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y LA IMCENLERIA [KDUSTRIAL Y SU CAMPQ DE ACCiON™

Ei propdsito de este temy, e3 dar un panorame de 1o que &3 1a
Ingenierfs Industrlal ¥ 3u campo de aplicacifn sin pretendar obte--
(11 :unﬂfpt;! # ides3 concluyentes, ya qus dentro da la Ingenierf,
Industrlal 3% tienw un priﬁclplu qua dice "Slsmpre hay umr wérode (]
Jor™ y consecuentements low conceptos o idens squl exprasedas riems

pre nardn susceptibles de mejoratse,

ta dngenlerle conceblds come ] conocimients profunde de 1a -
BEtursless, sud recuriss ¥ lay leyws que rigen 30 comportsmlents, -
pate que medlente su transforpaclidn 3e obtungan sstlsfactorcs parg
«] hoabre, nos ha 1lavade »| tener conclencis'de qus la ingenisria
3 une profaridn de servicle, o un contacte cade vez miyer con los
alenentar astorsle: ¥ a) Convenciaiento de que pars el buen detargg
1o du #xte actirided de serviclo pass con ¢l hombre, le socledad ¥
#1 Pafs, k& requlere que £l trubsajo del Ingenlere ses constantemen:
ta revinndo, ajustede ¥ zvaluado tomande wn cusnta wstos [actores Y
8o limitarlo salements u Is obtencisdn da seluciones que desde wn -

Funte de vista sxclusivements tdcnlco cTeamos sean los mds adecuados,

Contiderands que loz problemas en Ingenlerfs, no pusden clreuny
cribiree exclusivaments sl wrpecto tfcnice, sino que s problemft]cw
debr de sar vlata con un sentido social, weondmlico, politleco ¥ cultys
ral y wceldghice debenod tebar presente que slgunas éxltos de 1a Inge-

alaele Industrial an otros palses a¢ pusden ol Seben sear trensplanta-

doE & nuestre Mézlce, donds las ideas, la realidad ¢» desarrollo y

1e idiosincracia de les pugbios zon diferentes,

v

Por lo gque los Ingenlaras industriales deberdn dv craar Sus

propios aftodon de trabajo aplicebloes & las necesidedes ¥ Tecuragsy
dul Pala.

Dentro dol desmrrolle histfrice 4o las Ingeniezrfas 38 diergn
#n prieer lugsr lms ligadey :na elementoy fialcos tanglbles coan -
ia Ingenleris de Minas, la fngenierfa Cisl] y 1a Ingenlerfs Mecdni
€a Elfctrica y posteriormente a1 surgir 1 necesidad del astudio g
12 medlcida del trl;ljﬂ, face 1s ingenierfs de Mitodos, PTEGedidn
de 1s Ingenleris Industrisl, pero debemos considerar que ln inte--
gracidn de los slatwmas husgnos s¢ da £0 forma hatural, por lo que
dasde wl punto de vista de 1g Ingenleris $3t0s no tuvieron que say
disefados para que surgisten comn talas,

El Iagenic del hombra lo llave & buscar 1s mfxigs efoctivi--
dad e08 el ninims esfusrzo ¥ los sistenns integrados por hosbres -
;e han ariginada por aste deseo de eficiencia o d¢ productividad -

dx] ssfuerza.

La Ingenlerfs Industrinl encurgeda de dlsefar lor sistemas .
iotegrades por €1 hombre, matarisles, squipos 7 recurses econdmie.

€03 y anergéticos as la Oltims que 3a df hittoricamente. Exto mo -

Quinye declr que 308 hasts 4] pecimicotn de la ingeniarfs Iadustrial

i,
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les recurios monetarios y elenentos de costvol. A3l como wl facrar hums
no, #] cusl presenta Ellerentes Jacetas de copple)idad, pero segulcd -+~

#lendo el glesente prepondarents de los sistemas,

En 12 actukllded ek I[ngeniere [nduscrial atalcanc trabaja wn dLi-
vorsnk nctividades deatfo do 103 difarentss soctares dul Pufs, ya goun
de 1s inlcintiva privade o gubernsmentales, Entre las principales acti-

wiléadus que devarrolle 2w tleneni

« Eatudios de Ingenlers dw Hétador. f

= Extudlo de placribuci®n d« Flantas Lnduatriales, maquinarla,
wquipe ¥ materiales.

« Condultoria, Initleuten de Jnvestlgacidn, .

= Olrefo v [mplantacién de Sistenas de Informacldn, con Secrata-
pivy de Evtado v Siscemas Nancarjes, *

- rganilaclén Industrizl enfocads & ia planescidn y control de
tof siftemyy productivon ¥ adnlnistrativos,

w Estudion de Invarsldn del Capltsl y funclonamientoc en Eapresss
Comercinles, .

- n.l;rrnllo de slateany du |!l1;l¢lﬁn dll.trlhl}ﬂ # indicadores
ds productividad como o0 hospliales ¥y compalfiing de trln;purtc.

=~ Detarrolln de sistemss de contzal de ¢osfod ¥ preyupuastos & in3
tituclones, )

= anilishke dw Hodelos r Irunﬁ:tl:.l[ Compahfas de Szpuros.

= delecelén do maquisaris ¥ equipe. Empreasas Mloaray,

En ls myyorla de nuestras wrganlzacinones, seria togalmence
frrezl querer utilizar modelos complicados de declisidn, mediante
sl eppleo de coeputadoray elecirdnlcas, si no 5¢ han solucionade
en lny Empresas o Instltuclones los problemas mis glexentales 2o
arganizacifng si po cuenta &aln con oftodoy da tTabaio ffyico per-
fectaments normalizados y sIstematizados, de acusardo con nuescras
propias necexidadas soclo-econdmicas ¥ nuestros recurios $lsponi-

bles,

_ER MErice, exiaten condiciones flvérlblt plr; la aplleacidn
da la Ingenlerfa Industrial. Tenemigs por a]eeple, que la caotidad
de poblacidn econfmlce active =% muy pequefin con respects s la po
biacidin total, ¥ ju cnutldaF de poblacidn pcupsda ¢3 adn wit pegqua
fla. Eaeo indica que la productivided de Ia maro de obre tlene guw
mejoraryes prrr poder chtener todas {F: blenes ¥ serviclor accesa--
rioy pafs cubrir la demandt interns que sctualmeénte no 3o satlsfa-
CE ¥ PATR CTENMT un.axcedtntt plr; EXPOTLAT,.que noy ayude-a nlve+~

lat is balanza cdmercinl ¢On otrgs palyes. Tenemoir aderfs, una coa

tlded mucho sayor da heblientes crabajando en las actividades prl-

marlay, c¢un Tespecto & Jlas actividades industriales, cuande 1 pre

" dicto qua s obrtivne on lay sctividades primsriss €31 mucho mensr -

qua ¢n les actividedes industrislec {(casl cioco veces manor parcd-

* -,

plta),

Podemis notar a partlr del brere anflizis anterlor, qua don
de 133 necesidades urgantes del pals, son: Aumsntar Ia productivwl-

did en todanm lap pctividedes scondmlcas ¥y crqaf husvas ledustcrlan,



Batos won preclsesente dos de los cbjetives primordiales de 19w I5-

gealeros Industrlales mexlcwnoy.

tntén:t:. en lus actlvidudes primarlas, el Ingeniere Indus--
trisl participa desempefando funclicones come! la selecclén dal agqul-
po po mis ld::u.d; parn o explotacidn de 1os recursos ﬂl:urlle;, -
condiderands 1o disponlbillded ¥ coato da nuestToa recursos la pro-
gramaclén da cosechas, 1n lqcnlittclﬁn de dlmacenes, la »aleccidn -
de Tutar ¥ medlot de distribuclin de 1éos productes, la formulacidn
y avalunclin de prorectos pata beneflelar, Industrialiesy y comer--

claliper los productes da este s4Cior,

En la mceividad Industrlel participe con: ls seleccidn de --
los métodos y processs deo operscitn Sptimn park sfectusT uns :l;r:
fa terss, a} dararralle & leplantucidn de slstennn dp #nlariers = -
incentivos, #l disefio o laplantacldn de sétodes de trabajo, le 3e-
fectlén de luz herramlentas, «1 eguipo necesario, el disefo de ins
tajacionss, lonclurends distrlbuclonss de plantes, miqulnes y equi-
po, 1u evaluacldn de proyectes de Inveraidn,

Estudlos &» localjipacifn dw plunces, ol dizafo y mejoramien-
to de¢ sistemss dv plazescidn 7 control pare le produccisa, calidad
y conasrvaclén de planta, todo dentro &el aarco de nusatra propla

probleadtlea deo dasarrolla,

Tn 1o cargespondlente al comerclo, transpagte. servlcios ¥

goblerno, o Ingeniere Industeiel tamblén clens infinldad de fun

ciones que desempefiar, cOMO 300 ALQund¥ de 1s3 wmencilopadas snte-
riorments y 0tras tales Como: La aeleccidn Jo wrzrateging de vep
tas, el dlsef® o Implementacionss de vistemas de control da in--
vnnllrlat, al disafo dn 1istediy do procesamienty ¥ #eleceldn de

s Informacifn, etc. -

e lngenleria Industriel, se encUSnETa sctuslmence strave:
sanda por un perfpde de dusarrolla ¥ conlecusntemtnts ea crisis,
por lg que, 1a [ngpenierfs Induystrial debe ser orlentads hacle +~
und funelén seclal y no clrcunscribirla w su campo exclusiviasn-

te técnleo. LB fun ¢l&n sogial debe partlr de une profunds ¥ cong

1tlnte labor educarlva psrs Gua el ingenlers Industrial adguiera -

conclencla de que ey un hombre y que cowe tal, «sté #n contecto -
perminante co3 41 alesento mis vallosc de la scciedad "EL HOMBRE™
¥ pars que 3U labor zes tTascendents ¥ OO0 wzclupivements utilitsris,

dueberd s8r sncaningds s le obrsncidn de secisfactores para nﬁ:llﬂl

husasnon.

lng. Carles Sdachez Majin ¥.

' 18 - AT - A1.






Iablande de ¢ostos, el rendimiento =5 el ingrese general por unw
Invarslén ¥y ey cuslaguler ahorro, reduccifin de gasgas o la prevencidn
da gartod que scguirin al Jdesembolse, B

Ll cancepta de productivided llevo Leplfeite laos ldeas antario--
res, su scnthido ex wis arplio y descriptive, frie & las soperas ace
aclaracioses gue aateceden, #n 13 sctuslidad se sipuen confuadicnde
entre 3§, =1 mltance ¥y tignlileado de 1o3 térmlpes descrites. 3in -
apbargo, 131 aociones Jo producto y Factar de producclfn contenidas
en k2 bded de productleldad, permiten fijar lfmites efy cstrilctos on
s3te dlclmo woceblo., L+ rsta maners, 14 nocifn de products sbarcard
todss los blenes y scrviclos que sstisfagan necesidades enistentes.
Evto significa nque el concepta Je productividad no se leaclulrdn Gni-
camante loy praductoy derjcadas Je las actlvidedes agricolas e indus
trislun, vinp tembifn io03 scrvlcies provenlentes de Ia adminittra--<
eidn, del sector profesional, del copefcio, del transporte, efc.

En cuants & los Twetores quae representacdn les esfuerion y sacri
Fleloy de tedos cyuntey concrlbuven o 14 preduccida se hace Teleren~
¢ia = lui Jdentlflcados clisicaments par 1n Togenierfa [ndeserial,

La productividad puede estar definide desde varios puntos de vip
ta, tomo aon!

El eatftlico, 2l dindalce ¥ prrod,

v 1lama watdtico s} concepto tedsico de la definicldn de 1z pro
ductivided y dinfslco an cusnte s 1s reallzecifin de dsta,

Desdo vl punto de vipta wsthtico:

“La productivided ey In relacidn entre ' )s produccidn y lor facto
rel qQuk Iaferyicnen en elle®,

Desde al punto de rists dindaico!

"Ey ia wctltud mentsl que hyica s] me)orzslénto de ean Telacidn
medlante sftodes productivos''.

Deyds wl punto de visea de wu Finelldad:
"El mejoramlento du 4icha relacisn debe hacerss en beneficio del
chraro medlante mayorey ingresos, del tzpressrio sediante un Jumento
da lan utilldedey y del consumidor n Eravis de menores precion™.

31 1o sapresamos como coclentr bn productivided I podremos vloua
bltwr come:

) Producte medipg eh contidades ffslcss
PROCUCTIVIOAD:= [ T TaTey TTaTeas

Owyda 4l punte Jw wista egonfnico:

“la productlvidad me pusde ver comt wnfoqoe de costos cbtenldndo-
a¢ une relacidn dai costo de unldades producidas antre sl costo de --
lus Mares-hombre™,

Unidad
PRODUCTIVIDAD ECONOMICA-—S2350 de Naldades roducides

Desde ¢l punto 4 e viste miate:

"Ly productividad puede ser snnlizeda Como la rejacidn del precie
de vanta entre £] lnsumd! cowp materis prima, manc de wbrs, spargpis,
ete. -

Frecio de Yenta
PROCUCTIVIDAD KIKTA = Tnsumos

S5¢ pueds analizey la productividad tamblén come parelal o tetal
tenlendo:

Producto Jotal
FRODUCTIVIDAG TOTAL # yooo =T

PRODUCTIVIDAD PARCIAL = Greducto teinl ..

Existea otra forma de apalirer la praductivided, que es 1n que ve-
remg: =n wite £3tudip por ser la que depends directspente ds la pro--
duccldén y de su3 aspectas tdcnlcos, se trsta de is productividad del
trakajo, que 38 dafine como: Llus wnidaedss producidss satre las horag
«hombhre empleadas,

ni roducidas
PRODUCTIVIDAD DE TRABAJOw—filddded Frocucical

Pura ilustrar estoy concapios, expondremps un ejeaplo & cantlous-
cidn:

. 51 #n una lipes de producglén & persones prodycen en B hry. de --
trabelo un totel 4e 5,000 produceos, 3¢ twadrk yn Indlce de preductl-
vidad de 104, )

5,0 Froductos
FRODUCTIVIDAD DE TRABAID = IJEEE:?_?_IEEE???EE = 104

Fara que £30e pueds aumentarse, deberd producirse =¥s coo Ise-ajy
WAy perieney ¥ o] mismo hiraric de trabtnje, .

y tpp Productos
PRODUCTIYIDAD DE TRABAJO + Jpie— Criopiio— = 10§

O blan, con las mismas horas da trabajo ¥ reduclende o] parsonsl.

" PRODUCTIVIDAD DL TRARAJG = =800 FPraductos - 125
i Hrp, 2 § Obrares




Educacidn: Facilidades que permitnn que todo 3er humano degp-
rrelle o] pdaimo posible sus fecultades Inteleceua

1 H i
Tamblén low mismes operarica y dlsainuyenda w1 tlempo do trabajo. les ¥ otro tlpe de capacldades,

FRODUCTIVIDAD DE TRABAJG » ;'E?E.F:u:uszszrn: = 141 ' Fara elevar o1 nivel de vide de un grups huming se debe tlevaz ja

) . productividad de !a agrieultura, industria y Los serviclos. Cuante ma
¥er sea la produccidn de bienes y servicios en coslguler pafls, nda ele
vade gerd el nivel Je vlda medic de su pablagidn, -

En gencra), productlividad s praducle ofy con menor =sfuerio, Fs-
tos conceptoy 3¢ pueden dplicar & uns empreta, & une institucidn o &

teda une ccononia, La productividud se vincula a1 desarrollo, sl temn faverito de  --

. . - nuestte tiempe, se habla del desutrrollo ecanfomico, desarrolla Falltico,
¥ale 1a pena mclurar, que 1 productlvidad tienc Jdirenalones guan desarrolle téeniin, elc. [n econonla sz habla de extablecer “El simil

do hablamos Je un traba)o en que un selo operarle preduce equis centl de un adeguado desarrolle en funcidn def ereclriento econdmico v Lo re
dald de producto en determlnado (lempo. Tor cl contrarie 51 habiimes™ lacisnan con temds como 2hofre, desenvelvinlento, Ingresn naclonal, -°
de 1 © riy obreros en un wlseo trabaje la preductividad serS adimen-- productlvided, erc™. .
tipnnl, no podreros medle dircetamente cuantos productos completos ha
ce codd una, debldo & gur traksjan con sinerplsen. Cntendiéndoae par
sinerglrro, ls wuna de los trabe]eos en conjunte, la cual sleapie satf
mayor gque L3 sumse de los trabafgs eflectuadas par cads lndividuo,

En produccidn, relacionarspos a 18 productividad con el desarrojig
de 1w habilidad indutirial, de sus recursos logrande por un proceso -
que implica e! Incremento de lws descretsas ¥ de - 1os copacldudes de po-
dazs las Industrias.

A contlruneldn 39 consldery convenlente nclarar lo que ¢x nivel -
de wide, LI nlvel de vida de yn horbre e3 1s medida de 14 capacidad La praductlyidad ¢s un cise erpecinl de "Fluntamlento del poten---
que f3te tione DATE proporcionarye a f mismo ¥ b quivenes dependen eca | cial del trabajo humano™,
niaicesdntr du #]. o3 #edios necesarlos para ln subsistencias ¥ el -7

JIpTfuts de Lag comodldudes que brinds L1s vida mederns. Las socidloges, clentlficos ¥ polfticos pienssn ¢n el desarrellp -

comd ¢l procese de modernbzacidn y concentran so etencidn principelsen
51 1e corpatan entre sf los niveles del hombre mclic o de 1s Eaml te en La transformacifn de los-instituclones polipicas ¥ sociales.

Lls zepfesentutlva on diversay reglones de puesiro plunets, B¢ notaes

Ffan varlecioner muy granles; yapartentey ne adlo por la migaltyd da

la diferencin wlama, 3ino por fey implicecloncy pollftlcas que trae --

canslpo.

Habichde anallrado estos conceptos ¥ definiclones en torne a s -
productividad, conceptuamss que 1a funcifn obletlvo del Ingeniere jn--
dustrial w# el incremento de la productivided n» alvel nacicnal, consi-
derandoc f3te Do como un fin, S$ine coms un mwdio pers mlcaciar un alysl

La ©.1.T. conslders que &) nivel da vids minimo decarosn dabs cu- de vide dlgno.en &) hombre,
Bbrir 1sa piguientes ncceridades: .

Allwentacidn:  Lu cantidad Jimrde sullclente de slimentos para
que un individue pueds Jesarrollar suy accivlda--
des wltale inglullo ihajo).

* {inclullo el trabaye) Ing. Carlos Sinchez He)fa

Yuntide: Indumentaris minima pive proteger el prganlymo dal
srdlo y mintenar ¢ondiclones de higlene aceptables,

Yiviendn: Lo virlenda dobe efrecer condiclones adecuadas da
comodldad, scguridad w hlglene » quienss 1a habis. ;
tan. . .

Higlena! Prateccldn contra las enferwedades y tratamjento -
en caro de enfermedad.

II;IIII candichones ascnciales ge pusden agreger segurldad y educn
cldn,.

Sagurldad: Froteecidn contre iw vlolencin y las daflos en PTg
piedad, contra la rirdldl de posibllidades g ¢m-
plec 7 cOntra la misazis de vide w eafermcdsd ¥ -

Yulaz. .amr.
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FINANZA S
COMPRAS FRODUCCION VEHRTAS
EXTLOTACION pE INCDRPCRACION EXPLOTACICM DE -
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' Fig.2.1
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e v ezt predaets te gevern (000emmclEn Macie 1 erpresa sobee Yot cetdi;m
DR Twro— e €1 z2erier & Influye en casl todes Tog dapartarenion & 14 ez
PrrHA.

e Tg oolfifen v lreacodfs gp notte ganerar 1o afmindstraciin de 15 emoray,
g 1l IrE Ta divectisn genesal, dfrecciln eoverial, direcetfn thonig y -
mrsfeiturerd ¥ lo girveciin pd=tnistrativa,

fr 101 nrpittas yoprofuckss gereramas 1o Investfgacitn de percadat ¥ 14 1nge-
wleria oel producta.

Be_ta contauilidzg, E&ta:ittic_i: Infarnaclin  podemns generdr conladflleas,
b depdrteeniG ce procesdaienty elecirdni{l de datgs ¥y planedcién.

PBe fingnzat poceems gererar fingnlay y costos.

De 164 medlos de produccide se generen Jay funciones de ingenierfa o¢ planza_
¥ d& manlenimigntio,

Pe 1a fuerte d= traba:0 sé generen 13y funciones de relacionss fndustriales -
¥ ¢ rarignal.

pe_sumlntscros generancs 12z funciones de cormras,

De 1a sctivicad oendeciors sorgen o5 funclones de produccifing control o ca-
Wdad e Ingemieria Jndistrial,

D rorcaded dvrgen wentas, servicios, promocidn y pubdfcidad,

fuwersmgs dacer la gelaracidn que o] Oopartamenta de Commras, denen-
diendn del Lipo de empress ¥ 42} prodicto que S= mancje podrfa periemscer ya_
sed 4 la adronistracidn, &1 dreq Manufacturers o a] dred comercial,

-

(2)
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MEOTD Re3IfSTE - Et 2] £onjunto €4 {nfluencids externas gue gcilan Looee 1a -
npera:lﬁ ' una t-yrcu

S b tees e b e rae =

PI:I_I‘I'II:A ¥ "'IFT'ECJI:'{ < [s Tla oripntacitn ¥ mnem de T2 empress medianie Ta -

dtrtulﬁn ¥ ta nqlhntu de sul dolividacet,

PRMTDS"I‘_NQ_CESQ’; = S¢ reflere & 1a seleccidn ¥ distdn de Jos blenss 3 uro
ducir y de 105 rdindos usadoy en 18 Sabercafidn de los misens,

(e ST . ~
Flfisn) 1E'1 U = Mamp de ot ﬂpﬂctm rnetdrias y creditictps, MIIUNS Of -

Pnuuut-:]m. seorefieer 3 105 insgebles equipus, saGuinarla, Rerradiend TR ms
tﬂurnru-s d servigia, .

FUERIA L TARALAJD, » Relacianads con el persbnat gcupada por la spreda,
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FACTORES OE OPERACION DE LAS EMPRESAS

1.- MEDIO AMBIENTE " .| LA EMPRESO COMO UM PROCES® 1,2,3
OE DIRECCIOH.
2.~ POLITICA ¥ DIRECCION * Il LA EMPRESD COMO UNA ESTRUCTURA
FINANCIERA. S
3.- SISTEMAS DE MFORMACIGH {11 LA EMPRESA COMO UNA ESTRUCTURA
{CUHTﬂBlLIDﬂD ¥ ESTADISTICA) HUMANA . 10
4.~ PRODUCTOS Y PROCESDS v LA EMPRESA COMO PRODUCTORN DE
BIEMES O RATCES, 4.7.8
5.- FINHAHCIARIENTD v LA EMPRESA LOMO UM FACTOR DF MARCADD. 6.9
-6, - SUHINISTRODS
7.- KEDI QS DE PROTDUCC!ON
g.- ALTIVIDAD PROQDUCTORA
9.- MERCADED

10.- FUERA DE TAEBAJD
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Durante  1iuchos
afios la pirdmide ha
sido 1a  estructura
mas popular de las
compaiifas. Pero las
‘administracionecs
modernas hecesitan
fornias de
a1zacion

(=1 ]
Nrnd b

nucvas
f

H né ticren em ‘commin una col.
’ mena, un bufglo, wmt cam-
pann, una parndly v e rcilern?
La retpucsiy e~ goe son todas cutruc-
turas dc Organizacion que se estdn
emplearde para hacer lreaie a las
fallas de |z pramide, <! mis ficl de
todos las disenos jerarguicos.
Despuds de innumec,ables ufos de
geevitio como Ja estruciurd cdminis-
trtiva casi universal, Ia piSmide
es1d resullande iroperante Bujo la
tepsion de eslratogils corporativas
modurmas,
““En yna era de merendeo ripidoy
cambios Izenclapicos, r:cnmicju.:ud
‘erectente v vambio deenldsisa .ﬁplr.-h
ciones individuales, la alta admini.
stracion o puxde confiar exclusiva-
mente cn la picimide”, dice Neville
Osmond, gereate de desaniollo de
Management Sehesdon Lid, (MSL),
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urt firma consulicra de peceonil en! '
&l Being Unido,

U picdimide de la campadiasote
mucsira ¢f cuadro clive. Lo gug
verdoderamente  impurta ton og
aspectos  dindmicos el funciona-
micnto de una orzanizacion y jas
inter-relaciones  personules”  dice
John MeDagakl, dircetor de laehcing
en dsseldor! de MeKinsey & Co.,
conselinees de adminisiraciones en
tas [stados Unides,

“En el munda de hoy, dummaua
g Ta In.nn'mgn:l, los conceplos pira-
midales han perdido sus crédum ™
dice Rozald Haipswonth, capaniven
steldos en Exso Potraleum Co, enel
Fewro Unido,

Estos son ayenas Unas poeos dalos
ex[Rrios que cilan {as linttacioncsde
la pirdmide y guicnes creen gue
chacicIira conceplos anlicuados. No
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quicrea sugzerir que fa picimide ha
sobeevivide st utilnkied ¥ quy ve debe
abandunar puf camplclio,

En las sdizinisiracinnes ¢omen-

nalzs los conceplos piranndales
tradicronales son adn vahidos. La
necesidad do contabilidad es aldn up
heeho inevitable de iz vida de vna
compii. J'ere cumo las compading
eapeninkenian €ada voz mis nucvas
estratefias pard responder 3l reto
del movimizntio acelerado de la
exeena de fos nepacios, aumenta la
recesidzd de engoutrar formas para
modificar y reemafzrar ol discha,

Luirante sighos, la piramidc ha sida
considerada cumu la estruerera idend
dec domino. No hubia mejor lorma
para pasar ordengs dz superiores a
subordinados. Los antiguos cgipaias
tenizn un canceplo izn clevado de la
pirdmide que cnterreban o sus fara-
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onus Jebajo de clla, e cflos eepre-
sentaba und simcteia perfegts v 1o
atofidad  autocrinea del faraon,

{.of innumerabhies roprinenca fog. .

dales gue sucedicron i ks antizum
ezipeins no pudicron meparr con b
pacimide. Lus auteridad os mélitires y
eclosiasticas  mipidamente  rocono-
cicron sus venlajas. Pernutia 4 on
comandente miliiar proparciunas una
Instruceion ridpida a mites de tropos.

Las ordones de batallas de un
general s¢ pasahan a dicz oficizleg
snpefiores, cuda uno de luz cualeson
dice minutes las pasabin o vtros dicz
oficiales mias bajns, Llles a sy ves
la comunicaban a diez sarrenios,
cada une de los cuales pusiaba la
infornckan a dies soldudos, [Ye
maners que las dedenes s¢ pisabun
de un homabre a2 10.020 ¢n coatro
sencillus elapus.

De ipuat forma iy empresas indus-
triales han encontralo en ta piriniide
el vehicula idealparadisiribririnstroc-

_ciones desde las ulicinas principates
a up gran nonero de gerenles ¢n ol
campe. Pera los nucvos desarrallos
dermuestran limitaciones gue estin

 emperandoa coalrupoiansusventijas,

Yo no ¢reo gue hava una lenden-

¢ ' cia parn climinaslu por completo,”

dice Oamond de MSi- “Lasintenias
para modificarla san sencillanwente

.. unz cucstion detriar de alteec loagure

s prupo ddininistratoa,

yo llamo una pirdinide descendente
en favar de alzo que va en 1a diree-
Cion  opucstd. o proparciona und
esfern de aeccidn superior para rela-
ciones lmerales.™ :

Ef resullado ¢s wia mupltitud de
variaciones solwre el temn de la
pirdmide, a [as que se bes ha dado o
nambre de Cbufluele” ¥ ‘colnrena’
Estos términos lantdslivos avudon o
visualizur en una formes sencilla v
evoculivy algo que wsomtcho s
comprlicada.

[a% variacianes ¢struclurales pre-
teaden  principalmente  suavizas a
esiricty palbrdeny auluaiiica de
la pitimide acentyudit por s clspide
rigidamente delinida, L tcampana
put cjemplo, ©» ung calfucluess repre-
senlandn By oidein de wna aduiinistra-
cidn coleginl. Lo wispidc de
pirdmide o3 ampliada por un alle

Lz administracion  coleginl oy
bastante  popular  eatre  cinpresas
curopeas Lales come Lemas AG g
Duisburg,  vonpadiia producton
de pviguirsackn presisda e Aletamia
Oueplenual y Browa, Bovernr & i,
de Suivi, upit de las principales come

1
pudicy procfuctoras de eguipo cliy.
Lrico psindit,

I'ciar I:E colinena estd divciioda nn
solamyenic para algjae Ly tenstencia g,
la auteeracis tasthién hacs Teenie ;)
oy problemiits de trawe du iddicar by
celagiongs humas gue g aparcegn
en la piriunisle,

La pirdmide, crrancamenie supone
que tados en un cierto nivel csiin
psicolopicamoents vooidistanies Je sy
supsrior inmediuta. Pero clzenos
gerenles inevilnblemente pozan e
vna relacidn mis inkna con sus jefes
quc olros, ¥ cstas tclaciones son
ineslables, .

La colmena indimwndnnal, que
consisle en una serg ¢ ocirculos
concéairicos, domimt eslt imper
feccign de iz piraimde. 11 alicuis
interiar yepresenra la cirpide de fa
jerarquia adimistrativa, 1.os otrus
constituyen los escalnnes fiseaiiza-.
dores ¥ corresponden a las diferenies
niveles odnrintstrativos. Los seomen-
Les, en Morma de pasicles, rapresentan
las principz'es fungiones o dnisiongs
de funcipnzmiento de 1a compuiia,

Ei simbale Ju] ejoeurivg jofe se
coloca ¢u el cireulo del medic, pero
no nccesanmuneiie on ¢l cenlro
exaglo. 5i par cjsmpla, uata de
favarceer una divisidn en particulir
—quizds porgue de alld resuli sy
promocidn—su siebolo w2 cofo

Junte w e Jivision,

En aiveles Zaminbi oo iriveio
res SCU3A UM sistema sinndar, 55 oun
gorenle tiens muy bucnas relasienes
con su jefe, su simbole se eolo
cercd del borde interioe del cireulen
Cn cf case imverikdo, s coloca ea el
barde calerior, Si dos gerentes den-
tra de un dzpartanento sopstizan,
sus  simbolos  se colocan  Juntes.
Cuantlo ng e R levan muy e, s
doja un cipicie colee Jos sinhalos
roflejando ol arado de hosdiiad.

Se wia una clive de cuderos pard
indicar ¢l tsiade pramocionat di
witda gerentd. Dvoganera gue, o
wn sulos vistacu, b cjeeutive jele
pucde ver todo ol vstudo L sy grupu
ad nrbrkist e livo, .

CIT Faawial Corp. on hos Bstae
dos Lnidus D adupiadu umt aslyag-
tera de orgparizacion grcutar qug e
ha amada "huhoshe’. Baoel cenerg
estian lws principales gjecntives g
by Grond, inclusends ¢ picidentys
y cinew sieepresidentes, Enoul -
cule exlerior se vnckentnl s cabe-
PIRTIRY [ NP A TOYY FUITITI T L IS ENTL ) B
pero ningae suhondinale deocual-
quicrs dy s viceprosidentes en



circula condral.
cule sc encucnlran bas «<liferentes
divisiones o compadias afiliadis, de
AuSYE, Sin Ringuna canciivn con
ni o Jepartumento on puricular.
“rl gquadro circular,” eaplica
Walter 5. Holmes., praidente de
 CIT, “ropresenta 1 estrecha vincula-
€idn entre nuestrus gerenkes. Adomis,
demustra una forma para lozrar un
alto erado de eelacion enoire geren-
Ics de difericnoes niveles, por medio
d¢ un sistema mis libre de'comuni-
cacioncs en toda la organizacién.™
Alpunas compafitas ven la “esca-
lera® como la respucsta al problema
de donde cotoear el creciente ndme-
1o de especialistas que se intinducen
en su personal. Joh,  Arpenti, un
consultor administra.vo brildnico,
supicre retirar wodos los servicios
administratives de la pudmide v
colocarlos en wuna esculera ncutral
separada de la jerarquin de la
compaidiia, .
Esto le proporcivna a los epecu-
tivos la Libertad de usac fos servicios
de cualquier espceialista sin tener
quc pasar por los eanales jerirguicos.
“Tambien alivia la red de comuni-

wien gjecutiva de o ubstruccidn

;, depanamentos  especializades.
Par otro lado, los especialistas se
dejzn con sus  especialidtdes en
lugar "de forzarlos a subir a posi-
- ciones en la coinpaitia que ng pueden
desarrolias.

Csmond, de M5L, compara L esea-
lera con la griy corrediza que soporta
un vchiculo espacial en el hlogue de
lanzamnicnto. Los ingenicros pueden

IFuera Jo osde Cir- |

sukic ¥ hajur T grida de servicio del

vehiculo capacial al nivel que sea
neecsario. [e ipunl {forma, un per-
sonat de respaldo de unu compaiiia
deberniz poder sobir v bujar la esca-
bera, entrandu lemporalmente ¢n la
estruglura principal de la compaiiia
£n varios niveles coda ver que sc
FEQILICran K13 Servicios,

Sin embuirge, o escalera no re-
suclve el problana de come weomo-
dar gerenies de provecly o hin
sido nombrudes para dirigic proyee-
tos nucvos duade o] someaszo hasia

et fimal. Lo solucion para este pro- |
Blema es Jo "mutris’, uoa estrucluca -

en forma de parrifia que eatrelaza
fies incas de sotoridad.

En ol cuso de sdmimistracion de
prrojyuectos, I matets deballa L aulon-
dad -superpiestn el percnte Jde!
proyectu y L caberas Tuncipaa'os
cn cuyas ferridorios €l tene ghe
OpETAF Con clicigugi, .
12" coL

Culhy VYinlners, I dwision de
mercacles ¥ venlas al por miyor de
Intermatinnal Distillers & Vintners
Ltd., Ja campaitia de vinos y belidas
alchilicus del Reyno Linkdo, baintra-
ducido una matriz Iridimensionaf
para resolver un problema diferenie,

La compafia queria calihrar sus
ganancias en relacion al clicnic y
a [as regones en que operd, a8 como
en Lérminos del producio. gue cs la
medida  tradicionat. Par o e,
fanzd la ‘pamilla’, una cstructura
tridimensional que ha modclado en

“pidstico  lransparente ¥ cinla di

colores.

Las tres dimensiongs de la com-
pahia se han dividide cn venuas,
operaciones v mercades. La respon-
sabilidad de unlidades en 1Cminos
del producto ha sido asiznada a los
prupus del producto dentro de Ja
divisidn de mercadeo. Las ulilidadces
par reginngs o5 la responsabilidad
de¢ la division de operaciones. Los
vendedores son  responsables por
las  utilidades resultanies de las
cucntas de sus clienles.

Una de las principales ventajas
de esta parrilla o gue permile gue
lzs veadedores s especialicen en ol
lipo dec ventas gque mejor desem-
pehan. Por cjemplo, la venta de
vinos a un hotel pecesita una Lécnica
diferente a la venta i un supermer-
cado. I sistemn Lambitn estd deshi-
nado a psegurar que los vendedores
no se promuevan a Lrabajos para los
cualcs no cstin preparados. No se
Ics presiana a que llcpuen a gerentes
de venias, En dlgunos cosos vende.
duores destacados ganan mds que los
gerenles de ventas,

Aungue reconocen las limilaciones
de Ia pirimide. la mayoria de las

Lcampaulas han oplado e moeli-
fienrhiv en svey de chminarla par came
pletae Enoel ancilisis final, Ly idlmiiss.
bracion ha rosuclto gue siempre

“liene yue haber responsubilidad v
amoridad  fundamental e upa
compafiia, .

Algunas companias han podido
mantener by estructiera blsica de {g
pirdmide 4l ghandoran muchos cun-
ceplos tradicionabes asociados con
ella pxr mucho liempe. Lina de estas
companias 3 Foseco Minwept Led.,

un grepo britdnico de producios -

‘quimicos, que ha intreducide un
‘sisterna llamado “eldstico’, que hace
trabajar 2 gerentes astutos hasta ol
timite de sus capacidades.

Los perenles mis brilanies son
impuestos por encima de pemsonal
Mds aRTIPUO & POSICIRRES compari-
tivamente mis impoatantes. D forma
que, <l anligua poncipio jerirguico
de un ascenso estable a la cima Je
una campaiia basado en servicio

- ¥ expericncia s¢ ha echado par la

venlana.

Los cuadros de organisacidn-en
las oficinus de Sir Michacl YWest,
direcior de progrnunacedn de Foseco,
son muliicolor para indicar los aru-
pos de cdad ¢n los que estd dividia
la adounisiracion, Ellos deruesiran
un Zran oGHICro de gBerenles Jovencs
et pasicHnas mks allus que gente
de mas adud.

Algunos cniticos de los métodos
de [oscvo alegan que esla cluse de
enfogue con lus dosininas Je Darwin,

basado en la supervivencia el mas -

stludable, es demasindo riguroso.
Pero ¢l L. L Y. Atlerten, dicector
gerentc de Foscew, alirma gue It
acnie Lrabajs mucho mejor cuandu
csla bajo lension, y agrega que no

Judep 1971 miswnaianal RMprowgemenl



petado ninsdn resenlintenli.

La mayoria de lus anicnlys por
tefonmar ks piruide rellejan una
e nte tendencia Dwia Toemas
M- democrilicas  de administra-
cion, La parhicypacn de las emplea-
dos y ef ealriquecintionto Jdod Lrabaje
estin de prue menba, ¥ 1o crecicnle
eamplejidad de fos wperaciones dve
fas compadiias etz foraando o dele-
gacion de autoridad o piveles s
bajos Je la jerargiia.

Entretante, Ja suloridad tiende
haciz Jande estd la infarmacidn, -

Esle ha conducide i lo que un ex-

perin lluma “admtni=tracidn invertida’.

Ha hahido un cambio de I relacion
descendente expresida en el 1Emmino
‘supervision’, a4 una relacidn ascen-
dente caracterizida por ens adminis-
tracidn paclivipe y lelvrte,

Un buen ¢jemplo de voe acerca-
micnio 5 1a ostrectura de Iz pind-
mide invenidi gue ha sido adoptads
por Jewel Compunies lug,, la cadena
de supermercados en los Csiados
Unidos. Aqui sc reserva la relacidn
normal e jefe-suballerno.

“Cada uno de nucsiros cjecutivos
¢s ¢l primer asislente de Iz persona

lnea por debajo de €17 eaplica
» ranklin J. Lunding. director jefe de
Fnaazas de Jewed, [ cua encar-

pado, no tanto de [a direccidn y

supervisidn, sino s bien su funcidn
s ofrecer ayuda a los gue se I
soliciten. El fin es invertir ¢l cuadro
de organizasion.”

" Pavid MMuoscow, consullor en ad-
ministracitin, bisade en Londres,
eree que Jus compuiins necesitarin

cuda div mds ajustar sus estrucluris

sdminisirativas de acucrdo con s
aspiracivigs de sus cmpleados.

“En uwn ambicnte de auteridad
superior, ¢n dende los emploades
subyusiun sus melus persenales o log
de Lo compaiia, L piimide @ bien
apropiada,” diee 1L " Pore genend-
menle o inadevoada Bov dia cusado
tox empleados valorn sus projios
aspiraciares mache mas,

El ciunbio de avercimicnte, atirma
Moscow, es o] resultndo de le guy
se esta Hamando teoris Je mh..mu.
nbicrios’.

“Frimera, vataba Lodministeacidn
cientilica que eoguerin L diviaida

estricta de s Libares y lucgohuhoon

camb o padical yue hacia enfasis en s
rchwivnes hutnnns, Luego vion ¢l
peconovionenbe do gque los o wala-
ban oxladbwomadon, y comsceecnlemciie
hahin uin rasomenicany Jo sislenas
socioteenive,” eapliva Aaseow,

LI ]

Il 19711

¥yt A .
- » [
r "'-r'.' ‘\__-rl-l
. " f‘r
- A I
/ ) ‘l‘
..--'\- - " —— -1_ .y
- ¥
. i -

“Ahora las companias eitdn empe-
sande on 1ermings de sistemas abicr-
tos. La tearia de sistemas abicriles
loma en cuentd que la curipadia, con
todos sus Sislemus esinbinados, os
parle del sislema social mds grands
en el que existe, Esto ha condugido 2
pensar qute la comnpania ¢stl expuesta
ai mumdo extarior.”™

El nu¢vp ¢congcimicnle de la in-
fluencit  del ambicwte sociat ha
impulsado 2 alpunas de las companias
.més. gravdes, lales comg las lirmas

atroleras ¥ de productos yuimicos,
a peusar sabire lu Jormade esiructuras
que prahubleniente vaa 2 necestaren
¢l ane 20000 Estaa especiabmoente
inleresades ©n fpe qué demanddas
¥ himilzciones se van 3 miroducir
£n sus compeiias en o uluro conias
aspiriciones de sus cmipeados,

“Uia ves nuestio raronamiento
sobrepusa los imites de 1a compaiia,
se da cwenta de gue hay que consi-
derur  diferentes puntus,”  dice
\Immn

“Par ¢janple, a Io yueg st oeduca
muis la gente, por suptusle que vt
4 pones una valor SUpCriar onosus
necesiduees que en las de o com-
patiia. Vi o guerer trabujus ciiome-
vidos, YVa o haber una aoestabilidond
superio? de putsies y L gente tendrd

i legland profesiwonad en lugar de *

v beabid o B oo™
dMellonald de MoKinsey osli Je
Acvoerdo; e pente sioge bablando
o la i adminisirativa enire s
Estados Lk 3 Luropa, pere R
sendader sinn estih enlre Ta dmpim-
stracidn ¥ el ambicnle gque radea 2
la vempafia,  Muchas  compadidas
ostan desgubiicndo gue s wmlen-
gins  ded wercada eambian ot
rapidamnte gue L estruciars Jde sy

vozanrcion ey anbwuada, I
demania pur cjanpla, ol myicado

- 13 camhide de via tremiend s feser-
Jerde L peostzuerno o el por
¢ oun mercade mds sehevo hoy iy

LEsio reguices unad ofganisacidn nuh
scnsibic.”

La creciemte complegidad de 1y,
opcraciones <o compadiay fmnbidag
e1d creando waa teosion en L pirg-
mide. Su consistencia sampre hy
sido su efectividied cn pasar instruc-
giones  ripidamiente o o respoa-
gables de tlovar 2 cobo o rabage ~
los ofivi:les on ba baalla, los cerenics
en la indusiria,

Pere las estructucas de arzang-
zacion estin siende cada dia mis |
subrcc.lrg.n.l.l:. por los gepecialistas
téentcos que frlan Jde confunlir
esty sencilln cadenmn de dutoridad,

Mo es sicmpre apropiado dar una
elasiicacin exucta a opecialislas
dentro de una compaiia: A menuda
es dhilicil deciuiv o quiznes se deberia
reporlar, Su oconseis pucde ser de
ipual imporimeia parg un deparia-
mento o varios, & Deberd ol expena
de la compuiadora reporiirse ol
contabilista jefe o al director de
producyion?

Peler {druclier, tedrico en adminis-
tracida en los Estados i b sasicre
que T arpanizacion higs voilibrda
de fa comypanita deberia chveoidir vna
trisle refacicn, Ademas de landasw
jefes-ubulicrao y L invertida debeifo
habzr unn relazion faersl 2otre ua

sdepartamento v coleca sy vln

Tambicn, u menudo es dilicid atar
i los experius il modelos tnaiicionales
de sitwacionss v anngivdindes. Lo su
libro “The Pater Principte. e Dr.
Lavrence ). PFeler. ol acwbomics
cunadivnse, proviene alos fevidiesdel
peligro de sunte que llezan a0 su vl
de inconmr tencin en un atyihi-
FUI JUr e,

A mudida goe bas Hinsiteciones de
lw pirimide se hacen cada dia mas
Apntreiles, fi carrari jrst walithleer
alternativies mts Bosibles aomy-
tard, Pera MeDonahl e MoeRinses
[lrLH-..:'u. gus Ly camponiiin g
esténn vumsideramle unn canbiv e
estructurs o debon paiiasars ey
existe und selucion culola para sus
problonias, Micilaas 2 primces visa
wiv “buhucle’ o una ealiicna” pacdon
ser b solucion, cast sicrapee i)
Factores g e diticas Jos roguis-
s do tudus bas connpranies.

Por DAV G 'f‘f:'ﬁ'
! Editor .-l.tm'.'m."u
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Progresc tecnolégico.

Racidnalizacidn técnica del trabajo.
Especializacifn técnica en el trabajo.
Mejor rendimiento de la mano de obra.
Organizacifn adecuada, |

Saturacién de jornada de trabajo.
Buenas relaciones cobrero patronales,
Utilizacién de la capacidad instalada.
Progreso econfmice nacional ¢ internacional.,
Eficiente comunicacidn.

Evitar desperdicie,

Condiciones de trabajo agradables,

Buen nivel de iluminaciédn,

Tener bucnos reportes de fndices de productividad,

Tener el herramental adecuada.

{apacitacidén ¢n el personal.

Ordenecs que estdn en conflicto.

Constante cambio Jde preparacidn de maquinaria.
Problemas en el material en-inventarios.
Exceso de material cbseleto.

Incumplimiento de programas de produccidn.
Mala planeacifn de produccidn.

Tiempo extra excesiveo.

Mala calidad del material entrante.

Mala calidad del material en procesa.

3
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Mala calidad del producte terminado.

Orden; 'un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar"™.
Limpieza.

Adecuada supervisidn.

Buenos planes de administracién de sueldos y salarios.
Control de costos.

Trabajar con seguridad.

Motivacién.

Transportes innecesarios.

Empaque adecuado; evitar mal manejo de material.
Localizacién ¥ distribucién adecuada. ‘
Mantenimiento adecuado.

Evitar accidentes.

Descuido en el trabajo.
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' . LA CREATIVIDAD ¥O TIENE
. ' LIMITES DEFESID DE LA
A IMRACLAACTON™

LA_CREATIV*DAD

La creatlvldal ¢51f Ilntimercnte 1lgadz con dlyersod tipos de
dlsclplinas ¥ con acreccntisiento e logros ¥y cotas Je 1a hueanided en
nuestea £gocs tecnalbgica y atdmbea,  uches tipos de profesicnales, -
incluyendo edusylores, ingenleras, psicdlogoes, ejccutivas dr negecios
¥ prraonal de gabierna, estdn interesades con lo crestlvidad, para iden
tificar ralencos natcidus ¢ croatlves, porgque pueden eantribuir do ma™
rera izportante en el Leneficio de todn 1a numanldad, es decir, gence
¢on unk #entalilzd sblerta a la imaginacidn con 11 gapagidad de crear
algo e valor. ’

Masluw, Repers y Corden Jefinem a 12 creatividad come una po--
tencia protente en cada uno, Kint afirma gue genhko o ereatividad se o-
funds en lus artes pero no en la ciencis y con eito padeores ver que la
creatividad ca un Lcea tan rdfe y co=pleja, dque Jo: autoret gque hablan
1obte ¢l, rp 3e ponen Je acuerde sehie lo que et 13 frestividad ¥ cus-
les #o0 3us orlpenes y elcmentos. i

Lo FLUSAMILNIU CAlLANUR FENUNTRA

‘Ll pensaniento créadar es 13 cap-zidad de un ladividun para -

coptebir repctidas veces y desarrallar tesultados muovas ¥ dtiles usan

do 34 loaginacifn, esperisncla pasada, meomaria ¥ QLT3R capacldades.

FPars desatrollarc 18 creoatividad exdsten paips impartfantes ta-
les cora:
’ - Adwirit o2 comprensidn del process del peasimiento y

g= los factored gue la ofegrzn y ademds, vsar 13 Forma
corrects Je la prigtlea para mejorar tu cipscidad crea
dora. ' =

Existen tarbifn princlplos bdalcqdy pard desarrollar los podes

res creadored tales Cooo:

Dellnly el prolilema [concisa claramente] .
Enfocar la aten¢lén en el probleza.

Crear primesa, v despufs elegle.

Bezulr Jesarrallandye jdead tin detenerse.
¥3 darse por vencide. .

bejar de pensar ¢uande 5¢ tiene fatlhga.
Tener confianzas en lad propias ldeas,

%o srchivar 1as buenzs ldeas.

TR RN R
Mt et Tt i Sl e B 1

. esta hay yue ronvencer de yue la idea

»

Fere no w3 [fcil prosta qua #s puedesn sncontrar ebptdcolos.
taternos coao: . .
)| El cener ch mente el "me servird™,
} Los sentimientas puoden bloquesrncid. '
] Ko saber wpronder m coTver on Clesgo.
Ko cytsz slerta & las buenas ldens,

L AR ]
S

e debe tencr muy prescnte que "siempre dxiste ung EAneTE ma-
jor o hacer ias cesas’.

Para que wna idea dra Gthl hay que penarts en préctica ¥ parn
e1 buens ¥y pars demodtratlo hay
que tstar prepatadd para ¢l “no scrvirdt, determinat loa benelicion de
1 mlima, ¥ cTear ideas para vendoriat.

Ceiste faubifn ua sionumefu Jo trampolinas pate alganisr lan
buenas ldeas ¥ alguwas dom;:

Hallar ! tieapo del Jfa en que so ex mdy cresdar,
Enunclar 21 proble=a cuidaJdoszecnle.

Construir un Jepdsito de wdeas.

Ma caer en 1o sutesatisfaccidn. . .
Sagcar prandes 1deas Jr peguodas ldess. -
¥o preocupirse J& Ls spinidn de loy dends,
Tener bien ableriet los ojos snte_las opartunldades,. ”
Desmecpuzar en secciones ol problema, ML
Apremder a roconecer 1ol erreres. . oL

LI T T T R R |

LAS IDEAS - I

Toda hueva idea conslhste e0 TCOOYAD, mejofaf, cenblar ¥ madlfl -’
ciy 1ng idems anriguas. Tadoa con algdn motenio, somod cepaces dw prodid
cir ldeas casi a valuntad, el prablemn estd en comprendsr r heceT uin - -
del precrao creatlve del mode mas ellcients. .

Para poder deaarroflar las ldess s pueden uthllisr slguney
pasoa cienciales gue son:

4.

- Intuicheén inicinl: &1 tener un problame por resolver 6- .
Liia actividad qua sn desea comenthr. oty

- _Prepiracifn: Investlgacldn de rodas las foress posibles
Ja hcsartnilu Je ddess.

- tnenbacidn: Donde el subconclonte tomes ol mande.
+ Verificacidni+ sc pons en tela de Julcia pars conflrmar

G negar con i8gica 1o Erances © coreconadas.
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Ea resumen el-ciclo ¢reativo de 1as Ideas rodicz en e3tod - Obsrdculos ¥ restricclones que mos puedsn Limitar ot
puntet, . campp de acclédn en la solueidn del problesa y on 30
) deosarroila, -
LT Exinta bambifn uwna tfculca pars ol desarrollo de las nuosval . .
Sdees ¥ consiate en: ;JEﬁﬁtﬂififld' en La bese de restricclones de volumes

i .
- Generar Iistas Je verhas ¥ aplicarles al problema [au.

e — - - L]
mentar, Einimltar, tustitoir, erc.}

¥ con esto podesos Jecir que en la bdiqueda 4¢ soluciones cada
vet wmejores teajendo ya Las alterpativas, sie evaldin buscando La mejar

- Devpuds, gantar las cualidides, con e3tn, sc TORpED - sulucifn, encontrando esta, Jebe aplicarse y wer cuwales son sus efectes.

las presupasicinnes ingwncitntes, una vol hecho oste,
3¢ hace cb registra del invents, ¥ centisic en anofar
lo ideade y por dltimo, es5 coavenlente archivar o alma«
cevar las idcas lo evwal nos servird pard cuandd se o3tf
ITo e Juaea desurtobllar algs wn serie.,

Ls impartauce recordar ta frase de Einstein que dices "la im-»
portante no san los cenoclimientos y& que patos 3an limitados, tina lo -«
verdadetemente imporcante es la <reacgividad porgue exta no tiend }fmi-

tes't, .
LA SuluCioed bl I'HUBLEYAS
Exlsten un siedecre de (ormas para poder llevar 1a resclucida
de probleass gue se prescatin en ua slscema producelve. A centliud.--
" gifin ge deseribe ¢! sistema de sofucifn de EDUARD ¥. KICK: .
_ Fuags Jdul proceso: ) - : 1NG, CARLOL EANCHEL MNEXIA :
. Forpulacidn d2) prablesa - - R
- Anflisis del prublena L L " CE
- Blsyucdy de Altermativas L Eou ST . -
. Evaluacidn de las alternativas o . . - . -t
= - Fspegilicacidn de la calucidn preferlda . Sk o e *
. Betroaliseacaclidn A .o s ¥, ) .
- . . ) o . R N . .
En 1a forcalacidn Jdel probiens ef pecesarie hacer lev slgulen- | . . N
tad Tuedbionamic)itas: B -
13 wue ek prohless tome Ja dtencidn, o N T s
2}  fue la vista hacim Jos problemas sea amplla, '
L] SEr vautos ¥ no wver problemas dende no las hay. . - - .
4] Ha confundir el prelblema con la 1otucidn, . . Pt T
- El segunde pasc ¢5 ¢1 #nelizar el probloas y €n esic pRIC nos "

. dehemos fi)ar en: o . b

1] Dererminar las restriccitnes,

1) Adaximizar y deverminar las dreas de posibilidades ablar-
Emsy, .

3} _ Detoralnar ¥ analizar las caracterfsticas del prablema:
criterio + tlempo - 1Imite - wvolumen,

. {ne vor resuelto 1o enterlor 3¢ Luscen alternativas, y esta
faze supons unas biagqueds de:

+ -

nmr,
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£ PENSAMIENTO CREADOR REMUNCRA - A
f L] PR . - .

. ' : Pcrm':'tnnm}:- exhorar o tedos ¥ ceda una pora

o o . Que hnjan lo posible por pensar hedia fuera

' }' mm alla de nuosire cotual eirculo de ideas;
Forquc {:Uﬂ|qu|cr ideo zansda equivale a cien
. ' : A offos de esclevitud exoncrada,

. . . -
- . r
. N . .

Richard Jeffories

-

' 1

Coma ingenicro o cientifica p..lcdes ser crﬂc._ da triplicar tu pmduccmn totel de buena: idzes, des-
pués de haber tenice elauna préctico en el penzawiento erecdor. Por ejempla, lo Gensrel floeiric
C.{:.mp::hy, cuyos ingenieres kon tomodo cursos de po: wamiento creodar durente efizy; hombros que ==
hun lomudo estes cursos, pueden producit el Hiple 2o buznas ides; que las que ticnen cquc]l-: Gue
0o los hon femofo. ¢ Puedes mejorer tu tolento en tu pemamicmio crecdar? 31, s Irzics € haoor-
fo. Los invouigocienss y los estudics hen demestredo Gue €1 tngenicro o cienilifco cemin y corricn
te pueds majcrer su produceian toial de idees, . -

2En qué consizte el pensamiento creador?
. . []

I3 pensamiento creedor en inaenierfia.o en cicnciao s 1o cc:;:cci:!cr! de un indivic.’un parQ cencooir re-
1

petidas veces y desmrolior rasulicdes nuevos ¢ (iles wsanco la imoginecisn, expeoricncio pucta, o
moria y olras coporidadzs, Lo paichra creoiividsd ha tide o Inc-::..h con tol arolityd on efisr o

tes que puede seorrzenier cyninuiers Je ceelro £3%os en cizngiv y on ingenienics {1} investicogi
gy funcemzniel en ¢l nivel del Premio Nebel, (2) innovacion y doscubrimiento, (3) invenc! i

.l"
1) resolucion de problemas, El n|~*c| exazlo en |:.'| cual .rmnlcs variorg durente tu correra,
Llnvcshrﬂ ones res '1-*1"5 en 2] cempo del pensemicnto creodor c'npuc rran gue los dirfzentes c‘cc::'Er:':i_
cos, mJ..':.: igies y ¢ JUF‘IL-FFI:‘IH: atales astin rdrmnﬂ“u rmay Sl cennciniont y retprio euio pa r.t..'::

creadores, E"ruc Lrenso tu lalenio creador pusces lagrar mbs on lu ')ra'csucm, y el medio emoiome -
para las pen:adores crecdores o3 noy mz[or Gue nunco.

No hoy eue confundir pensemionto creador con cires praceses menfales: juicio, reflexion, rozeacricn
to, recuerda, obsow c:*mn Lc.-, uzs iz cstor "m-::}:r:s cs Ic:- qud Aler Fo Csborn (escriter muy cc-u'\v.:_’
do schre o creativiczd y quien dio origen al termias "conlesidbn montal”) dencming eipocio ;vc Gl
de fo mentz. €F ofro erpecia, o essecto ciesdor de lo mentz, es ol ressonseble de generer is2e: nun
vay Utiles, Tus poderes cranzdorus cnnsriluyrn le cleve pora que los ideos edguieran ser. Uno vez -

que hoyes deravrollads ideas eriginales preder exvilelor so velor wtilizondo el osacie judicisl ¢ tu
menle; poro si hozes que truboje f expecto de o habididad judiciol, que o3 per lo conlin fo mis
te, miontios Iroios o oor creadar, fus esfuerzes crec:inres pusdea melogrorie; lo mas impsrtante o cue
te cjercite; en lonitenicos cel peniemicmo crecder; conociondo leles técnices te ayudarZa o producrs
mi buenos idoos en menos licwpo, | T

g

[
h--

-

Pesoz pore doicirallor lo creclivids

(-

. -

a ) . - . ] 1
isten Coy pores impartanies que delbes tomer on vuente ti 8oy mejorar tu cepazided creadoro. b
LT Goilisid mientras eia dbsecrer dot Lebaretario d2 Paicelogio de la Universiny of Sautlcm

Celiiornia, doscrivin ettos pozoyy (1) ednueiiis une comprenzion del procese del [ "‘l“"r{"‘t.."l srensor
¥ ¢x e Tuztores moc ln crecian by <} wear o foy eennztnde la [ractic Foro m-.;t.. ariu c:1|.-.un.‘-13
. ;
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Adem3:, el Dr. Guilford ofveceilos ﬁgui;n'.‘r:‘. heehas alentadarsy; Cedo quien pudds see creadne
hosta cierio grado y en cienia f:‘f:nu' para cicrto Hipo de gonte fa preduccion ercadara o5 mecing
£0; para otrd se expresa en la ergonizeiidn, o en lo jardinerio, o en la pinture. Pore, ol gnlicar
“1odos eslos métoZas ceoodares dr: ty Lk sccialidad a otros preblemzs, cumentords totalmente ?I:I clge
“rvided, o C -
Lo Tebla 5.1 es un Gtil rasumen de tres mitodos para crear el desarrollo do los ideas. Joha Dowey
¢l gran fild:ofo americona, formuld el proceso normal dz gonszmiento paro sesolver prehlomas: en
esle punte comicnzos por cetermingr el verdodero preblema, y gesouls pmcc"f‘i o acumular hezhos,
a onalizar cbstEcules, o considerur les lisies de solucionas y a plenear lo cecidn,

El mBtedo estructurcda, usedo en les cursos de'le General Electric, emplea fos precescs da oemsemice:

to normal y sigee desouds un métoda ‘o iérmulo csterect :pr.:::.!:: determinoZe, Lo Toblo 5.1 muastra unc
de los formes tigo utilizedas, . .

-Tq_b!a 5.1. TRES FOMAULAS FANMOSAS PARA REFLEXIOMNAR IDEAS

I
NORMAAL ! ESTRUCTURADO | IAOV RAENTC DE ROTACICN
{Procczo de pansemicnto ! (Mfiode estereotizedo) 1 LIZRE . .
notmal} de John Dewey i De la General Electric | (Seceencia de imeginocion
: ' A oplicada)
1 De Alex F. Oskorn

it bt e e e ...._...-r........._..__.‘.;____..-_.._____i__h__.. ____________ e ————— e
). Determinar el preblema 1. Reconocér 1. Orizatar-seialer ef problema .

rrdadere 2. Definir 2. Preczrar-colzecionar dubes
2. Acumolar todos {os 1 3. nvestigar . ' periinonis
dutos . ’ . -
.- ' L]
3. Anslizoer el preslema 4. Eveluar . 3. Anclizar-seperer el materiol
~obstacules por venzer : L codecuado

"
4. Lista de posibles so- ( 5. Seleecionar 1 4. Heeer hip&tesis—cevmular
lucionts pare vencer obs I 6. Hecer un diseio i olternctivas por medio da ideos
teculos - ¥ preliminar [ (inznirccion reponting)
1 7. Comprehbar y 1 5. Incubor-saegorse paro preporar
. ! evaluer ) '} - la tluminzzion
. ' 1oo Sintstizer-juntce las piezs

5, Deosatrollo del plande | 8. Proseguir 1 7. Verilicer- juzgar los idecs
oscion ! E resultontes

M o b ey e e B A L A P e R e P S ek i N S BN ——— T ——— T — e w1 S Pk S Sk S —

Fuente Lester R, Bittel. “How to Make Good |dcos Come Cety”. Foctery Moncgament ond
Mmmenan:c Morzo de 1955, o :
Bt métoda da rotaciln tibie, exploweds por Alex Cebara, pr-"-u equa {v pemiomicnto trebxie sin estor
~onlrontando: utiliza la idea vepenting, laiatvicion y 1o cenjeturn fmmrc, no hay limiteeidn pore -
Jpenscmiento, Lnves dz i hitarte o soluciones cenvencichales parn un problemo, buical cus alguicr
respucsta praclica ¢ imardziica que pucdos hollar, Alounos de lze soluciene: {r'.ur*'! avehx Jde ollas)
na scran scep! ibles droser trabiajodas, poro nlm,um; de ellas SL‘f‘J"I. sumomcnto ‘er {icas; ba cenrd guo
mancja los prablomas en tel forna ofirme que del 6 ul 1015 G2 ey i Jeus pueden sor uhilizodas,
;

. 1 - ll 1 1
. . . T LN M i coeln b
Amphnmrnm Ir"-ui.lnl, el ndlodo de fa n'-r'u_1lrh'1|.',ufm G, rh_-.x ANTRAL I-k-\f!rl'llf;'_I‘lTE- detpote S Ij.,‘l'-.. ol o wemt
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En la verdodera practica, stlo m{y raro vez sz da lo secuencia 1-2-3-. Podemos empezer a pensar
miuniros oun estomos preparénconos. Nuestro anglisis puede conducitnos directemen.e a la soluciéa.
- Despues de lo incubozion podemadsesuir explorando d2 nuevo los hechos, los cuoles, no wohionos =-

we pecesilczomo ¢l pringipio. Y, por supuatso, daboriomos verificor el oaoys da nuestss hiza

Stesit .
O P&dﬂ'l‘ CicoqQlr nuezirgs &

sznsecioncs ¢o anzustio irrecionales y proceder tan 3dlo can los mds 15--

neos......A lo lorgo de todo ¢l camine tenames que caxbior de paso. Capujemos, bojomos, y sequi
mos empulnndo.. _ -

Esto os verdedere en cualguier matods sistemético. Recueida gue cf ptns:mcnt e creodor no es siem
pre un penichiento IE-_,ic:c; paro incrementer o produccian totol creadore hoy Gue elvidznie de las p-a
cedimicnios fentes emplesdas pora resalver un proycero y preblemcs aumfrices. El €zre ceento de -

“{os diferencias entre el ‘peasomicnto crcndar y ¢l analitico, es uno de los mayores pases hocie el mejo
remiente de tu crectividad,

Comienzo chere a edificar tut poderes crecdores

He ouui ocho princinics para desarrollor tus poderes creadores, empiczo o oolicarles shora, en todos
las octividades ue puedss; no etpares Practicer eslos principics en oceriijos o en juegps; isclos en
tu trebajo, dande te pegaran dividendos, ' '

4 .
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1. . DEFINE TU PROCLEMA.  Se erpecilico, escribe | roblemo 15 mds concisamente posinle. Por

c|cmﬁ‘m, Ha prn‘a!n'm ~edeio ser; Cousa del frezoso del'm .-::nc:.l Z N3t del semicenduciar elec!dni-
" to o Dispositive da bujo costo pare estedHizacién de 1o cIEm. 51 no puades celinir to problesa, en-
fonce: eaenns nosdas owaror ser ereoador respecto a &, y sin crealividod tus ecperanzas paro uns solu-

“bn DHil se redocen o cero,
EIFOCA SU ATEMNCIOIN EN EL PROELEMA., Pon fuera de tu mante los demds prablamas y pen

somicnies; sopesa tu prozlema octuel y dedicele todos sus enereics para hallerle solucian, que no divE"
guen lus ponsomientos, conchnirelos en el preblema que definitte en el punto 1,
3. CREAPRIMERO  JUZGA DESPUIS, Abre lo mente onle el problema, uso el mitedo de ratecis
libre, hacicado una jinta do ceds E“Lh..mn oug pucsas encentror, Digzmss que tu problemo es <o cje-
.cucibn precorio d2 un nuevo femicenductor c'i:ctmnlcn. Hoz una lista > fodos los couscs posiclzs do
ladificuliod -1&enices de manvfoctura defectuaio, malcricies commizntes, mitodos equivecedas de entzs
ble, e¢ic-. Trclo de obtener uno docena o -m@s d2 cousns posinles por medio del mirsdo de rotacion U
bre; despuds sifntaie y oosliza la lisie d2 cousas; elige los que ciess que sean tes mis prabebles; hoz -
trebajar 1o método cresder y deusniolle todos les haches gque puedzs sobre los covsen probebles. Juzgn
daspots los hechas; contindo ellernznida entre e} método crecdor de rotacién libre y el juicio crolitic:
hasa que Hleguzs e una solucidn aceptebie, ) .
4.  SIGUE DESARROLLANDD IDEAS, Toda vez que emaiccen a fluir idzos creadores, déjelus eatrs:
pha idea sugerité oiro; onzia ceda idea openss cparezco; no te defenzos hasto tener un seatimicnto de-
finido cc allojemienio y socicdzd, Porque si te detiensz: cntes €2 quc surjo tel sentimienio o3 casi imps
sible que tus idens comiencen o fluir de nuevo. Re:pecto a tus paderes creadores, cvidzlos mientrey -
cstes on ol dosplicgue de teds; tus fecullodes, - o
9. NG TEDRESTCRVERIIDO:L SIGUZ P I\SWI\"‘D A veces 1¢ senlings defreudzdo porque las ice
no emoiezon adn e (luir; sicue investisands csa primzra ideo en el interior de tu mente; epenos Negue,
scguiren otras,  Persavero, porque las boenas idess fam0 ves HNegun-con izcilidad

. HAZ UNA PAUSA EN UNA IDEA.  Dejo de ponsar cuendo sienfos fatino, y dejo que tu wbeen
cicnle s¢ ocupe del prebluma,  Dedicote a ofras orrividsdss,  Entonces, en ol momenio mas incipeio

_ . . e ] . . . . . ) .
So, quizd so te ocurra la wolucién. Miles de inganicro: y cientiiicos hen experimentora eilo. Lo ce:
.. ) - . . L . 1. ) I PR
cepcida de Polnezié sotre los Tuncionss fuehsionas e vine cuendo extcha tomende el autobin; lo sz
de Armitiong eccrca de la wepoiresyencracicn lo tuvo cunnda cstoba uvtilizundo un cpoioto medhdor; VY.

concibib el condentodar de va por cuanda se poigoba en s praderos de Glosgow. -



7. IEN CONFIAMNZA EN TUS IDEAS CREADORAS, Dcebes erear quc pucdcs'dcsarmllnr buencs
Idcos: Irc:-u|u entonces poro darlos o luz. 1o confienzo en 17 mismo g2 oyuda:u a incremenler tu
_ produccion creadoro, Busco cotivomente toreos que oxijan pcnmnm.l;uin creador ¢ imprimeles tu =
*maninocion; pcrr*:mm:c sicmore olerto hocio una salucion repenting que sucdo entror de | improviso
yiu mente, monlin un ojo avizer hacia lo: iceas que pueden ocurrir r'ucnrru. eités n.'ialn:{a dos~
suis de haderte dadicedo 6 oiies csuntos. o )
B, TRABAJA TUS IDEAS, Mo archives las buenas ideos para un o posterior. Huz vna listo de todas
tus ideos Otiles y i’CLG]UIES. Fecuerda: Yas ideas ociosns no benelician o nodie. Hax irab Lojcr cada

uno de tus ideas; ol ver que tus idees estén trabajando con  éxito te estimuloréd hacio una meyer ered
tividad. : |.

. n , - ' a

Convéncele de cue tus idzas son buenos, Do : L ¥

Comstguir ideos s solomente la mited de cuslguicr cetivided crecdorg; lo ofra mited de la tarca es

poner a frodajer ler nuevos idees; pora fogror xito en esio debas sstar convencido de cue los nuevas
ideos son valiesss, Por extrziia que parenca, alguna gente que es erecdora encuerntra retisiencio con
sigo mismo onte o nueves 16235 que erea y no onte las ideos de sus mmmdm o supervisorcs, Prosen
laraos counlrd obsléculos Guz pucde: cnconlrar en lu intarior. -
* Tienes una manie de "no snwirE:" !-'-.Ir'.:r i ingenicros y hombres de ciencia se ponen pesimistcs onte
cosi cuolquier idea neeve: por codo idoa positive encucaticn diex negativos; A veees estes hombraes

son denominzdos "insarvibleY; se lea oplica este término o cousa de gue @ 10d* dicen "no servira, --

pcrquc........... . . .

v

" Qeconoce choru que las nuevas ideos o menude violarén los préctices existentes, puzden meofarse de le:
sledisticas }r pucden aperezer come impréiztices o primera visto; st de inmediato tomos una ectitud de
“no serviré" hzcio ertes nuevas ideps necientes, raras voz e bensficiorie de tus esfuzizes croadores;
de modo que codn vez qug sizatas en lu punta dz 1o lenpuo "no seovird", chstente d2 decirle,  Refle
siono ca lo idas; si o p::rsl‘.::.c ponta en pedciize; ignora los aslediztices un rato, si ¢l hecerlo no da”
_iia te salud o tus prepiededes,

" Zoforse uno mirmo de la aztitud "no servira” posee olres vcnluir“ el pesimizmo exdermoso y 1o octitud
giitica pueden felsecr to porronalidad. Todas nes hemas encontreds con ingenicres y cientifices que
eron sumomente critices en casi tedas les espectos de ba vido'haste ¢l punio de Heger cast o 1o depre:
sibn. Los hexbios con celitodss pasimistar y wiilicus rara vez cleenzon mucho; | €:tén demaniada ocu-

ades busconds cotas cud eriticar, Adspiondo uan |::r-::¢vl ica cotimisio £n 10 proiesion ponies dor o
los coszs lz cpartimiczd de suigir. Anies de que lo des ceenla, vna de los ideoe que eacrantomanie -
o servien™, st oservirg; uno oo verdsderomenie Bueno ouede eenddituir fo diferencio enlie rezhizocic
nes nolobles y comrerce retinorias., . I ]
Tus emocionss pucdan blequsane. Los emeciones pueden cousar impedimenios a muchos colivicades -
::Ii:::‘::'cr Lol ionio, 51 dcnios cuc fo Canic 5o ric de ideas inc H I siie proesiupds QCCrca g lo aue -
[os demos piynsen de ti, si doiconfios de I:: gonte o 30 te oferres o prejucics irrecionsles, ¢nis ponicn-
do estorbhos o o3 idoos crecidaras,  Pare r..u:: lizacs tuncicnor la: buenss idazs, a menudo se recuiene =
queopiovechss enz eportuniZzd, claio, o conte pusids t2ita2, prio ¢ qud fo impzno sise ten? Uns -
“wona idra que lenciona on iz forma que 10 experos pucde ocoller lo sisa poro sianpre,

.

+

Aprende o oorrer va ricsnd, r-.Ianm insenicrns y cientificos tenden a ser demesiodo precavides en te
o lo que hacen, Lo precnuce3a es unoscago oue vale lo pona epliiver; pere cuondd 1ienz: vna buena

idra, quizd 1o dus cuenta gov o juicionssar inteuto Juranic vn rela; pecns de entre notlns padena:
logror mucha en nuzstra refosion sin arrisssoraos ocosionalnente ol fretar de presenter nueslies iGea:.
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No ¢318s clerta. Los buenas ideos pueden penetrar én nuestra meate.sin que las reconozcomos
coms si cstuvicromas dormidos-, O despwés de hoher escrite une bueno ideo, podemos cst=

. T t

ser lon
,ncupcdsi en otros asuntes que no nos domes cuento del valor de lo idea. Podemos frocasor ol frans

f * un principio de un campo a otro, perdiendn el lo eolicocidn @il de una bueno idea, Nu:vu

| E&!ns cbstc:::ulm y demds celocados en el cemino pucdcn c.nbuum o uno corencio de d:hgcncm pcr

Tdcos pueden hocerse funcionzr si ejercitas ty mente poro Gue recondr

mcnic, no pc:r.‘.cr':ui discernir la ditercncia calre causa y crecto : . . L

. - . . ' [

a o . am Vo
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las bucnas ideos; poro hocer gue los ideas trebojen siempre, debes estar alerto hocio la pportunidad ©
‘pensoda que puede de pronto resolver tu “preblems; . lo creatividod efeclivo puede logramse y 1os =

zo las nucvos idees lan pronto
‘tomo oparez c;-:m, la mznero mas senciila de hccerlo os mentencrie ule.la todo el liempo, ' " -

- R : . . L
'

et s I
Convence a otros de que !us ideas son buchas. -

[ LT . .
L . F - - : * _-. b
. . - - [

Vo ' H
- LT ' 4

- La moyorin de los ingenicros  y hombres de ciencia creadares hollon dificil el convencer o los de-

' Anuiizu {u ideo de antzmono y disponts ¢ contar con cada’una de exlos nn;}atwcs, ﬁ:nmﬁdo une Fos 3T

més ocerco de lo celided de sys ideas. “Eso puada desolentar mucho", dice un erpecialisiz l::n cl -
lonzomicnio da cohetes, "Gasios tania enerafo fratonds de vender vno idees como al creatls G po
ro puctto ave une idee es Bl hasla que se pone en préctics, por 1o general tendrds que convencer

a olouien de gre to idea lo ayudord. Agui hey uluunm 5u“ercncm5 Otiles poero canvencer @ los de-
mis d~.. la validzz de tus ideas;

1. Es«td preparada -::r.‘.‘-:'.; los "no servird@”, Jos cuales vendr&n . . - T .
ot con estos tres tipos de nepativas, , A
"~ s verded, es impositle, as initil. o AR
bablemente es veirdud, pere no fizne un uso préciico. Lo =
Es una luen:: ideq, pcm algvicn le ha perscdo ontes.

T

- D) e - - .
N ] -

-.1

. pueslo o mane 1e dord mayer confionzo; osimismo, estords mejsr equipodo poro ciercer olgo Ud pe,r_-*-

L2 R ]

B

svacién. Ante lods recusrda aue hay que obrar cortesmante mienkres esids erguyende; elguaos inpa-
nitras y cientilicos tHenden o lener uind cerdeter cuaado son eriticodes sus ideos fon cridadsamente:

prcp...mu:: procura s bien manleneric troaquilo, yo que e uno gran dgpventaja pare 1T ,:r..rr..c-‘ c'l
conim\ e fus emociones. : .o j

N -

"Ciea idees poia vender tus ideos, No te limiles solo & una hu*“nﬂ ideo pzn o 1r:1:=u|nr tu il'"‘l-.nmﬂﬂ
cidn en forma que consigos qu2 Yos ideas lleguen, Trote do vender tu idza como coza oparte; 'plC"!'t‘l
en 10dos los etquenas aue puedes para preenter efectivomente T ides; evnm el hocer uno prese: 1--3'-*._
¢ion LafEl’ED‘IP-C‘G pucs olo 12 hard goster tiempo y esfuerzo, - a

r

3, Determins los beneficieos, Picnso en le gonte que se bencliciors con tu idz0, Jas gonanzics oxtre

- gue ir&n a tu ergenizacidng treta de c:m::'ic opoye demostrande a lo genle gue s interese o ez ca-.

..u.
narh con fu ideo, no te impode los gbe te quncmn dcmcmdum, 51 aseguras bu pm}'ccla nr....u, s aeriasd

¥ di:: visla ju conlancmn. 2 - coee : : s e

. 4 !'nuhtu el dm:nr it Wnldcma. A}rr: dIrEélcr u'é Invc;?isnéian dn'lu '5-'1}-. ﬂr Scwmg H achin

. N . - - - i v
r o ' -t . - ' . . . )
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AR
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negte-
Cony 1any, oLO NSE|0 N :

Fiersa catelos lc:s pn,mlcs prn.:1cn::s tue poeden wrmr cl ilewmr a csed to 1 prorEl
Proporciona ealonces LNA resduesto pic demamtior que 1 hes anticipzdo y e P""'-"
. - o 1ado poro '-"n'-qu’nlc circunstoncia, Un c;ccuhw} pCYDGLY iens "Jrf-"'*‘-'-UPCCIE‘ﬂES
e . ) propios de Lodo gonare; L pera cprodor tu pn::r")mncmn hene gue resolverun [“3-3"3”
"-'.;. :('lm:mnt:c‘a con su b*a', l-'.:& ms [ucnl y mas 1o pitio qu1 pueds !mcﬂf €3 ‘*¢"—'f Fauen

e I = Y S B Wl
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Chﬂries 5. Whiling ticna nueve sugereneios excelenles p:rn presnicr ideas, ‘\.’hnhng sugiere:

b - Seleccionar lo persona adeevoda o ¢l grupe pora la prc;*nlncmn. .

. Elegir lo hora ndecuada. .
3) Conocer o lu cuciloria, : S e - ¢ :
4} Hazerla fociible, S - o SR o
5) Sei elero y seacillo A e o e e e
&}  Hocerlo equilibicdamente- S ' e oL )

7} ©  Poder defenderla, : ' ' '. -

B} Poner enfasis en ¢l cesto y eiciro o -..-hhr.:u...cs en h: iveision, , e
Ry Usoy dispositivos ou t‘mvhuclns o gralicos, | - . - .
' ‘f .o ' :

Has que 1o crzatividod interese todo cl Iicmpn ' SO

Alguros ingenteres y hombres de ciencio, d ruswls de lerga priciics, pueden r“::'\clc:. Tut CRCIDISy
ereodzios con cotividzd o sin ella, como el :n::rrup"‘r ez tuz electtics, miro ,u.e. hoemires cons-
tituyen une exccpeidn, Pere lo moyor porie de nosciies el ctiueros cizador no er ddeil; si det cui
domes durante lorzo liempa las actividzdes crecdores, nuesiro teleaio e inteie:=s comicazan o rcr
mar, on fal formz gue le moyeiio de los ingenictes y clentiflices cuz exidn pretiicando poeden -.-n:-
duzir mss it‘ms cugnco cenvienon lo crf.f:lwld..... en un interés parmansnie; puecos adguinr y rﬂ::n

lener inleits en la croatividad Usanoo los 32 !m...p:ﬂme.. Ay ulcn*es aro clconzar buencs LT,

. +

32 imrr.pn'liner. para ulcenzor buen:::- Tdedas

)

Lesier R. Bittel, cditor de ingenierio muy cenoeide, resumic ol mejor consqo pofa conteguir bug--
nos idoos, He cgul wno répica revizidn de ws wuperencia: los evcles entén boingas en h::_, p.c:ucvl-u
micnios de mucncs: ava hon consequits ideas exitons; .

[ . a
[

=]

'I‘f Jialla e! fiempo c2l dic en que eres mds cresder ~cionds esids Heno de energfa. Es el Hiempo
- l - |

de azu'avler buenas idess, Evelda idoes cuends tu mente no 3i¢ daiariolizadd periemicnios cres-
dores. '

27 Cimiento tus fuante: de ideas.  Asiste o reunjonss 18cnices y cient{fides, visito instcluzions
inoerd onles da in--mf:*m y ‘Ic,mc:.unos ::'1. invedligeeidn, Come con ganie ..c:.'crr.:. E}:zmina THE
vericdzd de tevistoy, €0a les m35 remoiss o tu profgsién.

3. Enuncio iy pralilemn cuidsdossaznie ~na deles que ol enuncicds su_,;cru to respueste, porgue
al syzzrir lo respucnic p.:ﬂr-:‘: cerrarie 1o cponiunided deo dosarreiler nuzves idees,
4. Noie; ?35 tend: Ge tropaior mia. l ceniomiento crendar ao s necossticmants vn proceso cn
grupo; muciras buenss idess vienen e un mhl"'m, pero tea ¢l valor cz presentar tus iceos cate 1o

critice; puedes wor o eritico poro estimolor vo creajiviazd, .

5. Clasiiice 1ot periodas del pmmmi__—:n-n creedar, Ejercilofu menle poro prodosin buenos idos
para tu 1igbsje, pora ty catay parody fiturol Sin vna préclico regulos tu pregre:o quzgsia I:n.t:-
do. _ ~ '

6. Conztrvye va Gepiito do ifees. Les Tdecs roroy vezes coen del ciels; debes hocer gue Tluyen en
“uanente esiedianre le infarmizzicn qoe se celocienz con etlos, exparimentondo consicnlemenie y b2
Acnoe piptlesis, . . . )

2. Ten coidzda can la cutointislorcién, Seponnomos, como hive Horléw H. Curtice cuznde 212 pic
sidonte o 1o Genezl Motons, qut “cuslguicr ecaay 1eds =oraducio, proces, mdtods, proselinsig .1:
to o aclesionzs lunreass- poedan ser mejorados”s Lo ovteistisfaccidn fomenia lo comp‘accr.,m) e

redoce el exlucizo creativa, . ; S .‘
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8. Orgenizo tu mélodo. John Arpald, en sw curse MIT sobre la creatividod, sugeria tres pre-
‘guntos que daberios hocer cuonda reemploces une maquina o un orzz2sor (o) ¢ Hard més?
Y gCosterd menos? {e) ¢ Serd a3 fucnl vencerle a fos .que den vivir con ella? )
/ Saca grondes ideas de paquodes. idecs. Dnsurrol'a unGidta Fars una parcmn coe tu lra’bujn -
sta el punto en que nucrqm una gren porie o todo tu trabeja.

. Ten entusicsmo, ten confianza.” Ten fe en tus habilidedes snstandote &xiles en pegueiios

problomas, cntes de ex rcn::'cr los grondes problemas,  Recucrdo cue el podar de ty meniccon
Irela 1 1mngmccmn. ’

11, Noté pre:-cu:ms por el desooste. Al:r.-pt:l el hecho de que mucho de lo que produzcas no

_3e1d de ningin volor; o veces desgesia ondar © cexd de la inspirzziZn; pero siempre coward -

“un desghste ester entorno o osa gren  ideo, cquells idea intochezie que nunce viene,
¢12. Prepétote poroue faidua o

arece de improviza. Relojo tu mante; dijelo cye divogue deg-
p-ues de un dia de trabojo; trztz de sofor desplerto, oye misica trenquila, hoz ua efercicio fisi
€O vig; geroto; levéntate una hara mas temprens y goze can el emenszer, Utiliza la fBrmula del

, gic dabla; dejo o va lodo o] probluma durante un dia, ¥ atacalo ¢! dio siguiente despuls de ha
bher descensado., :

13, Nee procupas par le epinian de los demds, Dr::mc:-sméu qrrte esld lleno de negatives; te
dordn miles de rezones eceres dzl "porqué no servird®

Olvido thos epinicnns continua cdelen
te ¥ haz trebsiar fus idzzs, T ' :

1. Ten bien oicrios los ojes enle Tos oportunidedes. Los.opertunidades selaminte fovercoen
o les que estéan dispuesios o ellas; de modo que esta cleria anle cuzlguier variceidn rara, ente --
cualguier succso inmsperede. Permonece preparads para cecanocer,as y pocar cnuilaterlas, El -

JHPL Wiy T

' {uture aueda'chierio o douelios gue tienan un f.-n!r"r- :mienio crestivo y soban warls

5. Voraiw rutings, Lo cportunided fovereoe a Vel nueves sitvoziones. For tanto, mensja tu

rrche por un camino difercate hezia tu cesa,  elige otro libro o revista diferante pora lecr, in
o puevas farmes da cprendizejn. Remueve tu forma deo vivirg 12 cyudacd o mejoror tu coogls-
vidod ¥y tu'ponpoectiva, . .
Evita coe.se debilite la mentz,  El licer, el excosivo uso éal tebaco ¥ |25 tozos de oil por
o comin no ayvdan o lo crewtivided; por consiguieniz

2, no te ofusuas la ma snie; si lo haces, te -
vircs precisods ¢ tomar dachiians !J: aces on 2l consancia y no ¢n la inziracién,

(170 Evito la fatigs, el ruide y los distracciones.  Minan tus fusmzas. Hez gque tu cuerso v tu men
te esién on boonas ceadicionss, Lwlgi sufici :nte doscanso, ‘comz con modaraciéna, hoz cjcreicios
con teda rezuleridad,

18. Dasmenuza en seccionss tu prebleme=siguiendo una secutnziz l&gicn; Ta olucien ofertuandade
cada pette del problema te pro >arciona impetu pora que sigas trehajoada husta que el problema que-
de resuzllo, .

19. Anrende o reconocer tus errarcs, Cuzndo onrendas
tes y cn.n"ﬁ!os; cprenderds a pons St on ierma diferenic y a chile

20, Cuidate de les idens vazos. Esfufraate por reducic cucladier idza o una proposicidn eypoeilice
cifo le do @ 1o mente un prehlema esacsifico gar rezolver, '

a vor tus arrores, ovorigea por avé los come
ner ideas Ghiles,

21. Usa el méteda del cicao. Ciern los ojos, haz Hichajer los domés sentidzs; irate de hacer, les ¢ ce
sos pot medio del sonida y “dol tacto. Esta t&onica 12 cbre nuzve: vios de ideas,

22. Usa ol mdrado de los rayes X, Georae B, Dobois, proicisr d

icier da ingonierio mecenice do la Cerne
University, susiere que si hes divigide el problesa oo scecicnss v cén no po rde'- comannar, nteale:
!

el miiedo de lat rayes X, yerdo hetia o dasconseido. Frtuﬂhc 1oilos los prclemes que redeen al
blera inzoluble. Lasalucion dol picblena eentrai serk entos
. Uiz o) mitedo ae cambior palebros. Es 1ok
Enuncia lu prablema en cinco o

=5 mes sencilla.

on el métado de To imeninuzidn creadere, de Dubs
R ..

Lot pnfcblm [ku_.u wasia H:l...}. . S Illll'f': crloncel olrg [:r:.J'..un It

cvalquicia de las o i
i las cinca o seis sin ComouILr el significads, Pgn un i"mah"t"l indostral IAco: Prope

_cenor av ¢ “-‘*'--'-3 elicnica, Boen :ILILLL ulhipta pn;‘crcm 23T PIF CanPIar; M et Nento Yy pos,



solucion. O la polobra eldctrica, su:-hlu;.rr:ln por d-c, o=c, cortocircuito, adherencio, color, .
~lefo. has idzos nueves, ‘ -

2-1_ Intentc hacer una lista de "otributos”., Fobert Cm.-.rl'ord de la University of Nebrasha su-

. giere que peagas on une lista 1odos 1oy oiribitos de un mitedo; piensa entancas cémo puades me
torerlos, ) )

5, -Uzo una lista de chequeo, Alex Oiborn les dcncminq idees que ﬂyudun a "ecunular n]tr..'

" pelivas”. Poro enconiror ruevas maneres 62 hocer alzo, hazano lista de prézuntas coma bz 3i-
guiente: ¢ Adoprar? ; Qud m3s hoy como eso? ¢ qui otro idea suziere esto? ; Ofrece ¢} pasodo
tlgo semejanlc? ; Qrud godric copior?... g Medificer? ¢ Coarndier el color, significodo, movi-
miento, EGﬂldu, olor, Torac?.. ... Amplificer? ¢ Que puedo apadic?  hés alte, més lorgo,
més fuerle, mas grende, mis gruee?. ... oL gMinimizer? ¢ Qud puedo sustrazr? g Alivianar
ocortar, romper, omitir?..,. ¢ Sustituir? ¢ Otro iﬁ;re:ﬂen.n, mztericl, proceso, fuente de -
cnergic?. ... Volver oarrezlor? ;Puedo inlercambicr componzntes? ¢ User otra secuencia,
otra disiribucion? ;Cembicr co porte, de plan?.....glnvartit 7 ¢ Usor opuzstas? ¢ Retroce~
der? ¢Trstomar?..... gCombinor? ¢ Uno mezclo, un arreglo? Pucdo combinar prepésitos,
recursos . ztes, idess? .

26, trovia el esquema deoponer y producir. . Este Féenico es uno dz les que wa fa Generel E-
_lectric en ww pregromo de ingenieria crendora. Empieno la solucién de tu pTD.JlL.r". hosiends und
listo de 1o coios que doseas poner conforme ol nuevo méledo ~lo que deberies hocer pare 1i. Des
puis hox vaz listo de tods: 1o cotos del precesa Guz szn desaobler, nreessiies, disponibles, Ea~
tee ostos dos c:».lrema.., haz vae listo de las limitecionas del "Grea necesitodo™

2? Agudizo’tu tentico pora resolver preblemas.  Ercucho o los cuzjose:; enola tus prepies” guejes
acetca ae las coics que ocurren en fu dcn...r*::mﬂntn; pregunta o o gente ojena o tu grupo inmacia
to de {robejo ~contodores, hembres met&dicos, vendedurae~ si puaden ver maneres ea law cuales
poedas majoror tus procedimienios. Por lo gonaral, esta gente so santitd confznia de decitie o que
ienso, ) .

!B, Detarrolio une nizaic da idea conscizate, Acumule jus idems d:mdcqumru, no tengas lemor
de aociar libremente tos idex:, dojo gue lu mente vayo dz una fuenle de idees a ofra,

© 29, Prepdrale pare ancicr idcs. Lleva un cuadamo y o |épiz a todas partes. Les ideas son fuga
ces.” A monos fue temes nole 'de tedes jus idews, quizd sdlo iegeas a recordar les medioeras. Las
buenus idess doseparecen en Tormo cxm,rurcn’rc, de maneru que vzo el inélods escrile porgus remu-
nera, - ) L

- 30, Fijo cus!ns }r Itmiles de t/zmpo,  Esfulrzete pora pesponcr mas tdcn' pronte, En un piogramo
de entrenomienlo crendor le: hombnes trelan de doserrallor por lo menos ocho rolucionas qua se pue-
den trmci“r tn ceco probleme. Un limile hoce que 2o siges desczriande ceses cia 1ras dio.

3V, Enpleobanzes de idze y rvreos de idea, Asl es como los Hama Cherles Clzrk, de e Ethyl,
Corperniion; sugiere cue se tenga una lista de notus, recortes, panfisios, elc., oun cuanto no pue
am lrehajor con esle de inmedioto. Como un musco de ideo vea catélogosy libros, informes y otros
cdocunmenices relocioncdo: con tu campo, -

"32. Discule. A veces ¢l mfiedo mis chvio —ozudir o la gonic paro solicilar v pyudo- c: o {or-
.m3 3 seacilla de obtener id2os; tos puni os de visto de olros derén vna nyeva diseceion o jus pro-
pios preblemas, . - -

Crealividod ~ Importante hoy y mefiona

-
- L]

Cha:les 5. Whiting, de la Morkct Pleaning Cerparation, observa en su fino libro Crective
Thinking: - o

»
»

Asi comd nuettio vids se lorna ceda vez mas cnhp'leln, con ol edvenimiento de lo automatizezion,
los h::'.%:;cr- rettnznios o telegon cedo ver mds a los miquinos. Lo copagidad creodera se b=t 4 son
nds amnolanie porque, concus el hambie ha podids proyector cnrcu|n..:;r::$ o “corebros” t'lt‘LlfC‘ﬂi

ce: ue puden reolizm hechos eseminoses tn lo que rerpacta g fo memorio y o céleulos topatitives



. - . ’
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o velecidzdes vertiginasm, ao exisie ninguna miguine que puada preducir, caleuler correctomnnle
0i quz pucda desarrollar una nueve iden crecdora. Lo copacidad Ercodora es Yo Gnica copeeided
propio de lo humonidad.

Cuzlcdier ingeniero u hombre de ciencio ove deorca lograr mias en su profesion, puxde :mimur 5 ==
tc.cimente majcic ten solo su talento creador, Comienza aherz, utilizendo lo: spgerencios de este
cup|tu|o pora mejorar ty crcmwiﬁ"d Cuuiqm“r evance te hard dar un poso mas hecia una carre
fa profesionc!” prominente. ) ’

D I - - ,
quIanIE, ¢ dzhes cutor 1ibre de todo convencionalismo y t€F excénirico pura mejorar tus pedares
creadoras?. Befintiivamente no. Pore citar a Charles 5. Whiting nueveriente: "iiachios de oguallos
que esludisron crectivamenie conclu}'crcﬂ cue puade hacerse mucho poro ccpa:ilcr c un individus
pare incremeniar o por lo menos viiilzor r-..]or w exzpecidsd crandore innzte”, Docidsie hoy cue
RO 3¢5C3 UNo €2 ax m’ulos a fos cuales e referic Jzmes Bryee cusndo esciidid: "Pero ta gron moyo-
ria de lo hum=niced no existe node 1an caredzble como o} evedinse da lo necesiced dot ojercicio’
mentol. ... .Poro [o mayor parte d2 lo canle no hoy nudn mds mzlesto que el esluerzo de pensar®. -
Ln camalo, sizuz el conteio da Richad Jeffzries "Formilenme exhortar o toces y o codo uno paro que
Lioaan lo pasinls oer penrar izcis .’u;.r:: y iz allls do - nuesits acteel citeuls de idess, porque ~-
tualf‘mer iceq ¢ensda Lu,..:w‘. ale o ciza ciizs de escalvitud exoncredo, ™ -



CONCLPTOS A CONSIDCRAR TN LAS IDEAS PREL [LINARES PARA CL
DISCLO DL UN PRODUCTO. '

Si partrmos de quc un huen disciio debe ser la solu-
clﬁn Sptima o la suma de necesidades verdaderas de un bartt
cular conjunio de ¢ircunsioncias, muchas discnos se quedan-
fejos de poder alcanzor.esoa ncta, porque las necesidades --
verdaderas no fueron claramente deffinidas.

v

Fx posilide pradocir Jiseios cue se resuclvan ¢ se -
acorcuen mAs g 1oy pevesidodes verdaderas o reales, siguien-
do paso a paso un bogivo mélode de andlisis, por el cual --
las neceesidades renles o verdaderas pueden ser establecidas
por un andlisis critico de lous supuestos reguerimicentos y =
esquenas iniciales, por mecdio de este andlisis es pasible -
refinar loy esguemas, las vrSlicas y conbinar los objetos, -
eliminande parfes ipnccasarias y siwplificando ¢l resto.

Esta sistema puedec desarrollar la habilidad para di
rigir nuesteos pensanientos ‘hacia adelante, 'y aprectar como
vn diseiio s verd on un futuro, asi ' comae predecie relacio--
nes y correctamente jerarquizar su valor y emitir un Jutctn
objetivo, :

Todos los problemas en cualquier punto de su proce-
s0, puecden scr cstudlados desde los singuicntes 6 Sngulos o

facetas : ‘
{ o ORJETIVO

r -
idué tiene que ser hecho?

;Por quf tiene que ser hecho?
(Jué otra cesa pudiera hacerse?

(Cué debiers hacerse?

[l
P N N, Q-

;Dbnde se wva a hacer?

;Por qulé se va a hacer ahf?

anﬁndv ntdis pudiera hacerse?

in:-nr.lu Jelbe hacerse? . - .

t3 13 - b,
*

.
o wd b e
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TIEMPO ceoe T
3.1 ;Culndo cdebe hacerse? T

3.2 ;lPer qué cebe hacctse en ese tiempo?
3.3 ;Cufindo pudicra hacerse? '
3.4 ;Cudndo debiera haccrse?

RECURSOS " R R T -
4.1 ;Cuién lo, harﬁ’ N .

4.2 jPor qué ticne esa pcrsuna quc hacerto?
A3 ;wién més pucde hacerlo?

B.4 ;Ouién debe hacerlo?

' 5.-

HUTA z

METODO

5.1 ;Cémo va a hacerse?

5.2 ;Por qué se va a hocer en ¢33 forma?
5.3 En quf otra Tormo puecde haccrsa

5.4 Cﬁmu debe hacerse?

JUSTIFICACION

=) ;Por qu& lo estamos hLaciendo?

«e2 Propbsito

.3 Causas

'.d Consecuencias

«5 ;Por qué debe hacerse? -

C\*\C\Eﬂ?

Satisfactorias respucstos o "debe™ producirdn
diferentes.

Fodemos olvencr una provresiva simplificacisn al

prequantarnes cantanuanenic lo siguientes

Ll B -

érodcmnﬁ?

o) eliminar?

«2 combinar?

.3 jestanidarizare? C
o r'_LI“ul'I:ai:_:l'ir‘? )

«5 ;modificar? I

6 ;simplificar? a

La )
Y T LN

idaan
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. futa scric de preguntos constituye un mé&tedo deo estu
‘die, =in embargo para el principiante aparece esto un poco ==
diffcil porque gencralmente trata de pensar. ;Por qué no pode
mos eliminar? ;combinar?, cte.

Un truco Gtil scrfa asumir que la accibn ha sido Ilc
‘vada a cabo y tratar cntonces de decidir como pucde scr recti
-ficado ¢l cfecto del cambio.

El continuo eriticismo o ¢l preguntarse si cada deci.

- - -
stén simplifTicard grandencenle la galucibn final, delcemos te--
ner en mente gue ol poner un daerna lle es una acc 16y debers-

preoguntarse s

a).—- Esec tornillo se nccesita realmente.
). .Si es de la medida adecuada., _
c).= Si puede el tralajo que Jdesarrollar$ dicho tornillo, --
' ser tomado por ¢l tornillo adyocente.
d).- Por qué no uSar un clip o uan recmache.

——

Ea -importante que o cada una de las etapas del dise
fio reciban la misma atencidn y sobre tode aquellas cuyas dccn
sionea son criticas.

No e5 neivw.rio enfatizar que el mayor benclicio del
uso de estc iMétodo de discito no se deriva del llenar cuestio-
narios, sino de la actitued meatal vy de la habilidad del usuo-

rio para ver los prebifemas en su correcta perspectiva, acti--
tud y habilidad que coanstituyen per mucho el mayor atribuio -
‘del buen diseiador,

J

Lista {no exhaustival de algunos Tactores a conside-

l.! Ocasibn.~ ;culndo sc usa?, ecasiones especiales y =
CHMErGeneia.
{2 bBuractbng- [rtewpo e vso,
1.3 Freecucncins= (con gué frecuencia se usa cn una ==
Jornada?. '
l.4 Sccuencia.— Jqué moliva su use?
;s usado ontes o después Jde alaln otro

.

. nroCesa’ .
1.5 crador (cs}.- :ouién cbmo lo usa?
L

dmae s



’ _ dqué formﬂs de uso son |n0pcrnntea en la -
actualidad . '
Usos |nd¢vruﬂ5.
. fFallas en el uso.

1.0 Hantenimiento.~ ;qué partesa, son b&s:cas para el correcto-

funcionamicento?, .

iqué partes nececesitan de mantenimiento, -

bajo qué especificaciones y con qué perio-

dicidad?.
igul parices no ncccsltnn mantenimienta?,
.7 Aceptab:lldad ~ ¢es ruidoso, hucle, vibra o se calienta?

¢ tiene Té& en el rﬂHSHmIdDP €N su seouri-

) dad, su cxactitiod, su calidad, ete.?

2= IHFLUTHCIAS.

2.1 Medio.— jdbnde y bajo gque circunstancias va a ser _—
usaco?, )
2"2. " Seguridad,- ;qué pucde Tallar?
' iqué situaciones peligresas pucdon pre--
sentarse? —
. (ouvarda enerafa?

iexiste alein reglomente para su uso?
2.3 Beglamentos,~ ;existen afgunas reclas o razones para
que se sina usande de 1o misma moanara?
isienpre hace ¢l nmisme tiempa de traba—
Jo, si es asf, por qué?
Cn Gltima instancia

ies rcalmente . .necesario (se JUﬂtlrlra}
: el trabajo que recaliza?.
: 2.4 Pruchas o Instolacibn.- ¢hecesita ser prolade, de ser

ast quién lo prabard v bajo que especi--
ficaciones?
caquidn lo instala v cbmo?
iauién lo mueve?
ipvede ol usuario, prabarle, instalarlo
' Y moverlo?
' jdcher$ ¢! uvsuarie probarlo, etc.?
ies necesario proveer alguna instalacién
_ especial para poder instalarlo, ctc.?
2.5 Ticimpo,- et el e, inpartante?
' alu LS fpwil'o nnaolrps?
K iaud pasarfa si no se termina (el disedo)
a tiempo, v gqu& lactores pueden influir =
A e no se termine g tienpe?
Finaneioniento.~ Lecursos ceconbuicos con que sc cucnta.

.
:.“

L ]
-.-"*.IJJ



. ‘lnversiﬁn propucata. Proyecto
. b . _Realizacibn.

2.7 hoanulactura.- ;qui&n, cbme y dbéndo vo o ser hecho?
' ise necesito de una instalacibn o proce
80 cspecial? .
ibojo qué circunstancias va a ser {abrj .
cado, cte.?
: sen qué lugar (gqur&ficc), ctc.?

»

J.= EXISTENCIAS O RLCCURSOS LXISTLNTES.

Ja! Diseciios previosa.~ ;s¢ a boeho alguno antea y quien lo
ha hechio?
chemon heeho nosetros alyo parecido o0 -
S frqual? .
3.2 Equipo cxistente,~ ;se puede o podrd usar alglin equi-
- po cxistente? C e
iqué cquipo debernos usar y clmo?
. cantd equipo paurfamos usar?
3.3 Servicios disponililes.—- ;con qué servidios se cuenta?
" (ias, cleetricidad, avua, cte, )
iexinten esos servicios en el logar ==
: exacto en doode tos vamos a usar?
3.4 Lxperiencia.~ [conoccros la wmateria?
inhecesitamos aprender alge al respecto?
Fauifn conoce tado ¢ mis nque nosoiros -
con respecto al pronfcene? -
itdelicnivs o necesitames ensefiar a alguien
de forma cue, ta préuima vez &1 o ellous-

hacan ¢l trabaje?

Para el-lucre de To anterior dobemos hacer una scric de --
suposictones (con miras a Jeterminar eso objetivo).

bo- OQGJETIYO

iqué estamos realmente, en términus blsiceos, tratande
de hacer? : - .

Si no nos lacemes esta pretgunia, y ads afin, si no res-
;rnnr.'nmiar: i g Fueens eeco i na, tlirr~-lmhi:,llr:ffﬂifﬂs, el =
trabajo, se verdl incompicto,

Ls pues éste, un recuerimicnto vdsico.

!

Y v -
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Suposicionca.-= [n cualquier trabajo es nccosorio suponer -
_ algo » st ecsta suposicibfn ea mds tarde cam-—
hj . Liada, la sclucibn del prablema se ver§ con
; - - .. ' pecucntencnte afectada. .
""" Esta pucde ser usada para spuntar los hechos
supucstos que posteriormente deben verifi--
carse y tal vez, correcotrse.

Efcctos en ¢l medie.—- Una vez obtenida una solucién, debe -
e uno preguntarse jaTecta &sta el nedic o:les
' ' alrrededores?, de ser asf jcbmo lo afecta?,
{calor, ruido, vibracibn, ete. ), {podrfa -
tal vez tumbar ua mure o loxa, cte.)

-

Limrtaciconces.- DPara scr usade cs necesorio mostrar las Li-
mitaciones impuestas por razoncs de seouri-
dad, cconomfa, ctec.
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PARA ENUISTAR IDEAS FRELIMINARCS

4 —
]

1, Se anotardn todas las ideas que suponcmoes nos llevardn
- & la solucidn. Si esia=~ iveas son © no priciicas, lo-
verecmos posteriarmente. £5 esencial echar por 13 bor-
da todas las inhibiciones, y que anotemos todo acuello
que supeonnamos pucde ser la selucibn.
la idea cs loarar una larga lista de ideas, no impor--

tando que tan pricticoes sean., lay pues que descchar =
. formas claborados v evitar con este el pensar con mu-=-
cho detalle, ' Y : '

2.~ £85 rccomendable ahondar ¢n las idcas antes de que las-
usemos, por cjcmplo: ;es la teorfa de csta idea conocd
da?, si no, ;por qué?, ;cubles serfan los problemas --
pricticos que tendrfamos en usar esta idea?, ;e5 dema-
stado grande © valuminoso este objeto?, etc.

Ast siquiondo este mfiodo, podremos de una maners mis-
rdpida, posar con nuestras ideas de la teorfa a la prictica.
. Finolmente obtengamos una de todas aquellas que hemos-
adoctado con sus posibles solucienes, Cn este punito yva po-
demes tomar una resolucifn y escoger la mejer linca de ata-

que pora reseiver ¢l problema.
T

AHALI1ISI1S .-

Hobiendo seleccionado nueatra proposicifin, anolamos ==
inualmente Ja Tuncién vy el Tuncienamecicento requeride para -
coda parte, as) como sus cacacterf{asticas, peniendo especial
EnfFasis cn quien ha de responder las preguntas gue surjan.

Esta es la parte csenvial Jdel preocese por ¢l heche de-
que al considerar las partes, una Junto a la otead, podrenos
apreciar su electo relacionfindolas entere sfi,

Ingenicrfa Industrial
ING. CARLOS SAHCHEZ MEJIA V.

Cnero de 1952,

e k-

y Y -
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PARTE I:

I.1.

I.2.

1.3

Definicidn de incentivo

1'
2. Introduccidn
3. Objetivos de un plan de incentivos
4. Caracteristicas
5. Normalizacién y requisitos para la implantacién
G. Ventajas
7. Exito
DEFINICION

Incentive: Retribucidn por un esfuerzo adicional.

INTRODUCCION

Existe gran controversia entre empleados, sindicateos y em
presas acerca del tema de salarios ¢ incentivos.

La experiencia ha demastradn quu los trazbajadores nunca -
pondrin un esfuerzo extra, a2 menos que tengan a su alcance un in-
centivo ya sca directe o indirecto.

lLos sindicatos que desapruchan los planes.de incentivos -
argumentan que:

+ Se corre el riesgoe de tener que reducir el personal a can
sa del esfuerzo extra para una cantldad fija de produc---
cidn.

S¢ fomenta la lucha entre trabajadores.

+  La razén mas fuerte y real por la que muchos dirigentes -
sindicales se oponen a los planes ¢s ¢l hecho de que cuanto nds -
directamente controla el trabajador las compensaciones recibidas,
menor necesidad tiene de 1a ayuda del sindicato para obtener au--
mento de salarie.

Gran parte de . las gerencias apovan los planes de incenti-
vos pero sc dan cuenta de yue per el ripido crecimicnto de la ac-
tividad sindical Ja implantacidn de estos planes pucde ne dar les
resultados descados.

QRILTIVOS

Los objetives al implantar un plan de incentivos son:
Aumentar el indice de produccién.

Disminulr los rostos unltaries totales.

Reducir los costos de supervisidn,

Promover ¢l aumento de remuneracidn de lus cmpleados,

+ o+ 4 4
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CARACTERISTICAS

Las caracteristicas que debe reunir un sistema de incen-
tivos son:

1) Medir (sistematizar ¢l trabajo ¥ tiempo estandar)

2] Contrel de la produccidn.

3) Sistematizar operaciones.

4} Definir las operaciones.

5} Tipo de estandar conveniente pﬂTd un tipe de incentives,
6) Ser sencillo.

NORMALTZACION ¥ REQUISITOS PARA LA TMPLANTACION

. Al implantar un plan de incentivos es absolutamente nece-
sario introducir {en caso de que no haya} una e¢standarizacioén de
métodos de trabajo a fin de poder medir ¢l trabajo convenientenen
te. Donde cada trabajador siga su propic método de traba]o no se
podri instalar un sistema de este tipo.

Debe prepararse el trabajo de manera programada adecuada-
mente para que siempre hayan Ordenes pendientes para cada opera--
rio. Esto implica inventarios adecuados de material, y la conser
vacidn adecuada de herramental y maquinaria.

-

Se deben establecer tarifas base justus cn hase a catego-
rias de habilidad, esfuerzo y responsabilidad. Esto se debe hacer
mediante un proarama confiable de evaluucidn.

Otros requisitos para la implantacidén de estos plapes son:

Normas de calidad preestablecidas.

Definir el tipo de incentive que se va a cstablecer.
Tener estructura conpleta de evaluacidn de pucsios.
Buenas relaciones empresa-sindicato.

Buen sistema de salarios,

Permitir guejas y sugerenclas.,

Tencr cantidud mfnima garantizada.

dod A o+

VENTAJAS

Las ventajas de los planes de incentivos son obienidoes --
tanto por los trubujadores como por la empresa.

1. Las ventajas gquc obtiene el trabajador son:

a) Una retribucidn econdmica

b) Motivacién al trabajo.

) Especializacibén al trabajo.

d) Mejor distribucidn del salario.



r Las ventajas que obtiene la empresa son:

a) Los gestos fijos se dividen entre una mayor cantidad
. de preductos.

b) Mipimiza ¢l desempleo

c) Aumenta la produccién.

d) La maguinaria se utiliza mis ¥ de una mejor manera.

1.7.EXITC
E1l &xito de un plan de incentivos depende principalmente de:
+ Ser justo tante para la compafiia como para el trabajador -
dindolc a €ste Gltimo la oportunidad de¢ ganar aproxinadanen
te un 251 sobre su salario base. La direccidn gunurd al au
mentar su productividad ¥ abatir costos.
+ Ser lo mis sencillo posible para su mayor comprensidén por

parie de todos los interesados.

AMER.



PARTE iI: - 1. Diferentes clases de incentives.

2, Definicién y clasificacidn de los planes de incenti-
vos econdmicos directos.,

II.1 DIFERENTES CLASES DE INCENTIVOS

En genecral, los sistemas de incentivos se han venido aplicando

desarrollando y perfeccionando en la industria desde hace ya nuchos
afios, y, se ha dado en dividirlos en 3 clases:

a)
b)
c)

2

b)

c)

Planes econ®micos dircectas,
Planes ecopndmicos indirectos.
Flanes no ccondmicos.

Planes de incentivos econémicos directos:

Son todos aqucllos en lus gue 1a compensacidn al emplcado
se mide por su productividad, se incluyen agqui los incentivos
individuales que son los quu, c¢n genecral, prefieren los patro-
nes y los incentivos por grupos de trabajo, los cuales, depen-
diendo de las caracteristicas del trabajo son, generalmente mis
ficiles de aplicar.

Planes cconémicos indirectos:

Son agquellos que no han sido plancades bajo una relacidn
directa entre cantidad de produccibdn y cantidad de compensa--
cidén tales como:

- Salarios relativamente altos
'romocioncs justas ¥
Beneficios marginales (prestaciones)

Estos sistemas tienen la desventzja de acostumbrar al tra-
bzjador a sus prestaciones extiras, llegando despu€s de un
tiempo i exipirlas como una obligacion de 1a cmpresa.

Planes de incentivos no ccondmicos:

Incluyen cualquier clase de premios que no tienen relaciodn
con los salarias pero que, sin embarge, levantan la neoral ¥ pro
ducen un aumento del esfuerzo del trabajadoer.

Dentre de esta categoria caen los sipuientes casos:

Vacaciones pagadas

Transportacidn

Cursuvs de¢ capacitacién ¥y actuallzac1ﬁn
Alimentacidn

Club deportive y recreativo

Becas para 1os hijos

Fondo de vivigenda

Premios vy repaloes de valor puramcnte amocional
Fondo 'de ahorrvo

“i



. Fondo de jubilacidn
Sistema funcional 'de escalafén
Participacifn en las decisiones de la empresa
Seguros contra accidentes o de vida
Servicios médicos egspeciales’
Papgos de impucstos
Tarjetas de cridito
Estacionamiento
Salas de descanso
Tienda de descuento

I1.2 DBEFINICION Y CLASIFICACION DE LOS PLANES DBE INCENTIYOS
ECONUMICOS DIRECTOS

Los planes de incentives econfimicos dlrectos pucden d1v1-
dirse en los siguientes grupos:

i. Cuando el empleade participa en tedas las ganancilas que -
sobre pasan la ecstandar.

AL Destajo
B. Plan de horas estandar
C. Plan de Taylor destajo diferencial
D. Plan de derrick destajo mu]LlplL
E. Dia de trabajo medio
il.3 Cuando el empleado participa de las gapancias de la empre

sa, juntamcnle con csta.

F. Plan dc holsey

G. Sistoma de Bedaux
H. Plan de Rowan
1. Plan de i ‘morson

J. Reparto de otilidades

A continuacidn describiremos brevemente cada uno de estos
sistemas para su mejor comprensidn:

Al Destajo
Este sistema inplica que el operatio gane, proporcile
nalmente a su productividod, en el destajeo, ne se garantl
za el salarioc por dia
Es uno de los sistemas de incentivos mids antiguos ¥y
tiene las ventajas de su fdcil aplicacién, asi como su {3
cil comprensidn por parte de¢ los operarios.

Ver figura 1



Plan de horas estandar

En este plan, asf como en el destajo, el operario
recibe su remuneracidn de acuerde a su produccidn, la
finica diferencia con el destajo, es que, en este Glti-
mo, los estandares se expresan en tdérminos de dinere,
¥ en el primero, en términe de tiempo.

Plan de Taylor. Destajo diferencial

En }la actualidad, la utilizacién de estec plan es
pricticamente nula. Aqui se establecen dos destajos -
expresades en términos de dinerp. El primero y mis ba
jo se aplica al trabajader que no alcanza el estandar
establecido, ¥ el sepundo sec aplica al trabajador una
ver que este produzca de acuerde 2l estandar o nis.

Ver figura 2,

Plan de Merrick: Destajo midliiple.

Bajo cste plan, exlsticron 3 clases de destajos.
Hal:ifa uno para principiantes, otro para emnleados me--
dios ¥y el mds alto para cmpleados superiores,

Dia de trabajo medido:

En este plan, s: se garantiza el salaric base del
trabajador, estableclendo tarifas por hora de trabajo
y midiéndolas por periddos de 3 meses establecicndo asfi
105 estandares. )

Asf sc mide la eficiencia del trabajador y cuando
Este supera los estandares recibe bonificaciones extras.

Plan de lialsey,

Este plan, se'cstablecis como una restriceidn al
deshbocamiente de los planes a destajo muy utilizados -
haece algunos afics.

Aqul se garantizaba el salario basce, que, en el -
prescnte, es requisito de todo plan efectivo de 1ncenty
Yos., .

Funciona rccompensando al trabajador por actuacio
nes, superiores 2 la estandar, llegando a ser este pre
mio del 50% del tiempo ahorrado,

oy en dia, los sindicatos no aceptan el plan de

Ralsey, per no premiar al aperaric en proporcidn direc
ta a su productividad,

Ver figura 3.



i.

Sistema de puntos de Bedaux:

El sistema es muy parecide al de Holsay, garanti---
zando el salario por hora hasta ¢l estandar, ¥y, & partir
de ese punto, dar una participacién sobre las ganancias,

Bedaux establecid un sistema de estandares por pun-
tes llamados "B'Y, que se definfa como un minuto compues-
to por proporciones de trabajo y descanso, segin la indo
le del trabajo. ' '

Supucstamente un operarioc ejecutaria 60 "B" por ca-
da hera de trabajo, dindosele una compensacién si ejecu-
taba mis.

) Por c¢jemplo si un operario ganaba 520'"B" ¢n un dfa
de trabajo, su eficiencia seria de 520/480 = 107.5%.

Plan de Rowan:

En este plan, cl incentivo estd determinado por el
tiempo ahorrado al tilempo estandar. Se garantiza el suel
do base., Nunca fué nuy eapleado este sistema por hacer
virtvalmente imposible el que un operario ganara sumas -
considerables. La remuneracidn del operario en €stc Sls
tema puede ¢xpresarse COmoO slguc:

Sr Ra T

E a = E aT + Ta

donde :

Ea = Kemuneracion

Ra = Salario por hara

T = Tiempo dedicado ¢n el trabajo

Sr = Tiecmpo ahorrado . . .
Ta = Ticmpo asignado

Yer fipura 4

Plan de Ewerson:

En muchos aspectos, es parecido al de Hasley. Emer-
san asegura al emplendo su salario base y esiablece cos--
tdindarcs basados cn cuidadosos, estudios de todos los de
talles de la produccidn. Establece un pequeite incentive
al 06 2/3 del estandar, el cual va creciendo hasta alcan
zar el punto de la tarea. Mas allfé de este punto s¢ C5-
tablece una curva de percepciones en linea recta, que Te
compensa al operario en proporcién directa de su producti
vidad, m&s un 20%. E1 premiec papado por des terceras par
tes de 1a tarea, hasta completar esta, fué determinada -
empfiricamente y existen tablas con su contenide, (ver --
tabla)



como:

Las percepcioncs del operario, menores de 2/3 de la tarea
Ee¢ calculan como:

Ea = HaT

Las percepciones entre 2/3 de la tarea y la tarea comple-
ta se calculan como:

Ea = RaT + Ft {RaT}

Finalnente, las percepciones sobre ta tarea,’ se calculan

donde :

muy altas.

J.

Ea + R a T+ StRa + 0.20 RaT

Ft = factor tomado de 1a tabla
Ra = Salaric por hora

5t = horas de ticmpo ahorradas
T = tiempo dedicado en horus

El plan de EBmerson aboga por un cidlculo de eficiencla por
un periodo de trabajo, ¥a sea de una semana ¢ de un mes, a fin
de tender al equilibrio entre las eficiencias muy buajas y las

Heparto de utilidades

El conse)o de "Profit Sharing Industries' define al

reparto de utilidades como 'cualquier preoccdimicntio on el
que ¢l patrén paga a todos los emplecados, ademids de bue--
nas tarifas de remeneracién regular, sumas especiales ac-
tuales o diferidas, qQque no estin basadas solo en 125 ac--
tuaciones individuales, ni en grupoe, sino en la prosperi-
dad del nepocio como un tedol. ' ’

Hay gran variedad entre los planes de reparte de uti

lidades, sin embargo la mayoriaz caen dentro de alguna de ™
las sipuientes cateporias:

1.

Pianes de efectivo.- comprende Ja distribucidn perid
dica, a los cmpleados de dividendoes de las utilidades
del nefocio. Va aparte de la percepcidn nominal ¥ la
cantidad va en funcién directa de las ganancias lo--
gradas durante la compania en ¢l periodo comprendido.
£l tiempo del pericdo pucde variar, siende el'mids con
veniente, un ano.

Planes diferides.- se caracterizan por la inversidn
perifdica, de parte de las utilidades del negacio, a
favor de los empleados de forma que al tiempo de su
retire, o al separarsce de la compaifa, tengan una --
fuente de¢ ingreseos, cuande sus necesidades podrin ser
mAYores. )

12



A pesar de que los planes diferidos no tienen el
estinulo del incentivo de los planes en efectivo
son mis ficiles de instalar y administrar, y ofre
cen mayor scpuridad que Ios de efective.

3. Planes . combinados. En €stos se dan ambos planes
anteriores: una parte de las ganancias se invierte
en instalaciones de retiro y la otra se distribuye
¢n efectivo.

Hay 3 métodos que se aplican conunmente en la de --
terminucidn de la cantidad de vtilidades que sc ha de -
distribuir a cada trabajador.

a) Participar y participar iguales- scgln el empleado
que haya cumplido cierto periodo de tiempo trabajan
do en la compafila, sca cual fuere el puesto que ocuy
pe, participa en una cantidad igual de las utilida-
des. Este mftodo da a cada grupe un sentinmicnto de
grupo y de importancia personal, independientemente
de la posici6n que ocupe dentro de la empresa. Este
métode no ¢5 muy utilizade,

b} El m&todo mas conmunmente aplicado es el que trabaja
en base & la compensacién regular pagada a los em--
pleados., Cuanto mayor sea el salaric de un enpleado
mis habri contribuido al logro de las ganancias de
la compania y, por consiguiente debe de particlipar
mis de las mismas.

<) Otro método uvtilizado popularmente es el de la dis-
tribucién por puntos. S¢ dan puntes por cada abo -
de antipuedad y por cada $100.00 de salario.

Algunos planes teman e¢n consideracidén, la puntuali-

dad, la asistencia, la cooperacidn del trabajador y

los estandares de produccidn. La participacién se -

determina por el nidmerce de puntos logrades, por cada
empleado durante el -periodo comprendido.

El consejo de P.S.I. ha establecide 10 puntos fundamenta
les para ¢l éxito de un plan de reparto de utilidades.

1. Fuerte deseo por parte de la Direccién, de instalar el
plan. Colaboracién del Sindicate,

2, Plan feneroso pnra evitar la creencia por parte de los --
empleados de que la Direccidn sg 1levn la mayor parte.

3. Los empleados deben comprender que no es un acto de bene-
voelencia, sino que estin recibiendo la parte que les co--
rresponde de las ganancias que ellos mismos ayudaren a lo
grar.



0.

yan el reparto Jde utilidades,

Hacer hincapi€ en la idea de sociedad, no en la cantidad
de dipero de que se trata.

'Los empleados deben comprender que se trata de su proplc

plan y de la Direccidn, y no de algo que ¢sta haga a su
favor,

La participacifn de utilidades e¢s incompatible con admi-
nistracidn arbitraria y funciona mejor en compaiias regi
das por sistemas democrdticos.

Ne se debe usar el rveparto de utilidades como pretexto -
para pagar salarios mis bajos.

E1l plan debe adaptarse a las circunstancias particulares
¥y ser suficlentemente sencille para su perfecta compren-
sibn.

El plan debe ser dindmico tanto en detalles técnicos como
en administracién.

La Direccién debe darse cuenta de que no hay plan ni poli
tica que puecda tener €xito ecn ¢l campo de las relaciones
industriales, 51 no iéstf perfectamente adaptade y demues-
tra la buena voluntad de la Direccién hacia la impertan--
cia de la cooperacidn del hombre como individuo,

La mayoria de los represcntanies de los sindicatos no apo
Lo ven como "un métode para re-

cortar salarios c¢n momentos dificiles', y los hacen disminuir
su prestl gioc, poder y ganancias. )

Cuando se administra honradamcénte un plan de reparto de

utilidades, los trabajaderes lo aceptan y defienden.



PARTE III:

1. Sistemas productivos
2. Causas de fracaso
3. Administracidon de un sistema de incentivos,

T. SISTEMAS PRODUCTIVOS

Hay varios tipos de sistemas productivos los cuales, depen

diendo de sus caracteristicas particulares, tiencn diferentes
objetivos ¥ pueden aplicar diferenies tipos de incentivos.

Produrcién por punto fijo: es aquella en la que todo con--
fluye a un punto fijo, como barces, aviones, etc. 3Su obje
tivo es cumplir con ¢l programa ¢stablecide observande un
tiempo de determinacifn y las normas de calidad. En este
tipo de produccidén los incentivos puedcn ser un dia de des
canso, un dia extra de salario, etc.

Produccién por procese: La maquinaria y los hombres estén
fijos ¥ lo gque se mueve es la materia prima. El objetive
¢5 que se cumpla con el estandar e¢stablecido. Llos incenti
vos se basan en que el trabajador participe de leo ganuado, ¥
el tiempo se establece por gaps.

Produccién por producto: Hombres y materiuss primas névi--
les, Su objetivo ecs aumentar la cantidad y cuidar la cali_
dad, E 1 sistema de¢ incentivos que se establece es simi-
lar al del sistema por proceso. Sc cuida ta puntualidad -
del trabajador.

Produccién por grupos tecnoldgicos o familias de produccién.
Se usa para pic:zas diferentes ¢on procesos anfilogos.

Produccién por 1fnca: Su objetivo es mecjorar la calidad -
antes que el veolumen, s¢ trata de que ¢l rechaze sca minil-
mo .

Produccidén per tipo de 5er11c105 Por ¢jemplo un taller
avtometriz grande

Industria de servicies: Su obictivo e¢s mejorar ¢l servi--
clo de bancos, hoteles, etc. 10s incentivos se dan por me
dio de puntuaciones.

2. CAUSAS DE FRACASO

Zan:

+

+
+

Las causas principales del fracaso de un plan de incentives

Administracién incompectente que, a 5u vez, ocasiona:

La falta de cntusiasmo de los emplecados,
El ser demasiado costoso.

El tratarsc de un producto demisiudo inestable.,



3.

Gastar mas de lo que se ahorra con su instalacidn.

Los principales factores que intervienen ¢n las causas

anteriores son:

a)

b)

Deficiencias fundanmentales:

. Estandares malos.

Incentives bajos, para la mano de cbra directa,
Llegando demasiado alte en las ganancias.

Falta de incentives indircctos.

Falta de incentives de supervisidn.

Férmula de pago conmplicada.

Chun B L T —

Relaciones humanas ineptas.

. Insuficiente entrenamiento en la supervisidn

. ~-Falta de parantia en los estindares.

Falta de exigencia de un diaz justo de trabaj)o.
Nemociacidn de los cstindares con el sindicate.
Falta de copprensién, del plan.

Falta dec gpoyo de la alta gercncia.

Operarios mal entrenados,

-’

w3 Ch LA Fe L B —

Administracidén técnica mala.

1, Falta de coordinacifn entre estdndares y camblos
de métodos. .

Z. tlalas tartifas bLase.

3. Procedimiente male respecto & las que)as debido a
administracidn malta.

4. Plancacidn mala de la producccién.

3. Grupes demasiade grandes bajo 1lncentivo,

0. Mal control de calidad.

ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS DE INCENTIVOS

EI £xito de un sistema de incentivos depende de su buen

mantenimiente, Para lograr este, la administrvacién debe pro
curar quc todos ¥y cada uno de los participantes conozcan el
funcionamiento del plan ¥y los cambios a que es Susceptible.
Gencralmente se publica vna forma de "Instruccicnes de Opera
cidn', ILxplicando claramente el plan de incentivos.

En la administracién del plan, se deben vigilar 10s si-

guientes aspectos.

*

Revisar diazriamente las actuaciones demasiade altas y -
demasiade bajas para determinar sus causas. Amboy cextrc
mos e¢n las actuaciones pueden causar fallas en el plan,
¥a sca por pérdida para la e¢mpresa {actuaclones demasia-
do bajas) o descontento y malestar cntre los trabajado--
Tes (actuaciones demasiado altas como resultado de estdn
dares holgados).

»



Hacer un esfuerzo continue para que leos trabajadores par
ticipen mayormente en el plan,

Procurar que todos los trabajadores participen parz evi-
tar la falta de armonfa debida a las diferencias econdmi
cas.

Revisar los viejos estindares para asegurarse de su valj
dez. B

Es esencial ajustar constantemente los estdndares orien-
tados a la produccidn,

Organizar reunionecs con los supervisores de la operacidn
para discutir las debilidades fundamentales del plan y
posibles mejoras.

Mantenerse reportes de progreso que den informacidn per-

tinente de eficiencias departamentales y global, trabaja

dores dentro y fuera de los cstindares, etc.

Hacer un continuo esfuerzo por minimizar las horas muer-
tas de manc de obra directa.

CMP'anr, ’

+3
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BISTRIBUCION DE LA PLAKTA

Ura buena gdistribucion de la planta es un factor importantisimo en la-
gestidén econbmica de una empresa. Mo debe subestimarse la importancia de -
una adecuada planeacifin de esta funcidn pues e] recorrido de los nateriales
puede considerarse como la espina dorsal de los procesgs productivos y, por
lo tanto, debe ponerse atencidn para evitar que, debide a la dindmica indus
trial, lot eqguipos se conviertan cnt ubh conjunto desordenads de homhres y --
maguinas gue nRo asegure la eficiencia esperada de un sistena i?dustrial—

racicnalmente organizado,
Existeon 2 tjpos de problemas,segiin se trate de plancar la disposicién de
una fabrica nuova © de mejorar la disposicidn existente. FEl segundo, tra--
dicionalmente se presenta debido a gue las dispesiciones noe van carbiando-

de acucrde a un plan sine gue se vyl agregando ma3gquinas en donde s encueh-
tra espacio.

Al cabo de un tiempo de esta “"sin politica”, se llega a una dispesi- -
cidn, por supuesto no Optima, gue agrega mucho tiempo al cuntun;dn original
del trabajo,

De acuerdo con la informﬁcién estadistica proporcionada por varias cm-

presas, se demuestra que, frecuentemente, el costo de los movimientas es —-
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I 1
del orden del 30% del costo total de fabrica y llega en algunos cases a ser
del 50%,

Antes de seguir con cl tema conviene aclarar éue esta verdadera fun- -
cidn dentro de la Ingenieria Industrial recibe varias denominaciones en el-
uso diario, gencralmente sindnimas entre si. Entre cllas podemas mencionar:

1l.- Disposicidn o distribucion de equipns,

Z2.- I'Mant Lay Dut,

.- lay Dut,

4.- Distribucicon de Plianta.

5.- Planeacidon da talleres, otc.

Como cn toda actividad humana, deben definirse de entrada los objeti--

vos de la funcifing

1.- racilitar el procose de manufactura
2.- Minimiror los movimienios de materiales.

?-- Hantener una flexibilidad adecuada.

Al hablar de flexibilidad, queremos indicar que nuestra disposicidn debe
ser tal, que no nos ahogue ante cualguier vﬁriacian qui tengamos en nuestro-
plan de produccidn. Por lo tanto, existen dos tipos de flexibilidad a sa--

bor. p
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A. En la cantidoad (Por expanzsiocnes o aumentos de volumen)
B, Calidad {Por cambios de disendo 0 productos fabricados)

..

4.- Asegqurar una alta rotacién de materiales ©n procoso.

Ello traeri como consecuencia una disminucion de los inventaries, lo que

significa menores activos y, por lo tahtc, mayor rentzbilidad de la inver- --

sion.

- - LI
S5.- Minimizar 1o dnversién en cquipes

6.~ Utilizacion lo mils racional posible del espacio disponihle

Al mencionar esto hay gue lener presente que hablamos del espacio en -

tres dimensiches.

F.= Utilisacidn mas eficiente de la mano de obra.

No olvidenas que los slementos de la produccifn son tres: HMano de gbra,
cguipas ¥ materiales.  Tendremos uwna idea de 1a importancia del toma gue os
Lamas tratando si vemes gue 1los tres intervioenen dentro de los pbijctives.

B.- Ascgurar la eficiencia, seguridad y comodidad de los ambientes ce-

trahajo.

Este punto ha dadg origen a ana nueva ciencia denominada DRODNCMIA - -

{vocable derivade de dos palabras gricgas que significan "Las costumbres vy

leyes del trabajo™). Yn la biblicgrafia se mencicnan varios textos para --



las personas interesadas en profundizar esto tema.

$1 bien a través de los cbjetives puede visualizarse el campg gue abar
ca el tema, conviene especificarlo un poco mas. Es evidente gque es tarca -
conjunta de varios departamentos de Ingeniaria ylde la Direccidn. Llega a-
la Direcccion pues determina la capacidad econfmica de la planta para cum- -
plir con ¢l plan de vcntas.

En guanto al frea de produccion, el Lay Out grienia el flujo de los ma-
teriales ¥ gobierna los gastos de mano de obra, gombustible, couipos de me-
vimicenteo de materiales, depreciaciopns, gtc. Tn el caso de organizacipnes-
grandecs puede decirse que o] planeamiento de las disﬁosigiunus coérdina las
funciones de Ventas, Finanzas, Produccidn, Ingenieria y Direccion para lograr
la rentabilidad deseada.

TARFEAS EN EL PLANEAMIELRTS DFE DINTRIBUCIONES

Evidentemente, el tamafo y.las actividadesz del departamento de Lay - -
Cut, wvarisa mucho con el tipo y anaﬁo de organizucion, Si se trata de una-
empresa pequefil gue no tiene un Ingeniere Industrial, la responsabilidad -~
decbe asignarsc al dcpartaﬁentu'de Ingenieria @ al encargado de produccibn.

No ebstanie lo dicho al principie, como referencia, pueden indicarse -

las sigujentes tareas que se producen aproximadamente en el orden citado.
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Obtencidn de datos bisicves: (Andlisis de Productos y Voliamenes -

de produccion, frecuencia de canbios de diseno, submontajes, — -
montaie final, cstandares de produccidn, etc.)

Planear el recorride de los materiales y la forma en gue se les—

tow

movera.

Flancar Centros de Trabaje  {Aywilindosc con las t&enicas del Es-

tudic de Métodos ¥y la Medida del Trabaje). Definimes como Cen--

tro de Trabajo el espacic teotal para realizar una tarea ¥, para s
cilculosdebe considerarse la superficie para llevar a éabn la --

tarea, mis el espucio para el desenvolvimivnto del pperario, mas -

espacios Para acceso y s?lida de materiales, mis espacic para man
tenimiento y wvaries.

Regquisitos de inventarios  {valGmenes de almaconadc y areas re--

queridas).

Planear Servicios Auxiliares (Ailre comprimide, calderas, encrgia,

agua, etc.)

En base¢ a los datos anteriores, elaborar un plan macstro de Lay-
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4

7.~ Someter el plan del punto anterior a la consideracifn y aproba--

€idn de la Gerencia y de los interesados (produccidn, almacén, -

ingenieria, Ete.)

v

B.~ Colaborar activamente en la instalacién de las disposicicnes pro
Fucstas,

9.~ Proveer los controles necesaries para verificar gue uha vez gque

se puso en marcha la disposicidn, los trabajos se realicen de —-

acucerdo con los planes.

HECESIDAD DE UNA NUEVA DISUOSICION

En el problema de ineficiencia de las disposiciones existentes, hay -

ciertos indicadores de la situaciGn gque no se detectan directamente en la con

tabilidad de la empresm, pero que deben ser ficilmente deleetades por el -

Departamento do Ingenieria Industrial. Entre los nas comunes podemps — —-

menclonar.

1.- Departamento de Recepeion

AL Congestién de materiales.
B. Froblemas administratives on ol departamento.
C. Démoras en los camiones provecdores,

) L. Excesivos movimientos ¢on la mane © de rcmanjpuleo.
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E. Hecesidad de horas extras.

ALMACENES.

A Demoras en los despachos.

B. Dafos a materiales almacenados,

C. Areas Congestionadas.

T ricrdidas de materiales,

. Control de inventarios insuficiente

F. Elovada cantidad de perscnal (o olvidar gque es  indiree-
tel.

G, Fierzns cbhsoletas en inventarias,

. Falta de pateriales o piczas salicitgdas_pur produceign -

¥ /o mantonimiento.

DEPARTAMENTY DE FRODUCCION.

A Frocuentes redisposiciones parciales de los equipos,
H. Opurarios cnlif?cados guc mueven matceriales,

C.. Mareriales en el piso.

L. muejas de capataces por falta de espacio.

E. Cangnstiéﬁ un pasilles,

F. Disposicifin inadecuads del Centro de Trabaio.

G. Llevar el material a mano al Grea de trabajo.
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. Ticmpos de movimiento de materiales grandes con respecto-
al tiempo de progesamiento.

I. Maguinas paradas ¢h espera del material a procesar.

J. Frocuentes interrupcipnes en la produccidn por fallas de-
algunas miguinas.

EXFEDICION.

A Kala comunicacién con el departamento de produceidn, (De

foecto bastante comin}d.

B. Demoras en los despachos.

C. holturas o perdidas de matceriales, etco.

RMBIFENTE.

L, Condicicones inadoecuadas de iluminacidn, wventilacifn, rui-

do, limpieza, ato.

B. Huches accidentes.

c. Alta rotacicn dol perseonal.
GENMERALES.

A. Programa de produccidn desprganizado.

B. Poco interés del persanzl.

C. Muchos gastos indirectos.



PRINCIPALES TI1POS DE DISTRIBUCIONES,

Principalmente existen tres formas para distribuir las maguinas:

l.- Por posicibdn fija.

Z2.— Por procesa.

i.- Por producto o dispoesicidn en linea.

Fn nl Lay-Cut por Posicion Fija el componente principal permane—
ce fijo y los nleqentas de la produccidn, é€sto es, manc de obra, mate
riales y uquipﬁ congurren a 1.  Como ejhmplos de oste Lipo de dispo-
Bicidén podeomos menciungr la fabricacion de barcgs, grandes Lurbogene-
radores, locomotoras, rcto.

En el lay-Qut por procese Ledas las operaciones del mismo proco-
SO 50 agrupan en un area. Por ejecplo todas las operaciones de tor--
newds o de zoldadura, se hacen on un dnpnrtamen{u donde ﬁnicnmeﬁte s
hage ese tipe de gperacidn (terncados o osoldadaras).

El Lay-Out por producto o en linea, es acudl en el cual un pro--
ducto s¢ produce en un Area. 51 0l producto es noermalirzado y'fabriCi

do en grandes cantidades o3, evidentemente, el mas conveniente. Es el

utilizade para la fabricacion de auvtomdviles, articulos ¥ empresas ma

L

nuf actureras similares, que so caracterizan por la produccidn en masa.
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La mayoria de las fabricas, han adoptado un sistema hibrido,

A continuacidén enumeraremos las principales ventajas de ambos méto-

dos.

l.- Ventajas por Proceso.

A, Meseres inversiones en maguinas debido a la menocr dupli
cacidn de las mismas.

E. Mayor flexibilidad. $Se azignan los trabajos de acuerdo-
a las disponibilidades.

C. Los supervisores y capataces se hacen Especialiséas en sy
érea, lo cual redunda en una mejor calidad. Los opera- -
rio? BON MECANICOS mASs que obreros.

. los costos de produceidn, dentro de series pegucfias, se -
mantivnen bajos.

E. La falla de algln equipo no para tedas las actividades --
siguientes jpues el trahajo puedc pasar a otra maguina sin
alterarse mayormente la programacidn,

2.- Ventajas por Froducto.

AL El recorrido del trabajo se hace mediante.rutas mecanica-

camente directas gque disminuyen el tiempo y las demoras -
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en la produccion.
B, .Henur movimicnto de materlales en virtud de las meénores -
digtancias entre puestos de trabajo.
C. Hejor ceoordinacién de la produccién debido a su cecuencia
- l6gica y ordenada.
D. Monores cantidades de materiales en procoso.
E. tenor cspacio ccupads por unidad de produccitn debido a la
cancentracion de,la fahricacién,
F. Control de produccifn simplificada.

Menores reglstros ¢ -

insprcciones. Pocas ordenes de trabaje.  Costes adminis--
Lrativos mis bajos.

Veamos unh ¢jemple grafice para ilustrar claramente la diferencia enes

tre los dos sisbémas:

] Operacifn | Operacidn| Operacién
PIEZR 1 2 3
X Taludro Spldadura Talndro
Y . Soldadura Torno
z Taladro anneado- Soldadura
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PISPOSICION POR PROCESO.

TALADROS SOLDRDURA TORND
X _ A _].] - ——
[ e e ] mma m—— —
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DISPOSICION POR FHODUCTO
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"

En cuanto a los costos de fabricaegion, la reprosentacidén grafica as

la siguiente:

Costos de
Fabricacion

o

Protcao

rrofducto

Cantidad
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Como norma general 6e tenderd a utilizar, sicmpre que seca posible, -

una disposicifn por preoducto o en linea. Existen tres requisitos gque de-

ben cumplirse para que 5ea ventaiosa:

1.-

CANTIDAD ECONCMICAMENTE JUSTIFICAHLIE.

Las sorics de produccién deben ser granfdes para compensar los -
mayores gastos iniciales,

POSIBILIDAD DE BARLANCERR LA LINEA.

i 1la vperaciin E lleva el doule de ticmpo gue la npc§aciﬂn 2,
el equipe, ¢l operaric v demas fagtores asociados a la opera—- -
cidn 2, estardn desocupados la mitad del tiempe, lo cual resul-
tard muy costese. Sin gquerer entrar on la rosolucién de este -
tipe do (rollema, diremos que se rosuclve a través de técnicas -
de Investigacion de Operacicnes vy on casgs complejos, medianto
el use de computadoras. Para atacar o©1 problema se necesita -
como minima informacion sobre:

FL YOLIARNES DR PRODUCC 10N

b. L15Th I OUERACIONES, S0 SECURNCIM Y

PORCENTAJE ESTANDAR DE DEFECTUDS0OS.

C. TIEMPOS REGUERIDOS POR CADA OPLRACIONH
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Se suele hablar de dos modelos diferentes segln se trate del -
balanceo de una linea de ¢nsamble o del balancep de una linca de
f;bricaciﬁn, si bien en la prictica muchas veces es dificylto-
50 distinguir entre una y otra.

En el trabajo diaric muchos encargados de produccion resuclven
#] problema comenzando por el final de la iinea y de acucrde -
con los dates mencionades en A, B, ¥ C, van progresando on su-
balanceo hacia el principio de la linea.

Copsiduremas un ejemplo. 50 trata de balancear una linea de Produc

cion para cbiener 10,000 Kgs. diaries de hilo de algodén, El procesc os:

ot Limpicza de algodén]—iTardadel. J2stirade|-|Torcidel— dniladol— —

Sabiendo que al final deben salir 10,000 Kgs/dia vy can.la produc— -
cién de cada hiladora (suponyamos 100 Kgs /dia), detorminamsos gue nege--
sitamos 100 maguinas. Ccnncieqﬂo a través del Departamento de Ingenie--
ria Industrial que un ;perariu pucde atender, por eiewple 13 maguinas, -
écterminamcs que necesitamos 7.6 operarios. Ligicamento,tomamos B y al-
que estld con menar carga de trabaje se le asignan alguhas tareas extras-
como sgn limpiezas, lubricaciones, movimientos de materiales, ctc.

Pasamcs contonces a torcido donde, con el porcentaje ostindar de defectuo-
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so8 de hiladoras (5%), determinamos que deben sallr 10,500 Kgs/dla. Re-
pitiendo £l razonamiento, se determinan magquinas y operarios necesarlos,
D &5t§_mahnra,52 avanza hacia ¢l principic de la linea hasta completar—
el balanceo,

Es de hacer notar gue ol ecjemple s sacd de la realidad industrial, bus-
cande un caso gue o5 un hibride de disposicidon de egquipos, pues £stos --

sc encuentran en una disposicidn par proceso alineado.

3.— COUNTINUIDALD IE LA PROOUCCIGH,

La fluider de la produccidon en linea supone gue cada operacidn continua-
funcionandn individualmente, ya gue si el movimiento de materiales se de
tiene en cunlquier operacidn, en la linea no se produciria nada a partir
de gne ponto.  Esto e5 importante de considerar ya que dificultades me—-
nores que pudieran causar una parada de 1o produceidn, provocarian difi-
cultades mayores al {inal.

ANALISTS FPROCUCTOS-VOLUMER DE PROMUCCIC.

Cuando vimos tareas en el Planeamiento dijimes que todo Lay-Out co-
micnza con ¢l andlisis de los productos y los volimencs de produccidn.
En casi todas las industirias hay una relacidn desproporciconada en--

1

tre la variednd de productos fabricados y sus wontas. Es decir gue, por-
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ejemplo, el 20% de la variedad de los productos febricades representan EI
80% de las ventas,
Esta desproporcicn es bien conocida ﬁﬂr analistas de mercado ¥ tiene

en el ¢aso de contrel de producclon una gran importancia en especial en -

Control de Inventarios ¥ por ello se han desarrcllado técnicas cemo la Re

gla 20/B0, el Método ABC, etc., gue tienen en cuenta las relaciones velu-
rmen-variedad. Para cl encargadn.dcl Lay-Qut este andlisis tigne tambi@n-
un significade especifico,ya que.constituye la base para Qecidir-el tipe-
de %ay~0ut gue se instalard, es decir, =i se basard en ung linea, ¢n una-
distribucifn por proceso o en un sistema mixto,

Generalmente este andlisis consiste vn:

1.+ Dividir o agrupar los diferentes productos, partes o materiales.

2.- rClasificarles en orden de volumen decrecicnte no acumulativo.

A fin de visualizar estos datos se usa una grafieca denomilada I' - C.

Producto X c

e —— Producto Y

i

Grafica P - ¢ Tipica.
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El grafico P-C tipico se aproxima a una hipérbola asintdtica hacila
les ejes- En general, las cantidades no se expresan en dinero sino en -
Ivﬂlumen, iezas, peso, eto.

El qrﬁficq P-C muestra una relasidn fundamental en el Lay-0Out a --
planearse. En el extremo izquicrdo, grandes cantidades de pocos articu-
-los. Elle nos esta recomendando miétodos de produccion en masa como sOn
las disposiciones por producto. En el otro extremo, grandes cantidades
de¢ articulos que se fabrican en vollmenes pegueiios.

Ello nos indica como mis adecuades, métodos do disposiciones por --
proceso., Ademas, la parte izjuicrda nos recomienda usar souipes de Ro-
vimiento de materiales automdticos y especializados, mientras que, para-
los productes de la derecha, tendrian que ser mas flexibles y universa--
lus.

Como consccucncia du ¢sto, tenemos que la produccidn puede dividir-
st en dos btipos principales ¥ resulta mis convepniente realizar dos dis--
posicioncs de equipe, gue un Lay-Out general.

En cnanto a los productos comprendides en la zona media se debera -

hacer un hibride como ubna linea de produceidn modificada.

—E . rgn
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‘En.consecuencia, e} anflisis Producto-Cantidad lleva a la separacidn
de las departamentos de produccidn en 2 tipos.

i.- Pro?u:tns de alta produccidn y poca variedad.

2.- Productos de baja produccidn y gran variﬂdad.

En el analisis y trazado de la curva P-C se sobreentiende gque estamos
hablanpde de productos o procesos gue no Son calueramente desigquales. Es -
decir, gue no haremos un eatudio de este tipo mezclando televisores ¥y za-
pitos,por cjenplo,

Algunas industrias, entre las que podemos citar la automotriz, han -
logrado gran diversidad de productos no obstante tene} métodos de produc-
cion normalizados, Loz camblos consisten opn color, accesorios, westiduras,
ornamentas, marcas, otg, Ho debemos glvidar que &l autemdvil, segiin los-
psicdlogos, es una econtinuacidn dé nuestra perscnalidad. Recordamos sin-
mayor esfuerrzo que decimos "los.frenos me andan mal", "sc me rompid cl e¢s
peje.  Siendo asi, os evidente que todos descamos un coche que ng d¢a exacta
mente igual al resto. FEn consecuencia lo que hacen las enmpresas de auto-
woviles es cambiar algo, éue si bien no afecta ¢l valor econdmico de la -

cosa, si cambria el valor de estima y no afectan la disposicion de 1a plan

ta.
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En el grifico p-C,%#s5to significa mover articulos desde la zrona C a
la zona A, con lo que los incrementos resultantes en cantidades, Justi-
fican no s0lo una produccidn en linea sinc tambien unpa extensa automa-
tizacion,

k1 planear las disposicicnes sobre la base de la curva P-C deben -
considerarse Jdos factores:

1.~ Cambieos gue afecten la cantidadd,

2.~ Cambios cn los productos gque afccten el diseho.

Los cambios an 1la cantided pueden preveerse a may largo plazo, de-
Le suponerse que no afcetaran mayormente al Lay—Out en un tiemps pruden
cial.

De todas maneras y por ambas cavsas, sicmpre es preferible dejar -
un margen suficiente para futuras ampliaciones o cambios de d%suﬂo fjue~

consbituya en 2l fondo una razonable flexibilidads.

Veremos a continuacidn tres procedimicntas para facilitar 1a ubica

cion de las midquinas © de los departamentos. Cada caso en particular,-

indicard cuvande puede usarse une u otro. No debemos glvidar que el - -
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Lay-{ut es tanto up arte gome una cliencia y gue la aplicacidon del sentide
comun debe estar sicmpre presente en el analista. Tampoco debemos olvi--

dar los millones de horas hombre gue se pierden anualmente por disposicio

nes inadecuadas.

1.- DIAGRAMA DE BLOGUES.- Es un procedimicnto que se utilira para -
las disposicicnes por procesc., Por ejen-

plo consideromos la fabricaciaon do 3 nmro-

- ductos: .
Droducto

B B C
1 T Frasadora Torno
2 Frosadora Fulido Fresadera
3 Fulida Torno Tarng
4 Taludro Palido Taladro
5 . Torno Fresadora Fresadora
G Inuspeccldn Inspeccidn Inspﬂcciéﬁ

Lot tres productos saloan del almaciéin de Materia Primo vy, lucgo de la
inspeccidn,van al almacZn de Productos Terminados.
A continuaciin se asigna un nimerc a cada departamento. En nuestro

-gaso (1) hlmaé&n de Materia Prima, (2) Torng, (3) Fresado {4} Pulido - -
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{(5) Taladro (6) Inspeccidn {7} Almacén de Products Terminado.

Se hace a continuacion un cuadro gue se llama de Secuencla.

Producto Secuencia Volimen en Unidades
733 4 5 & 7 8 equivalentes.
A 1 2 3 4 5 2 & 7 1
B 1 3 4 2 4 3 6 1 3
c 1 2 3 2 5 3 & 7 2
Luege s construye un cuadro Sumario. EBEs del tipo
Scctor
1 2 K] i
1 Esto indica gue del
2 .
3 sector 2 al scctor 4
4 ———— 300 dehen transportarse
300.
En nuestro caso o] cuadro gueda:
DE
A 1 2 3 4 5 & 7
1 XX -]~ =-]=1-1-
i 3 |¥X 2 3 1 - -
3 3 |3 K 3 2 - -
4 - |13 4 X - - -
b - |2 |~ 1 %% [ - | -
& - |1 5 - - |xx | -
? - - - -1 =1 & Ixx
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Se plnta un blogque por cada seccidn gue interviene, se los numera -

al azar ¥ fe indica el trafice entre secclones.

Sa hunca entonces, ubicar los blogues tratande de minimizar los oo-

vimientos. En nuestro caso gquedaria:

El fltimo paso o5 ¢} verificaciente fisico de las cosas. Recordar -

gue ¢l Departamento 3 y 7 deberfin tener ficil comunicacion con el exte- -

II BIAGRAMA PROGRESIVG. Ejemplo de una planta con un 3010 acccso ¥y con

los siguicntos departamentos.

1). Almacén de Matnria Prima.

" 2). Almactén de Producto Terminado



). Sector A.

- E0 -

Gaseoso que afecta la materia prima pero ne al produc

to terminado.

1). Sector B,
5). Sector C.
6). Sector D,
1. Seqtor E.

B). Sector F.

Mantenimiento eritico.
Tiene gue estar en continue contacts con laboraterio.
Administracidn.

Laboratorio.

Mantenimiento planendo.

El proceso es 1 - 3 - 5 - 2

DEFINIMDS HELACIONES :

= r.d
*A = Ibsolutamente necesario gue estén.. cerca.

*E = Especialmente importante gque estén cerca.

I = Importante que estén cerca.

O = Imporiancia erdinaria,

V = 5in importancia. .

*X = Roeosario que esiin lejos,

* Son relaciones criticas. Se debera explicar el motivo por el cudl se -

lvs considerd ani.

A continuacidn llenamss un cuadro de Relaciones interdepartamentales.




- 51_

1. hlparin de Materia Prima

2. Almacén de Frad. Tern.

3. Sector A. Gaseoso

4. Sector B. Mant. critice

5. Sector ©. Contacto con Lab.
G, Sector D. Administracidn

7. Sector E. Laboratorio,

a. Secter F. Mant. planeado

Los numeros debajo de la relaciones criticas, por ejemplo A/l, se --
usan para cxplicar por-gué sc¢ le considerd asi.
En nugstra ojemplo:
1. Es asi debido a que la planta tiene un solo asceso ¥y por lo tante --
serd conveniente que los almacenes ostén cerca entre sl y cerca del-
tinico acceso.

Luegs, ubicamos circulos al azar (uno representands cada seccion) e -

introducings las relacicnes Tipo A
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El sequndo pasc consiste en recrdenar segun A. (En nuestro caso acer

camos el 3y 7 al 5 y el 8 lo mantengo cerca del 4},

3 ¢

El tercer paso consiste en introducir en la figura anterior las rela-

Hos queda:

ciones tipo X (linga doble) y el cearto paso es reordenar Segun X. Nos ==

guada:

Introduesidén Relac. Tipe X

Reordenar Segin X,

luege introducimos las relaciones Tipo [ y reordeno segin ellas mante-

niondo,;por supueste, 1as restricciones de las relaciones & vy X ).
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Introduccicn Relac. Tipo E.

Reordenar Segiin E.

Luego seguimos con las relacicones tipo I vy O, que en gencra} no se ha
cen, pués no permiten mejorar debido a las restriceicones ya impucstas.

Posterioarmente,se uyhican geogrificamente 105 Sectores, con sus dimen-
sionas ¥9a1e5 vy do acuerdo con el Oltimo diagrama obtenido. Se debera rea
lizar el recorride de matoria primthara gonstatar gue no haya incongruen-
cias.

Come todo &sto os bastante subjetive, se hace un analisis de 155 al--
ternativas posihlﬁs.

Los factores que se analizan son: Control, Supervisién,'Seguridad, -
etc. A cada une de estos [actores se les da una calificacion de 1 a 4 en-
funcion de su importancia. Por ejemplo si £l aspecto control es may impor
tanta, le damos un poso de 4. 5i 1la seguridad ne es problema, le damos un
peso de 1. A su vez, calificamos, para las diforentes alternativas, que -

tanto cumplen, por ejemplo, con la facilidad de control. 5i es una dispo-

si¢idn Optima en ese sentido, le asignames 4 puntos, 3 puntos si es buena-



y asl decreciendo,

factor por la calificacidn gque leo asignamos.

dida osible, los diversos trayoctos del fluje de
duceitn, mediantn la localizacifn relativa do los

forma tal, que se reduzcan los coStos globales del

ma

e

- Ed =

Veamos una tabla de ejemplo:
DISPOSICICH DISPOSICICH

FACTOR FESD I B
Control 4 4 3

16 12
Supervision| 3 2 2

6 G
Seguridad 3 2

. G 6

SUMA 28 24

Do acuerdo con esta tabla, serd mis conveniente la disposicion A.

El proceso para su realizacisn, consiste cn multiplicar el pese del

Fl. METODRO CRATPT

El disefo de instalaciones trata de tomar en

lHay varicos modeles para ¢l diseno de instalaciones.

cucnta, en la mejor me-

pedlidos & lotues de pro-

centros de trabajo, en-

manejo de materias pri-

Enfocaremos --—

nucstra atencidn en uno de £stos, el método CRAPT (Téecnica de Anignacidn-

Relativa de las Instalacicnes Modiante Computadoral.
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En la figura 1 gue se mucstra a continuacidn, ilusFramcs el conflic-
to que se plantea para encontrar una buena selucién a la lucnfizaciﬁn re-
lativa de los departamentos de un taller de produccifn intermitente. que —
presenta una dizpeosieidn de eguipo por proceso. La secuencia de las ope-
raciones es diferente para los productos A y B ¥ =i localizamos los depar
tamontos para minimizar el trasporte del producto A, cste arregle proha—-
blemente resultaria deficiente para el producto B, ¥ viceversa.  Queda --
descartada la enumerscifn y avaluacidn de todas las combipnaciones posibles
de localizacliones, aiin con computadoras de alta velocidad, ya gue con 50—

13 combinaciones diferentes. Si -

lo 16 departamentos hay_lﬁi = 2.08 x 1C
Suponemes ueé una computadora tarda un micro sequndo para enumeracion y --
evaluacidn de todas estas alternotivas, el tiempo total para rensolver gl -
problema § seria dec aproximadamente 8 meses !

Fl elemento csencial que proporciona el algoritmo CRAFT cEnsiste cn no
ccnsidc;nr todas las posibilidades, sino s5lo urma secuencia limitada de --

aquellas que sean progresivamente mejorus solucleones.

Aplicacién del Frograma CHAFT a una planta_ya existente .

En la versién mas sencilla de un programa CRAFT se evaluaria una golu-

L

cidn oxistente similar a la d¢ la figura 1, caloulando cn primer término -

los cogtos de manejo de materiales de la solucifn y luege averiguando como-
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se alterarian los costes si se cambiaran de localizacitn los diversos pa-
res de departamentos. S1 se encuentra una mejorfa, se tabula &#sta junto-

con los resultados de otros intercambios. Cuando se hayan evaluade todas

las combinaciones de intercambios por pares posibles, resultard sepcillo-

determinar aguél gque produzca la mejoria mis grande.

Se realiza &ste cambio de localizacién y Se repite el procedinianto.

Los ciclos de evaluacidn, seleccidn, ¢ intercambio continuaria hasta gue
¥a no se puedan encontrar mejores sSolucicnes, en cuyo punto la computads

ra imprime la distribucidn final junto con los datos de custos correspon

dientes.
La eficiencia del miétodo CRAFT resife en el hecho de que solamente-

las eorbinaciones de intercambic son consideradas. Con 16 departamentos,

[}
- . 13 . -
el numerc total de alternativas ns de 2.0%9 x 1077, micnlras qgue el nime-

ro total Jde pares oo

16! -
W= v {1e-2)° = —1-5"—2151— -

120

Una versidn mds reciente del programa CRAFT considera el intergambio

de 3 departamentos a la vex. Cuands se consideran 3 departamentos a la -

vez, el numero de combinaciones de intercambios para 20 departamentos, por

¢jenple,seria de 1140. El tiempe de computadora para toda la secuencia -

e5 tipicamente de 0.5 min. en una IBM 7094. Ademas de las caracteoristicas
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generales que acabamos de mencionar, el programa CRAFT estd construlido ac-
tualmente para manejar hasta 40 departamentes, permite el emplee de varios
Eistemas de manejo de materiales, toma en cuenta diferentes roquerimientos
de area del piso de los departamentos y permite fijar la localizacién de -
cualgquiera de log departiamentos, si qo pueden ser candidatos a cambios de-
localizacion.
Este es un méitodo para aplicarse en empresas grandes con produccion-
muy estandarizada.
¥l programa reguiere de tres.datos de entr;ﬁa:
l1.- Flujes de materiales entre los Deopartamentos para una deter-
minada unidad de tiempo (por ejemplo. un mes). Se forma una
matriz con estos datos,
2.- Costos del manelo de materiales peor vnidad de distancia en--
tre los difercntes gepartnmentas. o forma olra matriZz.

3.~ Cualyuicr discribucidn arbitraria de los departamentos.

CRAFT para el diseno de una planta nueva.

E) programa CHAFT tambifn pucde utilizarse para la elaboracidn de nug

+

vas distribuciones de planta. La hnica diferencia en el uso del programa -

sa encuentra en el insumo de la distribucion inicial de bloques. En les ——

-
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problemas de reasignacion, las restricciones del tamafio y de la forma tota
les de] edificio existente son chviamente importantes, de modo gue el insu
mo de la distribucion de blogues debe adaptarse al esPaciﬂ existenta.

En el disefo de un nuevo edificio, la maycria de los expertos convic
nen en que el plan de construccidn dehe disefarse de acuerdo con el edifi-
.ciD' Por lo tanto, en el cast de una planta nueva, ho existen restriceio-
nes en cuanto al tamano y forma del edificie y sblo se mantienen los Fuqug

rimientes de Adreas de los departamentos, basados en un estudio de las neceg
eidades de capacidad de loz mizmos.

El insumo de distribucién de blogues del CRAFT Q;Edq ser cualquier -

!

arregle arbitrario de.los dopartamentos realnes, rodeados de wna amplia - -
Area vacla para formar algun insumo de blogue delimitado. Por supuesto, -
las areas vacins no reciben ni emiten flujos de material, de mado gue ¢l -
programa CRAFT cmpuja autumﬁticn@entc las arcus vacias hasta ol perimelro-
del bhlogque y reacomoda la localiracion de los departamentos para ohtencr -
¢l coste minimo deo manedo de materiales. La forma exierior de los depar--
tamentos reales ne sera reétangular, ¥Ya gquo el'prug?ama ne opera bajo ésta

regtriccitn. Por el contrario, el producto serd irregular, como se apre--

cia en la figura 2. Luego se desarrclla una selucién final a partir de la
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golucién de la figura 2, de mode que se alcance una forma rectangular, Como
se muestra en la figura 1, Para finalizar diremos gue ¢l métouo CRAFT prg
senta principalmente dos inconvenicntes:

1.- El método supone que el :?stn del transporte de materiales ve-
ria en f?rma lineal, 1o cual no es cierto.

2.- . El nitodo arregla los departamentos minimizande ¢l costo de mo
vimiento de materiales,pero no considera aspectes do supervi--
sion, seguridad, control, etc., Es decir gue dos departaméntos

gue estan bajo una misma direceidn pueden quedar fisicamente muy

alejados.

MODELOS DE DISTRIBUZION BT ¥ TRIDIMEWSICNALES.

-

Son de gran utilidad practica pero debe cntenderse gue dichos modelos-
daeben estar basados en calculos técniceos perfectamente desarrollados Y que, -
por lo tante, no Son mas gue una Visualirzacion de ellos. FPodemos realizZar -
plantilhs de maquinas, equipo d¢ movimiento de materiales, personal e nate-
riales.

Sus ventajas mds importantus Son:

l.- La gran flexibilidad que presentan y, de ahl su ventaja sobre el

dibujo comin.
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2.- Facilidad de visualizaclén sobre todo para personas no técni-

cas,gue muchas weces son las que deciden.

Bay estindares schre su realizacidn hechas por A.S.H.E. {American —--
Society of Mechanical Engineers}, en donde se des¢riben colores, escalas -
mas apropiadas, tipos de lIneas, etc. Dichas pormas pucden consultarse --
en el libro de Moore, citado en la bibliografia.

Fn companias importantes dondc hay un Deparlamento gue sc dedica a -
estudiar continvamente las disposiciones, se hacen plantillas de todes los
departamentos, miguinas e instalaciones.

Loz Lableros que contienen las plantillas sueclen hacerse modulares a

efecto de poder sacar cualquier seccidn gue inturese eén su momento dado.

/

Los modelos tridimensionales si bien permiten una mayor visualizacidn,

ticnen el inconveniente del costo y la laboriosidad:

BIBLIOGRAFIA SOBRE EL TEMA
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4.- "pistribucion de Planta ¥y Manejo de materiales™. CENAPRO.
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El Atoneo, 1976,
7.— "sSistemas de Praduccién ¢ Inventario" {METODO CRAFT). Buffa-Taubert.
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MANEID DE MATERIALES

En el scntids nis amplio, ¢l manejo de materiales puede definirse como "la

reparacidén, ubicacibn osicignadp de los materiales para facilitar sus mowvi
P P 1

mientos ¥ almacenajes™.

En los Oltimos afos vy en particular después de la 2a. guerra, la lngenieria
de Manejo de Materiales ha tenido un gran dasarrolle como consccuencia del ani
lisis profundo de los costos asociados a movimientos y slmacenajes realizades
en las fuerzas armadas y en las grandes cmpresas.  Fué asi come se introdude--
ron gran cantidad de sistemas, cguipos mbviles, transportadores, sistemas de -

alracenaje, ctc., gua, naturalmente, produjeren un gran impacte en la reduccién

de costos industriales.,
Las tEcnicas de manipuleo de maleriales btiencn como cbjetives:

1. Reducir Costos 2. Redugir desperdicios.
3. Aumontar capacidad preoductiva 4. Mpjorar condicicnes de trabajo.

5. Mejorar la éistribucion o Lay-Outi.

Lai aclividades de plancamicnto de movialento de materiales deben realizarse
on forms conjunta ecen cl Plan de Lay Out, debido a gue £l segundo cs un madelo -

estitica ¥y ©5 0l eguipo de Movimiento de Materiales lo gue lo hane dindmico.

Tara toner yna idea 6e 1a irporlancia de los costos de manejo, podenos decir

que, glelaliente, liegan a ser del 30 al 35% del costo total de produceidn,



Se ha estimado tazbién que sDlo €] 20% del tiempo en cue los materiales es-
tan en una planta son procesades, siendo el BOV rastante utilizade para rovi- -

rientps o alracenaje.

Normalmante no serd suficiente Fonsiderar el problerma de manipuleo dentro -
de la fabrica o en Departamentos de Expediciln. Es necesario enfocar el proble
ma total en forma sistematica desde la fuente de Materia Prima hasta Jlegar al
usuario. La tendencia moderna es aplicar cl sndlisis de sistemas wediante la -
utilizacion de t&cnicas de lnvestigacion ée Qperaciones. El anilisis de siste-
mas parte de lg idea gue tedas las actividsdes del Sistema Industrial estdn li-

gadas por relaciones causa-efecto gue pueden describirse coh expresiones matena

ticas.

El problema de Movimienlo de Materiales a un costo minime de ticmpo y £S5 -
fuerzeo no estd restringideo a la planta Tndestrial. 5i bien el desarrolleo méds -
cepectacular e hﬂlpruﬂucidh nn el secter industrial, hay tapbiéo numerasas - -
oportunidades de aplicacidn on otras actividades gue no dehen ser pasadas por -

alto en el ejercicio de la Ingenierfa Industrial

£l PROELEMA DEL MANZI0 DDE MATER1ALES:

Genéricamente un probluma de manipuleo incluird los siguientes eclomentos:

1.— Mowimienlo: Materias primas, paiiecs, pioductes, ete., doben trasladap
se. El rovigieato @ebe hacerse ascgurando eficiencia v -

- bain costo.



- 55 =

2.- Tiempo: los materiales deben estar disponibles en las fechas planea-

das.
2.- Lugar: los materiales doben estar disponibles en los lugares adecua
dos.

d.- Cantidad: En las diversas etapas del proceso productivo, las cantida-
des pueden variar mucho. Es responsahilidad del Movimiento
de rateriales de proveer cantidades aprobiadas.

5.- Espacip: Dado cue leos espacios cuestan dinere, la cficiencia del apro
verthamicnlo de lot eSpacios vustard relacionada con los siste

mas de movimientos de pateriales.

PR}NCIPIOS GENERALZS:

A medida gue un lera ne complica Se hace mis necesario dispener de princi-
pios rectores ecn la prociica diaria. Tos pringipios de Movimiehio de tateria-
Jos representan ¢l congcimiento acumulado a 1o larye de afios pardquichnes han --

practicade cstas actividades, tanto en la ipdustria como on el comcrcio.

1.- Plancapiento: Sp deben plancar las actividades de manipuieo y
alinagenage  de mapleriales a fin de obiener la -
mixima Efic}encia operat iva glebal.

2.—- SBintomas: Integrar tantds actividades de maniouiee como fuerd

"poesible enoun nistemé_pnqrdinadn de operacicnes gue

cubra proveedores, recoepcibn, produccion, inspec- -
cién, crbalaje, depbsitos, expediciin, transnorte ¥

nervicia,
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1. -

12.-

13.-

Gravedad:

Espacios:

Tarmazno

Unitario

Mecanizaneldn:

Hurmnliziecicn:

Adaotabil)idad:

Peso propio:

Utilizacidn:

e r—— i

Bantenimionto:

Contrel:

1

gi;r:dad:

- 6f -

Utilizar la fuerza de la gravedad sierpro que

sea posible.

nrprovechar on forma Gptima el espacico en tres

dimensiones.

Aumentar la cantidad, Lamafio o peso de las --

carcas unitarias.

Siempro gue men econdmucamante factibile, =e -

debera mecanizar las operaciones de manipuleo.

toomalizear nitodos de manipuleo asI come tam-

bifn tamanos ¥ Lipos de ¢guipos emp]eaéosi

ULilizar indtodos y equipos gue pucdan realizar

una variedad de tarcas ¥ aplicaciones, donde -

no fe juslifiquen eguipos especiales.

Reducir la proporcicn de pese propie del cgoi-

o de transporbe con relacian a la-carga trang

portada.

Lograr la méxima Carga de Trabajo para equipos

¥ la rano de obra.

rlancar el mantenimiente preventivo y correcti
.

vo de lodas los equipes de manipuleo.

Utilizar actividades de manipuleo de materia--—

les para mejorar ¢l conlrol de la prﬁduccién e

inventarios,

Froveer mitodos y cguipes adecuados para mani-

ulin Soguro.,



4., - Capacidad:

- £7 =

Les equipos de manipuleo deben ayudar a lograr

la produccidn descada ¥y aln cubrir los picos.

El campo de Movimientos e Materiales es un amplio sector de la Ingenieria

Industrial, incluye los problemas relacionzdos con Disposicidn de Eguipo, Alma

cenaje, Seleccién de Coulipos Mecdnicos, Aulomalizacién, Estudio de Tiempor y -

Fétodos de Movimientos, Reduccidn de Costos, Traficos, etc.

Eh mrchos problemas de lay oul el Hovimiento de Materialns llega a uer ol

factor determinante, por eso declapos gue Seben analizarse on [orma conjunta.

f'JI?SCRl}’C]C'H NE EoUTras DE KOVIMTENTCS DE MATEHRIALES.

El “Material Handling Handbook"™ {The Fonald Press Co. New York) presenta -

mins do 430 clases de couwdpos.

categorias principales:

TRANGPOLRTALORES CORTINUOS,
GRUAS, RALLCATES ¥ ELEVADORES.
VEHICULOS 17MUSTRIALES.
VENTOULOS RUTGHETOHES

VAGOLES FERKOVIARTOS
TRALEIORTES MAR1T1NIS
TEALGTURTE LQHEG.

CAJRS DE TFARNSPOKTE ¥ EOLIPOS AUKILIAFRES,

Leta cloasificacidn dneluve todes los coulipos de vso univernal.

renas los iijrs ris diTundiass on el tranzporle dpivstrial intéerno

ool yes

y que

Rasolres agruparemes los Lipwos de sguipos en 8

Lok

v
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1, 2, 3y 8

1.- TRANSPORTADORES COLTINUOS.- Genfricamente un transportador
cantinug se G2fine coms "un dispositivo horizontal, inclina
do o vertical, concebido.y construido para transportar ma-
teriales a granal, paguetecs u objetos Segun una trayecto--

ria detorminada por el discrio del dispesitivo y gue tienc

‘puntos de carga fijes o seleoctivos,

Generalmente son fijes, si bkien bhay algunos mdviles.

Los Lransportadores continvues pueden considerarse come el sirbolo de )a pro
ducciGn en masa, ya Que proveen materiales en forma sincronizada, gue us la - -
esencia de uwnn produccidn organizada. Sc 1es hace para transportar casi todo -
tipo de productos can pesos desde gramos hasta toneladas.  Ademds, es de hacer-

se notar gue aprovechan convenientemente en algunos casos el espacioc cabice.

los transportadores continuos se pucden dividir en dos grandes grupos:
0] Do pacuetos individuales (Cargas disocineias)

B) De mdicrial o gratel (cargas Ccontinuas).

—

V.- Transportadores de Trolleys.

2.—- Trauspoyladeores de cintas o cadenas (Movimicnio
horizantal o inclinado}.

.- Transportadores de gravedad,

1.- Tipo Trolley: Cotnsiste en wna scric de irollevsgue Sc desplanan sobre

un riel golocade a clerta distancio del suelo y coneelados unocs A olyos
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por pedio de una prepulsidn sin fin como son: cadenas, eables, otc. La
carga se suspende de los trolleys mediante ganches, bandejas o disposi

tivos esncciales.

Se usan cuando se mueven ¢argas individuales con mucha frecuencia, siende suo
aplicacién mas definida en los siguientes casps:

1.- Transporte entre varios puntos con seleccidn automd .
tieca del punto de descarga.

2.- Operacioncs onn batios electreliticus, pioluras, eto.
en produccidn masiva.

J.= Armpdo el producto sobre el transportacor.
LPueden o no usar el principio de potencia vy Jibre {(Power and

free).

Lo corga st lléva en trolleys individunles en un riel inferier mientras --
Gue i uno superior se consiruye el accionamients de moco gue 1A traccipn puc-

de wmy desconcciade en cualguier momento,

4.- Almacenamicnlo de materiales on procesc en lincas de
produccion lo cuwal ahorra cvrpacio en departamentos -

de produccién.

En las figuras puede verse una visth general de un transportador de - - -

trolley ¥y un deialle del Lrelicy.
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Z2.= CIKTAS TRANSPORTADORAL: Este grupo comprénde los equipes

utilizcados para mover cargas discreotas como son: paguctes
1 objetos sobre uwila ¢inta generalmente de superficie pla-
na ¥ a-‘lo large de una trayectoria horirontal e inclina-
da. No incluye log équipas pa;a transportes a granel, -

que ©n parte se construyen scgin los mismos linecamicntos.
En prinCipio se trata de un movimiento bidipensional.

La superficie de acarrec o5 accionada por {rieccion mediante una polea ma--
triz opoyada en rodillos, Son de uso muy gencral debids o suw baja inversidn ¥
poce costo operative. 5S¢ Gnica limitacién la constituye el heche de que el ma
terial no debe danar a la cinta. Las cintas se contruyen de tela, hule, plis-
tico, piel, petilicas, ¢te.  En todos los casos, es necesario incluir un dispo

sitivo tensor pucs el estiramiento de la cinta es del orden del 6.5 al 1.5%1.

Para ]l caso de gintas inglinadas hasta 10 grados no hay problemas; se --
puede llevar hasta 35% mediante el agregedo de barras tiansversales o disposis

tivos especiales, ello depende tankién del contro de gravedad ¢o la carga.

En cuanto a welocidades, el rangs es muey grande, pudiendo ir desde - - -

15 cms_/min. hasta varios mis./minuto,
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- Se aplican {as sipuientes érmulas de polencia

T4iculo de potencia requerida en la «lea de mango [Forrada con
) capa de pomal para los casos hasicos de mands
en cabezal de exlremo de cinta, sin aditamentos
gepetiales,

requerida para una cinta

tran:*port.adc;:'a de tultos |

i} (q+q'c).L1 u:.-H.v

o
L ' 1400 U 10
- 1
. CAS0 II
N=|1+012 La (Q—E-QE).L\" .Oc.HY
= wdr R - ] —I--|
L 1484 10
[ sDiTamEnID MANED | PCLEA BE MangD | roawl
N — Encateral B2 sin forear 161 K
fara [olios casos la thimuls tozr 227 .07 S
tidsica so lransforma de acuerdo Tenstr indermedio | Fnocateral B2 2 L - :
#l stpuianie cuadro: vin dgarar 105 H
' . . 1pripda 1,70 H
_— [zt dia B. 1
ermedio B3 }A wn lorar | 123 K

La palencia requorida on el molor sera: "
' . !'i'::1=--__12 siends " el rendimiento de la fransmision

KROMZNTLATURA

-y, - . _
FEB Capacidad de tramspoite en bulles/hera.

F*d: Distancia promedio libre entre bullos en m,
'n:ax:' Fuerza de traccion mdxima en kg,

: H: Alluea total de elevacisn en m.

Prayeccibn harizental en m, Je fa distzzczia fetal de transparte.

a
T

Proyeccidr horizenlzl en m. dz )a distancia de tansporle anterior 2l catezal
intermedio B-§ ;

Longitud-cel hulle en m.

.q.,..-:.._..-,.....r_.._.__
A paf
N I

L .

Potencia bisica en GV

= n

.
Ly

Polenciz tglal de ltaceron con aditamentas en GV

,f-:m} Folencia de melor necesaria en C.V,

;}pf Paso enlre rodilles en aim,

f [15 Prig ge las partes maviles del ransportadar ea Ke/dm. {Tabla 1}
;:Ib-:l Pevo de) bulle en Kf. :

[jc Feso indzimo e bulios en Kpsm. (Distancia enbie hultps nulal
L_“H;: Velocidad e ttancporte tn m/sep.
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Ceon dog elen:nlor nermalizades Indicadgs se Inslaly i

Fioura 11.

cinta come I3 @2 1a fiqura que debe tranzpoMar 120 pagu
Cinta traﬂﬁportadn:a. tes por hera, c22s une de un peso de 40 Kp., large 0,60+
Elerpio de cidlculo ¥y encho 0,45 m. '

Caberalpy angiwes B12 Catezat B-2-

—_
p—— =

Mango B.2 & B13-2

Tanses niermedip

E+III Cateial tnfamesq B- B 27 m.

- i ]

Estimando una velocidad de 03 m/seg. nbs da una distancia promedio libre entre pagueles de:

v 0.3
= 3500 o — -1=23800 - —— - 06 =03m -
d = 3500 Tr G 1200 .

perfectamente compatible con el ransparte.

Elegimos |z primer coirea de anche mayor o iguval al aache del paquete. Ancho de corrca = 207
= 510 mm. y ¢l paso p. de los rodillos de acuerdo a la fdrmuta:

p=25080-.1-23 p=500-06 ~ 25=273mm

Adoplamos el prirner paso Standard’infesior o ipual al anterior, es P=200mm, que nos 44 un pew
ge= 14,1 Kp/m.

La carga maxima de bultos por metro serd

Op 40

L ) (‘Q T Elc). L.V Qc.H.V

y ta polencia (para caso 11} H‘-r(I'f‘D,l? [ = 1400 10

. org. 2 807.27.03  6665.3.03
'T'(H. TRy ) 1400 ET)

=101 0474 086=133 C.V.

Stusamis palea ferrada de poma por el tensoy inletmicdin gzbemos aplicar:

Mp=1,07-N=1(7-133 =142 C.V.

La fuerra de traccitn spbre la CoOrrea sera;
75.H 75 142
Fraotl o 200 2355 Ky,
. v na



TRANSPORTADOEES DE GPAVEDAD: Como su nombre lo indica, =e usa la gravedad

coma fuerza propulscra. Sirven dnicamente para carcas discretas. Tienen el -
incoveniente fue, dehido a qQue no puede controlarse muy bien su velacidad, en

general no sirven para cargas frigiles,

El grupo puecde funcionalmente dividirse en tLransposrladeres de rodilles, de
ruedas (de patin} y tabagones. El arupo incluye tarbien a los transportado--
res horizontales gue se vtilizan en general para operaciones de armade en el -
casqo de producles voluminosos que pueden de5p1azarsetde un Puesio de trabajeo -

al otro, tmpujundolos,

El largo de una instalacion de rodillos y gravedad, esta limitada Gnicamen
te por la pérdida de pllura debide a la inclinacién, Parz instalar wna linca
larga, si no hay altura suficienle, se utilizan elevadoles mecanicos colgpcados
¢n puntos jntnrmediés, los gue suben el hulte a gierto nivel peosibilitande, dc

tal manera, la continuacién del transporte por gravedad.

Estos transportadores permiten almacenar mercaderias a lo large de su desa
rrollo, @e rado tal, gue o nedida gue se retiran los bultos de la parte infe--
tior, los demils desciepden automiticermente. Tn las figuras sSe describen los -

principales ti]os ¥ sus caracleristicas.

THANSPORTADORES & GRANEL: 5on los equipos concehidos y construldos para -

—— rr— —

¢l manipuleo continus de grandes cantidades dc material a granel, gue incluye

cases, liugvidos y sdlidos,



- 7& -

Los gases ¥y liguidos no plantean problemas dade que se transportan en con
ductes con ¢ sin borbas compresoras, ¢ en barriles, tarmbores, botellas, etc.-
En este (ltimo caso pueden ser considerades como cargas discretas. For lo --

tante, al mencionar los Lransportadores continuvos o a granel, debe entendsrse

gue 5¢ trata de materiales s8lidos.

Dada la gran cantidad de equipos en este aspecto funcicnal, su eleccidn -

estd determinada gensralmente por los siguientes lactores:

Tomaho de la particula

Fes0
1.— Estado Fisico Tempoeratura
de los mate--- Fragilicad .
riales, Fesistencia a la abrasifn.

Fesistencia & la corrosidn, clo.

Carbén
Transporte entre plantas riadra
Cal.
Formacion de Mezclas.
2,.—- Une a quo sc Revepeiin y descarga
destina. ) Carya a pegueles individuales

Carga de j;ndguinas v hornos.

Ln cste grupo dabe mencionnyse tambidén el transporie neumilico de cleoosntos

sélidos como es el ecaso del algodén,
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ROLLETES DE GRAVEDAD

INDICACIONES PARA 55U ELECCION:

1* tos bulles deben temer uno superlicie rigida y lisa pora el iresporte.  Los que se deforman
ocomoddandese en los espocies entre rolletes, deben Mevorse sobre Landejos, Leos bultos con trave-
songs deben brasportarse en forma cue e31os no se traben con les rolleles,

2% El-peso de los ralletes elijose de la Tebla |, entrondo en ella con el largo del bulte mas coto.

En coso de resultar gsta medida entre dos valores, ad3ptese el gue corresponde cen un paso mensr.

3% El lorgo del rollete determinese, sumands 50 mm. al ancho del bulto. Dimensidn A 6 Aq de lcs
dibujes de la pag. 27 -

4% El digmetro del rollzte, longitud de los tromos y perfiles del bastidor, se indican en la Tebla |,
en bose al pese y large del bulia. Los_larges normeles de fobrirecion de lgs trames de rollete_sen
2.400 6 3.000 mm, g

5% [l lorge de ung imstalacian de rolletes cstétlimimdo unicaomente por lo Pé;didﬂ de olturo de-
bida a lo inclinacidn, Parg instalcr une linea largo, si no hay aliura suficiente, utilizemas eleva-
dores mecanicas colocodas en puntas intermedios, los que suben el bulte a cierto nivel, posibili-
Jando asi o continuacién del Irasporte por groveded.

6% Lo inclinacian de una linea de rolletes depende de las caracteristicas de la superficie del bults

y su peso. Lo Teblg ), indica opreximodamenie los velares wsuales de do misma.

Bermi dr ceLiwr e

I i '
v .

rq TR R

JU{ £f f

DESCAKCA INTERMEDIA



] CURVAS

Para combior lo direccidn de tiosnbrte de los mercoderias, en ura lineo de ralletes de grovedad =
uson curvas de fabiicagion formal cuyo desarrolio anguler es de 30°, 45° &0° o 90°,

CURVAS CON ROLLETES SIMPLES:

Se utilizon pore bultes de hosta 550 mm. de ancho, En ellas s¢ empleon solomente rolleles ¢onices
dispurstos en formo odecuodo poara chlener una m::rch:: sunve del bulto en la curva. El basticor tiem
el misrmg vnchao que en los

tromes recios y el redio in- cum'.x Wit FARL HOLLITES NOBLES
terior do ratas curvas o de DINENSIONES: 4. Ay D
E50 mm, Lg centtruccion rer tebls TiI

s ploma, s decir gque lps ;
puntos de entrodo y solidg
cston aof misma nivel,

CURFA 99" FPARA ROLLITES

, SIAFFFs
DINENSIOYES: ~d4" y »B™
per Jabla 1T

CURVAS CON ROLLETES DOBLES:

Parg bultos de 600 mm. © més, los construimes corno ilusto la figuia con dos hileras de rolletes,
dispuestes en formo allernado vy direceiin rodiol. Cen cste dispesicion se censigue mayar velacided
cn lg hilera extema de relletes, fecilitands esto el desvio del balfte.

El radio inlerior de eslas curvas es de 1.200 mm, y ol bostider se adapia ol de los tromes recios.
La censtivecidn ¢s plane, es decir, que lgs puntos de entrods y salioc esidn cl mismo nivel

ELIPALLIES

Utiltzedos principolmenle poro cnvior los
EAMPALME DE DOS TRAVOGIE, CURTO

. fenrd | ineo rE
Y RECTO A UX TRAMO RLOTO bultes dewde romales o una linez genéral,

En ks ernpalmes, coandoe los romales mo
tralvien altprnativaments, debe colocorie
unr baenbre paro evitar gicscamienios,

En bos ilustreciones se indica con fleches

Iz dreceion de rasparie,

FURpALME DE LY RaMAL CORICD A LY
FRAMO RECTOD

EMI'ALME BE DOS TRaWUS RECTOS

”‘ ” 'J;‘Hf r\ﬁ \\Hﬂ \U ¥ Jl]lrg\ll‘l[ W MK:H '
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TABLA |
Lorgo del 1 375 | 250 | a25 | 400 | 475 | s50 | e25 | 700 | 775 | 8501 925 ]cmu...-,,;“
— _— E— ! ek de los relleres
Paso de loz | 50 { 75 | 100 125} 150{ 175} 200 ) 225 | 250 [ 275 | 300 | ¥ vesrds
rolistes I i
% - ey Fellete £5 25
10 %%// | - N <{ Bustidor
15 ___E | //4/ /_j_ l ] La0welas
N 20 g J SR N NN A Rotiers 3 50
(= 30 < //, Basticdar
o . . : P —— L&5=50ad
o 40 “;3 / / 4
3 50 g _ I_____ _ | .
= 60 F /
K . ] ' ;
o 70 2 Fellete 3 70
o - — a — Bastidsr
a. 80 _ 5 7 / i LF5a5047
L0 =
| — | S . JPR—
00 | & | 7
Larmge de los ] Porg tromos gon loigo P{r/‘?”,/rf;{m/% Paig ligrrog de
1rcrmos infernr o 2400 mm, {00 e, i 3020 mm. de larpo
e d_
- TABLA 11
. VALORLS APROXIMADGS DE LA INCLINACION .
TIPO DE BULTO INCLINACION
_ DRSERY, T [ Geodes » mmnos |
Cejones de modera o metdlicos r_?ﬂ a 25 ig, 4 2020
o re . . y 25 a0 75 kg 34 2 0
L s I g ) T ?5 a ]EID r‘&g, 3 ] a 45’
Colos de cartén ., ... .., ... 1a 3 kg 7 450
re " B et 3o 7ikg & R L
r L T T T T T T, ? a] 25 kg, 5 2“ SUJ
Esqueletos” .. 0L L. L. — 5 ‘ 2° 50’
Torres de feche L., ... llenos sVa 3° 00
iy 'Y Fr 0 m ot e L e toeommaowew VQEEDE 6 3“.25'
| Tombores .. "L Ll - | 2w | s
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TABLA 111

T el raliere - ' - - ]
A 250§ 300 | 325 | 350 3?5' 400 | 425 | 430 509[ 3551 800
I P R 32| 392 ) 417 | 222 4{,?_‘ 52| 517 542 562 | 6e2 | 692
o [t s | mz | e w62 <67 | 512 537 | 2| e12 | as2| 712

Heres twal eheres |67 I 730 | 770 | 820§ &70 ‘ 220 | 1020) 1170 ] 1220

Lea, - = un rollere i 325 LHDCIJ 375 200 425 l £50 500 1 550 f;'._',.ﬂ

R . Ls0.42:5| 760 | 810 | e40 | 910 | 520 | tolo] 1110] 1260] 1310

- sl o t;g:ggx?' 780 ! E30 | 83 l $30 | F80 ] mau] y130| 12801 1330

DIMENSIONES DE LOS TRAMOS DE ROLLETES DE GRAVFDAD

Ay devar 750 hotio 600
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HELICES DE ROLLETES DE GRAVEDAD

Construidos con curvas de rolleres de grovedod de 90° & £5° de desorrollo, formmande una helice so
portoda convenientemente por un bostidor de ocero. Las rolletes pucden ser cilindnicos o ednicos
siends o3 primeros sequn el ancho del tromsportodor, simples o dobles. Bl diametio exterior de 1o

hélice y su poso osi como el tipo de rollete, dependen del peso ¥ dimensiones de ios bullos.

Permiten olmoccior mercoderias o lo largo’ de su desarrollo, de modo tel que, o medida que se reliran

[os bullos de la porte inferior los demds descienden outomdticomente. Los bultos poeden corgarse

en lo helice mediente tramgas de rolleles de grovedad, vy su descorga realizane de igual manerg, Parg

lo corgo o descargo en piscs intermedios es foctible intercolor desvios,

Las obertures ¢n los pisos normolmente son circolares, pero si no es fectible procticor ung abertura
rmuy omplie, puede otrgvesarse el piso medicnte una conglelo recta que empalme los hélicos del piso

superior ¢ inferipr.
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CANALETAS METALICAS HELICOIDALES

SECCIOHNES DE CANALETA .
. ’ YISTA DE UNA CAMHALETA

SECCiaN pLAlvA

Uj.pdd e i, T, ;
Lulre; varicdas,

1=

[-"',)r" SECCION CUHRFA
[ Fipeeiolmentn
e para bolss,

DESCARGA INTERMEDIA

1
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Para ol teanspocte de colss de caron, de madena Yy Empagues en general, ligerps
y 2 l2 vez fesicientes, son ideales en insta'aciznes ponidtiles. ast cemg en insia-
Iz:'rlfmes tiias Lsf como ¢n los transporiadares de rodifes, 168 Izntnoriadares
de sueda r'e nain tucnian con elementas Fara cambio de direccidn, como son
lat curvas de 30 y 45 grados
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Aviomalice e pareje de tus malerion
Fritnan, producies en prozess § produc.
lo= eleborzZos por redio fel win de .
frercpartedores ¢e gravegad. Refusca .
21l sus cotizs f intrecenle soe ganpn- )
cias, Idesles para carga y frscarge de
Ewrcancle, Dicpamibles ea tramor de
3.05 mis. (307), Sen fiziivenls rare-
[ebles p desmzstibles; e pnupan popa-
ric wital Cifes Ar2nsperiadares de rodi-
lles ae wiilizan zon Lfigziis fare o
rirelo 8 carga pesada. Sumamerte
tesisionles, sum recomendatler pata
instzlaciores fijas ¥ en 2lgLros rcatos
también pazrz Arsizlaziones poriitifes.
Pura el {raesparde te tambares, bapi.
les y barrizas, eafes Ce carlén, eir. ¥
muy especialmente en la Infouslria EM-
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E} GRUFD: GRUAS, POLIPASTOS, ELEVADORES: Este grupo abarca aguellos equi

poS5 destinados a desplazamientos verticales u horizontales o &n anbas direc—
ciones. Fn gencral se utilizan para trasladar cargas muy pesadas, pieza por
pleza y frecuentemsnte de forrma irreqular. Chnericamente pucde subdividirse

en los siguientes tipos principales:

.- Grilas de vias fijas.
2.- Grioas mBviles.

3.—- Halacates.

4.- Acgesorios,

1.~ Grias de Vias rijas: 'Son equipos de transporte mediante los cunles se -

puede eleviir o bajar una carga y también desplararla en un plane horizen

tal, estando determinoda Ya autonomia del desplazamienio por el disena -

de la gria.
Su usip mas {recuente €5 para plezas pesadas e irregulares como las gue -

ae dan en la construccién de bugues, grandes eguipes industrialcy coro -

turbinas, etc,

Pesde el punto de visla constructive una gria puede dividirse en 3 par--

tes, cada wna de las cuales se desplawa segin una direveeion:

1.~ APARLTO DE ELEVRCICH: Posibilita el novlmientu cn sentido vertical.

Comilnmente se les denomina malacatos. Son accionados a mano, coal-

do s Uso ne ¢s muy {recuente y cléctricamente o nesumdticamente, en

.
caso ce 5erlo,
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2.~ EL TROLLEY: Sgbre €1 se monta el aparato de elevacibn y es ol
[ i s
que permite el movipiente en sentido lateral. Comy el ante- -

r
rior, puede Ser accionado a mano o eléctricamente,

3.~ EL MUNTE: Sobre el qus se desplaza el Lrolley. Dicho movi- -
michte también pusde ser elfptrico o manuxl. En los monorrie-
les el puznte cxz fijo, en otros como los puentes gria, el - -
Fuehte up dcsplazg ;nhrh do= vias afreas. En otros tipos, el
Pucnte tiene un movimisnto giratorig alrededor deo un cje voer—

tical.
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GRUAS MONORRIEL: Consisten en una via aérra en forma de gdoble T sabre la

que s& desplaza un Trolley con un meca;ismo elevador. Lla superficle ge la - -
gria es en este caso una linea recta. Dado que la via aérea va sujeta del te
cho o las parcdes, este sistema de transporte pusde instalarse y utilizarss -
cin interferir para nada con las pperationes gue tienen lugar cn el &rea si--
Luada debajo del mismo y por consiguinnhte afrece alguna ventajas sobre los -

transportes terrestres gue necesitan copacio libre sobre sl suclo.

El sistema de monorriel se usa espocialmente en la industria metalirgica

pesada, en la industria guimica, cerdmica, ete.

GHUAS PUENTE: Eu es5ic caup ol puenie Se gboya en- ambos extrenos sobre —-
S [
rucdas que se decplazan eon rieles instulados formande Sngule recto con el --
puehte. Los ricles se instelan sghire columnas del edificle, estructuras aé-

I+atS o mMarcos especiales.

El tipo de gria puente scbre rieles aSegura una buena operaci&n y permi-

te una construccidn meler debids o gue pueden usarse rucdas grandes,

En casos en que la velocidad de traslacién longitudinal de 1a grila exge-
de la velocidad a la gue puede caminar un operario (80 mts/min.}, éste puede
viajar en la c=idna de la gria o usar un contrel remaoto.

Los puentes grilac grandes tienen un motor para iwmpulsar el puente ¥y, por

o general, oiros dos motoures pard accionar el trolley vy ol polipasto regpec

"
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tivamente, Los puentes gria elfctricos, que =on lps mas comunes, tienen una
capacidad muy variable, gue puecde llegar hasta las 360 toneladas. Los =35 -
comuncs tienen entre 4 y 27 toncladas. La velpcidad del puente varia d:zsde

B a 14 mts/min. cvando es necssario una grah exactituvd en leos movimientos y

llegan hasta 130 mts/min. cuando lo. esencial es la rapidez.

= - P P +

GRUAS FIJAS DT PARND ¥ PLUMAS. La viga principal de estas grilas gira alrg

dedor de un eje vertical de fmedo yue el direa barrida es un scomento de circulo.

Este ejec vertiecal en 1a§ §Lias estd suicte a la pared mientras gue en las - -
r
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grilas pluma estd en una columna gue puede construiruse en cualquier lugar. El
sngulo de giro de la griia fija estd limitado a 1B0° & a 270" s5i se construye
en un rincén o escuina. En los eguipos normalmente encontrados en la indus-

tria, la carga maxima es de § tonsladas vy la longitud varia de 1 a 8 wts.

Estas gruas se instalan por lo. general cuando se necesita elewvar a mond

do on un lugar {ijo.

Es posible tambifn construir una griaa fija de tal monera gue pueda mover

se una distancia corta a.lo largo de la pared.

CRUA DE RILLES,- Este tipo de grin (ver figura} estd monlada sobre un ve

hicule gue puede ser arrastrado schre rieles estandar de ferrocarril per locg
motoras u oitra forma de traccidn. Ia griia gira aliededor de un eje vertical
de modo cue el irea cubie:la es un circulo alrededor del punto de gire. Estas
grias se construyen normalmente en tipos de 5 a 15 toneladas con radic de 2 a
20 mts. y, mor lo general, son conducidas por moedio S0 un motor dicsel o de

gasolina aunque también pueden ser eléctricas.
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2do. GRUAS MOVILES: Las arias maviles tienen la caracteristica do oue pue-

den secr conducidas a grandes distancias cuando ostan cargadas. hormalmente

consisten en un vohicule avtomotor con una estructura que sosticnn la pluma. -
La jrluma nuede desplazarse verticalmente ¥y el aparato de elevacidn puede degpla
tarse sobre la pluma.  En algunos tipos de gross, se recaplaza la pluma por un

braze eon una pala de modo gue pueda utilicarse para tronupoitar tierra. Las

aplicacicones mds comuncs de costas yrios son on patios de fihricas, ferrocarril

'‘rmuclleos, etc. '

LY

Exinten otres rodfelos en los cuales el ehicuelo va maniade soabre orugas,
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Capacicad en el gancho (¥e.)

bre= % = hl . .I - = ] Il - . P
3o, SUATATES:  Un malacate o5 un dispositive moeinico nuspondido para

clevar y bajar eargas en dircccisn vertical con un prautho  eslucrao.

Los tipos mis difundidos son:

V}. De r=no: Utilizado en general para fines no preductivas y cueando -

\

S0 uSD se reduce o bajas alturas y poca frecuencia.

X - - . - . .- - s
2). Malacate diferencial: Es 1a forma mi&s simple de clevacign mecinica

Y consiste de una cadena sin fin {inica, operada sobre un tambor do-
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ble o diferencial y a través de una pelea inferior. La diferencia o el
diferencial en los diimstres de la polea cdoble es tan peguciia que la -
friccifn de las distintas partes a;upladas sirve para mantener la carga
suspendida en cualquier punto cuande se deja d@e ejercer traccidn schre

+« la cadena.

R - - - —_——— . caw s

as Diferepncial
b Be vngranajes planetarios

Aparejos de accionamicnio marmial
S baja o se bube ejorciendo traceidn ¢n uno u otre de les lazeos de la cade-
na sin fin que cuelga. Se necesita un hombre para Su accionamienta ¥ su usO eg

hasta 1.5 tencladas, Dado gue Y2 roduecifin de fuerzas se determina por la rela-

cion de los dilmetros de lag dos poleas de arriba, dicha reduccidn es muy pegu=z-

na.

e
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Casos mas elaboradps de malacates, son los de reduccidn por engranajes y
ras ain los eléctricos, en los cuales las fucrzas regueridas para clevar la -
carga €5 proporcicnada por un motor elfctrico azcoplado al malacate, siendo -
este motor controlade por un operaric mediante boteomera, Tienen ademds un -

tambor donde se enrolla el cable y estin provisios de un mecanismo de freno.

1. Motor elfctrice 2, Tren de engranajes 3. Tambor y cable
A, Freno del motop 5. Freno de la carga . Gancho
7. Conirold Be Pungd e control

fiparejo elficirico

FExisten Lonbifn malacates agcociodtlados por aire comprimido para usarse on lu-
gares donde no se peymiten chispas o donde la regulacidn suave cs esencial, - -

siendp Bu capacidad limitada a unos 5 tomeladas.
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4o.- AMCCESORIOS. Las grilas vy malacates que hemos descrito dcben adaptarse

'en las operaciocnes normales a diferentes condiciones de traknjo, lo gue se lo--

gra mediante el uso de distintos accesorios. Dantro de los mds comunes, pods=--

moS citar el ELEVADOR ELECTROMAGWETICO (Electroimdn) gque se utiliza para el nma

nejo de materiales ferrosos como: chatarra de fierro o actro, piepas de fundi- -

cidn, viguetas, rieles, liminas de acero o cualguier material magnfiico. BSe fa
!

brican circulares o rectangulares de diferentes tamafios y capacidadas dependian

do de lau nocesidades del tipo y cantidad de carga.

Las eleckyoimanes se clagifican principalimente por su copacidad de leventa
miento en kg. ¥ material a levantar. GOperan con vellaje de corriente ditecta
(230 volis.} y requieren de un gabinete de ventrol qué le transmite la alimoenia
cion rectificadua o corriente directa y permite el paso de una corrientc mavar -
en la forma del material, reduciéndose durante el transporte del mismo, invier-

te la corriente para nylificar el magnetismo remanente y lograr und desgarga --

limpia.
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- —rr— Webum o

B.~ Elevador de Laminas: Utilizado para levantar pilas de lamina.
C.- pintas: pPara materiales de formas diversas {ver figuras).
D.~ Cuchiras: Para descargar grava, carbdn, etco.

E.- Cinturones: Para evitar dadar la carga o gue £€5Sta se resbale.

{ver fFiguras).
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F. VEHICULOS INDUSTRIALLS : Este grupo de eguipos incluye todos los -

vehiculos auténomns de dos o mas ruedas utilizados para el manejo de materia-
les dentro de la fdbrica y que pueden ser acCionados a mano o por fuerza mo--—
triz eléctrica o mecdnica. Tienen la ventaja de la flexibilidad y su costo -

de adquisici&n es5 relativamsente hajo,
Doda la gran cantidad de tipos, se les susle subdividir oen:

1.~ CAHRETILLAS MAGDALES.

2.= PLATAFORMAS HMANUALES DE 3 O 4 RUEDAS.
3.~ ACORLADOS FARA USKR COW TRACTORES.

d .- CALFROS FLECTRICOS DE PLATRFORMAS.
S. - VENICULOS ELEVADORES.

&.- VZHICULOS NSPLCIALES.
Es muy importante dentra de este grupo e) factor disepo, scbre tedo en -
los tipos manuales. Los aspectos mds importantes son los que se rcfieren a:-

eslructura, ruedas y coljinctes, .

Carrctillas Manuales. (Piablos). Consisten en un armazdon, generalmenie

tubular, de acero, aluminio o de aleacidn liviana y provisto de dos ruecas fi

J8s. L& carga se levanta empujando la earretilla debajo de aguiéllo ¥y dejandE

la caer.

e usa j.ara ¢) transporte de holsas, cajas grandes, tarkores, etc., sobre

fistancias ¢e varias decenas Go petros.
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2.= PLATAFORM-S MRRGRLESG DE 3 O 4 RUIDAS.

Pucden ser de- acoro o madera -

‘ =

5
Se BSaN para recorridps --

¥y consisten en una plataforma montada sobre ruedas.
cortos con rulds variables y la coiga maxina cs de £, 000 kes,

Evisten modelos adonledos para aplicaciones especiales. Tn algunas las -
ruedag tianen bizes giratories. TantiZn hay 6z base fija o corbinadas.

Fl podelo o

¢ Luuwe giratoria es dificil de controlar mient:os guz el de Lz
tx fija 25 #i{Vetl de raniohrar.
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3.- ACOPLADO PARA TRACTORES: Se les cemplea especialmente para formar -

. trenes y ser remolcados por un tractor. Consisten en una plataforma cencralmen

te sin estructura superier y con 4 ruedas. Cuando Se usan en trenes, tienen -

dispositives especiales gue enganchan al ser erpujados los carros uno snbﬁe -=

otro,

\ .
- r. . - '

I LY

Do ,4.- CRRIS ELECTRICDS DE PLATRFORMA. 5e trata de vehiculos de tros o cua

tro ruedas propulsados por un motor el@ctrico o bateria colecado en el misoe -
garro. En algunos tipos el operador va.parace sobre la plataforma delantera y
controla el desplazamients mediante pedales, en otres wa sentado y ticne un vo

lante, Se usah para distancias medias, con movimicntos frecuentes y coh carga

demzsiado pesada rara el movimiento manval.

5.- VERICULCS ELEVIDOSLIES: Son vehiculos de 3 0 4 rucdas, provistes de un
dispositivo por nedio del cual pucden ser llevados paqgueies apilados sobre pla-
-taformas, Pueden considerarse como el desarrolle pesterior de los vehicules no

olevadores ¢n los cuales los paguetes son descargadgs uno a whno.
L

Txisten deos tipos princirales gue sons

1.- Vehiculos de Plataforsas: Tienen wna plataforma por nedio

e la cual posden temar un pallet o Lprima,

[

2.~ Rlevadores de Hosguillazs: Son los vehicoles indestiriale

de ¢levecipn mas cemenos y tiemnen end horguilla gon dos -
1 . ' .
. uhas co-ialas en formy 82 hisel ¢ diegpositives popeziaier,

4

por omelio e oies cualen Twelen elevar una pleataleresa, a-

Ftilee, i,
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*

vechiculos de plataformas: Es un autoelevador de tres o cuatrogs ruedas -

con una plataforma © unas que se elevan. Es propulsado a mano o por un motor -
-siendo la elevacidn de accionamiento hidriulico o elfctrice. En general, ze --

-usan para cl transporte de materiales pesados como matrices, fundicicnes de hie

s ‘ . b - b
rro, tambores £n la fabricacidn de pinturas, ctc. :

&Eﬁnelﬁvador de Horquiilas: El autoelevador es un yahiculeo de cueatra rue

das con un mistil y una Ho;quilla quc.ﬁt dosliza h;cia arriba ¥ %;:Ea abajo.- #E
+3 construido de manera tal, gue la hnrquilla ¥ la carga E;£EA fﬁ:ra e los rue-
-das de}antcras, le cual cs'nECQsafi5 para cﬁéib;r ¥, &n con5ccu;ncia, déhc agre
garse un conbrzpeso al vehiculo gue, ;onstructiyamente, g=th formado por el mo--
«tor, el bzstidor y en caso de ser ncccsérib pﬂr.pcscs cxtras., lLas ruedes delan

teras on goneral son wmES grandes debido al alteo peso del wvehiculo earcade y pue-

den sor mocizes o neesiticas. . '

Las heunitiesrs coiingn la march# Yy ejetcen nenos presibn sobre el piso -

-por rarén de su gran superficie ce contacks. Esta cs una consideracign ispor--
-tante jdra vehiculos gue trabajen al cxlerior o por spprerficies sin pavimzatar
-0 en interiore= on gue los pisos eSLEn‘nmjadﬂs o rosbaladizes,. La2s llanias ma-
izns, sin cndargo, duran nis.  Todos les autoslevaderes tichen cardio de lires-

citn en lz= rucdas peostericres.

A

En cuanto a los rdsciles hay des Lipoes:

cuzl se ohticne un rango de elevacidn —3s gronde, si picn se @irminove 12 caracl

ol Gz ocarg: puss fsta re 2leja del eje delantera, v el =
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canitma de inclinacidn de nodo gus ol mistil cospleto se puedr ingclirar hacia

atrés, "alrededor de un punto de Totacidn kaje. La inclinacidn hacia adelante

es de 6% y hacia‘atris de 157,

_D;ﬁo gque ol peso de la horquilla y de la carga ﬁ;ben balancearse, e im
portante icnqr presente el céntrn de gravedad de la carga. Los catilogos de
los fabricanles traen estas especificaciones. Otro aspoecto a consiﬁcrar,‘cs
la resistencia &e los pisos, ya gue £stos constituyen muchazs veces vna liwita
ci&n, ¥ los anchos necesarios de pasilles de acucido a la forma en que ;c guie
ra estibar. Los catilegos {r;cn datos, como el rafio de giro, distancizs al -

eje délantcrn, etc. ¥y f&rmulas materiticas que ﬁcrﬁiten calcular los pasillas -

de acuerdo a la carga, la velocidad, la posibilidad de trinsito de ida y wvuslta.

"

En cranto a la potencia, podzmas Cecir gue i las cargas se llgvarén a -
crantas distancias o si hay rampas empinadas, se prefcrird el nentaca:éas irpul
sado por motor de gasolina, gas de petrolec licuado o digsel, Dichos montacar-
-gas presentan el inconvenicnie de gue emiten gases. Los mentacargas clfectyi--

cos foh limpios, silenciosos v 5in g2ses y o2 syelen noef-rir cuanéo ia puleri

~tuld ns un reguisito.
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VERICULOS £SPECIALES : Modernamente se han desorrallodo uno gron

contidod de vehiculos disedodos y construides para oplicaciones no comu

nes; sin embargo, olgunos tipos se hon difundido 1eaando o ser més 0 me

i
nos comunes,

_Enife ellos deben mencionorse dos ;

1.- Auvteclevador da corga lateral + Es un eutoelevedor de horouille con

cvalro ruedas normales y un rm'r':slﬂ, que puede moverse [eicrolmente.
Cuando tiene aue fomeor uno platciorme, se coloco el vehieulo o lo -
lorge de o pletoforma, e mastil y e horquille se MU even hacia :ﬁ;lg
ra, pnr-:; ;omur la cerga, {evanta, vuelve hocia alrés y bojo y luezo se
desEqu;: el vehiculo. E} mé&stil tiene tombién un pequelio movimien-
to de inclinocién hocia c:de{nnte. Se utilizo este equipo.preferente--
mente,pora Ironsportar meterioles 2n los cusles predomino una dimen—
sidn con respecto o los otres dos, como sen tchlos, cones, vigos do ece
re, Ele. ¥ {;n o moyoria de los cosos no se utilizan paltets, MNormol-~
mente _Ilevun carges entre 2 y 15 loneledes ¥ la velocidod méxima es de

4D ¥mf/Hr. Tienen la venlojo de permilir una gron visibilided pero el -

opelario,
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La carga farga completa

S © pueds er maneiida
ficitmenie por et

MOoniacarg s,

£2:DOR DE HORCAJADAS.
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deoplozarse distancins grandes a una wvelooildad &o 50 km/hr. aproximadacan
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En un elevador de cuatro rusdas, disefado para

cl material sca tomado por la parie iaferior del vehicule. La carza,
enx alganas casos se coloca en palleis, s#= levantia por medic &o zarzatas
Se ha difvndide mucho en Jos Gliinos afas en los £.E.0.U. ¥y
2y ante para transportar materiales larges o volupinesns.  Su cagaci-

a2d puede llecar hasta 50 loncladas y tiene la ventaja adicienal de poader

coma por ejerple Jdel nursto a la fileica diractanente.
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Grupc B CAJAS DE TRANSPORTE Y EQUIPQS AGXKILIARES: Las cajas de twransporte

fcontainers) pueden definirse come recipientes desiinados o conitoner una canti--

Zad de ciorto material nora su movi

icnbo ontre procunes, hacia dzpBsites, cte.
Zxisten una gran varinzdad de cajas de trancporie noimalizoedos .y es;ociales, dise

a traves Je to@as las foses €0l cicls

r

Ladas para scar:car produecios, partes, etco:

de produceion, incluvenda rrpedicidn.

Veames alounos tipes:

1) Esty of sizflerzite un: olata’ro=
1 ] T a
. f‘;jgj_‘.].
.
Srwtindo g trgurpdr Ly Limiooet, s
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En la prictica, estas formas elementales adguieren diferentes configura
cionpes para servir a propdsitos especificos. En algunos modelos, las paredes
¥ a
son desmontables o plegeofizas a efectos de dismipuir el espacio ocugado cuando

estin vacios. . . :
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FALETIZADORES:  Son miguinas destinadas a hacer pllas de productos que,

generalrente, wvienzpn en cajas, como son cerveza, productes alimenticieos o tam-

bifn bolsas de cemento, cte. Lla miquina recibe cajas individualrente y 1;; -
dacom>da scobre una plataforma © pallet de acuerdn a un patrén predeterminado, -
—en-el nfimero de capas requnridq. EL pallet se manta goperalmznte sobre;uh -
pistdn hidraulico. ‘Las cajas se 2lipzntan a la pért: superior de la raguina

Y van descaropando sobre el pallet gue hace kajar el pistén.

Celdas fotorléctricas cuenten el nirero de cajas y determingn erienta-

fa carga completa os Automiticamente desgargada de la md¢uina. En la -

reyoria ¢e los casos el pallet carcadeo es tomado DOr un mantacarcas.

Ejrmelo de patronss gue puslen hacer un galeticaduer a elcctos de aprove

ehar Outimunente la stperficie del gallet. [ver gigina 101).

Este Lema lu yenos, nurs mochos

incrnieros imdusiriales, por cawsas no ey claras,. son oorb:odo

]

Gplins do Sogu-

ridad.
Ia togurdded en el pamede e natzriabes Jorocie O las o wiroas twirras
pritolivios woe los pepcrneag Qe rroveilad e oernrroel loag proidenton oo o
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aj Debido’a condicicnes inscquras.

b) Provecados por acteos personales.,

- to. H R N -

Las causas principales de lzs p;im;ras Son:
F o S sl 0 - " -
1) Defensas inseguras.
2) Diseno o construccidn insecuro.
3 Iluminocidn deficionte.
4% vfntiléciﬁn ﬁ;ficientc.
5) FRopas inacecuadas.

6) Herramzsntal no awropiado.

7)) Tisos en nal esitado, cte.

En cuanto a los actos personales gue pusden provocar accidente, pucden

IENCADNaGrse: !

.= Doerar equines sin autorizacicon,

2,= Trolhajar von v oecainag a velscidad pelicrora.

3.~ 'sar panps on vos 6e henawientos,

4.= Tratar dispositives de teguridad de les rauincs
5.= Distravcicnes, leconor, oteol
B.- Mo utilizar disnoeisives €2 seguzided [anircolns,
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f T ]
Con referencia a equipes especifices, les fzbhricantes proveen de normas

¢ instrucciones para sy operacidn. €Como elemplo de, normas para vehiculos in--
h . ..

_dustrialas motorizados, podemos moncionar:

d 1.— ¥antenga su carga lo ris bajo posible estando
. !
en movinicnto,
2.~ Evite arrangues o faradas bruscas.
3.~ Dicminuya su veloeidad al scercarse a punips pe-
ligrasos. _ e -
d,~ Informe de plsos sucics.
“5,- Ascglteze de levantar toda la carga,

6.—- Use el claxon, ete,
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EFICIENTE ALIMENTACION DE VAR;'AS LINEAS

L

I

| |
] ] Y dihwjo muestra trey trzasporndorey de scumulacion manspostando paqueie  lrsde tres
I I censtos de preduccion dilerentes. Cuando Ins controles e cuziouicra e estay ey finess
], | | de rzmspornaderes indiquen qur wna carga camplets de zagucies hy sido scumulada una

. ' seia] ey enviada 3l palesizrdorn 5i o] palenzader ne estd paleizande o carga, acepiasni
l] I los prguetes de I3 linea de rrumelagion que ha enviade la sefal, y amamiricamenie
i il I ecmiard 3 unidades de wna carpa complena, 8 el Falenizador estd en operacide. 2l reciti
!‘l | - 3sedal Eaaserd segisntiada en ha memcsia hauia que 13 cargz e profrig se hava palerinado,
'I] |1| en cave momenio e paletizador atepard Jos paqueres de 12 Iinoa de 2aumthicidn en espera.
i) (1 - e . o
i I,I ads pmjurm tient un patron d:lﬂnbo predeterminado, o cual e Scftcflun:dq i
:i lll mitgzmenie por la miquina 2l aceprar dichg producte, Un singular mesaniino de contrcl .
. '} . pomite el mannpo de fuenies pre-ductes en cada linea de acomalacidn, zorouranda gue
I ]1 iy mmes sorin paletizades stpradamente ¥ osin merclas, S wna exiga complen de
I m . paguetes se b :cumuhllln er €2da una dr {15 tres lineas simulizreationte, éxtas estin dise-

J firdzy cun una Jonginud de acurmulacion 1al que les permite recibin 13 peaduccidn adicionat
) _".'ll duranic e tivmpa reoverido on paletizar dictas linczs,

J’ L1 caspa complera o5 awinmiticameme dt:-.r;:_;:d:a de |2 micuing. En bz mayesia de Mog
|‘ ! j! casoy, la plaaforma cargads es wrashsdada ded ransponador Je desearzz por medio ds
III ] “ moarzear£as, aongue tambica o3 ponble aansponar 12 carga diccerzmente 3 50 puneo de
:| i M desting en al almecén.

{ !

Il POSIBLES PATRONES PARA CAJAS, BOLSAS,
O FARDOS
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 dzn identificarse tres fases bien definidas:

EroSrata avanza,
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RRRLISIS ECOHOMICD:

v

* 1.~ Etapa inicial.

3.,— ledorce,

Por supuesio gue las lineas de divisidn

2.- Etapa inteormadia. |

En el pmejoramiente ¢=1 manipuleo de

materiales pue

{

LTl

ne son precisas.

Ep la prim=ra etapa hay gran receptibilidad por parte de la direccidn.

Cambicos muy simples pueden profducic econbmias muy grandes. A medida qua el

e va cabluciendo oa = ~cLLs ag 1 abilid -
e van cstabl en yores Letas ge rentabilidad le cual

en genetal no se verifica, pues no 1lega al 1imite de les renfinientos decre—

cieptcs.

l
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- el programa entra en una fzz internedia en la cual los Ingenieros Industria-—

v -

las dedicen mayor tienpo para ohtener ‘menores resultados siendo sus provectos =

mz=z detalladas.

Al llegar a la etzpa de nzdurcz, los canblios son mis licitados y es-eci-

ficos. En esta etapo la atencifn de los especialistas se centra en la norwali

zaci&n de ecouitos ¥y métodos), mejorar cl rmefteninienta y las condicicrnsy & s=—

guriéad- Es decir que tods el programa Ilega a linites de refinariento, do in
vcstfgacién de nucves técnicas y la incn:poraciéﬁ de los Gltimas adelantes. En
lodas las etapas, poro ¢specialzsnte an la Gltima, 25 indispsanseable contar con
un ~ftodo uniforns, sirnle ¥y confiable para que la Direceiln pusda rpalifar ==
lzs propucstas EqnnEmicas+ Se puede aplicar el mabedo gue varenos on seleg- =
cifn ¢e Kacguinaria en =l cual se calculsban los costos totales anuples jara --
las allernativas. Soeele ditoone:se? trrbién de formularies irrresps comd el Jeo

la Tigura.,
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ANALISIS DEL COSTO ANUAL PARA EGUIFOS DE MAITJIO o HATZIZIALES

Basadp en dizas habiles

Hewodo A ] Neindo 3 e tod
CONCEZPTO . £ iietodo @ § Metodo ©

B 15124 1 gi1al24 8116})24

—

INVERSICNTS

Precio de compra del acuipo - _
Gzstos de instalacion : ‘
Cazbios en instalacionss existentes
Flete

Trebajos de adaptacion ' : l
Varios ’ . i

TOTAL D3 INVIRSIONES '

CLETOS FLIOSG .

Y A - - :
Depreciacion’ ( afios)
Intereses { - %)
Sequros
Icsuestios

. .
Tupervisian | .
Castos Aadminictrativos - . - o

Faresn:l de mainteninicnio
A

"

0ARTOS VARIADLES
Crorarios :
- - . ;
TleciriciZad y/lostusiivles
lubkricantes
Macio, d2 munleninients h
1
TIrzantiTs :
w IS seitng ! ! R
_____ i ww wrm mm ol m AR m W o m-d % - eSS lmmimE —gm L. o rma oo - - T ommmRnET e T — == .I
TITAL GNAI0% VanisTiTg | : ; |
— - - s - ——— R et - = ad g - - == — """'l"' ':" il = ) .I; . IE
Ve ltL OIS SLURINS t t
: .

a - - A LT " - - - . --
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ULIDADES MAG . (Adoptado del Sistematie layout Planning de Fichard

Muther),

En produccignes diversificadas, cgue irpliduen uvna apreciable varie—-
dad de materiales a trarsportar, ni el p2s5so ni el volumen pueden usarse caro
racnituées para m:dicicnﬂs_cnn fines comparatives. FPor este rotivo y a fin
de pader roalizar ¢l planoamiento gicgtal de uﬁa.éisposicién; antes &2 osta--
blecer mctodos ¥ couipes de movimicnto de materialss, se ha introducido la -

unidad dcnopinada MAG, gue mide la transpeortabilidad de diferentes rmateria--

* -

les.

El conteplo y la aplicacion de la unidad MAG, ticne sus limitacionss
¥ Durle espernrses orl sistema una orecisidgn del orden del 20%. Yo e=sti ba-
sado en investigacion cientifica sino gue fuf dezarrellado cn base a la oxpe

riencia de egproialistas en Lay Out vy Movinlento de Materizles.

Tes difersntes {foctores cus alectan la faciligad o difieuliad Jel ---

-
=

e nuoden sedurirse Lisicossnle a les B siguientes:

-
"
.
H
.l
1]
-
-

A.- Tamano del slemehto,

B.- De=nsidad o cal.do &= sgrtoaciin.

C.— Forma.
D.~ Ricaud e &xbo al satzri=1, s-zsens] o souipes.
L= T tie ey T2 0 L T B - I ~firne, mtal)

4
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El pese no se Incluye porgue fzara un raterial dade, es proporciornzl al

tamano y afehids indicanmos la dznsidad o estado de agregaciion.

El sistema gue aplica la unidad

tanafo, gque se incremente o reduce lusgo, segon valores
les factores rencienados anteriornente,

vieza de paterial gue.recune las siguienies condicicnes:

"

YAG establ-ace un

For definicifin

valar

gue tienen en cusnta

un FAG

1.~ Puede tenerse céoodamlnic efl una RANO.

.

2.~ [5 razoneblenente sdlido.

3.- Es de forma comdacta ¥ puede apllarse

4.- roco suscentihle de sor dalado.

5.

Un ejonzlo

cas £p calumEn.
achoe o4ta
tor &, exisle una

- Bs razoneblemente kiwnio, firme y cstable.

tipico de

Lose, wma cajetills €2 cicarros os 1/2 2.6,

1

MAG ps un cvho de TaSsr:a

grifica en escala legariimica.

Zzico para el

e5 lgual a cna

-

areco de 10 pnlcalas cof

i
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- . D T YA b weme————— e T =

10| B—

»

o.0M . o.tr -~ 0.1 1 10 100 1000 10,003 109, £02
T Tamans [ulgadis citizas) - ) ‘ -

- r D T e — —— -

‘Puede consultarse en el libro gde Rickard Muther., Se observa sue el vzior

Lﬂ

25e no es directzmesnte proporcional al volumen. dade tue ¢s relativemente $is

1l transportar vo ralersial a modida cuz el volusen zugenta.

Al redir el volumen para usar cste gréfico, Jehe tomarsa las @imensicacs

CXteriolIes ¥ no restar 1es contornes irfegulares o cavidnics.

Fara eunlaeier elenonte, =! 2lioro do MAR3, fe cslo

"“f_-.":=;‘}“]:F""._.:LCI:_:".;_:'}
Lot I J-'. cl :-"J b i t H [LE I P . ! T i By ' ’

e . el . T = mE g -
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rfa con fijarse un valor cero y desarrollar la escala.

4

Cuznde se transportan e=lcrentos planos en una pila, la vnidad es5 la pila
*a
¥y no la pieza individeal. Entonces se aplicarin los scis factores a la pila;

debe notarse que la cantidad de MAGS puede variar mucho des una pperacidn a la

otra a pasar de gque la cantidad de material no le haga, como en operazciones de

pintura, estaspadao, etc.

Ejerplo: B fin de plancar una nueva dispesicifn de talleres netalbrgicos,
*se tratd de ectablecer, cntre otras cozas, la intencided de movimieonto de mate-
.riales. Uno de los productos, ©5 un tapdn para ruedas de= auteodviles. EL anbli

+

sis del producto o5

Def: Tapdn netdlico de 12° cibicos ée volumzn.

V.- Carte e laming on tiras 2.= ZsiarIndo on o poonca

i.- Recorie . 4.- Tzhms galuinicos,

Troduccitn: 200,000 tieras/aho. :

Tetseminar el nduero oo MOGS para ol sovimisnlo de oestieads @ roforlLis

{rp. 28 3},

i
-
—
“u
=
ot
v
)
+3
'
.
'
'
.
]
]
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DE 1la tzbla - Bm =2 Cm =1 D=0 E- + 1
KRGS = A+ 0,25 A (s +C +D+E)
=3 4 (0.25) {3} (-2 -1+ 11 =3 -1,5= 1.5 KnGS/pza.

= 3.5 Mfpiecza y 200,000 piczas ano.
Intensidad de movicriento:

= 300,000 ¥AGS/afio



UHIDAD MAG.

T o oiliaToaAD C. TORMMN C. - RIESGO 3, * CONi N
. Aay delyade y apilable o
-3 ! t T mem—e- cwmptctamente anidable —rm—————— e —mmas

{iamina de nicrro, hejas de
papel, radera terciada)

Lzt

— v fpa—

Toohiieal

{“iga de acers larga)

{cristales do vidrieral

-2 oy iiviane y vaclo Meilmente apilable ¢ ani- Mo susceptible a
- Dlaninas metilicas dnizle (Uiogue do papel, ningdn ricsgo ————————
» vollninosas) cacerola) {Chatarra) |
AVIANG Y walumlnosg . Pastantsa apilable ¢ iigera- Sufgeptible a muy
-1 + {tlarsdn corrugado mente apilable B5Cass riesgo e
ey aso) {Libra, tapdn) {Fundicidn compacta)
S atnaol thenly b= bisicamente cubico y Ligoyramente susceptible| Limpio, firme y estable
o) Dol (Hlpjun daoma- Iapilablﬂ a algin dana {madera {Bloque de madera)
Coanra soda) | (Blogue de naderal tarkada a medida) : -
" 1
<oeenitanpe penade ¥ Largo, redendo o alge Susceptible da dang hcoitoso, resbaloso,
- < teing {(Pupdicidn irrejular (Beolsa de por apiastamiento, ro- | inestable o incdmodo
Cogrit ocon vavadades) igereal, barza corka) tura o raspadura de tomar
a ' " . a
: i {FPiezas pintadas] {Virutas aeeitadas)
+2 Catriego ¥ Wlenso tay largo, esférice o Muy susceptible a Cubicrto de grasa,
< {latdivaon sdlida) irregular dafia caliente, resbaloeso
: {1nldfong) {Tubo de TV} o Jdirficil de tomar
oy punnd;_? QB0 rnuy iorgh, curvado, o Altamente suscoplibla
+ 1 {itlemao, mabriz me— muy irveqular a danos, {Superficies con adhesivos

frescos)

HHay largo, muy curvado
te particularmonte irregular
(hubruclyea Qe tubers, 8illa

Joromadderal

Altamente suscepbible
a groamdes, danen
{Acidon en wideio,
explosives, makerial
radipactivol

{hcere fundldaol

-
]
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LA GEFENCIA DE HATERIALES

Controlar cxistencias y rovimientos de ratcriales con miras a ﬁu'cfici:ﬂ
cia glabal, ha sido de paréicular interés en las granées cpmpanias y adguirid Jje
EE)
"erarouia cientifica, con la intrqducciﬁn de la Investigacidn de Cperacionzs y ¢l
Procesaniento Elvctrbnico de éztos. Con relacibn a esas actividades, wna ini-re
Lante innuuaé&én ce ha registrado en.lns Oltimos afes. Se t;ata de la é:;;gcii
IQe Pateriales, una nutva funcitn biEsica, cuyo chjetivo es incremrniur la rentabl

-}idad &e los capiteles invertidos en materia ﬁraha articuwles en proceso ¥y TLo-

=durtos terminados.

Tradicicnalmonte 13 adainistracidn de ﬁatorlalcﬂ es confiada on forma “ai

.
a

-pentada a diferentes drcas de la erpresa que separtadamenie los controlan en can-’

tidad y calidped, orcanizan sus povimiontos y alracenajes, eko.

La Gerencia de 'oterialcs, en cambico, cenlraliza las subfuncicnes y persa=
r2s Gue plancan, progricoan, co:prén v controlan materialesy E:séﬂ 1a prﬂxiriﬁﬁ a
rateria priza hasta so distritucidn fisica, bJJu la autoridad y responazhilicod -
doe uwa cieculivo guo seliia wl micmd nivel gque 105 gzrentes de rrodueccion, SLULTUS,
ventas, ete,

Ejerplo: 5% 5o ronciloira el drrpisnacicnto de los noteriales y los roc]0n

samilidades portinonies ¢n una crmrera intograda de proefuseicn y distribuasiin, -

tenirianss vwn er GUIha Coia el osiguicnbe:
1 It
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[ - DESPLAZAIAIENTD DE MATERIALES
EN UNA ENPPESA DE PAODUCCION Y DNSTRIZUCION
. Dupmrriln
’ Ipg it d ol
Frovavdoris | Recopron =+  Coaned e pc1ala Crpetlur gt - FRY FTC p— C;-:'“:fl
| 15 .
* - -:-'i. !‘__ 7 :, .:' : . e L - .- 1
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- - Ciypab . PR
* B MATALIGEA - . .
COLPRAS TASTICD FARTE T R L | e me e ok Rl CF
.- - lr:c.:.;.::rl po BLEARTLMINED -~
! " VERIAS WEnTAS l Pt en TRk
I e - ADEENIEFRADIGN 1
LS.
" . - - .
i . . I
e r o : Timuiieg !
c-n HANE P A Futaluy I.'-Ir-:!-t.uh"_""_f'f brpduites ="  Lrpager
‘I-.-‘:: 1..,;-" 'il]ni"l'-.rl Topee.marll :
—— . ——— \ ] L — —— —

Se olLs:irva gue la responszhilidad sobre les rateriales

¥ BUS CCzoos

evociadns, costd dividida en mrms departatontes sin la suficiente coordinzcidn £o
bre la re hilias + : . . = . . .
reatabilidad lotal. Dado la diversidad de Zunciones, sub-Zuncicnes v drear
tement gt 3 H < 4 . -
SemTALes de la orpitaa que pusden lenar decisicnes, gue afectan el meviniento e
maleriales, es necesario CONCERTEAR la respansabilidad y auvteridad Sajo wn s=oroncs
——— - =
. ;
LCo ¢ue puela plarear, clesutar y vonirolar les conrssiones en su Aeialiiad, G-
l:?:';'_ .'Tll':'a:'..."f_‘]'.tﬂ Ge loe i ovesmn i‘?;:i’:ﬂlﬁ.ﬂfﬁ -:".".'_‘ Tepoy Cf:"{‘f'-l::,_._“
DO lenE Sado ol pian Josivivs gue solie los eostos el priles
== TSI oy ] et A2 Irvengoedee, lson L toriales, roI@ y '
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mente ques el capital inmovilizade en elles, debe s=r objeto de un andlisis cien-

tifico.

- " ) LK}
El control de inventarios, consiste en rantencr los lotes Sptimes que resul

ten de la aplicacion de la Investigacidn de Operaciones, estableciendo los 1imi--

tes econdnicos para Ordenes de compra, transporte produccidén y depbsitos.

L]
v

Una de las prineras Ampresas que concretd la idea de la Gerengia de Materia
les fuf la GODOYEAR TIRE AND RUERER €0. cgue hizo una descripei&n de 5 puntos - -

pring¢ipales para la funcion: :

1.- hsumir plena respensabilidad por toda la inversifn en reteriales a

fin de ratisfecer a ventas sin ser dominado por &1,

2,- Coordinar von produccién los loles ecoOndmicos que impliden inventia-

rics inacepbahles,

3.~ Irpleoaoontar las directivas finencieres Ccon respochto a les invenia-

4 .- Froparar prondsticos g corto plaze para control Je rrodueeidn e In

i A i —

VN e ios.
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Posteriormente la IBM hizo una exposicign nds detallzda de la funcidn., Su

organigrama toma la siguiente forma:

a
_————— e - - LA GERCHCIA DE PAATCMIALLS TH LA DATA SYRICM D0 1I0M
. i . . : . .
- i . |
Ceeepte do :
o -hizteniates - i
" :
Adislenie dp
Adminicteacion
AR " ’ Cortrol de ) Distrihucion b MIxncanacnta
Comptas- + nugvas ’ de 7 Cuniepl e
- Produties fatlerialns “aterirics
- Parles, Componentes Fragramatibn Flovimitnies Ordenes
¥ “toleeia fiima . [abricpgibn - - Denoniing Planenmients
. _ i .
- Compras Comunes C-mt "_m?‘ . Conirol
a lodas Evaluacien Pregrematica
las Plonizs Invcriarios - - ) de Sisteiaas
L]
L Eienes.de Mso e

La oficina de novinientes cubre disde la :eceDoi®n Nesta la expedicion v

gistribocidn geroyrifich.

L]
Peblican una 1rria o rarulttidow ool arbr oroxnigran:
- - - - - -
L .
! -
-, F! H . R g R e n IS T ™Y
T.= Fotacion de Soleriales oo onvessror Fuoernto POl v el
-
) I.= Trrron e o catha o rrrulinnon LIV
P T lrnAT N oLontra pos. §opor A Trlrer Puoarie e
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Otras empresas como CHAMPIGH, ALLIS CHALMTRS, RChA, mucstran cifras

cuyo promedic os:
LN ]

Redugeidn de Inventarios: a0

-

Productividad por Hesbre: funonpte 2B

Fotacifn de Inversiancs: rumento 50t

sparte del carbio gue s=e produce gn la

TECKRICHhS UT1LIZLDAS:
la Gerencia de Hoteriales no implicn ninguna novedad ya cus,

KRR

cidn,
ca participa de 1o aplicarifn Qe tocnicas conocidas v gue han =ido o

-

praciica industrial.

manie convaliéadas con la rxpexicncia y la

tade que el campo es moy amplie, muchas sen las técnicas de eficiencia

oreaninacidn gue pucden aplicaree,

g
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orcanizacién gque pueden aplicar=ze.

D=ntro € ¢llas penciconaremns:

2",

3=,

AICUnIE® ¢orioefnE han ectsntoldp ta idwa &2 Yo Srrencia do
It N Lo lils AoV nUS oanrocutnsian oulrugtnrarens Tooggnoy
Ep.de Servarnsollior y centralicar Funpicnrinantie icf Irrooios 4

4

Para Inventarios

Regla 20/B0, AEC, Loie Econdimico.

Lo gue entra prirsro, sale primtro.

lo que cntra primero, sale itimo, etc.

Costos de povimicntos

y alnacenaije
Estudios de ticooos ¥y nitodos
Muestreoos.

Programucion Lineal,

nalisis ¥ Coounlcacionds.

inv. de Dperaciones.

Estadistica,

{Colas, elc.).- An3lisis M:rminal. .

¢

Computacidn, ote.

[

" b a
21, s Mo
iallasiesn

- b



L '
vos gl rovimiento y almacenaje de materiales, mZs Que a promover una integra
cién econdémica financicra derl contreol de los mﬂtﬂéialﬂ5-' El criterio gene--
ral en Furopa parte é= una definicidn &e ebjetivos un poco diversa a la nor-
tearericana; se consicera como meta ?e la gerencia de rmateriales la reduc- -
cién de costos en la recepcién, almacenaje y movimiento &z materiales duran-
telel proceso ¥ expedicidn. Se n?cluycn en c2si todos los casos las activi-

" dades de coopras ¥ programacién.

-
r . *

IN.ICIJ’&CIGH 12 U PPEGAR'A

Dado guez una re;structuracién can vista a la sfninistracidn integral
de los matcriales exice una redistribucidn de funciones y Lerscnas, no puc-
de Iniciarse SJecilipnte  dosde ni;clnﬁ inferiores €e la organizgeién. In -
las eppresas cue lo han experimentado en los dlitimos afos, la neeva funcién
ha debide contar con el apoyo firpe de la direcci&n y fueron grafdunlnonts -
afvetanio a lcg gcren:cshl *

Un j.unto clzve sl nuc;c orquend e£5 la seleecién el ejecuiiva nixizo
cue ha e dirigirlo. De acuerdo a la experiencia, he hay vna ccpecialidad
L Gue kaéilitc s pue las otras.,  liny en la actualidnd cerentes ge materiales
gua axtericornznte se desespofaban en cosnpras, inconierle, esicinicirocién, -—-

cte.

LI T Nt = - 7, v - -
T 3 ShadLe o CNAIDSLTE VT il e

r
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na selececionada ademis de cer un ejecutive capaz, con-relevantes condiciones
de organizacidn, deberi peseer experiencia o haber recibido instruccidn en -
los siguientes éaméﬁs: . S
Ir
1.~ M;uimientus dec rateriales.
2.~ Prograpacitin y control de 1la profuccidn.
3.- Compras y control de invehtarios.
.~ Control de calicdad,
5.~ Conocinicntos bisicas de Ingenieria Industrial

y Procesaniento Bleetrénice ce Dates,

Posibilidades en México. 5i bien cada csso en particular indiczrd en

culf nedida las eppresas puelan asimilar las experieaxcias exiranjiras, polenos

afirmar gue, en genaral, una estructura tal coemp la tretada puede Lrindar -
a l&s ocrDrecas mexicénas considerables ventajas. Es de hacer aotar, gu= el

s86lo heche e dibwijar un organigraza no hﬁsta y gue les beneficies econdzicos
financieros han de ©er consccusncia d; 1a aplicovidn inteligente de las téc-—

nicas do afministiracion,

[

50 gbsnrvasoble todo on fibrices sedignan y chicas cue ostie lema se -

halla muy desculdade,  La cavea =35 {recuente s la Falta de anilisis nor --
Fesotnacimionte S lag Sionicas v la idea infandals d£2 cve teds saciznalicze-

s ahm

cifn rxiye grandes invarsionss

[
- _ I . . - - .. ' . \ r R e P om i [ R R
L I oI ATl 0 gl R T SR TR R Tl SR Pyt I TETE R LTV L A

-~ - . . - . . - . e - e
(A 2t e N e M - i - AU BT T B " [ 1 ) l
ConnLstn o hear e, el oflaip D8 Ssltieloing hatia Ta [l Soaru =iy [EREEEE o

.
L]

et e o4 1 e . T T Y oer - — .t \ - LT L R
[HEFE AR S N - LERAY IR N AR L e I el S ] S - -
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dades de cbtener importantes boneficios,

aorw mmaa A 4w mad CRC T

Gbservac;en"s f11&]e5 5obre la Adninictracién de Msteriales

' * L X
1,~ Como en otras arcas de la Ingenieria Industrial, hay un poco de confugidn

e¢n la terminologia con que se designa esta . funcidn.

Fparte de los ya mencionados Gerencia de Mzterizles y nﬂﬁlﬂlﬁt:ﬁﬂlcn e -
Materfales, =e cean en MNéExicod ofros tépminos como Aprevisiganzmientes, Su-
ministros, Logistica.

Loz dos priperos son ficilmente interpretzbles.

El t&rmino logistica proviene e les fuercas arnadas

Ep este campo =c usa para mencienar todos 2as cosss gue apovan a l

o}

7 I =i
nas gue directamente luchan [irmas, comidas, repes, transportes, tisndas -

de campafa, etc). Para ejsmplificar podomos moncicnar des ojerples famc--

e
i

505: fe dice gue nl deronpbarvo &2’ las Lieras aliadzs en Bormandla

i
A

- - - - - s
la zegunda prorra munsial fud va €xite 1o+al Je Tocistira.
- -
) - - K ' - - [
Nooledn {racasd en so capxrxin a Rusia poor i probiona ol Logiwtloa gup 5L
i - : L A R - ~ =S
fo mua wmiles Jo Sranooses ruricran coogenledes pen M nisve o opors ol Lo
o= Traceen le Botarsollo Ja 1R 5% Ipieleacidn G Materiniess
e Rl
oo eyt ran ool docoagrella dr g R0 LraptOm e It iaie o, i
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Igual en todasz las erppresas, " Lo chstante, parece ser gue, en general, == deo

sarrollan las siguicntes etapas:

Etapa 1.- Todas las actividades de Adninistracidn de Materiales se llevan

" [ 4
adelante por ejecutivos cuya principal actividad es otraz y no son

muy concientes de ella,

Etapa 2.- Se toma conciencia de las actividzdes &8s irportantes de la Aénmi-
. nistracién de Materiales, ptro #stas son desarrolladas sor varias
personas sin eésntar gentralizadas,
Ftapa 3.- Todas las activicdades de compras y cocas afines, son agropades ha
jo ordencs de un sBlo ejecutive gue graduzimente cemienza a funcio

nar comd Goerente de Materiales.,

4

+*3ziera

i

Etapa 4.- La Administraciﬁh e 155 materiales s¢ convierte on una +
) aFLiviﬂud, considerada &€gta como ¢ue agregd valor al producto (va
lor agregado). La Grrencia de Mat-=iflas da asssoria esyecializa
da a prnducciﬁn.y rercadotecnia en sus problemas de distribucitn
ficica.

3.- ¥otas €0 la Hhimialetlvacicn ¢0 Materiales

— —— ey W by . ———— - m—- e

Todo Dopartamento do Sindnictonridn Je Meteriales tiene jor lo Dinos
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2.- Lograr una alta rotacion de inventarics.

wy

macenados EficiuhtcmanE, el costo real dizminuye.
[

4.- Provisidn Cgntinva. ES5 evidente gque la interrupciln en la provisién-
de materiales genera costos de ineficiencia gue, &z otra Sahnera, po—=
arian evitarse,

PS,- Consistencia =n la calidad. Ia %dministraciﬁn e Materiales dehe -ser

responeeble {inican~ate p;r la calidad de los materiales y cervicios -

provictos dzsde aiunra 6& la compania. EL ﬁcpartamento de produccidn
es rE5pnn$ahic por la calidad de los procesos de penufactura.

6.~ Mernores costos de —zno de obra. Esto €5 comin a2 todos los degartan=n
e . B " ’ - L . )
tos dc la compafiia. TPoreo el probleoma debe wverse en una correcta pers

pectiva. A veces, convivne pagar un peso nis si ello me pernite aho-

rrar $1.01- en olra &rca.
7.- Buenas relacignes con Provecdores. Debe Lenerse el concopto guo los

pProveedotes pucdéen contribuir a gue una crpresa tenga €xito.

.- Dezarrolls del jersonal. Esto tembicn =5 comin., Mo debe olvidarss -

‘que las wtilidates fyturas de la enmprosa deponderdn del talento de --

suz ejecutives,

9.~ Buenos archivos, E110 ayuda a la Administracién e Materiales a €2-

[ut

X

sarrollar wejor su tipbiuioe.  Leos ceapsadores de 1z einpresa gastan o

[

dinsze de la nitma vy clio es una gran tentaci@n pira verr o0 Y2 oaivru

cifn, Burtios arehivos junio ccn

tives y auditorins
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}O.— Estanlarizacidn. Cuanko menar sea la varied;d de articulos a contro
lar, n3s simple y cficiente serd el procesa de Raninistrscidn ﬂ:lbn—
teriales, Por la tanté, débc promcvekse la e¢standarizacidn y simpli

[ 1)
ficacitn de las especificaciones. Ingenieria del.Prcductn es la fo=n
e£idn ;Espcnsabln de &s5to, pero la Cerencia de Ahastecirderntes pucde

h;;er contribucieones izporianies. pPor cjemplo, a t}avés Je revisio-

nes periddicas de los inventaries para deotectsr artievlos no estanda

rizados,

. -

1,- "dManejo de Materiales.™ Itower, J.R. - Ed. Hispanho-Turcpza. 1972,

2,- "Manval dée Ingenieria Indestrial.” Maynard, H.B. - Mc. Graw Eill.

3. - "Msterial Bandling SysSte=s Resign.™ - anple, J.1 - Bonald, 1372,

4,— "dateriels Managemante.”"  Ascer, DUS. — Irwin, 1574,



MOVIMIENTO

PRODUCTIVOS

ALCANZAR
MOveR
Cocer
Fosicidu
DesronTAR
SOLTAR
Exaitnr
Hacer

RETARDANTES

CaBiar Direce 160
PosIcIéN PREVIA
Buscar

SELECC [ONAR
PLaiizaR o
RETRASC NIVELADOR

IMPROBUCT IVOS
SOSTENER

RETRASO CVITARLE
RETRASO [HEVITARLE
RETRASO POR FaTica

SIVBOLO

—
—=s I=

PP

SE

R

MOVIMIFRTOS RASICOS DE GILRRETH .57

MOVER LA MANO HACIA UM DESTINO O LUGAR GENERAL

TRANSPORTAR LN OBJETO A Ll DESTINO

COWSEGUIR SUFICIENTE CONTROL SOBRE UN OBJETO CON LOS DEDOS DE LA MANG
BLIHEAR, ORIEHTAR Y MONTAR UN OBJTTO Eil OTRO ,

ROMPER EL CONTACTO ENTRE DOS ORJETOS

ABANDOMAR EL CONTROL GUE LOS DEDOS DE LA MAND EJERCEN SOBRE UN OBJETO
[DENTIFICAR O INSPECCIONAR UN OBJETO EMPLEAMDO CUALGUIER SENTIDC
EFECTUAR TOTAL O PARCIALMENTE LOS FINES DE LA OPERACION

CAYBIAR LA LINEA O PLAMO A TRAVES DEL CUAL SE REALEZA UN "A” o uw "M
PREPARA EL OBJETO TRANSPORTADOD PARA EL ELEMENTO BASICO SIGUIENTE
LocaLIZAR CUALGUIER OBJETD

ESCOGER ENTRE VARIOS OBJETOS

RETRASD © VACILACIGN PARA DECIDIR EL METODO A SEGUIR

(A PARTE DEL CUERPO SE RETRASA POR LA LENTITUD DE LA OTRA CON LA QUE
DEET REALIZAR UHA OPERACION SIMULTANEA

MANTENER CON LA ws.mc LN mrrrRoL Esmﬂcm SOBRE UN DBJETD MIENTRAS SE -
EJECUTA UM TRARAJD EN EL

ATRIBUIBLE A LA DECIDIA O PEREZA DEL TRARAJADOR
ATRIBUIDO AL METODO
DEscansO PARA VENCER LA FATIGA
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Prictica UDlagrama Hombre - Maquina

En una fabrica gse tienen registrados los siguientes datos, para la produccifn de

un cepillo:

Operation o .. - Tiempos {min.|

a, - Poner vase de madera en magquina 0.2

L)

a, - Cargar maguinas con cocrdas de nylon 0.3

aj - Poner en marcha la mAquing 0.15

a, - uitar producto terminado de maguina 0.25

¢, - Inspeccionar picza terminada 0.3

c, ~ Acomoder picza terminada en caja 0.1

c, - Caminar de una maguina a okra 0.1

m - Trabajo automatico de la miguina 4,2

Un operaric pucede manejar mas de una maguina, pereo, su pago variard de acuerdo a

la siguiente tabla:

ko. de miguinas | 2 3 4 5 6

Sueldo diaria (8 horas) § 500.- $ 60D.- 3§ 675.- & 730,- 5 FI5.- & 810.-
El costo deo operacidn por hora de cada magquina es de § 80.-~

Primere determine el No. de miguinas gque deber3 operar un obrero y después elabore

el diagrama hombre - maquiha para wn ticmpo d@e 8 minutes, indicande ¢l ciclo,
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2 30 se a7 58

n as 54 82 1
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TABLA 2 —~ MANIVELA {RESISTENCIA LIGERAI—C

DIAMETAD DE DIAMETRO Df
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EDIDA DEL TIEMPO DE LOS METODO
MTM - | DATOS DE APLICACION

.
13

= .1$0,000.0 TMU
1 minute = 1,688.7 TMU
1 segundo = 27.8 TMU

} TMU = .0000) horas 1 hora
' = 0008 minulos

= 038 segundos

No intente usar eslos datos © aplicar ls Medida del
Tiempo de los Mélodos en ninguna {orma, s menas
. Que conozca su aplicacion correcta Esta adveriencia
se haca pers evitar las diliculiades que puaden re-
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DIRECTORIO DE ASISTENTES AL CURSO DE ESTUDIQ DEL TRABAJO PARA EL I NCREMENTQ

OF LA PRODUCTIVIDAD | DEL 6 AL 17 DE FEBRERDO DE 1984 )

NOMBRE Y DIRECCION

. JOSE LUIS ALANIS QUIROZ

Tenancingo Lte. & Mza. 33
Altavilla Edo. de México

Tel: 5-69-79-43

. ARNOLDO ALVARADQ CABADA

México, D, F.

. FRANCISCO ALVARADO MiGUEL

México, D. F.

. MAURICO ARTURO ANDRADE RAMOS

Carlota No. 114

Gpe. Tepeyac

Deleg. Gustavo A. Madero
México, D. F. .
Tel: 5-17-08-29

. MIGUEL ARRQOYO CHAVEZ

Ingenio Zachtepec 117
Rinconada Coapa
Tlalpan

C.P. 16040

México, D. F.

Tel: 5-94-93-38

. ALFONSO BARRIENTOS CAMARENA

Ret. 1 No, 15 de A. Portilla
Col. Jardin Balbuena

Deleg. V. Carranza

c.P. 15700

México, D. F.

\ »
[

. SERGIO COLLAZO ORTIZ

Retorno 707 No. 25
Col. Centinela
Deleg. Coyoacadn
C.P. 04450

México, D. F.

Tel: 6-70-52-19

EMPRESA Y DIRECCION

INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEOQ
Av. de los Cien Metros No. 152
México, D. F.

SECRETAR{A DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

México, D, F.

SECRETARIA DE COMUN{CACIONES Y TRANSPORTES.
México, D. F.

ANDRADE Y .ASOCYADOS, S. C.
Av. Judrez 64-1012

Col, Centro

México 1, D. F,

Tel: 5-21-16-10

INSTITUTO MEX{CANO DEL SEGURO SOCHAL
Hospital de Tramatologia Lomas Verdes
Naucalpan, Edo. de México =

Tel: 5-63-93-42

DEIMAN, S. A. de C. V.
Acatl. No. 320

San Antonio

Deleg. Azcapotz.

C.P. 16500

México, D. F.

Tel: 5-61-42-00

INDUSTRIAS CHOPERENA, S. A. de C. V.
Calle Espafia No. 356

Sn Nicolas Tolentino

Deleg. |xtapalapa

C.P. 09850

México, D. F.

Tel; 6-70-52-19



10,

11.

12

13.

14,

DIRECTORIO DE ASISTENTES AL CURSO DE ESTUDIO DEL TRABAJO PARA EL INCREMENTO

DE LA PRODUCTIVIDAD { DEL 6 AL 17 DE FEBRERO DE 1984 )

NOMBRE Y DIRECCION

. MIGUEL A. DOMINGUEZ GAMEZ

Congreso 164

.Col. Federal

Releg. V. Carranza
c.P. 17500

México, D. F.

Tel: 7-62-32-37

. ANTONIO ESPINOSA HERNANDEZ

Ayuntamiento No. 126-6
La Fama

Tlaipan, D. F.

C.P. 14410

Tel: 5-73-05-16

WiLL{AM RAFAEL FLORES BOGGIO
Sta, MarTa La Rivera 107-B
Col. Sta. Marfa La Rivera
Deleg. Cuauhtémoc

C.P. 06400

México, D, F,

Tel: 5-47-02-~93

JOSE GALVE AGUIRRE
Calle Nopala S/N
Cot. Rojo Gbmez
Cd. Sahagin, Hgo.
Tel: 3-31-74

JUAN GARCIA BAUTISTA
Monte Blanco No. 19
Parqg. Res. €oacalco

Ecatepec Edo. de México
C.P. 50700

ARTURO GARC!A GARC!A
San Pablo No. 239
Valle Dorado

Edo. de México

ANTONIO GARCIA RAMIREZ
Avicultura No. 38

Deleg. Venustiano Carranza
C.P. 15300

México, D. F,

Tel: 7-89-14-06

EMPRESA Y .DIRECCION

BECTON, DICKINSON DE MEXICO, S. A, de C.V.

Dr. Garcfa Diego 170
tol. Doctores

C.P. 06720

México, D. F.

Tel: 5-78-50-00

GRUPO MARINA, S. A,
Sandalo No. 58

Col. Sta. Maria lnsurgentes
México 4, D. F.

Tel: 5-97-22-59

PLASTICOS AUTOMOTRICES DINA, S. A,

Zona industrial
Cd. Sahagln, Hgo.
Tel: 3-05-00

DEIMAN, S. A,
Acatl- 320
Fracc. Ind, San Antonio

Atzcapotzalco
Tel: 5-61-42-00

INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO

Eje Lazaro Cérdenas No. 152
México, D. F.
Tel: 5-67-66-00 Ext. 2407

INSTITUTO MEXICANO DE COMERCIO EXTERIOR

Alfonso Reyes No, 30
Col. Condesa

C.P. 06140

México, D. F.

Tel: 2-11-00-36



DIRECTORIO DE ASISTENTES AL CURSO DE ESTUDIO DEL TRABAJO PARA EL INCREMENTO
DE LA PRODUCTIVIDAD ( DEL & AL 17 DE FEBRERO DE 1984 )

NOMBRE Y DIRECCION EMPRESA Y DIRECCION
15. JOSE LUIS GIL ESTRADA COMITE ADMINISTRADOR DEL PROGRAMA FEDERAL DE
Elisa No. 87-3 CONSTRUCCION DE ESCUELAS
C.P. 03500 Vito Alessio Robles No. 380
Nativitas Tecogotitla
México, D. F. Deleg. A, Obregdn

México, D. F.
Tel: 5-54-64-09

16. HECTOR HERNANDEZ GARIBALDI INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEOQ
Rivera No. 42 Av, Eje Central Lazaro Cardenas No. 152
Col. Los Alpes San Bartolo Atepehuacan '
Deleg. Alvaro Obregén México, D. F,
c.P. 01710 Tel: 5-67-66-00

México, D. F.
Tel: 6-51-53-12

7. RUBEN LEYVA GUZMAN IMPRESQOS ¥ CAJAS, S. A.
Elena No. 191-2 Arenal No. 42
Col. Nativitas Cot. Transito
Deleg. Benito Juarez Deleg. Cuauhtémoc
C.P. .03500 C.P. 06820
México, D. F. México, D. F.

Tel: 5-52-73-55

18. CESAR LOPEZ MORALES CONALEP
Av. Tenorios 222 Av, Plan de Ayala No. 395
Edif. 27 Dep, 5 Unidad Ejidos Sta. Ma. Astahuacan
Infonavit lztapalapa
Ex-Hacienda Coapa México, D. F.
México, D. F. Tel: 6-91-05-84

Tel: 6-71-54-14

. ELIAS LUNA MENDOZA PLASTICOS LOMERR DE MEXICO, S. A.
Zona 1 No. 118 Av. Centra! No. 159
Depto. 402 Esfuerzo Nacional
Col. Jorge Negrete Xalostoc. Edo. de México
Deleg. Gustavo A. Madero Ecatepec
C.P. 07280 C.P. 55320
México, D. F. México, D. F.

Tel: 5-69-40-22



DIRECTORIQ DE ASISTENTES AL CURSO DE ESTUDIO DEL TRABAJO PARA EL |NCREMENTO

20.

2}.

22.

23.

24,

25.

26.

DE LA PRODUCTIVIDAD { DEL & AL 17 DE FEBRERO DE 198%4 )

NOMBRE Y DIRECCION

CARLOS MARTINEZ REYNOSO
Calle Cinco No. 3

Col. Espartaco

Deleg. Benito Judrez
C.P. 04870

México, D. F,

YSAIAS MERCADO ESQUEDA
La, Priv. Mimosas No. 618
Villa de tas Flores
Coacalco Edo, de México
Tel: 8-74-44-3)

JUAN MARTINEZ VAZQUEZ
Poniente 140-84Q

Col. Industrial Vallejo
México, D. F.

Tel: 5-87-52-66

J. MANUEL MOLINA CABRERA
Av, Cordoba 463

Valle Dorado

Tlalnepantla Edo. de México
€.P. 540020

México, D. F.

Tel: 3~70-01-25

ARNOLDO NAVAR CAVADA
Reforma 616-406

Deleg. Cuauhtémoc

C.P. 06900

México, D. F. i
Tel: 5-29-9Q0-80 Ext, 406

HUGO QRTEGON SALINAS
Caracas No. 197

Deleg. Gustavo A. Madero
México, D. F,

Tel: 5-86-95-13

ALBERTO PADILLA SILVA

Av. 12 No. 177

Col. lgnacio Zaragoza

Deleg. Venustiano Carranza
C.P. 15000

México, D, F. Tel: 7-62-83-99

’

EMPRESA Y DIRECCION

PETROLEQS MEXiCANOS
Av. Marina Nacional No. 329

"Col. Verdnica=-Anzures

México, D. F,
Tel: 2-54-26~11

PLASTICOS LUMERR DE MEXICO
Av. Central No. 159
Esfuerzo Nacional Xalostoc
Ecatepec Edo. de México
Tel: 5-69-40~-22

PRODUCTOS IMPORTADOS DE PAPEL
Poniente 140 No. 840

Col-. Industrial Vallejo
México, D. F.

Tel: 5-87-52-66

INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO

Eje Central Lazaro Cardenas No. 152
San B. Atepehuacan

Deleg. Gustavo A, Madero

C.P. 07730

Méxice, D. F.

Tel: 5-67-66-00 Ext. 2068

DIRECCION GENERAL DE OBRAS MARITIMAS

Insurgentes Sur 664
Col. Condesa

Deleg. B. Judrez
México, D. F.

Tel: 6-87-53-27

INSTITUTO MEXiICANO DEL PETROLEQ
Av. Eje Central L3zaro Cardenas
San Bartolo Atepehuacan

México, D. F.

'TeI: 5-67-66-00

LAMIFORMA, S, A.
Manuel.Dublan No, 52-4

Col, Tacubaya

Deleg. Miguel Hidalgo

C.P. 11870

México, D. F, Tel: 5-16-86-01



27.

28.

29.

30.

31.

32,

DIRECTORIO DE ASISTENTES AL CURSO DE ESTUDIO DEL TRABAJO PARA EL INCREMENTO

DE LA PRODUCTIVIDAD ( DEL 6 AL 17 DE FEBRERO DE 198L }

NOMBRE Y DIRECCION

FERNANDO PARRA GARCIA
!. Comonofort No., 3
Sahagin, Hgo.

MIGUEL RAMIREZ VILLEGAS
México, D. F.

JORGE RAMOS VALENCIA
Reforma No. 105
Pachuca, Hgo.

Tel: 2-48-87

JAIME SAGASETA MORA
Playa Rincdn No., 13
Col. Avante

México, D. F.

Tel: 5-90-57-51

ADAN URIBE MICHEL

Av. Revolucidn No. 102
Col. Mixcoac

Deleg. Benito Judrez
C.P. 03910

México, D. F.

Tel: 5-38-09-09

ALFREDQ JOSE VILLAFUERTE
Constancia 4-G

Col. Industrial

Deleg. Gustavo A. Madero
C.P. 07800

México, D. F.

Tel: 5-17-17-53

EMPRESA Y DIRECCION

PLASTICOS AUTOMOTRICES DINA,

Zona Industrial, Sahagln, Hgo.
© Tei: 3-05-00

SECRETARIA OE COMUNI CACIONES Y TRANSPORTES
México, D. F.

VIDRIERA MEXICO, S. A.
Lago Zurich No. 243
Col. Andhuac

Deleg. Miguel Hidalgo
México, D. F,

Tel: 2-54~21-11

CORREOS DE MEXiICO
México, D, F.

FUA, 5. A.

Av. Revolucidn No, 1028
Col. Mixcoac

Deleg. Benito Juirez
C.P. 03310

México, D. F.

Tel: 5-98-09-09

CINSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEQ

Eje Central L&zaro Cardenas
México, D. F.



DIRECTORIO DE ASISTENTES AL CURSO DE .ESTUDIO DEL TRABAJO. PARA EL INCREMENTO

DE LA PRODUCTIVIDAD ["DEL & AL 17 DE FEBRERQ DE 1984 }

33.

34,

35.

36.

37,

NOMBRE Y DIRECCION

ING., JUAN M. MU FLORES
Ind. 89 No. 247 BL-101
Peleg. lztapalapa
México, D. F.

Tel: 6-70-23-75

LIDIA ONTIVEROS MALDONADO
Calle T-12-34

Coyoacan

C.P. 04800

México, 0. F.

Tel: 6-77-41-76

ALBERTO VEGA VERA
Texas 110 Int. 1
Col. Néapoles
México, D. F.

Tel: 5-36-91-45

JUAN PERALTA FLORES
Edif. 72 Depto. 401
CROC !l Unidad E1 Rosario

" Deleg. Azcapotzalco

C.P. 02430
‘México, D. F.

LUIS MENDOZA RAMIREZ
Calle 7 49-A - Q01

U. Lomas de Sotelo
Deteg. Miguel Hidalgo
C.P. 131200

México, D. F.

" Tel: 5-57-75-82

EMPRESA Y DIRECCION

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES
AUTOTRANSPORTE FEDERAL

Calz., de las Bombas 411-20, Piso

Coapa

México, D. F.

Tel: 6-84~14-61

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES
Auto Transporte Federal

San Bartolo (Coapa )

Deleg. Coyoacéan

México, D. F.

Tel: 6-~84-36-14

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES
DIRECCION GENERAL DE AUTOTRANSPQORTE FEDERAL
San Bartolo Coapa

Deleg. Coyoacan

Méxica, D, F.

Tel: 6-71-41-88 Ext, 2335

GRUPD MARINA’
Sandalo No, 58

Sta. Ma. Insurgentes
Deleg. Cuauhtémoc
México, D, F.

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES
DIRECCION GENERAL DE AUTOTRANSPORTE FEDERAL
Av. Las Bombas No. %11 -20. Piso

‘San Bartolo Coapa

Coyoacén
México 21, D. F.
Tel: 6-84-46-04





