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"U IMC[NJ[~IA l~UUST!IAl Y ~U CAIWO D~ ACCIOH'' 

El rrop~olto do oote t< ... •• dor un P>norno de lo que es lo 

ln(onlorlo /nduOirhl 1 ou ~·~po do opllcocl6n >In pretendor obto--

oot conu~loo o ldou conclurentOI, yo quo dentro do lo loJenlorlo 

hd .. uhl u thno un principio quo dlco "Shopro hoy un dtodo "!. 

Jor~ 1 conoecuonteoento loo conceptoo o ldooo oquf ooprooodo> o loa•_ 

pro oorln ouoc<ptlbloo do •ojoraru. 

Lo lnaenlot{o uncobldo cooo ol conochlonto profundo do h 

aHurolou, ouo rocurtoo 1 loo l<no qoe rhn ou uopono.!ento, 

pon quo oedlonto ou tronoforo•c16n ,. obton¡on uthfo«ores p•ro 

ol h .. bro, noo ho llo,.do o! tonor conclen<lo'de quo lo Ln¡enlor!o 

u uno proful6n do onri<Lo, o un conto<to codo ru ooyor con loo 

oleoentoo noturoho 1 ol conrendohnto do quo poro el buen deoorr2. 

11• do ooto oethldod do oonlclo poro con ol hoobro, lo oocledod 1 

d Polo, oo requiero quo el trobojo del latonl<ro ooo connonteoon' 

u rnlndo, •!~nodo 1 nO!uodo tooondo on cuento utoo hc<oroo r 
ao ll•ltorlo oolooonu o U obtencl5n do ooluclonoo que dudo "" 

fUMO do •Loto "cluohnento tlcnlco crooooo Hon loo oh odocu•doo. 

Conoldorondo quo loo probleooo on l•t<nlorfo, no puoden clreun~ 

crlblroo OI<luoho-nto ol oopocto tfcolco, oioo que lo probleo.ltico 

dobo do oor •hto con un notldo ooclol, ocondoleo, poUtlco 1 <ultu• 

rol 1 oUUtico ••h-• tooor proooou que o!Juou hitos do lo !o~o· 

. . 

do.• o nuenro ~~deo, don~o loo Ideos, lo reolldod do deurrollo 
1 

lo ldloolncroclo do loo puobloo oon dUeronu, 

Por lo quo loo ln¡enloroo lndustrio1oo doberln do 

proploo mltodoo do trabaJo opllcobloo o loo ft<cooldodoo 

do1 Polo. 

croar ouo 

1 ucurooo 

~ntro do! dooonollo ~ht5rlco do 1., lnaenlor!ao so dle<oo 

on prloor lu¡or '" litad,. con •le~en<oo H.Jcoo ton¡IHeo coao • 

lo ln¡enlerlo do Hlnoo, lo ln¡onlor!a Chli ;. lo In1onlodo Hodnl 

<O Elfctrlco T pottorloroente ol our¡h lo nocooldad del onud¡o 1 

Jo oodlcldo do! hobojo, •oco lo ln¡eolorh do HUodoo, puoodldo 

del& ln¡onlorh Industrio¡, pero del>eooo conoldeur qn lo lato·• 

.lrocidn do loo oluuoo huo¡noo u d• ea fonoo nHurol, por ¡ 0 quo 

doodo o! punto de vhu de lo lngenlerlo htoo no tu>loron quo ur 

diuftodu pon quo our1loto~ cooo ulu, 

El ln¡enlo dol ho•bro lo JI .. , o l>uo<•r lo oloi.Oo ofocthl-

dod con el ofnloo eofu<no r loo oloteooo lnto1rodoo por ho•breo 

so hu orl¡lodo por uu de .. o do o!Jclonclo o do prod•uhldod 

dol ufuouo. 

Lo lngonlorfo lnduotr!ol encorgodo do dlooftor lof J!ot .. oo. 

tato¡rodo• por d hoobro, .. urloln, o~ulpo> 1 roouuo• ecoo5ai•· 

coo y onor¡¡hlc .. u lo ~u¡ .. quo oo d' hhtor!c .. e~to. Eoto 110 • 

~·Ion doelr quo •oo ll.ooca 01 noclolouo d• t. Jn¡ealorb Jll<iutriol 

. . . 
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loo roc~rooo oonHorloo 1 oluont .. do contTol. Aol cooo ol hc<or. h••!. 

u, ol cuol puunu dlloront., hcHu do co=piojldod, po.o H¡ulr' 

Jloodo ol 'lo"""'' pupondoronto do lo. olnoou, 

[a U oc<uOIIdod o! ln;<nloro lnduot<hl oodcono ,tubojo U di· 

~nuo ocU>Idodoo d<n<ro do Joo dlf<ronuo ooo<oroo dol Poi>, yo uon 

•• la lolcUtho prho~o o ¡uUroo .. ntoln, l<lno loo prl~dpalu oct1• 

1'l4&4oo '"' doutrollo 10 tlonont 

• lotudl .. do ln¡ .. JuU do ~Hodoo. 

~otudlo do Plotrlbud~n do Planto o lndu•ttloln, aaqulnnlo, 

,,utpo r ootorloloo. 

ConouHorlo, lnotl<ut•o do Jn•oHI¡ocl~n. 

DIH~O o [oplonucl~n do SIHnu do lnlu .. d6n, con SocroU· 

rlu do toudo r SJno .. o hncorJoo, 

lOO O!Uoon pro<IU<:<!OGI 1 obJn\UutJoOo, 

• Eo<•dloo do lnnrot6n do! CopLUl r fundon .. hnto on Eopuuo 

Co .. Tcloloo, 

Do<orrOLio do olotoooo do .. oluoo16n ~.¡ nohjo o ln~loodorOI 

do p<oduo<hldd coo.o on hoopltol .. 1 oo•po~fu ~· tronoporto, 

o .. urollo do u ...... do ~ontrol do ...... 1 prooupuutoo • lB!, 

tltu<lonu, 

......:lloh 4o -oloo 1 Proohtluo, '""~''"h• do h~roo. 

&.l..:dh 4o .. ~,.i .. rb 1 oqdpo. bpruoo IU.o.orao, 

... 

•• 

ln .. l ~uorer utllhar mo;!eloo co~pllc•<loo de declol~n, ••dionto 

ol upl<O de co~pucodor" elec«Gnlcu, •1 no ,. kon ooluclonodo 

en loo Eopreou o lnotltucloneo loo probluu all ol•~•nuloo do 

ortonlucl6n; ol no cuento a~n un oitodoo do uobojo Holco por· 

focta•nto no,.olludoo 1 >lot••otludoo, di ocuordo coo ••••tr•• 
propho noco11~odoo ooclo·ocon~~lcu y nunuoo roourooo dloponl• 

bioo, 

rn Mhico, nloten con¿lclon., f.,orob¡o puo lo opllcocl~o 

do lo !n~oobr!o lndu>trlol. Toooooo por ojoeplo, ~ue lo oootldod 

do poblocl~n econG•Ico ootivo •• ~uy poquooo oon roopecto o la p~ 

~Ucidn total, y U contldo~ de poblocl~n ocupoh" oGn ah peq•!. 

fta. fotO Indico quo lo prO<luctlvl~od de lo ~ano do obro tlene quo 

•ejoruoo poro podor obtooor todoo '."' bi<n" y oer•lcloo o.o .. o·· 

rloo poro cubrh lo deaon4• lnttrno quo ootu•honu no oo ootlo!O: 

oo y poro en., un oxcodonto poro expoctOT ,. quo no o ayudo-o nho•• 

IOT la bolo••• UO<rchl con otros pofooo. Tenuoo od.do, uoo e&!. 

·tldod oucho aoyor do hobltonteo trobojondo en loo octlvldod•• prl· 

oorloo, con reopocto o loo ootl•ldodeo lnduotrloloo, coondo el P'!. 

d""to quo U obthno oll lOO octl•ldodoo prlo.odu 01 auc/10 ooOH • 

quo on lu octlvldodu lruluotrhlu (cool clo<o vocoo aoon porcl· 

plto). 

Podeo .. ootor o portlr iol brno onll!Oh ootorlor, quo doo 

do In ooculda4oo uraonuo del poh, ooo: Auoootor U productlol• 

Ud eo to.!oo loo octhldodoo ocondalcu 1 c<oot 11uovoo ioduotr!ao, 

• 
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nDOIJCT(;'IO.<D DE TO~IOJ() o '" 
En 1<•«•1, pnductl•ldod •• producir ~s, con oonor oofucno, f•· 

too «n«~to• >< ru<d<n opll<u o uno •~rrou, o uno ln>tltucJdn o o 
todo uno ocononro. 

Volo h p<n• '•cloror, quo h produ<tlVidad tlooo Jlronolon<> cuan 
do ho~U.oo do un trobojo <n quo un 10\o oporHlo ptoJue< '""" conti 
doJ d< rroJucto tn do<<rolnodo llo•ro. ror d conu>rlo ol ho~hno>
d< 1 o nh obroroo <n un olooo I<Obojo U proJucU>Idod <'<J odio<n·· 
olonol, no r•·lr<M> oodlr Jl,.eu~••« '"'"'"' proJ"""' compl<too ¡, 0 
co coJo uno, debido • ""' trobojon con oln<q:l,.o. ~nt<nditn<lolt rof 
olntrolr~o, h '"""de loo t<>bojoo on con,unto, lo cuol oleopr< ooU 
noyot quo Lo ouoo do loo ¡.,b>Jo< ele<tuoJoo por codo Individuo, 

A contlnuocJdn u conoiJoro con•tnlent< oclonr lo qU< "ni .. ¡ -
Jo •Ido, [J nlvtl do v!Jo ~o un hoot><O ., lo ntdlJ• dt 1& <>p><<d>d 
quo htt tloot pon P••ro«'"""" o ol nlo•o y o Qulon" depenJtn too 
nl~l<u .. h do 11. loo •tJioo nt<tlotloo P'" lo '"""''""'la 1 ti .
Jiolruto d• ho co•Odldod" quo brindo lo vid• oodtrno. 

SI " t .. poun ontrt of loo nl .. lu do) ho•brt •••llo o de lo roo¡ 
Jlo '''"''""ti" on dluruo ,.,¡,,.,,do nuestro ~!•neto. "noto•:" 
rhn urloclonu ••1 l"nJ"¡ !opor<ont" no o4lo pot U oo~nltuJ Jo 
lo dll<ftn<lo oJ.oo, olno por In hplleoolonoo roll!lc" quo "" •• 
conolao. 

Lo O.I.T. conold<ro qut •1 nlvol do vida olnloo docorooo dobo tu· ••Ir loo olo•hntu ""''ldod.,, 

AIIMn•ocl~n' 

ILialono• 

Lo eontld>d diotlo oullclon" dt olloontoo poro 
quo un lndl•l~uo putJo JPOorrollor ouo oe<loldo-. 
d<O vlUlto (lnclu!J~ tl ttob>¡O). 

lnJu••n<•rlo olnloo ~··• pro<•••• ti o<¡onlooo do! 
,.dio 1 """"" ~onJidoneo dt M¡lent,ocop<obloo. 

Lo vl•ln<lo dobo ohooor oondlclon« o<loouodu do 
<o•O<!Ldod, ••aur!dod o bl¡looo o quienoo lo hobl·· .... 
Protoe<ldn <OntTo lu <nhroododu 1 tratooltnto · 
on uoo do onfouNod. 

A'"" coUiclonu uencloLoo oo putdon ''"'" .. ,urldod y eduq_ 
cUo. 

$oprlhd: Protoeddn contro lo •loltn<lo 1 loo donoo •• P<2. 
pitdod, COntTo lo plrdido do poolbllldodo• do <•· 
pho 1 <OOtro lo ohorlo do •Ido o ufuoedod 1 • 
uju. 

• 
rociiiJodt> que p<rmiton qne ••Jo ,., huoono do,.. 
rrollo ol •hloo ¡>O>iblt ouo faoultod•• ln•el«tuo 
loo 1 otTo tipo do <•r•cld•doo. -

r.,, dcv•r ol ni"l dt •Ido do un l••ro lm~>no so dtbt tl<vor lo 
pro<luctlviJod Jo lo o¡rlculluto, lnduotri• 1 loo otrvlcloo. Cuanto u 
ror "'la proUue<iiln Je b«neo y Oof'l<>o> '" cuolqulor p•fo, oh o!O 
"do ott1 el nht! Je vlJ• "'J>o do ou pobl&cldn, 

Lo produ<tlvldJJ •• vinculO o\ d.,•T<•Ilo, ol ""' fovotito do 
""""" tlo~po, « h•blo dtl dtoor<ello •conG•lco, Oooorrollo pollttco, 
dt,.rtollo t~onlto, •«. [n oeono~l•" h•blo do ooU~lt<<r "U ololl 
de un oJeou>Jo dourrollo tn funolln dtl <r«l•><nto <eon~~\co 1 lo u 
loc]O"'o con ttooo co~o ahorro, d"envolvlnltn<o, ln~uoo nodonol, .::" 
ptoolutt!Y ldod , •« ". . 

tn pcoJucolln, rolocionoteooo • lo rtodue<!vldod con ol "'"""llo 
dt lo llOblliJ•d !ndu>ttl>l, de ouo roeurooo lo¡undo pOt vn proc"o ·~ 
qu< lophc> ol !ocronMo do 111 dt>trouo Y·d• \11 copoc!Oodu dotO· 
da< lo> lnJu>trlno. 

Lo prOJuotlvldod •• un <"o oopocloi dt "rlonuolonto dti potto·
cl•l d<l trobojo hu~ano". 

~" .ocidlo¡oo, <ltntrllcoo 1 polltlcoo plonoon tn o\ """'"llo · 
como ol proctoo dt ood<tnluc!Gn 1 c<>n<entron ou otenclln prlncipolo•a 
tt tn !& tronofornacl6n d• lOo lnstltuolon" polltl<•o 1 >otlolto. -

!labiondo •••Iludo estoo <onctptoo y dtfinldon" oo torno o lo • 
proJuctiv!J•d, concoptuuoo quo lo funci6n objotlvo dol ln¡tnlt<O lo-
duotrlol oo ol lncroacnto do lo productlvldoJ o ol .. l noclonol, con<L
dorondo lsto no cooo un fin, Hno cooo ""aodio poro olcoour ..., ahet 
do •Ido dl¡no.-.n ol ~oobro. 

• 

lo1. Carloo Sbchu llojh 

• 

. .... 

• 
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FINANCIERA. 5 

111 LA EMPRESA COMO UNA ESTRUClUM 
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IV LA EMPRES,, COMO PROOUCTO?JI DE 
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Dur?.ntc J.mchos 
años 
sido 

la pirámide ha 
la estructura 

popular de las 
compañías. Pero las 
administtacioncs 
modernas ilecesitan 

• mas 

nucvus formas de . . . 
gamzactoli 

' 

.... 

... ~·-- . --. 
•• 

¿ Q"C: tic~cn r.n ·~"""'" un~ col. 
mena. un bU'"'do. """ ~am· 

p:'IM. un~ ;>arr>ll• ~ "'"' r.~•l··"'? 
La rc<pu~•t~ ...-que"'" t<'OdJ~ ~truc
tura~ de ors:~.n•l~ciórl qnc :«: c:;t:in 
emplc:!.r.du para h:~.cn r,.,,. :>. ,,, 

f~lb< de b pir:i1t1itlc, el má5 lid de 
too.IUlO Lo~ <li•cM" jcr:'m¡uic~. · 

O.:SpuC< de innurn.:.ahk< ~i\os de 
scr>·icio como b c<!roc•ura :odmini•
tr:I~Í\'3. C:lSÍ univcr.aJ. h pi,:;mide 
~tá =ult:~.ndo¡ ir-operante t"j<> la 
tcMi<"m de otrat~g•~< ~Ofl)t>rJ\ÍV:lS 

mo<km:~." 
· ···En una cr:1 de macndco dpidoy 
c:~.mbio.>lO :.:<:no1fl~icoo. COO!pkji<!:ld 
'creciente ,. •·ambio de cnf ási< a ~•pir~: 
done~ ind;,.;dua!c•. la ~lt'l ntünini. 
>lr~óón '"' pu~<Jc confidr ~·d~-iv~
rnc~te en la pir~miJ.¡', dice Ncvillc 
~nmnd, gcr~ntc ole Jcsa<~oii<J Jc 
M .. nascmcnt Sck~<ion ltd. (~\SL), 

.. ·. ' . . ' 

• 

uM firm."\ <:oii<UI\0-r:l de rcr:.uo~l en: 
clltci"" Unido. · 

"'1 ~ roidmidc ~~<la <"'<>PJMa,ó!n 
muc<tra el cuJdru c-_¡;",tko. l.u ..¡uo 
v~nbdcr,n>cntc in•rurta '"" ¡.,1 
:upc•:t<•• din:imi<"' o.!d funcio~a
micnto de una GfS.lllÍ>~ción y l:u 
intcr-rdac·iunc-s pcr<on"lc>." dice 
¡,,hn C\1cD<>r.ald, dir.:cwr de lauri~in;, 
en Dl•l'drlorf ~" ~lcKin,cy & c., __ 
con .. :h<>re> d~ admini,tracir>ncs co 
\0< EstJdos UnidO'. 

'"En el mundo de hoy. domin~do 
pnr la tc.;nolng:iJ, le« concepto• pira
mid~le-; han rcrdi<lo '"' cr<dito"\,"" 
die~ ~..>r.uld ~ lain<" orú. c'l'""u en 
,.,ddn< ~n E"n Pctr.lleum Co. en el 
P.ci"o U.~ido. 

E<W> """a;><: nas uno-~ p<:>CO$ do !n-s 
"'l"'n"' qu~ át~n ;~, limiueLon~>dc 
la pir.imid~ y quienes creen qu~ 
cnetcrra cone~pt<>:~ anticu~do,. ¡-.;0 

' 
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• 
quieren '"~crir que h pidu>io.Jc h-l 
JObrc>ivid,> ,u utiliol.,d y que'" dcbc 
ltbaud<lnJr ¡>uf ~llmplcln. 

~n b< -ldl'>ini,lracinnc. c<ln•cn· 
nako lu> uonccpl<» pir~noidako; 

tr~di,inn"lc< <on aún "ilido•. L:o 
ntcc<i!btl d~ cnnt~hili<l.td e\ aún un 

. hdoo ÍOCIÍI:ohk de b 1id" <k un,o 
co~mp1lob. 1'"'" cumo 1"-' comp~rliou 
up.:rirnont~n c~da ,-e, moti nucv"-~ 
e.<tratc~ia< p~r~ rcspo11d~r ~~ r~to 

del mo•·imi~~!o acclcr:odo de la 
c...:cna de lnl ""l~"cios. JUIIICnta la 
nccesid:oJ de cnco.,trar form:ol p:or~ 
modiflc•r )' rccmp!u~r d Ji<.iio. 

onc< dd•~i•• <k db. l'~r:• dloh ••·r••
<cnta~a uua >ÍIII.:lti-t p~rfc~la ~ )_¡ 
autorid.o<l autu•.r:oiÍCOI dd fura.:>n. 

l.o• ionutncr"b~c< rc;oi:ncnc• fcu-. 
d~lc> que •uct\Jiorun " ¡.,, :!Olí;:~"' 
c~.ipcin< no pU<li""" mcj-Jr." "'" b 
f'lf,ÍnlÍ<.k. l"$ ;LL1[<>riJ,Ld"< m:hlafc\ Y 
nlc>Í:Í\Ioc:~< r:ipid.t01t:ntc r~cnno
cicrun '"' ,·cnl:.jJ<. l'crmoti~ ~ un 
comand~mc n>ilit.1r prnporciunJr una 
in<truccioiu r:ipi<l" a miks <k ''"~'""· 

·-.. l)ur.me ,;~!.n. 1.• píramiclc ha <ido 
con~idcrad., cuono b c"rucu•co icktl 
de dom:no. No había mejor form:o 
p:ora pa>M ~;rdcnes d: •upcriorcs a 
subordinado<. Lo¡ •ntiguo, c~ip"io< 
UQÍJII uio con e"¡> lo l.<n dc,·:odu de la 
pirámide que cnlcrr.•b.u¡ ">US f:or:o-

U.s órdonc< de bJtJib< tic un 
gcncr;ol <e P"-'·•ban a die¿ nfJcd"s 
superiorcs, cud~ uno de¡,,. ,,ualcicn 
dict minutu<; lo. ¡•a<:lban a otros <lia 
oflcialc< m:i; baj<><. l'llo• n su <eL 
la cumunicahan ~ · dic7. !Jrrcotm, 
cada uno de los cuales pa>ab" 1.1 
infotllloción a die' sold:.dus. De 
mJncra que las Ordenes se fl"<•b.m 
de un hotnbrc a IO.CY.lO en cu:.1ro 
scntillas <la P"-'· 

' . -¡:. 
.' . ; ' 
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De i¡:u:.J forn1:o ¡,_ en• pn:;<;:<S ind "~
lri~lc• han cncontr.i<IO OJo );o pio;ir:~iJc 
el vchicu lo ideal par~ Jislfob~ir imlruc· 

,CÍOIICS deSde bS uncito4S princip:ol~s 
a. un trnn nUmero de ~cronlc; en d 
c;ompo. Pero lo< nuc•·os dcs~rrolln; 

; .• : •• • -: '~ _;.._,·;.:.'": ··.: :.:. ·.•' dcmue>lfan lim•l~ciones que e_,,;,, 
• '.·.•-·;.._,· - empe7;ondoaco:olr:tpc>ar¡u:;vcmaja<. 
!•--:·· .. :-~ ·•· _.,_ .. , .;.·".:-:··-~·-·'' "Yonocr«>c:uch~)1Uil~lcnJen-

;, t · '·· ··.'-. ·. •.' cia para climíno"lu por completo," 
,_. ~- " ': ·: : ... .- ... , di<.e Q,mond de ,\1~1- "Ln< inlC11hlS --. .. ·. 

. •:·· •- para modlfic.ula ;on scncillana·mc 
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una cu «lÍón <le tralar de .ollcr" r lo <1"" 
yo llano" una pir.í1nidc doscendcntc 
en f~vur de ;ol~o qllc va en ].o Jircc

·Ción nrna:st~. o proporciona una 
. .:sfcrn d~ acción •ur-:rior para rda· 
cionc.< bocr.tlcs." 

El JC<Uit•Úo es Ull~ mullituJ do 
v•ri~cion~s sobre el tema de la 
pidmidc. a [:¡s c¡uc '"le< ha dado el 
nombr( de 'but1uclo' y 'colm••oa" . 
btO• términos fantj,¡i-'O> a)ud.on" 
vi<uali<ur en una r'""'" scncoll.t v 
evocuiÍI,t algo que e< mu~ho m.(s 
conoplic.lllo.>. 

La\ ,-~ri~ciones cslructur~ks pre
tenden prin~ip~blcntc su~•ir.or b 
emict;o nalUr:tlc:-.. '"""'r.Ui(.o 1k 
la pir .i•n i1lc ,,,,.,¡ uud.o l•llr '" ,., •pide 
rigid.,mcntc dcionid.o. l..o \.'""!'·"'·'· 
por cjcm¡ol<>, es una .:.•tru.:lu'" rcpr<· 
'"nt;mdo> b idea de Ulla'atloUilli>lr.l• 
cron c~k~i~l. L-l ,-U,pi<k de la 
pir;imidc e> anop)¡,,J,¡ pt>r Ul\ alto 

"• ¡:rupo .,,¡,,¡,;,lr.lli"'· 
La aJmilli,tr.•.:iUn colc~i;LI es 

ba<l:mh: 1"-'PUI-lr c•llrc cmprc'"' 
"""-'!'''"' ¡,,¡,., ,·,nh> ll.:m.,~ .\Ci de 
Du i ,bu r ~. ,., ' u 1 ,_,·, i -> pl , >d u • 1< " ·' 
t.k ''""·[Uiro.ori;o pc>,od.o Cll ,\kill.>lli.o 
Occiol.-m.tl y ¡¡,,,,,, ll,l\cri .~ Cic. 
d" Suir;o, U>,;l <k 1;,, pri<ll:ip.olc< CIILII• 

{ 
l'"a'"' pr.>d~ctnrou <le "'l"'l'O d<·c
trico pc>,cdn. 

l'etu la coluocn" c<t.i tli•cohJJ no 
sol~n•cnlé 1'-"3 :okj.or l. o "'"'knci;o <),-

1" "ulo>Cr.oút; l"r.ol>i<'n h.oc~ frrnlc.o 
lo> prohl.:n"" clc U"'"¡)" inclic·Olr l,1; 
rd:ocic>nc .• l>'""""u' 'i"" "'' ;op:orcc"" 
en 1~ piroi1r.idc. 

l.! pir Jmidc. crroinc.HH~noou~<'nc 
que t:xJ,,. en un ÓCJh> ni\CI .. .,;0 
r•icnJ(,~i~"m'·nt<: "1 u id ":ou¡lo' Jc w 
•up~rior 1nn>cdi"to. l'om al~unn< 
gorc11le> itlC\'cl;oblomcmc g01an el~ 

~n~ rdJciú~ m~, imin1~ con •u<jdc• 
c¡uc otro•. y CS\.10 rcboione1 son 
ine<l-1hks. 

Ll eolmcná uidínw·w.i•>flal, '1"" 
eunli'lc eu un~ <"ric ,,., drculos 
concCmriw<. dumi>n "'"' ionrcr· 
fceción do b piroiuoid~. U docu:.> 
interior rcprc<cnra la clo~pide de 1~ 
jcrarc¡ui" ad<nini'tr"-tic·a. Los otr"' 
con•liiii)CII los c"oln11c; fi,~;oií7.1· 
dores y corr<:,jlllfldcn :> lu> dif or.·ni<:S 
ni,'cl« ndc,úni'tr~ti~os. L<>s ~~~tr.l'll· 
los. en f ~~m~ C: N'ld<:l. "P"""~'~'l 
bs princip:1cs funcione. odi>-i.<i~ne> 
de funcion~<ni~nto d~ lo cnmnoló. 

El simbo:,, del cjccuti<\J j~fc '" 
coloca Cll d crrculu do! ,-.,·Ji, .. pero 
no ncces.ori3lll<:ntc ~n el ccntr,, 
cxJ'lo. Si po' cj~r•p!n. Ual~ de 
fc.ourcc.:r '"'~ dj,-j,jOn e~ P""icul"r 
-quid! puf~ILC de "lli Tc<UIIÓ 1\1 
protlll'll"iún-<u sitnl>"!" ,., cnlnl'.t 
junto,, e<:< Ji1 osiO:m. 
· En .>Íiek' ~<in>illi>lr~ti<u> ¡,¡fcli•1-
re5 se USl un >i>lcma ,¡,,¡~'- Si "" 
gcreHIC ticn" muy buen:o,; r.:Jao:<lncS 
con ·su jdc. '" _,in>b<Jiu ,e roluC<I 
ccrc~ <Id bnnic •nt<rior <~d circul". 
En el COI<O nm.:rtido, ~e C<>IOL'a en d 
borJc c~lcrior. Si !lo> ~cJeutc.< den· 
tro d~. un dcprt:n:ocmc• ''"'P~li--""· 
'"' <imbolo> '" ,-,>Joc:.u JUnl'''· 
CuJn<lo no.>'" 1:< llcv,uo liiU,\' b~c·ll, iC 

dcj" un c;¡>ac:io ~""" lm <im~ol<>• 
rdkj.onli<> el ~r .. Jo Jc ""'' ¡;:..,.,.;. 

Se II>J un.t dJ>e Jc ,-,,!,>«> 1'-"·' 
indic~r d ~"lelo p;;;oon,o.:io•d J" 
cad;o ~crcntc. D,• ,,_,,,.,,, '1""· ""'' 
Ull \l>)t>' <Í>I,I/U, .-J <jC."LIII\!> j1·i¡' 

puede •·cr [,>do d estado,:~ >u ~rupo 
admi11i><r~tí• o. 

C!T Fio.:,;ocial Corp. '" ¡,,, b:.o· 
clo; L:<~ioJo, h.t O!Cup;.,J!l ""·' ~>tru"· 
!ura de ur 0.,,i,.cinn 'ir<u'.JI <tU< •e 
h~ ll.llnOIJ\1 'illlim;l<~'. l:u d ""'""' 
C>t.in [,>¡ prin.:•p:ok> ,.¡,.,.,¡¡, "' J~ 
la firttJ-l, in.lu~ellJ<> el plni,lu¡t,: 
~ cin,·<l ,j,•q>rC<idc<~tc''· En d ,-;,. 
l"UI<l CI!CJÍ<lf >C ;_uc\'"IIII'·LOI l;o, CJb<:· 
••" J,· 1<'> ¡), 1'·" 1 JI 1 IC 1 1 lo 1> ,;,_; 1" l .><lll.ll, 
1'""' nincUn '""~,,¡,,,_,.¡" J,· '"·•1· 
quiaa <k lu• ,;,·c¡Hc,iJ,·,.tc• cu el 

" 
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'~lado nin,:ún rc,enl imicntn. 

La m .. yori~ tl~ ].,, intcnlu> por 
rcfo"n~r l.s pir.iu<i..tc rcth:jan "'"' 
tt ··rile tentlcn~Í;L h.tci.t fu<l11~' 
m~" dcmocr.itic:O< llc .tdmini .• tr.t· 
ciúo. b par 1 icip.•cÍÚ<I <k ¡,,. ""'l'k.t· 
dos J d cmriqu~cimicmu <Id lr:<h.<jv 
1:'11\~n de eran moda, y la crccic"lc 
a:nnpkjidad do b• up.:racu>nc> úc 

• !:u campañi.J.S ot:i fun.ln<Jo J.t <le k· 
t8Ción de autoridad a ni>dcs m~' 
bajo"Jc la jera «¡ui.t. 

Enlr<lanto. );>. a~tori<bd 1icndc 
h~ci~ d<1ndc e>! á la informaciún. · 

Ello ha cumluci<lo" lo que un c~
rcr1n llama • .tdmlui•.( r.ción Íll\ <rlÍda ·. 
11:!. hahido un cambio <k la rdaci•in 
dcsccndcme cxprc>ad.L en cltúmino 
'wpcrvi•ión", a un.l rdaci<\n '"ccn
dcn\c caractcril::da por un:¡ adr.~inis· 
!ración f'J<tidpc) \ulcr:11iiC. 

Un buen ejemplo de c<lc accr<:~

micnto e< b c~tructu'" de b pir~
n>idc invcnid., que hd >ido "d<>PI•d~ 
por Jcwcr"Comp"uic_, l!\c,. 1~ cadena 
de <U(><rn>crc~do; en 1<>< Est~dos 

Unido•. Aqui se '"'""·~ b rcl:>d~n 
norrn~l de jefe-s" b~ltcrno. · 
· ""Cada uno de nuestros ejccmi•·os 
e-s el primer ~Si>IC~te de b pcnona 

linea por dcb.,ja de él."" o•plica 
, ran~lin J. Lundin~. di>cCtor jdc d~ 
r>nJn"IS de kud. •·¡;¡ c.\i COC3f· 
.llado, no t~n\e> de la dirección r 

· ~uper-·i,ioln. <i>w m,¡, bien >u f u!\cic">n 
es ofrecer a)·ud3 a los que '" la 
5oliátcu. El fon e> in•·cnir el cu.odr<J 
de organilac·iún."" 
· Pa•·id ~l<Jwuw, con~uhur en ad

n>inistr3ciún, ba,ad<J en Londres. 
treo que lus "'"'!'"'-,;,, nccc>itar.in 
cuda di" m.i< aju•tar '"' cs1ruc1ur:" 
adntini<1raiÍ\"'" de acucrdu cu>l 1~; 
••pi r .. ciuJ>c' de •U< cu>ph; .• du;. 

""En Ull anohicntc de "uturiJ"d 
supninr. en duuJe los eonpk"J,¡, 
•ub)"''"n 'u' mct"-' p,·o">n.ol" .1 lo_, 
de 1~ wn>p~iii.o, b ¡•ir:'omiUc "' loicu 
•prupiad~:· dice d. '"l'cru geucntl
mcntc "' in.>d""u.>d:o lw: di.o ,-~::nJ<> 
lo< cmrlc.tJ,, ,,,lur:uo '"' 1'"'•"·" 
a>pir ~,-;..,,,, noudH> "'·"· 

El c:unbiu de "''"'"·""icntu. :Liirnu 
Mu><.'""· C> d rc>uh"J" <k h.> <¡uc 
se "·''~ ll~"''"'d" teuri:1 J.: ">L>1e<\\:1.> 
~bienu>'. 

'"l'rimcf\1, e>1"h.o Lo :td<n in ;,¡r Jci,in 
tlcntili<"" <1ue '"'lucri.i J.¡ <li1 i,¡,;, 
utri,·t~ de l:1> l.oburc•) luc~<Jhuhu u u 
camb ·,, '"Jic.>l '1"" h.oci.t i:uLhi> ,. 11 1 " 

rdaci<mt"> hu"'""·''· 1 ""~''' ''"" el 
rcc<>n•••imicut.> J,· '1"~ 1,, J.,, .. t.t· 
ba" ,..,¡,,¡,,,u~d"'· } """"""""1euoc"'" 
hahia Ull (.I'<)Jl,L>I>ÍCUII! d" >Í>II'JH," 
ono.:iu1<>>1iw," "'plie~ .\1""""'· 

............. " .. 

-Ahora la< compai1 i~< •-t:\n cm re· 
tandu cu lérn>i>HI$ de ;i"cm:l< abi<r-
1us. Ll I«Jrb dr ,¡_,1cm~> abicrtus 

ton1a 011 C1<en1a que la"""""'';,,,'"" 
tod~• >U$ <»ten"" c>bbnlla%$. e< 
p~rte del <i>t~ma wcial "'~' ¡;rand• 
en ol que cxi>l<. [<to ha c<>mlucid•.> a 
pomar q u~ la eompalli~ cs1.i cxpuc,ta 
al mundn at~ríor."" 

El nuci'O tonocimitlliO do la in
Ouc"cia del :101\>lcl\\C <OCoJI l1a 
impul"'rln a .1lgunos de 1"< cmnpaflb' 
.m~s.gt~"d"'· t"lc< """"'l.!.< lirm" 
p~trol<r.L< y de productos 4uimico<, 
a pc1\>ar <ub;~ l~ [L>rm~ ole ~>lrm·1ur~s 
qu~ proh.,bkmento v~n ~ n~cc>i<ar en 
~l ,¡,., :000. E't:in c~~c:i~lnw\lc 
int~o·cs.tdu; en Jlj.tr qta~ rlcmamla, 
y limil~<·iones se van a irnrCidudr 
en ~~• ~ompJioi.JS en el futuro con 1~> 
n>pir"ei''""' de •u > cmpk"<los. 

""Una ve~ nuc~tru '"'"""miento 
sobrcpas~ lo> limit"' deL< ,·ompaM" .. 
<e ~" cucu1" do que h.,, '1"" «>J>•i· 
derar Uifcn:ollc> puntu.. dk~ 

""l'ur ejemplo, J lo 40~ se •·duC"a 
m:i.> b gcmc. P"' "'>'~"-''" 4"" ,-a 
a pun<r una ,,,)ur ;u~cti<lr ~n >U' 
ncec,id.~tlc' 'l"" c11 b, de l" mrn
IW'l•~- \"~ ~ '1""'"' tr •• b.,ju, ,,,;,~uc· 
.;oo.in>. \",, .1 h.>b,·r un.o io«>l.JbJliJ.oJ 
•upcrinr de ¡n.-n1u>) IJ ~··Jite \cndr.j 
una lc'd\,od l'lllk>iuJJa] cu lu~~~ Jc 
UIU lc.>h"d .J J.o """i'-'fll.>."" 

~1dJuuJ1tl ,¡,- \1-Kiu.cy c,tü de 
;r.·u,·rdn: ""l.:t ccn1c ,¡~"" lubl.omlu 
& b ""1~ ~u;u;,,.,_;m .. o """" ¡,, 
b1"U"' L'nid<•> ' Eu"'l'·'· p.:ru !.1 
1 ciJ:~dcr:t '""·' c;t.i eJ>t re l.> ~,¡,,¡,,. 
>ll,l<i<>a )' d :ln1bientc \)UC w,J..;~ '1 
1~ '"""'l'~~ia. .\lucha> e.>rnp¡,;,, 
,,,,¡, Je>,ul"i"¡J,> •i"" :., 1.:11.1:""i'" Jd tLicr,·,,J,¡ ,.,,..,¡,;,,., t:m 
11\pid"'"""1c 'l"" l .. o c'tructnr.l <le •u 

1 ~""in<·i,jn el an1¡, . .,_,d~. l'n 
.Jcmaui:> pur cj«upl.l, el m,·tc~.ln 

1 :t c;nllhi.>•h• .Jc u a~ !rc>Hcn~~ '""''" 
:•~· \le b p\J>IC))<"'f;< e· JI 1! :o L\.1 >;<1.< Jl•Jf 

• un mcrcadu ""'" >ek<'1n huy ,¡;,,_ 
8to rcqu:.rc un~ ~'~at;ÍJ:>,:ÍÚn ,,,¡, 
se-nsible." 

La crnicn1<"" cumplcjid:~.l <k la, 
O(>"r~ciunc- de CJJ>Ilp:oñó"' taoul>i1'n 
csti crcandn un~ lcn•iÚII en l., pir.i
mide. Su con,i<lcnc•a •i.:<n¡>rc ha 
sido su .:fcetÍ\'Í<J.od en !'~':>f lll>!r~c
cione. dpidamcntc .1 1"' rnp .. n
sablc.. de lkl'.or ~ cahu ,¡ 1r~I'"J"
los ofici . .t,, el\ l~ b~talla.los ~crcn1c' 
en la indu,lri:< .. 

l'cro l.t!. c>tluc\ur:>< de "'>Jni
laeiún "'1án >ÍcnJ<J c~<la di.1 m.h 
•obrccars"d:<> pnr los c<pcei~li't"-< 
l<'cnieo<" qllc 1f='1:1n de «·nfundir 
C.lt~ sencilla c.or}cn,o Jc 'IIJILlJod.td, 

No e• >iCnlllfC .oprupi"<l" d"r un" 
cJ~<ific'I\'Í<Ín c•ae\:0 a C>J>CCÍ:liÍ•I.'l 
dcntrn de una c·nmpJi•i.1. ,\m"""''" 
e• d<ficil Ucci~i< a<¡,.;,,,,'" dcl!cr.in 
rcpn<lar. Su c<Jnscj" puede '"' de 
i~ual impun:.c<"i.1 p:orJ "" <kr.ut.>
monto o ''"'"''· (. Dcbc·r:i el C\pcrtu 
de b eompnt .. oJ,>r:o rcpm:'"~" al 
contabili<ta jefe o "l Jircctur de 
prorlur.:i<in ., 

Pctor Dn>cl.cr. l<órico cu ad~lini•· 
traciL.> en ¡.,, 1: q,•Jo, l.'~i·J.,<. "'~icrc 
q~c ,, orpnil~c·i,i" h''" ,·.rc:::ibtaoi.J 
de Jr • .:omp:Hli.: Jcbcrh cio c·cct:olar ~"" 
tri;>k rcl~ciCn. :\dcm.is ~~ l;, ;d .. ::iúa 
jci'cs-ub,d: croo ) 1" i '" ertid,. ,;,¡,. , i:• 
hob"r tona r~l"•iú11 I.H,-:,d ~:l\lc "'' 

· dcp~namcmo u cok~ a) u1•u. 
TambiCn, "menuda e' dorioil "'"r 

a lo> "'P"''" " modele•' 1 r.'d=~·<•n:tk' 
de •itu"ciom:s " '"'i<:ii.:O . .:~-- Ln •u 
lit-ro "Thc !'ole, l';incipl""· el Or. 
l.'lurcll<"C J. l'dcr . .:1 "" ,JCmi<:•.> 
c~lla<ii.:ll><". pr•"' icllc o ¡.,, le,.~;,., U e: 
peligro tk gente que lk¡:.< .1 "' 11iwl 

de in•··•mr 1c11CÍa e11 ""·' "'~·"''"" 
'"'·i.);¡ jcr.i uic.<. 

A m,;Jid~ <;uc 1.>< lin:it::•·i.1::.;~ de 
l,, pi"¡,,;,¡., '" h.l<:~ll '·'"·' di .• ,_¡_, 
.. l[>,lfCLlle.\, )a c.Lrtcr.> J'·"·' l''I:'!'J-o".;( 
"hcrrt:UÍ\.1> m.":> lk"l>k• -'"'""·'
t"r.i. l'~t·> .\ldlJln.o~d ,]..: ,\kf.:in•c_l 
l""' "'"" qu,: l." ''""'!'·"'¡·" <1"" 
e>t<'" ,·un,iJcr"'"l" uu "'"nbi" ,k 
estru.:wr-, nu •kbcll !''""'·"· •!•·" 
C.\i_,tc Ull:l •<>lu,¡;,, n.o,!" ¡>J>-' 'u' 
~~u~klll.h . .\i>cnlr." .1 ¡ninocr.< ,¡,,_, 
u11 "bui>udu" ,, ""·' "ú>lu!CU.>-I'""l,u 
'"' l" ;~luciúu. cJ,•i ,icrar,,· h-•) 
fu~\UrC> t¡LIC lo ... ,., ¡j ni,"' Ju, r. qui•i· 
1<» o.lc toJJ, h, ''""l'·"ii.h. 

Por IJA VW n.-1'/"/:'S 
t:rluur .-J.J,,-¡,,¡, 

" 
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FACTOHES IJUR INT!.;RVILNEN EN LA PltOllUCTIVlii.\,1 

Progreso tecnológico. 

Racionalización t6cnica del trabajo. 

Lspecializaci6n técnica en el trabajo. 

Mejor rendimiento de la mano de obra. 

Organización adecuada. 

Saturación de jornada de" trabajo. 

Buenas relaciones obrero patronalcs. 

Utilización de la capaci'Llad instalada. 

Progreso econ6mico nacional e internacional. 

10.- Eficiente comunicación. 

11.- Evitar dcsprrdicio. 

12.· Condiciones de trabajo agradables. 

13.- Buen nivel de iluminación. 

\4,- Tener buenos reportes de índices de productividad. 

15.- Tener el herramental adccu<~Jo. 

-16.- Capacitación en el personal. 

-17.- Ordenes que cstdn en conflicto. 

-18.- Constante car.¡bio Jc ¡ncparación de maquinaria. 

-19.- Prol.>ler.w.s en el material en -inventarios. 

-zo.- Exceso Je material obsoleto. 

- z¡.- lncurnplirnicnto de programas de producción. 

-zz.- ~Jala plane3ci6n Je producción. 

-Z3.- Tie1npo extra c:o;ccsivo. 

-24.- ~!313 caliJ3J del m3tcrial entr3ntc. 

:-zs.- ~lala calido.J Jd material en proceso. 

. • . t 
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. - 26.-
~.) 

Mala calidad del producto terminado . 

27.- Orden; "un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar". 

28.- Limpien. 

29.· Adecuada supervisi6n. 

·j -30.- Buenos planes de administración de sueldos y salarios. 

'! -31.- Control de costos. 

' 1 
~, - 32.- Trabajar oon seguridad. 

' 
1 33. - Motivación. 

·, 34.- Transportes innecesarios. 

35.- Empaque adecuado; evitar md manejo ,, material. 

36.- Localización y distribución adecuada. 

37.- Manten i¡:¡iento adecuado. 

38 .- Evitar accidentes. 

• ·;; 39.- Descuido on ol trabajo. 

! 

' 

b ls' 
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• 
• ''LA CR:eATIVIDAO ~O 1i~W9 

Llii!US ~~Pt.,~U 0[ U. 
1"-'Cl~AC!Oll" 

Lo «••tl•Ldol e>tJ lntl~•·•••• ll;•d• con dlnuo> tlp~• do 
dloclplln., y con acrotcntalontO de logrO> y ~<tH ~· b hu~anld•d en 
""""' ~~ou tecno!G¡i" f ••~~leo, >1uchoo "~"' do prorouonal<> -
lncluyonlo o.Juc•J"'"• uo¡enl<ro>, p>ic!lo¡:o>, e¡ocu"'"' de nogoe>~> 
Y""'""'¡ <lo gobl"'""• "'~" '""""""' '" In crootlvld>d, r><> \eoo 
tific" "lonto> "'''"""' r Ctoot],o>, ""'""' puodon contdbu" Jo,_,::
"',. ''""'"""en el Lonolicto de to.Jo lo no•>nldod, "Meu, ¡;onto 
con""' ~onta!!J•1 oblcH• o 1• '"'•'••d~n «>o 1> co¡.,ciolod do <'<<ot 

ol¡o ~· ••lor. 

;uuu~. ~,., • ., y CorJon .Jd•no" • 1> or<Ot~Vldad cooo ""'ro·· 
hn<i• pr<'<nt< <n <>J• uno,''"' >l'lm• quo ¡onlo o cro>tl;ld.>ol >< •• 
[unJo en lH Hl<> ~<ro no on h cieno u y con <HO ~odoc.O> "'~u< u 
'"''"lJ>d" un te,.''" '"o y «~?1<)0, ~"' loo u:oce> ~u• Ooblon 
oobte <L. r.o,. ~Oo<n Jo ocuudo >obro lo~"'" lo (!<OtivLJ•J y cuo· 
¡., "" '"' orf,on<O r <lcm<Mo>. · 

l!:._~~ll'IU r;" \01LJ~ Pl:"U'[JlA 

ti P'"""""'" cro•40r <> la <op·otJ•d do un Lodiv!Juo p•ra • 
ton«hlr ,.,ottd" voces y Jo•Hrollu rO>ult•Ja> """'"'y ~tll<> uun 
do l& L••oLn"tln, "''"'""el> 1"""'· ••~"'" y""'' o•p.oldodoo. -

ht> dc,.rro!Ur U tr<Hivid>J od<tcn P""' 
!u cou: 

'" 

'J:ulrlr ""' co•p«n>l~n do! prooe>o do! ponoutonto 1 
do loO Í>ctOr" ~UO lo ofcCtlO y >•i<mh, ""' !> formo 
conocu .Jo 1• prfotlca ron m<J""' tu capoold•d er•• .. ,.. -

fdoun '"b!tn principio> bh!co> P"' duarrolhr !U podo• 
uuJoo<t talo> <OM: 

" " " . ' " ., 
" ., 

Ddlnlr o! prohlemo (concl» t <IHomente) 
Enfoe>r lo Hcn<lón en ol ¡>ro~l•~•· 

Croor "''~'"' r """"'' H<olr. 5o¡ul• ""'"'ol!on.Jo ido» lln dotonerse. 
·"' 4uoo ~or ><neldo . 
U<JU de pon•or cuondo" t>en< htl¡a. 
!cn<T confJah:O on ¡., pr<1¡>i., ldoH . 
;o orci\L•or U> L>uon>> JJoO>. 

.. . , . ·. ~· .. 
• 

• • 
Pero no u (fe U P""''" ,,. u puedo!l n~ontru obott .. aho. 

iMUROO CO~O: 

" " " ,, 
n tonor u O<nto ol "no •••vhJ". 
!.o> ><ntlmlonto> puoJon bJo~u.,rno>. 
~o ,.bor orrond« • conor on rl.,l•• 
~o <>U< ol<rt> o Ju bu<n., ld .. o, 

So debo tener ~ur ¡>rooonto ~uo "•lo•r•• <don """ ••nou -· 
Jo< Jo h>oer ;,. '"'""'. 

rou ''"' '"" '"'·' '" ol!ll 1\.w que I'Onorlo en prf<tlca 1 pO<o 
o>to 1\oy ~YO cOn'<n«T Jo ~uo ¡a !dt> 01 buen• ~ pon doootnorlo boy 
~uo ouor p«rn•J• ,,., ol '"no''"""''"· Jot.,•\n.r loo btnoHdu h 
la ~"""• r «"" "''" P"·' ><nJ.·r!». 

buen u 
~''"" 1o~hofo1 ''" ''""''mcru Jo tr>~polln., pon •lunur ¡,. 

Ido»>·''""""''"' 
llollor ol tlo~~o dol df> en ouo >o •• do ~nodo.. 
~nunc.l•r el rrobloo> <1<1JoJo> .. <ftto. 
Construlf "" J<¡'~"'" do tdo». 
'o coor en ]O '"'"'·•<IOf>ect~n. 
Soc.H ~""'1" ,,¡.,, Jo !"~"'~" !~'"'· 
,., ""ocur>r>• .!; :, Gpont6n do loo duh. 
!~"~' ¡,;,, o~!ono< lo> o¡o• onto.IOI oponun!dodn,. 
~><>••onu'>r •• >Oe<ion<l ol ptGbl<"'• '",\. 
,,pro,,l<r • fO(OnOCOf ! .. <trOTOI. •• , ... 

Todo""''" ido• con>L•t• •• rcoovor. ••Jotu, uobloo 1 •oUt! 
cot h• !don •ntl¡u». ro.lo> en •l¡~n ~o..onto, 10~•• upocu do pro~ii: 
dr !de., ca>! o -.1u11t.,J, ol probl••• oul •n compronJor r ~ocoT uoo
dol procc>o croot!<O del •o,la ~•• ollc10nt<. 

, .... r>r> ro4,•r do,.<roll>< lu Ideo> •• puod<n utlllur ollunot 

<;onda!<> ~"" '"'" 

lntuicl6n bncio!: ol """ ón problu• por rooohO< o· 
¡¡;¡-;-:¡ct ... J~;;-.. d<><> <••••'"· 

do :odu ¡., for•" po>lbln 

Vorificoco6n:· >o pono on toh do juldo poro confh-T 
o """" con !6¡1<' lo> "'"'" o coruonodu. 

. . __ .. 

• 

! 



'· 
h ro>u•eft el· ciclo u .. tho do lo; Ido» ndlc~'" euoo 
punto•. 

Ullto ''"bl€0 una tlc~olc• poro o¡ ~'""o!lo de ¡., nuo•H 
unolou on: 

< 
C<O<rH !IHH ~e vorbo> y Op\!cotl•H o! prOblo~l (OU• 
~<nt.r, ""'"'"'• ouotltuir etc.) 

hloten 
de probluot GU< 
cl~n u doserlbe 

"""""'" d< foro., e• .. poJ« !Levar u re>oluct~n 
¡.«><M>n en un >IH<~• erodue<l•o. A <Ontlnu&•·· 
ol>tc•• do oolo>o~n do fOUARC V. "C<: 

hooo do! pro«>O: 

For•ulodlln del prohl"' 
Anil"" do! prulolo~• 
!~>q•.>d> do Al<o"otivos 
holu"llln Je 1» oltomnl•ao 
f.>poolficocldn Jo J. :.>loddn·prelorldo 
~01 ro.l :~MtOC liln 

En h !_<>rc.>locidn Jewrobl•~• « n« .. Hio hocor 1~• ot,uton
••• cuutlonoot<Jito>: 

" " " " 
~uo el prohlon.> llo•o ]o Hcnc1iln. 
Que 1• ,¡,,. h•d• JO> problom., >O> omplia. 
S" c.uto> y no'"' prol>l"" don.!e no ]O> boy. 
·"' tonfund>r el l'rol>l<•• con lo IOiuoiCn. 

El'"'"""" P"" o> <1 oooll:>' d rroblo~• y <n <>« P"'" noo 
tlju '"' 

1) O<!erm1n•t lO> r<Hf'CClOn". 
l) ·'"'"""y det<rmlnH ,., he•• de ~OOJbiliJodos •blor• 

'" . ll Dotorc.lnor y onoliz>r '" "''""r!otl<o> <!ol problono: 
«!tono · tie•r• • ll•lte · \'Olu•<n, 

Uno ••z r<ouolto Jo onterlor,. buocon '""'""'"''• y'"' 
fuo oupono uno baoq·,.do 4<: 

'· 
CbH~culu y rootrlcdonH quo .oo puoha Balto~ ol 
,,,1,0 Jo oocl~n •n lo oolnc\dn MI probtuo y u 11> 
dooor<ollo. 
l'at< ,Lidlldo on 1• booe de r<lfrlctlonoo do voluooo 

y'"'"'"· .. 
Y cor. c>to poJoooo Joclt quo on h b~oqueJo do ooluclonoo coda 

,.,, oojono ten; 0 .,Jo yo ¡., oltern><ü.,, •• oYol~:in buoc .. Jo Lo oojor 
ooluci6n, '"'"""•""" •><•, Jtbo opl <<>roo y •<T cuol., oon ouo ofoctU. 

Lo \~po<to.o<o rooorJ>r Lo (TOO< do E!notetn quo d«o: "lo 1••• 
poru"t< no'"" los conoolol<n<o• yo quo oHOO '"" lto!!Odoo, •Lno lo • 
verJ•J<ro~<nto omt•ona,ot< 00 lo creortvod•J porque oH& no tluo Hol· ....... 

. '-

'··-

_ ... ---· 

. ' 



• • /: . . • 
E;t PENSIJidENIP CREADOR R~MUN(I1.>\ 
• 

• 

.. 

• .. 
• 

Permítcn:~lc exhorlar a toCos y codo un:. poro 
que ho~"n~lo p::>si!:>lc por pensar hc:::io fuero 
Y rnú¡ allá Ce nu::>tfO c:I<J:JI CÍrculo d~ ideo>; 
pcirq:w"cuolquicr ideo :;::m,;!o equivale o r;;jcn 
Oi'los dto csclcvitud exonerado. 

Richard JcHcrics 

Como ingeniero o cicn~Ífico puedes ser CClpC;:: d~ triplicar tu producción teto! de buc.o<J: id~cl, é.:.s
puél de h"!:lcr leniCe c!~un'1 prCctico en el pcn:::;-;,icnto crcc:!or. Por cjcm?b, lo Ga:-o~rc:l Ekc:ric 
COcr.p:l;,y, cuyo> in~cnicrc:; han le>m~do curO'" Ce pc:ooo;-r:icnto crc~::or <!urcn:e c:'ic:; hcc-.brc:• qo.oc -
h:m loclocio este> C!.'IIOI, pueden producir el triple dc b:.~c0."'\01 ido::; que los qcrc tienen c¡;uclko <;uc 
""los han tcmo::'o. ¿í':.ocdc> r..cjorcr !U talento en tu pcm::micruo crfroi;:,r? Si, :;i 11,::;-;,¡ C:- h::~.::r
lo. lo: irw:.-:li:;ocic:¡;;:; y lo:. eüuO::ic• 'n-::n clc:nclfrc¿o '="" ci innenicro o cicn;;íico ctm~n y c:crrK:< 
.le pu.,¿~ r..~jcrr;:r su producci5;, to:::o! de ideo;, 

¿En qué comi:te el pcnso.":'licnto creador? '· 

[! pcmafoli.::nto creador en un i~dividuo paro 
pct id":; ve e e¡ y Cc:.;i, r;:..\ i or r~1u 1 t c~c• nuevo> }' Úl i 1 <:><· ~·1c,-, ,:o 1 o i ~o :;i n::c i .::n, "~'Pe r i e nci o p:::c :.':;, "'e 
moria y olr::rs LO?~Cidcd:.'l. le ??i:c':>ro cret•!i"'r.'~d l1:: ~i:.':: ;:;¡.!ice:.';:: con :al ""'i'lit~·j e~ d-:.; ~:-::~,-:

J-. le1 c¡;,oc puede 1·-'·;•r":·c,-,t::: :::.:::!:;ui~;:;; J.., e~<=! ro room! en ci~rtciu y c.'! i..,;c:~ic:í:::; {1) irwo:iso:::.=.., =
. -.u:o y fu:~Ccrn~:,:cl r'" el nivel d.;,l Prcr.•io N"Sd, (2) i:mov~ci&n y ¿:.-"u:,rirni::,to, r,3) in·:;;nciC.n 'í 

·¡ 1 " ' '1 El . 1 1 1 ' · .• ' t ; r~:o UC1cn C!.' pr:-.:o crn~;. n1·tc ''XO~Io e:¡ e cun fru.>o¡c> vorl~rc c:~rcnlc u ccac~:J. 

. .. . 
lnvólir.o~innc: rccicr.tc:. en el CC•"'?:l c!d ~<en>crr.icr,:o crca:1or Ccm'-'c;lrc,'l r;uc los Jiri;c,~c> cccO:Or.;i 

'cvs, in:!:.;;:~;?:<'; y 9ub<:rr.on:C:l!Oic' c;té:" ct!:;:..ir.ic,-,c\J <.,oycr ccnocir~icn~:> y rcltJ~Io C'-~'·" p~r.>·~::crr;"
ercodorc>. E:-truc:t;m:~C:o lu tok;,:o crcr:O:ur P'-'"C:c; lo:;ror mó; en tu ¡:>rofcsión; y el me¿¡,""'~''-"'"-

1 ' ' ' • .. P""' m pcn'"'·orcl crc:OL:Jn;: e> no¡- m:·¡cor fJ'-''-' nvnca. • 

NI r" · ' 1 ··· 1 o "')' r:uc cor..vn;o~r í'cmcrcocnto cre.::cor con clrN í'rc;:c>o> mento cs: II"Cro, re; c.x<c'l, ro~C-1(:,y.J~n 

tc, rccu~'rU;>, o~',cl\·oci¿,n, L<>> u:::.s de c:tc: proc·~;os '"lo r¡uc t\i""- F. Q;:,orn (~•ctitN ~'"/ cc~::-c· 
do ~Órc le: crco:ivici:::l )' r;vi<'n ,¡¡; orÍ~C.'l el ~.::rr.Jno "c:>~.:~::rSn m~n\ol") ¿.-,r.c:nin::: c;p~c:o ¡,•<'i.'i:-:1 
tb !o /,l,nlc. [!otro :-::?cdo, o C''?cctt> crc:::C::::r de !o o..~n:~, e> el rc,;.om~:Oic Gc !JCr.cn.:r íi::'~: nu_:__ 
vu )' útik:, Tu¡ pct!.;,rc¡ crc~:!y,•:; c::om.til:;¡t'.<> k c:lc~<:> ¡.:oo:ro c¡v~ lo; '•O:: e:::: c:'~u<cr~ll ser. U.1:1 ·:<:;:

c¡:.o~ ho¡"f·i d.":u;r-.,11::~., icic-c:o rri)n"l.~l i'~·c:!e, :-:~.:.oilctor ''-'valor utili::o..,~.'o el Ol?~cic j~·dici::l c.'-: tu 

m~r.lc'; p~ro oi !:oc<:> r,uc lr::~oje c.l co?ccto c'.c !o h::hi'oi<':::l ¡.,u¡cid, C:'-'C e¡ p:-:r 1<> """''"'!o~~~- f.·o;-~ 
le, rr.icn:rc:slrc:cs <.'~ '" crcc¿.:;r, tv1 c;Íucr::<.: cr~:-;;;,.,,.,:, pu::Uc.1 m<!:ocrt"n.;,; k, r::[,¡ ir.~F~rtontc "' ~,;:.
!<:: <'jrrcitc; en !co.l~cnict"> ¿~¡ p~~.:-: . ..,;~~\o crc:::Ccr; c,·.~octcn;;D idc¡ t~cnicc:l te c.yc•C:o;~.1 c ¡>:::>d,ci; 
m:•~ l..ucr•\J> id~<·: cnn:cno; lit·~'i'"· 

( 
Í¡t¡·, r::ol p:>:": i:cjl~!IO.~:cl <!.•: dc:Oci!C'.~:c:r Cfl ¡·~cr.:<: :i ci;·¡~·C.< o.,;-jort:r tu CC'j>O:Í<::-d CICC:ciOro. (1 

, J./'. G.•iiO~:L r.:ic:o~rc; c:o ,;¡,.,ctor ,;;.! lc:_.c:c!.:-ri<' e!: J>,ic"'I'•;;;Ío Ce lo Uni,·cr:irr of S:..,_,: l....-:~ 
Cdii::>mio, ,!:,c::.·.i:~ c::m ro:"··: {1) co.'<¡;·i:ir vr.:;o c"'r•,::·.·:;;;,;,~ d~l rro~i'~O drl r,t·.,:.:,-,,¡,.,:.~ :rcc::~r 

'f <'.'~,-; r_,~t'''''' ":•"' ¡,.. (':cr:,,~, ¡· 1:·¡ oJ.~¡ ¡,, ¡,~,·,~ .-:c::~:la ¿~ 1~ pt.'I.:Ti<.<) ¡:or.:J·n:c¡L,r.r tu'c<lj•:••i,:-_1 ~ 
crC," .. ;•''"• 

-·-



' . 1 • 
Adcrr.:S~, d Dr. Gui!ford ofrccc,lolli"'uii'!n~c~ hechos okntodor~: Cedo quien puCd'! ser crc::.:!or 
llo>!O cic~o !J<OÓ y en cicr.o f:y:no; p;~ro cierto tipo e! e ¡:en~~ lo pro-'ucción creadora c1 mcc6ni 
co¡ poro otrd IC cxptc\o en lo or;:;cni:::~;dÓn, o en lo jor<.!incrío, o en la pintura, Pero, al c"liCor 

i 
(·Jodas e;! os méra:::.:a c<codorcs de tu csr-ccioliC,,J a o: ro• p:oSicr..:1, _ourr.cn:o:5s toto\rr.cr.tc :~ cfcc 
·-',viód : - · • · 

< 

. ' . . ' 

la TaSio 5.1 es un útil re1u~1Cn de !res méto::!::>• p<~ro crear el do:~rrollo de los id.ccu. John Dcw~y 
el gran filó;ofo oru::ricono, form:.~ló el procc~o normol d~ pcm:::.-:-:io;>nlo poro rcso!v.;<r p:c:.lcmo'; en 
este punto comicn::OI por Cctcrr.1incr el vcrdo:lcro orcO,Icmo, y de1;H.ré1 ¡:Jrocc:!cs o oc:.~,-,:.Jbo hc;!:.:ll, 
o ono!i::Jr c!:>:téculc~, o co:niderur !.::~ !is:c~ de ~o!ucior.:;:~ y o p!c:-:cor !o acción • 

. El mé!cr!o c~lrudurc::'o, u:c:!o en le~ cuo:J~ dc·\c General Elec:ric, empleo los prC'CCICS d! oc.~1cmic• 
to oornJo! y ¡jg:.le Ccsp"~' un r.J~Io<:b "o iórr.~ulo c::ereotiro:!o de!crmino:!o. lo Toblo 5.1 m~~;:ro unC 
do los form~s ti¡::o vtili:::cd:ls, 

Tabla 5.1. TRES FO:'..\',ULAS F.\~.".OS..\S PAR·\ R:FLEXiOf'.!Af:I~EAS 

---------------------------------------------------------~---------------------------

(Prvcc;;o de pcnscmicnto 
normal) de Johl') Dcwcy 

' ' 1 ESTt;UCTU?.-\DO : J.\0'/1.'.'.\:CNTC DO:: ROTAC\CN 
' (::,S:oCo cltcrcoti¡:-cCo) : L\:0?..~ 
' ' r De lo General Elcctric r (Sc~~·~r.cio de imc¡;inoción 

1

1 ¡ oplicoO:a) 
. , . .! De Ale>; F. 01born 

-------------------------r----------------------,-------------------------------------
1 1 

-' l. Dc!crrninor el prcblctr.o ' ' : 1. Rcconoccir 1 1, OriN>fm-~c.'ialor ol pro:.lc.-:co 
Pro¡;cror-col~ccionor dtliOI · .rdoJcro 

2. Acumular todos lo1 
dolos 

3. An:>li::~r ~1 prcC,\cmo 
-.o~;tóculcs ¡><>r vcn~cr 

1,, list.a da ro~i~les ~o
luciont~ porc \'Cncer o!>:; 
lt'.culo; -

1 2. Definir l 2, 
1 ' 1 3. · Investigar 'l 

1 ' 

portin<en:~s 

r 1 

'

] 4. Evaluar 1 3. Ano1i::or-s~¡-;crcr 

1 
• tJdccuodo • 

el mo:criol 

1 . 
: 5. Seleccionar 

6. ~kccr un clisc.-\o 
preliminar 

7. Coa•?rcl>or y 
cv<>luor 

'· 

·l . 

HccN hipé:elis-ccumulor 
ollc:a::!ivol p:.r o..cdio e~ ideo¡ 
(im;>ircción f(.?cntinc) 
lncd>::r-s ~;;c::¡crsc paro prc¡>:lfar 

. lo ilur:1in::~ión 
. ,i 6

7
. Sin:;·:i::cr-ju~.:cr los pic:::1 

5, D::¡:.rrollo Gel pbn de [l, P-fo:;c;¡uir 1 • Vcri:iccr- jv:¡¡oc los io.!~::s 

~~~~c.~~----------------------------------------L __ :~~~~:~~~~~------ .. -----------------
Fl•Cntc lcstcr r.. Bit! el. ''Ho·.v to Moko Goo:! l~ca¡ Come E e:¡". Fcctcry Mc:-~o::;c:ncnt cnd 

·Mointcnonco, Mcr:oo de 19:;!,., 

El métcdL> de rot::c;5n \i~'c, C':o:j'lld:cdo por Al ex C:l>::a, pc'·""·itc'l•JC !u ¡oen:;:~-nicr.:o Ir~~:; o :;in c;::::r 
~.c-nfronlor~Co: utili~o lo ideo rr.¡>cntirw, la in~ui<.:ióco )'lo ccr.j.:::~,,~ kit <Jite; n"a h:'i' \ir,,i:cciÓr\ rc:r;; 

J pcrr~:"micfliO, [n vu: d~ li.\i:,rrtc.o solucic-n~l ~cnvco,cimoalcl pcr:• u.~ P'o!:.J.:.mn, bu:ca; cu:ll.,_,i.;·• 
rc:;p;tc\t;, prÓclicn e iorori>~li<o ~uc puc<!cllwllur. ,\\é'·"'": de 1::: s:::-1\.:cicnc·. '(r,ui::ó ,,,_,ch." J1: cll<ll) 
n:.scrOn su\CL"?til11c\ d~ v:r trc1l:nj"t1"'• p•:rn o\C'c"1"1 de cll"s ~,.,;,.,,s:o.cm~>cfl:c préll·.lic.n>; h :.•''"~ t'O.'~ 
m;mcjn lo1 pr.~·~tcm~~ ~·n lol f::>r.na ofir.no q"c t2d 6 r1l 10:~ ...:~les i:lc<H ¡>uL·éc'n ~<'f ul;\i::.o:i.>· .. 

Ac.t¡•lin.,,~,,¡,. '"'"'''• .... ·- 1 • • 1 1 • · .. 1· 1 • 1 •• · 1 •·' , .... , t· .• •.·•··· .:.: r:!:~r ~ ¡,t,•! "'''' t r• 'l ",¡, .1' ,.:te·."'".~': ,•.:.:..:.:_·~'"' o, \.,W t ""<·O O <"< < \ ·• f ü ''.:·~":·:' -C':.C-C-'-''- . 
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En !o vcrdodcro prócti ca, sólo m~y roro ven 1<:: da lo secuencio 1-2-3-. , Podemos cm,rc:::cr 0 pensar 
mi"ntros aún estamos ptC¡lCt6néonos. Nuc1tro onCiisi. puede conÓ!cirnos Circctcmcn.r. o lo solución. 

· Dci¡>uí" de lo incub:>~ión p;,Czm::.l sc¡;uir explorando dz nuevo los hecho~. los <::uolcs, ·no sobío'"'ol -
,.,., OC'CCiitó::Oom::.• el principio. Y, por su¡:=uc:::o, Ccb.::ri<>.llOI vcriíicor el O?OYO ¿~ nuc:~n• hi:::~tcsis 

;o pxler cscoscr nuc::rol :~rnccioncs Ce o,n::;usHo irrccio:"lo!.,, y prrn:ccicr ton sólo c:~n lo:;"':,~ iJ5-
nc_os •••••• A lo lor¡p 0..: to¿o el co.11ino tcn~t:'lcs que co.T.Sior Ce P'""· cr.i'utcmos, bojo::·..:>s, y scgJ_.!. 
mOl Cm¡>ujondo.: 

Es:o es vcrdcdcro en cuolqui cr métod:;¡ si::tcmético. Rccucr<:!o q:~'c el pcm:::.-:.i en! o crco::!or no es sic"' 
pre un penie;,iento lógicc; p:::ro ir.crct:"lcnter lo prcducción lo: al crco.:!oro hcy c;:;c olviC::::rse de \0 , p?::: 

• ccdi ,.¡"":o~· ! cnt o• c:r-? ~ cc.::::, poro re;:::\ v cr un F'o;· .o ero y prc<.le:ncs no..t:"l;;r; ces. El C:::r:c e ~,:en: 0 Ce -
i9s cli!crcncim enlfc el'pcnsDmicnto crecd:::r y el ono\itico, es uno clc los moyorc> peses hacia el me¡~ 

·romicnto de tu crcctividcd. 

Comienzo ohoro o edificar tus poderes creadores . . .' 

He oo,uí o.:l,o princi;>iCI pero C~:;orrollor tus podc;-cs crco:br~s, cmpiczo o cplicorlo; ck"''' en todos 
\m oc.ti•1idoclc'-' (;uc ¡:-uccbs; no crp~rc> ?~cliccr estos principio> en ocerlijm o en ju.;,5os; úsclos en 
tu tro!:>ojo, dende le pc;¡:::rán Civiclcnc!os, 

• 

1 •. DEf-INE TU PP.Oí:LEt.',-\, Se específico, escri::,c el pro~lcmo 1-::> m6s concis:::men~c Posil,\c. PM 
·ejemplo, tu problema pc:lrío H:r: Ccu>ll d~\ irec::>so d~l'mcfericl ZN31 Ccl scr.1iconduc:cr dcctróni
co o Dis¡:omitivo ó boj o CO!IO poro "'!cONi-;:acién de trccción. Si no puedes Cefinir lt> p;o~>lcr,o, l'n
lon.:~~ c¡:-~.'1C! f'L'"''h~ "~""'"'' "" crco~or rc•¡>ccto'a él, y sin crcc:ividcol tu; epcron:::o• p:uco l''" s.olu-

'Dn r,¡¡j '~ r,:,CiJccn ~cero, · 
Ei>!FOCA SU ATEt-~CIVI-.1 El-1 (L Pí:OELEMA. Pon fuero .!e tu men:e les dílmÓ• pr~bbm:;s )'pe.~ 

'omicn!cs; s:>¡>csc !U pro!:-lemo octuol y cieriícclc toCos :u; encrgÍc> pc:ro h:.l_lcrle solucii>.'l, que no dh·::
gueO lo.::; p~nscmien!o~, conc~r.:rcbs en el prcSic:n::> que dci'ini~te en. el punto 1. -
3. CREA P'r:tM!:tO JUZGA DESPU:OS, A!Jrc lo mente ante el pro!:>!C.":l:>, uso el ... ~tc:!o d~ r:::toci5 

• libre, hocicñdo uno \i;:v Oc cc:b !Cbción que puc:i;::s cncentror. Digcrr.vs que lU pro:O\crr:o es~-: e¡c-
_cució,_ prccmio 2~ un nuo,·o 'emicc,:iuctor cl~ctró,ico. Ho;: uno li't" e!; to:ias la~ c::,.-::s po,ibbs C~ 
lo dificulto::! -técniccs cic r:-.::on:.:fecturo d.;,fcctu;:,;o, mcl¿ricles·coa:~nte;, r:é:<>:!o; c::,vivcccC:::s ~'le en~ e-· 
b\c, e! c-. Tre:o de oOtcncr uno docen~ o -,mb Ce co:r;::s posi::.lcl por meCio del m¿::::io ¡;e rotcció.'l !i 
br~; dc;pués sié-ntc:c y ::n:~!i:::o lo listo d~ cc~·sos; eli9c les q;¡c cree' que 'eon les ~.;;_,·?'"~c'.>ks; h::~: 
tro!>~jor tu m.ÓI:;d:::o CIC::2;:,r r Cc~:-:rro!!:: :::Cos les h::chcs q~e p~e~~s s::Sre les couso;_pro':>cO,I~s. Ju:::s;" 
' • 1 1 ' . • 1 . 1 • ¿ .J -' .. 1 ' 1 . . . 1". uc>¡:o:.>es o• '~e""'' cc-nh:'lu:J o :ern::~.;.o en:rr, e mcto o cn'::-or uc rotoc•cn '-''"'y e JVICIO e~.o 111c:. 

hos:·:. que llcsu~s o -..."'o sol..eión oce;>:c~IC, · 
4. SlGU~ DESX:i:OLL~\1'-:DO J:)E;.S. To:!o v.;z quc err.¡>iccen o fluir id~ os crcobro;, .-'é¡elus entrc; 
vil::> io!~o >uscriré: e: ro; on~o co:!o i;:!co r:pcnos e¡>r:r.;,::cc; no te c~tcn:;::>s hcsto ten N un scntimicnlo Ce
finici:::o Ce o!lo¡c-.mien:o y ;cci~ci=:d. Porc¡uc si te detiene~ entes ó c¡uc surjo te\ scntit."'ie:l:o e~ cosi ir.:¡;-; 
siblc que IL•S idcn; rco:r.icnct'n o fluir de n:~evo. Re~ped::> o tus pc::!cres creadores, cuíd.Jos mier.trc~
estés en d dc~¡>lic¡ah.' Ce te:!::; tus f::::ullod,;>s. 
5. NO TE D~S ro;: VI:~CIDO:. SI3U:: l'i:.t>!S.-\r--.:CO. A veces te s::ntirf:s dofreud:::!o p:::orquc lm k~ 
no em?ic::cn oún o fluir; ~i~vc in,·csti:>:Jr.r!::: e's:J prim::ro ¡¿,__,o en c1 in!crio:: de tu mente; cpcnos llc~uc. 
scg"rren {olros. Pcr.;::-,·e•o, rorquc lm b..>~n::s ici"::' r:::occ-: ve:: ll~,;:.>n·con íocilidcd. 

H<\2 UNA PJ\U$,\ EN ll,l->!-\ lOE,\. Dcj;, de censor cucn¿, sien! os fati?.:>, y dejo q:.>c tu subct'~: 
cicnlc >C ocupe del ¡>re!.;.lc·:nn. Dcdícot" o o:n; o~•ivi.O;:d::;:. [,toncc:., en d nmmcn:o r::~1 incsp-::;_: 
C:o, t¡.,i::ó '"te o~"rro lo ~olucién. Miles <lc_inr;:nino: y ci6,:ííico: hcn.cx¡>crimcnto:!o c:to. lo t~·:· 
c:c¡>cii:·n Ce Pr:-o:nc:a~' :":::re bs fu~<do.~o h•ch:l:m~: le vino cucn~" e~IC~" !:>~'""~lo cl nut,I,Ó;~; In;,!~:: 
ele Arrmlr!>nCI oc:cr~o de 1(1 w¡>o:rr~·:;;o,n~r<<ciCn lo :.,vo cu::~m.!co es~o':ro u:ili:::.mc!o un epowto n1c:lidor; \'i
Cc•nci!.>ió el condcn:oJ::r •Jc v;::por cu:;.~:-1o '" po:col>\1 t'n !e~ protlcros de G!m!)ow. 



..... 7. lENCONfl,\t'JZA EN TUS lDEASCf:E/,OOR..\5, Debes crc~rque p"etb.des~nollorb~cncs 
Ideos: 'trc:Oojo en:om:es poro Carla> o lu;:. Lo eonfio<'I,;O en tí mismo,:~ oYudo¡á o inercmcnlcr tu 
producción crCodoro, B":co cctivo.~cnlc IC'lrcos que e:tij lO pcnsomic'ljllo crcodor e imprímclcs tu .;. 

,_ (' 'mo?inoción; í'~"""nccc sicmor<> olerlo hocio un<.l solución r~~cnlin::J 'que ?u.::Oo en:ror de in1¡::r"oviso 
l !:J r..~nte, r..::m:En :!11 e-jo cvi:or hocio lo~ ¡¿ces GUC pueDen ocurrir micnrr<.ll e: tés r~lajodo, d.::s-

F'-':: Ce h<:'o.::rtc C~:Oiccdo o cm" e: unto:. •. ' 
·S. Tr • .\!li'VA TUS IDEAS . No archives los buenos ideos poro un m o posterior. Hoz uno li>lo e! e tod~s 
tus ideos útilc> y trc!:5jeles. F:ecucrcb: \os ideos ocicsos no benefician o noc!ie. Ho;: lro!:ojcr codo 
I)OO de tus idec>; el ver que tul idees estón ira!;,jo~do eon éodto le cslimu\oró bcio uno mc¡·cr ere~ 
llvidod. 1 

Corwénccle de <¡ve tus id:m son bueno:. 

Co:-~scguir id.::c> e: :0\o,;,cn.le lo mito:! de cuOIGuicr cctividcd crec:dnrc; lo otro mitad de lo terco es 
poner a !ro'=>ojt.r le: n"evos iC:~cs; poro loé~'"' éxito en esto dcbu o:,;tor ccnvÚoddo d~ GU~ le> nuevos 
iclco1 son volic:o;, Por extr:J:o que: ¡:>are:ce~, okuna ~c.,tc q:.oc e: crccdoro encuer.lf-' rc~i;:encio co:'l 
sir,o r::i:.no en~ e 1:::; r.uo·¡c¡ i-'~"1 c¡uc creo)' no o-;,1.;> lr.l ideos de su,; osociodo> o sui'crvisorcs. Pre¡c;) 
\Or.lO\ o..uai~~ oS;!éculos c¡uz puede: encontrar en lu inlilrior. 

Tienes ur.a m~nl':'.dc "no scrvirO", Áls:.or.·os i~s~nicros y ho:nbrcs de cicnc.io se ponen pcsirr.bic; ontc 
casi cualquier idc~ nueve: por codo id"o po;itivo cncu~ntrc~ die;: nc:;otives; A vcc~s este: ho.;,~rc: 
~on den:><:li,-.cdo; "inservi!:.lc~; se leo o,?lico elle término o .causo de que o todo dicen "no servi~á, 

" porque .•... ,, .••• 

r' .. '\rco:~ace choou que bs nu!'.vm iCcns o menudo viokré" los précticcs cxistcn:c¡, pueden rcocrorse ¿e le: 
\l(:dí:~icm )' P"":;k[i op<:rP.;::er como irr.;:r;~::ticcs o primero visto; si de inmediato ro,-.o; un:J c::lilu:! de 

''no serviré" hccio c:tcs n"e·.-~s ide¡" rr::cien!c:, roro'"Hl;: te ben~ficimf:: de tus csfuerzes c:rc~:!:Jrcs; 
clc fil:l~o q'-'e ce:.!; ve:: c;u.:;: sic .... ! as en lu punto tk:: la lengua "no ~~:viró", abstente d~ decirle. F:ci\e 
xio:-oo e:-. lo i:'c:::; si e~ posib!c'¡::oon~o e .... r-o5~ti~c; i::;noro lo~ c~:edí::icc~ un ro~o, ~i el hacerlo no¿;:¡.:.-

. ño 1 u ~ol ud o lll! prc?ie~k:Ccs. · 

• Zoforse uno r.ri!~:a de lo .o::litud "no s~rviró" posee otrc; vento¡ e~: el pcsimi;mo c.:lermc!o y lo oc!ituC: 
C!Íl ica p:!dcn i::lsc::r tu pcr•o:-oolic:o:l. Toós nCI hc~o; cnco~trc:o con in::;cni~rcs y cicnt íficcs que 
cro:-osur.r,~.::·:-ot(· críticos C:l c::si !cd,;¡ le> e>,)CCios d'.l lo vi do 'h::slc el punto Ce \lcJCr co'i o lo ckpre· 
~iÓ:l. lm hr;;-,:,:n con cclit":~; p~simist;::; y c:Íiit.u~ r~ro ve,; ckc.~~on muc:>O; .é:.t<:n Ccmo;ic::!o oc;¡
p::::!:::; bu:.:::n:'o (.;:-:"::: c_u¿, cri~ic::r, Ac:~¡::.tc~.c!o u:l:> ¡;er:?C~Iica C!'ti:nhto ~n tU proicsiOn p::~:'ies <.!:>ro 
los cm:::¡ lc t¡o::>:!:•:'Oir:i::;.i de :c::<'ir. /1n:cs <h ''"e te Ces cc•e:-o:o, uno Ce los iCec:. que C?Cr~ .... :e.--r.~.~:e
"n;> s~rvío .... ", si ICNiri:; un::J ;,;co vcrd~c!c:o.ncn:c ::.ueno puede con>lituir lo diferencio cnlrc rc::li,;oci< 
oes n::o:oblcs y cc"crc: nolinori:J;, • 

Tus t'mx ion:s puc¿;,n b! '"l" ~;::r, e • los cr..cc ionc~ pu{'dcn causar imjJ{'<!i m en: o: o m'-IC :1oS e: 1 i ,. iCodcs -
crc::~;:c;; !'"r :,-,~.:o, si h';::~; G"t lo f'~'.:e se ríe tic idee¡ in~i':o:, si te pre:>:u?o> e~ccrco ci~ lo '!''e
lo; ,:crr.Ós p'~mc" ¿"tí, si <'c::onlíos c'c lo gente o si le o:'cr<;.:s o i""jucio; irrocion:>lc:, e:,Cs ponic~· 
tlo c:lo:bo; e!;-; i:!eos Cf<'::::or:o:.. Poro G~c h::JCI bn:icnor lo: ¡,,,en::s ic!~:::, o m{'nudo u:· rcc.:.ri~r"
q~C'"í''""~""" l'nO "?""~.~.:::;<!, clc:o, le f.Cntc r~·~:;,, <eÍrs~. p~l<.> ¿e¡;;& le irr.p::nu si h· .í,·n? U•o:l
''u::"ntl ¡,;~~ <;~::" lcr.ciona er. i::J ;orm:l c¡u~ tU c:?ero~ p:!d~ oco.llcr lo •is.:o p:>ro si~n¡Hc, 

/1prcrr:ic.o """n un rics""'' Al!J"nos in:-;Anin:.:; y cic .... ~ilirol !icn:!C"n o ser d~mosiodo prcee~vido-; toÍ te 
. (!() ln q,r~ !·J,Yrr. lo prl'C~'-IC·~., C\ un lf''•C'O O_uC \'<do;- lo p< Oln r:¡.¡liivor; J'C'fO CllCnd:;r IÍ<·n~O l'"" buc"O,, 
·• · ·, · , · · · · ' · · ·-.•r··r·d·~c· "·'""• <;U'~'' ¡·<ro.\ e u,:,,, t. <;.•>: el ¡urcu:.·,:...•:.!r ~n~cu:o .. ~r:>n:e ''" rc:,.;.pc:~.s ¡;e en: re n<•-· ,., •' ' • •· 
lo~rc.r mu~ho t':'l "'-'~'''" 1"'.1.,.¡j[,, ¡in mri~;::;nrnol o~'";"n'olo.~"!e <.1 trol-'r d~.rrc~cnlur nut':lros ic:cn:. 
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; .No f'SIÓ! olcrtg. los buenos ideos pued-.n pcnc:tror Cn ~~estro mcnle.sin c¡uc los •cconoz.comOs 
c:om~ ~¡ cs!vviCrom;:os c!o,mi<io¡-, O dc1p<.>C1 de haber c~crito uno bueno ideo, pode~r.os cs!:::r ten' 

.ocupcdos en otro; OHmios que no nos domos cuente~ del valor de lo idea. Podemos'froc:~sor al Írgru 
~r un principio de un com;>o o {'!ro, pcrdicnc!? osí lo.o¡>licoción útil de unoi bueno iCco, Nuc.;-o 
-mente, no poc!cr:-.os disccrnir_la·diícrcncio cr~lrc C:luso y ?icc!o -.-

. .· . . " . ': .-----;_-,_ · .. 
útos cSstéculoi y d.::.-:-.ós coloco:lo:; en el cemino puc~cn o!ribuirse o uno corcncio de diligcm:io por 
Je~s buenos ideos; poro hacer que \os ideos !rebajen sictr.¡nc, dc'.lcs cs:or alcr.o hacia lo oporlunid~d · 
-·pcModo que p:.rcde de pronto re~ o! ver tu 'prcb!cOTC;. lo crcativida:! efectiva puc:!c lo0r:::~e y bs-

--1dcos p:~cd"n !>o:cerse kncio.-.o:r si ejercito! tu r.~cntc poro G"" reccnn::o los nuevos idees Ion pr.:m!o 
·eomo OjlOre:::con; lo mcnero rr.és sencillo de hacerlo es mentcncrte o\c.to toc!o el tiempo. .· 

. 
';'- ·: .•. :·· .. 
' . :- .. ··:. .. .. 

la mayor Lo de los in"cnicros y ho."T\bres de ciencia creodQrcs hol\on difícil el convencer o los de'
más acerco de lo cdio:!od de sus ideas. "bo puede desokntm mucho", ti ice un c~pccio\i,:e en el.
lor.zo;nicn:o d;;. eche"~ cs. "Gc:sios tar~:o enCT!JÍO tro:ondo tic vender l>r.a ideos c,:,::>o o\ crea~b"; p~ 
ro puc¡to <'Ye une idee es útil hc,:o q:~e se pone en pró.:~ic<l, por b ,;enero\ ten:!ró~ q::¿. convcncc;:
o alguien <;i" "<'-'" lo ideQ lo oy~'doró. Aquí hcy ~lgunos IU;)ercncics útiles poro convencer o los de· 
mfu d" lo volirh;: do tus ideos: · · 

• 

1, [stú preporod'? or.:c\ los "na servirá", los cuales vendrán 
a tí co:1 estos tres tipos de n~~cr~i'::o': 
··,e> verdcd, "'im;:osib\c, Cs inútil. .. , .. . . .. ""- emer.te es v.cr~oo, pero no tl::!f'IC Ufl u;c.o prúC\lCú-, 
huno 6cteno ideo, poro oluuicn lo ha per.s~do en: cs .. 

,· ... -

' 
Anu\b:o !u ideo de or:temono y (J;,?·onte a cor.tor con coó'u:Jo de es: os nef!otivcs; tenic:JdO uno rcl;~p 

·.puesto o m"no te d:>rÓ r.."3)'or cbnfion:cco; asimismo, es:crés r..ej.:.r ec¡ui¡:>odo pera ejercer ol¡;o t!c ?.6.r..:.-:~ 
n•ocihn. Ante !od<::o recuerdo c-pehoy que obrm cortesr..·~nk micntrci es:és cr;:Jyen:!o; clsctr:OI in;:"-
ni~ro; y cient;ficos ticn.Jen e \cner uO\ cnrácter cuo:1do son criticdcs ;,_,, iciea> :o_n ccici<?d::>sa,.,..cn:e· 
prc-p~rmb:; pro~ur" rr,éa bien mcnle<'~crtc trcinquilo, yo c,uc el uno ¡¡ron" ci-;wcntojo poro ti ¡¡cr~c; .el · 

1 ' • ' contra ce tul cmoc•onc;. 
~. · C1ca idee; po•o vcr.dcr tus ideos. No te limilcs solo ci una buena ideo p::n o rr::~"::>ojm lu im::.:;in:'_ 
c.ión en formo c¡..oc co:1si¡;o~ <;'-'~!::a idcci 1\e¡;ucn. TrO!'o tk vender tu id~o co..,.,o coso o?or.c; pie:1!C1 
en t co::b; 1 os ec¡uemo\ oye pC!cdos poro prc!cnt cr ef ce: h•un,cnt e 7:¡ i_Cco; · evita e]· h"c er uno prc·.C:li o--. 
ción c:.tcreo:ip=C:o, ¡:>u es sól.;. 1c hará s<:~s1cr t icrr.?O)! c!fucrzo, • ··•· 

.:: 3. Octcrr.ino lcos bc-ncíicico:.. Pienso en lo scnte o:¡ue se be:1cficiorá cpn tu¡¿";,, "los ¡;ononcic; O):! re 
;. q•JC: ir6:1 a tu cr;;;::li::acián¡ treta¿" sonarte o;)oyo 2cmc,tron:!o o lo r;en:e que ~e intcrc~o lo r;c~ r.o:· 
- fl;JfÓ con !u ideo, no te irr.porle los qtoc te quieran dcsaucJi:ar¡ ~i o:c¡;uroi tu prorecto mdi_~:,~::2~ri-

dc vi;ta tu contribución. " - · :::~ ~;·.:··.· 
~· .. ·.,. ..·· ..... . · , ·- .. • _, •' __ .-,:_· ... --·C:~·- .. ::, .. ::··, 

-1. F o:: il ito el de e ir sí: Waldc<:-.or {'.yrc~,. dlr.CC.t cr ce invcsli :;oc i ón Jc ·~o Si ~-s,r se~i¡ n:¡ /.~·a C :-: .~~ • -_ . 
Cor.>pony, acomej~ · , -, :·:·· _ ... : . 

Pie.-so en ledos lo; po-;ihle~ ¡lro~le;.,..::n C!U." p:.>cdcn ;ur!Jir c\1\evor o e::~~ tu pr~í·E>•i: 
pre>¡x>rciom> c.oton::csur:o f<>l¡>ucsto p:::;= .:2;:n·..:.stror que ic h::~ cn:id;>::O::o Y h::• r!:::~_: 
do tr>tlo parr;~ ~rr:•e¡o:lre circum:oncir;~. Un. C'jecutivo ocl!?o:::o tiene prc::>c"ptcio~e~ 

. ' 

·'-- .·- , propios de todo 9~"'"o; IÍ pero cpmi>or tu propo;ición ti e !le .G"" !ciokcr·u.-. proS! e~ 
.... " -./:'":: rd(!ck>ncdo con w bc!JÍ;, lo mós fácil }' mCo ''';•i<:o r¡u" pued_c lwcer e~ dcci~ que n 

••,•<' ""':-~~r- • ,,,·-, • • t ~- ;,_ ·-.;,.·, ' ' "",!, 
•. ·;:. -.,·;. ,_- ,. ·,:._., . ···-·.t. ,"-;.\. ,•. 

'• _ .. ·. ., .• ,.. ;.·: :· -;-._·:·.,·,·re,. ·~·· .. .. ..- , .. 

;¡ 
: ¡ ' 
1 • 

'1 ' 
' 



• 
' ' .... t ' ... • ·• '"· ,. 
• ' 

• • .. , . ,1 • .. 
Cll~rlc~ S. \'.'hiling licn~ nueve ~u,;eréneia~ (·~celenle~ poro orc:~nler it!eos, 

Sclecéio:>::>r la pctl0:'\0 oOceuo¿:¡ o el grupo pero lo .prc;~nloc.ihn. (tp' Ele:¡ir le ~::or,:, <>:l~~u::o.::!o." · 

3) 
<) 
5) 
6) 
7) 
B) 

Ol) 

Corioccr o lv c-.;Citori:., 
Ho~c.lo focii:OI.::, 
Ser clero y •-:::le illo 
Heccr!o e o:¡ u i 1 i!:.re~::or..ente · 
Po:lcr dd ende da, 

.. , 

Poner é:lÍcsis en el <;CI~o )' d,erro o "vlilid::=es 
Uso\ di~?Oiiliv_,., Cl:¿iovi~vdes o Sráfico>. .,. 

Ho1 r:¡uc lo tr~clivióo:! inlercsc ledo e~ licm?D 

•• • 

' 

en le in'"cisiéSn. 

• 

Algur.::>l ir.;:¡~niNCI )'lio.T.:.rc:; de dcncio, d~~?ub c!c \m:;::> ?rédit~, puc:k:> m:>:>cic: ''-'i cr.u::;Í~I 
crcor:~·JOI con c:!h·id~:! o 1in ello, corr . .::> el in:::C;;,¡?:::or Ce b:. Cl~~::ic:;:, ¡::~ro :.::!e~ !oc.-n~rC> c~::s~ 
titure" u:::: cxc.:;¡::ci:'::l, f'cro lo rr.::yo: ?::r:c Ce :-:::s::rr::1 el c~iu-:oc~::. c:::::.:o: .~o co .ióci\; ,¡ C:..::cui 
' ' 1 ' 1 •• , • • 1 ' • . . -ooMos '"''"'':e or~::.lrcn·.¡::::o .c1 oc.~rvoc::ccs crcc::orc;, n:.:c1tro te ~.1:;:, e rr.:crc:~:. C0'7.rC.'"l:O::l'1 o rr.er 

mor, en ~::oi.br:n:: <pe le rr.='¡·::c:Í:> ¿e \o:; h,;:.:;nict'C!y :científico> t::.::> e;hn pr::::ic:::.-,::o p~•c¿~·n,::;rO 
d:J~lr '"~' ir!~o' cup:::<> convierien \o crcctivid~:! en un inlcrés P"'"'""~CI~c; p:J~C<:s o:it¡uirir y r..::o~ 
tener ir,\c;b en lo crc::oliviód U1:mcb los 32 tro.-:-.?olinc:; 1i¡¡uien!c:; ¡.or:> clcor.:::o: buenos i~c:n. -

' • o ''1' 1 .. ,· d . . • . 1 • 1 • • • b > LCI.c; "· .;, .e, C"I•Pf e •n~~:11erro rr.uy ccnoc" o, rcsur,,o e m1::or con•c¡o ?Oro co.~:~·s;urr uc--
nos id:·::H, 1-lc cc¡coí un,-, répiC~ rcvioión de Wl :u~crcncic> k> c~dc1 cotén !:.o;::::O::; en lo~ pro<:c~;:
mic,:o~ d:: mudw• o,•.•(l h::n C:mlc[¡uiC.:;:, i<l~o' c:o.:ilosos; 

' • 
1.( 116\lo e! ticm?o 2~1 Cío en ~¡l'e c:c; m:.s crc::::!cr -c;J:m:!;:. c:;!é' \k~o de cncr;;ío. Es el liccc.;>;:, 
• 1 .b ' • . - ' .. ' . . • ~ . ,. . . 

u¡, n~u•,,,, ;::; ucn:::> ""''"~· ;;v:::.u::J 1!..~~5 cuc:>;;o lu mcnlc no c>lc c~;:>;;ool::.":::o p!-r.:cr.ore":""l crc~-
clo:cs. · 
2."" Cimicnio tu:; r"~r.:c: de io'c;a. As::.:c o r.::unicn::slécnico> >' cicn:ífi2'c~, vi silo ins:cb:io:-::·s 
i(l"o:,·:"":~, Ce in;.onic:ío y lc:Oorc;urios éc invetiGcci5:"1. Co.T.: con scntC crc:oO::oro, E>::::.-nin::: o:>: 

• ' .) ' . ' ,. 1 • • 1 ... vcflc(.::::: r.~ rcvr~ o!, ~~n Cl r.1:::1 rcr.w.:-:s o u ?tor!)IICn. 
3. [nuC~cic:' pr::>'.:lc"·'" cui<'::::!::>~:;,,~n:c -no dcjc1 o.~·c el enuncie,;;:, su~ic:o \o f<''i'"C~tc, poaj~·c 

o\ ~u;;~rir lo rc:pc·~c:c F'-'"""' ccrr:::r.c b t.¡>or:v:>it!c:! Coz r!~scnroiler O:.>: ves iJccs. 
4. 1-..!o le.'"l;:¡ t<cc.l:>." i.o lr:::f.:::[;:,: sob •. !.'! ~cn~:::nicr.:o crc::>d~: no e1 nccc•::ric:n:·nlc VCI ¡:;r.::cc;o i.::
r~nr;:-:::; ""'ci'"' :,""""' ii.~::' ,·ic::cn 2e U'l so\ir:::io, pero te:-~ el v::olor Ce prel!!ntcr tul i2eo' e~.~ e b 
e~íticc; r::~Ccs u~or lo cri:ico ¡>::o csti:owlor ru ocotiviO:::!. · 

< Cl ... 1 . ' ' 1 . ' E' '1 1 ' . h • ' -• ..J. ::::.rl1CO :::1 ¡>c:ro:::::• ce ¡>en!C::lr.-zn·o cren~:.r, ·1crc1 o tu r.;CCI e poro ;:::o:::uc•r uc.,:;os rt.:-s. 
p::ro tu trc:,:¡c, p:::::olu cm o)' ¡>_:>:o·(u f::turo: Sin uno préclico re:;color tu prc;:¡rcco quo,;:,,:, ¡¡,.,;¡;:_ 
do. · 

6. (r-:>o~fl.')'C ''" do:-¡>~lito .:~ •~>:-es. les i:!o:-::s rcros ve~cs o;:oe" úl ci;b; cle:,ozs h::.cH G'-'C' n'-'l"" en 
•u ... ~::!e n!<·¿i"r.:"o lo inf;:,r;.:::~i<;]n c;.:.~e se rt'lccicno con ellos, c::p.:-rimcn!Yr.:!o ccns:cro!c:ncnle )'!:: . ' . . . ' ' . 
·'""'"'' .,n;-:· rors, 

\ , .. Tt·n (,.;.::::::- "'" 1:. C:J!;;:::tisl;:,::::ién. s,,,,:::n[-.::mm, COT!O hi:o 1-l:>rlOw H. Curticc cu::nC:o :.'';>¡re 
~id:mte .:~lo Gc:>r::l/.\::otors, r:¡v".:: "cuol:;~ier rc.o."l y tcc!:> •;>w:l;.~cle>, pr.:>cc~:>, m~!od::, prC>;e..';, .. ;, .. l;:
le> o 1dc:ic'>~c lo¡,:c~CI::~- pc•c;,!~n ser rror-jDrc¿:>•"• lo o~lc::::ti:!occió'l fomcnlo lo co.;,pbccn~io }" ,·,~ 
rc•¡1,,cc el C':-lu<·r~o crc.c:ivo, 

1 



. ' .. 
8. Oroonizo tu método. John Ai-rold, en ~u C<Jr:o MlT sobre lo crc':ltivido::l, su,.,crí~ tres prc

~)_ -puntos i]uc d::-bcr íos f>o<::cr cuonC::> rccr.-:jll oc~s una míic¡u i no o un !'"::::-so: (o) ¿lloró· iníis? 
. -__, lb) ¿Costcró menos? (e) ¿Sciíi rr:~1 fócil venCerlo o les .:j•~c ¿~·~~'1 vivir con dio? . 

'· /Soco f:<Ondcs id.:os ¿, ¡>:l~ctei'ic:; idee>. D.csorrol!o uno,ic!C.o por:: un~ p'lrcién Ce tu tr.:~Sojo 
. :Auo el punto en que o::.crquc vno grcn por:.:! o toc!o tu tr;::bcjo. · · · 
· ·;lT>. Ten cntusiosr.:o, te'.' con~iono:a.· Ten f;: en tus hoSiliCcdcs onct6ndote éxitos en pc<;ucños 

i ·pr.:>!JI~"'o;, entes de cr::¡:¡r.::r¡:;!cr los urcndcs problemas. Recuerdo C,JC el pod~r de tu m-::n\c con 
lrvlo 1<' imaginación. 

_! 11. No :c.¡)rc>ocu?CS ¡><Jr el Ccs,.,ostc. Acepto el hecho de c;uC mL•c!-!o d~ lo c¡ue produ~cos no 
L ~ró r!e nir.;úo valor; o VC'ces d"s,:::c;:o andar o cc:.il .:l.:: lo in~pir:.;i;n; ¡:ero sic-.~'?'<l ccu>or:l -

_ -:·un dcs¡pste es:cr en torno o eso sron ¡¿._,o, aquello idea in:ochc";lo que nunca viene. 
_:-,:, 12. Prepéto\e porque la id;::o O?O~ccc Ce im¡¡~;:,vi~::>. P..clcjo tu w.o:1te; d<ojelo c;ue divo¡¡c•e des

' 'pub ée un dí o de !rc!.>ajo; tr:-~:: de sofior de<p:er!o, oyc·músico tr~nq:,ilo, ho:: u:-1 ejercicio íi'si 
- eo vir,c~o:o; levéntcte un:> hor" más tem~rcno y gozo con el ~nrcnc:.er, U~ili::o lo fórmub cer 
1 ,. ' 1' ¿ . 1 ' ' ' 1 ¿ .• • 1 1 ,. . • d • ' ' ·¡ore: e;:,.,,:; c¡o o L'-"l o~o c. ¡:ro:: •.-rr,o u ron: e C:l ero, y otcco o e, <.:10 "Su1cn:c cs¡>u.os ce no 

' -'-.bcr deiCCr¡IOdo. 
13, No le pc~ocu;:-'-'> p:-r le c-¡>ini6n de !os &:::1\Ó:. Dcn¡osiodo g~~.:e e:siÓ lle"o de nc;;ctivos; te 
dor5n mile¡ de rc::c:1es cce:c;:, J~l "Porq~6 'lO <crvir-5:". 01·.-i::o l:;:::s e¡Jinicr.·cl contir.u::> edden 
te y hoz tre~::¡oCtus id~::.s, · 
1-1, Ten bien o~icr1os los ojos on:e los o¡oortunidcd~~. )..os.o?cr:~nidode; !O~c:~ú:.nte fcvcr.::ccn 
o [e¡ que e~t{J<1'cii~::ouc;:os o ello:; Ce n;c~o cuc c;tii c!cr:a on:c c~.:lc;uicr vc~icció:1 rcr::l, ente 
0::"" h¡u 1 cr .succ;o i ~,;:;p=r(:rio , f' e rr.>ancec 'pno~ ~re-.:;, poo "' re e once~; :o; -¡ · pod ~r ~~,u i 1 e~ c:rl r-:s • [[ 
fu!~ro (]ucda·c::.icrto e éc~ctlo; GU" tic~.::n c:n enlr~"'":nienoo crc::~ivo y~~::.~.-- c:;;:c].:. 

· '5. Varío tus rut'onOs. lo c¡:ar'.uni¿c:J f>Nc:;c;:,co '.e: nueve¡ sitc•::ioncs. Por tar.:o, mcn:jco tu 
""-::he p~r un c::min;:o diícr~ntc hc~i::o tu cc:.o, elige o!~o li~ro o rvvi:.<o difcr.::ntc por:~ leer, i~ 

oto nuevos forme; cb eprcndi:-:c¡c. Rer.11.;c•tc tu íarm::l de vivir; !e c-¡udarii o mc¡o;cr tu cr.::-ctl· 
vidr:d y tu 'p.::r~pc-c:ivo . 

......<16:) Evito "·'"'-IC dt>Silit" lo,,:,"·':". El !i<:.cr, el excesivo UICI ól tr-.bcoco y l;,, \c:o_:o¡ ¡-le cdéc par 
.Yacomún no oyudcn o lo crcuti·•idcd; p::or co.1si¡;uicnic, no :e of..:;:;u~: lu mcn:c; si lo !Hoces, te

vnrés precis:da e torr,::n cr~~i;io;'"' !J~,,c~; ~" <::1 ccn;cnci::o y no e~ b ir.~-::ir:>cién, 

-· (i7.( Evito lo fo~is;:>, el ruido y 1~, di~~raccior'lc5. Mlncn tc•l fu~:-::.cs. He:: "·'"'!u cucr;>o )' lu "'e~ 

' 
l • 1 , .. '1 '· 1' d ··¡ .. ,·.,,··as e"' en C'n lUCilO< CC.1(;rcrcocs, e:: ;::s WllCr~n e <.o::.<c_amo, ·ccor.o~ C.:ln "'·" -orc:e,cn, ~~~ ¡~ re• 

con tcdo resu!cri<lc3. 
l&. D~smcnu::.a ei-o scccion~stu prc!:.lcmt:-·<isuie:-~r~o '"'" 
cm!'! p:::-tc d-~1 p;oO!c::m 1<: prc¡J.::ociano Í;.,pctu poro q:.o.:: 
de rclu~lto. · 
19, A¡:¡reru!c o rccono~er tul crr"'"'· Cuc:-~do oprcnd::1 a ver !t" ~<rÓf(;l, uvcortsva f'Of <~uc lol <;on'r 

te~)' corrO¡;cl'-'1; co;or('n2"r~; o p(;;-:;::)~ "" fcrr:1:l diicrc~lie y o ob:~.;cr id,::;:,s útiles. 
20.__C_uítb~.Q__<_!c_\!"<_i_t!c~; '!,~.:;~.__ biuér:::::c FO< r-"dvcir cu.::l<1~i.;,r iC.::o o u:;:J proposición "'i'~~ííic• ¡ 
e;lo le <io o t..r mcnlc un prcblcmo cs::a.::iíico F"r re:o!v.::r, · \ 
21. UHl el noé~cd.;, del cio.:;;:J. Ci:er:n lo1 o¡m, hn::. :rc::.c¡c: lo1 ,¡~n1Ós ¡entiJ:.:; :ra:o <!.:: h:-ocer. les ~e j 

, .• ,.-,., to"'•b 'l"" -1 so:. por m<:'<. lO oc wnro;:o y,;~ Ho.::to . ..Sto t,:-:;r;1c" ,e e: re r,c;:v:; vro¡ t-C 1<:.c:::s. 
22. Uso d ,.,:·:aJa Ce: lo1 ro/"ol X, GcNsc'!l. ['),.;,;,, pr"i;:-:::r ¿~ in;1:•1ierio r.lcccnicc dc lo Ccrn. ¡ 
U ' ·1 · · 1 1' · " · 1 '1 · ' 1 ~ ·n•c ' [\lVCfll y, ll'C',ICfC <:'--'~" oC:I ( IVICI(.O C fl"·"-' .,,,-;1 Crl \CCCJCUCl ;t (':Ufl fiC' f'•'L< C5 C.,--,·,on~.~f, : · :1.~: 

el on~\c-..d,, ,\~ IM r¡-:-¡.;; >;, yc:-:Oo haci<~ lo d~1rar~~cic!o. Rc<uclvc todos los rr•;1>1co1CI <;U\: rcdccn col 1 
-..a-Ll

1
o
1
r.:o in! \O~ u:,!:'. _L" :d,u_.:ién c1:~! fll.:-!.>1 1~-,o e~~':'"' 1~cr~c;~lo.~:(;1: n:él '~n~il_l_"· _; 1 D , 1 

'111!1'. ~~" r.:de<:o m~ cnr.:;>1Ur !'" ;:::of(l~. -~ t<l.".l"'" e n1ct~<.o ce o rmor->c.:>~wn crc;o., . .:-rc, n~ :•.· 1 
(nuncin t,• pr,:,!:,kr.>:r ,., cinc.:> o ~~i: pro!c0r,,. (1u_;~.-:n~i:1 N:J.:') .• Sv~titu-¡·.· ~~.:<•:-~cc-1 etrt• pn:J!J1o ¡> : 

eu,,]nule:'l ¡',:, lcol dn.-:..--, o.,·,. ,. ' . 1 ·.. 1 . .,. ' r . ' . 1 • . r ·t '1 ' ·· "c<rr.;r .• rc ~r!f•H •C~<-:>. onv.,probl.-.~::t lnt:•::trou lo¡:rr:v: w¡:v 
cior.or m.:.·. ··n.:r,~:o f.\~clli1'< 1 , f:·.--:m1 >1"~" <olrr-h1 pi .. í·Ncio.-:::r p:r r:c,-rror; "'".'"<' p<·-.·._r;,•i<·nt<' y 1"'' .. ! 

- . ---------'--- ....... -~ - ------~~----------~ .... -· ·--- _____ .. _, .. __ 



- - . ,.... .... --· 
• ·s:;oludón. O lo poloS ro cl~ctrieo, ~~~titVyclo'por d-e, "a-e, eortocirc~:~ito, Odhcrcneio, color, 

·frío./1\Ci~ ideo~ nuevo~. ' 
· 2·~. Intento hacer uno li~to de "o~rillvtos"~ f,oScrt C¡c,..,.[ord, ¿~ lo UniveniJy of Ncbro~ko sv
giúe <¡ve pong"~ en uno li~to todo1 lo~ atribUtos do vn m~ todo; picns':' entone.-~! cómo pvcdc1 me 
'orcrlo;, 1 -

-~-·-U:" vno li,¡a de cheq:.o""· Alex 01born le~ Jcnor.1in~ iCcc1 q:.~c ayudo:1 o "ocu.nulm ollt.~ 
o.:olivo~". Pooo cncon:ror r:ucvo1 m::~.,erc:l Ce hcccr o\;-o, bo:::.....-.o li!lo Ce rrC:;u.o~as eor.1:1 \::: ~·-
guicnlc: ¿Ado¡>tar? ¿Ov~· m51 hcy como e1o? ¿qu& otro ideo 1u;i!'rc e:! o? ¿Ofreced ?O; oda 
oigo 1cmcjonl o? ¿ Qv& pc!río cO?ior?,., ¿Modificer? ¿ Corr::Oicr d color, ;i:¡niíicodo, moví-

. ' ·¿ 1 • ? ' ,... ? Q • . - .. ? ,,. 1 • 1 rr .. cn.o, 1om c, o or, •or.,-,::: . •••.. ¿J,"'? H1cor. ¿ '"'" pvcao on::~:::•r. ¿,'"oto, mes orso, 
rnó; !verte, m51 ¡¡ro .. dc, n:¿,l íJIUCJ.O? •••..•• ¿Minimi:::or? ¿Ové: ¡>wCo IUI~rn~r? ¿.\liviunor 
acortar, ror.1per; omitir? .. ,, ¿Su1titvir? ¿Otro iri~rcdientc, rr.::::cric\, prcceso, fuente de
energía? •.. : ¿Volver o orre9lor? "¿Pv~do in:ercor:1Sicr <:cr.:p:;.r.~n:cl? ¿U1cr otr<l sec;¡enci:>, 
otra diltriSución? ¿ComSicr tOe ¡oor1e, ¿e pl:::n? .•..• ¿ln'ICrlir? ¿Usar opu:.sto1? ¿f:=troce
dcr? ¿ T'-~;to:n:>r? ....• ¿Combinar? ¿Uno r:-,c:::clo, un arreglo? í'vcdo coc.:Sinor prc?C;i:os, 
reCUfiOI ::.tC> 1 ¡¿CO>? 
?.t-. t .. •.,,.;o el c>g:.:cr.~o cb·p~ner y producir •. E:to récnico c1 uno d~ lo1 G"" ~:>o lo. G~ncro\ E
h·ctr;c en"' p~:::gr·o.110 <!::: if1,;icnicrío crcr.;:oro. í:m?ic;:a lo soluciéf"l Ce tu 'rroSkmo koc<erl~O uno 
lilto tlc \u¡ ~o;os GUC d:.o~~~ ;::cncr cor¡formc el nucvu métcdo -lo e¡~~ c.icbcrics hacer p:rc ti. Des 
pufs h~::c vn:: ljs:o t!c 1~:0:::: k:; co:cs ú:\ preces;;, CjL'::: l:::n ¿cs;c::.!c~, n~ccsc;;c;:;, <iis¡>oni::.l~s. E,-.-
l_re cstus ¿,, c"lre:r.o:;, ha;: uno lista de \m lir.:itci:ic.n~Í ¿e] "éreo ncce1itodo". 

~-~7. /,!;CTdi::a"rv :Cnti{];, por:J resolver"prcblemol. E.cvcho o k1 c,vcjolo:; cno!" tvs pr.:-pie1-· c¡u.::jcs 
acerco cle \o; cc:cs c¡uc ocvrrcn en lu Ucpcrt:Jmcn!o; pregunto o lo gcr~:e ajeno o tu ¡;r~·po inm-~Ci~ 
lo d~ lroO:.cjo -contcCcrcs, hcm:,rcs mc:édicos, vcmlc:brc:- ;¡ p•JcJcn ver m:"'~rc:; en lm cu::\c:; 
pucd:ll m~jor::>r !u> proccdi~.icnlo.;. Por \o gcn~ro\, 'e:lo gente 10 ~Lrilir5 ccnl~nlo de o'~ci1:c \o 'lUC 

>icn;o, 
.~C •. De:o~ro!lo uno r.1on:e d.:: ;¿eci con~ci~nle. Acumulo ju:; ido:::; d::mdec¡c•ier:::; '"'":en¡¡::~: le,-.or-
0-. Cl~ocior li!Jrc.ne:n1e.h•l ic!ec:, ¿cj:::_c¡vc \u rr.cnte VCl)'O dc vn:> íucnle de iCecs o otro. . 
29. Pr~·pE.role poro on-.::::r iCc-:::1. Llevo un cvodé>fll:) y un 16-¡>i::: o \('<:io¡ por:c;. Lo1 ideo; IOn k;,:::_ 
ces,· A r":l-:no' 'luc: !c:ncs ri:::to de tcd:::>!v; ideo;, o.ui:::ó sólo ¡:,st:::>l o r.ecordar les mcCincr,:s. loo 
bueno; idee; clc¡cporcccn en iorrr.o cxo;;ocrente, de rr.:.mero qCJe uoc e\ m&to:.:o e;crilo por<¡;;C remu
nero, 

-3..-l: Fijo cuo~:;-~¡}• límites de t.':o-rr:?O, E~u&r.:clc p::r::~ pr:::¡<oner r.:61 ¡¿ce•," pronto, En un pr<·,;ru:no 
de cr,rrc:-;:J;:;ic~.lo crc:::;;::r le: k .. I"'OJr,'l trc-lon d'-' dc;o;ro\lor por lo r.·.cncl och::~ :o\vcio"~' '1"'-' )C pc•~

dcn !ru~'ej::r en coCo pr~b\c:;;::. Un límite hOlee qvc .10 lÍíJel d~;~cr::::r.do cose' Cí:J n:a dí::>. 
3\, [r..p\e::~ bn:o; cic ir:~::: y r:.uo-eol dt: i<-:co, A1í e1 cc~10 los 11::~\0 Charle• Cl:::~\;, de le E:hyl, -
Corp~.:,iion; w:-¡i~rc c-,t:c se ten:;:>vr.::~li~:a c!c no!a1, recorte!, p~nf!~:o:;, ele., aun cuan:.:o nc pue 
0-:>1 tr~'-'ajo' con u:a ck in~ó:::C\:o. Co::1o un mvsco ¿.., iUco uoo cuiálo¡;::>l/ lib:o;, informe> y olrol 
el oc u~ e,-,: c1 r~ 1 o:: kn::c" ~: n>.~ : :.>· e o m? o, 
"32. Di:.cu:~. A vece: el rr.~tctio m~1 cSvio -o::~::!ir o lo gente poro ~olicitnr :.u ayudo- e~ le for
.m:> r.>~:. ~encillo cic oS:cncr ideos; lo1 punto• de vis:o d~ otro1 Cer.':n vno nueva dirección o tu> p:o
piol pi<:'-'kmas, 

• 
Ch::::ln S. \'.'ilitin.:;, ¿e lo f.',crLet Plc;¡nin::¡ Coryorc;:ion, observo en ¡u fino liSro Crce:ive 
TI . 1 .. 

>lfl•·'"!;:: • • 
A1í CC':no nu.•::ro vid:: 1e torno ce;!a v~::: m51 cor:>?leja, con el cd\"eninlicnlo de la o;¡tc:r.oli:cción, 
h'l !n:~'~jo' r.::in:o1i01 ~e rck¡;crl cc;!u ve:: r:-.61 o le:. rr.:">quino;, lo ccp::>dd"d crc:"!crc IC ¡,,-,,;, "Ún 

. • ' . 11 ' 1 •. J t 1 ' " • ,. 1 ' .• n.~; ''"i'J' ""''-' p:>~>~~-·, C<•r.<;:J~ l' ,:;,-,·,_.,.- ~~ !""" ;, jlW¡·~c.!ur ca cv c:.:or:JI o ccrcmr-1 <' e~ rc-n! 
ce_; <;ue pu~.~~n rculi~.<ll h.:ch~' e:.err.Ó>,a:c; Cf\ la que rc~pL:c!o o lo mcnÍ.ori.o y o cúkvlas r~;>~!ÍI¡,.CI 

. . . 



-.... . • • 
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' u vcl6cid::cle: vertigino:n1, no Cl".is:c ning':mo rnSc;_uino c;,ue pu.::da Producir, eo!culcr c~rrectom~nlc 
ni qu~ puc::!.:> de:-::Jrrollar una nuevo idea crecOoro, lo copocido.:l Creadora es lo Único ceecddct.! 

. (~; propio de la h:.•rr.oilidcid. 

C ••.. hbd'' ,, .... ¿·. :.•:.,c;urcr rn.;enrero u a~ re e e o enero o,uc e~ ca "0'-'' r:l~l en \U pro:c;,on, pu~ .:: :.re¡oror 11 --

l~.:imenlc r:1::j::rc ten ~Ola su ralcr>lo creador, Comien::o afl~r::, utili::cn:io loo 1;o¡:cr.::r>cia1 d.:: este 
c;o¡>Ít\Jlo, paro mejorar tu cr~otiviJ-:;d. Cua!c;_uicr cvonce te horO Gor un po1o mÓ1 hccio uno C-'ffC 

· .. ro profc¡ional· pror..incntc. 

'fino!m<:ntc; ¿c!<:Scl c1~ar libre G.:: todo ccnvcncionoll<'-'O y :cr cxcé:1:rico pom m.::iorcr tu• 'pc:!.::rc: 
crcad~:::s?. D~finiiivamcntc no. Pero citar o cr.:.rlcs S. V/hiti"¡; nuc.vcr;.cnlc: ",',',:.oc:m, c!c oc;:.o,;:llos 
que csludi;;ron crcc:ivcr::"mc conebycr.:>:1 <¡ut! pt:..:!dc hc:ccrsc muc\\o p~-ro cepo:itcr e un individuo 
poro in,crcr..~o,: "' o ¡;or lo n>c nos u: i i i ::m r..cj or ~u c::?CC id;;d e r "":::'oro i nn:t e" , D,;:cí o'-:.: e- hoy c¡uc 
no ~eré¡ uno C<:: ""·,c-l!os a IN cu:>lcs !e rd"río J:;;-:c~ Sryc.c cu::nC.:> e~c:i':.ió: "PC:'" l" ,;ron moyo
río de lo hurr.cnici~:! no e.-.::i1tc nodo Ion c,::rcd::':.!c c"::-:o el e\•cCir~c d~ lÓ nccesiCcj Cc'l cj-:-rcici.:. · 
m!'n:nl .•... ?cc:::r lo r.-:::¡·"r ¡;:rtc Ce lo .:~~.:;;o no 1-.-.y n<:l(i:r r.l'é:> n~c!cs:.:> c¡uc el c~fucr~o C:c pcn'"'"· -
[n cc_-.-.:;,;o, IÍO':J<" el come¡ o d.:: Richod J..:'ic:i<"< "f'~rn•Íicn;r.c cxhortor e toCe, y a e:::::': uno poro qu':' 
loo;.:m lo p:::si':.!ec pe:- p-~:'1!~1 h::ic rucr:. r '-''·" ol\:., d;;o. · .nuc:;:ro o~t.::.:l ci'rculo de ro'~::~, porque-
cuo!;uicr iCco >,~nct!o "'ilJÍV~Ic o c:•!n C1io; c!e t!•colvitud cxon-:-rodo," · 

• 
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• 
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• 
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CONCEPTOS A COilSIDCI:A:: (N LAS IDEr.S PI:Ellt-iiNAI:ES f>Ar.A. [l 
DISEf.O OC. UN PI:ODUCTO. 

. Si Pilrtimos de <¡ve_ un huen disciio debe ser ¡., solu-
ci6n 6ptim¡¡ o1 l<1 svm01 de n•·cc5id.:~dcs verd.:~dcr.~s de un Partl 
cui;:H· conjunto <le circuns',;;>uci.ls, •nucl>o" Jiscuos se qucC.:Jn
lejos de poder <Jicun:ilr.cs.:l r.octu, po.-,¡uc l<>s necesid.,dcs -
verd.::~dcras no fueron cl.:~rumc"tc ~~fcini<bs. 

!:.: pu,il.tc prnducci•· ,¡¡,.,.,;.,s .;ve ,..._. •·•'""'''"'·'" o se
ocorc:ucn m-~s" 1.1:. 1\<H"<'><id.,,~,." vcr•d,nh•r·,,,_; o f'Tollcs, si!)uic!!_

do p.:! so" pi!SO u11 l(,~¡icu onél "'''-' Uc .;tu[,l i.:.;is, pL1r el cual -
¡., s nccc~ id."'"" , . .,,, 1 r,, n vcrd.><lcr·"s rueden ser ""t~ob 1 "'" i J.:.s 
por un ;,u[ol isi:. critico,¡., lus "u¡_>uc,;lo,; rcqoerimie!lto"' y
CS<Juenous inici.lles, por medio de este .111~1 isi-s es posible
rcfilh~r lm, csque"'""• ¡,.,. !·•·5ficas ~· .-:oonl>inar los objetos,
cl irnin,,nclo pCJrl,cs i""""""·"·iu>< y siBopl ific<1•11:!o el resto • 

EBto sistem.1 puede desurrol J,,r la hilbi 1 idad pura di 
rivir nuc,.tro:> pc,,;,,.oic,tos ·huci., udcluntc, ·y uprcciur com'; 
un discoio se ver.~ en Ull futuro, .:>si 'como predecir rel<>cio-
ncs y corrcctumcntc jcr.:.rqui;;:ar su v.;¡lor y <Únitir un juicio 
objct ivo. 

lodos los problcm.:.s en cuill'luicr punto de su proce
so, pueden ser estuci i .:.dos desde 1 os si !JU i entes 6 ,';n8u 1 os o 
filcCtiiS : 

~~-

2.-

or>JET rvo 

. 1 • 1 ·.:Juií • t icnc hecho? < r,ve >OC 

1.2 ·Por < qu~ t.iCile <JUe >OC r.ccho? 
1.3 ¿Uué otr.:. COS,l r>•Hlicr·a huccrsc? 
1.< • \)u é < dcl>icru hu ce ose? 

liJGAr. 

2.1 ¿D6nJc 5C va a· ho1ccr? 
2.2 ¡,Por '1ul: "'e ~·.:1 il f,,,cer ahf? 
::!:.:\ ¿OI'n<h· n1ti,; pudi .. r·,, hacc<"sc? 
• 4 ,o6nd<• debe h '"'"'s<..·? ~· ~ V 

••• l ••. 
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3. 1 ¿Cu5nJo C.cbe 

... 

l.accrsc? 

.. 
• 

• 

3.2 ¿Por-qu~ <Íe l>c huc..:t·sc on ••• tiempe>'? 
3.3 .;Culinclo putlicrd h.~ccrsc? 

3.4 ¿Cu.'indo dcl>icr.:¡ huccrse? • 

Rrcur:sos . -
• 

4~1 ¿Quién lo.harti'? 
4.2 LPor quG tiene c~;.l persona que hvccrlo? 
4.3 ¿Ouit"ín mE.s puede h..,ccrlo? 
4.4 ¿üuién debe hacerlo? 

._ ·: 
METODO •• 

5.1 ¿C'6mo V.:l ., h,~ccrsc? 
5.2 ¿Por quli 5C ""' u huccr en esa forma? 
5.3 ¿En qu6 otra ·forma puede hacerse? 
5.4 ¿C6mo debe hacerse? 

Jli.STiflCACIO:l 

6.1 
6.' 
6.3 
li.4 
6.5 

¿Por qué lo cst,lmos hocicndo? 
PropGsito 
C<>US,lS 

Consccucncius 
¿Por qué debe hncco•,;t,"~ 

NOTA : S.:~tisfnctori.;~s rcspu~·stils n·•dohcH producir/in idolls 
diferentes. 

rodcm;,,; ohicncr Ullol \'I""O~I""CSIVil sÍmpl iric.Jci6" ul -
pi""C!)Unt..:trnos coni. i '"'·'"'cnl e 1 <> si ~u i ente: 

l.- ¿rodemos? 

1 • 1 
1.2 
1 • :l 

1 • ' 
l. S 
l. 6 

¿el imin,w'? 
¿combinnr? 

' . , ¿ ,.,.J unr .. ,.- r ~,, •. 

¿L.-,,,,!.,,·or:' 
d
.,. , ¿m o 1 •cnr. 

¿simpl ificnr? 
·---
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[•to serie de prc~untoS constituye un método de estu 

·dio, l<Ín cm!.Jar:¡o f),lr.l el principiuntc ypurccc esto un t'Oco -
diffcil porque 0cncr<llmcntc tratu dé ... pcnsur. ¿Por qu.:'! no pod! 
mas eliminur? ¿combinur?, cte. 

vadil a 
-fic:odo 

Un truco liti r scrf.J .lSUmir que la <~cci6n hoJ sido 1 le 
C.lÚo y tratar entonces de decidir como puede ser recti 
el efecto del cambio. 

El continuo criticismo o el prcuuntursc si cada dcci. 
sl6n si.nplific<>r'!o !l''•l"''''"'""IL• ¡_, :~uluc-i6n fin.ll, dcl>cmos te-
ner en '"en le '1"'' ,.¡ p<>tl<'t' "" 1 .,,.,.;lit> '"' Ul\ol ol<"<" i6n )' <iehcr:i
f>r.c!)unl.~roc ,.; : 

(1 ). -

").
e).-

Ese tornillo se n~>ccl"ita realmente. 
.Si es de l<1 n1cclid,1 ~dcc1r.1Ju. 
Si puede el tr.1~•.1jo c¡ue Jcs.:wr·ol lur.~ dicho torni·Jio, 
O>cr tom,l<lo ¡>or e 1 torn i 1 1 o udy.Jccntc • 

--d).- Por qué no u~.ur un el ip o un rcmuchc. 
1 . 

-

·~ • 

' 

1 

' 

[3 ·import,111tc c¡uc .:¡ c.:¡d.;¡ "un,l de loJs ct.:¡pas del dise
ño recib.:Jn l.1 mism.1 .1tcnci6n y sobre todo ol<"Juc:r l.1s cuyas dcci 
5Íone3 son crfticus, 

No es nc·:··"- .r•to C"nfut Ío<ilr que el muyoo· :1enefieio del 
uso cle este l·tl~to~lo de úisciio no se clcriv,, del 1 lc11.1r cucstio
noJrios, ~ino úe lu .>ctitur: mcnt.1l y r:c l.:¡[,.:¡¡,¡ 1 jJo¡d del usol<1-
rio p<1r.1 ver los prol•lcm.1s en su corrcct.l pcrspccl:ivo¡, acti-
tud y lwh i 1 i Jo¡J que const ittoycn pO:r mucho e 1 no.1yor utr· i bu'(.o -
"de 1 buen d j se ii.~d<>r. 

l i st" {.'!.!! e"h"ust i v,1) de ,, 1 o¡¡ uno_,; [o¡ctores " cons i de-
rur en : 

1.- uso. 

/,/ C\c¡¡si6n.- ¿_cu.~oalo "" us.,?, nc,,srones e:;reci.odcs y
cmcr~¡cnr. • •l'i. 

1 ., ·-
1. J 

1., 

lhwut.iC.n,- teo.'fl" ,¡., uuo, 

frccu(:ncill."

. ' , JOf"nU< Q. • 

¿con .¡ué frccucnc ;., se usa en una 

~;ccucnci.,,- ¿.¡ué n10l i\",1 su uso? 
¿e!; uo;Jdu ,,.,·.:es o despué:> de .,r~Gn 

r•roccsu7 • 

otro 

' . . . , 1 • 5 (lpcr<ldor (es).- ¿.·.uién y e6:no lo us"? 

. , 
' ·, 

. . 
' ... ·'· .. 
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"¿qué: form,,s· dc'uso son Ínoper.antcs en 1,¡¡

.aetuil J i clucJ?. 
Usos i ndev i <los, 
Fal!u" en el uso. 

~:ant.enimiento.- ¿'luli p.:~rtes. ,.·on b~sieus 
funcionumiento?, 

·. 
¿qué purte5 ncee5itun de 

bajo qué espccificucioncs 
dicicli!d?.· 

Pilro el correcto-

muntenimiento, 
y con qu~ perio-

¿_c¡ué p.,r{es no nceesitun müntcnimicnto?, 
1.7 A-.;eptübi 1 idod.- ¿es ruidoso; huele, vil.,ru o se col ienta? 

¿tiene f(, eo1 el c.onsumidoo· en su sccuro
dod, :su <'.'<.J<"t i úiJ~ su c:u 1 i <i<Hl, etc.? 

2.- IIJFl\JEtiC J,\S. 

2.1 ~tedio.- ¿d6nde y 1>.1jo que cireunstuncius vu il ser 
us.:~do?. 

2.2 Scaurid.:n!.- ¿qul'i puede r.illur? 

-

¿qué si tu,¡c i OIH"S pe 1 1 urosas pueden prc-
scnLursc? 
¿au"J'Uil ••ncr(lfu? 
¿cxi st e ,, 1 ~.ftn t'C!J 1 ornento r><•rol su uso? 

2.3 l:ealumcntos,- ¿existen .11!)un.:l<> rc~lo:s o r,l;<Ones pora 
CJUC se si !J.l u,;,1ndo <.le 1 u '"i sr.•u moncru? 
¿sicmp.-c- loucc el n1ismo tiempo <.le to·ab.-.
jo, si es usf, por <Jul'i? 
[n lilti1n.1 irHiL1nciu 
¿es rcu lm<'<d:". ncc<'s,,.- i o (se ju::;t i f icu) 
el "Lrol>ujo que rc-,1 1 i:::.,?, 

2.4 Prue!,.,s o lnstoluci6n.- ¿neccsit<l ser· pro!,u.Jo, <.le ser 
usf quii'Sn lo proJ.:>r.'i )" bujo que espceo-
fieucioncs? 
¿quién lo instulu y c6mo? 
¿quién lo f:lucvc? 
¿pue<:c el usu,¡r•io, proburlo, instul.:u'lo 
y mOverlo? 
¿dcher,~ el u:.;u,lr jo prob.,r Jo, c-te.? 
¿es necc:.;,¡r i o r>r·.uvecr "1 f)uno instil l.1c i 6n 
cspeci.:>l ¡>.1r·.1 po<:cr instuJ;:¡rJo, cte.? 

2.~ Tic:mpo.- ¿"" .,¡ r i~:r.•:··· ;,,¡,,.t_, 11,"r.,? 
1 . ., 

¿o<:» F~u·,, """"'ro>-. 
¿qu6 pusilrfü si no se termin~ {el diseño) 
il tiempo, y qué r.lc"Lorcs pueden influir

. p;rr.1 .;uc no ,..,. t·crminc u tie11opo? 
:.r; Fiu.~"c·iur.~icntu.- J:c-.·ur:.;o,; ccoot6micus con que se cucnt,l. 

' ... '• ... 
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•o:;,!~!i•: o::¡u"!'"!.l;m:•;,,, un 'a:¡.s)l s::Jnd S) 
•u:¡.:ljUUJO:HI! !,'.J:lll :J!l 'oft><¡l:'.l:) 

1 :> '"""(';""'':! '1''"'." 1 :; .,.,,! .,,_,,, ···-··'" J '""' "" "''""''"""' 
-so.1 ou rs 'I<~L' s~···• ,\ ·,.·¡unt;".JU 1''1'-" '·""'·""''! """ ru1 !~ 

¿.J<l:ll'<J ap 
opul.':j.t.>.q. •so::>!"9"! S('IU!UI.J¡;>:¡. ua 'a:;uatu¡t>o.t smu<'::¡s;> ¡;H1!.>? 

"'', ... J ruo -·¡ 

'(0·'!1"f''lo asa-'''"!"'·'"-)"!',."''·'!"' uo::>) "'""'!:l!Sodns· 
~." at .J.lS l'"n .l;'l::ll'IJ SOUI"'l"P .. 10! ,1:0~111' O J "!' O,J:~n [ · JO l'..lt'J 

¿of['<J"·l:J J :.> U<:':it'IJ 

-so¡¡:> 0 J:t' O:CII\ t'OI!''9·1d t'J ':>n:_, l0UI,IOJ :>p 
U:>!ll~Jt' l' .Jt''.JVSII:> SOl"L'~-!SO:::><>U O ..-o010<j::>p? 

-¿ 01~:> ¡ o;o.:<> 1 l' o::-:>odsa.J · '"'"' 
-so...1::-osou anL s~·u• o o¡>O) a::.ouo:> V)! nl•l. 

¿o:¡:;,;;~ds:l.J jL' o(>¡t' -'";:>''"-'<!'-' "o"'"'l!"",.,""? 
¿L'!..J;).)C'~I L'j SOI'I:>.>OUO.>? -'t'!:>U:.>!,J<>dX) v•r 

¿.J<"Sn <" GOW''·' so¡ opuop "" o~:><">CO 

.J<"Gn¡ ¡<> "" ""!"!"·'"" ""'"""")'-'!X<>? 
("o>;l..> 'en,;,, ')H'j>!"!·'l""l" 'Gt•:O) • 

¿<";:;uon:> as 'OO!P!A.J:>G Y"'' ua:>? -'G:>)•)!\JOU''!P SO!"!".J"S s·r 
¿.oL•sn c:ow<'j.J;lod od!"''" ynb? 

¿oouyo ,( .JL'!Hl so'""'1"P <hl! nb;, ynl>? 
¿ ::J)UO>l'O! l<¡) Od 

-!nl.Jo U!.](lj<" J<""n ).Jpo<.J O ;,pand .)"? -•.:o:p.S<>lS!><.:O Od!OI.>) (!;"(; 
¿¡l!nl:! 

-o op! :>::>.J<"'d' ofl¡L• so.qosou "'P'"I !lOiu::u¡? 

¿o'l'""l t••r 
o¡ ""!nb .< o:o~uu ounC1¡11 Ot¡::>no¡ n ""? -·so!"""d ""!.!"'""!0 I"C 

' 

'SÚ"NJlSI XJ SOSi/nJJ<l O S\11 Jl01SIÍJ -·~ 

¿ •.:q:~ '(""!J!j'..SGO.:>G) ..sur>n¡ ;¡>nl> ua? 

¿ '"1" •opuo 
T..s<J<"J .J:>S e "'" S<"!:>Uo~sun:>J!" ynb oruq? 

¿!<"!O<>t.IG:> 0$ 

O:>o..sd o "9!"l!J01CU! eun ap "'+!""""u as? 
(.Olj:>::>'i .l:OS O IUI O¡>u9p ,( OW9:> 'u)'!nb? -•e..sn~:>c>JI\UO!l l"t 

• "9! :>0%! Jll':>~ 
o~::l::>.<o.Jd "O~G::>OdO.Jd U9!S.J::>AUJ 
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Co 'cu<~lc¡uicr trílbíljo es necoaorio suponer 
ol:¡o )'si est.:~ suposici6n es m.'is t<>rCe Cílrn
Ui.:~dü, 1., solución del pra~lernü se vcr.'i co~ 
aecucnte,entc .:~fcctíldil. 
Esto1 puede Ser uso1dil· paril opuj-,tilr los hechos 
supuestos que posteriormente deben verifi-
carse y tül ve:, corrc9irse. 

Efectos en l'l medio.- Una ve; ol.>tcnidü unü soluci6n, debe
uno pre!)untar!>c ¿ilfectü ~stil e 1 nocd i o o' 1 os 
alrrcdcdor(":;;?, de ser m>f ¿c6mo lo üfectíl?,' 
{cülor, rui<:o, vihr<~ci6n, etc.), (podrfü -
t-:~1 ve:: t:umhao· un"""'" u lot<.J, ci.c,) 

L irn it,,c i oncs.-

• 

Pür.~ ser tts.~do es nccc,;,,rio most.rür lils 1 i
mitücioncs impucstilri por rii::O!lcs de _:;;cuuro
düd, cconomfü, cte • 

.· 
'· 

' 
•• • s.-•• 

' 
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rAr.A Er!ti:::TJ\P. I0[,\3 r-t:CLI!-llt!ArlCS 

• 

Se anotor.'ín tod<Js 1,,, iclc.Js c¡ue suponemos nos lcvar.'ín 
o 1.::~ solu.,ilou, Si csi,,,. i.1..:,cs sun o 110 pr.:íc~ic.;~s, lo
vcrcnoos postcriorrucntc. [s cscnciül echar por 1.:. bor
dc. to<l.~" lns inhibiciones, y 'luc unotcmos t.oC:o .:.r;ucllo 
que suponaun•oo> puede ser 1 u so 1 uc i 6n. 
lo ideo es losr.:~r una I<>I"!J•1 1 ist<J de ideas, no ompor-
tando que !:un pr.~ct ic.::s· :;c.Jn. ll<1y pues r¡uc dcscchyr -
form<lS cl<ll•nr<>dus y cvitur con esto el rc:nso11' con mu-
Cho <lctullc. .. 

2 0 - Es rccomcnd,,Uic .:~lwnd11r en ¡,,, ideas ;mt"s de que las
usemos, por ejemplo: ¿es lo 'lcorf.;¡ de cstü id<lO conoci 
da?, si no, ¿por ,1ué'?, ¿cu.'ilcs scrt,,n lu;; problcmos -
pr.'íctico,; (JUC tendr-f.nno:> en u:>ar e:>til idcil?, ¿es dcmil

siaclo !)runclc o volu~:~inoo>o este objeto?, etc, 

Asf si !)U ionclo este r.u'Stodo, podremos de un<l ., .. ncr;¡ r.dis
rtipid.:~, pc-s.:~r con nuestras iUeil:> de la teorfil il la pr5eticil, 

finülrncnte obtcn!Jümo:; una de tod.:.s ilqucl li!s r¡uc J,cmos-
asoei.:.do con :;us po:>ibles colucionc:>. 
dcn10S tom.:1r un., rcsoluci(,, y csco>!)cr 
quo PClra resolver e 1 prol>lem.l, 

A~JALISIS 

[n este punto yu po

lü rncjor 1 incu de .Jt.:<-

flobicn<lo scleccion,,clo nuc,.tro propo,.icil'in, unot<lmo" -
iflui'llmentc I.J ru11ci6n y el funcionamcicnto requerido p,,,."

c<1d.1 p.1rtc, ._,,. i c<>l;to ,;us ,_,.,,.,,,·ter 1st i c-.1s, ror1 i c11do espce i" 1 
énfilsis en quiCn h..1 de re>'J'Onde•· l,ls r-rcnunt.ls ,¡uc surj,,n. 

[stu es ¡,, pürte esem·iul del proce:;o por el hecho de
que .:11 consider.1r l,,s l'•lrl·e:;, un.1 junto,, l,1 otr.:l, podrc~:~os 

aprcciilr su efecto rclucion~rr,.Jul.ls entre s{. 

ln:Jcnicrf,, JnJustriill 
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PARTE I: 1. 
2 • 

'· 4 . 
5. 
6. 
7 . 

Definici6n de incentivo 
Introducción 
Objetivos de un plan de incentivos 
Ca r ac ter r s ticas 
Normalización y requisitos para la implantaci6n 
Ventajas 
Exi to 

1.1. DEFINICIO~ 

Incentivo: Retribución por un esfuerzo adicional. 

! . 2. INTRODUCCION 

Existe gran contro\'ersia entre empleados, sindicatos y cm 
presas acerca del tema de salarios e incentivos. 

La experiencia ha demostrado que los trabajaCorcs nunca -
pondrán un esfuerzo extra, a menos que tengan a su alcance un in
centivo ya sea directo o indirecto. 

Los sindicatos que desaprueban los planes. de incentivos 
argumentan que: 

• 

• 

Se corre el riesgo de tener que reducir el person,1l .1 call 
sa del esfuerzo cxtr:~ para una cantidad fij<l de produc---=
c i6n. 

Se for]enta la lucha entre trabajadores . 

La razón mas fuerte y real por la que muchos dirigentes -
sindicales se oponen a los pl<mes es el hOJcho de que ctranto r.1ás -
directamente controla el trabajador las compensaciones recibidas, 
,.enor necesidad tiene de la ayuda del sindicato para obtener au-
mento de salario. 

Gran parte dc.Jas gcrenci.r.s apoy;~n los planes de incenti
vos pOJro se dan cuentn de que por el riipido crecir.licnto de la ac
tividad sind.ical Ja inrplnntación d.e estos planes puetle no dar los 
result;:¡do:; deseado:: .. 

1.3 OBJETIVOS 

• 
• 
• 
• 

Los objetivos nl implantnr un plan de incentivos son: 

Aumentar el Índice de producción . 
Disminuir los costos unitarios totales . 
Reducir los costos de supen•isión . 
Promover el aur.1ento de remuner;~ci6n de los empleados . 

1 



1.4 CARACTERISTICAS 

Las características que debe reunir un siste~a de Incen
tivos son: 

1) Hedir (siste~atizar el trabajo y tiempo estandar) 
2) Control de la producción. 
3) Sistematizar oper-aciones. 
4) Definir los operaciones. 
S) Tipo de est;~ndar conveniente para un tipo de incentivos. 
6) Ser sencillo. 

l.S.:WR~-!ALJZACIO:< Y REQUISITOS !'ARA LA J:.!PI.A"TACION 

Al il:'lplantar un plan de incentivos es ahsolutawente nece
sario introducir (en caso de que no haya) una estandari:;oción de 
métodos de trabajo a fin de poder r.~edir el trabajo com·enie!ltel:'le-n 
te. Donde cada trabajador siga su propio método de trabajo; no Se 
podrá instalar un siste~:~a de este tipo. 

Debe prepararse el trobajo de manera programada adecuada· 
mente para que siempre hayan órdenes pendientes para cada opera-
rio. Esto implica invt,ntarios adecuados do material, y la conscr 
vación adecuada de herramental y' maquino:ria. 

Se dchen establecer tctri fas base ju~ta~ 
rías de habi 1 idú!, esfuerzo y rcsponsabi 1 idad. 
mediante un programa confiable de evaluilCi6n. 

"11 hase 
Esto se 

a c<ttt>go
debc hacer 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

1. G VE:-HA.JAS 

Otros r~quisitos para la inplantación de 'estos planes son: 

Kormas de calidad preestablecidas . 
Definir el tipo de incentivo qut> se va a establecer . 
Tener estructura co;;,pleta de evaluación de pues~os . 
Buenas relaciones empresa-sindicato . 
Rucn sistema de salarios . 
Perr.litir quejas y sugerencias . 
Tener cantidad mínima garantizada . 

Las vcnt;1ja~ de los pL1ncs de incentivos son obtenidos "" 
tanto por los tr;.¡IJ¡¡jadores como por la empresa. 

1. Las ventajas que obtiene el trabajador son: 

a) Una retribución económica 
b) l·!Otivaci6n al trah:~jo. 
~) Especialización al trabajo. 
d) ~!cjor distribución del salario. 



2. 

I.7.EXITO 

• 

A~1R. 

Las ventajas que obtiene la empresa son: 

a) Los gastos fijos se dividen entre una mayor cantidad 
de productos. 

b) ~!inimiza el desempleo 
e) Aumenta la producci6n. 
d) La maquinaria se utiliza más y de una mejor manera. 

El éxito de un plan de incentivos depende principalmente de: 

Ser justo tanto para la compañía como para el trabajador 
dándole a éste último la oportunidad de gan;n aproxir.w.dar.tC!!. 
te un 25\ sobre su salario base. La dirección g<:nará al au 
mentar su productividad y abatir costos. -

Ser lo más sencillo posible para su mayor comprcn:;i6n por 
parte de todos los interesados. 



PARTE II: 1 • 
2. 

Diferentes clases de incentivos. 
Definici6n y clasificaci6n de los planes de incenti
vos econ6micos ~irectos. 

11.1 DIFERE:-.TES CLASES DE INCEniVOS 

En general, los sistemas de incentivos se han venido aplicando 
desarrollando y perfeccionando en la industria desde hace ya r.lUChos 
años, y, se ha dado en dividirlos en 3 clases: 

a) Planes econ6micos directos. 
b) Plano~ económicos indirectos. 
e) Planes no ccon6micos. 

a) Planes de incentivos econó11licos directos: 

Son todos ¡¡qucllos en los que la compensación al empl~Cado 
se mide por su productividad, se incluyen aquí los incentiVOs 
individuales que son los que, en general, prefieren los patro
nes y los incentivos por ¡¡n1pos de trahajo, los cuales, depen
diendo de las características del trabajo son, generalmente más 
fáciles de aplicar. 

b) Planes económicos in di rectos: 

Son aquellos que no han sido planeados. bajo tma relación 
directa entre cantidad de producción y cantidad de compensa-
ción tales co~o: 

Salarios relativamente altos 
Promociones justas y 
Beneficios marginales (prestaciones) 

Estos siste~as tienen la desventaja de acostur.~brar al tra
bajatlor a sus prestaciones extras, llegando después de un 
tiempo a exi¡:irlas como una oblii;ación de la empresa. 

e) Planes tlc incentivos no económicos: 

Incluyen cualquier clase de premios que no tienen relación 
con los salarios pero que, sin embargo, levantan la r:~oral Y pr~ 
ducen un aur.~ento tlcl esfuerzo del trabajador. 

Dentro de esta catcr,orb caen los siguientes casos: 

Vac01ciones p01gadas 
T ran s por tac i'ón 
Cursus de capacitación y actualización 
Alil:1entación 
Club deportivo y recrc01tivo 
Becas para los hijos 
Fon,lo de vivienda 
Premios y re¡;alos (\(: V~llor puramente emocional 
Fondo "de o horro 

,, 
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B. Plan de horas estandar 

En este plan, asr como en el destajo, el operario 
recibe su remuneración de acuerdo a su producci6n, la 
única diferencia con el destajo, es qul>, en este últi
mo, los estandares se expresan en términos de dinero, 
y en el primero, en término de tiempo. 

C. Plan de Taylor. Destajo diferencia1 

En la actualidad, la utilización de este plan es 
prficticamente nula. Aquí se establecen dos destajos -
expresados en términos de dinero. El primero y·más ba 
jo se aplica al trabajador que no alcanza el estandar
establecido, y el segundo se aplica al trabajador una 
ve;o. que este produ1-e<1 de acuerdo al estandar o más. 

Ver figura 2. 

D. Plan de ~1errick: Destajo múltiJllc. 

Bajo este plan, existieron 3 clases de destajos. 
Jl~lh5<~ \li\O para principiHntes, otro p~r:l emiJlcados me·· 
dios y el más alto para empleados superiores. 

E. Dia de trabajo medido: 

En este plan, si se garanti:a el salario base del 
:trabajndor, estableciendo tarifas por hora de trabajo 
y midiéndolas por periódos de 3 meses estableciendo así 
los estandares. -

Así se 
éste supera 

mide la eficiencia del trabajador y cuando 
los e~tandares recibe bonificaciones extras. 

F. Plan de llalsey. 

lOste plan, sc·cstableci6 como una restricción al 
dcsbocami('nto de los planes a destajo muy utilizados · 
h::~cc ;llgunos ai'ios. 

Aquí se ¡;ar~ntizaba el sal11rio baSe·, que, en el -
presente, es requisito de todo plan efccti\'o de incenti 
vos. 

Funciona recompensando al trabajador por actuacio 
nes, superiores a la estand:~r, llegando a ser este pr~ 
mio del 50\ del tiempo ahorrado. 

Hoy en dín, los sindicatos no acepwn el plan de 
Halse)', por no p~e¡:¡i:J.r al ::~perario en proporción direc 
ta a su producti\·idad. 

Ver figura 3. 



G. Sistema de puntos de Bedaux: 

El sister.~a es muy parecido al de Holsay, garanti--
zando el salario por hora hasta el estandar, y, a partir 
de ese punto, dar una participación sobre las ganancias. 

Bedaux estableció un sister.~a de estandares por pun
tos llamados "B", que se defínfa como un minuto cor.~pues
to por proporciones de trabajo y descanso, según la indo 
le del trabajo. 

Supuestamente un operario ejecutaría 60 "B" por ca
da hora de trnilajo, dándosele una compens;~ci6n si ejecu
taba m:'is. 

Por ejemplo Sl un operarlo g;~naba 520"ll" en un día 
de tr~•il:tjo, su eficiencia seria de SZ0/~80 • 107.51. 

!l. Plan de Rowan: 

En este plan, el incentivo estií determinado por el 
tiempo ahorrado al tietJpo estandar. Se garantiza el sue!_ 
do base. Nunca fué r.JU}" empleado este sistema por hoccr 
virtuall:lcnte imposible el que un operario ganara sum:ts -
considerables. La remuneración del operario en éste sis 
tema puede expresarse como s1gue: 

• Sr R:t T 

'" donde: 

"' - He m une r"c i Gn 
R<~ • Sal;~rio P" ho r ;1 

T • Ti ernpo dedic.cdo '" Se • Tiempo ~lwrr:1du 

T' • Tiempo as i ¡:nado 

Ver fig¡¡¡·a 4 

l. Plan de E111~rson: 

el trabajo 

En muchos ;~spcctos, es parecido al de ll;lslcy. Emcr
son asegura al cr.~plcado su salario base}" cs:.a!Jlece es-
tándares b;~sndos en cuidadosos, estudios de todos los de 
talles de la producción. Est:tblece u;¡ peque1io incentivO 
al 66 2/3 del estand;~r, el cu;~I va creciendo hasta alean 
zar l'l punto de la tarea. )!as allá de este punto se es-=
tablece una curl'n de percepciones en línea rect:1, que re 
cor:lp<msn al oper:trio en pro;1orci6n direct:l de su producti 
vidad, m:ís un 20',. El premio pagado por dos terccns pa!:_ 
tes de In tarea, h:~sta co1:1plctar esta, fué determin:~da -
empíricamente y existen t<~bl;~s con su contenido. (ver -
tabla) 



Las percepciones del operarto, menores de 2/3 de la tarea 
se calculan como: 

Ea • Ra'l" 

Las percepciones entre Z/3 de la tarea y la tarea co~ple
ta se calculan como: 

Ea • RaT + Ft (RaT) 

Final~:~e'nte, las percepciones sobre la tarea, se calculan 
como: 

" • R ' r • StRa • 0.20 RoT 

donde: ,, t • factor to!'lado de lo tabla 
Ro • Salario P" hora 

" • horas de tiempo ahorr;¡das 
T • tiempo dedicado '" lwras 

El pl<J.n de l'.mcrson aboga por un cálculo do eficiencia por 
un periodo de trabaJo, ya sea de un;, semana o de un mes, a fin 
de tender al equilibrio entre las eficiencias muy baj«s y las 
muy altas. 

J. Heparto de utilidades 

El consejo de "Profit Sharing Industries" d<'fine al 
reparto de utilidades como "cualquier procedimiento en el 
que el patrón paga a todos los l!mplcados, además de blle-
nas U¡rifas de rcmtmcración regular, sumas especiales ac
tuales o diferidas, que no cstiin basad~s solo en las ac-
tuaciones individuales, n1 en grupo, sino en l<1 prosperi
dad del negocio coJ~o un todo'.'. 

!!ay ¡:ran variedad cñtre los planes de reparto de uti 
lidad~s, sin cmbargo la mayoría· caen dentro de alguna dc 
1116 ~igLiieJJtes catu¡:ori~s: 

l. i>lnncs de efectivo.- comprende la distribución perló 
dica, a los C!~plc;~.dos de di\·ic.lendos de· las utilid<1dCs 
del Jwr.ocio. v .. ap<!rte de la percepción nominal r la 
cnntidad va en función dircct¡¡ de las gan<lllcias lo-
gradas durante la cotJpailín en el periodo comprendido. 
1:1 tiempo del periodo puede y¡¡riar, sicndo el"m:is con 
veniente, un afio. 

2. Planes diferidos.- se caJ·ncteri::an por la b\\"ersión 
periódica, de parte de las utilidades del negoc1o, a 
fa\"or de los empleados de forma quc al tiempo de su 
retiro, o al separ:use de la compaitía, tengan una 
fuente de ingresos, cuando sus _necesidades podr.'ín ser 
ma}'Ores. 



A pesar de que los planes diferidos no tienen el 
estír.mlo del incentivo de los planes en efectivo 
son más fáciles de inst:~lar y :~dministrar, r ofre 
cen mayor seguridad que los de efectivo. 

3. Planes combin:~dos. En éstos se dan ambos planes 
anteriores: una parte de las ganancias se inderte 
en instalaciones de retiro y la otra se distribuye 
en efectivo. 

Hay 3 métodos que se aplican comunmente en la de-
tcrmin;.~ción de la cantidad dC utilidades que se ha de -
distribuir a cad:~ trabajador. 

a) l>articipar y participar iguales- según el e1:1pleado 
que haya cumplido cierto periodo de tiempo trabaj;m 
do en la compníiia, ~ca cual cfuere el puesto que ocü 
pe, participa en una cantidad igual de las utilida 7 
des. Este método da a cada grupo uñ sentimiento de 
grupo y de irnportanci3 personal, independientemente 
de la posición que ocupe dentro de la empresa. Este 
método no es muy utiliz:~do. 

b) El método mas cor.mnmcntc aplic;~do es el que trabaja 
en base a la cor!pensac16n regular pagada a los em-
Pleados. Cuanto mayor sea el salario de un er.1pleado, 
m;'is habr5 contribuido al logro de las ganancias de 
la compa1iía y, por consiguiente debe de p~rticipar 
m~s de las mismas. 

e) Otio método utilizado popularmente es el de 1;~ dis
tribución por puntos. Se dan puntos por cada año -
de antigued.ld y por cada $100.00 de salario. 

Algunos planes toman en considl'rnci6n, la puntuali
dad, la asistcnoa, L1 coopcraci6n del tr;lbaj;¡dor y 
los eswndares de producción. La particip~ci6n se -
deternina por el número de puntos logrados, por cada 
cmple;~do durante el ·periodo comprendido. 

El con~ejo de I'.S.I. ha establecido 10 puntos fundamenta 
les para el {;xito de un plan de r..,parto de utilidades. -

\. Fuerte deseo por parte de la Dirección, de instalar el 
plan. Colaboración del Sindic:~to. 

2. Plan r,encroso p~ra evitar J;¡ creencia por parte de los 
cmplc<!clos de GU'-' 1:~ Dirección se 11'-'v~ la mayor parte. 

3. Los empleados deben comprender que no es un acto de bene
,·olcncia, sino que están recibiendo la parte que les co-
rresponde de las ganancias que ellos mismos ayuJaron a lo 
grar. 

1 



4. Hacer hincapié en la idea de sociedad, no en la cantidad 
de dinero de que se trata. 

5. Los empleados deben comprender que se trata de su propio 
plan y de la Dirección, y no de algo que ésta h3ga a su 
favor. 

6. La participación de utilidades es incompatible con admi
nistración arbitraria y funcionn mejor en compai\Ías regí 
das por sistemas democráticos. -

7. No se debe usar el reparto de utilidades como pretexto -
para pagar salarios más bajos. 

8. El plan debe adaptarse a las circunstancins particulares 
y ser suficientemente sencillo para su pcrfcctn compren
s i6n. 

9. El plan debe ser dinámico tanto en detalles técnicos como 
en administración. 

10. J.a Dirección debe darse cuenta de que no hay plan ni poli_ 
tica que puc<la tener éxito en el campo de las relaciones 
industriales, si no iistá perfccu1mente ad,1ptado y der.~ues
tra la buena voluntad de la Dirección haci;~ b importan-
cia de la cooperación del hombre como in<li\·iduo. 

La mayoría de los representantes de los sindicatos no apo 
yan el reparto de utilidades. Lo ven como "un método para re:
cortar S<tlarios en momentos difíciles", y los hacen disminuir 
su presti gio, poder y ¡:anancias. 

Cuando se administra honradamente un plan de reparto de 
utilidades, los trabajadores lo aceptan y defienden. 



PARTE III: 1. Sistemas productivos 
2. Causas de fracaso 
3. Administración de un sistema de incentivos. 

1. SISTH!AS PRODUCTIVOS 

Hay varios tipos de si~tcmas productivos los cuales, depen 
diendo de sus características particulares, tienen diferentes
objetivos y pueden aplicar diferen1es tipos de incentivos. 

1. Producci6n por punto fijo: es ;¡quella en la que todo con·· 
fluye a un punto fijo, como barcos, aviones, cte. Su obje 
tivo es cumplir con el programa establecido observando un
tiempo de determinaci6n y las normas ,de calidad. J:n este 
tipo de producci6n los incentivos pueden ser un día de des 
canso, un día extra de salario, etc. 

2. Producci6n por proceso: La maquinaria y los hombres están 
fijos y lo que se r.meve es la materia prima. El objetivo 
es que se cumpla con el estandar establecido. Los incenti 
vos se basan en que el trabajador participe de lo ganado,-y 
el tiempo se establece por gaps. 

3. Producci6n por producto: llombrcs y materias primas r:l6\•i·· 
les. Su objetivo es au;;~entar la cantidad y cuidar la cali 
dad. E 1 sistema de inconti\·os que se establece es simi--
lar al del sistema por proceso. Se cuida la puntualidad · 
del trabajador. 

4. Producci6n por grupos tecnológicos o familias de producci6n. 

S . 

Se usa para pie~as diferentes con procesos an~logos. 

Producci6n por lfnea: 
antes que el volur:1en, 
mo. 

Su objetivo es mejorar la calidad 
se trata de que el recha::o sea r:~fni · 

6. Producción por tipo de servicios: Por ejemplo un taller 
automotríz grande. 

7. Industria de sen·icios: 
cio de bancos, hoteles, 
dio de puntuaciones. 

Su objeth•o es ~:~ejorar el serví-
etc. los incenti\·os se dan por 1nc 

2. CAUSAS DE FRACASO 

Las causas principales del fracaso de un plan de incentivos 
son: 

+ Administración inco1npetente que, a su vez, ocasiona: 

• 
• 
• 

La falta de entusiasmo de los empleados . 
El ser demasiado costoso . 

El tratarse de un producto dem~siudo int•stablc • 

··-.... ··-···- ' ' 



+ Gastar más de lo que se ahorra con su instalaci6n. 

Los principales factores que inten•ienen en las causas 
anteriores son: 

a) Deficiencias fundamentales: 

1. Estandares malos. 
2. Incentivos bajos, para la mano de obra directa. 
3. Llegando demasiado alto en las ganancias. 
4. falta de incentivos indirectos. 
S. Falta de incentivos de supen·isi6n. 
6. Fórmula de pago complicada. 

b) Relaciones I1Ur.1anas ineptas. 

1. Insuficiente entrenar.~iento en la supen·isi6n 
2. ·Falta de garantía en los estándares. 
3. Falta de exigencia de un día justo de trabajo. 
4. Negociación de los estándares con el sindicato. 
S. Falta de comprensión, del plan. 
6. Falta de i'PO}'O de la alta gerencia. 
7. Operarios mal entrenados. 

e) Adrninistnción técnica mala. 

1. Falta de coordinación entre estándares r cambios 
de métodos. 

2. :-!alas tarifas base. 
3. l'rocedir:lie>1to malo respecto a las quejas debido a 

administraci6n maJa. 
4. l'laneaci6n nala de la produccci6n. 
S. Grupos der.tasiado grandes bajo incentivo. 
6. !·!al control de calidad. 

3. AlnH:nsrH.ACIO,'\ DE LOS SISTE:.JN:;: Df IXCE,'\TI\'OS 

!il éxito de un sistema de incentivos depende de su buen 
manteninieato. Para lograr esto, la administración debe pro 
curar que todos y c::~Ja uno de los participantes conozcan el
funcionamiento del plan }' los cambios a que es susceptible. 
Generalmente se publica una forma de "Instrucciones de Opera 
ci6n", Explicando claramente el plan de incenti\·os. -

En la adrninistr::~ci6n del plan, se deben vigilar los si
guíen tes aspectos. 

"' Revisar diariamente las actuaciones demasiado altas }' -
demasiado bajas para dctermin<>r sus c:l\Jsas. Ambos cxtr<o_ 
mos en las acturu.;ioncs pueden causar fallas en el plan, 
ya sea por pérdida para la empresa (actuaciones deln::~sia
do bajas) o descontento y malestar enúe los trubajado·
res (actuaciones demasiado altas como result:~do de estiín 
da res hol¡;ados). 

'" 



• 

• 

Hacer un esfuerzo continuo para que los trabajadores pa~ 
ticipen mayor~ente en el plan. 

Procurar que todos los trabajadores participen para eVI
tar la falta de armonra debida a las diferencias económi 
cas . 

Revisar los viejos estándares para asegurarse de su vali 
dez. 

~ Es esencial ajustar cónstantcn~nte los estándares orien
tados a la producción. 

• 

• 

• 

Organizar reuniones con los supervisores de la operaci6n 
para discutir las debilidades fundamentales del plan y 
posibles mejoras. 

)-tantenerse reportes de progreso que den información per
tinente de eficiencias departamentales y global, trabaja
dores dentro y fuera de los estándares, etc. -

Hacer WI continuo esfuerzo por minimizar las horas muer
tas de mano de obra directa. 

Oll' 1 ;H\T. 
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DlSTRlBUCION DE LA PLA~TA 

Una buen.-. distribución de la planta es un factor importantisimo en la-

gestión económica de una empresa. No debe ~ubestim,~rse la importancia de -

una adecuada planeación de esta función pu~s el recorrido de los r;at~riales 

puede considerarse co= la espina dorsal de los procesos productivos y, por 

lo tanto, debe ponerse atención para evitar que, debido n lil dinámica indus 

trial, lo" equipo~ se conviertan en un conjunto desordenado de hombres y --

rrliíqu~nas que no asegure la eficiencia esperada de un sistema industrial-

racionalmente organizado. 

EXi~t"n 2 tipos tle. problellaS ,segÚn Se trate de pLlHCilr la tlÍSpoc.iciÓn d" 

una fdbrica mHlVil o tle mejorilr la disposic>Ón existente. El segundo, tra--

dicionalmcnte se presenta debido a que las disposiciones no van ca,..biando-

de acuerdo a un plan ,;íno que '"' v.ln ~greg~ndo m5quinas ~n donde c.c encuen-

tra e~pacio. 

Al cabo de U!> tiempo de esta '"sin política'", se lle<Jn a una disposi--

ción, por supuesto no Óptüo<>, que agrega mucho tiempo i!l contenido original 

De acucnlo con 1~ informadón e~t.1dlstica proporcionada por varias cm-

pre-s.~s, se dm:mestra que, frecucnte!!lente, el costo de los tnOVimientos es --
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A. En la cantidad (Po.- expansiones o au:nentos de volumen) 

B. Calidad {Por cambios de diseño o productos fabricados) 

• 
4.- Asegurar una alt~ .-ot~ción de materiales en proceso. 

Ello t.-ae~á como consecuencia una di~minución de lo~ inventarien, lo que 

significa oenores activos y, por lo tanto, mayor rentabilidad de la inver~ --

sión. 

5.- Minimiz"~ In inversión eu equipen 

6.~ UtilizadiÍn lo rniis racional rosible del espacio disponible 

Al rncncion;>r esto hay que tener pr!lsentc que habl.,II!Os del espacio en ~ 

tres dimensiones. 

7.~ Utili~IH::iÓn m5::; eficiente d" J,;¡ m;mo de obra. 

No olvidemos que los elementos de ¡,, producción son tres:: Bano de obra. 

equipos y matcriaJ<::r.. Tendrer..og "'''' id~a <!e 1" import"nda del tc,.,a que es 

\,,,o,; t.lC•lando si V<'mos que los trc~ inl"!VÍ••l•~H dentro el<' lo<; objcoti,-o~. 

8.- Ascqurilr la eficiencia, segurid;l<l y comodidad di! los aml>iences ce~ 

trabajo. 

!;ste punto J¡~ d~Jo origen a un.-, nu<!v,-, Cl<!JlCiil denominada l:f,GONCHII\ - -

(vocablo d"rivado de do~ pülabras griegns que significan "L"s costuml>t·es y 

leyes del trnbajo"). !;n l<l billliografid su mencionan varios textos p~ra ~~ 
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lfts personas interesadas en profundizar este terna. 

Si bien a través de los objetivos puedo visualizarse el campo que abar 

ca el tema, conviene especificarlo un poco m5s. Es evidente que C$ tarea -

o;;onjWlta de v,~.-ios dep~x-tarnentos de Ingeniería y de la Dirección. 

la Dirco;;ción pues daterrninil la capacidad económic.~ de la pl~nt~ par~ cum- -

. pUx- con el plan da vcnt~s. 

En cuanto al 5rea de producción, el Lily Out orienta el flujo de lo~ ma 

terialcw y gobierna los ga~to~ de mano de obra, <;ombustible, cc¡uipns ele me-

vJmicntn de material<'~, d"J!rccinciooP.S, otc. r:n d caso ele organiz~cio"cs-

grnndes puede <lecir~e que d plancami"nto de las <li~posicionus coonhna las 

funciones do Ventdr:;, .Finan~~s. Producción, lngm>iería y Oir<>cción para log,-,>r 

1<> r"ntabili<l<>d dcs<>ada. 

TJIIU"JIS EN El, Pl.J\HEN~li:Jil'O [!fe Dl~l'rHI!lUCIOt;~o:S 

l:vident<>tncnte, el tam:.iio y las actividades del clcp.~rt<>mento de Lay - -

Out, varía mucho con <>1 lipo y lruna1io de organi2.uciÓn. Si sc traln de una-

em¡,-es3 pequeioil q1.1e no tiene un Ingeniex-o lndu~trial, la responsabilidad --

debe asignarse al dcpartnmento de Iugenier!n o al encar<¡ado de producción. 

No obst<>nle lo dicho al principio, como referencia, puerlen indicarse -

las siguiente~ tareas que se prorlucen aproximadamente en el orden citado. 
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1.- Obtención de datos básicos: (Análisis de P~oductos y Volúmenes -

de producción, frecuencie de cambios de diseño, subrnontajes, 

montaje final, estándares de producción, etc.) 

2.- Planear el recorrido de los matedales y la fonna en que so les-

JDOve:di.. 

3.- Planear Ccntroc de ~rob~jo (llyu<l.Ón<locc con lns técnicns del Es-

ludio d~ Métodos y la !>'.adida del ~.-abajo). Definimos corno Cen-- · 

tro d" Tr.-lba)O el espado to:;.al para real bar una tan.a y,¡,.,ra su 

cálculo. debe considerarse la supc.-ficie para llevar a cabo la --

tar~a, >n.~s e 1 n~pacio pM'" el de~cnvol v itoi ''"to ¿¡,_, l operario, ~:~ds 

espacios para acceso y Si!lida de rnateüal<:s,más espac~o pa>·a man 

tcnirniento y varios. 

4.- Reqni!;ito,-; de inventari<Jr. 

<¡ueddi>S). 

5.- Plane11r Sel"vicio!' ;,u...,ilinres (Aire co:oprimido, C"-ldcr<>s, <'ncn;ia, 

6.- Cn ba~e a los d.,tos anteriores, Cl"-bo.-ar un plan maestro de !-"1y-
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E. Necesidad de horas extras. 

2.- l<IY.ACE!H':S. 

A. Demoras en los despachos. 

ll. Daños a maleri.ale~ alm~cen.>dos. 

c. Arcas Congestionadas. 

D. Pérdidas de• m~teriales. 

Jo;. Cont.-ol d~ inventarios !nsuficicnte . 

r. !:levada cantidad de personal (lio olvidar que es illdircc

to) • 

G. l'iczas obsoluta<O en inv<mt,>nos. 

!1. f'alta de 1:\ilteriales o piczas soUcitadas _por producción -

Y / o mantc•Hi<nicnto. 

3.- llEPARTA~~ENTú DE PUODOCCION. 

Fr~cu<'nles rC'disposiciotlCS parcial u!< de lo" c<¡<Iipos, 

n. Op<n·nrios c~lificil.doo, qu~ mueven mat~rial<"5, 

c. Matl!dales en el piso. 

!J. Qn<•jns.de CUJ.'.!laccs pot· falta de ~r.pdcio. 

E. CongcsUón en pasillos. 

r. Disposición inadecuada del Cenuo de Trabn:Jo. 

G. !,levar el m,1tcrial a mano al área de trabajo. 
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11. Tiempos de movimiento de mater-iales 9randes con respecto-

al tie~po de procesamiento. 

l. ~quinas paradas en espera d~l material a procesar. 

J. Frecuentes int~n:-upciones en la producción por fallas de-

algunas mSquinas. 

4.- EXPF.DIClOll. 

'· Mala comunicación con el rlepartamento de produ~ción. 

fccto b;,st<>nte comÚn). 

C. Hollli'<JS o p~nlidas de materiales, cte. 

5.- r>~'.an;rrn;, 

A. Conrliciones inadccuarlas de ilurnin~dón, ventilaciÓn, rui-

do, Umpie~a. etc. 

ll. Huchos accidentes. 

C. lllta rotación del pcrso~al. 

6.- GENERI\LES. 

A. P.-09.-a~ de producción desorganizado. 

B. Pocu inte.-és d,•l pcr~onal. 

c. Huchos gastos imlircctos. 
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PRI!ICIPAU:S TIPOS DE DISTRIBUCIO!lES. 

Principal~ente existen tres formas para distribuir las miquinas: 

1-- Por po~ición fija. 

2.- Por proceso. 

3.- Por producto o disposición en línea. 

f.n nl ¡~,y-Out por Posición FiJa el componente principal pamane-

ce fijo y los ele~entos de la producción, ésto es, mano de obra, ~te 

1"Í<Jl~~ y "quipo cunGuu~n a él. Como ajnmploG d" este lipo <le dispo-

sición podernos mencion~r la fabricaciÓn de barcos, grandes turbogene-

radoras, locomotoras, ate. 

En el !.ay-Out por proceso toda~ l¡¡~ oparaeioncs del miumo p>:-occ-

so se ayrupnn en un árc<L Por cjer..plo todas las operaciones de tox---

El J.ay-Out Po<- produc':.o o en 11:-Lea, as a.;;u61 en el cual un pro--

do en grandes cantidades es, evidenter.~cnte, el m.is conveniente. Es el 

utilnado para la f.:Wricación de autom6vHes, <~rt1culos y empres<>s ma 

nu!.~ctureras similares, que se caracted>:an por la prodm:d6n en masa. 
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La mayoria de las fábricas, han adoptado un sistema hibrido. 

A continuación enumeraremos las principales ventajas de ambo~ rnéto-

dos. 

1.- Ventaj~s por Proceso. 

A. Menores inversiones en máquinas debido a la menor dupli_ 

cación de las misnas. 

e. M~yor flexibilidad. Se asignan lo~ trabajos de acuerdo-

a las dibponibilidaüc~. 

Los nu)}<'rvisorcs y cap.~taccs se hac<m especiali~tas en "" 

área, lo cual redunda en una mejor calid~d. Los opera- -

rios son mecSnicos más que obreros. 

Lo!> costos de producción, dentro de ~cries pequeña", se -

mantiuncn l>11jos. 

E;. La f<lll~ de <llgGn equipo_ no para todas las act-ividades 

s"iguicntes pues el trabajo puede pasnr a otra miiquina s>n 

alterarse rnayomentc la pwgramación. 

2.- Vcnt,.jas por Producto. 

A. El recorrido del trabajo '"' hac~ mediante ,,·utas mecánica-

camcnte directas que disminuyen el tiempo y las demoraG -
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en la producción . 

• 

B. Menor movimiento de m~tcriales en virtud de lan menores -

distancias entre puestos de trabajo. 

c. Mejor coordinación de la producción debido a su secuencia 

lógica y ordenada. 

o. Mcnor~s cantjdadcs d~ materiales en proceso. 

E. }lcnor espacio ocupado por un;c,¿ de producción debido a la 

conccntr<lción de. la fabricac>Ón. 

, .. Control de producción simplificado. ~l.,rourcs registros e -

inspeccio:a,s. Pocas ó.-denes de trabajo. Costos adminis--

Lrat.ivos más bajos. 

Veamo<; "" ejemplo gráfico p~r.1 ;]u~trilr clar.~:ncntll L1 diferenci" ~n--

OperaclÓn Opeutción Operación 
I'IE?.A ' ' ' 
' Tdlüdro "oldi>Jurn T<<l,,dn> 

' Soldadurn Torno 

' Taladro TorneaCo Soldadura 
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OISPOSICIOll POR PHOCESO. 

'I'ALI\DROS S0Wfi0UR11 

-+ --, 
,_- -1 

1 .!:.. 
' 
' 1 

OISPOSICION POR 1-'l\OI.lt!CTO 

ro~o 

1 1 

·--, 

1 

1--

1 

En cuanto a los costos de fcll>ric.>ciÓn, 1~ repzcnent11ción 9ráficu e~ 

la ,.i9uicnte: 

Costos de 
Fabricación 

Proceso 

P;rorluclo 

Cantidad 



Como norma 9eneral se tenderá a utilizar, siempre que sea posible, -

una disposición por producto o en lÍnea. E~istcn tres requisitos que de-

ben cumplirse para que sea ventajosa: 

1.- CAN'l'IDJ,p F.CON0111CI\11.ENTE JUSTlFTCAIIL.l>. 

Las series de producción deben ser grandes pnra compensar los -

mayores 9asto3 iniciales. 

2.- POSIBII..IDMl DE IJJ,J.l\!ICEAR LTi LIHEA, 

Si la l lleva el Cloi,]e d" li<;mpo q'le la 2 ' 

el equipo, el op~rario y demás factorc~ nsociudos a ld opcr~- -

ción 2. estarán desocupados la milad del tie~po, lo cual rcsul-

tará muy co~toso. Sin querer entrar en la resolución de esln -

el uso de com¡,.,todora.s. !'ara atoC<>r <•l problema se uccesita 

como minimo informoció~ sobre: 

V(l),II!IJ·:N!:S DP, PRO!lUC'CJOI> 

LlS1'1\ !J[; Ol'!:llACIONES, SU SEr:Uf::NCll\ Y 

PORCJ;tJT!IJE ESTIINDl\R DI: DEFECTUOSO!:. 

C. TJU:I'tlS Rl:Qm:RIOOS POR CAD/\ OI'I;RI\CJO!I 
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Se suele hablar de dos modelos difer~ntes seqún se trate del -

balanceo de una linea de ensamble o del balanceo de una línea de 

fabric~ción, si bien en la pr5ctica. muchas veces es dificulto-

so distinguir entre una y otra. 

En el trabajo diario muchos encargados de producción resuelven 

el problema coroenzan<lo pnr el final de lu lÍncu y de acucnln -

con los datos mencionados en 11, B, y e, van proqresando "n su-

balanc~o h~cia ci. pdncípio de la línea. 

Conc.idC'r~mo~ un ejemplo. S" t..rntil de balancear unil líneil de ¡>rO<lu.=_ 

c1on para obtener 10,000 Kgs. diarios de hilo de algodón. El proceso eS• 

-i Lirnpiuza de oügodónr-1::anlador 1~sHradoHTorc1dor-~-

Sabiendo que al final deben salir 10,000 K<JS/d:Ía y con la produc-

ción de cad.~ hilndoru (su¡">ngmnos lOO Kgs /dÍa), dct~rmin.-lillOS que n~cc--

si tamos lOO mSquin11s. Conoci~ndo a través del Departamento de Ingenie--

ria Industri~l qu~ un opErario pu<>de atcn<ler, por ejemplo 13 rnáqu1nas, 

determinamos quü n<>cesitamo~ 7.6 operarios. r.6gicatncntc, tom.~mos 8 y al-

que está con menor carga de trabajo se le ""'ignan algunas tareas e:<tras-

como san limpiezns, lubricaciones, movimientos de materiales, etc. 

Pasamos cntonct•s 1\ torcido dondt•, con el porcentaje cstiind.~r de def~cl\to-
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sos de hiladoras (5\), determinamos que deben salir 10,500 Kqs/dia. Re-

pitiendo el razonamiento, se determinan máquinas y operarios necesarios. 

De esta maJ>era,se avanza hac;a el principio de la línea h~sta completar-

el balanceo. 

Es ele hacer notar que el ejemplo se sacó de la r-ealidad industrial, bus-

cando un ca= que es un hÍbrido de disposición de equipos, pues éstos 

se encuentran en una disposición por proceso alineado. 

3.- CO:-lTINUIDJ\D 1)1: LTl l'RODUCCIOIJ. 

La. fluidc?. de la producción nn lÍnea supOne que cada operación continua-

funcion,ondo individualmente, yil que si el 1:1ovimicnto de m<>teriales se de 

licn<' en cu,1lquior ope,-,,ción, en la l:in"" no se pro<lucnía nncta a ¡>arlH 

de csn punto. Esto es importante de considerar ya que dificultades me--

norc" <!"" ¡mdicran causar una pnt-ada de ln producción, provocaróan clifi-

cull.Jd~s mayorf'S al íinal. 

1\N!\LlSIS PRO:::ll,IC'I"OS-VOLU~:Eil DE PRODllCCIC:;. 

Cuando vimos tnrcns en el Planearniento dijimos que todo L<!y-Out. co-

micnza con el an5:lisis de lon prod\Jctos y los volúmenes de producción. 

En casi todas las industrias hay una relación dcspro¡~rcionada en--

tre la variedad de producto~ f<>bricadon y !;US vcntrw. Es d"cir qu<', por-
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ejemplo, el 20' de la variedad de los productos fabricados representan el 

80\ de les ventan. 

Esta desproporción es bien conocida por analistas de m~rcado y tiene 

en el caso de control de producción una gran importancia en especial en -

Control de Inventarios y por ello se han desarrollado técnicas como la Re-

gla 20/BO, el Método A!)C, etc., que tienen en cuenta las relaciones vol u-

,.,en-v<~riedad. 

un significado especifico, ya que, constituye lil base para deeidir·el tipo-

de Lay-OUt que se instalar5:, es decir, :ü se basilrá en una lÍnea, "" una-

distribución por proceso o en un sistema mixto. 

G~ncralm~nte este análiniu consiste (lfl: 

1.- Dividir o agrupar los diferentes productos, partes o muteriales. 

2.- Clasificarlos en ord~n d~ volumen dacredcntc no acumulativo. 

A fin de visualizar estos datos, se usa una gr:ifica denoCl.illada !>-C. 

!---Producto X 

--Producto 'f 

' 

' 
,. 

Gráfica P - e Típica. 
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El "g.-áfico P-C típico se ~p.-oxina a una hipé<bola ~sintótica hacia 

los ejes. En general, las cantid<>des no se expresan en dinero sino en -

_volumen, piezas, peso, cte. 

J':l gráfico P-C muastra una relación funrlil!llcntal en el Lay•Ollt a --

plancarse. J':n el extremo izquierdo, grandes cantidades de pocos a>ticu-

·los. J':llo nos está recomendando métodos de producción en masa como son 

l11s disposicion<m por produc~o. En .,¡ otro extremo, grandes cantidades 

de ilrtículoc; <JU~ ~" f¡¡IJrican en volúmen<w pequC!1ios. 

Ello nos indica como m.'is aclccuaclts, métoclos de dispo~icioncs por --

proceso. Además, la pa.-te iz1uicrda nos recomicnd¡¡ usar Cguipos de 1:10-

vimiento de materialeS automáticos y especializados, mientras que. para-

los productos Cle li< derecha, tendd~n que ser mas flexilJles y univers~--

l" S . 

Como consecuencia d~ ést.o, lune10os que 1~ l'roducción puedu dividir-

se en dos tipos p<incipalcs y resulta más conveniC!nte rc~lizar dos dis--

vosicioncs de equipo, que un Lay-OUt general. 

En cn01nto a los productos cow.¡nendidos en 1a zon¡¡ medi~ '"' dcber.'i 

hacer un híbrldo como llllll linea da producción modificada. 
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En consecuencia, el an~lisis Producto-Cantidad lleva a la sepa~ación 

de los depa~ta~entos de producción en 2 tipos. 

1.- Productos de alta producción y poca variedad. 

2.- Productos de baja producción y gran variedad, 

En el análisis y trazado de la curva P-C se sobreentiende que estamos 

hablando do productos o procesos que no son cnLcramente desiguales. Es -

decir, que no haret:>O~ un estudio de este tipo mGZClnnclo televisores y za-

pntos,por ejemplo, 

Algunas industrias, entre las que podemos citar la automotriz, han -

logrado qran diversiclad de productos no obstante tener métodos de produc-

ción normalizados. 

<>rnamcncos, marcos, ~te. No debemos olvicli>~ que el automóvil, c.ec¡Gn los-

psieólog<>s, es una eontinuació~ de nuestra personalidad. llecordat:>Os sin-

m.:oyor esfucu.o que decimos '"los frenos me andan mal", "se :no rompió el es 

pe jo". Sienclo asl, <JS "videnta que toclos d<>~e~mos un coche que no S('~ ~x.~cta 

mente iguul al resto. .r.n consecuencia lo que h<>cen los e::.pres~s de uuto-

I:IÓviles es car:iliinr algo, que si bie~ no i>fecta" el valor económico de la 

cosa, si c<>ntbia el valor de estima y no afcct11n ln disposiciÓn de la pla~ 
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r 
En el gráfico p-C1ésto significa ~ver art1culos desde la ~ona Ca 

la ~ona A, con lo que los incr~m~ntos resultantes en cantidades, justi-

fican no sólo una p~oducción en linea sino tar.bién una extensa automa-

tización. 

Al planear las disposiciones sob~e la b.:~se d~ la cun-a P-C deben -

considerarse Uos factores: 

2.- Cambios en los productos que afect~n el diseño. 

J.os cumbios nn la cantidad pueden pre'Jnen:e a 1:1uy largo plazo, ele-

be nuponcrsc que no afectar·án !O<>J'<ll1nente al !,ay-Out Ctl un ti~m¡>O prucle!..!_ 

cial. 

De todas m.mcras y por ambas c11usas, si~mpr-c es vrcfcriblc <lojar -

un marg~n suficiente par,1 futur"" ;1.mpliacion"s o c.:unl.>ios <l<= dls~·ioo c¡u"-

constÜ\lyil en el fon<lO un~ razonable flexlbili<lad. 

Ve•·emos a continuación tres procedirnicnL05 para f;,cilitar la ubica 

ción Ue las ~quinas o de los departamentos. Cdda caso en particular,-

ind~c;1rá cuando puede usa1·sc uno u olro. No debemos olvidilr que el - -
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Lay-Out es tanto un arte como una ciencia y que la aplicación del 5entido 

común debe estar siempre presente en el analista. Tampoco debemos olvi--

dar los millones de horas hombre que se pierden anualmente por disposici~ 

ncs inadecuadas. 

1.- Dil\GRl\M!\ DE BLOQUES.- Es un procedimi<nto que se utili~a para-

las disposiciones por proceso. Por ejem.-

plo con~hlcr~tnos la filhricación de 3 :>ro-

duetos: 

::s::_ ' ' ' o 

' T<~rt<o t"rcsador~ Torno 

' Fresadora Pulido f"rcsado~a 

' Pulido Torno Torno 

' Ta],,dro Pulido T.1l nd>·o 

, Torno f"resildora Fresndora 

' lno;pccción Inspc~c>Ón Inspm:ció. 

Los tres productos sal<m del ~lmac1in de ~:atcri<l Primil y, luego de la 

inspección,van nl nlmacén de Productos Terminados. 

1\ continuación se asjgnn un número a cada departnmcnto. En nuestro 

. caso (1) 1\lmacén <le M<>tcria Prima, (2) Torno, (3) Frcs,.do (4) Pulido - -
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(S) Taladro (6) Inspecci6n (71 Almacén de P~oducto Terminado. 

Se hactl a continuación un cuad~o que se llama de Secuencia. 

Producto Secuencia Volúmen en Unidades 

' ' ' ' ; ; ' ' 
equi val.,nt es . 

' ' ' ' ' ; ' ; ' ' 
' ' ' ' ' ' ' ; ' ' 
' ' ' ' ' ; ' ' ' ' 

Luego se construye un cu.1dro Sumari<.>. Es d~l tipo 

~ Sector 

. ' ' ' ' 
' Esto indica que del 

' 
' 

sector 2 al s"ctor 4, 

' -300 dcb"n transporta~sc 

En nu.,:;tro caso d cuadro queda: 

~ ' ' ' ' ; ' ' 
' " - - - - - -

' ' " ' ' ' - -

' ' ' " ' ' - -

' - ' ' " - - -
; - ' - ' XX - -

' - ' ' - - n -

' - 1 - ' " 



.,_ 

Se pinta un bloque por cada sección que interviene, se los numera -

al azar y se indica el trS!ico entre secciones. 

/, ~.' 
' 

' ' ' f--
' 

Se bu~c~ ent.onc""• ubicn< los bloques lr~tando de minimizar los=-. 

Vir.lientos. En nue~tro ca~o quedaría: 

o - /~ 'P\, ~ ; 

' V ' ' ' \¿ ' , 
' 

ó 

' ' ' 
El Último ~>so "~ el vcrifica~ienlo flsico de las co~as. llecor~ar -

que el Dcp,utamento l y 7 dnberán tener fácil comunicación con el exte- -

dor. 

II Dl11G!!At1A PROGru:::stVO. Ejemplo de una planta con un solo acceso y con 

los siguientes d~partruoentos. 

l). lllmolcén de Hatnriil Prima. 

2). l'.lmacén de Producto 'fcn:tin,.do 



3). Sector 11.. Gaseoso que afecta 111 materia prima pero no al produE_ 

to terminado. 

4). Sector B. Mantenimiento critico. 

S). Sector C. Tiene que estar en continuo contacto con laboratorio. 

6). Sector o. Adrninbtr~ción. 

7). Sector E. La~ratorio. 

8). Sector P. 11<\ntcnimiento plane~do. 

El proceso es 1 - 3 - S - 2 

DEI'INIJ-:QS Hl:Ll\CIO:-JES: 

•A ~ !J>solutilmente necesario que ' es ten cerca. 

•r ~ Espcci~lmenle im¡~rtante que est~n cerca. 

l ~ Importante que cst6n cerca. 

U - Sin importancia. 

•x ~ Nocc5ado que csl{,n lejos. 

• Son relaciones crlticas. Se deberá explicar el motivo poi" .,1 cuál se -

les conside.-ó ii~Í. 

A continu.1ción llenamos un cuadro de Relilcionc~ interdcpilrtamentalcs. 
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Los números dCbiljO de 111 rcl.wion<:S criticas, por ejemplo 1\./l, se--

usan para c><plic~r por· qué su le consid.,ró as1. 

En nuestro ejemplo: 

1. Es así debido a que la planta tiene un solo acceso y pcr lo tilnlo 

será convanicnlu que los almacenes estén cercil entre sí y cerca del-

Único ilCCCSO. 

Luego, ubicamos círculos al azar (m\0 representando cada sección) e -

intronucir.1os las relaciones Tipo il. 

' 
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El segundo paso consiste en reordenar según A. (En nuestro caso accr 

camos el 3 y 7 al S y el 8 lo mantengo cerca del 4). 

!los queda: 

El tercer paso consiste en introducir en la figura anterior las rcla-

cioncr. tipo X llínc~ doble) y el cu~rto paso es rcmdcnar según X. Nos --

queda: 

Introducci6n Rclac. Tipo X 
Reordenar Se~~ x. 

' 

' 

o 
J,uego int.roducimo~ las relacionas Tipo ll y reordeno según ellas rnantc-

nicndo 1por supuest~ las restriccione~ de la9 relaciones A y X ). 
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Jntroduccién Relac. Tipo E. 

' 

Luego sc9uimos con l~s relaciones tipo I y O, que en general no se ha 

cen, pues no penmiten mcjor~r debido a las restricciones ya impuestas. 

Posteriormente, se ubic~n geogrBficamente los sectores, con sus dimen-

sione~ reales y de acuerdo co~ el Últi~o diagr~m~ obtenido. Se deber~ rea 

li2ar el recorrido de mat"ria prima~ para con5t¡¡tax- qua no haya incongruen-

cias. 

Como todo ésto es basumte subjetivo, se h~ce un ~nállds de las al--

ternaliv~s posibles. 

J~s factores que se analizan son: Control. Supcrdsión, Seguridad, -

etc, 11 cada uno d<> estos [<ictores se les da una Cillificeeión de l a 4 en-

funciiin de su importancia. Por ejemplo si el aspecto control es muY impo~ 

t;1nle, le d,><nos un peso de 4. Si la seguridad no es problem¡¡,, le damos un 

peso de l. 11 su vez, caliíic<>rno::;, para lns diferentes aller11alivas, que -

~anlo cumplen, por ejemplo, con ln facilidad du eontrol. si es una dispo-

siCiÓn Óptim~ en ese sentidO, le üSignamos 4 punteo,, 3 puntos d <>S buena-
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y as! d~crociendo. 

Veamos una tabl~ de ejemplo: 

D<SPOSICIO~; DlSPOSICIO:l 

FI\CTOR PESO ' e 

Control ' ;;:; i, 
Supervisión ; lo lo 
Seguridad ; ,;: !. . 

~;uMI\ '" " 
Do acuerdo con esta tabla, será mSs conveniente la disposiciÓn 1\. 

El proceso para ,;u realización, consiste en mult;plicar el peso del 

factor por la calific;>ción que le asign¡uooo.. 

l-~1. MJ::1'0DO CRA!''r 

El diseño de instalaciones trata de tomar en cuenta, en la mejor ~>e-

didu posible, los diversos trayectos del flujo de pedidos o lotus dü pro-

ducción, mc<'lianl~ la localizadón t<Olativa d" lo<> centros de trabajo, en-

fonna till, que se rcdu:<can los costos globales del manejo de ~:~aterias pri-

""'" . Hay va~Cios modelos para el diseño de i11stalaciones. Enfocaremos --

nuostril atención en uno do ~stos, el métoclo CI!AFT (T~cnica de l\r.ignnción-

Relativ,, de las Instalaciones )!ediante Computadora). 



En la figu~a 1 que se mucst~a a continuación, ilust~amos el conflic-

to que se plantea para encontrar una buena solución a la localización ~e-

lativa de loB depa~tamentos de un taller de p~oducción inte~itente,que-

presenta una disposición de equipo por proceso. La secuencia de las ope-

raciones es diferente para los productos A y B y si localizamos los depn!_ 

tamcntos para ~inimizar el trasporte del producto A, este arreglo p~oba--

blemente resultaría deficiente para el producto B, y viceversa. Queda --

deoc~rt~da la <mumar~ción y evaluación de todao las combinaciones po~lble~ 

de localizaciones, ;.ún con computado~as de alta velodd~d, ya que" con só-

lo 16 departamentos hay 16~ • 2.09 x 1o
13 

combinaciones dife~entes. si -

suponemos qua ""'' computa<lora tili"<la un micro segundo para enurnernción y --

ev,üuadón dC? tod~s e~Las alternalivao, el tiempo tot¡¡J. par~ r<·~olver el -

problema seria de api"oximadnmente 8 meses 

t:l elemento esencial que proporcioold el alqor itmo CAAFT consiste en no 

con~ider¡¡r lodüs l¡¡s posibilidades, sino sólo una secuencia limit;¡da <le --

aquallas qu" s"an pro~re~i\:amcnta mejore~ soluciones. 

Aplicación del Pt·o<;!nl:oa CAAFT ¡¡ un~ planta ya edstcnt" 

En 1~ verción r.~as Sencilla de UJ1 programa CAAFT "" evaluada una solu-

ción Ú><i~tcnt" similar a la <k la figurll 1, cnlculando "n primar término -

los costos de ~an.,jo de materi~lcs de la solcciÓn y lue~o averiguando como-
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se alterar1an los costos si se cambiaran de localización los dive~sos pa-

res de departamentos. Si se encuentra un~ mejor1~, se tabula ésta junto-

con los resultados de otros intercambios. Cuando se hayan evaluado tod~s 

las combinaciones de intercambios por pares posibles, resultará ~encillo-

dctcrnin~r aquél que produzca la mcjorra más grande. 

Se realiza éste cuml>io de lDcaliznción y se rtpite el proccdiJni<!nto. 

Los ciclos de evaluación, selección, e interca~io continuaría hasta que 

ya no se puedan encontrar ncjorcs solucione~. en cuyo punto la computad~ 

ra imprime Ll distribución final junto con Jos dato,; d<! c"~tos con<t~po~ 

di ero tes. 

La eficiencia del método CMPT reside en el he~ho de que solamente-

las cor.binaciones de intercambio son cons~deradas. 

el número total de alternativas ~s de 2.09 x 

16 X 15 

' 
• 

" w, 

Con 16 de¡>.1rtamcntos, 

mientras qu<> el núme-

Una verdón m.'ls recientl1 del progrnma CMF1' consiclErCJ. el inte,-cambh' 

de 3 dcp~r~arncntos a la vez. Cuatldo ~e consideran 3 departa::>cntos ¡, la -

vez, el numc.-o de combinaciones de it~tcrcambios para 20 departamentos. por 

Cjemplo,sería de 1140. El tiempo de computadora para toda la secuencia-

es típicamente de 0.5 min. en una lBM 7094. 
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generales que acabamos de ~encionar, el programa CRAFT esti constru~do ac-

tualmente para manejar hasta 40 departamentos, pennite el empleo de varios 

sistemas de "'an<'.jo d~ m.lteriales, torna ~n cuenta dif.,rcntes requerimientos 

de área del piso de los dcpart~entos y permite fiJar la localización de -

cualquiera de los depart<UOento~. si no pueden se~- candidatos 11 cambios de-

localización. 

Este es un m{,totlo para aplicarse en empresas grnndes con pz·oducc.i.ón-

muy estandarizada. 

Cl progr~ requiere de tres datos de entrada, 

1.- l'lujo~ <le muteriales entre los llcp~rt;.mcntus pura """ r!cter-

minada unidad de tiempo (por ejemplo. un me~). Se forma una 

matriz con estos datos. 

2.- Costos del m,,nejo de mat<>rialcs por unidad de dist.1ncia en--

Se formil olr« mnlriz. 

3.- Cual<¡uicr distribución arbiln•rin de los departamentos. 

CRAFT para el diseño de una planta nuCV<l. 

El program" CHAFT lambién pucd<> utiliz<~rse para la elahornción de nue 

vas dintribuciones <le planta. La única diferencia en el uso del p>·o<¡rama -

se encuentra en el insumo de la distribución inicial de bloques. en les --
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problemas de reasignación, laB restricciones del tamaño y de la forma tot~ 

les del edificio existente son obviamente importantes, de modo que el insu 

me de la distribución de bloques debe adaptarse al espacio existente. 

En el disr.ño de un nuevo edificio, la mayor~a de los expertos convic 

nen en que el plan de construcción dche diseñarse de acuerdo con el cdifi-

cio. Por lo t11nto, en el caso da una ¡>lant,l nueva, no existen restriccio-

ncs en cuanto al tumaño y fonnil del edificio y sólO se ~:~antianen los I"eq\1.!:_ 

rimientos de Src11s de los dopartamencos, basados en un estudio de las nace 

El insu1:10 de distribución de bloques del CAAFT pueda ser cualquier 

arreglo ill·bitr<>l"io dc.lo~ d"purtamentos real,s, roele.~dos do una amplia--

área v,,cia para formar algun inswno de bloqUe el~limitado. Por supuesto, -

las áreas vacins no •~cib~n ni emít~n flujos de material, de modo qu~ el -

prO<Jram~ CHI\!''1' empuja ilutom:Ílic,omcntc las .lrcus vaclas hasta el peritnelro-

del bloque y reacomoda la lo~alización de los departamentos para ohtencr -

el costo mínimo d<: manejo de miltcri~les. L¡¡ forma exterior de los (lepar--

tamcntos reales no será rectangular, ya que el programa no opera baJO ésta 

restricción. Por d contrario, el producto será irregulnr, como se api"c--

cía en la figurll 2 .. Luego"" dnsarrolla un¡¡ soluciót~ firml "pai"t1r de 1" 
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solución de la figura 2, de modo que se alcance una forma rectangular, co~ 

se muestra en la figura 3. Para finalizar diremos que el méto~o CRAFT pr~ 

scnta principalmente dos inconvenientes: 

1.- El método supone que el costo del transporte de matc.-oalcs ve-

ria en fo::ma lineal, lo cual no es cie.-to. 

2.- El rné\todo arrcsla los departarnentos minimizando el costo <le ,-,o 

vünicnto de matcrL1les 1pero no consideru at:pecton d~ ,-.llpcrvi--

sión, seguridad, control, etc. Es decir que clos dcpilrtarncntos 

que cst5n bajo una mi~~ dirección pueden quedar fisicamente muy 

alejados. 

MODELOS m: DISTRIIlUCION Dl Y TRIPJY.EllSIO:lAU:S. 

Son de gran utiliC!acl priicUca pero debe! cntcnderu•> que dichos mo<lelos-

d<lilcn estar basados en clilct:los técnicos perfectamrnt<! desanollado~ y que,-

por lo lanto, no son más que una visuali~ación de elloa. 

pl<mtilhs de máquinas, equipo de movimiento d<! lllilteriales, personal o m.~te-

rialC!s. 

Sus ventaju,; más i10portant"s son: 

l.- La gran flexibilid.>d que pn:sentan y, de ahÍ su ventaja sC>bre el 

dibujo comun. 
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2.~ Facilidad de visualización sob~e todo pa~a personas no técni-

cas,que muchas veces son las que deciden. 

Hay estii.ndares sobre su rc<>lizac:ión hechas po~ A.S.M.E. {Americ<>n --

Society of Mechanical ~ngincers), en donde se describEn colores, escalas 

~s <>p~opi~d<>s, tipos de líneas, cte. Dichas normas pueden consultarse 

Nl ~1 libro de Moorc, cilndo en la bibliografÍa. 

Bn cornpañ!as importantes donde hay un Departamento que se dedica a -

estudiar continuament<l l<>s disposiciones, se hac<]n pl~ntillas de todos los 

depart<~mentos, rnaqu>n<~s e instal<~ciones. 

1 
Los tnblr>ros que contienen lao plantillas ~uelcn hacerse modul~rc~ a 

efecto de poder sacar "cu<>lquier sección que intllrcsc en ~u momento dado. 

Lo~ modelos tridim~<l~ionillcs si bien permiten una mayor visualización, 

tienen .,¡ inconv.,nicntc del costo y 1<> laboriosidad: 

111JlLI<X;RAI""lll SOBRE El. TEI'~' 

1.- "DistriLución en Pl.~nta'.' Richard Hulhcr, ¡:d. llispano Europea, 1977. 

2.- "Plant !Jcsign And Lay-OUt". Jarocs H. Moore, The }!,~e Millan Co!l".pany, 19&2. 

3.- "Manual de li\ Producción". AHord y Batl<;S, Uteha, México, 1965. 

4.- "Distribución de Plant<> y ~!anejo de materiales". CENAPRO. 
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5.- "Dis~~ibución de Planta". John In:mer. l!WOTEC, 1979. 

6.- "Locali~ación, Layout y rnantenimien~o de Planta". Ruddell Reed. 

El htcneo, 1976. 

7.- ''SistetM.s de Pr'l<lucción e Inventario" (KETODO Cl\hf'r). Buffa-Taube~t. 

LJMtJSI\, 1975. 
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En el sentido r;-.iís amplio, el '""nejo de ""'teri~les puede definirse como "la 

pr<'paración, ubic,,c1Ón y posicionado de lo~ mat.~rinl<'s pe>ra facilitar sus orovi 

mientas y al!r.accnnjes". 

En ,los últimos afoos y en particular después de la 2a. guerra, la Ingeniería 

de V.anejo de Mate:-iales ba tenido un gran desarrollo como consccuend11 del aná 

lids profundo de los costos asoci;ulos a movii"LÍentos y <llrnaccnaj<>~ realizados 

rué así como se introduje--

alr<~cenaje, cte., que, natm·alt>entc, produjeron un gran ir.,pacto nn la redu~dón 

de costos indust.dalcs. 

l.ns l&cnic~s de 1"1lllipuleo de rnaleria)cs li.,ncn como obj<•t ivos: 

l. Reducir Co~tn<: 2. ll<•dncir desperdicio~. 

3. 1\umcnL~r cap~ci<lad p.-oducth·a 4. Ncjor11r condiciones de tr~bajo. 

S. Mejorar la oHslribución o ,~,r-out. 

La!< aclivJCnde<> de rlan<Oa~>Í<lnto de 1novi::tic1olo de 1>11teriales debc11 ,-c<tlizarsc 

en fonn;o conjunta con el rl~n ,1(, l.ay Oul, de-bido .~ que "1 5"gundc> es '"' mo<lclo 

cst~Uco y "" <'1 equipo de Moviw.iellLO d~ Materiales lo que lo har.e dindmico. 

f¡u~ tc>ner- un~ ide~ óe la i,.,;>o>laud.1 óe lo5 costos de ;.'k~nejo, p<:>de:-x>s d<>~ir 

.¡ue, gl<Ol,ali'<OnLc, llc<;c•n a ~.cr del JO <>1 JS\ <lcl co5to tot;ll d~ )'rc-ducción. 

' 
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Se ha ~"ti,.do ta:obién qu~ 5Ólo "1 20t del ti.,mpo en <:!"" lo" m<>lcrhlcs es· 

tán "n una plantn ~.on proc"s~dos, siendo "l 80\ rest.,nte utiliz~do pan1 =vi- -

cientos o alrr"'e"n"je. 

Norm;1lmentc no será suficiente considerar "l prohle;->3 de manipuleo dentro -

de la f~brica o en Dcparta~ntos de Ex¡~dición. Cs ncces.nio enrocar el pro!ol!O_ 

rra totill en forlnil sic;tcrc.5tica desde la Jucnte de l·lilt~l-lJ Prirn.~ hasta llcg.~r ~~ 

usuario. !.a tendencia JCO<:l<Hna es aplica:- ~1 ~nSlisis de dstemas .,,.,diante la-

utilización d~ técnicas de Investigación .Oe O¡>eraciones. El <málisls desiste-

rr.as part~ de Ju Hlea que tod~~ las .~ctivid5ile~ del Sistcm.1 IIHlust.ri"l est.án ll

gadan j>Ot' telacione~ c;,usa-efccto que pueden Cescribirsc con ">:presiones ma~<>c.;á 

tic.,s. 

El probl<>r:¡¡• de ~!ovii!'.Hlnlo <le '-:..tcriales a un costo ::-.lni!T'O ñe tocr.~,t?O y es-

fuerzo nc, esl~ rC<Otringirlo a¡,, pl~nla rmlu&trial. si b;cn ,¡ d~s~~rollo ,_ás 

o¡x:>rtuni<lades de aplicación en ot~as aclid.Oa¿cs que no deben ser ¡>asad,,s ¡oo~ 

alto"" el ejelcido <le la lr1gcniorÍa lndwnri.~l 

Gcné.-icdm<.•nt.c un problc•rn.;r de roa:>ipuleo incluirii los Si-,uientes clcmcmtoso 

1.- lb.'>mienlO: 1-:at~ri.o~ prirr.-,s, J>Mlc~, p1mluclos, ele., d~O!~n lr~Sl<>d-'E. 

se. E;l r0vir.icnto debe hace;~, ~s~9uranrlo <>fici<mci~ Y -

""JO co~to. 
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2.- Ticrn?O: !.os materiales deben estar disponibles en }i15 fechas plane~-

das. 

3.- Lugar: !.os ~lcri~les deben est~r disponibles en los lu~arcs adecua 

dos. 

4.- Cantidad: r.n }ciS diversas etapas del proceso productivo, las cantida-

d~s pueden vad,~r mucho. Es nospons~hilidad del ~>;>vimicntoo 

5.- r.s¡oacio: Dado su<> los espncios cucst.un dinero, la ~ficicncia del apr~ 

"""" d<' movimientos de r.:atcrialcs. 

PRJJICJPIO$ GJ:ri¡;RALC.:S: 

r.os ¡>rilrcipios de l·lovimi,nt.o de )01\~!in-

¡¡r,lcticado estas actividades, t<>nto en la industria ~<>1:>0 en el cor:u;rc10. 

m.'ixirn.1 cficicnclet opernti,·a global. 

Intcgr.H t<.Htds ,,ctividnclcs de r~·'"'~u!no c·ot•o fuc;,;l 

cubra ¡ao,·eocdOn>s, rccepdón, produccióo, inopcc-

ción, ~r.!nlajc, d~pÚdtos, ~Yj"'ediciún, lrnn~;oe>rlc Y 

servido. 
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J.- Gravedad= Utiliz~r la fuerza de la gravedad sic~?TC que 

sea po~iblc. 

4.- l:~pac~' ¡,prov.,char en forma óptim~ el c~pado en tres 

di !:ICnsi oncs. 

!ln!l'entar la ~vntidacl, L>maiio o peso ele las --

Unitario carsas unitarias. 

6.- 1-:<"cani:«JCÍÓn: siempre que sen cconóm.ic->monl" factll.>lc, se-

ñchcrá r:><"<:ar.iza,- la5 o¡:>Cracioroes do r:~auipuleo. 

lJLil¡z;,,- ¡n~todo~ y "quipoc. que p11cdan JCaJizar 

una V<Hicdad d~ t.>rcas y aplicaciones, <lanCe -

9.- 1-'cso propio: 

10.- lltili,.;,dón: ---·--
y 1 ~ ,-.ano de obra. 

11.- J-:;ll,t<>mmir•lltO: p],ncar f'l m<>nl"nimienlO preventivo y conccli 

vo de tallos los "quipo~· <ic manipuleo. 

12.- C<>ntrol: Utilizar act.ividad~s do m~nlpulco d" mat,cia--

ir.ventdrios. 

13.- sc~-rid.•d: __ .., __ -- y N¡uipon ~dCC\hldos para m~ni-

¡mlc-o ~üguro. 
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Los equipos de manipuleo deben ayudar a lograr 

la producción deseada y aún cu!>rir los picos. 

El ca<:>po de l·lovinicnton 2c ~:.,lcriales es un a!"f>lio sector Ce la Ingeniería 

lndustrial, incluyo= los probler:-.as ;rclacior.ados con Dis?Osición de n;uipo, Al~ 

cenaje, Scl~cción de Equipoo :-:~cánicos, r.utoP>Jli>.adón, E~tldio de •rie:-;>o~- y-

1-:étodos de l·:Ovimientos, li~ducción de Costos, Tdificos, etc. 

f~ctor dctct·minantc, po.- ChO decíamos que Ceben analizarse en for::~a conjunta. 

Jl!:SC:Rl)'CJOil Jl!': LQUJl'OS D€_ I'.O~JEI{'I'OS DE MA'rCHJ/,U:s. 

El '"!:..etcrial l!a,.dlirog !lilro<Obool<" ("l"hc F.nn.,)d )'""'" Co. New York) J'r""""~" 

1.- 'fH/•NSJ'OJ:'fl,llOFl:S Cm:•J"J IIUOS. 

2.- GRUAS, 1-V\L~CI,TI:S Y f:LE'.'ADORES. 

3.- VO:HJCULO$ l!!'JUSTRli\Ll:S. 

4.- VLIIJCUl.OS ,\U'J"ú:;:JTOm:s 

S.- \'1\G'JJ;r;s FL)..,_\iQVJMlJOS 

6 . - n.;.::s I'Ol~Tl:S :-:--, ;,;11 1 ~lJS 

7.- TJJ,r:!;¡'·uh'f!; ¡,~1:1::0. 

8.- ChJAS DE: "f~A!JSrO!iTE: Y L':'t;IPOS ;,UXlLJ;,F!:S. 

'·"~; -
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1,2,3y8 

1.- TAAl1Sf'01(T~.DORE5 co::Tn;uos.- c..,~~:ricamentc un t<anoportador 

continuo <:e <l'Ofine cc::-,c, "un disposith·o horizon~al, inc.-bna 

do o vcrlical, concebido ·Y construldo purn tran~porlnr ¡;¡¡¡,-

teriales a granel, paquetes u o;,jctos según un" tr.~yccto--

ria det"nninadu por ~1 diseño dal dispo5it>vo y que tiN\C 

puntos de c"rga fijos o sel~c.-tivos. 

Gcnerillm~nte BOn rijos, SÍ hic:n l•~Y algunos m6vilc:!l. 

Los llilllSport~dorc~ cor>tl:nuos pueden con~i<Oerarsc como el ~Ítt.t>olo de 1~ pr~ 

ducción en =sa, ya que proveen n.~tcrinlcs en for= ,;incr<mio;orl.~, que us la 

esencia de un,-, prod\lcción organizada. Se lHS hace paril transporta.- casi ~o~o -

tipo Cíe ¡•rc>ductos con peso~ dcsrl~ gramos }>¿,¡;tn to;,<:Jn~a~. 

5C notar <¡ue ap,-0v~chan convcnienLcr..<mte en <>lgunos c<>5o" el c~pacio cúbico. 

Los tr;,nspo,-t~<lores contlnuos s<: pueden dividir en <los grandes grupos: 

hl De oOC>~cnal il gra:Jel (carg<>,; contlnuas). 

~ 

1.- Tr~nsport<><lorcs de Trolleys. 

2.- T'''"·"'FO'·ta<lorcs de cinta" o cad.,nas (1\ovimicnto 

ho1·izontal o inclinarlo). 

3.- 'rrunsr"'rtadorcs de gr~vedad. 

1.- 70yo >rolle)': Cotosiste en ur.a sc!i<' de troll<'\'SO:UI! ~e Ciespla~"n ~"""' 
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pOr ~:><>dio de una propulsi6n ~in fin como son: cadenas, cables, <:te. La 

carc;a se suspende de los trolluys m~diante gancho~. banclcj¡¡~ o dispos.!:_ 

tivos especiales. 

Se u~an cuan<'lo se mueven Cilrgas individU<Iles con mucha frecuencia, siendo su 

aplic<lci6n más definida en los siguientes casos: 

\.- Transpo;:cte <:nlre varios puntos con sel~cción automá 

ti en d~l punto de descarga. 

en producción ,..,si va. 

3.- ArrMdo del p<Oclucto sobre el tr~nSJ>O<tncior. 

(h•e<icn o '"' U'>~r el pr·incip.io de ¡>0\<0nc.ia y lil>re {l>ower ;,nd 

free). 

l<l carga se lleva en trollC}'S individu,ll<>s en un riel inf.,rior mienlr<lS -

que en uno »UP"rior se co:o,-;:ruye <>l accionacoienlo de 100C0 que la tracción puc-

4.- Almacena~iento de ~~terialcs en proceso en lÍneas d~ 
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r<>.dio 

--t- c.'>o . 1 • ,,. ~ ...--;_-;;;;,v--=~\::1-... .._<;... ~ .:=;;\.--..,..¿J~'-'-' ,__.¡ 1 

,,,,,,, '' ,,,,. \ '!Pi'"''"'- .. - ---~~ 
·-· =·"" '<·"' v.-7' "'P' cJ 
"'''''"'"''' \ -~· . &-,_,-~ --'~ - - ,.,......--;::'% ,_..;;- -, 

· DeJar 
- C5pacio con 
de~ 11 ¡, .• , ~ es 
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rst" grupo com;ncndc los "quipos 

utili~ados para mov"r cargas discrct~s como son: pagu"t"~ 

u objetos sobre u:1a cinta gen.,ral~:~cnte d~ superficie pla

na Y a ·lo largo de una trayecto6a hori?.ontal o incl;~il

da. No incluye los equipos p.,_,., tran~poncs a grane}, -

que en part~ se construye':' scif.in lo5 mismo:; linc,,mi.,ntos. 

En principio ~e trata de un movimiento bidi~nsional. 

La !>upcrficie de ac~rrco es acdona<lil por h·iccion 1ncdinnte una polca r..a--

tl"iz ü<'OY<1di1 en rorlillos. 

poco costo operativo. Su únicil limitación la cons~ituy<'" el hr·cho d~ que el li"l<1 

lcrial no de;," dañar ~ la dnt<l. Las cint.a5 ~e contr\lyen d~ tela, hule, pl1i~-

tico, piel, .:.etálicils, cte. 

silivo ten,Or p,;cs el est.ir<>lniento d., la cinta es <lcl ord<•n del 0.5 al 1.5\. 

Para el caso de cintas inclinaclas ha~t.a 10 grados no h~y problc¡:¡a,;; s" -

p-.><:dc llevar ha,;la 3~" Jo~Ji~n\.c el "'l'''~n<lo <'le l.>nnas t'""'~""'""J"~ o a,~po~i-

ti vos cspccblcs, ello dcpcnd~ t,~rtlHén del centro de gravedad Ce lit carga. 

15 cl"ls./min. hcsta v,,,·,os mts./minuto. 
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Cintas 

c •• .,.,., 
ll 1> 

ir.t.crmedio 
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-ct.lculo d"' pote,-,.,;h 

Se aplican IH siruientes lórrnutas dr polcnc'ra 
reouerida en 1~ f>:llea de mando r<orrada con 
capa do roma) para lo> casos básicos d" manao 
en cabe,al de extremo de cinta. <rn J:ltl;,mentos 
e~pccial~s . 

':"e<¡uerid" r=-' una cinta 

• tran.-port~do:-a de tulto~ 

·~·. 
(-i) 

' 

""""' 

.. 
e¿ so II 

(O+q,).cv 
N"' 1400 

Qc. H.V 

70 

'f N 
[ ~• (O+Qo\LV. Oo.H.V 

= 1+012· . ,. 
' l HCO 70 

ADITHH~)O ~·.~.1·no PClL\ Cl ~:IIJD ro~ .. ~~~ 

Para otros casos la lórmula 
básica se lranslorma de acuerdo 
al sir;uiGtliC <Uadro; 

T<n:or iol<rm•610 

En utr'-1 E 1 

fr. col.,>l fl2 

loTOtrn<dio B S 

Copacidad de !r•n,pcrto en bultos/he,.. 

Disl•nci.1 ¡ucmcdio librr entre bultos en m. 

fue"'a de lraocitin rn.him~ en kg. 

f.lturo lela! de ele<.ción rn m. 

sin lw" 
lo;r>o' 

"" ,,, "' 
'""'"' 

"" lo• m 

1'10yocr.ilrn harizonlal on m. •'e 1.1 rli,¡2c,;a lol>l de lr<nsporle. 

"' UJ 
\.1~ 

Ul 
Ul 

i'royocciil'' h~,i~onlol •" m_ ~" la dill~noio ~~ t;~mpor1e anterior ol c>hlll 
intermedio !l-8 

, Kt~ 
:Nrnl 
f r;! 
r rú 
a•· .... : 
. G e:. 
' . \1; 
-~ 

Lon~it~d·ael b"lto on rn. 

Po!l'ncia bhica <n G.V. 

l'olencia tola! d< l"tción con •drtamontos on G.V. 

Potencio de mclor MC<<>rio ~n C.V. 

r'-'" entre rodillcs on nrrn. 

Po:.. <::e 1" p.11Tes mitvilos d<l tr~r"porl.ldor o o 1\g/rn. {Tabla l) 

Pno ~rJ bulto on ~t. 

Po.o onhimo Co hul,os en Kt/m. lllist•ncia tnlro bullo< rwl:r) . 

Volocidod rlo tl>noporlr t'n mfsec. 

' ' 
" " " 
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Fiorura 11. 

Cinta tran,..,ortadora. 
• 

Ejc.~-plo de cllculo 

~ltL . 
T~n>or C.~'''' ,,.,,_,oO•o 11-8 

0·11 

" 
Con lo1 llen .. niDI_ norrn>liudo¡ lndit•dc• ,. In•! al• u• 
e in!~ como 1• ~' 1• li-¡ura ~u• d<be tr•n,pcrhr 121X' r•Qu 

le• por hora, <l:ll uno de _un pe•• do (0 K¡., l•r~o 0,(;(1 

~ lOCho 0,45 Ql. 

c. .... -. .. 8-~-

V 
~lodo B.J <> S..i:>-1 

[~limando u~a ~elocid~d de O,J m/seg. nb~ da una distanci• p1omcdio libre t·ntre paquete• de: 

d = 3500 . ..!.. -1 ~ 3500- __E¿_- 0,6 = 0,3 m 
Cb 1200 

perlectamcnto com~~lible con eJ!rans;>arte. 

[lc~imo~ la primer correa de ancho mayor o igual al ancho del paquete. Ancho a correa= 20'' 
=~JO mm. y el paso p. de los rod•llos do acuerdo a la 16rmula: 

p-5D0·0,6-25=275mm 

Adoptamos el prirncr paso StJnd<ml'inlerior o ir.ual al anlork>r, PS P = 200 mm, Que no~ d~ un pe>r 

ll"' 14,1 Kr./m. 
L~ car¡:d m~xim~ de bullas por rnetro ser~ 

y la po:cnda (par~ c~so 11), 

% 40 
'l<--1-~ O,G =GG,6 K¡:/m. 

N· ( 1 +o 12 -'-' ) _( '"-0 -'-' ¡;'';;!);'-. _cL.,_v 
• l - 1~00 

!le. H.V 
+ JO 

( . , ) "'::c'·ce' ce. 'e,'"· ':e·';_ + N .. 1+012-- · 
. . • 27 1~00 

56,6. 3 .0,3 

10 

ll .. 1,01. 0,47-! 0,85 ~ 1,33 c.v. 

f~t ~l,07·N .. ¡p ·1,33- 1,42 C.V. 

75". lit 
foo-----

V 
.. 355 Kg. 



- 75 -

Como su no;:bre lo indico, se usa 1~ gravedad 

como fuerza propulso:r~. Sirven únicamente pa:r~ ca:r9a~ discretas. Tienen el -

incov~ni~nte <¡ue, debido a que no puede controlane tr.uy l.oicn ~u velocidad, en 

gencrJl no sirven para cargas fr5gil~s. 

El grupo pucGe funcionalo~nlc dividir~e en tr,-,nspotlndo:res d<" 1·odillo~, de 

ruedas (de pülfn) y t.U>agones. El grupo incluye ta,-.bién a los trausportndo--

res hodzanlalcs que ~e utiliza" en ga!lcral par,; a¡:>cracionas de "'"'"\"en el 

caso <le pro<luctos voluminosos que pu.,<lcn desplil?.arse Ce un pu.,sto da traWjo -

al otro, c::-.puj~ndolos. 

El largo de una iuslü\ación de rO<lilJos y gnwr:dad, ~st5 limit~da Gnic."J"'"!:: 

Le )>or la p~ulida de allura debido a l.o iuclir.~ción. Pon instalar una lÍn~il 

larga, !iÍ no h.:>y altura su[icienl<', se utilizan <'ltevadcnes mecánicos coiocados 

cn puntos jnt<'JJncdio~, lo~ que suben el hult.o" ci<-rto uivd posibilitaHdo, de 

tal m;tnera, la continuación del tr~nsporl~ por yraved,,d. 

noll o, d<' ,,;:_,¡]o •.,,1, cpl<! " r:.-.-ói<b c¡ue e,.,· rd j ran ]o~ bul t·o¡¡ ,¡., 1<> pnrt~ irofc--

tior, los <lc:ÓS desdcnd<!n autom.'ílicdr:ocnle. 

principales tipos y ~lls c,;rclcloorll>tic~s. 

"fltM,SI>OKTAIJORES A GRAr;n., ----- --·-- son los ooc¡td¡os corJccbidos y construídos p~ril -

<'1 mdnipuleo comrnuo ci~ 'J1andes cantid~<les <le ~:~al<'rial ~granel, c¡ue incluye 

' 
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Los gases y liquidas no plantean probl~Mas dado que se transportan en co~ 

duetos con o sin boo-bas co<:~prcsora~, o en barriles, tembores, hot.,llas, etc.-

En este últi!T'IO caso puedtm S<lr considerados como Cilrc¡~s discrct~s. Por lo --

tanto, al , . .,ncionar los trans¡.>ertailorcs continuos o a 9ranel, debe entenC~rse 

que se tr~la de m,1t.,ria)cs sólidos. 

Dadil la gran cilr.tidad u~ equipos en este a~pccto funcional, su "lección-

1 .- E~t Mlo l'Ísico 
de los mate--
riales. 

2.- u,-.o ,, que se 
destina. 

sólidos co= "" "J c~so d~l al garlón. 

'l'~r:-.rulo de la p~~ticula 
Peso 
TeC".pe r <1 tu ra 
Fr<>giliC"d 
Re~istencia a la abrasión. 
llesi~lenci¡¡ ~ ],, corro~ión. ~le. 

Transporte entre pl,1ntilS 

Por,-.,ción de :~ezclas. 

Recc¡ociÓJ> y <kSca><_¡n 

Carbón 
Piedra 
Cdl. 

C.>rga a paquetes indid¿n,,les 
c~q¡a de ,;:;quinas u hornos. 
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ROLLETES DE 

INDICACIONES PARA SU ELECCION: 

L>oncle¡os. 

ro!lele<. 

Lo. 
" L 

0' bullos dcb 
ocomod6-,do en loncr uno se '"' lo superficie ,· ·¿ ~años dtben • cspoe~c• cnt '9' o Y lis tmsporlorse re rolletes, deben 11 " poro el lrcsrorle. Lo> 

que;edL e orrr>Orl 

bultos co n lrove-

2
~ en !armo ~ C>'OrSC b 

El pa>o de l ue eslos no •• 50 re 

E 

· os roil . . trcben con 1 
n cooo de eles elijase de la_ • os 

resultar CSIO d' fclJlo l. cntr 
' ' [l m< •do '''" d rodr >O oll 

.· · Lmor dol " >olo<O> d 

0 

''" rl 1m d 1 •oll"' do . • 0 
' '"" ol 0° dol bol>o ''"> 

'><i<> do Ir · "'m'"'" " oo< ro,.<>•ord "' w•W r•o '7 • mo .. do ;o mm • < "' 

00 

ro.o · <' El · ol oroho d 1 moro• 

diCmetro d l e l>uho Di ,, Lo ' """' 

1 
· momioo '' 

6A,doL ,, 
•e al peso y 

1 
- • on~iwd de 1 2.~00 Ó 3.000 Or\JO del bJrllo Los 1"' !<amo> Y perfile> del b " mm. . ~OO>C~'-"~" do LoL . ou.'d" " iodiwr '" L 

El ,.,

00 

d ·• ••···• L.'J.'C""' do L 

0 

TobLo 1 

bido 

0 

Lo . ' "'

0 

"'"'""" d .. --~~~C:•.2s...!"s.l~_t_e se~ 
d rncl<"ac=6n r~ _ . e rollelcs est-' 

ores mecónic · .. ro mslalcr ~ limit~do • · 
. >oooo . " <OL~oóo ""

0 
"'" '" . '""meo<o co• L . "' Lo " · ' '" '""" ;,. " oo, " "' '"' oL' 

0 

"'d,do do oh 
'"""""" d 1 'm-"> L '"" '"'" "" do 6" L . . o ''"'"" - ' '< oro "b'" L b lonte, ut<il2omcs 

O onclino ·· •·-' gro,cdod e ulto ele·;o· 
, '" ""' ,,, ' . o ''"" ''"'· 

peso. Lo Tob_l~ llu,oo '""do""''" d L''"ibili· 
ondico or• . opcndc de L C»rnodo os c~ract · . mente los vcl eroslicos d ¡ · ores usuale> d e 

0 su~erfidc d L e la mi"""· e bult~ 

lJF.SCA UG • .~ /.\"Ti:/0/EDIA 
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CURVJ' .. S 

Poro cambiar la dir.,cci6n dO IIOia5rt~·de las mcrcoderias, en ur.a linea do rolleres de grn>odad > 
usen curvos de fob,coción r\ormol cuyo de;orrollo angular"' de 30', 45", 60" ó 90'. 

CURVAS CON ROLLETES SIMPLES: 
S" u¡;!i,on pare bult~• de h~•ra' 550 mm. de orn;ho. En ~llos "" empleen oolomentc rolletes cón<ccs 
di>pucstos "" formo ad"cuodo poro cbrcnor uno m~rcho suave del bulto en lo curvo. _EilJa<lidor tieno 
el mismo on:ho que en los 
Iremos r<'Cios Y el roc!<o in- CURI'A 9<)• rARA IWU!TES /J{J¡J/,/.5 
!criar de c<to< curvo> es de D1.11li'S!O.Y!:S: A. A, 7 D 
650 mm. Lo conltru<ción 
~~ plorta, « decir que los 
pLJntos de Pnlrodo y ;olido 
cllón "al mi,mo nivel. 

CUI(J"A 9/J' PARA R()f.U:TCs 
SIM/"1 F-5 

D/Mf:.\"5/()\TS: -A"' 7 "D" 

•~• 1oblo 111 

'" toblo 111 

CURVAS CON IWl.LEl'ES DOBLES: 
f'mo bultos de 600 mm o rnós, los con<lnúmo< corno ilu>ho lo figuoo con dos hilero< de rolleTe>, 
dispuestos en formo ollc•rtlQdo y dir~c<iÓt1 rodiol Ccn ~>le c'ospcsici6n se cccos'1~uc rncpr •clocidcd 
en la hil,•ra C'l""'a de rollcres, lccilnOna" cslo el de'"'" del bulto. 
fl rn<~io interior de <•slos curvos es de 1 ,,_QO mm. y c-1 bo;tido, se adopiO ol de les tramos rcc:os. 
Lo ccn<trc;cci6n c·s planc, es dc•cir, que les pcmla; de en:ro:i:: y s~lioc EsiÓn el <r-'"'"' ~.;-,el_ 

Er.1PAlr.1t::S 

l_',\11' AL \1 ¡; 111: i>OS TIU >/05. CURJ'O 

Y 1/fCTU A v.~ TliA.\to ¡;r:nu 

E.\11',4LIIC: DE DOS Tlt<IWS /![CHIS 

. . . . .. ~· r¡~l' nnfiT¡i1\1\'~'"l'l'l'¡·¡' 
'icil·i·l¡[íffijUiíJil\Jüll\U )';QDíi;;\1: ici ''-""" 

. 1111 Ji: i!J' rr¡'¡¡'j'un
1
•¡r1r¡mm¡¡Ur¡¡·-¡'¡·¡·¡· ¡¡•:·~;1 t¡ "-··· .. _ . é -·· u u 1 1 1. -- - 1 1 1 " . -~-' .,, ~I)!.JI)l ) .. J '11 111 

--=-.:......:..::.: !.....::! 

Utili>cdos principalmente "ero c.~•·•or los 

b«IIL'S c!~crle rnmolos o uoo ¡j,.ec gc~.~•ol. 

En los cm¡oolmc;, cuando los fOfllO:cs no 

tro~-=ic" oltrrnotivon1enre, debe colocoroc 

""hombre poro e•·iror otcsconlicn¡C>S, 

fn los ·,rwstrocion~s •~ il"odico con flecho• 

lo C:.r~cciiin de lrosporlc. 

n:r.IUIE vr. 1:.\' 11.11!.1/. ru¡¡_ro A ~>'-'· 

Tit.4\10 I<ECTO 

-' 

11 Ji:_¡ j) I/ \ ·. ·, ' ' r 1 1 1 i 1 1 11 
,.., __ '.. '' ¡1 ' •• ~-·' •. 

01 01 010< 01=!~1~1~1 ~~ 01 =·='='=ic!Í=I"I~I ~~ ~1 ~1 ~1 .!J 





TABLA 1 
• 

lorgo del 

'" 750 225 '" "' bulto ssc m 7CC 775 850 "' '"'"''"'"''" 
lo, '""'"' 

l'os.o de lo~ ,, 
" l co m "' 175 1 200 m 

1 "' m 3CO y bo>Mo• 
10IINP' 

• 

r 

lO ~@· 1 1 "'"·"o " 
1 

Oo>f•Oo• 
lS l!>O•<C.~ 

" 2C 

~ Ro""' >; >o ~ 
30 Bo>t•Oor o • l6!>·~0·6 

.o " 3 5o 
~ 

• yo • ~~""' D 70 o __é e 
6o1tlclor • . 

" l1S•!>0,7 

90 
' 

lOC -:/-0 
Lo,..o rle '•• Po•o l<omo> <0~- lo•vo Pooo loO~O\ d< 

>•cmo> ln!r"o' o :1<00 mm. w);· 3~0 "'"' ¿, IO<~O 

• 

• TABLA 11 

VALOH[S APROXIMADOS " v. INCLII~ACION 
TIPO m 6lll TO tNClJNAC'O" 

oes¡~v. 

' ! G•dO> , ~.nu>o> 

Cojones do modero o metUIIco• ,, o 25 ,, ' 2' /0' 

" " " " " 
25 • " ,, 3Y, 2' o· 

" " " " " " o lOC ,, 3 1 o 45' 
Cojo; do cortón ... . . .. .. . . l o 3 ,, 7 4" o· 

" " " 
........... 3 o 7 kg. 6 3"25' 

" ,, 
" 

........... 7 o 25 ,, ' 2' 50' 
E•qucl<•to< ..... .. .. - ..... - ' 2' :.o· 
Tcrros ... lccloe ..... .. .. .. . ller10s S Y, 3' lO' 

" " " ............ voc•o• 6 3' 25' 
Tcml>orc• .................. - 2Y. 1 

,. lS 
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TABLA 111 

ij 
1 

le•po éd ,or:.,, 

1 '" 1 300 1 "'1 350 1 375 <00 '" 450 

~~ 
;,00 

A 

~--"d>• 
l~o.,o.~ ]42 1 392 1 417 1 L~] 4!_,7 492) 517 "' --~J 642 692 

D -
Al]!~ mj 612J o62 C<: lth!.Do! 

3621 '" "' 537 "' m [;:;,~o.? -- -Lo•o> OO<ol •ol.,,., 
'70 1 720 J 

• • 
A, no so o 

"0 1 
920 1020 1170 1 1220 

-· 
l "'• <'• uo <oJI.r, 

325 1 350 ! ~75 <00 "' LSO 500 550 1_6:::.0 A 

~ /""·"·' 760 ~~ E6Ó / 910 f 96~1~ 1110) 1260 1310 
l'>l1•do• 

do; lló,;C•I 
780 j EJO "o 1 930 980 j 1030 1~ 1280 \330 - t___:_,__ L75,~0>7 

DIN,ENSIONES DE LOS TRAMOS DE ROLLETES DE GRAV!'"DAD 

''"Ce.• ··:==:::=..::::===--=-·] ' .. ,. _.:..f 

'f_L·=-:===::'JJ 
- --- . -· -~----~-~ "'' ,._ . - --- ___ _,, -l''· . ..::..___- .. .-~ .. ~ f 

L-~f:-' _ __J_~- '-j ]~ 
D •• ' 

F o o O 
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HELICES DE ROLLETES DE GRAVEDAD 

Constru;do• con "'""OS de rr>llote> de grovedod de 90' 6 .<5' de dosorrotlo, formando uno hCiice ~ 

•ienda los primero• ••gÜn el ancho del tronsportodcr, •imples o doblos. [1 di6me1ra ext.,rior de lo 

P<'rmiton olmoocr,or m-crcodtrics o la lorgo" de w desarrollo, do modo tol _guc, o_ mr<!Odc que se rciOron 
-----~ -- -- -·- .. 

en lo hCiicc mcdiallle tramos de rollo tos de grcvrdcd, y su dc<ecrgo roolizor..e de igual manero. Poro 

tos obNhnas en los pisos ncrmolmcntc son ci1culorcs, pero si no r< fcctiblc practicar uno obcrtwc 

rnuy amplio, puedo ot.o.eso<>e el piso medicntc uno cono] e lo recto que empalme lo< hélices del piso 

"'fJCriar e inferior . 

,-----, 
1 1 
1 1 
1 ! 

1-· --- j-
I~.,._-= ~ 

' ' ' 
J 

L------~o . .;~ ..... , ....... .,..;.;~• 
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CANALETAS rtiETALICAS HELJCOIDALES 

SECCIONES DE CANALETA 

S[Cf.IO.\'. CU!ii'A 

~ 

f,p<<;o/~<AIO 

~"'• Ool..a,. 

D!SCA'I.GA INTERMEDIA 

. 
VISTA DE UNA CANALETA 

CARGA INTERMEDIA. 
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ACOT. ri M 

Pm ol I<M,pMe de ":" de "~On. do <na~m ¡· emp,qu" on ~"""1. !''"'' 
\'a la "' ICIÍOIOO!OI, SOn ióral01 en Ínlt':"ion•s pOrlái,IOI, a1Í te:oO <n ÍOI!l· 
ll<ion., lij" /-¡[ <Omo <n los !•>o,~or!Od'"' d< rothllo>, los !rzo!;.orloOm> 
~~ Íuoóo t!f pa\Í.o tutn"n tOO t·l,!:lCOIOI f"3 <Om!Jio OC óirtcmin. tDr:ID >en 

,., '""'" '' ~~y 45 grod01. 

---------- ------------
CURVAS 0[ Tf!ANSPORTADOI/ DE IHJEDAS OE PATIN 

"" "' 

. r· ... :-- -'' ;._ .., ·--,., .,j 
~-:.•-·-"-·-··-1'-./-,;;~~.....-: .... ;• .. ~" 

'"" """' "" '" ""'"'" ""'" . "'"" "·' 
T<L I·U·l1·\l """"u 111 

~co•. "'"' 

''''""""" "'''' .. ' "'" "" 

p.,, lo> <>m~ÍO< de di•oo<ión'" 1" IÍn"' de tl•o>po•!odorr>_ ror.t"""' 

''" '"'"" de 45 r de no i"""- "" ,., >igu""'" d<mtn>IDn<5 

""""' ""• '"" ,,, '""'" ,. ,.1 mm_ " •¡; 

_,. ?~ ,., mm 11 " 

'--'---"--------·-

r ... ¡, in;t,lotion de '""' tl>r.>J>OTLOÓDI<>. l•mb,•n " u:on 10! lflf'" \' 
lo. •roros ,;,,,¡.,., • lo; que""""'" lus t•on;;orl.d"'" ~. O<!,llos 

"''t'J'!'I "~"~'"!>' ._. tt:.IIO"'''" m oa_ • m ":111 
'"'~'llt H·~~<:<J"' C<ll,:< ~01.!<111 !'nó ;:)1 •111. 1>-" 00 
S":"•tot;¡,_ I:IO.Al[.ll1'.'.:!~li;Jt:l •lfll'lll 



pomu, ¡:oO.<I.oJ oo f'O:UO 1 ~!od•o. 

''' ol•~•·•:,. por "'1" ~•1 "' do 

,;,._ lllll" ¡•ro "''' y 1, '"'l' o, 

"''""'"1•. n:,roooble¡ '" t.''"" óo 
~-C~ !l'i1. (10"). ~en fidl:neole ,-or.o-

----------·~~-,- . ..., ... , 
"'' " """ ""~·· 
, ..... 10 

... , 
"' 

'" ,,., 

.. .-. 
'""'" '""' ,., ... "'"' •• ••• .. "'" .,._,., "···¡ 

'""' •''' 
'" '"""~ 

"' ••• "'li"'l 

""" 
"' , .... ••• 

lO·~· ,.-, 

• 

o 
'" 

)>blo: ¡ '"~-oc.~Oie.;" o;u¡>n •·•~·
rio >•i•l- [d" 1!'"'?'~"''''" do !Odi. 

llcs " otiliao uo '~'"'"'' ¡:oro ol 

"""•Jo ~. "'9' P'""'· ~""''m"-'' 
,.,¡,¡,,¡.,_ "" ·"""'"'·"'~]" ¡: ... 
l"'''l•dor.os tojOS y u. ol;c•.os "'" 

b~n~iio 1·"' lr.sl'l"i'"" ¡-ortitil"
p.,, ol loO"por!O Oe !>dO!", b.,i. 

1<> J houi: .. , <O)U '' nrt6o, <~t- 1 

m•r O>~eti•lro,nl• '" la tol••lda om
otcllooo ... 

"~" -(oo '""''""''""' d< ""' ""' ,. '"''"' '"" '"" '" "'" O•rn•••-oo., "'"'"'"' > O •~•t•O " '""'"' 

·-----
----------- ---

-- --·--------·---- -- -·-· -·· 
CURVAS oE TRANSPORTADOR O( RODILLOS 

R<>Odlo•-•'" ,,, ... ,, ""' ••••• 
'·'""'~' '""'" "'"-

00' " 161 ,, .. 

'·1' • "' .... 

HliPJES Y SOI'flllT[S I'ARA lRANSI'OilTADORES 

f( '''" d• l~s 1ro"eo:11~"'' lo "P~r:an .n ol '"" 
d• i11s1olwones somol<jJS, ¡".¡'""' f'" ""mnres lri 

piis d• <onslru:<~Ón lo:,u!" d• '"'"" y oju<I.OI<> a 

dnrrus •11""' ~"' d" 1• inrl<n><ión "q""'"' al 
I"'>J'O!I,dDI, \'Oro rJ C>SO d, <I<S(oJo[iu¡tes Jrj.,, >O 
pon" aju,oblu topo "'L"', h"hos dt ro~"m t;c,in• 
doblo~. tn "loboo 1?. tonlo 1• •ltuoa como 1• in<hnl

<iÓn " g.,dúon r•oo mr ''" dr do. lorlllllo; ro• lodo. 

pU~•Ondo lr¡01Sl' al,;,. ••• "-"~"' b""""' '"lo plr· 
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li GRUPO: GRUI\S, POLIPASTOS, EU:Vi.OORES: 

pos da~tinados a desplaz~rnicntos vcrti~alcs u horizontales o en a~as di~cc-

e iones. I:n general se utilizan para tra~lad<lr cargas mUy pesadas, pieza por 

pieza y frecu<:ntco-.:nte de fo~""' ü-regular-. 

en los siguientes lipos principales: 

1.- Grúas de vías fijas. 

2.- GrÚas móviles. 

3.- l~llacdtes. 

4.- J\cc<:sorios. 

1.- GrÚas d.- Vías Fijas: 'son ~quipos Ce tri'-nsvorte m:odümte los cu,,]cs se -

puado olcv;<r o l>ajür Uflil oan¡a y ta¡:¡hién dRspla•.ilrla en un plano hodzo::_ 

d.,. la grúa. 

~u "'"' mas fn•cucntc os pi!ra pie::a~ pesada!: e irregulares como las que 

"" dan "" ];1 construcción <k buques, grnndc!l equipos inllasLrialcll corno -

turbinas, etc. 

nc~d" el punto a~ vi,;la collsl>-uctivo un~ grÚil puede Oividirse en 3 pa~--

1.- ¡,pAHA';'O m: l:LC::\'1\ClCll' Posibilit~.,] rx»•ir•iento en sentido verLical. 

Cornúnc-~nt~ se le~ <lenornina rnalacal<:S. Son accionados a mano, cuan-

do su :,:so no os 1:1uy frecuente y cléctricam~nte o n~umát.ic;l!;enle, en 

caso e, s~rlo. 

. . _ ..... 
~--·-
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2.- EL 'l'POLLEY: sobre ;';1 se mnta d apar<>to de elevaóón y es ~1 
. ' 

qu11 permite el r:>Ovir.Uento en sentido lateral. Co,-o el ante--

rior, pued~ sor <>eciona~o a ~ano o el;';ctricarr~nte. 

3.- F.L l'UJ.'TE: Sobr~ el que se d~splaza el lrolley. Dicho t:>Ovi- -

En los monorrie-

l~t: el ¡>Uoute e" fij<>, en otros como los puetJt"s grúa, el 

En ot~os tipos, el 

p\lcnle t ;"""- un nLOvi>ni<Onto giratorio ~lredcdor de un eje v~r-

ticill. 

7:1CLJ.EY 

fiPMV'\TO 

1 
. !:Ló:\',\:>0:<! 

-· ... 
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CRUAS 1-:::>t:OR!UI:L: Consist~n "" una v!a aér~a ~n forma d~ doble T s-:>l>r~ la 

que s~ desplaza un Troll"Y con un mecanis~ elevador. La su?~rficie d~ l~--

grúa es en este case una línea recta. Dado qu~ la v!a ~érea va sujeta d~l te 

che o las pa~cdes, este sistema de transport" pucCie inst<dilrsc y utilizars~ 

cin interferir par:. nada con las operaciones que tienen lugar en el 1irea si-

tuada debajo del miSn>:l y pe,- consigui.-,t>te nfrcc~ algnna ventajas sob~c Jos -

transportes teu~stres que tlCccsitan c,;pado libre sobr~ el suelo. 

El si<;tcm¡;¡ de monorriel se usa espccialto<!n'.~ en la industria metalúrgica 

pes1oda, en lil inrtustria química, ccrámic¡¡, rte. 

puente. Los ~iclcs se UJSt~lan soL<e colurnn¡¡s del edificio, er;L,-uct.unw i:>é-

r~a.: o marcos es¡>~cialcs. 

El t.ipo <k <}rGa puente e.ol>rc ricl~s as<'gura una bu~n~ operación y p<>rmi

tP una construcción m~jor <l"Dido ~ <¡uc pueden u•.ar·.•~ ruedas grandes. 

En casos en que la velocid~d de tr~slación longituUinal Je la yrGil exce

de la vc]oclc!,ld a la qllc puci'ie ca::ünal" Wl op~rario (80 mt~/r:'.in.), ést<' pu<'dc 

d<Ij,,,- cu la c~hina de la \ir"-a o 11-""'" un contl"ol <cmoto. 

Los puentes gr~ot <pandee liNJcn un mOtor par~ i,._pulsar ül puente y, po.

lo gcncr~l, o·"nH> <los motm e~ pit)a accionar el trolley )' el polipasto re~peE_ 

- -· 
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ti varnente. Los pu~ntcs 9rÚa ~l~ctricos, que son los más co~unes, tienen una 

capacidad muy variable, que puede llc<;¡ar hasta las 360 tonel~das. 

comunes tienen entre 4 y 27 toneladas. La velocida<l <lcl puente varía Ces<le 

B a 14 mts/I:".in. cuando es necesario una gnn e~aCtitud ~n los JTOvirrJento,;; Y 

llegan ha~ta 130 mts/min. cuando lo ~scncial es la rapidez. 

1 

GJlUT,S FIJAS D!: i'ARl:D X·~~· Ln viga pd!Ocipal de estas grúas <;¡Ír<> al re 

d"dOr d~ un ej~ v~rtical de modo •¡uc ,¡ .~rca barrid,o "s un s~'C=nto ¿;, cl,culo. 

l:st~ eje vcr-Lica) en h~ l.-¡ 
' 

que ~n las - -
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gr-úas pluma est.S "" una column" que pue<le construir"" en cualquier- lug<Ir. El 

ángulo <le güo a., la grúa fija e!>t.:Í liDit~do a 180' ó 11 270' si se construye 

r:n un dncón o esquina. En los equipOS nor;oalrnent" encontrados en la indus-

tria, la carga rn5.:d= es d" S ton~ladas y la longitud vad",. de 1 a 8 r..ts. 

E,;las srúas se instalan por lo. gener-al cuando ,;e necesita elevar a r.l~nu 

<lo en un lugar fijo. 

Es pasible ta;:!bHn construir- una gr-úa fija d~ tal rr,an<.ra que pueda mover-

se una <li,tancia cor-ta a .Jo largo de la p~red. 

GRUA S 
TIPO 
-A- 1 ,, .,... 
o~~ 

Y DE 
_, ' PEDE~L:.~ '. · 

.: 1 

GR\11\ !)E Hll:l.ES.- Este tipo de grua (v~r fiym·a) e~t;, mon\nda sobre un v"-

hículo que pued~ ~er arraslr"do sobre rieles estand"r de f<:rrocarril por loe::_ 

rrolor,,s u olrü fono.> de tracción. 

de mo<lo que el ;;_,..,,. cubie1lil es Ull clrclllO nlrr·d~dor del punto <le sno. 

<]rÚ.~s se constr11yen nonnalrr~nte en tipos de 5 ~ 15 lonelai1as con radie <1~ 2 a 

20 mtr.. y, ;->orlo g~m·'""l, son conducidas por ""dio ñe un 1'10tor dic,el o rlc 

gar.olina aunr¡uc twnbién pueden ~~r e.léctric.,a. 

-- -- ---. --·-
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---------

1 

dE'n ser conrOuchi~s a 'J'""'!"s di~tancics cu~nrOo "stiin cnrgadas. ¡;c-noalrocn~c --. 

co:-osistcn en un v<'hÍculo <mtorn.:.t.Ot" con un~ cstn>ct.ura guc !W.~ticnn la plurr,a. 

~c,~sc sobre• la plum.>. 

aplicadon<!s rr.5s coroun~s <le estas grúas son <:n patios d<! f.ibricils, ferrocarril 

•r..ucll,s, "te. 

!:>:;r<ten otros noó<!los "" los ct=al"s el ·:eñlculo \"a montado •;obre orug.H, -

-.-
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----------

~000 3000 ~000 

Los tipos mSs difu"'Hdos son: 

1). n~ r.::ono: Utilizado en <_¡CilCral para fine~ no productivos y cuondo 

su eso se reduce ~ b~jas alturas y poca frecuencia. 
1 

2). ~\al~:atc dif<'r~ncial: Es l;> forma m."is simple de clüvadón =cánica 

Y co;;siste d~ un" cadena sin fin única, opora<la sobre un taml.>or do-
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ble o diferencial y a tri!vé-" de una polea inferior. La diferencia o ~l 

diferencial en los diám~tros de la polea Coble es tan p~qu~~a qu~ la 

fricción de la" distintas partes acophdas sirve para mantener )a can¡a 

SUSp(>lldida Cll cualquier punto cuando se deja de ejercer tracción sobre 

• la cadena . ---

. "-" 

' 

a. Dif~rem:Lü 

Apar~jos de c.ccior><>nd'-'nto ,-,a:~-Jal 

"" sin fin que cuclg.l. 

hasln 1.5 ton<:ladas. 

c:ión de los <li:"unet>·os de l.1~ do~ p<>lcas Uc aniba, dicha >educción eS muy pCc¡u~-

·-~----
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Casos m:is elaborados de 01alacates, son los de reducción por engranajes y 

""'" aún los elüctrico5, "'" los cuales las tuerza~ requcrid<>S para cl.,var la 

carga es proporcionada por un motor elécldco acoplado ,,¡ m.~lacate, si~ndo 

este votor controlado por un opcr~rio mediante botonera. Tienen üt!ern5s un 

tambor donde se enrolla el cable y están provistos de un rr~can1smo de freno. 

'· l~otor cl~ctrico '· Tren '" engranajes 3. Tilllibor ' cable 

'· rrcno del motor 5. Pn·no '" '" CiU"9d 6. Gdncho 
7. (:{;. " 1 !'V l 8. ]',,¡ •C] u., control 

.. 

~i~ndo ~u ca,:acidad li,.itada a unos 5 toneladas. 

·------------
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'4o.- ACCESORIOS. Las grúas y malacates que he~s descrito deben adaptarse 

'en las operaciones no,-,ales a dif~r<lntes condiciones de trabnjo, lo que sJ lo--

gra mediante el uso de distintos accesorios. D~nlro de los más co~uncs, ped~--

mes citar el EU:VJ..OOR I:LECTROI'J.Gl:ETlCO (Electroir:~iin) que se utiJi<;a para el ~ 

nejo d<> rn.~terialcs ferroso~ como: chatarra de fierro o cce.-o, pic<;cs de fundi- -

dón, vi!Juctas, riele,.,, Iárnirl~S de acero o cualquicT material "'"''in~Uco. Se f~ 

' Ldciln circulares o noctangular~s de diferentes ta;r.~j,os y ca¡>~cidad~s dcp~!ldl<!.!!_ 

do de la~ necesidades del tipo y cantid<~d de c~rga. 

Los clcctroi"'"""S ~e cla~ific,ln principal¡ncnle V>r su CdJ>dcidad Ce lcv<>nta 

rdcnto en kg. O¡¡eran con volLilj<' de corriente d1r~ct~ 

(230 voHs.) y r<'c;uion:n de un gabinete rlc control que le trans,i te ]a al imc:n~" 

ción ,-ectifj,;;,du o cordcnte directa y pcrr::Íle el paso de una cordenl<O mayor-

en la forma del m.:rleriaL r"Cuci~nrlose du.-anle el tran~poile d"l rnismL>, J.ndcr-

t" la co,riente para nulificar el magnetisoio rem,lnent.e y loyr,or un~ clesc;,rga 

Ji r:lfli a . 



• 
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Utili~~do para levantar p1l11s de lámina. 

c.- ¡>incas' P~f"il mat~nales de form~s dh•er!'d.S ·(v~r figu,·ao.). 

E.- Cinlurones: Paril evita• d.>..~ar la carga o qu~ ú~t" se re~l>ale. 

(ver figur,>s). 

' 

----
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F. VEHlCULOS ll:OUST!llf,LI:S : Este grupo de equipos incluye todoS los 

vehículos autónomo~ de dos o m~s ruedas utili~ados p~ra el manejo de materia

les d~ntro de la fábrica y que pueden ~cr accionados a mano o por fuerza ~-

triz cl~ctrica o mecánica. Tienen la ventaja de la flc:~ibilidad y su costo -

de adquidción es rclativarr.~ntc biojo. 

Dad.~ lu gran cantidad tlc tipos, 9' le~ ~uele sul>dividjr "'" 

1.- CJ\!ll!ETJLIJ\5 IIAI;IJIILES. 

2.- PLATA!-'ORHI\5 !1.1\lill/.LE$ DEJO 4 I<Ui:DAS. 

3,- ACOP!J.OOS PARA USI\R CO!I TMCTORF.S. 

~-- CJ,PJlOS ¡o;¡.¡;C'TRICOS DE PLI\TAf'ORHAS. 

5.- VEHICUI.OS !:LEVADORES. 

6,- vr;HICU!,OS f.SPCCllll..ES. 

Es J'lUY importante dentro de este grupo el f~ctor dheiio, »obre todo en -

los Upos n'kHluales. Los a~pcctos !1\ilS impe>rtantcs son los que se ICfiercn a:-

estructura, rucO<>~ y cojinetes. 

Cn!ICI.iU;os !'.mHocolc~. (rli~hloz). 

tubu);n·, de• ~c.,ro, <:~lurninio o Oc aleación liviana y provisto de dos n.><-<'.ns fi 

ja s. 

la caer. 

S~ usa ¡.ara d transporte de bolsas, caj.1s 9randes, ta:-~orcs, cte., sobre 

dsta,..cias de Vilrias decenas "oc roetros. 

• 
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. . . .. 
' . 

. ---~---------·--·-- -- --

-' ~ . . . --·¡ . . · .. 
'· ,_ 

,, 

.-

·- .. 

PucC~n ~~' d~ ac~ro o m~dcra --

cxnlo~ con r-u~"s >.nial>les y la C<ll S" "..'ixü·.a es <1~ <:,000 k "Os• 

.... . "' '-. 

ruo-=J.·os t'l~ne:-1 ¡,~"'"' gir<>tor'ias. 

··~ di!ídl 
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l.- 1ICOPLI\OO PIIRI\ TI\AC'l'OF!:S: Se les emplea especialmente para for10.;~r 

trenes y ser rerrolcados por un tractor. Consisten en una platafor= gencralmc!!_ 

te sin estnJctura· su;o"e:rior y con 4 rued.,s. Cuando se usan en trenes, tienen -

dispositivos especiales que enganchan al ser e,..ujado,; los carro,; uno so!> re •· 
otro. 

tro nlcd;:.s pro¡>u!s~do:; por U."l l'lOto:r eHict.:rico o :o .. tcria colocaCo en el r..is= -

""' :r :r o . En algunos tip·::>s el cpcraCo.- va .paraCo so!>re la platafon:-.a delantera y 

controla el de:.plaz;uoiento ""'dinntc pedales, _en otros va ,;entl\do y bcne un vo 

)ante. Su usan r-a:ril dislünciao mcdL1s, \'On movir..ie.,tos frecu<>ntes y con Ca.! S"-

dc;;-.z,siado p~smla r-~ra el mnvimi~nlo "'"'""~l. 

dbpositivo por ¡ .• cdio <lel cual pucCen ser llevados pil<¡Uetcs apilac"ios sobre plJ.-

-tafor;:-"'"· Pucdnn considerarse ccm:;> el d~sarrollo postedor d<> lo~ Yehlculos no 

elc~·adorcs en los cuales los yaqu"t"s son d"~carg:oCos \lnO a 1.:.no. 
o 

Ti"""" """ plat~fo•::-.a por "'~<Ho 

Ce lil cual ;:•:.:.·:~en lo::--'r U."l pallct o';.;.:;:-::>. 

,,;¡._.~ .. '.<". 
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Vchrculos de Plataf0 nr,as: Es un auto~lcvador d~ tres o cuatros ruedas 

con una platafor.:ta o uñas <¡U"- ~~ cl~van. Es "propulsado a ""'"" o por un rr<:>tor 

-siendo la ele\lación ¿., acciona:•iento hid::-.óulico o eiC:ctrico. 

-asan para el transporte d" 1'11>teriales pe_sados co:!\0 "'"trices, fundiciones de hie 

rro, ta~re_s "n la fabricación de Pinturas,, .:tc. •• 

~utoelcvador de Horquillas: El autoelcvador es un v~hlculo de ccat.~o ruc 

Gas con un ""'stil y una tiorquilla c¡ue ~e desliza hacja ,;rriba y h"cia abajo. Es 

'!.á co:::stru::do de ,..;;ncra tal, """ la horquilla y la carga están ~c:era ¿., 1"-s :ruc-

-das dcl;,ntei"as, lo cu;;>l cs"necasario' p~ra estibnr y, en conse_cuencia, <Je_bc agr=. 

-ter, el b~sti<lor y en caso de ser ncccs~do por pc~cs c>:tras. 

Las n<HI,.;ític<·s coiinan la parcha y 

-por I1l7.én de su ~~;,n ''J'"'dicie r'<: contacto. 

--- ........ 

• prCS10:"\ r-ohrc ••1 piso 



'" 

atrlós, ·alr.,<!cdor d., un punt.o de 'rctaci6n bajo. 

es de 6° y haciil 'at.r~s de 15", 

La inclinación J-... cia aCeh.nt<: 

.. 
Dado que el 1>eo:.o dc la horquilla y de la cnrga Q.,bcn balancearse, e~ i.=. 

por~ante ten~r presente el centro de gravedad de la carc;a. Los catálogos dc 

los fabricant.-,s trilcn c!:t¡¡.s cspccifica_doncs. 

la resist<Oncia ¿., los pisos, ya c:ue ~sto::O const.it_uycn ..-.uc~as -:ec<:!l .,-,a li,..it.a 

ción, Y los iltochos roeccsarios de F~sillo~ de acuci<lo a lu forma en que se qui;:_ 

Los cat<'ilogos traen Cntos, como el radio de giro, dis~"ciils al 

eje delantero, cte. y fÓrm,las matc::-.&tic,,:; <¡Uc pcrnitcn c.1lcular los_.;:,~sillos-

de .. cuerdo a 111 carga, la veJociCad, la posihiUend de t.-5nsito de i<!,, y vu:lt"-

En ccanto a l<1 po:c:>cia, pO::::->~s C<>cir <;uC ú las Ci'>C<J"" !:<! ll<=oar.Sn a 

~ran~Cs clist.._nd<>s o si hny r~I"·;><>S empir,"c!<>s, se prefcririi el ncnt"c:arga~ ir;ou!_ 

saóo por moto.- de gasolina, ~asÓ" p~t¡·Ó]t•o licuado o <lic~.,l. Dichos ¡nont~c:ar-

------
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6.- VEHICULOS ESPECIALES: Modernamente se han delorrollodo uno gran 

contidod de vehículo• disc:;odo• y con•truidos poro oplicocicnes no corr'!. 

nes; sin embargo, olsunos tipos se hon difundido l!""9ondo o ser m61 o me 

110\ CO"TlUilCS, 

. . 
~nlre e! los deben mencionor>e dos 

1.- Auloc!evodor de cor~o l<1\erol ' E, un outodcv<dor de Lor<]uillo c:on 

cual ro ru,do• normales y un mé<t;1, <pe puede"'""""" l<:lcrolmcnte. 

Cuondo titme 9ue tomar uno plo:C:ormo, 1<' coloco d Vchiculo o lo -

!ergo de lo plc:oformo, d ,.,6,til y lo horquillo se mueven hacia cfu~ 

ro, poro tornar loccrgo, lev<mlo, vuelve hacia o\rél y boje y luc?O ·,., 

desplazo el vehículo. El mé<til ticnc también un pquaCio movi:nicrt-

lo de inclinación hoci" odcl;onle. Se uli[i,o c>le eg•Jipo.pref~r~n;e-

mente.poro lron<porlor mclcriolcs ~n lo~ cuolc• predomino uno di,.,.,cr:

•ión con rcsp!'do o le• o! res dm, corim >on tc!:rlc:•, _ca:-,¿,, vig~• Ce ccc 

ro, [le, y en lo ''"')'OIÍll de los""'"'' no IC utilizan polla!•. N~ronol-

rr:cnie llevan c0 rgc• ~ntrc 2 y 15 Ion ciado< y lo v~lociCod ,.,.,¿,xi;;co "'de 

40 K..,jHr. Tienen lo .... cnto¡o de permitir uno sroC~ visibilido:i ?"''"el -

o pe• ario, 

-.' 
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l• <.><~1 ¡,,;¡a ctJmp!er• 
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f.icilmeme por el 
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Iqual al ante,.-i.,~ CC!I ::1 ..,_,_e 

qado <!e c::u~tro col =:.so b-

reé!=-<:os, caC.cs, etc:... 

tar ~n contacto, t<.:<~ =:= ,;;'.e 

tic::>, cte. 

tnnspo~le ~. "'"~'"~\ 'J'•~u(ar. 

l'<>oden l,>cH:,c b"""'~" p;¡til- -l.t~ns_ 
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En la pr5ctica, estas for!T'.11~ ~l~mental~s adquieren difer~ntes configur!!_ 

dones para s~rvir a propósitos especlficos. En algunos ~elos, las paredes 

son dcs;v.;nt;ililcs o pl~s~~izas a ef~ctos de di~minuir el espacio ocupado cuando 

estlin vacios. 

11 
i 1 

1 
' ' ! 

---.~· -· __ --·--- ·-·-----------

:,, :;·:.o:·._:• :' •.. ,,~,""'"~:··:c.:,~,""· S:'"~"·,;;.~;';:": 
• , "'~ "· ,,_ .. , --~," ~· ',., ,, .~, :c"ó• ~.::·,--::;:o:~.::.<. ¡, "'" ! 
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Son ""quin"s ¿,stin~:!as a háce.- pila~ de proCuctos <;\l~, 

.. 
bién bolsas de c~=nto, ele. La r.-.áquina recib" cajas individual:oenle y lO>~ 

acomoCa sobr-e u:~a plataforma O pallet d"- acu~rdo a un patrón p.-ed<>terminado, 

pistón hidr¡¡ulico. 

CelCas fo~ocléctrica,¡ c"entc_n el n~~~.-o Ce caj~5 y dctcrmin;;;n orienta-

dón, 

'it:d. 

,. '. ' .. . -.. co· '· :.:· "' 

• -. ' .. 

:::n la -

. "' .. , ..... 

- - " -,-· -··.,..,.-



"' 
a) Oe!>ido'a condidcncs in~cgur;:os. 

b) Provocados por actos pcr~or.nlcs. 

•· 

. ---

,, 
2) Diseño o construcción in~eq-'I"O. 

3) llu:nini>ciÓ~ a~ricicntc. 

4) Ventilación i:cíicientc, 

7) Pisos en nal csludo, cte. 

~ cuanto a los actos r~rsonal~s que pueden provocar accidente, pu~tlen 

r.c nc i o~~ r se : 

7.-

._. 
-----~- • .... • • -..-- • ..,........., r -~~---,---------



o 

e ins.tru=iones para su o¡>eracién. CÓmo cje.C'.plo oC~. non,..as para Vúhlculos in~-

: 1.- _l:.:.ntc_nga. su carsa lo 

en movioicnto. 

l_igroso". 

rr.~s- bajo podbl~ 

' 

'. 

4,- Informa de pisos suci·os. 

6.- Use el claxén, ~te, 

---·-·---
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"ki:M.ISIS ECO!:::J."..ICO< En el r:~~jon«tiento C~l '"""nipuleo de ,...teriale.s pu=. 

den identi{;car:;., tres fases bien definid<>S< 
' .. 

1.- Et~pa inicial. 

2.- Etapa intcrcedia. 

Por ~upuesto <¡ue las líne~s <le divisió;, no son pr~cisas. 

En la prirn~ra cl<>pa hay gr,:;n .:reccptibilidad por parte Ce la dir«cción. 

Cambios wuy :;ir;ples p~erlcn pro¿ucir ~conOnú¿¡s t::uy qrarocles. A medida que el 

cientes. (Ley de los l'<:ndirjcntos Dccrecien~oo:<}. 

1 /~ 
1 / 
1/ -- __ , ________ 7'(.. ______ _ 

1 / 1 
1 / 1 

¡X) 1 .,-:_ / ~-----1 
---~//;~ 

:;.:! /. , ... _ _ ;~-~ ~,-~f~:-~~-~-----:-- ----.:l 
Q (._ • ••••• - . - ..• \ _ _::-:-·_-- --:-•• 2: ~:~~: --· . ----

1 ':·:- • 1 
H~pl<l••<l-'.:. l .':< V-'··"-' 

t. ..J 
1 (;oto-!" ' · <" 1 

., ~;-.-~- -" •. : • .= L 

···- ... .: .... J t - - .. . . - .. . . -
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-el progn::11> entril en IJ:-Lil :az intcrr..edia en la cual lo~ ln9enicros InduStria

l'!~ dedic~n l:".ayor tle:;,¡>o pura o~tener·::-.enores r~~ultados dendo $U!: p~o;•ecto'>

m~s detallados. 

!icos. En e,;~a etüpú lú atención de los e~pcci;;~list"s ~e centrn en la nor.:--'lli 

zaclón de ec;:ui?C::. y ,..Ctodo;;; r.1~jor.u- el ¡;,¡¡ntcni,-,iento y l~s-ccndicic;-.os ¿, ~-

guridad. Es <leci,- ''""todo el proo;r=a 1-l~<J"- .-, ll:nite::. <le refi:'.a:üento, "'"in 

~-estis~cién d<; nucv~s t¡;cnic-"-"' y la incor:porilción da los iílt;m;:,s adeluntos. En 

tod~s las eti!i''"''• pero e5pedalo,onlc en la últi"'"• es indispens~ble contur co:! 

'"' ;-:.'Oto~o u~:tiforr..e, si::'::>le y cc~fiullle _¡>,ua r;uc li! Dir~~ción pLed;o-~cali~~r --

Se pe~edc aplicar el n.-'!toJo que v~re:--os en selec- -

ción <:e ~.ac;:uin;n·ia "-"el cuill se Cillcul"han' les cc~tos t-:>l•lcs ,,,,_,,,¡~" ,¡'·-'=-~ 

la.: alLerr.otiv~s. 

---------
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Basado en 

!':~do d~ CO;t.p:-a del c<;ui¡><> 

Castos de i:>~talacion 

Ca~.~ios <:..., inst<>laciones .cxistc~.t<os 
Flete 

;,...abajos <!c ,,<!a¡>tacion 

O:.<.STOS FIJOS 

Depr.,ci.ocio'n ( .~ño~) 
Intc, """" ( __ %) 
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. ./ 

S:.tp-:::-v l s 1 :>n 

c~-.tos ~c!milli~tr<ltivos 
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¡.¡-~U\er). 

' 

En proé!ucciones diversific~é!;;s, que i¡opliqUen <!n<l ~preciz.ble v¡;¡rie--

<hd é!e r..ateriales a tr~r.s;>ort<>.r, ni .,1 peno ni .,1 volu;c"'n pueC~~ usarse coca 

r<>gnituC"s par<> r:.~dicion"s con fines cor..¡>;,r;,tivos. ?or este i:-.otivo y a !in 

' 
les. 

El concepto y la ~plicación de la unidad V~G, tiene ~us li~it~cion=s 

C.- F'N-:-:.~. 

,. - ';' .... · ' ' ' ' ' '· 
. -' ' ' o ' -' ' o -' ' ' · .. ' -' ,· ) 

' ' ' . .. . . ' ' 

;- - ' ' •. ' ' ' ,. ' 
. . ·, -., ,, ' " ' -. ' 

. 

' -) . ' 
. 

. . ------~ .... 
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•· 

El dst~;:-.a que aplica la ""i<!ad !'..'.G eslabl,ce u:'l valor b:é~.ico f':>ra el 

ta:naño, que s" .incrcm<>nte o reduce lu2g0. s~c;ún valores que tiene:J en c:::n~a 

los f~ctotCS ~~tlcionc<los anterior""'""-". Fo:r; ciefinic:ión lL'l J~'IG es i.,;'"ol a en a 

pieza <'!e r..aleri<!l c¡ue-reunc la~ si.,;c:ünt<:-" co;,dicicncs: 

3.- E" de {Orr.:a cor..2ccta y pu"de apilars~ 

::::0:~ '"''~" t;~r,e, ''"~ cajetill:>. i:: .,;.,.,,.,·o~ es 1/2 :-:o.,G, <:~c. 

Wr A, exi»le U-"1a <Jré.!"ica en <'~cal~ lc><:¡ürí~~ica. 
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"r!a con fij<~rs"- un v,.lor e~ ro y desarrollar la escala. 

Cuando se t.·<~nsport~n ..,lco,cntcs planos "" una pila, la cnidnd es la pila 

•• 
y no la pieza individcal. E..-.tonccs se aplicarEn. los soois factores a la pila; 

debe notarse que la cantidnd de K'ICS puede variar nucho de u,-.a or.cr;,ción a la 

otra a p"sar de que la cantidad de. ::t.atc,.ial no lo ha<.;a, co= en o¡>eraciones dc 

pintura, esta::"pado, etc. 

11 fin de planocar >Jna nueva dis¡.csicién de taller~~ =talúro:ic-os, 

-dal~!l. l.i~o <le los :rroductos, e!l un tapéñ para n:edas ¿;, auto:oóvlles. 

si" Oel pnx!ucto es: 

• 

Def: 'l'.l¡>Ón ,.,.,t;ilico de 12" cúbicos de v011.'~n-

3.- ¡;~.;:orte 

.. . - . •. '· ·-~ . 

---·-
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DE la t~bla ' ' • - ' ' - -' ' "' E - ., 
I'..A.GS • A • o. 25 ' 

,, .o ' • El 

• ' • (_(). 25} Dl (-2 - 1 • " -' '-' • '"' ~:,,GS/¡>:<a. 

-L5 M/picza ' 200,000 pic:as año. 
'. 

o; 300,000 !'JIGSfa.ño 



UIHDTID WIG. 

.-.;,;,:.o '' Dt:¡::;¡¡¡;,u 

·--
1 

'- FO!l.'L\ 

1 '· RIESGO 
1 

.::, . CONi " 
• ! :1••:.· llel<¡.><lo ' a¡:.iL'Ible o • -; . ' C'UI'•) 'i_e til mr.n te ~nuluble ------ ---------- ---------
. ¡¡,;,,rnn tic iücrro, l:ojns do • ' ' 1'·'1'"1, r.¡¡deril te rc Ü1<la) 

----
-' : : .• i' ú·:J;n;o ' vacío r:,c i lJT,.,n ~" ilpilablc o i>ni- No susceptible ' ( ;.~JI.~:l,l~ '''" •cSli ""~ U1ol>le (ll~ot¡ua do papel, ningún riesgo • ---------

,.,~: ·~.oi: '"~"s) 1 CJCC~ola) (ChaC<~rr<~) . . 

- ··-·--; •• .,;.11:<,1 ' 'l<.l~l.l"'.lll05Q ¡ ll.lstn:~tu "l'il4Dle o ligera- sugcc;ociblc " ooy _, . {<;.,~tún t:O:-ru•;n.Jo "'mtc ap.il~blc escnso riesgo ---------;•:.,v:Jdo) ¡(Libro, tnp6n) (FunU~ción co,.,pacta) 

- -----------
¡. · • '""~ '' 1 "'"'' n ~~ !!u- 1 u:,~ic.:>;r,<mtc cubico y l-i~ e,- ilmen te susceptible L>mp~o, firme ' c:<t;ilile ,, 
; "' ... (ilio,1uu cla '""- iopilnb1e " <'l<JÚn dañO (maUera {Dloque do madera) 

~.,<.:,<) ' .,., ... 1 (l)lo<¡t:e <le nad~ra) coreada " ,.,cdidJ) -
"- i 

'.o:<l.tnt:•> t·•.•o:.-,.Jo ' 1 Lnrgo, 1·c<.Jondo o algo Susceptible 'o daño 1\ccito~o, resbaloso, . ,:.,;¡,,., (l'un-'i•;i&n nplastamicnto, inestable incómodo -- . l inc~ular (Bolsa dn ''" <O- ' 'Jl" "' 000 ~.ov;,U~U·:s) . ccre~l, b~rra corta) turn o raspadura óo tomnr 

' ' (l'ic.:ns pi11tadns) (Virutas accit<~das) 

; ., , •• ,.,,.{)<> .. ,~e,,"" :tu¡ largo, esférico o Huy susceptible " Cubierto do grasa, 
' (l".mUit:1Ún '":Olida) irrcgul.or daiio calic11te, resbaloso 

' t ·¡·., 1 G é o''"¡ JHÍdl (Tubo do "' o " tomar 
. 

1 - ~-----·-'. --. ¡ ._.,.,,;., 

' uun:;o 1 ¡;uy lnr<Jh, curvndo, o 1\ltan>nnte $USCCptible .... .. , (o'l'"""' "'·ltt"iz I"C- 1 moy in·~·JulOJr " dai'tos (Superficies "" adnesivos 

' ~.-.; l<.:ol} 1 {Vi<J" " acero larga) {cristales do vidriera) fres<.:oS) 

' -----· --- ----
~usccptible ! 1-\uy 1 dl"~l), IOU\' curv~tlo f,lt.,,ncntc .. --------- lo pn r \. i t:•1l ,, n.o~n te i•r~·gular " 9t~ll<ÍC5. d.:>iÍO~ (licero fundido) 

( 1 :,, l. '""" \_" '-"" el• • ~"'"-'"· silla (/leido" "" vl<h·io, ' ,¡, ,,.,<Jet-.<) e~plo~ivou, onntcri~l 

' 
r "dÍ<'·'" t ; vo) 

- .... - ' .. -· -----------·-·-- .... L. __ ... _ -
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Controlar cxist~ncins y I'Ovir:·.icntos de r;-.atc.-ialcs con ::'.iras a su "cficie.n 

da slobal, ha sido de. pa:rticular int . .orés en las granCes co:c¡:añlas y aOc¡uirió j~ 
•• 

-rar-f!uÍa. científica, con la intro.'h:cción de la Investigación de Cp.,r-acionos y el 

Proccso...,Uconto Electrónico <le Catos. Con re.lacién a """" activiCaCes, u."la in~~r.!:_ 

!;.:l.nte. innov.o~ión se h;, r.,g{strado en los Glti=~ úio~. Se trata. Oc la Gor.,ncia 

d" !'-"teri<i.lc.s, una nu~va función b'iisica, cuyo obj~~ivo es incrc;-o,~.\.:..<r l;, ~en':.~~ 

-lidad Oc los capitalc~ inverti~os en mater-ia pric.a, arti"'>llcs en proceso y p~o-

-duetos tcr~.ir.ados. 

T~~-dicic,-,alto.~nte, la ;.~:oinisl~ació:> "" ¡oatcri;,lcs es cunfinCa en fe=~ :O!·a.r 

' 
~n.,ntada a di fcn:ntcs .'ireas de la err.prcsa c¡ue "~par~dil:t.cntc lot: control~n en can-· 

1 '" ' . 
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r..ente que cl c:a:¡>ital hmovilhado ~n ellos, debe s:r objeto de un aniílisis c~~n-

Hrico. 

. . 
El ccnt.-ol de inv~ntarios", consiste en r:-_,r.tener los lotes Óptir:>OS c.uc r<:sul 

len de la aplicaciOn de la InvestigaciOn de O¡><:r~ciones, cstabl<'cienclo les lí;c.i--

tcs econó"'icos par<> órd.,ncs de co::-. .,ra·, tran~?<>rte pro:'.:ucción y depósitos. 

Una de las prinr..ras ~-rll?r<::..a:: que cOncretó 1<> ió~;¡ <le la Ger~!'lcia de J·:ated;¡ 

les rué la GOLOYE;,rt Tlf..E 1\J:o ¡;,uaeER co. <:¡uc hiao una desc:ripciOn de 5 puntos -

prin~ip<lles para la función: 

2.- coordir.ar con pro:lucdón los lotr.:s <'C:Ofl5:"'icos que ir..pidan in'-'~"~"-

Z >OS. 

• 
<.- fH':;>arur p!·onÓ~t\cos il CO!lO plil40 p~!.\ C'::>n!.n'll ,,., :¡-,-<>,;'.>c:C'i5n e 

-~-·-····- '" 
'"'"'~'''ios. 

'~· . •" 

. ·-----
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Postcrio=.~ntc lil Iil!l hi~o un" c~posicién ::-.:is <lctilllú~.> ¿,. la fu.~ci.i5n. su 

orga:>igra.c:a to::>a la siguiente fo=a: 

... 
1-----1 . lA CCflU1CIJ\ 0( f.~J\l(fli,..L[S rll 

' 
U\ fMTfl SYSlfM 1>( lflM 

1 

,. ,. 
Cnmpta· 

P><l~>. Cnm~on<nl<> 
y :.:ole<;• p,;,.,~ 

t- C<o.-,;>•>> Ccr.mno. 
a lo~ .. 
1~> Plonl>> 

' 

Cor.tool'do 
n•e•o> 

Poo~•U<< 

Co<er.IO ¿o 
,.f.~oi<•;>;« 

(- •·~~""'•<;~n ¡- r>bd<n:ón . 

E 
Con.',;o, 
~,t.,oc;ón 

ln•ont.:.dol 

·----· 

.oo;Sien1e ~o 
t.¿rn;n;•.t< ,.;,;n 

o;.,,,;~•don ,. 
1.:.1<,;••~· 

' ' 

r !>.no.,,.;oMo 
7 c ... ,,,~, ~. 
".,.,:,>to 

n·.'"''":ec:o 
¡..: Co."'"' 

r.co;""~·'"' 
~o S'""·'" 

' ¡ 
• 
1 

····---------

<lis tr i!o~ción 'l"ogr:; f i cil . 

' 
1.- i':C>t.-,ción ,;, .-~ .. >:.10 "J ' 

.. :e ,. " "' .'. : .. o~ ' ... .. .. 
' . ... ,, :- ,. 

,. ...... . ... .. ~ C' .. 
-. . , . -' ., ~ ¡., .. .. ,.,,,.· " .. 
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Otra,; Cr.t¡>r~::;"s co:no CHM:;>IO:l, 1\.LLIS CH;,L~::':RS, RCII, r.tucstran cifra,; 

cuyo pro:o.,dio "s: 

•• 

R"Cucción de ¡r,v~ntnrios: '" 

ProCuctivic!oo1 por !lo.-.::Orc: 

TEC•ac;,s liTll.l Z/JJ;.s: --

• 



"' 

D=ntro e~ <'llac r..endonar~=s: 

1•. Para In11entarios 

Regla 20/BO, J,EC, Lo~e Econ6r.úco. 

Estudios de tic::.o>os y .. ~~odos 

Estadí'>tica, lnv. de Opcr~cion~s. 

e;;¡ .,., Kl es t:t ·~:-;'r:cs . --·--

•• 

... ~- ., .··~ ' .. ·· ···"· ·'··' '.:•"··· ,-,. ' - . -

--- -----
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( 

vos al r:ovimicnto y alr..~ccnajc de rnatcrial.,s, -rr.;:s que a prorn:>vcr una int~sr" 

ción cconór:lica !in~ncicra d~l control de los r..atcdalcs. El criterio gene--

ral en Eu.ro:¡:a ¡oartC de. u.~a definición éic o~j~tivos un poco di~·crsa a la nor-

tea¡;.cric<m"; se consiCcra co= r.><:ta de la ger<:ncia éie r..atcrialcs la r<¡<;Juc- -

ción de co:::tos en la recc?ción, alr..acenaje y r:.ovi:-.iento d<: ,-.atcriales duran-

te el proceo:o y" ex?cdición. Se excluyen en ci!o:i todos los casos las acti·Ji-

daéies éie co,-nras y pro:¡ra.,.,ciéin. 

• 

• 

INJCI!ICJO:l n:; Ull P~G~J':I\ 

de los :O..'!tcriales rxigc u~a redistribución de f\.:ncio~.cs y pnsc.nas, no pue-

::n -

ha debid" contar """el apoyo fi~rr~ de 1., dhecciéñ y fueron <;:--adc.,l::o,...t~ 

.<;.ce l:~~ilitc r.'ia <¡uc.l~s otras. 

~t:c. 

• • 

.. ____ --------
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na s~leecio~ada adc~~~ de ~~r un ejecutivo capa~. con-relevantes condiciones 

de or<;¡ani;:ación, debcrá pos~cr <:x¡>erh.ncia o hJ-~e.- r~cibldo instrucción en 

los s:!gui~ntes cam¡>os: .. 
1.- ~vl:roienlos de rr.atcriales. 

2.- PrO<;r<:l:laCión y control <!e L1 p:-oducción. 

3.- Co111pras y control de invc:otados. 

4.- Control de calid~d. 

S.- Conocinientos básicos Ge ln<:;<>nieria IrnOustrial 

y_ Proccsami<'nto Elc,ctr[;;ico Gc Datos. 

l'osibiliCadcs en 1-;éxico. ---- si bien caaa ca~o en pa-rUcul:J.t" indicr.r;;: en 

a l<:S C!:'._?re~as r:'lCXÍC~nas considerables vent,ojas. Es d~ h~c;er notar, qu~ el 

hall,l ,uy <Oc-c-cui<~ld<;> • 

.::.·;oc .. :·;,.,-, " '··· ~'·'· •.·1 

.. . ·' .... . :•; ,,, • ~ •,._ e:· ir; •'·" :' -:·." , .. __ , .;,.l . 

. 
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dadcs de obtener i~?Ort~ntes b~neficios. 

Observacicn"s 

o. 

1,- Cor.10 en otras áreas de la Ingeniería In<!ustrial, hay un poco dn conf'.!üón 

en la terminología con que se desisna ~sta .función. 

1.parle de los ya t.1cncionaCo5 G<!renci3 de !~terialcs y ;,¿,,inist,-ación Ce -

lllinist.-os, r.ogl,.tica. 

b~ ¡.u-o<> -
lli'S que dircctar.~ente luchan ('>=3.o;;, comii'izs, ro¡>as, trans['Drt.,s, t;~n~as 

I'ar<l ej~::--plificür po;!~:n~s m<:!ncion:>.r dos <'jc::¡>lcs ;,-,;:-.::.--

SOS: 

•' 1 • r • - - • "" ., ., ,·_,-, ~ ••• ·.•'•"• •.· •• •·.• • .. ·,·. 
•'·'~'O•c•on ''''"''"'"""su c;.c.:-:•:.1 ·' ,-ccr:a ;•:-1· ··" ¡:~"•'···~ •'- -~ ·--~ • 

: , . 

2.- ~ ,_ '" -=-~ ~----""''" ·=~ ,-,? : .. d··:~,.-,;.:;o _,,_. ;··,:.·- ','$ .. ·-· ... ·-----

":'.•, __ ,,.~ .. ,,._,. 
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igual en tod"s hs ~r.;n~~11s. ·¡;o ob~tantc, p~~cce ~e~ que, en general, s~ de 

sarroUan las sic¡oicnt<'S etapas: 

Etapa 1.- Todas las .. ctividaecs Ce /,C;oinistr~ción de ~:atcdales se lle\"an .. 
i!ldelante por cjecutivos.cuy, princi;:~l activiCad es ot.-" y no son 

~uy concientes de ello. 

pcrson11s sin estar centrali~acas. 

Etapa J.- Tod2s las activiCadcs de co;;.pras y co~.es .,fin""· :;on ,,gn:¡::; •. Cas t.~ 

n.1r co;no Gerente de !~>terinles. 

Etapa 4.- L.:!. ],Cr.\inist.-nci.Sn Ce los matcrialc:; ~e co!'lviertc en una. ~-~:-,:5¿-',-a 

lor ~grcgcdo). 

fldca. 

lO c:..jc•tiw:,-; 1 

....... 

-------------. 
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2.- Lograr una alt~ rot~ción ~e inventarios. 

~:~acenados efici~nte;oente, el "costo real dhminuye. 

'. 
4.- Provisión Continua. Es e.viC:en~e que 1<~ in~e.nu.;>c:ié:> en la r·~c·:isié:>-

di! materiales go.nera costos d" inefi<;iencia q'~e, ~e otra ,...._r.era, po--

<lrfan evila,-se. 

S,- Consistencia en 1a calidad. 

~espon'-ahlc únic11n..:~te por la caliC!ad de los =teri<~les y sec•icio!: -

es tespon:;,.ble por la caliC!~d de los p!Occsos Ce ~:;anU!2Ct\l!"a. 

6.- ~:~norcs costos de ;;-¡;no de obra. Esto es eo;nUn a todos los <!c;coarta:::~::_ 

tos d<! la coopai\ía. r~ro el· problc:c.a <l"hc verse en u~a correct,, ¡>~::c.::_ 

t-ecth·a. 

rrar $1.01 en otra .'irca.-

7.- Ilucnas relaciones con prov,_cdore~. Debe tenerse d concepto c;uc los 

pro•·•·c<'io<cs.i'u<·Ccn contribuir" <;uc """ c!:";>r<!~a t"w;a <;~.ito. 

f.sto t"r:ilii<'n <OS cc:::Cn. 

""" c.jecutiv;;s. 

9.- Buenos archivo.<:. 

cién. 
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t.erialcs. Por lo tanto, CaLe p,.-cl:;;:>•;crsc la cstanCari~adón y ~ir:-.pli 
•• 

ficación Ce las espcciticacioncs. ll><jCnieria ¿el Producto cs la f"n 

hacer conttibucio,..,s ¡,,-,ort.<-n",cs. ;>or cjc,.,plo, a través C'e rcv;sio-

ncs p~riódicas de los in~cntarios para c~tect~r articelos no ""t~nCa 

rizados. 

BIBLIOGRAFIJ\ 

2.- "~:anuill de Ingcnicria Tndcstrial." l:,ynJrd, U.!!. 



PROIJJCTIVOS 

ALCANZAR 

!"ovc:R 
CoGER 
PoSICIÓN 
DE:SFDNTAR 

S::lLTAR 

Ó:JI:1í/IAR 

HAcER 

RETAII!lANTES 

CA•'iBJAR DIRECCIÓN 

PoSICIÓN PREVIA 

BuscAR 
SEU ce ro.'lAR 
P!..A;:v..R 
RETRASO N IVELP.OOR 

111PI!JlliCTIVOS 
Sosm~ER 

RF.TP.Aso EvnABLE 
RETRAso !r,JEVITABLE 

fl.ETP.ASO POR FAT!GA 

SI~IlllLO 

A 
r·i 
e 
p 
D 

. sr. 
E 
H 

CD 
pp 
B 
SE 
Pl 

~' 

S 

RE 
Rl 
F 

. . 
riJVER LA I<IANO HI\CJA UN DESTINO O LUGAR GENERAL 

T?ANS?<BTAR UN O?JETO A UN DEST!t\'0 

CoNSEGUIR SUFICIENTE CONTROL SOBRE UN OBJETO CO.'l LOS DEOOS DE LA 1'\t\NO 

ALiiJEAR, OiHEiiTAR Y MJNTAA UN OBJ:OTO EN OTRO 

fbv¡p¡;R El CO.\'TACTO ENTRE OOS OBJETOS 

APJ..\/00':1\.R El COt'lTROL QUE LOS DEOOS DE LA 1-'M'O EJERCEN SOBRE UN OBJETO 

IDENTIFICAR O INSPECCIONAR UN OBJETO EH"LEANOO CUALQUIER SENTIOO 

EfECTUAR TOTAL O PARCIALJ>\ENTE LOS FINES DE LA OPER~IÓN 

C.AVJHAR LA LINEA o PLANO A TRAVÉS DEL CUAL ~E REALIZA UN "A" o UN.'1'1" . . . 
PREPARA EL OBJETO TRANSPORTAOO PARA El ELE.~NTO PÁS!CO SIGUIENTE 

lOCALIZA.R CUALOIJIER 02-.JETO 

EscoGER E·\'TRE VARIOs OBJETOS 

RETRASO O VACILACIÓN PARA DECIDIR El MtTOOO A SEGUIR 

!kiA PARTE DEL CUERPO SE RETRASA POR LA LENTiruD DE LA OTRA CON LA GUE 
DEBE REALIZAR U:{A OPERACIÓI'l SIL'IJLTÁNEA 

. . 
i'\1\t<.'TENER CON LA-1-\0.NO UN CON1ROL ES1ÁTICO SOBRE UN OBJETO MIENTRAS SE -
EJECUTA U,'l 1RAPAJO EN ÉL 

AmJBU:BlE A LA DECIDIA O PEREZA DEL TRAPAJAOOR 

fiTR!BUIOO AL l'oÉTOOO 

DESCANSO PARA VENCER LA FATIGA 
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Práctica Dingrama Hombre - Máquinn 

Bn una fábrica se tienen registrados los sigui~ntes datos, para la producción de 

un cepillo: 

Operacion .. Ti<!"'POS (r.till .) 

Poner vaso de ~adera en máquina 

a
2 

- Cargar MSquinas con cordas do nylon 

- Poner en marcha la máquinu o. 15 

a 
4 

- Qtli tar Jl!·aducto terminado do máquina o. 25 

c
1 

- InsPeccionar pieza terminada 

"c
2 - llcomodor Pi"z" te.rmin.,da "" caja o.' 

c
3 

- Carnin~J" d" una máquina a otra o. ' 

m - Trabajo automático do la máquina 

"" operado puudc manejar más '" """ máquina, pero, '" p;ogo variar,'\ '" ncuerdo " 
'" siguiente t~l>la: 

NO. '" ml:iquinas ' ' ' ' ' ' 
Sueldo diario " horas) $ 500.- $ 600.- ' 675.- $ 730.- $ 775.- $ 810.-

El costo de op,ración por hora de cada m:iquina es de $ 80.-

Primero determin~ "l No. de "5.quin,ls que deberá op.,rar un obrero y Jespués elabore 

el diagrama hombre ~&quina para un tiempo de 8 m;nutos, indicando ~l ciclo. 
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