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INTRODUCCION GENERAL

Hoy en dia muchas de las empresas utilizan varios métodos para estar en contacto
con otras subsidiarias, asi como para poder ofrecer un servicio de atencién a los
usuarios de manera mas répida, tal es el caso del Museo de las ciencias Universum,
que preocupado por seguir innovando en el area de las telecomunicaciones buscé
una manera de brindar atencién de una manera mas rapida.

En la presente tesis se tiene como propdsito implementar una herramienta en el
Museo de las Ciencias Universum llamada Outlook LAN Messenger para brindar un
soporte maés rapido, asi como disminuir la pérdida y salida de informacién de la
Institucion enlazando los diferentes segmentos de red en el que se encuentran los
usuarios del Museo de las Ciencias Universum y adaptando la configuracién de una
red VPN para enlazarnos con el Museo de la Luz, ubicado en San lldefonso en el
Centro Histdrico de la Ciudad.

En el Capitulo 1 Conceptos Bésicos, reforzaremos algunos de los conocimientos
bésicos sobre redes de datos, definiciones de términos especificos, funcionamiento
de dispositivos activos, topologias de redes, entre otros los cuales son necesarios
conocer para poder realizar la implementacién de Outlook LAN Messenger.

Por otra parte en el Capitulo 2 Investigacion y Anélisis del Problema
comenzaremos desglosando la problematica y enlistaremos las necesidades que se
requieren cubrir en la Unidad de Cémputo del Museo de las Ciencias Universum, la
distribucién de su red y sus usuarios asi como la conexién con el Museo de la Luz,
como en el Capitulo 3 Museo de las Ciencias UNIVERSUM donde hablaremos
brevemente de los lugres en donde se implementard la aplicacién, su historia,
ubicacién y el nimero de usuarios con los que cuenta cada uno.

A su vez en el Capitulo 4 Implementacién y Pruebas describiremos como se realizé
esta implementacién de Outlook LAN Messenger y cudles fueron las diferentes
pruebas que se realizaron, algunas de estas pruebas bésicas respecto a las funciones
de mensajeria, la utilidad del servidor para enlazar diferentes segmentos de red y la
configuracién del mismo, ademads la implementacién y pruebas en el Museo de la
Luz realizadas a través de una red VPN creada a través de Outlook LAN Messenger.

Finalmente en Actualizaciones revisaremos algunas de las aplicaciones de
administracién de Outlook Messenger.

Finalmente en la parte de Conclusiones validaremos en conjunto con los objetivos
la solucién a la que se llegd después de realizar la implementacién de Outlook LAN
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Messenger y diferentes pruebas entre el Museo de las Ciencias Universum vy el
Museo de la Luz, ademas de algunas mejoras que se han realizado hasta el dia de
hoy por parte de los desarrolladores de la aplicacién y algunas recomendaciones
para un mejor manejo y aprovechamiento de la misma.

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar soporte remoto al Museo de la Luz, ademads de reducir el tiempo de
respuesta ante incidentes por parte de la Unidad de Cémputo en la Direccién
General de Divulgacién de la Ciencia (DGDC).

Reducir la pérdida de informacién entre &reas de la dependencia y entre el Museo
de la Luz.

Brindar una manera mas &agil de comunicacidn para directivos cuando se encuentren
fuera de la oficina.

Apoyar a minimizar el tiempo productivo perdido entre los usuarios al tener que
trasladarse de un punto a otro dentro de la dependencia.

OBJETIVOS PARTICULARES

a) Agilizar la comunicacién entre el personal de la Unidad de Cémputo vy el
Museo de la Luz.

b) Brindar soporte técnico de manera remota.

¢) Optimizar vy agilizar la transferencia de informacién entra ambas
dependencias.

d) Reducir el uso de la telefonia entre las dependencias.
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CAPITULO 1

Conceptos Bésicos



Capitulo 1 — Conceptos Basicos

1.1 Definicién de redes

Las redes de comunicacién son un conjunto de maquinas que se conectan entre si
por un medio fisico (permanente o no) cuyo contenido es facilitar el intercambio de
informacién entre diferentes emisores y receptores.

\ s?v «

Figura 1.1 Ejemplo de Red

1.2 Tipos de redes
1.2.1 Red de Area Local (LAN)

Una red de éarea local (LAN) es un sistema de comunicaciones constituido por un
hardware (cableado, terminales, servidores, etc.) y un software (acceso al medio,
gestién de recursos, intercomunicacién etc.) que se distribuyen por una extensién
ilimitada (planta, edifico, grupo de edificios) en el que existe una serie de recursos
compatibles (discos, impresoras, base de datos, etc.) a los que tienen acceso los
usuarios para compartir informacién de trabajo.

Las LAN son diferentes de otros tipos de redes en tres aspectos: 1) tamafio, 2)
tecnologia de transmisién y 3) topologia.

Las LANs estdn restringidas por tamano, es decir, el tiempo de transmisién en el
peor de los casos es limitado y conocido de antemano. El hecho de conocer este
limite permite utilizar ciertos tipos de disefio, lo cual no seria posible de otra
manera. Esto también simplifica la administracién de la red.
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Capitulo 1 — Conceptos Basicos

Figura 1.2 Red LAN

1.2.2 Red de Area Metropolitana (MAN)

Una red de area metropolitana es una red intermedia entre una LAN y una WAN,
cubriendo el entorno de lo que puede ser una gran ciudad y utilizando técnicas
mixtas. El ejemplo més conocido es la red de televisién por cable disponible en
muchas ciudades. Este sistema crecié a partir de los primeros sistemas de antena
comunitaria en areas donde la recepcién de televisién al aire era pobre.

Figura 1.3 Red MAN
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Capitulo 1 — Conceptos Basicos

1.2.3 Red de Area Extendida (WAN)

Si la cobertura que proporciona la red de comunicaciones no tiene predefinido,
entonces se habla de una red de area extendida o WAN, pudiendo llegar a ser tan
extensa como sea necesario. Normalmente estas redes se apoyan en las
infraestructuras que proporcionan los diferentes operadores de telecomunicaciones
en cada pais.

Una red de éarea extendida (WAN), abarca una gran &rea geogréfica, con frecuencia
un pais o un continente.

Figura 1.4 Red WAN

1.2.5 Red Privada Virtual (VPN)

Una red privada virtual (/lamada RPV, o en inglés VPN) es un canal seguro entre
dos redes.

Las redes privadas virtuales ofrecen a un cliente una extensién de la red privada a
través de un soporte publico como internet, para que el cliente pueda utilizar los
recursos de su red igual que si estuviera conectado a la LAN. Destaquemos que una
VPN es una extensién de red privada a través de una red pulblica como se muestra
en la figura 1.5.
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Capitulo 1 — Conceptos Basicos
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1.3 Tipo de Conexién

1.3.1 Inaldmbrica

Las redes inaldmbricas suelen comunicarse por medios no guiados a través de ondas
electromagnéticas.

Las redes inaldmbricas no necesitan tendido entre el emisor y el receptor. La
informacién se transmite por medio de ondas electromagnéticas que se propagan
por el aire, siendo necesarias antenas para emitir y recibir la informacion.

Con las redes inaldmbricas ademés de audios se pueden transmitir todo tipo de
datos (texto, imagenes, video).
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Capitulo 1 — Conceptos Basicos
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Figura 1.6 Redes Inaldambricas

(Wireless)

1.3.2 Protocolos

La tecnologia principal utilizada para la construccién de redes inaldmbricas de bajo
costo es la familia de los protocolos 802.11, también conocida como WiFi. Entre los
principales protocolos estan:

*802.112
*802.11b
*802.11g
*802.11n

*802.118

Estdndar ratificado en septiembre de 1999. Una de sus caracteristicas es que llega a
alcanzar velocidades de hasta 54Mbps gracias a la utilizacion de OFD
(multiplexacién ortogonal por divisidn de frecuencia) con 52 subportadoras. Las
velocidades que permiten son: 6, 9, 12, 18, 36, 48 y 54 Mbps.

*802.11b

Estdndar ratificado en septiembre de 1999. Extiende el uso del DSSS (Secuencia
Directa de Propagaciéon de Espectro) hasta obtener velocidades méximas de
transmisién de datos de 11 Mbps. Unicamente utiliza DSSS en la capa de enlace y
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Capitulo 1 — Conceptos Basicos

CCK (Modulacién por Cédigo Complementario) en la capa fisica. Las cuatro
velocidades de transmisién son: 1, 2, 5.5 y 11 Mbps. Funciona a una Frecuencia de
2.4GHz.

*802.11g

Este estdndar ratificado en el afio 2003 garantiza la compatibilidad con los
dispositivos que utilizaban el estdndar 802.11b y ofrece velocidades de hasta 54
Mbps. Funciona dentro de una frecuencia de 2.4GHz. Trabaja con DSSS y OFDM
(Multiplexacion por Divisidon de Frecuencia Ortogonal). Las velocidades que permite
son: 1, 2, 5.5, 6,9, 11,12, 18, 24, 36, 48 y 54 Mbps

*802.11n

Este estandar ratificado en el afio 2009. Su principal objetivo es ofrecer una mayor
velocidad en redes WLAN, con un objetivo inicial de alcanzar 100Mbps.

1.3.3 Aldmbrica

Una red aldmbrica o cableada es aquella que utiliza cables para conectar los
dispositivos de red. Las tecnologias como el teléfono y la television por cable
utilizan las redes por medio de cables. Gran parte de la infraestructura de internet
también estd habilitada por medio de cables. Antes de que existieran las redes
inaldmbricas las redes de area local se establecian exclusivamente por cables. En la
actualidad las redes aldmbricas se utilizan con menos frecuencia para el hogar, la
escuela y las empresas. Sin embargo siguen siendo la tecnologia principal para las
LANs que requieren una conectividad répida y segura.

1.4 Topologias de redes

La forma de interconectar las estaciones de una red local, mediante un recurso de
comunicacion, es decir, la estructura topolégica de la red, es un pardmetro primario
que condiciona fuertemente las prestaciones que de la red pueden obtenerse.

Por topologia de red se entiende la forma fisica de conectar dos o méas ordenadores.

Estd en funcién de la forma fisica en que se realiza el cableado de la red por el
modo en el que circula la informacién.
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Capitulo 1 — Conceptos Basicos

Es el modo en que se conectan los distintos elementos que configuran la red.
Los tipos de topologia que se pueden encontrar en una red local son:

e Topologia en bus

e Topologia en estrella
e Topologia en anillo
e Topologia en arbol

e Topologia en malla

1.4.1 Topologia en Bus

Son las mas sencillas de instalar. Estdn formadas por un Gnico cable que conecta
todos los ordenadores entre si, permitiéndose la comunicacién en ambos sentidos.
Para evitar los problemas de las colisiones de informacién cuando dos estaciones
quieren simultdneamente transmitir, se deben seguir unos protocolos determinados.

]

Terminator

e

------- -» Backbone

m =

T

Terminator

AT 4 @ [Node

Figura 1.7 Topologia en Bus
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Capitulo 1 — Conceptos Basicos

1.4.2 Topologia en Estrella

Todas las estaciones estdn unidas mediante medios bidireccionales, a un mddulo o
nodo central que efectia funciones de conmutacién como se aprecia en la figura 1.8.

Figura 1.8. Topologia en Estrella

1.4.3 Topologia en Anillo

Con esta topologia se conectan todos los equipos formando un bucle cerrado. La
informacién circula en una Unica direccién a lo largo del anillo. Se pueden utilizar
dos anillos, uno para cada sentido, dando lugar a la red bidireccional. La ruptura del
anillo hace que la red deje de funcionar.

La informacién se transmite de nodo a nodo dividiéndola en paquetes. Esos
paquetes contienen la direccién del equipo al que va destinado.

[

I\qugl Anillo

oo principal
Figura 1.9 Topologia en Anillo
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1.4.4 Topologia en Arbol

Es una extensidon de la arquitectura en estrella por interconexién de varias como
se muestra en la figura 1.10. Permite establecer una jerarquia clasificada a las
estaciones en grupos y niveles segin el nodo al que estdn conectadas y su distancia
jerérquica al nodo central.

De caracteristicas similares a la red en estrella, reduce la longitud de los medios de
comunicacién incrementando el nimero de nodos. Se adapta a redes con grandes
distancias geograficas.

'vh E
i e
e L]
Concentrador

S88 = &858
282

Figura 1.10 Topologia en Arbol
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1.4.5 Topologia en Malla

Cada estacién estd conectada con todas (red completa) o varias (red incompleta)
estaciones formando una estructura que puede ser regular (simétrica) o irregular
como se aprecia en la figura 1.11.

Figura 1.11 a) Topologia en Malla Completa. b) Topologia en Malla

El coste en medios de comunicacién depende del nimero de conexiones y suele ser
elevado, ganado sin embrago frente a fiabilidad frente a fallos y en posibilidades de
reconfiguracion.
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1.5 Dispositivos activos

1.5.1 Punto de Acceso

El Punto de Acceso es el intermediario de una red inaldmbrica con topologia en
modo infraestructura, comunicdndose por ondas de radio. Es decir; actia como
puente. El AP puede comunicarse con cualquier nodo que esté en su radio de
accion, siendo este el centro de las comunicaciones. Véase la figura 1.12.

Portatil con Wi-fi .

< i
!}“;3 ‘ o

¢

T 8

Internet Router -

Access Point

:\. X “ P s s
\:’\ 1 { PC con tarjeta

D i inalambrica

N

=

Figura 1.12 Funcionamiento del Access Point
1.5.2 Concentrador

Un concentrador es el punto central de la topologia de red o sistema cableado en
estrella, existiendo en una configuracién 21ultimodo, uno central que actia de
enlace entre demads, sin que estos se comuniquen directamente entre si.

Un concentrador, con multiple funcionalidad, que facilita la interconexién entre los
diversos sistemas de comunicaciéon de datos, pudiendo poner en comunicacién por
ejemplo varias LAN o segmentos de LAN, conforme una estructura en estrella.
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HUB. CONCENTRADOR

Figura 1.13 Funcionamiento de un HUB
1.5.3 Enrutador

El enrutador (encaminador) es un periférico de comunicaciones empleado para
enlazar diferentes redes entre si (selecciona caminos o rutas en la red para enviar
informacion).

El enrutador puede conectar dos redes que utilizan la misma o diferente tecnologia.

Los enrutadores tienen una direccién en la red y son parte esencial en grandes redes
con distintas tecnologias como internet.

Internet

DSL/Cable
Modem

Figura 1.14 Enrutador
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1.5.4 Servidor

Un servidor es una méaquina que funciona 24x7 (veinticuatro horas siete dias a la
semana), y esto quiere decir que debe poseer un hardware configurado para no
parar nunca, soportar reparaciones y la situacién de discos averiados rdpidamente.
También tiene que poder aguantar cientos de peticiones de usuarios por medio de
la red con tiempos de respuestas aceptables. Incluso tienen sistemas para que los
usuarios accedan a la informacién de forma selectiva, ademas gestionan colas de
impresién, muestran péaginas web, registran toda la actividad total que se hace,
gestionan en correo de la organizacién y ya no ocupan habitaciones enteras.

Internet

Application  Email
server server server server server server

Figura 1.15 Servidor
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1.5.5 Conmutador

La funcién de un conmutador es segmentar la red para repartir el trafico a cada uno
de los segmentos, asignando toda la velocidad disponible a cada uno de ellos (o
cada uno de los dispositivos conectados al conmutador). Trabajan con direcciones
fisicas y son méas econémicos que los enrutadores, ya que no realizan funciones de
encaminamiento, como se aprecia en la figura 1.16.

R o=

Figura 1.16 Conmutador

1.6 Sistema Operativo

Un Sistema Operativo (SO) es un software que proporciona un acceso sencillo y
seguro al soporte fisico del ordenador (hardware), ocultando al usuario detalles de
la implementacién particular y creando la ilusién de existencia de recursos ilimitados
(o abundantes).

Otra definicién, es el de un programa que actia como intermediario entre el
usuario de la computadora y el hardware de la computadora.
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2.1 Definicién del Problema

En la actualidad se enfrentan problemas de comunicacién y seguridad en la red que
todo tipo de empresa se encuentra expuesta a ellos.

Puntualizando este tipo de problemética, la DGDC se enfrenta a tres diferentes
problemas de red, los cuales seran tratados en los puntos a), b) y ¢).

Comunicacién

En lo que a comunicacién se refiere la Direccion General de Divulgacion de la
Ciencia (DGDC) enfrenta pequefios problemas como cualquier otra dependencia,
esto debido a que muchas veces los mensajes enviados no llegan al destinatario
deseado o llegan con retardos de hasta incluso un dia.

Por otra parte el gasto excesivo en la cuenta telefénica para poder comunicarse con
el Museo de la Luz y finalmente el uso en exceso de materiales como lo es papel
(post-it) para dejar mensajes.

Seguridad

La Memoria Flash (USB) ha sido uno de los principales medios de riesgo en la
dependencia, esto se debe a que el envio de datos de gran tamafio no puede
realizarse por medio de correo electrénico o de algin otro medio.

Debido a esta situacion el medio de transferencia de archivos es llevado a cabo por
dispositivos como la Memoria USB, los cuales son muy vulnerables a la infeccién
por virus informaticos (Malaware) y a su vez a propagarse en red de la
dependencia, ya que es introducido de maquina en maquina.

Por otra parte los chats de las redes sociales son el principal medio de fuga de
informacién confidencial, puesto que no es exclusivo de una red LAN como la de la
dependencia, este funciona a través de una red WAN por lo que la informacién
puede ser sustraida ilicitamente al ser irrumpida una cuenta y con ello la
informacién confidencial que se estuviese manejando en ese momento.
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Eficiencia Laboral

La mayor parte del tiempo perdido se debe al traslado que realizan los usuarios
entre areas por la dependencia ya que al tratarse de un Museo algunos lugares no
cuentan con una extensién telefénica.

2.2 Requerimientos de la Unidad de Cémputo

La unidad de cdmputo como éarea de servicio busca que tanto los dispositivos como
software implementados ayuden a reducir los problemas de comunicacién, ademas
de ser un &rea de servicio también es preventiva pues detecta las fallas y se encarga
de investigar cdmo solucionarlas.

En el caso de la comunicacién, la seguridad y el rendimiento laboral la unidad

necesita:
1. Un software que funcione en diferentes sistemas operativos (MAC OS,
Windows, Linux)
2. Un servidor capaz de enlazar los tres segmentos de red de la
dependencia.
3. Mayor capacidad de transferencia de archivos
4. Soporte de transferencia de archivos de gran tamafio
5. Soporte técnico facil de entender
6. Funcién de mensajeria en tiempo real
7. Bajo costo en licencias
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2.3 Distribucién de la red

La Unidad de Cémputo maneja una distribucién de redes alambricas como
inaldmbricas, de las cuales los monitoreos realizados en el Museo de las Ciencias
Universum arrojan que aproximadamente el 80% de los equipos se encuentran
conectados aldmbricamente mientras que el 20% restante trabaja de manera
inaldmbrica.

Actualmente Universum tiene 200 usuarios en diferentes segmentos de red para una
mejor distribucién y con una configuracién de IP estética.

Los segmentos con los que cuenta el museo son tres

e Segmento Homologado (132.248.66)
e Segmento Inaldmbrico (192.168.68)
e Segmento Usuarios (10.200.20.0)

Por otra parte se cuenta con alrededor de 50 usuarios en el Museo de la Luz quienes
se encuentran conectados a través de un mddem infinitum proporcionado por
Telmex.

2.4 Software

Outlook LAN Messenger es una herramienta (capaz de funcionar en diferentes
plataformas como Windows XP, Vista, 7; Mac OS X; Linux) de mensajeria
instantdnea destinado a utilizarse en las oficinas de las pequefias, medianas vy
grandes corporaciones.

En la /ntranet (redes de ordenadores privados) Outlook LAN Messenger es perfecto
para sustituir al mensajero de redes sociales, ya que mantiene la privacidad y
seguridad de los mensajes que son enviados. Por otra parte conserva la integridad
de las comunicaciones internas, la productividad empresarial y las relaciones entre
los colegas dentro de la oficina.

2.5 Licenciamiento

La compra de las licencias se realiza de manera muy sencilla ya que solicita a través
de internet y el pago se realiza por medio de una transferencia bancaria o pago por
tarjeta de crédito.
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Las licencias que el software ofrece son perpetuas; es decir, las licencias se mantienen
de por vida ya que no es necesario pagar anualidad o mensualidad.

Entre mayor sea el nimero de licencias a comprar el costo serd& menor dependiendo
del precio de délar como se aprecia en las figuras 2.5 y 2.6.

Para empezar con las pruebas la Unidad de Cémputo compré 10 licencias para uso
exclusivo del area de esta manera realizar todas las configuraciones y pruebas
necesarias.

Pack Cost in US Dollars | ServerPro Total Cost in US Dollars Purchase Online
5 user License Pack with Serverpro USs 59 + 5299 USS 358 Purchase Now
10 user License Pack with Serverpro Us$ 95 + 5299 USs 394 Purchase Now
20 user License Pack with Serverpro Us$ 155 +$209 USS 454 Purchase Now
50 user License Pack with Serverpro uss 227 + 5299 USS 526 Purchase Now
100 user License Pack with Serverpro | US$ 299 + %299 USS 598 Purchase Now
200 user License Pack with Serverpro | US$ 419 +$209 Uss 718 Purchase Now
500 user License Pack with Serverpro | US$ 599 + 5299 USS 898 Purchase Now

Figura 2.5 Costo de Licencias

1 OMessenger Packs

(=

Instant messenger to communicate between LANAVPN Users

Pack Cost in US Dollars Purchase Online
5 user License Pack US$ 59 ($11.80 per license) Purchase Now
10 user License Pack US$ 95 ($9.50 per license) Purchase Now
20 user License Pack US$ 155 (57.75 per license) Purchase Now
50 user License Pack US$ 227 ($4.54 per license) Purchase Mow
100 user License Pack US$ 299 ($2.99 per license) Purchase Now
200 user License Pack US$ 419 ($2.10 per license) Purchase Now
500 user License Pack US$ 599 (51.20 per license) Purchase Now

Figura 2.6 Costo de Licencias
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Capitulo 3 - Institucén

3.1.- Direccién General de Divulgacién de la Ciencia (DGDC)

La Direcciéon General de Divulgacién de la Ciencia (DGDC) es una dependencia de
la coordinacidén cientifica de la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM) creada en 1997 cuya principal funcidn es divulgar y fomentar la ciencia, la
cultura cientifica y tecnolégica.

Como parte de la difusién la Direccién General de Divulgacion de la Ciencia cuenta
con dos museos, el Museo de las Ciencias UNIVERSUM y el Museo de la Luz.

3.2.- Museo de las UNIVERSUM

UNIVERSUM, el Museo de las Ciencias de la Universidad Auténoma de México es
un entorno de més de 10 hectéreas en la zona de la Reserva ecoldgica del Pedregal
de San Angel, cuyo propésito es contribuir a la formacién de una cultura cientifica y
tecnolégica, asi como fomentar el interés por la ciencia y la tecnologia en la
sociedad.

3.3.- Museo de la Luz

El Museo de la Luz es un museo tematico que estudia los diferentes fendmenos de la
luz y su relacién con otros campos de la ciencia.

El Museo de la Luz ocupa el Colegio Chico del Antiguo Colegio de San lldefonso,
una de las edificaciones mdés importantes del Centro Histérico de la Ciudad de
México.

El museo se encarga de contribuir a la formacién de una cultura cientifica y
tecnoldgica asi, como fomentar el interés por la ciencia y la tecnologia.
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4.1 Outlook LAN Messenger

Outlook LAN Messenger es una herramienta (capaz de funcionar en diferentes
plataformas como Windows XP, Vista, 7; Mac OS X; Linux) de mensajeria
instantdnea destinado a utilizarse en las oficinas de las pequefias, medianas vy
grandes corporaciones.

En la /ntranet (redes de ordenadores privados) Outlook LAN Messenger es perfecto
para sustituir al mensajero de redes sociales, ya que mantiene la privacidad y
seguridad de los mensajes que son enviados. Por otra parte conserva la integridad
de las comunicaciones internas, la productividad empresarial y las relaciones entre
los colegas dentro de la oficina.

En este caso se implementardn este mensajero en el Universum y el Museo de /a
Luz para obtener un servicio eficiente dentro del &rea de las telecomunicaciones, de
este modo ahorrar tiempo y garantizar la confidencialidad y fiabilidad de la
dependencia.

Brindard apoyo la Unidad de Cémputo, pues resulta ser una herramienta de fécil
manejo y complementos extraordinarios para el andlisis, soporte y mantenimiento
de los equipos que son utilizados por los diferentes miembros de la organizacion.

4.2 Etapas de la Implementacién

Para iniciar la implementacién de la herramienta, primero trabajamos con la
version demo, esta fue instalada en un total de tres equipos pertenecientes a la
Unidad de Cémputo, los equipos que utilizamos contaban con tres tipos de sistemas
operativos (Windows XP, Windows 7 y MAC Of).
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4.2.1 Requerimientos para la instalacién

El primer paso antes de que implementdramos la herramienta, fue solicitar al
drea de Servidores y sistemas el desbloqueo de los puertos TCP/UDP del
firewall, como se muestra a continuacién.

Herramienta Rango de puertos
Cliente OM 14110 a 14116
Link Server 14221

4.2.2 Instalacién del servidor

Instalamos el servidor en Windows XP dentro del segmento Homologado
(192.168.0.104)

Cuando el proceso de instalacion finalizd, el programa nos desplegd una ventana
general para realizar la configuracién correspondiente al servidor, como se ve en la
figura 4.1

— ol
[+

Ay

File View Help
[ | Sidebar || 22 Refresh | 1> [+ | OMessenger Server Status: STOPPED!

Senice Name Status Port Description

7| OMessenger Server TCP: 14221 ‘OMessenger Server

Servic:

& e

OMessenger
Server
Configuration

Chat Server
Connection

Figura 4.1 Ventana general de Link Server
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Dentro de la ventana se encuentran dos opciones diferentes.

= Services: contiene el listado de servicios dados de alta para funcionar con el
cliente Outlook Messenger

= OMessenger Server Configuration: permite definir los pardmetros de
conexiodn del cliente y el servidor

Para nuestro fin elegimos la opcién de configuracién del servidor como apreciar en
la figura 4.2

DMessenger-ServerManaie- O - T x|
e =

File View Help

i_| Sidebar ‘:ﬁ Refresh | > [~ | OMessenger Server Status: STOPPED!

OMessenger Server Configuration

@ Company Name:

OMessenger Registration ID:

Services

Server Mode

@ Central Server Mode
s sssica node eng ps
c ng nger C will be done via
OMessenger erver. Recommended for big network and Virtual Private Network (VPN).
Server
[ Centralized Log Storage  Path

@ Lite Server Mode

Chat Server N
Connection Server Listen

In this mod.

O Listen at IP Address | 192.168.0.104

@ Listen at default IP Address for Host Name  (Silvia-PC)

[ savesRestansener | | Reset

Figura 4.2 Configuracion de Link Server

Para configurar el servidor llenamos los pardmetros abajo listados. Figura 4.3

e Company Name: DGDC UNAM

e Registration ID: Test Example

e Central Mode: ya que nos permite la conexién de todos los usuarios sin
importar en que segmento de red se encuentren

e Checkbox Centralized Log Storage: activo, e indicar la ruta donde se quiere
almacenar el Log del servidor

e Listen IP Address: es la IP asignada al equipo, es importante tener este
ndmero ya que se utilizard més adelante.
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e Clic en Save & Restart Server para que los cambios sean guardados

File View Help
|\x_|$|debal @R&frah - B [F~  OMessenger Server Status: Running

OMessenger Server Configuration

Company Name: DGDC UNAM
e OMessenger Registration ID: TEST EXAMPLE|
‘ Server Mode
3 © Central Server Mode
- his is as classical server mode, where O! ver helps to link users and

OMessenger Server, Recommended for big network and Virtual Private Network (VPN)
Server =2
[V] Centralized Log Storage  Path: |C:\UsersiSilvialDesktop\OMLogs ‘

7 Lite Server Mode

éﬂ

over ve
Chat Server
Connection Server Listen
© Listen atIP Address |192.168.0.104 54
© Listen atdefault IP Address for Host Name  (Silvia-PC)
|_Save & Restart Server J [ Reset
alwld|

Figura 4.3 Ventana con la muestra de la configuracion de Link Server

Una vez realizada dicha configuracién, pasamos a la opcién Services y vimos que
nuestro servicio se encontraba corriendo como se puede ver en la figura 4.4

= T I
E OMessenger - Server mer E@ﬂ

File  View Help
||£| Sidebar | |@ Refresh | [~ @ [E+ | OMessenger Server Status: Running
Semice Name Status Port Description
l : & OMessenger Server Running TCP14221 OMessenger Server
| Services

Figura 4.4 Link Server activo
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4.2.3 Instalacién del cliente en Windows
Instalamos la el cliente de Outlook LAN Messenger en un equipo con Widows 7

Una vez finalizada la instalaciéon se genera un acceso directo en el escritorio y
posteriormente se abre la como se muestra en las figuras 4.5 y 4.6

W Others (1)
L. Mikemac@Mikemac-pc

Figura 4.6 Outlook LAN Messenger
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En la pantalla User Details, definimos los pardmetros del nombre de usuario, grupo
de trabajo y género. Figura 4.7

User Details - CMessenger
Display Name |Miguel Fiarirez

Gender Administration
Accounts r
Use Metwork 4 Planning
Sales =
IDispositivo Blug| Marketing LI
Custamer Care m
Feception
St Version 7.0.72
ILI —Eancel | W, DMESTENTEL COM

Figura 4.7 Configuracion de detalles de usuario

El programa por default incluye una serie de grupos, sin embargo, es posible realizar
la creacién de uno nuevo con el simple hecho de colocar el nombre en el campo
Group Name.

En el campo Use Network Adapter IP Address se despliegan las posibles direcciones
IP en las que se encuentra nuestro equipo. Figura 4.8

User Details - OMessenger

Display Hame IMigueI Ramirez

Group Name ITe\ecomunicaciDnas - I

Gender Im

Use Metwork Adapter IP Address

Dizpnsitiva Bluetanth [Red de &rea personal] [0.0.0.0)
) luetooth [Fed de Ares .

Broadecom Met<treme Gigabit Ethernet [0.0.0.0)

Adaptadar de red Broadcom 802110 (152.165.100.9)

WirtualBox Host-Only Ethernet Adapter [192.168.56.1)
Whware Virtual Ethernet Adapter forYinet] [192.168.5.1)
Whware Virtual Ethernet Adapter forYMnetd [192.168.47.1)
Kerio Virtual Metwork Adapter [169.254.239.1]

Figura 4.8 Configuracion de IP
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La primera vez que se abre la aplicacién, definimos y creamos una nueva regla en el
firewall, la configuraciéon y accién a seguir es como se observa en la siguiente
ventana, figura 4.9

‘ Alerta de seguridad de Windows

@ Firewall de Windows bloqueo algunas caracteristicas de este

programa

Firewall de Windows blogued algunas caracteristicas de OMessenger en todas |as redes plblicas

v privadas.
B B Mombre: OMessenger
Editor: Srimax Software System
Ruta de C:\program files {x58)\omessenger \omessenger. exe

aCCeso:
Permitir que OMessenger se comunigue en estas redes:
Redes privadas, como las domésticas o del trabajo

Redes publicas, como las de aeropuertos y cafeterias (no se recomienda porgue
estas redes plblicas suelen tener poca seguridad o carecer de ella)

£Cudl es el riesgo de permitir gue un programa page a través de un firewall?

['@'Permitir aoceso] [ Cancelar

Figura 4.9 Configuracion de Firewall

En la ventana general tenemos la pestaia “Display Options”, la cual incluye
secciones que contienen la informacién de contacto del usuario, tales como nombre
de usuario, grupo, e-mail y teléfono.

Para cada computadora configuramos un nombre de usuario, asignamos un grupo al
que perteneceria e indicamos la tarjeta de red con la IP del equipo.

Dentro de la configuracién general contiene una seccidon que permite filtrar a los
usuarios con los que no se desea tener contacto, es decir, un filtro para usuarios no
deseados, de esta manera no veremos a los usuarios dentro de ese como se aprecia
en la figura 4.10
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b List of usersfgroups you wish to hide in your display list.

Filter Users ]F.n;er Groups |

Add

Edit
Delete

[# (&) Locksettings oK ‘ Cancel | |

Figura 4.10 Filtrado de usuarios

En la pestafia “Tools” tenemos la opcién “Compartir escritorio remoto” la cual
habilitamos, esta funcionalidad solo estd disponible para el sistema operativo
Windows y permite visualizar el equipo del usuario. Figura 4.11

Desktop Sharing

'H’J [ Enable Desktop Sharing

Terminal service

Figura 4.11 Acceso remoto

En la pestana “Other Options™ se configuran tres tipos de opciones referentes a los
chats entre los usuarios involucrados.

= Se habilita la opcidn de preguntar antes de salir de la aplicacién
Mostrar anuncios cuando un usuario se desconecte o entre
Permitir los sonidos (envio y recepcién de mensajes)

Cargar la aplicacién cuando se inicie Windows

Mostrar el estatus “Idle” a los 5 minutos

44 830 8

Actualizar OMessenger cada 10 minutos (actualizar el estado de los usuarios
conectados)
= El lenguaje en inglés

En la figura 4.12 se muestran estas configuraciones.
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r i
@ OMessenger - Preferences &J

Display Options ] Users I Messages ] Tools Uﬂ"E"ODhD”SI Netwurﬂ

Options
General | chat | Log file |

[¥  always ask me confirmation,when exit out of Messenger.

<l

Show popup message when a user enters or exits.

<l

Play sound when other users interact with me.  Manage Sound Files

Load at Windows startup {recommended).

<l

Convert Local path to Network path while Sending messages.

<l 1

Show my Status as 'Idle’ if I'm inactive for |5 «| minutes.

<1

Refresh OMessenger automatically after 10 w| minutes.

[~ Remove offine users automatically after 3 days

Language: |English -

@ () Lock settings oK | Cancel | |

Figura 4.12 Vista de configuracién general de chat

Para la parte del chat activamos la casilla Display Timestamp para conocer la hora y
tiempo del envio del mensaje y posteriormente que los chats nuevos se pongan al

inicio de la pantalla.

Para almacenar el histérico de los chats solo activamos la casilla para mantener la
informacién de los chats y una ruta donde se almacenard el historial en el equipo
del usuario como se ve en la figura 4.13
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& OMessenger - Preferences

Display Options 1 Users 1 Messages ] Tools Other Options WNEtwnrk]
Y|
Options
Generall Chat LOQﬁ‘E l
¥ Maintain chatting information log file for future reference.
Path: |C:\Llsers\Sl\vla\Documams\OMassEngerUogF\Ie J View
@ () Lock settings oK | Cancel | ‘

Figura 4.13 Vista de configuracién para almacenar
historicos del chat

Para configurar el enlace del servidor con el agente elegimos la IP que corresponde
al equipo donde nuestro cliente estd instalado, después en el campo Server Service
colocamos la IP del servidor, con esto permitimos establecer el enlace. En la figura

4.14 se aprecia la configuracién del servidor.

% OMessenger - Preferences gj

Display Options | Users | Messages | Tools | Other Options {Hefiiark |

Network Adapters
If you have multiple Metwork Adapters, use move up/down buttons to
‘ s ¢ arrange their order and top active adapter will be used for communication.

¥ Use Network Adapter IP Address (192.168.0.109)

Metwork Adapter [ 1P Address
Realtek RTLB1915E 802.11b/g/n WiFi Adapter  192.168.0.104
NIC de Fast Ethernet PCI-E de |a familia Realtek RTL810... 0.0.0.0

RAREL

{~ Use the provided IP Address or Host Name

" Use Default IP Address

Server Service

OMessenger Server helps to link VPN / Subnetwork users. Provide the IP
(ﬂ Address where Server Service is running.

OMessenger Server IP Address/Host Name |192.168.0. 104

OMessenger Hosted Chat Server Account
ﬁ Use Hosted OMessenger Chat Server Server Detail...

[Z)] &) Lock settings oK ‘ Cancel ‘

Figura 4.14 Configuracion de IP del Servidor
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4.2.4 Instalacién del cliente en Mac OS
Para la instalacion del cliente en MAC, el proceso a seguir es similar al de Windows,
s6lo con algunas opciones distintas.

Ejecutamos el archivo .dmg de Outlook Messenger para iniciar la instalacién.

Una vez finalizada la instalacién de la herramienta, obtendremos una pantalla como
en la figura 4.15, donde definiremos los datos de usuario, grupo e IP del equipo.

[ ] OMessenger - Preferences

Users | Messages | Others = Network |

Display

P; Specify your details

Display Mame: Karen Diaz = | 1
Group Name: | -
Gender: Male <
IP Address: 182.168.1... =
@ &) Lock settings Ok Cancel Apply

Figura 4.15 Vista de configuracién general en Mac

En la pestaha “Others” configuramos los pardmetros correspondientes a la
configuraciéon del chat.

= Mostrar anuncios cuando un usuario se desconecte o entre

Permitir los sonidos (envio y recepcién de mensajes)

Remover a los usuarios offline en 3 dias

Mostrar el estatus “ldle” a los 5 minutos

Actualizar OMessenger cada 10 minutos (actualizar el estado de los usuarios
conectados)

El lenguaje en inglés

4 4 403

4

En la figura 4.16 podemos apreciar cdmo realizar esta configuracion
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[ ] OMessenger - Preferences

| Display = Users = Messages SliAe . Metwork |

Options

ora Chat = LogFile |

enerdl

[2] Always ask me confirmation when exit out of Messenger.

[2] Flay sound when other users interact with me. Manage Sound Files
[2] Remove offline users automatically after 3 Days

|| Load at startup(recommended}

[V Show my status as 'ldle’ ifim inactive for | 5 3| minutes.

| Refresh OMessenger automatically after | 30 3| minutes.

@ & Lock Settings | ok | | cancel | | Apply |

Figura 4.16 Configuracion general

Para configurar el histérico del chat activamos la casilla correspondiente para
mantener la informacién de los chats, después colocamos una ruta donde se
almacenara el historial en el equipo del usuario, como se ve en la figura 4.17

[ ] OMessenger - Preferences
[ Display = Users T Network |

%2 options

| General | Chat

]E | Maintain chatting information log file for future reference

Path:  Jsersisaint_selya_reload/Of le | View |
Specify a folder to store all the Received Files.
Folder: aint_seiya_reload/OMessenger/Receivedfiles
Ok | | cCancel | | Apply |

@ 5 Lock Settings

Figura 4.17 Configuracion Log File
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En la pestafia “Network” configuramos la IP que corresponde al servidor para
establecer la conexién. En la figura 4.18 se muestra como se realiza la configuracidn.

[ ] OMessenger - Preferences

| Display = Users @ Messages = Others [ \=a e

OMessenger Serve...

OMessenger Server helps to link VPN / Subnetwork users. Provide the IP Add...
rjﬂ where OMessenger Server Service isr...

OMessenger Server IP Ad..192 168.0.104

OMessenger Chat Server Account

@ Use OMessenger Chat Server Server Details..

@ [ Lock Settings Ok Cancel

Figura 4.18 Configuracion de la IP del Servidor en Mac

Para los sistemas operativos Windows y MAC, es importante observar el icono del
servidor sea de color verde. Figuras 4.19 y 4.20

@ % 7]

Figura 4.19 Comunicacion con el servidor Figura 4.20 Sin comunicacion con el servidor

4.3 Implementacién de prueba

Adquirimos 10 licencias para ser instaladas en 10 equipos de la Unidad de Cémputo
que contaban con solo 3 sistemas operativos (MAC OS y Windows XP y Windows
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7), esto debido a que en la dependencia son los SO con més uso, las licencias fueron
asignadas de la siguiente forma:

Area No. Equipos Licencias Segmento de red
Sistemas 2 2 132.248.X.X
Soporte 3 3 192.168.X.X
Telecomunicaciones 5 5 132.248.X.X

La implementacién de las licencias en los equipos y asignamos nombre del usuario,
grupo y conexién con el servidor.

Una vez instalado el cliente en la computadora, activamos cada una de las licencias.

4.3.1 Activacién de licencias
Para registrar las licencias solo fue necesario presionar el botén de ayuda (figura
4.21) dentro de la interfaz del cliente, con lo que podemos obtener un mend.

@ T.- O esser JE=T V7.0 72

Begster

Help

spnort

Check for Lipdates

Figura 4.21 Activacion de licencia

Seleccionamos la opcién de Register y obtendremos la ventana de activacién donde
colocaremos el nimero de serie brindado por el proveedor al realizar la compra de
las licencias como se ve en la figura 4.22
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OMessenger V7.0.72
(% Register License Key manualy

Company Name: bGDC UNAM
Registration ID: IOM-SOWOS -OZX0JSADRXQD

(" Use License key from the other user: IHram Sanchez <mramirez@: L]

Hram Sanchez <mra GBsery,
Karen Diaz <sant seiya reloadd

20 Days Remaining.
Purchase OMessenger... ] oK | Cancel I

Copyright © Srimax Software System. www.srimax.com

Version 7.0.72
WWW.0messenger,.com

¢

Figura 4.22 Ventana de registro de licencia

4.3.2 Asignacién de grupos
El nombre de los grupos para esta fase, lo definimos considerando el nombre del

area correspondiente donde el equipo instalado se encuentra, por tanto, los grupos
se definieron de la siguiente forma:

Area Grupo

Sistemas Servidores y Sistemas
Soporte Soporte Técnico
Telecomunicaciones Telecomunicaciones

4.3.3 Instalacién Admin Tool
Para la instalacion de Admin Tool, previamente debe de estar instalado Outlook
Messenger, la instalacion de este complemento debe ser exclusivamente en un

equipo, en nuestro caso es en el mismo equipo que elegimos como el Administrador
principal de la herramienta.

Una vez que la instalacién ha sido finalizada, se agregard un nuevo icono al cliente,
cabe sefialar que esta herramienta sélo se puede instalar en equipos son sistema
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operativo Windows. En la figura 4.23 puede apreciarse el icono que se agrega al
agente del administrador.

3 (S [y -
| o [DGDC uruu:1
\"“' ' Karen Diaz >
r 8 Admin Toaol alj
¥ Telecomunicaciones (1)

Figura 4.23 icono de Admin Tool en el Administrador

4.4 Implementacién en la dependencia

Para esta etapa adquirimos 90 licencias més a las 10 anteriores dando un total de
100 licencias, mismas que asignamos a los usuarios del Museo de las Ciencias
Universum y al Museo de la Luz tomando como criterio el organigrama de la
dependencia, roles y funciones.

La instalacién de la aplicacién en el Museo de la Luz fue nuestra prioridad debido a
la distancia que lo separa de la Unidad de Cémputo, en el museo de las Ciencias
Universum, la asignacion se realizd de la siguiente manera:

Area No. Equipos Licencias | Segmento de red
Sistemas 2 2 132.248.X.X
Soporte 3 3 132.248.X.X
10.200.X.X
Telecomunicaciones 5 5 132.248.X.X
10.200.X.X
192.168.X.X
Museo de la Luz 15 15 192.X.X.X (VPN)
Disefio gréfico 10 10 10.200.X.X
Casita 20 20 10.200.X.X
Taquilla 5 5 10.200.X.X
132.248.X.X
Ingenieria 10 10 192.168.X.X
Becarios 10 10 10.200.X.X
Multimedia 15 15 10.200.X.X
Exposiciones 15 15 10.200.X.X
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4.5 Pruebas generales

La implementacién de la herramienta en los diez equipos de la unidad de cdmputo
tuvo como finalidad probar la herramienta y conocer sus funciones.

4.5.1 Envio de mensajes instantdneos individuales

Realizamos envios de mensajes entre los 3 equipos dentro del mismo segmento de
red.

En las figuras 4.24 y 4.25 podremos apreciar la prueba de envio de mensaje.

@00 Miguel Ramirez - Chat

Karen Diaz Says DGDC UNAM
Mensaje de prueba de Karen Diaz S Karen Diaz

Mensaje de prueba de Miguel Ramirez

W Telecomunicaciones (3)
£ Hiram Sanchez
B Karen Diaz
£ Miguel Ramirez -

Send

Figura 4.24 Envio de mensaje prueba MAC
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Karen Diaz says .
- Mensaje de prueba de Karen Diaz

Miguel Ramirez says

« Mensaje de prueba de Miguel Ramirez

R @ Telecomunicaciones (2)

B, Karen Diaz (Ide)
& Miguel Ramirez

Qe ARSas

Miguel Ramirez says
+ Mensaje de prueba de Miguel Ramirez

Figura 4.25 Envio de mensajes Windows

Comprobamos que los mensajes llegaron correctamente entre si, es importante
sefalar que cuando los equipos se encuentran dentro de un mismo segmento de
red, no es necesario estar conectado al servidor.

Una vez realizada la prueba, continuamos con el envio de mensajes, pero esta vez
considerando a 1 de los equipos en un segmento de red distinto a las 2 restantes.

No. Equipos Segmento de Red Direccién IP

2 Usuarios 10.20.X.X

1 Inaldmbrico 192.168.X.X
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La lista de usuarios dentro de la aplicacidn muestra a uno de los usuarios conectados
en el segmento inaldmbrico y sin configuracién de servidor, con ello detectamos que
no podia ver conectados a los demas usuarios. Figura 4.26

DGDC UNAM
‘.{ Karen Diaz
s

¥ Telecomunicaciones (2)

B Karen Diaz

n : .
oh Ramirez(idie)
Offline Users) (1)

|

"N

£ @ ¥ ©» ©

Figura 4.26 Vista de equipo en segmento de red diferente
a la LAN y sin configuracién de servidor

Como el usuario Hiram Sadnchez (mencionado anteriormente para las pruebas) no se
encontraba en el mismo segmento fue necesario realizar la configuracién del
servidor para posteriormente observar los usuarios restantes, como lo vemos en la
figura 4.27
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Display Options | Users | Messages | Tools | Other Options {Network || DGDC UNAM
Network Adapters Karen Diaz

¢ If you have multiple Network Adapters, use move up/down buttons to
w arrange their order and top active adapter will be used for communication.

‘:Ne”""""‘“““’“"“‘”‘(m""“'m e o ¥ Telecomunicaciones (3)
| Network Adapter ess
Realtek RTL8191SE 802.11b/g/n WiFi Adapter 192.168.0.104 » 3: Hiram Sanchez
NIC de Fast Ethernet PCI-E de la familia Realtek RTL810... 0.0.0.0 o B Karen Diaz
= 3. Miguel Ramirez

" Use the provided IP Address or Host Name

" Use Default IP Address

Server Service

OMessenger Server helps to link VPN / Subnetwork users. Provide the 1P

Address where Server Service is running.
OMessenger Server IP Address/Host Name |192,168.0.104
OMessenger Hosted Chat Server Account

_ 2 @ ¥ o 0
[ (3 Locksettings I

Online <Enter Personal Message:> - W

Figura 4.27 Configuracion de servidor y vista del general del agente

Después de realizar dichas configuraciones, pudimos realizar el envio de mensajes
entre los tres equipos conectados a Link Server, esta prueba puede apreciarse en la
figura 4.28

Karen Diaz says
- Mensaje de prueba de Karen Diaz
Miguel Ramirez says

+ Mensaje de prueba de Miguel Ramirez

A Telecomunicaciones (2)

&, Karen Diaz (ide)
£, Miguel Ramirez

QLR ARSES

| Miguel Ramirez says
+ Menszje de prueba de Miguel Ramirez

Figura 4.28 Envio de mensajes conectados al servidor
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4.5.2 Envio de mensajes grupales
La ultima prueba de envio de mensajes instantdneos fue la de realizar un chat grupal
con los usuarios conectados al servidor y en linea de manera simultanea.

Es posible crear grupos agregando a usuarios en particular o por medio de un grupo
definido. En la figura 4.29 pude verse mejor como realizar mensajes grupales.

[ ] ® Group Chat
'P-.hguel Ramirez Says a4 8 28 &

+ Mensaje prueba hacendo uso del servdor ¥ Ta) i
Karen Diaz Says elecomunicaciong

DGDC UNAM
8 Karen Diaz

Hiram Sanchez Says “O_. Karen Diaz W Telecomunicaciones (3)

[ < .
Mensaje recibido con exito 2. Miguel Ramirez
+ Reckido, sn embargo ma tango que retirar 3 una reunAin 2 Hiram Sanchez ‘5“ Hiram Sanchez

&

8. Karen Diaz
2, Miguel Ramirez

& W

| Online v <Enter Personal Mes

Figura 4.29 Envio de Mensajes grupales
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4.5.3 Transferencia de archivos
Enviamos diferentes archivos de tamafio pequefio entre varios usuarios. Los archivos
se enviaron sin problemas y el tiempo de envio fue corto. Figura 4.30

Karen Diaz says
- Probando mensaje grupal = e
Miguel Ramirez says IEan ¥ Telecomunicaciones
+ Respuesta a mensaje grupal A, Miguel Ramirez
Karen Diaz says £ Karen Diaz
- les envio este archivo para que sea de su &, Hiram sanchez
conocimiento

¥ Telecomunicaciones (3)
A, Hiram Sanchez
_9. Karen Diaz
B, Miguel Ramirez

Receiving file LeaseProject.rar, 68.2MB
el [TTTTTTT]

[[] Close this Dialog box when completed.  69910.7KB
[ moe || concel |

Figura 4.30 Prueba de envio de archivos de menor tamafio

Posteriormente realizamos la prueba con archivos de mayor tamafo (videos,
imagenes, audio — considerando estos Ultimos como pruebas de estrés),
encontramos que la aplicacién permite el envio de hasta 1 GB de informacién, él
envio se realizé sin problemas en un tiempo aceptable de acuerdo con el tamafio
del archivo, sin embargo al realizar una prueba con archivos que superaban dicho
tamafio, no era posible enviarlos, la transferencia se cancelaba de manera
automatica.
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4.5.4 Mensajes Offline

Durante las pruebas se comprobd que aunque los equipos no tengan salida a
Internet y se encuentren conectados a la red LAN de la dependencia, es posible
continuar con la comunicacién mediante Outlook LAN Messenger.

Para comprobar los mensajes fuera de linea se enviaron mensajes a usuarios que se
encontraban desconectados.

El mensaje es enviado cuando el usuario se encuentra desconectado, pero este no se
pierde, simplemente al momento en que el usuario se conecta el mensaje aparece
indicdndole la hora en que fue enviado y en caso de que contenga un archivo
aparece la posibilidad de descargarlo, como podemos verlo en las figuras 4.31y
4.32

To.. | [Hiram Sanchez DeDEan
§ 1= = wm o = — — Sxarenniaz
A E=SEESS
Te busco para solicitarte el documento de inventarios, anexo el formato
Telecomunicaciones
&, Karen Diaz
& Miguel R
Offline Users) (1
2. Hiram Sanchez
e o Abrir
% Documentos
Nombre | Fecha de Modificacion
 Acerca de las pilas martes 17 de enero de 2012 12..
Adobe Jueves 15 de noviembre de 201...
™ album martes 22 de abril de 2014 11:...
Datos de usuario de Microsoft  sdbado 31 de mayo de 2014 01...
| & Foowsjpg miércoles 9 de octubre de 2013 ...
bselect file(s) t... © | send | [Canf [ Gastos martes 22 de octubre de 2013 0...
| InfoOLD. plist dominao 1 de lunio de 2014 10....

Todos los Archivos

Formato de Archivo:

Cancelar

Figura 4.31 Prueba de envio de mensaje fuera de linea
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[ Close this Dialog box when completed.
[ Moveto... || open ||Openfolder || cose |

_—

¥ Telecomunicaciones (5)
A, Hiram Sanchez

8, Karen Diaz

R Miguel Ramirez (Idie)
8, peborah Abni

£ Addina Cuervo

W Soporte Técnico (3)

&, Mauricio Castilo

R Rodaifo Mora

£, Nora Medina

W Servidores y sistemas (2)
&, Roberto Hernandez

& Ricardo Montes

4 Offline Message - OMessenger

T I\ Message from Karen diaz

Offline Message from : saint_seiya_reload@MacBook-Pro-de B
Miguel.local

Posted Date : Jan 31,2015 10:11:12 PM

'Te busco para solicitarte el documento de inventarios,

anexo el formato

n

Offline Message from : saint_seiya_reload@MacBook-Pro-de
Miguel.local

Posted Date : Jan 31,2015 10:11:12 PM

'Te busco para solicitarte el documento de inventarios,
anexo el formato

2

Figura 4.32 Prueba de envio de mensaje fuera de linea con archivos adjuntos

4.5.5 Historial de conversaciones

Cuando se realizaron las pruebas al enviar mensajes instantdneos entre los equipos
considerados se genera un archivo en formato de texto (.txt) que contiene un
historial de las conversaciones con cada uno de los usuarios, indicando envio del
mensaje, fecha, hora y emisor.

Los historiales son almacenados en archivos Rich Text Format (RTF), como se ve en
la figura 4.33

Biblioteca Documentos - ,
rganizar por:  Carpeta ™

logFile
Nambre : Fecha de modifica.. Tipo Tamafio
LOG@20150131.rtf 31/01/201511:12 ... Rich Text Format 1KB
LOG@20150201.rtf 01/02/201512:27 a... Rich Text Format 1KB
Figura 4.33 Historial de conversaciones
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4.5.6 Notas

Una de las herramientas que se nos ofrecen con las licencias es la de poder crear
notas.

Las notas también pueden compartirse a los usuarios sin la necesidad de que se
tenga que recibir una respuesta, para la prueba se realizaron los envios de notas a
diferentes usuarios de diferentes grupos y se verificé que estos llegaran a su destino,
como vemos en las figura 4.34

DGDC UNAM

0 e Untitled - Note Karen Diaz

.
4
Title LLamada del gerente de ventas i

Recordar al director que recibié una llamada sobre el gerente
de ventas @®EB

Popup at startup

Figura 4.34 Notas
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4.5.7 Recordatorios
Es posible programar recordatorios importantes para cada usuario dentro de su
propio equipo.

Realizamos la programacién de recordatorios para eventos al azar en los diferentes
equipos y comprobamos que las notificaciones se hacen de manera adecuada. Figura
4.35

DGDC UNAM
Karen Diaz

@
Date: fene 31 2015 10:05°M & Currentfime

New Reminder - OMessenger

« 01731 2015 |v [»

Action: Remind me 0

Title: wiar memo para la junta del proximo lunes

Details Recordatorio urgente|

Repeat this action everyday

Figura 4.35 Recordatorios
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4.5.8 Escritorio remoto

La herramienta nos provee la posibilidad de observar el escritorio del usuario con el
que se tenga activa una conversacién, sin embargo, las pruebas realizadas solo
fueron posibles en Windows al ser esta la Unica interfaz con dicha opcidn.

En la figura 4.36 podemos apreciar como activar el escritorio remoto.

¥ Desktop Sharing |mts J

A3k me before sharing desktop.

Display Options | Users | Messages Tools |Dﬂ’\ar Options | Natworkl

Outlook Pl .
utlook Plug-n " Alow &l users to view my desktap.

(5| Install OMessenger plug-in for Microsoft Outiook and share your Outiook Emais,
1| Contacts, Appointments, Notes, Tasks among other Outiook users.

I Install OMessenger plug-in for Microsoft Outiock Flug-in Settings. .. » | Seleot users. I

Desktop Sharing

© Allow selected users

[E_E,J ¥ Enable Desktop Sharing Desktop Sharing Settings...
Terminal service
Select Terminal Service Tool option, if omessenger going to be used in Desktap Contraling
Terminal Service Client, Note: Make sure you have installed OMessenger
Terminal Service Tool and itis started. BN 7 slowed users can control my deskiop
™" Use Terminal service Tool Check OMessenger Terminal service | Last Desktop Accessed User

Voice Server Service

None
Voice Server helps to link Remote users. Provide the IP Address where Voice
Server Service is running.

Voice Server IP Address/Host Name

[ &) Locksettings oK | Cancel | Apply |

Figura 4.36 Escritorio remoto

Para conectarse remoto la aplicacién solicita la aprobacién del usuario.

Por lo anterior, esta opcidn solo es viable para para usuario con equipo Windows y
de este modo orientar de una manera maés fécil al usuario para resolver cualquier
incidente paso a paso.
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4.5.9 Herramienta de administracién (Admin Tool)
Al adquirir las licencias adquirimos una herramienta para administraciéon de los
usuarios que usan Outlook LAN Messenger, las pruebas realizadas se basan en
conocer las posibilidades de restricciones que podemos proveer a los usuarios que se

encuentran conectados a la red.

En la figura 4.37 podemos ver la interfaz principal de la herramienta

R dmin Tocls GM—.MMQEQ

* Telecomunicaciones (5)
.._'H'__ Hiram Sanchez

‘ﬂ, karen Diaz System Drive
|| ..R, Miguel Ramirez .
‘R‘ Deborah Abni Mo Of Runing Process

| ‘ﬂ, Addina Cuervo
W Soporte Técnico (3)
R mauricio Castilo
| N Rodofo Mora
ﬂ, Hora Medina
l‘? Servidores y sistemas (2)
,._ﬂ__ Roberto Hernandez

Operating System
f RAM SIZE

Processor

| L. ricardo Montes User IP Address

M [ofm 0

. | [Offline users] (0) User Name
User Name of user

User OM Status

@ Qutlook Messenger Settings

&3 View Status History

() oo |

DGDC UNAM
- & . ¥ - |
¢ W T ¢ © @
Refresh Transfer Settings Users Default Password Time

Selected User System Infomation

Windows 7 Professional

4056 MB

2

Selected User Information

192.168.100.9
MIFEMAC-PC

MIKEMAC

7.0.50

View Log Files

Eill

@ Check for Updates

-

I

o

Il & | View LinkServer Log

Figura 4.37 Vista general de Admin tool

Implementacién de herramientas para el soporte remoto dentro de la
DGDC (Direccién General de Divulgacién de la Ciencia)

60| Pag.



Capitulo 4 - Implementaciény Pruebas

Cuando hablamos de un total de 10 usuarios, esta herramienta es poco practica, sin
embargo, si el nimero se incrementa este complemento poco a poco va
convirtiéndose en imprescindible para llevar un control de los usuarios que
queremos administrar de una manera centralizada y préctica.

Con la herramienta podemos bloquear las opciones de configuraciédn importantes
(configuracién de archivos, IPs y/o datos de usuario) a cada usuario mediante la
asignacion de una contrasefa. Figura 4.38

&

Refresh  Transfer Settings

o f “© f}; 9 Check for Updates

Users Default  Password

¥ Telecomunicaciones

@ Miguel Ramirez's Settings - Admin Tool S8

Display Options IUsErs I Messages I Tools | Other Options I Netwnrkl l
Display
Spedfy your details.
Display name: IMiguEI Ramirez
L @ 2.80GH:
Group name: |Te|emmun|ac|ones j
(Type for Custom Group Name) I
Gender: IMale -
o
Email: | A 4)
W .
Phone: I l
Filters
ﬁ List of usersfgroups you wish to hide in your display list. |l
Filter Users I Filter Groups I View LinkServer Log
ADMIN@MOMNITOREQ

B Lock settings

Figura 4.38 Configuracién de usuarios mediante Admin tool

Implementacién de herramientas para el soporte remoto dentro de la 61| Pag.
DGDC (Direccion General de Divulgacién de la Ciencia)



Capitulo 4 - Implementaciény Pruebas

En la primera prueba que realizamos obtuvimos resultados correctos, pudimos
comprobar que los datos especificos como nimero de procesos, nombre de usuario
y del equipo visualizado. Figura 4.39

- R
3 Admin Tool - OutookMessenger o I =) = s

DGDC UNAM
- - [ 4 . 2« ‘& W Check for Updat
‘# ;J‘mil u;ml B (‘D -.;./'I @ echk rar ates
Refresh Transfer Settings Users Default Password Time

¥ Telecomunicaciones (5) Selected User System Infomation

‘g_ Hiram Sanchez

' SL Karen Diaz System Drive T Py
| P iguel Ramirez ~ i
"E'- Deborah Abmni Mo Of Runing Process : 23
| £L Addina Cuervo Operating System  : Windows 7 Professional
W Soporte Técnico (3)
R mauricio Castilo RAM SIZE T 4095 MB
| _ﬁ’, Rodolfo Mora P r .32
"E'_ Mora Medina

I Servidores y sistemas (2) Selected User Information

,ﬁ’, Roberto Hernandez

| . -
AL ricardo montes User IP Address : 192.168.100.9 F —
' | [Offline users] (0) T_fi =
| User Host Name : MIKEMAC-PC = l
User Name of user : MIKEMAC
F
User OM Status : 7.0.50
@ Outlock Messenger Settings =] View Log Files [y View LinkServer Log
&3 View Status History
)
Figura 4.39 Datos del equipo
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La limitante de la herramienta es que no permite ver aquellos usuarios que no se
encuentren conectados, por tanto es imposible saber los datos del equipo.

La seccién de pre-instalaciéon es una opcién que nos permite generar un plantilla de
un usuario instalado previamente mediante el uso de un fichero XML, la cual
contiene informacién por default que el instalador de la aplicaciéon en un nuevo
equipo configura automaticamente los pardmetros segin los datos almacenados en
el fichero, esto es Gtil cuando hablamos de la configuracion de méas de 50 equipos,
ahorrando tiempo y permitiendo que las configuraciones sean iguales cuando se
traten de grupos especificos.

Admin Tool nos permitié controlar desde una méquina las configuraciones de los
usuarios actualmente conectados, se realizaron pruebas cambiando pardmetros a las
cuentas tales como nombre del usuario, género y grupo, ademds de permitir
cambiar la IP con la que se conectard (cambiar de segmento de red, ya que OM
contempla las direccién IP configuradas en el equipo) y permite también configurar
la conexién con Link Server.

Finalmente tenemos la posibilidad de ver un listado con los detalles de los usuarios
activos en el momento de la consulta, (nos presenta datos del usuario, IP, equipo,
grupo y el estatus de licenciamiento). Figura 4.40

=¥ Admin Tool - Users List i

Users | Host IP | Host Mame | User Mame | Group Name

‘_':‘_J Hiram Sanchez 192.168.0.24 DELL-54212 TELECOM-PC1 Telecomunicaciones  7.0.50
._'.:?_. Karen Diaz 182.168.0 45 MACBOOK-PRO TELECOM-LARZ Telecomunicaciones  7.043
‘_':'__, Miguel Ramirez 192,168.0.104 MIKEMAC-PC MIKEMAC Telecomunicaciones  7.0.50
B Deborah Abni 192.168.0.100 HP-PaY DV3 TELECOM-PC Telecomunicaciones  7.0.50
._'.:?_. Addina Cuervo 192.168.0.54 DELL-62781 TELECOM-LAP1 Telecomunicaciones  7.0.50 I
:P._a Mauricio Castilo 182.168.100.42 IMAC-2 SOPTEC-PC1 Soporte Técnico 7043
:_l:'._a Rodolfo Mara 1592.168.34.34 MACBOOK-PRO SOPTEC-PC2 Soporte Técnico 7.0.43
._'T*?_. Mora Medina 192.168.0.63 DELL-23241 SOPTEC-LAPZ Soporte Técnico 7.0.50
L.C'd Roberto Hernandez — 192.168.34.162 HF-DVT SERV-PC1 Servidores y sistemas 7.0.43
r_.l:'q Ricardo Montes 182.168.0.120 MACBOOK-PRO SERV-LAPS Servidores y sistemas 7.0.50

= | Export to TSV file
r— e e —————

Figura 4.40 Listado de equipos
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4.5.10 Seguridad del Admin Tool

Aun cuando el complemento solo se instala en el equipo administrador, es posible
definir una contrasefia para evitar que alguien haga uso indebido del cliente, para
activar esta contrasefa es necesario dar clic en el icono de contrasefa para que
aparezca la siguiente ventana, figura 4.41

V‘Q-? Admin Tool - Security |-5-:h

Lt:*' Admin Application Pazsword Settings

Enter Mew Pagzward ||

Confirm Password |

Apply E xit |

Figura 4.41 Asignacidn de contrasefia

Para la parte final, donde se consideran 100 licencias, se realizaron pruebas que
involucran mensajeria instantdnea, envio de mensajes, restriccidn de usuarios,
mensajes offline, recordatorios, anuncios y transferencia de archivos.

Al considerarse una cantidad de usuarios mucho mayor que en las pruebas
anteriores, se dio méas importancia en el uso de los complementos administrativos y
asi obtener las conclusiones finales.
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4.5.11 Reinicio de Servidor

El servidor nos enviaba una pequefa alerta roja cuando el servicio de este ha sido
interrumpido. Figura 4.42

F_ .- hl
4 Outlock Messenger - Link Server Manager @J E@u

File  View Help

[ISidebar @Refresh = B |[EE~ | Link Server Status: STOPPED!

Semvice Name Status Port Diescription

ﬁ OM Link Server Running TCP:14221 Qutlook Messenger Link Server
Qansinac

Figura 4.42 Servicio detenido en el servidor

Cada que es necesario realizar un reinicio utilizamos los botones de la parte
superior, como se muestran en la figura 4.43

ESidebar @Heﬁesh [= B |[l~ | Link Server Status: STOPPED!

Figura 4.43 Botones controladores del servidor
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4.5.12 Conexién a VPN

Las pruebas que se realizaron con la VPN ofrecida con el Outlook LAN Messenger,
es la conexién con la VPN, al encontrarnos fuera de la oficina y en una regién
completamente distinta era necesario centralizar el paso de la comunicacién, gracias
a este complemento fue posible entablar la comunicacién para envio de mensajes
instantaneos u offline a algunos usuarios del museo.

Los mensajes se enviaron correctamente y el tiempo de envio es bastante rdpido, no
existidé ningln problema para conectarnos con el servidor.

4.5.13 Transferencia de archivos usando la VPN

A diferencia de las pruebas que se realizaron para enviar archivos entre usuarios
dentro del museo de las Ciencias Universum, es importante sefialar que cuando
enviamos archivos (de tamano inferior o mayor a 1 GB), se depende del ancho de
banda, al realizar el envio con archivos, se comprobdé que estos llegaron
correctamente pero tomé mucho més tiempo en transferirlo de un lugar a otro, que
estando dentro de la red LAN de la dependencia.

4.5.14 Pruebas de rendimiento

Una vez que logramos realizar pruebas al enviar y recibir mensajes y/o archivos de
manera satisfactoria, realizamos comunicaciones entre méas de 50 usuarios, esto para
verificar el comportamiento de los envios, mensajes y el tréfico que pasa por el
servidor.

Las pruebas de rendimiento que realizamos consistieron en charlas grupales entre
areas, algunos usuarios comenzaron a enviar mensajes, mientras que otros enviaban
archivos, para la prueba se consideraron los grupos de 20 usuarios con la finalidad
de que 10 de ellos enviaran mensajes y los otros 10 enviaran archivos sin importar el
peso.

El resultado fue exitoso con respecto a mensajes instantédneos, sin embargo, para el
envio de archivos existié un retraso ain mayor considerando que los usuarios se
encontraban en la red LAN.

Cuando las pruebas se realizaron con los usuarios destinados a la VPN, se pudo
obtener como resultado que los mensajes instantdneos tardaron mas tiempo en
llegar, asi como los archivos transferidos, sin embargo, el flujo de comunicacién aun
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con dicho retardo fue mucho menor que de la manera tradicional, haciendo uso de
correo electrénico.

A diferencia de la posibilidad de que el chat siga activo aun cuando no exista
conexidn a internet dentro de la dependencia, para poder realizar la conexién VPN
desde el Museo de la Luz con Link Server necesitamos que la conexién WAN
estuviera disponible, de lo contrario no se puede entablar una comunicacién
efectiva, salvo para aquellos usuarios que se encuentren dentro del mismo lugar
regional y mismo segmento de red.
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Desde la prueba realizada en el Museo de las Ciencias Universum, la aplicacién ha
contado con varias actualizaciones las cuales mencionaremos en seguida y que de
acuerdo con lo analizado creemos se pueden aplicar para un mejor
aprovechamiento de la herramienta.

a) Aplicacién disponible para méviles, en esta aparte el proveedor ha adaptado
Outlook LAN Messenger para diversas plataformas moviles (Android,
Windows, iOS), esto podria explotarse para incluir los equipos méviles de los
usuarios y de esta manera poder enlazarse a la oficina ya sea para solicitar
soporte o asistir a una reunion.

b) Servidor
El servidor de Outlook LAN Messenger ahora es compatible con cualquier
plataforma por lo que podria aprovecharse esto para implementarla en un
servidor que sea solo para uso de esta aplicacién, por otra parte ahora
cuenta con herramientas extra que ayudan a un mejor aprovechamiento del
servidor.

Entre las herramientas extra tenemos cinco nuevas aplicaciones que son:
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5.1 Admin Plugin

Esta aplicacién es una versién en la que podemos consultar via internet nuestro
servidor, lo cual facilitaria mucho la manera de ingresar al servidor para realizar
cambios desde cualquier lugar y sin tener que usar forzosamente el equipo en donde

se encuentra instalado.

OMessenger

'i USERS

jal ¢]
“H croups
&

Logout Iﬂ

.R, Angeling Glory
2. cerklaner
.Q. John adams
2 John heplin
W Raghav

2 sam harish

a8
< Bam hetlin

5.2 Ombro:

Es un navegador el cual puede incluirse en el agente de Outlook LAN Messenger,
esto permitiria a los usuarios realizar busquedas en la red desde cualquier

Angel@gmail.com Audit
Gerk@company.com Accounts
John@iohn.com Accounts
John@company.com Audit

AN ompary.corm Administratar
Sam@@company.com Customer Suppart
hetlin@company.com Audit

5.1 Admin Plugin

EEEOOO D

conversacién o reunién en la que se encuentren sin tener que salir del chat.

WA

€« C' | © htip://server: 14220/ombro/Default aspx

Stimax
@~ Angelina Glory

§ a
LY . personal message

* Administration {1}
Q Raghav
én

w» Accounts (3)

Q John adams
@ smhaish

&

[N
L4

4

Jarge lue

P

¥

sign Qut

”

3

Raghav

Angetina Glory

717 PM

@ | noticed that | didn't get a response from my last email to you

@ send me your information.

716 PM

4
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5.3 Office Wall:

Asi como muchas redes sociales Outlook LAN Messenger también cuenta ahora con
una red social interna exclusiva para el trabajo, es decir esta herramienta puede
utilizarse para que la institucidn pueda compartir desde logros profesionales,
eventos inclusive informacién, siempre y cuando se trate de informacién laboral.

Office Wall

Create New Post Notifications @
. Raghav: Shareholding Meeting - Favorite Users %

fumeetnofthe campiry's communty awareress cormttes wl be ngu on et 14, Saverd new topics and
esclut ol fssues from lest meetng vl be discussed, For = copy of the meetng agends, cdl or emal
.

Like 1 baur ago

Gam Herlin: Congratulations Bill and Terry
Gales Reml":s for this month showed a 70% increase over last month. Congrats to MBIl & M Terry for mdqm
this possbie.

007

AT JUNE Y

n Bill: Thank you Sam Herlin
Lie
W[ e

5.3 Office Wall
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5.4 Live Support:

A través de una liga ahora puede brindarse apoyo remoto, ya que se puede ingresar
a través de otra instancia, con esta herramienta el soporte por parte de la Unidad de
Cémputo seria ain més rapido.

ElEl S a web bro

) Live Support - Mozilla Firefox

l|j http: if server: 14220/ LiveSupport/Chat, aspx

Srimax - Live Support

Jack says 12:06 P
@ Please advice how can i retrieve our license key 7

John adams says 12:07 PM

@ Hi Jack, Just go to this url;
httm:ffoutlookmessenger, comfom/Forgotlicensekey. aspx

Jack (Visitor) [12:06]
Mame: Jack
Ernall: jack@compary.com
Phone: 0123456789
http:ff=erver; 14220/flivesupport fivesupport it
Question: Please advice how can i retrieve our license key ?

John adams [12:07]
Hi Jack, Just go to this url:
http:/foutlookmessenger.com/om/Forgotlicensekey.aspy

R ARSES & O= 0@l

Send

@

12:06 PR

Powered by OMessenger Link Server Pro

Done wr

5.4 Live Support
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5.5 OMmobi:

Outlook ahora cuenta con un apartado especial ya que ahora el agente puede
instalarse en los equipos modviles o tabletas, de esta manera brindar el soporte a
cada usuario que lo requiera o contactarlo de una manera més répida.

Administrator

po
©

<
7

0
Q Py )
(]

i

P
o

% Jarge lue

v Cfline Users:

L ©

5.5 OMmbi
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Después de haber realizado diferentes pruebas tras la instalacion de Outlook LAN
Messenger concluimos lo siguiente:

Outlook LAN Messenger permite a los usuarios comunicarse de una manera mas
rédpida, reduciendo la pérdida de informacién vy tiempo ya que los usuarios no
tienen que trasladarse de un lugar a otro, tal es el caso de las curadurias al ser
moviles no cuentan con una infraestructura para colocar propiamente una extension
telefénica, a su vez las oficinas del Museo de la Luz pueden reportar con mayor
rapidez incidentes a la Unidad de Cémputo del Museo de las Ciencias Universum,
agilizando asi el tiempo de respuesta no importando el lugar en el que se encuentre
en lo que a soporte se refiere .

La aplicacién nos permite conectarnos via remota al equipo del usuario para revisar
el incidente que se reporte o realizar la instalacién o configuracién en el equipo del
usuario, por lo que de esta manera la atencién es practicamente inmediata.

Outlook LAN Messenger ayuda a reducir el costo de la telefonia hacia el Museo de
Luz ya que ahora se puede contactar al usuario a través del chat.

En lo que a pérdida de informacidn se refiere esta es minima, ya que aun que el
equipo del usuario se encuentre apagado o el agente se encuentre desconectado, en
el instante en que el usuario ingrese recibird todos los mensajes que le hayan
enviado.

Outlook LAN Messenger es un software viable ya que el costo de las licencias es
minimo y son perpetuas lo que en nuestra conclusién serfa una gran inversién, esta
aplicacién proporciona diferentes servicios y ademds es una interfaz facil de
entender por el usuario.

En la parte administrativa las herramientas ayudan a llevar un buen control sobre las
licencias y los equipos conectados; es decir, el usuario no podré realizar
modificaciones no autorizadas por la Unidad de Cémputo ya que estas son
detectadas automaticamente y restablecidas a la configuracién original, ademas nos
permite monitorear cada uno de los agentes para prevenir que virus informaticos
sean enviado a través de la red, si se llegara a presentar el caso podemos bloquear
diferentes funciones al usuario o al usuario mismo.

El servidor principal es muy facil de manejar por lo que no es necesario realizar
grandes configuraciones, lo Gnico necesario es asignar una direccién IP para que
funcione como nuestro puente principal entre los diferentes segmentos de red con
los que se cuente, ya sea dentro o fuera de la dependencia, un ejemplo de ello es el
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Museo de La Luz ya que nos enlaza a través de una red VPN lo cual es bastante
seguro ya que la informacién que se maneja es confidencial.

El museo cuenta con diferentes areas, pero Outlook LAN Messenger permite
enlazarlas no importando el tipo de equipo o sistema operativo con el que se
cuente, es muy versatil, de esta manera se cubre una de las grandes necesidades del
museo, la cual es que todos los equipos de la dependencia cuenten con esta
aplicaciéon.

El correo interno de Outlook LAN Messenger es una buena opcidén si es necesario
enviar informacién que excede el limite que el servicio de correo de la dependencia
nos permite enviar, de acuerdo con las pruebas realizadas la transferencia méxima
puede ser de 1 GB, el tiempo de envio depende de la velocidad de subida que se
tenga, al final no hay pérdida de paquetes ya que la informacién llega a su
destinatario de manera intacta.

Comentados los puntos anteriores consideramos que Outlook es una herramienta
bastante completa y econdmica para cubrir las necesidades béasicas que el museo nos
plantea, a su vez podemos explotar ain més todas y cada una de las funciones con
las que cuenta de modo que no solo estariamos cubriendo las necesidades bésicas
sino también podremos abarcar otros ramos para realizar una mejora dentro de los
servicios que proporciona la Unidad de Cémputo.
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Agente
Programa de computacién que actlia para un usuario u otro programa en una
relacién de entidad.

Chat

Anglicismo que significa charla. Es uno de los métodos de comunicacidon digital
surgida con las nuevas tecnologias. Consiste en la conversacion simultdnea entre dos
0 mas personas conectadas a la red.

Concentrador
Elemento de hardware que permite concentrar el tréfico de red que proviene de
multiples hosts y regenerar la sefal.

Conmutador

Dispositivo digital l6gico de interconexién de equipos que opera en la capa de
enlace de datos del modelo OSI. Su funcién es interconectar dos o méas segmentos
de red, de manera similar a los puentes de red, pasando datos de un segmento a
otro de acuerdo con la direccion MAC de destino de las tramas en la red.

Correo Electrénico
Servicio de red que permite a los usuarios enviar y recibir mensajes.

Dato
Término que indica una informacién, un documento o un testimonio que permite
alcanzar un conocimiento.

Enrutador

Dispositivo que proporciona conectividad a nivel de red o nivel tres en el modelo
OSl. Su funcién principal consiste en enviar o encaminar paquetes de datos de una
red a otra, es decir, interconectar subredes.

Implementacion de herramientas para el soporte remoto dentro de la 78| Pag.
DGDC (Direccion General de Divulgacién de la Ciencia)



Glosario

Gigabyte (GB)
Gigabyte es una unidad de almacenamiento de informacién cuyo simbolo es el GB,
equivalente a 10° (mil millones) bytes.

Interfaz
Conexién que se da de manera fisica y a nivel de utilidad entre dispositivos o
sistemas.

Internet
Conjunto descentralizado de redes de comunicacién interconectadas.

IP

Internet Protocol o, en nuestro idioma, Protocolo de Internet. Se trata de un
estdndar que se emplea para el envio y recepcién de informacién mediante una red
que reldne paquetes conmutados.

IP-Estética

La direccién IP estatica, como su propio nombre indica, permanece estatica durante
un determinado periodo de tiempo. Esto quiere decir que no se puede cambiar a
menos que el usuario asi lo decida. Las direcciones IP estaticas a menudo se emplean
en redes protegidas, conexiones de redes privadas virtuales (VPN) y servidores web,
entre otros usos. También pueden ser muy Utiles cuando necesite realizar un reenvio
de puertos en la red.

LAN
Local Area Network, Red de éarea local.

Una LAN es una red que conecta los ordenadores en un &rea relativamente pequefa
y predeterminada.
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MAN
Metropolitan Area Network, que puede traducirse como Red de Area
Metropolitana.

Una red MAN es aquella que, a través de una conexién de alta velocidad, ofrece
cobertura en una zona geogréfica extensa.

Memoria-Ram

Random access memory, un tipo de memoria de ordenador a la que se puede
acceder aleatoriamente; es decir, se puede acceder a cualquier byte de memoria sin
acceder a los bytes precedentes. La memoria RAM es el tipo de memoria mas
comun en ordenadores y otros dispositivos como impresoras.

Médem

Dispositivo que convierte las sefiales digitales en analdgicas (modulacién) vy
viceversa (demodulacién), permitiendo la comunicacién entre computadoras a
través de la linea telefénica o del cable médem. Este aparato sirve para enviar la
sefial moduladora mediante otra sefial llamada portadora.

Monitoreo

Sistema que realiza un control constante de una red de ordenadores, intentando
detectar defectos y anomalias; en caso de encontrar algin desperfecto, envia un
informe a los administradores.

Navegador
Software que permite el acceso a Internet, interpretando la informacién de archivos
y sitios web para que éstos puedan ser leidos.

Paquetes De Datos
Se le llama a cada uno de los bloques en que se divide, en el nivel de Red, la
informacién que envia.
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Pc
Tipo de microcomputadora disefiada en principio para ser utilizada por una sola
persona a la vez.

Post-It
Pequenas hojas de papel autoadhesivo de varias dimensiones, formas y colores.

Procesador

Hardware dentro de un computador u otros dispositivos programables, que
interpreta las instrucciones de un programa de ordenador mediante la realizacién de
las operaciones bésicas aritméticas, logicas y de entrada/salida del sistema.

Protocolo

Conjunto de reglas y normas que permiten que dos o mas entidades de un sistema
de comunicacién se comuniquen entre ellos para transmitir informacién por medio
de cualquier tipo de variacién de una magnitud fisica.

Punto De Acceso

Dispositivo que interconecta dispositivos de comunicacién aldmbrica para formar
una red inaldmbrica.

Red

Conjunto de medios (transmision y conmutacién), tecnologias (procesado,
multiplexacién, modulaciones), protocolos y facilidades en general, necesarios para
el intercambio de informacién entre los usuarios de la red.

Segmentos De Red
Segmento de red es un sinébnimo de LAN: es un conjunto de equipos (computadoras
y periféricos) conectados en red.
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Servidor

Aplicacién en ejecucidn (software) capaz de atender las peticiones de un cliente y
devolverle una respuesta en concordancia. Los servidores se pueden ejecutar en
cualquier tipo de computadora, incluso en computadoras dedicadas a las cuales se
les conoce individualmente como "el servidor".

Sistema Operativo

Programa o conjunto de programas de un sistema informético que gestiona los
recursos de hardware y provee servicios a los programas de aplicacién, ejecutdndose
en modo privilegiado respecto de los restantes (aunque puede que parte del mismo
se ejecute en espacio de usuario).

Software

Equipamiento 16gico o soporte l6gico de un sistema informéatico, que comprende el
conjunto de los componentes 16gicos necesarios que hacen posible la realizacién de
tareas especificas, en contraposicién a los componentes fisicos que son llamados
hardware.

Tableta (Tablet)

Computadora portétil de mayor tamafio que un teléfono inteligente o un PDA,
integrada en una pantalla tactil (sencilla o multitactil) con la que se interactia
primariamente con los dedos o un estilete (pasivo o activo), sin necesidad de
teclado fisico ni ratén.

Topologia De Red

Familia de comunicacién usada por las computadoras que conforman una red para
intercambiar datos. En otras palabras, es la forma en que esté disefiada la red, sea en
el plano fisico o légico.

USB

Tipo de dispositivo de almacenamiento de datos que utiliza memoria flash para
guardar datos e informacién. Se le denomina también lapiz de memoria, lapiz USB
O memoria externa.
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Virus Informatico

Malware que tiene por objeto alterar el normal funcionamiento del ordenador, sin
el permiso o el conocimiento del usuario. Los virus, habitualmente, reemplazan
archivos ejecutables por otros infectados con el cédigo de este. Los virus pueden
destruir, de manera intencionada, los datos almacenados en una computadora,
aunque también existen otros menos inofensivos, que solo se caracterizan por ser
molestos.

VPN

Virtual Private Network, es una tecnologia de red que permite una extensién segura
de la red local (LAN) sobre una red publica o no controlada como Internet. Permite
que la computadora en la red envie y reciba datos sobre redes compartidas o
publicas como si fuera una red privada con toda la funcionalidad, seguridad y
politicas de gestidon de una red privada. Esto se realiza estableciendo una conexién
virtual punto a punto mediante el uso de conexiones dedicadas, cifrado o la
combinacién de ambos métodos.

WAN

Red de computadoras que abarca varias ubicaciones fisicas, proveyendo servicio a
una zona, un pais, incluso varios continentes. Es cualquier red que une varias redes
locales, llamadas LAN, por lo que sus miembros no estdn todos en una misma
ubicacion fisica.
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