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D I A 

. 11 dé febrero 

12 de febrero 

13 de febrero 

14 de febrero . 

· 15 de febrero 

'pmc. 

H O R A 

9 a 13 

15 a 19 

9 a 13 

15 a 19 

9 a 13 

15 a 19 

9 a 13 

15 a 19 

9 a 12 

12 a 13 

15 a 17 

17 a 19 
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DINAMICA DE SISTEMAS~ORRESTER) 1985 

TEMARIO 

Enfoque de Dinamica de Sistemas 
Identificación del Problema 

Simulación Manual 

Conceptualización del Sistema 
Introducción a Dynamo 

Formulación del modelo 

Taller. Crecimiento de una urbe 
Cree i miento de la urbe en área 

Taller. Envejecimiento de los edificios 
oficinas 

Crecimiento de la Población 

finita 

para 

Taller. Población y estructuras empresariales 

Taller. Población y vivienda. Vivienda y empleos 

Análisis del modelo y macros 

Dynamo !!! 

Planeación del Desarrollo Regional 
Istmo de Tehuantepec 

PROFESOR 

Dr. José de Jesús Acosta Flores 

Dr. José de Jesús Acosta Flores 

Dr. José de Jesús Acos ta Flores 

Dr. José de Jesús Acosta Flores 

Dr. José de Jesús Acosta Flores 

Dr. José de Jesús Acosta Flores 

Mat. Mario Rodríguez Green 

Mat. Mario Rodríguez Green 

Dr. José de Jesús Acosta Flores 

M. en l. Jorge Silva Midences 

Modelo para la Pláneación de la Política Petrolera M. en C. Luis Mario L€ón Estrada 
en México 
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EVALUACION DE LA I:.N::it:.NANLA 

. 
9 i z ') ~ o o i 
a: o ct .. 
a: • 

o <( <( :E iU EVALUACION SINCERA NOS <( ' <( i 
o :E N w YUDARA A MEJORAR LOS 1/l w 1-PROGRAMAS POSTERIORES QUE w o ...J 
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' ... 
!E~FOQÚE DE DINAMICA DE SISTEMAS. 

! IDENTIFICACION DEL PROBLEMA 

... 
1 

SIMULACION MANTJAL 

ce -. >t .• ·. 
" tONCEPTUALIZACION DEL SISTEMA. . 

/INTRODUCCI ON A DYNAMO 
'• 

: .... 

- JoORMULACION DEL MODELO 

' i 

' rAr.r.~R .(" :imien~o "~ 1rbe 

rr"ALLER :. Envejecimiento de los edifi. 
' .· -.:: .. '•. ··' . . . 

. . 
l:!i_i:.i::E:R·, i>obi·aci5n v es t ruc tura,_s_ 

TALLER' ~oblación y ~ivienda.Vivie~d .. . 
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ANALISISIDEL '· MODELO y MACR6S. ,....:---"";--
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EVALUACION DEL CURSO ® 

r-

CONCEPTO EVALUACION 

1 • APLICACION INMEDIATA. DE LOS CONCEPTOS EXPUESTOS 

2. CLARIDAD CON QUE SE EXPUSIERON LOS TEMAS 

3, GRADO DE ACTUALIZACION .LOGRADO CON EL CURSO 

" . 
4. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL CURSO . -

5. CONTINUIDAD EN LOS TEMAS DEL CURSO 

6. CALIDAD DE LAS NOTAS DEL CURSO 

- 7. GRADO DE MOTIVACION LOGRADO CON EL CURSO 

ESCALA DE EVALUACION DE 1 A 10 

............ ···--··- ----·-···------·· '"l 



1. ¿~é le pareci6 el ambiente en la Divisi6n de. Educaci6n Continua? 

M.N AGRAIWILE AGRAWLE DF.SAGRAn<\BLE 

2. Medio de conrunicaci6n por el que se entero del curso: 

PERlODIOD EXCELSIOR PERIODIOD NOVEDADES 
ANUNCIO TITULADO DI ANUNCIO TITULADO DI FOlJ.ETO DEL CURSO 
YISION DE EDUCACIO~ VISION DE EOOCACIOO 
CONTINUA CONTINUA 

•• 
CARTEL MENSI.lbJ. RADIO UN 1 VERS IIW> CCMJNICACION CARTA, 

1'EI...E.Rl'lO • VERBAL • 
ETC. 
' 

REVISTAS TEOIICAS 

3. Medio de transporte utilizado para venir al Palacio de Minería: 

4. ¿Qué cambios haria usted en el programa para tratar de perfeccionar el 
curso? 

5. ¿Recomendaría el curso a otras personas? 

1 

SI 



6. ¿Qué cursos le gustaría que ofreciera la División de Educación Continua? 

7. La coordinación acadénúca fue: 

EXCELENTE BUENA REIJJl.AR 

B: Si está inten:sado en tomar algún curso intensivo ¿Cuál es el horario - · 
más conveniente para·usted? 

. LUNES A VIERNES ·LUNES A LUNES, MIERmLFS MARTES Y JUEVES 
DE 9 A 13 H. Y VIERNES DE Y VIERNES DE DE 18 A 21 H. 
DE 14 A lB H. 17A21H. 1 B A 21 H. 
(CON ca.! I !lA...J) 

. 
VIERNES DE 17 A 21 H. VIERNES DE 17 A 21 H. OTRO 
SABADOS DE 9 A 14 H. SABAOOS DE 9 A 13 Y 

DE 14 a lB H. 

g; ¿Qué serv1c1os adicionales desearía que tuviese la División de Educación 
Continua, para los asistentes? 

---------------------------
10. Otras sugerencias: 

S 
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IN!Oty! DI SIS'!"'':MP.S,• 

'·' hobl ... a 7 allte ... de ret.foaU..,taet&n', 

lA p.arte c-entral de u:n eetudto de Dtnialca de Shte.aa bO ee \1ft dst!. 

No al.fto un problee&o Loe probleMa tUt•doa dead. la perspecth·a de OlMaiCA 

de Sht ..... tienen al .enoa dos ru~ en co.Gna aon dLnúi~ y a\lr'l]8n en ai!, 

t•-• 4e utro.al1•nt.cl6n, 

Un probleaa u d~nlaico d- lnvoluaa c.nttd.c! .. que CU!blan en el .. • 

tl-.po, ~ continuaci6n •• ~lta&n eon todo d4talla loa alate.as da retroali· 

•nt.act6n, 

La retrcall .. ntaci6n •• la tran~ta16n y raqreso da la lnt~~c16n ... 

Por ejuplo, un abtua de caletaccl6n produce calor en una habit.aci6n. un -

te~at.to eoncctado al elata~. feqrea• lnfo~ci6n aobre la te.perature del 

~rto al elata .. , encendiéndolo o apaq!ndolo y por tanto, controlando asta -­

ta~¡~ratura. Juntos el_ ta~stato y el aiatom. de calatacci6n foroan un ala~ 

M de retroallMntact6n, 

Un cl~rculto da retrollll•ntación ea una aucesi6n cerrada do_ caus.u y 

•f~ctos, unA ruta ~rrAdA de acciones e into~ción. Por ejemplo, un alste.a 

de control de ln\~ntartoe. 

Vtl dese&Jo, alguien en el 

Loe anvfoa bajan el inventario, cayendo a algdn ni 
' -aluc~n coloca pe-didos que producen la subida del .-

inventarlo.· La lnforaacl6n (el inventario actual} se trans~te (al departa-. 

~nto de ~dldoe y desPu!s a los Productores) y eventual~nte re9resa (en la ~ 

forH do artfc1.•los que se reciben en el aluc&n).ver la tiqura No, 1.1. 

Un eieteu de retroaltmentac16n ea un conjunto 1nteroonect&do de cir­

cui~ de ~troall~ntaci6n. 

fY..,Jiiclona-nte, eu&ndo •• ducubre un p.robl..,.., •• reflexiona aobro 

11, M deurrolla un plan y ae actO.. acorde con ef plan. Ueual.Mnte ae olvi­

a. el hecho que nueatra ac:c16n altera el estado del ahteaa, ccao n sugiere ~ 

-~- - ~ .. ,._ 

por la linell punteada •n t. tiqura 1.21 c!ando e01110 resultado una nueva COI!I'pnn­

si6n dd problec.a o quid un conjunto R\IOYO de Probleue que deben nacaue. -

C'bnside" por ejca.plo el f,robl•a de ~ni .. ti-ar un lrea pabllca para recruci6a 

C't*O un ru-que natural, \In laqo, o una eontal\a para t:acalar. Mientru a!s y úa ... 

pt'rsonas de-scubren las deUdas da ac&II!Pir y c,ai;..inar an tales 1reu; la ad.minh 
•• 1 -. 

traei6n tiene un di1eN1 c&.o proteqer y puaervar el carácter- y bellezA r.atu-

' ' . ral de un lrea y al ~laso tie=ro h~cerla di~ponible al público para quo la qooe. 

Alqu.te-n Pue<k ver la aitu11ci6n C'OCIIO en la figura No·, 1.). Eata visJón carece .. . . ., 
de la perspectiva de retroalimentación, e\19iere que una pol{ttca ra~nALle ~ra 

.Unlai~&r el d.ño L~iental y preaervar la calidad de las experiencias de los.­

vlsltantea ea tratar 6e a~ntar el áre-a do contacto y los servicios porporcio­

~os por el P,.rque. Milr..s.r la uttliuctón de veredas poco \11edas, hacer W -

' · ~red.ts, construir Ña ir"cas P<'ra aC4l".p&r con b~o e instal...u.ione-a para recole!!_ 

: ta..r basura, Provee-r instalacionee educativas COCIIO centros apoybdoa por qua..rd.a-
: ' 1 • •. 
; boaquea e.x~rt-lnudoa 1 
' 1 
. Aunque alc¡unu de talea f,otSttcas pueden ser neceearlaa y deseables, .. 
1 \ . .. . 
, la perspe-ctiva que l.u qener6 ea inadecuad•. Se han iqnoudo loa e!ect.oa da re 

:troali!IM!ntación. Por oj~to." el valor de 111 exPeriencia vivida tendrá un efe: ,. -
~to obvio sobre el nú:Doro de visit..ntea,· como se .uestra en la tiqura No. 1.4 ... 

~La ~,clusión de a~ntar aervtci~s YA_no ea tan clara. Un a~nto en los ser­

vici~• eleva el valor do la experiencia, 10 que incr~enta loa vlaitantes por ~ 

:aAo, acrecentand0 el ~nt~n~ento que ~plfa al c!ano ambiental y dieDJnuye el 

Í.valor de la e.x~dend-a vivida~ Las i~li:cl!lr:icnes a larqo pla%0 de le polftica 
: 1 . : • 

:de a=pltar servicios ya no son tan evidentes ooeo lo fueron en la fl9ura ~.J 

' p.2 El coaportaD!ento de aiateaae de retroali~nt4ci6n. 

Los circuitos de retrO&li.et~taci6n ae dividen en dos cateqorfaa1 loe ~ 

eltivoa y los negativos. tos ne9ativos estln ~cando una meta y tratan 6e ne-

9" cualquier de5viaci6n de ella. se IIUtletran tres eje~~~plos en la ttg-ura 1.5 .... 

Loa poaittvoe a.q>litican lu dasvtadonas produciendo al ereciAlento. S. puHn­

tan t.rea ejeii!Plos en la ttqura 1.6. 

La distincJ6n entre loe ctrcultoa de retroalilll!lltac16n poalUvoe y ne.¡·a .. 
Uvoa " CAp\ut• en la h1at.oria del ecbertor eUctrico aal c:oMet.ado ~ la il~a 
'-1. 7. 
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Loa pi"'bl .... nal .... ttn totwrAdoll por circuito~~ podthoe r ~ati­

WOII ~coplitdosr 1ln nbar'9Q, H ha ~ervado qve 1e respoode a estos_ ¡.. .. obl•u.e. • 

ec.:t 11 fueran thleeu n~atlvo. de retroal1~~entaci6n •vY si~~plirieadoa. Al'J! 

aoe ej~lot eona 

Proble•a R::·,¡.q{u o·-~#,- a 

Couct\at d&l\~a• por pla.;a de insecto. req.tr con ins~cticiJ~-~-. . ,. . 
COtiSlruir r.5s· carreteras ~nqeationatdento en el tr,fico 

• 

Crben Contratar poHd-J.:.1 .--.- 'f .•. 
'•' '' ' _,._, 

A~nto en loe costo• 

Loe frobl•~• roa lee 

c:o.{~Qrt.Piento y predttdr lu 

rijar los pn~dfs .• !-fa: ··---~-~." .. ' 
. 11,,_:1{;~~ ':: .. 

-·. -;ft!· .:: .,,. "-~~/,~~ 
. '·l•Z:'f.l• ·.,'),-f;:";;!•--.\~,-;;r 

a Nnudo •on tan CCC~plicados -4~:·-~-:~~'ili~,~ -... ,;.,._~~--
respuesta• a diversas pol[tic~• ea 1crosible sin 

un .ad•lo to~l. Oin&.ica_de Sist•~• procura proveer la ~rensión do aiat! 

... corplic~t de retroaliDentaci6n a fin de dise~r políticas que funcionen -

para .. jorar el ~rta.U~nto del sietes&. 

1.1 tnf~ de DJnlaica de Slatenae 

Se part~ de '1\MI el •COIIIpOrtulento dinúUco es una c-on.ecuencia doo lu 

estnM:turu ~· nttoaU.entac16n del .tst..a• y por tanto .. buscan dentro de -

•1 lu causu do su ca-portuiento porbleaa y no •• piensa que "an agentes u­

ternos los responsables. 

\""•--~--.-~ ... ~--------·-·--··-- --· . 
'"1 

2_ ".,io• 

j"'..,."'~o.r\o 
.r-

( \(' 
l..~~ .... \ • ..;.· 

Ó.•••o• 

t> .. ,; •• \ •• 
fo' , •. ~, .. 

~-,).¡,)..,,, 

"--J 
~;~,,. .. ~! 1. \. 

7..\.\ ..... , :-\\ .... ~c.a:~"' 
1 t 

1 1 
\ " 

.... _________ --
~·~; .. \oll l .'2. 

'J •• ~.~~ (l. .. "'" .ce"'~ ... 'to 

A..~on~ONl""ien\~ 

'• 

t\:) 

!11 la tJqura 1 :8 •• preeentan lu etapas para atacar un ptabl..._ det>de 

ost.a perspectiva, c-caensañdo y undnando coa la ccaprenlli6n ~ un date .. y -

au:s probleftu, CaJa Ufta de estas et.apu M ved coa u.yor i!;etAllo u laa •••1.2 

•• siquiento1. 

0 ... \;~A~ ~ 
l ~. h\.t"t.._c:, 

) ~~ .. ~- . \r- ·-~.~.l l 
. .-;.\-... : ... ~.\..\.. ... l· . 
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' 
_ Ident1fic;aci6n del probleNa 1 c:oneeptua.UzaciGn del shtellll. 

La 1dentiticaci6n del probleu y la coneeptua.lizaei6n del ~lo sed 

Las etapas apar~nte.ente .enos t4cnicas de un estudio de OinL~ca de SistemAs. 

Dentro de esta. etap3s el -adelador desarrolla una e~llcación del contex~ 1 

stn~ de un rrobleDa, qra!ica los modos de c~~rt~~iento de reterencia, -

articula los propÓsitos del ~el~. establece una frontera del aiste~ y d~s~ 

rxolla una visión do la estructura del sistema en tlrminos do circuitos de ~ 

troaliment•::ión do acci6n o lntor.Mción. La ti9'IU 2.1 reaWM CÓI:Io so ajust.a.n 

est~s ot.Ap65, así CODO las etapas cuantitativas posteriores del proceso do ~ 

dolado. 

A eontinuaci6n aa explica en qué consisten la idontif1caci6n del pr2 

bl-.. y la eonccpt.ualiE4ci6n del .odelo present&ndo.o al final un aje~lo. 

.2,1. Dettnieión del proble-.. 

~ JdentHicaei6n del probleY incluye au oonociaiento as! ero.> s\1 -

ddtnlct6n ain Ulbi9uedad. Establece verballllelltO el contexto y los shtoclU 

del problea.a. Defino dirWdc~te al probl~ en funci6n 4o sua ..:dos do CCJ! 

port.&alento do rerexencia. ~de haber tres conjuntos do aodos do referencial 

t¡rltius que .uostran el cocpor~tento del proble~~o~, COD:pOrt~ento deaeabla 

y ~t~1ento observado • 

El contenido del modelo ae ve inrluenciadu por al probl01Ua que se n 

a anali&ar, la audiencta para lo. reaultadoa del estudio, las pol!tica~ coa -

laa que uno desea exPert.entar y la J~l~ntacl6n deseada. 

2.2. Conc.ptuali&ación del ~olo. 

una explicación clara del propÓsito del IIIOdelo contd.buye tanto a la 

~et1ntct6o del probl-.a ec-o a la conceptuali&aci6n del Dado lo. 

Para un propÓsito dado, se deber5. detinir la frontera. t... tront.era • 

ea 1~ lfnea tca~lnarta que 5e~ra lo GUO se c~sidera dentro del atsteaa y lo 

que se eon.aidera tuera, Abarca el níbero cals Peque/lo de COlllponentea que ea D!. 

etaar.to P,.ra generar al CO!IIpllrt.&Aiento da 1ntarl• ~1 •bt•-· 

., 
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La conc:eptuallucl6n del ..Selo coaienu ~truyendo lste en lre.u 

ruru:ional .. , se-ctol'ea y plesas abpl... Pri..ero se desarrolla la estructura 

f(stca del 1i1t~, despuEs la. flujos de tntoraac~~n, seguidos por perce~ 

elonu y finalslente •• enfoca sobre lu :presiones que ·aurqen 4e lu perce~· 

dones que lntluencia.n loa cUibios del aieteN. 

Buacaf\JQ la ntructura de retro..Ha.entaci6a, el modelador trata de 

obtener lu cadotnu de cauaaa y efectos huta que tonsoan clrcuitoe. La. ex­

presión Dis d~~ple de un circuito ea en la fea-a de \IQ diaqrua. En Dinbi• 

ca de Slst~a aoo coaunea doa clasel de diagram.u• loa causlllea y 1011 eSe -

tua./niwl. 

En loa causales •• define• 

• • • 
un. liga causal de A a 8 ea ~ttt•• 11 al un cambio en A 

produce un cUibiO en d en la aina direcet6n 6 2) d A le 

au:U alqo a B. 

Por ejN~plo en la tiquu 2.2. eKhte W'la nhci6n directa entn la q 
Cenncla y la decial6n de servir, lueqo ae trata ~ una ltqa causal positiva ... 

Al servir •• le aUIU al niYBl del vino. Esta no ea W\a nlaci6n po~rciona.l· 

ya que al dis.inui~ la ta,a, el nivel del vino no disminuye (a DenOa que alguien 

w lo bebAI .!no que alq:.le-nte a\DIIl\ta con menor rapidez. 'fa=bién ea un.a liga 

cauul poaitiva. 

• • 
tJn.a. li~ causal de A a a es aega.Uv.t. d 1) un ca:lbio en A 

produce un c.ubio en a en la. ~i~ecci&. opuesta 6 1) A le 

reata alqo a B. 

un circuito de retroalieentaci6n •• positivo si contiene 

un nG.cro par de' liqas eausalee neqativa.s (figura 1.3). 

UD ·circuito da ret..."""4liDentaci6a es n~at.ivo el contiene 

UD nllmero non de Uqa.s causales neg:ativu. 

•• .. _. "'!~ • .,... ...................... " ..... ,. ·~,-, ... .. .,. .......... ., •• < .. ,,_, .. , ·•:-- .. ""'"'"' ,,,,.,~ .... ,~-~- ..... - ................ . 

.. - ~ 

! ,· 

Los diaqt"AAU de tasas r ni,.les 111\Jestran lu ftdablea 4oDde H PI!. 

: sen~l aCU~Nl.t.cl~s. por e'emplo, el vino ar aeumu.la en una copa euando M • 

· •iert.e en ella. Las fiquru 1.4, 1.5 y:1.6 exhiben tres ej~los. 

2.). Un ejecplo de definición y eonceptualizaci6n del probleaa. 

Un problema común en loa proyectos son los deabord~entoa1 esceso­

de cO.to, la necesidad do contratar y entrenar personAl adicional en ~io -. 

del proyecto, e ir ad all.a del tiea:po progr.u.ado. 

Para 111 detihtci&. del probleaa ae preaentan los IIOdM da referencia 

do ~r~lento en las 9rific&s de las fiquras 2.7, 2.8 y 1.9. 

En la fi~a 2.7 •• preaenta el COI!i>Ortaaient.o óeseaóo, en la 2.8 los 

deabord&llllentoa en persorut.l y tieq::.o progrU~aóo y en la 2.9 el pr()9Teso actual 

·J el percibido. 

Propósito del .adelO .. VGIOa a tuponer qu. nueaU011 clientes son 1011 

responsables de la adainhtraci6n de proyectos grandes y que desean alguna r;u!a 

para prevenir o ainirúzar los de&.bordes. El ..odelo deberá ser una herr&úe'nta 

que peralta a nuestros clientes experi~ntar con pol!ticaa para mejor&r lA ~ 

niatraci6n de loa proyectos. 

Frontera del aist~. El propÓsito del ~e lo indica que éste deber¡ 

~tocar aobn los aapctctos que potencial.ente eatú dentro del control 4e las 

peraonas en el proyecto, por eje~t~plo, 

definici6n del proyecto hctiddadoa que n van a ejecut&rl 

personal. 

productividad. 

tic=po extra 

avances 

eorrecclone" 

percepci6n de horu-hocabna requeridas 

proqr.uu 

al teraclonea en el proqruaa 

• c:oatos 

enructura de retro&li~tac16a • 

,. , ........ '-...- .......... ,... ......................... .,.. ....... ' ........ --~..,. ........ . .. ~ ... ·,r··--.... - .... - ..... ~ 

c.n 

.,,._..._. 

1 
1 

i 
i 
1 

·--~~~ 
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SIMULACION MANUAL DE JAY. W .. FORRESTER. 

DISTRIBUCION DEL SISTEMA 

-Un problemá normal que encaran los empresarios es el de control.de 

inventarios. El ffiantcnimiento de un inventario estable se complica a menudo -

por inventarios múltiples involucrando fábricas, distribuidores, mayoreo y me­

nudeo y por· demora en la transmisión de bienes y pedidos. Los pedidos proce-­

de~ dei cliente al través de todos los sectores serialmente a la fábrica y los 

bienes fluyen de la fábrica serialmente al través de todos los inventarios al 

cliente. 

.~'-

Para examinar los problemas inherentes en este sistema de producción­

distribución se simulará manualmente y posteriormente puede hacerse en una com­

putadora. Primero se desarrolló un modelo de simulación humano para reproducir 

la estructura del sistema. Cada persona en esta simulación representará el pa­

pel de un decisor de sector, su trabajo será satisfacer pedidos del sector a ~ 

su izquierda Y· colocar órdenes· solicitando bienes del sector a su derecha. 

Las decisiones para ordenar art~culos se hacen una v~z a la semana~ -

Todos los sectores en el sistema son idénticos excepto por el tiempo que se re­

quiere para recibir artículos del siguiente sector después que se ha hecho un -

· pedido. Menudeo, mayo reo, . y el distribuidor reciben sus. bienes dos semanas des 
'. 

pués· de colocar sus Pedidos, a menos, por supuesto, que el siguiente sector n9 

tenga suficiente inventario para satisfacer la cantidad de artículos que esta 

·· demandando. El altnilCén de la fábrica debe esperar tres semanas para que· se <Ha · 

·boren los- art~cul::Js cuya producción ordena· (la fábrica tiene un abastecimiento 
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infinito de materias primas). Las Órdenes del cliente están predeterminadas. 

Las Órdenes que se reciben en los otros ·Sectores son las que se colocaron un 

período antes por el sector a la izquierda. 

Cada persona en la simulación puede usar cualquier. esquema para or­

denar que considere necesario para evitar las situaciones sin artículos alma­

cenados. Sin embargo, no tiene otra alternativa, más que satisfacer todos los 

pedidos siempre que exista un inventario adecuado. Para duplicar las condi-­

ciones del mundo real se supone que todos los pedidos se demoran una semana en 

el correo y todos los bienes tienen también una demora de una semana en el - -

transporte. 

Para ilustrar la operación del sistema y las reglas de competencia -

considere las acciones del distribuidor. El distribuidor recibe pedidos del ma 

yorista desPués de una demora de una semana en el correo y envía las unidades 

que se le requirieron inmediatamente, siempre y· cuando tenga la cantidad sufi-
1 . 

ci.ente. de bienes. El material se recibe un peri'odo después por el mayorista. -

Cuando no existf.!n suficiente~ unidades dis~on±bles ~· la Parte del pedido que no 

sati'!?fáce .va a cnglosar el conce~to de Pedidos no satisfechos y se enviarán ~-· 
cuando se. tengan unidades adicionales del almacún de la fábrica. El distribuí-

dar hace sus· ¡~edidos al almacén de la Í:'ábri•ca una vez ·a .la semana para mantener .. 
·, \ ' • r 

su propio inventarxo. Exi·sten dos- costos asociados con cada invcntJ.rio 1 los de 

tener art'í'culos y los. de. no tenerlo~~ 

tar.l:o uno deja de ganar intereses 

Siem~re que ~e tiene una unidad en invcn 
1 

sobre el dinero invertido;.' estos costos se to 
' \ . \ 

. roarán como un peso por unxdad por 
i . 
pedodo. 

. . \ ' 
Srempre que la demanda no pueda sa-

t±sfacerse inmediatamente existen costos· ~~ociados· con la insati-sfacción de quien 

h~·zo el pedido (cliente, menude;~' mayorco o distd:buidor.) Para propósito de .,. 

C()m¡\etenci:a se. t;maron estos. c~st;~ c~mo d~s ~esos por unidad por pedodo. Pa­

~a m±ni·m±zar los .. costos totales· cada secto:r::: en el sistema de distribución in ten 

ta mantener su inventario en el nivel más bajo que sea suficiente para satisfa-
'. \ 

cex cambios inesPerados en la demanda~ S:b el inventario comienza a estar ibajo 

de este ~ivel deseado se ordenarán unidades extra. Cuando el inventario empie-
' 

za a acumular debido a una escasez momentánea en la demanda, los pedidos dismi-

nuirán. La acumulación de costos es una forma conveniente de medir el éxito o 

fracaso de los esquemas del control de inventarios por lo que se calcularán pa-, 

i"a ver·· cufi~ equipo de lOs cuatro ·deCisoreS fué capaz· de satisfacer- la demanda·-
. 

del cliente : .. con el costo total más· bajo. 
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1.- Durante la simulación se transmitirán los pedidos en hojas de papel. 

No comunique sus pedidos a ningún otro sector en ·ninguna ·otra forma. 

2.- Lo pedidos del cliente se revelarán al sector de menudeo una vez por 

semana. 

3.~ Cada sector comienza con un inventario de doce artículos. 

4.- Durante cada período de la simulación se seguirán los pasos siguien­

tes. Una persona, el SuPervisor de simulación describirá cada paso 

totalmente en las primeras iteracioneS. Después será suficiente con 

mencionar únicamente la letra ·correspondiente a cada operación. 

A) Satisfaga del inventario cualquier orden que tenga, coloca~ 

do el número requerido de unidades para transportarse al -­

sector que está a su izquierda. Si no se van a transpcrtar 

en unidades, coloque un papel con una notación de cero. Si 

la orden pudo cumplirse totalmente destrúyala, si no, rést~ 

le las unidades enviadas de las unidades r~queridas, y déj'~ 

la. 

B) Registre su inventario y unidades no surtidas. 

C) Llegan las unidades por el transportista. 

D) Decida cuántas unidades desea ordenar y coloque su 

pedido en el correo. 

E) Registre el número de unidades que pidió. 

F) Llega el correo, la simulación de las actividades 

de la semana ha terminado y. la se.cuenci.a comienza 

de nuevo .. 
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PASOS DE LA SH1ULACION MANUAL 

l. Satisfaga del inventario cualquier orden no satisfecha de los pedidos por 
surtir colocando el total de unidades requeridas en el lado .derecho del 
cuadro de retraso en la entrega en el sector a su izquierda. Si se envían 
cero unidades coloque.un pedazo de papel en lugar de las unidades. Si la 
orden fué cumpletamente satisfecha, remueva de los pedidos por surtir y 

descártela. Si no fue completamente descartada, reste el número de unidades 
enviadas de el número de unidades requeridas y deje la orden en el registro 
de pedidos. 

2. Registre su inventario efectivo en la hoja correspondiente. El inventario 
efectivo es igual al inventario actual menos los pedidos por surtir, y puede 
ser positivo o negativo (El inventario efectivo negativo indica ''sin existen 
cias"). 

3. Avance las unidades de la parte izquierda del retraso en la entrega a sus 
inventarios. 

4. Avance las unidades de la pa.rte derecha del retraso en la entrega a la izquier:. 
da. (las fábricas también ~vanzan los bienes en la zona de Bienes en Preces~). 

s. Decida cuantas unidades desea ordenar, y coloque su·pedido en la parte izquierda • 
del cuadro retraso en el correo de su abastecedor en el sector a su derecha. 

i 
6. Registre en la hoja correspondiente el número de unidades 'que solicitó . 

. 7. Tome la orden de la parte derecha del cuadro retraso en el correo y coloquela 
en el cuadro de pedidos por surtir. (.los minoristas toman del orden del 
"cúmulo de órdenes''; Las fábricas remueven las ordenes de la parte derecha de 
su cuadro retraso en el correo, e introducen un número equivalente de bienes 
en la parte alta del cuadro de Bienes en Proceso. 

8. Avanc~ la orden de la parte izquierda del cuadro retraso en el correo a la 
• 

derecha. La simulación de las actividades de una semana han concluido y 

la secuencia comienza de nuevo en .el paso l. 
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"'··· 
IHTRODUCCION A DYNAHO 

Oynamo es·un lenguaje de c&nputo para slmu1acl6n. s·u"·nombre, una fUsión. 

de las palabras ''dynamlcs models'", l_ndlca su uso: modelar stste:nas del 

llundo real··de manera·Qu·e su comportamiento en el tiempo pueda ser genera~. 

q_mltádo~ simulado) por una com.oUtadora. 

la notacl6n Dynamo ayuda a comunicar precisamente cómo se lleva a cabo el 

cómputo. ·Las variables en Dynamo tienen (ndlces Indicando su lugar en el 

tiempo. K representa el p:esente; J el p~nto en el tiempo Inmediato anterior, 

· .. 'f L el punto en el, fut':'ro !Mediato. El srmbolo DT se usa para representar 

el tiempo que pasa entre j·y K o K y L. 

..... • - ~· 

DT 

K 

El presente 

L 

el siguiente. 

rnorn'!! n t o 
' -. 

· .. ~·. . 
• 1. 

... ,. 

• 

Para demostrar el esquema de c6mputo usado por Oynamo para st~ul~r un 

sistema, se considera el ejemplo simple del enfriamiento del caf~ en una. 

tasa. La ley de Hewton del enfrla~tento es suficiente. para ·nuestro 

prOpósito. Newton postu16 que el café se deberra enfrlar con U!"'a tasa 

directamente proporcional a la diferencia entre la temperatura de la 

habitación que rodea la tasa y la temperatura del café. Esto es, 

Cámblo en la temperatura del cafE • constante* (temp. de la hcbltaclén­

·temp. del caf~), donde 1e constante representa cosas tales cor.~ la· 

c1rcu1acl6n del aire en el cuarto, conductividad de la tasa, etG. 

Se presentan a contlnuacl6n los c.11cu1os y las ecuaciones de este ejemplo. 

···-···.·····,:· ... : 
2 . 

. ' 

' ' 
Tiempo CAFE ·, · ., IIAB. · HAS.· CAHSIO 

•e. ..... ?"· . •e ~: -CAFE ~e . ·. 'C/ml n. 
~· : -

o so 20 70 14 

.5 83 20 63 12.6 

1 76.7 20 56.7 11.3 

1.5 71 " 20 51 10 

2 65.9 20 45.9 9.2 

2.5 61.3 20 41.3 8.2 

3 57.2 20 37.2 - 7.4' 

).5 53.5 20 3).5 . 6.7 
·' )0.1 . 6. 

•' 4· ·::· 50. 1 20 

.. ··· 

OT • 0.5 '!'_lnutos CONST • 0.2 .1/mln., HAB •20 

1 ·1 , ECUACIONES OYNAHO.' 
i 
¡· 
' CAFE.K • CAFE .J.+ (DT) ,(CAHBIO. JK) 

. t 
1 

. ¡ 
:. 
: .. 

CAFE • SO 
CAHBIO.KL • CONST • (HAS • CAFE.K) 

200 25 
.: · ...... . 

:•. 

TIPOS DE ECUACIONES 

var1ab1es~sus_cr1tos K, J, kl, o JK. 
constar.te'S: · 1 1 16 tos valores no cambian en todo el curso de la s mu ac n 

C HAS • 20 
C CONST • 0.2 

... ~• .. , ~ ... .,..... ............... ~ .. 

CAHBIO en 
0.5 mln. 

- 7 
6.3 

5.7 

- 5.1 
4.6 
4,1 

- 3.7 
).4 
).O 



Ecuaciones de Nivel 
. ¡: 

• 
L NIVEL •. K • NIVEL.J + DT * (ENT. JK" SAL, JK), 
hasta 6 caracttreJ .el lo. debe ser una letra. 

DYNAHO no acepta espacios en sus 

extender m~s a11~ de la columna 

ecuaciones ninguna ecuac16n se puede 
) . 

72, • 

Ecuaciones de tasa. 

R CAHBIQ Kl • CONST * (HAS CAFE.K) 

NACIH. Kl • TN * POB.K 
.. HUER.Kl • POB.K / VPROM 

:Ecuaciones auxiliares 

dlfrc11 escribir ecuaciones de tesa· •• 

.· 

A. 

R 

DIF.K. HAS- CAFE,K :,:;:-,,'}.-.---~~L·. _._, ... '·: 
CAABIO.Kl • CONST * OIF;·K: ,._:· :-::~·',: ,·-:· 

··. :·. 
Funciones tabla· 

Ejemplo: . ·; ; ·_. ' . '.· ... 
R PEO. KL • VEN.K * EV.K 

-··.: 
·:· ~ .. 

. __ ,_ .. 

: .. 

se piensa que .la EV depende de la demore que la organlzacl6n tiene 

para entregar los pedl~s. 

~00 

300 

200 

100 

o 
o 

G>odrfl!llter e-sen 
de/) 

2 

lugar A 

T • 

4 

..... ·: .. 

6 .8 10 meses . DEH 

EV • TABLE (TEV. DEH.K, 0,10,2) 

TEV • .400/360/Z20/60/0; 
TABLE - valores f~~ del rango se reportan -TABHL • no se reporten 

' 

. ' 

-· 4 -

.: . . 

Ecuaciones N 

-l CAFE.K • CAFE.J + (DT) (CAMSIO.JK) 

N CAFE (sin suscrlt~ • 90 

' . 

Todas las variables de nivel deben tnlctatrzarse 

N 

·, 

INV • DIC * AVSHIP 

DIC es constante 

AVSHIP es tasa 

. s·tmOOios para diagrama de flujo. 

:Nivel 

i tasa-

' ! aux11 1 ar . 

i funclcSn tabla,: 

Constante 

variable ex6gena 

l 

R. 

A 

D z 
o 
§ 

-.-. 

variable no definida en el diagrama ( 

liga de tnformaclcSn 

Flujo de materiales 

Obteniendo la salida 

SPEC DT•D.5~LENGTH • 
pueden 

usarse tamb 1 én 
comas 

-' 
O" .. - "'"' 

100/PRTPER • lO/flTPER •2 
r;:rrodo de ~perfodo de 

lmpresl6n 9raftcact6n 

¿'_:.= ., 
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INTRODUCCION A DYNAMO 

Dynamo es un lengu~je de cómputo para simulación. Su nombre, una fusión 

.de las-pa·Jabras "'dynamics models'', indi'ca su uso: ·modelar sistemas del 

mundo .. real de manera que su comportamiento en el tiempo-pueda ser .generado, 

(imitado, simulado) por una comn~tadora. 

La notación Dynamo ayuda a comunicar precisamente cómo se 11 e va a cabo e 1 

cómputo. Las variables en Dynamo tienen (ndices indicando su lugar en el 

tiempo. K representa el presente; J el punto en el tiempo inmediato anterior, 

y L el punto en el futuro inmediato. El símbolo DT se usa para representar 

el tiempo que pasa entre J y K o K y L. 

DT 

JK 

J 

el momento 

anterior 

UN EJEMPLO: 

DT 

KL 

K 

E 1 presente 

L 

el siguiüntc 

momento 

Para demostrar e 1 esquema de cómputo usado por Dynamo para si mu 1 ar un 

sistema, se considera el ejemplo simple del enfriamiento del café en una 

tasa. La ley de Newton del enfriamiento es suficiente para nuestro 

propósito. Newton postuló que el café se debería enfriar con una tasa 

directamente proporcional a la diferenéia entre la temperatura de la 

habitación que rodea la tasa y la temperatura del café. Esto es, 

Cambio en la temperatura del café= constante'~ (tcmp. de la habitación­

-temp. del café), donde la constante representa ~osas tales como la 

circulación del aire en el_cuarto, conductividad .de la tasa, etc. 

Se presentan a--continuación ~os cálculos y las ecuaciones de este-ejemplo. 
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.14 
·~r i empo CAFE HAB. HAB.- CAMBIO 

•e •e -CAFE "C •c;min. 

o 90 20 - 70 - 14 

.5 83 20 - 63 - 12.6 

1 76~ 7 20 - 56.7 - 11.3 

1.5 71 20 - 51 - 10 

2 . 65.9 20 - 45.9 - 9.2 

2.5 61.3 20 - 41 . 3 - 8.2 

3 57.2 20 • 37.2 - 7.4 

3.5 53.5 20 - 33.5 - 6.7 

4 50. 1 20 - 30.1 - 6. 

DT = 0.5 minutos CONST = 0.2 1/min., HAB =20 

ECUACIONES DYNAMO. 

CAFE.K = CAFE.J + (DT) (CAMBIO. JK) 

CAFE = 90 

CIIMBIO.KL = CONST ;, (HIIB - CAFE.K) 

90 

200 

TIPOS DE ECUACIONES 

variablescsuscritos K, J, KL, o JK. 
constantes: 

20 25 

los valores no cambian en todo el curso de la simulación 

C HAB = 20 

C CONST = 0.2 

CAMBIO en 

O. 5 m in. 

- 7 
- 6.3 

- 5.7 

- 5. 1 

- 4.6 

- 4.1 

- 3.7 

- 3.4 

- 3.0 
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Ecuaciones de Nivel 

L NIVEL.K = NIVEL.J +-DT * (ENT. JK - SAL. JK) .· 

hasta 6 caractrre~ .el lo. debe ser una ·letra. 

DYNAMO no acepta espacios en sus 

extender más allá de la columna 

ecuaciones ninguna ecuación se puede 
) 

72, . 

Ecuaciones de tasa. 

R CAMBIO KL = ~ONST • (HAB - CAFE.K) 

NACIM. KL = TN * POB.K 

MUER.KL = POB.K / VPROM 

Ecuaciones auxiliares 

difícil escribir ecuaciones de tasa .. 

A 

·R 

DIF.K = HAB - CAFE,K 

CAMBIO.KL = CONST * DI F. K 

Funciones tabla 

Ejemplo: 

R PED. KL = VEN.K * EV.K 

se piensa que la EV depende de la demora que la organización tiene 

para entregar los pedidos. 

400 

300 

200 

100 

o 
o 2 

(podrí<nser corrllscn lugar A 

de 1 T 

4 

l. 

6 8 10 meses DEM 

EV = TABLE (TEV. OEM.K, 0,10,2) 

TEV = .400/3~0/~20!6b!O; 

TABLE -

TABHL -

valores f~c~a· del· rango se reportan 

no se re por tan 

' \ 
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Ecu~cioncs N 

L CAFE.K = CAFE.J "+ (DT) (CAMBIO.JK) 

N CAFE (sin suscritos) = 90 

Todas las variables de nivel deben inicializarse 

N lNV = DlC 1o AVSHlP 

DlC es constante 

AVSHIP es tasa 

Simbolos para diagrama 

Nivel 

tasa 

aux i 1 i ur 

función t~bla 

Constante 

~ariable ex6gena 

L 

R 

A 

de flujo. 

D 
z 
o 
§ • -' '+ 

co 
variable no déf~nida en el diagrama )>-- .. 

·liga de inform~ci6n 

Flujo de materiales 

Obteniendo la salida 

SPEC 
' 

DT =0. 5~LENGTH 

· .. pueden 

usarse también 
comas 

-' O"' ... - ,~ 

= 100/PRTPER = 10/PLTPER =2 

c¡;:r iodo de· ~periodo de· 

impresión graficación 
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o I N C! A M I e A O . E S I S T E ~1 A S 

INSTRUCC!C~ES PARA PROCESAR j-.'¡QDELOS DINAM!COS DE SI~\ULACION CON EL PAQUETE "DYNM':C" 

IMPLANTADO EN EL CENTRO DE SERVICIOS DE COMPUTO DE LA UNAM 1981 . 
. . 

NOTAS PRELIMINARES: Todo el rrodelo debe estcr codificado a partir de la sépti;;;a colu::-.:--,a. 
~in dejar esp~ctos intermedios, con excepc1on de: RUN,NOTE,?RI~T,?LOT 
SPEC,~',ACRO,~':E:'El,R::::-:OTE,DYNA~\O,o SKIP que se deben iniciar en le ---­
co 1 um;1a u r.o. 

co 1 • : 

co 1.: 

I . 

OÓJC:T!Vó 

Prender la pantalla 

Solicitar sesi6n 
Tral:lajo. 

Dar 1 a e 1 a ve de 1 
usuario pedida 

de 

La estructura general del rrodelo es: 
1 . 7 

1 OORaiOTE 
200DYNA~:O DLIST NARRO\-/ 
300RU~l NOI-i5RE 

indica que se va a procesar 
indica opciones DYNAMO (ver 
NOMBRE puede ser cualquiera 

por termir.al 
rr.anual ) 

400 
500 

1600P,RINT 
1700PLOT 
1800SPEC 
1900RUN 
2000 

S 

7 

1 ) A/2) 3 
A='"/8=# 

Programa 

' 

DT= /LENGTH=_/PRTPER=_/PLTPER=_ 
OTRTINOMBRE . 
?=8 

T R u e e 

ACC!ON R E S u L f A o o 

I . e 

Conectar el interruptor La pantalla se ilu~!na ten~e~~n:e. 

Oprimir liJ tecla 
'' R ETU~t·l 11 

Teclear la el ave sin cara e 
teres eso2ci2lcs o espacios 
eje~plo ~A83 y de~pué~ 
oprimir 1a tecla ' 1 1ETURN" 

La computadora contesta: 
#ENTER USERCOOE PLEASE 

L ~ compu~aro~~ conr~,ra· e ,1 L ....- 1 ..... • ........... _... • 

#ENTER ?ASSWORD PLEASE 
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· iT 03JET IVO 

4· Dar la contraseAa 

s. Crear un archivo de 
trabaio llamado 
Dy ~-~. r. ~·-0 .... 1' ~· C'v'-¡ . ··---. - ;'\. 

6. Ordenar la secuencia 
automática de lOO en 
100 

7. ~eter el prog~ama 

ACCION 

Teclear la contraseRa 
del usuario, por eje~ 
plo DM y uprimir la· 
tecla "RETURN" 

Teclear: 
MAKE DYNA~OINPUT y oprimir 
la tecla RETURN 

Teclear: 
SEQ y oprimir 

RETURN 

Teclear: 
RE~<OTE y oprimir 

RETURN 

Teclear: 
DYNAMO DLIST NARROW y 
oprimir RETURN 

Teclear: 
RUN NOMBRE y opr1m1r 

RETURI~ 

RE~L:L1AuO 

La com~utadora puede contest&r: 
a) "INV¡\LJD USERCODE, 

ENTER USERCOD:O: PLEASE" se dfó 
eouivocada ~a clave o coGtrase 
~~.regresar a 3. . -

b) fRECOVEf:Y DATA:nnn (nombre arch) 
(fecha). Esto sucede ceJando 1 a 
sesió~ anterior fue interru~~i~:3 
Por r'all" ~el s'-~~'"'" y· el ,,',.,,,.l·o ....... u 1 _, .......... _. ~- ..... ~-

tiene laposibilidad ce recu::e~::r 
el archivo de trabajo oue te~fa 
creado durante la sesión lnterr~:.-:-, 
pida tecleando REC nnn y cprlmi;· 
RETUR:'. 

e) Algún íl';ensaje cor.o suspe~si 6;, ce 
servicio de fin de-serr::;na,re:-:-c:­
ción de archivos o TECLEE NE~S 
y .oprimir RETUF<N. 

d) # B6700:12Ó CANDE 30.1!.;0 ;YOU ~l:E 
(identific de la terminal) 
fl DEFAULT PRINT DESTI~~TIO~"S!TE 
n SESSION XXX (hora) (fecha) 

La cor.outadora contesta: 
i'ii'IORi~F'r!..E DYN!l~iOI~PUT : SEQ 

La computadora coloca. un 100 en el 
primer renglón. 

La computadora coloca 200 en el se­
gundo renglón. 

La computadora coloca 300 en e1 ter­
cer renglón. 

La comoutadora coloca 400 en el cu~r­
to renglón. 
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8. Correcc!ón de errores Si se comete un error El error. oerrores detectados d~rante 
marcarlo en 1a hoja ~e la incrot~cción de las ec~aciones 
codificación y pr~~eguir ·se corregiran al final. 

---'--------------,¡~n""•"'i :""'e"""c~,..,:c;.,t'"'2~-· n~·2 n :: e e: e·:-:-¡ ~e:::-r: ---n=-.o-t=--a-. ---a'l-c.,..· 2-r"-s-e-c-~-, e-0'-, --e o----:d-e'l_e_r_r_o_r_s_L_; s-a-e-.-:.: er 

----------------s~gu!ente rengló:1 lo cue sicue en el renclén. · 
9. S21 ir de 1 a secuen­

cia automática des-
Oprimir 1a tecla El sistem2 resoonde con un# incic=n 
RETURN dos veces. do que está li~to para recibir or­

denes. . pué s e el ú 1 t ~ r..o da t.o. 

10. Corrección de errores 

' 

Teclear el n~mero corres­
oondiente al renolón donde 
~e cometió el er~or y te~ 
clear de nuevo el .re~g1ón, 
or:¡rimi r R!:TURN. 

El sistema avanza una línea. 

1"1. Verificar que el error Teclear LIST XXX siendo El sistema muestra el rei.glón XXX 
se corrigió. XXX el número de la secuen: 

cia corregida,y oprimir 
RETURN. 

12. Verificar todas las 
instruccio:1es. 

13. Gucrdar el ;;;rchivo 
cre2do en la b!blio­
tec2 del usuario 

¡4 ~liminar da:os del 
2rchivo (opcional) 

15. Regres2r a la secuen 
cia autom2tica a par 
tir de1 ~1tir:o reng~ 

ló. Si se tuvo error al 
tratar de correr y 
se ccrrigió el arch, 

Teclear L y oprimir la te­
cla RETURN 

Teclear SAVE y oprimir 
RETURN 

Teclear DEL dar un esoa­
cio y teclear el. n~~c~o 
del re~gló;l a eliminar y 
R!:TUR~: 

Teclear: 
SEQ END y oprimir ~ETURN 

Teclear: SAVE y RETURN 

1 ·. ¡1 

Aparecen todas las ecuaciones y de­
tos introduc!dcs,verificar con la 
hoja Ce codificación. 

E 1 si s tema contesta : 
1-.'0Ri\SOURCE( DYN.4t·:OIN?UT) SAVED. 

E 1 si s tema contesta : # 

El sistema contesta con un nur<:cro 
igual al últi~o usedo más lOO. 

El si steme contesta: 
WORKFILE SAVED OLD FILE REMOVED 



r: 

y día 

-' ACCICN 

Teclear: ?TI!<E: y 
CPRI:<!R RET:.JRN 

R E S U L T A D O 

Da-la hora diá y diá de la 

Teclear :?TO(CLAVE) (TEXTO) Manda mensaje. 
oprirr:~r RETUR~·~ 

19.Pr::c:.mtú-e1 esta2o Teclear: ?STA y 
,_-~c'el~sisten:a (oocional)_. RETURN 

20.Interrumoir el proceso 
(opc~ ona·l) 

Teclear ?OS y 
RETURN 

Indica e! estado del sistema,resp. 
al L.:suerio. 

Interrumpe el proceso. 

------------------------~~--------------------------------------------~-------
21 .Lla~ar al programa tra­

ductor DY:\A:'.O 
Teclear: 
EXECUTE ,.,, SEP.V/CiojoYN!iHO 
oprimir R:CT'-3R'\ 

Nota.-La instrucción de poner la C no funciona 

22.Darle no~bre al archivo Teclear: • 
en disco cue uno desea PREFIJO/SUr!JO 
que DYNAMO cree para es-siete caractéres max,divid. 
cribir el programa fuen-por un j Eje~plo: 
te en Ai_GOL. A/1 

oprimir RETURN 

El· sisten:a contesta: 
!!RU><:~ I ;~G XXX 
'-'? 

ENTER IN COLUMNS 1- 15 TH:C NAI~E OF 
TH:C DISK FILE YCU WISH DYNAMJ TO 
CREATE TO \-I'<ITE -YOUR ALGOL SOURCE 
CCCJ:C. !F OUTUT IS DESIREQ ON THE 
L!NE PR!NT:CR ENT:CR C IN COLUMN 1 
FOLLO~ED BY F!LENA~\~ 

E 1 s i s te m a e o n t esta : 
OK 
SURROUGHS 66700/87700 DYNAm LEVEL 451 
(fecha) 
D!PUT PHASE BEG1N AT (hora) 
y a continuación si se usó DLIST apa­
rece todo el orograma,si hav errores 
on;:;'<O los indica y omite lÓ!; pasos 
si¡;:uient2s. Si no se úsó ou~;¡ solo 
indica los errores si hay. y lue~o 
aparece ~n pantalla: 
INPUT PHASE CONCLUDED AT (hora) 
GEI,ERAT!ON PHASE 6EGAN AT (hora) 
RU~ PHASE GENERATED AT (ha:·~) 
PR!NT PHAS:C GENERATED AT (hor·a) 
? r OT o··.- -~s G"''~"' ,-e-o ,- ("~ ·-) ~··,:~A~::.. ~_¡-.:_,,;......¡~ r-.1 : . .._re 

I'L·'D$éf"l ,-0\',DTI ·'T'·"" TI'''" \'"'"-~~) .._M< ~-'V''' .. .._.-._ .o.V~'t h ... -.!-..;.,_..._• 

PLC:ASE E:\TER COI·',P!LE A/1 \·,'ITH iLGJL, 
THEN \·IAI'í ·UiH!L YOUR· TERI'•l:::..t. R!::?Oé;TS 
Tl-iAT YOUR .COI·':PILATION IS CO~\PLETE. 
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r. OBJETIVO ACC I o:~ R E S U L T ~ D O 

AFTER GOOD COMPILATION ENTER EXECU"fE 
Nota.- En cs;:e ejer,.plo se usó cor.:o nombre 

para el archivo en lugar de 
PREFIJO/SUFIJO a A/1. 

A/1 -· -·- · .. . 

:7ET = PT= ro= 

23.Compi lar el archivo 
creado por DYNAMO 

24.Procesar ~1 programa 
En ALGOL creado. 

. 25.0bter.ér una copia de 
las ecuaciones del 
rr.odelo 

26.0~cener una copia de 
los resultados 

27.Borrar el archivo. 

28.Cespedirse y terminar 
ia sesió:-1 

Teclear: 
CO~PILE A/1 WITH ALGOL 
y oprimir RETURN 

Teclear: 
EXECUTE A/1 y 
oprimir RETURN 

Teclear: \-1 y 
oprimir RETURN 

Teclear: 

Contesta: 
#CO~:p l L J NG XXX 

$SET SCL RESET LIST 
000010000 \.JARNING- BCL PROGRJYS 
NOT PORTABLE TO EBCDIC MACHJMES 

# ET= PT = 

Contesta: 
i'RUNNIN::; XXX 

IO= 

aparece el listado ,los valores ce 
las variables y las grdficas. 
Terr:1ina con: 
FINIS~ED RUN NUMBER N0~3RE AT (ncr;) 
(fecha) 
i!ET= PT= IO= 

Contesta: 
i;:'RUi'\NI:'\S XXX e ir.:píime poí la l:r:,:;r·;::­
sora de línea la copia. 

EXECUT:: il-/1; FILE ':19900\i"RINTER) 
y oprirr1ir RETURN Contesta 

Teclc2r~ 
REMOVE DYNA~OINPUT 

f; EMOV E A/1 

Teclear: 
BYE y RETURt' 

#RUNNING XXX y sale una copia por lz 
impresora de línea. 

Contesta: 
RETURN i!DYi~Ai·:OI!\!PUT RE110VED 
RETURN #A/1 REMOVED 

#END SESSJO~~ XXX 
ET= PT= IO= 
ifUSER=CL7.:VE (hcra) (fecha). 



SECUEIICIA P/\1<1\ PROCESMI D'!tU;f:,o: 

. q 
1 , 2 , 3 , 4 , 5 , 6 , 7 , 1 2 , 1 3 , 2 1 , 2 2 , 2 3 , 2lf , 2 5, 2 6 , 2 7 , 2 8 . 

Esta secuencia es válida si no se cometen errores. 

HELLO 

SE C. 
rA 

~Jc.oílJ/\2. uN 

CLAVE; 1 

PU I'JL\ (. 

DI.S~é.== AUoO 011-\éR 'i\!ISé DI S¡:_ 

\~ELLO C..LI\\Jé. 2. 

(¡\(LA\JE:I) NOfv\C>RE 1, U.N 

~A AS NOt'v\12>RE: 2. 

· Ci:>EI. NOtv\~RE 2 

P/c.oPIAR U N ARc.H rva E N LA ¡VW.,MI\ CLAVE 

A.V.C. )~ IVO NUEVO 

1 

1 
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PORJ«JLLIC!OH DEL KlOEID. 

lA to~lacUSn ea el proceso de trasladar la estructura del IIOdelo 

ea ecuaciones. El punto de vbta conceptual, informal, se traduce a una repr'!. 

Hntaci6n cu.antttatlva y fonMl. Se ved primero la fonulaci6n de las ecua­

clones de tau, segundo las ecuaciones auxiliares tncluyéndooe el arte de deS!, 

rrollar \ft8 func16n tabla, tercero las ecuaciones de niveles y fi.na~te se 

forwulArS el IIIOdelo del ejemplo del proyecto vhto en sesiones anteriores." 

f'ORJ«<LLICIOII DE ECUACIOKES DE TASA, 

Se verán ciertas eatructuru CCBUDes, no para toltarlu 'coa::J receta ... 

rto, eiDO para evitar el que M tenga que reln9ent&r la ~. 

COOST • NIVEL.It 

NIVEL.It./VIDA 

(META•NIVEL,It)/TIDEA 

AOX.It•NIVEL.IC y NIVEL.It,/).I1J:,J:, 

HOJU'I.It + trtCT,Jt 

NORM. J:•EFECT .lt 

• 

Se pruentan dos eje.plos donde ea adecuado forwu.lar una taa cc:eo 

o:Msor-JttvEL,It. Se considera apropia& eata forumulac16n cuando se obtiene ona 

caat.eataci& 'atina.attva a la prequnta tei el nJ..,.l au.enta, &\mlel\ta proporc:io­

nat.ente la tan? 

'• ,.. 

---~~'::::.:::-~ 

' i 
1 
1 

! 
1 
l 
' r 
' ' 

,' . 
-e-
'?\.o~ 

'1\.J..,cA::.A .. ¡ 

33 

/ ---

• 
-é-
Tl .. 

T.,., ü~ ~ .. ;.._U:., ~,.._\ 

1\. 'l'lo\tl. •'"T1.olt. ~-'I.. ~-·'le 

( í'!. : Í ...... ~ll (ln\0~ 

•. 
• "•·(FT:<•u.~ ¡, .... ,).~.) 

"R. TP-.;u .. • ('h.a[))(T,. .. i.) 

ee escriben a continu.ci6n tres eje~los donde es adecuado formular la tasa 

.COC!IO NI\'EL.J:/VIOA. 

/ 

'R T<:.lr.!o.• ,.,.,,,t./bo. 
}.. 
~ ., .. 

~ ... ' .. 

'}:).-.... - \ .... ~l.l.b"· 

DE ea el tie.JI(JO promedio en que un artfculo puede pet'1Mile·cer en 1J'S ~te.s &e 

qo.1e " env:!e. 

. ...... 

-·-----:.~:_J __ ··----
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?.'1 

El d,W.ete ej,JIIPl~ BJeatra una propiedad 11111 bpo.rt.ante pera lu 

ecuacianea de t.aua 3 la foral! NIVEL.:IC/VIDA• otaerve la c¡dtica. 

~ 

En la figura siguiente 

an inMeto, 4ande por •liii(Jlicidad 

se presentan las etapaa del de•a.rrollo de -

ae han oadti~ 1u tuu de IIUI!Irte ea loe 3 

prl•ro~~ ni ve lea 

..... -' ' 

t>'!> -' • 

' 

' ' 

.... !> 
--<>-

' ' ' 

......... 
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' ' ' 

' ' 

', 

-

.. -- .... 

"ll< 
t(.., • ....,!!o 

LP J.\¡ 

L''""'"' 
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---·~ 
r "')'JlT 

1 J...l.,,_~/'1~ 

f'-.J./1 

l-...¡, 
.h~~~. 

.,-.. k~ .. 
·, ........... ~:" T J .le\,~ 1\Ut.lc; /t>E!> 

-r......_ J. .. 
-r,.,..:c_:M T"Uc.t. •L"-'"•"t:./t>\.~ 

• 

-¡"'"' "' ..... J...,-..,;,:'1\ "Tto\.ltL.. •J'Klu.,.'K/o?~ 

1 

-r ...... .\a. 
... ..,,Lltu ~ .-.ISlt ~ '\( \. ,./\.1)\ll"t' .le, /-rv..r:. 

CES, DLII, DPS r-no rc¡¡reeentan al tibi'O:prome4J.o que peDI&IM!ce un el~to 

en el niwl aa.t.a da ulir. 

\.,:t.-~·:·· 

-·- ·---- ·----~----------. -----·- ··-- ···-··- ·--·- ..;,. __ _ 

--'~----~- 4--~~. 
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.,Rtt.Jt. ·~.Jt •• ilustra en 

-·· 

R 

R 

1 
1 

-- -

' 
' 

t'I.ICL • 

TE.Ja. • 

~~~-t..S.....,,~ ... , 

••• 
.. .:..:.~ ~oc.a-Jr. • 

•.• J: ... 

(m) (POSCI. tt) (E'PRII} 

(POBCl.X/RrN) (ERIE) 

PCRKILACION IZ ECUAClOOES AUXILIA.RES 

----··-·-· ··---

' ' ' 

E.ta.e representan información dentro ~1 sistema manejando ésto. 

Para desarroll!!l Wl.~ •CU!.· 4entro del nade lo como una expresi6n algebraica. 

ci6n auxiliar c!eberemos pensar en la info"rmaci6n 

ficar sus unidades o bien, identificar 

como una cantidad, identi­

lu unidades de lu '1ariables que --

converqen para det.enaina.rla. 

----···-··~· .. ,........, .. - ... 

3'l 

De acuerdo al diagrU\&. causal, es natural pensar en la vuiable -

IU:IOfttoaamiento CCC'O la medida de la densidad de •isitantee. Se presenta eo­

aoquida su ecuación definida CO-~ auxiliar. 

A OENSV.X•VPA.!I::/AC.K 

DENSV •ott'SIOAD PE VISITk~ (J>ERS/A.qo/H).) 

VPA •VISITA.,'TES POR Afb (PERS/A~) 

AC 

Otra variable auxiliar puede s-er el ·S.rea naturü y S\1 c.Ueulo t.i!_ 

ne un carScter diferente. Ap,arentee~ente sólo es funci6n del '-rea de contae­

to. '.sto ~os sugiere un3. formulaciOn aditiva, parA ello •• cootecplaron las 

vnida.dee involucradas. 

AN.K • ~- N:.J::. 

AREA N.\~ (KA} 

A.REA ~AL (M) 

AFEA DE roNTN::ro (KA) 

,. 
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Lu functcoe• t:ablu aan otra tonwa de fomul.ar l.&a e~ione. 

auxlltan.,para explicar ltU fonulaci6n _·~ prtaero una qu.!a y post.eriO!,- ::b 

'lll!ftta un ejemplo. 

aJIA PARA roRKILM FUfCialES 'D.Bl.A 
d 

1.- !rlaten cuatro conalderaeionea pctenclalea en la t'ormu.lociiSn de funei!! 

nea tabla' pendiente,- forma, ano o da puntos especft'tcos y ~.ma o .W. 

Un.eaa de r•!erencla. 

2.- Defina la pendiente de la tabla confor1118 al atgno óel efecto que· repr:!. 

acntaJ una liqa neqatiYa ae representa por una tunei8n tabla con pen--­

diente negativa. 

l.- Seleceione la toma de la curva, poniendo atenci8n a au pendiente y c:ur­

•·Hura en ambos extre=os y en la llitad de la tabla. El aplanamiento de 

U función tabla corresponde a un efecto de aaturact6n. Xientra.s que -

una forma eapinad.a representa el fortalec:laiento del efecto. 

4.- Si ea poalble, nor.a~tce o re!erencte la tabla formul!ndola como una -­

tunc16n de la ra%ón ~e entrada con respecto a.au -valor de referenCia 

El punto de referencia estl entonces claramente indicado para aquella -

coordenada de J: con valor de 1 (uno}. 

5.- Determi,_ lu coordenada-s de la. aayorfa de loe 8i.guiente• puntot11 

donde el valor de y en la tabla ea O 

donde el valor de y en la tabla es 

donde el valor de X en la tabla es O 

donde el valor de X en la tabla es 

1~ extremos de X e r en la tabla. 

6.• Para \U'\A tabla que " ut!Uoe ~ IIUltiplteador, loe puntos donde las T 

Mm 1, la variAble no tiene erecto. .Para unA tabla que sur:sa a la tonru ... 

lac16a, el erecto, el 't'alor o en la tabla, repreaenta COD3 si no exist:.i!_ 

ra la tablA. 

•"f'- .. ••••-·:-•-·• • ~ --·· •-•.n 

.. 

l.JI 

7.- Las 11neas 4e ret.reneia C'OfiO y • x, y • yo, y • x
0 

pueden ser Gtiles 

para representar las concUciones ideales o deseacSa.s, l!llites de .satu­

rae16a y otru rererenci~s para la tabla. 

Ejes:pl01 

Arte para tonrular una tunc:t6n tabla. 

~ .. ~ 
(.,.'\ S,$~'hl"''t\,..o.s (-) .2!:>e. ..... o\oe:o'" 

~ .-'t,_~\v ..... ? '¡"a • -""\"""" o e ce~N.r.M 

-\_~J.~ 
GC'\.1~~-ciC:o:-t ~e 

' 
1 

1 

'"fC>J 
--e-

~ 
' 

t.\._'1'"~• o~ .. to~ 

~fl 

E~\,.~,~it",~u '? ... ,et. 

e.ft'<\\. .. cs.o.•• \ 
1 1. ~ 1 !3.fs ~o 

1 ' , ~ ' 
' .. _ 

~ 

~·' -'-...::::..-
E01C~ 1 l<--i~r~ 

.... -
' 

' 

... 
t.\,_".-
~.{-

' ' 

\ 
--~­
\',.~t.. 

.. _ -' 

~~H 

\3 ¡o!... ~-~·1>.• 
~.. l.-..~o 

T.-o.ec\0.... de 

ec~~-1 .. \Jc.e\Ct\. 
"\O"""' al. 

' ' ·----&--.-
AQ.<~:~a. 

,_ .. , .. ~.. ~o. .. et. 

c. .. \ • .,e\~.-. ~-·· 
c~\f"<e&A6 

U.-\ nJ oto\ •. n· o. 1. 

• 
~\ .. 'lo d< ocv\-c;;... h . , 

+ ... -~ 'f.c'-. .... \. .. e&f\&\,\Jftto"-

d.· e: .. \ .. " .. ""'()."'. 

·:·· 

- •• , •• ····-- ;,,.. -~·---·· ··-· -~-·« ~ -~-···- -·--·.--.. -~·-··- -~ ~-
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Siedo eue eeu.ac!one. 

L _m.x - E"PE.J • <DTl <cE.JX - ez:.m 
• 
R 

A 

CE.ta.. • (~) (!P!.X) (EO'I't:!X) 

DE.IQ. 

rro.x 
EPE.!VVP! 

{EPE.~) (TPEE)/AP.EA 

Para conaidera..r el etecto de ocup.aci6n de 1011 terrenos en la ~ 

trucct&n de eatructuru es necesario ton:rular la tabla ECTC:E.rro var!a &!t O . 

('rea 11in per~u) a 1 {eil.rla.d total~~~ente COIUit.ru!da), t:o"l'<:E debe ser O ~ 

c!o PlO HA 1, ta.bié.n aaUJroa intereu.Ooa en el valor de no qua.rd.a t:oTCE ea 1,. 

¡ata ea la condtci6n norma.l de retere.ncia, donde la taaa de con.strucc:i6n es 

1'01. 

to~. 

.., 
V 
.... 
o 
uJ 

1 

Ex.bten otru do8 ccmd&tractonu la pendiente de la tabla y eu 

·--- -.. 
... ... ... (11•,1) ---.... 

M "-' 1 

-:¡:- "T o 

... -·'--- -. - .... 

• 

·--:-~····-

l.j3 

Se llft.lestran e.n la f'ic¡ura dos posibles ~rtaDdentos. La ~i~ 

te es neqat!va porque al .:..anstru.irse o.Ss, cada 'f'l!l. es m.ís dif.lcil enc-oatrar -

te.rrenott (cuesta r:..Ss, se dedica a otros usos, se conitica, etc). 

roP,KUI.N::IOH DE ECUACIONES DE NI-.'EL 

Sabecos- que una variable de nivel es una acWIIUlaci6n sobre el tie:_ 

po, \ID alma~ento de catertal, ener9!a o tnroraact6n. La.s tasas cre-ce;¡ o 

decrecen, el nivel MI acu:::~ula y por lo tAnto las ecuaciones 0\"N.'.K) para C\!.3.1-

qu.te.r ntvel tienen una torma predecible. 

Q 0 ·1 N••~L 1 0 o 
. > L 

L Nl.\"!L.J:. • NIVEL.J + (D'T} ('r2.JX .. TS.JX) 

Cabe resaltar que no todas las. acumulaciones son niveles. 

Una sencilla manera de dete~nar los niveles potencial~~ dentro 

del sistet'l& es la si~iente1 I'CIAgine que el tie:apo en el sistel:la se óetie.ne. 

LaJt va.riablea- pote..""'lcia.les a ser nhoeles son aquellaS que to!av!a existen y -

tienen un aignit.tcaóo en la instant.&.nea (totografh) 

.. , 

~- ~~------~--.--. -~· -· -~-- --··--· ·- --··- ~--. 



r. idea ~ detAfter el UntpO &tl I!!Odelo 4el dstae '1 tomar ana 

fotot¡ratfa tnstantAnea noe haee pensar que existe una relaci6n entre el 

ti~ de horizonte del DOdelo y el tie=po sobre el cual las di!erente3 Y!. 

rtablea cambian. Por ejemplo4 _UD-Cambio muy lent6 nos sugiere que la vari~ 

ble ea una cona~té, eabe hacer notar que el tieepo de referencia es el -

de la eat~tura del modelo, ee decir, puede ser una acumulación muy lenta. 

Por otro lado ya hablamos B~encionado que talnbién las variables 

auxiliares pueden tener acuaulact6n. Para ttjar cuáles variAbles serán au­

xt.lt.rea y cuáles nh-elee dentro del I'IOdelo, no aiet:;:~re parecer& obvio, t4!! 

bién deber~•. en algunos caaoa, eonte=plar el aapecto"ti~ en ·1a eatru~ 

tu.n del kldelo, puede llegar a suceder que cic-ta variable sea W convente.!_ 

te c:ontes:plarh como una auxiliar que COI!IO un nivel, t.ai ser{a el caso de -­

AqUellas vutable.s que talllbiEn tienen acumulaci6n pero de JM.nera ú.s rápida 

respecto el tie~ de .odalado. 

t.o. pa.rl-troa dentro ae D:ldelos de atnSaica cie ststem.s.s DO requi.!,_ 

ren de ~ exactitud, esto lo detectaremos en la aeai6n ae prueba"del mode­

lo. Jlo •• deben coloca.r parúoetroa a6lo para ajustar unidades. 

En general, loa pa~liiDtoetros pueden estimarse de tres Daneras: di~~ 

tC~ente por eonocil:dento del proce11o, por datos o individuos relacionados con 

el .odelo y por datos que abarcan todo el co~rt~ento del sistema. Par~~ 

~ros que iepliquen ~dida tienden a eatt~rae muy ticil pues se conocen dire~ 

t«<l'er.te, el &re.a de una ciudad, loa habitantes de un pds, etc. o bien pueden 

cbtenerae loe valores de·loa ~rlrnetros. por simple consulta de la fuente apr~ 

Fi~a1 observación del aiSDO aite~ real, datos, literatura o de per~onas. P~ 

ra l.a~;ercera aanera, habr( que tener cuidado en que los datos usados tengan 

el aiqniticado de la. cantidades dent~o del =odelo. Terreno por vivienda en UD 

~lo urb¿fto ea un eje~lo inqenioao, puesto que, terreno por vivienda ea aás 

que el te~reno en el cual loa edittcioe tfaic~te se encuentran, ae incluyen 

en U ta pcrct6n do terreno uttUud.a para la tnfra.eatructura requerida e.a una 

Yiv!eñd.a. 

~-~-·-·--·---

.. 
• ¡ 

• 

~ •' 

., 

1 r, 
··'· 

···-

Para aeleeetonar loa valores iniciales de los ni,~les ~~ el modelo 

existen t-.. ~ situaciones qenerales' el ~lador puede decidir marcar ~~ si 

tuaci6n histórica, !nielar la siculación en el año 1970, o iniciar ~1 equili­

brio • .fsto se pres~ta cuando las tasas de entrada son iguales a las t.a.sas de 

aalida 1 o bien, en algun caso particular de crecio.i.ento (o decaimiento}- Las 

ventajas de cada situación dependen, en ai, ~e propósitos del modelo. 

aesi6n de prueba del I'IOdelo retomareoos este punto. 

ro=lac16n del "I!Ciddo del proyecto. 

En la 

se presenta au diagrama causal reet!!plazando las variables que se 

pieDSB .en acu=ulacione' por n=i:ve~l~e!';·-------------------------..__ 
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1 

' ' j· 

1 

En BC«;JWldO lugar ~e. identificarán las tasaa que afectan a los ni-

veles, 

Se presentan a continuación el diagrama de tasas y niveles del -­

ejemplo, sug ecuaciones y los resultados obtenidos en la simulación. 
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Tc,'n.- ~"' .:r."'c-c\a 14-------~~----~ 
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,. "'i" -0'·-'" 
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BY F'ILENAME 

EI.JI!'EKA/1 

OK 

DUf>ROIJCiHS 86700/97700 DYHAI10 LEVEL DYH454J 6/11/92 

INPUT PHAZE BEOIN AT 20S4B 33 

DYNAMO ~LIST NARROW 
~UN t10f'F\OY 

SECC:ON DC AVAtlCE REAL 

A AA.r.=(F.K><~D) 

AVANC:( APARENTE <ACT/11[5) 
e r·n-1 

f'f:O[liJCTIVJClAll BRUTA <ACT/PERB-1'1ES) 
R AR.r.L=CAA.K)(fSATl 

TASA !J( AVAtiCC: R(Al CACT/11(5) 
e rsr.r~.7 

n·:.ccHJN SATISFACTORIA <SU> 
l Ak~.~=¡:,RA,J.(llf)(A~.JKl 

H r.J:H,.O 

AVfollCE REAL ACUMULADO <ACO 

Sl:CCIOIJ Tf,"AfiAJO MAL !lECHO NO DETECTADO 

R GTM/i[l,t(L=-CAA,K>(l·F:iAT) 
GUI[f.·¡;ciOif [lE lRArtAJU HAL HECHO NO .DETECTADO <ACT/HES> · 

L ltW[i. t<:= H11JCJ, J t < DT) ( G TtWD. Jt>-DTH • JIO 
H 1 t11JJI.:.:Q 

TF:AIIA 111 HAL llfC:IlO IW DETECTADO (ACT) 
R I•Tti.~.l.' ftUHr,K/T(JlH,K 

A 

·~ 
A 

[JElfCr.I:Jrl (r[ TkA(JAJO /'1/\L llfCUO CACT/HES> 
f" H·==f"l.-t,r.r;ION TH:HIIIAfJA F"E:Fi:CJ EtiDAr ES LA RELACION DE LOS TRABAJOS 
OU[ sr· l.í•"EYEF<flll ~if"ITI~FACTOf\IOS CON RESPECTO A EL NUMERO TOTAL DE 
TRf,lrt. I:J:; H/It.;It.lf1r':1Hl PROGRAMADOS 

;,fCCIIIII IJE f.VAI~CE F·ERCIBIDO 

TJITN.t.~TAOLECTDTHToFTP,K,O•lr.2) 

llrTH:J~t2/12/12/10/S/.5 

1 t,f:: :, T I[MPO f·AkA lJETECTAR TRABAJO t1AL HECHO (t1ES) 
¡.;·r.. i:=t.l•r,, t: + T HN[r, K 
A'Jt.tu;r. ¡·[RCIIlllrO ACUMULADO <ACT> 
f H·.t:"Af'A,K/lJIP 
J 1.-:.c:rnu TFR11HIAOA PnU:lRT06 11:;11\ 

. ; 

... 

·-,.···-~· ·. . 

·-····- ......... _ ...... _ ..... ·-~·.-

DIP=-1200 
DEFINICION INICIAL DEL PROYECTO (ACT) . 

SU:CIOU ESFUERZO RESTANTE f'ERCIEti[lO 

Ef'f'II.K=<Olf'-AF"A,K)/f'RO[If',K 
ESFUERZO f'ERCIBIDO f'Cm H~CE> 0-IOHtNES> 
f'RODI, 1(-: ( f'Jlf'R. tO C f'ROflR ,/\) f < 1-f'flPR .tO C PB) 
f'ROirUCTIVIIJAD lNfiJCt¡[IA CACT/HOH-MES) 

'SUAVIZANDO LA PRODUCTIVIDAD PCRCIBIDA 

rROilf', K=f'RODP,--! J < [lT) < f'ROD 1 , J-f'RODP, J) /TPF'P 
f'HOirf'=I~ROfrl 

f'RO[l!ICTIVIllAD f'ERCIBI[IA CACT/HOH-HCSl 
rr-r·r=6 
TIChrO P~RA f'ERCIBIR LA f'RODUCTIVIDAD CMES) 
f'RODR.k=AR.K/F.~ 

f'Rt!rtUCTIVl PAD REAL ( AC T /H0/1-MES> 
f'Df'R,K:TAI!LECPDI'RfoFTF".Ko0olo.2) 
f'lrf'RT•=O/.l/.25/,5/,9/1 
f'ltf'/~=f'ESO A LA f'RO[lUCTIVIDAD REAL <SU> 

't8 

TAr;t_A QUE RELf'lCiftNA [L PESO A LA f'RODliGTIVADAD REAL CON 
RESI'ECTO A LA Ff\1\CCION TERMINADA f'ER:Cl ~lOA 

SECCION DE CONTRATACION 

F.K~f,Jt([ll)<TNC.JK) 

FUERZA Df Tf\Al:AJO (H011) 
F-=FTC 
FTC:=2 
V,'\LOk" INICIAL DE LA FUERZA OE TRABAJO (H011) 
TNC.KL-:CfTR,K-F.K)/TAFT 
TASt"-1 NETA DL CONff\ATACION .<HOH/MES) 
T;.FT-=3 
V~LOI~ INICIAL DCL TlCMF'O f'ARA AJUSTAR LA FUERZA DE TRABAJO <HOft) 
FTR.K=<DCfT.K)(FJI,K)fC1-DCFT.K)CF.K) 
FUEiaA {l[ TRA[l.'\JO REQUERIDA WOH> 
Fli.K-=Ef'f'H,K/TR:ES.K . 
FIJEI~ZA DE TRAil~JO INDICADA <HD:-0 
DCFT, K=TAriHL( :1CFTT, TR[~; ,K, O o 21, 3) 
DJSf'ONII>ILID~D A CA!'WIAR LA FUERZA DE TRAP-AJO CSU) 
DCFTT*=0/0/0/,l/.3/,7/,9/1 

SECC!ON DE MODIFICACIONES AL PROGRAMA 

TRES.K=Ff'TE.K-TlhE.K 
TIEhPO RE:STANT[ CHES> 
FPTE.K=Ff'TE,J+<DTlCANP.JK) 
FECHA PROGRAMADA DE TERNINACION (/'1ES) 
r:-J::•T~..,!:"P'T~f 

• 



... ,, 

f} 
; + j .., 

·' 

e 

R 

e 

A 

A. 

rf'TCI•40 
VAI.Ofl INICIAL DE lA rECHA PROGRAMADA DE TERI1tNACION CI'IES> 
A m·. r.l= < r 1 T. K -rPTF: • K) /T AP 
ADICIOII(S NETAS Al Pf-\OGRAHA <SU) 
TAP=i• 
VtiLOT< Hllr.JAL DEL TIEMPO DE AJUSTE AL PROGRAMA (11[5) 
FIT.~•TPREO,KfTIHE.K 

F[CtUt INC1IC.AOA [¡[ TERHHI.tiCION <HES) 
TF'r>En, t':=[f'f·ll, K /F Tll, K 
TI nu·o PEr.C 1 DI lJO RECHJER IDO (MES) 

ORr•ffl[::i. [lf: COIHROL 

sr·Ec 
PLOl· 
t73 .. 5 

llT•.2:i/LEUGTH:o'SO/PLTf'[Rc1/PRlPER•O 
rcU(Oo80)/Ff'TE•F<30o70)/tiPAa?oARAzRrTHND•f1(0r1200)/PROD?•+C•6rl) 
(LH70>PROGRAHFILE/DYNAHO REMOVED OH PACK PK117 • 

ItWIJT PHASE C:ONCLUDED AT 20:so S9 

t;[:l[f'Al IOU r·IIASE BfGAN Al 20l~1 o 
• 7:~4~ 2000 ZECT REO ON PACK PK117 ' 

?STA 
120:52 2000 SEGT REO ON PACK PK117 
?STA 
120:'~J 2000 SECT REO o" PACK 1'1<117 

'??[l[l 

?~;rtt 

t;>r,:~s 2000 SECl REO ON PACK PK117 
?::iTA 
tzo:s& 2000 ~rcr REO ON PACK F'K117 

47345 CO~NG 

!'GTA 
t2o:~o Elctt:oo.6 PT•t7.4 
RUil f'.IASE GEilERATED Al 
f'RlrH f'UA!:.[ G[tl[RAT(D Al 
PLOr f'HA~;ES GEIJERATED AT 

JQcrSoJ 
20:59 
20:59 

ELAP5Hl COMPJU\TION TIHE 11 7 

• ET•41S9o0 PT•U. 7 

• ET•5:2J.S PT•ll.B 

• ET•?J llo1 PT•12o1 

• rr-e:so.o PT•1J.O 

r·t[A~;( f.tlTER COHf'llE EUREKA/1 WITH 
\tAl l Ufjfll YOUR TERMINAL REPORTS THAT YOUR 
JS CGMPLETEo AFlER GOOD COMPILATION ENTER 
EUREKA/1 • 

ALGOL, THEN 
COMPILATIOH 

EXECUTE 

. "-.. --.···--·· •-"'·"' 

10•2.4 

I0•2o4 

10•2.4 

10•2.4 

···-;-- ' ... 

tET=11:22.7 PT•20o2.I0•7o7 
CLo~iF'ILE EUREKA/1 1JITH ALGOL 
·tSCHO 7452 
tCOHF'IliNG 7452 
iSET ~CL RESET LIST 

So 

00001000 WARNING:~CL PROGRAHS ARE NOT PORTA9LE TO EBCDIC ftACHINES. 

fOUEUED 
'?STA 
t21:02 ETct:S9.S F'T•14.2 10•9.3· 
4ET=2:06.0 PTa15,7 10•9·0 
• RUN EUREKA/1 
tRUNNING 7464 

PAGE 1. MOF'ROY 

21:02.6250, 12 JUNE 1982 

STARTED TO RUN CODE AT 2t:02o6322r 12 JUNE 1982 

t7464 1000 SECT REQ ON F'ACK PK117 • 

"i'STA 
t2t:07 1000 SECT REO pN PACK F'K117 $ ET•~%30.9 PT•1.4 10•1.1 
?STA 
t21:10 1000 SECT REQ ON F'ACK PK117 • ETw7:SS.6 PT•2o0 IO•lo1 
t7~64 GOING 

~AGE 2 l"IOPROY 

BEGAN F'LOTTING AT 21:12.28SBr 12 JUNE 1982 

o.o 
30.0 
o.o 
0.6 

26.7 
43.3 

400.0 
o.7 

53.3 
56.7 

soo.o 
0.9 

ao.o w 
70.0 F 

1200o0 f'f'l'l 

F' w - - - - -
p w 
MP W 
.RP 
.MRP 
,/"1 RP 
.11 RP 

M R p 
M R P 
M R P 

10 • -H- - R -P-

-F- -
F 
F 
FW 
F W 
F 
F 
F 
F 
F 

-F-

,• 

w 
.w 

w 
w 
w 

- w 

loO f 
f- PRI"I 
t Pf\11 
t rR 
t RM 
t 
t 

t. 
t. 
t. 

•• 
- - - - - - - - f -

... ,,..., ___ _,. _ _.__~-- ..... ·--·~--· ··--



··.· 

... 

·.· 

., 
. !'' • .. 

.. . ' H R p F ·~ 
H R r ~ 

• s, • FP 
H R FP ~ • o H RF p w 

H F P. w • • FR ..._ 
H FR r w • H r R p w • 
H r R. p w • 20 - ·H· -F- - R p -w- - - - - - - - - - -- -·-H r ,R PW + 

H r R PW + 
H r R WP + 
H r R w p + • 
H r R w p + 
H F RW p + 

• H r RW p + 
H r w p + WR 
H r w R p + 

JO - -H- - F - - - - -1.1-R- - -P- + - - - - - -
H r w R p Pf 
H r w R •• p • 
H r w fR . p 

... H r w • R • p 
H F w • .R p • 

:·.-. H F Wf 
- H F 

R p 
+W R p 

H r. • w R p 

: . H. r. • ·w R 

-· 40 - H - - - - - - F 
p 

- - - • - -w- - - - - R - p -
H r • w R p 

H .r • w R p 
... H .r + w R p 

-· H F+ w R p 

H • r w R p, F+ 
H . F w R p F+ 

:_¡ H .. , w 
~J .. H .. r w 

R . 
• H •• r w 

R 

·¡ 50 -H- - - - - - - - -+-r- -~- - - - - - - - - - - - -
'j o 

FIUISifErJ RUN NII/1HER HOrROY AT :!1:14o!il,61r 12 ..JUflE 1?02 
u:T .. t2: 11.1 I·'T.,~.O ¡Q.-3.3 -,--r- . ·- _SA-

¡ (; .·, 

~-

• 

tLWRKSOUf\CE ALR(ADY SAV(D 

PRUEBA. DEL K)OELO ... 

El proceso de ~o lado de Oin!mlca d• Sistemas eo iterativo, pasa~ 

do por las- •ecucnciau da concapt.uallu.c16n, tonnuln.ci6n, .pr-ueba (oimulac16n) 

reconcept.ualización y rotinamiento. 

Con objeto do. analizar laa reln.cionos entre estructura y comporta­

miento •e conaldcrarin loa ca~ioa en parS~tro• y funcione• tabla para dnsas 

tlvar loe circuito• de rctro~limcnt.aci6n • 

una ~anera ~uy ganer•l para desactivar lazos •• aplicar el princl­

. plo a ecuaciones de la tonM (M!-:TA-NIVEL.K) /TIDEA. Si hace!Uls TIDEA muy qra!!_ 

de, la tasa se. hace coro. 

OUUundo el ~elo d•l proyecto realha.re110• alqunu pruebas pa­

ra obtener un ~o lo revi•ado. 

S1 en el 11etAdO oriqlnal (el proporcionado en la -o•i6n de (orroul~ 
c1~n dol ~e lo hacemoa ·•1 •iqulent.a cambio tn DCFTT tendremo&l 

Mod1t1cacl~n 

DC.rrr••O/D/0/ • 1/. 3/. 7/. 9/t 

ocrTT••.5/.S/.5/.5/.5/.51¡.5/.5 

---1· 

\f! 
~~ 
' ! 
¡ 

' j 
: 

1 

l 
:l ., 
1 
l 

•i 
l 

i 
1 
¡ 

J 
1 
~ 
1 

1 

i 

' l 1 
' ., 

t 

J 
; 
. 
·j 
j 

t 
¡ 

' j 
j 

l 
l 
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.. 
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o.o 26.7 !j 3. :S lloJ, o " 30.0 43.3 !ill.] 70.() F o.o 400o0 eoo.o 1200.0 H<t1 
0.6 0.7 0.9 loO 1 

p " - -r- - - - - - - - - - - - - - - • f·RH 
p " r 1 N<H 
RP " r • RM 
HP " r • PR 
HRP w r • • ,HP w .r • PR 
et1RP w r • ·" RP w r • ,f1 R p w r •• ·" RP .w r •• lO H- -•r - - w - - - - - - - - - -F- -·-H R p " r •• • H R p w F •• H R p w F + 

H R p w F + 
H R p " r • • H R p u r + 
H R p w F + 
H • p w r + 

H R p w F + 
20 -H- -R- PW- - - - - - - - - - - - - - - - - - r - + 

H R w r + WP 
H R WP F + 
H RW p r ·+ 
H R WP r + 
H RW p F+ 

" w p, F+ uR· 

" YR p F+ 
H UR p +F 
H w R ,p +F 

30 -H- - - - - - u -R- p - -· - - - - - - - + F 
H u R p + r 
H w R p + r 
H u •• p 1 F 
H w R p + r 
H w R p + F 

H u R p • • r ,. H " R p f r 
H w R p + r 
H u R p + r 

40 H - - - - - -w- - -R-·P - - - - - -·- ·- - -r-
H u R p • r 
H w R p • r 
H w R p • r .. . ·" u R p • F· . . 
H w R p • r 
H w R p • r 
H u R r • • F 
H w. R p •• F 
H w. R p + r 

50 - H - - - - - - -w- - - - - - - -R- -P- - - - - - - - -F- - P+ 
H u. R • p F 
H w R p r R+ 
H " • R •• F 

" w • •• p F 
H .w • R p F 

" • w • •• p F 
H .w + R p r 
H w • R p r 
H w • R p f, 

60 -H- - - - - - - - - -u- • - -·- p - - - - .. -
H w • R p r. 

" w.+ • p r. 
11 +U R p Fo 
H • u R p r. 
H • u R p r. .. " • + u R p r 
H •• u R p F 

" •• u R p r 
• " •• u R p F 

70 -H- - - - - - --• - w - - - - - - - -R- r FP 

" • w RF 

" • w F FR 

" • w 
" + w .. " + w 

F'INIOIIED RUN NUI'W[R MOrROY AT EUS4.?94::, 1~ JLIU( 1902 
SA 
tOII[UCO 
ttT~3:46,? rr~~.~ IO•Jo4 
tNO I.IOf-:K rt u: 

• 

F 
F 
F 

S'i 

! 
!• 

r 

' ' \. 
: 
1 
'· \ 
1 
1 

) 

! 
1 
1 

,l,. 
~· .,, 

1 ,¡ 
; 
1 

,J 
1 
¡ 
' j 
; 
1 
< 

1 
j 
¡ 
1 

1 
l 

J 
! 
¡ 
1 
! 

i 

l 
í 

·1 

i , 
i 
' ' 1 
1 ¡ 

! 
j 
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Uso de ·funciones prueba. 

Usualmente estas funciones son usadas para causar un disturbio al 

·modelo, ésto es conveniente realizarlo en alguno de los sectores del modelo. 

• 

Considerando la versatilidad de DYNAMO para experimentar, es con­

veniente planear unasucesión de simulaciones que se enfoquen en un elemento 

particular de la estructura. Analizando de antemano el comportamiento espe-

rada, escribiendo las hipótesis y comprobándolas en el comportamiento obser­

vado. Si aparece comportamiento inesperado, analizarlo. Todo debe anotarse 

no permitiendo el confiar en la memoria. 

Sensibilidad: 

La credibilidad de un modelo basada en el análisis y recomendacio­

nes de políticas se logrará cuando el modelador conozca hasta qué punto di- -

chos cambios no afectan las condiciones· basadas en el modelo acerca del siste 

ma real, 

En un modelo se pueden analizar tres clases de sensibilidad: La nu 

m€rica, que se refiere a los cambios de valores que se presentarán en la simu 

lación, en parámetros o estructuras del modelo; la de comportamiento, referi­

da ésta al cambio que se sufre al modificar un parámetro o al formular alguna 

·alternativa¡ la de políticas·; las cuales deberán reflejar el· compo-rtamiento 

del modelo con el mundo real. 

Veamos cómo un cambio de valor en FSAT, en el modelo del proyecto,·· 

no es muy significativo en la simulación, se cambio FSAT de 0.7 a 0.5 

t 

• 

¡ 
r 

1 

1 

1 
1 

' 1 

i 



PAOE 3. HOPROY 

BEOAII PLOTTitlG AT 17:~0.4~89, 5 JULY 1?02 ' . 

o. o 26.7 ~J.J oo.o w 
30.0 43.3 56.7 70.0 F 
o.o 400.0 ooo.o 1·200.0 F'RI1 
0,6 0,7 0,9 1.0 f 

p w - - .- - -F- -· - - - - - - - - - + PRM 
·P w F : .. + PRM 

p .w F . + f·Rt1 
RP w F ~ ~ • + PH 
RP w F .. ·+ PH 
,RP WF t. RH 
.J;;P WF ; . t. RH 
.RHP w .. +. IIF 
.RHP FW ; . t. 
• R p Fll : . + RH 

10 RH-P- -F-U- - - - - + -
R p F 11 .. + RM 

• R p F 11 • + RH 
R p F u • + RH 

• R p F 11 • + RM 
• R p F w. + RH 
• HR p F u • + 
• HR P' F ·u + • -

HR p F "' + ... 
R p F .u + . . 

• H 
20 - -11-R- - p -F- - -w- - -+-

• 11 R p F w + 
11 R PF w • + • 
11 R F w + FP 

• 11 R FP w + 
• 11 R FP w + 
• 11 R F p w + -· 11 R F p 11 • + 
• 11 R F p, 11 + 
• 11 R F p 

"' + 
30 -H- - - RF- - -P- -- - w - t - - - - - -

• 11 F : . P· 11 t. FR 
11 FR p w + 

: . 11 f R .r Wl· 
L--.--.. ·-1'1· . --f R • 

__ :.f 
~ . u·- .. ----··· 

j 11 f R. p t w • s::¡--
i • 11 f ,R p w Pf 
' 11 F R +. P. .. 
' i 11 F. Rf p u 

• 11 F + .R p w 
40 H.- -·-F- -·- R - - - p - w - Ft 

.1 • 11 + ·r ; . R p w 
• . 11 •• .r R PW . 

11 t F R w WP ... • 11 t ... r· R WP, 
• 11 t • f R w p • 
• 11 t .. f R w ,p 

• 11 t f. R w p . . : . -: .• : 
11 t ·r ·w • p ....... WR 

• 11 + • " 11·.R p • . .. so -11- -+- -r- w -R- - -p- - - - - - .. . . 
. . • 11 t f w R p 

• 11 t • F w R p .. 
• H . .. ,.,. ..... . . .. · : .. ..r "' R p . .•.. . . . : .. - ··.- :0 .. • 11 F w ·, R p 

' • H + f w R p 

• 11 + f w R p 

• 11 .t r ·w R p 

• 11 t f w R p 1 • • 11 • t FW R 
60 -11- - - - - - - - -t- - -rw - - - - - R 

• 11' • t w • Wf 
• " • + w • WF 
• 11 • + WF, 
• 11 • + WF, • 
• " • + wr • • 
• 11 + w F • • 11 • + w F . , 

11 + w F '.' .. 
• 11 + w .r 

70" " - - - - - - - - -+- W .-F- - - - -

FINISHED RUN NU11~ER 110PROY AT n:s3.6119o S JULY 1902 
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~ ..,lo pe.n .. r cpe lu estructuru y loa padaet.ros del modelo 

.. encuimtrcn relac!onad011 y para analizar aua relaciones se_ pueden seguir 

1&8 etquient.e eetrate9iasr cambiando la estructura, modificando los valo­

res de loe par.S.etio•• reea.plazando lu ~cianea tablas por ocnstantes y 

uttli~ funciones prueba. 

En el caso de funciones tabla [)Oduoe realiur prueba.s alternas 

ello lo loqramo. eodtffcando los valorea establecidos en el modelo base P.! 

ra aquellas tablas que de alguna .anera a~ectan el oomporta=iento del ~~­

lo en 9eneral, para ello ee eimular!a y se analiEarfan loe resultados obt~. 

ntdoe. 

En le -..yarfe de loa cua. loa modeloe diná.aicos tienden a ser 

.eno. eensittvoe e cubios en par,~~~etroe que a caz:lbios en est:ructuru de­

~U:ndose a ·dotl causas1 prt-o-ca, la existenciA de un circuito de retroali.zle!!. 

t.aciSn _doa!nante y aequnda a la exiate.neia de un circuito de retroal.lcM!n~ 

ciiSn c::ocpe.n-dor •. 

bfinaie.nto y P.afonru.laci6n. 

No hay qua olvidar que el proceso de modelar e-s ta'l proc-e!:o !ter!. 

tiva 7 co.o ya mencionamos en otra eesi6n incluye loe pasos de conceptuali­

&aci6n, formulaci6n, siauleci6n y eveluaci6n. El prop6aito de este proceso 

iterativo es p~ucir un ~elo alta.ente oonsietente con el eiateea real, -

con propÓsitos bien definidos y bien entendidos. 

Las estrateqiu para re!onrUlar el !aadelo pueden serr óesCOI:IPOS!_ 

ci6n de -un nivel en dos o &ásJ tran&for~ci6n de eonst.entcs e.n variables que 

~ique~can nuestras hip6tesls dináDicas o bien añadiendo nue?OS circuitos 

de ctertaa variables, utiliz&das en el modelo. 

En el cuo de la reton!llllac16n de un r:lwl, deberUIOe hacer la.s •!. 
guientes consideraciones! si nuestro análisis de políticas •e b@neficie, es 

decir. si añadimoa aquella política que existe en el sistema real a nuestro -

.adelo1 el c-ceport.am.iento del aodelo ea otra c:-onsidereci6n IIIUY i.q:rortante. si 

deuc-tivamo• el .adelo nivel e.n dos o ah niwles podría suceder que eutri,r.!_ 

.,. cU.btos elgnitic:ativoe en el canportaaiento. 

'· 
Al hacer eata 1110difieaet.6n ~tucs tenex COIIIO CQnsecuencia -

que el nllmero de ecuaciones a.-. noa dupllquen y caer en ciertas ~sidera­

eiones absurdas cama seda el hecho do valores ccn~artos al Coup:lrt.aD.ieato 

del sist~ real. 

En el ~e lado de Din~ica de Sistemas, ~ en cualquier otra 

clase de modelado, nos sur9e la interrQ9ante de saber hasta cu1ndo cesar en 

la reformulación o refinamiento del modelo. Mientras no $0 afecte la vali­

dez. del BIOdelo podremos refinarlo en tanto se sienta que es un nivel ade~ 

do al que lleg~s. Si los propósitOs han sido l09rados eon un cierto nivel 

de refinAmiento, entonces, podemos Sus~nder y en 9Cneral, otro 9~ de re­

CCialefldaciones que se hacen· sin definir al90 conreto, &e.da el ~sióer&r la 

valideZ c-omo buen indicador. 

Validu. 

Ta arriba ~Qe.nC:ionamos que el prop6s~to del modelo era el penaiti!,_ 

nos simular el comportamiento del siste1!14. real. pero debemos tener presente 

que el modelo se dirija a un problema y n6 al sistema, es decir, 

s-e.ñado para responder a un conjunto bien definido de p~lemas. 

s6lo esta di 

En oinámloa de. SisteU\45 la val1daci6n es un 9rupo de actividades -

entremezcladas a través del proceso iterativo de la cons~cci6n del .adelo. 

Para nuestro propósito la validez: ea ..S.s Gi..U llevarla a dos pre-

LEs el DOdelo conveniente hada loa prop6sitos del 

problema al que esta didqido? 

LEs el .adelo consistente no obstante la realidad que 

se quiere conseguir? 

oa.pub de vartaa Pruebas s-e p:resen~ el .,&,lo :nr'l'i&a!So del pro­

yecto r- la• at.ulaclone.a correspondientee • 

---~ ----·-__ ;_••P•-·"·~---'--·,•--...::--.. --A•-••-----·--·-----------~··------·--~·-·. •• 
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L 
"lO ~ORI( F"ILE 
L DY/1Ht10 rf\(/:Zf•I:L 
OET tiYUH/1F'Q[t[L 
OET D'fiiC,MO T RE/2 · 
CWORI\FILE [l'f#JHiiOTRE/2: 
L 
100 RE110TE 
200 [I'(HMW HHf\ROW 
JOO kUN MOPROY 
400 NOTE 

.· 

.,. 

SECo 16~.RECORDSo SAVED 

.. 
1 ·:;oo NOTE SECC 101~ DE AVANCE; REAL 

.1 600 IIOTE 
610 L 

t.RA:zO 
. ~V~IICE REAL ACUIIULt,DO C~CT) 
T~R~.KL~<TAP.I~>CFSt.T.K> 

'TASA LtE· AVANCE REr,L <t.CT/11ES) 

. . 

620 N 
630 NOTE 
640 R 
650 NOTE 
660 A 
670 IIOTE 
ó80 ;, 
690 NOTE 
7oo e . 
710 NOTE 
720A 
730 NOTL 
740 A 
7SO NOTE 
760 

T~P.K~<F.I,><PB.K>CEPPP~.K) .. . . . . . •, .... 

770 NOTE 
. 1 760 NOTE 

,. 790 IIOTE 
SOO /lOTE 

' 010 A 

AVAl/CE ;,p;.REIHE C ACT /MES> 
PB.K-CI/F'iO CEEF'B./') 
r·r\Q[IlJC TI V ![tAO BRUTA. . ( ACT /HOH/MES) . 
UF-' D;; 1 
f•RQ[tUCTIVI[ttiD E•f\UTA f.IORMAL <ACT/H011/HES) 
FSAT.K~CFSATN.K>CE~XPFS.t~><EPPFS.K). 

FRt.CCION·SHTISFACTORIA 
FS.; Tll ,¡.; .... Tt.t,LE C FSr1TUT, FT ,¡:;,O' 1,. 2) 
FRr,CCIGJl SftTISFf,CTORIA llOI~Mf1L 

FS~TIJf*:z•S/.~~/.63/.7~/.9/1 
TAOLA DE LA FSATN 

. . . .. 

EF"ECTOS r•E L~ EXF·ERIENCIA Y LA PRESION Ell Lr. PROGRMIACION 

EEPB.K~TADLECEEPDTrFFC.I(rCrlr.2> 

.. ' . 

' 1 920 NOTE 
930 

EFECTO DE LA EXPERIEIJCIA SOBRE LA PRODUCTIVIDAD 9RUTA CSU) 

94~ NOTE 
c::;o A 
960 llOTC 
970 A 
SDO NOTE 
990 

. 
1 900 IWTE 

910 A 
920 NOTE 
930 NOTE 
940 
950 twn: 
960 (o 

970 /lOTE 
960 NOTE 

EErBT*u.~/.~~/.6~/.75/.87/1 

ThDt.~ OC LA EEPB 
FFE.t~~FTC~.I,/F.K 

Ff<~CC !OH DE LA F"UERZA DE TRABAJO EXPERIIiEilT~DA CSU) 
CCXPF5.K~TAnLE<EEXPFTrFFE.K•O•lr.~) 
f:FECTO· [lE LH EXf'(f~IEUCIH SOflf\E LA FRf,CCIOI~ SATISFACTORIA 
EEXPFT••.~/.6/,7/,0/.9/1 

. T~~LA P?.R;. EL EEXPFS 
Ef'F'FS.t\wTABLE<Ef'f-'FSJ,FIT .1\/FPTE.I\r .9, t.~, .0~) 
EFECTÜ (t[ LA F'f.:ESIDr~ DE LA Pr..:OGf..:AMHCION ZQ(lRE LA FRACCION 
SAT!SFACTORI~ CSU> 
EPPF"Sf*•lol/I.06/I/o96/.9/,G3/,7~ 

Jt,{lL;, F'AR.; CPf-'FS • 
EPPP~.I~~T.;DLE<ErPPBT,FIT.K/FPTE.I~r.9rt.z,.O~) 
ETECTO DE LA r·r..:CSIOI~ r•E LA PROGRAMACION SOBRE LA 
fRODUCTIVIDAD DRUTA <SU> 

990 ErPF9Tt~.9/.9~/1/1,1/lol8/1.23/1.2~·· 
1000 NOTE ToH<LA PARA EPf'PI< . 
1800 NOTE 
1900 NOTE SECCION TRAIIAJO MAL HCCHO NO DETECTADO 

CSU) 

.. 2000. NOTE .. _ ................ ~ .... · - ·· -·- ,. 1 · 
2100 R GTMND.I<L~<T~P.Kl<l-FSAT.K> 0 4 
2200 UOTE G~NER.;CIOU [1[ TRHB.;Jo i1."ll HECHO NO DETECTH[IQ (ACT/HES) 
2300 l lt11Hl.I\=TNIW.Jt([•T) (GHiiW~Jt\-DHf.JIO 
2400 N TMUD=O 
2:i00 NOTE: rr..;[l~tJO Mo"'L HECHO tJO DETECTADO CHCT) ~ 
2ó00 R DTH.I\L..,TMIW,K/rr•rM.K 

• 2700 NOTE [lEl'ECCIOU N·. Tf~HE,t'!JO f'I"'L HECHO <ACT/MES> 

.i :2800 NOlE FTf•.:..:FJ"\ACCIOrl lEr\MII~Hl•A F'ERCID!Dtir ES LH RELMCION DE LOS TR;.f,;.JQS 
2900 NOTE ClUC SE CREYEfWN SftTI3FHCTCRlOS COl~ RESPECTO Pi EL NUMERO TOTAL DE 
3000 UOTC TRttD~'\JO~ INICIHUIEIHE PROGRAMADOS 

1 
,1 

1 
! 

3100 NOTE 
3200 NOTE 
3300 NOTE 
3400 A 
3500 
3600 NOTE 
3700 A 
JBOO NOTE 
3900 A 
4000 NOTE 
4100 A 

\t 4110 NOTE 

'·. ~1~0 4130 NOTE 
·:,. 4140 N 

·¡ .¡¡::;o NOTE 
4t.·.o H 
4170 N<lTE 
4Jl'0 NlHE 

• 
1 

4400 NOTE 

SECCION DE AUANCE'PERCIBIDO 

\ ... 
TPTHT*~1~/1~/1~.'10/~/.~ 
Tt1L:lti T[E::/Ií-'0 F'..i/~,; DEfECl.;R TRAilAJO HAL HECHO· (MES) • .. 
HPA. f\'-'t.Rt"1 ,1\ t T hitD. 1( 

t.V;.t~CE PERC I fl I ltO .;cUi-IULoiDO ( ACT) 
FTP.K~HPA.K/ItPP.K 

FR·iCCIO/~ TERiliNHtl,; PERCIBIDA <SU) 
DPP.K~T~~LE<PPPTrFT.I\rO•l•·~) 
llEFtNICION f··r~I-:I..'ALECIE1HC DEL PROYECTO 
OPPT~-VOO/üJ0/900/1000/1140/1200 

T .wL.i f'Hf.:A llt'P 
ltFf~'-'1:'00 

I•EF"INICIO/l F"TiiAL DEL PROYECTO CACTl 
F'T • K"' .;h·.;. t\/ [LF F' 
FR~CCION TE~MINADA <SU) 

SECCION ESFUERZO F\ESTr\IHE PERCJBll'IO 

(~CTl 

"· 
. . . .. . . . . .. 



-

., 

4600 A Ef.PJt.K•<DPF'.K-r,r·;..tO/F'ROnF-.1~ 
4700 NOTE E~f"UH.:ZU PE~:CifliDO POf< Ht:.CEf\ -<HOI1.4r:I1E!D 
4900 A PRODI.IC~(f'DPR.K)CPRO~R.IC>+C1-fDPR.IC>CHP8) 

4810 N PROOI-NPO 
4900 NOTE PROOUCTIVID~O lllDICADA <ACT/HOII-MESI 

' 

:;ooO.NOTE 
5100 UOTE SUrNIZMWO LA Pr.:OI•UCTIVIDH[I f•(f\CIDIOA 

i . ::0200 NOTE 
:;300 L . Pf<OOP,K"PRODP.Jt<OTHF'RODI,J-PRODP,Jl/TPPP 
:i400 U f'f\OfiP'""l 
:i:iOO UOTE .. F'í•üt•UCTIVIDACJ F'ERCIBIDA CACT/HOi1-11E:5) 
:ióO() C TF'PP"'6 

·! ::0700 NOTE· TIEiiPO PAf<A PERCJDIR LA .PRODUCTIVIDAD (HES> 
5800 A Pf.:O[If~.I~.-(IWfll CFS.;T .1~) 
5900 rmTE PRQ[IIJCT IV I D:.D f.:[AL ( ACT /H0/1-11ES) 
·6000 A F'I.Jf•f\.K::THlsLECF'Lif'RTrFTP.KrCrl•·2j 
6100 PDPRT~~o/.1/o2~/.~/.9/1 
6200 NOTE PDF·R~PESO A LA f'RODUCTIVID¡;O R[;,L (SU) 
6300 NOTE TAftLA QUE RELHCIONt. ¡¿L f'ESO ;, LH PRODUCTIVADAD 
6400 NOTE RESPECTO A LA FR~CCION TERMWADA PERCIBID~ 

... 

.•. 

REAL CON 

_,_ ____ _..~o:'iOO. NOTS ..... ········-···-~ --·--·-· .. -·-·-···-·--:--·-·------·· 
·¡ 

'. 

... 

.... 
' 1 

.. ' 
1 

• 

1 
• 1 
! 

. ! 

. ' 
:• \ 

. 1 

6¿00 llUTE SECCIOII DE COIITR~T~CI0/1. 

F.K•FTEX.K+IlFT,K 
FUERZ~ DE Tk~D~JO CHQM) 
FTEX.k~f:TEX.J+CDT)CT~F~JK) 
FUCfcZ~ DE TR~BAJO EXPERIMEilT~DA 
FTD"FTEXII 

.FfEXII•2 

<HOII) 

v¡;t.Of< IIHCI~L DE LA FUERZA DE TRABAJO EXPERIMENT;.o~ 
TAF.t(L~tlrT.K/TASM 
TMSñ [•E ~SIHILACION 
T .;S/1-'6 

DE LA FUERZH I•E TRABAJO 

T!EIIf·Q DE ASIMILf,CION (HES> 
tlFT. K==flrT. J+< DT > < TtlC. J/\-T t.F. JIO 

llUEVA FUE~ZA DE TI~AB~JO <•iON> 
NFT•NFTII · 
IIFfllel 
VALOR lUICIAL DE NFT CHOM) 
TNC.I'L~(FTR.K-F.K)/TAFT 
TA!it'i ti El A DE COtHI.:AT :-.CIOU ( H0t1/UES) 
lAFTu3 

<HOM/MESl 

67ú0 NOTE 
6900 L 
6900 IIOTE 
6910 L 
6920 flOTE 
6930 11 
6940 e 
69:;0 UOTE 
7000 R 
7010 IIOTE 
1020 e 
702:; IIOTE . 
7030 L 
7040 IIOTE 
70!;0 N 
7060 -
7070 IIOTE 
7300 R 
7400 NOTE 
7soo e 
7600 NOTE 
noo A 

Vt.tar.: IIHCIAL (IEL TIEtlrO F'M\A I'UU~T~"1R 
FTR.I,~C~CFT.K>CFTI.I~)t{l-DCFT,I,)(F,t') 
FUERZA [![ Tr\Hr!.:do Rt:UUErd [1,:. 0·1011> . 

LA FUERZA DE TRABAJO (HOHl 

7800 NOTE 
7900 ~ 
OúOO.IIOTE 
8100 (1 

8200 NOTE 
s:.;oo 
0400 IIOJE 

. ll~OO NllTE 
8600 NOTE 

FTI ,1\-EPPH.IUTf-:ES./\ 
FUEHZ•t t•E Tr\r.l!AJO IIHIICM•A <HOM> 
DCFT, t~':' THTIHL < DCf"TT, Tr.:ES.t\, C. 21, 3) 
DISPONIBILIOAtr A CAM~I~R L~•FUERZA 
DCFTH•0/0/0/.t/,3/,7/,9/1· 

DE TRABAJO (SU) 
, 

ZECCION DE MODIFICACIONES ;.L PROGRAIIA 

8700 A TRES.I(•FPTE.K-TII/E.K 
llOOO NOTE TIEtiPO REST,;!IJ[ <MES> 
8900 L 
9000 NOTE 
9100 N 
9ZOO C 
9300 NOTE 
9400 R 
9~00 NOTE 
9&oo e 
9700 NOTE 
9800 A 
9900 NOTE 
10000 ,, 
10100 NOTE 
10200 _t~OTE 

FrTE~K~FPTE,JtCDT><AI~P.JtC~ 

FECH~ PROGR~ti~DA VE TERMIN..iCION <M~3) 
FPlEcFrTEI 

• FPTE I •40 
V;.LOr.: IiHCittL l•E LA FECHA P.ROGRAC1;.D.; DE TERHINACION CHES) 
ANP .K L.=< F I T ,1\-FPTE.IO /TAPR 
At'liCIONES NETAS AL f·'f.:OGRMIH CSUJ 
T M'R~b· 

VeLOR INICI.:.L llEL TIE11PO DE AJUSTE AL PROGR;.!IA .(MES) 
FIT.K~TPRCO,I\+TIME.K 
FECH;. ltl(I{C~D..i DE TCimiNHéiON ·<HES) 
TF"f~EO, 1\...:(f'f-'H. K/FTR ol\ 
TIEtiPU PERCIBIDO REQUERIDO <MES> 

10300 NOTE INDIC;.DORES 
10400 NOTE 
lO:iOO L 
10600 " 
10700 NOTE 
10SOO A 
10900 NOTE 
10910 e 

EA ,t(•EA, J+ ( DTJ <F.o JU EPPPB, JL-------------­
Eo\"0 
Et:FUCRZO .;CUflULf,[IQ ( HOH*HE:i). 
C05TO.~~<CPH~\)([;.,K> 

COSTO D~L fRQYECTO <PESOS) 
CFI/11-<:iOVV 

'. 

·1 ·., 109:!0 NOTE 
i '10930 NOTE 
·l ·,'10940 NIJTE 

COSTO POR HOMURE-MES 

ORDE/1[5 I•E CONTROL 
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"EL ANALISIS INSUMO-PRODUCTO NO ES MAS QUE UNA CONSECUENCIA 
PRACTICA DE AQUELLA TEORIA CLASICA QUE POSTULA LA INTERDEPE~ 
DENCIA GENERAL DE LAS VARIABLES ECONot~ICAS. CONSIDERA ESTA 
TEORIA QUE EL CONJUNTO DE LA ECONOMIA DE UNA REGION, UN PAIS 
O EL MUNDO CON STI TUVE Utl SI S TEMA UNI CO, Y SE ESFUERZA POR EX­
PRESAR LA TOTALIDAD DE SUS FUNCIONES EN TERMINOS DE AQUELLAS, 
DE SUS PROPIEDADES ESTRUCTURALES QUE SON SUSCEPTIBLES DE·CUA~ 
TI FI CAR ... " 

Wassili LEONTIEF 

• "LAS EMPRESAS ESTADOUNIDENSES INVIERTEN CADA AÑO MILLONES DE 
DOLARES EN ELABORAR PREVISIONES DE VENTAS, BUSCANDO CON ELLO 
PERFECCIONAR SUS ESTIMACIONES CON RESPECTO A LOS MERCADOS FU 
TUROS DE SUS PRODUCTOS (estimaciones que.necesitan para poder 

elaborar sus programas internos de producción y sus planes -

de inversión) ... DESGRACIADAMENTE, ESTAS PREVISIONES SON t<IAS 
CONOCIDAS POR SUS FRACASOS QUE POR SUS EXITOS •.. '' 

LEONTIEF 

' ·., 
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LA INDUSTRIA SI DERURGI CA PROCURA ESTI I~AR SUS VH!TAS DE 
PLANCHAS DE ACERO DURANTE EL PRO XI 1·10 AÑO O DURANTE EL 
PROXII';O QUINQUENIO A PARTIR DEL VOLUI~EN DE PEDIDOS OUE 
ESPERA QUE LE HAGAN LAS DISTINTAS EMPRESAS DEDICADAS A 
LA CONSTRUCCION NAVAL. 

LAS EI~PRESAS DE CONSTRUCCION NAVAL PROCURAN ESTIMAR, -
al mismo tiempo, QUE LA INDUSTRIA SIDERURGICA HACE SUS 
PREVISIONES, LA DEIWIDA FUTURA DE GASOLINA CON OBJETO 
DE PODER DETERMINAR EL NUMERO DE ''PETROLEROS" 0UE LES 
ENCARGARAN PROBABLEHENTE EL PROXIMO AÑO. 

A SU VEZ, A LOS ANALISTAS DE MERCADO DE LA I NDUSTPI A DEL 
PETROLEO LES INTERESA CONOCER LOS NIVELES DE PRODUCCION 
DE LOS PRINCIPALES SECTORES DE LA ECONOMIA OUE CONSUMEN 
PRODUCTOS PETROLIFEROs,· CON OBJETO DE DETERMINAR LA PO­
SIBLE DEMANDA DE LOS MISMOS. 

"SIMULTANEAMENTE, AUNQUE CON INDEPENDENCIA LAS UNAS DE 
LAS OTRAS TODAS LA EMPRESAS, GRANDES, MEDIANAS Y PEOUE­
ÑAS, DE LOS DIFERENTES SEtTORES QUE COMPONEN LA ECONOMIA 
DE UN PAI S, ES TAN COMPROMETIDAS EN UN juego de conj et'J­
ras extr(!ma:lamente costoso e. inútil." (Leontief) 

LA MATRIZ DE INSUflO-PRODUCTO NOS DA EL FLUJO DE BIENES 
Y SERVICIOS QUE SE HA ESTABLECIDO ENTRE LOS DIFERENTES 
SECTORES DE UNA ECONOMIA DURANTE UN DETERMINADO PERIODO . 
DE TI ENPO. 
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LA DINA1'ICA Dli: LA liATRIZ IliSUIW-PRODIJCTO (I-0) 

. - . . . 
I • INT!tODUCCION 

"SI HOY Il.'N DIA, JA~IIS CLlRK lll . .&.XW:ELL, UNO n LOS FISIC03 IUS I~'I­

NKNTES DEL SIGLO XIX, ASISTIERA A ALGUNAS :DE LAS REUNIONES QUE -

REGULAR1'.ENTJ: CELEBRA LA AmPrioao Phisioal Su:iet7 LE SERIA SEGIJ-

R.AMINTll: 111YY DIFICIL SEGUIR IL HILO DJI: LAS JHSCIJ3ION:ES. ISTO, 

3IN 1111BARGO, LI HABRIA RESULTADO 111UY PACIL SI ltN LUGAR DE HABER­

SI ])J:DICA:DO A LA FISICA SI HUBHRA lllt:DICADO A LA ICONOIHA, COL~O 

SU CONTEi"PORAN:EO JOHN 3TUART l'íiLL. LA FISICA, AL TRAVE~ DI LA A 

PLICACIO.ti DEL llil:TODO INDUCTIVO A LOS Hl:C"05 OB5J:RVAD03 '! IXPRJ:SA 1 

»>S IN FORII1A CUANTITATIVA, 'HA RINOVA:DO TO'rA.L1l.EN'l'.i: SUS PRE11ISAS. 

LA lCONOL'ilA, KN CAJ;!BIO, CONTINUA SIENDO 15ENClALMENTl: UNA ClltN -

•CIA DJ::DUCTIVA FUNDADA :IN IJN GRUPO XSTATICOl n Pl'tJ:lHSAS, QUE 11':-

311 Jf1AYORIA lRAN YA CONOCIDA::! POR STUART JHLL Y ALGUN).S U LA5 

CUALJt5 ENCONTRAIIiOS YA IN La lUquesa do lu Naciones, DI A:DA!rl 

51/JI TH!' • 

IN LA ACTUALIDAD NO T01l03 LOS ECONOJ.1ISTAS Si liiUJJ:STRAN SATISFE -

CHOS DIL ESTAllO IN QUJI: INCUl:NTRA LA ECONOV.IA. LOS NOJ.1BRE5 Dl!: AL 

QUNO:S Dll: LOS lilAS HlPOil_T).NTES ll:CONOJHSTA3 ENTRE LOS FALLECillOS 

:»:ENTRO DE LA PRIMERA lr1ITAD DIL SIGLO XX, Loln Walras, Vil!redo 

Pareto, Irvint Fishor, APARECEN ASOCIADOS AL ESFUERZO REALIZADO 

POR ENCONTRAl't J.IET0Jl03 CUANTITATIVOS APLICABLl!:S A LA ENO!Ul!: CANTI 

liAD DJ: DATOS ltii1PIRIC05 INVOLUCRADOS IN LAS SITUACIONES ECONOl'I.­

CAS REALES. SIN J:l\BARQO, .BU1NA PARTE lilE LOS ECONOiiliSTAS PRO FE -
1 

SIONALÉS TO:IAVIA Slt 11\IESTRAN REACIOS A ACEPTAR .13TOS L\ETODOS. LA 

l'tAZON n ILLO NO :ES SOLO QUE L~S RESULTA ANTIPATICO EL RIGOR l'A­

T.B:l~ATICO QUJ!: CARACTERIZA A LOS liiSliOS, SINO IL QUI ISTOS RARAS 
., 

'•, 
•, 
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RON LAS COMP\ITA.DORAS Y EN LOS APARATOS G"UBERN.ArlíEl'ITALES Y PRIVA -

DOS SE SINTIERON .. INCLINA:a03 A ACUMULA!\ DATOS. 

AHOl'IA 1liEN ~ LA TEOJJI.IA ECONOMICA SE ESFUERZA POR EXPLICAR AQUE -

LLOS ASPECTOS Y OPERACIONES loiATERIALES lilE NVR)TRA SOCIEJH.D EN -

PUNCION de las intera.ceionos que se dan entro variablos tales 

COQ la oforta y la demanda e 111111 llalarhl!l y los pr~eios. POR R! 

GLA GENERAL, LOS ECONOMISTJ.S HA:BIAN FTJN:DADO SUS DEDUCCIONES ANA­

LITIGAS EN DATOS RELATIVAMENTE SIMPLES, COMO SON EL PRODUCTO NA­

CIONAL BRUTO, LOS TIPOS DE INTERES O LOS NIVELES DE SALARIOS. PE 

RO, EN LA 1\EALIDAD, LAS COSAS NO SON TAN SI~PLES. Entre el ins­

taD-te en que so L:lodi!iean les salarios 1 aquel en el que dieha 

modifioacid'a sco lieja sentir ea los llrecios, TIENE J,UGAH IJNA COM- " 

PLEJA SERIE DE TRANSACCIONES A TRAVES »E LAS CUALES LAS PERSONAS 

reales SE INTERCAifJl\IAN EN'fRE SI BH11ES Y SERVICIOS. POR REGLA G! 

!\AL, LA FORMYLA CL.A.SICA QUE RELACIONA LAS IllOS VARIABLES MENCION~ 

DAS (los salarios 1 los preoies}, NO iiCE NADA ACERCA DE ESTOS -

PASOS INTEltMElliOS. NATUR.A.LIIt!ENTE, ES CIERTO QUE LAS TR.ANSACCIONlS 

PARTICULARES, AL IGUAL QUE LOS AT0110S Y LAS MOLECULAS QUE ESTU];[A 

LA FISICA, SON DEMASIAliO NUMEROSAS PARA QUE PODAMOS OBSERVARLAS 

Y :DESCRIBIRLAS CON DETALLE. PE?tO PODEMOS Y TAMBIEN PODEMOS EN -

EL CASO lilE LAS PARTICULAS P'ISICAS, ORDENARLAS DE ALGTJN 1!0110 CLA-

SIP'ICANDOLAS Y FORMANDO GRUPOS CON ELLAS. ESTE ES EL PROCEJH -

MIENTO EMPLEADO POR EL ANALISIS I-0 CON O~JETO DE AUMENTAR LA -

CO!APRESION liE LA TEüRIA ECONOMICA CON 1\ESPECTO A LOS HEClrOS A -

LOS QUE :»E:BE ENFRENTARSE EN LAS SITUACIONES REALES. 

II. MARCO DE REFERENCIA 

EN N;ESTRO PAIS Y JAJO LA RESPONSABILIDAD DE LA Stcretar!a d~~~ 

cramaoila 1 Presupueste, LAS CU:t.'NTAS NACIONALES CONSTITUYEN "LA 
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ESTRUCTURA CONCEPTUALMENTE ORGANIZADA EN l,lUE SE INSERTA LA INl"O,!! 

MACION ESTADISTICA ~E QUE JHSPONEMOS. LAS CUENTAS NACIONALES PE,!! 

MIT1~ CONOCER LA ESTRUCTURA Y FORMA EN QUE ESTA OPERANDO LA ECO­

NOMIA: QUE PRODUCE, CUANTO SE PROJ.IUCE, PARA QUIEN O PARA QUE SE 

PRO»UCE, A QUE SE DE:>TINA EL INGRESO, KiTO ES, QUE Y CUANTO SE 

CONSUME, . CUANTO SE Al~ORRA Y CUANTO SE INVIERTE" 

"EL CONOCIMIENTO DE LA ESTRUCTURA DE LA ECOHOMIA Y SU COMPORTA -

MIENTO RESULTA FUNDAMEHAL PARA LA TOMA DE DI!:CISIONES Y PARA LA 

PROGUAMACION DE ACTIVIDADES DE LOS SECTORES PUBLICO, PRIVADO Y 

.SOCIAL lilEL PAIS, ASI COMO PARA EVALUAR EL EFECTO DE ESAS ACCIO -

NES Y DECISIONES" 

"LA MATRIZ I-0, PARTE INTEGRANTE DEL SISTEMA DE CUENTAS NACIONA­

LES, MUESTRA LAS RELACIONES QUE EXISTEN ENTRE LOS DISTINTOS SEC­

TORES llE LA ECONOMIA, POR EJEMPLO, PERMITE CONOCER LAS ÁDQUISI -

ClONES QUE UN SECTOl\ :qACE DE LOS OTROS SECTORES, ASI COMO LO QUE 

LES PROVEE" 

"COIW HERAlHENTA :DE. ANALISIS ECONOiHC0 1 UNA MATRIZ I-0 ES ])E lu11-

CRA UTILIBAD. PERMITE APRECIAR, POR EJEMPLO, LA ESTRUCTURA DE 

COSTOS DE UNA DETERMINADA RMI!A O l])ENTH'ICAR A LOS DEMANDANTES 

DE LOS BIENES Y SERVICIOS !'RO:IIUCIDOS EN TO:DA LA ECONOMIA" 

"ES, SIN EJ.IliARG0 1 COJJO INSTRUMENTO DE PLANEACION, EN llONDE LOS l1 

SOS SON MAYORES •. SU EMPLEO PElUIITE RESPONDER A MULTIPLES INTERRO 

GANTh'S 1 

& QUE REPERCUSIONES SE ESPERARIAN EN LA PRO~UCCION ~EL CONJUNTO 

lE SECTORES SI SE QUIERE AUMENTAR LA FRODUCCION »E CIERTO TIPO -
! 

»E JIENES Y SERVICIOS? 

¿ CUAL SERIA EL IMPACTO ])E UN AUMENTO EN LOS PRECIOS IlE LOS PRO­

JUCTOS :DE UNA RAMA IN~USTRIAL, S011RE EL NIVEL GENERAL :DE LOS l'RÉi, 
' 

CIOS? , 

' 
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¿QUE REQUERIMIENTOS DE IMPORTACION MOTIY ARIA LA EXP ANSION DE LAS 

EXPORTACIONES DE UNA llAMA INDUSTRIAL :DETERMINADA? 

¿ANTE ALTERNATIVAS :DE PRODUCCION, QUE EFECTOS SOBRE EL EMPLEO EN 

LA ECONOlHA PUE»EN ESPERARSE? 

. ¿QlJE NIVELES DE PRODUCCION DEJ!E ALCANZAR CADA SECTOlt PARA CU1lPL:R 

CON LAS METAS PROPUESTAS DE CONSUMO DE LA POELACION? 

"LAS MATRICES I-0 SIRVEN TM!:BIEN PARA EXAMINAR LAS REPERCUSIONES 

QUE EN LA PROLUCCION DE BIENES Y SERVICIOS DE LA ECONOMIA TIID;EN 

· .POR EJEMPLO, WS PROGRAMAS Y PROYECTOS DE INVERSION PU:BLICA Y -

PRIVADA; TAf.ll'IIEN PERMITE CONOCEI't EL IMPACTO :DE LOS CAl.r!liOS TECNO 

WGICOS EN EL PROCESO DE PRODUCCION DE BIENES Y SE VICIOS. POR Q 

TRA PARTE POSIBILl!TA EXAMINAR, POR SEPARADO O EN CONJUNTO, LAS 

REPERCUSIONF..S DE LOS INCREMENTOS EN SALARIOS, IMPUESTOS n:DIREC­

TOS Y SUBSIDIOS" 

TODO ELLO, PERMITE DETECTAR A TIEMPO LOS POSIBLES CUEJJLOS DE BO­

TELLA QUE P~DIERM' OBSTACULIZAR EL"DESARROLl~ ECONOMICO FUTURO, 

AL TRAVES DE: 

l. LA SERIE JlE CUENTAS CONSOLIDADES DE LA NACION 

CuoAta do Producto y Gasto IRterRo Bruto 

Cuenta cl.o bgruo Nacion-.1 DispoaiDlo y su Asiga.aoila 

Cueata cl.o Aoumulaoila y Piaaaoiamionto del Capital, 7: 

Cuemta do Traaaaoeionos ooa ol Exterior 

2. LA CUENTA l»E PRODUCCION, CONSUMO Y A{;l¡MULACION )E CAPITAL POR 

RAMA DE ACTIVIDAD y: 
' 

). LA MATRIZ I-0 

' ·., 
:.·· 
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"LA MATltiZ I-0 SE PUE:DE CONSIJIERAR COMO UNAEXTENSION DE LAS CUE!f 

TAS DE P1W11TJCCION, CONSUMO Y FORMACION DE CAPITAL DE LA ECONOMIA, 

»>NDE LA PARTE REFERIDA A LA JIEMANJIA INTERMEDIA SE DETALLA PARA 

HACER EXPLICITAS LAS RELACIONES DE ABASTECIMIENTO Y USO DE BIENES 

Y SERVICIOS QUE SE DAN ENTRE LAS lHFERENTES ACTHIDAliES ECONOMIC.t6 

QUE PARTICIPAN !.1\ LA PROl)UCCION INTERNA. A SU VEZ, TAMBIEN MUES -

TRA LA PARTE DE LA PROlUCCION QUE SE DE0TINA AL ABASTECIMIENTO DE 

LA :DEMMIDA FINAL" 

PARA CUMPLI!'t CON SU PROPOSITO LA MATRIZ I-0 SE DISEÑA EN FO:HMA :DE 

. C\1A»RO DE DOBLE ENTRADA, DONDE LOS CRUCES :DE LAS FILAS Y LJ.S CO -

LUMNJ.S SIRVEN PARA REGISTRAR EN VN SOLO ASIENTO LAS TRANSACCIONE~ 

,DEBIDO A QUE LAS FILAS MUESTRAN EL DESTINO DE LOS BIENES Y SERVl 

CIOS PRODUCIJlOS POR UNA 'ACTIVBIAD ECONOMICA Y LAS COLlJMNAS LA COM 

POSICION DE LOS COSTOS DE PROJIUCCION EN BASE A LAS ACTIVIDADES E­

CONOMICAS »E LAS CUALES PROVIENEN LOS BIENES Y SERVICIOS UTILIZA­

JIOS., PERO VEAMOS UN ESQUEMA SIMFLEs 

CUAilKO DE RELACIO:-IES INTEilSECl'ORIAI.ES •· 

C:ompo.,it·itm de 
illSUillOS 

ni~trilltl("ió~ 
b produ~1 """' 

Ar,rin•l tura 
JmluMria 
Scn·kios 

Tol:tl 1 nstm1o~ 

Salarios \ 
Jntcrt•st•s 
ln~rc~ns 
Gananrias 

V. A. 
V. D. P. 

' 
'.'· 

-, 

Agrk. I ndus. Sen·. 

. ' . : 

.. : 
. 

... . , 

Totol 
de 

H'lll:lS 

intcnnc~ 
diarias 

1~ ~~ 5 ~~ 
-~~-~--~~--~--~-- 25 

2:> BO JO 1 ¡;, 

--¡~---ce----Ir- ---------
1:, ) 5 
15 o ·10 ----- ------ ------
7'> 70 130 

1 oo 1 :.o J.JO 

,. ,, .·. -

].km:tnd:t Fin¡,) 

Total 

()5 
~)5 -

115 

275 

1 ·' 

Bicnrs Rit·ncs 
y y 

Sen:. Sctv. 
de Cons. de C.-.pit;~l 

65 -
:.o~--~'" 115 ) .. _ 

f------ -----

V.B. P. 

100 
150 
HO 

390 
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EN EL ESQUEMA ANTERIOR SE DISTINGUEN TRES CAMPOS: 

EL Pl!.III.ERO: (A), PRESENTA EN FORMA INTEGRAL TODA La PRODUCCIOll DE 

:BIENES INTERMEDIOS EN LA ECONOMIA. SE 'HACE NOTAR QUE AQVI SE TOR- 1 
NA CLARO EL FENOMENO GENERICO DE QUE LAS "SALIDAS" DE UN SECTOR 

CONSTITUYEN "ENTRADAS" DE OTROS (O DEL MISMO SECTOR) 

BL SEGUNDO (B),NOS 1:UESTRA T01>0S LOS BIENES. FINALES PRODUCI1lOS 

POR EL SISTEMA ECONOMICO EN UN PERIO»> DETERMINA»>. 

Y EN EL CAMJ;'O (C) EN F'CRMA GENERICA: LOS RENlHMIENTOS QUE SE PA -

GAN AL TRABAJO Y A LOS PROPIETARIOS DE LOS FACTORES CAPITAL Y RE­

CUR:30S NATURALES, etc, PERO AMPLIID110S LA VISION: 

La Matriz de Insumo-Producto 

o 

---------
DEMANDA INH:IlMCDIA 

1 
DEMANUA FINAL 1 

"' 
1 1 

w 
IVAlORi " SECTORES DE PRODUCCION INTERNA 1 BRUTO ! ::> z EXPOA· DE i 

~ 2 : , 1 

CON SU· C:ONSU· INVlll· ! • lACIO· TOTAL PRO· : 
SECTORES 

OTAl 
MO MO SION 1 SUB· NES DUC· i 1 ...... 71 72 (00üiU~· 

"' 
DE BIENES Y SERVICIOS 

1 

PHI· NO INTER- TOTAL CION ! VADO GI.NEHAL NA 

1 AGRICULTURA 
2 GANADERIA , SILVICULTURA 

• CAZA Y PESCA 
6 CARUON Y DERIVADOS ' ..... 

. " .. 

. " " . " .. ..... 

..... 
" ... 

70 SERVICIOS MEOICOS 
71 SERVICIOS DE ESPARCIMIENTO 
72 OTROS S(RVICIOS 

IMPORTACIONES 

loEMAN-

VAL0il 
BIENES Y BRUTO 

INVEA- SERVI· EXPOR- OE 

SUBTOTAL INSUMO$ DE BIENES Y SERVICIOS CONSUMO FINAL S ION CIOS TACIO· 
IDA 

I'Hl)OL•C· 

BRUTA OISPO· NES FIN~l Cl(lr"\; 
MAS o\1-

INÜRNA NIBLES TOTAL 
PO~ l.\· 

"' VALOR AGREGADO BRUTO 

1 REMUNE RACION DE ' 
ASALAHIADOS 

2 SUPERAVIT BRUTO 
DE E XPLOT ACION 

3 _IMPUESTOS INDIRECTOS NETOS 
DE SUBSIOtOS 

VALOR BRUTO DE PRODUCClON 
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III. ALGUNOS CONCEPTOS BASICOS 

VALOI't BRUTO )E LA PROIIOCCION: SUMA TOTAL JlE LOS VALORES DE LOS BIE 

NES Y SERVICIOS J?1t0])UCIDOS POR· UNA SOCIEDAD, INDEPENDI11JTEMENTE DE 

QUE SE TRATE DE lllauraos, ES DECIR, BH.'NES INTEJmE1llOS. 

· · :PltOJilJCTO INTEJ'INO :BRUTO: SOMA DE LOS VALOI!ES MONETAIUOS. :DE LOS l'IIE­

NES Y ·SERVICIOS PRO,UCIDOS POR UN PAIS EN UN AÑO 

Ej ea ¡al o : 
Valor lie la Y e ata Talo r A~rec:ad.e 

TRIGO lOO lOO 

HARINA 150 50 

PAN 200 50 

~50 200 

(YIP) ( PI:B) 

TASA- NIVEL 

Ejeaple: Crt~eirlieato -,.bl;;eioaal. ~ilul'teuis: La Tasa Neta cile Cre -

aieato (TNC) ele la po•ladd'a P, es propooioaal a &ata 

1) 

2) 

3) 

TNC .. 
cl.l' 
d.t 

1ate,raacile: 

la p = kt 

•1 t = o, 

p = :P ,kt 
. t • 

a kP 

+ la e 

p .. p 
• 

o lti 8111 d.P 
l 

* p .. e ekt 

7 •• 2) 

= k lit 

e .. P • 



Peraulaoiln oauoal del ejeaplo aateriori 

P.KmP.J + (DT)(TNC.JK} 

P.K - P.J 
llT 

.. TNC.JK 

ilP = TNC pero: TNC = kP 
ci. t t 

ei~uiesde ol preeoao · aaterior: 

TNC 

p l' ,kt 
t .. o 

.. 

dP =k P 
dt 

9 

YN PENliULO, :DE LONGITU:I L Y JHSA M, SUSPENDIDO :DEL PUNTO P SE MUE­

VE EN l:JN PLANO VMTICAL BAJO P. ENCUENTRE LA ECVACION DEL MOVIMIJ'! 

TO 

'IUPOTESIS: EL CENTRO llE GRAVEJIA:D :DEL PENlltiLO SE MUEVE 

EN FÓ!U:lA CIRCULAlt CON CENTRO ! Y CON RADIO L. SEA 1/ 
EL ANG11Lal POSITIVO MEDUJO EN SENTIDO CONTR.AJtiO DE LAS 

MANECILLAS DEL RELOJ Y CUYA MAGNITUD ES FUNCION DEL 

TIEMPO .!• LA UNICA FUERZA ES LA GRAVEJlA:D (SENTIDO PQ 

TIVO "RACIA ABAJO} Y SU COl•lPONENTE, TANGENTE AL CIRCU­

LO ES 1 Llc lleal/. SI S ES IGUAL AL ARCO P
0

? l, EN TON -

CES S = Ll/ Y . LA ACELERACION. A . Ul LARGO . :DEL ARCO ES:· 



L.ó': 
dt2 

2 
ML ( q ) "' -:- ~ aoa¡T 

dt . . 
L ~ = -e se• r,t •••• (l) 

dt2 

Blll ti pli e ande por · 2 !1. o in tecraado : 
cit 

o l:liea: d¡J --::-;::=====::::--- "' + a. t 
V 2c eu~ + e ' - fL 

1 

¡( = e
1 

ooa·f¡\L t + e sen/ft ~ T 2 ' L 

O LO QUE ES IGUAL: ES UN EJEMPLO DEL MOVIMIJi:NTO ARMONICO SB!FLE 

St .. C
1

Loea{ft + c2 L1.1e»~t 

¡coNTIN\TAN»O; 

A - !! (-S) - L 

T .. A dt 

S .. T lit 

-- - -.----

• 

A.KL = ( ~ )(- S.K) 

V.K e V.J + (DT)(A.JK) 

CP.KJ, = T .K 
S.K .. P.J + (DT}(PC~JK) 

lO 
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IV. }llANIPULACIONES BE LA MATRIZ I-0 

.Fer~tuluid'a EsUticla: COMO HEMOS VISTO, LA MATRIZ I-0 NOS »A EL -

FLUJO DE .BIENES Y SERVICIOS QUE SE RA ESTABLECIDO ENTRE LOS lliPE -

RENTES SECTORES DE UNA ECONOMIA DURANTE UN DETERMINADO PE~IODO DE 

TIEMPO, DIGAMOS DE UN AÑO. REPRESENTEMOS UN EIJEMPLO MUY SIMPLE 

CONSTITUIDO POR UNA ECONOMIA TRISECTORIAL: 

EN QUE: 

sl s2 s3 YDP 

sl xll xl2 xl3 :S. 

s2 x21 x22 . x23 x2 

s3 x31 x32 x33 x3 

S a SECTOR JE PRODUCCION 
1 

x
1 

{ VENTAS DEL SECTOI'l Si AL SECTOR S j 

• 
X

1 
a VALOR JlRUTO DE LA PROllUCCION 

.CANTIDAD DE PRO~UCCION DEL s1 ABSORBI»A FOR S 
·1~ .. 

PROJ>UCCION :DE· S j 

.. 

ES DECIR, aij ., COEFICIENTE TECNJCO QUE REPHJ'SENTA LA COr.:PRA JlE PRO 

JUCTOS INTERMEDIOS DEL SECTOR j AL SECTOR 1, PARA CONC~ETAR UNA UNI 

JAD DE Pl'lOJUCCION BRUTA DEL SECTOI'l j. POR LO TANTO, LA MATRIZ »E 

COEFICIENTES TECNICOS SERA: 
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PARA ESTE EJEMPLOs 
S s2 s3 Y.BP 
1 

S 1 x11 = 50 %12 = 40 x
13 

= 110 200 

S . 
2 x2l = 70 %22 = 30 x

23 
= 150 250 

s3 x31 = 80 x
32 

=180 ·x33 = 40 300 
-

s, S? S~ V 
s1 o. 25 0.16 o. 3666.,. . 

52 0.35 0.12 o. 5000 

S~ 0.40 o. 70 .. 0.1333 

~ 
Y REGRESANDO: SI LA PRODIJCCION BRUTA Xj DEL S J ES IGUAL A SUS VEN -

TAS DE DEMAJOA FINAL (YJ)' MAS SUS ~1'NTAS A LOS OTROS SECTOHES PRO­

DUCTORES ENTüNCES: 

. X¡ = '1.1 ~ + •12 x2 + '1.l3 + y1 

X .. 
2 a21\ + a22 x2 + ·2l3 + y2 

x3 :'" •31 \ .+ a32 x2 + a33x3 + y3 

• - - - - - - - - - - - -------
(1 - '1.1)~ -•12x2 -'1.l3 y1 

-·21 ~ +(1 - a22)X2 -a23X3 y2 

. -·31 \ -a32x2 +(1-a33)X3 = y3 

' ·., 
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l- ~l -al2 
-~3 11 .y 

1 

1 .... •22 X -. y2 -a. -a23 -21 2 

-a31 -a32 l - .33 x3 y 
3 

EXPRESION GENERAL: 

SI SUPONEMOS CONOCIDAS LAS llEMANllAS FINALES, EL SISTJ:.'MA TIENE SOLV 

CION. 

LA MATRIZ I-0 1HNAMICA SE ImSARROLLA A PARTIR ll>E LA ESTATICA DE3»E 

EL MOMENTO EN QUE CONS!))ERAMOS QUE LA INTERDEPENDENCIA SECTORIH -

PRESENTA DESFASES, O SUPONEMOS QUE LA MISMA EXPERIMBNTA VARIACIONES 

A LO LARGO DEL TIEMPO. LAS RELACIONES ESTRUCTURALES ENTRE LOS STOKS 

Y LAS CORRH'NTES DE JIEN:b'S CONSTITUYEN LA liASES TEORICA DEL ENFOQUE 

I-0 DEL ANALISIS EMPIRICO DEL PROCESO DE ACUMULACION Y DE LA PLll~E~ 

CION ~EL DESARROLLO. 

EL STOCK DE BIENES PRODUCIDOS POR EL SECTOR i QUE EL SECTOR j DEBE 

ABSORBER POR wliiai DE SU PRODUCTO, CORRESPONDIENTE A LA PLENA CAPA 
. ' -

CillA», ES ~ENOMINADO COEFICIENTE DE CAPITAL DEL BIEN i EN EL SECTOR 

J Y ACOSTUMIRA DESIGNARSE POR bij 

EL EQUILIBRIO ENTRE EL PROJIUCTO Y··LA CAPACIDAD DISPONIJSLE DE UN SEC 

TOR CARACTERISTICO, POR EJEMPLO EL i, Y Sl.J UTIL1ZACION EN UN AÑO 

PARTICULAR t, · PODRIA SER !IESCRITO POR LA SIGUIENTE ECUACION LINEAL . 

»IFERENCIAL, QUE IMPLICA LA EXISTENCIA DE INTERRELACIONES ESTRUCTU­

RALES ENT~ LOS INSUMOS Y PRODUCTOS DE LOS DIVERSOS SECTORES Y SUS 

taaaa te oar:alie, • 
X2{t), . .i

3
{t), •••• •• • 

1 

! 

1 
¡ 
1 
' ¡ 
1 

l 
1 



- ai2X2(t) -

- 8 il2(t) -

••••••• T.a1 X (t)-
11 a 

LA MAYOR PARTE DEL TRAliAJO EMPIRICO EN ESTE CAMPO SE LLEVA A CAllO 

IDAPLEANDO EL ANALISIS DE PERIODOS DISCRETOS QUE SE FUNDA ID1 SISTE 

MAS DE ECUACIONES EN DIFERENCIAS DEL TIPO QUE INDICAMOS A CC'NTI -

NUACION 

...... - t 
a X -ia 11 

· · _ ... 
11 

(3Lt+l_x._t) _ b ( xt+l -xt) ( t+l t = Yt 
• -~ -~ 12 2 2 -. • • • • • • ·-•ia x~a -x.> 1 

LA FORA1ULACIOll EN :llYNAMO SE PRJ<:SENTA EN LAS SIGUIENTES I"::JAS, PERO 

PODEMOS AFIR!lAR LO S IGUHNTE 1 

- EN 1JN MODELO REGIONAL, LAS DEMANDAS FINAJ,ES SON TA11il:liEN VARV.liLES 

EN:OOG.I-::NAS Y POR LO TANTO, EXISTE UNA. INTERACCION ENT!tE LAS VA!UA -

lL!S RELEVANTES, TAL Y COMO SE PLANTEARA EN LA PROXIMA CONFERDlCIA 

LO ANTERIOR PERMITIRA :DESCRIBIR PARA CADA POLITICA, FOH EJEJ.IPLO: 

EL RITMO DEL PIB, NIVEL :BE EMPLEO eto., EN CADA DIFERENCIAL DE TIEM 

PO dt. 

~ LOS COEFICIENTES TECNICClS Y DE CAPITAL PUEDEN VARIAR INTERNAJ,'.ENTE 

A TO])() .LQ LARGO llEL '!ORIZONTE DE PLANEACION Y PARA CADA SIMULACIOH 

A REALIZAR 

E J E M¡ P L O S: 
' 
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Nacional de Ingeniería, que tendrá lugar en León, r.to., del 28 al 30 de 
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: .. Thif! p,,pcr is dcvotf~ of the Ccncral Syfitcm 'l'hco 
ry. llipothcain: thc real world c.:an be dcscri- -
bcd by a f:Ct oí simullam~ous diff•!n~nti.:tl c•pa 
tions nnd thc modcl ciln be simulcÚcd on a d.i(ji 

·tal computcr with a nct oí nonnimultcmcuu~ di( 
fercn<::<! cc{Uatic.nf>, i.Lt:cordinq with Fct·rc:::tcr, hy 
langu<Jjc DYNJI.MO <!2X~ic~cls). 

Thc purpo~c is to includc the Input-Output 
(1-0) rnatrix in a rnodel oí dynamiC!l nimulation 
for rcqiw,.).l an.::~lysi::;, ~olvinq th<:! :;ub::;yntcm 
J-0 by ll fmt o( &illlult'-lncou!i diffcrencc cr¡ua­
tiom;, with thc dcnwnd::; (cxoqenou:; v.,riablc) Ji 
ko cudoy,!nOU!I .-:wd with no ncc:csuar.ily fixüU -
tcchnicul· nnd c.>pital c;oefficicú1Ln over tho 
time. 'l'hi!l lend us to yeneratc eiJJ·dly olltern~~­
tivu t:eto o! [Jrojectionu IJnd to iuc.:orporato po­
licicn within thc frnmcwork ur.cd for prO)cc­
tion r;o .:1s to te:>t thcir potcnti<.~l impilCt in rno 
re rcalintic form. 

Este drJCtlmcnto se ar)(;Jy,-. en la Teoría General de 
·Giat<lman. llipóteniu: el mundo rc!.:ll puedo ser 
rcprci>C'Ill"ildO por un conjunto do l:<..·u<~cioncs difc 
rcnci<tlco simult.'lncaa y cl.modclo [lucdt~ !Wr si::­
lfiUlado en Ufl<J computadorll (ÜcJÚal con un conjun 
tono vimult.'inco de ccu<~cionen de dlfcrcncia!i-;­
do ncucrdo a Forr~stcr, por medio del lenguaje 

OYNI\HO (~ic~lels)" . 

El propóoito de este trabnjo Cs incluir la ma­
triz lJwumo-Producto (I-0), en un modelo .do si 
1nulncion dinámir:-o p.Jra el an.:Íliois rct]iOnC'.l, ;o 
solvicndo el sub~intcma I-0 como un conjunto ,¡C 
ecuaciones de difcnwcL"'!> simult.:Ínc;¡,s y m."'nipu­
lando las demandas (vari<~ble cxógenas) como en.,.­
d6gcnc'\S n~Í como :;in tener necc~.:~riJ.mcnto fijo~ 
los cocficjcntcs 'técnicori y dó c<tpit;Jl a lo lnr 
90 del tiempo. Lo anterior permite ql'nerilr f.Í.:­
cilmcn\e conjuntCln alternos de proyecciones, in 
corpor~"'ndo políticas y cstim."'mlo sus imp¡1ctos -
potcncial~s.c.(l forma m.i~ realista. 

Introducción 

Las investigaciones cicntífic<Js son una cxposi­
ci6n do. la u!>tructura de los sistcm.-.s naturalc~ 
lo. tccnplogÍ<t h.-. producido complejos :;ü,;temas· 
do produ..:<.:iÓn, pero <~Ún .1sÍ. a p.utir dC' la '['co­
rta C:cnCr.:1l de los sü·.temMI (1), no hcmc9 onte!! 
dido completamr.nte sus principios rr.r.pccto al 
comportnmieni.o de. lo:1 Sü;tcm<~s, .1lm aceptando 
el concepto de :.istcrn.11 "conjunto de JMrtes coor 
dinad<ls Con objeto do loqrar un conjunto do me-­
tas" (2) .·:~-.Conforme " lo .• mtet·iur, un.1 c.:omponc.!!_ 
te intoractuanto dol dc!:.urollu n.\t.:ion<~l, cfl tJl 
dosftrrollo.rcqion.ll tJn 1.:1 cual t;unbién existen 

- pr&cticamcntb, l.ln mism.1s v.1ri.,blos. lluolqa da 

cir lu lmportanciil que actualmente cobré! en 
nuestro paí~ el anlilit>is reqionttl, debido .:1 ¡;re.. 
blcmas tah!!l como migrt.~ción, contraste en <.~ct¡: 
vidad f!coné.micn, nivel de infr.J.estructura, co~ 
tnrninación, etc. 

Estado del /l.rtc 

hhora birm, der.tro de lo~ modelos a gran n::::cala. 
realizadr ... ~; noLrc dCs.lrrollo regional del tipo 
b.,ac ccon0mic•t, como !;On los Gue se han utili7.<"1 
do en E~;t;1doc Unidos· f:úiJr·e l.1s 'rc!c¡ion<:~ tle S;¡n­
Oicgo, lhlt:!V•l. York, Cuencct dt:!l río Ohio, C<1lifo.E_ 
nia o el de la Cur!nC,, (,<:híqh, todos se htm ca­
rllcteriz.-,do por realizar do:. proycccion~n ir.-Jr. 
pcndi<:nt.f:s¡ pohlnc.:ión y fuerza labor.ll (3), r.t; 
nJpulanclo en forma cr:p."'r.Hi;¡ la rnatri?. I-0 '/ cZ 
mo varf,)!Jlc cxi:gcn<J l.:t dr:r1.1mb. Un.l e:xcepció; 
en cu<tnlo n pro·¡cccione:. it1dcpendicntc:; e:; el 
modelo !lt~ ];J Cuenca tlnl río S'.l~qul:hilfm.l, atJ~'!UC~ 

liste no emplea corno instnune:nto de an:.ii::is ceo 
n~mico dicha rn¿¡~riz. -
El pre!;cr¡tc tr:tbajo propone una interacc.:iÓrt di 
nflmica potra 1<1 utilizad0rt de la matriz ·T-0 en 
el an;jlhd!~ reqionnl, o hi~n, a niv~l nnr;i0nül, 
apoylindor;c di rcctamcnlr. en 1 a concept.uitl j z.1c iún 
teóricil y mat~m.~tica de l-'orrest(.!r (4,5), lo 
'u:1l pcnnite,.b.J.jü manipult~c.:iún c!!'pccial, <.!es­

cribir p.-.so a paso l."!s fluclu<Jcioncs de c.ni.¡ va 
riablc en el tiempo p.lra c.,da simulación rC':l iz~ 
da. 

F.l Subsistema I-0 Din~mico 

"el análisis I-0 no es m5s que una conzccu~ncia 
prá.ctic.-. de aquella tcorí.-1 cl.:isica que po:;t'Jlil 
la interdepcndcnci<J qcncr.1l de l.J.s Vc"'rictblc:; 
cconómic.u:. "Considera e:>t<J. teoría que el f..:On­
junto de ln ccon0mla de un,-. reqión,_ un pc~Í:.; o 
ol mundo co!itituyc un sistC'ma Único, y r,c es­
fuerza por expresar l<J tolülid.ld de sus fu~cio 
nes en términos de sus propicd<~dcs cstructur.:~-: 
les que con susceptibles C.c cua.ntifi<.;,,ciún". 
(Lconticf). l . .l concrptualiz<Jción de la intcrac 
ci6n diniÍmica rP.prcsentada por el di.HJrama c.lu­
snl de la fig. 1, se ilustt·a en la p.Íqin.l si-­
quiente. I.o anterior arroja como con5ccuencia 
los siguicntcu aspectos rclevantesz 

Contribución 

-En un modelo rcqion.:~l, l,"'s demandas fin.ll<'5 
son t.lmhién vi'lricJ.blcs cndóqcn."ls y por lo t.mto, 
existe unn intel·.-,cción o~ltrc todc1s },\.s v.Jri.>­
bles relcv.,ntcs (fiq2), -lo anterior permitu de:!_ 
cribil~ pilra cad.:1. rolltic.-. ar.umida, por c)•·::~plol 

el ritno del.. rrr, (•mplP.o, otc., y en cc1d.1 ..!ifo­
rcncil\ dd tit'mpo dt. 
-Los CC-'Cttcntc:: túcnicos y dl~ c;tpit.ll put:•lc:n v~ 
riar intc:.:c;.u:ll.mtu a todo lo l.u:go del ho.tüunlo 
de a.n.'llillifJ y p<Jra cada simuL1ci~n l'f'l'll11..H' 

¡ 
¡ 

l 
l 
1 

l 
1 
¡ 
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-Lea entrcc_¡<lo que el Dector A oe hl\co ,, n! mis-

.lnO y a l<JtJ clCm.ía occtorc!l en rr.cpuesta '' l<~n r~ 
pcctiVil!J n(:<.:c:;id;utco de lit ca¡x1cidad productiva, 
y do acuf.Jn)() _ia Forrcstur- (4, S), se mide por la 
diferencia existente cutre el nivel ele pcoduc-

; ción del tiempo r·rc~cnb, r., '/ el tiempo p;¡nado 
'J, es decir en c.:td.J. di.fcrcnci.11 de tiempo dt, 
. (6) o bi<:n, cuma difo:-rcncia entre un prcinóntico 
do evento futuro y tiempo presente. 

·como ejemplo de cómputo, sea la variable lnvcnt~ 
;rio (1) CE como luo Ta:;as do entrada y salida 
E y S rcnpcctivan.cnte:t 
J • 1 + ( (E-S)dt -----------(0) 

"ahorn" "anterior" J . o 

Ik • 'zj ... (Ejk-Sjk)DT--------(0') 

en quo DT !;C us.:1 para dcfü.ir el lapso entre J 
y K o ~y B de acuerdo a la fig. 3 

Prj2~,c,~~ Pr~/2,.,n 
· · + Sector •A ~ tend!:c!.n /; Sector U • r ,.~~~~~~~u~t~; e J ) 

Domanda final rodttción~nda Ll 
producto del Sector C producto del 

Sector A 4 ~ + Sc:ctor D 

+ \ Ocmnnd:. fin.ll t 
.!,¡ pr-oducto•, ch•l 

/ 
sector e 

Poblac.:iún 
Gob. cte ... 

"La dcncrtpdón an.'!litica q(m~rül y al rnir.omo 
tiempo rcalü.;ta de las rcl.-.cioncr. I-0 de índo­
le diu.:Í.mic.:1 t:crla utilizando diferentes vari.·~­
blcD para do!;iqnar lns corrilmtc::; de irwumo y 
producción cfcctu.1d<l3 o ab~otbidas por la mi! 
IIUl industri.'\ en .:uios diferentes. El equilibrio 
entre lo producido y. la c.lpacid,,d db;poniblc 
do' un llcctor c.:¡ractcr!stico por ejemplo c.l xi 
y au utiliz<~ciún'cn un ,,í'io p.-,rticuli::~r t, pOthÍa 

. ecr descrito por Ll oiguicntc C!<.:u.Jción linc.Jl 
di!crcnchl que implic.l l.l cxistl'ncin. de inte­
rrelaciones cstructur.1lcs cntl'C los in<.wnos y 
eu producción <le loo <tivcr~os sectores y f:UD 
taséis ~e C.ltt'hio: xl (t) ,X2(t)'.: (7) 

x
1

(t) • a
11

x
1 

(t) - a
12

x
2

(t)- •••• -a10xn(t)­

-b11~1 (t) - bi2x2(t)- .... -blnxn(t)• 

•y (t) ----------------------------- (1) 1t ... t t t t 
ailxl - a12x2- •••••• -ainxn-

t! t+l" t t t+l t 
-bil~xl -xl) - bi2(x2 -x2) 

. 't ( t+l t) t ---------- (2) ••••••• - uin X -xn • yi 

·en QUOI.~ t 
x
1
(t) • ~i • cantidad do producCión del sector 

A
1 

(t) ~ • t.:\I>:l do C.:-tmhio dal sector 1 en el 
-., tiempo ! 

t 
8
tj ····~··· .. :~ ... coo!icionto técnico del producto 

2 

-~;;,-
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sector i en el sector j, en el tiempo! 

• coeficicntf! de caplt<tl del bien i en el 
·sector j, en el tiempo.! 
t y

1 
(t)•y acantidud de la demanda final del pro-

! dueto <lcl t>ector i en el tiempo .! 
t •unid;,d Üt! tiempo 

y la formulación general en lenguaje Dynamo: 
PT

1
.K • PT .j + (DT) (1/T) (TX

1
.J- PT .. J)---(3) 

i . ) 

TX
1

.K • (1/(1-~ii.Y.)) (5TCK
1

.K + 

n 
. + j i ((Aij'K) (PTj_K))+ 

+ti((Bij'K)(l'Tj.K)) + Y
1

.K) -----~--(4) 

DPROP K a (A K) (PT K) Ó bien ----------(S) ¡' ii' ¡· . 

(A
11

.K) (Tx
1

.K) si REALS
1

.K • f(pronóstiCo)-{5~_) 

5TCK
1

.K • (D
11

.Kl (HF.,LSJ.K)----------------(6) 

_RLA_LS i. K • CI.IP ( I_P i' K ,O, IP J..~, O!------------ (7) 

IP
1

.K 

(Pronósticos)
1
.K- TX

1
.r.-------------------(0') 

Ai.K ~i.J + (DT)(l/•r)(T'¡·J-'¡·Jl-·----(9) 

PTi • O ---------------------------------(10) 
Al • O ------------------------------------(11) 

TA
1

.K • PT
1
.J -------~---------------------(12) 

f..!. REALS
1 

.K ee define en función de Un pronÓ!"­
t.ico (6) 1 entonce!> dt::!J<lparccen la!> c-:uacic::c!; 
3} 1 9), 10), 11) y 12), siendo la notación 1.J. 
siquicntc: · 

M'¡.K 

PT¡ 

PTi.J 

DT 

•TX
1
.Ka ClÚltid,1d de producción del !>CC-

tor i en el tic:r.po prcscr:.tc K. 

• valor do inicialización 

• TXi.J . cantidad do producción del .sec-

tor i en el tiempo pasado J 

• di(erencial de tiempo 

• tiempo promedio de demora 
.. coeficiente técnico del proc!ucto dcl 

seCtor i en el sector j, en el tic~po 
presente K 

Bij'K"" coeficiente de caPital del bien i en el 
sector j, en el tiempo presente K 

DPROP1.x • ~~:;;:ap~~~~~:cd~l sector i en el 

STCK
1
.x .. •adicione o al -.tock de caiJital produc­

tivo del sector i en el tiempo rrc­
sente K 

A
1 
.r., · A

1
, TAi .K.,· IP 

1
.K • variables iiUxi liaros 

j ,¡ 
¡¡ 

;¡ 
l 
' 1 

1 
t 

l 
l 
.t 
' 
·¡ 

l 
J 
j 
1 
i 

l ·; 

' 
f 
¡ 

j 
¡ 
' 1 

l 
' 
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tiempo 
.. anterior" 

K 

tiempo 
.. prcucnto" 

L 

tiempo 
"siquicntc" 

l'igura 3 

Ejemplo 1.: (validaciún) 
En lt1 l~tbla 1 ce presenta un ejemplo sencillo 
tom,,do del articulo fl.nálhds I-0, 1965 de Lcon­
ticf (7) en ol cu.:~l primero hizo un ün.:Ílh;i:.; do 
con!lhot.cnc!a inlcrna, para lo curtl mantiene 
consl.:..nto 1;1s dcm .. nd¡¡r; V y v

2 
(vari,lhlc cxógc­

nas) en 55 111 de trigo y 130 m de paila. El pro­
ducto total de trigo se mantiC'nc con:::tante en 
100 111 y el de productos m;muf<~ctur.:~do~ en 50 m 
de p~ño1 es decir, l.l .cconomioJ so mantuvo inva­
riüblc. 

TABIJ\ 1 Ejemplo del artfculo "'Análisis I-0/1965'' 
pg 208, ............................ (?) 

~· 
::cct 1 Scct 2 Scct 3 Output 

A-P;~rtt ,,. ric. lnrlunt Filmilias (S) 

St"Ctor 1 
Agl·icultur.: 50 40 llO 200 
Sector 2o 70 30 150 250 
Sector 3' 00 lOO 40 300 

Input Total 200 250 300 

En dyn.lmo, las Lht<~& 1 y 2 oe pr"esontan lou 
listildon po1· comput<~dor.l, en la 3, los v..1.lorcs 
asumidos por las \'ilri."tblco d~umidos por l.'ls Vü­
rioJhlc!T. !-:n lA fig. 3 ~e l'rC5cnt.l lil 
gr:Ífica por comput.-u10r.t obtenida con un., .... OT• 
•0.125 en quo, cfcctivamcnto, l<l cc,onomia so 

3. 

rMnt 1 e no inv.1riab le 

e r • .,._.:: .• , ... ,, "' 
rt:••'-'' ~~ r ¡ • ., .. o• t.•• '": ::1 u. ,,; • •• ,· .. t·· • :.;.1,.11· 

1~1/1 o<fi'.'Jrll•llnii,".I'ICI 
IIIW,IIJIII• ¡:·¡:, ,. 
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• Flcur.•__!. f ' En h fiq. S S!' rcali:r.a 
con una 0Tn0o0625 D.ñc 

Ej~mplC'I 2r 

otra simul.lci0n, ahor.\. 

Dentro del an.'ilisis rC!qional (8), un di:tqrama 
causal qcneral puede ser como el de la fig 2 
anterior, y cuyos rc!;ult.ldos s~ visu.lli=.ln e:~ 

las ~riificas por comput,ldor.l d!' 1.\s fiqso 6 y., 
y co'pucdo .\preci.u L1s fluctuolcione~ de dlgu­
nc.s do las 72 v;ari.liJlc:J conaidcr.:td.ls. 
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IfJ~'nOJlUCTIO!! 

Th'l d iBcovrery anrl i ni ti.nl. oxploi tntion of vn~.t oi.l und ¡;u~ 

withi n Jlcd e o durí nr: thn 1 'Y/0' r: p~eci pi tu tod '' l:J r¡;c va ri.cty of hopE!n '"'d 

CXf,CCtuti OOS TC'fc<HcJint; thc lJOfiCfitn thilt Oi.l dcvc:Jo¡.r.¡r,nt COU]cJ \;rin(~ to 

Mcxico. ~omo pao¡:J.c cxpccted tht1t nmPl~ doJneatic cnercy BUf·pli0~l c~omLinod 

>tith forcicn exr.Lnr.r;c cnrninr,:J derivad fro:n oil cx¡.ort ~:ould l";cfJmc an 

intJ'U!!i'-'llt for rapid rrowth rmd clcvntinr. thc incumo nnd jolo pro,·<poocb of 

uncn1pl.oycd or urJdcrcm~loyr!d. Oil rcaourccs protni~cd D Jncch~:nism for 

eli.rninHti.n¡~ chronic lmlHnC<! of p.'lyr..-~ont:J Hnd govcJ'nwcnt dcfic:tt:~, \d1ilu 

provi.rl:in¡: ndditium'l rcvenuc:: to the ¡~mcrnm(·nt tocontrol inflntion. In 

contr~<nt to thcc:c: hi1:h cxpc:ctntionc;, fiT;ot.hr.r er<•UP of pr,oplc ¡:oir.tul out 

the ciifficultir:n ••h<>••d in offc,r.tin¡: ,i~>dic:iou8 ur:e of l·!cr.ico',; oi.J 

rcnour·ce:s, lttld furthcz· pointc:d t.o the cxpericncc CJf other o) 1 r:>":portin[~ 

counlri.c:~ tb11t coun:;e)lcr.J .cxtrc!m0 cuutjon )n thc DlloctJt)on l!lld 

· di.::;Lur~iment of oil revPnue:.;. Ven¡~?.uu)t.J for ex,trnph:, hnd fHiJr:rJ to ucc oil 

wculth wirwly; :it hnd ::mffl:red rumpnnt inf]ntion ::nd had bccome 

inr:rr..:ttninr,ly dcpend(:nt on iwporl:; of food uud con~•llrr~cr r,ood::, .,...i thout 

oiruuJ 1.1JtH.•ou~1ly dcv(!lopinr. n :;lronc dorar::-.; tic ccornJ1.1jc bm·Jc. 

~'he impocb of oil devdoplllcnt on thc r-:cxican cconomy to dut!! ¡:ivr. 

some juc;t.ificnUon to bot.h viowpóints exprccned nl1ove. 'On tl•c orle hnnd, 

r,ro;;th in rcnl GDP occcl.,rntc:d from ).)~ per yenr in 197'/ to 7.)?~ per ycnr 

in 1978 ond nenrly 8% in 1979. But on the othcr :.dele, infldlon hns 

nitr.ultunc:ounly rincn to thc ronce of 301 por ycnr, domc~tic crcdit 

nvni lobility rcmnin<> ticht, nnd nomirwl intcrest rntcs havc increosed alonr, 

with inflation. Moreovcr, bnlnncn of poyments. on thc currcct nccot1nt 

worsened frorn -2% of GDr in 1977 to -~;1 of GDP in 1')79 ondoenin in 1'180, 

dcspitc rcvcnucr. from oil oxports of over 10 hillion dollurs in 1980. 

In mnny J'8t.pecb, it is too cnrly to npprccinte thc riir,nificont 

rmnificntions of futuro oil dcvcloptn<,nt ond cxport for r1cxico. Nntionnl 

encr¡;y policy in still cvolvin¡: 11lonr: thn tcncnt of thc Global Dcvclormcnt 
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Plttn hiHJ l'lot5.onlll· Encr[:~' Plnn, nntJ n1c~nificttnt dcluy:; will intcrv(!flC 

botwccn poli.cy jmp] f:!lientHtion :Jr:d ~:vcni:lwl contH.!~unncen. 

~'br: purpone of thls pnp<:r If¡ to dincmlf: thc importnnt rol<: tlwt cll 

l'}ll!3 in ihc Mcxicnn econorny, t~nd linned on n rdmuJt.tU(Itl mode:l, ~;how thc 1onr, 

tcrm eocC~üquunc<::.; of th" pol icí.<:s st11ted in tbr: pl,mn rlr!vdopcrJ hy the 

covcrnmCdJt. To. fi.nnl i ze, thcrr: ol'r. come furtl1cr policir:n thnt r.ould be 

irnplcn,r:ntc·d to nolv<: scn1e of tJ;r, prohlom:1 tl111t oil r,Jonc docn 

not. 
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O U. Allll ECOliOf.ílC DlcVI·:LOP;.;¡.;;¡';' J JI m:XJ CO 

Oil ntl.ll·tcd i b dr:vc1opmcnt during tlw lli.llx· r<!girnc by ¡:ivin¡: 

L; connc::Jnion~; to forei gn companicH, 11nd 1:1] lo;.:inr: irnportn ti on of d r.j J l ing ttnd 

J'nfining equi¡.rncnt duty frl;e, nnd cxcmption of oU cornp<~ny en¡;itn1 stock 

from tllX(;3. Vii th thr:cB henc:f:i.tn und tlw dü~covt:ri88 of l:1r[~C ¡oil reserve~, 

oi1 producUon ri::r"d IOP.Ou¡~h to cupply ?5% of ::orlrl oil pYoduction \.y 1'11'1. 

J:eropit<! tbe l'0Vo1utionnry w:H, from 1917 to-1')<'1 t),c producti<,n incr·e:H'd 

frorn 5~.3 to 193.4 million bnrr~lc. With thc npproval of tha orticlc 27 of 

thc conc;ti tuHon thnt con::id<:rcd thc: n~>turlll renourc<:n in u.e ~ulif:oil 

property of the l':exiettn rwtion, nnrl tl1c compr.:nic:..: \'Jcrc rrontt:rl ll ]en~~c to 

cxploit tiJürn, ¡,1uc 1.11<: pro1.eetinn r:lv<•n to th" worke1·~ in ¡,¡·ticle 1?3, 

L:<:nc r·u tcd rHl v er:;c fe e 1 Í.llf:" in tlJ'J oi 1 eorop•nli "" tlw t ](,¡J<J r,rJ thun to 1 o o k 

for nuw ~otirc!:3 of".ojl o:s Vcrlc:~ll,!ltJ, llnd dccretl~so the }ll'OdJJctirln i11 gcxico. 

llcupi.t•j tllr1 f.:l'Cllt oi.l Wenl1:h in the COU!Itl'y, l.Jcxir:Hn:l r,rdn VPJ'Y Jittle 

fro:n -it, hue;:uDc li.ternlly nll the oil i11dustry 1111!.1 in forci¡:n )¡¡,¡,J::. They 

hnd tltx exer:l!lptionn r.o thc: eovr~rnmcnt could not br~rwfi t, tlwy h:td 

forcjl~ne:rs in the top po!:;ni.tion~~ of tbc COID}Jnnie!'1, nnd Wtl{:e dincrjmjnntion 

ll¡_:nin::1t Hcxicon8, no l11loor could not bcnefit, nud firwlly, thc hur,e profits 

wc11t nbroad to tho hoJu(:' countrte:-; of the oHnL·t·n. 

l>urin¡: tl:c po:Jt-r<:vo1utionnry perlad, the 1-lcxiCJill JJtatc wrw in 

forwHtion, nnñ tllc ccono:ny wn3 rccov0rin¿~ from the Hnr. Oil production wns 

dcclininr. nn<l itn role in thc economy w1w not un importunt "" itn role in 

politi.cn. 'fhc aiti t. u ele of thc oil corn¡mnics, thc incrcanin¡_: dl'mnnd::; from 

tho workcrn, nnd thc nationolintic trcnd in thc ¡:overnmcnt, 1cnd to the 

ex p~·opiu t j on in 1 93~. From th en, oi 1 h.::n:.• hod un j nc:: rc.s j n¡: ro le in the 

cconoC~y und politicn of l·:exico •. 

~'he reccnt cconomic history of Ncxico fnll~ into ihrcc clcorly defincd 

ato¡;cG. 'fhc fir::;t of tl"'"e, chornctcrizcd by dcvclopment with infl¡¡tion, 

covcrs thc pcriod from thc Jntc 1930's- until 1956, with onnual price 

incrcnséB of ·11 !1., r,ovcrn;nent dcfici ts finnnccd ':i th currCncy i~!>ucs, 

foreicn exclwnr,c in,tabi1ity -the peso vns dcvoluatcd in 1').18 nnd· 1954- and 

a rnpid neric.ul tu-rnl d<'vclo¡:mcnt. ln fnct, llf,dculturn1 output hud n hir,h.:;r 

rntc of erowth thon thnt of thc ¡~ronn notiorw1 Jll'Oduct (( •• ;: pcrc<•nt) and 

broucht obout n conn:idcrablc cxpnnnion in nr.ri.cu1 turo1 cxportn uno forcir,n 



trud" J.n ennornl. ln 11bort, thi:l' '"'" n ¡·criod of ¡,xtcrn•Jlly-r,rif.·ntcd 

cr-o·•tlr. Dudnr, thi.:l ¡¡cri0d l'r,m<•Y. hud to f;,cc er;,\,;,¡·¡;o of "F"rL·n nnd 

cqui¡,r.Jc:nt, lHJd lJ)ocndc- of ddpr.~entFl. 'Phi~~ situt.ttion 'rH•3 ul]c~vintcd 'rlith 

;,'1¡/ Il. Intcrr:nlly, it fner,d r.trur.lc:: from thc union o:orkcrH tri lé<:t control 

of thr, ncw co:n¡.nny, und to ¡:ct thn rnnn,.¡;urinl r.r:d tcchni.cnl cx¡•crti!"lc thut 

Wft:1 lost rtith UH: dcpnrturc of oil comJi:Jnir::). J.'rom _U1e e::cpcricncc gnined 

fro!fl thf: nn.tionnJ j 7.ut:i.on of the ruil roaCD, thc: goV(!J'Dmt>nt_ dcci(!r:d not to 

rnnkn the f-Jnmc 'rni:~tnY.r: D{~td.n, u.nd nJDnfJ[.~ri to kr:cp control of Pc:¡~,r:F. 1 tn rule 

in tho (:eonorny ¡.m:·.\ )jmitc.:d to Gupply dor.1.e~tic dcmnnd, DJ1d Fl d(;c.:rcn:.;jnr, 

nmouni for cxport~J. ~'he dlrector of Pr:ome:t. cJurinr. thot pc:rioc! l~r:ton·io J. 

Bcrrr.udcr., conslr!c-red thnt l\·r~1r~x nhou]d not r.et in.volve in the nntlon;d 

polltiec, nnd kupt thc role of Pemcx to fulfill ito ubjoctlvoc: 

cxplnr<.~tion, eXJlloittJtiOn, rrd'jz¡inc, trr:w..:portntion, otor[lí_:e, di::;trlbution, 

Bnd firnt hnz1d nHle uf bttnic pc:trocl"H~wjcnl:J. 

importn of mtHJuf¡¡cturcd courl<;, the proportion of Hhich d•:c!'c1l::<"l fro1:r él 

l"'l'Ccllt of CJ.;p ill thc fir:;t pcriod to ~ pcrccnt in thc ::c·co¡¡rJ, lldr•tivc 

ntnt:n11tion· ulno hecn:nc (:v:id(:ut in tl!C! t~erjcu] turlil sec:tor, thr: r11tc: of 

(:l'OHth of which full below thnt of thr.: ¡:rol•s rwtion:ll produd, >ol:iclr 

rW:ltd_n(:d fJ.2 pert:c:nt. rJ'}¡c CXChllli{;C rnt.n Of thc pr-:~~0 WH!l tnuintnined At 

12.?0 io tlw dollHJ', Pl'icn:J roco<: 1.') pe1·cont pcr yr:nr on the I.JV<:l'llf~C (l,,,, 
tlwn .jn the Unitcrl f:tutc:o, with whiclr f.:c:xico h11n '10 pc:rccnt of its forr:i¡:n 

trndt:). 

As ll rcr::ult of thc dirninir.hcd vitllli.ty of thu a¡~ricultur:rl sector, the 

rote of incretwe of ogricul turnl cxports dcclined considerubly, ond in 

ccnerul rccciptn of forcien cxclwn!:" incr0/JGCd nt o nlowcr ratc: thnn · 

.cxpcnditurcs abrotid. This produccd o lnrcc deficit in thu currcnt occount 

of tlw lmloncc of poymentn nncl an incr.,nse in thc forcir,n dcbt. The nlo1dnr, 

dowrr of inve8tment in aociul ovcrhcnd copitnl und in or,riculturnl· rcRc!rrch 

nnd dcvelorment, ns well os the diotortion of cont structure rcsulting from 

thc cffects of protcctionit•m on th<' priccs of induotriol inputn, had nn 

odv.crnc effcct. on thc com¡•ctitive ponition·of nr,ri.cultúrnl cxports und 

conn ti tu te n foctor in thc olowdown in r,rowt'r ..¡· mcrchand Ü\e cxportn. On 

thc othcr hnnd, thc ¡.rrity priccs for r:oods d.eutincd for domen tic 

t\ .. 
¡ 
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con:;umpti.on roDn in ordnr to otiwu1vtn tbnir output. 

Onc chnrnct<:rí~tic of tho p0.riod of pricc etnbill ty v~ thn ¡;rowtl: of 

domc:1tlc unvi.nr:"• >~l:ich pluy<:d an im¡;ortEJut role in thc nccclcrnt<::d 

eY.pnnoion of Ulf! bankint~ !lyntmn lHH~' in fnct, ir. u ecnél'lll. finl1nCÜl1. toom 

Of UllU~.U[Il rnnr;ni tude, bi'Oil¡;th alJOUt hy foctorn [;UCh O~ tn:n•:fers frorr. the 

nc.m-firwnci.ll] r:p,rkf:~t to ·thc im-Jtitution:Jl ~üctor. 'J'l!e pror:(::-;u fHcilitntf:d 

Uw }1l1Jcetnr.nt of {~ovcrmncnt ::;ecuritle:-; by H1~ cc:ntrol hnnk [tr;:onr, thc 

fili1.1ncj_nl intwri:Jec~inriun-f!::.lpr_:ocjt\lly tl1t.• noJJ-JriOlJ~~tnry·onc!..:- so thr:t ihe 

·CO'Jcrnm0nt dc_ficito no Joní:er rcp:r-c::H~r~ted ú ~ere crc11tion DC,nny by tl1e · 

·cc:nlrt•l banl<, "" thcy di.d in tlH: fj n;t pr:riod • 

.. . ··· 
]Jin·inE th:i:J r,eriod Pf:Jrtex contjnued ttn nol"iciif)clltion nn compnny, it 

r.tdnr~d lhe t(:c:llrd.cul CY.¡;urUc:e, to br~co:nc cclf r;ufficient r,r10 Jlrov~d to ,lJC 

IJ tmcc.:t:!W of tlfl.tj_onnli~·wtion. Jt llr:cn:nc an in:::tru;.H:nt of t.llc: ¡_;ovc:t·mnf:nt lo 

fmcourar::n inriu~:t2'ÜJli.:uttion hy :mpplyil11:. thc lncri.'tl:;jnr: clerr:r~~~d f~H· 

J 
.1 

{~r:.tlll~.:d._n f.Jt1Jlt:-~rr.c)nopo]y -orl ban.ic.: petroc:hendcnln, lJCCoJnirJ{', :m nctive 

pt1rt:ici.pHnl in thc iw]u:;irinJir.nl:i.c'n Jlrocnnn l1:,r ·rcduc::i.nr: intl 1ort:l nnd 

6Up].1 ly:inr. ft:ed:d.ock for pr:i VtttC IO(IDUft\l!turinr. comp:tnics. l'roducti.on or' 
nccond~.try Jlnlror:homicoJ~: \/[i-~1 lcft to privutf~ j:(Jr!Jll~ntnr. ·r.·hot;e HhHrc_ capittJl 

in· tll ]cnHt GU~ l~exjcrtn owrJort. 

' ¡ 

~'he thir.l "tnr:e hu:: \,c·en clHlrtJett:ri::cd by clevelopmc:nt >tith inflation 
' onu 11 hielJt::r dcp¡•r:ndency on .oil. ry'hin ~hrHnctu·ic:tico are o con:a:quc:n<:c of 

the problcmn of thc oceond otage. 1'i,r: incr<:nsinr, deficito in fo¡·eien trarlc 

unu ¡:ovc:rrnncnt l•udr,ct, plue: thc ch•wec in th<:: r:tnbility in the 

internutionul · <'conom.v, creatcd 11 uudden decline in GDI' ¡:rowth ond in ordcr 

to ¡·cnctiyHtc thc domentic cconon:y nnd to corrcct nomc of thc dcficiencien 

of the cconomic modcl, . thc ¡:ovcrn,ent ntart<:u 11 ncricn of :Jocinl .nnd 

invóntmcnt pror.rnms which wcrc finnnccd with money iuaucn ond borro>~inr,. 

Thin ecncrnt<'d hieh inflHt.ion ratr::J ond ;¡or:H:Jwd thc balnnco of trndc, that 
- 1 
evcntuall~ mndc it imponniblc to :;u:;tuin thc p:u·ity of 12.50 poseo per 

dollnr and forcced 11 mn,ior dcvol 1111tion in 1976. 1'hiH m<'nnure worsc:nc·d the 

inflntion nnd con.Jbined ~:ith cxpcct:Jtiono of oil rcvcnue8, modo thc 

r,ovc:rnment ··to follow u policy of rnpid expnnti.on nnd increnninr,ly larr.er 

' r.·ovcrnment b~1d¡:d dcfici ts· "hich lcnd to minidevuluntionn du¡·ine 1 'JBO und 

1 
1 

·¡ 
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19él1, nnd " nmjor onc: l.n 19n2. 

'J'hrou¡:h. lbü 1 cj(,()n nnd un U J 19'11, thc moncy ::;upply \Jtoo J imi tcd to rw 

vvnrnr;n nnnurJl ¡~rowth of 1 O. ·4 p0rccnt, 'rlhich, in conjunction wí th un unnun 1 

reHl GJJI' 1;ro"tb rate of' G.ll p¡,rccnt "nd ntüblc ¡iri.<:en of importP.d ¡:oods, 

kept inf'lution nt e 2.'{ porcrmt ovcrt•I',C onnu.:ol rrotc. Sincc the ünd of 197?., 

boucvcr, t:c>.jco ha3 cx¡oer·ienccd H ::hnrply hi¡:her Jnf'lntion r<Jtc,. mninly 

l•ec:~u'"' of <:ukllllnti.nl i.ncreanen in the moror:y :.:upply, the rapid ~:rn;;th ·af 

Govornwc·rJi, r.x.pc:ñ(]j_tun:~-1 1 Utc exp:n1:1iot1 of tJfet·ugntc dcmund, bottlerJcckn 

inld.ld.lirw :inc;renncd production t1nd hir,her i.mport pricr::3. '1'h8 r~r'lovol of 

UH: fixc(J cxclwn¿:ed T'<lic of the pc:uo on Aur,or.t 31 of 1')7G, the nul~~~oquent 

dncontrol or p!·ic,_•Ó on m:Jny i tr~wr: nnd thr: nrl.Jur-;imr:nt of Cf!rtlti n pt!Llic 

util ily tonel b·,nspr,rt rnt.c:J n1,;o contrihutr:d to hi¡:h infl:ltion. In 

tH1dition, :;peculntlon ~oncerninr~ t}¡e impor.ition of thn V:tlue Mldcrl 'rhx on 

.Jntou:ory 1 "f 1'')~10 conlr:ibutcd to tlie :Jhur¡, iticr<:llU8« in pricc Jc,vds dur.\n¡: 

tloe beei.ni ne of 19fJO. 

'rlitl1 tiw di.::.covc:rir::.1 of thr: bll{:c: hydroc;srb()n dcpo~:j i:J of U1e !Jouth'!:<J~;t 

of 1-:ux:ico in tl:e r·llt·Jy 19'10:o, oil 11nd l'r:müx d:lln¡,_cd i:1t·rol" in tlic 

economic ot·ewa. On tl1c c:conomic r.jdc:, Pemr:x \Jf:ct:mc thc .lnr¡~í:!;t enterprir.c: 

in l.1.1ti.n J..Jil(~r:i~n nnrl jn l·~éxlco. Jt jr;. rcspot¡.<dblc on nn cxclunivc basin fol' 

tite opc:rnl}oll ::nd ckvc.J.oFnrmt of r-:(~xico•G oil, m~iurnl t:tJ!"- 11rHJ bunic 

pntrochemiclll induutr·i.e,, lt hnc< totnl nn:;etn of 1, 10G,OOO rnill ion:J of 

penos cq••l.vnlcnt to S~!I,4G? millionn ut ruccrnbcr 31, 1991 nnd net soles of 

$ 461,000 miJlionn of pr>uo::; cqu.\v11len to $1El,fiOG milliorw (convcrtr:d ot 

24.:;1,¡ ¡J<:no:; pGr dollar 1:hi.ch 1:nu tlw ·nvcr·nr.e exchan¡;c rnt<> for 19B1). 

On thc poJ i ticnl side, the role hn::; become more uetive l•ccnuuc ist 

nctionn .r.r·ncratc stron;: dr:b11tes, nnd from the i-etori'c of thc poli ti tinns 

thnt havo buil t n lot of cxpectvti.ons frorn oil to -the populnti.on. 

In 1901, Pcmex produced on overocc of 2,312,144 Dl'P of crudo oil nnd 

condcnsnte, 239,777 .BPll of nnturul ¡;.•s liquida nnd 4,0GO.fl rnillion of cubic 

feet of r1:d:urul cns por dny. Thi.u rcprcncntcd ün incrcvnc over 1976 

production lcvcls of 189%, 157%, und 92% re:;pcctivcly. 

1'ho c~mtinoun risc in production hns ullowed ·Mcxico to incrcose its 

' cxportn of ·crudc oil which stnrtcd in 1974 with 15,902 JlPlt, and roce to 

'.'· 

i 



1,0')1J,021 BPD in 19!.31. IA>rirJr, 1<jfJ0, expoJ't~ nmount,,d to ~;1(J,I¡01.'i million 

l!nd importa renchcd _:t7G5.') million, r<'nultine in u m:t ::;urpluc. of ~:'),G)& 

mí.llion. For 192.1 it IWO <:xpcctcd tlwt tlw totnl ex¡:orb >:ould rcneh 

$;>CÍ,1;0~.5 mllli.on rmd i.mport~. would be r<:ducr:d to 85~2 million producirof, n 

riet !lUl'pluu of ~19,8~3.5 million, a 10G% it1crcanc ovcr tltú Jlruviotis ycnr. 

!lúe to thc >tarld "urplu" of oil, in thc micl.dlc of' 1')[)1, therP. ;:ns R 

sudrlén fnll of mexicnn oil cxports to nbout lwlf' of tlic tur(:c:t, nnd up to 

the bc¡:inr.inr. of 1902, ii !J;¡o not bu:n f;()3Si.blt: n full rccovcr·y deapite of 

th!'(!(! reduction~~ ln pricr... 

Ai T:ccemher· 31 of 1~(;() t.hc <:xport priec<J of lr:tmo crudc oil 11aa $)C.)O 

pcr b11rrcl ond thc cxport pricc of lia.vn crude oil >:n:; ~:34.50 ).'2!' hnn;el.. ;,t 

tho end of 1931 thf: priee:t t,;;;t·c ~;35.00 tJnd :)?.U.50 pr:r lJélrrc] ru~pr:cti.vc:ly. 

In Jnnuary of 1'JC2 thet·e ""'' nnoiher price rc;du,tion of ~;;>,(JOto tl1c l·'ayv 

crudc oil. 

'fbe n}JortH{~e of cxport oj 1 l'CVlHllH:~ mi.Jde i t Jlr:ecn~:nr~' to inct'Cll:.H_.. 

foi·cien horro~lin¡:· )H,uvyly tu u totnl ol' ~;1G,2)~ mi.llion, P''.Yir11: ~G,'/50 

million, ·r·ec.ultir,¡_; in n net incnc:.wc in tlcbt of ~;'),~'{(¡ millicn. '!'hin 

mneni tude rcpr<::wnt" one fifih of tlw totlll public forci¡:n tl~bt out:;to,~<l'in;: . 

nt ih~· cnd of 1931. • 

Domes tic priccn for l'crnrox' o products ore fixed by thc Gon.rnment >:i th 

n viell t.o ¡:crwrntinr, uufficient rcvcnuen to cover opcrotin¡_: coDtn, dcht. 

sot·viee and o portian of Cllpitnl cxpenditurcn. '!'he hHlnncc of copitol 

cxpcnditureR in finnnccd by l>orrowinr; nnd, when neccssnry, hy cupitnl 

contrlhutionn from- thc Covernmcnt. Pricc::~ for producto cxported by l'cmex 

nrc f\et by mnrkct ·supply nnd deownd condi tionn • 

.As so le ol<ncr of l'cmcx, thc Government i.s en ti tlcd to nny diotrilJution 

of profitn. ~·o dntc, no ::mch dit;trihution hlls br:cn rnndc. 

Pt-mE:x Í9 rcquired to P"Y tnxes bnscd on totnl rcvcnucn nt o rote of 
1 . 

for pctrocllC'rnicnls und 27'/. for oll othcr products. l'cmex'o export r.al('s 15% 

of crudo oil u re subjcct to o 50% tox plus o 2% od vnlorcrn tux. 

The i1¡cornc by nalco rcprcocntcd 5'i% ond 4~% l<ns madc by borrowinr,. ~11c 
'· 

ex pcnd i tu re _ wnn: 
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F"t10ml 'Jl;n: r. :-; 2)ll' 19'5 (2o%) cv 
InventJnent 230,773 ( 2'1%) 

Puym~nt on Dcbt 16~,6?'1 ( 191.) 

Opcrntion F:x P" rwc s 134,?17 ( 15%) 

Jntero::~t of JJc bt 61,71,0 (7'X) 

Operuc1 onc!J /s,i~nnn 30,901 (4%) 

Tflo ttJ;((:·n \:c-:rc pHid fo1· UH! follo;.J:ing cor~cept~: 37,193 for intr!rnr:l 

fJtJJ.cr.;, ?.00, 117 l~Y.port t:Jx Hnd bfJ3 _otLc:r toxc:1. 1l'hi:J fjgure:~-> l'CJlT'f:Bcnted ;rn 

incn!tH:C of ~·¡t, OVt:l' 1 t]eO. 

ln h_ric~f, thc OJ.ltion' B econorrd e dr~vPlo¡~H~cnl rc:quirc::; mo1·e monny 1md 

rnorf:: ene-rey, nnrl J'emcx wi]l l.Jc the GOUJ'ce of both, li!J j_t3 rwlcn und 

¡n·oduet:i.un inr..:r<:nr;e. 'fhiu :i.n:p)jes Uud. Pemcx :it; dL·ntinnd .to ¡~c:ncrntc 

suffic1nnt produclion to dj¡::~inü~h irnporta, i.ncren~;(: export~_:, Hnñ e:c.rn mo:·st:y 

l.1Lrond to lJ!t]rJncc ner.e:~..:~lF1ry purch1t:v:~1. 'l'h'lJll the continu!1d. (~XJ!~tn!Jjon of 

l'f'IIIL'Y. will m11Y.e: it rlchro¡· 11nd more po>~cJ·ful. ' j 

• 
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DI:: HA 'l'r:S, PL/IIl~l , A!IJ) PRO.J J-:C'J'l O liS 

~'he rcbirth of the oil indu~try durln¡; tho lust dccude, r:eneruted 11 

ncrics of d':bGi<oa, ph·n~ and policioe ror.ardinr, the uocs, oburoen, ond 

impli~oti ons of the nC>w wcol th. v.'ho shnul.d bcncfi t? To whom woulrl the moncy 

r,o? \Jhnt purpoGes \IOU}d it cvcntually r;r,rvn? To whnt cxtcnt? 

Aftcr thc di:.Jcovcry nnd confirmnbon of incr<:,si.n¡:,ly lor¡j<•r oil 

rcncr·vf:n in thc Soutllennt of Mcxico, tl1nrc· wos ·uluo incrcunl ng conccrn tmd 

publl.c di.ncusci.on about thc nltcrnutivc polici.Gs thnt thc Govc.r·11ment nhould 

folloil rc:r;,,rdin¡; oil cxploi tntion nnd U<Jcs of oil rcvcnue. For the fin.:t 

t i.mc in !·:ex i e o thc re wc re o Jl"n d i_:.Jcu"n l ons in o 1 J thc nrcrwr. , n t "11 

lcvelrJ, und from ull poli.ticnl vffillution:o. '-o from nr:v~rnl envcrmncnt 

ll:gCllG)CS pJ.Hnn CtJJIIC Out ínc}uclinr, thc role or ojl. fjcVCI'tJl Or~~JTiÍXDtion:_: 

likr: the C'1'1·l J>I'OJ!Oned the c¡·cntion of '' Nutionnl Fund for Employ:nent (Fondo 

·del ·Empleo),. i.n \lhich oll oi.l rcvenuu 11erc to he ol:Jocotr.rl· to crünte joL, • 
. - . . . 
,'he Jn~d.n t,;pcncY.c~¡¡¡t¡Il of the opo~>ioaion in oil m!Jt'l(!I'G, Jnr,. Her1,(~rto 

Cnotillo, Lccarae very popu)!lr hy itB con:<tl•llt criticG to the of!'icinl 

pror.n•Ms, bt~Hicully showih¡; inconuinte;¡-¡cic.s.nnd poHtic1:l ic.plicfltion!' tl:nt 

were not alwoyn on thn sido of thc r,ov~rnmnnt. For cxnmplc in for thc 

'construction of the cnneodu.:to to thc u.s. bordcr, he talkcd uc••inct it on 

thc ¡;roundo of hichcr .dcpcndency, nnd thnt thc bcncfit of the noturul! 

rcsourceo wcrc not for thn J:,cxicnns; Alno he pointcd out the bir, lo:wcs of 

burninc the nnturol coa thnt come asnociatcd with the oil, ond thot Pemex 

ehould produce ot a rntc -thot could tukc odvnnlop,e of nll thu rcsourcco, 

instend of lonsinc can ot thc cxpcnac of hieh oil export erowth. 

Thc eovernmcnt rctoric to sustuin its policics and uctions cAmc from 

cvcryplnce in the systcm. 1'he moot utopic of nll wuG formcr director of 
1 

Pcmcx, Dioz Serrano, which stoted "Hoxico's ncw oil t10nlth mnkes it 

pos•lible to seo in the futurc the clii'<:nt-ion or· n ncw country 

... ,pcrmancntly proopcrous ... ,a rich country >:herc the rir,ht to '>~ork will 

be a rcnlity, with o bottor style ond quAlity of life in ecncrnl ••• ". There 

' wore othcr·: public officiuln thnt wcre more cnutiouo· in their stntcmcnt", 

i 
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buf thnt dr,ffl.tl:lly took" clcnr position. J.jko ·u," rnini::tcro of l'lltrl.n;cny, 

de lu PcM¡ rud Ot"yzo, hr:ve con~ic.:tcntly :::ho11n a n11t.Jonr:li"tic poü.t; o!' 

vi~w ond w11nt to kccp.tl:c o11 for the ~oxiconu, while Dloz Scrrnno wnntn to 

eoll it.to the u.s. 

Another ¡1úint uhich 't.'.nn conoiderod vc::ry irnportl1nt in the d:iscur.ion \TE•S 

tlic nmount of oil that :;hould b" produccd, the oo C111lcd tho optlr:n:n ¡·ntc 

of pi~cduction-. l."Je to th<: ntructurnl r<:ctrictlon~ .of thc HH:Y.ÍClln (;CO!'J(¡;r.y, 

thc aMuont of forclen revcnue Uwt it cun nbnod, í~~ limitr:cl, and _1.1bovr: n 

ccrtu.i11 r,olnt. nll the nddiiionnl r(!Venueu aro trn.n~:forznc-d ir~to jnflrjtiun. 

'HH.: ba.uic cflu::<! i:-1 thot thc uclditi mvd. revcnuc·~: nrP. add<~d into HH: .::-:onet.1ry 

'lmne, crr:nting Hn inr.r<:.:1::.w iJJ dcmnnr1, but rJB DJc: production i.n li:;-:j,tcd, thv 

ltddi tiot:al Ü0H.c.nd Cf.lU!";CD l'i:Je i.n priCC!~J ~ 

·~'rndjt.)cnrd.ly th(' milin T(:!_;tricti.ons for CCOno;ni_c t:rC\·:tb )n r(:;dt:O }.~Hl 

hven tlte lück_ of foreit:n re:iOilrce:::: to import c;ílpitn1 cood::;, 11nd thr. )F:c:: üf 

dCln~c:Gtic r>nv)n¡:n thut Jl.rdtt:d thc Mnount of intr:rnt:l rc~;o\n·cc!: 1.o f'iJHtnC(: 

inve::tmcnl. \·:ith ·the: r-.url(Jr.:n incr('Jnl~tt!. of· oil"'r(!:oourct.~!i-, Utc IH!W 

rc:-;tri-c:tinn;; h1JV(' owi tched t.o: lHck of Gkillc:d ln1;or fon:f::, lttc}: of 

duvelo¡·:nent nnd imp].,IIIclltútlon of p¡·ojeéb (Jnck of entrcprrouurc.llir.), nnd 

thc ricr·d fo¡· <:tubility in peno cxclwnr.e rat.r• ¡:nd inflntion. 

~'he objr-ctivc" in economic ¡•olicy then :<h<luld be: t.o ub~orhc thc 

· r,J·owinr: lnbor force; nnd to f.Ulll'l'"lltc<> the tran"fcr of oil wcolth into 

pcrml!ncnt ~ourccs of inc01nc. 'fhe fir:1t objedivc requirc:J hi.r,h GDP r.ro>:th 

and the socond the nccd of cven hi.¡;her invc:Itmcont. 

l.'vcntunlly nll thone cconomic consirlen•tions ond public dchCJtc~, .:crP. 

tron~formcd into concrete plnnn, thnt for thc first time showcd hint~ of 

intended productive ll"'"' "ar' oil weol th, in o plrmned mnnncr, nnd in ~o:ne 

coses, lookln¡: into thc lon¡; tcrm pernpectivc. The two more importnnt plnns 
1 . 

ore: thc\ Clob:1l Devclo¡::ncnt Plan (Plon Globnl de Dcnnrro'llo) nnd t.hc 

NHtionnl I·:ncrp,y Plnn (l'lrJn No el onal d<: Encr¡;in). 1'hu mo<~t n~lcvant issucs 

of thcse plnnn ore: 

., 
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Plnn Clohnl dr1 llNH<r·mllo. 

Oil rcsourcr"' nhould be ullocntr:d in thc follo>~irJt.: rnnnnor: 

3?.% for PerO ex invcrl tr!i(:ll t 

. GB% for ir.veotrncnt )ll thc prioritl!ry eectors 

25% nr:ricul tu re 

1Gi i.nductry. (cxcludin~ l~n,cz) 

20% comunicnti.on:; und tr''"''T>Ol:tn 

247 nociul devclnprnent 

151. BUpport to tllc nbJtc" and rnurdciJlfJli ti.«s 

Plun de EneJ·ri n. --------------

-domc,::;tlc crwrgy pricc" nbould cvrrer:pond 1:o 70'/. of tl1•; intc:rnn\.io: 1) 

.prjcc:u, und. tbcy nhou1tl be; nd,j~!Jted durine tr;n .)"l~t~r~~ to nvoirl !;tron{~ 

inflntionnry i~pecta. 

-2?% of thc inVc8tnH~'nt. in the cltJctricity r;,~ctor nl1ouJd be rnndc lli.t.h 

i. tn own J'<>nou rr:ca. •· 
-Thc tn1·ccb for cx¡.od.~J of oil ttrt: 1.~ ~¡;.:Bil nnd )00 mill.i.on cubic 

fcot' of nnturnl ¡;nn. (1'hcre in u 10~: mar¡:;l.n to covcr cv.,ntunl ncedn). 
1 

-lt will be cncouro~r-the dcvclo¡~ent of nuclcur cnor~y. 20 nucleAr 

pow•r plnntn >~hould be im;tllll.cd by tbc ycar ;?OOO, thot will gcneratc 

200mlil (25% of cncrr,y requ~rcmcntn) 

-Encou rnr,cmcnt of ocien ce ond tcchnolocy. 

-He¡:¡sun·n to enfor·ce the· rntionnl uoc of rcnourccn. 

~'he comhinotion of both documcnt" determine thc officinl poscition. 

Thu Glob"l Plun bns u vcry <Jhort tcrm hori~on 1l)fl0-19P.2, nnd conccntn;tes 
i 

on thc a~locHtion of oil rcsourccn. Wbile thc Enerr,y Plnn is long term 

strotcr,y nnd focuscs on the priccs of cncrr,y, dcvelopmcnt of altcrnntive 

sourccn, ond comJCrvntion of oil. 

' 
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SU!UL!I'riOl/ Jf;QDé:L: AI'PIIOACH AI!D ¡.;¡.;•r!IO!JOLOGY ® 

1. 

Thl.s rnorlol \llln buil t u sin¡: tltc ~iyr:tcm llywnnlcn nppronch, whiclt }J:.s 

bccn dcvolopcd by Jny Forr<.•ntor ut thc l·íasi'Jaeltu:;nttn In:•ti.tute of 

TúC!IIlology' uinco ihe 1():,>0' S. 

llyot<:m llyntmicn h1 11 teclmiquc for bro••<l policy nm>lyeic; of <:Ot!!plex 

oyotemu. lt ntui"tcd ns Juduntriül D,yn:JiiÜCD, focu~inr: on problc:m~ arininr. in 

thn corporotc ccttinc. It wno cotlcorncd wlth mon~ccmcnt ¡•roblemr. likc 

inotf•billtien in production nnd cmploymcnt, !Jlt•ck or incc,r,cd.r.rt.r:nt cor¡;ort•b: 

r,rowth, tmd dcclininr, mnd:ct nltnrc. liurine tl•e 1'JGO'o, H ,;t11rtcd to hr> 

npplicd to n b:roadr~r c):¡;,:J of prolJ}0m[i nnd iu diffc:rcnt flt'CLlS Duch l!:::: urbrJn 

pl,nulinr., oud. irnplicuti.,,n!; of popu]:ttion r,ro·,¡th in u l:ludte:d r<~Hource 

'WOI'ld. vlith tl•r:::c cxpoll:oionr. in up¡,licntonn, tho nlllnC <II•C. Chllll"frd to i.yHi~m 

Dyn11micn • 

. Althou1:h Sy:.~tcm !Jyuumic" lws hc:cn Ílpplicd in l!CVOl'Hl ficld~, it in in 

nociul oystem", which nrr: chuructcri.ncd hy.: i b cornplexi.ty, ihc 

rnultiplc-contrudictinr. oLjcctivc<J, thc ímporfcct kno\llcd¡:c of tlw vnrinbl"n 

nnd i ts rclutíon::hipn; tltut constl tute the ídcul ficld for npplicntí01w of 

thi" nppronch. 

Thc problcrn thnt onc uddrcuse:J from Útc pe>rc.p~ctive of Syc;1.cm Dynnmics 

hove ot lcnst tuo fcntnrcs i.n common. Fírst, thcy nrc dyn~mic: thcy involvc 

qunnti ti es which chnnge over time. Dcing thc vnrinblcs of the nyotúm and 

thcir intcrrelntionshipc. ( the structure of thc nyntcm) >:ltich determine the 

bchnvior. Sccond, thcy nrc fccdbuck uyntcms. The 'tcrm fec>dback is uucd i.n 

en¡;inccrine for ncrvornechnninmn und clor.cd loop control systcms, in 

psycholory for homcostmli~, in nocinl ncicncc for viciom: circlcs ond 

scl f-fulfi llin¡; prophcn.i en. 



Thc :;y,tr,m fJyrwmien nppronch 11ppl icn. to dynn:nic ¡.roblc,mn orü:i.nr, .in 

f<H:dllflck ''Y" t:<,znn. 

Fccdlwck in the tmn::rrdnnion nnd return ·of l.nformetion. Tho r,mphDnio, 

inliürcnt in thc >~ord fe,.d\!llek i tnelf, is on the ¡·oturn. A hc11ti nr, syntor:1 

produce" )H;IIt to >lllT!II n room. A thel'!nontnt in thc room, conncctcd to the 

he u tirJc nyntem, re tu ru~ inforrntJtioo 1.1 hou t the' room' a tewpe rnt.u re! l1nck to 

tla: l;ou ti n¡: ''Y" te m, tu rn:i ng i t on tmd off nnd th" re by con t ¡·ol Ji ng thc 

TOüm'B tcrnp0rntlll'!:. A u,crmot:tnt ÍB " feedback dr:vicc. •ro¡:ct.hcr >~ith tl!<! 

furn¡¡r.;e, pur.:p:-;, vnd r~Jd]Htorn or~ vcnt~. it forn!::~ tt feedhoCk ::.;/!Jtern. 

Fccdbuc:k :~ntcms choroctcrinticnlly form loopu of 

interconru..:ctior,~J-loop~ of cnuneu nn(l cffcct:J. \'iithout rcso·rtjne; to the 

hrr•ncl i.ntl·~:¡•rc:l.l•tion of tho uonl infúnn~<tion i¡:¡plicit in the definiti.ún 

nlJOvc~: A fec:dL~tcl: loop in 1.1 c)o;H'd n~:quc~nce vf cttU~jes MJd effect~·:, ·n_ clo:;(:d 

p11th of_ EH:tj.on 11nd informnti.on. An inte:rconnf'Ci.(:t.l rwt of fcc:dbnck loov1 j n 

ll feedback r.yr:1.Hn. ~'hero i:J n erortir:c Cl.Wftrc:n(::ln Utrtt b:ioloc.icoJ 

enviromncntiJ], jndu:.;_tr·itd., ·econqm:ie:¡ nnd soeic':·btl !JY~1t0rr.:; tlrt! fecdlJ:~ck 

oyn_i''"'"· Ur:dc:n:ttmdill(: tl1u d.vnnmic b.:ht.vior of nuch· ::yr:icm!l r.cquir''" 

uckno;:l cdr.inr~ thc: rol<: of fccdlwck. 

Fccdbnck loor~ form thc central !ltructur·cs thnt control chan¡;e in 

l'üLil f.;yntum~. Likowjr;c, thny tJrc the orgauizint~ !Jlrur.tur·e Hround 'rJhich 

oyc.t'"" dynnmic>: r.1odelc; ''~'" conntructcd. Al thoueh feedback h""· loccomc.: 11 word 

in ti.c puhlic vocohulur.v, thorP. is J.itllc npprcciotion of itr; full 

lli{',nificllnce. 1'hc USUIIl npJ!l'Ooch to pr·oblcm nolvinr, in,os !1hOWn in fi¡:ure 

#1: o problcm io parccivcd; 011 oction in proponed; a result in expcctc.:cl. 

lnformntion 

nbout 

problem 

Action 

Fieure #1 

llesult 



nut the r"~ult· often dor,;:¡ not occur. 'J'he rcnnon licrJ in the mor<: renlintic 

ntructure of fi¡:uJ'e //;>, MJ extended to more complexity in f.i¡:uro //). 

:Jymptom, oet{on, nnd ·noluti.on nru not icolnted in o lincnr cntwc-to-cffect 

rclotionnhip, but cxiut in o nect of circulnr ond interlockin¡: ntructuren 

whcrei.n bn oction cun induce not onl.y corrncti.on bttt olDo fluctiJGtion, 

countcrpr'":"uruo, nnd cvcn ncccntuotion of thc forccr, thot produced the 

or:l¡;innl nymptomJ of distrcan. 

All chnnee tnkcn plocc 11ithi.n the control of fc:ecll"'ek JoopC!. Gro·•th, 

conl sockinf.:, ctnd o::d.llntion ore a con:<e:qu""ce of feedbnck loop dynmnicr.. 

Some Joopn tend to guunerotc f:rO\-"TtlJ 01~ Uc.:euy, unci otl1crc nro nelf 

rcgulutory or gonl ü(:t:kinc. Thc l'e3u) tn Hl'C not tJlvwyn cvidf~nt bc~cau.:Jr: tln-~ 

influcnc:c of onc loop can V1Jry Hhen thc t·e:::.t of thc vllriDllJen in ihe ny:;t<·rr, 

aluo chat1e<..:. 

Do mt,ny timen thu ttction~~ to nolvc pi·oblcm:J i.n nociocconomie ~:yntcn:~1 

do not J'rodur;., t!Jc intr:ndcd re:oul b, not just duc to lctek of control in \ti"' 

implern<:ntlttirm of the poll.cy lmt "" t·cnult of tlw r:o c11lled :.1 

coUnt(~r_intuitjve ·lH.:ht1vior of dyntlmic :;y.;!cmn, o1· th~ eonflict br:tuc~cn thc 
! 

nhort terrn ond Jon¡: term con::equc:ncc" of a policy chance. A policy ~:hich 

pro<luc<:s ·irn}JrOvcmr~ut j_n thc Dllort run, with:in 5 to 10_yci1ru, iu u:-;uulJy onc 

which de¡:r:tdcs thc ~yntcrn in thc J.Oll(: run, ec,yond .10 ycnrs. }'or CXIHnplC 11 

policy to cxport oil nnd lmport food in arder to i~provc food consumption 

ond nutrí tl.on in thc short run mny eren te on opp'nrcnt improvemcnt, but i t 

oloo muy cuusc tlw stn¡;rwtion of thc o¡:dcultural sector, depcnde:ncy on oil 

rcuourcnu to allcvlutc thc problem ond highnr importn of food. ~hcn the oil 

reserven nrc dcplctcd, thnre lA not cnou¡;h food produc~d domcsticully nnd 

thc foorl ehortn¡;e nnd · mnlnutri.tion in won;e thon orir,inal. Anyt:ay, tlic 

short run is more vinible ond more compelline. Adminintrntions in ~cxico 

}ost six ycars. It speakn loudly for immedlntc ottention. But a series of 

sctions ull oimcd ot short run improvemcnt cnn cvcntuolly burden n systcm 

with lonr, run dcpreHsants so sevcre thnt even hcroic Hhort run mcnsurcti no 
i 

lon¡:cr sOffice. With thcsc concepts in mind there wus a concern to build u 

modcl tl1ot show the main vorlnblcs of the Mcxicnn economy, thnir 

intcrrcl11tionship nnd their implicutions. 

' ·., 
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Figure 3 • lnterconnectcd loops produce growt.h, instability 
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(í} 
Hodul:: h:tV(: h(!cume :ideuly 11ccepl~?d n~~ 1; rn<~ans for et¡~dyinr. complex 

phenoo,cno. A ooodcl i." u subntituto for rr:nl equlpment or oy,<tem. ~'h<: v~olue 

of tbe rnoclel nriueG · from it~1 improvlnr. our underf~tnnding of oh!:CtJr!J 

hchl,vior clwrnctcric.ticr, more cffcwtivcly tli1111 could be donP. by oh:;ervinc 

tlw rcul ny:;tcw. A rnodol com¡mred to tbe 1'<:11) :Jy:;tem it rcp)'(:scnta, Cllll 

yield infori:!c1ti.on nt loHcr cost.tno.,~·ledg~ Cé1fl l;e obtoilH!d more _quick).y nnrl 

for condi tionn not ob:wrvnlole in J·enl lifc. 

PcrhE<¡;n tl1<: rno:;t fonc;il1lc fcfJture of thr: :.:y:.:tem rlyrw1üc.s appro:Jcli l s 

i tn u~e of fori:rd, qunntitn"tivc t'(H!tputcr moclr:l~;. The ierm model _stnnrh~ for 

rcprcnt·ntntion, co:wntitdly n r.itnpliflcllti.on, of nomc: nlicr: of rc:nlity. A u 

syntcm dytwrnicn modr:l la lJ ]nhorHtory tool. lt ullo\or~ rep~~rJtcd 

cxpcr.im(•ntutj.on v;ith the ~Jy:~tüm, tf~~-;ti.nt~ Br-lsuw¡¡t:ionn or HltFJ:tinr. vwnnr;e>mcnt 

polic:ic·:ja rr'h(!. pur·po~;c j!; to eni.n uncler~Jtand:int:, SO thHt t!if: prohlr::n: t.o 

_whi.cl1 tb.c rnodcl in ncidr1:~.l:1cd mtJy l;c colveU or rni.nürd.?.r:d. 

A· for-uwl moücl ¡;,, l.>~o udvan·t"e'"' ovcr tl:c lnfonn~ol BO-cal lr:d u:cnttJ) 

moro ex Jll i ci t LJrtd cou:rnuni c:nble. A !.-;yntem dyntlli•iC!'l modc l ex po!-;cn i tn 

on!J~mptiorw nbout a problt·m for critlc~inm~, cxpcrimentntion, nnd 

r-uformulniion. A rncntrol tnoclc;l, on the otJ,c¡· ht111d, i.G fuzr.y tmd imJ.'licit. 

ltn fuz7.incc." in v rcc.ult of itn rich intuitivo detnil nnrl iG a o;ource of 

i.tn rnn¡;c uncl udn¡otuhlli.ty. Thc implicit nnturc of n:cntnl modcln, hovtcver, 

in the Ct!U!JO of occcr:1i..oriol. minllndcrDtttndin{~, miocomnlunicution, ~tld 

rnianpplication. Sec(>nr], a formal tnodcl hnndlc'< complcxity more cnsily. 

Unlll:c a rncntnl rnodcl, n oyntcm dyt1amics computar modcl con rcliol,ly lrnce 

throur,h time thc implicntions of uny me>:osy mnzc of a:o>:umpti.orÍn nnd 

intcrnctions, without nturr.bline ovcr phruscolo¡;y, en:otio11nl hinn, or eaps 

in intuition. Co:nputcr modelo !tuve thcsc two ndvnntnr,cs uot becnu"c 

computers nre so smnrt but, in n ~~cnse, bccau:;c they uro 90 dumb: thcy lave 

thc borinr., repetitivo computntions involvccl in tracing n modcl throur,h 

time, nnd· thcy rcquirc nh1Jolutcly every nEsumption to be spclled out in 

·computcr codc·, ex plici tly. 

l. ,.q 
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lt ia nt.tractive, indced, to tbink that ,;xp8rilll.,ntr.tion with 

nppt•opiutr: co:npntr:r rr.odcl~ mlr,ht leud to thr: untkratnndin¡~a we require to 

Aolvc or minimi?.e thc ho:Jt of complcx prohlcrr.:> ~'" ftocc. But thc hbtory of 

thc Applicotion of formol modda to pollcy problcms dor:s not produce eren t 

confidcncc. 

In contrnnt to trnditionul nppronchcB, thin moclcl cmpho::;izeo: 

-a long time l•orizou, n0t Jimitcd to thc conventionul plnnning 

}Jori7.on in covurnmcnt of len.s thun ni:r. yenr~l, but lon[~ onouch t~ C!Jcompa8n 

tho pcrl.od i.nfl uenced by cUJ·rcnt dcci:;i onn nnd to onti cipnte futurr: 

undcnircd cffcctn in time to avoi.d tlwm 

- n wlde pc·rspc:ctive, not ll.mi tcd to onn nector or one 

discipline, but includi.r,g nll thc v1Jriublen und 30d.nl' rr.rechnnisn;s henring 

on thc prohl<:111; nnd 

- n flcr.ibl <: conccptu~J fron:c<:ork, not unnccr'""nry limited ü,: 
~ trüditj.onu] vttriflble:::, but huccd ou oper_l-nd.ndl:d ob:;crvHli.ún of thc r<:o) 

wor)d tua.J on .tlw .\od)li.IJ{~Ilc:-Jn ~o· define ncw eC!ncert:J to liVOid cX.cct:::ivc 

emphosls on wllltl in olrc:ndy mennured or cuny to mco,urc. ·· . 

• 
NOD¡.;J, nJ.:!;CHJ f"I'JOtl. 

: .. 

}'ir,urc //4 ovcrvicwr- thc principal internctions betwccn thc vnrious 

modcl Acctoru. At th~ top, thc production nectoru brc linkcd to ench othcr 

throu¡;h orden: nnd ~yrnents for fnctors of production. Also, thc production 

ecctorn ,nrc conncctcd to thc firwncinl sector throu¡;h vurious chonneh•, 

includinc, domcstic ond foreien borrowin¡;, p¿tymcnt of intcrent on dcbt, nnd 

holrlinr.s of moncy. Tho pt·oduction sectorn nr·e tied to thc forei.i;n trnde 

sector throu¡:h importn ond cxports of vnrious ¡;oods ond scrvicen, includinc; 

an cxpli¿it rcprenentntion of thc competitivencss of M~xicon non-oil 

exporto. · Thc production scctors puy >mees und dividcnds to thc hou<,chold 

eector ond ¡;cncrate o dernnnd for labor from the houscholdl in the opposite 

direction; thc houschold dcmnnds food, ¡;o o de, housing, nnd cnerr,y from the 

production 'sectors, mnke puymcntn for the:::c factors of utility nnd offers o 

l 
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supply of bh'JI', /,l:;o, !.he prodnr.Uon '"'don-< ·nr·<.• linkcd to tl"' puhlic 

3t:ctor thcoueh tll>: cullt:c1.ior.!.j, productiot1 of infrncr.tructure,· nnd not 

re:vcnuen tuHl tnm~fcrn hetwec,n tbe puhli.r. "''·c:tor· nnd thoDe public 

entcrprJ.r.:cm thnt rcnidr: wi tbin r::•ch r.ccrccnte production ncctor. 

At u; o Jeft of thc fi¡;urc //~, tlH: bou¡_;cbold sector intorucb wi.tb the 

production :;ectorc. nn dnncril•ed e(lrlicr, wi th !.he finnnciRl ncctor tliro11~l' 

borro11J.nc, r.uvinr,:i, und i.ntoront pny¡c,r:nt:J, unrl ;:ith the ¡.ublie f;cctor· 

throt:eh i nco¡r.c t(l):. pnymcnb and r·r:cci pt of Hnu p'lyrncnt for socinl ncrviccn 

(ouc}¡ lJ8 ·lH:l-11 th, llnd f:Üc:inl nr:curi ty). Popul<:tion is nn exoeenou:~ input to 

labor fJU¡>ply Hithin thc houschold r:octor, nl.thour~b thc L>ctual l~l:or "uppl:r 

ifl nffc:ct(:d l,oth by populution nnd by rc:lntivü >~uec ratr.n 1md employmcnt 

opportunitico; thc mod<:l con ulr:o incorpornt~ vnriouD uccmptionc obout 

futuro popull:tion r,roHth. 

·In thc: e<.:nter of the fi&:ur·c //4, thc: fin;,nci¡¡J Acctor portr·nyr: 

0xpl i.c:i tly tl;r, mnl.n con:poncnta of thc Jnon<:tnry l>n::;c ~;u eh n.s forci 1:n 

curr<m<.:y holdln¡::; nnd thi: 'J'reun.ury dcht hcld by' thc Ccntr~l Eank. ~'he 

fi:•"ncJnl rwct.or ·nl::o r<:prc:;cntn thr: nupply of moncy IJJ>d li.quidi\:y, llnd the 

TI\ :d.lul>ili ty und CO'-It of crcsli t. 'J'hc fin.oncit>J. neCtOl' int<:rncts with thc. 

pr·oduction, hou,.e)¡oJ.d, nnd public ::cctorc throu¡:h flo>:<> of moncy nnd 

credit. Adrjjti.onrolly, thc finunci.nl :;cctor in\:c·n•cts >rith the forc:ir,n t¡·ndc 

sector throu::h dc:tcrminine thc pe::o e:r.chrwen rnt.c thnt nffects thc 

cornpeti ti vcm:n:; of ¡.;,ni.can expor.ta 11n wcll os incentives to import, and 

tl•rough chanceo in tbc forci¡;n currcncy re,;crvon that nffcct thc rnonetary 

bosc. 

Bccnucc thc.mnjor focus of tho rnodcl i" cncrcy poli.cicc, it 

incorporotcs n numbcr of diffcrent policy 6ptionn in thc nrcu of domc:;tine 

pricin¡; of oil nnd cun, cxport lcvcls, nnd Hllocntion of oil revcnuon, tho 

model incorpornton a numhcr of diffcrent policy optionD in coch of tl1coe 

arcas. F'or exnmplc, doMontic oil )'ricen con uc riet in ony rclotion~hip to 

thc world oil priéc, includin¡: tho posni.l.Jili ty of incrcn<Jine domen tic 

encrr,y priec up to lcvr.lo nenr thc world crwrey price ovcr norne time !;pnn, 

ns cnllcd for thc in thc !lationnl Fnergy Plnn. Finally, the modcl includes 

n policy vnrinblc rcprcncntinr. thc frnction of I'cmex currcnt savin¡;n which 
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gor!fJ lJB <'XJ~ort ttJXcn to thc ¡~overnrr.ent nnd the rmnnining frHction whicb l.s 

rP.t!d.ncd by Pem<:x for itn own intcrnlll c;xp11n:d.on. 'l'hat tllx rntc on oil 

exportB •.iln be .chllner:d in thc ntodul to nhow thc imp1tCt of cl.ifferent tux 

roten en thc gencrnl dbpor.i.tion of Fcdcrol reveuur,o, nnd on thc 

firwncif.l <~tructurc ünd llVDi.lobility oi' liqui.dity te Pi>rnex. 

1 

Tl"' modcl I:D3 "lno denicnred to r<'prenent. n 'vnd.r:ty of diffcrcnt 

allocotiona on cunoorkin~ri nf the covcrnmcnt_ chorc of oi.l ex~ort rcvcnucs. 

Thc mr,,j:Jr por.fJi.bili tiei1 incorjJOratcd ill the model ürc, i.mpor.ln of food·, 

import:·: o!' Cnpitnl ¡;oodn HJJd technolor.y, rcduc;tjon of povcrr:mcnt dcficit, 

incrcruJc.· of nocial expcrulí.tur<:>n 1 ntiwulus of por·ti.culnr production '"'c'..or1:, 

ond no ~n. The modol can incorpo1~te nny dasircd dintributiono of thc 

eoverJtr:ltn t 1 u shu re of oil ex port revcnucs bctwcc!l thcnc usen in ord cr io 

exurni.tl•· ihcir itopncb on ucctorul output levcln und on overnll 

tniJCror,,·oncornic indicntors nucll 11s inflnil.on 1 · unr.rnploymcnt 1 nnd th<: fcclcr.11 

dcfi c·i: • 

. ''-\lt? .Jno.de;~,··iD .. b:tr.ed on llll .. c:nf:rr,y_-t:c~mc,my. mo,r}c:l for. thc U ni ted ~ltfJte:i,., 
·-- - .. · . . .. ": · .. 

and i:. wns uddupted to ·rr:¡n'e:¡cnt thc rncxicun co:;c,, '!'he llpJ•l'O:Jch una to 

rcpl:; ,1tc the dccioi.on mnki111.: proccc.ccn nnd the phyllicul nncl techni<:!•l 

rclro: 'on:.;hip" of o oinr,lc firm nlld r,cncrnliz" thcrn to rcprL'ucnt n 1:ccior of 

thc ':onomy. ln othcr word:; 1 thC!rc in ·e, r.encrnli.tr.tion of ,t};c microeconor<lic 

bchw ior into thc mllcrocconorny. ~'hcre ;rerc oi.mplificntion3 1 bcin¡; thc mor.t 

impv: innt, thc rcprcscntutioll' of the ncricul turnl ¡¡cctor, · but i.n thc rcr.l 

Kcxj,·o thcre ore two suh-scctorn: onc thnt· bchnvco nccordinc to the 

cco~•,•ic thcory 1 nnd cccond 1 the trnditionol ucriculturc, thnt dona not. 

The •:nr,rey and public sectoro in thc modcl ;rcro chonced to reprenent thc 

11cxi,·nn cose, in which thc ·cncr¡:y is conccntrntcd into t;ro r,ovcrnmcnt 

Of,Cildes, nnd the 'public sector thnt is much lnrr,er thon itG American 

cou~:Lcrpart. 

The modcl rcprcccnts both thc physicnl ctructuro of tl1e nationnl 

eco•1omy ( peoplc 1 en pi tnl 1 r.oods, money) ond thc dccision-makin¡; structure 

of thc vnrious nctors in thc system (thc dccicion rules ond· the informntion 

8011 reos for deci nions) • 

; . 



Th<:rc ar0 five mojor oeclorD: production, houecbold, fir,ancfnl, 

Thn production or:ctor ¡,ctu'llly con~ist" on fivó dbtinct ·proriuetion 

ecctorn: the r,oodu sector, rcpre~JL:JJtine con:-:u:r:cr poods nnd Gcrvj ces; tl1e: 

cupitril sector, repre~:c:ritiug cupitnJ plunt 11nd equiprr,ent ·t:md hou~ine; 

tbc R~riculturc occtor, rcpreocnti.nc oll thc food inductry; tl1e tr,,nnport 

Rector; thc cncr¡:y B(·etor, >rhi.ch Ül dividcd into Pr,mex antl the clectricity 

ccctor consiotine of thc Cominion Fedcrul de Elcctricidud and of tire 

Compvnia de I.,uz y Fue r:--.o .. 

Euch of thc fivc production nectorr: in thc .modcl rr:¡;rc::;(~nt~J :r.t:!tY fin:,:; 

producir'r. uimilor typr•" of output. 'l'he fivc: r:<:ct.orn ¡,ll buvc thc <'!::ne 

ntructur·c: whi.ch con~:titu.tcn .1' dyswrnic l;r:}r;,vJornl tlH,ory of thc firrn. 

lnvcstment nnd cnpncity uqui::d.tion, JnlJor mr,nr1rcment and wur,e hnreniuíne, 

pricinc, productiou sc.;hC;Clulill{~, nñcl finnncJr,l munur,cment. ore ull 
• 

rcprcsent~J cxplicitly. 

Eoch Rector is compo:.•ed of t<'n mn_ior nulJ!lectors. Thc sulJscctoru nre 

divide"! juto t!Jone conccrncd wi.th -tbe pllynic::sl or renl "srects of 

productiotJ (the detcrrninlltion of output, fnctor use, und flow of mt~tcrialu, 

pcoplc, ond encrey) and tllone rcsponsiblc for firwncinl monuecm.:nt (waec, 

prices, ond thc bnloncc sheet und ürcome stntcrncnt). 

1 

The hour:ohold s<:ctor. 

Thc hou<:.chold sector supplies l11hor to the production ::;ectorn, and in 

tu rn recd ves wn¡;cs which n re u,-;cd to pu rclwnc r,ood s, hour; i nr., food, nnd 
·. 

encrcy. ni~ houschold ulso nupplics nnvinr.n, th.rouch the finnnciol sector, 



to thc production ncctor:;, und rcccivl!n thc profit<: of U;r, production 

nector~1 in r(!Lurn. It 11lso pi.lj'f.J tnxcn to U1e Govr:rn_m(;nt ~cctor. ~'l!oueh tbr: 

hound,olcl do en not · r;t·ll phynicol 6utput o1· od o pricc, it mur;t mukc mnny 

of thc dccinionn facc•d by producti on ~<ectors: houC~i ne, r,oodo, nr,d cncrgy 

muot be ordcrcd in thc propcr pr(Jporti.onn; bhor u1.i.l.i?.~d; rcvrm1wn Hnd 

cxpt!ndi tu res muut lJc bt.dnnccd, tHY.L'B p:1irl, LJnd dcbt rr.::mnt:cd. 'J'iH::!c: 

d~cisions uro, to n )arce de¡:ree, modclcd in o mnnnr~r ana)_ogou~ te their 

treutmcr:t in tl1e production sector". 'fhe bú:.:ic diff<:I'i.onec from thc 

·procluction Ef!ctor i:.:.1 tlwt i.t mu'Y.jJ(d.7.C:!J utility inf;tc·,Hl of f11'ofit r1nd l.Lthor 

rc~prcsentn -Juinur'~ Ume und ltoU:::.t:ho1d c:mploymcnt. 

'l'hc fi.n:Jncj.'"i) ~:0-ctor. 

~·-he finnncínl :.~(:ctor ruprc:.;entn thc~· Jr.On0tHry rmd fjnnnr:ju} lirJb.lf.<! 

botrl(:t:n nll wódcl :_:c(:tnrs, jnc"JildirJí: the Covcrmr.ent ~~t:~c:Lor t..:nd q1e Forcj(J: 

'1\ruU<J ~~cctor. 'rhi~J !Jcctor n:pre~:l.'ni:J tlw opcrntior_1s of firwnciHJ. ~ 

irmtitutions by ~;etting interc~•i rute~J tmrl dirnctill;~ thr: fl.ov: o.f fundB 

bctr1ccn lcnclel'3 ttnd Lorrowurg. 'l'hc finr_¡¡¡cinl fH.:ctor it; c·c¡nnick·rc:d nn 

intermediory, allocl!tin¡: 3/lvln¡::; Hmonr: cornpdinc dcrnnnriD for crulit Hnd 

clwnnclin¡: interc~t p:tymentn, divirlr:nrl:J, nnd cnpitnl. r_;dn:J un,onr; thc 

Vt1rioun r-.:1vcr::. 'fhr: finnnc:iu) ~wctor doe::~ not. nccu!r.ulnt.c fundn or cr.1ploy 

factoro of production. It nlco rcprcocnt:J the Ccntrnl l!unk opcrntions ond 

polici<:s rt'gnrdi.n,~ lc¡:nl. depo,.li b, pe,mivc: intcrcnt rRtcs nnd thc Pc~o 

exct11:mc,c rn te. 

'.l'hc rovernrr.r:n_t ~;cctoJ·. 

Thc Covernmcnt Sector rc:pcrcccntc U"' expendí turcn 'nnd rcceipts of thc 

Fcdcrn 1 Govcrnmcnt on i t rcln tes to publ i.c cntcrpriscs, households, and 

privutc protluccrs. Thc rcccipts included ih the n1odel urc: 

Tox col.lcction" 

pcrsonnl incomo 

corporutc incomc 

excinc 

vuluc nddnd 



oxport 

Revcnua from soclnl cxpcnditurcc 

Dom~n líe J~orrowibr, 

}'orcien Eorrowing 

Finunci n¡; from Ccnt rul Bank 

Socütl E:r.vjrJdi turcn 

Invc~trnent in ItJfrua~tructurc 

Adminü~tn1tivc Er.r,cr~~c.: 

llet •rnw,;fer~ to pu\1lic cntcrpdnc,s 

Rcpnyrnr.nt of dome,Jtic dcbt 

Rcpoymcnt of fnrcl.¡:n debt 
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Tho govcrrunenl rol(~ in to eollec:1.. tuxe:: un el to npcnd the ruont!y ut:cu1·dj n¿:,\ te 
. j 

certHin ¡:o11l:J or plnn::. 'l'licn tlic HJU,jnr cxpl'ndituren of t)¡c ¡:o·¡ernmcnt coé:c 
' 

./ 

frorn tryin¡: to accomplh;h thoue ¡:ouln, for <:Y.I•mplc: onc eo11l rwy be to 

incrcnoe tl1e DOCÍtl) f:.OVCCDr.JCTit <>XpcnditUl'<! 0 pCr cnpitn lit 4 'f. per yenr, 

mcmling mor•) cclucntion tll1d heulth ror thc pojnd.ution, or ,, !Jimilur r.oul for 

invcGtmcnt l n i.nfrnc,tructurc, mcnninc more ronda, drul !1f![;C ond water 

supply ¡.cr cnpl ta. 'l'\Jon the ¡:ovcrnmcnt Deb thc budr.ct tryl.ng to nccomplioh 

thc ¡.:oul.~, but this g<:nernte" u <lcfici t tlwt lwn to be fj nnnced from nny of 

thc follo1dng ,;ourcc<:: 

Finnncfn:; from thc -ll.nnco de l·:cxico 

Forci.r,n Borrowing 

Domc,tic JJorro11inr, 

Accountn Paynble (r<Oprer.cntlng u deluy bctwecn the time eovcrnm-cnt is 

billed for Herviccc' nncl itc nctunl ~uboeqtHJnt pnymcnt; t.lwse payablcs 
1 

corrcsJlond n¡•proximatcl y to A DI·:!" AS) 

Thc formulntion of thc domcstic borrouine ansurncn thnt the Federal 

covcrnmcnt ¿ttemptR to nvoid cxccssive londs on domestic capital 

morkets; .""<\ thn t borrowing rcqucn t from domes tic bnnlw will thcrcforc be 

' . dclibcruttoly limite<! ,;omcwhnt if crcdit ls in· ohort supply. Forcir,n 



(¿y) 
borr·o•t .. ~nr: pr·ovidr.:~; n nul:~:d;:~nc:j:ll m:1. nour·cn of' ·rovernment funrln. 'l'hc rnodel 

·AcC>umcn thot if ¡;ovcrrnt~<cnt ócbt nnd int"l'r·nt obli¡~ntiona ''"" ld¡:r. in 

rolntion to tux collcction,J, expendituruJ wi.ll nccd to be lir•titcd cw n 

conneq un neo of di rni ninhecl nccr:~:~1 to new finnnc_i nc.. Governmcnt ex¡;end i tu rcn 

mny nlr:o be limi tcd on tlic · lvtsc of totnl putlic :::ector ·ócbt rcJ,,tivo to· r,¡;p 

as u poli.cy opti.cm. 'l"rou:<ury fir;:md.ng from tlic C0ntral Ec.nk mnl:cn up tite 
. '·. 
ronidunl of finnr~<>i ne rcquir<:rrt<rntH thnt cannot be r:~ct by ÍJoorowinc or 

deloyintj pHyment~;. 

Covenuilrmt :.:ocjt.JJ..e:xpc-nditurr:::-J (llúl!lth, cduc1rtion, r.ociul sr~curity, 

etc~) nnd cxpenditure~; for infruustructu~c (clnms. ror¡df-l, pub)).c buildinr.::_~, 

cte.) hllvc n ei.~n·iJnr formubtion in thc n:odol. Tnr~et renl >1ocinl 

cxpcnoituren per copit.n nnd t;,¡·ec,t infrn<:CJtructurc por cnpi.tn rn·c 

trnnnlot"d i.nto no,in:.l :JpcJJ:Iinc ••rnou¡,tc; hy 11<ljuntinc for the pricc Jovc:l. 

Chullf.<• i.n th" tnr¡:•ob l'rom y<:~r to y<:ar "''" IJc rcpr<:r.cntcd ( 1) tltrour,h ;,:n 
cxoc<:>nouc. ¡~roHth r:ttc: in nornin"l apr:ndinr:, (2) 

rcnl ¡:rolllh i.n <:Y.¡H:nditurcCI pcr cl!pitn, or (3) 

CY.p<:ndituren tO UVCT'[l(:C (:l'Ov:1.h. i.n reH) GD1,. 

throu::h t1n OX(It:cnou~' trn¡>::t.. 
- 1 

by endor:cnou:;Jy Ji.nki.JI(; •'•·:tl 

'j 
! 

Hcl!l :Jocinl cxpclldituJ·en contributc to l11bor productivi.ty encl 

thereforc to ero>tth in oveH1ll Gl!P, rcprcn0ntinr: üf!'ecb of czJ:::nc!iturc:.: 

for ltcnl th r.nd c<luc:1tion; o d('luy cxi.nt:1 in ochicvin¡: tite full procluctivit::; 

bcncfits of hicher cxpcnditurc:::. Annlocou:Jly, i.nfrn0ntructurc dcvclopmcnt 

contri.hut<:n to nntion11l p1·oducti.vi ty throur.h nllocnting n po1·tion of tho 

infrncntructuro to thc o¡:ricul turnl ond trnnnportntion >~<Hitor" to 

aupplnmcnt their cnpitnl ::;toclw; in turn, hir,hcr cnpit.nl productivity 1·1ill 

atimulutc more cmployment hclp to J.o;,cr production costn. ~'he rctr.Hindcr of 

public lnfrocstructurc l'ü)Jl'r>r.cntn public buildinr,c, r;chools, .end othcr 

r,ovcrnmcntul fncilitien. Adminiutrntive cxpen:Jcs aro li.nkcd to the ovcrnll 

volurnc of govcrnmcnt octivlty. 

Tron<JfcrR to public cntcrpri:oes nre thc· final major catccory of 

Foder:•l covcrnmcnt expc1wc in the mor!(!}. '!'he trnh:Jfcrs roprc8cnt nn 

ndditional sourcc of inco100 to coch rccipicnt procluction ncctor bc:Jidc:J 

rcvcnuc" from p1·oduct no les. Dcpendinc on the rcccivinc sector' s nccd for 

liquidity, trnnnfcrs to public cnterpriocs will hnve n mixture of two 

effect": rlirc'ct !lt.imulus of iuvc3tmcnt und output, onu pricc rcduction. 



(.?~ 

thc ncricul bJrol ~wCtor throur,h ContJt;upo nlJow culo prj_cc:-> to con~~1.1;.1t:r~~ to 

bH lowcr tlJétrl other;.rü_:t·, nnd elíeit more invcctmcnt thrJtJ Hou"ld other..,dnc b<:.: 

cull(:d for t.y tJ r.lvcn 0utput prit:c. In tlw tnodd, trnn:cf<en; cnn <:i thc'r hf: 

t;pecifjcd 11~:. covc·rine n eiven fl'[tCtion of H sectorfJ productivn cor:ts, or 

-·l~uneratcd cndogenoualy to provide transferD l:hr~n a EÍV(.·n at~ctor in fnllinc: 

nhol't of t:10e:ti.ric out ~ut dc~mond. 1l 1 hr~ modcl U1us ntb.lr.1ptn to cu}'turc the 

nhif1.:jne in•:u~;tr~~cnt prjor:i.tic:e of thc~ govern:.:f:nt dcq~cndinr; on índividunl 

&cctoy·al cCJlditionn. 



SH\IJLA1'l Oli Of POLIClfS 

The mo<lel i:J ntr::tcr,ic;:lly or.i.entcd,.,r,rJ is dud¡~ncd to "P'Jn o time 

horl.zon of ~O ye"r", bc:¡::inni.n¡~ ~:itlJ the :dí,r,ificlont initinl oxploitlltion of 

Mcxic1m oi.l r"ocrve:: 11round 1'J/7. 1'ho purpac:c of the 50 yenr :time horizon 

of the lfi(J(h.!] ü; t·fwf'oJr:: fir::;t, ulonc ti.Jr:v }!'JI'izon ü~ rt!qui red to c:vHluntc 

both chm·\: tcrm (5 to 10 yc~r) ttnd lonc tr:rm con:wqur:nc~c" of Pnr:r¡:y 

polir.ic:J n11ch 11~1 IIGc(:l:c:ratr:d devc:]opmüJJt of Hltcrnntivc encrl:Y nnurccn, 

whoc.e implr:mrontoUon wi.ll tnke n long omuuni: of' time duc· to lon¡; 

devfilop:r:c:ut. t:nd atnrt.-up l<:r>d ti.r.ICG und ""''"" <:ffcet:; <:il l l:c fcl t oven 

long uftc ... r itrítinl }JOlicy jmp]d;lr:ntntlon. ~;..::cond, 11 re]~Jtivo ](In¡~ tj:nc 

fr:JJII<: i~: 11l:;o nc<:dc:rl tr• 1.'-J•IIn thc full lifr: cyr:Jf: of tó~:zir.o'o; on. nwl ¡~n>J 

rc:.1crvu:.:, r•.ivc·n u r·ar1rr:: of c::tirnot(:~\ for ¡:nt.cntj;,J. pt·cHluction. For exnmp.1r.:, 

(;urn:nl t::;t.j¡,,ntcs or Jikely Jlül<:ntiHlly n~c:over:tll)(: re~.:vrvt:;.s from ojl íJTH! 

r.n~J in I~c>:ico omount to 2!)0,0U'J tni)J.ion l:<~JT•..!lH. T"tJrinr: 1CJ'{fl, };!·.::.>tluction of 

oil rmd r.;1u for d(J::1r:~d.:í.c u~:w wr:(Juntcd to ovc:l' one milJion 1:.:-llTt~l:~ JH:r dny, 

und do:uc.;t:i<· con:wr¡tp!.icJ¡ \orns r'·oH.iztt~ ut ov<:r 10;: D.Jmu:J]ly in l'r:~·l tc~rmn. At 

this rnte of r.;roHth, f~V<.'II withotll nny (:xporb;, f.l<_:Xico':: oil n~.::~":~·vc::.; would 

\}(! deplvb~d Hithin tíO ycorn. ~~he woclel h:Js not l1eine dc:;icned to Hn:nH:r 

orerl.ltioiH.d queslj.un:.; 01' to l:'".'IH:l'llt(: nhort tcnn fOJ'CC:<!Htinr, OVt~r )e:~;B t}I.-,n 

10 ;yearu. 

In orJcr to nncl i7.c the i!np'-lct of ul.tcrnuti.v<O oil po1icic::, it in 

ncec~HJ1',Y to define or1e ultc~rnntivc un pojnt of dc1wrture. For tld~; purpo~c 

the cAoe of low ~•porto of oil wuu tuken. Witl1 tl1ut J~furcncc·, thc 

policiea of thc Nnti.onnl E11crcY Plnn onJ the GJohnl !'len ore nnulizcd. To 

finsli?.c, un nltcrnativc policy in incluucd, thnt s<:um~ to lwvc n positivc· 

cffcct in thc econCIIIY· This in jue.t o Jimilcd o:;ct of ultcrnut:lves that nrc 

ponsible to tdmulntc llith thc modcl, but i~ ~>nou¡:h to giv" vn idc:n of tlw 

possibilitics nnd thc cl'fects of ,the officinl policius. 

t"nt 1! 1: lmr oi1 cxport:; 11nd continunlion of """':.G'!' ~uh:ddy. 

Thio Jcvcl of exporto l<>JS uchicvcd durinr. 1970, und thi" uimulntion 



thc¡·cnftr:r. Tlw JHlrpouc of tlii.n ncenorio iu not to rcpre,wnt 11 moot lib:ly 

cauc of oil <:xport, \,ut mthcr to providc n rcfcrcncc poi.nt ei:Jbodyi.nc 

ouatnin0d low czport lcvc•ls, n~nlnct which renultu of the export tnrccto 

provülc:d for in thc llnti.onnl PlHns cr•n bo compnrocl to ·UndArst.nnd their 

incromentol cff<:ct. 

· 'J'he initiul condi.tion:; for the moclcl nre thor.c of lolcxico nt the cnd of 

1977 l.tl1d the b¿eH,inr, of 19'1fi, like: infl11t.ion in ;>G:f.,.P""o cxchlollf'.C rnte 

iEJ 21 pesaD pc:r dcdl~r,populntion cro>1in¡; nt ).2'/,, tc:cbnoloc,ic:nl progree:: 

in uec.urned ·to enll!o!IC:C procluctivity of lnbor nnd cnpitul ut nn c:xternnl rute 

of 31. ¡;(:r yw.1r, cxtern~tl inf);:tion in unnumcd to be 10% per y~~C~r, extex·nnJ 

reol GDI' thnt nffcetn d<:~nand for 1-Jexicnn <:xportn (othcr thun oi.l) iD 

onsutnr:d to c;ro\1 tJt 3% por yct~r., mexi~Hn oil cxport:J nrc not D~:r;uwcd to be 

Umí1.<'d l•y d<:IIIIOJJ<l·, ns lonr; nn cxpo¡·b ,,,." mud<: nt tlic prc:vnilln¡: >~orld oi.l 

pl'iC(:. P('tncx in tt1xcd nt hn 1. of current ~wvinr.;t~, t1nd tbu nl]oc:llljon of 'oil 
' 

rcr~o.uJ·ce:n in tr1:Hle necordinr, lo tllf! GloLul Dcvelopmr:nt i'Jnn. ln lJcldition ;j.t 
.1 

In '""'u1nc:d 1.bt,t tlie lo>~ priein¡: for encJ·L:.Y continuc:: in l-icxico >li th tbco' 

:idrm of ccoul'llf:.int: indu:,triiJli.tution, ~~nd t~ive cornpetitiven<~:J:~ nf 

monufta:turccJ r:ood¡; wilh ]o\t co:1t ünputn. 

'l'hc rcuulb 1nc d•o>m in thc follM!in¡: fie.ur·cn. Ficure 2-1o shows thlit 

rcnl GllP growlh IIVcJ·n¡:en 7-'/.'Jf. for thr: fi.rsl thirty ycorn. flm¡cver, rc1•l 

GDP erowll1 ulnckcno dramntic1•lly nftcr ycar 30, nnd nvcrnr;eo only nbout 4~ 

por yenr from yc:nrs )0 to 50. lt olno ohow:• stnblc uncmploymc:nt to>111rd )O% 

bcb1ec·n ycnrs 30 t.o 50. Infl11tion rote iucrc:rwcs from 26% per ycnr to 

ncnrly 40 'f, pC>r yenr by thc cnd of thc nimulation (ycnr 202'/)• The 

rcmrdni!'f. grnphs hclp to cxplnin the mnjor nhifts occurring in GDP growth, 

inflntion, ond uncm¡•loymcnt. For exomplc figure 2-1c shows thc profilc of 

encre.y procluction. Convcntion1.1l production 'by I'cmex risos rupi.dly to a l•"nk 

of about 20 million buncls pcr doy ot ycu'r )7. Ey ycor 50, convcntionnl 

production hns fnllen bcllow 14 miDD, whilc prod·uction of unconventionnl 

cncrgy has r'iscn to 7 m:r!D. 

Figure 2-1 b nhow>J onc of the reuoonn for slow dcvclopmcnt of 
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é!J 
unconventinro_~l r]nr!rf~Y· Dr:npi ir-! 11 hí¡:h HlJbrd.dy from thr~ t'cdcrul rovernmüut 

of m0rc tbun )01. of ít!'; r,rodu.c:t.icJn r:onts, ilic unconv<:ntionul ('nurr.y :H:ctor 

( rcpr<'8t·ntj n¡-: fll'O'luction of cl"ctrici ty h.r tlro CFE ond f>roducti.on of ene rey 

frozn altr.·r·nntjvc8 to hydrocnrbon::;, r:uc.h flfl uuclcnr or nolnr) )o ~ufferlnc; u 

sc:vcrc liqui.rlity Dhorbr:•'· Adc:quucy of lir¡uidity in th<> unconv<::nti.onul 

Gcctor c:tnr·ta ot nl;out 60% ond u"clinca to \;el''" 30% hy ycnr 30, during 

whtch time unconvuntionul production iu beinr: colled upon to oupplant 

d<:pJc:>tlnl~ hydrocarLon!";. '!'he lvv liquidity, und conoer¡uf:nt hi¡~h dr.:hí lotJds 

und ~íDLlkc:nr:d fitwHciul }'O:Jj.tion of the unc.:cn\·C:nt:i.vnnl crwrcy r;cctor, tJI'e 

the coneequcnG0. of üro forc(:!3: fj. r!:lt, H I'D picl ut ter..ptr.:d ra te of GY. pnn~¡j on 

of convL:nt:i.onaf f~ner¡G, H.ith lon¡_~ ]e::Jd U.rr¡(:~; lllld conncquünt hie,!; eo~t of 

.cnpitHl projcct!J in Uro conntruction plrnoc; and second,, i.ncrc:u:in;'. r:cncrnl 

inflütion thnt rHÍ.::<::J both no:nin•ü intcrc:ot rt•tcs and uorniT'"l fin11ncinr, 

roqui.r(:r:;cnt~J of tht! uneonvüntionl11 c:n<;l'l:Y :;éctor. Althou¡:h not eho-..m, tht:r<J 

iR n wea}:cninc finoncj.rtl positiort of Pcmcx tJ" o con!;r:quencc of rjnin~ 

rr~.rn·~inrd co:1t of ]'rvduc:i.n¡~ cm.:rt.~.Y in U:c: f1!CC' of z·cr.-.ourer: dcp::c:U.ou (fir~un~ 

2-1d) .. ll1 othcr 'rlOnla, incrc:~~.::iur.~ llr::onnt;. <,f ]nl)or llTJd c:trdtol nr~d 

]'ror~re~:td_vc:J,v dc:<~per rrc]l~: t.Jre tH::cennry to continuc prod¡;cint~ o:il ttrH! ¡~n!~. 

Fi{:lll'() 2-1\J ¡;),ül:c; tlr11t fide(JllélCJ Of Cll<!l'f,Y DUp)lJy f;,)J.:o Of'f ,)wrpJ.y' 

Letwcr!n yt:nn~ jO tmrJ ~0, indic:ntin¡: thnt i-:uxico nuffr:t·:• fro:n n t~(:ncrtJl 

zhortnr;e uf cnerr..Y rcltttj ve-to domcatic dewnnd:-1. Su eh r.:nerry ~;hortr!cE:s 

curly in thc r"'xt ccntury woulrl mo3t li.kcly hnvr. to bu m<d: t.hr·ou¡•h 

sulrstnueinl importn of cnl'r¡;y by t!or; p,ovc,r·nmnnt ot hir.h real en"rf:y pricc~ 

duc to wc•rl Hidl! dcpletion of oil nnd R''" reuotll·ccc (althou¡;h cuclr i.m¡rorts 

are .not cxplicitly r·cprc~;cntcd in t!:c nrodcl). l!cclinin¡: rntc::1 of n·nl GDP 

c;rowth r.c·cn in fir,urc 2-ln hctwecn ycnrs 30 to ~;o nre n conscquence of 

wcDkcnin¡: li.quidi ty po'd tiono throu¡:h tlrc economy due to mountine 

inflnti.on, com)'oundi!d by thc """'''ein¡: cncr¡;y drort.n¡:c. For ex11urplc, fir.urc 

2-lb shows dccli1rlnr. nduquocy of ll.quidity in tlrb cupit&l r.ooJc r•roducin¡: 

sector, thcrcby rctordin¡; production of copitnl c,oodc: nnd contri.butinc to 

cnpitnl shortllf',CD tJr¡·o1.:hCiut thc l!,cxicnn cc0nomy. l'.orcover, sir;nificnnt 

dcvclopmcr1t of uncor•vciJtionnl cncrcy in beinf deloycd duo to rclotivcly 

lowcr ]•rices of convcntionnl oil ~nd cuH, Bnd conscqucnt hi~lr consumar nnd 

industry dernundB for cncr¡:y ene\ unes tlrut u re most tJUi t.uble mct by 

·convcnt.lonul production by Pcrncx. 

' '· .. 
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Jnflntion Í:J D CO!l!;<!qU<:nce Of :J<:Vcrnl BC] f t·c,fnforcirW prOCC~flC~ 

(po3::itivc fr,p,Jj¡;¡c:k) '"' ulloHn in the fi¡~urc ?.--2. For c:xa•,pl<: conni.d<:rinc 

thc innr;r loop8 of thiu fi¡~u¡·n • J~oth loop:; orl¡:inatc wi th r; hieh<:r 

infl11tion that lcnd:J to additionnJ· (nomin:•l) epcndin,~ by thc fcdc:rnl 

p,ovcrnmcnt in arder to tJccomplinh thc r:overnrtF~nt • a rcnl dcvelopment 

ob,jcctivc:n for noci.nl ¡.ro¡:rnm:J 11nrl infrncntructurc. Horc eovernm<:nt 

npcndir1g Jc,bdn to hicl•<:r dcficits, ~:hich in turn, tcnd to be finnncr:d 

primnrly t)¡r·ou¡_:h n rüx of forei¡:n borro;ri nr. and trcrwury fi n11ncing from th<: 

centrHl b"nL Doth aourcc~1 Add to tl:c monc,trn·y bCJ:oc, "hich ·cvc;ntutüly 

rcsul tn in hit.:h<:r rnt"" of infl t•tior• throur,h expnndcd liquidi ty and ere di t 

nvnilnbility. In thc middle loop in fi~urc 2-2, hich inflution oleo 

auppl"""'nt" d~mrmd for crc:dit, !Joth ¡,y i.ncrc;¿::!Ín¡: nominal tronc.uction 

rtec¡ui l'•"me;ntD, uG >~cll "" Ly lo""hnr: thc )"(;JI) intr:rcnt on deht. In othcr 

\rord<J, in Ll•t: fucc of hic,h<:r infl<:tion, the rr!fd co"t of d<:bt is r<:duced 

oince dcbl cnn lz~ l'C:JJftÍ<l l!t time of m1.1iurjty in deprc:cintint~ currc11c::. 

Increr-wüd credit dl'T11fJ1Hl rr:ducc:~l thn l'l~llitíve IJVJJi)llbiJit:.v of do:ncr;iic 

crcdit fr010 comrncrclnl Lanl:~ m•rl oU¡r,r fl.nr,ncit•l instltu1:.ionD nnd 

intcrr,teclj.nrje:1 .• Jn t\1rn, lou0r dor:J~:r;lic crc·dit nvr.Ji]al}ility. i_nd.u<:(!:J 

corporlltjort!' und-puLl:íc t.:nt'cr¡~rj::.Cn to tn~:~ on nddjtjc;nnl forci{:n 

dcbt, th,,r.,hy increnninr; the rnonetnry bune nnd ndding to tol11l liquidi ly und 

connequc:nt pt·cnnul't! on pricen. Fina)Jy, in thc: outcr loop 0f thc fic:ure. 

}d.r,ht'l' inflntlon rt!duccr~ thc inet:.:nlivn for hou!:choJrl :..~rtvir~t~~J, whjr.h n~duces 

doruealic ct·cdít uupply, Jcodinr; to more foreic:n borro\dll{~, ¡~rcEJtcr ·jncrcasc. 

in forei¡~n currcncy holclin¡:s fro:n cxtcrnnl d<:ht, ond compoundin¡: prcscurcs 

fo:- more inflntion. t.cco:np.1nyin¡, thc trcnd tol·IOJ'd vrcuter inflution, fi¡~urc 

2-1d nho>~B the incrc,,ninr. dcpcndcnce on ford(',n dcLt, Hhich providcn more 

than ')O/: of· totol finnncin¡; Ly thc turn of thc ccntury. 

~'ir.urc ?-1d olno uho>:o o risinr. 'f,OVcrnmcnt deficit 11s 11 froction of 

GDP. ThP. defidt fruction rincn r.lowly durinr, the firnt 30 yc11rs of thc 

aimulotion, r,cncrolly remaininr, ncnr i\1, but thcn more thnn .doublcs but>1ecn 

ycnrs 30 nnd 50. lluri.ng this time, al.owinr. GDP r,rowth· rluc to risine en;:i·¡:y 

pricen, dimininhine liquidity, nnd cncrcy shortnr,cs, rC'ducc the r,rowth rote 

of thc cconomy nnd hcncc lowcr crowth in tnx collcction~. In thc modcl, thc 

r,overnment ·is nnoumcd to ndjuat itn cxpcnditurc pntterno over time no no to 

nvoid cxccn~>ive druins on thc ronl output capobilities of the cconomy. In 

othcr words, durinc. u period of dcclinine rcol r,ro>~th t'lltcs, rcnl r,ro;rth in 



{!OVnrnwr~r~t cxpcnrlitur·cs i:; evcntual)y )owcrr:d ns we]J, hut v;it;h 11 

pnrccption rond reuction dt,Juy for ncverl!l yc"r" rluri.nr, >Ihich time rlefjcit 

spcndinr, le exurcinc.:cl i.n nn r.>ffort to !}timvluto errn¡.th. Thu:>, for n 

oip,niftcont pcriod of tl.mc, renl covcrnment cxpcndi tu1·e!'"; arr~ inr:rcaaing 

mo1·c w¡>i.rlly tb"n iLJx collection,;, lcürli.nr; to uccclerntinr; dcfici.b and 

ntl.ll hi¡;lorJr üfl" tion. 
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This aimulntl.on repre!:nnb n policy clwnr,c in rtddit:i on to thc lo>r 

cxport sccn,n-j o dcpictr,d in test //1. !In re, dorue:1ti.c price of oil iCJ l'{Ji~ctl 

to 70% of ilw 11or-lrl J>l·ice in 11 erodunt0d mnnncr bctween 1982 nnd 1992, "" 

proposcd in thc l!atior.nl l:ner¡;y Plon. 

Ji'icu1·e :.!-)H oliown r:louly ri.nillC inflflt.ion, from 26% to 291, from yo:Jnl 

Oto 15. 'J'Ii!>T"<;¡,f'ter, infJHtion slowly declinen to about 18% per yenr ot 

ycar 50. 'l'h" duidnTJnt re>won for thc reduction in lone term infJr,tion ir; 

ihn niablc rniio of fcrlcrHl clcfici t to GDP (,.t l•clow 5~:) a~ :::er,n in fi ¡;u re 

2-3d, :in eontJ·MJt to the rr,orc thnn cloublin¡: in ihc deficii rntio in fie"r''" 

?-1 wlthout thc relntiv" incrc'r""' in domr:fltic oil pricr,. Jn turn, n mn;j"r 

t;ource of thc d<~f.i.ci t rc<lucticm l:icn jn th(; rt!Venue ·feedback dcrj vinr: f:·r..-, 
1 

:incrcv:.H.:d tltX(-)ri puid hy J\:::l('X durJ to hlehcr rcvcnucu. /\n notcd C[!rlir;r, 1
in 

Uw )O'rl' c:t.p()rt·canc with ll conlinueU prlc·ine uull:-:idy for d<>HH.:stic us~ o:: 

oil ur1d f3tt~l, thc firwue:i.ul ntructur(: of Pcwcx detcri.Ol'lltC':::; ulc.ne HCV<~l'i!j 

dinll;nnion!;, )r¡c) uding di m:i ni ~hin¡: r·(~l11ti ve liqu:i_.di ty r.nd in~rc:t!·.d nr. dc:ht 

ruti.o. Jn contn.c;t, o:i.th 11 )d¡:hcr domc::Jti~ pricc for oiJ 11nd r,ns prorlu~:b, 

Perní:x curr(~llt nav:i.nen jwprovc dramnticnlly, cnvhline n relativo n:ductic;:' 

in clcbt 11nd n rcmovnl of J iqlli.rli ty induccd conc.trninb on .cHpnci iy 

cxpnnsion. Consr:qucntly, tr•r.cr. paid by l'crn"x baned on currcnt snvinr,s ' . 

bccornc a Dir,nificnnt frnction cf totnl r,ovcrnmcnt tux coJJr,ctions, f:VCn 

wi.thout suln:llmcinl oil cxport rcvcnucn. F'or exnmplc, in thc ycst 

undcrlyine fir;urc 2~3. tnx on Pemex bnsed on currcnt n~vings bccomen more 

than ;¡o:f. of totul covcrnmcnt tox collccti.ons by ycar 15. Thc hiehcr tux 

collcction:J nr0 ollotcd io thc usen dcscri.h~d in the Plan Global. llence, 

thcre is no inmcdiatc rcductl.on in thc ¡:ovnrnmcnt deficit ns a rc3ult of 

F'cmcx's incrc.·<wcd tox contribution <oince thc tax stream is fully 

rccirc~latcd to cxp('nditurr.3 r.nd inventmcntn. llowcver, the ndditional 

trnnsfcrs to thc ncricul turnl, indu::;trütl, and trnn~portation ncctors nrc 

rctnlncd wiiltin thonc sectoro for invcctmcnt to a sicnificunt cxtcnt. 

~~xpunsion in nctivity of tho:](l sector" yicldn nn indirect rcvcnuc f"edback 
' to thc r,o'vcrnmcnt. Norcovcr, improvcd udcquocy of output duc to allocnticn 

·Í 
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of tnx rc:vonu•Jn clurivcod f'rom Pcm~x produc:tion redue~:« the prer·:Bure" for' · 

tr;.r,r;fcr:> to public entt:l·prious, ond th''""by diminichc:; tllc nucd for 

fedcrttl de.ficit~ to nuhnidi?.ü production in public cmterpri~r:n. Low 

dcfiui ta nlno nlow ¡;rowth in thc moncy r.upply nnd i.n i.nflotion. In turn, 

lower infl••tion t~ndu to improvn liqui.dity in Hll production ccctorc, 
• 

incl Ut)i "f. pulJli.c cntr:rpriuca, tltcJ·.eby furthc:r ri nin¡; cdcqunuy of outp:Jt nr.~ 

dimini~lling thc on¡:oin¡: nccd fo¡• trrmDf'<:rn from tbc c,ovcrnmr:nt. A lon¡: ter"' 

pr·oce1::; of rclntive dcficit r:tr,bi.lizntion in thnr'Jl.~y r.r:t in rnoti.on, with 

oi¡:ni flct<nt J,cn<>fi.b in the forw of lo>~8l' infJution. 

Fir.ure 2-'./o eho1r10 o rcduetlon in J'Ca] GDP growth jn the .erJ.r]y years <:~; 

a con:>(~qucncc of hichf:r oil p1·ice. For exnmplé, in fi¡~urc 2-ln, erol>:th r:!tf.: 

i.n GT!P dt:clin<:n from ?.'j'f, to (,'f, pr yc,nr l"'twc<:n ycors 10 nnd 20 (1'Jé:7-'i7), 

ond ·rcul r.rcn:th thcrudter n'mainu !ltablc: nt on t•vc:rnv,e of nbout 6'/, pcr 

yenr. }'j¡;uJ"C 2-111 :>hor:<:d continued croHlh :in thc ron[~C of 7.5% p0r yc:nr ~c;r 

U16 fir~.;t 30 yf.~Hr~;. /,:\ a couacqucnr.u of rc:ttl hir.h<~t· cnergy priee, rcDl e; :1 

in lo~:cr for the fi r·st 40 yc:ar:¡ wi th tl1u relativc i.tlcr<:a<JC in oil pricr:. 

But tlli:J poJ.icy c;):o\1¡¡ u nrr.ootlwr lo11¡: tcl'ln ero<~1:h vnd dou:J not uxhibi t th: 

sul,:~t!mcivl rc:dur:U.on in tb(! rcn1 r.rowlh r¡J le n~:; u con~c:qlH.:ncr~ of em0reJ r::>­

r:nerl:Y !"~ltortn;_:e!·; nnd Gtrninr.:d cenc:rul Jiquidity. In fnct, by yertr 50, rr·:..:l 

CDl' i:; r:ienif.icnntJy llhove it~ corrcnpondinc v;l)uc in ihc previouG 

oimuJt~tion. • 
'l'hc lonc terr;-¡ improvemcnt ln the rvnl cconornic crowth rcr>ults from ~he 

lon¡;cr lnnti ne of oil re,;ervco "" 11 connequcnecs of lo>wr· com:umption due 

to hi.¡;l"'~' pricc. Follo>~in¡~ un udjuntmcnt pcriod in which cncrc,y intcnnitics 

vnd cnerr.y r.rowth rnte of Uw cconomy mu"t be brought into linc with a 

hichcr· ¡-cal pricc of '''"'r¡;y, improvcd ndcquncy of cnerr.y cnnblen suotains 

lon¡; tcrm GDP r,rowlh without thc pr6blcm of rnpid dcplct;on of domcstic 

rc<Jervci'l nnd conscqucnt dependcncc on importcd cncrr,y. There io also an 

improvcmcnt in rclntivc Jiquidity, os a conucqucnce of lowcr inflation, 

which rcduc·cn nominnl fi1wncinc, c:hnr¡:c<J on dcbt, and more importantly, 

lowcru thc intcrcnt cost of cupital undcr conotruction ns a frnction of 

snlco i.r<'vcnucs. 

~'he rcnultn of thin oimulotion su¡:ecut oir.nificont lonr. tcrm bcnefits 

from incrconil~ tho rcol domcntic o~l ¡•rice,. includinr. ·cvcntunlly hichcr 

Clll' und .. ,lowcr.:d i.nflntion. llowcvcr, thorc ore oomc ohort tcrm costo, 

' pnrticull'nrly in termo of di mi ni~hcd Gil!' r,rowth durinr, thc 19fl0n ond nhort 
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tórm incn;:¡:~C! in un(:tnpluymc:nt. Additionnl br.:l!t:fítfJ E1t"(:: J.rwn dcpenrJencc on 

.forci r:n dcht, compr.ti. ti y<>nc:;n of r:.cxi.cnn .export" ü.: improvcd due to lo>wr 

inflation, cvcn· o nmnll net balanco of p11yrr.<:nts !lUrpluc: nftcr tl1r.. yP.nr 30. 

Sovinr.n rote ond doweatic ovuilnhility of credit oro improved duc to lowor 

inflotion. Therc in 11lHo a rcduction in thc potc11tiol dcpendence on contly 

·forcicn cncrgy ouppli.e:~ once ¡.:,xico's domoCJti.c rcs<:rves nrc dcplcted. 

~'l:in :Jimulation k!Jt the hoplicntiono of rini.n¡: cxportn of oil to tbe 

offie:iol tarcct of 1.5 1·1!·1BD, ond tlw contí.n11c:d ''"b"idif'" throgh lo;, cncrr;y 

pricen ttre ""'i.ntrdncd. 'J'hir. rc"ul t:. ore cor•lJ>nrnbl"o to tcC!t //1, ''Y.sr:pt for 

thc Í.llcrcn:H' in cxpor1::: • . nw pur¡•o:Je of thi." tent in to i~ol~>to i:lJo 

mncroccorJOrr.lc effccts of ld¡:ht•r export3 of oil nnd ¡:u¡_;, '!'he resulte nre 

nhovtn in fj t.;u ren )- 1 . 

'J'he rcsul tr·. r.lJo;¡ rnix<:d bonc:fl t~:. 1'hcr'<o in o tJhort tc¡·m i.mprov<•n•cnt of 

?1 in GUP fnr 10 ycnrc, but Jr,tcr ia lower till ycur 35, Rnd tl1on in ar1 

ir.1provcm(:nt tiJl thr: r:nr1 of thr. u1muJntion, nnd <.loeo not d<)cl)ne F!:-; bf:forc. 

H¡:u1·cin )-1 L!] <>O nhow IJ levcl of inflotion tlwt in con:::btcntly he Jo;¡ i tn 

corrnupondinr, vulur..:a in thc low cxport ct~.~c. ln pnrticulnr, th(~ inf1ution 

rntc riHcn to n ponk of lean th~n 2H% bnforc ye~r 10, tl1en dcclirJeu. juut 

beloH ?)% hy ycn·r ?0, cventuully ri::;inr. to a pcnk of tJI'OUHd 3:2~~ pcr ycar 

infh,tion, in contra,,t of 40%. 

Thc rcnulb nummDriz.cd nbovc prcncnt n more complex picture of thc 

impnct of oi.l exportn thHn thnt underlyin¡~ popular imprcusionn. A common 

expectntj on in thnt i.ncrcnnod oil <.:>. ports ''hould providc powc;rful stimulus 

to real r,rowth but nt the cont of hi¡;hcr inflntion. In fnct fi¡;urc 3-1 

rcpreocnto thrce pcriodn of differing impnct on reol economic r,rowth: in 

thc fi.rst period (ye,r3 0-10) rc;tl ¡;rowth in.slir,htly i1ir,her; in thc 

intcrmediotc pcriod (ycars 10-30) real r:rodh is slir,htly lowcrod; and 'in 

thc lon¡: term, thcro is 11 rene>:c:d stimulun to erowth. ~~orcovcr, infla ti on 

is eonnl!Jt<'ntly belo.r valUC!J thot woul<l prc-vnilcd in the fucc of lo1·1 oil 

exporto duc to an improvcmcnt .in the forci¡:n excl111n¡:e posi tion, which help" 

to nlllintnin lhc vuluc of thc ·peno, and thcn nlleviuteo· that prcnsure on 

inflution. 

Onc conncqucncc of thc i.mprovcd forci r:n cur1·ency posi ti.on du rinr. thc 

' , ., ! 

: 
¡ 



pcriod 6f oil <•xportu in thut it cnablno more importn of c1•pitnl nnd 

conr:.umer r:oCJd~. Hl.r~h ·.c·éJtc·!~ of ¡:ro¡.rth t:r..:nCrute lnree cl(!fllttnd; 1-thilc! hir~h 

intcrr:nt J'IJtco llncl i'nt'ltJtion JimH tl••J cnptH:ity of domr:Gtie cupital 

pr.Jducern 'to kcop up lli.th domnnd. 

At o ecncric level· of policy pcropcctivcs, the ·nbovr: re>:ults su¡:¡:;cet 

thot to tl1c <•xtcnt thot oil exporto ore uocd to i.mport food, connumcr 

coodn, cnpi.tül r:oodo, or othcr itcms thut could \¡e dom<::;tlr:vlly. produc0d, 

th10rc in lcG~J impctün for clomcnti.c producin¡: :occtors to cvolv0. to »otü,fy. 

dcm!ind. !Ouch· cffect 1nny Lo difficult to clisccrn, cnpeciully in thc fnce c,f 

rnJdd ccnernl cconornic erowth üuch 11c. hr.t:.\ occurrcd in J~cY.j c0 i.n recent 

ye:trn. In· otlJC:l' 'rtordn, \<o'lH.:n r:conomi.c occiorc cu·e l~J_"owinc it i.:J hürd to know 

whnt thcir pot6ntinl rc,.lly is. But thc· cxpcricncc of petroJi?.eUon in 

c:üuutric~ ::~uch ttn V(:Hfnme]r: fi(:{!ffiS COll!'~intcnt \od.th the idvt-t ihtJt Gttb!31.nncjul 

importn finnncctl by oil exporto cnn e tul ti.fy i.ntcrnul sectorül ond 

rnacrocconorr.Je dr:vclop1ncnt nnr!· riDe cxtcrnol d•1J'cndcncc. Jt i<:l importnnt 

to. note thnt tla'. 3tin,ulu:J of cnpit1•l import:o duu to ih•provcd ndr:qU:H:y Gf 

fo¡·ci¡:n cxcllllllf,c cxhi.bited in f'Jr:urc ·5-1 """ not port of " deJibcrtJtc: 

uttem¡,t to im¡J()rt copitnl ¡:oodc u:oin¡: oil cxport rcvcnueCJ, lmt 11 

con!HH¡uerJCC of -uw improvc~d foreit~n <.:x<:lwnr.o potd.tion und r.rc·:.:tcr :;uppJ:¡ of 

foreir~n curx·t'.·IlCY lo en.:.tblc lmporl:;. 'fhe foreien cxch::tnt:e c:tndnt~B df:rivrJd 

from oil cxportn nccumulnte in forci¡;n currcncy holdine" ¡¡nJ thc-rcfo¡·" in 

tl1e rnoncl:1ry btt:tc. Jf tl!n~~n currcncy holdinr:.s l:crc to rer:-~td n i.n thc 

domc,ti.c economy, th(!y could hov<: nn i.nflation!•ry cffcct. But tbe divr:r:::ion 

of forci¡:n currt!IICY enrnincn to poy. fór cupi.tal r,ood<1 impo1·b mcans that n 

nicnificunt portian of thc incrcuoc in forci.¡;n cxchongc· from ·uil export 

rcvcnucc io tcinr, qulckly I~circulutcd into importo thut rctuin growth in 

forei¡:n currcncy holdlnr;s. Improvcd.adequocy of output duc.to hir,ber 

h·unnfers und more en pi tal import::J tcnds to hu ve a rcinfoJ·cinc cffect 

townrds rcstorinc inflntion ovcr time: greatcr adcquacy of output reduces 

prcncures for inflntionnry ¡;ovcrnment finoncC' duc to supply nhortn¡:co and 

bottlcneckn, thereby yicldin¡:.lowcr inflution, ill'provcd rclntive liquidity.. 

nnd lowcr interest rntcR, nnd cons0qucntly stial furthcr improved adcquncy 

of output, 
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Thio te'lt in n 'combi.nation of tcntn l/2 imd //3. Domenti.c pricc for oil 

ia raiocd to '(0'/. of thc 110rld oil pdce, ond thc turcct for oil cxporb i:1 

implcmentctl. • 
~'icurc 3-2 cho>rn tlcnt cro>rth in totHl enc1·p,y une iA slo\rcd · 

dr:c,;nti.cully by thr: rclllti.V<: incrcrwc in domcstie <merey prlceB. In fi¡:urc 

3-2c, bc:hrec:n yc:nm 10 >me! 30, dorr.eJtíc· encrc,y use by llou~cholrln tmd 

producticn ::e:<: toro in ncttwlly lowc:r thün thc rcul cro"th n.te · of GJlP. !Jue 

to a lci ¡;he r · J!ri ce of con ven t i.ona 1 oil ~;nd r,u:1, prod u e ti on of ene rey from 

oltcrnoti.vc uourcco in oceclcrated. Unconventionol cner~y productiori ri~us 

by 35'/. of totn) encr¡~y ¡;upply by ycn1· 30, eompnred >:ith 1~~: in figure 3-1. 

}'icure 3-2c al :.:o· sho.:~1 tlwt cr.porls of oil ond 1~"" nustrti neo nt t~>rr,et 

l<:velu for the full 50 yu•rn, inntcor.d of 35, due to tite ¡~I'<'Jltcr Jorcr,r,vity 

of enorc:y rc~;ourcc!~ rr.Hu) tir1g frorn diminiDhcd dmnc.stic elle: rey erowth t::n(! 

con,.;r:quc~nt l'U(1uced compctl tion for CIJ':rr.y uourcc~1 hct\o.·cc.:n do;:l<:Dtic nr1d 

cxport Únca. l·:nert~ · ohor1.nt~c~ ttrc ttvoi~cd corr:p:-trcd Hi th the previou8 C<J~::c. 

ln r.ummary, fit:l:II'C·! )-2 i.ndicatc:_j thc surr.'.! rclutivc:. benc·f"it!",j nnd 

trodc-offs from r<,duction of thc cxinting prici.nr, uub>1idy for domc8ti.c 

cnr:rr,y une '"' Hnnlyzcd prcviounly: intermedi.lltr: terne real GVJ> crowth b 

)o>rcr with nlí¡;htly hi¡:l"'r uncmploymmt; but inflntion in continuully 

)owcred by up to 15 poi.nlD, li.quidity io ir.cprovr,cl ond r,encnJ) intcrcstn 

roten nrc lowcrcd, long term cconomi.c r,rowth in cnhnnccd duc to p,rcHter 

lonr.cvity of cncr¡;y supplien, Pcmex cxpo1·to are ntnbilizcd for ot lcust nn 

addi tionul 15 y caro, nnd lonr. tcrtn dcpcndence on oil cxports, cxternnl 

cnergy nupplico, ond forcic,n debt in rcduccd. 

tcnt //5: 1.5 1-\f.¡jl!J "xportn, low subsidies nnrl developmcnf of 

oltcrnntlvc~ cotirccn of cncr~y. 

In nddition to thc nttninment of 70% price parity for domest.ic oil 

prices vcrnu" world oil prices, thc nntionnf F.ncrcy Plnn nlso cnlls for 

nccclerntcd dcvclopment of .unconvcntional cncrcy. Nuclcor electric 

gcncratinr. cnpnci ty is c·xpcctcd to crow to 2,500cl'ó by 1990 nnd to 20,00m11l 

by thc cnd of tho C€'ntury. 
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Ovcrnll, thc r•or:ultn of thc !JOli.cy tc,Bto; ernbodicd ln thi<J cection 

llUf:f:<'"t thut ntlmul un of ullconvention/Jl enorf~Y pro<luction clln ht•VC a 

aigni ficnnt b<onnfit wHhin thc cncrgy ncctor to>rnrd incrcuoin¡~ ntübili.ty of 

l'emcx c:xportn and rlirnini:;hi.nr, lhe po~'Jibili.ty of eventual dc,pc,ndcnr.FJ on 

cxternnl. cncr¡;y :::ourccs 11hen domeutic oí 1 nnd c,nrJ rencrvcs within Mexico 

bccoma mora contly to cxploi.t. On the othcr aidc, generul mocrocconomic 

effcct<:: tcnrl to Le small, >rith tlw iwpnctn on real ¡~ro;;th and inflati.on 

dc!Jcnding on how lhc encounogemcnt of unconvcntionol production in finonccd 

from tl c.overnmc:lltul ond fcderul dcficit. point of vjcw. 

'J'hc rcnul l3 Dre uhorm in fit~ure 3-3. 
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AJ;!JI'rlOiiAL DlHF:C'I'IOliS FOil JU,TIO!/t.L t:l:EJ!GY POLJ.CY 

Tho proccdinG anolysis hao shown thot thc mojor olcmcnts of the 

llotiorwl Ene rey l'lttll ur•d Glol;nl Dcvclopmcnt Plf.n >r', thi n tl:c cncrr,y arcnn 

echir<vc a numbcr of br:nefi t.". P.bin¡: the domes tic priee of oil nnd cuc to 

70% pnrity wi.th world pricen tend" to Jm/C!r i.nflutio by ncverHl poi.ntB t•nd 

to cou"ervo lon¡: tu·m cner¡;y supplien, nlthou¡~h nt the co~t of somo· real 

e,ro>rth <:ue to ldchr>r HVeru¡;e coDt~ and rclHtivcly Jo•,¡cr lnhor procuctivity. 

Accel<:rutcd dcvclo¡omcnt of nltcruHtivc enor¡:y .<>ourccD to supplc¡::cnt, and 

ev<:ntunlly replnce, Pcm<:x convcntionnl producti.o!l of oi J nnd ¡~110 t•l r;o hcl pe 

to rncdntnin lon¡: t<:rrn cner¡•_y nupplic:r;, ciminir.h vuJnernbility to potcnti:J] 

encr¡:y d•ortnp,c!l, yct lli•U n nollltively minor irn¡;<~ct on infllltion. 

On the othr:r rwnd, thc nnnly:.~iG nl ::o l'Ur,¡:cut<: thnt thc rc1d cconomic 

bcnefi.b; of E;ncr¡~y cxport muy not he e"' r:ulwtonci.ul :w expectcd by r.omc 

nniJlyntu nnd policy mukcr.s .. For cxmnplc, modr:l rcr;ul tn ~u{~(~C!~.>t tltnt n 

policy of raisinc I'cr:H:x cxport~~ t.:p to n Jc:vcl o.f 1.?. r1t·1BJ: of crudc oi 1 llnd 

aomc hdditiotl1ll P.Xporta of ¡.ctrochcmienb ond rcfined ·product::, cOIIJ>led 

wi th r;:duction iu thc <;uh:;idy for dom<:"tic u'lc tmd ,;ncoura¡;cm<:nt of 

oltcrrwtivc cncr¡:y sourcc::J, tendn to rniGe rcol CllP by 11 totul of 10-1?~; hy 

thc cnd of the ccntury, implyine on nnnunl r,rowth incrcment of less thnn 

0.5% pcr yenr comparcd wi th o policy of suntoin"d Jow oil exports ond ?O'f, 

domestic pricc purity to internotionol prices. Anothcr important mechonicm 

thnt tendn ·to lowcr ero>~th · ÜJ the importn of en pi tnl. ¡;oodn; beco use 

althoueh thcy odd to thc notional productive cnpacity ond thus cnhoncc 

productivity, but· at thc oome time thcy reduce thc proo~urco to develop u 

etronc. domen tic copi tal ¡;oodc oector wi thin f.!exico. l'anin¡; economic 

dcvelorment on o oubotancinl fruction of imported concumcr r.oodc nnd 

ca pi tal r.oods finonccd by oil cxports mlly be a nccc<wary nhort term 

etrotcr;y, but posncn long tcrm rinko in tcrws of cxternnl dcpendcnce and 

slowcr dcvelopmcnt of internol production copncity nnd tcchr1i.ques than in 

possible Rivcn Mcxico's subntoncial oil wcalth. One importnnt complicotion 

¡ from ·o ·policy stnnd ·point is that cv"n if importn of consumcr und produccr 

",'') 

i 
' i 
! 

. ' 

. ' 



coodo werc io Le limifcd, ihc uddl.tionnl IJccu.mulntion of mow::y within 

f.loxico Leforc rcnl productl.on copacity con cntch up uith nominal purchn:oin¡.~ 

powor will yiold ndditionol. lnflntion. From this pnrnpcctivc, thc 

· convcndon of oil revenucn int.o importa thnt di.mi.ni:Jh forcir.n eurrcncy 

holdinen icndn to rcatruin thc influtionory thruat of buildup of forcir,n 

exchun¡;c from oil export. 

~'ho policy oxnmined herc incorporuto~ the tor¡;ct cxport·l10veln Ílet in 

tho NtJtionel Encrr:Y Plnn, thc incrcanc in rclniivc do~.entic oil prices, and 

thc Btimulu<J to producti.on of ultcrnativr. e11er¡:y nourcen. It ulno includcn: 

-In arder to ntimulnte internnl dcvelopmcnt of capital production 

cupnci ty withjn l·~cxico and to Jowur depundcnce 011 uxtcnwl 80\lrccn of 

cupitnl ¡:oodn frorn n lone torrn ntondpoint, the policy limib i10porh•d 

CllpÍit>l ('.OOdP. to ?'J'J. of deoircrl lcvcln hHÍH?d on t!Je shortfnJ.l Of rlomC:BtiC 

production cnpHcity compnr10d w:lth dc:oircd cHpitul inve!:ltmont rnte. 

-ln arder to Jindt the inflntionnry impnct frocn retcntir.n. of ¡¡ hi¡;l><:l' 

}lCrccntoj~c of oil rovenucn wi Ud n foreir,n curnn1r-y renervea nnr~ dmrl(~f;ti e 

monc,v ::upply, thc poli e y ol :o o :;hi.fto · thc nl.loco tion of oil cxport revenlln!l 

cornpurcd with thnt luid out in thu Clobul Pllln: 50% of oil e;:¡.or~ tnxes r.o 

to cconomic develop:nent,· nnd the rcmuininc 501 t:o to rcduc.:e the r:ovqrnm_cn_l __ _ 

dcfici.t ond tl•orcfore Jowcr foJ~icn deht und money crcotion hy finoncinr. 

throuel• tl>c control bnnk. 

FieurtO 4-1 <:hows thc impncb of the policy 011 ronl groY1.h ünd othcr. 

mncror:conomic indicntors. 'l'!H!T~"! in n ni('.nificnnt ct:irnulus to real ecOnomlc 

erowth from the policy. The mnjor sourcc of thc incrense is duc to thc 

uubotitution of domentic cupi.tnl production for irnported cnpitnl coods. 

Unemploymcni tendn to be less durlnr, tho first 10 ycnrs of thc policy 

uo a conocqu6nce of pressures to subtitutc lribor for capitul coods in the 

fucc of hichcr real GDP. Over the lone tcrm, uncmploymcnt i<'nds to held 

down by hichcr real CDP cro>~th surrounrling thc multiplier·effect from 

devclopment of domes tic capitol production. 

RcenrdinR inflotion none of tho tcnts cxomined indicotc n sienificont 

irnprovcl'lent in rcducinc price incrcuacn. ~'hcse ronul ts may sur,~cst thnt 

cnerr,y policics will necd to be compl<'mcntcd by monctnry aud fincol 

poHcics thot loner federal doficits and ratos of morietary r,rowth in arder 

to control influti.on. 
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1, INTflODUCTIW 

., 
: 

1.1 Purpoce of Pilot Projcct in Systcm Dynamics 

Tho System Dynumico opproach is a tcchniquc to furthcr the 

undcrstandl.nc of complex systcms throuch policy structure analysis. 

· This formal zcd approach uses dynomic simula tion modcls. The ultima te 

objcctive is 11n increncd insicht into thc dyrwmicn of the systcm af 

' hond. 11uch kuowlcdcc is obtaincd in coinc throuch thc cxcrcisc of'; 

building tht> modcl. In somo oopcct:J thc modcli.ng proccss is more J 
:il 

vnluaLle of un ll:JDet to thc· parties involveed thon thc actuol model ··,\ 

' itoclf! -- for building a modcl rcquircs Jwrd 11nd olear thinldnc. It 

rcquirco that all n::wumptl.ons be rigorounly j us tificd. It is quite an 
• 

intellcctunl challenec with dcfin:Üc prncticnl applications. Thc 

lcssons learncd and the. infonnn tion uncovered· in the procesa of 

conceptualizinc and rcconceptuul.izine a system's dynamic.structurc are 

wcll worth the work it demands. 

Thia projcct has attempte<l to cxpnnd and clarify ideos about 

modclinc the rclationships bctwecn the l!oney,.cll Customer Scrvice 

Division and the ~~rkct. A picture of tho orcanizntion is devclopcd 

! 
in tcnns of dcci3ion mnking processcs. Thnt.picture of orgncizational 

etructurc ·is then translatcd into a set of prccisc·mathcmatical 

equations to be used as a simulation moJel.· 
' 
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Once cnouch confl.dcncc is buil t up in thc niodcl, it is 

.posoible to dcvclop mnny ncw innichto into thc aystem as wcll as 

confirm prior knot1ledee. This Syntem Dynamica modcl cnn be used to 

explore thc ohort- nnd lone-term conscqucnces of policy chungcs in the 

Customcr Scrvice Divioion. It can sloo .be very vsluable as a policy 

·~ 
end strstccy tool in tho (snalyaio of currcnt boincss problcms. 

Syatcm Dynnmics seecks qusl i ts ti ve concl uoiono about the 

potontial impacta of policy snd decision-mnkine upon a systcm. ~le aim 

to undcrstand thc structural underpinnincs of n complcx systcm nnd 

conscquontl.nlly e:•tabliah the rclationahip!l by which the actual :o:ystcm 

bchnvior is fl.nally influcnced, Sy!ltcm DynHmics does not attempt to 

prcdict nnythine. It is mcrcly n · vcry powerful nnd unic;uc tool by 

tlhich to fncill.tn te unders trind i nc of phonomcnn which nrc not rcnd ily 

comprchcnsi blc. 

• 

1.2 Rcvicw of Problcm Arca 

Upon initinl inspcction thcre did not cxist one clcnrly 

distinct "problcm" for us to "sol ve" wi thin the Customcr Sen•ice 

Divia:j.on. Honcywell hns dcfinately bccn cxpcricncine a loss of msrkct 

ehare in rclation to i ts competí tors ( scc Fieure #1). Thc current 

. aitu!}tior¡ cannot simply be brokcn ·down into a "problcm snd answer" 

1 
eccnar.io. It is our vicw that what is goine on within Honcywell, nnd 

in fsct w.i thin thc wholc informstion processin¡; industry at this time, 

ia en acutc transformstion. There is a trcmendous market opcnine up 

' for rclnti vcly low cost, <1mall scalc computcrs ::¡uch as Honcywcll' s 

Lovcl 6,·ns opposcd to thc larce ecalc mainfrnme computcrs. 

i 
1 
l 
1 .¡ 
¡ 
! 
¡ 
! 

. ' ¡ 
¡ 

.. 
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As illustrstcd in Figure #2, the trcnd is clcnr. \~ercns in 

1975 mainfrmr,r. computcr sales occupicd an o•¡crwhelmin¡; 83 per-ccnt of 

thc ovcrall computcr mnrket ($13 billion), in 1985 thnt figure is 

projected. to decreasc by more thsn one-half to 36 per-c~nt of a total 

computcr runrkct which will incrcnsc fivc fold to $63 billion. In 

contrast, mini-computcr sales as a perccntncc of the mnrket are 

projccted to incrcanc by onc nnd onc-half tim~s betwcen 1975 and 1985, 

from 9. 5 per-ccnt to 13 per-ccnt. Wc expcct to oce mini-CO!Ilputer 

sales for thc cntirc computer industry to incrcase by cieht times 

thcir 1975 lcvel to $8 billion by 1985. Indications are that this 

will be only thc bc¡;innine of· a lonc :¡,eriod of cxponcntial ero;rth in 

thc.mini-computcr markct. 

':\ 
Whcn the abovc obscrvotionn ·.are put more in thc pcrs¡iccti.ye 

of Honcyo.rcll, it .mcnns that mini-comput<:r sal<::J will doublc .to fifty 

perccnt of ov<:rnll scrvicc rcv<:nuc. It in. in juot thin particular 

caso tl1nt thc numbcrs can be quite dcccivir.c (ccc Fi¡;urü í/3)', !:.ini-

computer sales which wcr·c $21 O rnillion in 1930 will more than 

quadruplc to a projectcd $925 million in 1985 because thc overall 

markct is ¡;rowing so fnst. This typc of erowth charactcristic, the 

phenomenon of exponcntiai. erowth, has the ca;mbility of producine 

uncxpec'tcd and unintui ti ve bchavior wi thin an oreanizotion. 

1.3 Diocuosion of Altrirnative Policies 

Unprccedentcd increaoc:o in the sales of mini-computer::· during 

tho ncxt ·. five to ten ycaro will necessi ta t<: ncw ways of thinkinc about 

' ' 

.l 
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snd providing 1\ClVicc. In thc past l!oncywcll hos rofroined 

cxtcnnivcly frorn oblic;atin¡; itself to mnintain l!oneyw.,ll mini-

computers sold by rcsellers. Therc is a different ·cont ond profit 

structurL ossocintcd wi th servicinc minis as oppo<;ed to msinframcn. 

The profit marcin pcr mini in.,tnllation, nt lenst initinlly, is much 

lesa thnn lnrge sea le computcrs. Replaccment parts, spnre!l, ond 

circuit board!l for new mini cquirment ore very copi tal intensive. 

In licht of thcsc financiol conaidcrotions, therc is 

unccrtointy as to cnc~urnein¡; furthcr rc3cll er ond thi rd p:.trty 

mointcnuncc of lloncyell equipment. Pricc discounb on service 

contr~octn for rcrwllcrn ore onc meons of incitinc cro>rth, but such 

mcoourcn nieht tcnd to reduce profit oven furthcr. Hon-trndltlonal 

mnintununcc policlos nuch uo t!Jc man-in-thc-vnn procrnm would u~om to 

cut down on costn by mokinc more cffcctive u:::c of cxi:~tinc &socts end 

labor, but ita ultimnte effcct in not quite kno~n . 
• 

Honcywcll in lo.okin¡; to increoac morkct sh&re in tho camine 

ycsrs with thc influx of mini ond micro product:J. Thcreforc, high 

oervicc quali ty is alzo a tapie of conccrn. It i!'l imr,ortnnt to nsness 

. tho impnct of thc nbov<: .policico upon ncrvice quali ty end thc market, 

vhilc l<ccpine in mind thc ne>r financial et ructurc associo ted wi th 

mini-computcrn. Lcvcra¡;c pointn con be:. found wi thin the Hon~ywcll 

Scrvice organization through which policy decisions will h&ve thc 

1 
ercstoot effcct upon the organization while generating the least 

&mount of intcrnol re:Jintnncc • 

. , 
· .. 

.J 
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2. OVERVIEW -03" l-:ODEL 
• 

Thin study involves J!oneywcll Cuntomcr Service Division ond its 

relotion~'hips to n chm1ging markct. JICSD has to provide nervice to two 

different types of equipment:. minicomputeru nnd lar¡;e ncnle syster.~s. 

Trnd i tionally i t hus be en prov iding nerv ice to thc la t ter,_ but there has 

bccn a chango in thc computcr r.~arket, duc. to thc maturation of largo scale 

aystcm<: flnd ftwt r.>·owth in mi.nicomputers. 1'his creatcs a problem becaune 

tho rcquirúme:nt~-~, cof.:.ts, ond priccn of mini ncrvice nrc diffcrcnt, .:~o thcre 

is thc nüed to loo k for ncw mcthodolo¡;iü3, 

2.1 l!oncy'dell Cuntomcr ~crvi.ce llivisl.on 

# 

Th<: llonc;r>:cll Cuutomcr Service Jlivi"c;ion can be thovght of as 

havlnr. two primery ~Jnd "omctimes conflictir•c ¡;oels: to providc ncrvice ._..,d 
·, 

aloa to mul:c n profit. \le hnvc reprc<Jcntcu the CSD by the Servicc 

Subny<Jte:n, >rhich in conpoucd of a ·service Sector and " Financial Sector, in 

ord<:r to capture these two dlntinct coals and thc proccsses associated with 

thcm. 
·• 

The Ser:ice Sector providco aervi.ce by aquirinc the necesnary 

• 1 
reoourc<·"· na:nely Lnbor ond Asacts. The dcoired lev.:.ls of these re2ources 

¡· 
are cnlcullltcd .by foreco:Jtínc cY.:¡.cctcd aer:ice requircments. Labor is 

capccil<lly r..orc lntrlcate thbn Arl3ets in that Ave:-age E>:pcricnce of Labor 

.. -~---··· ··-·-·-· .. _....,....., ___ _ 
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and .Ovcrtimc Policicn are r.lr.o nocess<lry to be tnkcn into connidcrntion. A 

Backlor. of Sé\"Vicc callo in ¡:cncratcd by thc ncmbcr of ·inntnllntiona · 

ecrviccd by lloncy;.-cll. Thcse calls then rriunt be nnswercd usinc the 

avnilable resourccs. If the requircd Assets nnd/or Lubor nre not 

avnilnble, ·thcn Eecklo¡; 'óill build up and ·Jioneywell Servicc Qunlity 

conscqucntly will decline. 

'l'he Finnncinl Sector is n rnechnnisrn for kcepin¡; trBck of the cost 

and rcvcnuc of thc Scrvice Division. Bn"ed upon thcse fi'¡;urcs, .. Servicc 

Profi t !1nrein cnn loe calculntcd. ;Then Profi t !·~nrr,in differs from i ts 

loistoricnlly cxpcctod tnrr,et, thcn finnncinl conntroints will be i~pased 

upon thc Scrvicc Dfvi~ion in arder to reduce cocto nnd incrcnnc ~rdfit. 
l 

Thooe t~rc oimpli.-ficd budr,ctn1·y procco:Jc3. As a rc:;ult, A~.l!;(:t nnd Labor 

aquisition will dccrcn3e which will thc,n lcbvc thc Scryice Sector ohort of-

reeource!J. 'l'he' t>10 sectorn are truly conflictin¡: • 

• 
. -

2.2 Tlw 1-:nrkatplacc 

'l'ho Hnrkc,t-¡;lace can be thought of os two dintinct cectors: the 

Salen l1nrkct Etn:l the Sez:-lice l·:arkct. 

Honeywcll cmd Rcncller !::aleri are both reprcocntcd in the Sales 

Market. F.nch erows at a rate proportional to its o>in size; on thcy get 

biecer ,\ thcn thcy grow at foo ter .roten. Price and Scrv ice Oual i ty ere the 

tvo rnnin foctors which influcncc rote of erowth in thc markct. Thercfore, 

Scrvl.ce .. suboyntc:n performance in tern,:J of :':crvice .Quality will influenc<:< 

markct er'(!wth. Th<l markct will thcn fcc,d back or.d influcnco:: Scrvice once 

aeain. 

' .l 

1 
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The Scrvi~c l'.nrkct is mcnnt to differentinte betwcen tr.cse 

J!oneywcll in!ltalln tion3 which are servicC'd by Honcywcll nnd tho~e which Rre 

eerviccd by Third Pnrty ~:nintnincr!l. •'hen Honeywell Service Quality 

declines in rclation to TTI-l Scrvice quality, then Third party Muintaincrs 

nrc liablc to rcceive more scrvice contracts. Conver!Jely, h'hcn Honeywell 

Servicc Quali ty incrcnses, thcn they are likely to get. more business. 

The HnrY.ct and the Service Division intcroct in n uniquc·way. The 

two fccd back to onc anothcr. If l!oneywcll Servicc Quali ty wcrc to 

decline,· thcn mnrl:et erowth would alzo slow down. A decreose in· sales 

vould incrcacc thc installntions which nccd to be zcrviccd, and so Servicc 

Quol i.ty ;:ould ~vcnlunlly risc bncY. up. This incrcll"C would CI•Uf;e cro;:th 

vhich in turn would dccreo:H• Scrvicc Qu,.lily ar.d starl 'the wholc cycle ,;ll 

ovcr c<;oin. (S<;c Ficure!l {/4, {/5, 1/G, fl'l) 

3. SHíULA'l'IO:i A:iALY~5IS 
• 

3.1 Simulotion f/1: ~ainframc Crowth 

Our fir3t r:1ajor· conccrn whcn tcotir.e the model,was that it 

corrcct•ly portray thc behavioral charactcristic" of normal mainframe· 

growth. '1/e huvc asoumed for this purposc a Maturir.g linear ¡;ro ... th of l&rge 

ecale installationn bcginninc at 12 0500 in 1978 and increaninc to 25,000 

1 
• od f t ovcr n fJCrl o en years. The simulation is bceun in equilibrium; it 

thercforc rcquirt::s almoot a 24 month ¡::criod for the tranoicnt effects of 

growth to die &way. The seme will be truc of all sub~cquent !limulation3. 

' , 

·--~----. - .. • ¡ 
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P- 7 RUN-TESTI/5 TESTI/5: NOtl'-HlNI GRO',HII 
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An incrcnnc in Hninfru::~cs implies nn incrciwe in total 

instnllnl.i.ons servicc by lfoneJ".oll. In this case, total installation:> 

aerviced raiscs thc. service rcquircmcnt .-hich influcnccn three .oreas: 

1) Ccvenue incrcoses due toa greatcr number of injtallations 

ocrviccd; 

2) Bocklo¡; of :::crvice calls incrcn:::cn nlso for the same rea,JOn; 

3) Hequircd A~ncts ond Labor rincs ns' wcll. 

Ovcrtime incrca~cs due to o lo¡; in thc aquisition of Labor anc 

Asscts. It is nccco!l'ury lo both makc up for dcficicncics in Labor and to 

compcnnatc for tho <lccrcn~H!. in Lnbor productivi~y thnt ·innuffl_cicn't Asse-ts 

cnuncn. Scrvicc Profit J.1urcin incrcnscn durjn.G thin 3llr;JC~ pericd OIJ a ceo un t 
j 

of thi& cqt1ici~ion lnc ~3 wcll. Sinco cxpc11ucs do not kccp 1~co lt.'Í th :::e 

jncroac;~, in n.,vcnuo, n ercnt"r l'rofit 11ar¡;in ia roalized. 

Honcywell ~ervicc Quolity dccrel.J~C~ Lc:cnusc thc cr<.:atcr F..acklcg 

impo~t!'n nn incrca.ocd Acrvj_ce rcquirc::;cnt upon thc Scrvicc Division, bu: 

nerdn duc to l11¡;s i.n nquini tion, k::JCts ond IKobor are not maintained at 

rcquirod lüvcl"· Con:;üqucntly, Sorvicc Qunlit;r fallo. 

Overtime and Scrvice Quali ty are plottcd as mirror imagen of o:oe 

finothcr. This outco:r.c is not cuprisinc sine" the:r are linked by a directly 

by tm inverc'o rclutionr:hip, o nccotive cou::lll1 link. Eoth are 

representativo of the ovcrall atete of thc oreanization. ·As:::et and Labor 

Utilizu~,ion, Avcracc F:xporiencc of L&bor, fuckloc of service calla, and 

Requircrl I.abor nnd /,n::;ct:J all dircctly fe"d into Service Quality and 

Overtimc .(se e Causal Loop tiacram). 

-····-·· .- .. ., .. -----~-- -------- ··-····· ···----· ·-· 
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3.2 Simulotion #2: Ninico::tputcr Growth 

~'he focus of this study dcols wi th Rini-Computer ¡;rowth and thc 

potentiol problema which such ¡;ro>:th r.my crente. We hsvc nssur.tcd 11 fnirly 

rnpid doublin¡; time for' mini instnllations in tho markct of approximatcly 

15 to 25 months. The Rcscller ¡:rowth has bocn purposely differentiated 

f~·om Jloncywoll by its tendcncy to increos.::s ut 11 raster rote. 

Mini-Computcr crowth con be dividcd lnto two diatinct regions: 

1) <60 months - approximnte lincor grO>Jth; 

2) >60 montl"' - clcnrly cxponontinl ¡:rO'•th. 

•:x¡onentinl ¡;rowth b )'r<:~N>t nll thc tlrnc, l.ut for the first half of the 

oimulution it'n npproxim~ltcly linr.nr. Aa tho numUcr of Eor:.r.:o:,.·e:ll ~:ini 

Inotn11Íition:.l incrcn::;es, erowth incrcosco l1H trc)l. Tl.'i!'-1 rC:'!iUlt is dueto a 

ponitivc foedlwck loop in >:hich tl:r: gro>:th of in,.tc:ll~.:tior.<: is de¡;cn¿~,t 

• upon thc totnl numl:cr of inntollutior.n! A:1 t}¡cy inc¡·c·ncoe, thc loop b·ocomes 

muc:h r:tronecr n¡.d cxhüitn clcar cxponential l.chnvior >1hich until thec. hns 

rcmnincd rnther hiddcn. 

f;erv.icc T'rofit 1-:nrein initiolly declines becau!Je r.;ini3, duriro¡; 

tlwir carly ctcce of ero>~th, oro not an profitablo to sorvice as 

mainfra::¡cn. Aa erowth continu<>::J, utilizntion of Acccts and Labor 

incr<,ancg. Thorcfor'', Profi t ~!are in rises d•Je to the 1 owerine of Ser1ice 

Coot _wr inntnllation corviced. 
' 

Thc llquini ti.on lE•g for Labor and A::HJP.ts is prcsent in this case as 

w<:ll, bu,~ it ic not a dominatine cffcct. Thc change in Utilization d•Je to 

scrvice volumc hao a r.Juch more dircct· imp~ct upon profito l!nd oervice 

qunlity thun doce tl•e liquini tion lRC• 
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P- 12 RUN-TEST06 TF.ST06: t-!INI GRQ;,.¡nl 
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Scrvico Qunlity nnd Overtimc l!C.Rin movc in opponitc dircctions l.!3 

they did in rnuinfrmnc ero11th. This rcsul t m~kcs scnsc. A declino in 

Qunlity is most often cnused by n deficicncy in L..•bor or/and Ansets. As 

Quolity deteriorulc3, Overtime is stepn up in arder to counternct any 

down.:nrd movcmcnt ns much <W possiblc. 

~.~ Simulntion //3: F."taLli<::hinc. a Refcrcncc }:ode - Combined 

Crowth 

\ole combine mninframe und mini crowth toc,cthcr in pnr<::ui t of a 

mcn!lincful rcfcrcncn modo. At thi~ time HonC:ywcll in not cervicinc cmj· 

rcsclle:r inDtHllntioiJ~. Yrc 'r:ill u!lc thi8 o~dc nn lt point of rcfcrt ncc frorn 

which to cvnluntc al tcrnntivc policies. 

Su]Jerpusition flCcmn to ap¡¡Jy to combincd cro~tl1, clthouch not 

absolutcly. Ovcrti1:1e, Scr~...-icc Qu<.~lity, }'!~fit HHrt:in, cte. po!3ncsn o 

compouitc of bchnvior11l clwructcri<:tico frorr. Simulutions //1 anrl //2. f:.<Jch 

of thc t>:o typc" of in'-ltnllution:J contributc to thc ovcrall Ser-vice 

Divinion bchnvior Ctccordin¡; to thclr rol11tive oi~o. As Nini Installationa 

Sorviccd by lloncywoll incrcnscn, thon minis will htne a ¡:rcatcr irnpac( on 

totnl l.chovior. Thc supcr¡x>Oi tion cffoct is >~ci¡;htr.,d occording te tho 

relotive oize of the respectivo installotions. 

1'herc is n dintinct dwnce in thc behovior of Lllbor, OVcrtime, 

Service :Qu~lity, and Profit l'arein circa month t:O. At this tir.Jc more 

favoroblc k;set and ¡,~bor Utilization is rcBlized. Thia· unambi,3uous ch,oncc 

in utiliÚ• tion han pro found e ffcc ts throuchout thc n;¡s tem. Utili Zf~ tion ., 

. ·-· -~~ . .,-......... -· 

¡ 
J 
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P-, 7 RUN-1ESTU1 1ES1111: LARGE SC,\LE A!JD ~HNI GRO'.HH HONEYWI::LL CS 
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P- 8 RUN-TESTt'1 TESTU1: LARGE SCALE. AtlD ~1INI GRO\o/Tll - IIONEYIHLL CS 
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nnturntcs os Total Irwtnllntions Serviced snrp:1nnc" 21,000. Wc would 

CXJ'l"Ct thnt ti>C bcncficinl cffccts of incre2sin¡; utilizntion would c<,OGC nt 

come point, nnd thin chnractoristic is indccd cncorporatcd into the mod.cl. 

Becnune thi9 ·ssturation. is unexpcctcci by the rest of the orcnni?.ation, 

Scrv ice Qnnl i ty jockl:nifcs d<wm:ord ci rcn month 1 OO. 

Coabincd cro~th rcoults in a lovcl of total Mini Installationo 

whicl, is lcss thnn Simulation #2. Mini3 declina becousc of a lowor Sc•~icc 

Quality tlwn ox¡,cricnced in thc!pci-Jioun simnlntion. ~'hi.s result is due 

mninly to._tb~ nuperponi tion cffcct of mo.infr·:¡:-;(;n. At month· 48 (cqui\~nlcnt 

to 1982) tol~ol l·ani Ir,,-;tallntionn cqualn n¡.proxirontcly GOOO, which is a:Oout 

tho tmount thnt it actunlly in l>t thi3 time •. Thin rosul t occu¡·cd as o 

rcnul t of r.lOdC:l :;tructure:. It \:nn not contri ved. Alt:o, 0\·0rtlr:1e rcDl.!:i::s 

conni.ntcn1y urour1<1 10 porcC:nt sjmilur to the octunl leve) of O'lcrtir.!e i:1 

tho C~D. 'Yni'' resol t '"'" al no cm output of th•c r.,odcl, out not an 

• 
ll~:wumption lthích wcnt l.nto it. 

4. R>LICY J.!;ALYSJS 

4.1 SuJ>mary of Policy Tests 

Al ternati·¡o ¡;oli.cioe are eoucht in órd<:>r to mako servicine; ~:ir.i­

Computorn a ·more profi tuble c.nd cu~cos3ful ven tu re.· Thcne policics 

bnsically, rce;ard reeollcrs nnd non-trndi tiohal fonns of mnintcnancc: 

1 
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1 J lloncywcll r.crvicc 75 pcrcnct of subscqucnt rcscllcr Hini- ~ 

Compu ter Innttolla tionn; 

2) Implcmcntntion of ~!an-In-1'hc-Van Progrnm in arder to rainc 

Sen· ice Quali ty !lnd reduce Scrvicc Cost; 

3) Implcmcntation of discourit ¡>rice policy to rcsellcrs of 15 

pcrccnt in order to encouro¡;c rcscllcr gro>~th; 

4) Hcduction in Third Party J.¡,;intnincrs' Scrvicc Qunlity by 25 

pcrccnt. 

It in not totnlly cJcar .:hcthcr or not any of thc:oc poli.cics ;dll bcncfit 

or impnir lloncy>rd 1 Scrv ic8 Quali ty, Scrv ice Profi t, or 1-:ini.-Computcr 

ero1rth in thc lene run. 

4.2 Sirnult•tion //4: Scrvicc Policy ToHard llcsclJe:r 

Thc purpo~c of thi::J policy t<:!~t in to determine thc conncquc~ccs 

onnumcd thc rcfcrcncc ¡;ro,th modc, nnd thcn oddc,d thc condition that 

l!onc'y;lcll 'olill m:rvicc 75 pcrcnct of all sub:Jcqucnt rcscller ~::alcs. 

Thcrc in no chan¡;c in bchavior up until month 48 bccauné thc level 

of rcscllcr instnllations in cmall and gro·•th in slow. Profi t J.:nrgin 

incrcnses fnster thnn thc initnl erowth cane bccause thc numbcr of 

j.nstnllntl.ons which Honcy,;cll io· obli¡;atcd to service io incrennine faster. 

Thcreforc Utilizaticn incrcases at a s~iftcr rato. Profit Margin and 

Utilization .both !:nturate nooner nlno on account of iluemcntcd erowth. 

- . -~-~-· ... - -~-· .. :::o-<>-..,. ·- .• lt 

~ 
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.P- 11 RUN-TEST/12 TEST02: GRO'.HH & SERVIeE PO!.ICY FOR RESEI.LER 751, 
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P- 12 RUN-TESTD2 TEST02: GRO\HH t. SERVICE PCLICY FOR RESELLER 751. 
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Aa a cotwcquencc of Utili~ation s.aturntjn[: sooner thnn in tho 

rcfcrcncc mod.,, therc is lcns flcxibility within thc systcm to be ablc to 

mcct nn incrconing demllnd t.o Rervicc inntallation3. Scrvice Quulity 

. thcroforc decline:::, and Ovcrtir::c cxcccds i ts previo un levcl!>. Beca use 

OvcrtitJC is moro. cxpcnsivc th"n ordinary labor, Profit }lnrcin dccrcnsos 

below i ts compnrnblc vnl\1e fo:· rcfcr¡,ricc erowth. Rcvcnue incrcnc.cs by 5 

pcrccnt. 

Accuruulutcd Profit ovar thc cntirc uimulotion in 10 percent hi¡;h0r 

than with ordinury ¡;rowth. 'l'hin incrcn,;c i:J duo to hir,hcr ovcrall 

J~cvcnw.:s. Ecrvic.:e Quloity dcclineB to loHcr vulue!J thnn cvcr bt'fore 

bccuune thc erowth of scrv:icc contrttctn is high(:r thun previous1y. 'rhe 

eren ter the rute of ¡;ro>:th of Totul Ir.~t,.llntionn ~3erviccd, thc loo:er 

Scrvi.cc Quolity Hill ~nll. 'l'hcrc in o ' 1 givc-nnd-t:d·:':~" bctrrcen Hc·1cnue l!nd 

Scrvicc Qunlity. An incrcn"" in in:otnllntions force" Hcvcnuc up, uut at 

thc somo time ·it drivcn Scrvicc Qur.Jjty down. 'l'hc oplir:ll•l cournc would 

etccr uctwccn thcsc two option in ordcr to mnxjmizc total profit ovcr ti~c. 

Al thouch durin¡: rcfcrcncc crowlh lloiwy;:cll doco makc a 300 pcrc<:nt 

profi t on apare::: which are cold to rece llera and third party majntaincrs, a 

much crcntcr Profit and Re~cnue ia rcolized whcn thc maintcnnncc is 

pcrformcd uy Jroncy-•cll dircctly. 

4.3 Simulation //5: l·:an-In-1'hc-Van Prd¡:rnm 

It looks nn thouch th~ prcviou~ :ervicc Policy for P.c3ellcr:J mny 

be a favorable policy to cnnct; olthou¡:h Accumulat,,d Profit ond Revcr.ue iil 

.í •. . ..; il 
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P- 15 RUN-TEST03 TEST03: GROWTH, SP~=75S, & HAN-IN-VAN PROGRAH 
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i. · P- 16 RU!l-TEST03 TESTU3: GRWTH, SPR=75%, t. MAN-IN-VAN PROGRAH 
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. up, Scrvicc Qunlit:r crodcs. ~:., will tc~t the cone.equencC's of intplemC'ntin¡; 

thc ~lan-In-Thc-Vnn pro¿::ram in nddi tion b ,tlw rcscllcr policy. ~'hin policy 

incrcases thc productívity nnd cffC'ctiveness of ficld Lnbor. Thcrcfore, it 

may affect Scrvice Qunlity. 

" . \le icirnedintcly discovcr upon performin¡; the ::ümulation thut thc 

resultant bchnvior is quite on the contrnry to ;:h~t wc mi¡;ht h"ve hnd 

cxpcctcd. Almost ali bchnvior remninn unclwn¡;cd. The J.~,n,.In-thc-Vun doen 

not improvc Scrv ice Qunl i ty ovcr the lor.(l run beca une i t allo"s for t~w 

· rcductlon of L.~bor which ha a cxactly the oppoci te effcc t upon qual i ty. 

,. : 
Since this policy reduce::; the H0quircd labor, it decrc3scs tho 

Coot rcr -InottJlJ n tion:; Scrv i ccd.. Al co, thc r-ore en tace of Ov cr tir.w io thc 

sume, b'ut thc actunl nt:.mbcr of Ovcrtlrnc hours j n re:duced becnusc: thc l.a1or 

force is tmaller due to incrcn:ocd productivity. Tld.o dcclir.c i.n houro o!' 

Ovcrtl•nc reduces cost as well. Thc decrcoune in c:cpcnnos locically 

.. incrcnneo Profit Enr¡;in whilc Scrvicc Quolity ct nlin rcmninn unnffccted. 

4.4 Simulntior. //6: Díocount Pricc Policy of 15 Pcrccnt To·•ard 

Rcscllcrs 

The introduction of n discount pricc ¡..olicy toward rescller<J has 

bcen proponed ns a means of cncour~cin¡; rcscllcr erowth. The unccrtaint.y 

eurroundine thio ¡.olicy is whethcr or not the Revconue ~ost by the Pricc 

decrense cnn be m&dc up by en incrcaoe in salea, nnd >~hat thc impact u pon 

Service Quclity and overall ~:arkct ero·•th in th'l lone run vill be. ~le hove 

impoeed a diocount policy of 15 pcrcent in addition to tvo policics which 

werc .tcstcd in the r·rcvioun eimulation in ordcr to· cce their cumulative 

effect. 

·- ·--·~ .. --··· .... r 
' 



P.- .19 HU!J'-TESTI/11 TESTOll: GRWTH, SPR=75:t, HAN-I!i-VAN, & DISe. PRieE 
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P- 20 fWN-TESTllll TESTI!ll: GROWTB, SPR=75:f., ~1/\N-IN-Vi\N, & DISC. !'RICE 
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Thc nct cffcct ·on ~crv).ce Divi:;ion bclmvior is not vc1·y c,rcnt. 

Scrvicc Profit ~~nrcin ·declines slir,htly duc to n dccr<'nne in Rcvcnue pcr 

Instnllntion Scrviced, but Rcvcnuc remnins basicnlly unchnnced .. Al thoi:¡;h 

1 i 
' 

. 
Pricc per :inle is down, t.he numbcr of onlcs in up to compC'n::;nte for n loss 

·in Revenuc. Accumuloted Profi t over the time of Bilnulntion dccreancs by n 

mere 1 pcrccnt (~of a vcry sicnl.ficont chnnr,e). 

Dincount Prices to re~ellers do not ~""" to offcct th" overnll 

Proflt structure of the orcnnizotion. Tlw re,.ult o,;)·,ich the policy 

undoubtcdly nchicvcs in encourn¡;inc ,.c,wller cro;:Lh. .ScJ"tice Quality 

dccrcneo3 duo to thc incrc~t~cn in volumc, but CJ~rn:th in not very scn::.ilj.ve 

to tmch a :-.m11tll dccli.nc in Sorvicc QlHtlity nt thi:-; point. Thc reinforcjr:t-; 

(pooiti.vc fc<Oubnck) clwrnctc·r of cro>rth '-" vcry ntronc toHnrd thc lattc~ 

half of tho nim••lotio~. 

4-5 Sitnulution //7: r.-,clinc in Third Pn1·ty ~:C.int~<incr ~orvice 

Quulity 

This tcnt >:as p0rfol'r.lcd in order to nce thc importnnee of Third 

Party ond Rc:::ellcr Scrticc Quality upon · thc Scrtice Di•tision. \le havc only_ 

oooumt-d tho re!'ercncc growth rnodc plus this docrc.nsé in qun] ity. 

lnitially, it mny be expectcd that Third Particn do not hoye .that much of 

an cffcct up0n the bchavior of thc: fócrvicc Bivinion itnclf, but an the zize 

of installotions scrviccd by TPH cro>m in rclation to thone aervice by 

Honcywell, tbcn TI~1 Servicc Quolity hlls a much grcater effect. 

-·- ------ --:-~--~-- -----~--·-~~..---- 1 
j 
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P- 21 RU!l-TEST37 TESTI!7: GRO'ÑTJI PLUS THIRD PARTY MAINT. SERVICE QUA 
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i 

Thc df:crconc in •rm Service Qunli.ty rcnultiJ i.n o ccncrnlly 

pcrccivcd decline of l!oncywcll Scrvicc Qunltiy. Growth in impaircd. 

Utilizntion of Lnbor ond Aascts doos not nppronch saturution ns it would 

other;~ise hove done. A, hichcr Scrvicc Profit l1argin i<J not rcnlized on 

account of the luck of improvcmcnt in Utilization. l!oncy;;cll Scrvice 

Quality incrcnses, nnd invcrsely Overtimc dccrcascs duc to thc slowcr rete 

of ,ovcrnll gro;~th. 

1 

! It vccmo ns thou¡:h .Honcy\lcll Customcr Scrvicc Divieion and the 

Markctplncc rnny be vcry acnoitivc to Tnl Scrvicc Qunlity. ~ic are left with 

. ' n p~rodoxicnl nitunti.on: 

..; ~lhcn TI'M ~;cn·vicc QuAli.ty is hi¡;h, Honcywcll stnnds 

n chonco of lo sine· ne1·vi ce conil'nctn to 'l'n! r.or1d rencllcrn; 

- ~lhcn 'l'Pl1 :;crvi.cc Quali.iy i.s oiling, ib onsociation 

· wi th thc lloncywcll nwnc tcnñ<J to tllunc Jloncywell to lÓsc scnicc 

. ·¡ contracts nnyhow: 

In our opinion i.t ü1 more imporicmt for Tm Scrvicc Qunl i ty to remnin hi¡:;h 

in order to assure erowih, thnn it would be to discouraec TF!>l cornpctition. 

Thc bc1¡cfits of ¡:;rcntcr Utilizution which iS· nfforded by crowth far 

outwei¡:;hs thc dinadvnntagcs of Third Porty competí tion. 
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ASSE'l'S (1'.$) 

J,AJJOH 

l!l (11DII) 

RI (IU!II) 

I!Sll (Nnn) 

~·J·U1fl (HINI) 

I!SQ 

Sl'H (%) 

PHOFIT (~íS:/m) 

TE.'3T # 3 

CRO~·IT!! 

222 

6000 

6194 

2207 

5427 

8401 

90% 

34 

10 

REVImug (M$/m) 30 

( 
ACC UiWLA TED 485 
PROFÍT (1-í$) 

ACCUJ:ULA TED 1447· 
RF.VF.liUE (H:t) 

., 
·., 

TAD!.r~ 11 

. SllOH'l' HUTJ ( 1 9fj)) 

~'r:ST 11 4 TEST 11. 5 

SPRa,75 . 4 & MIV 
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34 41 

10 12 
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3'1 l 

TAHLE 11 2 1 

LONG RUII ( 1900) 1 

' 1 .¡ 

TEST 11 3 TEST 11 4 TES'f 11 5 TEST I/ G TEST /1 7 
1 
! 
' 

GHOW~'ll SPH~.75 4 & MIV 5 & DPPR TP¡.;;;c¡=. 75 ' 

.. 
ASSETS (H$) 266 282 281\. 288 289 

' ·LAl30H 8104 9290 7527 7615 7956 

HI (11l!II) 25,509 24,298 24,854 24,773 20,548 

RI (!UJII) 32,329 29,823 30,964 36,389 22,585 

HSD (11JHI) 22,774 39,154 40,577 43,947 13,993 

Tl1MH (!HNI) 57,838 54,121 55,819 61 • 1 62 4 3,133 

m>Q 88% 83% 85% 84% 93:! 
: 

·¡ 
(%) ] SP!1 50 50 59 50 ~7 

• 

PROFl'l' (J.!$/~1) 27 32 38 . 39 22 

REVElllTE (!·1$/m) 54 63 65 65 48 

ACC UJ.!ULA TED 1, 517 1. 656 1, 922 1, 904 . 1 • 392 
PROFIT (H$) 

:L ACCUHULATr;D 3,861 4,069 4,099 4,092 3,708 
1 ru;VENUE (M.t) 
1 : 

j !. 
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'' '; 
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1 
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5•. COIICLUSIOI/S 

Thc bnaic probl.cm wi th serv:icing ml.ni.com¡JUters wi th the presen:: 

orgnni:1ntion of the CSD in thnt minia ore not ns profi thbl.e nn tr.c lo re~ 

oca le systcms ;;hich hnve becn the trodi ti.onol 1norY.et. !:,'ven no, it is 

po:wi.blc to makc o cood buainc:;s out of it. It i" neccnary to rcc u ce cc,::;t, 

and thnt can be done by rcducing thc scrvicc requircmcnts v:r installn'~:.0n, 

partJ.cullorly l.n terma of lnbor, or by incrcnsinc the numher of 

inntullutions :'crviced which would incrcm;e Util ization. 

5.1 Rccommcndntionn from 1-lodcl. AnolyuiD 

Thc most Important rccomcndn tions of thc nnnlynio nrc: 

.. 
· -Servi.ci.nc reselle!' inn tolln tions improvcs bu sine os through 

increoned volumc nnd reduced scrvicc cost per inntnl.lntion~ It ccncraté: 

hichcr rcvcnuc nnd profit mn1·gin, hut crcat<:s problcms in keepin¿; se:I'Vice 

qunli ty nt o high lcvel during times of rnpid croHth. Thc -.ay to imple:::ent 

thio policy would be to sell the cqui r:ncnt to thc rescller under the 

condition thnt it will be acrviced by lloncywell, ·so nt thc time of sale, he 

ehould scll the cqui¡:mcnt wi th a CSD scrvicc contrnct. It is not nccenr,:·y 

thnt all computers are serviccd by CSD, so if thin restriction is valio for 
' 

arcos in O'hich CSD alrcady has on officc, the proportion to be serviccc 

could be hich, without rcprcscnting n bie -incr~nne i·n thc operotine cost. 

'l'hc rcsell.cr cnn use thc lloncywcll namo to bnck up his sales, ar.d CSD c:~n 

get more cuiltomcrs wi thout any oddHioiwl murkding effort. 
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-llieh rn tu" of ero~rth eren te prcc~urc on thr: cy~<tcm to l:ccp A hich 

lcvel of Scrv ice: Quali ty. 1'hc ¡:re a ter thc ·rn te of erowth 1 thc lo"cr thc . 

Scrvicc Qunlity. P.ccllu:::c in rnnny cases thcrc. is a tcndcncy to !Jehnve v.ery 

conocrvEtt1.vcly 1 pnrticulnrly for hirinc and invcnUr:e for future 

requin:mcnta 1 thc ~;yrJtcm tendr: to hove a pcrsintcnt shortagc of ansets m:d 

lal,or. 'l'hc problcmn coused by these shortnce:n nrc CJxtwcrbateJ during 

J•eriods of cxponcnti•ü cro;;tli. The main rer.:ul t in low [;rn·vicc Quality 

which cvcntunlly slowc crowth and cncourncco cunto:nnrr; to change ner;ice 

over to Thi rd Po rty !·iai n tnincrs. Al thouc:l• thcrc in a fo rccnP. ti.ne J.>Ol icy in 

thc model 1 it ion line:or extrnpolation of thc data (nn rnuny organizatio~,c; 

do) 1 and it undcr cstimutcc con,Ji<.:tantly tho neccr.r:rn·y 'i'hi s is n cene of a 

reactivo or¡;nnizutioll rathcr than n plonninc orenni.v.,:ti.on. Tbc 

juctificntion for tltis <:Onücrvnti.vc policy i.s thnt i.t increO!JfJ~ profit 

Dlarci.n 11y kcopi.nc scrvicc cont:J low. 

• -Man-in-thc-vnn pro¡;rum proven to be un effoctivc poli.cy to rcdücc 

Servi.cc Co¡)t and incrcanc Jlrófi.t !1arein 1 but i t do7u not scern to hclp raine 

the lcvcl of .Honoywe:ll Scrvice Quality. An ntatcd in thc first 

rccornrncndotion 1 nny policy that reducen co<::t pcr in8tnllation is a good 

policy. Tho reason .that ncrvice quali ty stopn improvin¡; in thc rationnle 

for' hirinc labor. ~/hen the procrnm is implcmcntcd 1 thc amount of 

instnllation~ that cach ficld cnginecr con servicc is duplicatcd 1 and this 

reduces thc need for I.obor.· 1'hc systcm instcad of l:ccepine an "exccos" of 

. labor )or futuro ¡;rowth and to kccp a hic,h ecrvice qunlity 1 it just red~:oes 
thc amount of labor accordine to · the ncw productivity. Bchnvine; as b<JfC're 1 

but nt lqwcr unit ecrvice cont 1 the same problcms r-er::ist. 

' '· 
·.•· 
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-The implcmcntution of di!;count ncrvicc pd.cc for reGcllcrs ic a 

fnvournble policy to cncournco nnd gcneratc erowth. AJ.thouch di.ncc.unti.r:¡; 

pricc3 doc3 -reduce rcvcnuo, thc !lddcd cro11th compcnr;uteo for such e lose; 

while prov1dinc grentcr snlos volumc for lloncy<:cll Infonnution 3y::.;tcms aB a 

wholc. On the othcr hend, thc red u e tion io ver y mnnll nnd i.f i t is 

combincd >IÍ th " policy of cervicing a cortnin proporti.on of rescll <::r 

inntnl.lntionfl, re:duction in profitn cnn be compcncnterl for. 

-The ser·dcc quali.ty of thi.rd r•arty mni.nt<tincrs nnd rcsellcrs 

has u strone cffcct upon perecí ved l!oncY'''"ll Scrvicc Qunlity 11i thin the 

mnrlwtplacc. It in nccesDnry thnt rcne:Bcrn offcr hi¡;h qtullity scrdce ir; 

ord cr to nvoid " ncgn ti ve irnpnc t u pon grm:th. Jn thc c1wc tlw t third pe :-ty 

mnlntaincr::J mny be r:ncournecd tbrough frünchicc:-J, i t is vcry impor~ant t:1nt 

the:rc cxiotn n ntrong suporvioi.on by Honoy>rcl.l. 

·5.2 Connidcration::; nnd FY.te:nnionn • 

Sorne of thc rcsul tu of thc modcl secrn to fi t vcry .wcll into wi ~'1 

thc nctuol dato, al though it wns ¡¡evcr de:sicncd to nccompli:.:h that purp:se • 

'l'hi.o resul t eren tes some confidcncc obout thc bchnvior nnd structure of thc 

model. Noncthcless, thc numcricnl vnl u~" of the rcsul ts should ncver b2 

considcrcd !\3 forccaots. They nrc.just un indicntion of thc impact the~ 

certnin policies could hnvc on thc systcrn if thcy ore irnplcmentcd. 

'.,: 

Thc policics testcd ore progrnms which ure. nlrcndy dcsigncd nn¿ 

pnrtinlly implemcntcd. Thc resulto of thc modcl confinn thc cxpcctntio~.s 

built fro~ rcnl situotiono. Thcrc ore sorne nsoumptiono thnt should be ·., 

furthcr an.nl:yzcd beco une they sccm to hnvc n big impnc t on thc bchnvior of 

the modcl. 
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For any continuation of the projcct, it l:; ne:corJsary tli!lt ·r;omc 

pe:oplü ;1ithin llonoy;~cll le:ll!n thu dctailn of thc modcl, nnd itn op0rntion, 

to 't>c oblc to une it intcrnnlly. From thc di:>cu,wion::: of thc use of the. 

roodel, ·thcy Clln comG out ·wlth thc mo:;t rcluvE,nt e:<tcn"iono 

Thü prü:;cnt structurc of thc modcl nllo;:3 to l!lnl:e n lnr¡;c n•,mber 

of tc:f.ttn involvjr:c mv.ny cornld.nn.tions of policif:s SÍ!11UJ tnnr.:usly. Thc-y cnn 

be from O OÍI!lplc chnn¡;c in GürVÍCü rcqui.rc:ncnt p0r inc;tnllation to l! more 

sopldoticütcrl vnrial,le chan¡;e in dcmand for eech of tho producb. This 

nppronch ehould be follo;10d vnd o:hcuste:tl befo re r.oi nc; i.nto morro 

diooc;rc¡;ot:loll. 'i'he sh:c of thc tnodcl is lnrec enouch te crcatc nDny 

·probl<cu"' when tnodíflcotionn nre mncle to it ;;itl!out cr>~r.¡;letoly undr,r~tvndicc 

thc prccout ver:Jion. 

Durinc thc con<Jtruction of thc moclcl, on scvcrol occntions, thcrc 

\ICl'C thcJnC!J tllllt BCCO) to hü\'C: l•e}CVOrlCC ;:j ~11 tltf! Of'Cl'IJ tiOll!l of tho CSD a:cd 

thnt •orü not includcd in thc .rnodcl for lnck of time ond informution. It 
¡ 

could 'be vf:ry productivo to cxtcnd thc tnodcl into ouch nt·cos ns: 

micro-computcro, oofhwrc dcvelopmcnt nnd. <Jervicc, di:cucrc¡;ation of lnhor 

nnd nr13cto for mínicomputcro nnd non-minicomputcrn, more dctail in thc 

finnnciol sector. 
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. PUHI'li.SE UF P 1 LUT PIWJI:C.lJ IJ SYSTI):L!l'üJflr'l)CLlil.JlUJQ1JL1'JELL CSIJ 

1\. !:.XI'AIJU MJIJ CL/11\IFY IIJE/\S /\BUUT f·lUUELUJG TIIE REl.l\TIOi!SIIL1S 

llETH E Efl llüf.IEY\·1 El. L C US T Uf1EI\ S E RV 1 CE U 1 V 1 S 1 Uf.J Al-lU T li~ N/\1\:'.ET • 

! : ll· IJ!:.VELUI' /\ PIClURE UF THE UI\GfiNll/\llUN 111 llll~lS UF IJECISIUN 

' ' ¡ 

' ! : . 

l : 
i : 

: -· 

MAKI tJG PIWClSSl:S. 

c. liU\tJSL/\11:: lfll PIClUI\1:. UF Ulllifii~IZ/\TiüiJI\L Sli\LICIUI\1:. !IJTU ,·¡ 

SU úF PIIEC!Sl f·lllllll}I/\TIC/\L EULitHIUNS lü Bl:. USEIJ í\S 1\ 

S 1 ~IULI\ 1 1 UIJ l'iUIJI:L. 

IJ. EXPLUHE TI! E. SHUI(l- /\NU LUNG- TE.RN CUNSEUUI:.NCES UF POLI CY 

Cfi/\NGES IN lilE CSIJ. 

. ' 
E· SEE IIUH SYSl El'l UYIWIICS C/\N !lE USI:.U /\S 1\ PULICY Al~ U STRI\1 EGY 

TOOL IN Tlil:. 1\N/\LYSIS UF CURIUJJl BUSINESS PIWBLE~iS· 

1 

HUNLY\·Jl:.LL PIIESENllll!UN S/17 /8:! 
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A· Utii'W:CLULN'II:U IIJCI(l/\SI: IN SI\LI::S Ur f'ili·J 1-CUI'lFUll::f(S UVEII THE 

NEXT 5 - lU YI::ARS W!LL NECESS!lAlE NEW WAYS UF THINK!NG · .. 
AHUU'I 1\N U PIW V 1 U 1/J li Sl:f\ V l CE. 

H· V!FFEI{[JJl CUST f\IHJ PRUFIT Slf\UClUI{I:: f\SSUCL~TE!J Hllfl THE 

HJCI(E/\Sli-Jli SEf(V1CI:: UF ~lltJ1S AS Uf1 f'USE!J lU N/\lNI-IUII'll:.S. 

C • U I~C un f\ l NT Y l UVI f\1\!J E NC U U 1\f\li 1 !Jli •í U 1\T 11 F. R 1\E SI:. Ll. El( f\IHl T H !IW­

Pf\RlY MA1Nli:NANCE UF liUNI:YHELL EOU!PMENT· 

U· EXPER!f1ENTIIT!UN \>IlTH NUI·J-TfUillll!UI!AL FUIH'IS UF Mf\INTENI\NCE 

FUR N!N1S· 

• ~ .. 
' 

HUNEYIH:U f'Hl:.SENl 1\ll UN 5/li' 18L 
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A· MI\T U IWHi Ll tl U\ 1{ GIWviT H UF U\ 1< Gt SC /\LJ 1 N S 1/\LLT 1 U ti S r 1\Uf•\ 

12,SUO IN 19/S TU 25,0(JU lTN YU\HS. L/\lU. 

A· SEI<VICE C/\LLS INCI<U\Sl:. IJUE lU INCI<UISt IN INST/\U_I\IIUIJ~. 

. 8· UVEkl'IME /\NIJ I'I<UFIT M/\I<GIN INCI<EASE UUE TU LAG IN 

. AOU IIWlli Ll\llUI< /\NU 1\SSI: 1 S. 
• 

. c. HUNEYWELL SERVICE UU/\LITY UECRE/\SES U~E TU INCREASE 
4' 

lNSli\LLI\liU11S 1\tW L/\li IN /\UU!IUtJG ASSElS /\NU Ll\IJUI<· 

U. UVERTIME 1\NU SERVICE OU/\LITY ARE MIRROR IM/\GES OF ONE 

ANUl!IEI<. lHEY llUl H Al<l: RI:.PI<ESltH/\11 VE UF THE UVEI<I\LL 

.SlATE UF TIIE UHGI\NIZATIUN: -ASSET & L/\BUI< UT!L!ZA1DN 

-AVERAGE EXPli<IENCE UF L/\HUR 

. -8/\CKLUG UF SEIIVICE CALLS 

-REUUII<l:U L/\HUI< /\~U /\SSl:1S 

HONEYHELL l'IIESENl/\TIUN 5/17/82 · 



SI. .AT!UIJ 1//_: f1ltlj -CUI·lf'UTEI\ GHUv/111 ·• • (fiJ 

ASSUfoiVIlúiJS: fl. GIWV/111 IN HUIJEYI·IELL At!U Hf::SELLEH JIJSlfiLUIT IUIJS \-IHE~.E 

RESlJLlS: 

PEIICENTAGE UF HESELLEII .GRUHTH IS GI\EATEII· 

A· N 1 N 1 G IM/111 CA 1J lll:. U 1 V J!J l:. U 11-J l U Hl U U 1 S l 1 N CT f{ E u 1 U I·J S . 

11 <bU f'IUIHIIS - f.f'I'RUXII·lfllE LIIJEAR Gl\ú\HH; 

. 2) >bU NUN'IIIS- CLEflfiLY EXf'UIJLNTiiiL GRU\·/lH. 

·B· PROFIT MAIIGIN IHITIALLY UECLINES. MINIS ARE NOT AS 
.... : . 

PRUF!TflllLE !\S NUN-MINIS IJUIIING EAIILY SlAGES UF GIIUWTH. 

c. AS GIWIHII CUIHI NUES, UTI Ll ZAT 1 UIJ UF fiSSETS 1'\NU LABOR 

INCIU:./\SI:S. Tlil:lltH.illl:, i'IIUI•IT ~1!\IIG!fJ HISES UUI: TU 

LOWER COST/INSTALLATIUN SERVICEU. 

IJ. lHE LJIG TU flüU 1 KE IISSll S /\IJU Lii~UII !S PfiESI:Nl AS IN 

SIMULATION 111, IJUT lT !S IJY FAR NOl !\ UUMINATING EFFECT· 

E·. SHVICE (,)lJfllll Y ANU UVEI(I lf'IE AGf\114 ~lUYE IN OPf'US!lE 

IJifiECTIUNS. THIS .RESULT MAKES SENSE -- AS UUALITY 

IJECLINES, UVEIIl l~IE STEf'S Uf' IN UiiLJEII TU CUUNTEI\/ICT IT • 

' 

HUNEYWELL f'RESENT!ITIUN 5/17/82 
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1\. ACTIVE GRUWTH MUULS fUII IIUNS #l /\NU #2· 

8. HONEYELL DUES NOT SERVICE IIESELLER !NST/\LLAT!UNS· 

f\. Súi'EHI'US 111 UN SEE~IS TU /\I'I'LY TIIUUGI\ NUT /\BSOLUTELY · 

.. UVE!Il n1E, SEHV!CE OU/\L!TY, IJIWFJ1 ~1/\IIGIH, ETC· PUSSLSS 

A CUIWUSITE Uf CII/\II/\C1l1WillCS FIIUf•i RUNS 111 ANIJ #2· 

B. CJRCA l·lütHII bU TIIEIIE IS 1\ IJIST!t.JCT CH/\NGE W LABOR, 

UVEH1'JME, SERV!CE UU/\LJTY, ANU PRUF!T M/\KGJN AS 

1 NCIIF.ASEU GIIU\HII RESULTS 1 N HETT ER ASSET fd~U LABOR 

. UTILIZ/\l!UN. 

C. TUT/\L ~lltJ! ltJSli\LL/\TJUI~S IS LESS TH/\N RUN 112 BECAUSE CF 

A LUHER SERVICE OU/\LITY THAN PIIEVIUUSLY EXPERIENCEU. 

THIS IIESULl !S IJUE 1U SUf'liO'USITIUN. 

., 
·., 

-.- .-.:: .. - ~ 

HUNEYWELL PIIESENT/\1 ION 5/17/82 
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!). Al NUNTH 1¡~ <EUUlV/\LUJl TU FW:O TU.I/\L ~lli!!S [UU/\LSf!&) 

fiPPRUXlf'IAllLY GOUU !IJSlALLfll!UNS, HIIICH ·!S AllUUl filiAl . . . 

IT ACl'UALLY W!LL IS· TH1S RESULl WAS NUT PUIIPUSLLY 

CONTHI VLU, lT 11/\Pf'U!EU AS A CONSEOUEIJCE OF ~IO!JEL· 

TfiEIIL W/\S NO H/\Y lO /\CTU/\LLY KNOVI 111/ll THIS v/OULU OCCUR 

ll~FUI:I: 11/IIJ lJ. 

[. UVEkllME kEMA!NS CUNS!SlLNlLY AIIUUNU 10 PERCENT S!MJLAK 

TU TJIE ACTU/\L UVl-.1\THlE IN lilE CS!J. AGAIN, TIIIS RESULT 

~/1\S /\LSU /\N UU"I iJU.I OF THI:. f'IU!JLL, BUT IWl 1\IJ ASSUI•lf'IIUN 

Hll ICII IHJJT 1 Nl O IT. 

F·. SEIIV!CE (,JU/\LITY J/\CKKNIFES UU\HJ\1/\IIIJ C!Hr/1 f•IOIHH lOO DUE 

UUE 10 S/\TUII/IT!UN IN Ir•lPIWVLf'IEtH OF ASSU /\Nll LAllUR 

... 

' ·., 
~ .. 

U TI LI Z A 1 1 U 1·1 H ltl C 11 T 11 E S Y S T U•i 1 S N U T E XP E C T i N li . .. 
• 

1 
' ' . 

HUNEYH!:.LL J!I\ESENlAll UN 5/17/82 
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SU~I~IAIIY UF f-'Ol.ICY lESlS 
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L: (',. IIUNlYI-IELL SF.HVICES 75 PEHCUIT UF SUBSEUUUH IU:SI::L.Lll( 

f i Mil-JI INST/\LU\TIUIIS· 
L. 

,_ 

' '-

L 

!': 
' \ 

. ' t 
f . 

. i 

' ! ! . ¡ 

,-
' :---· --

¡ 1 

' 

ll· IMI'Ll:.l·ili~-1/\TIUN UF f·lf\f~-IIHIIL-Vfd-1 PIWlil\/\f'l IIJ UI{!Jlil TU IU\ISt 

SEIIVICE OUAL!TY ~NU IIEUUCE CUSTS· 

C· 111f-'Lt~llf(I/\TIUN UF UJSCUUI~·¡ f-'1\l~l I'ULICY TU lltSI:LLERS UF 

15 PEIIClNl IN Ulllllll l U ENCUUIIAliE HESELLEII liiMll H • 

lJ • 1\ E U U C l 1 U N 1 N T H IIIIJ P 1\111 Y f1A IIH A 1 N L H S ' S E 11 V l C L U U A Ll TY 

BY 25 I'EIICENT. 

., 
·., 

HUNLYI-ILLL PHESLNlATIUN 5/17/82 
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•: ~HiUL/\TlUIJ fil¡; SEiiVICE \'ULICY '101'111\W fiESELLlliS AT 75 PEiiCEIJ1 ' . . 
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GKUWlH MU~l AS IN KU~ #3 PLUS 1\UNEYHELL SlliV!CE UF 75 

PEKCENT UF ALL SUDSEWUE~T liESELLEii SALES. 

1 

UP TU l~lJ!Jl\1 l¡() TIIEKE !S IJU EFFLCT BEC!IUSE THE LEVEL UF 
e 

RESELLER INSlALL/\TlU\IS !S SMALL ANU GRUWT\1 !S SLUW· 
., 
fi 
' í 

I'IWFIT M/1\ililN ll·JC\iE/ISES HISTI:.\i BEC/\USE llil: I)Uf·llit:li UF 

IIJSli\LU\TIUNSHHlC\1 HUIJEYYIELL !S UBL!GATEU tu SEiiVICE ,, 
IS lNCiil/ISllJG 11·1 A F/IS'ILii IU\ll· PliUFI1 l'l/\lid!N Sf\lU\ii\TES 

i 
' SUUNER AS IJUES UTILlZATIUN. . ' 

PIWFll ~1/\liGIN S/\lU\i/llLS FASTE\i lli::C/\USE UF UTlllUITlUN, 

8UT, S/\TU\iAT!UN UCCUiiS /\T 1\ LUWEii LEVEL DUE TO EXCESSES 

IN OVEiniML· 

ACCUl'\ULI\lLU PIWFI1 OVE\i THL ENllKE SHIULI\llUN !S lU 

PEiiCENT H lliHER TH/\N 1-/ IT\1 0\W 1 N/\RY GliUI'ilH. REVENUE 

AT 1\IL CU~IPLU !UN UF lilE Sl~IUU\llUIJ IS ) I'EHCENT 

GRE/\TLR T\1/\IJ FUK REfEHENCE GRUHlH· 

' . 
.HUNEYWELL 1'\it:SLNl/\TlUN )/l//8~ 
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E· · SERVICE UU/\LITY UECLINES LOHEII TH/\N EVER BErUI\E HECIIUSE 

f. 

GfW\-11H UF SEHVlC't:: CONTIU\ClS !S Gl{l/\.IEI\ 111/\IJ EVER EtrUi\1:. • 

lfiE GRE/\llll THE R/\TE Ur GRU\HIL TitE. LUHER GUES HUilEYHELL 

SERVICE UU/IL11Y· 

AU IIUUGH IIJ PUIIE GIW\·1111 ( llll!1 11)) HUtJEYHt.LL IJUES f'I/,Y.E /\ 

3UU PEI\CENT PIWFIT UN Sf'/\RES HIIICII /\HE SULIJ TU 1\ESELLERS 

ANU TIIII{IJ 1' /\H l Y f'i/1 lt! T /\11-J I:.IIS, f·IUC H (ji\ Ull E R PIWF 11 ídJ lJ 

kEVlNUE !S fiE/\LIZEU Hllt:N lilE 1·1/\IIHUJ/\I.JCl !S PERFUP.f•!ED 

llY I!UNt:YELL lllHLC1 LY. 

.6· Tll[l{l EXIS1S 1\ HGIVE 1\NU T/\KEH UElWEEN 1Hl LEVEL UF 

SEIIVICE UUALITY 1\NU REVENUE. 

• 

'.'· 

HUNLYHEU PRESEN1A1lllN 5/17/S.L 
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l'IULAlllJI·J /I'J: ~11\tH I·J-ll!l:>VMJ PIWGIIJ1f'l • 

ASSUf~I'TIUNS: A· 

B· 

· GIWWlll f\IJU RESELLLII SEI\VICE I'ULICY Al 75 l'lJI.CENl AS 
' ' . 

1 N R U ti 115 • 

111PLU1Ufl/\llUN UF ~11\l~-IIJ··TIIE-V/HJ lli((JGIIAi·l ~!li!CH !I:CRU1S~S 

PROUUCl!VJTY f\NU EFFECl!VI:NESS OF t=JELU LAUUK· 

, .. 1\tSULlS: ! ' {\. /\U'IUST /\LL Blii/IVIUII 1\L~I/\Jr~S UI·JCII/\I!GLD· 

¡· 

1-..• 

M/IN-JIHIIE-Vfii.J UOES IJUT lí'li'IWVE St:IIVICE UU/ILITY UVtll . 

1 HE LUNLi IWN BEC/IUSE lT /ILLUHS FUI! TI! E 1\LJJUCT 1 UIJ UF 

Lf\BUI\ \-IIIICII HAS EXACTLY•l'HE OPJ>OSITE EFFECT Uf! UUALITY. 

: 

PERCU!TAGE OF OVEJ(llf·IE 1 S THl Sf\l'tE, BUT TIIE ACTU;\L 

NUMJlEI( UF O V Un lr·lE IIUUI\S 1 S RE!JUCEU BEC/\USE THE LM~Uk . 

FORCE IS S~I/\LLEII !JUE TU JNCREASl!J PIIUUUCTIVITY· lHE 

SYSTEM Nf\TURALLY TENDS TOWAKU OVERTIME. 

U. BECAUSE THE Mf\N-IN-TIIL-VAN I'ROGIIAM REDUCES THE REUUIREU 

\ LAllOR, lT UECIILASES TIIE CUST/INSl/\LLATIUN SERVICEU· 

TIIJS UECIILIISE IN EXI't.NSE LUGIC/\LLY UJCIILASES PIWrlT 

MARGJN. 

. •.. 
HONEYWELL I'IILSENTAl !UN 5/17/8~ · 
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ASSUI•!Pll UtiS: /\. 
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KESIJLlS: 1\. 

J:l. 
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n. 
l 

GHU~/lll, SPI<=/)%, ANU li'IFLU'IEIH/\l!Utl UF ~11\H-Iti-TW:-Vf\N· 

lJECI<EASE IN PI\ICE Ul SERVICE CUNT!!AClS SULU BY RESE.Ll.H 

· BY 1) PI::.HCI:NT • 

PfWFll ~1/\l!bltJ ULCLltH:S SLlblriLY lJUI::. TU 1\ DECI<UIS~ IN 
1 

REVLNUE/JNST/\LL/\.IIUII SLI!VJC[Il. ; 

! 
I<EVEIWE .IU::.I'I/\1 I~S ll/\S 1 CALL Y CUtJSl/\tJT • AL lHUUUI Pi! l CE FU: 

SALE JS UUWN, THE NUMUEI! UF SALES !S UP TU CUMPE:!S/\ll 

FUI< 1\ LUSS Ur 1{1::. VEN UE. • 

ACCUMUL/\lElJ PRUF!l UVER lHI::. TIME UF SlMUL/\TlUN VECI\1:/\SlS 

BY A MERE 1 PLRCE.NT INUT 1\ VERY SIGNIF!C/\Nl CHAI:GE). 

lllSCUUNl PRJCLS TU KESLLLEI\S UU NUT SEL~l TU AFFECT TitE 

OVERAL PRUFIT STIWClUI!E UF TitE URGANIZATION· 

SERVICI::. UUALllY UI::.CRLASI:S UUI: TU TllE !NCRE/\SES !N 

VULUML BUT GI\U\HII !S NUT VLI!Y St:NSITIVE TO SUCH 1\ 

SMALL DECLINE IN SERVICE UU~LllY Al TII!S PUINT • 

. ¡·. 

[.~.. EFFECT 1 VE AT ENCUUI!/\G 1 NG RESELLE!! GIW\HII 

. 
HUNlYWELL PI<I:SlHl/\1 !U~ 5/1//82. 
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lf'iULATIUN 1/í: IJECLHJE IN li!IIW I'ARTY SEI!VICE (JUALilY • s:s 

t . '. 

, , ASSU~II'TJONS: A· GI!OWll! MOUE AS IN IIUN 113 f'LUS IJLCLIIIE IN THli!IJ I'AKlY 

SERVICE üUALilY OF 25 PERCENT. 
¡ ¡ 

f.: 

! ; 

RESULTS: 

. . . . 

l.,. -

i 

. ' 

. ; . 
l .. • 

A· 

.. 

· IJEC RI:IISE 1 ~~ THIIW f' fll(l y SI:.IIV l Cl: UUALITY HESULTS ¡¡.¡ A 

GENEIUILLY 11 EI!Ctl \IEIJ IJECL liJE UF IIUNEYI'IELL SERV!CE 
' 

OUALll Y· GIW\'11 H !S li'IP/\ li!EIJ. :¡ 

t 
IJUE TU LUt/1:::11 GRU\illl, UT 1 L ll/lll UN UF Lf,UOI! fii'D IISSETS 

liUES NUT AI'I'IWIICII Sfl'l UII/I'I!UIJ fiS lT \'iUUI.lJ IJU 1 Ullll~F.\i !SI:_. 

A HIGHEit f'IWFIT Ml!liliJ !S NUT HEAL!Zl::U UN ACCUUIJ1 UF lHE 

LACK UF Jl·li'IWVEI'IUJl IN ·Ul ILIZ/\T!UtJ • 
.. •'· . .. 

c. SERVICE üUIILITY INCIIE/\SES /\NU !NVEIISELY UVERTIME 

IJECI!lASES IJUE TU TIIE SLU\IU! R/llt UF UVERALL GIW\ilH. 

D· 

·., 

PARAIJUXICAL SITUATIUN: 

-HilEN THIRlJ f'fll(lY SU{V!Cl üU/\LllY IS HIGH,. 

HONEYWELL STANIJS 1\ CHANCE UF LUSING SEIIVICE CUNTRACTS 

TU TIIIIW PARlY M!NlAJNli!S /\NIJ RESELLERS· 

-HilEN THIRIJ PI\RTY Sli!VIU: üUALITY !S LUH, !TS 

ASSUCJIIllllN Wllll Tfl~. HUNEY\IU.l. NMIE ~IAY Tl:.NlJ TU 

CAUSE IIUNEYWELL TU LUSE SUIVICE CONTRACTS ANYIW\\ • 

HUNEYWlLL PIILSLNlAl IUN 5/17/82 
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• CONCLUS!OfJS. S6 

INSIGHTS INTO AllERNATIVE POLICIES . • • 

A· SEKVICING RESELLER INSTALLATIUNS IMPRUVES BUSINESS THRUUGH 

INCREASEU VULUME ANU REUUCEU SERVICE CUST PER INSTALLATIUN. 

11 GENERAlES HIGHER REVENUE ANU PRUF!l MAKGIN , HUl CREAlES 

PROHLEMS IN KEEPING SERVICE UUALITY AT A H!GH LEVEL UURIIIG 

TIMES UF RAPIU GRUWlH· 

B· lHE MAN-JN-THE-VAN PRUGRAM PRUVES ¡·u HE AN EfFECTIVE POLICY 

TO REDUCE SERVICE COST AND JNCREASE PRUFIT MARGIN, HUT IT UUES 

NUT SEEM TU HELP RAISE lHE LEVEL.UF HONEYHELL SERVICE UUAL!JY . 

• 

. c. IMPLEMENTATIUN OF A DISCUUNT SERVICE PRICE FOR RESELLERS !S A 

FAVURAHLE PUL!CY lU ENCUURAGE ANU GENERATE GRUWJH. ALTHUUGH 

DISCUUNT!NG PR!CES DUES REDUCE REVENUE, THE ADUEU GRUWTH 

CUMPENSATES FUK SUCH A LUSS WHILE PRUVIUING GREATER SALES 

VOLUME FOR HONEYWELL !NFORMATIUN SYSTEMS UN THE WHULE· 

D· lHE SERVICE UUALITY UF TH!RU PARlY MAINTAINERS ANU RESELLERS 

HAS A STRUNG EFFECT UPUN PERCE!VEU HUNEYWELL SERVICE UUALITY 

WlTHIN lHE NI\RKETPLACE· JT IS NECESSARY THAT THEY UFFER HIGH 

QUALITY SERVICE IN ORUER TO AVU!U A NEGAT!VE !MPACT UPUN 
·, 

GRUWJH. 
; .. 

' 
HUNEYWELL PRESENTATIUN 5117/82 
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@ 
··[. THERE !S CUNCERN WITHIN THE HONEYWELL URGANIZATIUN THAT TH~ 

ENCUUIUIGrJ'II:.NT Ur RESI:.LLI:.K ANU THIHU l'lll{lY ~11\INTAitJl:kS HUIJLU 

BE AIIJING A POTENTIAL COf1f'ETITOR. UN THE CUNTRAI{Y, lT SEEMS 

FAR ~IUHI:. IMPUKlANl TU ENCUUHAGI:. HI:.SI:.LLERS IN UHUI:.H TU SPUR 

GRUWTH THAN TU WURRY AHUUT CUMPETITJVE FACTURS. 

• 

HUNI:.~WI:.LL. ~HlSI:.NlAl IUN 5/17/82 
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lNSIGHTS INTO SYSTEM HEHAVIOR • • 

.A· OVERllME ISA REASUNAHLY GUUU INUICAlOR OF THE OVERALL STATE UF 

THE ORGANIZATION· IT !S REPRESENTATIVE UF SERVICE OUAL!TY AND 

CAN HE UHJECTIVELY MtASURtU ANU CUMPAIIEU. 

H· AOU!Sll!UN LAG ·¡N LABOR ANU ASSETS CUNTRIHUTES SIGNIFJC{NTLY TU 

lJECLINlNG StRVICE UUALITY, INCREASING UVERTII'iE ANU PIWFll 

MARGIN· 

C· .EXPUNtNTIAL GRUWlH !S A CHARAClERISTIC OF THIS SYSTEM WhlCH ~IAY 

REMIIIN UNlWTICED DURING PEHIUUS OF SLUV/ GRUWTf! DUH!NG V/k!CI! 

LINEAR HEHAVIUR !S IIPPRUXIMAlEU. liS THE LEVEL OF INSTALLAT!Ut;S. 

lNCREASES, TRUEEXI'UNENTIAL HEH.:O:VIUR IS EXHIHITED. FURECASlJ:;G 

MECI!IINISMS AfiE LINEAR, ANU THEY HREAKDUWN IN PERIUDS UF SUCH 

GRUWTH CIIUSING SERVICE OUALITY TU DECLINE, ETC· 

D· CIII\NGES IN ASStT AND LAIHJK UllLIZAllON UUE TU EXI'UNENT!t\L 

. GRUWTH MARKEDLY AFFECT THE. DYNAMIC HEHAVIUK UF THE SYSTEM· 

E· THERE IS A lRAUE-UFF, A "GIVE ANU TAKE", BETWEEN SERVICE 

· QUV\LITY IINDHEVENUE. 

,. ' 
· .. 

HUNEYWELL PREStNTI\TIUN 5/17/82 
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SYSTEH [rYIIMICS HODEL 
BY 

DAVID [ri,NIELS 
LUIS LEON 

IIASSACHUSETTS n:smUTE OF TECHIIOLOGY 
SLOI1~ SCfiOCc OF ~P.I!iiGE~EIIl 

CAMBRIDGE, HA 02139 
HAY 1982 

UUUUttll ttUntUIIIUit\IIU tu llttiiHIUIIIIUtU 
uum 

TABLE OF COIITENTS 

1.0 IIARKET SUBSYSTEH 

. 1.1 . IIOIIE'iW::LL SALES 
1.2. ~ESELLER SI,LES 
1.3 SERVICE MARrE! 

2.0 SERVICE SUBSYSTEH 

2.1.0 FHIAIICIAL SECTOR 

.2.1.1 . SERVICE f:E 1.'EIIIJE 
2.1.2 SERIJlCE CG~l 
2.1.3 SWJICE f'f:OFIT MíiGIH 

• 1 2.2.0 SERVICE SECTOR 

2.2.1 ASSETS 
2.2,2 lAoOR 
2.2.3 SER'.'ICE f'EFJO~:r.A~CE 

2.2.~ SERVICE REOIJIREW:TS: 
2,2,4,1 NOII-Hltll 

INSTALLATIOIIS 
2,2,4,2 HIN! 

INSTAlLATIONS 

J,O SUPPlEMEIIOARY EOUATIONS 

4.0 CONTROL CARDS 

s.o RERUN STATEHEHTS 

....... ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
uum 

¡;o IIARKET SUDSYSTEH 

1.1 HOIIEYWELl SALES 

l HI,K=HI,JlDUOISR,JK-HDR,,IKl . Lr6 
HI - fiONEYWELL !113TAltr.TIONS. IMINICO~FUiERSl <6> 
DT - SDLUTION TIME HlfER'hiL <11~: t HSR - HONEYUELL ~.\i.ES R,ifE IM!Nié0.1P'.l'E".'HONTHI <7> 
HDR • IIONEYWELL DEF'LET!ON RlilE I~!NICO:IfUTE~S!HuNTHl 
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Hl - HotiEYWEll IHSTALLATIONS CHINICOHPUTERSl <6> 

HSR,KL=HJ,KtMHSA,KIHHSP,KtHPHSO.K/DTHJ,K 
HSR - HOIIEYWELL SI<LES RhTE CHIIIICOMf'IJTERS/HOIITH) <7/ 
HI - HOIIEYWELL IIIST!lLLAT!OiiS <MINICOr.f·UTERSl <6> 
11/!SA - HULTIPL!Ef: FOR HONUWELL SfEC!AL MHICATJOIIS .· 

(JIJHEIIS!OiiLESSl <12> 
IIHSP - HUL T!Ft!ER Fü~ HOIIUWELL SERVICE PRICE 

([111\IIEiiSIOPLESSl <9> 
IIPHSQ - HUL Tlf'LIER FOR faCEI'.'ED I!OtiEYWELL SERVICE 

OUI•LITY <I•IMEIISIOIILES <11> 
DTHI - CHOIITHSlDOIJE:LJ11(J ilhE FOR HOIIEYWELL 

INSTALLA TI OtiS <a> 

DTHI,K=120tC1-STEPCSDTH!oOll 
SDTHI=O 

DTHI - (HOIITHSlDOUBLIIIG TIHE FOR HONEYWELL 
IHSTALLATIOIIS <B> 

SIITIII - STEP TEST FOR DTHI CFRACTIONl <B> 

HHSP.K=TABLE<THHSPrHSP.K/CSP.KrOr!.5,,25l 
1HHSP=3r2rloSrlolrlr.9rO 

HHSP - HULTlf'LIER FCR I!OIIEYUELL SERVICE PRICE 
([•IIIIiENSiO<ILESSi <9> 

. TA!llE - TA!<LE FUIICTION 
THHSP - TABLE FOR r.ULTIFLIER FOR HOIIEYUELL SERVICE PRICE 

<9> 
HSP - HONEYUELL SEF:'JICE PRICE <T•OLL,\RS/1\QIITHl <lO> 
CSP - COtiPETITOF:S SEF:VICE FRICE CI•OLLARS/MONTHl <11> 

KSP.~=CSP,KISTEPCSTHSP,I2l AriO 
STHSP=O Cr 10.1 

. HSP - HONEYWELL SERVICE PRICE <BOLLARS/MONTHl <lO> 
CSP - COMF'ETITORS SERVICE PRICE ([•OLLÑRS/MONTHl <11> 
STHSP - STEP TEST FOR HSP <FRACT!ONl <lO> 

CSP.~=700 Arll 
CSP - COHPETITORS SERVICE PRICE CDOLLARS/MONTHl <ID 

o IIHSA,K=TAFLE<TMHSAr SA,KrOr 1,5, ,25) 

THHSA=.t/,3/,5/,75/1/1.1511.:5 
[! HHSA - HULT!PLIER FOR HONEY~ELL SPECIAL APPLICATIONS 
kJ <DIHENSIOIILESSl <m 

TA!llE - TARE FllliCTION 
TliHSA - TAFLE FOR HONOUELL SF'ECIAL APPLICATIONS <12> 

~ SA - HONEYWELL Sf'EWL AffL!CAT!ONS <FP.ACTIONl <13) 

SA.~=TAP.LECTSA,TIME,Kr0rl20r60l 
TSA=I/1/1 

SA 
TABLE 
TSA 

- HOIIEYWELL SPECIAL APPLICAT!ONS. CFR,ICTIONl <13> 
- TABLE FUNCT!ON 
- TAFLE FOR HONEYWELL SPEWL APPLIWIONS <13> 

)HSR rRt 7 /HDRrR r 17 /TMHHrAr 19 /HISH rll, 29 .1/f'LOT r 114/ 
PRIIITrllb 

)H5RrRr7 
>DTH!rAtS 

>HSRrRr7 
>HHSPtAr9 

)MHSPr A, 9/t•HSPr A, 27/SRHISHr A r 44 
>HSPrArlO 

>HSRrRr7 
>HHSArArl2 

>MHSArArl2 
>SArAr13 

• 
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i 
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1 
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~ PAGE 3 HOHEYVELL CUSTOMER SEf:'!ICE Dl1/IS!Oil SATI H~Y 15 19B2 

•···wo,t;=TABLEmf'IISOtf'fiSQ ,r,,o, 1.25t ,25) A•l4 

IT 

r 
r 

.c0=.2S•,25,,4,,UJ!J!,2 l•!4.1 
foPIISO - NULl If'L!Ef: FOR f·[Ri:¿J\'ED fiOIIEYWELL SERVICE 

OU!.UTY <Iti;lEilSIOiiLES <14> 
TltFLE - TAI<LE FUIICTION 
.THPHSO - TABLE FOf: MULllf'LIER rOR f'ERCEIVE!t HOHE'!WELL 

SERVICE OUALITY <14> 
J11SQ - PEf:CEIVE!t IIONEYliELL SERVICE OU!tLITY <FR!tCTIOIO 

<IS> 

F11SO.K=I•ELAY3<WSO.K, TfHSOl 

r TPHSO=I2 
. PliSO - PERCEIVED HOHEYWELL SER1/ICE OUALIT'f <FRitCTIONl 

(15) 

r" DELAY3 - 1HIR!t Of:I<EF: A1/ERAGHIG ~I.CP.O 

l WSO - UEIGIITED SER'JICE OIJI,L!H IFP.ACTIONl <16> 
TfiiSO - (H0HTIIS) TIME TO f'Ef:CE!'IE HOIIE'fWELL SERVICE 

OUALITY <15> r . 1150, K=< ( R!Sfl, K IH! Sil. K U IHSO, Kl t< Tf'MSO .K) 1 <HI STH, KIRISTM, K)) 1 

b 
TMIIH,K 

liSO 
RISH " RESELW: !IJSTALLAT!O~IS SE~ 1/ICE &Y f!SD 

(HIIIICCMf'UTEf:S l (36> 

r 
r 
rr 

rr 

ü 
r 
t 

HISH 

liSO 
Tf'HSO 
fi!STH 

RISTH 

Tlllll1 

- HOIIEY~ELL 1/IJTI.t.LAT!OiiS SEf:'IICE BY HS[I 
(HIIIICOMf'UTERS l '<29> 

- fiOI!triJELL SER'IICE' GIJI.UTY (SQl <.96> 
- 1Hif:[l FN:H l~il!IITi•!lléR SEf:'JICE OU!,L!]'( ISQ) <lB> 
- HOI:EYWELLII/STALL;.; IO:IS ·:.ER1J!CE BY Tl!lf:[l f'~RTY 

HAINT!!IIIERS (MJHIC C5> 
- ~ESELL[2 !IIST.;LLATIO:fi Séf'J!CE ~y T:4!R[I P~RTY 

HAIIITitl:IEF:S IMHI!C F!lllt~C!I•L SUB·;YSTEM 2.1 
SERVICE RE\'EIWE <40) 

- TOTAL M!tf:KET OF KCI:Z'i~Ell MIHICOMf'UTEf.:S 
lHINICOMf'UfERSl 1.2 f:ESELLER SALES <!?> 

HDR,KL=HI,K/ALI 
HDR - HDIIEYWELL DEPLETIOII RATE (HJ HICOf.F'UfERS/HOIITH l 

HI 
AL! 

<17> 
- HOHEYliELL IHSTALLATIOIIS (H!HICOMf·UTEP.S) <6> 
- (HOIITI!S) foVER!tGE LIFE OF HII!ICühf'UfER 

INSTALLATIOI/S <lB> 

.TPHSD .K=! ISTEP(STPHSQ,m 
STPHSO=O 
AL1=120 

· TPHSQ - THIR~ PARTY HAIHTAIHER ~ERVlr': OUALITY (SQ) <lB> 
STPHSQ - STEP TEST FQR Tf'MSO (fR!tCIIOHl <IS:· 
All - <HOHTHSl AVEF:AGE LIFE OF HIHICOMPUTER 

INSTALLATIONS <lB> 

f THHH.~=HI.KtR!.K 
TmtH - TOTAL HARKET Of HONEY~ELL H!NICOMPUTERS 

Hl 
Rl 

· (HINICO~PUTERSl 1.2 F.E:ELLER s.~LES <\9> 
- HOIIEYUcLL INoTI-LLoHJl:NS 1/\!iiiC~éi'UTEf:Sl <6> 
- RESELLER 11151 oiLLTIO;I3 i hlN !COr;f·UTEr:S) <20> 

A•IS 
c.1s.1 

A.t6 

R•17 

A• lB 
c.IB.I 
c.IB.2 

A•l9 

>HSR•R•7/RSP.,R,21 
>Hf'HSO•A•I4 

>HPHSO, A, !Úrif!ltHSit ,A, 32/MTHSit' A, 34 
>PHSO,Ad5 

. 
. >PHSOoA.JS 

>~so.A.I6 

>TP~S9.oAJ!B 

!HitR·R•lilRDR•R•28/HISHol•29/HISTM•L•35/RISH•L•36/ 
RISTH•L•40 

>WSQ,A,J6/PRINT•II6 

J\ 
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' ¡ 
t 
1 
:· 
i . 

·' 

¡, 

J 

' 
! 

¡· 

. 
·' 
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r 

1, 2 RESELLER SIUS 
• 

RI,K=R!,JIDT*IRSR,JK-RDR.JKl 
Rl=150 

Rl 
DT 
RSR 
RDR 

- RESELLER H!STALLTIOIIS IMHIICO~F'UlERSl <20> 
- SOLUTI0/1 TillE !1/TEf:'IAL <112> 
- RESELLER SirLES f:ATE !H!ii!COMf'UlERS/MOliTHl <21> 
- RESELLER !:EPLETIOII Rf,TE (Ml/IJCiliiPUTEfiS/MOIITHl 

¡,3 S~RVJCE MM:~ET <2B> 

f'l' RSR, KL=Rl .KIMT<SP, KIMPHSQ, KH'ERG/DTRJ.K 
~ PERG=1 

r 
[ 

rr 

RSR 
Rl 
IIRSP 

- P.ESELLER SALES f:IITE (MJNICOMf'I_ITcRS/MO!ITHl <21> 
- RESELLEP. l/ISTitLLT!OI/S Htlii!Cü!lf'UTEfiSl <20> 
- HULT If'LIER roR P.ESELLET; SEf:'IICE f'RICE 

(!I!MEt/SIOI/L[SS l <23> 
HPIISQ - HULT lf'LIER FOR FERCE!'IE!t P.OI!EYUELL SERVICE 

PERG 

DTRI 

OUirLITY ([r!r.C~SJOriLES <14> 
- POLICY TO EIICOUf:lrGE RESELLER GROWTH IFRACT!Oill 

<21> 
- DOUBLIIIG T l HE FDR RESELLER l NST t1LLA TI 0115 

(MOfiTHS) <22> 

.DTRJ,K=l20*1I-STEP<SDTR!r0ll 
(l '1=0 

DTRI - DOUBLitiG TIME FOR RESELLER INSTALLAT!OIIS 
IH0/11115) <22> 

SDTRJ - STEP TEST FOR lrlR! <FRAC110/I) <22> 

HRSP.K=TADLE <TMT<SP rWtRSP ,K/CSF' ,K, Or ¡,Sr ,25) 
rf THRSP=3r2ri.Srl.lr1r.9r0 
lJ IIRSP - HULT IPLIEP. FOR f:ESELLER SERV ICE f·RJCE 

(DJHEIISJotiLESSl <23> 
~ TABLE - TABLE FLIIICTION 
IJ lHRSP - TABLE fOR HULTIPLIER FOR RESELLER SERVICE PRICE 

<23> 

a WARSP - WEIGHTED AVEP.IrGE RESELLER SERVICE F'RJCE (DOLLRS/ 
. MONTH > <:'S> 

CSP - COHPETITORS SERVJCE PRICE ([tQLLIIRS/MONTH> <II> 

o RSP.K=CSP,K 
RSP 
CSP 

- RESELLER SERVJCE PRICE IDOLLARS /HDNTHl <24) 
- COMPETITORS SERVICE fRICE ([•[tLLt'.RS/r.Ot/TH) <11> 

g VARSP,K=IDHSP .KISPF: .Kl+í ( 1-SPR.Kl IRSP .K) 
VARSP - mGHTED A\'ERt'oGE RESELLER SERVICE PR!CE <DOLLRS/ 

• · HONTID <25> a DHSP - DISCOUNT HONEYWELL SERVJCE f'R!CE <I·OLLARS/~ONTHl 
• '<27> . . 
.... SPR - SERVJCE POLICY FTO RESELLER IFRACTION) Cb> 
~ RSP - RESELLER SERIJ!CE PRICE íDOLLroRS /MO~.IfHl <m 

SPR.K=STEPíSTSPRr48l 
p STSPR=O 
1¡ . SPR - SERVICE POLICY FTO RESELLER IFRACTIO!Il <16) 

SISPR - STEP TEST FOR Sí'R <FRtlCTION) <~6> 

lt20 
Hr20,1 

Rr21 
Co21.1 

Ar23 
Tr23,1 

Ar24 

Ar25 

Ar26 
Cr26,1 

m-· 

>TY.HHrA r 19 /RSR r R r 21 /F:DRr R r23/RJSHt tlr 36.1/RISTMr Nr 40, 1/ · 
PLOT r!Wf'RINT r116 

)RJ rlr2C/F:JSHrLr 36/RJS;MrLr40 
>F:SRrRr21 

>RSRrRr2l 
>DTR!rAr22 

>RSRrRr21 
>HRSPrAr23 

~WARSPrAr25 

)U,\RSPoAr 25/RISH, L, 36/RI SHr N r36 ,1/RI STHr L r 40/RISTH' ti''·. 
>SPRrAr26 



u PAGE 5 HONEYUELL CUSTOMER SEf:'JICE DIVISiml SAT, HAY 15 1982 

DHSP ,K=HSI' ,K*( 1-DPPRl 

~ I·-~51' -DISCOUHT HDtiEYUELL )ER'JICE f·RICE <IrOLLArlS/MONTHl 

r 
r 
r 
~ 

HSP 
DPPR 

<m 
• IIONEYI!ELL SER'JICE f'RICE (DQLLI,i:S/MOIITHl <10) 
-. DISCOutiT PF:ICHIG F'OLICY TO RtSELLER <FRACT!OIIl 

<27> 

RirR.KL=RI ,K/All 
RDR - RESElli:R DEPLETTOII RATE. (HINICOHPUTERS/HONTIIl 

RI 
Al! 

1,3 SERVICE Ml,f:I'ET <28/ 
• HSELLER IliSTALLTimiS IHINICOHf'IJTERSl <"O> 
• IHDtÜHSl f,VEf:AGE LIFE OF MINICO!\f'UTER 

IHSTALLATIOIIS <lB> 

1, 3 SERVICE MAf:KET 

~ HISH, K=IIISH, Jl IrH OISR, JK- (HI Sil, J/All l l-DHIIICSCR, JK 
HISII=fll 

HISH • IIOIIEYUELL HISHrlLATIOIIS SERVICE BY IISD ? IHHHCOMf'UTEF:Sl <29) 

U DT • SOLUTIOII TIME II'TEf:'IAL <112> 

~ 

f 

HSR 
AL! 

- IIOfiEYW[ll SALES f:lrTE (,~1/!ICOrrf'UTERS/MOtHH) <7> 
- (HOIITIIS) AIJEF:r,GE LIFE OF Mlfi!C81\I'UTER 

ltlSTALLATIOIIS <18> 
HICSCR - IIOIIEYWELL liiSH1LriT!O!iS CHM:GE OF SER'JICE 

CONTRI,CT Rt.lE Cilii!CO~ .-.3·)> 
Hl - HOtiEYUELL !IISTirllAT!O!IS (MINICOMFUTERSl <6> 

HICSCR, Kl=( IIISIILR, K -JIISTLR, K l 1 ATCSC '1. ATCSC=12 
~ HICSCR - IIGNEYWELL HISTALLATIO!!S CIIA~GE OF SERVICE 

CONTf:ACl RATE <MI!I!COM <JO> 
HISIILR - IIO:IE'IWELL ItiSTiiLLATIC!!S SER\'ICE BY HSD LEAVING 

RATE .(H!NICOilr'UTE <31> 
HISTLR - I!OtiEYUELL HISTI.LLT!OIIS SERVICE BY TH!RD PARTY 

MltiNTA!tiEf:S LE"'J!i! <33> 
ATCSC - <HOIHHSl A\'ERAGE TJHE TO CHANGE SERVICE COIITRACT 

<30> . 

. ~ HISHLR,K=HISH.KtMHAHSD,K 
1.,¡ HISHLR - HONEYUELL !NSTALLATIONS SER\' ICE BY HSD LEA1JHIG 

RATE <MINICOMPUTE <31> r HISH - ~~~~~~~~~~p~~~::~~L~;.;;Ns SERVICE BY HSD 

"KAHSD - MULT IPLIER FOó ;1(~'IN~ AWAY FROH HSD r · IDIHENSIONLES~l ·;32> • 

i111111111!AHSD ,K: l AFLE <THMAIIS, PHSO, K,, 5, ¡, .,, , 25) 
~AHS.K=.s, .2s,o,o,o · r HHAHSD - MULTIF'LIER FOR HOV!~G r,UAY FROM HSD 

<DIHENS!ONLESS) <32> 
' TABtE - TA!U FutiCT!Otl 

f'l THIIAHS • TAf:LE FOR MULT!f'LIER FOR MOVHIG AU,\Y OF HSD \32) 
L • fHSQ • PERCEIVED !IO:IEYWELL St:KVICE 0Ur1LITY <FRAC! lO~) 

(15> 

··-·---

R•JO 
c.Jo,¡ 

Ao32 
To32.1 

,,. 
¡_· ,. 

)~ARSPrAr25/SRR!SHrAr43 

)['HSP•A•27 

)WSO,A•16/H!SHLR,A•31/SRHISHrA•44/SRMrA•97/~LUI!lrA•l~ 

· ANSRH•A• l06/f'l01o1l4/f'f:INT, 116 

)lf!SH,L,29/HISTM,Lo3S 
>HICSCR, R, 30/RI CSCF:. s, 37 

>HICSéR•R•30 

>IIISI!LR•A•31/RISHLR,Ai38 
>MHAHSDrA•32 
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HONEYWELL CUSTOKE~ SERVICE lllVISIOH SATt nAY 15 1932 

l 
a 

', K=l!ISTH, KIMMTIISD, K 
.lTLR - HOiiEniELL INST:.LL TiOIIS SERIJICE BY TH!RO PARTY 

MIIITA!IIi:RS LEf,VI/1 <33> 
H!STK - HOIIEYUELL!IISTr<LlloT!Oi/S SER1J!CE BY THIF:O f'I·.RT'I 

KA HIT A 1/I!:RS 1M I ii 1 C (35> 
IIIITHSD - MULTIF'LIE.~ F~R hO'.'!t:G TOUIJf:!JS HSD 

(DIHENSIOIILESSl <34) 

¡1 IIKTIISD, K=TABLE !TMMTHS, PHSO.t:, , St 1, 5,, 25) 
U THKTHS=OtOtOt ,25, ,5 

MHTHSD - MULTH'L!Ef; FOR .M01J!IIG TO~AR!IS HSD 
rf ([I!HEIISIOIILESSl <W 
Id . TAFLE - TABLE FIJ!iCTICil 

THMTIIS - TABLE FOf: I!UL Tlf'LIER FOR MO'J!IIG TOUI,f:DS HSD <3~> fJ PliSO - PERCEIVED IIOIIEYWELL SEf:VICE QU,ll!TY IFRioCT!Oill 
~ m> 

HISTH, K=IIISTK. J IDH 1 HICSCR. JK-H!STK, J/All) 
m H!SIH=O 

HISTK - 1\0NEYHELLJIISTALL!JT!OIIS SEf:liiCE BY TH!f:D PARlY 
MIIITAI/,'fRS IH[II!C <35> · 

ü 

DT - SOLUTIOII TIME 1/ITW.'I'l <112) 
HICSCR - IIOIIEYL!lll lllSTALLATifi:IS CII,;Nr;E OF SERVICE 

COI!lf:ACT "'AlE (hi/!!COM <JO> 
ALI - (KOIITI/5) 1,\'ER,;GE LIFE OF Jí!IIICOI\f'UTER 

ltiSTIUAT 1 OIIS < 18> 

m
' ~ISH.K~RISII, JI !1T 1 ( RSP., JKISF'R, J- t RISH, J/All) -RICSCR, JKl 

RISH=R!ISPR 
RISH - RESELLER IIIST~LL~TIOIIS mVICE BY HSD 

!KINICOKf·UJERSl <36> 
DT - SOLUT!Oil T!MC IlnER'H<L <112) 
RSR - RESELLCR S!ILES f:ATE til!IIICOhf'UTEP.S/r.OHTID <21> 
SPR - SERV!CE f'OLICY FTO o'ESELLER tFr::,CTICIIl <26> 

. AL! - !MOIHIISl A'JERAGE LIFE OF Hlii!COMf·UJER 
INST ALLATI OIIS < 1 S! 

RICSCR - RESELLER 1/IST~LLATIO:IS [11,\NC·E OF SERVICE 
COIITRACT RATE t M 1!11 CO:iP <37:· 

Rl - RESELLER !ltSTALLfiONS (MJIIICOl\f'UTEf:Sl GO> 

RICSCR .KL= tRISIILR, K-RI STLR, K) 1 I1TCSC 
RICSCR - RESELLER lliST.ILLATIO:IS CH.111CE OF SERVICE 

COHH:ACT RATE tM!NICOMP <37> 
RISHLR - RESELLER 1/IST!!LLHT!CIIS SEí\VIVE BY HSD LEAVIHG 

MTE tMHI!COtlf'UTER <38> 
RISTLR - RESELLER !IISTALL!1Tlüt/S SER\'!CE BY THIRD PARTY 

HAIIITA!IIERS LE4Víll <39> 
n ATCSC - !MONTHSl AVER,\GE TIME TO CIWIGE SEf\VICE Cot!TP.ACT 

ua. <Jo> 
~SHLR.K=RISH.KIMMAHSD.K 

~ RISIILR - RESELLER IIIST,\LLAT!ONS SEF.vm· BY HSD LEAVIHG 
J.; RATE !HHI!CO~Pe!ER OS> 

e· 
RISH - RESELLER ¡¡;:;¡,\LLAf!O:js SERVICE BY HSD 

IHINICOMf'UlEf:Sl \36> 
lt~t\HSD - HULTIPLIER FOR 110\'ING AW1\Y Ff:OH HSD 

<DIHENSIOIILESS> <32> 

At33 

. At34 
Tt34.1 

Lt3S 
NtJS,J 

Lt36 
NtJ6,1 

Rt37 

At3S 

>HICSCRtP.tJO 

>HISTLRt~t33/F.JSTLRtAt39 

>HMTHSDtA,34 

>WSQ, A' 16/HISTLRt At 33/SRSh ~~ 45/CST~f'l\, A, 51 /F'LOT 1114/ 
PRIHT ,116 

>USO, A, 16/RI S~LR 1 A 118/Sf:F: I SH 1 A, 43/Sé:M, A, 97 /MLUT !L, A, 1.­
ANSRKtAt10!/f'LOT,!I4/2~1NT,116 

>RISHtlt36/RISTKtlt40 

>RICSCRtRt37 



rJ Pt.GE 7 HOHEYWELL CUSTOHER 5ER11!CE !IIVISIOH SAT, HA'( 15 1982 

R,K=RISTK.r.IMMTHSD.r. 
RISTLR - RESELLUi !IIST:<LLATIOtiS SERIJICE B'( THIRD f'ARTY 

HAUITAIIIEF:S LEAVIN <39> 
~ISTK - P.ESELLER !IISTALL!tl!C/13 3Ef:!liCE B'l THIF:D f'Af;T'( 

MIIITitl/lEf:S (M[f!IC Fllil.r/CI;,L SUBSYSTEH 2.1 
SERVICE f:EI.'EIIIJ!:: <40> 

HHTHSD - HULT!f'LIER Füf: ti01!ltiG TC>J~R[IS HSD 
~ IDIMEtiSIO/ILESSl <34> . 

i . RISTH,K=RISTK, JlDTI !RSR, Jt:tl 1-Sf'R,JHRISTH,J/Itll HRICSCR .Jt:l 'L•40 
. RISTM=Rit<1-SfR) 
lf . RISTH - RESELLER liiSTALLATI0/15 SEF:'JICE BY TH!f:D r·r,f:T'( 
l;í HA !liT ltii:ERS 1M IIIIC F 1:/1,/lCJitL SUBSYSTEH 2 ,¡ 

U' 

rr 
f"' 
~ 

rr u 

1 
li 

DT 
RSR 
Sf'R 
M.I 

SERVICE REVEFUE t4.0) 
- SOL UTI 011 T lile 1/ITEF:VAL <112> 
- RESELLER SI.LES f:,iTE 0\H:JCGilr'IJiEf:S/MOIITHl <21) 
- SERVICE f'OL!C'I FTQ f:EóHLEF: IFé:ACIIOtD <26/ 
- IHO/ITIIS) I•'IEF.!,GE LIFE OF Mlli!COI!F'UTER 

IIIST~Ll.ATIO/IS (!8> 
RICSCR - RESELLER ii/Sl :UA TI O liS CI/1,/IGE OF SER1JICE 

CV!IH;I,CT RATE IMTIIICO:~p t}T: 

RI - RESELLER 1/ISTALLTIO/IS IMIII!CO/If'UTERS> <20> 

lfllllll~llllltltlllll!lltllllllllltllllllllllllllllllll 

•• UIII 

2,0,0 SERVlCE SU&SYSTEH 

2.1,0 FHIAiiCIAL SECTOR 

2,1,1 SERVICE REVEIIUE 

SRPH ,K=SRRISH, K!SRHISII. t: ISRSP, K 1 SF:ImSH, K 
SRPK - SERV!Cc RE'IEIIUE FER MO~TH ([tQLLf,RS 1 <42> 
SRRISH - SERVICE REVEi:UE FOR óESELLER JHSHILLAIIO:IS 

SERVICE~ l<Y 11811EYWELL ~43> 
SRHISH - SER'JICE f:EIIEIIIJE FO"' HOI:E'IWELL 1/ISTALLATIOIIS 

SERVICEI< [<'( HOIIE'IWEL <·\ol > 
SRSP - SERVICE FEVEHUE [IUE TO Sf·;,r:ES IDOLLARSl <45> 
SRIIKSH - SERVICE RE\'EIIUE FOR Nml-h!NIS SERVICED BY HONEY, 

IDOLL~RS). <47> . 

N•40.1 

A•42 

SRRISH.K=ltHSP, HRISH.K · A,4J 
SRRISH - SERVICE RE\'Eill1E FOR RESELLER 1/ISTALLATIOHS 

SERVJC([t B'l HOI:EYWELL <m 
·~HSP - DISCOU~T HON:YWELL SERVICE PRICE IDOLL!.RS/MONTH) 

<27> 
RISH - RESELLER INSTI.LLAT!ONS SER'i!CE BY HSD 

IHIIIICOHPUTERS> <36) 

SRHISII.K,HSP .K~HISH.K 
SRHISH - SERVJCE m'DIVE FOR HO/ÍEYm~ INSTALLATIONS 

SERVICED BY IIO:;mEL <4·1> 
HSP - HOIIEY.ELL SERV ICE f'R 1 CE 1 DOLLI,RS/HOIITH l <1 O> 
HISH - HO/IEYHLL J:IST,".LLATIONS SU.VJCE &Y HSD 

CHINICOhf'Ul[f;$) <29~ 

.. 

>USQ,A,!6/RISTLRoAo39/5PSP,A,45/CST~PMoA•S1/fLD!ol14i 

PRINT.JJ6 

>SRPH•A•42 

>SF.PM,A,42 
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;¡ fAGE B HONEYWELL CUS1011ER SEF:VICE DIVISIOH SAT1 H~Y 15 1r82 @)3 
sos? ,K= CHIST M ,K IR ISTH .K l tf'SPF'H, K A•45 >SRPH•A•42 

i( SRSP - SERVICE REVEtiUE [IUE TO SPARES (!IQLL!tRSl <45) 
; ~ HISTH - IIOI!EY~ELLI liS l I.LLA l IO:iS SEf:'JICE E< Y TH l~D F'I<RTY 

IIAIIITAIIIERS 0\IIHC <35/ 

r RISTH - RESELLER !IIST!.LL~ l IOI!S SERI.'JCE BY THIR~ PARTY 
HA !liT AIIIERS <M Illl C F li!"I!CIAL SUBJ'ISTEM 2.1 

... SERVICE REVEi:UE <40> 

' r PSPPH - PRICE OF SPIIRES FH: MONTH PEF: INSTALLATIOII 
IDOLLARSl <46/ 

PSPI'H.K=IOO A•46 >SRSP,A,45 

r PSPPH - PRICE OF SPARES PER MONTH PER IIISTALLATIOH 
([IOLLARSl <46> 

1 r SRI!l\SH.K=HHI, Klf'IIHJSII, K A,47 >SRPH,A,42 

'· SRIIHSH - SERVICE REVEIIUE FOR 11011-HIIIJS SERVICED BY IIOIIEY, 
(JIOLLARSl <47/ 

·r NHI - 11011-Mllll IIISTr.LLATIOIIS {JHSTALLHTIOIISl <88) 
PHHISH - f'RICE OF 11011-Mllll HISTALLÑ TIOiiS SEf:IJICED BY 

HOIIEYWELL (JiOLLIIRSl 2.2 SER'IICE COST <48) 

r PHHISH,K=I400 A•48 >SRIIMSH,A,47 
PNHISII- f'RICE OF 11011-HIIIl IIISTALL!tTIOUS SEf:'JICE[I !<Y 

HOI!EYUELL <DOLLI1f:Sl 2,2 SEF.VICE COST <48) ·r 
2,1,2 SERVICE COST 

ir SCPH.K=CLPH.KICSTMF'H.KICAPM.KIDEF'.K A•49 )SPH, A, SS/f'LOT d 13/PR!Nl ,¡ 15 
SCPH - SERVICE COST fH¡ 1\0:I!H <I•OLL•~RSl <49) 
CLPM - COST OF LABOR f·ER HOIHH <DOLW:Sl <50> ir CSTHPH - COST OF SP,~RES SOU1 ro TII!RD PI,RTY MIIJNTA!IiERS 

• PER 1\0NTil <DOLL!1R <51> 
CAPK - COST OF ASSETS F'ER MONTH <DOLLAfiS) <53> 

1r DEP - mRETIATIOH { [tQLLARS/MONTHl 2, 3 SERVJCE PROFIT 
MRGIN <54> 

~r 
CLPK .K=L ,KIAWPH .K 1 MI,:({ O ,o¡. K ltl, SIA'<PH, K A.so )SCPH,A,49 

CLPM - COST OF LAE<UR fER MONTI! {[IQLLAR5l <SO> 
L - LABOR lf'ERSOtiSl <65> 

¡r AWPH - AVERAGE UAGE PER HOIJfH <DOLLARS/MONTHl <74> 
IIAX - LOGICAL li.iXIMUM FUiiCTlON 

1 OT - OVERTJHE IPERSDNSl <SS> 

: r CSTHPH.K= <HISTH, K IR! STH .Kl ICSF'PH .K A•51 >SCPH•A•49 
CSli\I'H - COST OF SPARES SOLD TO THIRD PARTY HAINTAIIIERS 

PER KONTH <DOLL!tR <SI> ,r HISTK - HOIIEYUELLINSTt1LLATlUN5 SER\'lCE P.Y THJRD PARTY 
·( MIIITAJNERS <MIII!C •:35> 

RISTK - RESELLER I!IST.\LL,\T!üiiS SER~ICE FY TH:RD PéRTY 

r MINTAINERS <~lii!C F:~•i,IIC!AL SUf.S'ISTEK 2.1 
SERVICE F:EVESIJE <40> 

CSPPK - COSI OF SP!tRES f'ER MONTH IDOLLI,f:Sl <52> 
1 r C SPP K.K <~'S A•52 >CSTI\I'H,AI51 

CSPfK - COST OF SPARES PER HONTH IDOLLARSl <52) 
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a PAGE 9 HO!lEY~Ell CUSTO~ER SER'i!CE DIV!Siotf SATo MAY IS 19&2 

·r .. K=ADRoK 
CAF'N - COST OF ASSETS PER ~OIHH <DOllARSl <53> 
ADR - ASSET ioEPLETIOff ~AH: (ltOLLAf:S/MOHTHI <64> 

DEPoY.=22SOE3 
DEP - DEF'RETIATIOII CDOLLARS/MONTHl 2o3 SERVICE Pf:OFIT 

MRG!If <54> 

n 
a 
~ 2ol o3 SERVICE f·ROFIT MAF:GIN 

f1 Sf'Mo K=( SRPK o K-SC?M o Kl /SF:f'H o K 
Jl SPN - SER'! ICE f'ROFIT H!of:GIII ( f'Ef:CEHT> <SS> 

SRPH - SERVICE f;EVEIIUE E'Ef; l'omllH ([tOLLf,RSl <42> 
SCPH - SERVICE COST f·ER HOIIHI !DCLL!oé:Sl <49> 

SPMT oK=HAX!Oo loltELAY3(Sf'HoKo TCSF'MT .Kl l 
SPHT -. SERVICE f'ROFIT Mr,RGHI TeRGET (f'ERCENTl <56) 
MX - LOGICAL M!.lilU~ FUIICTlüll 
DELAY3 - Tll!fi[o o;.:Ft:J: il'IER:.GlliG i1(,Cf:O 
SPM - SERVICE f'f:OFIT M:.f.G!il (FüW<Tl <55) 
lCSf'NT e (HOiiTIISl liME TO CHA:iGE Sf~f <~7> 

TCSPHToK=36 
TCSPIIT - (HOIITIISl TIME TO CHI.NGE Sf'HT <57> 

~ SERVICE f'f:OFIT MioRGIN RATIO CDI~EIISIOiiLESSl .<SS> 
- SERVICE F'ROFIT ll:oPGIN lrEFWHl <SS> 
- SEFNICE PROF IT ~>oRG!II HoRGEl (f'ERCENTl <56) 

rCAoK=T~BLECTrcn,srMR.KoOo5o1.5o0.25l 

1Feft,0,75o0o85!1llo05o!o1 
FCA - f!NIÍHC!ftl COIISTR;\INT ON ~SSETS CDIMniSIOIILESSl 

lABLE 
lrCA 
SPHR 

<59> 
- TABLE m:CTION 
- lMlLE FOR FCA <59> 
- SERVICE f'~OFIT Mil~OIN RATIO fDIMENSJOIILESSl <SS> 

FCloK=TA~LECTFCLoSP~R.K,Oo5olo5oOo25l 
lfCl=Oo75o0oSS,Io1oOS,I.I 

FCl - f!NANCIAL .CONSTRAHIT ON LABOR CDIMENSIONLESSl 
(60) 

TABLE - TABLE FUNCTIOH 
lfCL - TABLE FOR FCL 3o 1 ASSET SECTOR <60) 
SPI!R - SERVICE PROFJT MRGIN RATIO (Jo!MENSIO~ILESSl <59> 

A•53 

A o 54 

lh55 

A o 57 

A o 58 
No58ol 

A o 59 
lo 59 o 1 

Ao60 
To60,1 

(YJ 
>SCPMoAo49 

>SCPM,Ao49 

>SPHT oAo56/Sf'HR o A o 52/Po A, 111/f'LOT, 113/PF:IIiT, 115 

>SPHR o fu 58 

)Sr.HToAoS6 

>rCAoAo59/FCLoAo60 

)AIR•R•62 
>FCAoAo59 

)LHR•R,66 
>FCLoAo60 

l i 
~1 
;.,1 
;i 
1 
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2.2.0 SERVICE SECTOR 

2.2.1 ASSETS 

~ A,K=A,JtliH<AIR,JK-ADR.JKl 
A=I42.SE6 

~ A 
~ DT 

- ASSETS <DDLLARS) <61>. 
- SOLUT!Oil mE IIHERV:ol <112> 

. AIR - ASSET lli11ESTMENT RATE (l,OLL;,RS/MIIH\l <62> 
ADR - ASSET DEPLETIOII RATE <ItOLLARS/MO:HHl <64> 

~ MR.ta.=< ( !DA.K-A.Kl/ATAI ltL TI>DR,Kl*FCA ,K 
ATAI=6 

'fl AIR 
li:J DA . 

- ltSSET !IIVESTHEHT RATE ( DOLLARS/MONTI\l <62> 
- [tES!fiED ASSETS <ItOLUoRSl 4.0 5UPF'LEMEHT!•RY 

~ 

EOUMJOIIS (108/ 
A - ASSETS (DOLL!,f:Sl <61> 
ATA! · - lMOIITIISl ~'JEfii1GE TIME TO AO~IRE ASSET <62) 
LTADR 

FCA 

- LOIIG TERM ASSET D[PLET!Otl F:ATE (DOLLARS/iiCIITHl 
(63> 

" FIIIANCII!L COiiSTF:AHIT 011 ASSETS <DJMEIISJOIIL<.SS) 
(59> 

fit ~.K=SMOOTHIAltF:.r., TS.~DR) 
{j TSAltR= 12 

LTAltR - LONG mM ASSET DEPLETIOII RATE (DOLLARS/1\0I!TH) 

m: <63> 
ij 51\00Tit - F!fiST OR!tER I¡1JERAGJNG 1\ACF:O 

m 

a 
1 

ADR - ASSET DEFUJION F:AfE <DO~LARS/MONTHl <64> 
TSA!•R - lMOHTIIS) TJi',E TO SMOOTII A[1R <63> 

ADR.K\.=A.K/ALA 
ALA=60 

ADR 
A 
Al. A 

- ASSET DEPLET!otl P.ATE lDOLLARS/MOIITHl <64> 
- ASSETS ([IOLL!;RSl <61> 
- !HONTIIS) AVERAGE LJFE OF ASSETS 3.2 LABOR SECTOR 

<64> 

fl 2.2.2 LABOR 

l]l L.K=L,JIDTtlLHR,JK-LAR.JKl 

P. 
~ 

l=3792.2 
l 

.DT 
LHR 
LAR 

- LABOR !PERSONSl <6S> 
- SOLUTIO~ TIHE INTEP.VAL <112> 
- LABOR HJF:E P.ATE lf'Ef.SONS/MO.~THl <66> 
- LA[)QR ATTRITION RAIE lfERSOfiS/MONTHl (68> 

tu63 
Cr6J,! 

>AlRrRr62/A[IRrRr 64/MEASrAt80/PLOT; 113/F'RIIIT, liS 

)Arlr61 
>AIRrRr62 

>AIRrRr62 
>LTADRrAr63 

>CAPMrAtS3/ArLr61/LTADRtAt63 
>ADRrRr61 

>CLPHr Ar SO/L~R, R, 66/Lt\F:, R, 66/CEL, L, nt AElr A, 73.'EL, A, B: 
HOTrArB310TrAtBS/NCAPtAtS7/PLOTr113/PRINTtll5 
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UIP .r.L~( ( ([IL .K-L ,K tL TOT, K 1 LCB .Kl /ATHU tl TL~R, Kl IFCL, K R166 >LfL,65 

J IITHL=6 c.66.t >LHR•R•b6 
LHR - LABOR IIIRE R!.TE (PERSCIIS/HOIITIIl <66> .. 
[11. - !t[S!RE!t Lf,80R (fEf<SOiiSl <107/ ! 

ª 
L - LABOR <PEf:SO:ISI <.15> 
LTOT - LOHG TH:M C•'Jr':T!ME (f'ERSOIISl '69) 
LCB - LABOR COf:RECT!Oil FOR LHSCtfi <PEGF'LE/MOIITHl <70> 
ATIIL - (MOIITIISI A'IERI,GE TIHE TO nlf:E LA~CR <66) 

a l. TLAR - LOIIG TEf:M L!.f:OR AmiTIOII .~l,lE (fEf:ONS//IOIITHI 
(67) 

FCL - FINAIICIAL COiiSTRAIHT OH LAl<GR (!tlMEl/SIOIILESSl 

n (60) 

LTLAR,K=SMOOTIHLAR ,K, TSLARl 11.67 >LHR•R•66 

u TSLI,R=I2 c;67.t >L TLAR ,¡., 67 
LTLAR - LOIIG TERM LABOR I<TTRI11011 RATE (PEf:OliS/MOIITHl 

(67) 

n SMOOHI - FIR5T Of:DER f,VEF-:AGING MACRO 
LAR - LABO~< ATTRITiell f:ATE (f'ERSO%/MGIHHl <68/ 
TSLAR - (MOIITIISl TIME TO S/lOOTII LI<R <67> 

a LM.KL=L,K/ALL R•6B )L,L,65/LTLAR•A•67/CEL•L•7~ 

ALL=60 c.6a.t >LAR•R•63 
LAR - LABOR ATTRI11011 RATE <PERSOI/5/MO/ITHl <68) 

[ L - LAFOR ( PEF:SOt/S l <65> 
ALL - (MOIITII5l t.'IEF;!.GE LIFE OF LA[.CR <68) 

R 
l TOT, K=SMOOTII< OT, K, TSOTJ 11.69 >LHR,R,66 
TSOT=3 c.69.t )LTOT•A•69 

LTOT - LOIIG TERM 0\'ERTII\E <PERSOIISl <69> 
SHOOTH - FIRST OF:I•ER A'!Ef:,\Gl/IG HACf:O 

[ OT - OVERT 1 HE ( FEf:SOtiS \ <SS> 
TSOT - <MONTI/51 TIME TO SMOOTII OVERTIME <69> 

[ LCB,K=SMOOTH ( <DB, K -B. K 1 /LLITIL. K, 3 l A.7o )LIIR,R,66 
LCB - LAI:OR CORf:ECTIOII FOR LADOR (J·EOf'LE/IIONTHl <70> 
SMOOTH - FIR5T ORlifR A'.'Ef:AGIIIG tii,CRO 

[ 
DB - DES!RED r,m;LOG <SEí;'.'iCE CALL5l <71> 

. B - BACKI.OG (SERVICE CeLLSI <7S> 
LUTIL -LABOR UTILWTJGN tSERVJCE CIILLS/f'ERSONI <77> 

'[ DB,K=NCAP,K 11·71 >LCB•A•70 
DB - DESIRED PACKLOG (SERV!CE CALLSl <71> 
NCAP ·- NORMAL CAf'I,CITY <SERVICE C•\LLS/MmiTHl <87> 

E C[L,K=CEL,JtDl*(L,J-AEL,KILAR,JKl' l•72 >AEL.A•73 
CEL=227532 N,72,1 

t. 
C(L - CUMULATIVE EXPERIENCE OF LABOR <MONTH5l <72> 
DT - SOLUTION TIME l/ITER'.'•\L <112> 
l - LABOR <PERS0/151 <óS> 
m - AVERAGE EXfHm:CE OF LABOR <MONTHS/PEP.SOHl 3.3 

1_ SERV!CE f'ERFORMó•NCE \?3> 
lAR - LABOR ATTRITJO:! RA TE <~ERSONS/HnNTHl <58> ' 

' 

1 
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~1' ,t.c[[L,K/L,K -
;fL - AVER!oGE EXFCRIEI:CE OF LMOR_ !HO~ITHS/FERSO!O 3,3 

([l 

l 

SERVICE fHFDi·:M;,:ICE <73> 
- CUMUL!ollVE EXf'ERi[/ICE DF LABOR (MOIITIISl <72:> 
- LAr<OR <PERSOIISl <65> 

r ¡.~f'M,K,2000 
AUPH - AVERAGE CAGE PER M011TH (!<OLLARS/MOIITHJ <74> 

2,2,3 SERVICE PHFORIIAIICE 

u e.r.,F.Jtr<THSRIIH,KlSF:H.K-CioP ,KJ 

B'I~OOO 
B - Met:LOG <SERVICE C!iLLSl <75> 

u ~~NH - SOLUTIO!I TIME liiTWJ!,L (112> 
- SEf:VICE WIU!F:EMEIIT FOR 11011-HWIS <SER'i!CE C1illS/ 

~ 
SRH 

CAP 

HOIITIIl <89> 
- SERV!CE REOUIREMEIIT FOP. Hlli!S (S[f:VJCE CALLS/ 

MOIITIIl <97> 
- CAPACITY (5ERVICE CALLS/IlOIITHJ <84> 

a Rt_,K,(D,K/LUT!L.Kl 
Rl - REUUif:[!l LM<OR <f'[f;SOII5) <76> 

n B - FACELOG (SEf:'J!CE CioLL5J <75> 
LUIJL - LAI:OR UT 1 LIZA! 1011 ( SEfiiJ 1 CE CoiLLS/FERSOIIJ <77> 

LUIJL.K'( (HLUTIL ,t;t[ILH .Kl 1 <IIMLUTL ,KI[oUIM,Kl l/[IL, K 
LUTIL - L!i!:QR UTILIZATTOII !'-CÍ\';][t: Co'oLLSíf'Et.SO/D <77> 
HLUIJL - Hltll lloBOR UfiLJZt1TIOII (SEfi1.'1CE C!US/FERSDIII 

(103) 
DLK - I•ES!f:([t LABOR FOR MIII!S (PERSO/ISl <102> 
NHLUTL - NOIHIIIIJ LloBOR UTILJZATIOI! <SEfiVICE ClollS/ . 

PER5011l <95> 
DLN!i - DESIRED L!tl:OR FOR liQII-MINIS <PERSOIISJ (94) 
Dl - DESIRED l._nf:OR <PERSOIISl <107> 

IIAEL • K'T AFLE ( TM,1Ellr AEL, 1: rO r96rl2 l IS~MAEL, K 1 JABLE <TMAEL2t 
f1 AEL ,K, Or9~r12H<1 -sw,vu ,KJ 
IJ lHo'oELI' ,5, .Brlrl ,Oór !,OSr!.t ,¡ ,¡,¡,¡,¡,¡ 

o 
a 

1H~[L2'.5rlrl,05oi,OSol.lrl.lr!.lol.lrlo! 
MEL - MULTifUER FCR AEL ([oltiENSIOIILESSl <78> 
TAFLE - WLE fllt!CT ION 
lHAELI - T!oltLEil FOR M~él <.78> 
AEl - AVERAGE EXFH:IEIICE 0:' l1\FOR <HONTHS/PERSONJ 3,3 

SERVICE PEF:FO,H;.IICE <73) 
S~HAEl - SWITCII FOR HULT!Fl!ER FQf¡ AEL <DIMEiiSIDNLESSl 

' 09) . 
TMAEl2 - TABLEI2 i'OR HAEL <78> . 

'
S~~.1El,K,I-STEP< 1, TSMEU 
ts.· .. m,tooo · . 

SUMEl - SWITCH FOR MULTIPLIER FOR AEL <DIMEiiSIOIILESSl 
<79> 

lSKAEl - TII\[ 10 TURN O~ SUHAEL <MONTI!Sl <79) 

---------- -----

Ar73 

Ar74 

Lr75 
Nr7So 1 

Ar76 

Ar77 

Ar7B 

• 

T, 78.1 
Tr78.2 

Ar79 
Cr79ol 

>CEl rl '72/HI<El rA, 78/HOT rli3/PR!IIT rl! ~ . 

)LCFrA, 70/RL, Ar 76/HSQ, A, 86/PLQT rll3/í::lHT rl! 5 

)MOTrAr83 

)LCBr A, 70/RL r A r7 6/CioF' r !trS4/NCAP r A, 87 

>NMLUTlrAr9S/MLUTllrAr103 

>HAELrAr7B 
>HAELrAr7B 

)Ho1EL r A, 78 
)5UIIt1El, A r79 

1 

.¡ 

j 
' ' 
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m 

a 
T~EAS=Or0.2rO.~r0.9rlrlrlrlrl 

HEAS - HULTIPLJER FOR f,SSET EFFECT OF SERVICE 

TA~LE 
.lHEAS 
A 
RA 

· CDIMEIISIO:ILESS) <BO> 
- · TM:LE FIJ/ICllC/1 
- TAI<LE FOf: /IE!.S <80) 
- ASSETS (DOLL!rRS) <61> 
- REOUIRED ASSETS ([rQLLI,f:S) <81> 

~ 
fi3 RA, K=SF:HH, Ktr.IISRIIMI Sf:Íí. KIMISf:M, K 

RA - REOUIF:ED !,SSETS ll!OLL:;R)) 181> 

. ArBO 
Tr8C.1 

Ar81 

SRIIK - SER1JICE RWm:Er:DIT FOR il0ll-Hlln5 ISEF:1JICE CALL5/ 
HOIITIO <89) 

ANSRIIH - CA5SETS-MOIITil!SER1JICE CALLS) ASSETS IIEEirED FOR 
SRNM (96> 

SRH - SHiVICE f:EOU!f:EMEIIT FOR Mllll5 (5ER1i!CE C!1LLS/ 
HOIIlH> <97> 

AHSRH - ASSETS I!EEDED f'ER SRM (!rOLL!,RS-MOIITH/SERVICE 
CALLl <106) 

EL,K=L,KtMOT.K 
El - EOUJVi,LE/IT LABOR <PERSOIIS) <82> 
l . - LABOR ( f'Ef:SOIIS) <65) 
HOT - HULTIF'LIER FOR OVERTIME <DIMEIISIO:ILES5> <83> 

~ HOT ,K=T!:I<LE<TMOT rRL.Y./L .KrOr 1.25, O, 2~> 
THOT=O, .25, ,5,. 75t1, 1.25 

r 
r 

HOT 
lAr< LE 
lHOT 
RL 

- "ULTif'LIER FOR O'iERTIME <DIMEIISIO/ILESS> <83> 
- TAl<l[ fU:ICT\011 
- TlrBLE FOíi IJOT t.83> 
- REOUIREI• U.80R lf'ERSONS) <76> • 

L - LAI<OR (f'ERSQ/15) <65> 

CAP,K=EL.KILUTIL.K 
CAP - CIIPIICITY <SER'JICE CALLS/HO/ITH> <84> 
El - EOUIVALENT LABOR (fERSOIIS) <8:'> 
LUTIL - LABOR UTILIZATION (5ER'JICE C:iLLS/f'EF:S0/1> <77> 

OT.K=EL.K-L.K 
OT - OVERTIME <FH:S0/15 > <85> 

. El . - EOUIVALEIIT LABOR (füSONS) <82> 
l - LAI<OR <FERS0/15) <65> 

· HSO.K=HCAP.K/B,K 
liSO - HOHEYWELL SERIJ!CE OU,\LITY <SO) <36> 
HCAp . ~ NORMAL rt.PACITY <SERVICE OLLS/~.ONTH> <87> 
8 l - MCKLOG (SER'JICE CALLS) <75> 

NCAP,K=l.KILUTIL.K 
NCAP - NORMr1L CAPACITY <SERVICE CALLS/HOIITH) <87> 
l - LABOR ( fERSOiiS > <65.> 
LUTIL ·,- LAf:OR UTILIZATION C5ERVICE CALL5/FERSON> <77> 

'· 

ArB2. 

Ar83 
Tr83,1 

Ar84 

Ar85 

Ar87 

>HMLUTLrAr95/MLUTILrAr103 
>HEASrAr80 

>ME~5r Ar 80/f'LOT rll3/FRIIIT r115 

>EL, 11 r 82/f'LOT, 11 Yf·r:P'T r 1; 5 
>MOTrA,83 

>CLPH•Ar50/LTOTrlir69 

. >W5Q, Ad6/PLOT rll3/f·WH r! 15 

' ' 1 
1 
1 

¡ 
. 1 

• 

. ' 



• 



D 
o 
cr 

~ 

PAGE 14 llOIIEYWEll CUSTOMER Sí.RVICE I•IVISIOH SATI MAY 15 1982 

2,2,4 SERVICE REOUIREMENTS 

2,2,4,1 N0/1-MNI JHSTALLAT!ONS 

NHJ,K=TABLE !TI/M!' TIME, K, O, 120, 120l 
Ttllii'I2500. 12500 

lllil - 11011-MI/11 l/ISTIILLATI0/15 (!HSTALLATICJISl <88) 
JABLE - TM<LE FUIICTI0/1 
11/Hl - TABLE FOR 110/1 MINI 1/IST!UATIONS <BB> 

i . 
' ffl SRJIH,K,IIMJ,K/ER.K At89 

Jjj . SRNH - SERVJCE REOUIREMEIIT FOR 11011-HI/IlS ,!SEF:VICE CALLS/ 
' HOIITHl <E9) 

NHJ . - N0/1-Ml/ll 1/ISTIUAiiO!!S !1/ISTI.LLATIOJISl <BB> 
~ ER - (DI/IEIISIO/IlESSl EOU!f'MEIIT f:flli,~ILITY <90> 

[R,K=IISTEP!STER,TSTERl 
ff SIER=O 
l.ll 1STEP.=6 

[R - <DIMEIISIOIILESSl EOUIPMEIIT RELIABJLITY <90) 
rf, Sl ER • - S TEr' TEST FOR E P. (f!,RCTIO!O <901 
ij TSTER - (HOIIHISl T !ME FOR STEf' TEST FOR ER <90> 

At90 
Ct90.1 
Ct90.2 

ASR/IH,K=SHOOTIHSRJJM.K, T11SRNnl .. Ao91 g TASRNH,12 Co91,1 
ASRNH ~ I1VERAGE SERVICE REOU!REHENT FOR IION-HINIS !CALLS/ 

HOJITHl <91> 

~ SHOOTII - f!fiST Of:[IER (¡1)Ef:r,[.IIJG Jli,CRO 
SRNH - SERVICE f:EQUiREME:/1 FOR IWN-HIIIIS !SERVICE Cl<l~S/ 

HOIITIIl <89> 

u TASRNH - (MCI/TIISl TIME TO t.VERI,GE Sf:NM (91> 

TRSRNH,K=TREND!SRNH.K, T11SRNH, TETRIIM, ITSRNMl 
· TETR:IM=I8 

~ ITSF:i!M=O 
TRSRNH - TRENO FOR SRIIH !CALLS/MONTHl <92> 

. lREIIO - TREIW M!ICRO 
l'f SRNH - SERVICE REGUIREMEIIT FOR IION-HJNIS !SERVICE CALLS/ 
ij HOiiTH l <89> 

.TASRNM.- (MOIITIISl TIME TO :,•,>W,GE Sf:f/H <91> 
TETRNH - (MONTHSl TIME TO EST:.I,LISH TREND FOF: SRI/M <92> 
ITSRNM - (SERVICE C!!LLS fER MOIITHl INIWL TREND FOR SRIIH 

(92> 

[1 fSRNK.K=ASR~H.KIFftTRSRNH.K 
FP=6 ' 

FSRNH ~ FORECAST OF SRHH !SERVICE CALLS/MOIITHJ <93> 
R ASRNM - AVERAGE SERVJCE REOUIREMENT FOR IIOri-H!I/IS <CALLS/ 
U MONTHl <91> 

rr 
P'l 
l.i 

FP - (HONTHSl FORECAST PERIOD (93> 

TRSRNM - TSENO FOR SRII~ (ColLLSihONTHl <92> 

DLNH.K=FSRNH ,K/1/HLUTL, K 
DLNH - [1ESIRED lr\FOR FOR 11011-HINIS (PEf:SOI/Sl <94> 
FSRIIH - FO~:ECAST OF SRJIM !SERVICE c;as.:~o:liHl <73> 
NKLUTL - NON-MII/1 lr~BOR UTILIZ.ll!ON !SEF:'!ICE CALLS/ 

fERSONl <9S> 

At92 
Ct92.1 
Ct92.2 

At94 

. }SF:IIMSH rA 147/Sf:NM, A r 89/F'LOT ,¡ 14 
>NMI•A•BB 

}Sf\IIH, A r 89 
>ER,A,90 
>ER•A•90 

>FSf<i!H. A, 93 
)ASRilH, A• 91/TRSf;I;H r A, 92 

>FSRIJH,A,93 
} TRSRIIH, A, 92 
>TRSRttr.,A,92 

}DLNM• A, 94/DAI/Mr A, 96 
)FSRNHt A t93/FSRII• A, 101 

• 
>LUTILrAt 77/I•l, A, 107 
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f't NHLUTL.K=J,mAEL.t:IME!.S.K 
U IIHLUTL - IIOH-KIIII LABOR UT!Llu.T!Ull ISEf:'IICE CALLS/ 

PERSOID <m 
.. MEL - MULTifL!Ef: FOR AEl (DIWIS!OIILESS) <78> 

MEAS - KULTIPLIEF: FLii I•SS~T EFFECT Or SEf:V!CE 
CDIKEIISIOI!LESS) <SO> 

m 

~ MiiM.K=FSRHH,KIMISfiiiH 
MISRilH=9EJ 

~·. 

u 

D!IIIH - MSIRED ASSETS FGR I!OiH\lii!S (!•Olll.f'S) <96> 
FSRNH - FORECI,ST OF Sf:ll:l !SEF:'J!CE CI.LLS//IO:Hiil <93> 
ANSRHH - (I,SSETS-MOIHH/SER'I!CE CI.LLS> ASSETS IIEEI•ED FOR 

SRNH <96> 

2,2,4,2 HIN! IHSTALLATIONS 

SRH, K=OIISII, K !Rl Sil, K) /CIS, K 
SRH - SERVICE REOUIREMEIIT FOR HIIIIS !SER'i!CE CALLS/ 

HOIITID <97> 
HISH - HOJIEnilll Ii/STALLATIOIIS (ERVICE BY llSD 

CHIIIJCOIIPUTERS> <29> 
' RISH -. RESELLEF: Ii!STiollr.TIOiiS SERVICE BY IISD 

CMIIIJCOIIf'UTERSl <36> 
CIS - CDIHEIISimiLESS> CUSTOiiER INIT!IiTED SERVICE (98) 

CJS,K=l!STEPCSTC!SrTSTCIS) 
~ STCIS=O 

TSTCIS=6 • 

:r 
:f 
;r 

.r 
~r 

CIS. - CDIKENSIONLESSl CUSTOMER WITJATED SERIJICE <93/ 
STCJS - STEP TEST FOR CJS m·,·,criO~I <98> 
TSTCIS - ChONTI!Sl 111\E FOR SIEF' TEST FOR CIS <93> 

ASRH ,K=SHOOTIH SRH, Kr TSSRHl 
TSSRH=12 

ASRH - AVERAGE SERVICE REOUIREHENT FOR HINIS ICALLS/ 
HONTID <99> 

SHOOTH - FIRST Of¡[•ER AVEF'AGHiG HACF:O 
SRH . - SERVICE REGUJREIIENT FOR HIIIIS ISER'J!CE CALLS/ 

HONTII> <97> 
TSSRH ·- CHONTIIS> TIME TO SMOOTH SF:H <99) 

TRSRH,K=TRENDCSRH.KrTSSRMrTETSP.Hr!TSRH) 
TETSRH=!8 
ITSRH=O ¡ 

TRSRH :.- TREND FOR SP.H CCALLS/MONTHl <lOO> 
HENO . - TREND M.;cf:O 
SRH ~ SERVICE REQUIREMENT FOR HINIS CSERVICE CALLS/ 

. HONTIO <97> 
TSSRH - CMO:ITIISl TIME 10 S~iOQTII SRH <99> 
IETSRH - IMONTiiS) TIME TO Sl),',Bli'3H TWID FOR Sf:H <lOO> 
ITSRH - CSEf:VICE CALLS /MOIITHl IN! WL TREND FOR SRH 

(lOO> 

._,.. _____ . 

A.9a 
Co9Bol 
c,9a.2 

A•99 
c.~9.1 

AriCO 
c. too.! 
c,¡oo.2 

>!lArAriOS 
>RArA r31/[11,/IH r A r96 

)SRMrAo97 
>C1Sdtr98 
/CISrAr\'8 

>FSRHrAriOI 
>ASRMrAr991TF:SRMrArlOO 

>FSP.HrArlO! 
>TRSRMrAr!OO 
>TRSRHrArlOO 
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FSRK, K=ASRK .K t TRSF:H, K!FP AriO! >DLKrAr102/DIIKrAr105 
FSRK - FORECAST FOR SRK ISERIJ!CE C!.LLS/MO~TH) <101> 
ASRK - A1JER~GE SERIJ!CE REOU!f:EMEUT füR Mlii!S (ChLLS/ 

KOI(TH) <99> 
TRSRH - TREIW FOR SRH <CALLS/~OIITH) <lOO> 
FP - IKOIHIIS) FOf:tr:AST FH:IOD <93> 

DLH,K=FSRK,K/MLUTJL,K Ar102 >LUT!LrAr77/DLrAr107 
DLK - DES!f:Efi LADOR FOR Hli!IS <PEf:S0~1S> <102) 
FSRM - FOI:EC!•ST FOR Sf:M (SEF:'JJCE CALLS/IIOIITH> <IOl> 
HlUT!l - HIN! WOf: UT!LIZATIOH ISEF:V!CE CI<LLS/f'ERSON> 

(103) .. 

~ KLUTIL ,¡;:¡ M<LE <TKLUT, < R!SH ,K tii!SII ,K) r 1, SE3 r 21, SE3r SE3) ti\MIV .Kt Ar 103 >LUT!lrAr 77/T•LKrAr 102 

m 
MEL,KIMEAS.K 

TKLUT=2.Sr4.0,6,Sr9rl0 . 
KLUTIL - Kili! li,BOR UTJLIZATJOH ISERVICE CALLS/F'ERSOI{) 

(103> 
TABLE - TABLE FIJIICTIQII 
TKLUT - TM:LE FOR r.LUTIL <103) 
RISII - RESELLER !ll:iTO.LLATJO,'IS SERVICE BY HSD 

IH!NICOMPUlERSl <36> 
HISII - HOIIEYUELL l/l:il!illliTiniiS SER11!CE BY HSD 

(H!IIICOKfUJEI:Si <29> . . 
MHIV - (DIMEIISIOIJLESSi MULT!f"L!ER FOR KAN IN THE VAN 

PROGRM (104> 
K~El . - KULT!ftJEI: FOf: AEL ID!MEIISJQ!ILESSl <7S> 
ME~S · - KULTIPL!ER FOR ASSET EFFECT OF SER','!CE 

!DIHEIISIOIILESS> <30) 

KK!V,K=IlSTEP(STMHJV,TMM!V) 
• 

ffl STMMJVoO 
~ lMIV=6 

KKIV - <DIMENS!OIILESS> MULTIPLIER FOR KAN IN THE VAN 
PROGF:AM <1 04> 

ST.MMIV - <FRACTIUIO STEP TEST FOR KAN IN THE VAtl PROGRAM 
. (104> 

TMIV - (KOIITIIS) TIME FOR STEP TESTR FOR KAN IN THE VAN 
PROGRAM <lO~> 

DAK.~=FSRM;KfANSRK,K 

DAK - DES!RED !tSSETS FOR KINIS <DOLLARS> <IOS> 
FSRH - FORECAST FO:i SRH <SERV!CE Ct1LLS/MONTH> <101> 
ANSRK - ASSETS IIEEDED PER SRM <DOLLARS-HWITH/SERVIC:': 

CALU <106> 
1 

' ANSRK,K=TABLEITLAHM•IR!SH,KIHISH.Klr1.5EJ,21.SE3•5E3) 
1LANK=20E3ri4EJ,7,5EJ,4.0E3,2,5E3 

ANSRK - ASSETS NE[[IE{I f"ER SRM IDOLLARS-MOIITH/SERVICE 
CALU <106) 

TAFLE - T,ABLE FUIICTWN 
. TlANM - Tn.SLE FDR •INSF:H <106) 

RISH - RESELLER !iiSTALLATIOiiS SERVICE BY HSD 
IKIN!COhfVIEf:Sl <36> • 

HISH - HONEYwELL !IISTALLAIIONS SERVICE BY hSD 
(HINICOMPUIERSl <29> 

' 

lr103,1 >liLUT!lrAr 103 

Arl04 >MLUT!L,A,103 
Cr104,! >MMIVrA,!04 
Crl04,2 >KK!VrA•l04 

AriOS 

Arl06 
rrto6.t 

>DArAriOS 

)RA•A,81/DAM,Ar!OS 
>~NSRKrAr 106 



e PAGE 17 IIOIIEYWELL CUSTO.~Ek fU:VICE !li'IISION S~T, HAY 15 19B2 ~ 

DL ,K=DLH. K+DUIM.K 
DL - l•ESifiL:D LABOR (rEf:SOIISl <!0i/ 
DLH -!IESIRErl LABOR FOR ;;liiJS (fóf:SCIIS) <102> 
l.llNH - I•ESIRED LABOR FOR IIOii-MIIIlS (fEf:SO!JS) <94> 

f.!l MoK=DAH.KtDI•IIH.K 
tit DA - I•ESIRED t.SSETS ( DOLLARS) 4, O SUF'f'LEHEIIT I,RY 

EOU!IT 10115 < 108/ 
DAH - DESIP.ED ASSETS FOF: MJIIIS ([10Lllof:S) <1vS> 
MIIH ~ IIASIF:ED ASSETS FOR 1:01:-MIIIIS ([IOLLI.RS) <96) 

tllllllllllllllllllllllllllltllllt!lllllllllllllllllllll 
U tU U 

3,0 SUPfUMEIIl!.F:Y EOUATIOHS 

AP,K=AP,JIDTIP,J 
AP=O 

.. AP - ACCU/1ULATED f'f:OFIT ([IOLL!.F:Sl <109) 

. _ DT - SOLUliO/l liME IIITH:'h~L <112> 
P - PROF 1T f'Ef¡ MO:Illl ( f'H:WI]) S, O [IY/1\\MO 

DEFIIIJTIOIIS <111> · 

l•fi.K=AR,JIDHSRPH,J · 
~ AR=O 
Uj AR 

u 
D 

:g 
.n 
:r 
f,.,, 

- ACCUMULATED REVEIIUE <DOcLARS) <110> 
DT - SOLUTJ0/1 TIME 11/TER\'f,L <112> 
SRF'H - SEfiVICE REVEIIUE ftl< t\0/lTH ![IOLLM:S) (42> 

• 
P,K=SRPH,KISPH.K 

P - PROFIT f'ER MONTH <PERWITl 5.0 DY/hiKO 
DEFIIIITIONS (111> 

SRPll - SERVICE RE\'t:IIUE f'ER MO/H/1 <DOLLtif:S) <42> 
SPH - SERVICE F'f:OFil III•RG!tl (f'ERCEiiTl <S5/ 

U 11 t 111 U 11 t UU IU 1111 t t 1 U 1 t UU 11111111 U t lll t 11 U 1 t 
uum 

~.O CONTROL CARI•S 

SPEC DT=O, 25/LENG ll!o21/PLTPER=O!rR1PER=3 
DT - SOLUTION TIME INTER'.'HL <112> 
LENGTH - LENGTH. OF SlliULATION <112> 
rljPER - f'LOT f'ERIOD <112> 
PRTPER - F'RIIH FERIO O <1 12> 

Aol07 

AriOS 

Lol09 
Nrl09.! 

Lo 110 
NrllO.! 

· Ar 111 

112 

>LHRoRr66/LUTILrAo77 

>AIRrRr62 

.. 

)f'RIHT, 116 

>PRII!T ,¡ 16 

>APrlr109/PRIHTo116 

1 
í 



HOHEY~Ell CUSTOMER SERVICF. DIIJISIOH SAT, HAY 15 1.992 (!_jJ 
PlOT r,~A,RA=DI 1SOE6, 350f6) /L=USE3, 1 OE3l/MOT=0(0, 75,1 ,25)/. 113 
~=~(0, COE3 i /HSO=O (O, 82'j, 1 , 025 l /SPM=f· (O, 2, O,~ l 1 AEL =E ( 10,80 l 1 
SRPH=R,5Cf·M=C(10E6,7CHl • 

A - ASSETS <DOLLI•RSl <ó1> 
RA - REOUH;ED f,SSETS ([IOLU,ESl <B1> 
l - LABOR (F"Ef:SO:ISl <65> 
ftOT - HULT!f'LIEF: FOr.: 01.'G:I!ME <OIMDISIOIILESSl <B3> 
B - MCKLOG (SWJ!CE CI.LLSl <75> 
HSD - HullUWELL SEF:VJCE CIJ;,I_JT'f (SQi <86> 
Sf·H ' - SERVICE f'f-:OFIT MI·RGIN <fHWIJ) <.55) 
AEL - A'!ERI,GE EXf'Efi!EIICE CF UÜOii U:0iiiHS/f'ERSOill 3,3 

SRPH 
SCPM 

SER'IICE f'lf:FOf:iWICE /)3> 
- SERVICE RE 1.'E!IUEoFEf: MOiiTH ((<OLLI,RSl <42> 
- SERVICE COST fER MOIITII (!<OLL!.RSl ~49> 

PLOT tiH!=II .111 =H, f:l =R .111 SH= 1 oHIST11=2 ,R 1 SH=3, P.ISTM=-1 (O ,.10E3 l 1 14 
HH! - IIOH-MHII li!ST!iLLATIOIIS llilc·T:,LLf,Tl[!iiSi <eB> 
Hl - IIONEYUELL !il3 f I<Llt.TIOU3 ! hi !'E 0iPJ :Ef:ó l <6> 

· Rl - F:ESELLER 111~- T ;,¡_¡_TI OiiS Uílil iCOilf Ui Ef<S l <20> 
HISH - IIOIIEYWELL II13Tr<Llr.T!UiiS SEf:VJCE BY HSD 

(HIHICQrif·UTERS) -:m 
HISTH - IIOIIEY~ElllliSI!.LLI,TIO:IS SER'!ICE BY THl~l< Pf,RTY 

H~IIIT~IIIff¡S !MI:IJC <35> 
R!SH - RESELLEfi IliSTI.LLA 1 10/!S ftí\'.'ICE BY HSD 

<HINICOIWUlEf:Sl '.c6:-
R!STH - RESELLEF: !li3 I I<LL!.J JOUS SER1.'ICE f:Y Tfi!RD f'!oRTY 

MINHIIII:RS i~.IIIIC FJII,',IIC!i,L EUBSYSTEM 2,1 
SERVICE REVEiiUE <40> 

~RII/T A, R~, L, MOT, B, liSO, Sf·M, ~El, cRF'i1. SCF'H 
A - ASSETS <I<OLLI,~:Sl '61> 
RA - REOUIF:Ell ASSElS ( [IOLLr,RSl <31> 
L - LABOR (fHSOtiS) <m 
ftOT - HULTIF'LIER FOf: O'!Ef:l!ME <DIMEIISieiiLESSl <B3> 
B - FACKLOG CSEf:'.'ICE CALLSl <7::-
HSO ·.- HotiEnltLL SEf¡<JJCE GI;,~UTY <SOl <So> 
SPH - SERVICE PROFIT MRGIN <FHWITl <~5> 

• 

AEL - AVER~GE EXF'Ef:! E /ICE ~F LM:OR ( IIOIITHS.'f'ERSONl 3, 3 
SERVICE PERFOR~.r.tiCE <}3> 

SRPH - SERVICE RE'!U<UE f'ER MOIITH (l<DLLARSl \·12> 
SCPH .- SERVICE COST f·ER MOIITH i [<QLLAF:S l <:49> 

115 

i 
' 

\ 
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PAGE 19 HOIIEYI!ELL CUSTOilER SERVICE (I!VlSHIN SAT, r.~y 15 1982 (!.) 
PRINT Hl, Rl, IUSII, RISII, HISTH, R ISTH ,¡,p, ~.<: ,p, T~HM 116 

HI - HOIIEYWELL !IIS'IALLmGIIS !MUI!C,!:if'UIERSI <6> . 
RI - F:ESELLER !IISTIU TE•.!S l~l/IJCOii."IJ!Ef:SJ <20> 
HISH. - IIOIIEYUELL IIISHILLI<l I O liS SEf:'l 1 CE B'f HSD 

• · lll!ll!COIIf'UTEf:S 1 (29> . . 

' ! : 

' i 
l 

¡ 
1 
¡, 

r 
1 
' ' t 

. ·~: . 

RISH - RESELLER !IISl!U!<TíútiS SEF:'IICE BY HSD 
CHIIIICOHf'UTER31 <36> 

HISTH - HOIIEYUELL!IISTI<Ll•iTiOiiS SEF:1i!CE B'l TH!R[I f'Af:TY 
HAIIIT~!I!Ef:S !M!IIIC -:35_: 

RISTK - RESELLHI !IIJH<LL!<TIOIIS SER'IICE BY THlR[I f'ARTY 
Mltm!IIEF:S !M!i/IC FliiAi:CIAL SUBS'fSTEit 2.1 
SERVICE f:EVEIIUE <40> 

AP - ACCUI:ULAlE[I f'ROFIT ([10LLAf:Si <109> 
AR - ACCUMULATE[I f:E1.'W.'E !l,OLLM:SJ '.110> 
P - PROFIT F'ER Mm!H! !PERCEIITI 5.0 [I'(III·MO 

IIEr!II!TIOIIS <111> 
THHH - TOT!,L Hi,f:KET OF HIJiiEYWELL MlllíCOMf·UTEF:S 

(HIIIlCOI\f'UlERSJ t.:! f:ESELLEf: SALES <J9) 

. OPT 1Xl=4/f'LC=50/P 
RUN DASE 

' ·., 

·.•· 

• 

117 
·liS 

' 1 
1 
1 
J. 

l 
1 
1 
! 

·! 
1 
f 

! 

1 

¡ 
¡ 
1 
¡ 

¡ 
1 
1 
' ¡ 
' l . 1 

l 
¡· 
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' PAGE 20 IIOIIEYWELL CUSTOMER SERIJILE !I!VIS!OH · SAl• HAY 15 1982 ©_0 l. 
1 LIST OF VARIAI<LES 

1- . 
SYHBOL T WHR-CHP DEFHIITID~ ' ' ! . ' 

i . A l 61 ~SSETS IDOLLI•f:S) <61> 
1 ' . N 61.1 
' . ADR ·. R 64 ~SSET DEPLETI Oil f:I,TE ( l>OLL!.riS/nOiiTH) <64) ! •. 

~EL A 7J AVEf:AGE EXFH:!Ei:CE UF LMO~ lmiiTHS/F'ERSON) 3,3 
SEF:VICE PEf:FO~:Kr,:ICE <731 

.. ~IR R 62 ~SSET II111ESTH['IIT f:~TE ([IQ'.U,RS/MD!/Til) (62> 

i ~LA e 64.1 IMOIITIIS) I1VG:I.GE LIFE OF I.SSETS ·3,2 Li<J:DR SECTQR 
l • ·•• <64)' 
·. ¡ 

~1 e 18.2 tMOIITHS) A1Ji:F:I!GE LIH .OF MltllCOfíf'UTEP. ¡ 

HISTALLt.TIOiiS <lB> 
~L e 68.1 (HONTIISi AVEF:1iCE liFE OF LAf<Or( <68> 

~ : . AHSRH A 106 ASSETS IIEE!IED PEf: S':M ( l'OLLIRS-MUNTH/SEHVICE 
1 CALU <106> ! • 

~HSRHH e 96.1 IASSETS-MO:ITH/SERVICE C!!LLS) I<SSETS IIEEDED FOR 

1 : SRIIH (96> 
! : AP l 109 ~CCUHULATED Pf:OFIT ([tOLLI1RS) <109> .. 

N 109.1 

' 
AR l 110 ~CCUMULATED riE1JEI:UE (l;QLLI,f:S) <11 O> 

i 
N 110.1 ! . ASRK ~ 99 AVERI,GE SER'JICE REOU!EEME!IT FOR HINIS (CALLS/ 

' HOIITH) <9?> 1 . 
1. ASRHH ~ 91 AVEf:AGE SERVICE f:EOU!REHEI:T FOR 1\0\HIIIIIS ICiiLLS/ -1·· HOIITID <91> 
1 ATA! e 62.1. II:OIHIIS) 1WERAGE TIME 10 (,QIJ!f:E ASSET <62) 
1 ' ' 

~Tese '' e 30.1 IMO:ITiiS) A'JEF:i,GE TIME 10 CH,;IiGE Stf:'i!CE COilfRI,CT 
(30> 

ATHL. e 66.1 (HOIITI\5) A\'ER!,GE TIME TO H!EE LMCR <ó6) 
AIIPH A 74 AVER!1GE WAGE FH: HOII!II IVOLW:S/MOIITID <74> 
¡¡ l 75 ~ACKLOG ISER'J!CE CtiLLSl <75> .. 

H 75.1 

j :· 
CAP A 84 eArACITY ISEF:VICE CPLLS/r,Oi:TID <84> 

1. CAPH ~ 53 COST OF I•SSETS PER H•JIITH ([IQlHf;S) <53> :. 
eEL l 72 CUMULATIVE EXr'ERIEIICE OF Loi~O;; lhüllfi!S) <72> 

1 

l; ' N 72.1 
CIS A 98 IDIHENSIONLESS) CUSTOIIER HIIT!Am SERIJ!CE <98) i: CLPH A 50 COST OF LA[:QR f'ER t:oKTH I[IOLLor:ol <50> '. 

1 CSP ~ 11 COHPETITDRS W:'J!CE f'RICE IDOLLi'•r.c./MOIITH) <11> ' ! ' . eSPPH A 52 COST OF Sf'.;RES FER I:<J::TH <l•8LLi.R:.; i52> 
1 i CSTHPH A 51 COST OF SPARES SCL[I !O THIRD PhRT'I .~A !liT AINERS i ' •.. 
! PER HONTH !~OLLAR <51} : 
i • .. llA A 108 DESIREO I•SSETS \DOLL!,RS) 4 ,O SUF'PLEMENTARY 

!· 

1' EOUI1TIONS <lOS> . ' 
1 .. MK A 105 DESIRED t\SSETS FCR M!NIS IDOLLARS) <lOS> 

MHK .A 96 DASIRED ASSóTS F0f: iiO~-íilN!S IOOLL•IRS) <96> 1 .· 
i. DS A 71 DESir.ED BA(I;LOG íSER'J!CE ClüS) <71/ ¡ ; ; DELAY3 TIIIRD ORDER 1,\'ER"Gl~'G r.ACRO 

DEP A 54 DEPRETIATIG:I IOOLlillíS/~OiiTH) ~.3 SEiWICE FROFIT 
¡ 
¡. 

HARGIN <St> '· 

1 
DHSP A 27 DISCOIJNT HOIIEYUELL SERVICE PRICE IDOLLARS/HONTH) 1 

(27> i-! ¡ 
1. DI.. A 107 DESIRED LABOR IPERSOiiS) (107> '' 1. 

: 01..11 A 102 DES!f.E[• LABOR FOR MINI$ lrE~SONS) <lO~> 
¡. 

1 ~- ·' 1· . 1 . 1 
1 1 
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PAGE 21 

DUIH 
DPPR 

.1 

IIOIIEYUELL CUSTOlíER SERVICE DIVISIOII SATr HAY 1~ 1982 

A 94 l•ESIRED LABOR FOR t!OS-HINIS (f"ERSONS> <94> 
e 27,1 DISCOIJHT ,f"RICI/IG F"CLIC'f 10 F:ESELLER lFRACTlOIO 

<27> 
DT e 112 SOLUTIOII TIME !IIT<:F:W:l <112> 
DTHI A 8 <HOIITHmOUE:LIIIG Tll:E FOR HOIIE'Mll 

IHST!UATICHS <8> 
Dtr.I A 22 DOUDLIIIG Tille FOf: fiESELLER IliSTALLmONS 

( HOIITIIS) <22> 
El A 82 EOUIVALEIIT llif<OR IPERSQ~ISi <82> 
ER A 90 IDIHEHSIO/ILESS) ([¡!_•!f·WlJ f:ELI¡\[:Jl!TY <.?0) 
FCA A 59 FHIA!ICI!1l COIIS]f(A!IIT .011 11SSETS IOIMENSIOI<LESS) 

<59) 
FCl A 60 FltlA!ICIAL COIISTRAIIIT Oll LAE:OR (DIMEIISIOIILESS) 

<60> 
FP e 93,1 !HOIITHS) FOf.:ECASi fERIOD <93) 
FSRH A 101 FOF:EC!,ST FOF: SRM I:Ef:'JICE c;.LLS/HO!ITH) <101> 
FSRNM A Y3 FORECAST OF SF:Il~ ISEf-:'!JCE U.LLS/t.üllllli <93> 
HDR · R 17 HOIIEYUELL [i[fUT!Dil RATE !MitHCOilf"UTERS/HOIITH) 

<17> 
Hl L 6 HOIIEYUELL INSTALLATIOIIS IMIII!CDMf·UTEf:S) <6> 

. N 6.1 
HICSCR R 30 HDIIEYIIELL IIISTALLATI011S CHAIIGE OF SER'JICE 

CQIHf¡ACT RATE IMIII!COn éll: 
HISH L 29 HOIIEY';[LL IIISTI<LL!:T!C:IS SEf:'.'lCE BY HS!I '. 

H 29,1 !KIIIICOI\I"UTEF:31 <29C· 
HISHLR A 31 - HOIIEYV.ELL JIISTilLLATIOIIS SER'JICE BY HSO LEAVING 

RAJE Ollii!COI\r"UTE <31> 
HISTLR A 33 IIOiiEYUELL JliSH.LLTII!!IS SWJICE 'p.·( THIF:I• P!!f:TY 

HISTH · 

HSP 
HSO 
HSR 
ITSRH 

ITSRNH 

L 

. LAR 
LCB 
LENGTH 
LHR 
LTAOR 

KAIIIT!ili!Ef:S LW.'lil i33> 
l 35 HOHEYUELLIIISHlll!tTJO::s cHi'JlCE BY THIR[l f·ART'f 
N · 35,1 MIIITAIIIERS IM!Il!C <3o·> 
A 10 
A 86 
R 7 
e 100.2 

e 92_.2 

L 65 
N 6S.I 
R 6B 
A 70 
e 112 
R 66 

· A 63 

HOIIEYUELL SER'!ICE ff:ICE ([IGLLARS/HOiiTH) <lO> 
HOIIEY~ELL SERVICE OIJ.\LIIY ISill <86·:-
HOIIEYliELL S!HS RHlE IHIIlJCO~.PUTH:S/1!011110 <7> 
ISERVICE CALLS /HO:ITHI INíTI~L iF:EI/il FOf: SRH 
(100) 

(SERVICE CALLS PER HONTHI IHITIAL TP.EHD FOR SRNH 
(92) 

LABOR lfERSONSJ <65> 

LABOR ATTRITION RATE lfERSOIIS/MONTH) <6B> 
LABOR COF:f:ECTION FOR Lr.BOR lfECFLE/MOIHHI <70> 
LEI/Glll OF S 1 MULA TI Oil <! 12> 
LABOR HIRE f:ATE IPEf:óON:i.'MONTHJ <66> 
LOIIG TERH ASSET [IEPLETIOII RATE ([IOLLARS/MONTHJ 

<63> 
LnAR A 67 LONG !ERM LABOR ATTRITION RATE !FEROHS/HONTHJ 

· LTDT 
LUTIL 
HAEL 

: "AX 
tirAS 

A 69 
A 77 
A 78 

A 80 

(67) 
LOIIG TERH OVERTIKE IFH:SONS) <69> · 
LAI<OR UTllWTIO:I ISEf:V!CE W.LS.'PERSQN) <77> 
MULTifLIER FOR !!EL I[I!KEli,IOIILESSJ <i3> 
LOGIC~L MXInU.~ FU.~>:T!OII 

MULllfliER FOR AS~ET EFFECT OF SERVICE 
IDIMENSIDI/L"Sl -:eo:· 

. i : IIH~A 

. i ¡ 
A 12 HUlllfLIER fTR HO::EYWELL ófECIAL AfFLICmONS 

(DIKENS!OliLESSf <12> 
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'AGE 22 HOHEYUELL CUSTO:lER SERVJCE DI'IIS!Oil s~r. K~Y 15 19B2 ! 

' 

HHSP A 9 M~L TIFtiER FOf: HO:IE'IWELL .SEf:VJCE }RICE 
1 (DJMiiEtiSJOIILESSJ <9> ¡ 

II..UTIL A 103 MIIH li1BG!: UTILIZAT!Oil <SEP.1i!CE CALLS!F'ERSONJ ' 
(103) 

~HAHSD A 32 MULTJF'LIER FOR MO'.'IIIG A!IAY FF:OM HSD 
(DIMEIISJOI!LESSJ <321 

! 

l 
' HHIV A 104 <DJWiSJOIILESSJ hULTIPLIEf: FQf( Kr.tl IN THE V!iN -!. 

PROGRI1~ <104> • 
' 

~HTHSD A 34 KULTIF'LIER fGF( I:O'iiiiG TOW,RDS IISD l 
([IJMEHSIOI!LESSJ <3·1> 

HOT A 83 MULTIPLIER FOF: O'!Ef·TlióE <DliiEI!S!OiiLESSJ <83> 
· KPHSQ A 14 HUL Tlf'LIER FOR í'Ef:CEI\'ED íiOriEY~ELL SERVICE 

OUALITY (DIMEiiS!üliLES <H> 
HRSP A 23 r.Ulllf'LIER ro>:: f:ESELLEF: SEF:'!!CE f'RICE 

(DJMEIIS!OíUSSJ <23> 
lleAl' A 87 IIORK!Il cr,pr,cm (SEf:'!lCE CI.LLS/iiOiiTIIJ 1 87) 
NHI A BB 11011-Mllll 11/Sr:.LLI,TIG::s W:3li.LLI,TJOiiSJ ·138> 
IIMLUTL A 95 HOII-IHIH L(,IGF: Ul!LIZATIOII (SER'J!CE CliLLS/ 

PERSDID <95> 
OT A 85 O'IEF:TIME (f'Ef:SOI/JJ (85> ., 

p A lll PROFIT PER 11011111 (PEF:WITJ 5,0 [IYIIi•MO 
J!EFINITIOIIS <111> 

PERG e 21.1 POLICY TO E::COUf:!,GE f:ESELLER GF.OWlH (FRACTIOIIJ 
(21) 

f11SQ A 15 PERCEIVED HO:IEY~Ell SEF:V!CE OUi,LJTY (Ff:ACl!OIIJ • 

' _J (15) 

PlTPEif e 112 F'LOT PERJOD <112> 
.¡ttiK!SJI A 48 ' PR1CE OF IIOIHI!IIl IIISH,Llr.T!Dl!S SEf:i!!CED BY 

IIOI!En!ELL (l~<JLLi,;!Sl 2.2 SEF:VICE C05T (43> 
PRTPER e 112 PRIIIT f'ER10i' q 12: 
f'SPPM A 46 PRICE OF Sf·;,f:éS f·ER MOIITJI f'ER !I!STALLATiml 

WOLUrRSJ (46! 
RA A 81 REOUIRED r,SSEJS <DOLLARSJ <SI> 
R~R R 28 RESELLER JiEf'LEll o,·¡ F:A TE (MI NI CO~ifUlEF:S/MOi!TID 

' . 1.3 SEF:V1CE t:.íf;t.ET <28> ' i RI 
1 l 20 F:ESELLER !liSTIILL TIONS (M!IIICOMf·UTEF:S) <20> 

H 20.1 
, RICSeR R 37 RESELLER ltiSTALLtiTIONS CHr.t!GE OF SERVICE 

eOIITF:ACT F:.HE IMHIICOMC' (37> 
RISH l JI. RESELLER IHST!!LLAJ iCIIS :ERVICE 9Y HSD 

H 36.1 <IIIIIICO~f'lt TERS i <36> 
' RISIU.R A 38 HSELLER lliSTr,LLA110/IS SER'!IVE BY HSD LE.WING . 

MTE (Mlt/ICO~.PUTER '.38> 
RISTLR . A 39 RESELLER IIIS!IUATIC~S SEF.'J!CE BY THIRD PARTY 1• 

. ; HAINTAINEF:S LEtW!N •J9:> ' 
¡ RISTn l 40 RESELLER H!SliiLLAllOiiS 'ER'!ICE BY THIRD PARTY ' 

H ~0.1 MllllMtU:S <~IHIC FI:J,it:CJAL SUiiSYSTEH 2.1 :. 
i SERVICE ~E'J(I:UE ~~O> 

- ¡Rl. A 76 REGUIRED L.1~0F. <PER~ONSJ <n> 
RSP A 24 RESELLER SEf;VICE FRICE íDGLlf,RS ihCHTHJ <24> 
RSR R 21 RE~HLER Si.LES R•1TE (hUI!CO~.··urERS/Mc~THJ <21> 

· SA· A 13 HOI'EYWELL SPtci,1L •1H'LJC,11IC~'S (f2,1C1!011J <1~) 

. ' SCf'H A 49 SERVICE COST f'ER M011fH ((I'JLL•',~Sl <49> _, 
SDTHI e 8.1 STEr TEST fOR Dllll IFR;11;Ti011J o:s> ,~ , . 
SDTRI e 22o1 STEP TEST FO~ D!RI <F~.1CTENJ 

~ ... .,, . ...... 
! SI10QTH FIRST OR!,ER A 1!E~,1G!HG MCRO .. 
; 

' 
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¡ PAGE 23 HQI;EYIJELl CUSTOMER SmVICE DlVlSICII SAT, HAY !S 1982 (?>); · ¡ ' . 
' 

SPH A 55 SERVICE f·ROFIT r.r~r:GIII IPEF:WIT) <~5> l ¡ 
: SPHR A 58 SEF:VICE H:OFIT H!IRGI!I F:Al 10 ([11/IEiioiOIILESSl <58) 1 

N 58.1 • 1 • 
Sl'tll A 56 SEr:'JI CE PROFIT M!lf:G 111 W;GET < f'EF:WIT> <~6> ¡ 

, SPR A 26 SEF:VICE f'CLICY FTO f"ESELLéii <Ff:kCTIOil) <::6> ¡ 
j SRHISH A 44 SEP.VICE f:E\ E!~UE F:JR HOiiEYWELL 11/ST !.LLI•l 1 O//S l 

' 
SERVICED [:'( /IOI!EYWEL <H; ¡ 

¡ 
SRH A 97 SERVICE r;EOUIF:EiiEIIT FOR MH/15 <SEf:VICE CALLS/ . ¡ 

1 MOIITHl <97> 
' 
'SRI!n A 89 SERVICE REOUIWIEIIT FOR 11011-MIHIS ISEfi1JICE CALLS/ 

MOH!IIl <B9> 
: SRHMSH A 47 SWJICE REVEIIUE FOR IIOii-MIHIS SERVICED BY /IOilE'r, 

WOLL!1P.Sl <47> 
SRPM A 42 SERVICE F:EVEIILIE PER HOSTil IDOUJ,f:Sl <42> 
SRRISII A· 43 SERVICE f:['!Ei'UE FOF: RESELLER !IISTALLAT!OIIS 

SERVIC[[l [:Y /10/IEYUELL <43> 
SRSP A 45 SERVICE f:E'!EIIUE I•IJE lO 'm:ES ( I•DLU,f:Sl (45> 
STCIS e 98.1 STEP TEST FGR CIS <n:I1CT!Cil) <98/ 

' STER e 90.1 STEP TEST FOR ER IF!,C:CTI0/11 <10/ 
' STHSP e 10.1 STEP TEST FOR HSP <Fr:!,CTIQHI <Iv> 

ST1li1IV e 104.1 <FRIICTIDH> SIEP TEST FOF: ~!.N 111 THE '!AII PRDGF:AM 
¡ <104> 
1 STF'MSO e 18.1 SlfP TEST FOR TPM~O. IFF::~cTIO:D <13> 

STSPR e 26.1 STH' TEST FOfi SfF: mrniGlll <26> 
, SYKAEL A 79 SWITCH FOR MULTIFL!Ef: FOf: AEL ([i!MDISIONLESS> 

09> --- ---·- -- , 
' TABlE - TABLE FUIICTIOH 

TASR11H e 91.1 (MOIIT/IS) TIME TO t.1!ER!,GE SRI!M <91> 
; TCSPIH A 57 (M0/1!113) TIME 10 CI!UIGE Sf'M1 <~7> 

· T[Tf;HM e 92.1 (MOIIT/15) Tlr!E 10 ESJi,f.L!:H lf:[l/[1 FOR Sf:IIM <92> 
TETSRM e 100.1 <MO:IT/IS) T!ME TO SETIHISH TREII[i FOR Sf:H <IOO> 
TFCA T 59.1 TA!U FOR FCA <~9> 
TfeL T ¿o,¡ TM:LE FOR FCL 3,1 ASSET SECTOR <60> 
llli!IH T 106.1 TAllE FOR MiSRM <106> 

· Tr.~ELI T 78.1 TMILEil fCR MEL <73) 
1HAEl2 T 78.2 TABLEI2 FCR M!•EL <78> 
TMEAS T 80.1 JABLE FOR M[I,S <SO> 
THHII A· 19 TOTAL MM:KET OF HOiiDUELL MIN!COMF'LITERS 

<HIIIICO:iPUlEf:Sl l.~ RES"_cE'i ·;,1LES <19> :. lMHSA T 12.1 TABtE FOR IIO:JEWELL SF'EC!1\L i•fHIG~Tio~:s <12> 
TMHSP T 9.1 TABLE FOR HULTIFL!EF: FOR HOIIEYUELL st;;VICE PRICE ! 

<9> 
TlitUT T 103.1 JABLE FOR Ml.UTIL <103) 
TMHAIIS T 32.1 Tt\FLE FOR ~.ULT!Ft!ER FOR M01!II:G .WAY. OF HSD (32> 
TMHIU e 104.2 (M0/111/SI TIHE FOR STEf TESTR FOR líA// IN THE VilN 1 

.... F1WGRAH <104> 1 
1 

TMMTHS T 3~.1 JABLE FOR HULTIPUER FOR HOVING !0~1\RDS HSD <34> 1· 
THOT T 83.1 T t\BLE FOR MOl '83:· 
THf'IISQ T 14.1 TABLE FCR.MULTIPLIER FOR PERCEI~ED HONEY~Ell ~ . 

l' SERVICE OUI.UTY <14> r ~ 
TMRSP T 23.1 TARE FOR MULT!f'LIER FOR RESELLER SER\1ICE fRICE 

<23> 1· 1 
THMI T 88.1 TABLE FOR NON HHII INSTALLATICI:S <S3> 1 

TPHSQ e 15.1 (HON!/15) TIM(TO FHCEI~E HOt:EYWELL SER'JICE 
; 
1' 

OUALI TY < I 5) 1 
TPHSQ A 18 THIRD PARTY MINTio!II~R SERVICE OUALITY <SO> <18> 1 
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A 
ADR ·. 
AEL 
AIR 
ALA 
Al! 
All 
AllSR~ 

ANSRNri 
'AP 
AR 
ASf;H 
ASRIIH 
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ATIIL 
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Arlr61 
ADRrRrM 
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Píi!IIT :1 16 
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FSRII/lrAr?3 
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LIIRrRr 16 
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LCDr A, 70/Rl, A, 76/1130, A, 86/PLOT, 113/PRIIIT, 115 
~rlr75 
Sf;f'HrAr49 
AElrAr73 
SRHrAr97 
SCPHrAr~9 

MliSPr A, 7/IISP, Ar 1 0/MfiSP, A, 23/f:SP rA, 24 
CSTHf'Hd,51 
SCf'MrAr49 
AIRrRró2 
[IArAr 103 
I•ArAdOG 
LC~rAr70 
FHSOrArl5/Sf'MTrAr56 
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WARSP, A' 25/Sf:RISHrA, 43 
lHRrRró6/LUTllrAr77. 
LUT!l, A, 77 il•L ,¡, 1 •17 
LUTilrA,77/DlrAr107 
IrllSF•Ar27 
HSRrRr7 
RSRrRr21 
CAPrAr84/0TrAr85 
SRNHrAr39 
AIRrF:r62 
lHf<rRrM 
FSRNMrAr93/FSRMrA•101 
DLMrAr1D~/P~hrAr105 
DLNil.A,94/P/,IIHrA r96 
Hlrlr6 
HSR, Rr 7 /HDR, f:r 17/T~I!M .,\, 19/Hl~H, ilr 29 .1/PLQT, 114/PRINT, 116 
HISH, L, 29 /lll STI1 • L, 35 
WSOr Ar 16/HI SllLR, .ir 31/Sf:HISH, A, 1-11'2H n\, 97 /~.LUT!L, A, 103/ 

ANSRM, A, 1 Ob/f'LOI •1 Wf·f:JNT ,¡ 16 
HICSCRrR•30 
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llSP · HIISPrAr9/DfiSf'rAr27/SRIIISHrAr44 
.)Q . WSOrAd6/PLOTr113/ft!IHr11S 
lR 

ITSRH 
1 TSRNH 

LAR 
CB 

.JR 
LTAI•R 

· . llAR 
IOT 

LUTIL 
w~El 

~ 
n(AS 
HHSA 

'!Sf' 
.. ~Ulll 
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~TI1SD 

~OT 
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lrlr6S/lTlARrAr67/CELrlr72 
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lllf\rRr66 
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LCI<, A, 70/Rl, A, 76/C;.P, A, 84/t/Cf,p, Ar 87 
llMLUTLrAr95/iiUJT llrAr 103 
Clf'HrArSO/Sf'MT rAr56 

· IIMLUTLrAr95/MLUT!LrAr103 
11SRrRr7 
IISF:rRr 7 
lUT!L ,¡, 77 /DLM, A' 102 
111SfiLF:, !1, 31 /R ISIILF:, A, 38 
IILUTIL,I"103 
HISTLRrAr33/RISTLRrAr39 
EL, Ar 82/PLOI, 113/f'f: !liT, 11 S 
IISR, R, 7 /i\'3F:, R, 21 
RSRrP.r21 
D~, A, 71 /HSO ,¡,,SS 
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APrlri09/PR!~T,116 

RSRrRr21 
MPIISOr A, 14/HMAH,D, A, 3~/i\HTHSD, A, 34 
SR~iiSHrAr47 

SRSPrAr45 
H(ASr Ar 80/PtOT, 113/FRIIIT, 115 
Rlrlr20 
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PRINT, 116 
R!SIIrlr36/RISTHrlr40 -
WSO, A, 16/RI SIILR, t\, 33/SRR !oH, A, 43/SRM, A, 97/HLUT IL, r\, 103/ 
ANSRMrAr106/PLOTr114/PR1~Tr1!6 

RICSCRrRr37 
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USO, A, 16/R !STLRr Ar 39 /SRSPr ~. 45/CS TMPHr Ar 51/PLOT, 114/f'RINT, 116 
HOT rArB3 
WARSPrAr2S 
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A CSP.K=700 . _ _Iflj .<';:F:;· · ggggg; 
·•'A · MI!SA.K=TAElLE(T!11!SJ\,SA;K,0,1.5,.25) ·· <i .. :.?;.';"· OOOOO't 

T TM HS A= . 1 1 . 3 1 . 51 , 7 51 1 1 1. 1 511 . 2 5 ._ _ 

. r ~~~~r~ ~ti::~~:~:::~:~~~:~~~:::~:. 2 5, • 2 5) ·:.!~.-~.! .• ~.-.'.¡o·.·.go.!ogogo.1 ... 
T TMPHS0=.25, .25, .11, .8, 1, 1.2 . . -~-····. _ 
A PHSQ. K=DEI.J\ Y3(HSQ.K, TPHSQ). ..::.i'Y;?::'0'00001 
e TPIISO= 12 •. ·:.:_.: ;'o'oooo; 
A. WSQ:K:((RISH.K+HISH.K)*(HSQ:K)+(TPMSQ.K)*(HISTr1.K+RIST!1.K))/TMHM;J:é,.c;. 'o00001 
R HDR. KL=III. K/ ALI . . : .. • ~: .-... 00000'• 

' A TPI·ISQ. K= 1 +STE P ( STPt1SQ, 24) .· · .:._:', ,_ :~ : ... ::.L_ _00000 1 
e STPMSQ=O . 000001 
e ALI = 120 .. ·::·_ ·~:·ooooo ·, · 

~ A TMHM.K:HI.K+RI.K .. (--:~~:f_;.<: _ · .. ,~ .f;~~/..-. ::·OOOOOi 
NOTE - . f.c•,·::·:_~, .... <.·.,;·_ .• 'o'oooo; 
ÑOTE .. ·. 1. 2 RESE!.J.ER SALES · ·. · ,', • >;._: .~-:: . · ·OOOOOí 

_NOTE ~;;:[ ·· · _:.:-·· OOOOOi 
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e SDTRI=O 1• . . .~·· • · ooooo;: 

i A ·M.RSP.K:TABJ.E(TMRSP,IÚÍRSP.K/eSP.K,0,1.5,.25) . ,-..,:.,-;·_;·'~:?.~:;;;:::;,:-c.;: 00000.:0· 
; T . TM RSP = 3, 2, 1. 5, 1. 1 , 1, • 9, .O ,,_ · . · . : t-. 00000; 

A· HSP.K=CSP.K ~- "i .• ·•• OOOOOc 
'.':~···-~ARSP.K=(DIISP.K*SPR.K)+((1-SPR.K)*RSP.K) .- '·". :-.;:c.::; o.,;.--,·~··.,. 00000;. 
:· _. PR.K=STEP(STSPH,lf8) . . -- ·- ---·· ;~::·.- :-Q9_QO_O_?_ 
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e DPPR=O ooooo; 
R RDR.KL=RI.K/ALI . 00000~ 
NOTE 00000: 

· NOTE 1. 3 SEHVICE MARKET .:o~.:~.:~·>.: 00000~ 
NOTE ., · 00000~ 
L HIS!I. K=!IIS!I. J+DT*(HSR. JK-(HIS!l. J/ALI))-DT*HICSCR. JK 000007' 
N HIS!I=lli 00000? 
R HICSCR.KL:(HISHLH.K-HISTLR.K)/ATCSC 00000~ 
e ATCSC=12 .00000? 
A I!ISHI.R. K=ll IS!L K*MI1AHSD. K 00000~ 
A MHJ\llSD.K=TAEll.E(TMMAHS,PHSQ.K,.5,1.5,.25) 000003 
T TMMA!IS.K=.5, .25,0,0,0 00000~ 

·A HIST!.R.K=HISTM.K*MMTHSD.K 00000~ 
A MMTHSD.K=TABLE(n1i1THS,PHSQ.K, .5,1.5, .25) 0·00003 
T TMMTHS=O,O,O, .25, .5 00000~ 
L HISTM.K:IIISTM.J+DT*(HICSCR.JK-HISTM.J/ALI) 00000~ 
N HISTM:O 00000? 
L RISH.K:RISll.J+DT*(RSR.JK*SPR.J-(RISH.J/ALI)-RICSCR.JK) 000003 
N RISll=RI*SPR 000003 
R RICSCR.KL:(RISHLR.K-RISTLR.K)/ATC~C 000003 

.• RISHI.R.K=RISH.!:*~1~1AHSD.K · · · 00000' 
. RIST!.R.K=RISTM.K*MMTHSD.K OÓOOO~ 
· .. 'RISTM.K=RISTM.J+DT*(RSR.JK*(1-SPR.J)-(RISTM.J/ALI)+RieSCR.JK) 00000~ 
. N RISTM:RI*(1-SPR) 00000~ 

NOTE 000003 
NOTE******************i************************************~********* 000003 

¡ NOTE ooooo~; 
1 



.PAGE · 3. HOIIEYWELL CUSTot1ER- SERVICE DIVISION 

i ~OTE 
. : ~OTE 

NOTE \. 
'--,~OTE 

2.0.0 SERVICE SUBSYSTEM 

2.1.0 FINA~CIAL SECTOR 

2.1.1 SERVICE REVENUE 

A SRPM.K::SRRISH.K+SRHISH.K+SRSP:K+SRNMSH.K 
i ~ SRRISH.K=DHSP.K*RISH.K 
L.\ SRHISH.K::HSP.K*HISH.K 

A SRSP.K::(HISTM.K+RISTM.K)*PSPPM.K 
i \ PS PPH. K= 1 00 
\ \. SRNr1SH.K=11:1I.K*P!IMISH.K 

A PNHISH.K::1400 . 
, ~OTE 
:lOTE 

. ¡.lOTE 
. 2.1. 2 SER VICE COST 

A SCPH.K::CLPM.K+CSTMPM.K+CAPH.K+DEP.K 
! l CLPM.K::L.K*A'..IPI1.K+11AX(O,OT.K)*1.5*AWPH.K 
ij CSTMPH.K=(HISTM.K+RISTM.K)*CSPPH.K 

A CSPPM. K=25 
! \ CAP11. K ::A DR. K 
, l DEP. K=2250E3 

NOTE 
:'lOTE 
; lOTE 

2.1.3 SERVICE PROFIT MARGIN 

A SPM~K::(SRP~.K-SCPM.K)/SRPM.K 
A SPMT.K::MAX(0.1,DELAY3(SPM.K,TCSPMT~K)) 
1~CSPMT.K=36 . 
-~PMR.K::SPM.K/SPMT.K 
N , SPM R= 1 

¡ • FCA.K::TABLE(TFCA,SP~1R.K,0.5, 1.5,0.25) 
, . TFCA=0.75,0.85,1,1.05,1.1 
A FCL.K::TABLE(TFCL,SPMR.K,0.5,1.5,0.2$) 

: .,. TF C L:: O . 7 5 , O . 8 5 , 1 , 1 . O 5 , 1 • 1 . 
' lOTE 
'rWTE 
NOTE 
i lOTE 
· .:OTE 

2.2.0 SERVICE SECTOR 

2.2.1 ASSETS 

L A.K=~.J+DT 1 (AIR.JK-ADR.JK) 
' A::142. 5E6 

AIR.KL::(((DA.K-A.K)/ATAI)+LTADR.K)*FCA.K 
C. ATAI::6 

.. • (TADR.K=SHOOTH(ADR.K,TSADR) 
; · TSADR::12 
n ADR.KL:A.K/ALA 
e· ALA:60 

OTE 
· .• OTE 
NOTE 

2.2.2 LABOR 

L.K::L.J+DT 1 (LHR.JK-LAR.JK) 

... 

~L=3792.2 . 
~-i-HR. KL= ( ( ( DL. K-L. K+LTOT. K+LCB. K) 1 ATHL )+LTLAR. K) 1 FCL. K 
, ATHL:6 . 
; . LTLAR.K=SNOOTH(LAR.K,TSLAR) 
.,; TSLAR:12 
. R LAR.KL::L.K/ALL 
t . ALL:60 

SAT, HAY 15 19E 

00000" 
·. .J -

000003'. 
000003: 
000003' 

. 000003. 

. 000004' 
000004. 
000001¡; 
000004: 
ooooo4: 
ooooo~: 

. 000004( 
000004', 
000004'/ 
0000041 
000004 ~-
00000 1¡ ( 
0000011~ 
000005( 
000005' 
000005é 
000005~' 
000005~ . 
000005: 

.· 000005: 
000005~ 
000005S 
000005( 
0000057 
ooooo5·; 
000005f 
000005<: 
000005~ 
0000059' 
000005) 
000005S' 
0000059: 
000005S' 

. 0000059. 
0000068•. 
0000060 ·. 
000006.i:. 
0000061 . 

. 0000062. 
0000062' 
0000063i 
0000063• 
ooooo6r 
0000063' 
0000063:, 
0000064:. 
000006~: 
0000065• 
0000065: 
0000066··· 
0000066 ·, 
0000067:· . 

. 00000671 



' -?AGE 4 HONEY'.-IELL CUSTOMER SERVICE DIVISION SAT, MAY 15 19'. 
@ 

: l LTOT.K:St100TH(01'.K,TSOT) 00000~-
~ ¡SOT=3 00000(. 
A~. (1:~'!::B.K:St100TH((DB.K-B.K)/LUTIL.K,3) 00000(_ 
l '","!'!.K:NCAP.K . -. 000007-
•. CEL.K=CEL.J+DT*(L.J-AEL.K*LAR.JK) 000007· 
N CEL:227532 - · 000007· 

, ~ AEL.K:CEL.K/L.K 000001: 
f -~ AWPM. K:2000 000007: 
- ti OTE 000007: 

NOTE . 2. 2. 3 SER VICE PERFORMANCE 000007 
' ~OTE 000007: 
;~. B.K=B.J+DT*(SRNM.K~SRM.K-CAP;K) 000007 

N B:14000 000007 
' ~ RJ.. K= (B. K/LUTIL. í() 000007: 
~ LUTIL.K:((MLUTIL.K*DLM.K)+(NMLUTL.K*DLNM.K))/DL.K 000007 
A MAEL.K=TABl.E(TMAEI.1,AEL.K,0,96,12)*SWMAEL.K+TABLE(TMAEL2rAEL.K,0,96, 000007-
X 12)*(1-SWt1AEL.K) . 000007· 
r TMAEL1=.5,.8;1,1.05,1.08,1.1,,1.1,1.1,1.·1 000007· 
T TMAEL2=.5,1,1.05,1 •. 08,1.1, 1.1,1.1,1.1,1.1 D00007 
A SWMAEL.K:1-STEP(1,TSMAEL) Q000p7 
C · TSMAEL=1000 00000~ 
A MEAS.K:TABLE(TMEAS,A.K/RA.K,0,2,0.25) 000007 
T TMEAS=0,0.2,0.5,0.9,1,1,1;1,1 000007 
A RA.K=SRNM.K*ANSRNM+SRM.K*ANSRM.K . 000.00: 
~ EL.K:L.K*MOT.K OOOOOi 
A MOT.K=TABLE(TMOT,RL.K/L.K,0,1.25,0.25) 000001 
T,~MOT=0,.25,.5,.75,1,1;25 . . _ooboo: 
A~.-AP. K:EL. K*LUTIL. K _ -~ ~-,-7 --~o0.0o,00,00,00.:_;:._:_ 
A. OT.K:EL.K-L.K 
A . HSQ.K=NCAP.K/B.K 00000: 
A NCAP.K=L.K*LUTIL.K . 000001 
NOTE · 000001 
NOTE 2.2.4 SERVICE REQUIREMENTS ·ooooo: 
NOTE OOOOCi 
NOTE 2.2.4.1 NON-MINI INSTALLATIONS 000001 
NOTE · 000001 
A. NMI.K:TABLE(TNMI,TIME.K,0,120,120) 'OOOOOi 
T TNMI=12500,12500 OOOOOi 
A SRNM.K=NMI.K/ER.K · OOOOOi. 
A ER.K=1+STEP(STER;TSTER) OOOOOi 
'C STER:O OOOOOi: 
C TSTER=6 000001 
A ASRNM. K =SMOOTH (S RNM. K, TASR NM) 00000:. 
e TASRNM=12 00000: 
A· TRSRNM.K:TREND(SRNM.'K,T.ASRNM,TETRNM,ITSRNM) 00000;· 
e TETRNM:18 . 00000: 
e ITSRN~l=O ooooo; 
A FSRNM.K:ASRNM.K+FP*TRSRNM.K 00000:: 
e FP:6 00000:: 
A DLNM.K=FSRNM.K/NMLUTL.K 00000:_ 
A. NMLUTL.K:3.5*MAEL.K~MEAS.K. 00000: 

· ( DANM.K=FSRNM.K*ANSRNM 00000:· 
. ANSRNH=9E3. ,00000: 
NOTE . 00000: 

. NOTE 2.2.4.2. MINI INSTALLATIONS ooooo:-
NOTE . ooooo:-

-A SRM.K:(HISH.K+RISH.K)/CIS.K 00000: 
:A 'eiS.K=l+STEP(STCIS, TSTCIS) 00000; . 

• 
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~AGE 6. 

C STPf1SQ:-O. 25 
llUN TESTII4 
lOTE 
.;p STSPR:;O. 75 
RUJ*i:ST/15 lO,. . 
:p STMMIV:2 
RUII TEST/16 
'lOTE 
: P D P PR :0. 15 
tlUN TEST/17. 

¡ .... 

.. ------...... ·-···- ·--

í .... . . :.,.z; __ , . . ·J. 
SE@CE DI'VISI6íi'' SAT, MAY 15 l9E 1 HONE~YflELL C US TOH ER 

• 

11 TEST/15: GRO'IITH & SERVICE POLICY gggg~r .¡ 
FOil llESELLER 751. 0•00012: ¡ 

•·TESTII6: GROWTH, SPR:75%, & MAN-IN­
VAN PROGRA:1 

· tt TEST/17: GROHTH, SPR:75%, MAN..:IN­
VAN., & D.ISC. PRICE 15% 

' 

000012.: ¡ 

000012 . l 
000012 ¡ 
o'oo012:· J 
ooo'o121: • 

' 00.00121 i 
0000121: 1 
000012S 

. . 1 
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·DIRECTORIO DE ASISTENTES AL-CURSO 

DINAMICA.DE SISTEMAS 1985 

NOMBRE Y DÍRECCION 

1 •. MIGUEL ANGEL ARMENTA SANCHEZ 
República de Argentina 58-1 

· Centro · 
Del eg •. Cuauhtémoc 
06020 México, D.F. 

2. JAVIER HUMBERTO.AVILA GONZALEZ 

3. . RAUL CERVANTES LOPEZ 
Circuito de·Las Flores N" 100 
Jardines de La Florida 
Naucalpan, Edo. de México 

'· '. 

4. -· GUILLERMO GARCIA 'DESSOMMES 
Insurgentes Sur 694-10° piso 
Col. Del Valle 
Deleg. Benito Juárez -
03100 México, D.F. 
687 74 91. 

5. LUIS MIGUEL- GODINEZ GONZALEZ 
Axopi l co 52-Í\. 

.~o l • Clavería 
Deleg. Azcapotzalco 
02070 México, D.F .. 
302 62 92 

6.--'- BASILIO GONZALEZ NUÑEZ 
· Siracusa 21 . 

.. ·Residencial Acoxpa· 
. Deleg. Tlalpan · 

14300 México, D.F. 
684 56 96 ' '' 

' " 
' 

. . ' - .. _ - - . ~ } . ' 

7. •'JESUS HERNANDEZ HERRERA 
Cerro Chiquihuite 51 · 

· _; Col.· Campestre Churubusco 
· Del eg·. Coyoacáii 

México;, D.F. e 
544 30 00 .•. 

. ·.: 

' . 

EMPRESA O INSTITUCION 

DIRECCION GRAL. DE OBRAS MARI TIMAS 
Insurgentes Sur 644-6° piso 
Col. Del Valle 
Deleg. Benito Juárez 
México, D.F. 
687 53 27 

U N A M 

INSL NACIONAL DE '.INVESIIGACIONES ;AGRICOLAS 
Insurgentes Sur 694 
Col. Del Valle 
Deleg. Benito Juárez 

-03100 México; D.F. 

INST. NACIONAL DE INVESTIGACIONES AGRICOLAS 
Insurgentes Sur 694 _ 
Col. Del Valle 
Deleg. Benito Juárez 
O 3190 Méx i CQ..... D. F • 

PETROLEO$ MEXICANOS 
Herschel 119-4° piso 

·.Col • Casa Blanca 
- 254·3534 •.. 

. ORGANISMOS DE CENTROS·ESIRATEGIC~S 
DE CREC !MIENTO : 
Parque de Orizaba·7-8° piso­
San Bartolo Naucalpan 
Edo. de México 

··-

PETROLEOS MEXICANOS 
Herscliel 119-4° pi so . 

·Col. Casa Blanca 
545 97 64 

·' - .. ~ 
-~ 

-:_ 

. t 
._.: 

.... .-
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~ --

¡ 

1 
i 
{ 

' ¡ 
~ 

, .. ,_ ... 
. . ': '• . 

8 •. JORGE HERRERA CARRILLO . 
.Vicente Guerrero 387 -A-101 
··Tlatelolco · . .. · 

~ De leg. Cuauhtémoc . 
06900 México, D.F. 
531 64 06 

9. AURELIO JIMENEZ HUESCA 

... -

· Av~ Emil i ano Zapata 392-H-304 
Deleg. Benito Juáréz 
México, D;F. 
688 0891 . 

10 •. HECTOR MANUEL NAMBO CARO 
·.. Puerto-c-oatzacóa 1 cos 44 

Casas Alemán · ·_ · 
'Deleg.i'Gustavo'A: Madero 
07580 México, D;F. : .. 

. 757. 03 86 .· . 
•" 

11. .. CARLOS RAZO HORTA 
.. _And~dor, 28 · N° _31-l;: 
· Col: Acueducto Guadalupe 
'07270 México, D.F._: • 

392_·_28 33 . . . -~-
~ . · . ;-;> 

. ; .. -. , " . ". ' . . 

'~ ' -. 

,• .· -:. ·. 

.. 2 .' SALVADOR SAHAGUN CASTELLANOS· 
' ',. 

Mexi ca 1 i 87 · 
Co 1 . Condesa . 

-Deleg. Cuauhtémoc 
_06140 Mexi co, D.F.::, 

' •· ./_o_.. . 

13 •. JOSE MANUEL SALAZAR NAVA 
· · Bruno Traven ·180-702 · 
· Col; Genera 1 Anáya • : 

Deleg. Benito Juárez . 
03.340 México,' D.F. .: -· 
688 17 48 ... 

.. '•. 

14. EDUARDO SALAz'AR. ORTIL 
.·· .. ' 

·-_·.,.: 

;•''. 
:· ·-.· 

. .. : 

.- . :·' ' 

. 15 •. ANGEL ALFONSO SANDOVAL HERNANDEZ -. 
,.:.Embajadores ~2 .. ·. .¡:·•:.:: 

"Col. San Jose Acu_lco. · · _ - .'-
· .. . Deleg:"Iztapalapa '.- . - . 

,. : ·:09410 México, D.F •. - ___ , .. 
,-;--. 

. ·.•: 

•:. 

' . 

..... ·,·. 

. ·.-:.:.._ . 

. ' •' 

';-: 
'·- . 

PEMEX 
Marina Nacional 329 
Col. Verónica Anzures 

· México , D.F. 
. 531 64 06 

DJRECCION GENERAL DE ING. DE SISTEMAS 
Av. Michoacán s/n 
Col. Tepalcates 
Deleg. Iztapalapa 
México, D.F. 
691 . 76 01 ext •. 334 

S C T 
Av. Michoacán s/n 
Col, Tepalcates ... 
Deleg. Izt.apalapa ~-

.·México, D.F. . . .· . 
.. 691-67 or ext. 335 ~ 

·INSTITUTO. bE FORMACION PROFESIONAL ·DE· LA 
.PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA, D.F. 

.· .··. 

. . ., 

. . 
INST. NACIONAL DE INVESTIGACIONES AGRICOLAS 

- Insurgél'lt-es Sur 694 
Col. Del Valle · 

. . De 1 eg. Benito Juárez 
03100 México, D.F. 

'687.76 37 . 

FACULTAD DE INGENIERIA;· UNAM:·· 
División de Estudios de Posgrado 
Ciudad Universitaria ' · 
MéxicO,- D.F. ... · 

DIRECCION GRAL. DE SERVICIOS~rECNICOS, S .C. T 

INST. NACIONAL DE INVESTIGACIONES AGRICOLAS 
Av'. Insurgentes .Sur 694.,10°. piso · 
Col. Del Valle · -·· ·. : . · 
Del eg-; -Benito Juárez. :"' · . ' 
03100 México, ·D.F. · · 

,. 

l .. ·· i ~ ·: 286 3S.V · :· · : .• 

j . ~t;~ROSA MARIA ~~O~;S LÜMELI ' ·· ;"· .. ' ·-

':. 687 76 37 -~. . •' ._, ,-: 
~ .·• -. 

·.· .. 

. FACULTAD DE INGENIERIA, UNAM. 
: • Hamburg~ 288-4 ·, , • .·· 
r-(¡ -.. Col. Juarez · '· 
: · . De 1 eg. Cuahutémoc .... 
' · 06600 México;-D.F;': .. ' ,· 

-. •, .. 

514 25,55 .:-... , .. . . 

Depá rtamentó de Difusión 
Ciudad Universitaria· · 

. México, D.F. 

'.' ¡. 

_,·1. ·• ~- ·. • 
. . • . . - l . ' . 

;_:_. --~ - .'' . ~-(~~-
~< ... , '-: ...•. - . >~,\:' 

';.-. 

.• .. ·~ .-_ · .. 
. '•, .. ·-.. .- . 

J ,.,. -:.. ••• ,_' 


