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La implementacién de un sistema de control escolar en una universidad publica del pais,
muestra la aplicacion de conocimientos en el area de computo, teniendo impacto real en
la sociedad mexicana, caso concreto en la Universidad Pedagdgica Nacional unidad
Ajusco, y dentro de ella el area de la Subdireccién de Servicios Escolares que es la
encargada de utilizar el sistema informéatico, para beneficio de las actividades escolares y
del personal administrativo, de estudiantes y también de personal académico y docente.

Asi, se muestra de manera practica los conocimientos de programacion, de bases de
datos, redes de computadoras y conocimientos afines, para conformar un producto
software basado en una arquitectura cliente/servidor. Dicha aplicacién de conocimientos
demuestra la pertenencia directa a la licenciatura de Ingenieria en Computacién, impartida
en la Facultad de Ingenieria, siendo ésta una de las sedes que imparte dicha carrera
dentro de la méaxima casa de estudios de México: la UNAM.

Con base en lo expuesto, se presenta este trabajo con objetivo de obtener el grado de
licenciatura como Ingeniero en Computacion, y se proporciona a continuacion una breve
descripcion de la institucion educativa para la cual se implementé el sistema informéatico

de control escolar.

La Universidad Pedago6gica Nacional es una institucién publica de educacion superior,
creada por decreto presidencial el 25 de agosto de 1978. Tiene la finalidad de formar
profesionales de la educacién en licenciatura y posgrado para atender las necesidades
del Sistema Educativo Nacional y de la sociedad mexicana en general. Ofrece, ademas,
otros servicios de educacion superior como especializaciones y diplomados, realiza
investigacion en materia educativa y difunde la cultura pedagdégica, la ciencia y las

diversas expresiones artisticas y culturales del pais.

Cuenta con 76 Unidades y 208 subsedes académicas en todo el pais, que se constituyen
en un Sistema Nacional de Unidades UPN. En cada una de estas unidades académicas
las actividades programadas buscan responder a las necesidades regionales del

magisterio y del Sistema Educativo Nacional.
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La Universidad cumpli6 en agosto de 2014, su trigésimo sexto aniversario. Es la
institucion publica mas importante de México en la formacion de cuadros especializados
en el campo educativo. La planta académica de la UPN en todo el pais, genera
conocimientos, estrategias y modelos pedagogicos para comprender y transformar la
educacion. Por eso, el lema que distingue a la Universidad Pedagogica Nacional es:

Educar para transformar.

Servicios unidad Ajusco.

La Universidad Pedagdgica Nacional, a través de las diversas areas que la integran,
ofrece un gran numero de servicios encaminados a enriquecer la formacion de los
estudiantes y de apoyar su estancia, asi como facilitar las funciones sustantivas de la

Institucion.

1.- Celex (Centro de ensefianza de lenguas extranjeras).
2.- Comedor.

3.- Correo electrénico.

4.- Gimnasio.

5.- Libreria Paulo Freire.

6.- Servicios de computo.

7.- Servicios escolares.

8.- Servicio médico.

Subdireccion de Servicios Escolares.

La Subdireccion de Servicios Escolares establece los mecanismos administrativos para
realizar distintos tramites, como la inscripcién y reinscripcion de alumnos, expedicion de
titulos profesionales, cartas de pasante, constancias de estudio y credenciales; asi como

la gestién de cambios de unidad, carrera, grupo y materias.

Lo anterior, a través de los cuatro departamentos administrativos de los cuales esta

conformada el area, a saber:
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Departamento de admision y control.

Departamento de certificacion y tramites.

Departamento de apoyos a estudiantes.

Departamento de titulacion.

Subdireccién de
| Servicios Escolares

I l

Departamento de
Certificacion y
Tramites

1 1

Departamento de
Titulacion

Departamento de Departamento de
Admision y Control Apoyo a Estudiantes

Figura 1.a.- Organigrama de la Subdireccién de Servicios Escolares.

Subdirecciéon de Informéatica.

Para apoyar en las labores de la universidad, la Subdireccién de Informéatica presta apoyo
de administracion de recursos de cémputo; en desarrollo, mantenimiento e
implementacion de sistemas informaticos; con la infraestructura y mantenimiento de la red

y también prestando servicios de soporte técnico diversos.

Lo anterior a través de los distintos departamentos que integran la Subdireccion de

Informatica, siendo ellos:

e Departamento administrativo.
e Departamento de sistemas.
e Departamento de redes.

e Departamento de soporte técnico.
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Departamento de Departamento de Departamento de Departamento
Redes Sistemas Soporte Técnico Administrativo

Figura 1.b.- Organigrama de la Subdireccién de Informatica.

Debido a la vinculacién de actividades de las diversas areas de la universidad, se
establece una asociacion inmediata y funcional entre las Subdirecciones de Servicios
Escolares e Informética. En el trabajo aqui expuesto, se lleva el registro y control de las
trayectorias académicas tanto de los estudiantes con sus registros de inscripciones y
control de la emisidon de sus documentos escolares, como del personal académico
mediante la asignacién de horarios e imparticion de cursos, asi como también las
evaluaciones asentadas a través del personal docente y administrativo, que es el

encargado de la operacién y uso del recurso informatico.

Correspondiendo de esta manera la funcionalidad del sistema a los planes de estudio de
nivel licenciatura en la modalidad de sistema escolarizado, y estando implementado para

la administracion y gestion de las siguientes licenciaturas:

e Administracion Educativa plan 90.

e Administracion Educativa plan 2009.
e Pedagogia plan 90.

e Psicologia Educativa plan 90.

e Psicologia Educativa plan 2009.

e Sociologia de la Educacion plan 90.

11
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e Educacion Indigena plan 90.
e Educacion Indigena plan 2011.

e Educacion de Adultos plan 90.

De las cuales los planes de estudio vigente son: Administracion educativa plan 2009,
Pedagogia plan 90, Psicologia educativa plan 2009, Sociologia de la educacion plan 90 y
Educacion indigena plan 2011. Existiendo una equivalencia de materias entre los planes
anteriores y los actuales para garantizar la continuidad de la oferta educativa a aquellos

estudiantes que por razones del tiempo se encuentren en etapa de transito entre éstos.

Exponiendo aqui el desarrollo del tema de tesis en tres capitulos. En el primero de ellos
se explican los antecedentes bajo las cuales se presenta la necesidad de contar con un
mecanismo de procesamiento de datos para control escolar que beneficie a la comunidad
universitaria de la Universidad Pedagdgica Nacional unidad Ajusco, mediante la definicion
del proyecto, los objetivos que se establecidos, el alcance, las circunstancias que dan
lugar a la programacién y puesta en operacion asi como los beneficios que aporta el

sistema de control escolar implementado.

En el capitulo dos se presentan las bases tedricas, de disefio, planeacién y desarrollo de
software a través de las metodologias involucradas en la programacion e implementacién
del sistema informatico, abarcando los conocimientos en ingenieria de software, base de
datos y programacion que son requeridos y necesarios para la integracion y puesta en
produccién, incluyendo también los temas de redes de computadoras, los cuales permiten
dar soporte a la comunicacion entre los equipos de cémputo empleados en la red LAN del

edificio de gobierno de la UPN.

Finalmente, en el capitulo tres se presenta el caso particular, el sistema de control escolar
implementado, mismo que permite el desarrollo de actividades escolares y que cobra
importancia para el desarrollo de la vida de la Universidad Pedagogica Nacional,
identificAndose en este apartado procesos escolares, dando una descripcion de las
interfaces que componen los modulos e indicando los recursos hardware y software en los

cuales se ejecuta y se mantiene en operacion el sistema.

12
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1.1 Definicién del Proyecto.

El uso como ayuda y herramienta de trabajo de las computadoras en diversos quehaceres
de muy distintas actividades, permite reducir tiempos y mejorar la calidad de servicios que
se proporcionan, en este particular se aporta beneficio a una comunidad universitaria la

implementacion de un sistema de control escolar.

En la vida de la Universidad Pedagdgica Nacional, las computadoras apoyan al trabajo,
en las actividades que permiten la realizacién de la misién de la institucién, en el caso
expuesto aqui es para la atencién, seguimiento y control administrativo de las trayectorias
académicas de los estudiantes a nivel licenciatura y de caracteristica escolarizada, que

constituyen la mayor poblacion en esta universidad.

La implantacion del sistema informatico aqui tratado se organiza y esta constituido por
una base de datos relacional, la interfaz al usuario y por la comunicacién en red o enlace

gque se estable, formando un sistema con arquitectura cliente-servidor.

Se establece una base de datos que sigue el modelo relacional, utilizando para ello el
manejador de bases de relacionales Oracle Database en su version 11g Enterprise
Edition. La base de datos es usada para ingresar registros y actualizarlos con la
informaciéon que se esté generando en procesos de la Subdirecciobn de Servicios
Escolares, en solicitudes de tramites por parte de los estudiantes, o bien, proveniente de

la carga horaria que las areas académicas establezcan.

Las correspondientes pantallas que integran la interfaz son formas y reportes creados en
el entorno de desarrollo integrado Oracle Developer 6i, y las correspondientes lineas de

codigo son con base en el lenguaje de programacion PL/SQL.

Finalmente, el sistema establece comunicacién entre los clientes y el servidor, los

primeros representados y conformados por las distintas computadoras que tienen

14
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instalado el sistema y que se comunican con el servidor de bases de datos a través de la
red LAN, ubicada en el edificio de gobierno de la Universidad Pedagdgica Nacional
Unidad Ajusco.

El sistema aporta funcionalidad al control escolar como se ha venido mencionando, y
entre los beneficios podemos sefialar uno en particular: que se cumple con la carta
compromiso al ciudadano, la cual indica que si se tramita una constancia de estudios, la
universidad, a través de Secretaria Académica y Servicios Escolares, se compromete a
emitir el documento en un dia habil, sin errores y conforme a lo solicitado, ademas de

proporcionar informacion y requisitos para la realizacion del tramite.

Complementando lo anterior la generacion de historiales académicos, certificados de
estudios, registro y emision de bajas temporales y definitivas, duplicado de tiras de
materias y cartas de pasante, todo esto como parte del servicio de certificacion y tramites,
y en cuanto a procesos el sistema participa en reinscripciones, en el proceso de altas,

bajas y cambios, asi como en el registro de inscripcion a examenes extraordinarios.

1.2 Objetivos.

1.2.1 Objetivo general.

Implementar un sistema informatico en el area de Servicios Escolares para el control y
seguimiento de los procesos escolares, y en el que se proporcionen los servicios
destinados a estudiantes, docentes y académicos, ello en el nivel licenciatura
escolarizado dentro de los programas de estudio ofertados por la Universidad Pedagdgica
Nacional Unidad Ajusco, y en el que personal administrativo de esta casa de estudios

pueda operarlo y prestar la atencién y servicios que hayan sido solicitados.

15
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1.2.2 Objetivos especificos.

Mediante el sistema de control escolar se podra:

Permitir la administracion de los grupos, materias y profesores.

Generar autométicamente documentos tales como: tira de materias, historiales
académicos, certificados de estudios parciales y terminales, actas de evaluacion,
constancias, horarios de grupos, listas de profesores, comprobantes de inscripcién
a examenes extraordinarios, comprobantes de reinscripcion y cartas de pasante.
Registrar y emitir tramites de bajas temporales y definitivas.

Generar diversos reportes con informacién de tipo ejecutiva que sirva para la toma
de decisiones con caracter administrativo y académico.

Conservar un registro detallado de la historia académica del alumno desde su
ingreso a la universidad hasta su egreso.

Permitir la reinscripcion de alumnos.

Llevar a cabo el proceso de registro a inscripcion de examenes extraordinarios.
Interactuar con otros sistemas informaticos que complementan servicios en el
plantel educativo.

Registrar las evaluaciones asentadas por parte del personal docente.

1.3 Alcance.

El alcance del sistema implementado consiste en:

Administrar los datos de estudiantes, profesores, asi como las relaciones
existentes con las clases de las materias impartidas en los horarios establecidos y
las evaluaciones correspondientes asentadas, sean estas evaluaciones de tipo
ordinario al final del semestre, o bien, de tipo extraordinario, ello una vez que haya
concluido el tiempo de realizacion y presentacion de los examenes extraordinarios

junto con la calificacion asentada en las actas de evaluacion.

16
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e Proporcionar documentos escolares vinculados con su trayectoria académica a los
estudiantes de las licenciaturas escolarizadas, éstos Ultimos constituyen la mayor
poblacion estudiantil en esta casa de estudios, en comparacion con los niveles de

especializacién, maestria y doctorado.

e Reportar diversos indicadores estadisticos de importancia para las &reas
académicas, lo cual permite lograr el cumplimiento de las metas establecidas para
la vida y desarrollo educativo del plantel dentro de cada periodo lectivo de la

universidad.

e Cumplir con la Carta Compromiso al Ciudadano.

o Dotar de agilidad al personal administrativo para que atienda las solicitudes de

tradmites con la debida oportunidad.

e Generar y conservar el registro de movimientos que realiza el personal
administrativo al operar el sistema durante las actividades del control escolar
correspondiente, todo ello con base en los lineamientos establecidos en los

reglamentos y estatutos de la universidad.

1.4 Problemética.

Ya en la década de los afios 90’s la UPN contaba con un sistema informatico, programado
mediante Dbase Il Plus y Clipper, que a través de los afios y con la creciente cantidad de
informacion a procesar se va disminuyendo su capacidad y eficacia para responder a las
necesidades que se fueron sucediendo; es por ello que se desarrolla, implementa y
mantiene un sistema de control escolar programado con tecnologias y herramientas mas
actuales, y que permitan un servicio mas eficiente y éptimo, que a su vez proporcione

una mayor capacidad de almacenamiento con un margen de operacion adecuado para

17
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gue se puedan atender y llevar a bien las actividades y procesos de la vida escolar de la

comunidad universitaria.

1.4.1 Definicion del problema.

La meta de este sistema informatico es satisfacer las necesidades escolares de la
Universidad Pedago6gica Nacional, en el nivel licenciatura de sistema escolarizado,
cubriendo los requerimientos de sus estudiantes y de la planta académica, estando a

cargo de la operacion personal administrativo.

Al implementar el sistema se debera haber cubierto el adecuado disefio, creacion,
programacion, pruebas y puesta en operacion y produccién de los elementos

constitutivos del mismo: base de datos, interfaz al usuario y comunicacion en red.

Es por ello que este sistema debera ser capaz de llevar a cabo y gestionar las actividades
escolares inherentes de su comunidad, otorgando servicio y cumpliendo
satisfactoriamente su desempenfio en el quehacer cotidiano de la universidad dentro de los
periodos, ciclos escolares y fechas que se vayan sucediendo, mismos que se hayan sido
calendarizados previamente como resultado de una planeacién previa al desarrollo de

cada ciclo escolar.

Las licenciaturas de las que guarde registro, como ya se ha mencionado, son:
Administracién Educativa, Pedagogia, Psicologia Educativa, Sociologia de la Educacion,

Educacion Indigena y Educacion de Adultos.
Los procesos que debe satisfacer son:

e Registro de inscripciones de nuevo ingreso.

¢ Reinscripciones de tipo ordinario.

e Registro de inscripciones a examenes extraordinarios.

e Asentamiento de la carga horaria asignada por las &reas académicas.

o Generacién de listas de asistencia y actas de evaluacion.

18
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e Resguardo de calificaciones asentadas por los profesores.

e Emision de documentos generados como resultado de tramites solicitados
(duplicado de tiras de materias, historiales académicos, constancias de estudios,
procesamiento de bajas temporales y definitivas, certificados de estudios parciales
y terminales, asi como cartas de pasante).

e La generacion de los distintos reportes que se vayan requiriendo, de acuerdo a las
necesidades especificas y puntuales de informacion, incluyendo también los

habituales como parte de estadistica y control.

Lo anterior ya en operacion debera beneficiar tanto a estudiantes como a personal
académico, docente y administrativo, cubriendo los tiempos programados y esperados en

la atencion del servicio.

1.4.1.1 Escenario.

En la Subdireccion de Servicios Escolares de la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN)
se solicitan diversas peticiones por parte de los usuarios, principalmente estas solicitudes
provienen de los estudiantes, pero también las hay de los docentes, de las areas
académicas, del departamento de asuntos juridicos y/o de rectoria, los cuales acuden a

realizar, o bien, solicitan algun tipo de tramite o requerimiento de informacion.

Por parte de los estudiantes se encuentran las solicitudes de bajas temporales y
refrendos, de constancias de estudios, bajas definitivas, duplicado de credenciales,
historiales académicos, duplicados de certificados de estudios terminales o parciales,
fotocopias de documentos originales, constancias de celex, duplicados de tiras de
materias y/o cartas de pasante. Excepto para constancias celex, duplicado de
credenciales y fotocopia de documentos originales, los demas trdmites indicados se
procesan en el sistema SASCE Oracle (Sistema Automatizado de Servicios de Control

Escolar), que es el sistema aqui expuesto.
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Accediendo al médulo pertinente para lo anterior, segun sea el caso, el sistema hace uso
de la red LAN para comunicarse con el servidor de bases de datos y obtener los datos
adecuados, mismos que son procesados a través de validaciones y mostrando asi un
resultado a través de los monitores de las computadoras, es decir, generando al momento
el documento correspondiente, que a su vez sera impreso por parte del personal
administrativo para la recabacion de firmas y sellos. Posteriormente se hace la entrega al
estudiante en la fecha que la haya sido indicada para tal efecto y si corresponde su
integracion a los archivos fisicos que guarda la Subdireccion de Servicios Escolares.

Con los docentes generalmente es la recopilacion de las actas de evaluacion impresas,
para contar con el soporte debido, o bien, que manifiestan que algun alumno hace falta en

su lista de asistencia, y que proceda una revision de la situacion.

En cuanto a las &reas académicas se trabaja con cambios de asesor, aumento o
eliminacion de grupos de acuerdo a la ocupacién, cambios en los horarios, y reportes de

indicadores estadisticos y de control.

Ahora bien, la realizacién de clases se da con base a las inscripciones de tipo ordinario
realizadas, ya sean éstas correspondientes a nuevo ingreso 0 a reinscripciones que son
las inscripciones posteriores al nuevo ingreso, junto con la carga horaria establecida por
los areas académicas, la cual toma en consideracion la distribucion de salones que
conforman la planta fisica de la universidad, la planta de profesores activos y las
asignaturas de los planes de estudio correspondientes el semestre de que trate,

contabilizandose un total de ocho semestres en cada plan de estudios.

La figura 1.1 muestra el flujo de actividades genéricas que son llevados a cabo por el

sistema informético puesto en operacion.
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Figura 1.1.- Esquema de implantacién, operacion y uso del sistema de control escolar.

1.4.1.2 Justificacion.

El sistema implementado permite superar las limitaciones presentadas por el sistema
anterior, el cual basa su funcionamiento en sistema operativo MS-DOS y programacion
Dbase Il Plus y Clipper, y que debido al avance en tecnologia de cémputo y la cantidad
de datos cada vez mayores se ha visto limitado para seguir funcionando y operando,

presentando limitaciones en su uso.

Ya que la UPN dispone de licenciamiento para tener instalado y hacer uso del manejador
de bases de datos Oracle y del entorno de desarrollo integrado Oracle Developer 6i, asi
como también se dispone de la herramienta SQL Developer para administrar la base de
datos, es que ha sido programado el sistema aqui tratado, con lo cual se supera las

21



S0 VO WTOGHE 7 i

limitaciones de espacio de almacenamiento, permite su instalacion en computadoras mas
modernas, ya que es posible instalarlo en sistemas operativos mas actuales de la familia
Windows, como las versiones Windows XP y Windows 7.

Se tiene el hardware que permite la operacion: computadoras PC, una estacion de trabajo
para desarrollo y mantenimiento, el servidor apropiado para el manejador de base de

datos, asi como la infraestructura de red que permite la comunicacion cliente-servidor.

1.4.1.3 Identificacion de Procesos y servicios.

Para reflejar la operacion y funcionamiento de las diversas labores que el personal
administrativo otorga o presta a la comunidad universitaria, se realiz6 un analisis en el
cual se identifican diversos médulos que se tienen que ver reflejados en la operacion,

indicAndose los siguientes:

Que corresponden al Departamento de Admisién y Control de la Subdireccion de

Servicios Escolares:

e Proceso de Reinscripciones.
e Proceso de Altas, Bajas y Cambios.
e Expedicion de comprobantes de inscripcién (Tira de materias).

o Reportes mensuales de alumnos inscritos y reinscritos.

Para el Departamento de Certificacién y Tramites, se identifican:

e Registro de bajas temporales y definitivas.
e Emision de historiales académicos.
e Emision de certificados de estudios tanto parciales como terminales.

e Duplicado de tiras de materias.

22



S0 VO WTOGHE 7 i

e Generacion de constancias de estudios (simple o normal, con horarios y de no
inscrito).

e Generacidn y emision de Cartas de Pasante para estudiantes egresados.

e Proceso de registro de inscripcidn a examenes extraordinarios.

o Reportes de evaluaciones ordinarias.

o Reportes de evaluaciones extraordinarias.

e Reportes de egreso.

En cuanto al Departamento de Apoyos a Estudiantes, se generan reportes de alumnos
para los cuales se requiere informacion académica con el objetivo de asignacion de becas

y también de poder integrar los equipos deportivos representativos de la universidad.

A nivel de la subdireccion se solicitan diversos reportes de informacion muy puntual y
especifica, de acuerdo a las necesidades que se vayan presentando y que sean

requeridas por las &reas académicas principalmente.

Asi quedan integrados los modulos a continuacion descritos, que permiten satisfacer las

necesidades de procesamiento y control escolar.

¢ Control de las instalaciones, es decir, los salones o aulas de clases (figura 1.2).
e Control de grupos.

o Registro de evaluaciones ordinarias y extraordinarias (figura 1.3).

e Proceso de reinscripciones (figuras 1.4y 1.5).

e Registro de altas, bajas y cambios (figura 1.6).

e Emision de constancias de estudios (figura 1.7).

e Proceso de registro de bajas definitivas y/o temporales (figura 1.8).

e Emision de certificados de estudios.

e Emision de cartas de pasantes a estudiantes egresados.
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Asignacion de la planta fisica
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Figura 1.2.- Esquema del control de instalaciones, este trabajo es iniciado por las areas

académicas, quienes determinan a qué salones o aulas seran asignados los grupos para

las materias que se imparten semestre con semestre, asi como los grupos en los cuales

se aplicaran los exadmenes extraordinarios.
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Registro de calificaciones

Subdireccion de Servicios Escolares Profesor
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Entrega actas de
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|

U

Imprime listas
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Figura 1.3.- Una vez que el profesor ha asentado sus evaluaciones en las actas
correspondientes, éstas son entregadas a la Subdireccién de Servicios Escolares para el
resguardo correspondiente.
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Proceso de Reinscripcion |
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Figura 1.4.- Diagrama de actividades que constituyen el proceso de reinscripciones.
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. Proceso de Inscripeion |l
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Figura 1.5.- Diagrama de actividades que complementa el proceso de reinscripciones.
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Registro de altas, bajas y cambios

Subdireccion de Servicios Escolares Alumno
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educacion indigena, en este proceso es en donde se procesa su reinscripcion.

Figura 1.6.- Diagrama de las actividades que corresponden al proceso de altas, bajas y
cambios que es posterior al proceso de reinscripciones, en el cual los alumnos pueden
dar de baja materias, darlas de alta, en el caso de los alumnos de la licenciatura de
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Emision de constancias

Subdireccion de Servicios Escolares Alumno

Revisa solicitud Solicita constancia

|
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Genera constancia

Recibe
constancia constancia

Figura 1.7.- Diagrama de las actividades que llevan a cabo para el proceso de solicitud y

emision de constancias de estudios, para las cuales hay de tres tipos: constancia simple o

sencilla, constancia con horarios y la de no inscrito.
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Proceso de baja definitiva o temporal

Subdireccion de Servicios Escolares Alumno

Revisa y evalia Presenta solicitud
solicitud de baja

|

g3

Registra en sistema
la baja

L/f

L,

Recibe
constancia de constancia
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Figura 1.8.- Actividades que se llevan a cabo en los procesos de solicitud, registro y
emision de bajas temporales y definitivas, entre las bajas temporales las hay de dos tipos:
bajas temporal principal y refrendo; las bajas definitivas también se clasifican en dos
apartados, las definitivas solicitadas por los estudiantes y las irrevocables, que proceden
cuando se detecta la entrega de documentos apdcrifos por parte de los estudiantes hacia

la institucion.
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Los procesos escolares se ven reflejados en modulos del sistema, y en éstos se registra y
realiza la emisién de documentos hacia estudiantes y docentes.

Resultado de lo anterior, es la documentacion oficial o productos generados por el

sistema informatico de control escolar, los cuales son:

e Tiras de materias.

e Historiales académicos.

o Certificados terminales y parciales.

¢ Listas de asistencia ordinarias y extraordinarias.

e Actas de evaluaciones ordinarias y extraordinarias.
e Constancias de estudios.

¢ Comprobantes de bajas temporales y/o definitivas.

e Cartas de pasante.

1.5 Requerimientos.

El sistema informatico descrito, corresponde a uso escolar, y en él intervienen personas
de diferentes areas de adscripcién dentro de la universidad, principalmente esta la
Subdireccién de Servicios Escolares, que mediante personal administrativo atiende a

estudiantes, docentes y académicos.

Otra area es la Subdireccion de Informética, la cual interviene en el soporte técnico de las
computadoras, la configuracion de impresoras; la administracion de la red LAN; el
soporte, administracion, desarrollo y mantenimiento tanto en bases de datos como en

programacion.
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Se encuentra presente también la Direcciébn de Planeacion, de la cual depende la
Subdireccion de Servicios Escolares, cubriendo la funcién de andlisis de situaciones
académicas con el objetivo de autorizar y permitir oportunidades de presentar examenes
extraordinarios, a fin de que el alumno pueda completar su plan de estudios de

licenciatura.

Las areas académicas son las encargadas de proporcionar los horarios de clases a
impartirse cada periodo escolar de forma ordinaria, o bien, los horarios de las materias
que se ofertaran para la presentacién y realizacibn de examenes extraordinarios, asi
como también determinan los cambios de asesor a que haya lugar. Cada area académica

coordina una licenciatura.

1.5.1 Infraestructura.

La UPN Ajusco cuenta con la infraestructura adecuada para soportar y operar de manera
eficiente al sistema, ya que posee o cubre la licencia para uso del manejador de bases de
datos Oracle Database, dispone ademas del servidor en el cual reside el manejador de la
base de datos y la base de datos de produccién, con la caracteristica de contar con una
tarjeta de red o interfaz NIC de 1 Gigabit/s, red LAN con cableado estructurado de par
trenzado categoria 6, en el edificio de gobierno, que es en donde esta instalado y opera el
sistema, las computadoras que actian como clientes y forman parte del activo de la
universidad. Por la parte de software se cuenta con las licencias de uso de los sistemas
operativos Windows de la compafiia Microsoft, el pago cubierto para soporte del sistema
operativo Linux Red Hat, el software de desarrollo Oracle Developer 6i, la herramienta
grafica SQL Developer de Oracle para la administracion de la base datos, asi como

personal en la Subdireccion de Informética, tanto del area de redes como de sistemas.
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Beneficios.

Automatizacion de procesos.

Control de los registros académicos de los alumnos.
Control estricto de la documentacion.
Consulta de los datos académicos.
Generacion de documentos.

Generacion de reportes.

Control de grupos, materias y profesores.
Control de las instalaciones fisicas (salones).
Actualizacion de datos.

Disminucién de tiempos.

Usuarios satisfechos.

Entrega oportuna de informes.
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2.1. Conceptos de Bases de Datos.

Una base de datos o banco de datos es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo
contexto, asunto, tema o actividad especifica, y almacenados sistematicamente para su
posterior uso. Considerando lo anterior, una biblioteca es una base de datos compuesta
en su mayoria por documentos y textos impresos en papel e indexados para su consulta.
Actualmente, y debido al desarrollo tecnolégico de campos como lainforméticay
la electrénica, la mayoria de las bases de datos estan en formato digital (electrénico), y
por ende se ha desarrollado y se ofrece un amplio rango de soluciones al problema del

almacenamiento de datos.

Existen programas denominados sistemas gestores de bases de datos, abreviado DBMS,
o también conocidos como manejadores de bases de datos, que permiten almacenar y

posteriormente acceder a los datos de forma rapida y estructurada.

Las aplicaciones mas usuales son para la gestibn de empresas e instituciones publicas.
También son ampliamente utilizadas en entornos cientificos con el objeto de almacenar la

informacién experimental.

Aunque las bases de datos pueden contener muchos tipos de datos, algunos de ellos se
encuentran protegidos por las leyes de varios paises. Por ejemplo en Espafia, los datos
personales se encuentran protegidos por la Ley Organica de Proteccion de Datos de
Caracter Personal (LOPD) y en México por la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica Gubernamental.

Asi, se pueden utilizar bases de datos para cosas tan sencillas como mantener un registro
de nuestra coleccion de discos de musica, hasta llevar toda la gestion de una gran

empresa u organizacion.
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Podemos decir entonces que una base de datos es un conjunto de datos relacionados
entre si y que pueden ser usados por uno 0 mas programas de aplicacion.

En grandes compafias los datos pueden residir en mas de una localidad o zona
geografica, de esta manera, podemos clasificar una base de datos en centralizada, que
serd aquella que esté fisicamente almacenada en una Unica localizacién, mientras que
una base de datos distribuida es una base de datos que se encuentre dispersa en una

serie de localidades separadas geograficamente.

Las redes de computadoras han permitido a los usuarios compartir recursos, asi una
computadora que funciona como servidor, otorga el acceso a la base de datos desde los
clientes o estaciones de trabajo. La tarea de recuperar datos es asignada al servidor
mientras que las computadoras clientes solicitantes procesan y presentan en pantalla la

informacién para su aprovechamiento por parte del usuario final.

2.1.1 Modelo Entidad-Relacion.

El modelo de entidad relacion es un modelo de datos basado en una percepcion del
mundo real que consiste en un conjunto de objetos basicos llamados entidades y
relaciones entre estos objetos, implementandose en forma gréfica a través del diagrama

entidad-relacion.

Se puede definir como entidad a cualquier objeto real o abstracto, que existe en un
contexto determinado o puede llegar a existir y del cual deseamos guardar informacion.
Dado que los conceptos de bases de datos relacionales estan establecidos con base
matematica, el concepto de entidad lo consideramos como sinénimo de tabla o relacion,

esto Ultimo recalcando el sentido matematico.
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Asi una entidad en una implementacion relacional se considera una tabla.

Los atributos son caracteristicas o propiedades asociadas a la entidad que toman valor
en una instancia particular. Ejemplo: matricula, nombre, carrera, domicilio. Haciendo
referencia nuevamente a términos de la matemética un atributo en una tabla esta

representado como una columna en la misma.

Un diagrama o modelo entidad-relaciébn es una herramienta para el modelado de
datos que permite representar las entidades relevantes de un sistema de informacion asi

como sus interrelaciones y propiedades.

En un diagrama entidad-relacién, representamos a las entidades como rectangulos; a las
relaciones o la forma como interactian mediante rombos conectados mediante
segmentos de lineas a las entidades; mientras que los atributos o propiedades de las
entidades haciendo uso de dvalos, e indicando el tipo de interrelacion existente, ya sean
de uno a uno, de uno a muchos, o de muchos a muchos. En la figura 2.1 se presenta un

diagrama de ello.

Una base de datos relacional, es una base de datos que cumple con el modelo relacional,
el cual es el modelo mas utilizado en la actualidad para implementaciones de bases ya
planificadas. Las bases de datos relacionales permiten establecer interconexiones
(relaciones) entre los datos (que estan guardados en tablas), y a través de dichas
conexiones relacionar los datos de ambas tablas, de ahi proviene el nombre de modelo
relacional. Tras ser postulados los fundamentos en 1970 por Edgar Frank Codd, de los

laboratorios IBM en San José (California).

Asi un modelo de datos relacional es un modelo de datos donde éstos se representan en
forma de tabla, es decir, un conjunto de columnas (atributos) y renglones (instancias de

una entidad).
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Figura 2.1.- Ejemplo de diagrama entidad-relacién para un caso de comercializacién de

productos.

Clave principal o primaria: Se denomina de esta forma al atributo o conjunto minimo de
atributos (uno o0 mas campos) que permiten identificar en forma Unica cada instancia de la
entidad, es decir, a cada registro de la tabla. Las claves principales se utilizan cuando se
necesita hacer referencia a registros especificos de una tabla desde otra tabla. En un
principio se puede identificar mas de un atributo que cumpla las condiciones para ser

clave, los mismos se denominan claves candidatas.
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Si la clave primaria se determina mediante un solo atributo de la entidad, entonces se dice

gue la misma es una clave simple. En caso de estar conformada por mas de un atributo,

la misma se conocera como clave compuesta.

Clave fordnea (también llamada externa o secundaria) es un atributo que es clave

primaria en otra tabla con la cual se relaciona.

Cuando los contenidos de una base de datos se maodifican, puede llegar a presentarse

anomalias légicas o pérdidas en la integridad de los datos almacenados, ya sea por

actualizacion, por insercion o borrado, en el modelo relacional de Codd hay reglas que

se usan para garantizar esta integridad. De ellas las que cobran una mayor importancia

son:

Integridad de la entidad: El atributo que es clave de una fila en una relaciéon no

puede tener un valor nulo.

Integridad referencial: Toda clave externa puede ser nula, o su valor puede ser el

valor real de una clave en otra relacion.

Dependencias funcionales: Si Ay B son atributos en la relacion R, entonces

DF: A > B significa que si cualesquiera dos filas en R tienen el mismo valor para
su atributo A entonces deben tener el mismo valor para su atributo B. Esta regla
también es valida para A y B siendo conjuntos de atributos, en vez de un solo

atributo.

El atributo A de la expresion anterior se le lama determinante, porque su valor
determina el valor del atributo B. Y el simbolo - se interpreta “determina

funcionalmente”.
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La dependencia funcional (DF) se da cuando el valor de un atributo en una tupla
determina el valor de otro atributo en la tupla, con tupla nos referimos a una fila o

registro de la tabla (relacion).

Cardinalidad de las interrelaciones.

Relacion: es la asociacion entre dos o mas entidades.

Relacién uno a uno: Cuando un registro de una tabla sélo puede estar relacionado con un

Unico registro de la otra tabla y viceversa.

En este caso la clave foranea se ubica en alguna de las dos tablas.

Relaciéon uno a muchos: Cuando un registro de una tabla (tabla secundaria) sélo puede
estar relacionado con un Unico registro de la otra tabla (tabla principal) y un registro de la

tabla principal puede tener mas de un registro relacionado en la tabla secundaria.

La relacion muchos a muchos aparece cuando un registro de una tabla puede estar
relacionado con méas de un registro de la otra tabla y viceversa. En este caso las dos
tablas no pueden estar relacionadas directamente, se tiene que afiadir una tabla entre las
dos (tabla de vinculacion) que incluya las claves de ambas relacionados, y de haber
atributos asociados a la tabla de vinculacién también ellos se incluiran en la relacion. La
clave de esta tabla se conforma por la union de los campos claves de las tablas que

relaciona.
Pasos para la construcciéon del diagrama entidad-relacion.
1.- Identificar las entidades.

2.- Determinar las claves primarias.

3.- Describir los atributos de las entidades.
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4.- Establecer relaciones entre las entidades.
5.- Realizar comprobaciones.

2.1.2 Formas Normales.

En la teoria de bases de datos relacionales, las Formas Normales (FN) proporcionan los
criterios para determinar el grado de vulnerabilidad de una tabla a inconsistencias y
anomalias logicas. Cuanta mas alta sea la forma normal aplicable a una tabla, menos
vulnerable sera a estos tipos de inconvenientes. Cada tabla tiene una forma normal mas
alta (FNA), y por definicién, una tabla siempre satisface los requisitos de su FNA y de
todas las formas normales mas bajas que su FNA; también por definicién, una tabla no

puede satisfacer los requisitos de ninguna forma normal mas arriba que su FNA.

Las formas normales son aplicables a tablas individuales, decir que una base de datos
entera esta en la forma normal n es decir que todas sus tablas estan en la forma normal n.
Ha de notarse que si se sigue la definicién, si una relacién esta en 3FN, esta también en

2FN. Sin embargo, no es cierto el inverso.

Codd originalmente definié las tres primeras formas normales (1NF, 2NF, y 3NF). Estas
formas normales se han resumido como requiriendo que todos los atributos no clave sean
dependientes en la clave, la clave completa, y hada excepto la clave. Las cuarta y quinta
formas normales (4FN y 5FN) se ocupan especificamente de la representacion de las
relaciones muchos a muchos y uno muchos entre los atributos. La sexta forma normal
(6NF), se basa en el principio de que si se tiene mas de dos claves candidatas en una
tabla, se tendran que crear otras tablas con estas. La sexta forma normal no es muy

utilizada porque genera mas tablas cuando tenemos pequefias bases de datos.
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Primera forma normal (1FN): Una relaciéon esta en primera forma normal (1FN) si los

valores en la relacién son atdmicos para cada atributo en la relacion.

Lo anterior significa que los valores en los atributos no pueden ser un conjunto de valores

0 un grupo repetitivo.

En la figura 2.2 observamos un caso en el que la tabla no esta en primera forma normal,
debido a que hay mas de un valor para el atributo teléfono correspondiente al cliente con
id_cliente = 200.

Clientes
Id_cliente | Nombre Apellido paterno | Apellido materno | Teléfono
100 Raquel Cantu Villegas 555-101-1528
_ _ 555-473-9397,
200 Antonio Palacios Estrada
553-714-2471
800 Julio César | Duarte Casasola 552-212-1485

Figura 2.2.- Tabla de base de datos que no esta cumple la primera forma normal (1FN).

La descomposicién es un proceso dentro de la normalizacion para separar tablas en
multiples tablas, con la finalidad de suprimir anomalias y mantener la integridad de los

datos, haciendo uso de las formas normales y de reglas para relaciones estructuradas.

Para tener la tabla anterior de clientes en primera forma normal, dividimos la relacion en
dos, una tabla clientes con los atributos id_cliente, nombre, apellido paterno y apellido
materno; y otra, que llamaremos, teléfonos del cliente con los atributos id_cliente y

teléfono.
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Por lo tanto, tenemos el esquema anterior en primera forma normal como es mostrado en

la figura 2.3.
Clientes
Id_cliente | Nombre Apellido paterno | Apellido materno
100 Raquel Canta Villegas
200 Antonio Palacios Estrada
800 Julio César | Duarte Casasola

Teléfono del cliente

Id_cliente | Teléfono

100 555-101-1528
200 555-473-9397
200 553-714-2471
800 552-212-1485

Figura 2.3.- Ejemplo de relaciones que cumplen 1FN, caso proveniente de una relacion

gue no se encontraba en 1FN.

La definicion de Codd de una relacion incluye la condicion de que la relacion esté en
primera forma normal. De esta manera, todos los esquemas de bases de datos

relacionales deberan y estaran en 1FN.

Segunda forma normal (2FN): Una relacion esta en segunda forma normal (2FN) si el
atributo no clave no es funcionalmente dependiente de una parte de la clave. En otras
palabras, el atributo no clave depende de toda la clave primaria en vez de solo de una
parte de ella. Por lo tanto, 2FN puede infringirse s6lo cuando una clave sea una clave

compuesta, es decir, que la clave primaria conste de més de un atributo.
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De la figura 2.1, la relacion de vinculacion “se compone”, y como ejemplo de
implementacion tabular que no esté en segunda forma normal, podriamos tener el

ejemplo mostrado en la figura 2.4:

SE_COMPONE

No_Serie_Articulo | No_Factura | Cantidad | Descripcion_producto
2346 977 3 Plancha de vapor
2523 977 4 Extractor der jugos
2346 945 6 Plancha de vapor
2523 620 1 Extractor der jugos
2523 953 2 Extractor der jugos

Figura 2.4.- Tabla de datos que no esta en 2FN.

Y escribiendo las dependencias funcionales:

DF:A>B
DF1: (No_Serie_Articulo, No_Factura) - Cantidad
DF2: (No_Serie_Articulo, No_Factura) - Descripcion_producto

DF3: No_Serie_Articulo = Descripcién_producto

El procedimiento establecido para descomponer una tabla que no esté en 2FN en dos

relaciones que si la cumplan es el dado a continuacion:

Crear una tabla usando los atributos de la dependencia funcional que haga fallar el criterio
de 2FN.
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Los atributos determinados, es decir, los que estan a la derecha de la dependencia

funcional que haga fallar el criterio de 2FN, se suprimen de la tabla original.

En caso de haber mas de una dependencia funcional que impida se cumpla la 2FN, se

aplican los pasos 1y 2 para cada una de éstas.

De haber un determinante en mas de una dependencia funcional, se forma una tabla con

todos los atributos funcionalmente dependientes, que seran atributos no claves y teniendo

como clave el determinante en cuestion.

Asi establecido el procedimiento anterior, y haciendo uso de él, la relacion “SE

COMPONE” anterior, en segunda forma normal nos resultan las tablas de la figura 2.5, las

cuales verifican el criterio de 2FN.

SE_COMPONE
No_Serie_Articulo No_Factura | Cantidad Articulo
2346 977 3 No_Serie_Articulo | Descripcién_producto
2523 977 4 2346 Plancha de vapor
2346 945 6 2523 Extractor der jugos
2523 620 1
2523 953 2

Figura 2.5.- Relaciones que satisfacen 2FN como resultado de aplicar el método de

descomposicion.

Tercera forma normal (3FN): Una relacion esta en tercera forma normal si para toda

DF: X =Y, Xesunaclave, es decir, cada determinante es una clave.
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Consideremos ahora la tabla de la figura 2.6, la clave principal es No_Factura, con lo cual
la relacion esta en 2FN. Para saber si se cumple con la tercera forma normal debemos
escribir las dependencias funcionales y analizar con base a ellas si se cumple o no el

enunciado arriba descrito.

DF:A—>B

DF1: No_Factura - Fecha_pedido
DF2: No_Factura - Id_cliente
DF3: Id_cliente > Nombre_cliente

Pedidos
No Factura | Fecha_pedido | Id_cliente | Nombre_cliente
977 01/01/2009 100 Raquel
562 01/01/2005 200 Antonio
945 16/09/2008 800 Julio César
620 23/11/2005 400 Silvia
953 26/12/2008 600 José Carlos

Figura 2.6.- Tabla de datos para analizar 3FN.
Analizando DF1 y DF2 se observa que si cumple con 3FN, sin embargo, DF3 no cumple,
ya que Id_cliente no es llave primaria para la relacién de la figura 2.6.

Al igual que con 2FN, se procede a través del método de descomposicién para tener la

relacion en 3FN.
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Los pasos del método de descomposicion para transformar relaciones a 3FN son:

1. Crear una nueva relaciéon (T1) quitando los atributos funcionalmente dependientes

que hagan fallar 3FN.

2. Formar otra relacion (T2) con los atributos de la dependencia funcional que hace
fallar 3FN, siendo la clave primaria el atributo que es determinante en la

dependencia funcional.

3. Si T1 o T2 adn no cumplieran 3FN, entonces realizar los pasos 1 y 2 de forma

iterativa hasta que todas las relaciones satisfagan el criterio de 3FN.

El enunciado aqui citado de 3FN, suele conocérsele como Forma Normal Boyce Codd
(FNBC), y tiene la siguiente serie de implicaciones 3FN = 2FN - 1FN, lograndose de

esta manera simplificar de gran manera el proceso de normalizacion.

Aplicando el procedimiento antes descrito a la relacién de la figura 2.6, llegamos a las

relaciones de la figura 2.7.

T1 T2
No Factura | Fecha_pedido | Id_cliente Id_cliente | Nombre_cliente
977 01/01/2009 100 100 Raquel
562 01/01/2005 200 200 Antonio
945 16/09/2008 800 800 Julio César
620 23/11/2005 400 400 Silvia
953 26/12/2008 600 600 José Carlos

Figura 2.7.- Relaciones generadas después de aplicar el método de descomposicion para

obtener relaciones 3FN.
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Cuarta forma normal (4FN).- Una relacion esta en 4FN si esta en 3FN y no tiene

atributos multievaluados.

Consideremos el enunciado: El cliente C que reside en la Localidad L solicita el producto
P, que mostramos como ejemplo en la figura 2.8.

Tienda Producto Localidad de envio

Elektro casa

Plancha de Vapor

Ciudad de México

Elektro casa

Plancha de Vapor

Monterrey

Elektro casa

Extractor de jugos

Ciudad de México

Elektro casa Extractor de jugos Monterrey
Hogar moderno Extractor de jugos Puebla
Hogar moderno Licuadora para hielos Puebla

Rapido Alimentos | Plancha de Vapor Ciudad de México

Rapido Alimentos | Plancha de Vapor Monterrey
Puebla

Ciudad de México

Rapido Alimentos | Plancha de Vapor

Rapido Alimentos | Licuadora para hielos

Rapido Alimentos | Licuadora para hielos Monterrey

Puebla

Réapido Alimentos | Licuadora para hielos

Figura 2.8.- Relacién que satisface 3FN y en la cual se muestran los valores mdultiples en

sus atributos, creando con ello cierto grado de redundancia.

En la figura 2.8 se esta indicando que cada fila una tienda de electrodomésticos puede
enviar cierto articulo a la localidad indicada por el cliente. En la misma la clave primaria
esta formada por los tres atributos y ningan atributo no clave, y se satisface hasta la 3FN,
Debido a que los productos son independientes de las localidades a las cuales se hara

llegar, se crea o se genera redundancia en la tabla, ejemplo de ello es Elektro casa, que
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muestra dos veces el mismo producto, ya sea plancha de vapor o extractor de jugos, en

el caso de que los clientes soliciten un nuevo producto, éste seria insertado mdultiples

veces, describiendo con ello una dependencia multivalor en producto para cada tienda

comercializadora.

Ahora bien, el procedimiento para 4FN, es descomponer en relaciones (tablas) formadas

con los atributos multievaluados, junto con el atributo clave al cual se aplican estos

valores de atributos. Asi, la figura 2.9 ilustra el resultado de este procedimiento solucion.

Tienda

Producto

Tienda

Localidad de envio

Elektro casa

Plancha de vapor

Elektro casa

Ciudad de México

Elektro casa

Extractor de jugos

Elektro casa

Monterrey

Hogar moderno

Extractor de jugos

Hogar moderno

Puebla

Hogar moderno

Licuadora para hielos

Réapido Alimentos

Ciudad de México

Rapido Alimentos

Plancha de Vapor

Rapido Alimentos

Monterrey

Rapido Alimentos

Licuadora para hielos

Rapido Alimentos

Puebla

Figura 2.9.- Las relaciones T1 (tienda, producto) y T2 (tienda, localidad de envio) son

resultado de aplicar el método indicado para transformar la relacién de la figura 2.8 a 4FN.

El uso de otras formas normales tiene un interés y utilidad muy ligado a estudios te6ricos

matematicos, ya que en la practica la implementacién de bases relacionales, la aplicacion

de las formas normales descritas permiten el uso y desempefio eficiente de la informacién

resultado de la organizacién y en su caso de la minimizacién o eliminacion de anomalias

l6gicas en los datos.
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2.1.3 Lenguaje de Definicién de Datos DDL.

Un lenguaje de definicibn de datos, DDL por sus siglas en inglés, es un lenguaje
proporcionado por el sistema de gestion de base de datos que permite a los usuarios de
la misma llevar a cabo las tareas de definicion de las estructuras que almacenaran los

datos asi como de los procedimientos o funciones que permitan consultarlos.

Un Lenguaje de Definicion de Datos o Lenguaje de descripcién de datos es un lenguaje
de programacion para definir estructuras de datos. El término DDL fue introducido por
primera vez en relacion con el modelo de base de datos CODASYL, donde el esquema de
la base de datos ha sido escrito en un lenguaje de descripcién de datos que describe los
registros, los campos, y conjuntos que conforman el usuario modelo de datos. Mas tarde
fue usado para referirse a un subconjunto de SQL, pero ahora se utiliza en un sentido
genérico para referirse a cualquier lenguaje formal para describir datos o estructuras de

informacion.

2.1.4 Lenguaje de Manipulacién de Datos DML.

Lenguaje de Manipulacion de Datos, DML por sus siglas en inglés, es un leguaje
proporcionado por los sistemas gestores de bases de datos que permite a los usuarios de
la misma llevar a cabo las tareas de consulta 0 modificacion de los datos contenidos en
las bases de datos del sistema gestor de bases de datos. El lenguaje de manipulacién de
datos mas popular en la actualidad es SQL, usado para recuperar y manipular datos en
una base de datos relacional. Otros ejemplos de DML son los usados por bases de datos
IMS/DL1, CODASYL u otras.
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2.1.5 Usuarios, Tablas y Vistas de la base de datos.

A los personas usuarias de una base de datos las podemos clasificar de acuerdo a su
funcion y/o privilegios establecidos para ellas, citando a los grupos categorizados como
administradores, desarrolladores de aplicaciones informaticas, usuarios especializados en
generacion y obtencion de reportes y finalmente los usuarios normales u operadores

quienes hacen uso del sistema especifico.

Las tablas como hemos visto son los contenedores o el almacén de todos los datos que
son ingresados al equipo de computo, datos que son recuperados por los usuarios de la
base, ahora bien, dependiendo del rol o papel que juegue cada usuario, se define que
datos son de uso e interés para ellos, por panto a cada uno de ellos le es asighada una
porcidn restringida de los datos residentes en la base, a cada una de estas porciones

restringidas les vamos a conocer con el nombre de vista.

2.1.6 El Lenguaje SQL.

SQL (Structured Query Language) es el lenguaje estructurado de consulta el cual permite
el acceso a bases de datos relacionales, pudiéndose realizar diversos tipos de
operaciones, las cuales estan establecidas en el algebra y el calculo relacionales, a saber,
la union, interseccion, diferencia, producto, seleccion, proyeccion, reunion, division y el
manejo de los operadores existencial y universal. Lo anterior con el fin de recuperar de

forma sencilla informacién, asi como hacer los cambios necesarios en las bases de datos.

La historia de SQL esta ligada en la propuesta del modelo relacional basada en la teoria
matematica del calculo de predicados hecha en 1970 por E.F. Codd, propuesta que es
tomada por la compafiia IBM para ser implementada hacia 1977 en su sistema gestor de
bases de datos, que finalmente para 1979 logra introducir la compafia Oracle en un
producto comercial. Convirtiéndose SQL en el estandar de la mayoria de los manejadores

de bases de datos comerciales.
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SQL tiene definidas las 6rdenes o comandos correspondientes a los lenguajes de
definicion y manipulacion de datos, incluyendo también o6rdenes de control para

transacciones, de control de sesién y control de sistema.

Los comandos correspondientes al lenguaje DML, permiten cambiar o consultar los datos
contenidos en tablas o vistas de la base de datos, pero no permiten modificar la estructura
de las mismas o de algun otro objeto. Algunas de estas 6rdenes son: SELECT, INSERT,
UPDATE, DELETE y SET TRANSACTION.

Las 6rdenes propias del lenguaje DDL, permiten crear, borrar o modificar la estructura de
un objeto del esquema, asi como también, cambiar los permisos relativos a los objetos del
esquema. Las comandos asociados son: DROP, CREATE, ALTER, GRANT y REVOKE.

Las sentencias para control de transacciones garantizan la consistencia de datos,
organizando las 6rdenes SQL en transacciones ldgicas, que se completan o fallan como
una unidad. Ejemplo de ellas son COMMIT, ROLLBACK y SAVEPOINT.

Las 6rdenes de control de sesion permiten el cambio de las opciones de una conexion
con la base de datos. ALTER SESSION y SET ROLE son comandos pertenecientes a
este tipo.

Las 6rdenes de control de sistema permiten el cambio en las opciones que influyen en la

base de datos completa. El comando ALTER SYSTEM pertenece a esta categoria.

SQL incorporado o empotrado es una serie de 6rdenes con fines de uso en lenguajes de
programacion como PL/SQL, Java, PHP, C y C++ entre otros. A este conjunto de 6rdenes
pertenecen los comandos CONNECT, DECLARE, CURSOR y ALLOCATE.
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2.2 Conceptos de Programacién.

En los siguientes apartados se mencionaran algunas de los metodologias indicadas para
el disefio y desarrollo de sistemas, mediante las cuales hacemos uso e interactuamos con
la base de datos para satisfacer tareas que nos aporten beneficio mediante el uso de la
tecnologia, y también metodologias que norman la programacion de sistemas construidos

0 escritos en algun lenguaje de programacion de alto nivel.

2.2.1 Metodologias para el Desarrollo de Software.

Las metodologias son estrategias que nos proporcionan el marco de trabajo para la
creacion de software de calidad, mediante el uso de métodos técnicos y herramientas

automatizadas.

Los métodos cubren una gama de tareas que incluyen el andlisis de requisitos, disefio,

construccién de programas, pruebas y mantenimiento.

Las herramientas de la ingenieria de software proveen un soporte para el proceso, el cual
define un marco de trabajo, y para los métodos, que en conjunto generan los resultados el
trabajo, tales como datos, documentacion, informes, interfaces, formularios, modelos, etc.
El trabajo que se asocia a la ingenieria de software se agrupa en tres fases globales, con

independencia del area de aplicacion, tamafio o complejidad del proyecto.

1. Fase de definicién: Se centra en el qué, es decir, durante la definicion, quien
desarrolla el software centra su atencion en el qué informacion ha de ser
procesada, qué funcién y qué rendimientos son deseados, qué comportamiento
del sistema se espera, qué interfaces van a ser establecidas, qué restricciones de
disefio existen, y qué criterios de validacion se necesitan para definir un sistema
correcto. En suma, se recopilan los requisitos que debera cubrir el sistema. Hay

tres tareas genéricas que se identifican en esta fase, independientemente de la
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estrategia 0 metodologia seleccionada, a saber, la ingenieria de sistemas o de
informacion, la planificacion del proyecto de software, y el andlisis de los
requisitos.

Fase de desarrollo: Esta etapa es basada en el como, es decir durante el
desarrollo quien esté cumpliendo esta labor deberd identificar como han de
disefarse las estructuras de datos, como han de ser implementadas las funciones
y detalles procedimentales, como han de planearse las interfaces, cémo ha de
codificarse el disefio en un lenguaje de programacion y como han de ser llevadas
a cabo las pruebas. En esta fase, las tareas involucradas que siempre estaran
presentes son: el disefio del software, la generacién o escritura del cédigo, y la

prueba del software.

Fase de mantenimiento: El interés durante esta etapa es centrado en el cambio
ligado a la correccion de errores, a las adaptaciones requeridas a medida que
evoluciona el entorno del software, y a los cambios asociados a las mejoras
indicadas como nuevos requerimientos por parte del cliente. En esta etapa se
vuelven a aplicar los pasos de las dos fases anteriores, en esta ocasion las fases

de definicion y desarrollo aplican sobre el contexto de software ya existente.

Durante la fase de mantenimiento se identifican cambios de adaptacion, de

correccion, de mejora y de prevencion.

El mantenimiento adaptativo interfiere en la modificacion del software para
integrarlo a los cambios dictados por su entorno externo y por las necesidades
imperantes en el tiempo, como son cambios de hardware, de sistema operativo, de

especificaciones empresariales o institucionales.
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El mantenimiento correctivo modifica el software para corregir los defectos que el
cliente detecte, errores que estan presentes inclusive aunque se haya cubierto las
mejores practicas en actividades encaminadas a garantizar la calidad.

El mantenimiento enfocado a la mejora lleva el software mas alla de sus requisitos
originales, ello como resultado del empleo por parte del cliente, el cual propone
funciones adicionales augurando le otorgue beneficios.

Finalmente, el mantenimiento preventivo se va estableciendo a medida que el
software se estropea debido a los cambios, al mantenimiento preventivo también
se le conoce como reingenieria de software, y se enfoca en la utilidad o servicio
para satisfacer las necesidades de los usuarios finales. En sintesis, el
mantenimiento preventivo hace cambios en los programas de computadora con el

objetivo de facilitar la correccién, adaptacion y mejora de éstos.

Todo desarrollo de software se ve caracterizado en un ciclo de cuatro etapas distintas:
estado actual, definicién del problema, desarrollo técnico e integracibn de soluciones
(figura 2.10).

Definicion del
problema.

‘\
[ Estado

' Desarrollo técnico.
\ actual. )

. // <
N

Integracion de
soluciones.

Figura 2.10.- Etapas generales para el desarrollo de software.
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Debido a que es repetible el ciclo dentro de los diferentes niveles de resolucién, es que se
torna de naturaleza fractal, esta tendencia se puede observar en la figura 2.11.

Definicion
¥ del
problema

Desarrolio
técnico.

Tntegracian
de
soluciones.

Definicion

—— del  |——
g \ problema
(e tual. |
| Estado actual 5 Desarrolio
\ (Estado))
( ) técnico.
\actual,)
Integracién |

de —_—
soluciones. |

[Definicién |

del
L_problema. |

(Estado)|

TS| a— |
ctual

I Tntegracion |
{  de

soluciones.

Figura 2.11.- Naturaleza tipo fractal en el ciclo de desarrollo de software.

Y se aplican las cuatro etapas sefialadas recursivamente a las necesidades del usuario y

a las especificaciones técnicas del desarrollador.

2.2.3.1 Modelo en cascada.

Este modelo también es conocido como modelo clasico o lineal, debido a la secuencia o
sucesion de las fases de desarrollo, identificadas y definidas dentro de la ingenieria de
software: andlisis, disefio, codificacion, pruebas y mantenimiento, en la figura 2.12 ilustra

este modelo.
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Andlisis.
—|—' Disefio.

L§ Codificacion.

L Pruebas.

LQ Mantenimiento.

Figura 2.12.- Modelo lineal secuencial o en cascada.

El modelo se caracteriza por su transicion de fases, debiendo iniciar cada una al
completarse la fase anterior, y siguiendo el orden establecido andlisis - disefio >
codificacién - pruebas - mantenimiento. Ademas este modelo sirve de base a los otros

modelos 0 metodologias de desarrollo de software.

De esta manera un error de disefio detectado en la fase de pruebas obliga
necesariamente al redisefio y codificaciébn nuevamente en el lenguaje de programacion,

implicando también el aumento en los costos de recursos inherentes al desarrollo.

Pese a que este modelo ha sido criticado de forma importante, continGa siendo el

paradigma de programacion mas utilizado hoy en dia.

Durante la fase de andlisis se discuten las necesidades de los usuarios finales del
software con la mira en establecer los objetivos a cubrir. De esta fase surge como
entregable el documento de especificacién de requisitos, de lo que debe hacer el sistema,

sin entrar en detalles técnicos del como hacerlo.
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En la fase de disefio se dividen o descomponen Yy analizan los médulos constituyentes
gue puedan efectuarse por separado, como resultado o entregable en esta etapa esta el
documento de disefio del software, conteniendo la especificacion de la estructura
relacional de los componentes y las interconexiones existentes. En esta fase se
determinan las estructuras de datos, los algoritmos e interfaces, asi como las

herramientas que permiten satisfacer los requerimientos levantados.

La fase de codificacién se hara de manera mecanica si esta completa y detallada la fase
de disefio, es decir, la tarea y entregable es la generaciéon del codigo en lenguaje de

programacion.

La fase de pruebas inicia una vez que se ha codificado el programa, aqui tiene lugar la
comprobacion de las funcionalidades especificadas, se detectan los errores y el grado de

satisfaccion o calidad esperados antes de ser liberado el software.

El mantenimiento consume la mayor parte de los recursos, aunque esto no debiera ser
asi. La fase de mantenimiento da lugar cuando es utilizado el software por parte del

usuario final y éste no cubre las expectativas esperadas.

2.2.3.2 Prototipado.

El modelo de prototipos hace posible la generacion o construccion de una primera version
basica de la aplicacion software, sin incluir todas las caracteristicas, légica o funciones del
modelo terminadas. Este modelo permite presentar al cliente de forma temprana el
producto, con la finalidad de ser evaluado involucrando en su interaccion a los
disefiadores y desarrolladores, quienes tendran una mejor compresion del trabajo a
realizar, toda vez que han sido definidos los objetivos generales, pero no se cuenta con la
descripcion detallada de todos los requerimientos. El prototipo es entonces utilizado para

refinar e identificar de manera completa los requerimientos,
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Con la construccion del prototipo se logra generar rapidamente un programa de trabajo
final, aplicando herramientas como generadores de informes, gestores de pantallas de
interfaz, etc., al software ya existente. En la figura 2.13 se muestra el esquema para este
modelo o paradigma de prototipos.

Escuchar

St Construir/Revisar

la magqueta

El Cliente
{ pruebala
magueta

Figura 2.13.- Modelo de prototipado para desarrollo de software.

2.2.3.3 Incremental.

El modelo incremental surge como una combinacion iterativa de aplicar los modelos en
cascada y de prototipado, es en este modelo se considera la evolucién del software a
medida que transcurre el tiempo, esta situacién se lustra en la figura 2.14. El modelo
incremental aplica secuencias de las fases del modelo en cascada progresando en el
tiempo conforme el calendario de planificacion pactado con el cliente. Cada secuencia de
fases del modelo en cascada produce un incremento del software. Los incrementos del
software son fracciones del software caracterizadas por su funcionalidad y reutilizacion, ya
que cada incremento se programa con base en aquel que ya ha sido entregado o

liberado.
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Figura 2.14.- Modelo incremental en ingenieria de software.

Bajo este paradigma, el primer incremento libera una fraccién basica indispensable de
software, la cual constituye el nucleo del software completo, se cubren requerimientos
basicos y se van refinando las funcionalidades, a medida que éstas se van identificando o
complementando con las ya conocidas. El cliente/usuario evalla y presenta las
observaciones, resultados e indicaciones de nuevas caracteristicas y funcionalidades
necesarias al desarrollador, actualizando y mejorando el nicleo, es entonces que se
planifica el siguiente incremento o iteracion en este modelo evolutivo. Se repite este
proceso con cada iteraciébn o incremento, hasta la liberacion del producto software

completo.

El paradigma de desarrollo incremental al igual que modelo de prototipos es iterativo por
naturaleza, diferenciandose del prototipado en que por cada incremento de libera una

parte de software que operativamente es funcional.
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El modelo incremental es util cuando se presentan las siguientes situaciones:

e No se dispone de todo el recurso humano para la implementacién completa del
software en la fecha limite de gestion establecida para el proyecto.

e Los primeros incrementos pueden ser generados con poco personal.

e Si el cliente/usuario al utilizar el nicleo otorga grado de éxito en su evaluacion, se
puede incorporar mas personal conforme sea necesario para implementar el

siguiente incremento.

De lo anterior, es posible al planificar los incrementos incluir la gestién de riesgos, y

también que los retrasos en la entrega de las funcionalidades no sea tan grande.

2.2.3.4 Espiral.

El modelo de ingenieria de software en espiral se caracteriza por ser evolutivo,
conjuntando la esencia interactiva del modelo de prototipado con las propiedades de
control y sistematizacién del modelo en cascada, potenciando con ello el desarrollo rapido
de versiones software tipo incrementales. Pudiendo tener de origen un prototipo por
demas sencillo, mediante el cual y a través de iteraciones se libere una versién completa

del producto software.

El esquema de la figura 2.15 ilustra las actividades estructurales o regiones de tareas, que
puede llegar a presentar este paradigma. Estas actividades o regiones participantes son:
comunicacion con el cliente, planificacion, andlisis de riesgos, ingenieria, construccion y

adaptacion finalizando con la evaluacion hecha por del cliente.
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Figura 2.15.- Paradigma de modelo de desarrollo de software en espiral.

Este modelo de ingeniaria de software puede ser empleado tanto en proyectos de
complejidad baja como alta, siendo las tareas y la formalidad de ellas directamente

proporcionales al grado del tamafio de cada proyecto.

La construccion de la espiral se va realizando en el sentido de giro de las manecillas del
reloj, resultando de un primer circuito una especificacion de productos, continuando la
construccion de la espiral con la generacién de prototipos, sucediéndose por versiones

sofisticadas de software a medida del avance de los circuitos.

En region de tareas de planificacion se realizardn los ajustes pertinentes al plan del
proyecto, Los costos y la planificacion se ajustan de acuerdo con el resultado de evaluar
al cliente. EI numero de iteraciones para completar y liberar el producto software es

determinado por el gestor del proyecto.
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A diferencia del modelo en cascada, que termina con la entrega del software completado,
el modelo en espiral puede adaptarse a lo largo de la vida del producto software, ante un
cambio, continudndose la espiral en la fase de mantenimiento, mejorando el software y

acabando la espiral hasta la obsolescencia del producto.

El enfoque de este modelo es principalmente para el software a gran escala. Propicia una
mejor comprension de riesgos tanto por parte del cliente como del desarrollador. La
construccién de prototipos es empleada como parte sustancial para reduccion de riesgos

y aplicable durante cualquier etapa evolutiva del software.

2.2.3.5 Desarrollo Rapido de Aplicaciones (RAD).

El modelo RAD (Rapid Application Development) es un modelo de proceso de desarrollo
de software en cascada que enfatiza un ciclo de desarrollo intensamente corto bajo un
enfoque de creacion basado en componentes, para ello se deben tener bien identificados
y definidos los requisitos y perfectamente delimitado el dmbito del proyecto. Bajo este
modelo de desarrollo de software es posible la creacién un software concluido y funcional
dentro de periodos muy cortos de tiempo, éstos periodos pueden estar oscilando entre 60
y 90 dias, utilizando el modelo generalmente cuando se trata de sistemas de informacion,
comprendiendo las etapas de modelado de gestion, modelado de datos, modelado del

proceso, generacion de aplicaciones, y pruebas y liberacion.

RAD combina desarrollo iterativo y la construccion de prototipos. En la figura 2.16 se

esquematiza el modelo.

Las tareas involucradas en el modelado de gestién van encaminadas a la obtencion del
flujo de informacién. Determinando perfectamente qué informacion se maneja dirige el
proceso de gestion, cual es generada durante el procesamiento, quién la genera y a

donde se dirige ésta.
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Con la fase de anterior, se contindla con el modelado de datos, en el cual se establecen
los atributos de los datos vistos esto como objetos y las relaciones que hay entre ellos.

Los objetos de datos modelados en esa fase quedan transformados para lograr el flujo de
informacion necesario para implementar las funciones de gestion realizadas en la fase de
modelado del proceso, en el cual las funciones permiten insertar, actualizar, eliminar o

consultar objetos de datos.

La generacién de aplicaciones se asume mediante el uso de herramientas que generan el
cédigo fuente automaticamente a partir de las especificaciones técnicas introducidas. Los
lenguajes no procedimentales para consultar bases de datos, generadores de informes,
generadores de pantallas de interfaz, generadores de cdédigo, de graficas y de
competencia de hojas electronicas de calculo son algunas herramientas de uso frecuente,

asi como también el uso de tecnologias orientadas a objetos.

Debido a que el modelo de desarrollo r4pido de aplicaciones descansa sobre la
reutilizacibn de componentes, el tiempo de pruebas se reduce y en consecuencia la
liberacion del producto se hace en un periodo muy corto. Independientemente a esta
rapidez los componentes nuevos deben ser probados, asi como todas las funcionalidades

de manera exhaustiva.

La figura 2.16 ilustra este modelo, el cual tiende a funcionar bien para proyectos cuya
complejidad permita dividirse en médulos realizables en periodos menores a tres meses y
funcionalmente completos, también debe existir la participacion activa entre usuarios y
desarrolladores para ejercitar las actividades necesarias encauzadas a llevar a buen

término el proyecto.
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Figura 2.16.- Modelo de Desarrollo Rapido de Aplicaciones en la ingenieria de software.

Este tipo de enfoque no es adecuado para proyectos grandes ni de complejidad técnica
alta, tampoco sera conveniente cuando se requiera interoperabilidad entre programas de
computadora.

Comentarios respecto de las metodologias de desarrollo de software.

Se han presentado algunas de las estrategias 0 metodologias que hay para desarrollo de
software, de las cuales el modelo en cascada se caracteriza porque debe finalizar cada
fase para continuar con la siguiente, a veces, no se puede completar cada una, pero se
puede tener disponible una version de aplicacion utilizable como lo plantea la metodologia
de prototipos. La estrategia incremental plantea la combinacién de las dos anteriores, y
tiene la caracteristica de evolucionar con el tiempo y permitir con ello la liberaciéon de una
parte de software que operativamente es funcional. Esta metodologia se adecua a las
necesidades del sistema presentado combinandolo con el modelo de desarrollo rapido de
aplicaciones, ya que en el mismo involucra el uso de lenguajes no procedimentales para
consultar bases de datos, el uso de generadores de informes, los gestores de pantallas de

interfaz, y el uso de herramientas como las hojas electrénicas de calculo.
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2.2.2 Metodologias de Programacion.

Un paradigma de programacion representa el enfoque de una idea para la generacion de
una solucion a un problema. Los paradigmas han ido evolucionado a la par con los
lenguajes de programacion, y clasicamente se catalogan en procedimentales, orientados
a objetos y declarativos.

Los paradigmas procedimentales representan la manera tradicional de programacion,
indicando cédmo se resuelve un problema a través de un algoritmo. Un algoritmo es una
tarea bien definida a través de la sucesion de Ordenes secuenciales e iterativas
ejecutadas de principio a fin, érdenes que manipulan datos para producir la salida o el

resultado deseado.

Los lenguajes de programacion de tipo procedimental por excelencia son Ada, Algol,

Basic, C, Cobol, Fortran, Pascal.

El enfoque orientado a objetos, modela la solucién a un problema realizando una analogia
con la vida real, a diferencia del paradigma procedimental, que se enfoca en datos y
operaciones sobre ellos, el paradigma orientado a objetos considera entidades llamadas
objetos que poseen propiedades o atributos, son capaces de realizar acciones
expresadas mediante verbos (métodos) y que se comunican entre ellos a través de

mensajes.

Ejemplos de lenguajes de programacion que adoptan este paradigma son .Net, C#, C++,
Java, Smalltalk y Visual Basic.

En la programacion declarativa el enfoque esta centrado en describir qué se desea como
resultado y no el cobmo hacerlo, esto es, contraste con el paradigma procedimental, no
emplea algoritmos, sino que se enfoca en el razonamiento logico para responder a

preguntas o cuestiones consultadas. Los fundamentos teoricos de este paradigma se
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encuentran en la légica y el célculo de predicados, y fundamentdndose el razonamiento

l6gico en la deduccién.

Ejemplos de lenguajes de programacion para la escritura de soluciones a través del
paradigma declarativo son Prolog y SQL.

2.2.2.1 Metodologia de Programacién Estructurada.

Para finales de los afios 1960 la forma de escribir programas para computadora con las
cualidades de ser fiables y eficientes en su operacién, asi como la facilidad de compresién
posterior se basé en la programaciéon estructurada, la cual descansa sobre las bases de
que todo programa puede escribirse con tres instrucciones de control: secuencias,

instrucciones condicionales, y repeticiones o iteraciones.

La programacién estructurada se apoya en las técnicas de dividir un problema en
subproblemas que son llamados mdédulos, los cuales a su vez son mas faciles de resolver,
cuya integracion posterior dara solucion al problema planteado inicialmente. La solucion a
cada mdédulo se plantea mediante algoritmos a través de subrutinas, que realizan tareas
bien definidas, las cuales se definen una vez y son llamadas cada vez que se requiera. La
figura 2.17 ilustra la divisibn modular planteada en la metodologia de programacion

estructurada.

Médulo Principal

A A

Médulo 1 Médulo 2 Médulo 3

Figura 2.17.- Diagrama de las division que se realiza en la programacion estructurada

para la solucion de problemas.
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Las caracteristicas de la programacion estructurada son:

e Los programas son de facil lectura.

e Presentan estructura clara.

¢ Se minimiza el esfuerzo durante la fase de pruebas y depuracion.
e Reduccion de costos de mantenimiento.

¢ Se mejora el tiempo de desarrollo de un programa computacional.

¢ No se utiliza la instruccién GOTO (Ir a).

2.2.2.2 Metodologia de Programacién Orientada a Objetos.

El enfoque orientado a objetos, modela la solucion a un problema realizando una analogia
con la vida real, considerando entidades llamadas objetos que poseen propiedades o
atributos y que son capaces de realizar acciones expresadas mediante verbos (métodos).

La comunicacién entre objetos se realiza a través de mensajes.

Definimos un objeto como la encapsulacién genérica de datos y procedimientos para
manipularlos.

Al igual que los objetos del mundo real, los objetos software tienen un estado y un
comportamiento. El estado de los objetos se determina a partir de una o mas variables y

el comportamiento con la implementacion de métodos.

La figura 2.18 muestra la representacién comun de los objetos.
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Figura 2.18.- Representacién de objetos software.

Todos los objetos poseen una parte publica (su comportamiento) y una parte privada (su
estado).

Una clase es una plantilla para objetos multiples con caracteristicas similares. En la
escritura de programas orientados a objetos, se definen clases de objetos, no los objetos
en si. Una instancia es la concretizacion de una clase, es decir, una instancia es el
término para un objeto real.

Los objetos se comunican a través de mensajes. Tras la recepcion del mensaje un objeto
ejecutard una accion, ésta puede ser el envio de otros mensajes, el cambio en su estado,

o la ejecucion de cualquier otra tarea que se requiera haga el objeto.

Un método se implementa en una clase, y es una des acciones que puede llevar a cabo
los objetos.

Como se observa en la figura 2.18, las variables del objeto se localizan en el centro o
nacleo. Los métodos envuelven y protegen al nudcleo de otros objetos. El
encapsulamiento es entonces el empaquetamiento de las variables de un objeto con la

proteccion de sus métodos.
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El encapsulamiento aporta dos beneficios principales a los desarrolladores de software:

e Modularidad. Es posible escribir el c6digo de un objeto y realizar tareas de
mantenimiento, libre de la influencia del cédigo fuente de otros objetos.

¢ Ocultamiento de la informacién. Un objeto presenta una interfaz publica que otros
objetos puedan usar para comunicarse con él, pero el objeto también puede contar
con informacién y métodos privados que pueden ser cambiados en cualquier

tiempo sin afectar a otros objetos que dependan de ello.

Asi los objetos proveen el beneficio de la modularidad y el ocultamiento de la

informacién, y las clases el beneficio de la reutilizacion.

La herencia es un mecanismo que permite la definicibn de una clase a partir de otra ya
existente. La herencia permite compartir automaticamente métodos y datos entre clases,

subclases y objetos.

Existen dos tipos de herencia, la herencia simple y la mdltiple. La primera indica que es
posible construir nuevas clases Unicamente a partir de una clase inicial, mientras que la
segunda, que sélo se pueden generar nuevas clases a partir de dos o mas clases

iniciales.

Superclas=

*
H
A

Subeclass Zubeclass Subcloase

Figura 2.19.- Diagrama de la jerarquia padre/hijo resultado de la herencia.
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Con la herencia todas las clases estan organizadas dentro de una estructura jerarquica.
Cada clase tiene una superclase (la clase superior en la jerarquia) y puede tener una o
mas subclases (las clases que se encuentran debajo de esa clase en la jerarquia). Se
dice que las clases inferiores en la jerarquia, las clases hijas, heredan de las clases mas
altas, las clases padres (ver figura 2.19).

La herencia presenta como beneficios la reutilizacion del codigo de las clases padres, asi
como la implementacién de superclases con un comportamiento genérico 0 abstracto,
concluyendo la especializacibn de comportamiento mediante la implementacién de

subclases.

El polimorfismo es la capacidad o propiedad de referencias a un objeto de mudltiples
formas, esto es, un objeto tiene solamente una forma (la que se le asigna cuando se
construye), pero la referencia a ese objeto se torna polimérfica, porque puede referirse a
objetos de diferentes clases. Para que esto sea posible debe haber una relacion de

herencia entre clases.

Considerando la figura 2.19, una referencia a un objeto de una subclase también puede
ser una referencia a un objeto de la superclase, de esta manera es posible referenciar

mas de una vez al objeto.

Derivado de la estructura jerarquica impuesta por la herencia, puede pensarse en que los
niveles mas altos albergan a las clases de objetos definidos conceptualmente con mayor
nivel de abstraccién, y conforme se desciende por la cadena jerarquica las definiciones
de las clases se especifican de manera mas concreta, agregando variables y métodos
deméas de los que ya heredan de sus clases padres, también, sobrescribir métodos

implementando especializaciones para esos métodos.
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2.2.3 El Lenguaje de Programacién PL/SQL.

PL/SQL (Procedural Language / Structured Query Languaje) es un lenguaje que conjunta
tanto un lenguaje de tercera generacion, es decir, un lenguaje procedimental con uno de
cuarta generacion, un lenguaje de tipo declarativo para acceder a bases de datos
implantadas en el manejador de bases de datos relacionales Oracle.

Los lenguajes declarativos son generalmente mas faciles de entender y usar, ya que
cuentan con menos O6rdenes o comandos con respecto a los lenguajes de tipo
procedimental, es importante mencionar que los usuarios no tienen que preocuparse por
los algoritmos y las estructuras de datos asociadas a estos Ultimos. Sin embargo, estas
caracteristicas en algunos casos resultan adecuadas para escribir programas y resolver
problematicas, entonces surge PL/SQL que combina la potencia del tipo procedimental

con la flexibilidad de SQL, un lenguaje declarativo.

PL/SQL adiciona a la basta funcionalidad de SQL las estructuras de los lenguajes
procedimentales: variables y tipos de datos, estructuras de control (iteraciones y
estructuras selectivas IF-THEN-ELSE), asi como las subrutinas (procedimientos y

funciones).

El modelo cliente-servidor es util en muchas aplicaciones de acceso a bases de datos. El
programa reside instalado en una computadora cliente, y manda solicitudes de
informacion a un servidor de bases de datos. Las solicitudes se procesan mediante SQL,
estableciéndose multiples conexiones en la red, una conexiéon por cada orden SQL.
Podemos reducir el nimero de conexiones empaquetando varias 6rdenes SQL en un solo
bloque PL/SQL, el cual se envia al servidor como una unidad, disminuyendo asi el trafico

en la red y consiguiendo un aumento en la velocidad de la aplicacion.
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Principales caracteristicas del lenguaje PL/SQL.

Estructura de bloques. Es la unidad béasica en PL/SQL, todos los programas
PL/SQL se componen por bloques, y éstos se pueden anidar. Cada bloque se
encarga de una tarea l6gica dentro del programa, separando las unidades légicas

que lo integran. Su sintaxis es la siguiente:

DECLARE

[* Seccion declarativa, en la cual se incluyen las variables, tipos de datos,
cursores y subrutinas locales. */

BEGIN

[* Seccidn ejecutable, se incluyen los comandos SQL y procedimentales.
Seccibn principal del bloque y de tipo obligatoria. */

EXCEPTION

/* Seccién de manejo de excepciones. Se incluyen las instrucciones para el
tratamiento de excepciones. */

END;

Manejo de errores. Se incluyen las instrucciones para el tratamiento de
excepciones dentro del bloque PL/SQL, que responden a los errores de ejecucion

gque se vayan sucediendo.

Variables y tipos. Una variable es una localidad en memoria que puede ser leida
0 escrita por el programa. Las variables se declaran en la seccion declarativa del

bloque.

Cada variable tiene un tipo especifico de datos asociado. El tipo define la clase de
informacion que se puede almacenar en la variable. Las variables PL/SQL pueden

ser del mismo tipo que los campos en la base de datos.
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Estructuras iterativas.

PL/SQL posee diferentes comandos para ejecutar una

serie de instrucciones repetidamente, estos comandos se conocen también como

bucles en los distintos lenguajes de programacion.

De estas estructuras iterativas podemos mencionar:

LOOP FOR .. IN .. LOOP
/I Lista de instrucciones. /I Lista de instrucciones.
END LOOP END LOOP

Cursores. Un cursor es til para procesar multiples registros recuperados de la

base de datos mediante una consulta con el comando SELECT. Con el empleo de

un cursor el programa puede recorrer cada uno de los registros e ir procesandolos

de acuerdo a la l6gica de solucion.

Sintaxis de los cursores.

Para declarar un cursor:

CURSOR nombre_cursor IS
Instruccion SELECT

Cursor con parametros:

CURSOR nombre_cursor(parametro 1, ...,
parametro N) IS
Instruccion SELECT

Para abrir el cursor:

OPEN nombre_cursor;

Cursor con parametros:

OPEN nombre_cursor(Valo1,Valo2, ...,Valor N);

Para recuperar los datos

en variables:

FETCH nombre_cursor INTO lista_variables;
o bien,
FETCH nombre_cursor INTO registro PL/SQL;
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2.3 Conceptos de Redes de Computadoras.

Las redes de computadoras ofrecen una amplia gama de servicios, ya sea para
empresas, instituciones, o bien, de caracter individual. En las empresas o instituciones, se
utilizan servidores compartidos que brindan flexibilidad en la operacion y un balance
costo/rendimiento. Enfocado a las personas, éstas pueden acceder a una gran cantidad
de informacion para distintos tipos de intereses: educacionales, sociales, de
entretenimiento, etc. La importancia de las redes radica en las comunicaciones, las cuales

se establecen sin importar la limitante de las barreras geograficas.

2.3.1 Conceptos basicos.

Red de computadoras.

Es una coleccion interconectada de ordenadores autbnomos, y se dice que dos
ordenadores estan interconectados si son capaces de intercambiar informacion. Un

sistema constituido por una unidad de control y muchos esclavos no es una red.

La IEEE (Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos) define una red local como un
sistema de comunicaciones de datos que permite a un numero de dispositivos

independientes conectarse entre si.

Lee Bartman propone la siguiente definicion de red de computadoras: Es una red de
comunicacion que puede ofrecer intercambio interno entre medios de voz, datos de
computadora, procesamiento de palabras, videoconferencia, transmision televisa de

video, telemetria y otras formas de transmision de mensajes.
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Objetivos de una red.
e Compartir recursos fisicos y légicos.
Por ejemplo, impresoras, medios de almacenamiento 6ptico como CDs y DVDs,
informacion y aplicaciones.
e Lograr la comunicacion.

¢ Reducir costos en algunos aspectos como licencias de software y en hardware.

Protocolo: Son las normas o las reglas que los nodos deben seguir para establecer la

comunicacion.

Topologia: Es la forma en que la red se constituye fisicamente, esto es la forma de

conectar los distintos nodos.

Las topologias mas conocidas son:

e Bus: A un cable comun se conectan todos los nodos.

Ventajas:
o Econdmica.
o Facil de instalar.

o Tecnologia bien conocida.

Desventajas:
o Sise abre el medio, deja de funcionar la red.

o Anillo: Los nodos estan enlazados uno a uno formando un anillo.

Caracteristicas:
o Mas costoso.
o Mayor seguridad respecto a la de bus.

o Es mas dificil de instalar.
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Estrella: Los nodos estdn conectados a un punto central, generalmente un hub o
switch, y todas las comunicaciones pasan a través de éste.

Ventajas:
o Seguridad de operacion.
o Es econdmica, aunque va a depender de las distancias y los medios

fisicos.

Desventajas:
o Se utiliza mayor cantidad de cable.

o Se necesita un concentrador.

Clasificacion de las redes de acuerdo ala funcién de los nodos.

Peer To Peer (De igual a igual).

Empleada generalmente para redes pequefias, menos de 10 nodos, y su
administracién es descentralizada. Se caracteriza por tener su costo como factor

de ventaja, y su seguridad es menos robusta que el cliente-servidor.

Cliente-Servidor.

Su administraciébn es centralizada y la seguridad es mas robusta y también
centralizada. Las tareas asignadas al servidor son compartir recursos,
administrarlos y vigilar la seguridad, mientras que el cliente hace uso de los
recursos. El servidor debe estar fisicamente alejado de los clientes y debe estar

controlado por contrasefas.
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2.3.2 Clasificacion de las redes de acuerdo a su distribucidon geogréfica.

Una red de computadoras puede abarcar un area geografica pequefia, mediana o grande,
clasificAndose respectiva en LAN, MAN o WAN.

LAN: Red de Area Local, su cobertura puede extenderse hasta 10 Km, esto puede ocurrir

en una empresa, en una escuela o en la propia casa.

MAN: Red de Area Metropolitana, la cobertura es entre ciudades.

WAN: Red de Area Ancha, con cobertura entre paises.

Internet: Es una red de alcance mundial, sus principales servicios por excelencia han sido
la World Wide Web (www o simplemente Web) que se refiere a la consulta de archivos

remotos de hipertexto, el correo electrénico, conversaciones en linea y mensajeria

instantanea entre otros muchos.
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3.1

Identificacion de los procesos que se automatizan.

Al aplicar la metodologia incremental (seccién 2.2.3.3), en la fase de analisis se distinguen

los siguientes procesos que deben ser programados en el producto software:

Proceso de inscripcién/reinscripcion. El primero corresponde a nuevo ingreso
generacional por afio, mientras el segundo hace referencia a los periodos
posteriores al primer semestre de cada generacion, en este proceso participa el

Departamento de Admisién y Control de la Subdireccién de Servicios Escolares.

Proceso de registro a examenes extraordinarios. Con la finalidad de evaluar las
asignaturas no acreditadas mediante cursos ordinarios, o por cuestiones de tiempo
estipulado para estudios, el cual es indicado en el reglamento, debe también
contemplarse en el sistema el proceso de registro a examenes extraordinarios,
proceso que esta asignado al Departamento de Certificacion y Tramites,
perteneciente a la Subdireccion de Servicios Escolares.

Emisién de actas de evaluacion de tipo ordinario y extraordinario. Tiene por meta
asentar evaluaciones al término de los periodos de cursos ordinarios y/o al
concluir la realizacion de examenes extraordinarios, es entonces que se generan
las actas de evaluacion en donde los profesores asignan las calificaciones a

los(as) alumnos(as).

Proceso de captura de calificaciones. Al concluir el tiempo de llenado de actas de

evaluacién, es necesario contar con las evaluaciones registradas en el sistema.

Documentacién emitida y reportes de informacion que se generan:
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Comprobantes de inscripcidn/reinscripcion, es decir, las tiras de materias
en los casos de cursos ordinarios y los comprobantes de inscripcion

cuando se trate de registro a exdmenes extraordinarios.

Historiales académicos. Los historiales académicos tienen por finalidad dar
a conocer al estudiante el avance en sus estudios, reportando aqui cuales
materias ha cursado, qué calificaciones ha obtenido, en qué periodo lo ha
hecho, qué tipo de evaluacién ha sido, y los grupos en los cuales se ha

inscrito cada materia.

Certificados de estudios parciales o terminales. Los certificados a
diferencia del historial académico reportan la acreditacion de las materias,

contabilizando el total de ellas, asi como el promedio obtenido.

Constancias de estudios. Las constancias de estudios son los documentos
gque acreditan que el estudiante estd cursando materias en el periodo
escolar actual, o bien, que dé fe de que ha estado inscrito en la

universidad.

Registro y emision de documentos de bajas. Las bajas en caso de ser
temporales son la manifestacion de que el estudiante necesita interrumpir
por el tiempo de un periodo escolar sus estudios; y cuando se trata de
bajas definitivas es que por alguna causa se ve imposibilitado de continuar

los mismos y entonces le es devuelta su documentacion.

Reportes de documentos emitidos (bajas, constancias de estudios,
historiales académicos). Para llevar el control administrativo del nUmero de
documentos emitidos, en el sistema es posible generar estd4 informacion
para satisfacer las necesidades administrativas del area de Servicios

Escolares.
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o Reportes de informacién de diversa indole, como son:

= De alumnos inscritos/reinscritos por periodo.

= Reportes de ocupacion por grupo y materia.

= Reportes con informacién de situacion académica de alumnos
inscritos en torneos deportivos representativos de la universidad.

= Reportes de egreso.

= Reportes de aprobados/reprobados por periodo y tipo de
evaluacion.

= Reportes con informacién académica con el objetivo de otorgar

becas escolares.

3.1.1 Procesos de Inscripcidon y Reinscripcion.

Fase de analisis:

El proceso de inscripcion comprende el registro en sistema de los aspirantes aceptados
gue participaron en el proceso de seleccion a licenciatura, mediante el cual al concluir su
registro al primer semestre se le otorga la categoria de alumno, con lo que adquiere un
namero de matricula y su comprobante de inscripcion, mediante el cual se detalla la carga

académica a cubrir en el periodo ordinario respectivo.

La reinscripciébn comprende las materias a ser cursadas por los(as) alumnos(as) en los

espacios de tiempo posteriores al primer semestre de su generacion.
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Fase de disefo:

Mediante el uso del entorno de programacion Oracle Developer Forms se crea la interfaz
de usuario utilizada para el proceso en cuestiéon, y mediante el uso de Oracle Developer
Reports se trabaja en el disefio que da lugar a la generacion de los comprobantes, es
decir, las tiras de materias. El entorno de programacién Oracle Developer corresponde a
las herramientas identificadas en la metodologia RAD (seccion 2.2.3.5).

Al aplicar la metodologia de prototipado (seccién 2.2.3.2), se ha ido creando los modelos
de reportes para comprobantes de inscripcion, los cuales han ido cambiando en cuanto a
su disefio a través del tiempo hasta llegar a los que actualmente se emiten, cada disefio
hecho y utilizado en los diferentes periodos escolares representa un incremento, donde

con cada disefio implementado corresponde a una version funcional.

Fase de codificacion:

La codificacion se realiza haciendo uso del lenguaje de programacion PL/SQL, el cual
combina la programacion procedimental con la programacion declarativa (seccién 2.2.2).
El cédigo o programa fuente para todo el sistema es escrito en el lenguaje PL/SQL.

Fase de pruebas:

Antes de liberar a produccion cada uno de los componentes que integran el sistema se
prueba su funcionalidad, ello con la finalidad de garantizar la correcta operacién y en caso

de detectar algun error corregirlo antes de su salida a produccion.

Se utilizan pruebas de caja blanca y de caja negra, asi como pruebas de stress o de

resistencia. Con ellas se consigue asegurar calidad en el software.
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La prueba de caja negra examina la interfaz o el exterior del sistema, es decir, examina
que el software cubra los requisitos funcionales. Las pruebas de caja blanca, también
llamadas pruebas de la caja de cristal, tienen el objetivo de inspeccionar la estructura
interna de cada médulo, es decir la l6gica del programa.

Para llevar a cabo la pruebas de la caja negra, se determina un conjunto de datos de
entrada que consiga ejercitar todos los requisitos funcionales del médulo, esto es, se
verifica que se cumpla lo que el programa tiene que hacer.

Las pruebas de caja blanca se determinan a nivel de cddigo, haciendo uso la técnica de
caminos basicos, para determinar el conjunto de datos de entrada que sirvan a la prueba
de la caja negra. La técnica de pruebas de la estructura de control se utiliza para apoyar a
la técnica de caminos basicos, y determinando la complejidad cicloméatica, la cual nos da

el nimero de caminos independientes ubicando con ello casos de prueba.

La poblacién escolar a reinscribirse por periodo escolar es aproximadamente de 4,000
estudiantes, a los cuales se les asigna dia y hora para realizar su proceso en ventanillas.
La poblacion es distribuida en 7 dias con un horario de 10:00 a 19:00 hrs. tiempo durante

el cual se lleva a cabo el proceso de reinscripciones.

3.1.1.1 A cursos ordinarios.

Resultado de las fases anteriores (apartado 3.1.1), se tiene un mddulo o parte constitutiva
del sistema, enfocado al uso semestral por parte de personal administrativo, para llevar a
cabo el registro de las materias o carga académica que cada alumno desea cubrir de
forma ordinaria en los grupos de su eleccién dentro los espacios y tiempos preparados y

planificados por la universidad.

El sistema entonces tiene programado un médulo para inscripciones y un modulo para

reinscripciones, ambos de tipo ordinario.
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3.1.1.2 Registro de examenes extraordinarios.

Cuando por alguna causa no se acreditaran las materias en periodo ordinario, o bien,
para apoyar la regularizacion y/o avance en los planes de estudios, en cada periodo
escolar se planifican y realizan examenes extraordinarios correspondientes al periodo

ordinario inmediato anterior.

Resultado de este apartado es un médulo para el proceso de registro de inscripciones a
examenes extraordinarios, el cual para su desarrollo guarda similitud con el médulo de

reinscripcion tipo ordinario.

De igual manera, para este médulo se siguen las fases de analisis, disefio, codificaciony
pruebas (seccién 2.2.1.) combinando las metodologias de desarrollo de software que

permitan obtener funcionalidad del médulo.

Fase de analisis:

En esta fase se identifican las necesidades de operacidon que debe cubrir el sistema, las
cuales seran programadas con el objetivo de cumplir con el registro a examenes
extraordinarios, es decir, se identifican las validaciones que en el médulo deben estar
programadas, cubriendo con ello las indicaciones del reglamento de estudios de

licenciatura.

Fase de disefo:

Mediante el uso del entorno de programacién Oracle Developer Forms se crea la interfaz
de usuario empleada para el proceso en cuestion, y utilizando el entorno de desarrollo
integrado Oracle Developer Reports se producen los comprobantes de inscripcion
extraordinaria. El entorno de programacion Oracle Developer corresponde a las

herramientas identificadas en la metodologia RAD (seccion 2.2.3.5).
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Al aplicar la metodologia de prototipado, se ha ido creando los modelos de reportes de
comprobantes de inscripcion, los cuales han ido cambiando en cuanto a su disefio a
través del tiempo hasta llegar a los que actualmente se emiten, ellos han pasado de
generase primero con un tamafio de hoja carta hasta ocupar la impresion en hojas media
carta, y haciendo variar el lugar donde se presenta cada elemento de informacion en el
espacio de la hoja. Asi cada disefio hecho y utilizado a través de los periodos escolares
representa un incremento, donde con cada disefio implementado corresponde a una

version funcional implementada del sistema.

Fase de codificacion:

La codificacion se realiza haciendo uso del lenguaje de programacion PL/SQL, el cual
combina la programacion procedimental con la programacién declarativa (seccién 2.2.2)

interviniendo el disefio gréfico tanto en la interfaz como el documento de impresion.

Fase de pruebas:

Antes de liberar a produccion cada uno de los componentes que integran el sistema se
prueba su funcionalidad, ello con la finalidad de garantizar la correcta operacion y en caso

de detectar algun error corregirlo antes de su salida a produccion.

Se utilizan pruebas de caja blanca y de caja negra, asi como pruebas de stress o de

resistencia. Con ellas se consigue asegurar calidad en el software.

La prueba de caja negra examina la interfaz o el exterior del sistema, es decir, examina
gue el software cubra los requisitos funcionales. Las pruebas de caja blanca, también
llamadas pruebas de la caja de cristal, tienen el objetivo de inspeccionar la estructura

interna de cada médulo, es decir la l6gica del programa.
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Para llevar a cabo la pruebas de la caja negra, se determina un conjunto de datos de
entrada que consiga ejercitar todos los requisitos funcionales del modulo, esto es, se
verifica que se cumpla lo que el programa tiene que hacer.

Las pruebas de caja blanca se determinan a nivel de codigo, haciendo uso la técnica de
caminos bésicos, para determinar el conjunto de datos de entrada que sirvan a la prueba
de la caja negra. La técnica de pruebas de la estructura de control se utiliza para apoyar a
la técnica de caminos bésicos, y determinando la complejidad ciclomatica, la cual nos da

el nimero de caminos independientes ubicando con ello casos de prueba.

Se han utilizado matrices de pruebas para validar el funcionamiento del mdédulo, estas
matrices constan de casos con la finalidad de probar y asegurar el buen funcionamiento
del sistema en cada una de las validaciones que son contempladas en su programacion,

mismas que cumplen con el reglamento de estudios.

3.1.2 Emisién de Actas de Evaluacion.

Una vez concluido el periodo escolar correspondiente a cursos ordinarios, se pasa a la
etapa de evaluar a los alumnos por parte de sus profesores, es asi que en un principio en
el sistema se contempl6 (fase de analisis) un moédulo para la emision de actas de
evaluaciéon, con caida de impresion (fase de disefio, codificacion y pruebas) sobre
formatos establecidos y aprobados para ello. Dichas actas de evaluacién, se generaban
en el sistema, por parte del personal administrativo, mismo que las entregaba a los

profesores para su llenado y entrega a la Subdireccién de Servicios Escolares.

Actualmente esto se realiza de otra manera (fase de mantenimiento o evolutiva a través
del tiempo), en la cual los profesores haciendo uso de la tecnologias de Internet, pueden
asentar calificaciones, generar e imprimir las actas de evaluacion, las cuales firman y

entregan a la Subdireccion de Servicios Escolares para su resguardo fisico.
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La analogia existe para las actas de evaluaciones de tipo extraordinario, y las actividades
involucradas identificadas en orden cronoldgico se van sucediendo de la siguiente
manera: al concluir la realizaciébn de los examenes extraordinarios que cada profesor
aplica, proceden a calificar dichos examenes, las evaluaciones son ingresadas al
sistema auxiliar, y posteriormente se generan e imprimen las actas de evaluacion, de las
cuales se entrega una copia a la Subdireccion de Servicios Escolares para el resguardo
fisico. Dichas evaluaciones se almacenan en la base de datos del sistema, y con ello se
lleva registro del avance de estudios de cada estudiante.

3.1.3 Proceso de Captura de Calificaciones.

El sistema se contemplé inicialmente para generar actas de evaluacién teniendo la caida
de impresion sobre formatos definidos, mismos que se entregaban a cada profesor para
su llenado, que una vez concluido éste, se entregaba a la Subdireccion de Servicios
Escolares, donde se procedia a capturar las evaluaciones a través de la interfaz o modulo
programada para este propésito. Al transcurrir el tiempo y haciendo uso de los avances
tecnolégicos (fases evolutiva y de mantenimiento), se crea un sistema auxiliar que genera
y recaba las evaluaciones a través de internet, mismas que con un proceso de migracion

pasan a la base de datos sistema de control escolar aqui expuesto.

Lo anterior aplica actualmente tanto para evaluaciones de tipo ordinario como
extraordinario. Y con lo anterior se sigue cumpliendo el cometido de mantener las

calificaciones del alumnado en el sistema informatico.
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3.1.4 Documentacion emitiday reportes de informaciéon que se generan.

Fase de andlisis:

Identificadas las necesidades a cubrir por parte de la Subdireccién de Servicios Escolares,
en cuanto a documentos escolares a emitir para sus estudiantes, que han sido listados en
el apartado 3.1, se crean modulos destinados a la generacion de documentacion escolar,
esta documentacion atiende diversas necesidades del estudiante, como son requerir una
constancia de estudios para el trabajo, un historial académico para saber su avance en la
licenciatura, un certificado con fines laborales, de titulacién, o bien, de tipo profesional y/o
personal, o en su caso, los trdmites de bajas, que indican y manifiestan la suspensién

temporal o definitiva de estudios.

Los documentos que son parte del tramite dia a dia de la universidad en su sentido

escolar de atencion a sus alumnos son:

e Historial académico.

e Tira de materias.

e Constancia de estudios.

e Constancia de estudio con horarios.
e Constancia de no inscrito.

e Certificado de estudios parcial.

e Certificado de estudios parcial oficial.
e Certificado de estudios terminal.

e Carta de pasante.

e Baja temporal.

e Refrendo de baja temporal.

e Baja definitiva.

e Baja definitiva irrevocable.
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En cuanto a los reportes de informacion, se cuenta con los reportes que contabilizan la
emision de los documentos mencionados anteriormente, y se adicionan los requeridos
como parte del desarrollo y solicitud de las areas dentro de la universidad y que estan
estrechamente vinculadas con la Subdireccion de Servicios Escolares:

Los reportes de uso mas frecuente son:

e Reportes de inscritos/reinscritos durante el periodo escolar.

o Reportes de ocupacién por grupo y materia.

o Reportes de aprobados/reprobados en evaluaciones ordinarias y/o extraordinarias.

e De egreso.

e Con informacién académica de alumnos que integran equipos deportivos y que
participan representando a la universidad.

e Reportes con informacion académica para el otorgamiento de becas.

e Reportes estadisticos para saber la distribucion de alumnos clasificados por

licenciatura, turno, semestre y género.

Dependiendo de las necesidades y del tipo de informacién solicitado, se programa la
generacion de reportes con el lenguaje de consulta a base de datos SQL, haciendo uso
del lenguaje DML (seccién 2.1.4), los reportes se proporcionan en formatos de hojas

electrénicas de calculo (seccién 2.2.3.5) para el uso y andlisis del area solicitante.

Fase de diserio:

Se crean y programan las interfaces para la generacién de documentos, asi como para la
obtenciéon de reportes de informacion, con los cuales se generan los documentos de
historiales académicos, certificados de estudios, cartas de pasante, constancias de
estudios, registros de bajas, y duplicado de tiras de materias, asi como los reportes de

emision de éstos documentos.
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El uso de herramientas software corresponde a la metodologia RAD, que como se ha
mencionado radica en Forms y Reports del IDE Oracle Developer.

Fase de codificacion:

Se utiliza el lenguaje PL/SQL (seccién 2.2.3) para escribir el programa fuente, y SQL para
las consultas que dan pauta a la obtencion de informacion exportable a hojas electronicas
de célculo (seccion 2.2.3.5).

Fase de pruebas:

Se utilizan pruebas de caja blanca y de caja negra, asi como pruebas de stress o de

resistencia. Con ellas se consigue asegurar calidad en el software.

Para llevar a cabo la pruebas de la caja negra, se determina un conjunto de datos de
entrada que consiga ejercitar todos los requisitos funcionales del modulo, esto es, se

verifica que se cumpla lo que el programa tiene que hacer.

Las pruebas de caja blanca se determinan a nivel de codigo, haciendo uso la técnica de
caminos basicos, para determinar el conjunto de datos de entrada que sirvan a la prueba
de la caja negra. La técnica de pruebas de la estructura de control se utiliza para apoyar a
la técnica de caminos basicos, y determinando la complejidad ciclomatica, la cual nos da

el nUmero de caminos independientes ubicando con ello casos de prueba.

Los reportes generados por el sistema antes de su liberacibn son probados en
funcionalidad para garantizar la correcta emisién de los mismos. Los reportes de
informacion solicitada, se programa su generacion de acuerdo a las necesidades y

requerimientos del &rea solicitante.
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Para el caso de las constancias de estudios, se sefiala como ejemplo de incremento
(metodologia incremental y de prototipado atendiendo a la fase de mantenimiento), la
eliminacion de las fechas sefialadas correspondientes a examenes extraordinarios en las
constancias de estudios, por considerarse que afectaban psicolégicamente el desempefio
y rendimiento de los estudiantes.

En cuanto a cartas de pasante y de certificados de estudios se realizaron ajustes a la
caida de impresién, conforme se fueron presentando los cambios en el tiraje de los
formatos de papel, asi como la presentacién, ademas también por cambios en los

modelos de impresoras, atendiendo asi la fase de mantenimiento.

3.2. Disefo de la base de datos del sistema de control escolar.

Como es descrito en el apartado 2.1 y las subsecciones afines a éste, la base de datos
del sistema de control escolar corresponde a un modelo de bases de datos de tipo
relacional, en la figura 3.1 se muestra el diagrama de tablas que la componen, cumpliendo

el disefio mostrado la tercera forma normal de Codd.

Se pueden observar los campos que componen cada tabla de la base de datos y las

relaciones entre las tablas, asi como las claves primaria y foranea de cada tabla.
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elefono
Estados P * id_municipio creado_por
P ™ id_entidad F * id entidad fecha_creacion
nombre_entidad - no_mbre_municipio modificado_por .
creado_por < *<] e reatinen fecha_modificacion
fecha_creacion fecha_creacion
modlﬁcadofpor modificado_por
fecha_modificacion fecha_modificacion
Materias
Periodos Etnias B P * clave_materia
P * id_periodo P clave_etnia noml;re_mbatelrlad
clave_periodo nombre_etnia Inscripciones :Z:ra]s'e_r:clriecv;a 9
* inicio_periodo creado_por P * id_inscripcion horasifeoria
fin_periodo fecha_creacion F * id_horario d_
inicio_exam modificado_por F matricula ;:zar::aogrp’:;cion
fin_exam fecha_modificacion calificacion modifﬁ:ado e
Tipo_eval creado por fecha_modificacion
inicio_vacaciones fecha_creacion =

* fin_vacacones
inicio_intersemestre

modificado_por
fecha_modificacion

;3

fin_intersemestre Grupos Equivalentes
;;rera‘dof:)orl:i - = P * id_grupo PF™* clave_materia
cd.af_c za 0 F * id_periodo PF™* clave_materia_equivanete
moclicado_por: F * semestre creado_por
fecha_modificacion - N
{7 turno fecha_creacion
* clave_grupo modificado_por
creado_por fecha_modificacion
fecha_creacion Profesores T
Semestres L. modificado_por P * CURP ins
T t = fecha_modificacion e P * dia
semestre
3 Sire * ap_paterno creado_por
cf::‘;':c’z? ap_materno fecha_creacion
fecha Efeacion nombies modlﬁcadoA_por i
Soet o creado_por fecha_modificacion
fecha_modificacion fecha creacion
modificado_por
fecha_modificacion Horario_de_clases
* id_horario_clases
Horarios Salones * id_horario

MMM

P * id_horario P * numero_salon numero_salon
Turnos F * id_grupo capacidad * dia
P * turno F * clave_materia ubicacion hora_inicio
F * Profesores_CURP nivel hora_fin

creado_por

fecha_creacion
modificado_por

creado_por
fecha_creacion

descripcion
creado_por
fecha_creacion

creado_por
fecha_creacion
modificado_por

modificado_por

fecha_modificacion
fecha_modificacion

fecha_modificacion

4

modificado_por

fecha_modificacion

Figura 3.1.- Diagrama de base de datos para el sistema de control escolar.
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3.3. Situacion Operativa del Sistema.

El sistema cubre actividades de la vida escolar de la universidad, interviniendo cuerpo
docente, administrativo y estudiantes.

En las siguientes figuras se muestra la operacion del sistema informético, objeto del
presente trabajo. Ademas de las interfaces mostradas en las figuras, el sistema contempla
otras, como por ejemplo, la interfaz en la cual se dan de alta las fechas que regiran el
calendario escolar, y con las cuales se validan y alimentan las fechas indicadas en las
constancias de inscripcion; la interfaz para alta de profesores; la interfaz para
actualizacion de datos personales de estudiantes; la interfaz que permite registrar nuevos
planes y programas de estudios; y la respectiva interfaz a los botones generadores de

reportes que contabilizan la emisién de documentos.

3.3.1. Pantalladeinicio e identificacion de usuarios.

Solo personal administrativo autorizado puede hacer uso del sistema, para ello es
necesario contar con una cuenta, la cual permite el ingreso del usuario al sistema, el uso

del mismo, y el registro de los movimientos realizados dentro de éste.

La figura 3.2 es la pantalla inicial, la cual solicita identificarse en el sistema para hacer uso
de él. En ella se establece la conexidn de la computadora cliente con el servidor de base
de datos, esto mediante la infraestructura de la red LAN a través de la configuracion de

conexion establecida en el entorno.
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Figura 3.2.- Pantalla de ingreso al sistema. Cada usuario debe identificarse para hacer

uso del mismo.

Una vez que se ha validado la cuenta de acceso se presenta la pantalla principal del
sistema, que contiene un menu de opciones para hacer uso de los diferentes modulos.

3.3.2. Menu de Reinscripciones a cursos ordinarios.

Después de seleccionar la opcién del menu correspondiente al médulo de reinscripciones,
se presenta la interfaz de las figuras 3.3 y 3.3 bis en las cuales se digita la matricula, una
vez verificada se muestran sus datos, es decir, se recuperan datos de la base, para
posteriormente registrar una a una las materias (figura 3.4) que el alumno desea cubrir
forma ordinaria para su plan de estudios dentro del periodo escolar respectivo.
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Figura 3.3.- Pantalla para el registro de reinscripciones.

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

[ 1] 1 I— SISTEMA AUTOMATIZADO DE SERVICIOS DE CONTROL ESCOLAR
Peom.OBeA
e REGISTRO DE REINSCRIPCION A LICENCIATURA
Matricula: Carrera: - |Nombre: [ Periodo: [152

[ Nombrecarera: [
Sem. actual: Estatus alumno: [
Fecha reinscr.: [fi-12-2014 Observaciones:

]

[ e ——
) | | |

= ¥ I ja—
) ) | |
) ) | |
N ) I [ [
B | f_ll | I

académica que el alumno cursara en el periodo escolar.

SISTEMA AUTOMATIZADO DE SERVICIOS DE CONTROL ESCOLAR

REGISTRO DE REINSCRIPCION A LICENCIATURA
Carrera: - |Nombre: | Periodo: [i32

Tumo: Nombre carrera:
|
|
|

L UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL ]

Ssem. actual: [ Estatus alumno: |
Fecha reinscr.: Observaciones:

AT

} DT 120DAM L < | : |

FRM-41800: Lista de Valores no disponible para este campo.
Registro: 171

datos de las materias en los grupos indicados, segun se vayan realizando.

Figura 3.3 bis.- Pantalla complemento de reinscripciones. En la cuadricula aparecen los
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[ TEMPORAL_REINS o @E{
I'n UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL |
un... SISTEMA AUTOMATIZADO DE SERVICIOS DE CONTROL ESCOLAR
e REGISTRO DE REINSCRIPCION A LICENCIATURA
MATRICULA: Carrera: [153 | Nombre: | Periodo: [
CURP: Tumno: MATUTINO Nombre carrera: [PEDAGOGIA PLAN 60

RFC: Sem. actual: [ Status alumno:
Sexo: |MUJER Fecha reinscr.: 2015 Observaciones:

Cve. mat.: [1505 Salon:fz2s ‘

A
lu_'m— Pﬁ Wﬁ— Wﬁ_ 10:00-12.00 !un_subﬁ
161 Jos.00-10.00 joooo-0000  oo00-00.00 {08:00-1(
['_ IM 61 Jooooonoo | fosoo-i000  Koo00-00:00  Joo00-0i
v fig1 | fro:00-12¢ 00000-0000 06001000 Joo.00-0(
M 161 | Jo0.00-0000  [H000-1300  Jo0.00-0000  J10.00-1
| |} | | |
| [l | | | v
| )
SUBORECCION OE INFORVATICA AR 120000 NUEVO REINSCRITO | _IMPRIMIR MATERIAS I

Figura 3.4.- Interfaz que muestra las materias registradas solicitadas por los estudiantes.

Nota: No se muestran datos personales por motivos de confidencialidad.

De acuerdo a la fase andlisis y codificacién la informacién correspondiente a los registros
de reinscripcién se almacenan en la base de datos y son recuperados para generar la

diferente documentacién a ser impresa y/o con fines de reporteo.

Posterior a haber registrado las materias, se le genera el comprobante de reinscripcion al
alumno(a), el cual debe verificar y firmar, y también en el cual se estampara el sello de

validez oficial. Un ejemplo de comprobante es el mostrado en la figura 3.5.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
DIRECCION DE PLANEACION
SUBDIRECCION DE SERVICIOS ESCOLARES AEbLS
CONSTANCIA DE INSCRIPCION Fecha: Diciembre 5, 2014 3:40 PM
SJR: i Unidad: 092 AJUSCO Periodo: 142 MATRICULA:
jlombre del lumno.
Semestre: 1
Carrera: 184 PSICOLOGIA EDUCATIVA PLAN 2009 r:;‘251.nsc,‘DCKTcUumgg.Aco.m VEREETIRNO
Cve, materia Asignaturas Grupo. Salén Nombre del profesor.
7358 ESTADO. SOCIEDAD Y EDUCACION 215 09
Lunes. Martes
7444 INTRODUCCION A LA PSICOL 215 0
Martes
7445 1 309
e Sabad:
448 1 309
vvvvvvvvvvvv oado
1 309
Viernes a
8 20:00
Total de materia: . VALIDADC
FIRMA
toy de acuerdo n los datos de grupos y horarios asentados en este documento”
|

Figura 3.5.- Comprobante de reinscripcion del alumno a cursos ordinarios.
Nota: No se muestran datos personales por motivos de confidencialidad.

3.3.3. Menu de Registro a Inscripciones de Examenes Extraordinarios.

De acuerdo a la metodologia RAD, creamos las pantallas haciendo uso del entorno de
programacion Oracle Developer. Todas las interfaces o pantallas se disefian y programan

haciendo uso del médulo Oracle Developer Forms.

Situdndonos en el modelo incremental, ocupamos la fase de disefio para la creacion de la
interfaz de la figura 3.6, en la cual se le puede registrar cada una de las materias que el
estudiante vaya a presentar en examen extraordinario, emitiendo un comprobante por

materia registrada (figura 3.8).
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SISTEMA AUTOMATIZADO DE SERVICIOS DE CONTROL ESCOLAR.
REGISTRO DE INSCRIPCION A EXAMENES EXTRAORDINARIOS.

—
—

[ Tumefustimn_] — —

REIMPRESION BORRAR INSCRIPCION 1pRESION DE FicHA ll NUEVO INSCRITO
seoneccovcesvonurcs [

Figura 3.6.- Pantalla de registro de inscripciones a examenes extraordinarios. Al digitar la
matricula del alumno, se muestran los datos del mismo, y se ingresa la clave de la materia

para desplegar los grupos (figura 3.7) y hacer la eleccion del indicado por el estudiante.
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Valid values for Clave de materia

& SISTI

SEXO FEMENINO |

NOMBRE [ |

=
< | 2f
| o |
Grupo [ Tumgl ~1' Hora de examen | Observaciones [
REIMPRESION | BORRAR INSCRIPCION | | | |

SURDRECCIN DEMFIRRATEA

Selecciones enla lata 2 (Seleccionss en la futa complets: 341)
Regutio 171 Lista de Valores  <0SC> <DBG>

Figura 3.7.- Pantalla para seleccién del grupo correspondiente a la materia a presentar en
examen extraordinario.

UNIVERSIDAD'PEDAGOGICA NACIONAL
DIRECCION DE PLANEACION
SUBDIRECCION DE SERVICIOS ESCOLARES

REGISTRO DE INSCRIPCION A EXAMEN EXTRAORDINARIO

[ Nombre del alumno:

| [ Matricula: |

-] [ |

[ Licenciatura en: | [ Periodo Inscripcién: |

[ 181 ADMINISTRACION EDUCATIVA PLAN 2009 | 2014-1 ]
INFORMACION EXAMEN EXTRAORDINARIO |
Nombre de la materia: Clave: [Semestre: | [Grupo examen: |
OPTATIVA 7435 [6 ] [039 ]
[ Nombre de Ia carrera: | [Salén: | [Fechaexamen: | [Horaexamen: |
(181 ADMINISTRACION EDUCATIVA PLAN 2009 | [507 | [25-sEP-14 | [14:0011600 |

Firma del alumno: Fecha:

Es responsabilidad del alumno verificar la inscripcion solicitada, una vez firmada la solicitud
no se realizaran cambios.

Figura 3.8.- Ejemplo de comprobante de inscripcibn para presentar examenes
extraordinarios.
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3.2.4 Menu Certificacién y Tramites.

De las actividades dia a dia, y de la interaccién de personal administrativo, personal
docente y estudiantes, estan la generacion y emision de tramites (documentos
académicos).

Se ha mencionado ya la importancia que cobran los Historiales Académicos, que son
emitidos por la universidad hacia sus estudiantes, donde participa personal de diferentes

areas, niveles y desempefio de actividades.

3.2.4.1 Historial Académico.

La interfaz o pantalla de usuario, es sencilla, aportando la funcionalidad necesaria,
cubriendo el objetivo de generacion del documento académico. La figura 3.9 muestra la
pantalla de introduccién de datos, con lo cual se genera el documento que es primero
mostrado en pantalla y que luego serd impreso. El ejemplo del documento impreso es

mostrado en la figura 3.10.

101



O DO ATOH 7 i
EE o

Oracle Forms Runti
Proceso Editar Consultar Bloque Registrar Campe Ventana Ayuda
BE2@ # ¥R [T «a»» @GR ?

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.
SISTEMA AUTOMATIZADO DE SERVICIOS DE CONTROL ESCOLAR.

HISTORIAL ACADEMICO.
Matricula: l Periodo
Carrera: >
HISTORIAL
« m
Registro: 1/1

Figura 3.9.- Pantalla para generar el historial académico por alumno. Se digita la

matricula, el periodo y se selecciona la clave de licenciatura, posteriormente se pulsa el

botdn “Historial” para generar el documento a ser impreso.
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ALUMNO

NIVEL

092 111
092 112
092 112
092 102
092 102
092 102
092 102
092 111
092 111
092 111
092 111
092 112
092 112
092 112
092 121
092 141
092 141
092 121
092 141
092 121
092 121
092 141
092 141
092 121
092 142
092 142
092 142
092 142
092 132
092 142

MATRICULA

CARRERA

092 102

1

[N b b ah ok e b bl ek sl R i Ao e b,

0. DE REGISTRO
EXAMEN  MATERMA

1502
1507
1511
1512
1571
1672
1573
1574
1675
1576
1577
1578
1579
1580
1581
1582
1582
1683
1583
1684
1584
1585
1585
1586
1586
1587
1588
1589
1580
1590
1591

162

153 PEDAGOGIA PLAN 90
LICENCIATURA
FECHA DE EXPEDICION

TOTAL

FOLIO:

TOTAL DE CREDITOS
EL PROMEDIO EN MATERIAS APROBADAS ES DE 9

TOTAL DE MATERIAS INSCRITAS. 31
TOTAL DE MATERIAS APROBADAS: 2
APROBADAS" 11

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL dlsecchin
HISTORIAL ACADEMICO de Yerviches
UNIDAD: 092 AIUSCO o
CURP:
A1 de 1 -
MATERIA CREOITOS CACION OBSERVACIONES
el CETRA
EL EDO. M. Y LOS PROY. ED. 1857-1920 8 10 DIEZ
INST., DES. ECON. Y EDUC. 1920-1968 8 10 DIEZ
TEORIA PEDAGOGICA CONTEMPORANEA 8 9 NUEVE
C. Y ED. EN EL MEX ACT. (1968-1990) 8 10 DIEZ |
FILOSOFIA DE LA EDUCACION 8 10 DIEZ
INTRODUCCION A LA PSICOLOGIA 8 10 DIEZ
INTRODUCCION A LA PEDAGOGIA 8 10 DIEZ |
CIENCIA Y SOCIEDAD 8 Y { SIETE
HISTORIA DE LA EDUCACION EN MEXICO 8 9 NUEVE
DESARROLLO, APRENDIZAJE Y EDUCACION 8 8 OCHO
TEORIA PEDAG: GENESIS Y DESARROLLO 8 7 SIETE }
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION EDUC 10 10 DIEZ
ASPECTOS SOCIALES DE LA EDUCACION 8 10 DIEZ i
PSICOLOGIA SOCIAL: GRUPOS Y APREND. 8 9 NUEVE
ESTADISTICA DESCRIPTIVA EN EDUCACION 8 8 SEIS ‘
PLANEACION Y EVALUACION EDUCATIVAS 8 NP NP |
PLANEACION Y EVALUACION EDUCATIVAS 8 9 NUEVE |
EDUCACION Y SOC. EN AMERICA LATINA 8 7 SIETE !
EDUCACION Y SOC. EN AMERICA LATINA 8 NP NP :
COMUNICACION Y PROC. EDUC 8 9 NUEVE |
COMUNICACION Y PROC. EDUC 8 NP NP
DIDACTICA GENERAL 8 NP NP
DIDACTICA GENERAL 8 10 DIEZ
S.DE TEC. Y EST. AP. A LA INV. ED 10 10 DIEZ
S.DE TEC. Y EST. AP. A LA INV. ED. 10
ORGANIZACION Y GESTION DE INST. EDUC. 8
BASES DE LA ORIENTACION EDUCATIVA 8
COMUNICACION, CULTURA Y EDUCACION 8
TEORIA CURRICULAR 8
TEORIA CURRICULAR 8
INVESTIGACION EDUCATIVA | 10
SUBDIRECCION DE SERVICIOS ESCOLARES

4 DE 332 QUE EQUIVALEN AL 49 4%

SUBDIRECTORA

Figura 3.10.- Historial académico, aqui se muestra el documento una vez impreso, el cual

Nota: No se muestran datos personales por motivos de confidencialidad.

es generado por el sistema.
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3.2.4.2 Constancias de Estudios.

La interfaz para la generacion de los documentos de constancias de estudios, se basa en
un disefio sencillo, que cubre la funcionalidad y los requisitos especificados (figura 3.11).
Los documentos de constancias de estudios los hay de tres tipos, constancia de estudios

de alumno(a) inscrito(a), constancias de estudios con horarios y constancia de no inscrito.

El primer tipo (véase figura 3.12), es solicitado por el alumno(a) en la Subdireccién de
Servicios Escolares, el médulo realiza la validacion de que esté inscrito en el periodo
actual; el segundo tipo (figura 3.13), es similar al primero, la diferencia radica en que se
anexa el horario de la carga académica que cursa, mientras que en el tercero (figura
3.14), se expide siempre y cuando el alumno no esté inscrito en el periodo, ni haya sido

dado de baja definitiva en calidad de irrevocable.

La figura 3.11 muestra la pantalla de introduccién de datos, con lo cual se genera el
documento que es primero mostrado en pantalla y que posteriormente serd impreso. El
ejemplo del documento impreso es mostrado en la figura 3.12.
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CONSTANCIAS

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
& SISTEMA AUTOMATIZADO DE SERVICIOS DE CONTROL ESCOLAR

Matricula |

Nombre del alumno: |
Seleccionar Carrera: I j’

CONSTANCIAS HORARIDS |
Reimpresin

CONSTANCIA INSCRIPCION I

CONSTANCIA NO INSCRITO I
Reimpresién | Reimpresién |
OBSERVACIONES:

Figura 3.11.- Pantalla para generacion de constancias de estudios, las hay de tres tipos:
constancia de inscripcion, constancia de inscripcion con horarios y constancia de no

inscrito. La parte de observaciones es la opcién para personalizar la constancia, por
ejemplo para ser entregada laboralmente.

105



2

RCONAL AUTONGHA

RRIAL [ L)

=X %
*

DIRECCION DE PLANEACION
SUBDIRECCION DE

SERVICIOS ESCOLARES

DEPTO. DE CERTIFICACION Y TRAMITES

A QUIEN CORRESPONDA:

Se hace constar que de acuerdo a la informacién contenida en los archivos de esta Subdireccion el
(la) C , s encuentra registrado(a) como alumno(a) de esta
Universidad Pedagégica Nacional, Unidad Ajusco, con nimero de matricula y que cursa
el QUINTO semestre de los ocho que contempla el plan de estudios de la Licenciatura en:
EDUCACION INDIGENA y ha cubierto 104 créditos de 312, equivalentes al 33.33% con un promedio
general de: 7.6

Asimismo, le informo que de conformidad con lo que establece el calendario oficial escolar para el
ciclo 2014, el semestre lectivo 14-2 se desarrolla como sigue:

Inicio de semestre 11 DE AGOSTO DE 2014
Conclusion de clases 28 DE NOVIEMBRE DE 2014
Examenes ordinarios DEL 01 AL 05 DE DICIEMBRE DE 2014

Descanso Intersemestral DEL 07 AL 25 DE JULIO DE 2014

A peticion del(a) interesado(a) y para los fines que estime convenientes se extiende la presente
constancia a los un dias del mes de diciembre del dos mil catorce

ATENTAMENTE
"EDUCAR PARA TRANSFORMAR"

SUBDIRECTORA

Figura 3.12. - Constancia de inscripcion.

Nota: No se muestran datos personales por motivos de confidencialidad.
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'l DIRECCION DE PLANEACION
n SUBDIRECCION DE SERVICIOS ESCOLARES
Hfim‘:w DEPTO. DE CERTIFICACION Y TRAMITES
NACIONAL

A QUIEN CORRESPONDA:

Se hace constar que de acuerdo a la informacion contenida en los archivos de esta Subdireccion el(la)
C , se encuentra registrado(a) como alumno(a) de esta
Universidad Pedagégica Nacional, Unidad Ajusco, con nimero de matricula y que cursa el
SEPTIMO semestre de los ocho que contempla el plan de estudios de la Licenciatura en: PEDAGOGIA
PLAN 90 y ha cubierto 248 créditos de 332, equivalentes al 74.7% con un promedio general de: 9.30

Asimismo, le informo que de conformidad con lo que establece el calendario oficial escolar para el ciclo
2014, el semestre lectivo 14-2 se desarrolla como sigue:

Inicio de semestre 11 DE AGOSTO DE 2014
Conclusion de clases 28 DE NOVIEMBRE DE 2014
Examenes ordinarios DEL 01 AL 05 DE DICIEMBRE DE 2014
Descanso Intersemestral DEL 07 AL 25 DE JULIO DE 2014
El horario del alumno es el siguiente:
Lunes: Martes: Miércoles: Jueves: Viernes:
SEMINARIO DE TESIS | 18:00-21:00 18:00-21:00
N Lunes Martes: Miércoles: Jueves: Viemes
SEMINARIO-TALLER DE CONCENTRACION 18:00-20:00 16.00-18:00
Lunes: Martes Miércoles: Jueves Viernes
CURSO O SEMINARIO OPTATIVO 7-1 16:00-18:00 18:00-20:00
Lunes Martes Jueves Viemes:
CURSO O SEMINARIO OPTATIVO 7-1I 16.00-18:00
N " Lunes Martes;  Miércoles: Jueves Viemes
CURSO O SEMINARIO OPTATIVO 7l 18:00-20:00

16:00-18:00

A peticion del(a) interesado(a) y para los fines que estime convenientes se extiende la presente
constancia a los un dias del mes de diciembre de dos mil catorce

OBSERVACIONES:

LA ALUMNA ANTES MENCIONADA OBTUVO EN EL SEMESTRE INMEDIATO ANTERIOR EL
PROMEDIO DE 9.40 (NUEVE PUNTO CUA )

ATENTAMENTE
"EDUCAR PARA TRANSFORMAR"

SUBDIRECTORA

Figura 3.13. - Constancia de inscripcién con horarios.

Nota: No se muestran datos personales por motivos de confidencialidad.
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DIRECCION DE PLANEACION
SUBDIRECCION DE

SERVICIOS ESCOLARES

DEPTO. DE CERTIFICACION Y TRAMITES

A QUIEN CORRESPONDA:

Se hace constar que de acuerdo a la informacién contenida en los archivos de esta

Subdireccion el (la) C , estuvo registrado(a) como
alumno(a) de esta Universidad Pedagégica Nacional, Unidad Ajusco, con numero de
matricula , ha cubierto 352 créditos de 352 que integran el plan de estudios de la

Licenciatura en: PSICOLOGIA EDUCATIVA PLAN 2009, equivalentes al 100% con un
promedio general de: 9.4

A peticion del(a) interesado(a) y para los fines que estime convenientes se extiende la presente
constancia a los dias del mes de del

OBSERVACIONES:

ATENTAMENTE
"EDUCAR PARA TRANSFORMAR"

SUBDIRECTORA

Figura 3.14. - Constancia de estudiante no inscrito al periodo.

Nota: No se muestran datos personales por motivos de confidencialidad.
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3.2.4.3 Registro y procesamiento de bajas temporales y definitivas.

Se ha mencionado que las bajas son la manifestacion de la interrupcion de los estudios
por espacio de un periodo o semestre escolar, o bien, de la interrupcion de los estudios

de manera definitiva.

La interfaz programada y que opera para registrar y generar el documento
correspondiente a la manifestacion de interrupcion de estudios es mostrada en la figura
3.15. En ella se digita la matricula, se recuperan y presentan los datos de los alumnos, se
selecciona el motivo de la baja de una lista, y finalmente se pulsa el botdn para registrar la

baja correspondiente.

Cada opcién de boton de baja realiza las validaciones necesarias, por ejemplo, alguien
gque tenga registrada una baja temporal en un periodo, no podra tramitarla nuevamente en

el mismo periodo.
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Matricula

Nombre del alumno

Turno

I

I—
Semestre I—

,—

Carrera

Nombre de Carrera

L

Motivo de la baja

Observaciones

Baja Temporal Reimpresion Baja Temporal |

Baja Definitiva Reimpresion Baja Definitiva |

Refrendo Baja Temporal | Reimpresién Refrendo [

Baja Irrevocable Reimpresién Baja Irrevocable |

Figura 3.15.- Pantalla para el registro de bajas temporales o definitivas, las cuales

modifican el estatus del estudiante.

En la figura 3.16 se muestra el documento de manifestacion de baja temporal, la cual
cubre la interrupcion de estudios por espacio de un periodo escolar o semestre. El
documento impreso es generado en pantalla por el sistema primero y desde la

presentacion en monitor se manda a impresion.
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ip DIRECCION DE PLANEACION
li“ SUBDIRECCION DE SERVICIOS

ESCOLARES
DEPARTAMENTO DE
CERTIFICACION Y TRAMITES

DICIEMBRE , DEL 2014

C.
MATRICULA:
CARRERA: LIC. EN PSICOLOGIA EDUCATIVA PLAN 2009

Comunico a usted que su solicitud de BAJA TEMPORAL ha sido
tramitada, por lo que debera presentarse en esta Subdireccion
el proximo periodo de inscripciones, para que sea tramitada su

reinscripcion al semestre 2015 - 1.

ATENTAMENTE
"EDUCAR PARA TRANSFORMAR"

SUBDIRECTORA

Figura 3.16.- Ejemplo de comprobante de Baja Temporal.

Nota: No se muestran datos personales por motivos de confidencialidad.

En la figura 3.17 se muestra un comprobante de registro de baja definitiva, el cual es la

manifestacion de la interrupcion total de los estudios de licenciatura.
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DIRECCION DE PLANEACION
SUBDIRECCION DE SERVICIOS
ESCOLARES

DEPARTAMENTO DE
CERTIFICACION Y TRAMITES

DICIEMBRE , DEL 2014

C.

MATRICULA:

CARRERA: LIC EN PEDAGOGIA PLAN 90
PRESENTE.

Comunico a usted que su solicitud de BAJA DEFINITIVA ha sido tramitada

por lo que debera presentarse en esta Subdireccion, el dia
de DICIEMBRE del afio en curso, paraque le sean devueltos sus

documentos originales.

ATENTAMENTE
"EDUCAR PARA TRANSFORMAR"

SUBDIRECTORA

Figura 3.17.- Comprobante de Baja definitiva.

Nota: No se muestran datos personales por motivos de confidencialidad.
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3.2.4.4 Emisién de Certificados de Estudios.

El certificado de estudios es el documentos escolar que se expide al alumno(a), y que
tiene por caracteristica indicar sélo las materias aprobadas, es decir, el total del avance
de los estudios de la licenciatura. A diferencia, el historial académico es el documento
escolar en el cual se plasman todas las asignaturas cursadas, ya sea que éstas hayan
sido acreditadas o no.

Los certificados de estudios se pueden expedir en cualquier momento del transcurso de
los estudios, ya sea parcial con menos del 100% de los créditos, o terminal al completar el
total de créditos de la licenciatura.

Los certificados parciales (ver figura 3.19) se expiden en formato similar al historial
académico, salvo cuando lo solicite el alumno(a) con caracter oficial, en cuyo caso se
imprimen en los formatos de papel oficiales, al igual que los certificados de estudios

terminales.

En la figura 3.18 se muestra la interfaz correspondiente al médulo de expedicién de
certificados, es una interfaz sencilla y con la funcionalidad necesaria para atender la tarea

administrativa de la Subdireccién de Servicios Escolares.
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) REEXPEDICION DE CERTFICADOS |
| UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
| SISTEMA AUTOMATIZADO DE SERVICIOS DE CONTROL ESCOLAR

EXPEDICION DE CERTIFICADOS

Matricula: | Nombre: |

Seleccionar licenciatura: v

IMPRIMIR CERTIFICADOS CERTIFICADO PARCIAL OFICIAL

Figura 3.18.- Pantalla para emisién de certificados de estudios.
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'. UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
- CERTIFICADO DE CALIFICACIONES

PED.

URIVERSIDAD
CA

PE MATRICULA UNIDAD: 092 AJUSCO
NOMBRE
NIVEL: LICENCIATURA CURP:
CARRERA: 184 PSICOLOGIA EDUCATIVA PLAN 2009
FECHA DE EXPEDICION: 2015 CERTIFICADO No. 7

MATERIA CcREDITOS CALIFICACION OBSERVACIONES

NG-NIE No. OLITERAL LETRA

092 112 1 7356 211 ESTADO, SOCIEDAD Y EDUCACION 8 8 OCHO
092 121 1 7357 221 ESTADISTICAI 1 8 OCHO
092 121 1 7358 224 PSICOLOGIA EVOLUTIVA DE LA ADOLESCENCIA 1 9 NUEVE
092 121 1 7359 221 APRENDIZAJE 8 9 NUEVE
| 092 121 1 7360 221 SOCIALIZACION 8 8 OCHO
092 121 1 7361 222 SOCIEDAD Y EDUCACION EN EL MEXICO ACTUAL 8 10 DIEZ
092 122 1 7362 232 ESTADISTICAIl 10 9 NUEVE
092 122 1 7363 234 PSICOLOGIA EVOLUTIVA DE LA ADULTEZ Y VEJEZ 10 10 DIEZ
092 122 1 7364 233 ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE 8 10 DIEZ
092 122 1 7365 233 COMUNICACION E INTERACCION SOCIAL 8 6 SEIS
092 122 1 7366 233 CURRICULUM 8 9 NUEVE
092 131 1 7367 241 ENFOQUES Y METODOS DE INVESTIGACION 10 9 NUEVE
092 131 1 7368 241 EVALUACION PSICOPEDAGOGICA 10 10 DIEZ
‘ 092 131 1 7369 241 APRENDIZAJES ESCOLARES 8 10 DIEZ
092 131 1 7370 241 PROCESOS DE GRUPO 8 10 DIEZ
092 131 1 7371 241 PLANEACION DE LA ENSENANZA 10 10 DIEZ
092 132 1 7372 252 METODOS CUANTITATIVOS 10 10 DIEZ
092 132 1 7373 252 ADECUACIONES CURRICULARES 8 9 NUEVE
092 132 1 7374 252 APRENDIZAJE EN CONTEXTOS CULTURALES 8 10 DIEZ ‘
092 132 1 7375 252 ORGANIZACION ESCOLAR 8 10 DIEZ
‘ 092 132 1 7376 252 COMUNICACION EDUCATIVA 10 10 DIEZ \
092 141 1 7377 261 METODOS CUALITATIVOS 10 9 NUEVE |
092 141 1 7378 261 EDUCACION INCLUSIVA 8 10 DIEZ
092 141 1 7379 261 TEMAS SELECTOS EN ASESORAMIENTO PSICOPEDAGOGICO 8 10 DIEZ |
| 092 141 1 7380 261 ORIENTACION Y APOYO PSICOPEDAGOGICO 8 10 DIEZ |
| 092 141 1 7381 261 TEMAS SELECTOS EN DISENO DE PROYECTOS EDUCATIVOS 8 8 OCHO
| 092 142 1 7382 273 SEMINARIO DISENO METODOLOGICO 10 8 OCHO
092 142 1 7383 273 TALLER DE PRACTICAS PROFESIONALES EN 22 10 DIEZ
092 142 1 7384 273 TEMAS SELECTOS EN 6 8 OCHO
092 142 1 7385 272 TEMAS SELECTOS EN 6 10 DIEZ
‘ 092 112 1 7444 211 INTRODUCCION A LA PSICOLOGIA 8 10 DIEZ
092 112 1 7445 211 PSICOLOGIA EVOLUTIVA DE LA INFANCIA 10 7 SIETE
| 0s2 112 1 7448 211 INTRODUCCION A LA PSICOLOGIA EDUCATIVA 8 9 NUEVE
092 112 1 7447 211 PSICOLOGIA SOCIAL DE LA EDUCACION 8 9 NUEVE

LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL CERTIFICA QUE SEGUN REGISTROS QUE OBRAN EN ESTA INSTITUCION EL
ESTUDIANTE ARRIBA CITADO APROBO 34 MATERIAS DE LA CARRERA, CON 306 CREDITOS QUE CORRESPONDEN A

UN PROMEDIO EN MATERIAS APROBATORIAS DE: 9.18

*4r2a 0t 2 ts CERTIFICADO PARCIAL *****xxxxs

Figura 3.19.- Ejemplo de certificado de estudios parcial no oficial.

Nota: No se muestran datos personales por motivos de confidencialidad.
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3.2.45 Emisién de Cartas de Pasante.

Los egresados que hayan concluido el 100% de créditos, tienen un lapso de tiempo de
seis meses para realizar la solicitud de expedicion de la carta de pasante, mismas que a
partir de fecha de expedicién cuenta con un afio de vigencia para los fines que estime
necesarios en su desarrollo profesional y/o laboral.

Para esta tarea académico-administrativa también se ha programado un médulo
correspondiente, que al igual que las otras interfaces, se crea con Oracle Developer
Forms, codificando con el lenguaje de programacion PL/SQL, y para las caidas de
impresion se configuran mediante Oracle Developer Reports, creando estas caidas
acordes a los modelos de impresoras a ser utilizadas, cabe hacer mencién que cada
modelo de impresora varia en su caida de impresion de acuerdo con la marca del
fabricante, y se comparte que son de caracteristica laser, ademas de ello los disefios de
tiraje de los formatos de papel ha ido cambiando, de acuerdo con criterios que establezca
la Subdireccion de Servicios Escolares para la debida expedicion del documento de carta

de pasante.

Este tipo de documento es expedido por la universidad unidad Ajusco para todas las

unidades UPN del Distrito Federal dentro del nivel de licenciatura.

En la figura 3.20 se muestra la interfaz para el médulo asociado, mientras que en la figura
3.21 se presenta el formato frontal que es entregado a los alumnos(as) que asi lo
soliciten. En la parte posterior del documento son impresos diversos datos de y para

control e identificacion.
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Matricula | ELEGIR CARRERA: | v

Nombre del alumno: |

Carta de Pasanté Parte posteriorl

Canrta de Pasante para Alumnos Extemos l

Figura 3.20.- Interfaz para generacion de cartas de pasante.
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De acuerdo con la documentacién que obra en la Subdireccid
Servicios Escolares, se hace constar que

i
7\

\\ / con nimero de matricula
termind integramente los estudios correspondiefites a la

LICENCIATURA en:
ADMINISTRACION EDUCATIYA PLAN 90

con sujecién al Plan de Estudios vigghte, por lo que se le expide

CARTA/DE/PASANTE

En cumplimienyb de las dispbsiciones reglamentarias y para los usos

legales que cofresponda, s€ extiende en la Ciudad de México, D.F.

a los fas del mes de del

SECRETARIA ACADEMICA

Figura 3.21.- Formato de carta de pasante (parte frontal).

Nota: No se muestran datos personales por motivos de confidencialidad.
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3.2.5 Alumnos de Nuevo Ingreso y Carga Horaria.

Cada afo se realizan los examenes de admision correspondientes a esta casa de
estudios, del total de aspirantes se selecciona a una parte de ellos en funcién de los
resultados obtenidos y de la capacidad de espacio de la universidad, a este subconjunto
de aspirantes a ingreso se les conoce como aceptados. Ahora bien, a los aceptados que
concluyan su inscripcion se les considera como alumnos, para su inscripcion se
contempla la asignacion de turnos, realizando la distribuciéon tanto en el matutino como
en el vespertino y la asignacion de los grupos para cursar las materias correspondientes a
la licenciatura en la que haya sido aceptados. Los criterios de asignacion son

determinados por la Subdireccion de Servicios Escolares.

Quedando finalmente el registro de los alumnos de nuevo ingreso en este sistema
informatico de control escolar, y a partir de ahi el seguimiento de la trayectoria escolar de
cada uno, es decir, el control de sus evaluaciones, ya sean de tipo ordinario y/o
extraordinario, la expedicibn de documento con base en los trAmites que vayan
realizando, su registro a los semestres o0 periodos escolares sucesivos mediante los
procesos de reinscripcion, y de altas, bajas y cambios. Llevando el control administrativo
la Subdireccién de Servicios Escolares junto con las areas asociadas, principalmente
Secretaria Académica, Direccion de Planeacion y las Areas Académicas de la

universidad.

3.2.6 Proceso de Carga de Calificaciones en el Sistema.

Este proceso siguiendo una fase de mantenimiento, en la actualidad se tiene en operacion
bajo migracién entre bases de datos con el sistema auxiliar que opera via web y este

sistema.
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El sistema de control escolar aqui tratado tiene programado la siguiente secuencia de
actividades: Se determina a los estudiantes que no han presentado baja para que figuren
en las actas de evaluacion, mismas que una vez impresas son recibidas por parte de los
profesores, quienes asientan evaluaciones y entregan las mismas a la Subdireccién de
Servicios Escolares, posterior a ello se capturaban las calificaciones. Ahora, los
profesores via web capturan directamente las calificaciones y mediante un proceso de

migracion de datos, las evaluaciones son registradas en el sistema de control escolar.

3.2.7 Creacion de Respaldos como medida de seguridad.

El manejador de bases de datos Oracle database permite la generacion de respaldos
mediante la programacion de la tarea, la cual debe realizarse con determinada
periodicidad, obedeciendo a la importancia en cuanto a carga de informacion,
garantizando de esta manera la integridad de la misma. Estos respaldos se almacenan en
espacio de servidor, lo cual por motivos de seguridad informatica, se recuperan y
almacenan en otros medios de almacenamiento secundario, tradicionalmente en medios
de almacenamiento Optico, ya que nos brindan seguridad, puesto que al no ser borrados

permanecen intactos al paso del tiempo.

3.3 Hardware y Software utilizado para el Sistema de Control Escolar.

3.3.1 Software en el Servidor de Base de Datos.

El software esencial que debe disponer el servidor de base de datos es el sistema
operativo y el manejador de bases de datos, ya que su funcion es la de almacenar datos

en esta computadora y proporcionarlos, de acuerdo a las conexiones y peticiones que se

vayan estableciendo.

120



3.3.1.1 Sistema Operativo.

e Sistema operativo Linux Red Hat.

La eleccion del sistema operativo radica en las caracteristicas que son requisito para
instalar el sistema gestor de base de datos.

3.3.1.2 Servidor de Base de Datos.

e Manejador de bases de datos Oracle Database Enterprise 11g.

La razon de utilizar este manejador de bases de datos, radicd en analisis de rendimiento,
seguridad, disponibilidad de recursos, por mencionar algunos, que llevaron a cabo los

funcionarios a cargo de las administraciones de la Subdireccion de Informatica.

3.3.1.3 Justificacion de uso.

Debido que se dispone de la infraestructura de red, de los equipos de coémputo como
activo de la universidad, de los licenciamientos del software utilizado es que ha sido viable

la operacién de este sistema de control escolar.

En cuanto a hardware hay una computadora servidor destinada al alojamiento de la base
de datos, una estacion de trabajo para desarrollo y mantenimiento, asi como diversas

computadoras PC que funcionan como clientes.
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3.3.2 Software en los clientes.

Los clientes se constituyen por el activo (equipos de cémputo) destinado a las areas de
uso del sistema: Direccion de Planeacién, Subdireccion de Servicios Escolares y
Subdireccién de Informética.

3.3.2.1 Sistema Operativo.

Las computadoras clientes tienen instalado sistemas operativos de la familia MS-

Windows, en versiones de Windows XP o Windows 7 Professional.

3.3.2.2 IDE (Entorno Integrado de Desarrollo) Oracle Developer 6i.

Tanto en los clientes como en la computadora de desarrollo se requiere tener instalado
dos elementos software, uno es Oracle Developer Forms, y el otro Oracle Developer
Reports, el primero hara posible el funcionamiento de las interfaces en la cuales se
ingresan los datos de entrada, mientras que el segundo realizara lo respectivo con la
salida, presentando en pantalla el informe o reporte, que dependiendo de la necesidad
serd impreso. La impresion de documentos es tanto para los estudiantes como para
personal administrativo. Entre los documentos escolares que se generan e imprimen
estan: historiales académicos, constancias de estudio, tiras de materias, incluyendo los

reportes de la emision de estos documentos.
3.3.2.3 Cdbdigo compilado.
El entorno de desarrollo integrado Oracle Developer proporciona un ambiente gréfico para

crear las interfaces o pantallas de entrada de datos, esto mediante Oracle Developer

Forms, y en el editor incluido se escribe (codifica) el programa fuente en lenguaje PL/SQL.
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Los documentos de reportes a su vez se disefian y programan con el entorno Oracle
Developer Reports, aqui la codificacién se realiza programando funciones en lenguaje
PL/SQL, y consultas a la base de datos (queries) con el lenguaje SQL.

El entorno no provee un método para generar programas ejecutables, por lo que los
archivos fuente se compilan, obteniéndose programas objeto, los cuales son configurados
para ejecutarse por Oracle Forms Runtime.

3.3.2.4 Justificaciéon de uso.

Al momento de optar por la base de datos Oracle database, se tomé la decision de
programar el sistema con esta tecnologia, debido a que se dispone del entorno de
programacion de la misma compafiia. El desarrollo, operacion y mantenimiento se realiza

utilizando las computadoras disponibles en el trabajo.

3.3.3 Configuracién de la comunicacién entre las computadoras cliente y el

servidor de bases de datos.

Se ha mencionado que la configuracién del sistema de control escolar es de arquitectura
cliente/servidor, el servidor esta constituido en el hardware por una computadora servidor
con sistema operativo Linux y manejador de bases de datos relacionales Oracle Database
11g. Los clientes son las computadoras PC con sistema operativo de la familia MS-

Windows en versiones XP o 7.

La comunicacién entre los clientes y el servidor se lleva a cabo a través de la red LAN
ubicada en el edificio de gobierno mediante la configuracion de conexién en los clientes a

través de los archivos para tal efecto, los tnsnames.ora.

Es posible el uso del sistema una vez que haya sido instalado el entorno Oracle Forms

Runtime, los archivos correspondientes al sistema informatico de control escolar y que se
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haya establecido la configuracion de conexién al servidor. La operacion del sistema es

llevada a cabo por usuarios debidamente registrados.

3.3.4 Caracteristicas hardware y software de la computadora de desarrollo.

3.3.4.1 Caracteristicas hardware.

Estacién de trabajo utilizada para desarrollo y mantenimiento:

e 4 GB en memoria RAM.

e Disco duro de 250 GB.

¢ Unidad 6ptica quemadora de DVD.
e Procesador Intel Xeon a 2.0 GHz.
e Puertos USB.

3.3.4.2 Caracteristicas software.

e Sistemas Operativos instalados MS-Windows 7 y Linux.
o Entorno de Desarrollo Integrado Oracle Developer (Forms & Reports).
e Herramienta grafica para acceso a bases de datos SQL Developer.

e Software de paqueteria de oficina MS-Office.

3.3.4.2.1 Software SQL Developer como entorno de consultas a la base de datos.

Debido a que los requerimientos de informacion son de diversa indole, se programan
consultas en el lenguaje SQL de acuerdo a las solicitudes de informacion, las cuales una
vez ejecutadas, arrojan matrices de datos, que son exportadas a hojas electrénicas de

calculo con la finalidad de llevar a cabo andlisis estadistico y para toma de decisiones.
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Estos reportes de informacion se programan y obtienen mediante la herramienta gréfica
SQL Developer de la compafia Oracle, misma que se ubica o cataloga dentro de la
metodologia RAD (seccién 2.2.3.5).

3.3.4.2.2 |IDE Oracle Developer 6i (Forms y Reports).

El entorno de desarrollo integrado permite la creacion de interfaces gréficas para
el usuario (figura 3.22), asi como el disefio de los documentos que saldran
impresos (figura 3.23). También es mediante el cual se escribe el cddigo fuente

utilizando el lenguaje de programacion PL/SQL.
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Figura 3.22.- Entorno de desarrollo Oracle Developer Forms, el cual muestra como

ejemplo el disefio de la interfaz para generar historiales académicos.
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Figura 3.23.- Entorno de desarrollo Oracle Developer Reports, el cual muestra

como ejemplo el disefio para generar historiales académicos.
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Los objetivos planteados fueron alcanzados, y se cubrieron satisfactoriamente, una vez
gue en el sistema se atienden los procesos de inscripciones; reinscripciones; altas, bajas
y cambios; control y emision de tramites escolares (historiales académicos, tiras de
materias, constancias de estudios, bajas temporales y definitivas, certificados de estudios
parciales y terminales, cartas de pasante); registro a exdmenes extraordinarios, asi como
explotacién de datos con fines de analisis, generacion de estadisticas y para la toma de

decisiones en el ambito educativo.

El desarrollo del sistema de control escolar implementado en la Universidad Pedagdgica
Nacional cubre las necesidades de la misma, satisfaciendo las especificaciones del area
usuaria principal: la Subdireccién de Servicios Escolares, lo anterior, debido a que en todo
momento se tiene un panorama claro de los procesos involucrados en el control escolar y

de las relaciones existentes entre las areas de la universidad.

La utilidad del sistema informatico es muy importante, dado el uso y los alcances
proporcionados por su operacion, al apoyar y ayudar en la realizacion de actividades

sustantivas en el desarrollo de la vida escolar.

En indicadores para este sistema informético de control escolar, se mencionan las
siguientes cifras promedio. Es posible atender a una matricula de 4,000 alumnos por ciclo
escolar correspondientes a licenciaturas escolarizadas, a 900 estudiantes que se
inscriben para presentar examenes extraordinarios dentro del mismo lapso de tiempo y

también a 1,250 alumnos de nuevo ingreso por afio.

Referente al personal docente: en imparticién de cursos de tipo ordinario se considera una
plantilla promedio de 350 profesores por periodo escolar y de 200 académicos para
aplicacion y evaluacion de examenes extraordinarios, asi como un aproximado de 40
administrativos que operan el sistema en desempefio de sus actividades laborales en

cada periodo escolar.

128



S0 VO WTOGHE 7 i

De esta manera, se aporta un beneficio social en el ambito educativo, al hacer posible el
desarrollo de actividades escolares universitarias a través de la operacion del sistema de

control escolar implementado en la UPN unidad Ajusco.

Como se ha expuesto, el sistema fue programado con un enfoque de trabajo basado en la
ingenieria de software, codificado mediante lenguaje de programacion PL/SQL, con
acceso a base de datos de tipo relacional, y estableciendo la comunicacion a través de
conexiones en una red LAN entre las computadoras clientes y el servidor de bases de

datos.

De lo anterior, el trabajo aqui expuesto reune, agrupa, integra y pone en practica
conocimientos de asignaturas como computadoras y programacion, bases de datos,
ingenieria de software, redes de computadoras, que son parte del plan de estudios de la
licenciatura Ingeniero en Computacion, impartida en la Universidad Nacional Autbnoma de
México, conocimientos que han sido aplicados en el campo laboral dentro del sector
publico aportando un beneficio socio-educativo en la Universidad Pedagdgica Nacional

unidad Ajusco.
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MAPAS CURRICULARES DE LOS

ANEXO A

PLANES DE ESTUDIOS
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Licenciatura en Pedagogia plan 1990.

Licenciatura en Sociologia de la Educacion plan 1990.
Licenciatura en Administracion Educativa plan 2009.
Licenciatura en Psicologia de la Educacién plan 2009.
Licenciatura en Educacion Indigena plan 2011.
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Clave de licenciatura: 153.

Semestres:

8.

Total de créditos: 332.

Licenciatura: Pedagogia plan 1990.
Total de materias: 40.

1502 8 | 1571 8 | 1572 8 | 1573 8 | 1574 8
Primer El Estado Filosofia de la Introduccién a Introduccion a Cienciay
semestre Mexicano y los Educacion la Psicologia la Pedagogia | Sociedad
proyecto
Educativos
(1857-1920)
1507 8 | 1575 8 | 1576 8 | 1577 8 | 1578 10
Segundo Institucionalizacion, Historia de la Desatrrollo, Teoria Introducciéon a
semestre Desarrollo Educacion en Aprendizaje y Pedagdgica: la
Econdmico y México Educacion Génesis y Investigacion
Educacion Desarrollo Educativa
(1920-1968)
1512 8 | 1579 8 | 1580 8 | 1511 8 | 1581 8
Tercer
semestre Crisis y Educacion Aspectos Psicologia Teoria Estadistica
en el México Actual | Sociales de la Social: Pedagdgica Descriptiva en
(1968-1990) Educacion Grupos y Contemporanea Educacion
Aprendizaje
1582 8 | 1583 8 | 1584 8 | 1585 8 [ 1586 V 10
Cuarto Planeacion y Educacion y Comunicacion Didéctica Seminario de
semestre Evaluacion Sociedad en y Procesos General Técnicas y
Educativa América Latina Educativos Estadisticas
Aplicadas a la
Investigacion
Educativa
1587 8 | 1588 8 | 1589 8 | 1590 8 | 1591 10
Quinto Organizacion y Bases de la Comunicacion, Teoria Investigacion
semestre Gestion de Orientacion Culturay Curricular Educativa |
Instituciones Educativa Educacion
Educativas
|
1592 8 | 1593 8 | 1594 8 | 1595 8 | 1596 \L 10
Sexto
semestre Epistemologia y La Orientacion | Programacion y Desarrollo y Investigacion
Pedagogia Educativa: Evaluacién Evaluacién Educativa ll
sus Practicas Didacticas Curricular.
1532 8 | 1533 8 | 1534 8 | 1597 8 | 1531 10
Séptimo Seminario-Taller Curso o Curso o Curso o Seminario de
semestre de Concentracion Seminario Seminario Seminario Tesis |
Optativo 7-I Optativo 7-Il Optativo 7-lII |
1537 8 | 1538 8 | 1539 8 | 1540 8 | 1536 \L 10
Octavo Seminario-Taller Curso o Curso o Curso o Seminario de
semestre de Concentracion Seminario Seminario Seminario Tesis Il
Optativo 8-l Optativo 8-II Optativo 8-llI
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Clave de licenciatura:  155. Licenciatura: Sociologia de la Educacion plan 1990.
Semestres: 8. Total de materias: 40.
Total de créditos: 336.
1665 8 | 1574 8 | 1631 8 | 1666 10 | 1667 8
Primer Historia Social Cienciay Formacion Problemas de Fundamentos
semestre Contemporanea Sociedad Social la Educacién en | de Sociologia
(Siglo XIX) Mexicana México
(Siglo XIX)
1668 8 | 1669 8 | 1670 8 | 1671 8 | 1672 8
Segundo Historia Social Politica Formacion Sociologia de la Teoria
semestre Contemporanea Educativa Social Educacion Socioldgica |
(Siglo XX) Mexicana
(Siglo XX)
1626 8 | 1673 8 | 1674 8 | 1675 8 | 1676 8
Tercer
semestre Comprension y Sistema Teoria Educacion, Teoria
Produccién de Educativo Econdmica Culturay Sociologica Il
Textos Nacional Comunicacion |
1677 10 | 1678 8 | 1679 8 | 1680 8 | 1681 8
Cuarto Estadistica Estratificacion y Economia Educacion y Teoria
semestre Educativa | Clases Mexicana Economia Sociologica lll
| Contemporanea
1682 10 | 1514 8 | 1583 8 | 1683 8 | 1684 8
Quinto Estadistica Sociologia Educacion y Educacion, Sociologia en
semestre Educativa Il Politica Sociedad en Sociedad e América Latina
(Teoria del América Latina Ideologia
Estado)
1685 10 | 1686 10 | 1687 8 | 1688 10 | 1689 8
Sexto
semestre Metodologia Técnicas de Sociologia del Seminario de Andlisis del
Investigacion Curriculum Problemas de Discurso
la Educacion en
México
1531 10 | 1532 8 | 1533 8 | 1534 8 | 1535 8
Séptimo Seminario de Seminario- Curso o Curso o Curso o
semestre Tesis | Taller de Seminario Seminario Seminario
Concentracion | Optativo 7-I Optativo 7-II Optativo 7-llI
1536 10 | 1537 8 | 1538 8 | 1539 8 | 1540 8
Octavo Seminario de Seminario- Curso o Curso o Curso o
semestre Tesis Il Taller de Seminario Seminario Seminario
Concentracion Optativo 8-I Optativo 8- Optativo 8-llI
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Clave de licenciatura: 181. Licenciatura: Administracién Educativa plan 2009.
Semestres: 8. Total de materias: 40.
Total de créditos: 344.
7402 8 7403 8 7404 8 | 7405 8 7406 8 7407 8
Primer Fundamentos Estado, Introduccion a la Fundamentos Teorias de la Sistemas de
semestre de Sistemas Gobierno y Investigacion de la Organizacion Informacion
Educativos Sociedad Administracion
y la Gestion
Educativa
7408 8 7409 8 7410 8 7411 8 7412 8 7413 8
Segundo Desarrollo del Politica Métodos y Legislacion Desarrollo Matematicas
semestre Sistema Educativa Técnicas para el Educativa en Organizacional | Aplicadas ala
Educativo | Comparada Estudio de los México Administracion
Sistemas Educativa
Educativos
7414 8 7415 8 7416 8 7417 8 7418 8 7419 8
Tercer
semestre Problemas Politicas Herramientas Economiay Factor Humano Estadistica e
Actuales del Publicas y para la Gestion y Educacion en Educacion Indicadores
Sistema Educacion Administracion Educativos
Educativo Educativa
7420 8 7421 8 7422 8 | 7423 8 7424 8 7425 8
Cuarto Practicas y Gestién de la | Problematizacion Finanzas Administraciéon | Administracion
semestre Gestion Politica en el Campo de Publicas Financiera de
Escolar: el Educativa la Gestion y Operaciones
Curriculum Administracién
Educativa
7426 6 7427 6 7428 6 7429 6 7430 6 7431 6
Quinto Innovacion y Evaluacion Diagnoésticoenla | Planeaciony Administracion Tecnologias
semestre Cambio de Politicas Gestiony Evaluacion y Gestién de de la
Organizacional Publicas Administracion Educativas Organizaciones | Informaciony
Educativa Educativas la
Comunicacién
7432 6 7433 6 7434 10 7435 6 7436 6 7437 6
Sexto
semestre Optativa Optativa Practicas Optativa Optativa Optativa
Profesionales:
Campos de
Intervencion
7438 30 7439 4 7440 4
Séptimo Practicas Optativa Optativa
semestre Profesionales |
7441 30 | 7442 4 7443 4
Octavo Practicas Optativa Optativa
semestre Profesionales
11

136




Clave de licenciatura: 184.

Semestres:

8.

Total de créditos: 352.

Licenciatura: Psicologia Educativa plan 2009.
Total de materias: 38.

7444 8 | 7445 10 | 7446 8 | 7447 8 | 7356 8
Primer Introduccién a | Psicologia Introduccién a la | Psicologia Social | Estado,
semestre la Psicologia Evolutiva de la | Psicologia de la Educaciéon | Sociedad y
Infancia Educativa Educacién
7357 10 | 7358 10 | 7359 8 | 7360 8 | 7361 8
Segundo Estadistica | Psicologia Aprendizaje Socializacion Sociedad y
semestre Educativa de la Educacion en
Adolescencia el México
Actual
7362 10 | 7363 10 | 7364 8 | 7365 8 | 7366 8
Tercer
semestre Estadjistica Il Psicologia Estrategias de Comunicacion e Curriculum
Evolutiva de la Aprendizaje Interaccion
Adultez y Vejez Social
7367 10 | 7368 10 | 7369 8 | 7370 8 | 7371 10
Cuarto Enfoques y Evaluacion Aprendizajes Procesos de Planeacion de
semestre Métodos de Psicopedagdgica Escolares Grupo la Ensefianza
Investigacién
7372 10 | 7373 8 | 7374 8 | 7375 8 | 7376 10
Quinto Métodos Adecuaciones Aprendizajes en Organizacion Comunicacion
semestre Cuantitativos Curriculares Contextos Escolar Educativa
Culturales
7377 10 | 7378 8 | 7379 8 | 7380 8 | 7381 8
Sexto
semestre Métodos Educacion Temas Selectos Orientacion y Temas
Cualitativos Inclusiva en Apoyo Selectos en
Asesoramiento | Psicopedagdégico Disefio de
Psicopedagogico Proyectos
Educativos
7382 10 | 7383 22 | 7384 6 | 7385 6
Séptimo Seminario Taller de Temas Selectos | Temas Selectos
semestre Disefio Practicas
Metodolégico Profesionales |
7386 10 | 7387 24 | 7388 6 | 7389 6
Octavo Seminario de Taller de Temas Selectos | Temas Selectos
semestre Titulacion Practicas

Profesionales Il
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Licenciatura:

Educacion Indigena plan 2011.

Clave de licenciatura: 188. Semestres: 8.
Total de materias: 36. Total de créditos: 312.
7491 8 | 7492 8 | 7493 8 | 7494 8 | 7495 8
Los
Primer Uso y Reflexion Procesos Aprendery Movimientos Dinamica
semestre sobre las Educativos Ensefiar en la Sociales Social de las
Lenguas Comunitarios Escuela Indigenas en el Lenguas
Indigenas | Desarrollo Indigenas
Histdrico de
México |
7496 8 | 7497 8 | 7498 8 | 7499 8 | 7500 8
Los
Segundo Lenguay Epistemologias Proyectos Movimientos Educacion
semestre Practica del Indigenas Educativos en Sociales Bilinglie en
Discurso Contextos de Indigenas en el | América Latina
Académico Diversidad Desarrollo
Histdrico de
México Il
7501 8 | 7502 8 | 7503 8 | 7504 8 | 7505 8
Tercer Procesamiento | Experiencias de Curriculo Debate
semestre de la Educacion Culturalmente | Contemporaneo Lenguaje,
Informacion desde la Pertinente enTorno ala Cognicion y
Numérica Comunidad Relacién Cultura
Estado-Pueblos
Indigenas
7506 8 | 7507 8 | 7508 8 | 7509 8 | 7510 8
Cuarto Medios Pedagogias Didacticas en Ciudadania, Bilingliismo y
semestre Tecnoldgicos Propias e Contextos de Diversidad y Multilingtiismo
Para la Interculturalidad Diversidad Escuela
Profesion Sociocultural
7511 8 | 7512 8 | 7513 8 | 7514 8 | 7515 8
La La Escuela en Politicas
Quinto Interpretacion Educacion Accion: Educativas con Politica del
semestre enla Intercultural y Gestion Pertinencia Lenguaje y
Construccion Dialogo de Pedagdgica y Cultural y Planificacion
del Saberes Curricular Enfoque de Linglistica
Conocimiento Derechos
7516 8 | 7517 8 | 7518 8 | 7519 8 | 7520 8
Sexto
semestre Por Campo Por Campo Por Campo Optativa Optativa
7521 8 | 7522 8 | 7523 8 | 7524 8 | 7525 8
Séptimo
semestre Por Campo Por Campo Por Campo Optativa Optativa
7526 32
Seminario-
Octavo Taller de
semestre Elaboracién de
Trabajo de
Titulacion
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TITULO PRIMERO: GENERALIDADES.

CAPITULO UNICO: DISPOSICIONES GENERALES.

ARTICULO 1.- Los estudios de Licenciatura que imparte la Universidad Pedagdgica
Nacional se sujetan a lo dispuesto en este Reglamento.

ARTICULO 2.- La Universidad Pedagdgica Nacional ofrece los Estudios de Licenciatura

en sus Sistemas Escolarizado, Semiescolarizado y a Distancia.

ARTICULO 3.- Para realizar los estudios de Licenciatura en la Universidad Pedagdgica
Nacional es necesario haber concluido satisfactoriamente los estudios de Educacion
Normal o de Nivel Medio Superior.

ARTICULO 4.- La Universidad Pedagogica Nacional para seleccionar a sus alumnos
tomara en cuenta el grado de capacitacion académica de los aspirantes y las condiciones

de buena salud de los mismos.

ARTICULO 5.- Los tramites escolares seran efectuados por el interesado o por sus

apoderados debidamente acreditados, previa identificacion y aval de esta Universidad.

Cuando se trate de actos que requieren la presencia fisica del interesado, Unicamente

seran realizados por el mismo.

TITULO SEGUNDO: DEL INGRESO A LA LICENCIATURA.

CAPITULO I: INGRESO AL SISTEMA ESCOLARIZADO.

ARTICULO 6.- Son requisitos indispensables para ingresar a la Universidad Pedagdégica

Nacional en su Sistema Escolarizado, los siguientes:
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a) Llenar la forma de solicitud de inscripcion que proporciona la Universidad.

b) Haber obtenido un promedio general minimo de siete o su equivalente, en estudios de

educaciéon normal o de Nivel Medio Superior.

c) Ser aceptado mediante examen de Admision que aplique la Universidad en términos de

la Convocatoria respectiva.

d) Presentar Certificado o Constancia de Buena salud.
e) Presentar Acta de Nacimiento certificada.

f) Cubrir las cuotas correspondientes.

g) Y los demas que se sefalen en la Convocatoria respectiva y sean requisitos de cada

Carrera.

ARTICULO 7.- El Consejo Técnico determinara para cada periodo de inscripciones el

ndamero maximo de alumnos que podra ser inscrito para cada Carrera.

ARTICULO 8.- Los aspirantes extranjeros ademas de satisfacer los requisitos
establecidos en el presente Reglamento, deberan cumplir con las disposiciones

especificas en la Ley Federal de Educacion y demas disposiciones relativas.

ARTICULO 9.- Los aspirantes que provengan de otras Instituciones de Educacion
Superior, podran ingresar a la Licenciatura en los afios posteriores al primero, cuando
satisfagan los requisitos previos en el Articulo 6° de este Reglamento y presente
equivalencias de Estudios expedidas por el Departamento de Revalidacién de la Direccién
General de Incorporaciéon y Revalidacion de la Secretaria de Educacion Publica,

equivalencias que el Consejo Técnico constara o ratificara.

ARTICULO 10.- En ning(n caso se revalidara mas del 40% del total de los créditos de la

Carrera respectiva.
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ARTICULO 11.- Una vez inscritos recibiran un registro de las asignaturas que cursaran,
con sus grupos correspondientes para su revisiobn y deberan obtener credencial de

alumno.

CAPITULO II: INGRESO A LOS SISTEMAS SEMIESCOLARIZADO Y DE EDUCACION
A DISTANCIA.

ARTICULO 12.- Son requisitos indispensables para ingresar a la Universidad Pedagdgica
Nacional en sus Sistemas Semiescolarizado y de Educacién a Distancia.
a) Llenar la forma de solicitud de inscripcién que proporciona la Universidad:

b) Ser Profesor de Educacién Preescolar, Basica o de Educacién Fisica en servicio, o en
Instituciones Educativas de la Federacion, de los Estados, Municipios o incorporados a
estos.

c) Haber obtenido Titulo de Normal Basica y contar con Cédula Profesional debidamente

registrada.
d) Presentar Acta de Nacimiento Certificada.
e) Cubrir las cuotas correspondientes.

f) Y los demés que sefalen para cada Carrera o Sistema por la Universidad.

ARTICULO 13.- El Consejo Técnico determinara para ambos Sistemas el nimero maximo

de Alumnos que podran ser inscritos para cada Carrera.

ARTICULO 14.- Los Aspirantes que provengan de otras Instituciones de Educacion
Superior podran ingresar a Licenciatura en los afios posteriores al primero cuando
satisfagan los requisitos previstos en el Articulo 3 de este Reglamento y presente
equivalencias de los Estudios expedidas por el Departamento de Revalidacion de la

Secretaria de Educacién Publica; equivalencias que el Consejo Técnico en su caso,
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constatard o ratificara. En ningun caso se revalidara o acreditara méas del 40% del total de
los créditos de la Carrera respectiva.

ARTICULO 15.- Una vez inscritos deberan obtener su credencial de Alumno ante la
Instancia Administrativa que les corresponda.

ARTICULO 16.- Los Aspirantes Extranjeros, ademas de satisfacer los requisitos
establecidos en el presente Reglamento, deberan cumplir con las disposiciones

especificas en la Ley Federal de Educacion y demas disposiciones relativas.

TITULO TERCERO.- DE LA CONDICION DE ALUMNOS Y DE LOS ESTUDIOS.

CAPITULO 1: CONDICION DE ALUMNO.

ARTICULO 17.- Adquiere la condicién de alumno toda persona que se encuentra inscrita
conforme a las disposiciones contenidas en este Reglamento y demas ordenamientos
aplicables a los Estudios de Licenciatura que imparte la Universidad Pedagdgica

Nacional.

ARTICULO 18.- El Alumno de la Universidad adquirira todos los Derechos y Obligaciones

gue establecen este Reglamento y las demas disposiciones relativas.

ARTICULO 19.- La condiciéon de Alumno se pierde:
a) Por acreditar el 100% de los créditos que comprende el Plan de Estudios.
b) Cuando el Alumno lo solicite por escrito ante la Subdireccion de Servicios Escolares.

¢) Cuando no se hubiera acreditado una materia mediante dos cursos ordinarios y dos

evaluaciones extraordinarias en el caso del Sistema Escolarizado.
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d) Si se llegara a comprobar la falsedad total o parcial de un documento elaborado por el

alumno.
e) Cuando asi lo determine una resolucion definitiva del Consejo Técnico.
f) Por no concluir los estudios en el plazo o términos sefalados en este Reglamento.

ARTICULO 20.- Las personas autorizadas para cursar materias aisladas de Licenciatura,
no tendran la condicion de alumno pero estaran sujetas a las disposiciones concordantes
de la Universidad.

CAPITULO II: PLAN DE ESTUDIOS.

ARTICULO 21.- Los Planes de Estudio contendran:

a) El nombre de la carrera

b) Los objetivos de la carrera

c) Las relaciones de las Unidades de Ensefianza-Aprendizaje y los requisitos o

modalidades de seriacion.
d) El valor en créditos del Plan completo asi como de cada signatura.
e) La duracion prevista para cada carrera.

f) La indicacién del nimero de créditos o materias que puedan ser cursadas normalmente

en un periodo escolar.

g) Los demas requisitos que para cada carrera fije el Consejo Técnico.

CAPITULO lIl: INSCRIPCIONES.

ARTICULO 22.- La inscripcion seré a una Carrera en una Unidad UPN.
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Las inscripciones en cuanto a cursos y asignaturas se sujetardn a las disposiciones

establecidas para cada sistema.

ARTICULO 23.- Los periodos para inscripcion seran fijados, por el Calendario Escolar que
expida la Secretaria Académica en los términos de este reglamento y los Instructivos

relativos.

ARTICULO 24.- La inscripcion se efectuara a peticion del interesado en las fechas y

términos que sefialen los instructivos correspondientes.

ARTICULO 25.- S6lo se podran dar cambios de grupo y turno dentro de los quince dias

habiles siguientes a la iniciacidn de cursos, si el cupo de los grupos lo permite.

ARTICULO 26.- Cuando se trate del Sistema Escolarizado los alumnos podran solicitar
inscripciéon ordinaria en una materia, solamente en dos ocasiones, en caso de no

acreditarla s6lo podra hacerlo en examen extraordinario.

Para el caso de los Sistemas Semiescolarizado y de Educacion a Distancia no existira

mayor restriccion que el plazo previsto para el término de la carrera.

ARTICULO 27.- El alumno del Sistema Escolarizado tanto para efectos de avance o de
regularizacién Unicamente podré inscribirse a materias de dos semestres consecutivos

siempre y cuando haya cubierto la totalidad de los créditos de los semestres anteriores.

ARTICULO 28.- El alumno del Sistema Escolarizado podra cursar una quinta materia en
un semestre con propésito de regularizaciéon o de avance en sus estudios deberan cumplir

con los siguientes requisitos:

|. PARA REGULARIZACION.

a) Sera obligacién del alumno inscribirse en primer lugar en las materias que adeude.
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b) Estar a lo dispuesto en el Articulo 27 de este Reglamento.
[l. AVANCE:
a) Tener la condicion de alumno regular.

b) Que la secuencia del Plan de Estudios lo permita, respetando la seriacion existente

entre las materias.

c) Estar a lo dispuesto en el Articulo 27 de este Reglamento.

[ll. EN AMBAS COSAS SE AUTORIZA CUANDO:

a) El alumno lo solicite por escrito.

b) La institucion se encuentre en posibilidades de atender la peticion, con base en la

programacion y prevision académicas.

ARTICULO 29.- En el Sistema Escolarizado el alumno podra registrarse hasta en seis

materias cuando sean las Ultimas por acreditar en la Carrera respectiva.

ARTICULO 30.- El aspirante o el alumno renuncian tacitamente a su Derecho a
inscripcion, cuando no realicen o concluyan todos los tramites sefalados en los plazos

que para el efecto establecen este Reglamento y sus instructivos en los siguientes casos:
a) El aspirante a ingresar a la Universidad, y

b) El alumno que haya dejado transcurrir dos afios desde su Ultima inscripcion.

CAPITULO IV: CAMBIO DE CARRERA Y SEGUNDA CARRERA.

ARTICULO 31.- Los cambios de Carrera dentro del Sistema Escolarizado sélo se podran

efectuar antes del cuarto semestre y quedaran sujetos a las siguientes condiciones:

a) El alumno lo solicite por escrito a la Subdireccion de Servicios Escolares.
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b) Exista cupo en la carrera solicitada.

c) Y el alumno obtenga la autorizacion del Secretario Académico.

ARTICULO 32.- Los cambios de Carrera dentro de los Sistemas Semiescolarizados a
Distancia se efectuaran cuando se cumplan los siguientes requisitos:

a) El alumno lo solicite por escrito.

b) Exista cupo en la carrera solicitada.

c) Y el alumno obtenga la autorizacion del Director de la Unidad UPN respectiva.

ARTICULO 33.- Los cambios de un Sistema a otro, podran realizarse conforme a las
disposiciones siguientes:

I. Dentro de la misma Carrera.

a) Que exista la Carrera en la Unidad UPN donde desea inscribirse el alumno.

b) Que el alumno lo solicite por escrito al Director de Unidad UPN.

c) Que haya cupo en la Carrera solicitada en la Unidad UPN donde desea la inscripcion.
d) Que lo autorice el Secretario Académico.

[l. En diferentes Carreras.

a) Que el alumno satisfaga los requisitos sefialados en la fraccion anterior.

b) Que el alumno cubra el perfil de ingreso sefialado en el Plan de Estudios de la Carrera

solicitada.

ARTICULO 34.- En todos los casos el alumno que cambie de Carrera y/o Sistema debera:
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a) Observar la convalidacién correspondiente, si hubiera lugar a ella, ante Secretaria
Académica.

b) Sujetarse al orden de inscripcion de materias que elaboren las Coordinaciones de

Academia o los Directores de Unidad UPN con el aval de la Secretaria Académica.

ARTICULO 35.- Para los cambios de Unidad UPN en igual carrera y sistema, es
necesario que el alumno lo solicite por escrito y recabe la autorizacion de ambos
directores de Unidad UPN.

ARTICULO 36.- Para cursar una segunda carrera, una vez concluido el Plan de Estudios
de la primera Carrera, se requerira:

a) Solicitar la inscripcion de acuerdo con los instructivos correspondientes.

b) Que el cupo de la Carrera solicitada lo permita.

ARTICULO 37.- El alumno que se encuentre en segunda Carrera no podra cursar mas
alla del 75% de los créditos de ésta, sino se ha titulado en la primera Carrera.

ARTICULO 38.- Para cursar dos carreras simultaneas se requerira:

a) Que el solicitante tenga cubierto el 50% de los créditos de la primera Carrera.

b) Que el cupo de la segunda Carrera solicitada lo permita.

c) Que el interesado haya obtenido en las asignaturas acreditadas en la primera Carrera

un promedio minimo de ocho.

ARTICULO 39.- Cuando se acepte la inscripcién en una segunda Carrera o a una Carrera
simultanea. El alumno podr& solicitar la convalidacién de equivalencias de la Secretaria

Académica.
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CAPITULO V: PERMANENCIA EN EL SISTEMA.

ARTICULO 40.- Los plazos para concluir los estudios de las Licenciaturas que son parte
de la Universidad seran los siguientes:

a) En los sistemas escolarizado y semiescolarizado, en ningln caso podran exceder del
doble del término establecido en el Plan de Estudios respectivo, se computara a partir de
la fecha del primer ingreso del alumno a la Universidad.

b) En el Sistema a Distancia no existira restriccion, siempre y cuando el alumno mantenga

su vigencia de derechos conforme a las disposiciones de este capitulo.

ARTICULO 41.- Quien hubiera interrumpido sus estudios, podra reanudarlos siempre que
no haya vencido el plazo establecido en el Articulo anterior, deberd sumarse al Plan de
Estudios vigente a la fecha de su ingreso, siempre y cuando haya sido dado de baja en
forma definitiva por la Universidad.

ARTICULO 42.- La Universidad podréa aplicar las siguientes bajas:

a) Bajas temporales y

b) Bajas definitivas.

ARTICULO 43.- La baja temporal suspendera provisionalmente la condiciéon del alumno,

pudiendo ser hasta por dos afios en forma continua o discontinua.

El alumno debera solicitarla por escrito en cada semestre o curso, y en el del sistema a
Distancia en forma anual, dentro de los quince dias habiles restantes de iniciado el afio

calendario.

En el caso del alumno que no se inscriba a un curso o semestre se le considerara en baja
temporal. Pero para poder inscribirse en el siguiente debera solicitar la autorizaciéon por

escrito exponiendo los motivos del por qué no se inscribid y no solicité su baja temporal.
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ARTICULO 44.- La baja definitiva separa al alumno de la Universidad, aplicandose la

misma en los siguientes casos:
a) Cuando solicite el alumno por escrito.

b) Cuando transcurran dos afios sin que el alumno se haya inscrito o solicitado su baja

temporal.

¢) Cuando haya ejercido los dos afios de baja temporal a que tiene opcion, se deje de

inscribir a un semestre o curso.

d) Cuando se encuentra en los supuestos del Articulo 19 de este Reglamento.

ARTICULO 45.- En casos excepcionales el alumno del Sistema Escolarizado que ha sido
dado de baja en forma definitiva, podra solicitar al consejo Técnico autorizacién por
escrito, exponiendo los motivos que le impidiera concluir sus estudios y de considerarlo
procedente se le permitird acreditar las materias faltantes mediante evaluaciones

extraordinarias.

ARTICULO 46.- El alumno de los sistemas Semiescolarizado y a Distancia debera
renovar su vigencia de derechos mediante inscripcion semestral y anual respectivamente,

para poder continuar con sus estudios en la Universidad.

ARTICULO 47.- El Consejo Académico podra sancionar al alumno, previa audiencia de
éste, con la baja definitiva; la suspensién hasta por un afio de su condicién de alumno;
con la cancelacién de créditos, evaluaciones o estudios; o con una amonestacion, seguin

la gravedad del caso en los siguientes supuestos:
a) Por incumplimiento a las obligaciones que le impone este Reglamento.

b) Por la aceptacion o prestacion de ayuda fraudulenta en las evaluaciones.
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c) Por la falsificacion o alteracion de certificados, de boletas de examen de otros
documentos; asi como el uso o aprovechamiento de los mismos cuando dichos actos

sean imputables a terceros.

TITULO CUARTO DE LA EVALUACION Y LA ACREDITACION.

CAPITULO V: DISPOSICIONES GENERALES.

ARTICULO 48.- LAS EVALUACIONES TENDRAN POR OBJETO:

a) Que profesores y alumnos dispongan de elementos para conocer y valorar la eficiencia
de las modalidades de conduccion del proceso de ensefianza — aprendizaje.

b) Que los profesores y alumnos conozcan el grado de realizacion de los objetivos de
cada unidad de ensefianza — aprendizaje, establecidos en el Programa de Estudios.

ARTICULO 49.- La evaluacién se expresara mediante nimero.

La calificacion minima para acreditar una materia se ajustara a las disposiciones

establecidas por la Secretaria de Educacion Publica.

Cuando el estudiante no demuestre poseer los conocimientos y aptitudes suficientes en la
materia, se expresara asi en los documentos correspondientes, anotandose las siglas
N.A., que significan NO ACREDITO.

En el caso de que el alumno no se presente a la evaluacion de la materia se anotaran las
siglas N.P., que significan NO PRESENTO.

ARTICULO 50.- Al término de cada periodo de evaluaciones la Subdireccion de Servicios
Escolares o el Director de Unidad UPN, en su caso, deberan publicar las Actas de

Evaluacion respectivas.
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ARTICULO 51.- En caso de un error u omision en el Acta de Evaluacion, procedera la
rectificacion o incorporacion de la calificacion final de una asignatura, si se satisfacen los

siguientes requisitos:

a) Que se solicite por escrito ante el Coordinador de Academia correspondiente a mas

tardar el dltimo dia habil del periodo de inscripcién.

Tratdndose de alumno de los Sistemas Semiescolarizado y a Distancia debera solicitarla
ante el Director de Unidad UPN correspondiente, durante los quince dias habiles

siguientes a la fecha de publicacién de las Actas de Evaluacion.

b) Que el profesor o profesores que hayan firmado el Acta respectiva, indiquen por escrito
la existencia del error a la Coordinacién de Academia o al Director de Unidad UPN que

corresponda.

c) Que la propia Coordinacién de Academia o el Director de Unidad UPN comunique por
escrito la rectificacion a la Subdireccion de Servicios Escolares, mediante el proceso
correspondiente.

ARTICULO 52.- A peticion del interesado la Coordinacion de Academia o el Director de
Unidad UPN, acordara la revision de las Evaluaciones dentro de los quince dias habiles
siguientes a la fecha en que se den a conocer las calificaciones finales siempre y cuando

se traten de evaluaciones escritas, graficas u otras susceptibles de revision.

Para tal efecto, la Coordinacion de Academia o el Director de la Unidad UPN, designara
una comisién formada preferentemente por dos profesores definitivos de la materia de
que se trate, la que resolvera en un plazo no mayor de ocho dias habiles contados a partir

de la presentacién de la solicitud del alumno.

ARTICULO 53.- La acreditacién es el reconocimiento oficial de los estudios por parte de la
Universidad y se expresa para cada materia fundamentada en la evaluacion, conforme a

las disposiciones que dicta la Secretaria de Educacion Publica.
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ARTICULO 54.- La Universidad extendera al término de cada curso o semestre un
Certificado de Estudios, que contendra las acreditaciones contenidas por el alumno.

CAPITULO II: LAS EVALUACIONES EN EL SISTEMA ESCOLARIZADO.

ARTICULO 55.- La Evaluacién Global de un curso se haré a través de:

a) La evaluacioén periédica que tendrd por objeto la estimacion del nivel de cumplimiento
que ha alcanzado el alumno por los objetivos fijados en el programa del curso, a través de
las modalidades en él establecidas.

b) La evaluacién terminal, que tendr4 por objeto hacer patente a través de las
modalidades previstas en el Programa del Curso, que el alumno ha alcanzado un grado

de realizacion de los objetivos necesarios para su acreditacion.

Cuando el acuerdo con los factores de ponderacion especificados en el Programa del
curso, la evaluacion periédica sea suficiente para evaluar globalmente al alumno, el

profesor podra eximirlo de la evaluacion terminal.

ARTICULO 56.- Las evaluaciones ordinarias y extraordinarias se realizaran de acuerdo
con el calendario que establezca el Consejo Técnico y se efectuaran en los recintos
escolares de la Universidad, en horarios comprendidos estrictamente dentro de las horas

habiles.

ARTICULO 57.- Se considera evaluacion ordinaria la que se lleva a cabo durante el
desarrollo del programa de estudio y extraordinaria aquélla que se realiza posteriormente
al desarrollo del curso en las fechas determinadas por la Universidad.

ARTICULO 58.- El alumno tendra derecho a la evaluacion ordinaria cuando:

a) Se encuentre inscrito en la asignatura.
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b) Haya cursado la misma conforme a los lineamientos contenidos en el Programa de

estudios respectivos.

c¢) Haya cumplido con el 75% de asistencia al curso, cuando menos.

ARTICULO 59.- La evaluacion ordinaria en una asignatura contara con dos periodos, uno
al término del curso y otro después de cinco dias hébiles posteriores del primero; el
alumno podra presentarse en cualquiera de estas oportunidades o en ambas, pero
cuando acredite la materia en alguna de ellas, la calificacion serd definitiva e

irrenunciable.

ARTICULO 60.- Los examenes extraordinarios tienen por objeto calificar la calidad de los
sustentantes que no hayan acreditado las materias correspondientes cuando:

a) Habiéndose inscrito en la asignatura no haya obtenido calificacién aprobatoria.

b) Siendo alumno de la Universidad, no haya estado inscrito en la asignatura

correspondiente.

¢) Hayan agotado su derecho a inscripcién ordinaria en la asignatura, por haberlo hecho
en dos ocasiones sin acreditarla.
d) Se encuentre en el supuesto del articulo 45 de este Reglamento y hayan obtenido la

autorizacion respectiva.

ARTICULO 61.- El alumno tendra derecho a presentar hasta dos materias por semestre
mediante evaluacion extraordinaria y solamente se podra autorizar un nimero mayor, si
asi lo dispone la Secretaria Académica, tomando en cuenta las circunstancias especiales

del caso.

ARTICULO 62.- El alumno tendra derecho a presentar dos evaluaciones extraordinarias

especiales del caso.
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CAPITULO lII: LA EVALUACION Y ACRDITACION EN EL SISTEMA
SEMIESCOLARIZADO.

ARTICULO 63.- La evaluacién para cada asignatura comprender4 dos fases. Una
evaluacion formativa, que determinard el asesor del curso a partir de la valoracion
permanente que se desarrolle durante el proceso ensefianza aprendizaje; y una

evaluacién sumaria, que recupera los contenidos del curso.

ARTICULO 64.- Para acreditar una materia, el alumno debera obtener calificacion
aprobatoria en las evaluaciones formativa y sumaria, formandose la calificacién definitiva

con el promedio de ambas.

Cuando el alumno no apruebe la evaluacion formativa debera repetir el curso; en caso de
haber obtenido calificacion aprobatoria en ella y no en la sumaria tendrd que debera

presentar esta en los periodos que establezca la Universidad para tal efecto.

ARTICULO 65.- El alumno para efectos de regularizacion podré inscribirse en una quinta
materia, previa solicitud por escrito siempre y cuando la Unidad UPN este en posibilidades

de proporcionar ese servicio.

CAPITULO IV: LA EVALUACION Y ACREDITACION EN EL SISTEMA A DISTANCIA.

ARTICULO 66.- El alumno acreditara cada una de las materias del Plan de Estudios por

medio de una evaluacién sumaria.

ARTICULO 67.- La presentacion de evaluaciones no tendra mas limite que cubrir los pre-
requisitos considerados como obligatorios para cada materia, y las posibilidades que el

calendario ofrezca, debiéndose pagar las cuotas correspondientes.
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ARTICULO 68.- La Universidad ofrecera al alumno, cuando menos, tres periodos de

evaluaciones sumarias en cada afno.

TITULO QUINTO.

CAPITULO UNICO. DISPOSICIONES GENERALES: DEL SERVICIO SOCIAL Y LA
TITULACION.

ARTICULO 69.- El alumno debera prestar el Servicio Social en los términos de

Legislacion aplicable para obtener el Titulo Profesional.

ARTICULO 70.- La Universidad otorgara el titulo Profesional de Licenciatura a quien haya
cubierto totalmente el Plan de Estudios vigente, prestado su Servicio Social y cumplido
con los demas requisitos establecidos en el Reglamento para la obtencion del Titulo del

nivel Licenciatura en la Universidad Pedagdgica Nacional.
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