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ACTUALIZACION EN MICROINFORMATICA
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FUNCION

Timer del Sistema de salida

Salida del Teclado buffer lieno
Interrupcitn del controlador 2 (mveles 8-15)
Puerto Serial 2

o Puerto Serial 1

Puerto Paralelo 2

Controlador de Discos

Puerto Paralelo 1

Reloj de Tiempo Real

Rediraccionado via Software a INT CAH
Reservado

Reservado

Reservado

80287

Disco Duro

‘Reservado
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Funciones Principales:

*Inicializacién del Sistema.

*Diagnéstico de Encendido y Revisién del Sistema.
*Determinacién de la Configuracién del Sistema.
*Manejo de Dispositivos de E/S.- BIOS

*Cargado del Sistema Operativo.

*Patrones de bits para los 1ros. 128 caracteres ASCII.
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DISCO DURO

192K PARA
'EXPANSION DE ROM

ESPACIO DEL USUARIO

AREA DEL BI0S
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‘Caracteristicas Principales:

*Lectura / Escritura. '
*Acceso Aleatorio.

*Espacio Disponible al Usuario y sus aphcacuones

*Tamafio Limitado por el nimero de bits de direcciones del
Microprocesador. ' :
*Se direcciona através de un mapa de memoria predefinido.

*Tiempo de acceso de 150 a 80 nanosegundos.

Ll )

T

aEE
:
0
0
] fj
1] L}
E I
4 - ]
: '
0 )
. @ (]
- (1
| )
I
o

HEE SOEEEEasEs § SES sRE— Sooostsosl



R O O e O e e O o O O S T e R e e T O CR B o
Bm rﬂl"aﬁ'll.".la'a eYLJrLbJE]l dj'z%zf‘ i zﬂﬂ'eﬁdj.ﬁia g :‘Tt)%r 'I‘J(z]l B z]l o eﬁﬂﬁljj"{ aﬁgﬂg@aﬂf@‘} Jaﬁjﬁzﬁﬁ)ﬁ%aﬁﬁ%ﬁ%ﬂ 5

Telreli2irel)

640K BYTES DE MEMORIA |
PARA LECTURA/ESCRITURA - .

VIDEOMONOCROMATICO | | - ;
B4R — VbEO. |
| | EGA

VIDEO COLOR CGA (
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Arguitectura de una computadora

D.1 /O Address Map

u@ .

| Hex Range : Devices Usage
000-C1F oMM Controtisr _ System : gl
J2LLEF Interrupt controlier 1 System
- 040-05F Timer Systemn
060-06F GO42 Neyboira) System
070-07F -Rii dma ¢.ack; NMI mesk System .
080-09F DMA page register Systemn
CAO-OBF Interrupt controller 2 Systemn
0CO-0DF DMA controller 2 System
OF0 _Clear math Coprocessor busy B Systemn
oF1 Reset math coprocessor System
OFB-OFF Mzth copiocessor Systern H
1FO-1F8 Fixed disk © Vo -
200207 '} Game vO vo _
27827F | Parallel printer port 2 vo '
2FB-2FF | Serial port 2 vo o
300-31F Prototype card : vo 5
360-36F Reserved e b
a78-37F Paralie! printar porn 1 vo ' )
380-28F SDLC, bisynchronous 2 : vo l -
3AD-3AF Bisynchronous 1 . VO :
3B0-3BF Monochrome disgiay and prritar adapler vo
3CO-3CF | Peserved . . vo L]
. 300-30F ' Color/graphics moritor . vo [ﬂ
3F0-3FT - | Diskette controlie: - VO 4
3F6-3FF Serial port 1 . Vo _ ﬂ
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Funciones Principales:

*Conecta los componentes funcionales al Microprocesador.
*Ests formado por: Bus de Datos

Bus de Direcciones

Bus de Control
* Ademds da las senales de:

Tiempo
IRQs
DMA
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' DMA (Direct Memory Access)

Ventajas: . Memoria E
r

P
*Velocidad en el Dispositivo. f‘ \_‘
*No "distrae” al Microprocesador. )

*Transferencia de informacién E/S
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Especificaciones IBM Personal Computer

* Fuente de Poder de 63.5 Watts

* Microprocesador 8088 de 4.77 Mhz-
* 5 Slots de Expansion (Con sockst de 62 pins.)

* Memoria RAM base de 16K - 64K

* Bocina

* Unidad de Disco Flexible dg 320K o 360K de 5%

* Teclado de 83 teclas.
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Especificaciones IBM Personal Computer XT

*Fuente de Pader de 130 Watts
- *Microprocgsador 8088 de 4.77 Mhz,
* § Slots de expansion (Con socket de 62 pins.)
i ~ Mamoria RAM base de 256K
%ﬁ “ Disco Duro (En algunos modelos)
_ * Adaptador de Comunicaciones Asincronas (En algunos modelos)
*Teclado de 83 tacias
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*Velocidad de Reloj en MHz. 4.77 - 12

*Tamafio del Bus de Datos 16 /8 640 KBytes-
*Tamano del Bus Usuario
de Direcciones 20 ---> Memoria = 1TMB

*Modos de Operacién: Real ' 384 KBytes

Sistema
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Microprocesador Intel 8086

‘ E
. *Velocidad de Reloj en MHz. 4.77 - 12 ' E
"*Tamano de! Bus de Datos 16/ 16 640 KBytes n
*Tamahno del Bus ' Usuario |
de Direcciones 20 ---> Memoria = 1MB .
*Modos de Operacién: Real 384 KBytes
. Sistema
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Arquitectura de las Microcompﬁtadoras

Especificaciones I1BM Personal Computer AT

* Fuente de poder de 192 Watts switchable para 115 0 230 Vac
* Microprocesador 80286 de 6 Mhz.
* 8 Solts de expansidn

6 con 1 socket de 36 pins y 1 de 62 pins

2 con 1 socket de 36 pins dnicamente

* Memoria RAM base de 256K

“Memora RAM de tipo Semiconductor Complementario
de Oxidos Metalicos (CMOS) para mantener ia configuracion
del setup del sistema .

* Bateria para mantanger activa la memoria CMOS cuando sl
equipo este apagado.

*Bocina

*Disco Duro

* Unidad de Disco Flexible de 5%" de 1.2MB

* Seguro que inhibe cualquier entrada por el teclado

* Teclado de 84 teclas. )

%

HESESEREESEEEERE

18



i)l e R AIfR)) ipife IR AR el e s [ R R RIRI[R)
E}TLaar JLAJ'I'ZTL cilrz:e <[l &1_;27121%][ el

*Velocidad de Reloj en MHz. 6 - 20

*Tamano del Bus de Datos 16/ 16 15 MBytes
*Tamano del Bus ' : Usuario
de Direcciones 24 ---> Memoria = 16MB

*Modos de Operacién: Real 1 MByte

Protegido Sistema
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" Modos de Operacion 80286 E

Modo REAL

Se comporta coma un: " —‘@mb

Modo PROTEGIDO

* 16 MB Memoria RAM
* Multitareas

* Muliprocasamiento
*Memoria Yirtual
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Multitareas

Multiprocesamiento
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Microprocesador Intel 80386

*Velocidad de Reloj en MHz. 16 - 33

. *Tamafo del Bus de Datos 32 /32 Limitante Tecnolégica |
*Tamaiio del Bus (128 MBytes)Usuario |
de Direcciones 32 ---> Memoria = 4GB |
*Modos de Operacién: Real 1 MByte - |

' Protegido Sistema ‘

Virtual . |
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*Velocidad de Reloj en MHz. 16 - 20
*Tamafo del Bus de Datos 32/ 16 Limitante Tecnolégica
*Tamaiio del Bus : (128 MBytes)Usuario
de Direcciones 32 ---> Memoria = 4GB
*Modos de Operacién: Real 1 MByte
Protegido Sistema
Virtual '
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Modos de Operacién 80386
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Micro Channel IBM:

*"Nuevo Estandar....?"

*Canal Compartido.

*Alta Confiabilidad.

*QOrientado a Multitareas y Multiprocesos.
*Utiliza e Implementa el POS.

* No Compatible.
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Smartslot AST Research:

*Enfoque Arquitecténico lntermedlo
*Bus Arbitrado.

*Procesador Multiple.

*Buena Velocidad.

*No 100% Compatible.

*Necesita Adeptos.
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Flex Compagq:

*Alta Velocidad.

Procesador Adicional 82385.
* No Comparte Canal
Ni Memoria.

_*Compatibilidad. |
*Canal Dual con /—
. N _
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Miembros del consorcio E/SA:

*AST Research
*Compaq

*Hewllett Packard
*NEC

*Zenith Data Systems
*Epson

*Qlivetti

*Tandy

*Wyse Technology
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Industry Extended Micro . Modelos:

Standar Industry — Channel 50
Architecture Standar = Adapter 502
Architecture 50/386

=
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CARACTERISTICA MCA | . EISA ISA
Amplitud méxima de Datos 32 bits 32 bits 16 bats
Permite ol uso de Periféricos sl Sl NO
Inteigentes y bus master de 32 bils
Promedio mdximo de Datos:

DMA 20MB/seg | 33MB/seg | 2MB/3segy

CPU 14MB/seg | 16MB/seg | 8BMB/zeg
Soports para memoria dueccionable 16MB 4GB 16MB
Compatibilidad Ninguna ISA Ninguna
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*Caracteristicas Similares al 80386 - Intel 80486

=)

* Inciuye Coprocesador Matematico
*Incluye Memoria Caché
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Microprocesador Intel 80486/sx

®#Caracteristicas Similares al 80386/sx
*Incluye Memoria Caché tAdermonia

_achs

Intel 80486 l
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ESTRATEGIAS
 Simple DRAMS

PROCESADOR .  Simple SRAMS
' « Interleaved RAM
* Page Mode : -
«Caching
o o
MEMORIA
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Frecuencia del
Procesador

Fraecuencia de

la Memaria Un estado

deespera

Dos estados
de espera

Tres estados
de espera
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Caracteristicas de las Computadoras

= Liberacién México: 1382
* Diweccionamiento: 1MB
* Memoria Usuario:640KB
= Almacenamiento:
32MB (MS-DOS 2.xx)
70MB MS-DOS 3.xx)
T an grande como el disco
duro (M5-DOS 4.xx y 5.xx]
= Velocidad:de 4.77 a 12 Mhz.
= Modo de operacién:Aeal

* Libesacidn México:1986
* Diseccionamionto:16MB

* Memoiia Usuario: 15MB

* Almacenamiento:2GB

= Velocidad-de 6 a 20 Mhz

= Modos do operaciin:Real y Protegido
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= Liberacidn México:1389
= Direccionamento: 4GB
* Memoria Usuario:
Limitante Tecnoldgica (64MI
= Almacenamianto: en TB
* Valacidad: de 16 a 33 Mhz.

= Liberacidén México:1930
* Caracteristicas:
Simidares al 80386
* Inchaye Memosia Caché y
Coprocesador Matemitico
* Tacnologia-RISC

i
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| = Velocidad:de 25 a 55 Mhz.




Confi &_‘ ‘he Adapter

SETTING THE AUTOBOOT PROM ADDRESS

The Autcboot PROM address allows the PC to locate the Autoboot

. PROM. If you cannot use the default, COD00h-CFFFFY, select a
new address by setting switches 5 and 6 of switch block SW1 (Fig-
ure 2-1) according to the Table 2-2.

The Autoboot PROM requires IRQ 3 and device /O address 2A0h.

Table 2-2. Autoboot PROM Addréss Ranges.

Address Range
CO000-C3FFF (1)

© C4000-C7FFF )
C8000-CBFFF ()
CCO000-CFFFF* (2)

‘NOTES:
* Defauit addross

(1) Possible conflict with hard disk conbroller or VGA and EGA
adapters '

(2) Possible conflict with EMS memory or LAN adaplers

2-4
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Configurif ~__.dapter
SELECTING COMPATIBILITY

The G/Ethernet 16-bit adapter is compatible with most PC mother-
boards. If you experience intermittent failures when booting the PC,
the PC locks up, or you receive continous network enor messages,
and you cannot attribute these problems o incorrect software instal-
lation, poor cable connection, or faulty hardware, then you may
need to change the compatibily jumpez, JP5

JPS has one column of three pins with onc jurnper installed. Select
position A (default) by strapping the 1op and middle pins (Figure 2-
1). Select position B by strapping the middle and bottom pins.

If the problem still occurs refex to the Diagnostic and the
Troubleshooting sections of this manual.

SELECTING THE SOFTWARE CONFIGURATION

During the NetWare installation process, you will need to select the
IRQ and device J/O settings to match the adapter. Table 2-3 lists the
combinations that will display for the NetWare Configure
Drivers/Resource option. Verify that onc of these combinations
maiches the adapter’s hardware settings.

Table 2-3. PredefmedAddress Selections.

| o* IRQ 3 Devsce IJO Address 002A0h com2 (IﬁQ on!y)
IRQ 5, Device 1/O Address 00280h Tape Controller
IRQ 3, Device I/O Addrass 002EOh COM2

1

2

3 IRQ 5, Device 1/Q Address 00320h XT hard disk cont.
4  [RQ7, Device YO Address 00360h LPT1

5 IRQ 3, Device 1/O Address 00300h COM2 (IRQ onty)
6 IRQ 3, Device |/O Address 002C0h COM2 (IRQ only)
7 IRG 2, Davice /O Address 002C0h EGA (IRQ only)
Delomis . .

2-5



Configuring the Adapter
: SELECTING THE DEVICE /O ADDRESS
. sw1 Thick " Thin _ A The device /O address allows the PC 10 locate and differentiate be-

Configuring the Adapter

123 4 3 ¢ 1 4| GEthemel G/Ethemnet (default) . ween installed devices. Switches 1, 2, 3, and 4 of switch block
SB u H H Q ﬂ Q u C 920 QL0 ;0.0 ( (‘ ~ SWI set the device YO address. The default is 002A0-002BF
' — L 1 (hexadecimal). Table 2-1 lists the available device /O address ran-

o 0.0 0{5 070 0.°0. .. gesand their comect switch positions.

If you have installed an Autoboot PROM, select device I/O address
2A0h

Tabie 2-1. Device /O Address Selections.

002E0-002FF ON OFF OFF ON

00300-0031F &) ON ON ON OFF
00320-0033F "ON . OFF ON OFF
00360-0037F (4) . ON OFF _OFF OFF

NOTES:
{1} Default _
{2) Both IRQ2 and IRQY are avallabie with this address
{3) Possible confiict with soms tape devicss

| o : |
Autoboot PROM J & \ (4) 1BM LAN detaht

socket Heades Jp2 Edge connecior BNC connector
connector IRQ {Thin G/Ethernat)
S ofé’lo o o o X
i “Table 2-3 lists the IRQ and device J/O address combinations that are
01040 © O O ( - ( sclectable through the NetWare software installation process. Be
2 3 4 5 6 7 sure that the device I/O and IRQ setting you have selecied matches

one of those combinations. Refer to Selecting the Software Con- -
: figuration in this section for more details.
Figure 2-1. G/Ethemet 16-bit Component Locations.

2-2 L . { : ' _ . { 23
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Installation

Guide

. G/Ethernet” 8-bit PC Adapter
G/Ethernet” 8-bit WS Adapter
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EL s}sTEMA'PERsoNAL 2.

" Hace algunos anos, cuando Apple marcaba la pauta en el campo de las
computadoras personales, IBM lanzé a este mercado sus maquinas denominadas PC
{computadoras personales por sus s:glas en Inglés), establecisndo un estandar que
‘predominarfa en adelante en dicho campo. De la misma forma que en gse entonces,
IBM “modifica" los estdndares en este afo al liberar su linea de computadoras
‘ personales'bajo el nombre de sistemas personales 2 o simplemente como se conoce
- en: ei lenguaje comun PS/2.

La crecnente utlhzacnén de procesadores mas versdtiles y el avance dentro de la

Z fabncacnén de un mayor nimero de dispositives IOQICOS en menores espacios,

. ..permite a IBM la reduccién de dimensiones fisicas consuderables en méqumas da_
‘rendnmlento comparab!e dentro de la linea PC.

Dentro de Ia nueya Ifnea en S|stemas personales se nombran dlferentes modelos
~ comoson: Modelo 25, Modelo 30, Modelo 50, Modelo 60, y Modelo 80, Cada una
con opc:én a configurarse en diferentes suamodeios dependiendo de la mstalacnén
de opciones. : : :

Las dos_ caracteristicas mas significativas que ‘se pueden distinguir en el sistema
personal 2, segun el anuncio de 1BM, son ia .n.rcducmén de una nuava "tecndivgia”
en el manejo de los canales de comunicacién interna, llamada "Arquiteciura de
Micro-Canal” y el funcionamiznto del s:suema bajo, 2l sistema aperativo OS/Z, v que
' esté siendo desarrollado en COﬂjUﬂtO por IBM v MICRCSOFT. '

El manejo del video dent;o de los PS/2, tamb. n ha sufrido modnfu.acnu s

©_monitores se manejan analégccamente y la unidad central de procesamser‘to trae

mtegrado al Mather- board Ua taqeta prmcupa! del 315tema} 1a cwcu:tena contro.adora

iNTRODUCClQN._

La tecnologia de Mscrq car:;,al se puade catatogar como m ous de alto rend|m:enro a
-alta velocidad, ademés, con ‘el mane{o adecuado por parte del sistema operativo,
. segun se promete proporciona. un ‘manejo distribuido por parte del procesador para
©la reahzac:on de 'nultuta;f-as este Micro- -canal soporta tes ©cos de conectores =zl
“sistema , unoa 16 ‘bits de datos al sistefma con 24 de dirgccionamiznto, otro de 16
© con una extensidn de videa y. un canal a 32 bits con 22 bits de direccionamiento. £l
_;manelo de DMA se ‘hace en 8 canales de rendimiento, para transferencia de
mformdcudn de4asg Megabytes por segurmu ' ' :

AI mirar dentro de cada uno de 2st0s mgodelos, podemos notar la ausencia de
interruptores para la sgleccion de opciones, esto se debe a que, el sistema personazi
DOS realiza un tipo de cenfiguracién via programacién de registros, ltamada POS -
{programable Opt:on Select); cada opcion instalada al canal del .mncroprocesad_or
tiene un registro que al ser encendida ia mdquina es revisado contra la informacion
guardada en memoria RAM no Volatil. : '




Adicionalmente se nota una tendencia a la fabricacién de sistemas con la tecnologia
"~ de montaje en superficie (SMT) vy circuitos de alta escala de integracién con firma
- 1BM (Custom Chips}, lo que ha reducido las dimensiones flsicas de estos sistemas

en un 40% en comparacnén con la tarjeta pnncspal de la’ computadora personal PC/
" AT. SRR

SISTEMA PERSONAL 2 MODELO 50
El snstema 50 da Ps/2 se puede conceblr como una PCIAT fedlseﬁada trabaja a 10

Mhz bajo el mando de un procesador Intel 80286, cusnta con tres ranuras {slots)
de expansién, un Megabyte de memoria. RAM (expandible a 7 MB), un puerto

aralelo, un.puerto de comunicacién asincrona, circuiterfa de video integrado a una - -

‘arjeta principal (puede manejar los. monitores IBM 8503, 8513, 8514}, utiliza
- manejadores de disco flexible de 3%" en formato de 1.4 MB, su costo fluctia
alrededor de $.3, 595 u. S D. dependisndo de los dlSpOS!tiVOS instalados (monitor
especlalmente) :

En una vista. general sntenor al modelo 50, se pueden observar como partes
principales:’

a) Microprocesador 80256 en versién 10 Mhz. -

b) Coprocesador 80257 en versién 10 Mhz.

c) Tarjeta de memoria de IBM versién 150 ns.

d) Memoria ROM de sistema 27256 (en arreglo de 64Kx16 bts)
e) Convertidor digital analégico (D/A) de video (IMSG1718).

f) Controlador de discos flexibles (NEC 765). :

g) Dos controlador_as de Interrupcién (Intel 8259).

h) Reloj de tiempo real (Motorola 146818).

i) Controlador.de puerto serie (Natlonal 16550).

1j) Fuente de poder de 92 Watts.

k) Circuiterfa de soporte en tecnologfa de montado en superficie.

La vnsta posterlor al ssstema cantral destaca una serie de conectoras para mtalacuén
de opciones externas, se puede observar o :

a) Un conactor de video DB 15 :

b) Dos conectores DB-25, uno para puerto paralelo y otro para el puerto serie.
¢} Un conector para teclado, y
*d) Un conector para Mouse

Como opciones que se instalan al sistema bésico, generalmente se encuentra uné
segunda unidad de impulsor de disco flexible y una unidad de disco durc de 20 MB.

.
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Entre las caracterfsticas de operacién del Modelo 50 se pueden nombrar:

. o T . : *

- La operacién dél microprocesador a una velocidad de 10 Mhz con tiempos de
acceso de 100 ns, la insercién de un estado de espera de acceso a memoria, lo
qua da un tiempo de acceso en el sistema de 300 ns; en las funciones de
entrada/salida el microprocesador afiade un ciclo de espera como minimo.

- Tres controladores temporlzadores programables marcados como 0, 2, vy 3. Los
temporizadores O y 2 son similares a la PC. El controlador O maneja la interrupcion
0 del sistema {IRQ 0), el controlador 2' maneja la bocina vy el controlador 3 maneja
la interrupcién NMI (nonmaskable)

- Controladores de DMAIIBM que soporta 8 canales (la PC/AT soporta 7 canales)

- El sistema maneja 16 nlveles de |nterrupc|6n usando dos. controladores 8259A

- Mapa- de Memoria:’

DIRECCION CAPA(.:IDAD DESCRIPCION

000000 - O9FFFF . 640 K SYSTEM BOARD RAM

OAQO000 - OBFFFF . 128 K VIDEQ RAM

-0C00C0 - ODFFFE 128 K 1/QO EXP ROM

OEQQDO - OFFFFF 128K SYSTEM BOARD ROM

100000 - 1SFFFF 384 K SYSTEM BOARD RAM
: . | MICRO-CHANNEL

160000 - FDFFFF . EXPANSION MEM.

FEOOQQ - FFFFFF 128 K SYSTEM BOARD ROM

- Video. E! control de video al contrario que en las PC’s, se encuentra localizado en
astos sistemas en la tarjeta principal, la generacién de video se hace por medio de
una circuiterfa en un arreglo gréfico de vidso (VGA), operando en conjunto con un
convertidor digital/analégico y 256K. bytes de video arreglado en cuatro mapas de
" 64Kb. Este arreglo es compatible con los adaptadores Monocrome Display Adapter,
CGA Y EGA. Cada modo de video es seleccionado mediante programacién de
registros del VGA localizados en diferentes direcciones de 1/0O. En modo adecuado,
se puede desplegar 256 colores simultdneamente de un conjunto de 262, 144
sobre un monitor de color o, 64 tonalidades de gris sobre un monitorr onocromatico.
Los Modos generales de video que maneja el PS/2 son:

a) Alphanumérico {textos).

b} APA ({all-points-addressable)




De manera especrflca el PSIZ puede ser programado para manejar: -

1) ASCII en tres conjuntos Y formatos 40 X:25'y 80 X 25.
12)320%200.4 colores (CGA emulado)
 640X480 2 colores. (CGA en modo 640X 200)
.-3).640 X 480 2 colores. :
. 4)-640 X 350 2 colores con atnbutos (emula EGA) ‘
. B) 16 colorgs con méximo de 640 X.480. '
6).256 coiores 320X 200

- Puerto sane bajo la nOrma R5232c :
- Puerto paralelo con funcuonamlento |déntlco a PC.

: *-Conactores (slots) de 116 pms (Mlcro-channel conector). Un conector tiene 20 pins
adicionales (video extensién conector), cada uno de estos conectores permiten la

transfaerencia en modahdades de 8 y16 bits. -

-No existen interruptores para la seleccién de_configuracién bésica. La configuracién

se realiza mediante una -rutina de programacién POS.

- BIOS. Idéntnco al- de AT pero con adicién: de tamano para el manejo de multitarea
bajo el sistema operatlvo 08s/2.

LA ARQUITECTURA DE MICRO CANAL

En los modelos PSIZ basados en el 80386 el canal estandar (bus) ha sido
reemplazado por la. sofisticada arquitectura del micro-canal. El viejo estandar estaba
limitado en su velocidad de transferencia, era eléctricamente ruidoso tendiendo a
irradiar interferencia’ de radio frecuencia, no existia la flexibilidad para cambiar
funciones dentro del canal (las funciones estaban fijas para cada linea), sumado a
esto el manejo de-sefales lgicas mediante el concepto de disparo por borde (edge-
triggered), lo que contribuia a muchos errores'

Contrario al canal "tradlcxonal", e! micro-canal no estd especificamente ligado al
procesador .ceritral Intel, sino que tiene -un. conjunto de sefales, protocolos
asincronos y reglas que permlten a procesadores diversos trabajar compartiendo
este canal y operando unos con otros, reduciendo asi el conflicto entre dispositivos
con el manejo de un arbitraje en el acceso al mando del canal. Este canal no es
" eléctrica ni mecdnicamente compatible con el viejo estandar IBM-PC, los modelos
50 y 60 usan una variante de 16 bits de datos, mientras que el modelo 80 soporta
los 32 bits an tres  de sus ocho conectores al canal, con dimensiones flsicas
menores a las del estandar PC.




Ei micro-canal es un canal no multiplexado, datos y direcciones viajan por lineas de
manera separada, adicionalmente a estas lineas, existen dentro del canal sefales
de control de transferencia, sefales de arbitraje, sefales de soporte y lineas de
alimentacién a las opciones; todas estas lineas son TTL compatibles.

Para evitar el ruido de radio frecuencia el canal cuenta con Ilneas de tierra que
corren paralelamente a las demds sefiales, sumando a esto, la inmunidad al ruido
del micro-canal se aumenta al trabajar las sefales 16gicas dentro dsl concepto de
dispato por nivel { edge-tnggered ).

At

:

Entre, otras sefales de control en el micro-canal se enclientran las siguientes (para
mejor referencia observe las figuras esquemadticas):

-BURTS y -TC que controlan la transferencia de datos, la seiial M/-10 gobierna la
transferencia de datos a memoria o a dispositivos 1/0, las -SO y S1 definen la
transferencia de datos como una lectura o escritura, las lineas -PREEMPT, RB/-GNT
y AREO a ARB3 manejan el arbitraje del canal, etc.

Para evitar el conflicto en el acceso al control del canal, las opciones que estdn
‘conectadas a 6l tienen cédigos identificadores dnicos, en ese caso un controlador
de discos flexibles de 3% "tendrd un cédigo diferente al controlador de disco fijo, lo
mismo sucederi entre un modem de 2400 bps y uno de 1200 bps, cada uno de
estos cédigos son asignados por el fabricante de un conjunto de mas de 64,000.
Este cddigo es requerido ai facturarse el POS que basado en los dispositivos
encontrados incluye los archivos de conf;guracndn necesarios para correr el
hadware, por lo que el sotfware resuelve las conflictos de instalacién.

}

s
Para aumentar la transferencia de datos a través del micro-canal, ademés de la
utilizacién de los ocho canales de DMA que permite el compartir los recursos, los
dipositivos de acceso al caﬁaj estdn gobernados por procesadores especificos que
liberan al procesador central de un mayor nimero de operaciones, un ejemplo de

este tipo de controladores se tiene en la tarjeta IBM/Sytex PC NETWORK que
contiene un procesador de 80186 para la realizacién de sus funciones.




UNIDADES DE DISCO FLEXIBLE

DESCRIPCION Y FUNCIONAMIENTO DE LAS UNIDADES DE DISCO FLEXIBLE DE
5% Y 3% PULGADAS | .

Las unidades de disco son los dispds"i"tivos de las computadoraé que permiten leer,
grabar y borrar informacién en discos flexibles en forma digital.

Las primeras unidades- de disco fabricadas por Tandon y Control Data Corporation
fueron disefladas de altura completa (fig. 4.1), posteriormente varias comparilas,
ademads. de las anteriores fabricaron unidades de media altura, es decir de la mitad
de altura de las primeras, esto trafa beneficios para la industria y el usuario pues se
comenzaba a compactar el tamafio de los periféricos y microcomputadoras en
general, cabe mencionar que estos pardmetros de altira se manejan en unidades de
-5%" de-didmetro. . L : L

En cuanto a las unidades de: 3%", desde su apai_icién en el mercado en- 1987
" “aproximadamente, se han disefiado con las dimensiones que hasta la fecha rigen y
as muy notorio el avance tecnolégico, pues el tamaiio nuevamente se redujo casi a
la mitad. e - ' ‘ :

A pesar de estas variaciones en unidades de 54" y 3% " todas manejan el estandar
- de las sefiales de interfaz. T S

Figura 4.1. Impulsor Tandom.




N

Figura 4.1 (continuacién). Impulsor—GOC.

4.2. Impulsor de media altura.

Figura




Es necesario hacer una pequefia dascnpcnén de los dISCOS flexibles que emplean las
unidades de 5%", asf como los utilizados por las de 3%".

E! disco estd hecho de un material pléstico-llamado NMiylar ( marca. registrada por la
Compariia Dupont ). Este pléstico se reviste de una fina capa de material magnético
( 6xido de fierro ) por ambos lados, a la vez que se pule. Después se corta en
circulos y se pule nuevamente; posteriormente se coloca dentro de la cubierta
protectora, que en su parte interna tiene una capa suave y fina de tela nylon que
evita que el disco se raye. A través de este proceso de fabricacién se hacen una
serie de pruebas a los discos, de tal manera que al final de ella se le asigna la
etiqueta de: un solo fado, dos lados, densndad sumple densidad doble, alta densidad,
etc.

HUESch oo
Plovrecron
coLman

S0 CAITVRA

Figura 4.3. Disco Flexible.

' 'El centro del disco {fig. 4.3) estd reforzado con un anilio de pldstico que le permite
soportar mayor presién por parte del eje de la unidad y pueda hacerio girar en forma
apropiada. Muy cerca del hoyo central tiene uno més pequerio llamado Indice.

Por otro lado, la cubierta protectora tiene un corte ovalado que permite el contacto
necesarig. de las cabezas de lectura/escritura con la superficie del disco.

En un lado se encuentra una muesca cuadrada la cual se conoce como mugsca de
proteccién de escritura. Estas caracterfsticas tienen los discos de 5%~ '




En cuanto a los discos de 3%" cumplen con las mismas caracterfstlcas de
fabricacién, su variacién consta, gparte del tamaijo fisico y Iéglco en cuanto a
capacidad méxima de almacenamiento de informacién, el pldstico que lo proteje es
més resistente, el corte. ovalado donde se posiciona la cabeza de lectura/escritura
estéd cubierta con un metal para evitar danar el disco y al momento de entrar a la
unidad se desplaza por un mecanismo propio de- ésta. Uno de los factores més
importantes de la confiabilidad de las unidades radica en el buen trato y manejo
a&cuado de los discos, para que la totalidad de los datos grabados no se aitere. Un
|d|sco daffiado o contaminado puede dsteriorar-o lmmﬂ/ur la recuperacién de los
datos, pudiendo ademés, dafiar las cabezas de lectura/escritura de la unidad. A
continuacién se enumera una lista con las racomendac:ones necesarlas para un
- mejor cuidado y manejo ds los discos:

1) Manténgaios alejados de fuentes magnéticas, tales como: bocinas,
teléfonos, cualquier méquina de grabacién, motores, etc.

2) No los flexione o doble.

3) No toque las superficies magnéticas del disco con los dedos.

4) Inserte el disco con cuidado dentro de la unidad hasta donde lo
permita el tope.

§) Coloque el disco dentro de su funda cuando no se use.

La.siguiente figura muestra un diagrama a’bloques de los 7 grupos funcionales de
que consta la unidad, mismos que se describen a continuacién.

7
7
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contra Escritura
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1 PistaOD
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I Esciitura

Conhbi de
Lfctura

DIAGRAMA.DE BLOQUES DEL IMPE:ILSOR
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1) FORMADOR DE PULSOS DE INDICE.

El circuito“formador de pulsos de Indice (fig. 4.5) consiste de un led, un foto
transistor y una red formadora de pulsos. El led y el fototransistor forman el sensor
del pulso de indice, el primero como fuente luminosa y el segundo como receptor de
esa luminosidad. Esta combinacién led/fototransistor estd colocada de tal manera
que cuando el pulso de Indice del disco pasa por ella, la luz del led incide en el.
fototransistor haciendo que conduzca vy éste a su vez satura al transistor Q1,
generando un nivel alto en TP7, esta sefial junto con la sefial DRIVE SELECT (nivel
alto), producen un nivel bajo en la linea 8 de la interfaz. '

' +BY N
-~ : .
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T- 7Y

—{>0— B {
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Figura 4.3. Circuito de indice.
2) SENSOR DE PROTECCION CONTRA ESCRITURA.

La unidad cuenta con un sensor de proteccién contra escritura, constituido por un
interruptor mecdénico. El interruptor cierra cuando se inserta un disco con una
etiqueta cubriendo la muesca de proteccion de escritura, deshabilitando la
electrénica de escritura una sefial de salida (nivel bajo} que indica este estado se
proporciona en la linea 28 de la interfaz (fig. 4.6).
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Figma 0.4, Circuito de proleccidn de escritura.




3) SENSOR-DE PISTA 00.

El sensor de pista 00 esta constituido por un interruptor que cierra cuando el carro
alcanza una posucuén tal que las cabezas de Iecturalescrltura se encuentren en la
pista 00.

El mval en la Imes 26 de la. mterfaz N TRACK 00) es funcién de la posicién del
carro de las cabezas magnétucas, y de la fase del motor de pasos, como | lo muestra
el circuito de la figura 4.7 cuando la cabeza se posiciona en la pista 00’y la fase del

motor de pasos es O (lineas 4C-6 Y 408 en niveles altos) se genera un nlvel bajo en
inea 26.de. la-interfaz. .

l“.sv“r :

PI1

.
? |

q¢-8

fwe - Yes8

Figura 4.7. Circulto sensor de pista 00.

4) SISTEMA CONTROLADOR DE LA VELOCIDAD DEL MOTOR CD.

EI sistema que hace girar el dlSCO consista de un motor de CD (con tacémetro
mr.e rado}, y un circuito que mantiene la velocidad a 300 rpm en discos de baja
.den‘gldacf y 360 rpm: en discos de alta densidad (fig 4.8). El circuito cuenta con un
limitador de corriente que deshabilita el motor cuando la corrlente a través de él
excede 1.3 amperes.

Cuando el nivel es bajo en la linea 16 de la interfaz, correspondiente al habilitador
del motor, dste comienza a girar hasta alcanzar su velocidad nominal.

-~

5) Controf de Posicién

El sistema de contro! de posicién del carro de las cabezas de lectura/escritura, eesté
constituido por un motor de pasos de cuatro fases y la electrénica que maneja
dicho motor. Para avanzar una pista en el disco, el motor cambia una fase que
provoca una rotacitn de un paso del motor y éste a su vez provoca un movimiento
lineal del carro de las cabezas. Cuenta ademds con una compuerta qua inhibe al
circuito posicionador- dm‘ante una operacién de escritura. ;
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 La dweccnén del carro de Ias cabezas dapende del nivel de la sefial DIR (Iinea 18 de
la interfaz), ya que esto cambia la secusncia de fases del motor de pasos. Si el nivel
es bajo el carro se moverd hacia la p:sta 39, si es alto se.moverd hacia la pista 00.

TABLA DE VERDAD DE FASES

Hacla la pista 39 . _ Hacla la pista 00
Fase . | Fase .
Pin N°. JOt1 1230 :_PinN°..-0 3]12]1]o0
4C-5 10|01 }1]0] 4C5 |O[1{T1]0O]O
4C-6 11110101} 1 4C-6 11010]1]1
4C-8 |1]0]JO0 |11 4C-8 1{1]0]10]1
4C9 1011111010 4C-9 (0|10111{110

6) CONTROL DE ESCRITURA.

La electrénica de escritura. consiste. de una fuente de corriente de escritura, un
- generador de forma de onda de escritura, una fuente de corriente de borrado, v ia
légica de seleccién de cabeza (fig 4 11) :

Las cond:cuones requeridas para un proceso de escrltura, son las sugunenetes

1)Estab:hzacu6n deo la velocndad a 300 o 360 rpm.
2)Estabilizacién del motor de pasos en Ia p:sta correcta,
3)Habilitador de escritura.’

4)Escritura de datos.

5)Seleccidn de lado.




7)GONTROL DE LECTURA.

La electrénica de recuperacién de datos incluye un amplificador de lectura, un
dlf-erenclador un filtro, un detector de cruce por cero y un circuito de digitalizacién
(f:g 4.12). :

% La sefial pequeﬁa a la sal:da de la cabeza de lectura/escritura se aumenta por un
am pln‘lcddor de lectura filtrada para quitar eI ruido..

La sefjal de salida después del fitro se pasa al dlferenclador, cuyo detector de
éruce bgr cero genera una forma de onda corresponduente a plcos de la sefial de
lactyra, i :

®E Sta seﬁal pasa- después aun comparador y al circuito dlgltallzador que generan
u p Iso por cada- pnco de la seﬁal de lectura Por dltimo esta sefial pasa a la linea
30de la interfaz. .
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' PRUEBAS BASICAS PARA ALINEAR UNA UNIDAD DE DISCOS.
*"  Herramigntas Necesarias

*  Un osciloscopio de dos canales -
* Un programa capaz de seleccionar cualquner cabeza Y co!ocarla .an cualqwer pista
+ def disco. _ :

Un juego de desarmadores '

Un disco de trabajo o : .

. Software de a!meam:ento Dyssan 0 aiguno equwalente

. UTILIZANDO COMO HERRAMIENTA EL OSCILOSCOPIO

“a) Comprobaclén y ajuste de Ia velocldad del motor
- La velocldad del motor que hace glrar el dISCO debe mantenerse en 300 o 360 rpm
-dependiendo el caso.con una toJerancua de *. 5.rpm. Para comprobario se hace lo
. siguiente: ‘ : - -
.- _Verificar fa alimentacion que e:htr,ééa'_}a .-fuénte,_al-lé unidad, la cual-debe ser:.
+12VDC..+ 0.6 VDC =~
+ 5VDC * 0.26 VDC.
2.- Insertar un disco de trabajo. |
3.- Con al programa de pos;cxlona.n'ilento de- cabezés hablhtaf'el impulsor y observar

_bajo luz fluorescente.las barras colocadas. en la polea mayor que hace girar el disco,
sutuada en la parte inferior del ampulsor (flg 4.13) ‘

Figura 4,13, Vista inferior del impulsor Tandan.




'4' -Ajustar la‘ velocidad dei 'r"n-ét"oa'; con el potenciémetro. R4 localizado en la tarjeta
del :servo (fig 4.14), hasta que- el’ patrén parmanezca lnméwl {50 Hz las interiores y
60 Hz Ias extenores) ' : :

| Figuia '._‘_;;_,1 4. Localizacion de.R4.

' -:‘5 Hay qua aclarar que este metodo de a;uste umcamente s6 utlnzaba en las’
primeras unidades que saliefon al- mercado actualmante los fabricantes argumentan
-que esta velocndad de rotacién del motor no tiene varlaclones

v b) Comprobaclﬁn v ajuste del almemlento radlal de Ias cabezas de lectura!ascntura

. mediante el patrén de los " o;os de gato

”',:Esta prueba venflca que la cabeza de Iectura/escntura esté en la distancia radial

R ""laproplada de la Inea. central del eje que hace. girar el disco, asegurando asi la

B .colocacién corracta de las cabezas en:la plsta deseada..
B 'COMPROBACION

. Coloque eI osceloscoplo como sngue

I Canal A 6 TP1, canal B al TP2 y tierra ai TP10

‘- Lectura - :A més B, B invertida.
Lo Ba_se.de tiempo 20.mseg. por divisién,
- -Disparo  :Externo con flanco posmvo al TP7

- Insertar el dnsco de alinemiento. ,
. Seieccnonar la:cabeza. O {la inferior) - - : o
" - Leer Ja.pista 16 del dISCO para obsarvar los "ojos de gato en el osciloscopio (fig.
. 4.15).. : B
- Verificar que uno de Ios "ojos de gato no seéa menor que el 75% de amplitud del
- otro.. -
Pase las. cabezas a Ia plsta 0o, después regrése!as a Ia pista 16 y compruebe
nuevamente. .
‘Pase las cabezas a la.pista 26 o una mayor, después regréselas a la pista 16 y
compruebe nuevamente..
Cambie, a la cabeza 1 (la superior) y rep:ta los. ultlmos 4 pasos
- Si cumple con lo anterior el alinemiento radaai es aceptable, si no, contindie con lo
siguiente: o , :




AJUSTE

- Afloje ‘/z vuelta los tornllios que su;etan eI médulo de Ias cabezas '
. - Observe los "ojos de gato” de la cabeza que’ ‘esté més desalineada. :
- Gire el tornillo CAM (fig. 4.16} hasta que los "ojos de gato” cumplan Ias .
condiciones del porcentaje de diferéncia entre los tamaiios. .
- Apriete los tornillos sujetadores y verifique nuevamente el patrén.

+
v

Figura 4.15. Patrdn de los “0jos de gato”.

| FStAcA DB viEMPO o g_o..,_,,a o

':»';b'.ﬁ."‘""‘-a" "reAniLLo CAM
Sy3grADOR

Ofed @@~ T

0

e

N B L ‘
. ) SRR | BO#Y N B §
' . S P EE CABK2AG]

: Tuﬁul_iaa_o&- _
Gwagfﬂhﬂt_iﬁ

\
/

7S
O |
]
S5t [
\[\A/ /rl‘ qoANILLO
I | “ De
= n - '._‘ INDICE

Figura 4.16. Tornilles que su;etan el mddulc

de las cabezas. S o .
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_'c) Comprobac:én Y ajuste del pulso de indnce

y EI ajuste’ del sensor de l’ndtce camb:a el perrodo de. tlempo de pulso de indice al
. comienzo de los datos: Este ajuste debe realizarse después del alineamiento radial o
' cuando ocurren errores en fa Iectura de mformacuSn

 COMPROBACION  ”

. OCompruebe que ‘la. velocndad del motor sea correcta
.. - Conecte el osciloscopio como sigue: - * - -
. - - Canal A al. TP1, Canal-B al-TP2 y.tlerfa al TP10.-
.- Disparo. -_:_.-'E'xtamo_":con-.fflan_co‘ positivo, al TP7.
. - .lectura _ A méasB, Binvertida. -

. .- Base, da. tlempo '50-mseg. por dnvusuén

- Seleccuone la-cabeza 0. : -

‘~-' Inserte el-disto de alinemiento y seleccione la pista 01. _ -
“Mida el tiempo de punto de disparo al comienzo del primer ‘pulso (fig.4.17), qu'e
_ - debe ser 200 mseg. - * 100 msg. ,

- Compruebe que: la, cabéza 1 “cumpla las mismas especnflcacnones que la cabeza 0.
- Sinolas cumple, ajuste el- -sensor de indice.

.AJUSTE'

-'Gire eof tornlllo que suleta al sensor de rnd:ce ‘én santldo contrario a las manecillas
del reloj % de vuelta (fig. 4.16)- ‘

- Ajuste el sensor de fndice con un desarmador hasta que el pulso comience 200
mseg. £ 100 mseg. desde: el punto de dssparo :

- Apriste el tornillo. _ . _
v . .

]

Figuwra 4,17, Seﬁal de Indice al pulso del dato. Base de
tiempo 50 pseg/div. .




d) Ajuste del interruptor de proteccién contra escritura.’

- Sin alimentacién, desconecte el conector P8 y compruebe que hay continuidad del
interruptor. ' '

inserte un disco no ‘protegido y habili_té Ia_.uni'dad‘, comprueb®e que no hay
continuidad entre los alambres de conector P8 y.que hay un nivel alto en la iinea
28 de la interfaz. ‘ - o

Inserte un.disco‘-_: pfofegi'do, compruebs que; hay cbhtinui_dad"entre los alambres del
conector P8 y-que:hay un nivel bajo en la linea 28.de la interfaz.

- Para ajustar el interruptor afloje el tomnillo que .lo sujéta al soporte. Mueva el
interruptor hacia arriba y hacia abajo hasta. satisfacer las condiciones anteriores.
1 4 H . . .
{fig.4.18) . - : ‘

Figura 4.18;-Ajuste'del intérrdptor dézprotecciqn
' contra escritura. . -

t . O

UTILIZANDO COMO HERRAMIENTA SOFTWARE DE DIAGNOSTIC'O_

-

Por la amplitud de este tema el curso se ha disefiado en base a préacticas, utilizando
software de diagnédstico para alineacién de cabezas de lectura/escritura.’

A lo largo del curso veremos este tipo de herramientas, . quedando al juicio del
capacitando que fabricantes de este tipo de software cumplen con los
requerimientos del ingeniero de servicio, :




N 17
4
Tabblla 3.1. Asignacidn de pines del conector de
intovyTaz JI del impulsor (fig., 4.21).
CONTROLLEN-YO-DISK DRIVE
‘ c_.odndj Signal - 7 “nemonle Dcscrlplioh
1 2 ConrcclorClamp '
-3 4 . Spare .
5 6 o Sclect 3 (NDS3) ’
9 10 Select 0 /(NDSO) ‘
11 12 Sclect 1 (NDS1) |
13 14 ' Select 2 (NOS2) - - . oy
15 16  Drive Molor Fnable (NMOTORON) |
17 18 Direction (OR). |
19 200 | . Slep (NSTER) .
21 22 - Writo Data (anms DATA) |
23 24 - | -"‘-‘."—\.".'nieGale (NWRITEENABLE) |
31 a2 o SldeScItct (NSIDESELECT) | :
33, 34 : -Conneclor Clarnp 3
e e e raim - }
 DISKDRIVE-TO-CONTROLLER
Creund fonal Mnzmcenic Cocaripilon
7 8 -'lndex (Nmoex/sscwn)
25 26 T..z..k oo (N TRK 00}
n7 ’8 Vhite Pint cet. (NWRITE PROTECT)
29 30 ReadDala (NREADDATA)




oTP3 e Pt
@TPIO

0 TPy e TP

Figura 4.21




MANTENIMIENTO DE'DISCO.DURO o .

Un.disco duro es un dispositivo que hace’ mis versatil el uso de una computadora , reduce
los' tiempos de espera.en carga y/o grabado de datos, aumenta la capacidad de
almacenamieénto v, permité una.mejor administracién de 10s - recursos del sistema. Asf, es
uno de los dssposmvos que requueren mayor cuidado. La falla de un accesorio tan
~ importante - trae para. el usuario .prandes problemas, por lo que, en un _servicio de
mantemmtanto, el tnempo de respuesta- debe ser Io més pequaﬁo poslble. '

EI dlsco duro ‘68" 8n realidad - un dlspositlvo combinado. parte mecdnica’'y parte elactrdmca,
electrénicamente la funcién del dispositivo ‘es transformar pulsos: eléctricos en campos
magnético permanentes, estos se llevan a cabo por- medio de la utilizacién de “elactro-
imanes®, lamados en forma general cabezalas de lecturalescntura, estas cabezas, almean la
polaridad de las particulas. magnétlcas contenldas en los d‘lscos o] platos del dISpOSItIVO. R

El mecamsmo de- un dISCO tfp:co €s. ralatwarnente sumple, conttene pocas partes mévnles. EI- )

elemento basico es un conjunto-de’.uno-o mds platos que giren unidos a un eje conjunto. -

comdn, llamado "spindle”, este BJB unido a un 8]8 directamente a un servo-motor de la
rotacn.‘m controlada. .

La parte a‘dicional cén movimientos dentro de! mecanismo.es el cabeza! de! sistema. Por lo
general existe una cabeza p’or cada lado dal disco, las que a su vez estan conectadas a un
~ brazo . en ensamble comin a todas eilas, Io que permlte el mowmnentc del conjunto de
cabezas en umdad .

El ensamble de cabezas esté umdo al’ Iiamado actuador ‘de cabezas {Motor o bobma), que
permlte al deshzamlento radlal de Ia cabeza sobre los platos 0 d:scos

Al contrario de la for’ma operacudn de Ios duscos f!exlbles, el disco duro, permanece en
rotacion - todo el tiempo.‘que se ‘mantiene. encendida la ‘maquina, -dado que el tiempo
requerido para vencer, la inercia-del sistema de disco es.en promedio 20 segundos, el
tiempo de acceso a mformacndn serfa demasuado grande '

Debldo a la constante rotacuén del snstema de dlscos existen algunos inconvenientes como
son, la constante. pérdida ‘de enegla en forma de calor, el constante consumo de energfa
eléctrica y ! desgaste de Ias partes por: fncc;dn :

La- capacudad de- estos dusposmvos. asta dada en funclon dal nimero de discos y cabezas
dentro de e! _ensamble, por lo que con diferentes combinacionss de discos-cabezas, se
pueden tener capacidades .iguales de. ‘almacenamiento, esta capacidad 'serd o no completa
(sin partes daiadas o inutilizables), dapendlendo de la-calidad del matenal magnético de los
discos y de la tecnologfa utlllzada en su construccudn

Existen _dos "tlp'os ,recOnocndos po_r una gran mavyoria de personas en.cuanto a discos
duros se refiere,. el lamado estandar-XT y el estandar - AT estas normalizaciones, estan
dadas de. manéra prmcnpal en los tiempos de acceso a informacién, para AT se requiere un
méximo de 40 ms, en cambio para una maquina tipo XT, el tiempo de.acceso puede ser de
100 ms o més. En. general un disco con menor tiempo de acceso, sera un disco con mayor
rendimiento. -

162



Los platos de los discos rigidos son hechos usualmente de aluminio con recubrimilento de
material que puede ser magnetizado, tradicionalmente, los discos duros eran realizados con
una composicién de dxido de fierro, de manera Similar a.las.cintas y discos flexibles.

Recientemente un medio alternativo es una fina particula magnética formada por una
microscdpica capa de material metdlico. puro o-aleaciones de-material. unido a la superficie
rigida. La ventaja de la pelicula fina sobre la-mezcla: dxido-fierro, es principalmente que la
pelicula fina puede ser depositada en. la superficie rigida de' una manera mis estrecha,
proporcionando mayor capacidad de almacenamiento. por menos espacio, adem4as, el 6xido
de fierro llega a desprenderse de los platos, debido al recoirido radial. de las cabezas, la
pelicula fina en cambio es realmente. rigida lo que permite un ambiente més limpio. Para
evitar fos dafos ocasionados por el golpeteo de las cabezas _sobre los platos dal disco , los
modelos mas recientes contienen seguros de cabezas, que alejan las cabezas a lugar seguro
cuando el sistema se apega, reducuando asila probab:lldad de mformacnén

Neo |mportando el snstema mecamcolmagnétlco que tenga un dusco duro, Ia nomenclatura

utilizada para dénominar la manera en que la informacién es grabada, resulta similar a la de

los discos flexibles. Asl, un track serd un circulo formado por el movimiento circular de el

disco en_una posicidn: fua de la cabeza; dado- que el ensamble de la cabeza es un conjunto

“unido a,un.solo actuador, ‘el giro de los discos -sobre la posicién fija del conjunto de cabezas .

forma un “cilindro® imaginario. Tipicamente .los discos duros para ‘sistemas personaies
contienen un ndmero. entre 312 y 1 024 cnimdros o tracks por dISCO

Cada track genera!mente se dw:de en pequenos arcos de clrcunferenc:a, llamados sectores
(17 usualmente}. los. sectores se. marcan en forma magnétlca con un programa de formateo
inicial (inicializador). Esta operacnﬁn de: mlcuallzador permite el buen funcionamiento de un
disco duro solamente ‘si es realizado. con. los parémetros exactos de cilindros/cabezas, de
~ otra manera &l dispositivo podrd 0. no estar capacitado para “manipular informacién,

dependiendo si los parémetros son s:mllares a Ios especfftcos por el fabracante del disco
duro. S :

Dentro de la. lmcnahzacudn exaste un - factor :mponante !Iamado de entrelazado (inter{eave
factor), que forza al sistema a leer.un cierto sector, para luego sailtar algunos antes de
leer/escribir el siguiente, €l ntimero de sectores saltados es el especificado durante esta
inicializacién es especificado por el factor. El valor de este factor influye. en el rendimiento
del sistema, pero generalmente en méqumas tipo. XT ‘es de 6 vy en &l tipo AT es de tres,
dependiendo de !a rapndez del _sistema- algunos d;scos manejan 1 6 2 como factor de
entrelazado. ) o . I o . ‘ -

Otro factor importante: para maxlmizar el rendlmaento de un disco’ duro, es la utilizacién de
espacios intermedios dé memoria (BUFFERS), ‘que evitan el requerimiento constante de
lectura al disco, esto-se logra. utilizando la opcién BUFFERS, dentro del” archivo de
configuracién de sistema CONFIG.SYS. Un valor recomendado para esta opcién estard
entre 10 y 20 depend:endo de la aphcaclén,,es necesario ademds tomar en cuenta que esta
opcién toma espacio de memoria RAM, por lo_que un namero elevado en la opcién requirird
mds espacio de memoria del mstema operatwo residente.

En lo referente al mantenimiehto d'e-_disco_-d.uro, este se enfoca, basicaments, a la utilizacion
de utilerfas especiales para estos. El servicio realizado directamente en los discos es muy
poco fact'rble de realizarse por las condiciones propias de los mismos y por la casi nula

y desengrasantes propios para equipo eletrémcos.
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Entre algunas de Ias‘utilerl’as-espéciales para disco duro podemos mencionar las siguientes:
‘ )

‘DEBUG:. DEBUG realiza la inicializacién de la tarjeta controladora con dnsco duro. esta

inicializacién' es realizada por el fabricante. g

DIAGNOSTICO AVANZADO(PARA MAQUINA TIPO XT Y AT): Los diagnosticos avanzados
tienen la capacidad de realizar pruebas, formatos de bajo mvel y, asl mismo, la
identificacién de sectores defectuo§os en discos duros

SPEEDSTOR: Esta utilerfa integra virtualmente cualquier taﬁeta-édﬁtrpiado}a,_'de disco duro
en una PC compatible XT o AT. Proporciona, ademds, un poderoso sistema de 'diagnésticos
ue permite Iidentificar rapidamente los problemas en el disco y su controladora

Soporta diferentes capacidades {(desde 10 MB hasta 320 MB} y tlpos de dlscos tiene
capacidad de realizar hasta ocho pamcnones de D0S v. rutma de estacnonamlento de
cabezas.

DISK MANAGER: Utilerfa que brdporcio’ha un sistema.de diaﬁhdsﬁcos"qué soporta diferentes
tipos de discos. Tiene capacidad de realizar inicializaciones, - partccnones de DOS y formateo
de bajo y alto nivel.

La primera regla en el mantenimiento a discos duros es el respaldo. Se deberd tener un
respalde de la informacién contenida en el disco antes de aplicar cualqu:er' utilerfa de
servicio porque se podrfa incurrir en errores o fallas de potencia durante la ejecucién de
estos programas que puedan tener efectos fatales en los datos.

Por varias razones involucradas con eI mismo medio magnétlco bits de datos individuales- y
algunas veces algunos bloques de elios - pueden funcionar mal en el disco. Estos datos no
tienen cambios extrafios, sino que algunas 4reas en el disco pierden su capamdad de
almacenamnento lo que cambia el espacio normal utilizable del disco.

.x :

Por varias razones involucradas con el mismo.medio magnético, bits de datos mdnvnduales-
algunas veces" algunos bloques de elios- pueden funcionar mal en el disco. Estos datos no
tienen cambios extrafios, sino que algunas dreas en el disco pierden su capac:dad de
almacenamiento, lo que cambia al espacio normal utilizable del dISCO _ =

El sistema operativo DOS no hace nada acerca de estos problemas.. Pero todavia, hasta el
programa FORMAT puede proporcionar una tabla de sectores dafiados errénea y decirnos
que alguhos sectores son utilizables estando defectuoso, sirviendo como trampa para
algunos datos.

Para prevenir ta\ies sorpresas, pero no solucionar el problema periédicamente se deberd
probar ejkdisco para detectar sectores defectuosos. La utilizacién de algunas de las utilerfas
descritas anteriormente (diagndsticos avanzados, Speedstor y Disk Manager) es
recomendable.

Las pruebas de! disco estdn mejor habilitadas para localizar sectores defectuosos que ei
programa FORMAT , asi que nos dan una respuesta mas real acerca del estado del disco.
Algunos manufactores de disco recomiendan que esto se deberd realizarse al menos cada
mes, pero esto depende de cada disco y su utilizacion.

]

Las utilerias mencionadas anteriormente, pueden realizar formateos de bajo q,.
en gzlgunos casos, reparticionar el disco y, en seguida realizar formateos
{FORMAT), esto es de gran ayuda para detectar este tipo de problemas.

" 164,



MONITORES

INTRODUCCION

Debido a la amplia variedad ‘de monitores que existen en el mercado, describiremos en esta
parte, en forma muy general, la teorfa de operacién y las caracter(sticas de los mismos.
Dicha descripcidén que deberin. tomar en cuenta para asegurar su éptima operacion.

1.-

| -‘2..-.

INSTALACION

'El monitor estd equipado con un conector de AC -polarizado. Esta caracteristica de

seguridad le permite conectar la alimantacién de la computadora al monitor.

- Deberd " operar- su monitor desde una fuente ‘d'e} alimentacién indicada en las
- aspecificaciones del mismo. Si no. estd usted seguro de que tipo de alimentacién tienen

en el lugar donde ubicard su sistema consulte con el personal apropiado para solucionar
astos casos. ' ’ ‘ .

Las cargas y extensiones son peligrosas, asi como los conectores defectuosos y
conectores rotos. Pueden ocasionar un.corto circuito. Verifique. que estas partes estén
en 6ptimas condiciones, . o

No use su monitor cerca de agua.
Los monitores estdn provistos de aberturas para ventilacién en e! gabinete para permitir

la liberacién del ca!orférieradddurante la operacién. Si estas aberturas son bloqueadas,
e} calor puede causar-fallas. . .
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" . TEORIA DE OPERACION

* El siguiente diagrama de bloques, en formas generalizadas, la construccién de un monitor:

Amplificador
et da
Video
Restaurador.
DC
Sap:radbr  [Osciledor.| [ Salida _Allm?’netamm
a - : . . . - - S—— o
Sincronia ' Verb_c.al. Vertical | . Alta Tension
AFC /%, Oscilador | [ Salida
Horizontal ‘Hotizontal [ | Horizontal |

AMPLIACION DE VIDEQ

1) La sedal de video compuesto es aplicada en el conector de entradas de video, localizado
en la parte trasera del monitor. La sefial es acoplada en amplificador de video, el cual nos
proporciona la salida de video y la entrada al separador se sincroniza.

2) CRT (tubo de rayos catddicos).

La sefial de saltda de video es aplicada a un amplificador de alta ganancia, la cual nos
proporciona la sefial que va hacia el catodo del CRT,

Alta tension es aplicada al CTR proporcionﬁndole tensién -adacuada y es del orden de miles
de volts. El fiyback nos proporciona las tensiones para las rejas de acéleracién y foco del -
CTR. , .

3) SEPARADOR DE SINCRONIA

La sefial de entrada al separador de.sincronfa obtenida del amplicador-de video entrada al
separador de sincronia-dende la sefial pasitiva es recortada de la sefial de video.

La amplitud de los pulsos de s'rncronla es de 11 volts mas o menos. Estas
ambos pulsos, el de horizontal v el de vertical.
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4) Circuito de restauracidn de CD

Los pulsos de sincronfa son retardados en este circuito para colocar en cada pulso
retardado, en un punto fijo, el nivel obscuro de la sefial de entrada de video y todas las
tonalidades de gris de la gama del negro.al blanco__ap_areceran correctaments.

5) Oscilador vertical

Los pulsos de sincronfa vertical son acoplados al sistema de deflexién vertical de ‘bajo ruido,
el cual incorpora todas las funciones proporclonadas al vugo del momtor con la corriente
requerida para deflexudn vertncal

6) Osc:lador hanzonta! y ahmentacldn de sita tens:dn

El cnrcunto del procasador honzontal raahza Ias sugutentes funciones.

- Separador de ruido de’ smcronfa horuzontal _

- Separador de ruido de smcronra vertlca!

« QOscilador honzontal

- Comparador de frases. entéras pulsos snncromzadus Y pulsos del oscilador.
- Comparador de frasas entre pulsos del transformador fiyback y pulsos dal oscilador.

Et transformadora.ﬂvback .genera los voltajes altos .nscesanos_ para eI CTR y tiene un
embaobinado secundario para suministrar tensio'nes‘a las rejas de aceleracién y enfoqus .
PROBLEMAS GENERALES }

Para realizar el servicio en un monitor, este debers ser abierto y colocado en tal forma que la
parte baja del circuito impreso sea accesible y-una fuente de vcdeo, tal como un sistermna,
esté conectado a Ia unidad en prueba

Los controles de contraste y brillantez debarén ser ajustados al méxnmo

Cuando se enciende una unidad se deber§ detectar un sentldo de alta frecuencia, esto
significa que el alto voltaje estd siendo generado Si no se.detacta este sonido se deberd

revisar el circuito del osmlador horizontal.

Si hay alto voltaje y no hay rastreo en la pantalla, habra que revisar el cu’culto del osc:lador
vertical. .

Si existe alto voltaje y rastreo perQ el prob!ema perscste, el paso a seguir es revisar el
circuito de video. . S oo

Si la unidad. esté completamente muerta, alguno de los fusubles probablamente esté fundldo
o existe algin probiema en la fuente de alimentacién. :

Este tipo de seguimientbs de’ fa!lés a5 muy general sé reconﬁiehda’ dUe bara ‘un monitor de

asl como las fallas generales presentadas en él
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SENALES DE ENTRADA

Las sefales de video que nos proporcionan una tarjeta controladora son las siguien}es:

DE SENAL

TERMINAL
DEL S
CONECTOR !
1 Tierra
2 Tierra
*3 Rojo -
*4 | Verde
*5 | Azul
6 Intensidad
7 Video Compuesto
8 Sincronfa Horizontal
9 Sincronfa Vertical

*Usado sclamente para tarjeta Color Graphics.

E | tipo de conector usado para realizar la conexién de la tarjeta controladora al monitor es
de tipo D con 9 terminales o, para monitores monocrométicos, se utilizan también
conactores de tfpo A el cual traslada informacién de video compuesto.

’ .
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PROGRAMAS DE DIAGNOSTICOS
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PROGRAMAS DE DIAGNOSTICOS
AUTOPRUEBA DE ENCENDIDO (POWER-ON SELF TEST)

Cada vez que se enciende una PC, la microcomputadora realiza un diagndstico rdpido para
asegurarse de que todas sus partes estén trabajando apropiadamente. Este diagnéstico
toma aproximadamente 30 segundos.

La respuesta normal después de una autoprueba es cuando el cursor esta parpadeando en-la
pantalla, seguido de un beep corto y, enseguida, la pantalia mostrard-el sistema opsrativo o
¢l software disponible en el impulsor a el gistema operativo en la unidad de disco duro (si se
cuenta con éh).

Si alguna parte tigne problenga {a autoprueba dard una respuesta audible y desplegard en la

pantalla un cédngo de error ‘Que gulara al usuario acerca de la parte que estd funcionando
mal.

Los ¢6digos de error se mugstran en la siguiénta tabla:

RESPUESTA DE ERROR DE LA AUTOPRUEBA DE ENCENDIDO

INDICACION AUDIBLE. PROBLEMA
No hay beep (no hay despliegue) | Alimentacién
Beep continuo Alimentlacién
Beeps cortos repetidos Alimentacién
1 Beep largo y 1 beep corto Tarjeta Principal
1 Beep largo y 2 beeps cortos Monitor
1 Beep corto sin despliague Monitor
1 Beep corto vy BASICA en | Impulsor de
pantaila : discos flexibles

§
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DISKETTE DE DIAGNOSTICOS

E! diskette de diagndsticos estd disefiado para dar uﬁé,visibn db los problemas que existen
en una méquina y para hacer pruebas periddicas de Ias_mismas. L

Los dlagndstlcos son similares a la autoprueba de encendldo y también utiliza cédigos. La
tabla siguiente muestra dichos cddigos. :

CODIGO DE ERROR DE LOS DIAGNOSTICOS:

NOTA; Si los dos Gltimas digitos del cddio' son cero, el sistema probado estd operando
correctaimente.

son mas poderosos y realizan las pruebas con més detalle,

Por otra parte, los diagndsticos no checan dlsposmvos externos, tales como modems.
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Cuando el diskette de_ diagnosticos .haisi‘do cargado, la pantalla despliega el siguiente menu:
MENU 1

The IBM persona! computer DIA GNOSTICS
Version 2.03 (c) copyright IBM 1981,1983.

: SELECT AND OPTION
0.- RUN DIAGNOSTICS ROUTINES.

1.- FORMAT DISKETTES.

‘2.- COPY DISKETTES.
3.- PREPARE SYS TEM FOR REL OCA TION.
9.- EXIT TO SYSTEM DISKETTE.

* ENTER THE ACTION DESIRED
Dande el s:gmfucado de cada opcndn es:
0.- RUN DIA GNOSTICS comsenza el procednmcento de prueba de! sistema (ir al ,mend 2)

’.- FORMAT DISKETTE: Formatclaa un diskette para ser usado con los dlagndsttcos

solamente. .

4 l

2.- COPY DISKE'ITE Copla e! diskette de dlagnéstlco a otro diskette.

/ {
3.- PREPﬁRE SYSTEM FOR ZRELOCA TION: Coloca las cabezas del disco duro de
estacignamiento para poder mover el sistema.

9.- EXIT-TO SYSTEM DISKETTE: Carga e! programa desde e! diskette en ef impuisor A,

después.de taclear un O, la pantalla desplegada debera ser similar al menu 2. dependtendo de
los dispositivos instalados.

MENU -2 '
THE INSTALLED DE VICE.? ARE:
f

1-S SYSTEM BOARD.

18-S EXPANSION OPTION.

2-§ XXXKB MEMORY

3-S KEYBOARD.

4-5 MONCHOROME & PRINTER ADATER.
5-S COLOR/GRAPHICS MONITOR ADATER.
6-S X DISKETTE DRIVE(S) & ADAPTER
9-S PRINTER ADAPTER. .

17-S ASYNC COMUNICATION ADAPTER.
12-S ALT ASYN COMUNICATION ADPT.
13-S GAME CONTROL ADAPTER.

15-S SDLC COMUNICATIONS ADAPTER.
14-S MATRIX PRINTER.

IS THE LIST CORRECT (Y/N).
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Este primer paso verifica que la computadora reconozca cuales dispositivos tliwiii
conectadas, Una de las maneras de hacer esta es checando los bancos de interruptores [
idual in package) dentro de la computadora. Si el despliegue en la pantalla es diferente s i
que se tiene conectado se deberdn checar los cables y_conexiones, asi como la disposicién
de los interruptores DIP,

Si todo rasulta compatible, tecle "Y" para indicar que las cosas que estdn instaladas
aQarecen en {a pantalla, '

De esta manera pasamaos a [a siguiente pantaila {mend 3).

MENU 3
SYSTEM CHECKOUT

O.- RUN TEST ONE TIME

1.- RUN TEST MULTIPLE TIME
2.- LOGG UTILITIES

9.- EXIT DIAGNOSTICS

ENTER THE ACTION DESIRED .

Opciones O y 1, las rutinas de diagndsticos probardn los dispositivos del sistema y sus
opciones uno por uno, empezando por la tarjeta de sistema (100} y a través de todas las
opciones hasta concluir con el adaptador BSC {2100) si usted tiene dicho adaptador.

Cuando una unidad es aprobada, la pantalla mostrard a usted que la unidad estd
funcionando correctamente, { mostrando dos ceros an la parte altima de cddigo}, o que astd.
funcionando incorrectamente {mostrando un cédigo con algo diferente a dos ceros- en su
parte final). Si los diagndsticos muestran una falla pamcular an alguna unidad, anote el
caodigo de error y contintie con los diagnésticos. puede ocurrir en otras unidades.

La opcién O requiere una respuesta de usted en muchos-pasos.-La-prueba de teclado, por
ejemplo, le dice que presione cada tecla y vea en la pantalla ef simbolo correcto. Si la unidad
probada ests funcionando bien, debara teclear una "Y". Sila pantalla marca un error usted
deberd marcar "N" y mostrard un cédigo de error.

En la opcién 1 no se requiere de una respuesta suya durante los diagndsticos. Solo deberd
estar al pendiente de las pruebas. Con esta opcién se pueden detectar problemas
intermitentes. Si usted elige’esta opcnén deberad decirle a [a maquina cuantas veces quuere
correr las pruebas y.la opcién para parar las m:smas en cada error encontrado,

Opcién 2. Los diagndsticos avanzados y estandar le dan a usted la oportunidad de grabar los -
mensajes de error que ocurran. Estos -pueden realizarse a través de una imprasora, al
diskette de diagndsticos o a una unidad de cinta,_ssto se hace posible con la opcién 2
{ LOG UTILITIES ). 5{

Registrar los errores a cﬂskette requidre que usted tenga una copia de el disco de diagnéstico
en el impulsor A y que no esté protegido contrgescntura.

En resumen, estas son las caracterlstlcasr‘mas amportantes de Ios diagndsticos. Se
recomienda hacer uso de los mismos para farmhanzarse con su funcionamiento.
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CONTRATOS DE MANTENIMIENTO
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CONTRATO No.

CONTRATO DE PRESENTAC!ON DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO que celebran por una
parte: o quien en fo sucesivo se denominard el CLIENTE y por otra
parte Consultores Icimex, S.A. de C.V. quien en lo sucesivo se denominard ICIMEX

.Ambas b’aft‘es .convie-nen.éh celebrar ol contrato al rubro siﬁdiente:

DECLARACIDNES | | o _ ; .

1 0.- DECLARA EL CLIENTE por conducto de su representante _

1.1~ Que ‘88 una. socuedad marcantul constntulda do. acuerdo a !as leves Maxncanas, que es-

_ 'propietarlo del. équipo- dascnto en el.anexo 1, quae se agrega como parte de éste y que
_ raquaere ‘de: ICIMEx el SGI'VICIO de mantemmuento a sus equnpos de cdmputo

- 1 2 “Que’ tlena ‘su. domlciho en __

+.3.- Que "  ‘estd - - . representado . para -~ este ~  acto por

1.4.- Que su representanta tiene fas facuitades necesanas pra calebrar este contrato.

1.5.- Que el equapo objeto de _este contrato descnto en el anexo 1 estd msta!ado en

2.0.-DECLARA ICIMEX por conducto de su representante
2.1.- Que 85 una- socnedad mercantll constufda de acuerdo alas Layes Mexicanas.

2.2.- Que tiena su domicilio en Av. umversndad 1810 A-1 col. Romero de Terreros en [a
-Cuidad de México con Tel. 658-37-26.

2.3.- Que estd raprasentada en este acto por el Ing. Juna F. Magaﬁa Carrillo .- Director
General. .

2.4.- Que tiene cab’acidad jurfdica y.técnica para contratar y prestar los servicios objeto de
este contrato, y que cuenta con los recursos humanos y materiales necesarios, para el
debido cumplimiento del mismo y los derivados de las relaciones personales con su personal

2.5.- Que puede acreditar el legal funcionamiento del ICIMEX con la siguiente
documentacién. :

- Escritura Pablica No0.4915 del 4 marzo de 1986, otorgada ante la Fe del {48
No 173 Lic. Francisco Xavier Arredondo.
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Registros:

- RFC. CIC:860314 6NO..

- CED. EMP: 1450662,

- CONACO. 156648 - N

- SPP { PROVEEDOR A.GOB.): 8760900566.
- SPP-(CONTRATISTA A GOB.): 270799.

3.0.- Declaran ambas partes protestando decir verdad que su mamfestactén contemda en
este convenio -és voluntaria, libre de : dolo, mala fe, error voluntano o v:cnq;alguno que
pudlera ﬂU|IfICBI'|0 todo.o 6n partes.

CLAUSULAS
NATURALEZA DEL CONTRATO

I).- A solucntud del EL CLIENTE el contrato seré de MANTENIMIENTO PREVENTIVO que
ICIMEX acepta prestar al equlpo descrato en eof anexo uno, de acuerdo a la siguiente’
ciéusula, y con Ios ‘cargos mdlcados en Vi

la).- EL CLIENTE deiega en La Llc Rocno Hernandez Olalde las funcwnes conducentes para
efectos de saludable coordmacndn en los servicios materia de este contrato.

It ).- Se defme como MANTENIM!ENTO PREVENTIVO, la limpieza externa e interna del
equipo, la: Iubncacldn, los diagnésticos y los ajustes menores necesarios.

e .- EL MANTENIMIEN_TO' PREVENTIVO sers BIMESTRAL y programado con base a las
necesidades espec(ficas‘de c/u de las partes del equipo, segin Io‘determine ICII\gEX.

v} .- La: duracn.'m del presenta contrato a5 de ‘ ,debiendo
avisar por escrito- 30 dias antes de su vencimiento, cualquuera de Ias partes la rescisién y/o
actualizacién del mismo;, ‘de o contrario, .se considerard convenida por ambas partes, la
renovacién automatica por otro perfodo igual.

CARGOS |

VI).- Les cal‘gos' convenidos por el servicio, son por la cantidad
de S . que

serdn cubaertos por al ELCLIENTE a ICIMEX en monada nacional, a la firma del presents
contrato

Vil).- Si etl: equipo estd fuera de la ciudad de México, los vidticos, traslados y gastos
inherentes al“caso, son con cargo al EL CLIENTE

VIii).- ICIMEX prestara el Servicio en el lugar-mencionado, en 1.5 de las DECLARACIONES,
en horas y dfas habiles con personal-propio

IX }.- EL CLlENTE cuando asf Io solrcne podid dar de alta en -este contrato a equipos
adicionales, prewa\negoclacsén enxcosto y ajuste de tiempo, acompaﬁando a su solicitud,
un-complemennto del anexo 1.
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X).- Un vez 'que. ambas partes hayan convemdo los cargos por nuevas altas en este
contrato, y después de presentada y: cobrada por ICIMEX Ia factura correspondlente, se
dars por aceptada la’ mcluseén

XL.- Quedan fuera de este. contrato todos aque!los ‘servicios que no estén contemplados en
el MANTENIMIENTO PHEVENTIVO como: :

a) Reparaclén de las.partes que no. estén funclonando en el momento del primer servicio de
" mantenimiento, -en el entendido de que: esta contrato se: firma bajo el supuesto de que los
‘equipos estan trabajando normalmente - : :

b) Reparacndn de daﬁos productos de accldentes siniestros o neghgencna an el uso del
-aquipo, por efactos de humedad 0 cualquser otra causa distinta al uso normal

.¢) En caso de interaccldn del equlpo, conectado mecémca, eléctrica 0 electrdnicamente a
: otra mdéquina-o. mecamsmos Y- no prevnsta esta sntuacnén en clausula especifica. :

. _ d) Los serwclos de lngenler{a de slstemas operaclén yio programacndn de cualquiér tlpo

: e) La repos:mén de cartuchos, de -cintas de raspaldo, cabezas de impresion partes de
- plastico, CRTyd:scos o ‘

1) Los traba;os externos del sustema p'intura- ylo.retocado's _de' los equipoé,__aire '
acondicionado, mstalacsones eléctncas etc. . i S

._.-Xlll - Sedefine como MANTENIMIENTO CORRECTIVO fas reparaciones y/o reemplazo de N
partes que resulten daﬁadas durante la operacién normal de! equipo vy la mana de obra que' ‘
se requiera. : : :

X~ EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO serd por evento, prevna sollcltud telefénica o

escrita del - CLIENTE ., a la-que atanderé Lﬁn‘htécmco de ICIMEX dentro.de las siguientes seis. .
“horas héb:les > . . R LT

a) Queda a- JUICIO del !ngemero de servicio si la reparacnén es posane resolverla in sutu, prev:o
aun diagndstico de fallas y dafios detectados. S :

b} Si la reparacuén ha de resolverse-en, Iaborarturlo. ICIMEX racogeré el aqunpo después de
© contar. con la orden respectwa de salida.. :

XIV).- La' mano de obra calificada. que 58 requnera sera sin cargo alguno al CLIENTE
~ XV).- Las refacciones y PC-partes que resulten necesarias serén con cargo al CLIENTE

XVI).- Si el servicio requiere de més de dos dfas hébiles, lClMEx dentro de su dlspombmdad
~ facilitard al CLIENTEun equipo lo mas semejante al que asté-en. reparacudn ‘

XVIi}.- En fallas de disco duro s6io se dara servicio a circuitos y tarjetas externas, ya que -
por su tecnologfa, no permnte su reparacion aqul en México.

XVHI).- ICIMEX no se hace responsable por la mformactdn contenida en los discos duros_ no

informacién periddicamente.
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XIX).- Para efectos de prestar. correctamente un servcao, el -CLIENTE se obliga en todo
tiempo a dar ias facilidades, necesanps al personal de ICIMEX quien respetara las normas y
medidas de seguridad que indique alﬁfcuems

XX).- Si el CLIENTE ; no da las facilidades neces?nas para que se presente el servicio objeto
de este contrato, cesaré toda responsabilidad detlICIMEX. '

XX):~ Si cualquier’ tipo de serv:c:o de mantemm:anto ICIMEX considera que las falla o dafio '
detectados fueron .por. neghgencua de operacién o mal uso del equipo-el costo total de la
reparacldn sara con cargo. aI CLIENTE .

XXll),- Durante-.-la,__vtgencna _de. este contrato solo el personal de ICIMEX es el tnico
autorizado para. reparar, ajustar modificar o dar el servicio de ‘mantenimiento al equipo
materia de. este convenio por lo que si cualqmer persona ajena mampula con esa mtencton all
equipo, e! contrato quedaré anulado : '

)l<)(lll) g ICIMEX 50’ obllga a prestar el servicio.en los térmmos del presente contrato excepto :
en los .'casos de fuerza mayor que se lo |mp|dan, tales como entrega tardfa en los
SUMInNistros de PC- partes, por. problemas de |mportac:6n, huelgas en los organismos
'proveedores o por causas ajenas a ICIMEX :

XXIV).- Sl ol CI.IENTE modlflca por ‘s cuenta la. coufnguracnén del eqmpo especnflcada .en
este contrato sin dar aviso, ICIMEX se reserva el derecho de mod:frcar las tarifas convenidas
o apegarse ai artICqu suguwma ’ .

XXV).- Cualquier cambuo en la. Ingemena del. Hardware del. .equipo. yfo de las mstalac:ones
donde ‘funcionar4 -el mismo, serd supervisado por ICIMEX a efecto de ofrecer maxima
- seguridad. Si en estas acciones el CLIENTE actta sin acordarlo con ICIMEX, este contrato
quedari sin efecto y todo, servicio‘posterio'r. 'sera con cargo adicional al CLIENTE,

- XXVH).- En ‘caso de violacion ‘de alguna clausula de este contrato por cualquuera de las
partes, la otra _podra exigir el cumplimlento ola rasclsldn del mismo. "

XXVII). -Cualqunar comumcaclén de una parte ala otra debara hacerse por éscrito, excepto
los reportes telefénicos. ' :

XXVIll).- Para ila mterpretac:én 0 cumplsmlento del presente contrato en caso de dlsputa Ias
partes se someten axpresamente alos tnbunales de la Ciudad de México.

Para los efectos legales del caso,‘flrman-de ‘acuerdo las partes que intervienen en este
contrato, én la ciudad de México, a los
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MANTENIMIENTO DE PC'S/XT/AT Y PERIFERICOS
(PARTE 1)

PRESENTACION

El auge en el uso de las computadoras "PC's"™ compatibles con IBM sigue en
aumento y se estd extrapolando hacia los equipos de mayor capacidad y mejor
tecnologia, como son lasPC/AT vy los nuevos sistemas PS/2 de IBM.

Virtualmente las necesidades del mundo actual, fécnlmente han convertido al
ciudadanc comun en usuario de una computadora personal, ya que cualquier
empresa u organismo por pequeiios ¢ grandes que sean, requieren ya, de esta tan
indispensable herramienta. Lo mismo estd sucediendo en aquellos hogares donde el
estudiante o el hombre de negocios engrosa el "club de usuarios de PC's"

La aparicién de las "PCs" , se puede decir que es un hecho relativamente reciente,
por lo que aun gran parte de las comunidades de usuarios, no ha desarroliado los
hébitos adecuados para el uso y mantenimiento de sus PC's. Estos habitos tendrdn
que generarse casi paralelamente al mayor conocimiento de su equipo.

La mayoria de los problemas que disminuyen la vida util de una computadora y de
sus periféricos, pueden ser prevenidos, sf se ejerce un mantenimiento continuo y
adecuado. Casi cualquier usuario con un poco de experiencia, puede cubrir este
ejercicio de mantenimiento, si su capacitacién sin ser la més exigente, es la miinima
y bien orientada. Y con base en ella, sepa distinguir cudndo debe acudir a un
especialista.

La aseveracién anterior es uno de los objetivos de este curso, mismo que después
de la introduccién, muestra la arquitectura bésica de una microcomputadora, luego
menciona las caracteristicas y diferencias ffsicas entre los equipos -tanto
mlcrocomputadoras cCOmo sus penfencos- més populares que existen actualmente
en el mercado. :

Se especifica el jusgo de herramientas bdsico que se requiere para un
mantenimiento adecuado y se establece el "4,8,C, " del mantenimiento preventivo,
complementando esta materia, con la préct:ca y aplicaciones de los programas de
diagndstico existentes.

No debiendo soslayar la parte administrativa-legal, que genera un servicio de

mantenimiento contratado, para finalizar, se analiza con sus pros y contras,
algunos de los daferentes contratos de mantenimiento que se ofrecen en el

mercado.



Este curso es tedrico-practico, y contard con un laboratorio de micros adecuado,
donde el capacitado tendrd la oportunidad de "meter mano a los equipos”™ con el
debido cuidado y supervisién de los profesores, para evitar responsabilidades.

OBJETIVOS

Lograr que los participantes después del curso, puedan alargar la vida atil de sus
equipos, aplicando las acciones y cuidados del mantenimiento preventivo, evitando
asi problemas en potencia. Destruir los frecuentes mitos de que una computadora
es "intocable por profanos” y que sélo los "GURUS" son los elegidos. Ayudar al
usuario a decidir cuando puede resolver un problema por si mismo y cuando debe
acudir a un especialista, y en general, dotarlo de se guridad en el manejo y cuidado
de su PC y equipo.

A QUIEN VA DIRIGIDO

A profesionales, técnicos y usuarios en general.'de microcomputadoras compatibles
que por sus necesidades, requieran dar por si mismos, mantenimiento a sus equipos
como minimo, conocimientos de MS-DOS.

TEMARIO.
1.- Arquitectura de una Microcomputadora.

2.- Carécteri’sticas y diferencias entre los sistemas XT,AT- 2886,
AT-386 Y PS/2.

3.- Caracteristicas da los principales periféricos.
4.- Juego Béasico de Herramientas

5.- Mantenimiento preventivo.

6.- Programas de diagnésticos.

7.- Mantenimiento correctivo bésicos.

8.- Impresores y ademds periféricos.

9.- Contratos de mantenimiento.

i



ARQUITECTURA DE UNA
MICROCOMPUTADORA



ARQUITECTURA DE LA PC

El disefio de la PC consiste de cinco &reas funcionales: E! subsistema del
procesador, el subsistema de memoria de solo lectura (ROM), el subsistema de
memoria de lectura/escritura {RAM), los puertos de entrada/salida, y el BUS de
expansién, llamado PC-BUS. ' B

Arquitectura de una PC |

Pmcesadpr

Memaoaria
ROM

w D =~ » O

Mamoria
RAM

wMmMEO-=-M0M3 -0

T O 3 - X o O

Dispositivos
E/S

Bus de Expansidn

El corazén del sistema es el microprocesador 8088 de Intel, este procesador opera
a una velocidad de 4.77 MHz. en la PC original, esta velocidad se obtiene de un
cristal de 14.31818 MHz, dividido entre 3. Actualments existe una gran cantidad
de maquinas compatibles que ademés de operar a la frecuencia de 4.77 MHz,
operan el llamado modo turbo, en frecuencias tan variadas como: 7.15, 8, 9.54, 10
y 12 MHz (en maquinas XT), utilizando una pequefia variacién en la arquitectura de
la PC que permite el manejo de 2 o hasta 3 diferentes velocidades seleccionables.

El procesador recibe el soporte de un conjunto de circuitos ‘que proveen: cuatro
canales de acceso directo a memoria {(DMA)de 20 bits, tres canales de 16 bits de
un contador-timer, y 8 niveles de interrupciones manejables por prioridades.

Tres de los cuatro canales de DMA se encuentran en el PC-BUS y soportan
transferencias a alta velocidad entre los dispositivos de e/s y la memoria sin la
necesidad de la intervencién del microprocesador, ei cuarto canal de DMA se usa
para dar refresco a la memoria RAM dindmica. Esto se hace programando un canal

del contador para que periédicamente pida una transferencia de DMA nula;%



Los tres canales programables de! contador-timer se usan en el sistema como
sigue: Canal O se usa como un contador de propésito general, quien nos provee de
una base de tiempo -constante que nos permite llevar control de la fecha y de la
hora; canal 1 se usa para pedir periédicamente los ciclos de refresco de memoria
por DMA; canal 2 se usa para generar los tonos de la bocina de audio.

De los ocho niveles de interrupcién disponibles, seis se encuentran en el PC-BUS
para ser usadas por las tarjetas conectadas en él. Dos niveles se usan en la tarjeta
principal, la interrupcién con nivel O, el de mayor prioridad, estd conectada al canal
O del contador y provee una interrupcién periédica para e manejo del
reloj/calendario. La interrupcién no enmascarable (NMI) del 8088 se usa para
reportar errores de paridad en la memoria.

Los circuitos de soporte mais importantes dentro de la arquitectura de la PC son los
siguientes:

8259 : Controlador de Interrupciones.

8237 : Controlador de Acceso Directo a Memoria.
8284 : Generador de Reloj.

8255 : Interfaz con Periféricos Programable.
8253 \Contadbr Programable.

6845 : Controlador dei CRT. .

8272 : Controlador de Disco Flexible.

Cada uno de estos circuitos desempena una labor especifica e igual de importante
dentro de la arquitectura de la PC y de su corracto funcionamiento depende la
confsablltdad del sistema. -

Una de las bondades de la PC es que su arquitectura abierta, permite al usuario y al
disenador de software o0 hardware hacer uso de cada una de sus partes funcionales,
poniendo a su disposicién las sefales necesarias en el Pc BUS vy los medios para
software por medio del BIOS.

A continuacién se da una descripcién mas detallada de los elementos principales de
la arquitectura de la PC.

ARQUITECTURA DEL 8086 / 88

El 8088 es un microprocesador de 16 bits que controla a todas las computadoras
de las familias PC, PC/XT y compatibles, (figura 2)

El 8088 controla la operacién bésica de la PC enviando y recibiendo sefales de
control, direcciones de memoria y datos de una parte de la computadora a otra, a
travds de una red de conexiones o caminos a los que se les llama BUS. Localizados
en alguna parte de este bus se encuentran los puertos de entrada/salida que
conectan a todos los circuitos de memoria o de soport us.
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" Dentro del 8088 existen 14 registros que nos proveen de un 4rea de trabajo-para la
transferencia y el proceso de datos. Estos registros internos forman un &rea de 28
bytes en la cual se pueden guardar temporalmente datos, direcciones de memoria,
direcciones de puertos, apuntadores e instrucciones y banderas de esta y del
control. A través de estos registros el 8088 puede accesar hasta 1 Megabyte de
memoria y hasta 64 kbytes de puertos de E/S.

El 8088 no es mas que uno mas de la familia de microprocesadores de 16 bits
disenados por Intel Corporation. El primer miembro de esta familia fue el 8086. El
8088 difiere del 8086 solo en un aspecto: Aunque el 8088 es un microprocesador
de 16 bits, usa un bus de datos de 8 bits para comunicarse con el resto del
sistema, a diferencia del 8086 que si tiene un bus externo de 16 bits..
Practicamente, toda la informacién que se refiere al 8086 se aplica al 8088 y
viceversa; para propdsitos de programacién se consideran idénticos.

EL BUS
Como sa mencioné antes, la familia de PCs se conecta internamente por medio de
un bus, este bus no es més que un camino compartido al cual se conectan todas las
partes funcionales de la computadora. Cuando se comunica un dato de una parte a
otra de la computadora, pasa por este bus hasta llegar a su destino.

Todos los circuitos de control y toda localidad de memoria de la PC se conectan
directa o indirectamente a este bus. Cuando un nuevo componente se inserta a la
PC comparte este bus también, haciéndolo un usuario mds de éste.

EL BUS DE DIRECCIONES

El bus de direcciones en el 8088 corresponde ai de la PC, y utilizan 20 seiales para
transmitir ias direcciones de memoria 0 de puertos de entrada/salida hacia todos los
dispositivos que estan conectados al bus.

Como para cada sefal existen 2 diferentes valores (0 6 1) las PC normales pueden
direccionar hasta 2 a las 20 localidades, esto es 1 megabytes de memoria.

EL BUS DE DATOS

S

El bus de datos trabaja en conjunto con el bus de direcciones para transferir datos a
todas las partes de la computadora. El bus del 8088 es de 8 bits esto es los datos
se transmiten en bytes {8 bits = 1 byte). El 8088 al ser un microprocesador de 16
bits, puede trabajar con 16 bits de datos a la vez, exactamente igual que el 8086.
Pero aunque puede trabajar con datos de 16 bits, los transmite al exterior en dos

partes de 8 bits. Por lo que mas de una vez se ha dicho que el 8088~no es
realmente un microprocesador de 16 bits.
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ORGANIZACION INTERNA

El 8088 fue disefiado de forma tal que pueda procesar datos al mismo tiempo que
recibe instrucciones y transmite datos a la memoria (Arquitectura de Pipeline). Para
hacerlo usa registros de 16 bits. Existen 14 registros en total ,cada uno con un uso
especial. Cuatro registros de propésito general, en los cuales se guardan
temporalmente resultados y operandos de operaciones aritméticas y iégicas. Cuatro
registros de segmento, que guardan la dirsccién inicial de ciertos segmentos de
memoria. Cinco registros indice y apuntadores que guardan la direccién relativa
(offset) que se usan en conjunto con los segmentos para referirse a una localidad
especifica de memoria. Y por ultimd, existe un registro de banderas, que contiene 9
banderas de 1 bit que se usan para guardar informacioén de controt y sobre el estado
. actual del 8088.

REGISTROS DE PROPOSITO GENERAL

Los registros de propdésito general son AX, BX, CX, y DX. Cada uno de ellos puede
dividirse a su vez en dos registros de 8 bits, el de mayor valor o més significativo
(AH, BH, CH, DH) y el de menor valor o menos significativo (AL, BL, CL, DL). E! uso
de los registros completos o de solo la mitad puede hacerse libremente, sin
necesidad de seguir regias especiales, como se necesiten.

i

Los registros de propdsito general se usan en la mayorfa de los casos como dreas
temporales de trabajo, particularmente para operaciones aritméticas. Las sumas y
restas se pueden hacer directamente en memoria, -perc el uso de resgitros
incrementa la velocidad de ejecucién. Aunque estos registro estdn disponibles para
cualquier tipo de trabajo, cada uno de ellos tiene algunos usos particulares como por
ejemplo:

* AX : Es el acumulador. y es el registro principal para efectuar
operacionas arltmétlcas

* BX : Este registro (base) se usa comunmente como apuntador al inicio
de una . tabla en memoria. También puede usarse para la direccién relativa]
{offset) de una direccién segmentada.

* CX : Este registro (cuenta) se usa como un contador de repeticiones en
instrucciones de ciclos o transferencias de bloques de memoria. Como por
ejemplo la instruccién LOOP usa a CX para levar el control de cuantas
veces ha sjecutado el ciclo. Ninguno de los otros registros puede
usarse para ello.

* DX : Este registro solo se usa para guardar datos de 16 bits para

diferentes propdsitos. Es decir, no tiene ningtin uso especia%
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LOS REGISTROS DE SEGMENTO

Para poder conocer el uso de estos registros, es necesaric conocer como manaja el
8088 las direcciones de memoria. El 8088 es un -microprocesador de 16 bits, por
ello no puede trabajar con nimeros cuya representacién necesite mas de 16 bits, el
namero decimal mdas grande que puede manejar es 65,535 es decir 64 K.
Tedricamente esto significaria que el 8088 podria accesar cuando mucho 64 K
localidades de memoria. Pero como mencionamos anteriormente, el 8088 puede
accesar bastante mas que eso, as decir hasta 1,024 K. Esto es posible dado que se
manejan 20 lineas de direcciones. Pero el 8088 estd limitado por su capacidad de
manejar solo 16 bits en sus registros. Para manejar 20 bits de direcciones debe
usarse un método que use solo 16 bits.

El 8088 divide el espacio de memoria direccionable en un ndmero arbitario de
SEGMENTOS, cada uno de los cuales no contiene mds de 64 kbytes. Cada
segmento empieza en una localidad que es divisible entre 16 bytes a la que se le
llama la direccién del segmento o pérrafo (paragraph). Para accesar localidades
individuales se usa una- direccién adicional llamada direccién relativa (offset) que
apunta a un byte especifico dentro del segmento de 64 kbytes designado por la
direcciéon del segmento.

. Las direcciones se crean y se manipulan combinando un segmento de 16 bits y una

direccién relativa de 16 bits. El segmento se maneja como si estuviera recorrido a la
“izquierda 4 bits, y después sumado a la direccién relativa de 16 bits. Lo que nos da
la direccién absoluta o vector de 20 bits. ‘

Direccién del
Segmento _ 10111011101000110000
Direccidn. '
Relativa
{offset) 1011101001 100111
Direccién
’ Absoluta
(Vactor) . 11700011101 00100101 11

Por ejemplo, para obtener la direccién absoluta de un segmento 1234 H y un offset
4321 H:

12340 (1234 corrido 4 bits a la izquierda)
+ 4321 ( ol offset)



Debido a esto, ios 4 registros llamados de segmento: CS, DS, SS Y ES se usan para
identificar 4 segmentos de 64 kbytes especificos.De los 4 registros de segmento.
los siguientes tres se dedican a prop63|tos especiales:

- CS. Localiza el segmento de, cédigo, que cont;ene el programa que se estd
ejecutando. .

- DS. Localiza el segmento de datos, que es el drea de memoria donde se guardan
los datos que estdn siendo usados.

- §8. Localiza el segmento de stack, un espacio de trabajo temporal que mantiene
datos acerca de parémetros y direcciones en uso por el programa que se esti
ejecutando.

LOS REGISTROS DE OFFSET

Existen cinco registros de offset que se usan para localizar un byte o una palabra
especificos dentro de un segmento de 64 kbytes.

© Uno de tos registros, el apuntador da instrucciones (IP), localizada la instruccién del
programa que se estd llevando a cabo, dentro del segmento de cddigo; otros dos los
registros de stack, estan ligados intimamente con el stack, que es el drea de
memoria que el 8088 utiliza para guardar datos o direcciones que necesita recordar
para su uso posterior; y los dos registros restantes, los registros indice se usan para
apuntar datos que se estdn usando en el segmento de datos.

- IP: El apuntador da instrucciones, nos da la direccién relativa con respecto al
segmento de cédigo. Se usa junto con el CS para mantener la direccién de la
- siguiente instruccién a ser ejecutada. Los programas no tienen acceso directo
al IP, pero existe en algunas instrucciones como JMP o CALL, que cambian el
IP directa o indirectamente.

-SP & BP: Los reglstros de stack, nos dan dweccnones relativas dentro del segmento

de stack. El SP (apuntador de stack) da la direccién del fin de stack y es
anilogo al IP. El BP (apuntador base) se usa para guardar localidades en las
cuales teanemos datos especificos, que vamos a usar en un momento cercano,
el BP es particularmente iitil cuando se manejan pardmetros entre rutinas o
programas escritos en diferentes lenguajes de programacion.

Como por ejemplo, cuando se desea utilizar rutinas escritas en ensamblador

dentro de un programa escrito en PASCAL. . _ %




- Si & DI: Los registros indice, Sl lindice de fuente) y DI (indice del destinc) se usan
normalmente junto con algunos de los registros de propésito general para
apuntar al inicio de alguna tabla de datos almacenada en memoria, son
particularmente (tiles en la transferencia de datos por bloques o de cadenas
de caracteres, usualmente, Sl y DI incrementan sus valores automaticamente
al ser usadas con ciertas instrucciones para los fines descritos anteriormente.

EL REGISTRO DE BANDERAS

" El dltimo de los registros del 8088, el registro de banderas, es realmente un
conjunto de banderas de un bit. Estas banderas se agrupan en un solo registro de
forma que se puaden accesar como un conjunto, de una sola vez, no es necesario el
leer estas banderas de una en una, aunque el valor de estas banderas debe
revisarse bit por bit. ' :

Existen nueve banderas de un bit en este registro de 16 bits, dejando 7 bits sin
usar. Estas banderas se dividen en dos grupos, las banderas de estado (6) que se
usan para indicar el estado de el procesador después de ejecutar una instruccién,
generalmente se usan para saber el resuitado de una operacién aritmética o de una
comparacion, y las otras 3 se usan como banderas de control, es decir en algunos
casos el procesador ird a revisar el estado de estas banderas para saber que hacer
en algunas instrucciones. Este registro contiene las siguientes banderas.

Tabla Banderas de Estado

Bandera Nombre Uso -

CF Acarreo | Indica que existi6 en un
acarreo de un bit en una
operacién aritmética

OF Sobreflujo | Indica un sobreflujo aritmético

ZF Cero Indica un resultado de cero o
un igual en una comparacién

SF Signo Resuitado negativo en una
operacién o comparacién

PF : Paridad Indica un numero par de bits 1

AF Acarreo Indica que se necesita un

ajuste en operaciones en BCD

&




Tabla Banderas de Control

Bandera Nombre Uso

DF _ Direccién Drireccién hacia la izquierda o
! derecha al procesar cadenas
de caracteres

IF Interrupcid | Habilita o Deshabilita las
n ' Interrupciones
TF "Trampa Controla la operacién

instruccién  por instruccién,
introduciendo una trampa al
finalizar cada  instruccion
{como o hace DEBUG)

MEMORIA Y PERIFERICOS

Estas dos secciones son bésicas en la arquitectura de la PC, pues en la memoria se
almacena la informaci6n necesaria para el control de cualquiera de los procesos que
se llevan a cabo en la PC. Y los periféricos son la forma en la que la PC se conecta
con el mundo exterior, sin ellos la existencia de la PC no servirfa para nada, pues
por medio de ellos, se alimenta a la computadora con los datos necesarios para
nuestros procesos, y por medio de ellos también es como nos enteramos de los
resultados generados por estos procesos.

DIRECCIONAMIENTO DE ENTRADA/SALIDA

El 8088 se comunica y controla la mayor parte de la PC mediante el uso de los
puertos de entrada/salida. Los puertos de entrada/salida son vias por las cuales la
informacién pasa en su camino hacia o desde un dispositivo de entrada/salida, como
por ejemplo un teclado o una impresora. La mayor parte de los circuitos de soporte .
descritos anteriormente, usan estos puertos de e/s; de hecho, cada cnrcuato puede
usar varios de estos puertos para dnferentes propdsitos.

Cada puerto se identifica con una direccién especifica de 16 bits, esto es podemos
manejar hasta 64k diferentes puertos dentro de la PC. El microprocesador envia
datos o informacién de control a vn puerto especifico usando su direccién, y el
puerto responde pasando datos o informacién de estado de regreso al micro.

De la misma forma que al accesar la memoria, el CPU usa los buses de datos y
direcciones como conductos para la comunicacién con los puertos. Para accesar un
puerto, el microprocesador envia una seiial por el bus de control que notifica a
todos los puertos que la direccién que se envia corresponde a un puerto, y envia la
direccién.



La direccién de un puerto, o el nimero de un puerto se maneja de forma similar a

una localidad de memoria.

De hecho, algunas tarjetas de expansién hacen uso tanto de puertos como de
algunas dreas de memoria, como por ejemplo las tarjetas de video.

En la tabla siguiente se muestran los puertos que se encuentran asignados dentro

del diseiio de la PC:

Tabla Asignacién de Puertos de E/S

Rango {Hex)} Funcién

000-00F Circuito de DMA 8237A

020-021 Controlador de Interrupciones 8295A

040-043 Contador 8053

060-063 interface Programable 8255A

080-083 Regs. de pagina del DMA

0AXx Regs. de médscara de la NMI

JCx Reservado

OEx Reservado

100-1FF No puede usarse o

200-20F Control de Juegos

201-217 Unidad de Expansion

220-24F Reservado

278-27F Reservado

2F0-2F7 Reservado

2F8-2FF Puerto Serie Secundario

300-31F Tarjeta para Prototipos

320-32F Controlador de Discos Duros

378-37F Puerto Paralelo (LPT1)

380-38C Comunicacionas SDLC

380-389 Comunicaciones BCS (Secundarias)

3A0-3A9 Comunicaciones BCS (Primarias)

3B0-3BF Pto. paralelo de la tarjeta
. monocromatica

3CO0-3CF Reservado

300-30F Tarjeta de Color

3EQ-3EF Reservado

3F0-3F7 Controlador de Discos Flexibles

3F8-3FF Puerto Serie (Primario, COM1)
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DIRECCIONAMIENTO DE MEMORIA

Como mencionamos. anteriormente el 8088 tiene un esquema de manejo de
memoria por segmentos, lo que permite que el espacuo de memoria aprovechable
sea de hasta 1 Mbvte

La arquitectura de la PC tiene contempladas bésicamente dos &reas de memoria
para su funcionamiento; la memoria de solo lectura (ROM) y la memoria de
lectura/escritura.

MEMORIA ROM

En esta drea de memoria se.encuentra contenido el programa que controia el
funcionamiento bdsico de la PC, es decir, aqul se- encuentra el programa de
inicializacion, cuya funcién bdsica es la de: Realizar diagndsticos a ios circuitos
principales, detectar que equipo periférico tiene conectado al PC, programar todos
los circuitos de soporte como son: el detectar si existe algun otro ROM que vaya a
afectuar alguna funcién especial, y finalmente cargar el sistema operativo de disco.
Ver figura referente a la asignacién del mapa de memoria ROM en ANEXO 1

‘La fofma en que el sistema detecta si existe alguna memoria ROM o EPROM
" instalada en el drea de expansion de 192k, es buscando cada 16k a partir de
CO000 si encuentra los bytes AA 55 (hex), al encontrarlos, transfiere el control al
cuarto byte del ROM (pues el tarcero deberd tener de que tamafic es el ROM en
blogues de 512 bytes), el programa almacenado en gl ROM se deberd encargar de
regresar el control al programa de inicializacién usando un RET FAR. Estos 192k, se
deberdn accesar desde alguna tarjeta colocada en el bus, tal como lo hace la
controladora de disco duro o el BIOS de las tarjetas de video EGA o VGA.~

El drea entre las dirécciones FOO00 y FEOOO marcada como memoria para el
usuario, se encuentra ya en la tarjeta principal,. en ias bases para ROM que se
encuentran vacias.

MEMORIA RAM

La memoria RAM, es la memoria de lectura/escritura donde la miquina almacena
todos los datos que usa mientras esta méaquina almacena todos los datos que usa
mientras estd encendida y ejecutando un programa, aqui se mantianen nuestros
programas, datos, pardmetros del sistema operativo e incluso se guarda lo que
vemos en la pantalla. Ver figura referente a la disposicién del mapa de memoria

RAM en el ANEXO 1.
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Como se aprecia en el mapa de memoria , el 4rea aprovechable para los programas
del usuario, asf como para el sistema operativo, se limita hasta la direccién SFFFF,
es decir hasta 640 kbytes de memoria, pues el resto es utilizado por las tarjetas de
video y por el drea para ROM.

Esta limitacién de 640 kbytes se puede evitar usando tarjetas de expansién gue se
direccionen como bancos, y no come memoria continua, que es como se maneja el
estandar de memoria expandida de Intel, Microsoft y Lotus (EMS).

MANEJO DE INTERRUPCIONES

La forma en la que el 8088 puede comunicarse con los periféricos que componen la
PC es por medio de interrupciones, en cualquier momento que un dispositivo
necesita la asistencia del microporcesador, envia una sefal o instruccién llamada
interrupcién, identificando la tarea que desea que el micro desemperie.

Cuando el microprocesador recibe aesta sefial de interrupcién, detiene sus
actividades e inicia la ejecucién de una subrutina almacenada en memoria, ya sea
RAM o ROM, a la que se llama el manejador de ia interrupcién, este manejador
corresponde a .un ndmero determinado. Después de que el manejador de la
interrupcién termina su tarea, las actwudades del sistema continuan a partir del
punto donde fueron interrumpidas.

Existen tres categorfas de interrupciones: primero, las interrupciones generadas por
la circuiterfa de la PC como respuesta a algun evento, como la presién de una tecla
o la recepcién de un dato por el puerto serie.

Estas interrupciones se manejan por medio del circuito controlador de
interrupciones, el 8259, que les da prioridades en orden de importancia antes de
enviarlas al microprocesador para su proceso. Segundo, las interrupciones
generadas por aerrores imprevistos en las aplicaciones como por ejemplo la divisién
entre cero.

N

Estas dos categorias de interrupciones son las llamadas interrupciones por hardware
y se clasifican de la siguientse forma:
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Asignacién de las Interrupciones

Nimero | .Causa
NMI | Error de Paridad

0 Contador

1 Teclado

2 Reservada

3 Comunicaciones por puerto

serie {COM2), SDLC o BSC
{Secundaria)

4 Comunicaciones por puerto
saria {(COM1), SDLC o BSC
{Primaria) )
Disco Duro -~
Disco Flexibie
Puerto Paralelo

,

~|®|n

La tercera categoria de las interrupciones, son aquellas generadas deliberadamente
por los programas de aplicacién como una manera de llamar subrutinas lejanas y de
uso constante que se encuentran en RAM o ROM. Estas rutinas son usualmente
parte del BIOS o del MS-DOS, éstas pueden ser modificadas incluso crear algunas
nuevas para usos particulares.

De cualquier. forma en que una interrupcién sea generada, el dispositivo que la
genera no necesita saber donde estd el manejador que le dard servicio; lo Unico que
. necesita conocer s el nimero de interrupcién. Este namero sirve como referencia a
una tabla almacenada en RAM, en las localidades mas bajas, en donde se encuentra
la direccién segmentada de el inicio del manejador, a esta direccién se le llama
vector de interrupcién, y serd tratado con detalle mds adelante.

Las interrupciones autométicamente guardan el segmento de cddigo que se estd
usando, ‘asi como el apuntador a las instrucciones, para que al terminar el
manejador el micro sepa a donde regresar.

EL PC-BUS

El bus de la PC es una extensién del bus del 8088. Se encuentra ya demultiplexado,
con lineas para la fuente de poder y con el manejo de interrupciones y de acceso
directo a memoria. El bus contiene un bus de datos de 8 bits, 20 lineas de
direcciones, 6 niveles de interrupciones, lineas de control para memoria y los
puertos de e/s, reiojes, 3 canales de DMA, etc. Estas funciones se encuentran en

un conector de 62 contactos. : %

13 -



Se tiene disponible una seial de "ready" para permitir la operacién de tarjetas de
.expansién lentas, ya sea de e/s o de memoria. Si esta seial de "ready” no se
activa, todos los ciclos de lectura o escritura a memoria generados por el
procesador, duran 4 pulsos de reloj es decir 840 ns/byte.

Los ciclos de lecturas o escrituras a los puertos de e/s generados por el procesador,

requieren 5 pulsos de reloj para completar un tiempo de 1.05 us por byte. Los ciclos

de refresco ocurren uno cada 72 pulsos de relo] {(aproximadamente 15us) vy

requieren de 4 ciclos de reloj, es decir ocupan aproximadamente el 7 % del ancho
de banda del bus.

El bus estd disefiado para dar acomodo a 512 puertos de entrada/salida para el uso
de las tarjetas de expansién, a pesar de que el 8088 podria manejar hasta 64 K.
Existe una linea llamada "chanel check” que reporta condiciones de error al
procesador. Al activar esta linea se genera una NMI (interrupcién no enmascarable)
para el 8088. Las tarjetas para expansién de memoria generalmente usan esta linea
para reportar errores de paridad.

El PC-Bus estd diseflado para dar suficiente alimentacién a todas las ranuras de
expansién, para lo cual se asumen 2 cargas LS {low-power shottky) por ranura
maximo. Por lo general las tarjetas de buena calidad sélo tienen una carga LS.

A continuacién se da una explicacién mas detallada de cada una de las sefiales
del BUS {ver figura siguiente): '
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EL PC - BUS

Sefial

E/S§

Utilizacién

0sC

Oscilador: Reloj de sita velocided con un
periodo de 70 ns. Tiene un duty del 50%

CLK

Reloj del sistemna: Es una divisién entre 3
del oscilador y tisne un periodo de 210 ns.
{4.77Mhz.) Tisne un duty del 33%

RESET

Esta linea se usa pars inicializar ls l6gica
del sistema & encender la méquina o
durante una bsja en el voltaje de
alimentacién. Esté sincronizada con la
bajads del reloj y 88 activo slto

AQ-A18

Bits O a19 de las direcciones: Estas Iineas
86 usan para manejar la mernornia y los
dispositivos de E/S del sistema

D0-07

E/S

Bits de Datos O de 7 : Es el bus de datos.
Son activo alto

ALE

Hasbilita Direcciones. Esta Iinea es
generada por el controlador del bus {(8288)
¥ se usa para indicar cusndo existen
direcciones  vélidas dades por el
procesador.Estd disponible en ol PC-BUS,y
88 uss en general en conjunto con AEN.
Activo alto.

1/Q CHK

Revisién del canal: Da la informacién
sobre errores en las tarjetas dei PC-8US y
80 usa generalments errores de paridad.
Activo bsjo. :

110 RDY

Canal Listo: Esta linea, activo alto, se
coloca en cero por alguna tarjeta cuarxio
ésta necesita tener un ciclo de lsctura o
escritura mése largo, ya sea en memoria o
en E/S. No pusde tener abajc més de 10
ciclos de rsloj.

IRG2-IRQ7

Pedidos de Interrupcién 2 a 7: Se usan
para sefialar ol procesador que un
dispositivo de E/S requiere atancidn. Estén
dispuestas por prioridades, teniendo IRQ2
la méxima prioridad & IRQ7 1a minima. Una
inteerrupcion se genera levantando™ una
linea de IRQ { de O a 1) y manteniéndola
en aito hasta racibir ol aviso de que se »
captado o reconocido la interrupcién

I0OR

Lectura dee Dispositivo de E£/S: Esta Iines
gse uga para avisar al dispositivo, gue debe
poner un dato en el bus del procesador.
Puede ser generada por el processdor o
por o controlador de DMA. Esta seiial os
activo bajo.

Iow

Escritura a dispositivo de E/S: Esta linea
se usa para avisar al dispositivo que debe
leer ¢ dato qu ol procesador colocé en el
bus . Pucede ser geonerada por el
procesador o por e controlador DMA.
Activo bajo.

MEMR

Leacturs de Memoria: Avisa a |la seccién de
memoria que debe poner un dato en sl
bus. Puede ser generads por el procesador
o por al conrtolador de DMA. Acitvo bajo.
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MEMW

Escriturs a Memoria: Avisa a la seccién de
mamaria Gque debe ieer el dato que el
praocasador ha puesto on ol bus.Puede sar
gonerada por e procesador o por el
conrtolador de DMA. Acitvo bajo.

DRQ1-ORQ3

Pedido de DMA 1 a 3: Son pedidos
asincronos usados por dispositivos,
periféricos para lograr scceso directo a
mematria.

DACKO
DACK3

Reconocimiento de DMA: Egtas iineas se
usan para avisar que la peticién a DMA ha
gido concedida (para drq1-drg3) y para sl
refresco de la memoria dinémica del
sistema (DACKO). Son de active bajo.

AEN

Habilita Direécién: Esta linea se usa para
desconectar sl procesador y otros
dispositivos del PC-BUS para permitir ei
acceso directo a memoria. Cuando esta
{nea se colcca en activo alto, quiere decir
que &l controlador de DMA tiere el control
del bus de datos, y de direcciones de las
lineas de escritura y lecturas tanto a
memoria como a E/S.

TiC

Cuenta Terminal: Esta linea proves un
putso cusndo of DMA de alguno de los
cansales debe terminar, Es de activo alto.
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.CARAICTERISTICAS Y DIFERENCIAS
ENTRE LOS SITEMAS XTs, ATs Y
PS/2



DIFERENCIAS ENTRE EL 80286 Y EL 8088.

El procesador que se usa en el siguiente miembro de la familia de
microcomputadoras de IBM, la AT es el 80286. El 80286 es un microprocesador de
16 bits reales, es decir usa un bus de datos de 16 bits y agrega algunos aspectos
de programacién més avanzados en su disefio.Posiblemente los aspectos més
importantes de 80286 sean su capacidad de manejo de varias tareas a la vez
(multitasking),muitiprocesaminto y el manejo de memoria virtual, dos conceptos
que antes s6lo se encontraban en las computadoras de mayor tamaiio.

Multitarea.- es la capacidad del microprocesador de efectuar varias tareas o
procesos a la vez, como imprimir un documento o recalcular una hoja de datos
cambiando rdpidamente su atencién entre estas tareas. Una PC comun que usa un
8088, puede hacer una limitada cantidad de multiprocesc con la ayuda de algunos
programas muy sofisticados, como el Toquew de IBM, Windows de Microsof o
DesqView de QuarterDeck.

Pero un procesador de multiproceso real,, como el 286 hace este intercambio de
tareas internamente, y la ayuda que requiere del sistema operativo es muy pequedia
en comparacion con el 8088. Como la capacidad de muitiproceso del 80286 es
parte de su disefio, es mucho méds rédpido y conflabie que el manejo de multiproceso
por software.

Memoria Virtual.- Permite a la computadora trabajar como si tuviera mas memoria
de la que realmente tiene. Por medio de un diseiio de hardware y software muy
sofisticado, un programa puede llegar a creer que tiene un Gigabyte de memoria
disponible, aun cuando la memoria real del sistema sea s6lo de una parte muy
pequefia de esa cantidad. esto se logra por medio de un manejo de memoria muy
elaborado que guarda algunas partes poco usadas del programa en disco y las
partes mas usadas en memoria. cuando las partes que estdn en el disco se
necesitan, se intercambian con una de las que se encuetran en memoria. El 286 vy el
sistema operativo tienen {a tarea de manejar este esquema de forma que sea
realmente eficiente, y los accesos a disco no daiien la eficiencia del sistema.

Este manejo de memoria virtual se ha usado en minicomputadoras y en mainframes
por mucho tiempo, pero sélo a partir del uso del 286 en las AT's es posible su uso
en minicomputadoras.

Esta virtud de multiproceso y de manejo de memoria virtual ha sido muy poco usada
en las AT's, debido a que el sistema operativo y la gran mayoria de los programas
existentes fueron disefiados para Su uso con el 8088, por lo que sélo usaban a la
AT basada en el 8088 como una PC mé4s rapida. Masta ahora, con la aparicién del
sistema operative 0S/2 de Microsoft, se espera que estas cualidades comiencen a

ser usadas y la AT pueda apreciarse por su vator real,
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'ARQUITECTURA DE LA AT

Como se menciond anteriormente, la AT estd diseiiada en base al microprocesador
80286, lo que la hace bastante mas poderosa que el anterior miembro de la familia,
la PC. Esto debido a su diselo mds avanzado que permite como ya dijimos antes al
muitiproceso y manejo de memoria virtual, y ademds tiene un bus de datos de 16
bits reales, y maneja 24 lingas de direccién, lo que permite el manejo de hasta 16
Mbytes de memoria directaments, y a la incorporacion de un controiador de
interrupciones y un controlador de DMA extras, lo que permite, a diferencia de la
PC, el uso de 16 niveles de interrupciones manejables por prioridades, y el uso
también de 8 canales de acceso directo a memoria. Estas adiciones al disefio de la
AT hacen de ella una miquina mucho m4s poderosa que la PC, y extienden su
capacidad de crecimiento en gran medida, pues se tiene el doble de posibilidades de
interrupciones y canales de DMA para las tarjetas de expansion.
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Entre otras sefiales de -control en el micro-canal sge
encuentran las sigulentes (para mejor referencia observe
las figuras esquemAticas):

~-BURST vy -TC que controlan la transferencia de datos, la
senal M/-I0 gobierna la transferencia de datos a memoria o

a dispositives I/0, las lineas -S0 y -51 definen 1la

transferencia de datos como una lectura o escritura, las
lineas =-PREEMPT, ARB/=GNT y ARBO a ARB3 manejan el
arbitraje del Canal, ete.

Para evitar el  conflicto en el acceso al control del
Canal, lasg opciones qua estAn conectadas a eél, tienen
codigos identificadores unicos, en ese caso, un

controlador de disco flexible de 34" tendrd un cédigo

diferente al. controlador de disco fijo, 1lo mismo sucedera
entre un modem de 2400 Dbps y uno de 1200 bps, cada uno de
estos codigos son asignados por el fabricante de un
conjunto de maAs de 64,000. - Este c¢éddigo es5 requerido al
efactuarse el POS, que basado en los dispositivos
encontrados incluye los archivos de configuracién
necesarios para correr el Hardware, por lo que el Software
resuelve los conflictos de instalacién.

Para aumentar la transferencia de datos a traves del
micro-canal, ademds de la utilizacién de los ocho canales
de DMA que permite el compartir 1los recursos, los
dispositivos de acceso al canal estdn gobernados por
procesadores especificos que liberan al procesador central
de un mayor ndmero de operaciones, un ejemplo de este tipo
de controladores ge tiene en la tarjeta IBM/Sytex PC
Network 'que contliene un procesador 80186 para la
realizacién de sus funciones.

Sistema Personal 2
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LAFUNCIONDE ¢
LA ARQUITECTURA
DEL SISTEMA
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TRATESE DE FLEX, MICRO CANAL, O SMARTSLOT, LA
ARGUITECTURA DE UNA COMPUTADORA BASADA EN EL
MICROPROCESADOR 80388 DETERMINA SU POTENCIA Y
DESEMPERO FINALES. | '
A e

l ;quedapowndumpun-

- 7 ' doras modcrnas como la 386/

"™ 20 dc Compaq, el Modelo 80 de
1BM yla Premium 386 de AST, es el
procesador 80386 de 32 bits de Intel.

- Pero el 80386 no actis sélo en la

1

computadors; én cada una de estay
méquinas, el chip interactés con
otros componentes enviando infor-
macidn a la memoria, sl monitor, las
unidades de disco y los periféricos.
‘Aun cuando son compatibics los sis-
temas IBM, Compnq y AST (es
dedir, corren los mismos sistemas
operativosy soltware), difierenenls
manera cdmo interactian sus com-

. ponentes. Cada compaiia treta de

obtener el mézimo desempeho de su
computadora, :

En las pruebas de desempeho que
cofrimos, encontramos que las tres
méquinas con microprocesadores
idénticos, y corriendo a ifual ve-
locidad de reloj, producian resulta-
dos distintos. En algunos casos, la
diferencia fue de sdlo una fraccién
de scgundo (por ejemplo, las tres
computadoras realizaban una bis-
queda y recmplazo en un docu-
mento de 32 piginas, en dos & ires
segundos); en otros fue mis mar-
cade (la IBM tardabs como seis

segundos mis que las otras en
realizar una consulta & una base
de datos de | 000 registros). En
todos los casos, 1a disparidad se
debe a las arquitecturas distintas.

Para comprender la diferencla
entre estAs arquitectyras, csesen-
cial ir mis alla de la velocidad.
Los disefiadores da hardware en
ocasiones sacrifican cierto gredo
de veiocidad, a fin de conseguir
algin otro beneficio en el de-
sempefio. Los ingenieros de IBM

.prefirieron confiabilided a de-

sempefio al disefiar la arquitec-
tura d¢ Micro Canal, y con
SmansSlot, AST decidié olvidarie
de la compatibilidad; ninguna de
las miquinas 80385 de estas
compafiss es tan répida como ja
Compaq 386/20, con su arquitec-
tura Flex de velocidad optimi-
2ada.

. Al adquinir una nucva computa-

dora, usted invicrte en su ar-
quitectura. Las preferencias del
fabricante repercutirfn en el tra-
bajo que shora realiza usted, yen
¢l que efectte en los ahos venl-
deros.

Lisa Kleinman
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FLEX: LA AT ESTANDAR
NO HA PERDIDO VIGENCIA

_ por Patrick Honan
. Laarquitectura douna computadors €3 co-
mo una compaiia de autobuses que trata
de desplazar a sus pasajeros (en este caso,
sus datos) en la forma més eflclente. Los
pasajeros sbordan el autobis en dos para-
das, memoria y puertos [/O (entrada/
salida), pero todos tiencn el mismo des-
tino: el procesador. Una maners de evitar
amontonamientos ¥ acelerar ol trinsito es
crear dos futas, una pars transportar
I  pamjerosdeis momoria ol pricesador, yla
‘ otra para manejar el trinsito de 1/0.

Compnq Corp., desarrollé el concepto de dos rutas pars datos,
el cual lanzd en 1984. Este disefio, lamado Dual Bus, se encuen-
traenla Deskpro 386 y es ¢l precursor de Flex, la arquitectura mis
reciente de Compag, la cual ha sido incorporada ea la Deskpro
386/20 y la nueva 386/25.

De'las tres nuevas arqunqeaurum, Flex es la que hs realizado
cambios menos marcados & partir del estndar AT. No genera un
nueve estdndar en hardware como lo hace la MCA, sino que
obticne ¢! méximo desempefio posible del esténdar existente.
Flex (al igual que Dual Bus) sigue siendo competible con el
esténdar AT manteniendo ia estAictura bésica del bas, 1a ruta de
datos de 8/16 bits pars tarjetas de expansin y. los conectores
de espiga estdndar de laindustria. Por su parte, la arquitectura de
Micro Canal de IBM es totalmente incompatible con Jas tarjetas
de expansién de 8y 16 bits existentes, entanto que la arquitectura
SmantSlot de AST Research cuenia con an dispositive de com-
patibilidad, ya que incluye ranuras esténdar, custro dclas cuales
accpian tarjetas SmanSlot de disefio propio.

El problema con el dischic AT ¢ que muesira l!mkmous a
medida que aumentan las velocidades del proeedidor. La
velocidad & 1a que Lleva datos de ld memoris.o I/O of procesador
et BMHz, que funciond bien con la IBM PC AT de§ MHa, pero
retrasa procesadores que corren a velocidades de reloj de 12, 16
y 20 Miz. Al igual que Dual Bus, Flex divide en dos la ruta de
datos, de modo que los datos que vienen de s memoria pueden
Uegar al procesador & una velocidad mucho mayor que la de
8MHz ala que se mueven los datos Gue se desplazan eatre puertos
1/Q (tales como el monitor, disco duro ¢ impresora) y el proce-
sador. Compaq mantiene lavelocidad del buspara [/O en 8MHz
(la de 1BM es 10M Hz), a fin de mantener su compatidilidad con
las miles de tarjctas da expansidn que exisien para ¢l estdndar AT,

Varias caracteristicas contribuyen a que Flex sea ua método mis
eficaz que Dual Bus para manejar estas dos rutas. La ‘mis
Importants es ¢l chip Intel 82388, procesador scparade con dos
funciones: manejar 32K de RAM caché. de alta velocidad, y
controlar el movimiento por toda la [ /O y ¢l bus de memoria. El
82385 quita un gran peso de encima al procesader 386, que

anteriormente desempofiaba cstas dos funciones adomds de .

todas sus otras actividades de procesamiento. Compagq afirma

" 1BM también afiadié una memoria caché de 64Xy et controlador

.cllculos intensivos, ¢ incluso ha Uegado sl mercado de estaciones
- de trabajo. Su compatibilidad total con las tarjetas de expansidn

- En ¢l leturo, Flax poseerd una capacidad limitada para soportar

un esquema de bus arbitrario, la arquitectura de Flex no puede

/
lacomputedors puede operar con cero estados de espera el 5%
del tiempo. Variss compaiias, entee ellas Advanced Logic Re-
search, Dell Computer Corp. y Zenith, han lanzado disefios

parecidos & Flex, perono todas han agregade ei chip Intel 8238S.

B138S a Is recientemente lanzada PS/2 Modelo 70-A2! de
25MHz, programada para surtirse en septiembre, Es-la primera
computadora personal de IBM que utiliza memoria caché. (Los
modclos 70 de 20y 16MHz no la utilizan.) Pese a este cambio de
disefio en ¢l Modelo 70, ia MCA de IBM todavia nocreados rutas
para el Nujo de datos. SmanSlot divide los dalos en dos rutas, una
para memoria y 1a otra para I/O, pero no utiliza memoria caché,
ni tampoco llgun procesador separado dedicado al mansjo de
dicha memoria. P

LA POLITICA DE DESARROLLQ DE PRO-
DUCTOS DE COMPAQ SIEMPRE SE HA EN-
FOCADO AL DESEMPENO Y LA CONFIABILI-
DAD, Y FLEX COINCIDE CON ELLA. BRINDA

A SUS USUARIOS SISTEMAS RAPIDOS Y
PODEROSOS SIN ARRIESGAR CONFIABILI-

DAD Ni COMPATIBILIDAD.

Hoy dla, Ia srquitectura Flex de Compaq es mis poderosa y dtid
que la MCA o la SmartSiot. Analizeda frente a 1a IBM PS/2
Modelo 80y 1a Premium 386 de AST Research, la Deskpro 386/
20 de Compaq fue la vencedora indiscutible. Se hs convertido en
ia mejor computadora para CAD, ingenieria y otras tareas de

estilo AT, ia hacen mis prictica que la MCA o SmartSiot.

Flex o cuenta con las caracteristicas de {acilidad de uso que
ofrece Ia MCA. Los fabricantes de tarjetas han comenzado a
simplificar los procedimientos de instalacién de sus productos,
pero usted todavia tiene que instalar interruptores dip y pucnics
de conexidn en la mayoria de tarjetas de expansién que conecte -
o las computsdoras Deskpro 386. LaMCA identifica y configura
automfticamente 1as tarjetas. Asimismo, Flex tampoco puede
solucionar preblemas del sistema como lo hace 1 MCA.

mditiples bus maestros, que son procesadores adicionales quc
usted podré instalar en su computadora para manecjar tareas
especificas. Los bus meesiros pucden ser “privados” o “compar-
tidos”; los procesadores privados son tarjetas que cuenian con
memoria propia, en tanto que los compartidos, valga la redun-
dancia, comparen la RAM del sistema. Flex ya soporta tarjetas
de procesador privado, que liberan al 80386 de tareas como la de
elaboracidn de redes o creacidn de grificas. Pero como no posee

permitic que varios procesadores compartan simufidncamente ls
misma memoria. Quizd usied no resienia esta limjtacién hasta
dentro de slgunos afos, ya que ain no se diseAan tarjetas de
procesador compertido. Y antcs que éstas se vueivan pricticas,
debers haber un nuevo nivel de sistema operstivo,y generarse cl
sofltwars respective,

La poiltica de productos de Compaq siempre se ha centrado en
uaalto desempefioyuna total confisbilidad, y la arquitectura Flex
coincide con dicha orientacién. Brinda 8 sus ususrios los ripidos
¥y poderosos sistémas que bumn. sin sacrificar confiabilidad ni
compatiilidad.

que utilizando el procesador 82385 pars manejar la RAM caché,

PERSONAL COMRUTING MEXICO/8-88
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MICRO CANAL: EL NACIMIENTO
DE UNA NUEVA RUTA

por Russ Lockwood
"} A la cabeza on el camino hacia {a obtencidn
del poder de las minicomputadoras y main-
frames en las computadoras personales, se
encuentra IBM con su arquitectura de Mi-
cro Canal (MCA). En tanto que Compaq
insiste en la compatibilidad con ta arquitec-
tura AT existente, ia MCA abre una nucva
ruta que es totalmente compatible con las
tarjetas de expansién disponibles, pero
promete grandes beneficios en el futuroe.
Las metas de disefio que sustentanlanueva
uquuectun. segun Chet Heath, ingeniero

en ;efe de IBM yarquitecto principal de la MCA, sonincrementar

la confiabilidad del sistema de la computadora, dar preferenciaa
la transierencia de datos en un ambiente . de muititareas y multi-
usuarios en lugar de un “ambiente singular” (o ¢23, un solo
usuario trabajando con una splicscién a la vez), y mejorar el
descmpefio por sobre el de la IBM PC AT.

Este ambicioso orden de prioridades explica por qué los resul-
tadns de las prucbas comparativas casi siempre indican que las

computadoras PS/2 estén alcanzando a las méquinasde Compag

¥ de otros competidores. Al preferir Ia segurided 8 la rapidez, la
compafia refucrza su idea de que una computadors en buen
estado que corea un poco més lento, s mejor que otra descom-
pucsia que hays sido més veloz. Aunque IBM se niega a revelar
cifras especificas, Heath sefials que la tasa de tiempa medio entre
fallas para la linea PS/2 &3 dos a tres veces mis alta que para Ia
1BM PC AT.

Por supuesto, usted tiene que equilibrar los reducidos costos de

servicio con los mAs altos costos de instalar tarjetas de expansién’

nuevas. Los contactos en lastarjetas de MCA son mds pequelios
y numerosos que en las AT, por lo que no puede insertar Larjetas
para arquitectura AT en ranuras para MCA y viceversa. IBM
distribuyé a intervalos regulares lincas de tierrs y de poder para
reducir la interferencia electrénica que pudiese alterar la integri-
ded de los datos.

Mientras mis exija & su computadora, més trinsito de datos
generan los dispositivos de [ /O, Al agregar el hardware necesario

para aprovechar al méximo un sistema operativo y aplicaciones -

de multitareas, el bus AT se sentird sobrecargado. Para superar
estas limitaciones, ¢l disefio de ia MCA eleva la velocidad del bus
de 8MBz 2 10MHz, eincremenia s ruta de 16 bits de 1/0 enuna
AT, s una ruta de datos de 32 bits de ancho en los Modelos Wy
80. -
La arquitectura AT declega of procesador central 1a Yarca de
coordinar 1a transferencia de datos. La MCA separa los procesa-
dores del bus y permite que un dispositive de 1/0 mueva datos
por s[ mismo. La MCA también cuenta con ocho rutas de alts
velocidad orientadays al bloque entre 1/O y la memoria, a fin de
minimizar la congestiény desplazar grandes bloques de datos en
una solg “rdfaga”™. Envna PS/2 Modelo 80 con bus de 32 bits, In
tasa de trans: :rencia de réfaga es de 18.TMB por segundo, o ses

aproximadamente tres veces la de una AT. !

Puesto que una colisidn del sistema puede crear muluples
comptlicaciones en un ambicnte de multitareas y multivsuarios,
IBMha realizado grandes esfuerzos por lograr que su MCA sea
lo més resistente posible a dichos inconvenientes. Enla MCA se
empiea un esquema de arbitraje para eliminar la contencidn del
procesador, y asegurar que cunlquicr procesador independicnie
(también llamado bus maesiro) no domine el bus. Las conocidas
"interrupciones de borde” (peticiones de un sdaptador para
scfialar al procesador que algo hay que hacer con los datos)
desaparecen, y son sustituidas por *'interrupciones sensibles al
nivel”, que llevan el ndmcero de identificacion del adaptador, y
colocan en hilera todas las interrupciones. Este tipo de
sefalizacién, originado en mainframes y minicomputadoras,
reduce la probabilidad de que haya algun grror en el sistema, pues
monitorea las interrupciones, identificd Ia fuente de cada una, y
la aisla del resto del bus en caso qué ocurra una colisién.

LOS OBJETIVOS DE DISENO QUE
SUSTENTAN LA MCA, MUESTRAN
PREFERENCIA POR LA SEGURIDAD Y
NO POR LA RAPIDEZ.

Uno de los mayores atractivos de la MCA es su Selector de
Opcién Programable (POS, Programmable Option Selcct), que
conligura automiticamente una tarjeta de expansién para que
trabaje con ¢l sistema. Cada tarjeta viene con software que pasa
In informacién necesaria de configuracién a ta RAM de CMOS.
Olvidese de colocar interruptores dip, POS hace que Ia MCA ses
1o mis cercano posible a “enchufar y jugar”.

"La caracteristica POS puede, por si sola, inducir a numerosos
usuarios que se sienten frustrados con los interruptores dip, a
cambisr por la lines PS/2 y su arquitecturs innovadora. Pero
decidirse por la MCA implica olvidarse de su inversién en las
tarjctas de expansidn existentes, y muchas de eltas sdn no estdn
disponibles en versidn para MCA. 1BM afirma que estén desa-
rrollando § 000 tarjetas, pero hasta ahora s610 han entregado 250.

3i usted busca una computadora de alto desempefio, 1a Compaq
Deskpro 1386/20 con su arquitectura Flex es simplemente mis
ripida que cuslquiera de I1BM. Si desea ura computadora que
cucnte con procesamiento concurrente y esquemas de arbitraje,
alavez que mantiene su hardware compatible con las tarjetas AT
existentes, piense en una SmartSlot de-AST. Sin embargo, AST
se enfrenta a 1a dificil tarea de lograr que los otros fabricantes
elsboren tarjetas para SmarSlot.

Las tarjetas procesadoras que hacen tan atractiva 8 la MCA, no
estardn disponibles en grandes cantidades sino hasta 1989. Mien-
tras tanto, las computadoras sin MCA se vueiven cada vez mis
répides, y las basadas en el microprocesador 80486 quizk
aparczcan para cuando los otros fabricantes detarjetas empiecen
a proveer diversas tarjetas proccsadoras, Por supucsto, la sr-
quitectura independiente del procesador facilitard la adaptacién
s la préxima gencracién de microprocesadores.

Si se consideran 1as incompatibilidades de haordware, s diflcil
decidir la compra de una PS/2 con MCA. Pero ya se cucnta con
mayor confiabilidad, y ese factor puede ser el crucial una vez que
las computadoras personales ingresen al ambiente de multitareas
y multiusuarios que se estd gestando. 1BM estd segura de que
estos beneficios serdn mds visibles 2 medida que pase el ticmpo,
y espera que la MCA continie siendo su plmarorma
arquitecténica durante la préxima década.

1 e ———
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TECNOLOG!A

SMARTSLOT: UN PUENTE
ENTRE EL AYER Y EL MANANA

- por Russ Lockwood

" En1anto que Compaq e IBM se encuen-
iran enirascadas en una controversia téc-
nica con respecto al desempeho, AST

Rescarch ha adoptado un enfoque arqui-

tectdnico intermedio, basado enlas mejo-

res caracteristicas de Flexy MCA, Es im-

presionante ¢l logro tecnolégico de ser a

la vez propietario y compatible con el

estindar AT, pero AST aln tiene ante of
la ardua tarea de convencer a los usuarios

y otros {abricantcs de tarjetas de que su

srquitectura SmartSlot €3 una opcidn

viable.

AST secunda ta opinidn de Compaq de que 1a arquitecturs AT
sigueteniendo misvigenciaquelaque IBM asegura. Sy arquitec-
tura SmanSlot brinda todas las veniajas tedricas de un ambiente
de procesador miltiple, posee también muchas de las cunlidades
de velncidad de la arquitectura Flex de bus dual, y mantiene
compatibilidad con el bus AT.

AST dio a conocer SmanSlot en su Premium /386, uns compu-
tadora de 20 MHz basada en el microprocesador 80386. De las
sicte ranuras de expansidn que jiene, una es de 32 bits de disefio
propio (sélo para expansién de memoria), otra es de 16 bits, dos
de B bits, y tres son ranuras SmartSlot de disefio propio de 16 bits.

El bus ha sido adaptado para que reconozca hasts custro
proccsadores independientes y controladores inteligentes (de-
nominados bus maestros), y transfiera el control del bus a estos
bus macstros. Para mantener el orden entre ellos, y evitar que
varios procesadores soliciten el bus al mismo tiempo, la arquitec-
tura SmariSlot scpara los macsitos del bus, ¢ incorpors un
esquema de arbitraje central. Cada procesador ocontrolador que
busca transferir datos, pide control del bus 8 un solo chip de ls
tarjeta principal que contiene la 1égica de arbilraje. -

- Para preservar ia compatibilidad con Is tarjets AT y propor-
cionar la capacidad de tener bus macsiros mdltiples, cada ranura
de expansidn de SmanSiot contiene 44 contactos en lugar de los
36 estdndar de Ja AT. Los contactos adicionales permiten que as
schales de arbitraje pasen entre las tarjeras de expansiéa y ¢l chip
de légica. Las tarjetas disefadas pars aprovechar las especifica.
ciones de SmanSiot noencajanenlasranuras AT. Lastarjetas AT
estdndar encajan en las ranuras de SmartSiot, pero como carecen
de loa contactns adicionales y no ostin diseAsdas para sacar

partidn de la 16gica de arbitraje de ln arguitectura SmsntSlot, no

estardn en condiciones de controlar el bus. lgualmente, las
tarjeras concebidas pars las ranuras MCA de IBM, no encajan en
las ranures SmanSlet ni AT csidndar, puesto que emplean
contactos diferentcs en tamafio y mimero.

Por ahora, ninguna tarjets aprovecha sl méximo el ambiente de
busarbitradoy processdor maltiple de SmartSiot (o entodo caso,
de la MCA). El Advanced Disk Controller de AST, s primera
tarjeta SmartSlot anunciada, no estard a laventa sino hasta otoho,
Esta tarjcta de interface por disposiiivo pequefio mejorando

“trar tarjetas SmartSlot, la Premium /386 con arquitectura Smart-

=
(ESDI, Enhanced Small Device Interface) contara con un cbn-
trolador inteligente pars aprovechar el ambiente de muiti-
procesamicnto, y transferir datos a8 y desde ta memoria sin
interactuar con ¢l microprocesador.

Laprueba més dura para SmartSlot serd Ingrar {2 aceptacién de
otras fabricantes de tarjetas. Si bien 1BM puede afirmar que se
encuentran en desarrollo mis de t 000 tarjetas MCA (y ya hay
disponibiescomo 250) fabricadas por ellos mismos y otras empre-
sas, AST no pucde decir lo mismo. La Gtima vez que AST tunzd
una ranura de disefio propio (1a FastSlot de la Premium /286, que
acelcra la transferencia de datos a y desde la memoria expan.
dida), la misma AST erala i nica compaiia que elaborabatarjetas
para dicha ranura.

LA PRUEBA MAS DURA PARA “MARTSLOT SENA QUE
LA ACEPTEN LOS OTROS FAPRICANIFS DE
TARJETAS, MIENTRAS QUE INLYINFORMA OLUE SF
ENCUENTRAN EH DESARROLLQ MAS 1'E 1 DDO
TARJETAS MCA, AST NQ FUEDE DECIR LO MISMO
CON RESPECTN A SMAATSLOT,

AlanKraemer, vicepresidente de ingenieria de sistemas de AST,

acepta que los fabricantes de tarjetas de otras marcas van a
ocuparse primero de la MCA de [BM. Admite quc convencerlos
de que desarrollen para SmanSiot “no es una prioridad slta”. Sin
embargo, Kraemer &std seguro de que AST continuard desarro-
Uando tarjetas de expansion para SmartSlot, aun cuando otros
fabricantes no estén interesados en ello.

AST, al igual que Compaq, utiliza una arquiteciura de bus dual
para crear un bus de 32 bits entre Ja memoria y el microprocesa-
dor, asl como un bus de 1/0 de 16 bits. La velocidad del bus de
32 bits es de 20MHz, exactamente el mismo tamaio y velocidad
que maneja ¢l B0386, por lo que el microprocesador no tiene que
esperar & que el bus envie datos. El bus de §/0 de 16 bits corre
s una corservadora velocidad (compatible con AT) de 8MHz.
Con I adicién de un enlace independiente de alta velocidad, los
dstos se transfieren con mucha mayor rapidez entre el micro-
procesadory la memoria, y lm interferencia de las funciones de
/0.

Enlas pmebasdepuntosde referencia, la Premium /386 de AST
s més lenta que la Deskpro 386/20 de Compagq, lo que Kracmer
atribuye & que en enta filtima se emples el Intel 82385, un chip
controfador de caché y de manejo de memoria, que obtiene
mejoras significativas de velocidad a partir de Ia RAM dindmica
comin. Sin embargo, explica que para aplicaciones grandes que
no entran por completo dentro de la memoria caché y que re-
quiéren un acceso amplio al disco duro, especificamente bases de
datos y CAD, 1s arquitectura de SmanSlot y el Advanced Disk
Controtler (controlador svanzado de disco) ofrecerdn un mejor
desempelio.

Sin importar que AST cumpia o no con su promesa de suminis-

Slot es una ripida computadora 386, comparable a la Compaq
386/20 y otras 386 £n cuanta a compatibilidad, preeio y desem-
pefo. SmartSlot también abre una ruta hacia el futuro, pero si
AST picnsa impulsar SmanSlot igual que coma hiza eon FastSiot
(es decir, sin mucha fuerza), entonces esta ruts no llevard sino a
un callején sin salida.

La arquitectura SmanSlot combina los ideales de compatibili-
dad con 1s innovacidn tecnoldgica de un esquema de bus arbi-
trado. Demuestra que ¢f bus AT no ha quedado obsoleto, y
constituye sdemdsun puente entrela AT yln MCA paraquiense
streva s dar ¢ salto, .
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Revised Edition (March 1986)

The following paragraph does not apply to the United Kingdom or any country
where such provislons are inconsistent with loced law: INTERNATIONAL
BUSINESS MACHINES CORPORATION PROVIDES THIS PUBLICATION
“ASIS” WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EITHER EXPRESS OR
IMPLIED, INCLUMDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED
WARRANTIES OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE. Some states do not allow disclaimer of express or
implied warranties in certain transactions, therefore, this statement may not
apply to you. ] .

This publication could include technical inaccuracies or typographical errors,
Changes arc periodically made to the information herein; these changes will be
incorporated in new cditions of the publication. [BM may make improvements
and/or changes in the product(s) and/or the program(s) described in this
publication at any time.

It is possible that this publication may contain reference to, or information
about. I1BM products {machines and programs), programming, or services that
are nol announced in your country, Such references or information must not be
construed to mean that IBM intends to announce such IBM products,
programming, or services in your country.

Products are not stocked at the address below. Requests for copies of this
publication and for technical information about IBM Personal Computer
products should be made to your authorized IBM Personat Computer dealer,
IBM Product Center. or your IBM Marketing Representative.

The lollowing paragraph applies only 10 the United States and Puerto Rico: A
Reader’s Comment Form is provided at the back of this publication. If the form
has been removed. address comments to: IBM Corporation, Personal
Computer. P.C3. Box 1 328-C. Boca Raton, Florida 33429-1328. 1BM may use
or distribute any of the information you supply in any way it belicves
approptiate withouw! incurring any obligations u‘rhatcver.

© Copyright Internalional Business Machines Corporation 1981, 1986
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Federal Communications Commission
Radio Frequency Interference Statement

‘Waming: The equipment described herein has been certified to

comply with the limits for a Class B computing device pursuant
to Subpart J of Part 15 of the FCC rules. Only periphuials
(computer input/output devices. terminals. printers, etc.) certified
to comply with the Class B limits may be atiached to this
computer. Operation with non-certified peripherals is likely to
result in interference to radio and TV reception. If peripherals
not offered by IBM are used with the equipment, it is suggestied to
use shielded grounded cables with in-line filters if necessary.

CAUTION ' _

The products described herein are equipped with a grounded plug lor
the user’s safety. It ks to be used in conjunction with a properly
groumded receptacie to avoid electrical shock.

Safety Inspection Guide

[+]
The intent of this inspection guide is to assist you in identifving
potentially unsafe conditions on these products. Each machine.
as it was designed and built, had required safety items installed to
protect users and service personnel from injury. This guide
addresses only those items. However, good judgment should be
used to identify potential safety hazards not covered by this
inspection guide. '

If any unsafe conditions are present, a determination must be
made on how serious the apparent hazard could be and whether
you can continue without first correcting the problem.

Consider these conditions and the safety hazards they present:
« Electrical hazards, especially primary power: primary voltage
on the frame can cause serious or fatal electrical shock. -

« Explosive hazards, a damaged CRT face or bulging capacitor
can cause Serous injury. .



»

» Mechanical hazards. loose or missing hardware can cause 8. Check lor worn, frayed, or pinched cables. Ensure the

serious injury. voltage specified on the voltage tag. or switch position (back
: panel of the machine) matches the voltage of the power
The guide consists of a series of steps presented in a checklist. receplacle. If in doubt, verify the voltage.
Begin the checks with the power off and the power cord removed .
~ from the power recepiacle. , 9. Examine the power supply and verily the following:

We recommend all non-1BM devices and attachments be removed . . a. Non-removable fasteners in the power-supply cover have
from the unit before you conduct the safety inspection. not been removed or tampered with.

! b. The grommet is installed where the internal power cables
Reference Literature: - ) come through the frame of the power supply.
s  Guide 10 Operations manua) 10. Check [or the following labels on all systems:

« Any applicable safety publications. ‘
« "Caution: Hazardous Area. Do Not Remove This Cover.

Checklist: ' } ) Trained Service People Only. No Serviceable
‘ : Components Inside." o
1. Check exterior covers for damage (loose, broken, or sharp
edges). or
& DANGER
2. Power off the system. Disconnect the power cord from the
electrical outlet. :
. -« Hazardous voltage inside. Do not open.
3. Check the power cord for: ’ : . . _
. . 11. In systems using a battery, check for the follbwing labels:
a. A third-wire ground connector in good condition. Use a
meter to measure third-wire ground continuity for 0.1 « "BATTERY WARNING: Do not dispose of battery unit
ohm or less between the external ground pin and frame in fire or water. See instruction for disposal in the battery
ground. instatlation instructions."
b. The _cror((li set lfhould be the appropriate molded type as .
specified in the parts catalog in the Hardware Mainten ‘ or
Service manual, ¢ Maintenance | A BATTERY CAUTION
c. Insulation must not be frayed or worn. .
4. Remove the back pancl from the system unit (if applicable). _ = Replace only with P/N 8286121. Use of a diffcrent
battery could result in ignition or explosion of battery.
5. Remove the cover mounting screws, and remove the cover. . Order replacement from IBM authorized dealer.
6. Check for any obvious non-1BM alterations. Use good 12. Visually check the condition of the battery (il applicable) and
judgement as 10 the safety of any non-1BM alterations. . ensure the battery has a safety hazard fabel 3"30'19(1
7. Check inside the unit for any ohvious vnsafe conditions. such 13. Machines manufactured May 1986 or fater, “elgh"‘l! 1N €XCESS
o as metal [ilings, contamination. water or other liquids, or Signs of 18 Kg. {41.8 Ibs), must be labeled with the wtlght nf the
(! of fi-~ or smoke damaye. system unil. '



Handl...g Static-Sensitive Devices

Some of the components that make up the options for the system
can be damaged by electrostatic discharges. To prevent this
damage. the oplions arc wrapped in a conductive, anti-static bag:
certain precautions must be taken:before removing an option
from its bag:

Hold the option (still wrapped in its
. anti-static bag) in one hand and
touch a metal part of the system unit
with the other hand. This will place
your body, the option, and the
system unit at the same ground
potential, thus preveating an
accidental static discharge.

Carefully remove the option from its
. anti-static bag. Be sure to grasp
. circuit boards by the edges only; do
not touch the component pins or
solder joints. Grasp diskette drives
.. by their frames to avoid touching the
- . electronics board. Grasp chips by

their narrow ends only, not by their
pins. '

When inserting an option adapter
into the system board, hold the
adapter by its top edge or upper
P © corners.

»
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How to Use this Maintenance Libra.v

This Hardware Maintenance library consists of three major
diagnostic 1o0ls: a two-part set of diagnostic manuals and an
Advanced Diagnostics diskette.

The Hardware Maintenance Reference manual describes diagnostic
procedures and their use, field replaceable unit (FRL) removal
procedures, and provides general information about the systems,
Once the reader has become familiar with its content, the
Hardware Maintenance Reference manual is no longer required on’
each service call. It can be kept in a convenient place and used,
for reference, as needed.

The Hardware Maintenance Service manual contains all necessary
information to diagnose a failing system. Maintenance Analvsis

" Procedures (MAPs), jumper positions, switch settings, and the

parts catalog are in this manual,

Additional optlions may require supplements to the manuals. The
Hardware Maintenance Reference manual provides an area in the
back of the manual to file these supplements. Each section of the
Hardware Maintenance Service manual (with the exceplion of the
MAPs) has a designated area for supptements. The MAPs are
sequenced by number and should be updated accordingly.

The Advanced Diagnostics diskette is designed to be used with
the MAPs to: C

« Test each area of the system

. » Isolate problems to specific areas of the svstem through the

use of error codes
+ Verify correct installation and operation of the system.

Other functions of the Advanced Diagnostics diskette are’”
described in this manual.

Vit
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Preface

This manual is used to support the Hardware Maintenance Service
manual and Advanced Diagnostics diskette. Readers should have
received training on the IBM Personal Computer family.

This anual is divided into major parts that are separated by
full-length die cut tabs.

Within each part are 3 sections:

SECTION 1, "GENERAL INFORMATION," provides product
description, theory of operation, and environmental
specifications. )

-SECTION 2, "INTRODUCTION TO DIAGNOSTICS," has the

diagnostic menu reference and explains the diagnostic aids. Also
included are sample diagnostic screens that may be encountered
during diagnostic testing..

SECTION 3, "REPAIR INFORMATION," shows the locations
of the various components and the information needed to remove,
replace, and adjust any of the field replaceable units (FRUSs).

"SUPPLEMENTS," is provided as a convenient place to add any
new information to this manual for IBM Personal Computer
options. ‘

This manual supports the IBM Personal Computer family. The
procedures, within each section; work for all machine types
except where differences are noted.

Operating instructions are in the appropriate Guide to Operations
manual. Detailed hardware and interface information is in the
Technical Reference library.

ix

GENERAL INFORMATION - PC and
- XT

Place the hard-tab page labeled "GENERAL INFORMATION
- PC and XT" in place of this page. then discard this page.




'SEC:.ON 1. GENERAL
. INFORMATION

JEG200

Product Description .. ... .. ... ... ... .. ..... 1-3
Option Compatibility ... ........................ 1-5
Incompatible Adapters and Terminating Resistors .. 1-5
IBM Personal Computer .., ... ... ..., 1-6
[BM Pcrsonat Computer XT ................... 1-6
Operating Requirements . .............ccovuouvn-, 1-7
PowerSupply .. .. ...... ... .. . .o, 1-7
SystemBoard . ..... .. ... ... ... ..., e 1-8
MICTOPFOCESSOT . ... ... ittt i ieaeiainanns 1-8
Dual In-Line Package (DIP) Switch ............. 1-8
ROMBIOS ... i 1-8
‘Power-On Sell Test (POST) ... ... 1-9
SystemMemory ............ .. i, 1-10
Environmental Specifications .................... 1-11
IBM Personal Computer . .................... 1-11
IBM Personal Computer XT .................. 1-13
IBM Personal Computer Expansion Unit .. ...... 1-14
Special Tools ........................... e 1-15
Module Pullers . .......... [P 1-15
WrapPlugs .................. e 1-16
General Information (PC and XT)  1-1

Product Description

The IBM Personal Computer and the IBM Personal Computer
XT consist of a variety of svstems and options to meet present
and future needs.

The following are features of the IBM Personal Computer:

+ 63.5-Watt Power Supply
» System Board _
— 8088 Microprocessor
- 4.77 MHz Clock
— Five Expansion Slots {with 62-pin card edge sockels)
* — 16K-H4K base Random Access Memory (RAM)
« Speaker
¢« 320K or 360K Diskette Drive (Drive A)
» 83-Key Keyboard.

The following are features of the IBM Personal
Computer XT: : '
« '130-Watt Power Supply
s  System Board .
— 8088 Microprocessor
— 4.77 MHz Clock
— Eight Expansion Slots (with 62-pin card edge sockets)
— 256K base Random Access Memory (RAM)
« Fixed Disk Drive (in some models)

» Asynchronous Communications Adapter (in some models<)
+ B3-key Keyboard.

Product Description (PC and XT)

[
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The optional Expansion Unit has:

= 2.£0000

Fixed Disk Drive

Six Expansion Slots

Receiver Card

Data/Conirol Cable

Expansion Unit Cable e

Extender Card (to be installed in the system unit).

1 Description (PC and XT)

e .

Option Compatibility

Incompatible Adapters and Terminating
Resistors

Incompatible Adapters

Certain option adapters are not compalible'when used in the same
system. : '

1.

The following adapters should not be installed together in the
system unit;

« Synchronous Data Link Control (SDLC)
» Alternate Binary Synchronous Communications
(Alt BSC). '

Possible problems may occur in the system because of
adapters that share the same interrupt level. Check the-
adapter interrupt levels to be sure that they,do not conflict. If
the adapters have selectable interrupt levels, be sure their
jumpers are not set for the same level.

Terminating Resistors

Terminating resistors are required on certain diskette and fixed
disk drives for proper operation of the drive.

- These drives always require a terminating resistor:

Diskette Drive A
Fixed Disk Drive C.

Always rémove Lhe terminating resistor from:

Diskette Drive B
Fixed Disk‘ Drive D.

Option Compatibiity (PC am ) 1-5
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System Board

The major components of the system board are the RO8S
microprocessor, dual in-line package { DIP) switch, and ROM
BIOS.

Microprocessor

The microprocessor is l_Ahc action center of the system. It
interprets and carrics qut instructions. The 8088 is an R-bit
microprocessor with a clock speed of 4.77 MHz.

Dual In-Line Package (DIP) Sﬁtch

A dual in-line package (DIP) switch (PC has two DIP switches) is
mounted on the board and can be read under program control.
The DIP switch provides the system programs with information
aboul the instalied options, how much storage the system board
has. what type of display adapter is installed, what operation
modes are desired when power is switched on (color or
black-and-white, 80- or 40-character lines), the number of
diskette drives attached and if the Math Coprocessor is installed.

ROM BIOS -

The ROM BIOS contains instructions and routines that make the
system perform in a particular manner. It is responsible for the
major /O devices (such as keyboard, diskette, fixed disk drives,
and video) in the system. Some adaplers may have their own
ROM modules that contain extended routines that work in
conjunction with the system board ROM BIOS. The routines for
performing the power-on sclf test (POST) are also contained in
the ROM BIOS.

00

~ .- g Requirements {PC and XT)

Power-On Self Test (POST)

The POST is initiated automatically with each power-on of the
system. The POST can be invoked at any time by pres<ing the
Cirl key. the Alt key, and the Del Key at the samc time. then
releasing them. : .

The POST is a series of system checks and initialization that
verifies the correct operation of the base svstem. Two
classifications of malfunctions that may be detected during the -
POST: critical and non-critical. '

Critical malfunctions prevent the system [rom operating at all or
could cause incorrect results that are apparent to the user.
Examples of critical errors include processor or interrupt
controller malfunctions.

Non-critical malfunctions are those that cause incorrect results
which may not be apparent to the user. An example of a
non-critical error would be a memory chip failure.

If a critical error is detected during the POST; an attempt is made
to indicate the error and all testing will halt. On a non-critical
error, an error code is displayed and testing will continued. On an
XT a non-critical error may be bypassed by pret¢sing the F1 keyv.

After a successful POST, where no critical errors were detected. a
single short beep will be generated. Control is then given to the
system boot strap loader.

It is important to remember that the POST does not test all areas,

but only those that allow the system to be operational enough 1o
run the "Advanced Diagnostics” program.

Operating Requirements {PC and » 1-9
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The IBM . .onal Computer and IBM Personal Computer XT
can have a total of only 640K of RAM inslalled in the system
unit. This is regardless of where the memory is installed (system
board or on memory expansion cards).

IBM Personal Computer

SDLC and Alternate BSC adapters share the same address and
cannot be installed together in the same system.

The following may be installed only in the system unit:

Primary Display. Adapter
Memory Expansion Options
Diskette Drive Adapter

PC Network Adapter
Enhanced Graphics Adapter.

The lollowing may be installed only in the expansion unit:

» Fixed Disk Drive Adapter
s Professional Graphics Controller.

All other adapters may be mstal]ed in either the system unit or
expansion unit.

IBM Personal Computer XT

The following may be installed only in the system unit:

Primary Display Adapter
Memory Expansion Options
Diskette Drive Adapter

PC Network Adapter’
Enhanced Graphics Adapler.

All other adapters may be installed in either the system unit or
cekpansion unit (in those models where the expansion unit is
csvpported). .

o)
o
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1-6  Product Description (PC and XT)

Operating Requirements

This describes the operations that take place from the time the
system is turned on until the minimum operating requirements
have been met.

Power Supply

There are two power supplies, 120 Vac and 220/240 Vac. Both
are fused. The ac current is converted to dc outputs, which
supply the system with proper operating voltages. AC current is
passed through a filtered-fused circuit to the Monochrome
Display receptacle. No other usage of this receptacle other than
with the Monochrome Display, is supported or recommended.

Whenever the power supply has been off for a minimum of one
second and then switched on, the power supply generates a
'power-good’ signal. The 'power-good' signal resets system
logic, indicates proper operation of the power supply, and gives
the system board advance warning of voltage loss when the
system is switched off. ' '

The 'power-good"' signal ranges from 0.0 to 0.4 Vdc when any
output is below its minimum undervoltage (UV) sense level and
increases to 2.4 to 5.5 Vdc when all power supply output voltages
are present and above their minimum UV sense levels.

Output Minimum UV Sense Level
{vdc) {Vdc)

PC xT
+5 Vdc +40 +45
-5 Vdc —-4.0 -43
+12 Vde +9.8 +108
-12 Vdc -9.6 +10.2

Once the minimum UV sense levels are established .and the
'power-good’ signal has risen lo its active Ievel all system board
power requirements have been met.

If dc over-current or over-voltage conditions exist, the power
supply automatically shuts down until the condition is corrected.

. Operating Requirements (PC and XT) 1.7 -
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Syster. .'»/lemory Environmental Specifications

The following figure shows an example of how memory is ' '
assigned on a system board. The address is an identifier for a IBM Personal Computer

particular part of memory. The addresses run sequentially (in - . . .
hexadecimal notation) starting at 000000 and ending at FFFFFF.

The only difference between base memory ‘on syslem boards, is

how it is allocated. + Length: 500 millimeters (19.6 inches)

s Depth: 407 millimeters (16.1 inches)
» Height: 140 millimeters (5.5 inches).

Address In Hex Memory Function
SEE335NR0RRINE Wei
00000 Sessssssnsasesy | 256K RAM On System Board ' . eight '
to fESsanssassINne » 9.5 kilograms (20.9 pounds) without a diskette drive
sssesessancanes « 11.4 kilograms (25 pounds) with a diskette drive.
TFEFF mmmn:::: 256K RAM On System Board ' ’ ’ N
SEEIBEERMESNBLS
8000 | e, ‘ ‘ ] . Environment ’
9FFFF° et 128K RAM On 1/Q Adapter
AOOO0 10 ARARRARRARANAN aK Vi . : . « Air Temperalure
" BFFFF RRARARAARARARN éf,msé.f’%"i;?."; 335::“"? For — System On: 15.6 to 32.2 degrees C (60 to 90 degrees F)
€0000 to atamanaAnaan | 192K Reserved For ROM — System Off: 10 to 43 degrees C (50 to 110 degrees F).
DFFFF RRARARRRRRAARR | o 170 Adapiers
RARRRRAARAARRR | Reserved » Humidity . .
FOOOO to FFFFF | ARARRRANRNARRA | Reserved ROM on System Board : g’y’ :::2 8:.} 82600 /(:013%(/)60 Y
B=Base Memory
A=Reserved ' ~ : : Heat Output o

» 1083 British Thermal Units (BTUs) per hour

Ub0000

1-10  System Memory (PC and XT) - Environmental Specifications (PCand XT) I-11.



Electrical
» Va--0.3175 (maximum)

o - £25V Power Supply

. = "Nominal - 120 Vac
- Minimum - 104 Vac
—~ Maximum - 127 Vac.

o 220/240V Power Supply
— Nominal - 220/240 Vac
- Minimum - 180 Vac
— Maximum - 259 Vac.

[$0000

1-12 .. mmental Specifications (PC and XT)

1BM Personal Computér XT

Size

+ Length: 500 millimeters (19.6 inches)
« Depth: 407 millimeters (16.1 inches)

+ Height: 140 millimeters (5.5 inches).

Weight

e 14.5 kilograms (32 pounds)

" Environment

« Air Temperature
— System On: 15.6 to 32.2 degrees C (60 to 90 deprees F)
— System Off: 10 to 43 degrees C (50 to 110 degrees F).

« Humidity

— Systém On: 8% to 80%

— System Off: 202 10 80%. '
Heat Qutput

« 717 British Thermal Units (BTUs) per hour

Electrical

« 125V Power Supply
-~ Nominal - 120 Vac
«-  Minimum - 104 Vac
- Maximum - 127 Vac.

. o 220/240V Power Supply

— Nominal - 220/240 Vac . -
— Minimum - 180 Vac
— Maximum - 259 Vac.

Environmental Specifications (PC and X\ (-12
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IBMI Ssonal Computer Expansion Unit

Size

‘s Length: 500 millimeters (19.6 inches)

« Depth: 407 millimeters (16.1 inches)
« Height: 140 millimeters (5.5 inches).

Weight

+ 14.9 kilograms (33 pounds)

Environment

« Air Temperalure
— System On: 15.6 to 32.2 degrees C (60 to 90 degrees F)
- System Off: 10 to 43 degrees C (50 to 110 degrees F).

-+ Humidity

o
<

— System On: 8% to 80%
~ System Off: 20% to 80%.

Heat Output

« 717 British Thermal Units (BTUs) per hour

Electrical

« 125V Power Supply
— Nominal - 120 Vac
— Minimum - 104 Vac
— Maximum - 127 Vac.

+  220/240V Power Supply

— Nominal - 220/240 Vac
Minimum - 180 Vac
— Maximum - 259 Vac.

!
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Special Tools

Thevfollowing special tools are required to service the 1BM
Personat Computer: ’

. . A meter similar to the Triplett Mode! 310"

Module Pullers

A tweezer-like module puller similar to those shown below,
(Used to remove the memory modules.)

! Manufactured by Triplett Corporation. Blufftan, Ohio 4551 °

Special Tools (PC and XT)  ]-15
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GENERAL INFORMATION - AT

Place the hard-tab page labeled "GENERAL INFORMATION
- AT" in place of this page, then discard this page.

Product Description

The IBM PERSONAL COMPUTER AT * family consists of a

variety of systems and options to meet present and future needs.

The following are features of the IBM Personal Computer AT
Models 068, 099, 239:

Power Supply ]

— Manually switched to support 115 Vac or 230 Vac

- 192 Watts.

System Board .

- 80286 Microprocessor

— 6 MHz Clock

— 8 Expansion Slots .
— 6 with a 36-pin and 62-pin card edge socket
— 2 with only the 62-pin card edge socket

— 256K base Random Access Memory (RAM)

— Complementary Metal Oxide Semiconductor (CMOS)
RAM to maintair the system setup configuration

— Battery to keep CMOS active when powaer is off.

Speaker

1.2MB Diskette Drive (Drive A)

Security Lock (Inhibits input from the keyboard)

84-Key Keyboard.

Additional features include:

L]

L

Fixed Disk Drives
Diskette Drives
Various other options and adapters.

Fludl.lcl Deﬁl 'm'“l LY 4 ’
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" Option Compatibility

-

Incompatible Adapters and Terminating
Resistors

hcmnpaﬁb!e Adapters

Certain option adapters are not compatible when used in the same
system.

1. The following adapters should not be installed together in the
system unit:

+ Synchronous Data Link Control (SDLC)
» Alternate Binary. Synchronous Communications
(Alt BSC).

2. Possible problems may occur in the system because of
adapters that share the same interrupt level. Check the
adapter interrupt levels to be sure that they do not conflict. If
the adapters have selectable interrupt levels, be sure their
jumpers are not set for the same level.

Terminating Resistors

Terminating resistors are required on certain diskette and fixed
disk drives for proper operation of the drive.

These drives always require a terminating resistor:

« Diskette Drive A
+ Fixed Disk Drive C.

Always remove the terminating resistor from:

Diskette Drive B
'« Fixed Disk Drive D.

1-4  Option Compatihility (AT)

Operating Requirements

This describes the operations that take place from the time the
system is turned on until the minimum operating requirements
have been met.

Power Supply

The power supply can be manually set to operate at either 115
Vac or 230 Vac. The ac current is converted to dc outputs, which
supply the system with proper operating voltages or are passed
through a filtered-fused circuit to the Monochrome Display
receptacle. No other usage of this receptacle other than with the:
Monochrome Display, is supported or recommended.

Whenever the power supply has been off for a minimum of one
second and then switched on, the power supply generates a
'power-good’ signal. The 'power-good' signal resets system
logic, indicates proper operation of the power supply, and gives
the system board advance warning of voltage loss when the
system is switched off. .

The 'power-good" signal ranges from 0.0 to 0.4 Vdc when any
output is below its minimum undervoltage (UV) sense level and
increases 10 2.4 to 5.25 Vdc when zll power supply output
voltages are present and above their minimum UV sense levels.

Output Minimum UV Sense
(Vdc) Level (Vdc)

+ 50 + 45

- 50 - 375

+120 +108

-12.0 =104

Once the minimum UV sense levels are established and the
'power-good! signal has risen 1o its active level. all system hoard
power requirements have been met. ‘

Operating Requi}ements (AT} |I-5



System Board

" The major components of the system board are the 80286

microprocessor, CMOS RAM, and ROM BIOS.

Microprocessor

The microprocessor might be thought of as the action center of
the system. It interprets and carries out instructions. The 80286
microprocessor can operate in two modes. The real-address mode
uses all system memory below the hex 100000 address, and the
protected mode uses all system memory starting at the hex
100000 address. See "System Memory" later in this section for
additional memory information.

- CMOS RAM

The CMOS RAM chip contains the real-time clock and 64 bytes
of storage. The clock uses 14 bytes of this storage to track the
date, time, and battery level. The remaining 50 bytes are assigned
to store system configuration information. The information
stored in the CMOS RAM is entered from the Setup program. A
battery keeps this chip active when the system is off.

ROM BIOS

The ROM BIOS contains instructions and routines that make the
system perform in a particular manner. It is responsible for the
major 1/0 devices (keyboard, diskette, fixed disk drives, and
video) in the system. Some adapters may have their own ROM
modules that contain extended routines that work in conjunction
with the system board ROM BIOS. The routines for performing
the power-on self test (POST) are also contained in the ROM
BIOS. '

$PG000
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Power-On Self Test (POST)

"The POST is initiated automatically with each pbwer-on of the

system. The POST can be invoked at any time by pressing the
Citrl key, the Alt key, and the Del key at the same time, then
releasing them.

The POST is a series of system checks and initialization that
verifies the comrect operation of the base system. Two
classifications of malfunctions that may be detected during the
POST: critical and non-critical. ' ‘

Critical malfunctions prevent the system from operating at alf or
could cause incorrect results that are apparent to the user.
Examples of critical errors include processor or interrupt
controller malfunctions.

Non-critical malfunctions are those that cause incorrect results
which may not be apparent to the user. An example of a
non-critical error would be a memory chip failure.

If a critical error is detected during the POST, an attempt is made
to indicate the error and all testing will halt. On a non-critical
error, an error code is displayed and the testing is stopped.
Testing can be continued on a non-critical error, by pressing the
F1 key.

After a successful POST, where no critical errors were detected, a
single short beep will be generated. Control is then given to the
system boot strap loader.

It is important to remember that the POST does not test all areas,

but only those that allow the system to be operational enough to
run the " Advanced Diagnostics” program.

Operating Requirements\. .) -7



Systeﬁ. ;;/lemory

The following figure shows an example of how memory is
assigned on the system board. The address is an identifier for a
particular part of memory.” The addresses run sequentially (in
hexadecimal notation) starting at 000000 and ending at FFFFFF.

Address In Hex Memory Function
00000 SAORSEBERERASNY 256K RAM On System Board
SEESERESDOIEING
[ e
[ ]
to EEROSSRASSS0EES 258K RAM On System Boart)l
SERESSARESIERRY -
BERROBEADERBARD
O7FFFF ss8BASERRERERED
080000 to SEENEREEENENARA 128K RAM On 1/0 Adapter
O9EFFF . (ERESEEBREEENS
0AO000 to ‘RARANRRRRARRARR 128K Video RAM Reserved for
OBFFFF RARNARRARRARARN Graphics Display Buffer
0C0000 to RARARRRARRARRAR 128K Reserved lor ROM
OOFFFF AKRARRARRRARRAR on I/O Adapters
., OEQOO0O to OEFFFF | RRRARRARARRARRA Reserved ROM on System Board
OFO00O 1o QFFFFF | RARARRRARRARRAR]  Reserved ROM on System Board
0100000** CEEECEEEEREEEEE 512K RAM On /0O Adapter
EEEFEEEEEEEEEET
CEEEEEEEEELEEEE
EEEEECEEEEEEEEE
EEEEEREEEEEREEE
EECEEEEEEEEREEE .
),-—"-\___J/
to
P ——— (
CEEEEFCLEEEEERE 512K RAM On /O Adapter
EEEEEEEEREREEEE 115M Maximum
EEEEEECEECRCEEE
CEECEEEEEEEREEE
EEEEEEEEREEEERE
FOFFFF EEEECEEEEEEEEEE
FEQQOO to FEFFFF | RARARRRARAARARA Reserved ROM on System Board
FFOOO00 to FFFFFF | RARARRARRARAARA Reserved ROM on System Board
CB=Base Memory R=Reserved E=Expansion Memory

3500

**Hex 100000 = 1M in decimal notation.

1-8  System Memory (AT)'

Memory Switch Settings

The switches on the memory options are divided into two
sections: ’

+ Switches | through 5 determine the starting address for the
expansion memory installed on the option.

+ Switches 6, 7, and 8 have special assignments lor each tvpe of
memory option.

Starting Address (Switches 1 through 5)

The switch settings can be determined through the following
procedure. Assume you have 3.5M of expansion memory
installed in your system and you are installing another memory
option.

-

1. Establish your starting address by adding the amount of
expansion memory already installed (3.5M) to the starting
address for expansion memory.

3.5M (Amount of expansion memory instatied)
+1.0M {Starting address for expansion memory

4.5M (Starting address tor next option)

2. In the following tabIe‘. find the values that, when added. equal
4.5M.

o | OPENf0rR
. Position
1 BAS
2 am
3 L
4 18
5 LV
123458708 4 0M ISwitch 2 set 1o O Pog 2.
OL aoeegoan + S5M (Swilch § settg Of Pt =n
oren, 4 5M {Swilch Selting for rew 2nvoe

Svstem Memory (ATY |9



Special Assignments (Switches 6, 7, and 8) Environmental Specifications

The following table shows the special assignments for the memory
expansion option.

| IBM Personal Computer AT
Memory Option Name . . '
Switch -
N:m%or 512KB Memory . Size
Expanaion Option
; » Length: 540 millimeters (21.3 inches)
Banko 1 Benk! o Depth: 439 millimeters (17.3 inches)
6 ON OFF ' = Height: 173 millimeters (6.8 inches).
7 ON ON
8 ON OFF

Welgh‘t

= - 19.05 kilograms (42 pounds)

Environment

. . o Air Tcmperatﬁre

L
— System On: 15.6 to 32.2 degrees C (60 to 90 degrees F)
— System Off: 10 to 43 degrees C (50 to 110 degrees F).

« Humidity
— System On: 8% to 80%
— System Off: 20% to 80%.
s Altitude

— Maximum altitude: 2133.6 meters (7000 feet)

o . . Heat Output
S P )
57-_3 : « 1229 British Thermal Units {BTUs) per hour

1-10  System Memory (AT) I . Environmental Specifications (AT)  ]-11



CARACTERISTICAS DE LOS
PRINCIPALES PERIFERICOS



TECLADO

) -
El teclado de la PC contiene el controlador de teclado 8048, éste realiza varias
tareas, que ayudan a descargar de trabajo al microprocesador del sistema.

La tarea principal del 8048 es el de detectar al uso de las teclas y reportar al BIOS
cuando se oprimié o se solté alguna de ellas. Si alguna tecla permanece oprimida
por mds de medio segundo, el 8048 repite su accién a intervalos especificos. El
8048 también maneja algunos diagnésticos y revisién de errores, y tiene una cola
que puede almacenar hasta 20 teclazos hasta que la computadora pueda
aceptarlos., La AT usa un controlador diferente, el 8042, que realiza esencialmente
Ja misma tarea.

Cada vez que oprimimos o soitamos una tecla ésta genera un nimero de un byte al
- que se le llama cédigo de barras (scan code), que identifica la tecla oprimida. Ei
teclado genera un diferente cddigo para cada tecla oprimida o liberada. En cualquier
momento que se oprime una tecla, se genera el cédigo, que es un nimero entre 1 vy
83 (en el teclado estandar de PC). Cuando soitamos la tecla, se genera otro cédigo
que es el de la tecla al oprimir mas de 128. Por ejemplo, si oprimimos la tecla 2, se
genera un cédigo 44, al soltarla, se genera otro cddigo que es 172 {44 + 128). En
la figura de la siguiente pagina ‘'se ilustra el teclado estandar de la PC y el cédigo
que corresponde a cada una de las teclas.

-

Cuando oprimimos alguna tecla, el teclado. no conoce su significado, simplemente
se encarga de avisar 1o que se oprimid. Es tarea del BIOS el traducir estos cédigos
en datos Utiles para su proceso por el sistema.

Cada vez que oprimimos o liberamos una tecla, e! teclado lo reporta al sistema por
medio de la interrupcién 9. Esta interrupcién 9 llama a una subrutina que se encarga
de leer el puerto 96 (60 hex) para saber que paso en el teclado. Lee el cédigo de
. barrido y la rutina lo traduce a un nimero de 2 bytes. El byte de menor orden
contiena el Cédigo ASCIl de la tecla oprimida y el de mayor orden el cddigo de
barrido.

Las teclas especiales como las teclas de funcién o las del teclado numérico,
mandan un cero en el byte de menor orden.

Entonces, las rutinas del BIOS ponen estos cédigos en una cola que inicia en la
localidad - 0000:041E. En la memoria del sistema. Los cddigos se mantienen ahf
hasta que son requeridos por aigiin programa; como el MS-DOS por ejemplo.

El- trabajo de traducir estos cédigos de barrido no es tan sencillo, dada la variedad
de opciones que ofrece el teclado, es decir, al oprimir la misma tecla en
combinacién con Shift, ¢ Ctri, el significado cambia.

Aparte del funcionamiento norimal del teclado, y de las diferentes combinaciones
que se pueden manejar, existe una forma de capturar cualquier cédigo ASCII que
nos interese. aunque éste no esté representado en ef teclado. '

&
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Esto se hace oprimiendo la tecla ALT y manteniéndola oprimida mientras
tecleamos el Cédige ASCIH deseado en el tecleado numérico que se encuentra del
lado derecho del teclado.

Este método permite la captura de cualguier Cédigo ASCH entre 1 y 255. E! dnico
que no puede capturar de esta forma es el cédigo 0. Porque éste estd reservado
para separar a otros cédigos que no son ASCIlI, como por ejemplo las teclas de
movimiento del cursor.

50



LAS TARJETAS DE VIDEO

Para poder manejar un monitor, las PCs necesitan tener conectada en una de las
ranuras de BUS, una tarjeta controladora de video, (aunque algunas compatibles ya
traen este controlador en la tarjeta principal).

Esta tarjeta de video estd basada en un circuito llamado el controlador de CRT. Y
tiene un conjunto de puertos de E/S programables, un gensrador de caracteres
almacenado en ROM y memoria suficiente para mantener los datos que se van a
desplegar.

Existe una gran variedad de controladores de video, pero la mayoria estdn basados
en las dos tarjetas que IBM disedd, que son la tarjeta Color Graphics Adapter
(CGA), y el Monochrome Display Adapter (MDA). Nos basaremos en estas dos
tarjetas para hablar de los controladores de video. :

Bédsicamente se manejan dos tipos de video, Texto y Gréficas. El controlador CGA
puede manejar cualquiera de estos dos tipos, en cambio MDA sélo maneja texto,
aungue esté con una calidad bastante mejor que aquel producido por la CGA, por
@so en algunas aplicaciones como ei proceso de texto, contabilidad, etc. su uso es
bastante extendido. _

Para solucionar esta incapacidad de MDA para desplegar graficas, muchos
fabricantes disefiaron variantes de ella, pero la que hasta ahora es méas popular y
mejor aceptada es la tarjeta Hércules, que puede desplegar texto, con la misma
calidad que MDA, y gréficas, de muy buena calidad, incluso mejores que las de
CGA, aunque sin colores. Actualmente se ha estandarizado la resolucion VGA y
SuperVGA.

LA 'MEMORIA DE VIDEO

La memoria de video estd localizada fisicamente junto con el resto de la circuiteria
de la tarjeta de video, pero ldégicamente, esta drea de memoria es parte de ia
memoria principal del sistema. '

Un bloque de 128k de memoria, esté reservado para el uso de las tarjetas de video
de la direccién AOQOO a BFFFF (hex), pero las dos tarjetas originales {(CGA y MDA)
usan solo 2 partes pequefias de esta drea. MDA usa solo 4k de esta memoria,
empezando en la localidad BOO0O0. Mientras que la tarjeta CGA usa 16k iniciando en
la localidad B8000. E! resto del espacio estd reservado para usos mds avanzados,
como por ejemplo la tarjeta EGA.

Estas dos tarjetas manejan lo que se liama un despliegue mapeado en memoria, es
decir, cada localidad en la memoria de video corresponde a una posicién especifica

de la pantalla. -
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El controlador de video iee repstidamente (60 veces por segundo) la memoria y
despliega en la pantalla lo que encuentra ahi. E! controlador de CRT es quien se
encarga de traducir la informacion de la memoria en puntos de luz que se muestran
en la pantalla. -

Estos puntos se Haman pixels, y se producen por un haz de electrones que se
reflejan en la superficie de la pantalla del monitor. Al ir recorriendo la pantalla con
este haz de electrones es 1o que se conoce como el barrido, el controlador de CRT
se encarga de ir encendiento y apagando al haz para que en la pantalla aparezcan
los datos correctos.

Al finalizar cada actualizacién de 1a imagen, el haz se apaga y se regresa a la
primera posicién de la pantalla a este movimiento se le llama Vertical Retrace.
Durante el Retrace, el haz se apaga y no se escribe informacién en la pantalla.

. Este periodo de Retrace (1.25 ms) es importante para el programador, debido a que
en ese momento el controlador de video no estd leyendo la pantalla y tenemos -
acceso libre para escribir lo que queramos en ella. De otra forma, al escribir un dato,
el controlador de CRT podria estar accesando la misma localidad y se produciria un
efecto de "ruido” en la pantalla al que se le dice "nieve”. Podemos revisar si el
controlador se encuentra en e! ratrace leyendo su registro de estado, y aprovechar
el momento para escribir toda la informacién disponible en la memoria de video.

LOS MODOS DE VIDEO

Originalmente, sélo se manejaban 8 modos diferentes de video, ahora se manejan 7
mads. Estos modos de video definen las caracteristicas del despliegue, es decir, la
cantidad de texto que puede desplegarse, la resolucién, y la cantidad de colores. La
tarjeta CGA maneja los primeros 7 modos que incluyen varias opciones para texto y
gréficas. La tarjeta MDA sélo maneja uno de estos modos. Y la tarjeta EGA maneja
los 15 modos.Cada uno de estos modos se identifican con un ndmero del O al 16.
Los modos de video disponibles en cada tarjeta son los siguientes:

Modo Tipo Tamafio Colores: Tarjeta
0 Texto 40 x 25 16 (Tonos de Gris) | CGA o EGA
1 Taxto 40 x 25 16 Texto 8 Fondo | CGA o EGA
2 Texto 80 x 25 16 {Tonos de Gris) | CGA o EGA
3 Texto B0 x 25 16 Texto CGA o EGA
4 Gréfico | 320 x 200 | 4 CGA o EGA -
5 Gréfico . | 320 x 200 | 4 {Tonos de Gris) | CGA o EGA
6 Gréfico | 640 x2001 2 | CGA o EGA
7 Texto 80 X 25 B/N MDA o EGA
8 Grafico | 160 x 200 | 16 PCjr
9 Grifico | 320 x 200 | 16 PCijr
10 Grafico | 640 x 200 1| 4 PCijr
13 Grafico | 320 x 200 1{ 16 EGA
14 Grafico | 640 x 200 | 16 EGA
15 Grifico { 640 x 350 | B/N EGA
16 Grifico | 640 x 350 | 64

EGA @
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Todas las imdgenes que vemos en la pantalla se forman a base de puntos a los que
llamamos pixels. La resolucién se define por el nimero de renglones o lineas de
barrido, y por el nimero de puntos en cada linea de barrido. £l nimero de renglones
que un monitor puede desplegar se define por el hardware y por las sefales de
video que genera el controlador. Los modos de video, se controlan por medio del
BIOS, usando la interrupcién 16, e incluso podemos ejercer cierto control usando el
MS-DOS, pero solo sobre los modos de texto, con la instruccién de MODE,

LOS COLORES

Los colores en la pantalla de una PC, se generan por medio de la combinacién de 4
elementos: sus componentes de rojo, azul y verde y una intensidad. Los modos de
texto y gréficas usan las mismas opciones de colores e intensidad, pero los
combinan de diferente forma para lograr sus propésitos. Los modos de texto, cuya
unidad bédsica es un caracter-compuesto de varios pixefs- usa un byte completo
para el color y el parpadeo del caracter y de su fondo. Los modos gréficos tienen
como unidad el pixel usan solo entre uno y 4 bits para definir el color e intensidad ,
pues el pixel no tiene entre sus caracteristicas el parpadeo.

Con el afdn de lograr una mejor compatibilidad con el mayor nimerc de monitores
posible, se crearon los modos de colores suprimidos, (O, 2 y 5}. En estos modos los
colores se convierten a diferentes intensidades de gris. El color se suprime en la
salida de video compuesto de la tarjeta CGA , pero no en la salida RGB.Debemos
hacer notar el diferente manejo que se hace de los colores entre los modos de
texto y los de gréficas.

En texto tenemos control completo sobre el color de cada una de las posiciones de
los caracteres en la pantalla, podemos colocar un diferente color de los 16 de fondo
y los nueve de texto en cada posicién. Pero en los modos gréficos el control es més
limitado. En los modos de texto cada posicién en la pantalla se controla por medio
de 2 bytes adyacentes en la memoria. El primer byte contiene ei caracter que se
despliega, el segundo byte contiene el atributo de ese caracter, es decir la forma en
la que ese caracter deberd ser desplegado.

Ese byte de atributo contiane tres caracteristicas: El color del caracter, el color del
fondo sobre el que se despliega ese caracter, y el componente de parpadeo, que al

existir 0 no indica si el caracter estari parpadeando ¢ no.
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A contmuacuén se muestra como colocar cada bit del byte de atributos para Iograr
el resultado deseado.

BIT .
7 6 | 5 4 3 2 1 0 Uso
. . . . . Componente de parpadeo
1 . . . . . . | Componente Rojo del Fondo
1 . [, . ) . Componente Verde del Fondo
1 . - . . | Componente Azul del Fondo
1 . . . Intensidad.del Caracter
1 ; . | Componente Rojo del Caracter
1 . { Componente Verde del Caracter
' 1 | Componente Azul del Caracter

—

Los resultados de estas combinaciones pueden variar ligeramente entre cada
monitor.

En el modo 7 (monocromaético) no se maneja el atributo de la misma forma, puesto
que no existe la disponibilidad de colores, los bits de intensidad y parpadeo se usan
de la misma forma, pero el resto de los bits producen diferentes resulta_dos.

El modo normai de texto blanco en fondo negro se logra colocando 000 en el fondo
y 111 en el texto. Los caracteres subrayados se logran colocando el fondo en 001;
etc. '

Para los modos gréficos esto es bastante diferente, pues cada pixel en una pantalla
tiene un color asociado, por lo que si usdramos un byte para guardar el color de
cada pixel, la necesidad de memoria creceria en forma exponencial. Aqul no existe
el manejo de color del fondo o del texto, simplemente el punto es de un color o de
otro. '

Para cada modo grafico existen opciones definidas de colores, llamadas palsetas.
Estas paletas en CGA no pueden cambiarse, estdn definidas de antemano, en
cambio en la tarjeta EGA el usuario puede definir sus propias paletas.

En el modo de 2 colores (640 X200} el color del pixel se almacena en un sélo bit,si
el bit vale O el pixel es negro , si vale 1 es blanco. En cambio en ¢l modo de 4
colores {320X200) existen 2 paletas diferentes , y el color que los 2 bits de cada
pixel representan varfa segin la paleta seleccionada . Solo el color O de cada
paleta puede cambaarse, los otros tres son fuos, las dos paletas se muestran a

continuacion: %

54

3



Pixel | Color Paletal | Color Paleta 2

0 O | Negro Puede
Cambiarse

0 1 | Verde Cyan

1 O | Rojo Magenta

1 1| Café Blanco

MANEJO DE LA MEMORIA DE VIDEO.

A pesar de que IBM no recomienda el uso directo de la memoria de video, y por ello
provee la rutina' al BIOS para video, este manejo directo es posible, siempre y
cuando se sigan ciertas reglas que se explican a continuacién para evitar conflictos.

El uso y codificacién en la memoria de video varfa segun el modo de video que
estemos empleando, en los modos O al 6 esta memoria ocupa 16 K . En el modo
MDA (7) solo se ocupan 4 K. Los modos de texto de ambas tarjetas CGA y MDA
necesitan menos memoria que los modos gréficos para almacenar lo que se
despliega en una pantalla, pues soio necesita 2 bytes por caracter lo que hace en
modo de texto- 80 X 25, 2000 caracteres, es decir 4000 bytes. Una pantalla en
modo gréfico puede usar desde 16K hasta 32 K dependiendo del nimero de
colores que se usen. En el modo gréfico de 2 colores (640 X 200) cada pixel usa
un bit. En los modos de 4 y 16 colores, cada pixel ocupa 2 6 4 bits.

Como una pantalla en modo de texto ocupa normalmente 4000 bytes, (2000 bytes
en 40 X 25), queda bastante espacio sobrante de nuestra memoria de 16K de la
tarjeta CGA. Por ello , podemos dividir esta memoria en cuatro pédginas de texto.En
los modos de texto del O al 3 usamos menos de 16K de memoria. Los modos O y 1
usan 2K, los modos 3 y 4 usan 4K la memoria de video se dividir4d en 8 y 4 paginas
de texto, respectivamente.

En el momento en que una de las péina§ se muestra en pantalla, podemos estar
actualizando otra que no se esté mostrando. Usando esta técnica podemos
construir una imagen mientras se estd mostrando otra, y después cambiarlas. El
cambiar imégenes de este modo, da la impresién de que éstas se generan
instantdneamenta.

Esta técnica puede implementarse usando los servicios del BIOS, que permiten
escribir caracteres o cadenas en la pdgina que deseamos y después cambiar la
pagina activa, es decir , la que estd siendo desplegada.

De cualguier forma, podemos escribir directamente en !a memoria de video,
recordando que en el modo de texto, los bytes pares son los caracteres

desplegandos, y los bytes nones son tos atributos.
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Recordando que la memoria de video para la tarjeta CGA, comienza en &l segmento
B800, podemos calcular la posicién de cualquier caracter, usando la siguients
formula:

Posicién = (pag.* Tamario _pag) + (No_renglén®*Ancho_reglén*2) + {No_col*2) +
cual. : '

Donde:

Pag.= Numero de pégina en la que 'queremos escribir tamario _padg= No de
caracteres que caben en la pagina (80 X 25 § 40 X25)

No._renglén =renglén en el que queremos escribir ancho_renglén =80 6 40
No._col/= columna en la que queremos escribir cual=0 si es caracter, 1 si es
© atributo. '

En los modos gréficos, la memoria est4 organizada de una forma diferente; en estos
modos la pantalla se divide en 20 lineas, numeradas de 0 a 199, cada linea tiene un
numero diferente de puntos, dependiendo del modo, 320 6 640.

La memoria donde se guardan estas lineas se dividen en 'bancos’' de lineas, que
ocupan localidades contiguas en {a memoria. Son dos bancos, el primero en donde
se guardan las iineas pares, que s inician en el segmento B80O, y el sequndo en
donde se guardan las lineas nones, y que se inician en el segmento BAOO.

UNIDADES DE DISCO

La mayor parte de las computadoras utilizan algin medio magnético para
almacenar datos en forma masiva, en el caso de la IBM PC, los medios mas
comunes son los discos flexibles y el disco duro. La capacidad de aimacenamiento
entre uno y otro varfa bastante, pero su organizacién y principio de operacion es
basicamente el mismo: se codifica la informacién magnéticamente en su superficie
en patrones determinados por el software y el hardware usado.

Cuando se introdujo el primer modelo de PC en 1981, usaba disco flexibie de doble
densidad y de un solo lado, que tenia capacidad de aimacenar 160 Kbytes de datos,
actualmente el medio més usado son los discos de doble densidad, doble lado, en
los que se almacena hasta 360 K bytes de datos. Existen ahora algunos los discos
de alta densidad de cpacidades de 1.2Mb 6 1:44 Mb. IBM en.sus nuevos modelos
PS/2 esta anunciando discos con capacidad de 2.5 Mb.

&
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Las unidades de discos, 1a versién del sistema operativo que se use determina la
capacidad total del disco, pero su estructura es bdsicamente la misma en todos los
casos. Los datos se guardan en el disco en una serie de divisiones concéntricas
lamadas pistas (tracks). Cada pista estd a su vez dividida en segmentos maéas
pequefios, llamados sectores. La cantidad de datos que pueden aimacenarse en
cada lado del disco depende del nimero de pistas y el tamarfio de los sectores en los
que se encuentre dividido. La densidad del disco que puede variar
considerablemente de una unidad a otra: los discos estandar de doble densidad
pueden tener 40 pistas de datos, mientras que las de alta densidad de una AT
pueden tener hasta 80 pistas.

Para los discos comunes de una PC, la localizacién de cada pista y el numero de
lados utilizables estdn definidos por el hardware de la unidad de disco y por el
mismo disco, y no pueden cambiarse. De cualguier forma. el tamaiic y el nimero de
_los sectores dentro de una pista se controla por software. Por eso los discos de la
PC se conocen como de sectores suave (soft sactored). Pues las caracteristicas de
cada sector como son su tamafo y el nimero de sectores por pista, se ponen al ser
formateado el disco. Los discos de 5 % " que se usan en las PCs, pueden tener
sectores de 128, 256, 512 6 1024 bytes. El MS-DOS en todas sus versiones de la
1.0 hasta la 3.3, han usado consistentementa sectores de 512 bytes.

Un disco flexible tiene dos lados que se pueden utilizar. Los discos duros pueden
tener uno ¢ mas platos en su interior. por ello pueden tener més de 2 lados, por
ejemplo, los discos duros de 20 Mbytes, tienen 2 discos en su interior, es decir
tienen 4 lados. Sin importar que tipo de disco usemos, los discos del MS-DOS estan
organizados l6gicamente de la misma forma: Los lados, sectores o pistas del
disco se identifican numéricamente usando la misma notacidn, y ciertos sectores se
reservan siempre para usos especiales que el DOS se reserva para el control de la
informacién de! disco.

Normalmente. los discos flexibles de doble densidad doble lado, estdn divididos en 2
lados, 40 pistas, 9 sectores por lado, y 512 bytes por sector, lo que nos da una
capacidad totali de 360 Kbytes. Mientras que los discos de 20 Mbytes, tienen 4
lados, 615 pistas y 17 sectores de 512 bytes por pista, lo que defiene su capacidad
total de 20 Mbytes aproximadamente.

Al formatear un disco, 0 que se hace es dar esta divisién en pistas y sectores, pero
ademds, se divide el total de los sectores en cuatro secciones, estas secciones en
el orden en que se pueden encontrar en el disco son: El sector de carga, ia tabla
de localizacién de archivos (FAT), el directorio y la seccién de datos.

El sector de carga es siempre un sector localizade en el primer sector, de la pista 1
del lado 1. Este contiene entre otras cosas un pequeiio programa que inicia el
proceso de carga del sistema operativo hacia la memoria de la méquina. Todos los
discos tienen su sector de carga, aunque no tenga el sistema operativo guardado en

ellos. .
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La tabla de localizacién de archivos, o FAT, sigue al sector de carga, empezando en
el sector 2 dé la pista O del lado 0. El FAT contiene las estadisticas oficiales de la
utilizacién del espacio del disco. Cada elemento del FAT contiene cédigo especifico
que indica que sectores del disco se encuentran en uso, que 'espacio esté
disponible, y que espacio no puede usarse por estar dafado. Como el FAT se usa
para controlar todo el espacio utilizable del disco, se tienen 2 copias de él en el
disco, en caso de que alguna de ellas llegue a dafarse. '

Las dos copias de FAT pueden usar 4 sectores en los discos flexibles normales, 14
en los discos de alta densidad, 82 en un disco duro de 20 Mbytes , y asi hacia
arriba, dependiendo del tamaiio del disco en uso.

La siguiente seccién es el directorio, que se usa como una tabla de contenido,
identificando cada archivo del disco en un elemento del directorio, que ademds del
nombre del archivo, contiene la fecha en que se guard$, su tamano total, su tipo ,
etc. Uno de los elementos del directorio, indica cual es el primer sector que ocupa
el archivo, dejando la localizacién de el resto de ellos bajo el control del FAT. El
tamaio del directorio varfa segun el disco, en los discos normales de doble lado,
ocupa 7 sectores. En un disco duro, la cantidad de sectores necesarios para el
directorio varfa con el tamadio del disco.

El espacio para datos, que ocupa el resto del disco, se usa para nuestros datos. Los
sectores en esta parte se van asignando a cada archivo como vayan siendo
necesarios,en unidades llamadas clusters. El tamafo de un cluster varia con el
formato del disco, normalmente un cluster son 2 sectores adyacentes, asi pues, el
espacio mas pequefio que puede ocupar un archivo en el disco es de un cluster. En
el disco duro de 20 Mbytes, un cluster se compone de 4 sectores.

PUERTO SERIE

El controlador del puerto serie se encuentra en una tarjeta de.expansién en la IBM-
PC original, aunque ahora en muchas de las compatibles se encuentra ya incluido en
la tarjeta principal, en la PC original el puerto puede usarse como un puerto serie
RS-232C o como current loop, pero en las méaquinas compatibles son muy pocas las
que lo permiten, normalmente su funcionamiento es sélo como AS-232C.

Esta tarjeta es totalmente programable, y soporta sélo comunicaciones asincronas.
Agrega y remueve bits de inicio, de paro, y de paridad. Tiene un generador de
baud rate que permite la operacién en velocidades entre 5¢ y 9600 bauds.

Es posible utilizar datos de 5,6,7 y 8 bits con 1, 1% 6 2 bits de paro. Tiene un
sisteama de interrupciones que se maneja por prioridades que controla la transmisién
, recepcién, errores, el estado de la Iinea y los datos. Contiene capacidad de
diagnéstico que hacen transmisién y recepcién interna para prueba de todas las

sefiales {loopback).
13 %
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El corazén de esta tarjeta es el controlador 8250 originalmente disefado por
Nacional Semiconductors. Las ventajas que ofrace este circuito son las siguientes:

- Reloj de recepcién independiente

- Senales para control de modem (CTS, RTS,DSR,DTR, RI, CD)
- Deteccién de bit de inicio falso

-Generacién y deteccién de corte de Iineas

Todo el protocolo de comunicacién es funcién del microcddigo del sistema, y debe
cargarse antes de que la tarjeta opere. Todas las sefiales y sus respuestas deben
manejarse por software.Algunas de las funciones bésicas del puerto serie se
encuentran en el BIOS, pero por lo general estas funcicnes no son lo
suficiantemente buenas para programas de comunicacién con mansjo de
protocolos, por ello es casi siempre necesario el generar nuestras propias rutinas
que manejen el puertc serie, sobre todo si se comienzan a manejar interrupciones o
alguin protocolo para modem como XModem o Kermit.

Los diferentes modos de operacién se seleccionan programando el 8250. Esto se
logra seleccionando sus puertos (3F8 a 3FF para COM1 y 2F8 a 2FF para COM2) y
escribiendo datos de control en elios . LOs bits AO,A1, 'y A2 seleccionan los
diferentes registros que definen los modos de operacion,

Se proveé una lfn'ea‘ de interrupcién al sistema, esta interrupcién es IRQ4 para
COM1 e IRQ3 para COM2, esta linea es activo alto. Para poder hacer uso de ellas
es necesario programar el registro de control de modem del 8§250.

Esta tarjeta provee un interfaz EIA RS-232C en un conector DB-25 (DB-9 en ia AT).
Ademds se provee un current loop para ciertos tipos de periféricos, la operacién
como RS-232 o Current loop puede seleccionarse por medio de un Jumper.

Para el current loop las sefiales que se usan son:

Pin 18 + | Recepcién de Datos del Current Loop
Pin 25 - | Regreso de la Recepcién del Loop

Pin 9 + | Regreso de la Transmisién del Loop
Pin 11 - | Transmision de Datos del Current Loop

El interfaz serie AS-232C emplea las siguientes sefales de datos y contrdl:

Pin 2 Transmisidn de Datos
Pin 3 | Recepcidn de Datos
Pin 4 | Reguest to Send
Pinb5 Clear to Send

Pin 6 Data Set Ready

Pin 7 Tierra de Seiial

Pin 8 Carrier Detect

Pin 20 | Data Terminal Ready
Pin 21 | Ring Indicator
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La tarjeta convierte estas sefiales desde o hacia niveles TTL y ElA. Estas sefiales se
muestran o generan en el circuito controlador de las comunicaciones. Estas sefiales
se pueden sensar desde el software dei sistema para determinar et estado del
interfaz o del periférico conectado a él.

En la pagina siguiente se muestra la disposicién de las sefiales del puerto serie en el
conector de la tarjeta

PUERTO PARALELO

El puerto paralelo de la PC estd disefado especificamente para la conexién de una
impresora, pero puede usarse en un momento dado como un puerto paralelo de
propdsito general,. siempre que la aplicacién en que se use cumpia con las
caracteristicas de las sefales a emplear. Tiene 12 salidas tipo TTL que pueden
leerse o escribirse desde el procesador. También tiene 5 entradas para el control del
puerto, que también pueden leerse desde el procesador.

Ademds éualquiera de las entradas puede usarse para generar una interrupcién. Esta
interrupcién se puede habilitar o deshabilitar por softwara.

Cuando este dispositivo (normalmente es una tarjeta conectada al bus) se usa para
_ conectar una impresora, los datos se colocan en sus lineas correspondientes, y se
activa la {inea de strobe, para que los tome la impresora. Después se leen la lineas
de estado en donde se nos indica cuando podemos escribir el siguiente caracter.
Esta tarea de escritura y revisién de lineas de estado se puede efectuar
automaéticamente usando la interrupcién del BIOS para impresora.

Los puertos que usa pl puerto paralelo son: del 378 al 37A para LPT1; del 278 al
‘27A. para LPT2; y de 3BC a 3BE para el puerto paralelo que se incluye en algunas
tarjetas de video, y que normalmente serd LPT1, recorriendo los dos anteriores a
LPT2 vy LPT3 respectivamente. Las sefiales que el puerto paralelo maneja se
muestran en la pagina posterior. '
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MODEMS

El modem o modulador/demodulador sirve como una liga de interconexién para un
equipo para comunicarse por medio de una linea telefénica o cualquier otro
alambrado. Como se muestra en la sig.figura , =' modem codifica (modula} los datos
binarios que recibe en sefiales adecuadas para ia trasmisién por esos medios.

En otro lado de la linea de comunicacién, otro modem convierte (demodula) esos
datos digitales de nuevo. En la figura, Rxda ( datos recibido ) seria identico a el de

Txdq igual a Txdy. Esto es, que un modem operando correctamente reproducird a

su salida lo que el modem transmisor tiene en su entrada. El modem que inicia la
conversacion que se conoce como el Origen y el que recibe es la Respuesta.

En la figura se muestran modems que pueden funcionar en las dos direcciones
simultdneamente, es decir son full-duplex. La operacién en ambas direcciones pero en
un solo sentido ai mismo tiempo se conoce como half-duplex. La comunicacién en un solo *
sentido es operacién simplex.

Las velocidades de transmisién de los modems se miden en BPS (bits por segundo) .
Para modems de baja velocidad, se usa el térrmino Baud Rate como equivalents a
BPS. Los modems de baja velocidad son aquellos de O a 1200 BPS, los de media
velocidad van de 2400 a 9600 BPS, y los de méds de 9600 BPS se conocen como
de alta velocidad. La mayoria de los modems se clasifican de acuerdo a que
estandar de comunicacién emplean, ya sea el Bell {en EU) o el CCITT (el resto del
mundo). En México para que un modem pueda ser vendido debe cubrir el estandar
CCITT. Este estandar indica que velocidad, su operacién y la técnica de codificacion
que emplea el modem.

Existen actualmente gran variedad de modems conectables a una PC, ya sea por
medio del puerto serie RS-232 o tarjetas que se conectan al PC-BUS, existen
modems en- un gran rango de calidades y precios , y que se pliegan a los 2
estdndares mas usados en el mundo.

DIAGRAMA A BLOQUE DE UN SISTEMA CON MODEMS.

Contando con el software adecuado, una PC puede funcionar como un controlador -
de un sistema de mediciones realmente complejo, con una gran cantidad de
instrumentos conectados a él, y en un momento dado, combinar la conexién a este
bus con algin otro método de adquisicién de datos para el control de un proceso
completo, pues la PC ademds de monitorear el proceso por medio de los
instrumentos conectados al bus, puede procesar la informacién y dependiendo de
los resultados, modificar los pardmetros que controlan el proceso.
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OTRAS TARJETAS Y SUS FUNCIONES

Existe gran varisdad de tarjetas de expansién para IBM-PC y méaquinas compatibles,
aparte de las que ya hemos mencionado, algunas funciones muy importantes dentro
de este mundo de compatibles, cada una de ellas cumple un papel que puede diferir
en importancia segin el campo en donde sea usada, de estas tarjetas, las que
podemos mencionar como las més populares son:

- Tarjetas Multifuncién: Estas tarjetas se usan sobre todo en las IBM-PC y en las
_compatibles méas antiguas, en donde por su disefio muy sencillo era necesario el
incluir puertos y memoria adicionales. Las tarjetas muitifuncién mds comunes
incluyen en sus funciones: Puerto paralelo, puerto para juegos, reloj de tiempo real y
memoria. Aunque existen algunas méds nuevas que incluyen ya video
(generalmente tipo Hércules), y controlador de disco flexible.

- Tarjetas de memoria Expandida: Estas tarjeta se han vueitoc muy populares debido
a la limitacion existente en el MS-DOS, que solo puede manejar hasta 640Kb de
memoria. Estas tarjetas, por medio de un manejo de bancos de memoria de
diferentes tamanos, han logrado rebasar esta limitacién del sistema operativo, al
punto que ahora este manejo es un estandar ya muy comuin (EMS 4.0) y ya gran
cantidad de programas dan soporte al manejo de memoria de este modo.

- Tarjetas Multipuerto Serie: Estas tarjetas son cada vez méis y mds comunes, se
utilizan normalmente en AT's 0o 386's en las cuales se han instalado un sistema
operativo como SCO Xenix o Theos, en los cuales se utilizan los puertos serie como
conexiones con terminales tontas de bajo costo.

- Gateways y bridges. Estas tarjetas son de uso muy extendido en lugares donde la
comunicacién es vital. Un Gateway es una tarjeta que permite a una red local de
PCs comunicarse con un ambiente completamente diferente, como puede ser una
Mini-computadora o un mainframe. Un Bridge 0 puente es una tarjeta que permite
la comunicacién entre 2 redes locales de diferente tipo, por ejemplo un Ethernet con
un Arc-Net. '

- Tarjetas Emuladoras de terminales: Estas tarjetas permiten |a conexién de una PC
con una computadora de mayor tamaio, como una terminal satélite, dando algunas
ventajas sobre las terminales comunes, como son la transferencia de archivos al
formato del MS-DOS, v la posibilidad, de que aparte de ser una terminal, poder
correr sus propios procesos totalmente independientes de la computadora central,
aparte de que generalmente en Maiframes es m4s barato el tener una PC emulando
una terminal, que comprar una terminal especiai para ese sistema.

Aparte de las ya mencionadas existe una gran variedad de tarjetas para PCs , como
son tarjetas de video de muy aita resolucién, interfaces para mouse, digitalizadores,
Fax,Telex interfaces con sistemas de comunicacién especiales como los sistemas
de reservaciones de lineas aéreas y agencias de viajes (SERTEL de televideo) etc,

que serfa imposible cubrir en un curso de este tipo. _
) .
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Las Impresoras

Las computadoras estan siendo utidizadas cada vez mas
para el aimacenamiento de informacién, pero de nada
sitve dichainformacion si no es factible imprimirla, o

se, grnerar una copla de la misma en papel. La maners.

méas idbnea para la realizacién de esta fabor es por
1nedio de una impresora, o sea, de un dispositivo capaz
e convertir la informacion almacenada elecirénicamente
en un Impreso,

Existen basicamente dos grandes grupos de
_impresoras: :

* Las de impacto, o sea, aquellas cuya genrracion de
" caracteres depende del goipe que da un martillo o
. algun otro tipo de elemento contra una cinta de tela
entintada, la cual, a su vez, genera los caracteres
propiamente; v

& Las de no impaclo, 0 sea, aquellas cuya imprasion ya
rno depende de un mecanismo que golpee una cinta
entintada, sino que ellas mismas grnaran &l caracier
despado mediante combinaciones de calor, dn chorros
de tinta, 0 de otros elementos.

Las impresoras para equipos qrandes son
esencialmente 1as de impacto, con cadenas o bandas de
caracteres que van pasando peribdicamente, digase cada

. x décimas de seqgundo, frente a los marhllos distribuidos
_en lorma taft que corresponda un martilio por cada

posicion de impresién de papet. Sin embargo, con la
llegada de las computadoras chicas y de las impresoras

g -



de no impacto, ef campo de las impresoras ha cambiado
notablementa. Es por ello que en esta articulo, Data
Processing Digest prasenta un breve anilisis acerca de
las impresoras para equipos de computacion personal,

Partiendo de la divisidon en los dos grandes grupos
antes mencionados, de impacto y de no impacto, las
computadoras personales cuentan con varios tipos de
impresoras, las cuales caen asencialmente en la siguiente
clasificacion:

Las Impresoras de Impacto

Las méquinas de sscribir slectronicas con
dispositivos especigles para ser conectadas a una
computadora personal. Dichas maquinas da escribir
suelen contar con una gran variedad de martilios que
“'pegan”’ directamente sobre una cinta entintads 8 modo
de dejar su imagen en el papel ubicado exactamente por
detrés de la cinta entintada. El mecanismo de martillos
cuenta con una letra en cada martillo. Estas maquinas
estin atanidas a un so0lo tipo de escritura, dado que
cualquier cambio de tipo implica un cambao de todos los
martillos correspondientas.

Las méquinas con esferas o con discos da letras
{llamadas margaritas por algunos proveedores!, similares
a las anterioras, pero con una esfera o con un disco
intercambiable en la cual estdn grabadas las letras:

Las méquinas de matriz de puntos que van
generando los caracteres a medida que stos van siendo
formados en una cabeza con mdltiples puntitas, agujas o
pins que pueden o no ir saliendo de la cabeza de
escritura, dependiendo de las indicaciones dadas por el
sistema de computo, y de la letra deseada. En estas
maquinas, un factor importante es el del numero de
agujas por cabeza (generalmente menos de 60}, La
ventaja principal de estas méquinas es sl hecho de que

corn utkl misma cabeza permiten generar diversos tipos
de impresidn en un MisMO taxto. Ademés permiten la
genaracién de graficas.

Las Imp}esoras que no son
de Impacto

Las Impresoras de chorritos de tinta, las cuales
operan esencialmante con una matriz similar a 1a de las
maquinas de matriz de puntos, pero con puntas
generadoras de chorritos de tinta que, en su conjunto,
permiten formar |05 caracteres deseados. Por 0 general,

la calidad de las tetras depende del nimero de puntos,
chorritos de tinta o pins con los gue cuenta la cabeza de
escritura de la impresora. Desgraciadamente, estas
impresoras provocan serios problemas de manchas
cuando su mecanismo no esta bien ajustado.

Las Impresoras térmicas cuya operacién esta basada
en la temperatura de ciertas puntas de la cabeza de
escritura para "‘quemar’’ el papel en el cual han de
ascribir,

Las impresoras de rayos laser, o de xerografla, cuya
forma de operacibn es relativamente similar a la de las
impresoras de matriz, pefo ¢on un nUMero mucho mas
elevado de puntos (unos 300 en vez de 60}, permitiendo
obtaner una claridad de letras mucho mayor. El control .
de estas impresoras estd basado esencialmente en rayos
electromagnéticos extraordinariamente delgados y
visibles, lamados laser, que alteran la composicidon _
quimica del material existente sobre un rodilto, el cual, a
su vez, transmite la imagen scbre él grabada al papel, e‘
forma similar a lo que ocurre en las copiadoras
electrénicas. La ventaja de estas maquinas es que
permiten el manejo de cualquier combinacién de
caracleres 0 de imagenes en una misma hoja de texto.

‘2Qué otras diferencias existen

entre Impresoras?

_ Posiblemente uno de los factores que mas diferencian a

las impresoras de impacto de las de no impacto, aparte,
obviamente, de su modo de operacidn en base a un
martillo ¢ no, es la velocidad de operacion. Las
impresoras de impacto mas sofisticadas trabajan a
velocidades inferiores a las 3,600 lineas por minuto,
mientras que las de no impacto han logrado generar
textos & un ritmo de 18,000 lineas por minuto, o sea, a
velocidades unas cinco veces mayores,

Independientamente de su forma de npsracidn
intarna, las impresoras pueden ser clasificadas de olras
formas, dependiendo de las caracteristicas de los textos
que permiten obtener.

Entre los factores que permiten diferenciar una
impresora de otra, incluso dentro de un mismo 1ipo,
cabe mencionar los siguiantes:

La velocidad de Impresidn, la cual depende mucho de

la posibilidad de operar en serie o en paralelo, 0 sea,

recibiendo un caracter a la vez, o una serie de caracteres

simuitdneamente. También depende de la posibilidad o

no de almacenar informacion en una memoria intermedia
7%



o huffm, y dn la capacidad de dicha memoria en ¢aso
diado. Finalmente, la velocidad de impresidn depende
también de la posibilidad de imprimir en un sentido 9 en
dos, o sea, de izquierda a derecha y/0 de derecha a
izquierda,

La calidad de las lstras o tipos, la cual depende del
nUmero de puntos, agujas o pins de impresion, del
espacio entre ellos, del espacio entre linsas, etc.

Los tipos con ios cuales pueden operar para formar
letras normales, latinas, o germanicas, y para manejar
simbolos espaciales taies como acentos, letras
particulares {como, por ejemplo, la ¢ francesa con
cedillal, o signos mateméucos

E! ancho de la superficle en |a que pueden ascribir,
equivalente al ancho del carro de las maquinas de
ascribir tradicionales.

La forma de alimentar el papel, ya se3 en formas
“ontinuas, con rollos de papeksin limite en cuanto al
arge e 1a forma, o con algin alimentador de hojas
suchas. Las impresoras para la generacidn de gréficas
generalmente requieren de un mavimiento alterno tanto
hacia arriba como hacia sbajo, lo cual implica un
mecanisma especial para controlar los desplazamientos
de una misma hoja de papel.

La posibilidad de unom gréficas, lineas, recuadros
atc,

La posibilidad de operar con diversos colores, |

¢Cuél es la Mejor Impresora?

Resulta muy dificil determinar cudl es la mejor impresora
para un usuario en particular s$in conocer e tlpo de
trabajo que ha de realizar.

Evideniemente, antre mas compleja sea la labor a
iealizar, mas sofisticado habra de ser el equipo a ulilizar.
Per njrmple:; para una editorial que desee imprimir sul
propins taxtos, la impresora idénea posiblemente sea la
Laser, mientras que para un usuario independients que
sOlo desee utilizar una impresora para generar cartas
nara sus amistades, una impraesora de impacto quizd le.
‘asulte mas que suflc:ente

Un factor importante a considerar al hablar de
impresoras es el del equipo de cdmputo con el cual ha
de operar. Evidaniements, una computadora chica, de
128 K de memoria, por ejamplo, no puede operar con

.una impresora de alta calidad como una laser,

&2

simplemante por el hecho de yue «l sofware requerido
para controlar una impresora laser ocupa por 1o menos
uhas 200 K de memoria, ademas del espacio necesano
para el sistema operativo. '

Por otra parte, en'el exlremo opuesto, el uso de
una impresora chica de impacto en un equipo de
cbmputo con 640 K de memoria posiblemente implique
un aprovechamiento inadecuado de las posibilidades de
impresidn del equipo. Un equipo de cémputo con tal
capacidad soporta una impresora de graficas con varios
colores. El usuario que justifique un equipo de esta
capacidad probablemente también justifique una
impresora méy sofisticada.

La eleccidén de una impresora para una finalidad
especifica depende mucho no sélo del equipo al aue ha
de estar conectada, sino también del software con el
cual ha de operar. Ya son muchos los paquetes en el
marcado para el manejo de aplicaciones especiales tales
como el manejo de documentos, la alaboracién de
textos, etc. Dichos paquetes seran motivo de otro
articulo dentro de esta serie de anadiisis especiales.

Por el momento basta con hablar de las Impresoras
propiamente, o sea, de los equipos.

2Cual es la Mejor Marca? |

En e campo de las impresoras para equipos grandes,
casi todos los proveedoras de equipos de computn

. cuentan ¢con sus propias imprasoras. Sin embargo, en el

campo de las computadoras personales, los proveadores
de aquipos parecen no estar tan interesados en crear sus
propias impresoras, 1o cual ha dado lugar al surgimiento

de varios proveedores, en particular de Epson, una de

" -las pocas empresas que ofrecen impresoras de diversos

tipos y de diversos modelos para cada necesidad.

£Quién es EPSON?

No resuita sorprendentea obsorvar cOmo una emprasa
dedicada originalmente Al desrolto de sermconduclores
y de relojes electrénicos, poco a poco fue ampliando su
mercado hasta abarcar el campo de las computadoras v
crear una subsidiaria dedicada unicamente al desarrollo
de impresoras.

El grupo Seiko Epson, de origen Japcnés surgié en
1982 de la necesidad de diversificar las operaciones de la
empresa K. Hattori & Co. Ltd fundada originaimente en’
1881. Cabe sefialar que esta empresa y sus subsidiarias
han dado al mundo muchos productos nuevos, lales: .



curno lgs raiojes de quarzo en 1989, las pantallas de
crigtal iquido (LCD), las computadoras portétiles en
1981, vy las televisiones de bolsillo a color en 1883, En la
actualidad, el grupo de empresas afiliadas a la K. Hattori
& Co. cuenta con mas de 10,000 empleados en el
mundo entero.

EPSON en México

Con una amplia axperiencua en gl mansjo de disposmvos

elecirénicos de todo tipo, la Epson ha abiertd una gran
- variedad de empresas en Estados Unidos, en Alemania,

en Francia, en Austria, en Taiwan, y en Singapore, pero

nunca antes 10 habla hecho en México, mucho menos
* en calidad de coinversionista. Es quizéd por su amplia
cobertura del mercado que dicha empresa estd teniendo
1N éxito inusitado en la febricacién y venta de toda clase
de dispositivos alectrdnices, en particular en el campo
de las impresoras.

4
Cabe mencionar gue en 1964, Epson fue la creadora

de la primera impresora digital para controlar los tiempos
de las competencias celebradas durants 108 juegos
olimpicos de Tokyo. Esta tecnologla fue la base pars
crear las impresoras de matriz de puntos,. haciendo que
Epson se convirtiera en el lider en este campo, con Mmés
del 28 por ciento del mercado de impresoras
simplemente en los Estados Unidos.

Respetuosa de las normas juridicas mexicanas, la
Epson se asocié con el grupo Siga (49 y B1 por ciento
de.inversidn respectivamente) para fabricar en la ciudad
de Puebia, en |a Repiiblica Mexicana, algunos de los
modelos de impresoras de dicha marca. Esto significa un
adelanto muy importante para los paises de habla
hispana que, hasta hace poco, para abastecerse de .
aquipos de impresion, dependian esenciaimente del
marcado norteamericano con productos de tecnologia
vigja y de alto precio,

Los modelos que serén fabricados en México por el
momento tienen las siguientes caracteristicas en comin:

* Todos son de metriz de puntos.
* Todos son bidireccionales.

* Todos cuentan con una memoria intermedia o buffer
da 8K bytas,

Dichos modsios son los sigulentes:
E! FX8S, con una valocidad de 160 caracteres pdr

seyundao, v con posibilidades de graficacion de 60 a 240
punlos por pulgada. Esta impresora esta hecha para

trabejos rucdos, dado. que tiene un promedio de horas de
oparacién sin fallas de 4000 horas {mas de tres mesaes de
operacién ocho horas al dia sin tallas}). Permite operar
con varios tipos de impresién en yn MisMO equipo.

£l FX-288, ol més vendido a nivel mundial, con una
velocidad de 200 caracterss por segundo. También
permite operar con varios 1ipos de Impresidn en un
mismo equipo, pero con mas tipos que la FX85.

LX-800, con una velocidad de 180 caragteres por
segundo. Esta es la impresora mas chica de la familia
Epson. Es ideat para el usuario que esporadicamente
imprime alguna carta.

El EX-1000, con una velocidad de 300 caracteres por
" segundo, pero con posibilidades de operar a colores. La
Ex — 1000 es la primera impresora con un aditamanto
especial para la lactuta de documentos y para el rastreo
de imégenes, convirtiendo asi las imagenes en sefiales
digiteles. Puede decirse que es el primer equipo en ¢’
mercado capaz de realizar simultdneamente operaci

" de lectura y de escritura.

LRequieren las impresoras de
algin Mantenimiento?

La impresora es probablemente el elemento més
problematico de todos los que componen un equipo de
cOmputo. Es por ello que los usuarios han de establecer
las politicas pertinentes de mantenimiento preventivo,
tanto para los centros principales de computo como para
las impresoras de las computadoras personaies.

Quizé lo-mas recomendable sea el estabiecimiento

del control apropiadc de un inventario de piezas de

‘repuesto, digase cintas o carreiss de impresion, papel,
formas aspeciales, etc. Incluya en el inventario aquellas
piezas que pudieran tener mayor desgasie, digase, por

- ajemplo, los rodillos pequefios de huls ¢ue sostienan el

papel. No civide contar con los repuesios necesarios
para toda la organizacidn, a modo de poder controlar el
consumo global y de adquirir lotes de piezas a un precio
més econdmico,

Quiza uno de los factores mas impartantes para el
buen funcionamiento de las impresoras sea la limpieza.
El uso regular de una brocha o de un pincel grieso para
limpiar la impresora, obviamente cuando esté apagar
puede resultar de mucha utilidad no sélo para suprir
polve acumulado, sino también para eliminar 10s resto
del confati que resulta del paso de los orificios mal
hechos de 'as formas por los pivotes que detienen el
papel. Tambi&n puede resultar conveniente {a limpieza
de los pivotes y de las cintas especialmente cdisefiadas
contra la estatica-con un viejo cepillo de dientes.

P
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¢Qué limpieza necesitan?

Al lienpuar una impresora, no olvide revisar su cinta de
unpresion, sees que la tiene, o bien, su cabeza de
imipiesion. Et eje por et cual pasan las cabezas de
nnpiesion o las cadenas de caracteres, dependiendo del
madelo, ha de estar limpio y debidamente lubricado de
acuerdo con las instrucciones del proveedor establecidas
en el manual corraspondisnte.

l.as bolitas de las imprescras que trabajan con tal
dispositivo han de ser revisadas periddicamente para
sustiluitlas en casc de desgaste excesivo de alguna letra
en particular.

las impresoras con una matriz de puntos han de ser
hmpiadas mas seguido que las demas, 'sobre todo
cuando el numero de puntos es superior a nueve.

Sei cual sea el mecanismo con el que opere su
‘mpiasora, tenga cuidado de no utilizar disolventes que
nudieran daniarla. Mejor utilice un trapo humedo de agua
2n raso dado, pero no disolventes.

Uno de los problemas serios con las impresoras de
r:horros de tinta es 13 resequedad de la tinta
" precisamente en los orificios por donde han de salir los
chorritos. En un caso asi, no ilvide consuitar a su
proveedor, el cual tiene mas experiencia que usted en
torno a este tipc de problemas.

La cuestidbn del mantenimiento v de la limpieza
resulta mas critica tratandose de impresoras de rayos
laser. No olvide abrir su impresora y limpiar toda la ruta

.usual del pape! de acuerdo con las instruccionas del
m:mual correspondiente. Tampoco olvide revisar 1os
rodillos pertinentas y asegurar que estén debidamente
lubricados.

(Es necesario contratar a alguien
para el mantenimiento? .

La mavyoria de las impresoras tienen una garantia
determinada, generalmente de varios mesas a un afo;
Sin embargn, la limpieza regular del equipo puede ser
mas que suficiente para no tener problemas durante -
mucho tiempo. Lo méas importante entonces consiste en
xducar a los usuanos-de 1as impresoras y en establecer
un calendano regular {digase diario 0 cada x. dias,
dependiendo del usel) de labores de limpieza y de
revision det equipo por personal del mismo
departamento usuario o del area central dn preceso de
datos de la empresa, en caso dado. Cualquer otra

opcidn de mantenimiento le resultard definitivamente

‘'mas costosa, sobre lodo si contrata algun serwcno

externo.

Existe algun Tipo Especial de
impresoras, aparte de ias ya
mencionadas?

Tomando en cuenta la aplicacidn para la cual ha de ser
utilizada la impresora, existen algunas impresoras
especiales, en particular las de cédigos de barras.

En 1973 fue adoptada por la industria alimenticia de
los £stados Unidos un cédigo de barras para el uso de
lectoras automaticas de codigos de barras que permiten
actualizar el inventario de productos de las tiendas tan
pronto es vendido alguno de ellos. Este hecho llevo a
algunos fabricantes de equipos de impresién a crear un
sistarna especial de generacion de barras, el cuatl opera
de ascuerdo con las siguientes normas:- -

* No hs de tener errores (uno al millar como méximo) al
generar las barras.
¢ Coada barra del cédigo ha de tener un espacio
adecuado totalmente limpio tanto adelante como atrds
_de /a impresién.

. Cada palabras codificada ha de contar con una zona de

ajuste tanto al principio como &l final a8 modo de poder
ser lelds en cualquier sentido.

s Cada conjunto de palabras codificadas hba de contar
con un mensaje anexo, ya sea arriba, abajo 0 a un

. lado del cddigo, pars que cualquier persona pueda leer
lo que dica el mensaje sin necesidad de conocer ef
cddigo.

o [as diferencias entra las partas ron barras v /as partes '

sin informacidn han de ser suficientemente
contrastantes 8 modo de que fas lectoras dpticas
puedsn distinguirlas claramente.

Cabe aclarar que cualquiera de las impresoras
mencionadas en este articulo puede ser utilizada para la
generacion de codigos de barras, aungue posiblemente
ias mas utilizadas en la actualidad sean las de rayos
laser, esencialmente por la nitidez de la imagen
obtenida, y por la alta velocidad de operacibn. En
cualquiera de los casos, 1a clave para la impresién de
mensajes en-codigo de barras esta en el uso de los
programas pertinentes, varios de los cuales ya eslan a Ia
venta en el mercado. .

-
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COPROCESADORES MATEMATICOS:
ALTA VELOCIDAD A BAJO COSTO

CUMO FUNCIONAN?

Sionsted usa hojas de caleulo, bases
de datos, CAY o cualquier olro tipo
de aplicaciones cientificas o de in-
genieria, su computadora realiza un
tipo especial de procesamiento nu-
merico Hamado Aritinetica de Punto
Ilotante. Uin procesador estandar

tarda wucho tiempo en realizar

operaciones de punto flolante. Sin
cmbargo,  los  coprocesadores
matematicos man¢jan cskas opera-
viones con una velocidad increible.
I's por csto gne, siosu aplicacion
contiene un allo parcentaje  de
operaciones de punto flotante, su
sistemia correra mucho mas rapido,
despues de que haya instalado un
coprocesador matematico. Toda fa
aritnetica de punto  flotante  es
iealizada por cf  coprocesador
matematico, y la unidad central de
procesamicnto  (del microprocesa-
dor) queda libre para manejar el
testo de las  operaciones.  El
aumento de productividad que usted
abtiene depende del numero de
vperaciones de punto flotante que
rcalize la aplicacion. Por ejemplo,
una hoja de calculo aumentara mas
su velocidad que un programa de
procesamienio de palabras. Y en un
programa de CAI) se observara un
anmento de velocidad aun mayor.
Por lo general, usted podra observar
tos mayores aumentos de velocidad
cuando  su  aplicacion involucre
grandes cantidades de operaciones
de punto flotante.

VELOCIDAD. EL BENEFICIO
PRINCIPAL.

Los  coprocesadores  matematicos
Intel, aumentan la velocidad de todas
las aplicaciones que sun escritas para
soportarios. Su programa correra
desde un 10% hasta un SO00% mas
rapido v aun mas de S% en

. algunas aplicaciones cientificas cspe.

cializadas. ¥l aumento de velocidad
dependera de su software v del tipo
de funciones matematicas que real

ize. Lin general. entre mas compleja

sea la operacion.mavores seran los
beneficios que usted podra observar,

AUMENTO DE EFICIENCIA.

ba familia de  Coprocesadores
Matematicos d=z Intel son circuitos
integrados que dan a su computa.
dora personal un aumento de efi-
ciencia. Ellos hacen que su software
corra mas rapido y le permtiten a

usted realizar su trabajo en menos’

tiempo. Los coprocesadores son una
manera efectiva de obtener una
mayor eficiencia de su computadora
personal. De hecho, mas de cien
paquetes famosos de software tienen
la ventaja de utilizar cste mcjoram-
iento. Fstos paquetes incluyen hojas
de calculo, Bases de Datos, Paquetcs
de Conlabilidad, y una amplia var-
iedad de aplicaciones graficas, cien-
tificas y de ingenieria.Existe un
Coprocesador Matemaltico para cada
lipo de microprocesador Intel en

(,u‘g

estndistica

-velocidad — al

cadia computadora personal compa
tible con [3M. De hecha, cadn 1%
tiche un espacio reservado para un
Coprocesador Matematico. Usto o
hace muyy facil de instalar, solo se
requicre inseriarlo,

QUIEN NECESITA UN
COPROCESADOR?

Casi cutlquier vsoario puede ob.
tener beneficios de un Coprocesa-
dor Matematico ensa PO, Por ecjem-
plos fos usuarios de hojas de calenlo
podran recaleular mas rapido. Fos
usuitrios de CAD podran repencrar
sus dibujos en un tiempa mucho
mennr, Y aquellos ivolueridos on
observarin  una  prin
ganancia de velocidad al cateular
desviaciones estandar v regresiones,
l.os analistas  (inancicros  encon-
traran que pucden realizar estudios
que reguieran  calculos de valor
presente ncto v de tasas internas de
retorno mucho mas rapido. Y para
otros usuarios de paquetes finanei.
eros, lendran un aumento en I
calcular ¢l interes
compuesto, amorizacion de.presta-
mos y simulaciones. En pocas pala-
bras, los Coprocesadores Matemati-
cos aumentan la velocidad de mas de
cien paquetes de¢  software que
cubren una amplia gama de aplica-
cinnes. Consulte ¢l manual de su
paqucte para saher si usted pucide
disfrutir de lus beneficios de un
Caprocesador  Malematico.  Para
obtener una lista completa de soft-
ware gue soportan los Coprocesa.
dores  Matemalicos de Intcl,
pregunte a su distribuidor de con-



fianza o lame a: SENMEX INTER-
NACIONAL (91-83) 35-0901.

COMO ESCOGER SU COPROCE-
SADOR. ’

Cunndo legue el momento de exco-
ger su cofrocesador, usted va a
quecrer coniprar aquel que sea mas
adecuado  para su  sistema. los
Coprocesadores Malematicos Intel
estan divididos en tres grupos de
acuerdo al CPU que soportan:’

Ccry Cuprocesador
BORB y BORG 8087
ROLR6 80287
80386 80387

Dentro de estos tres grupos, cada
coprocesador  esta  disponible en
difercntes  velocidades, designadas
por ¢l numero posterior al guion.
liste numero no necesariamente
corresponde  directamente a  la
velocidad de la computadora ea la
cual se instalara.

Coprocesador Yelocidad
8087

8087.3 u 8087 SMH:z
8087-2 8 Mllz
BOB7-1 LOMHz
80287

80287-6 u 80287 6Milz

80287-8 S8MHz

R0287-10 10MHz

BOIRT

B0IN7-16 16Milz

NOTA: La vejocidad del Coproce-
sador (el numero posterior al guion)
sc refiere a la maxima frecuencia a

la cual puede ser operado el cir-
cuito, no a que tan rapido es el
circuito por si solo, Usted siempre
podra utilizar un Coprocesador mas
rapido en un sistema mas lento,
pero no habra ninguna ganancia
adicional de velocidad. Para deter-
minar cual’circuito es el adecuado
para su computadora, revise la
documentacion del fabricante o
lame a SENMEX INTER.
NACIONAL (91-83) 35-0901. De
esta forma usted estara seguro de
no gastar mas de lo necesario.

INFORMACION TECNICA.
BO87. Para sistemas 8088 y

8086, ¢l 8087 opera a la misma fre- .

quencia que el CPU:

* 8087 de 5 MHz , u 8087-3,
Para computadoras estandar de
4.77 MHe, 1BM PC, PC/XT y com-
patibles.

* 8087-2 de 8MHz. Para sisicmas
8088 y 8086 mas rapidos.

* 8087-1, Sistemas RO88, 8186 y
tarjetas turbo corriendo a 10} MHz.

En genecral, usted puede se-
leccionar el coprocesador correcto
si conoce la velocidad dei CPU.

80287- En gencral, los sistemas
80286 no operan a la misma
frecuencia que ¢! CPU, Muchos
sislemas, incluyendo la IBM AT y
la Vectra (anterior a Octubre de
1987) manejan e! coprocesador a
dos tercios de la frecuencia del
80286. QObserve el siguiente ejem-
plo: : -

IBM PC/AT de 8 MHz:

Vel, del Cristal 16 MlHiz
Vel. del 80286 8 Mliz
Vel. del Coproccsador 5.33 MH:z

Otros sistemas, incluyendo el Sis-
tema Personal/2 Modelos 50 y 60
de IBM permiten que el 80287 corra
exactamenie a la misma vclocidad
que el 80286. En el caso de las

Ma

nuevas Vectras ES/8 y ES/12
cualquiera de Jas dos maneja el
coprocesador a 8 MHz y por lo tanto
requieren ¢! coprocesador 80287-8.
Para determinar la velocidad del
Coprocesador para un sistema B0286
especifica, consulte ¢l manual de
operaciones del sistenin, o llamenos
al (91-83) 35-0901. El equipo de
Soporie Tecnico de Senmex man.
ticne una lista de muchos sistemas
80286 y su coprocesador correspon-
diente.

80387- E! 80387 se utiliza cn Ia
tarjeta InBoard 386 de Intel v ¢n
algunos sistemas 80386 incluyendo
IBM P5/2 Modelo 80 y las versiones

recientes de la Compaq DeskPro 386,

Para obtener una solucion que acel-
ere su PC, una solucion que scra de
bajo costo y que trabaje con mas de
cien paquetes famuosos de soltware y

" una sulucion que sea facil y rapida de

instalar, considere los Coprocesa.
dores Matematicos de Intel. lame
hoy mismo a su distribuidor de con.
fianza. SLENMENX INTER.

- NACIONAIL ¢s representante excin.

sivo en Mexico de INTLL PCT0).8

intel

El originat de ecsia publicacion fue
elaborado utifizando WordStur 2000+
PegeMaker y QuadLaser.



Lista de Software que soporta

Software

£~

Coprocesadores Matematicos

Desarrollado por:

APLICACIONES ggngruu.gs
aradox

FRAMEWORK, dBASE Il +

Time Line

SuperCailc 3, SuperCalc 4
Diagraph

Revelation

DR Draw, OR Qraph

Smart Ver. 2.0

JavelinSymphony, Rel. 1.1 y supaerior,
1-2-3 Rel, 2.0 y superlor

R:base Serles 4000, CLOUT

Ansa Software

Ashton-Tate

BreakThrough Software Corp.
Computer Associniesimernational
Computer Support Corporation
Cosmos, Inc.

Olgital Research

innovative Software

Javelin Software Corporation

Lotus Development Corporation
Microrim

Clipper Nantuchet, Inc.
Enable The Software Group
ABILITY Xanaro Technologies,inc.
INGENIERIA

UOCAD, AUTcsheic AutoDesk
Eureka: The Solver Borland .
Images-30 Celestial Software
CAD MASTER Oatagraphic Systems
MathCAD 1.1, MathSOFT

Design Board 30,

Design Board Professional
RoboCAD !
PATHFINDER
VersaCAD
3-0 Graphixx

AUTINAS GRAFICAS Y
DE PROGRAMACION

MEGA CADD, Inc.

Robo Systems

Summit CAD Corp.

T & W System Inc.
Universal intergraphix Corp.

raphical Kernal System,
Plotting System

LENGUAJES DE PROGRAMACION
Y SISTEMAS OPERATIVOS

ur 8 , Tuf .

c

Pascal/MT + 86, Dighal Research C,
DR LOGO, Fortran 77,

Concurrent PC DOS

poiyFORTH I

FORTRAN 77

TopView, APL, FORTRAN, Pascal,
Protessional FORTRAN,PC/IX, Macro
Assembler, RDT Resident Debugging Tool
PC/Forth -
Lattice C Compiler, Yersion 2.1
Moduia-2

FORTRAN, Pascal, C, Quick BASIC
RM/FORTRAN -

APL *PLUS/PC

BetterBASIC

True BASIC

VENIX/88
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Borland Internsilonal
c-systems

Digital Ruogreh

FORTH, Inc,
Genesls MicroSystems
1:] ]

Laboratory Microsystems, Inc.
Lattice, Inc.

Logitech

Microsoft

Ryan McFarlan Corporation

8TSC, Inc.

Summit Software Technologles, Inc.
Trua Basie, Inc.

Unisource Software Corp.

SPSS/PC
Statgraphics
SYSTAT

PC SAS System

SSPSS inc.
STSC, iInc.
SYSTAT, Inc.
SAS Institute, Inc,
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MEMORIA EXPANDIDA (EMS) ,
CARACTERISTICAS Y BENEFICIOS.

UN POCO DE HISTORIA...

En 1981, con la introduccion del
procesador INTEL 8088, el sistema
operativo MS-DOS de Microsoft
y la IBM PC, los usuarios de com-
putadoras personales podian real-
izar grandes tareas con los 640k
bytes de memoria direccionable
soportados . por DOS, Esto es
considerando que las  anteriores
PC's en el mercado no disponian de
maa de 64k. En muy poco tiempo,
a medida que se desarrollaron
aplicaciones mas sofisticadas, 640k
de memoria no fueron suficientes.
Contrario a lo que muchas perso-
nas creen, la limitacion de los 640k
de memoria de la primera IBM PC
no cs una barrera de DOS. Fs una
limitacion dei procesador 8088. El
MS-DOS se desarrolio para la ar-
quitectura 8086 /8088, Estos proce-
sadores pueden direccionar 1
Megabyte de memoria como max-

- imo (1024k). De estos 1024k, 384k -

estan reservados para las funciones
basicas del sistema y para el video.
e aqui que solo 640k bytes de
mcmoria pucden ser utilizados por
¢! DOS, los datos y las aplicaciones.

EL 80286...

En 1983, Intel desarrollo el 80286,
un nucvo procesador que puede di-
reccionar 16 Megabytes de memo-
ria. Esta nueva capacidad permite
desarrollar aplicaciones mucho mas
solisticadas como hojas de trabajo

de gran complejidad.

Desafortunadamente, MS-DOS es
incapaz de poder utilizar esta ca-
pacidad de "memoria extendida” ya

"que fue desarrollado originalmente

para el procesador 8086,/8088. Mas
aun, la arquitectura del 80286 es tan
diferente a la del 8086/8088 que
solo’ un sistema operativo complet-
amente nuevo puede utilizar toda su
capacidad.

El 80286 puede operar en dos
modos difcrentes, Modo Real y
Modo Protegido. En modo real
opera utilizando exactamente el
mismo juego de instrucciones basi-

cas de 8086 y por lo tanto tiene las

s

mismas limitaciones de memoria. En
tnodo protcgido, ¢l 80286 pucde
utilizar completamente su capacidad

de memoria extendida siempre y -

cuando el software sea desarrollado

para trabajar en este modo. El de-

sarroflo de software para modo
protegido es muy complejo y es por
€80 que practicamente no existe

' ninguna aplicacion para e¢ste modo.

Los avances cn teenologia de circui-
los integrados son tan grandes que
ahora Mtel ha desarrollado un
nucvo procesador, cl 80386, capaz
de direccionar hasta 4 Gigabytes de
memoria, 0 sea 256 veces mas de
memoria que los 16 Megabyles del
80286.

El desarrollo de un nucvo sistema

operativo ha sido muy lento y aun.

cuando muchos usuarios no re-

"3

quicren mas de 640k de memoria,
DOS esta obsoleto en comparacion
a los avanzados procesadores Intel,
Para disminuir las diferencias
tecnologicas entre la capacidad del
DOS y el poder de los procesa-
dores, Microsoft esta desarrollando
0s/2.

EMS...
Sin embargo, ya existcn millones de
usuarios que utilizan aplicaciones de
DOS y requieren de mas memor’
las empresas fabricantes de ha.
ware y software no han esperado un
nuevo sistema operativo. Existen ya
soluciones a las limitaciones de
memoria del DOS que "expanden”
el area de memoria para trabajar.
Lotus, Intel y Microsoft unieron sus
fuerzas para desarrollar la especifi-
cacion de memoria expandida cono-
cida como LIM EMS, la cual per-
mite que las aplicaciones de soft-
ware uscn memoria arriba det limite
de los 640k bytes.
Esto permite a los usuarios de PC's
con procesador 8086, 8088, 80286 y
80386 utilizar tarjetas de expansion
que permiten accesar mas de |
Megabyte de memoria RAM.
Existe una gran diferencia entre
memoria extendida y memoria ex-
pandida.
como su nombre lo indica, una '
extension de la cantidad de memoria
quc el sistema operativo o {a aplica.

cion puede dircccionar  dirce-
tamente. Por lo contrario,
memoria  expandida  simplemem.

expande la cantidad de memoria dis-
ponible para alimacenar programas y
datos utilizando una tecnica llamada
"intercambioc de bancos” _{bank

Memoria  extendida es .



switching).Por ejemplo, al utilizar
‘una hoja de calculo, los datos
pucden almacenarse ¢n memotia ex-
pandida, al momenio que sean
requeridos, son  “intercambiados”
casi instantaneamente a una di-
reecion de memoria que cste dentro
del limite de 1 Megabyte del BUS6.
La version de EMS mas utilizada
aclualmente ¢s la EMS 3.2 de
Lotus/Intel /Microsoft. Esta version
usad memoria supucstamente reser-
vila tomando 64k de memoria
expandida e intercambiando su
contenido con un area de 64k
_disponible dentro de los 384k que s2
han reservado para el video vy
funciones del sistema que nunca se
~ utilizan completamente.

El 1.IM-EMS Expanded-Memory

‘Manager, es un programa que con-.

trola ¢! proceso de intercambio de
bancos.

Para utilizar LIM-EMS se requieren
tres Cosas:

1) Una PC equipada con una o mas
tarjetas de memoria quessoporten
1.IM EEMS.

2} Ei LIM EMS Expanded-Memory

Manager debe carparse al inicinlizar
el sistema. Fste programa se incluye
generalmente con las larjetas de
expansion y por lo general es
diferente para cada marca y tipo de
tarjcta.

3 La aplicacion debe ser desarrol-
lada con la capacidad de utilizar
menioria expandida bajo ¢l esquema
de intercambio de bancos del LIM
EMS.

AVANCES DE EMS...
No estando satisfechos con el estan-
dar LIM EMS 3.2, AST, Quadram

y Ashton Tate formaron una alianza.

para producir la Especificacion de
Memoria Expandida Mejorada

conocida como AQA EEMS, un '’

estandar que funciona con todos los
programas compatibles con LIM
EMS 3.2,

Bajo el estandar EEMS, el intercam-
bio de bancos esta restringido solo
por el numero de areas (paginas) de
16k bytes disponibles dentro de 1
Megabyte de memoria estandar.
LIM EMS 3.2 esta limitado a un
maximo de 64k bytes dc memoria

TARJETA

Intel Above Board PC
Intel Above Board PS/PC
intel Above Board 286

Intel Above Board PS/286

intel Above Board /_2 L

Senmex Internacional le ofrece las sigulentes tarjetas de
expansion LIM EMS de entrega inmediata:

COMPATIBILIDAD

PC/XT y compatibles

PC/XT y compatibles

PC/AT, Vectra ES y compatibles
de 12 Mhz 0 menos.

PC/AT, Vectra ES y compatibles
de 12 Mhz o menos

PS/2 ModelQ S0 y 60

* Para IBM PS/2 Modeio 30 usar Above Board 286

“intercabiada & un mismo ltempo,

Ademas, LIM EMS 32 éaa
restringido a los 384k de memoria
reservada y por el contrario, EEMS
puede utilizar tambien e} area con-
vencionai. de 640k bytes de DOS.
Recieniemente, la ationza [.otus/
Intel/Microsoftl introdujo el LIM
EMS 4.0 el cusl ‘por sus nuevas
capacidades resuelve las limitaciones
de LIM EMS 3.2 y ademas agrega
la habilidad de correr varias aplica-
ciones a un mismo tiempo {multitar-
eas). Estas capacidades hacen de
LIM EMS 4.0 una poderosa solu-
cion que para muchos usuarios es
una muy bucna alternativa que les
evita ia necesidad de cambiar a OS/
2 cuando este disponible, LIM EMS
4.0 permite manejar hasta 32
Megabytes dec memoria en un mismo
sistema. Ademas, el hecho de que
que ya el nuevo Windows 2.0
soporta LIM EMS 4.0 y utiliza la
misma interfase de usuario (mismas
pantallas y forma se uso) que el OS/
2 Presentation Manager, hace que
para muchos usuarios, los dos am-
bientes van a ser [uncionalmente
identicos. Sin embargo, OS/2 ofre-
cera caracteristicas mas avanzadas
que algunos usuarios van a requerir.

Nota: Como regla general, con un
driver de software todas las tarjetas
LIM EMS 3.2 se haccn compatibles
con LIM EMS 4.0 exceptuando la
capacidad multitarea. [.as unicas lar-
jetas que actualmente soportan
100% LIM EMS 4.0 son las disena-
das para la linea PS/2 de IBM.
Todas las tarjetas de memorie ex-
pandida que ofrece Sentnex para
computadoras 80286 y 80386
pueden configurarse para Xenix y
0s/2.

GRAN POTENCIAL DE MER.
CADO...

Debido a que las aplicaciones desar-
rolladas para OS/2 se esperan para
finales dc 1988, el mercado para
tarjetas de expansion y paquetes de
software que operen bajo LIM EMS
4.0 tiene un gran potencial de



" crecimiento, ya que provee una so-
lucion lo suficientemente poderosa Algunos paquetes de software con soporte EMS:
para satisfacer las necesidades de la
mayoria Je los usuarios en Mexico Lotus Lotus 1-2-3 Rel. 2.0
sin la necesidad de invertir grandes Lotus Lotus Symphony
cantidades de dinero en un nuevo MicroPro WordStar 2000+ Rel.3
sistemu operativo y nuevos paquetes Nantuckst Clipper
de uplicacion. Microsoft Windows 2.0
. Microsoft Windows 386
Senmex Internacional es represen- Quarterdeck Desquiew
tante en Mexico de Intel Personal Symantec Q&aA
Computer LEnhancement Opera- Borland Quattro
tion. w , !
p—————

£l original de esta publicacion fue elaborado utliizando WordStar 2000+, Page Maker y Quadiaser.
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I£] Sistema Facsimile en PC's.

Ahora su compuladora puede cnviar y recibir faxes
directamente desde su escritorio proporc:onando rapi-
dez, un bajo costo y una forma simple para enviar textos
y gralicas a traves del mundo.

Una tarjeta fax para PC es ¢l medio mas eficiente para
transferir documentos que son originados en PC. Los
modems y el correo electronico ofrecen soluciones
rapidas y no muy caras cuando usted necesita enviar
simples archivos de texto. Pero los modems no son tan
vomunes y la experiencia requerida para operarlos es
aun menos comun. A menos que ambas conexiones det
modem esten trabajando bajo el mismo software el
cnvio de graficas via modem es para la mayoria
imposible.

Reeugrir a servicios de mensajena es caro y la mayoria

de las veces no se gana tiempo. La maquina fax es un
medio rapido, economico y sencillo para enviar textos

y gralicas dentro de !a ciudad, a otro estado o bien

a otro pais. De acuerdo a los -investigadores de mer-
cado, alrededor de 2'000,000 de faxes estan en uso en

¢l mundo, la mitad de cilos en Japon, donde las -

maquinas han resuclto ci problema de transmitir los
complejos caracteres japoneses. Del resto, 600,000
fucron utilizadas por empresas americanas durante ios
ultimos 12 meses. Las ventas internas en E.U. se estan
mcremcmando. se esperan vender 250,000 en 1988,

La popularidad de los faxes ha ido en aumento entre
las pequenas empresas, en todo el mundo se ha incre.
mentado el desarrollo de tarjetas fax para las PC, No
ticne sentido comprar una PC, un scanner, una impre-
sora laser y una tarjeta fax para utilizarla como maquina
fax. Si ¢l scanner y la impresora, son parte de su equipo
computacional, una tarjeta fax de $1,000 es una mejor
aliernativa de costo-efectividad que una maquina fax,
la cual tiene un precio que fluctua entre $2,000 y $5,000
LS.

COMO FUNCIONA?

Una maquina fax trabaja digitalizando un documento
linca por linea {como el barrido de las lineas en el
cincscopio de television) y transmite esas lineas por
telefono 8 otra maquina fax, la cual reensambla las

lineas en una imagen del documento. El sistema fax -

encontro sus primeras aplicaciones en los departamen-

‘tos de policia y periodicos que necesitaban enviar in-

stantaneamente fotos de archivo o {olos nuevas.
Las primeras maquinas fueron tediosas. dificiles de usar

'y muy costosas {mas de $10.000)). Por el contrarlu, hoy
‘en dia las maquinas fax requieren un prco mas que

marcar e} telefono e insertar originales ¢n la maquina.

‘Una tarjeta fax para PC es el medio mas eficiente para

transferir documentos, que son-originados en formatos
texto de PC, fuera del corrco electronico de o red, In
auscncia de estandares para comunicacion asincronica
de datos hace de la comunicacion via modem una tarea
dificil.

La posibilidad de comunicacion entre faxcs cs pnrucu-
larmente importante para los usuarivs de computa-
doras portatiles (PC’s lap-top).
Es sencilio y muy practico
para cjecutivos que viajan y
personas de ventas o merca-
dotecnia- utilizar una JT-Fax
Portatil, para comunicarse
directamente con la casa
matriz, que con un sistema de
correo electronico. JT-Fax
Portatil sc¢ conecta al pucrto
serial de cuaiquier IBM PC o[
compatibic y cuenta con|i
modulo RJ11 para concctar la
linea telefonica.

JT Fax Ponatil

. Para mayor informacion pregunte a su distribuidor de

confianza 0 llame a Senmex Internactonal (91-83) 35-

0901 y 35-4453.

Aun cuando, JT Fax transmite a 4,800 bps (bits por
segundo), a la mitad de velocidad estandar para fax,
el sistema de conversion de formato ASCIl a fax, hace
a JT Fax tan rapida como las tarjetas de Y600 bps, que
son mas caras. Con la transmision 'en el aire', el texto
ASCIi es convertido a formato fax y transmitido a
traves de lineas telefonicas en un solo paso, ¢n
contraste con muchas otras tarjetas fax que hacen

‘primero la conversion a formato fax y despues

transmiten en dos pasos scparados.
Con una PC con microprocesador 8088, trabajando a



1. 77MIEE2 toma dos minutos el digitalizar una pagina
de 8 1/2 « 11 pulgadas y cerca de 8 minutos el salvar
este documento en un archivo de 1.3MB en . PC
Paintbrush. Convertie el archive de Paintbrush en un
nrchivo fax de 150K toma 5 minutos. El proceso actual

de fax para convertir el documento toma aproximada-

mente 58 segundos,

Una de las caracteristicas que pueden ser ventajosas
en una tarjeta fax, es que pueda operar en
background', es decir, la habilidad de enviar y recibir
faxes micniras otra aplicacion. de software, esta en
cjecucion. Algunas de las tarjetas fax le dan la opcion
de suspender la operacion de alguna aplicacion que esta
corriendo en su PC si un fax comienza a ser recibido.

Una tarjeta fax para PC no es la mejor opcion para
una carga pesada de transmision de documentos via fax.
Pero pari uso poco frecuente en un sistera Desktop
Publishing, una tarjeta fax le da un sentide especial si
usted necesita la aprobacion rapida de su cliente de una
copia 0o de un original desde un lugar remoto.

COMO UTILIZARLO?

Para enviar un documento por sistema fax, usted
necesita decirle al sistema §ue datos va a enviar, a
donde ¢nviarlos y cuando enviarlos. Donde y cuando,
es sencillo. Donde, es ¢l numero telefonico ‘de la
maquina fax receptora o la PC equipada con una tarjeta
{ax; usted simplemente escriba en la pantalla o
seleccionelo del archivo que contiene el directorio
tclefonico. Cuando, son el dia y 1a hora. La parte dificil
¢s que cnviar, Para transmitr una foto, un sistema fax
envii senales representando una linea de pixels en una
prgina a la PC equipada con tarjeta fex o a una maquina
fax. Cada pixel es un 'ON' 0 un 'OFF', y lincas sucesivas
de estos punios hacen el modeio de una pagina, como
los puntos e¢n la pantalia de la computadora.

LA TECNOLOGIA DEL FAX

Usted puede obtener una comunicacion instantanea del -

fax con cualquier sistema del' Grupo 11 facsimile o con
un cquipo PC. Las tarjetas fax, como los modems,
tienen dos entradas para cl telefono, una para la linca
“dcel sistema y otra para el telefono actual. La conexion
de Ins lincas permite que la unidad del fax envie Yos
documentos y conieste Jas liamadas para recibirlos. £
telefono comparte la linea con la tarjeta fax, puede
utilizarla para hacer llamadas normales cuando usted
ne csta usaixlo la PC como una maquina fax. No

importa ¢n que clase de PC usted haya instaladc la

tarjeta fax, usted necesitara una tarjeta de graficas,
monitor (CGA, EGA o Hercules) y de 256K hasta

La diferencin muas grande e¢n
cuanto a tarjetas fax csta en ¢}
software.

640K RAM dependiendo dcl software que este
utilizando.Todos tienen un RAM que espera las
Hamadas por fax, mientras usted utiliza su PC para otras
tareas. Puede almacenar los documentos tecibidos cn
un disco ¢n formato fax comprimido y este envia los
documentos a la impresora, o hien los inshibe en la
pantalla. Todos los sistemas fax manticiien grandes
archivos mostrande que se envio y recibio v cuando sc
llevo a cabo. Con JT Fax usted pucde transmitir ¢n
cualquier momento o arreglar ia transmision para que
esta se realice durante la noche, debido [a tarifa
telefonica es mas barata, y usted no tiene que cstar
presente ya que JT-Fax lo realiza mtomaticamente, Si
¢l destino al cual se dirige se encuentra ocupado, sigue
intentando hasta que tenga exito.Para mayor informa.
cion pregunte a su distribuidor de confianza o llame
a Senmex Internacional (91-83) 35.0901 y 35-4453.

ESTANDARES

El fax nacio a mediados de los 6U0's cuando un comitce
curopeo de estandares conocido como CCITT (Comite
Consultatif International Telephonique el Telegra.
phique), desarrollo un estandar para transmision de

"datos por sistema facsimile Hamado Girupo 1. Maquinas

basadas en el estandar del Grupo | pucden transmitis
una pagina compieta en scis minutos.

En 1976 las maquinas de Cirupo 1l dnsmmuycron el
tiempo de transmision a tres minutos,

El Grupo III fue introducido cn 1980 y cs ahora el
estandar mas popular. Para 1986. ja poblacion Jc
maquinas fax del Grupo 11l se habia incrementado a
medio millon.

Los sistemas PC-Fax unen el poder de su PC con el

~ poder det estandar Grupo 185 Fstc estandar ofrece wnn

. resolucion de 200 dpi (dots per inch) horizontalmente

y entre 100 y 200 dpi verticalmente. Ll ticmpo de trans-
mision por pagina fluctua entre 30 v 60 segundus
dependiendo si las lineas telefonicas pueden manejar .
9,600 bits por scgundo (bps). La densidad de imagen
comicnza a ser transmitida ¢n alla o bhaja resolucion,
dependiendo de lo que .haya seleccionado la pcrsona
que envia.



- Otro estandar, Grupo 1V, fue establecido en 1984 y
provee una resolucion de 400 dpi, pero rcqulere lineas
digitales de alta velocidad.

Fl Cirupo 1 esta basado en techologia analoga y  los
Cirupos 11y [ incluyen transmision digital. La'tecnolo-
gin del Girupo Il es completamente sincronica y com-
patible con  cunlquier linea telefonica en ¢l mundo.

FI. HARDWARE. La instilacion es. directa.
I.a 1arjcta se inserta dentro de un slot, y se conecta
4 la tinca telefonica atraves de un modulo RJ1}
estalar. U'tilizar una PC como una maquina fax no
significa que este libre de costos. En el presente un
sistema fax, esta compuesto por cuatro partes esencia-
les.

- Un scanner ue convierte las imagenes

en senales digitales.

- Un modem de alta velocidad que.
convierte los scnales digitales en
senales analogicas que son com.
patibles con las de red telefonica.

- Un modem, al final de la otra linca
convieric las senales analogicas a
digitales. '

- Por ultimo, una impresora que repro-
duce los originalgs de la senal digital .

La interfase de la PC es una conexion entre el puerto

Y

serial y un sistema fascimile ¢l cual permite que la

‘PC use el fax para escribir y/o imprimir, digitalizar

u'otras capacidades, las cuales pueden convertirse en
sistemas de comunicacion grafica, crear, administrar,
enviar, recibir, almecenar, exhibir ¢ imprimir dibujos
complejos, documentos en textos o patrones digitali-
zados.

La maquina receptora imprime los datos, y alguien,
no importando que tan lejos se encuentre de quien
lo-envio, tiene una copia del documento en
cuestion de minutos.
EL SOFTWARE.

Ladiferencia mas grande en cuanto a tarjetas fax esta
en ¢l diseno del software. Debido a la complejidad
del proceso fax, el software puede ser dificil de
utilizar si esta en Modo de Comandos. Por esta razon,
ascgurese de que las tarjetas fax incluyan programas
con Interfase de Menu. Aun cuando gran cantidad
de software permite funcioncs basicas de graficas ,
tales funciones son mcjor ¢jecutadas por un
programa de grahca.s El software del fax debe
permitir convertir imagenes tomadas de un scanner
o creadas por PC Paintbrush, Publisher's Paintbrush
o Dr. Halo I en formato fax ¢ imagenes fax a los

en papel. "formalos anteriormente mencionados. El soflware
debe ser capaz de trabajar con programas de recono-
cimiento de caracteres opticos, asi ust;ed puede

Tarjeta Fax ——

impresora LASER

Maquina Fax

facsimile y mas.

Una maquina fax contlene 'scannar, impresora y tecnologia modem. Una PC equipada con
una tarjets fax , un ‘scannel’ y una impresors pusde duplicar ta funcion de una maquins

Ef original de es1a publicacion fue slaborado Utlizando WordStar 2000+ , Arts & Letters, PageMaker y Quadlaser I °
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convertir un codigo de barras o caracteres opticos en

caractercs ASCI para su edicion en un procesador de
palabras, 1’1 software que seleccione debe de proveer:

- Facil recepcion y envio de documen-

tus., ’

- ‘Iransmision y recepeion de mensajes
en liempos especificos.

- Rutco aulomatico de una transmision
sencilla.

- Transmision de diferentes documentos
a diferentes lugares.

- Impresion automatica de hora, fecha
y pagina, ‘ ;

- Almacenamiento de los numeros tele-
fonicos mas utilizados.

- Conversion de archivos de procesa-
dores de palabras a formato fax.

- Impresion de los documentos.

- Despliegue de los documentos en la
pantalla.

Lo que hace que un sistema de fax sea mejor que olro,
es ¢l software para convertit archivos de varios forma.
tos, a formatos estandares de fax para la transntision.
Todos los sistemas pueden convertir y enviar archivos
ASC1] en cuestion de minutos a! equipo fax en
cualquier parte del mundo. Los formatos que ci sistcma
fax de la PC puede ajustar v la forma de como prepara,
exhibe, edita, recibe y almacena los documentos, son
los factores mas importantes a considerar cuando usted
realiza una decision de compra.

Las tarjetas JT Fax (tarjcta corta, portatil y farga de
9600 bps) cumplen con todos los requisitos de software
anteriormente mencionados. Para mayor informacion

"llame hoy mismo a su distribuidor de confianza. Senmex

Internacional es representante exclusivo en Mexico de
Quadram Corporation. i

..

" El precio y su facil instalacion, sin mencionar la finisima interfase con el -
usuario y la calidad de salida que produce, hacen de JT Fax una gran compra.”

Bruce Brown
PC Magutine Junio 28,1988




- JUEGO BASICO DE HERRAMIENTAS



- Juego de herremienta

¢ TOOLKITS

The perlect office toolkits especially
designed for mainenance and modilica-
tion of computers, printers and periph-
crals. Both kits contain high qualivy
demagnetized tools, individually secured
insidde padded black vinyl cases.

PCTOOLKIT1
For microcomputers

Qur “entry level” toolkit contains

10 1o0ls:

® %" flat screwdriver,

® % (#0) phillips screwdriver |

® reversible Yie” flat/Yis” (#1) phillips
screwileiver

8 Yio” aut driver

® " nut driver :

® reversible T-1O/T-18 torx driver

® pweezer/pincher

B 3 prong parts retriever.

@ IC inscericr/extractor

® spare purts tube

8 black vinyl zipper case

Model #i20

PC TOOLKIT 2
For micro and minicomputers

Qur "power user” 1oolkit contains
20 taols: ’

& soldering fron

® solder

B 8" wire cutter/stripper

8 necdlenase plices

& 4" adjustabie wrench

& %" flat screwdriver

Mia" flat screwdriver

® %7 flat screwdriver

& &7 (#0) phillips screwdriver
s 414" (#1) phittips screwdriver
e 7 (# 2y phillips screwdriver
® Hie" nut driver '

& 47 ot dreiver

® reversible 1107118 worx driver
a tweezer/pincher

® clamping tweezer (hemostat)
® 3 Promig parts rerriever

® [ inserier (patenicd)

& [C extractor

® spare parts tube

® black vinyl zipper case

Maodcel #4258




Sistema de limpieea s aspifadn'

- THE SYSTEM SWEEPER

PC/Prmter Vacuum

SYSTEMSWEEPER’

Stop destructive dust! Protect your
keyboard, printer and other computer
components with this compact, power-
ful vacuum.

Compaci—small size 2nd multiple
attachments let you reach those hard-
to-clean areas.

Powerful—110-volt power (not batteries)
makes dirt and dust disappear. in vac-
uum tests, The System Sweeper was
approximately four times more power-
ful than compcting battery-operated

PC vacuums.

The System Sweeper comes with an
extra-long 10 foot power cord and these
attachments:

® ¥* wide brush for general use.

® 2%" long nazzle for tight spaces.

® Small brush for nuzzle end.

® Two filters (not shown in photo).

Model #440

q(lll ||||




" MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO BASICO



!
i
|
'
[

r

enance

188

TEE

e S8 5
__. " e
! asp=17;

ce

ntenan

-

t
iai

RS




Revised Edition (March 1986)

The loflowing paragraph does not apply to the United Kingdom or any

where such provisions are inconsistent with local w: INTERNATIONAL
BUSINESS MACHINES CORPORATION PROVIDES THIS PUBLICATION
“AS ST WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EITHER EXPRESS OR
IMPLIED, INCLUDING, 8UT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED
WARRANTIES OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE. Somc states do not allow disclaimer of express or
implicd warranties in cenain transactions, therefore, this statement may not
apply to you. '

This publication could include technical inaccuracies or typographical errors.
Changes ase periodically made 10 the information herein: these changes will be
incorporated in new editions of the publication. 1BM may make improvements

and/or changes in the product(s} and/or the program(s)} described in this
publication at any time.

U is possible that this publication may contain reference to, or information
about, IBM products (machines and programs), programming, or services that
are Nl announced in your country. Such references or information must not be
construcd to mean that 1BM inlcnds to announce such 1BM products,
programesing, Or services in your country.

Products are nol stocked at the address below. Requests for copies of this
publication and lor technical information about 1BM Personal Computer
products should be made 1o your authorized 1BM Personal Computer dealer,
18M Product Cenler, or your IBM Marketing Representative.

The lollowing paragraph applies only (0 the United States and Puerts Rice: A
Reader’s Comment Form is provided at the hack of this publication. If the form
has been removed, address comments o: 1BM Corporation, Petsoasl
Computer, P.O. Box 1328-C, Boca Raton, Florida 33429-1328. IBM may use
or distribute any of the information you supply in any way it believes
appropriate without incurring any obligations whatever.

© Copyright Internationa! Business Machines Corporation 1981, 1986

Federal Communications Commission
Radio Frequency Interference Statement

aming: The equipment described herein has bccp certified to
:)mply with ,th:?im?ls for a Class B computing dew-ce. pu:suam
1o Subpart J of Pant 15 of the FCC rules. Only peripherals _
(computer input/output devices, terminals printers. etc.) certifie
to comply with the Class B limits may be au_ache_d to lhf .
computer. Operation with non-certified pcn_pherals is I‘nkelg. 10
result in interference to radio and TV reception. I_f Pcnpherals )
not offered by IBM are used with the gqmpmcnl_. it is suggested (o
use shielded grounded cables with in-line ilters if necessary.

AUTION ]
'(l:'llepmdnctsdesu'lle‘bereh are equipped :.mh l‘grotlldtd plug for
the mser’s safety. It is to be used in conjunction with a properly
grounded receptacie to aveid electrical shock. -

Safety Inspection Guide

v

intent of this inspection guide is to assist you in identifying
gfe::iaﬂy unsale conpz‘i:tions on these products. _Each _machme.
as it was designed and built, had requlred.sa_lfcty items m:slalled to
protect users and service personnel from injury. This guide
addresses only those items. However. good judgment shoqld be
used to identify potential safety hazards not covered by this
inspection guide. .

- - be

unsafe conditions are present, a detcrmination must .
::::(ll': on how serious the apparent hazard could be and whether
you can continue without first correcli_ng the problem.

Consider these conditions and the safety hazards they present:

. . « Electrical hazards, especially primary power: primary voltage

on the frame can cause serious or fatal clccln'cal'shock. _
« Explosive hazards, a damaged CRT face or bulging capacitor
can cause SeFous injury.



« Mecchanical hazards, loose or missing hardware can cause pancl of the m?chine) malc_hcs the voltage of the pm'h"cr
SCrious injury. ‘ : receptaclc. If in doubt. verify the voltage at the power
o receplacle.
This safety inspection puide consists of a series of steps presented

in a checklist, “Begin the checks with the power off and the power 9. Examinc the power supply and verily the following:
cord removed from the electrical outlet,

. . a. Nonremovable fasteners in the power-supply cover have
' ‘ ith.

We recommend all non-1BM devices and attachments be removed ~ not been remo_ved or tampered wil . .
from the unit before you conduct the safety inspection. b. The grommet is installed where the internal power cables

come through the frame of the power supply.
Reference Literature: ‘

- 10. Check for the following labels on all systems:
o Guide to Operations manual. '

ic: A fi icati ' + "Caution: Hazardous Area. Do Not Remove This Cover.
Any applicable safcty publications. _ Teained Service Peqple Only. No Scryicegblc
1. Check exterior covers for damage (loose, broken, or sharp Components Inside™ . . ... .. - 0
edges). : , -
or '
2. Power off the system. Disconnect the power cord from the ' S . lA B“U’qm
electrical outlet. ) - , : e

3. Check the pou;'er cord for Ihell'ollowing: l « Hazardous voltage inside. Do not open.

a. A third-wire ground connector in good condition. Use a . ' . 11. In systems using a battery, check for the [oll'owing labels:
meter to measure third-wire ground continuity for 0.1 .
ohm or less between the external ground pin and the

"BATTERY WARNING: Do not dispose of battery unit
frame ground.

in fire or water. See instruction for disposal in the batiery

~

b. The cord set should be the appropriate molded type as installation instructions.”
specificd in the parls catalog of this manual. -
c. Insulation must not be frayed or worn. or e BATTERY CAUTION
4. Remove the back panel from the system unit (if applicable}.
5. Remove the cover moumiﬁg screws, and remove the cover. » Replace only with P,/N, XXX XXXX. Us.e of a different
' : battery could result in ignition or explosion of battery.
6. Check for any obvious non-1BM alterations. Use good . Order replacement from IBM authorized dealer.

judgement as to the safety of any non-IBM alterations.

12. Visually check the condition of the battery (il applicablc) and
7. Check inside the unit for any obvious unsafe conditions, such ensurc the battery has a safety hazard label attached.

as: meltal lilings, contamination, water or other liquids, or . . - -
signs of fire or smoke damape. - 13. Machines manufactured May 1986 or Ia_(er. wcqzh,ng in exceer
. of 18 Kg. (41.8 1bs), must be labeled with the weight of 1he

8. Check for worn, [rayed, or pinched cables. Ensure the system unit.

vol~oe specificd on the vollage tag, or switch position (back



How to Use this Maintenance Library

This Hardware Maintenance library consists of three major
diagnostic tools: a two-part set of diagnostic manuals and
Advanced Diagnostics diskeltes.

The Hardware Maintenance Reference manual describes diagnostic
procedures and their usc, fiekd replaceable unit (FRU) removal
and replacement procedures, and provides general information
aboul the systems. Once the reader has become familiar with its
content, the Hardware Maintenance Reference manual is no longer

required on each service call. It can be kept in a convenient place
and used as needed.

The Hardware Maintenance Service manual contains all necessary
information to diagnose a failing system. Maintenance analysis

procedures (MAPs), jumper positions, switch settings, and the
parts catalog are in this manual.

Additional options may require updates to the manuals. The
Hardware Maintenance Reference manual provides an area in the
back of the manual (o file the updates. Each section of the
Hardware Maintenance Service manual (with the exceplion of the
MAPs) has a designated update area. The MAPs are sequenced
by number and can be updated accordingly.

The Advanced Diagnostics diskette is designed to be used with
the MAPs to:

» " Test each area of the system

« Isolale problems to specific are}ns of the system through the
use of error codes

« Verify correct installation and operation of the system.

Other functions of the Advanced Diagnostics diskette are
described in the Hardware Maintenance Reference manual.

| Preface

i : i i [ ded 1o diagnose and
This manual provides the information nce !
repair IBM Personal Computer products. Readers should h.::; e
received training on IBM Personal Computer pr?ducls a_nd
familiar with the Triplett Model 310 Muitimeter’ of equivalent.

The manual is divided into two major cal‘cgor‘ies: s,\"slzlbc:n.’ sr:‘cnf ic
information and Personal Computer family diagno<:. *"+,

The system specific information is identified by Se.
and organized as follows:

"START" is the entry point for all diagnestic procedures.

*JUMPERS AND SWITCH SETTINGS" contains jumper
positions and switch settings for the system unit and
supported options. ' :

*"PARTS CATALOG" contains illustrations,and part numbers
of field replaceable units (FRUs).

f Step-by-step instructions lo isolate failing FRUs are located in the
"DIAGNOSTIC MAPs" section.

iri i in the Hardware
elated repair information can be found in t _ .
zaintenange Reference manual. Opcrating instructions are in the
Guide to Operations manual. Detailed hardware and interface

information is in the Technical Reference manual.

The term "Reference manual” as used in this manual, refers to
the Hardware Maintenance Reference manual.- )

1 Manufaclured by the Triplett Carporation. Bluffion. Ohio 15%] 7



e

PUrE—
]

START - PC, XT, and Portable PC

Place the hard-tah page labeled "START - PC, XT, and
Portable PC" in place of this page, then discard this page.

T———

~y

¥
'§

MAP 0000: Start (PC, XT, Portable PC)

This is the entry poin.t for maintcnance analvis procedures
(MAPs). The MAPs will help you determine the fau!ml. licld
replaccable unit (FRU).

The Advanced Diagnostics program is intended to test only IBM
products. Non-IBM products, prototype cards, and modified
options can give false errors and invalid system responses.

All voltages in the MAPs are positive unless otherwise specificd.
001

Before you begin:

Power off the system.
Ensure all connectors arc installed correctly.
Ensure all jumpers and switches are sct correctly.

badl b

Note: Ensure the Portable Personal Computer
115/230 Vac selector swilch is set for the voltage
available at the outlet.

Insert the Advanced. Dlagnosuc'; diskctte inlo drive A
Power on the system. !

IS THE POWER SUPPLY FAN RUNNING?
Yes No

|
002 _
Go 10 Step 045 in this MAP.

003

- Listen carefully for any audio responses durmg the power-on
self test (POST).

DID YOU HEAR ONE SHORT BEEP AT T#E END OF THE

POST?
Yes No

|
‘ (Step 004 continues)

Start (PC, XT. Portable PC.  1000- |



o o . 0I2 (continued)

Go to Step 006 in this MAP. . | - DOFES THE INSTALLED DEVICES MENU r\PPP AR?
' . Yes No
0os |
Go to Step 010 in this MAP. : : 013
, Go 1o Siep 037 in this MAP.

(Fr * O
(From Step 004 in this MAP) 014 . .
DID THE MESSAGE (RESUME = "F1" KEY) APPEAR ON - Compare the list to the options installed fnvide the system.
THE SCREEN?
Yes No ' : Note: The Installed Devices list displayvs only those

| devices supported by this manual. If 3 device is missing

007 ' from the list and is not supported by this manual, press

Y (IS THE INSTALLED DEVICES LIST CORRECT?)
then Enter 1o continue the diagnostic tests. Go to

Go to Step 052 in this MAP.
' Step 025 in this MAP.

008
~ Make e ;'g;' rly error messages on the screen. DOES THE INSTALLED DEVICES LIST CORRECTLY
: ) : IDENTIFY THE DEVICES INSTALLED INSIDE THE
DID THE MESSAGE (RESUME = "F1" KEY) GO AWAY * . SYSTEM? :
WHEN THE F1 KEY WAS PRESSED? Yes Mo
Yes No |
| . 015
009 : e Go to Step 017 in this MAP. '
Go to "MAP 0300: Keyboard Start." 016
010 ' : Go to Step 025 in this MAP.
(From Step 005 in this MAP) ‘
DOES THE ADVANCED DIAGNOSTICS MENU APPEAR? ' 017
Yes No . (From Step 015 in this MAP)
| , : Follow the instructions on the screen and attempt to correet the
o1 oo Installed Devices list.
Go to Step 053 in lhl‘u MAP. ' - :
: Note: A 199 error indicates vou answered "No™ 10 the
012 question aboul the Installed Deviees list. Disregard the
- Select 0 (SYSTEM CHECKOUT). : ' crror.
Note: _Depending upon the options installed in the COULD YOU CORRECT THE INSTALLED DEVICES LIST?
sysiem. questions about atlached devices may appear Yes  No
.on the screen. Press Y or N as required, then Enter. . .

| ]
) {Step 018 continues)
(Siep 012 continues) : , : P

(nn-2 Start (P(“‘. xl. Portable rPC) - - Seart (I°C., \T. Portable P(' ‘"n"n_-‘



018

Go to Step 020 in this MAP.

019

Go to Step 025 in this MAP.

T T Ew—

020

{From Step 01R in this MAP)

IS THE OPTION MISSING FROM THE INSTALLED

DEVICES LIST?

Yes No
1 1
o

Press Y (IS THE INSTALLED DEVICES LIST
CORRECT?) then Eater to continue the diagnostic tests. -
Go to Step+025 in this MAP.

022

- Make sure all switches and jumpers are set correctly for the
‘missing option. Be sure to check the system board switches as
well as the option’s switches and jumper positions.

ARE THE SWITCHES AND JUMPERS SET CORRECTL\”

Yes No

013

\. o

Reset any incorrect jumper or switch settings. Go to Step
001 in this MAP to verily system operation.

024

Go 1o the appropriate MAP for the missing device.

Note:

corresponds to the device, you have an IBM device with its
own service manual or a device not supported by IBM
diagnostic tests.

If you are unable to find the MAP that

0000-4

t{PC. XT, Portable PC)

AT T T RS R e TR Ty e e e

015

(From Steps 014, 016, 019, and 021 in this MAT)

- Follow the instructions on the screen to run the tests on all
devices. Use the (RUN TESTS MULTIPLE TIMES) option,

DID YOU RECEIVE AN ERROR MESSAGE?
Yes No

026 4
Go to Step 028 in this MAP.

027

Go to the MAP indicated by the ¢rror code. For example, il you
receive the error code 7XX. go to "MAP 0700: Math
Coprocessor."

) .
Note: If you are unable to find the MAP that
corresponds to your error code, you have an IBM device
with its own service manual or a device not supported by
IBM diagnostic tests.

028
{From Step 026 in this MAP) .
DID THE SYSTEM CHECKOUT MENU APPEAR AT THE
END OF TESTING?
Yes To
029
Go to "MAP 0020: Power Start."

030

" DID YOU NOTICE ANY FAILURE SYMPTOMS?

Yes No

I
031 , .
Goto Slep 033 in this MAP. -

032

Go to Step 053 in this MAP.

Start (PC, XT, Portable PC) LLIEN



033
(From Step 031 in this MAP)

DID THE CUSTOMER PROVIDE A SYMPTOM?
Yes No

034
Go to Step 036 in this MAP.

035
Go to the MAP for the suspected (ailing device.

036
(From Step 034 in this MAP)

The Advanced Diagnostic tests have [inished without detecting an
€rror.

« If you are still experiencing a problem:
— Check all switch settings.
— Check all jumper positions.
— Check all cables and connectors for pmpef installation.

— Run the Advanced Diagnostic tests on all devices. Use
the (RUN TESTS ONE TIME) option. If you receive an
error, go to the MAP indicated by by the error code. For

example, if you receive the error code 7XX, go to "MAP
0700: Math Coprocessor."

« If you are experiencing a prohlem with a device not supported
by this manual, refer 1o that device's service manual for
special testing instructions.

» If you suspect an intermiltent problem, start an error log. If
you need instructions, refer to the Reference manual.

0000-6  Start (PC, XT, Portable PC)

037
{From Step 013 in this MAP) o -
DID YOU RECEIVE AN ERROR MESSAGE I\DI(,\TI.\(. A

. DISKETTE READ ERROR?

Yes No

|
038
Go to Step 040 in this MAP.

039 :

Go to "MAP 0600: Diskette Drive Start.”

040
(From Step 038 in this MAP) )
IS A MATH COPROCESSOR INSTALLED IN THE SYSTEM?
Yes No.
| /
041 .
Go to "MAP 0300: Keyboard Start.

042 -
- Power off the system and remove the math coprocessor.

- Power on the system.
- Select 0 (SYSTEM CHECKOUT). '

DOES THE INSTALLED DEVICES MENU APPEAR?
Yes No )
I
043 _ .
Reinstall the math coprocessor, then go to “MAP 0300:
Keyboard Start."

044 b
- Replace the math coprocessor and the RORR processor. Il that
does not correct the problem: replace the system hoard.

Start (PC. XT. Portable PC)Y  00IK)-7
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045
(From Step 002 in this MAP)
IS THE POWER CORD PLUGGED INTO A FUNCTIONING,

PROPERLY GROUNDED ELECTRICAL OUTLET?
Yes No

1
046

- Aulach the system to a functioning, properly grounded
electrical outlet. Return to Step 00t in this MAP to
verify system operation.

047
- Power off the system.

- Disconnect the power cord from the electrical outlet then from

the system unit.
- Check the system unit power cord for continuity.

DOES THE POWER CORD HAVE CONTINUITY?
Yes Neo

I
048 .
Replace the power cord.

049 :

- Reconnect the power cord. )

- Power on the system.

- Check for a voltage of 2.4 10 5.2 Vdc between pins 1 and §

(ground) at the system board power supply connector,
Figure 1.

Figure I Sydem Board Power Coameclers

00O00-.. lart {PC, XT, Portabe PC)

049 {continued) ]

IS THE VOLTAGE 2.4 TO 5.2 VDC BETWEEN
PINS 1 AND S? .

Yes No

I
050

Go to "MAP 0020: Power Start.”

051
Replace the power supply.-

Start (PC, XT, Portable PC ANN-9



052

{From Sicp 007 in this MAP)

Refer to the following figure and go to the MAP indicated or take

the action described.

Note:

If you received an error message and incorrect
audio responsc. use the error message as the POST Error

Symptlom.
POST Error Symptom: Action:
No Beep and.
Blank Display .... ... .. ... MAP 0020 Power Start
Unreadable Display ... .. . ... MAP 0020. Power Start
Blinking Cursor...... .... ..... MAP 0020 Power Start
Parly Check Message ..., .. .. MAP 0200: Memory Start
1XX Erroe ... .. e MAP 0100: System Board Start
Machine Functionin
. MAP 0020 Power Start

Propery ... ..., e
1Lon§andlS-hodBeep...
1 Long and 2 Short Beeps. ... . ..
1 Long and 3 Short Beeps.. ...
2 Short Beeps and:

Blank or Unreadable
Dsplay............. ........
Distorted image on
Desplay, ... ... ... ...
IXXEreor ... ......... .
HUXAX XX 201 Evror ... ... .
XXXX 20t Error ..., .. ..
30VEror ... ... ... ... ...
XX3014 Error. ... .. e .
60t Eror .. ...,
1ZIXXEmor....... . .. . ...
JOXXEror....... .. ........
JUXXErOr ... L
CB000 ROM Error. . ....... ..
CCOOOROMErmor .. . ... .
ROMEror... .............. ..
FXXXX ROM Error. . . ..

Continsous Beep............ ...
Repealing Shorl Beeps. .

Any Errors Nol Shown Above

. Replace System Board
. Go to Step 054 in this MAP
. Go lo Step 054 in this MAP‘

... Go to Step 054 in this MAP
. MAP 0100: System Board Starl

MAFP 0200: Memory Start

. MAP 0200. Mgmory Start
.. MAP 0300: Keyboard Start

MAF 0300: Keyboard Start

MAP 0600 Diskette Drive Stani
MAP 1700. Fixed Disk Drive Stanl
MAP 3000: PC Network

. MAP 3100: All. PC Network

Replace Fixed Disk Drive Adapler
MAP 3000: PC Network
. Replace System Board

. Replace System Board

MAP 0020. Power Slant
MAP 0020 Power Star

Go to Step 062 in this MAP

Figure 2. POST Errors

0000- 10

Start (PC, X7T, Porlable PC)

053
(From Steps 011 and 032 in this MAP)

- Refer 10 the following ligure and go to the MAP indicated or taky
the action described.

Note:

If you received an error message and incorrect

audio response, use the error message as the symptom.

Symptom:

Action:

Incorrect Memory Size Displayed .. ..

incorrect Colors on Display ... .. ..... .

Missing. Broken of Incorrect Characters

Loads Program from Fixed Disk. ... ... ...

PARITY CHECK Error .. ...
Keyboard Problem ... ... .. .. ...
Cannol Finish Diagnoslic Tesls .

Printer Problems

Network Problems ... . . ...~ . .

No High Intensily on Display .. .. R

onDisplay ... ... ... L. .
Oistorted image on Display . .................... Go to Step 054 in this MaP
BlankDisplay . ........................ PO . ‘
Unreadable Display. .. _...... ... ... P .....1Go lo Slep 054 «n this MaAP
FlashingCursor Only. ... ... ... ................ Go to Step 057 in this MaP
BASIC ScreenAppears . .................... ...
Disk Boot Failure .. ............... ....... ... MAP 0600: Diskette Drve Stan

Loads Program lrom Remole Station. ... . ... MAP 0600. Disketle Drive Sra=

CMAP Q200 tMemoary Slant
.. Go to Stap 054 in this h*aP

Go 1o S18p 054 1n thus PILD

.. Go o Step 054 in this MAP

.. Go 10 Step (054 in this MAP

MAP 0600 Diskette Drive Start

.. MAP Q600 Diskette Drive Star

. MAP (0200 Memary Start
. MAP 0300. Keyboard Start
. MAP 0020 Power Stan

Reter to the Serace Manual fne
the Printer

Refer 10 the Service Manuat o
the Network

Figure 3. Failure Symptoms

Start (PC,

XT. Portable PC) 0OOO-|
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054
(From Steps 052 and 053 in this MAP)
IS AN ENHANCED GRAPHICS ADAPTER INSTALLED?
Yes No :
‘ pr
055 :
Go 1o the MAP (or the failing display adapter.

056
Go to "MAP 2400: Enhanced Graphics Adapter.”

057

(From Step 053 in this MAP)

IS A MATH COPROCESSOR INSTALLED?
Yes No

|
058
Go to "MAP 0600: Diskelte Prive Start.”

059
- Power ofl the system.
- Remove the math coprocessor from the sysiem board.
- Power on the system.
]
DID THE FAILING SYMPTOM REMAIN?
Yes No

060 o
Replace the math coprocessor and the RORR processor.

061
Reinstalt the math coprocessor, then go to "MAP 0600: Dickcite
Drive Start.”

0000-12  Start (PC, XT, Portable PC)
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062 :
(From Step 052 in this MAP)
Go to the MAP indicated by the error code. For example, if you

reccive the error code 7XX, go to "MAP 0700: Math
Coprocessor.”

Note: If you arc unabhie to find the MAP that
corresponds Lo your error code, you have an IBM device

. with its own service manual or a device not supported by
IBM diagnostic tests.' '

Start (PC, XT, Portable PC) 000G-13

Jumpers and Switch Settings

==

Place the hard-tab page labeled "Jumpers and Switch Settings”
in place of this page, then discard this page.
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: JUMPERS AND SWITCH SETTINGS | Option Compatibility

: Certain option adapters conflict when-used in the same system.
: . The following adapters should not be installed together in your

. system unit:
Option Compatibility ........., e 3 .
BIOS ROM Identification .. ... ... ................ 3
Using the Switch Charts .. ... ..................... 4
System Board (Diskette Drives, Displays, Coprocessor, and « Synchronous Data Link Control (SDL.C) adapler.
' POST LOOp) ... .. ittt 5 « Allernate Binary Syachronous Communications (Alt. BSC)
System Board (Memory) ....... .. ... ... ... ...... 6 adapter. . ‘
Memory AdaptlerSwitchSets ...................... 11
Extender Card Switch Settings ..................... 19
Cluster Adapter . .................. [P 20
Station Address .......... ... . i i, 20 ' o .
Remote Initial Program Load . .................. 22 ! BIOS ROM Identification
AdapterNumber .......... .. ... ... .. ... ... 22
! Enhanced Graphics Adapter (EGA) ................ 23
f PCNetwork Adapter .. .....................c.... 25 To determine the date of the BIOS ROM module, run the
: Asynchroneus Communications Adapter . ............ 26 ’ following BASIC program. Type the program exactly as shown.
' Binary Synchronous Communications (BSC) Adapter ... 27 o . .
Data Acquisition and Control (DAC) Adapter . ........ 28 . ' 10 DEF SEG=gHFO00
Analog Output Range . ..................c..... 28 20 FOR X=gHFFF5 TO EHFFFF
Analognput Range ..................ccuv.... 29 30 PRINT CHR$(PEEK(X));
Adapter Number . ... ... .. ... ... 29 4o NEXT ‘ ‘
Interrupt Request (IRQ) Level .................. 30 RUN
G“";‘[,“J,,'I:I",f,’mf dace B"s _(_G,IT',E'_)_ Adame' o § Il The date that is displayed is the date of your BIOS ROM maxdtulc.
Interrupt Request (IRQ) level .. ................ 32
Interrupt Acknowledge (INT ACK) Level ...... ... 1
_ Direct-Memory Access (DMA) Channel . ..., .. ... 33
Prolessional Graphics Controller ................... 34
Voice Communications Adapter .. .................. - 35 J

Switches (PC, XT, Portable PC) 1 Switches (PC, XT. Poartabe PCY 1



Using «he Switch Charts

' The following legend applies to the charts in this section.

Symbol . Meaning
. | Not Used by this Application
t On/Closed Position Of A Switch
| Oft/Open Position Of A Switch
N/A Not Allowed Or Not Applicable

Note: For some options, the customer must supply
information for correct setling of jumpers or switches.

To set a rocker switch, press the rocker down to the desired
position; to set a slide switch, slide the lug of the switch to the
desired position.

4  Switches {PC, XT, Portable PC)
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 System Board (Diskette Drives,
" Displays, Coprocessor, and POST Loop)

System Board Switches .

PC PCXT &
Portable
Function
Sw. Biock | Sw. Black | Sw. Block
] 2 1
123456768 |12345078] 123454878
0-Diskelte Drives ek g N.A

TR

1-Diskette Drive

ltitttlr

Ahdatdee

00.0.0"

2-Diskette Drives ltttﬁql' [TE X2 L 224 ..ttooll
3-Diskette Drives N/A N/A cooo—oo‘l
4-Diskette Drives N/A TZ I b ¥
No D‘Sm,‘mer .*“Ir"* N'A .Q..Tr..
Enhanced Graphics Adapter nn"n A ..-."..
{Primary: See Note 1) N

Color/Graphics Adapler Qiiﬁltti YN‘A ....II.’
140 X 25 Primary) !

CU'OI"Gf.Dh.EI Adapler YT T - T Yy e
(BO X 25 Primary) tl N/A 1l
Protesaional Graphics savegiee
Controlter (Primary) N/A N/A tl
Monochrome/Printer Adapter 0'0.11" NA &.oolloo
(Primary: See Note 2 _

Math Coprocessor instatied i A NoA o R
Maih Coprocesaor Not L LA 2 22 3 YY1 )
Instatled | N/A t

POST Loop (Allows : setbeta
Continuous Running) N/A NA I

No POST Loop NIA N-& 10.001.-

{Normat Operation}

Notes:

1} It the Enhanced Graphics Adapter (EGAL s installed aith anothe: < sp'ay
adapter. set the system board switches as shnwn faor the EGA
2} The IBM Monochrome Display and Printer Adapiar i« ngt suppnsted o th

Portable Personal Computer

Switches (PC, XT, Portable PC)
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System Board (Memory)

Portable Personal Computer
256K Card | ©4/258K | sa/256K
m;"“ ore4/256k | Option omio: 3:’::: )
Total Switeh Option With 102K | With128K | with 84K
Momory | gorrinas | With 258K
9% | (See Note) | (See Note) | (Bes Note) | (See Note)
12345670 | 12345878 | 12345078 | 12345078 | 12345878
256K “1 | Rl N/A N/A N/A N/A
szok [ttt W na o TITEL
3sak | **||**** | W N/A L~
R e NS
s12k | 11t LY N/A N/A N/A
stec | UL LTS v wa UL
seox | LLMTLTITTIBIT ] ~em [ BIINELL] wa
Note: The 54/256KB Memory Expansion Option and the 256K8
Memory Expansion Option are the only memory options
supporied in the IBM Portable Persons! Computer.
6 Sw._

(PC. XT, Portable PC)

To use the following chart, first find the column under “System
Board Type" that matches vour system. Follow this column down
to the switch settings lor the total amount of memory in your
system. Set the system board switches to match those in the
chart. Then go to the "Swilch Set” listed and sct the switches on
the memory adapters in your system. These sets of memory

Note:

adapter switch settings start on page 1.

If memory above 544K is to be installed on a
16/64KB system board, the BIOS ROM must be dated
10/27/82 or later. See "BIOS ROM Identification.”

System System Board Type (Note}
Board
Total PC PC XT
Switch-Ssttings
Memory (g'agapter |  16K-B4K . B4K-258K 84K-256K
{Bwitch Sets 12345678 12345678 12345678
Switch 1 bt | (el NA Na
6k | oswicne | L NIA N A
Set N/A N/A N'A
. . Switch 1 "“l‘“** N/A NiA
32K Swilch 2 Hittl NA NA
Set N/A N’A NA
Switch'} *ttltiti N/A NA
8K Switch 2 [IARRERE N/A Na
Set N/A N/A N'A
Swilch 1 *tllmurt otllaett NA
6 N
" Swilch 2 Tl ol Na
Set N/A N:A N:A
MNote: The system board's identifier s located on g leh an“

. . {Part 1 of 4)

Switches (PC, XT. Portahle . ) 7



ézstom System Bosrd Type
Totel SH:I':h pC PC Xt
Memory 20““‘5:::" 18K-84K 04K-258K G4K-256K
Switch Sets 12345878 12345078 12345878
Switch 1 b | e N/A N/A
oK 1 swionz | ML | wa
Set 1 N/A N/A
Switch 1 ..llg... itllttii nrlrnnvn
B switen2 TTHL |t N/A
Set 3 N/A N/A
Swilch 1 saj|rene N/A N/A
160K Switch 2 Ut N/A N/A
Set 5 N/A N/A |
Switch 1 nunu, ttllitit “v'l“rgt
192K 1 Switeh 2 il i N/A
Set . 7 . N/A N/A
Switch 1 bl ¥ el N/A N/A
224K Switch 2 11 N/A N/A
Set 8 S ONA ] WA
Switch 1 uunu uun“' nu“u
26K swionz | TTHLL | TUETHLLL N/A
Sel 1 N/A N/A
Switch 1 .alltﬂm “'u ek ttll‘rtt*
EOC swmcnz [ ORI | LUTHU NA
Set 13 2 2
(Part 2 of 4)

8  Switches (PC, XT. Portable PPC)

Enhanced Graphics Adapter (EGA) B |

Waming: Damage to the graphics adapter, the display. or both
may result if these jumpers are not in the corvect position.

Switches
1,23, and 4

= ]
P1
Trpe of Display . (4] - PY
©IBM Color Display or
IBM Monochrome Display 2and 3 'and2
18M Enhanced Color Display 1 and 2 1and2

Switches (PC, XT, Portable PC) 23
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Il an EGA is the only display adapter installed, or an EGA and a
Monochrome Display and Printer Adapicr are installed in the
system, refer to Figure § 1o set the EGA switches.

PC Network Adapter

If an EGA is installed with a Color/Graphics Monitor Adapter,

Jumper Position Function
refer to Figure 2 1o set the EGA Switches. {See figure)
. Automatic Remote Program
. . w1 Load {APL)
Type of Display EGA as EGAms Not Used
Attached to the Primary Secondary w2
Enhanced Graphics Switeh Swritch ) Sets Adapter to use
Adapter ‘ 1234 1234 w3 Interrupt Level 2
, ’ ts Adapler to use
No Display N/A im wa i‘::"u s
Monochrome Display . : N/A Sets Adapter as
1111 w5 & W7 Altemnate Adapter
Color Display
{40 X 25 Mode) u“ ItT' we -Sets Adapter as
Color Display lllt 1111 Primary Adapler
180 X 25 Mode) Enablas ROM on
Enhanced Color Display r" 1 ' 1" wa Adapter (See Note)
‘{Normal Color Mode) oM on
. ]
Enhanced Color Display 11'1 uT' | Note: D:'::t::‘m the on mor
(Enhanced Color Mode} one L

Figure 1 ' . . oy

Type of Display EGA as EGA as ’ el
Attached to the Primary Secondary
Color/Graphics
Switch Switch
Monitor Adapter 1234 1234
Color Display

o e 1M it
(50 % 55 whore) UM It )
(:g 3‘2‘2’?}’.,.:.!; 1111 N/A ‘

. Figure 2

1. Mode sclection can be chanped by programming. . '
2. A maximum of two displavs can be attached to the system,

- onc color display and one monochrome display.

24 Sw... L (PC.XT. Portahle PC)

Switches (PC, XT, Portable . )
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Parts Catalog | _

Place the hard-tab page labeled "Parts Cptalog” in piace of
this page, then discard this page.

PARTS CATALOG

ST T R T R R R e R e o

Limited Warranty - IBM Service Parts ... ........... .. 2

How To Use This Parts Catatog ... ......... ... .. 3
Visual Index .. ... ... .. s
Assembly |. System Unit - Exterior (S150) ... ... ... ... 7
Assembly 2. System Unit - Exterior (5160) .. .. ..... ... R
Assembly 3. System Unit - Exterior {5158) .. ... ... ... 9
Assembly 4. System Unit - Interior (5150) ... ... ... 10
Assembly 5. System Unit - Interior (5160} ........ L 12
Assembly 6. System Unit - Interior (5155) ... ....... 14
Assembly 7. Full High Diskette Drive Type 1 .. ....... 16
Assembly B. Full High Diskette Drive Type 1 ... ... ... 18
Assembly 9. Full High Disketie Drive Type 2 ... ... ... 20
Assembly 10. Full High Diskette Drive Type 2 .. ... ... 22
Assembly 11. Full High Diskette Drive Type 3 .. .. .. .. 24
Assembly 12. Full High Diskette Drive Type 3 .. ... ... 26
Assembly 13. Diskette Drive Portable PC .. ...... ... 28"
Assembly 14. FixedDisk Drive ................. ... 29
Assembly 15. Internal Options and Adapters ... ...... 30
Assembly 16. Expansion Unit - Exterior ($161) . ... ... 3
Assembly 17. Expansion Unit - Interior (5161) .. ... .. 34
Assembly 18. Monochrome Display (5151) .......... in
Assembly 19. Color Display (5153) ......... ... ... IR
Assembly 20. Enhanced Color Display (5154) . _ ... ... 40
Assembly 21. Prolessionat Graphics Display (5175) ... 42
Assembly 22. Keyboard {83-Key for 5150 and 5160) ... 44
Assembly 23. Keyboard (83-Key for 5155) ... ... .. .. 45
Assembly 24. Keybutton Kits (83-Key) ............. e
Assembly 25. Keybuttons (83-Key) ................ 4R
Assembly 26. PowerCords ............ ... ... ... 50
Assembly 27. Miscellaneous . ... ... .. .. ....... 52
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TFhe warranty lerms and conditions applicable in the country of purchase (except for the
Uinited States and Pucrio Rico) in respect of an 1BM Personal Computer product are
availabie from the supplicr,

Limited Warranty - IBM Service Parts

(Applies to United States and Puerto Rico) .

The International Business Machines Corporation waryanis that each IBM Service Pant
will be free from defects in matenial and workmanship under conditions of norma) use lor
a perind of 90 days Irom the daic of purchase from J1BM or an Authorized 1BM Personat
Computer Dealer. Scrvice Pans will he cither reconditioned or new parts. Should an IBM
Service Pant fail 1o be frec from defects in materiats or workmanship dusing the 90-day
warranty period. IBM will, at its option, repair or repiace this Service Part at no charge in
the United States ot Puerto Rico. Al replaced Service Parts will become the propenty of
IBM. This limitcd warranty docs not includde service (o repair damage 10 the Service Pan
resulling from accident, disasier. misuse, abuse, or non-1BM modification of the Product.

Limited Warranty service may he ablaincd by delivering the defective Service Part during
the 90-day warranty period 1o an Authorized the 1BM Personal Computer Dealer, or any
IBM Scrvice Exchange Cenier in the United States or Puerto Rico. A dated proof of
purchase from IBM or an Authorized IBM Personal Computer Dealer must accompany
the claim. Contact IBM by wriling to IBM National Pens Center, P.0O. Box 4381,
Greencastle, Indiana 46135 for funher information.

ALK EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES FOR THIS SERVICE PART,
INC1.UDING THE WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE, ARE LIMITED IN DURATION TO A PERIOD OF %0
DAYS FROM THE DATE OF PURCHASE. AND NO WARRANTIES, WHETHER
EXPRESS OR IMPLIED. Wli.L. APPLY AFTER THIS PERIOD. SOME STATES DO
NOT ALLOW LIMITATIONS ON HOW LONG AN IMPLIED WARRANTY LASTS.

" SO THE ABOVE LIMITATIONS MAY NOT APPLY TO YOU.

IF THIS SERVICE PART IS DEFECTIVE IN MATERIALS OR WORKMANSHIP
UNDER CONDITIONS OF NORMAL UKE, AS WARRANTED ABOVE, YOUR
SOLE REMEDY SHALL BE REPAIR OR REPLACEMENT AS PROVIDED ABOVE.
IN NO EVENT WILL IBM BE LIABLE TO YOU FOR ANY DAMAGES,
INCLUDING LOST PROFITS, LLOST SAVINGS OR OTHER INCIDENTAL OR
CONSEQUENTIAL DAMAGES ARISING OUT OF THE USE OF OR INABILITY TO
USE SUCH PRODUCT. EVEN IF IBM OR AN AUTHORIZED IBM PERSONAL
COMPUTER DEALER HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH
DAMAGES. OR FOR ANY CLAIM BY ANY OTHER PARTY.

SOME STATES DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OR LIMITATION OF
INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL. DAMAGES FOR CONSUMER PRODUCTS,
SO THE ABOVFE LIMITATIONS OR EXCILUSIONS MAY NOT APPLY TO YOU.

THIS WARRANTY GIVES YOU SPECINIC | FGAL RIGHTS. AND YOU MAY
ALSO HAVE OTHER RIGHTS WHICH MAY VARY FROM STATE TO STATE.

2 Pan. . XF, Portable PC)

H;)w To Use This Parts Cal:alog

Similar Parts - If two parts are similar. they may be listed in -
the same list. Similar parts are referred to by one index
number but are distinguished by the part number and
description.

NS - When this indication appears in the ASM - INDEX_
column. it denotes a part not shown in the assembly. This
designation is generally used for miscellanecus parts packets.

R - This catry in the Units column indicates the part has 2
restricted availability.

AR - As Required (AR) in the Units column dcnoles.lhal l!‘lc
units per assembly may vary based upon system configuration.

Indenture - The indenture is marked by a serie§ of dots located
before the part description. The indenture indicates the
relationships of a part to the next higher assembly.

. Examplg of a Parts List

ASH -~ PART uMITS DESCRIPTION
tNDEX NUMBER
) - 1234567 Main Assembly
-1 12354568 i + Subassembly
- 2 { 1234569 | « Subassembly, US
-2 1234566 [} + Subassembly, Non-US '
-3 12 34565 R ee Detailed Part Restricted
- & | 1234564 1 « Subassembly
+s Detailed Part
ee Detailed Part
«s Detailed Part
- NS | 1234563 1 + Subassembly Mot Shown
«s Detailed Part:
+» Detailed Part
-5 1234562 AR [. Subassembly - Use as Required
!

Parts (PC, XT. Porta. PC) 2



How to U _ the Visual Index

Vicual tadex

TN WAL S a4 ¢ S St e O

Ansembly 24 Keyboard (33-Key for

1%s) . -
2.
Tum to the
pege for that
assembly and
locste the
part visuaily,

3.

Using the
index number
shown with
the part,

refer to the
accompanying
listing to
obtain the

part number.

4 Parts (PC, XT, Portable PC)

Visual Index

0
|I\

System Unit (5150)
Assembly 1 and 4
Pages 7 and 10

System Unit (5153)
Assembiy3and @
Pages B and 14

Diskette Drive Portable PC
Assembly 13
Page 28

. 4

K |
intermal Options and Adapters
Assembly 15

. Page 30

System Unit (5160)
Assembly2and §
Pages 8 and 12

Full-High Diskette Drives
Assembly 7,6,9,10, 19, and 12
Peges 16 through 26

- ]

Fixed Disk Drive
Assembiy 14
Page 29

Expansion Unit (5161)
Assembly 16 and 17
Pages 33 and 34

Parts (PC, XT. Portable PC) 5



Visual Index

Displays )
Assembly 18, 19, 20, and 21
Pages 38, 38, 40, snd 42

Keyboard (B3-Key 5155)
Assembly 23, 24 and 25 -
Pages 45 through 48

Keyboard (83-Key 5150 A 5160)
Assembly 22, 24, and 25
Pages 44, 48, 4T and 48

N,
Power Cords

Assembiy 28
Page 50

Note: Miscellaneous Hardware and wrap plugs are listed on paﬁe 83.

6 Partis(1  XT, Portable PC)

Assembly 3. System Unit - Exterior
(5155)

/

DESCRIPTION

ASH - PART UNITS
INDEX NUMBER
3 - 8654414 Cover Assembly
-1 « Cover
-2 » Handle Assembliy P
- 3 | 8654413 1 « Panel Assembly
- NS | B6Shb4O 1 » Pane!l Assembly Kit
=+ Panel Assembly {Rear Accéss)
' ss Panel Retainer Kit
- NS | B654439 t « Cover and Handle Hardware Kit
. «+ Foam Pad '
es Washer, Friction (Qty 2)
e Nut, Stud thy 2)
ve Screw, Shoulder M& {Qty 2}
- NS | B6SuULLS R « IBM Label
- NS | BeshbiB 1 Carrying Case
- NS |

Power Cord (See Power Cord Parts List)

Parts (PC, XT. Portabl. . ('} 9




Assemb., 4. System Unit - Interior
(5150)

Math Coprocessor ‘

10 Parts {PC, XT, Poriabie I"C)

System Unit - Interior (5155)

ASH - PART UNITS DESCPIDTION
INDEX NUMBER
6 - 1 (8529254 1 System Board bUKB-256xB (PU
{Populated to 128x)
- NS | BS2921) AR « 6UKB Memory Module
- 2 | 852914y t Speaker and (able
- 3 | Beshas2 t Cable Raceway
- &4 | BoSh427 t Cable, Keyboard, lnternal Syctem
-5 . ¥ Power Cord {See Power (ord Parrs List)
- 6 |.8654417 t Power Supply '
{includes fan and Information Label}
- NS | B&SLLLY | « Fan, Power Supply
-1 See lnternat Options and Adapters
- 8 | 8654415 1 Shield
- 9 | B&Shh 9 ] Display Assembly
\ 8285975 R « High Voltage Transformer
8285976 R « Yoke
- 10| B&SHLSH § Shield, Keyboard, Internal System
- 11| B28%977 R Brightness/Contrast Assembly
- 12| 865442 1 Diskette Ground Bracket
- NS | B65444 1 Display Assembly Hardware Kit
« Knob, Brightness
e Knob, Contrast
- NS | B65443B W] Front Panel Hardware Kit
: « Foot Assembly (Qty 2}
« Panel, Bumper
« Screw, Plastite (Qty 2)
« Panel, Keyboard Connector
« Blank Insert, Diskette Drive
« Screw, attach Shroud M-4 (Qty &)
« Strip, Wear, Front Padel (Qty 2)
+ Screw, Controls to Panel (Qty 2)
- NS | 8654b42] 1 System Hardware Kit

« System Board Supports (Qty 6)

o Screws, Skt. Head 3.5mm x 8 (Qty 16)
« Bumper, Card (Qty })
« Screw, Plastite E-IB {Qey &) )
Mounting Screws, Diskette (Qry &)
Attachment Card, Blank Insert
Glide, Chassis (Qty 2)

Bracket, System Board Ground
Spacer, Diskette Drive (Quy 3)
Screw, Special Bristol {Qty ?)

LI I Y

Parts (PC, XT, Portable PC) 1[5
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Assembly 7. Full High Diskette Drive

Type 1

16

Parts .. C, XT, Portable PC)

Use only in drives that have an A, B. or nnthing in front of the
serial number. The serial number is visible from the top of the

*

Diskette Drive - Type |

drive.
ASM - PART UNITS DESCRIPTION
INDEX NUMBER
T - B529153 Diskette Drive Assembly, Single-Sidrd
- 8529206 Diskette Drive Assemb'y, Doyble-Sided
-t | BS529226 1 = Logic Board with Shield
- 2 | B529267 ] « Cone Lever Assembly
«s Cone Lever Arm
+» Lone Assembly
ss Mounting Clips
s+ Latch Assembly
- 3 | 8529224 R - Track 0 Switch
- & | 8529266 R « Track 0 Stop
- 5 | 8529265 R » SSR Upper Arm
- 6 | B5292%6 | + Servo Board
- 7 | 8529264 R « Module SSR/VGOKB
- 7 | 8529210 R » Module DSR/320K8
- 8 | 8529261 1 e Guide, Right
- 9 | 8529293 1 = Front Panel
- 10| 8529258 1 » LED Assembly
- 11| B52922% | « Write Protect Switch
- 12 ] 8529257 R « Index Assembly
- 13| 8529262 1 « Guide, Left

Parts (PC, X7, Portable ()

——
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Assembly 8. Full High Diskette Drive
Type 1

I8 Parts (PC, XT, Portable PC)



START - AT

T — P

Piace the hard-tab page labeled "START - AT" in plnce of
this page, then discard this page

PR —

o o swWN

MAP 0000: Start (AT)

This is the entry point for all IBM PERSONAL COMPUTLER
AT® MAPs. The MAPs will help you determine the lailing ficld
replaceable unit (FRU).

The Advanced Diagnostics program is intended to test anly 1BM
products. Non-1BM products, prototype cards. or modified
options can give false errors and invalid system responses.

All voltages in the MAPs are positive unless otherwise shown.

Before you begin:

Power of( the system.

Ensure all connectors are installed correctly.

Ensure any jumpers or switches are set correctly.

Ensure the 115/230 Vac selector switch is set for lhe voltage
- available at the outlet.

Verify the options are correctly set by running the Setup

program. After running the Setup program (or if you cannot

run the Setup program) continue with Step _00|.

- Insert the Advanced Diagnostics dtskettc into drive A.
- Power on the system.

IS THE POWER SUPPLY FAN RUNNING” .
Yes No

I
002
Go to Step 058 in this MAP.

003

- Listen carefully for any audio responses during the power-on
self test (POST).

DID YOU HEAR ONE SHORT BEEP AT THE END OF THE

POST?
Yes No

|
| (Step 004 continues)

Start (AT) (WM}



~ 4
Go to Step 006 in this MAP,

005
Go to Step 034 in this MAP.

006 :
(From Step 004 in this MAP
DID YOU RECEIVE A 16X ERROR?
Yes To -
007 . _
Go to Step 011 in this MAP,
008
DID YOU RECEIVE A 161 ERROR?
Yes lro
009 i
Go to Step 016 in this MAP.
010

Go to "MAP 0100: System Board Start."

o1l
(From Step 007 in this MAP)
DID THE MESSAGE (RESUME = "F1" KEY) APPEAR ON
THE SCREEN?
Yes l'ido
012 _
Go to Step 073 in this MAP.

013
- Make a note of any error messages on the screen.
- Press the F1 key to continue. )

DID THE MESSAGE (RESUME = "F1" KEY) GO AWAY
WHEN THE F1 KEY WAS PRESSED?
Yes No -

(Step 014 continues)

0000-2  Start (AT)

073
{From Step 012 in this MAP)

Find vour error in the following figure and take the action
indicated.

Note: If an error message and incorrect audio rcsponse
occur, take the action indicated for the ecror mcssage.

POST Eror: ' Action:
No Beep and:
BankBisplay. ... ................... MAP 0020: Power Start
. Btinking Cursor........ e MAF 0020: Power Start
Unrea_dable Display. . .......... ... . . MAP 0020 Power Start
Machine Functioning Propery .. ... ... . MAP 0020: Power Stan
WXErmor .. MAP 0100: System Board Sta
Tlongand 1 ShortBeep ... .. ... . . .. Replace System Board
Vilongand 2ShortBeeps ... ......_. . .. . Go to Step 075 in this MaP
Tlongand3ShorBeeps .............. ... . Go 10 Step 075 in thig MAP
2 Short Beeps and:
Blank or Unreadable Display, ........ . Go 1o Step 075 in this MAP
I‘J,i(s):mE'ted Displayimage ... ... ... Go 10 Step 075 in this MaP
O e MAP 0100: Syslem Boa-y Star
JOOUXXXX 300X 20] Emor ... ... ... MAP 0200 Memory Stan
30X Error F MAP 0300: Keyboard Stan
XX30X Ermor . MAP 0300: Keyboard Start

MAP 0600: Diskette Drive Start
MAP 1700: Fixed Disk Drve S
MAP 3000: PC Network

MAP 3100: All. PC Neatwork

CB000 ROM Ermor . Replace Fixed Disk Drve Adapte:
10 ROM CC0000 . ... MAP 3000: PC Network ’
ROM Ervor Replace System Board
10 ROM XXXXXX (HO Adapter Faiture}. . .. .. MAP 0020: Power Start )
ContinuousBeep ............ .. . ... MAP 0020: Power Start
Repealing ShortBeeps ......... ... MAP 0020: Power Stan
Any Errors Not Shown Above ... ... . Go 10 Step 083 in this MAP ,

Start (AT 0000



074
(From Steps 032, 035, and 056 in this MAP)

Find your error in the following figure and take the action
indicated.

o Action:
Incorrect Momory Size
Displayed Duringthe POST. .. .. ............. MAP 0200: Memory Start
Display Problems: 4
IncormectColors ............................. Go o Step 075 in this MAP .
NoHighintenaity. ........................... Go to Step 075 in this MAP
Missing, Broken, or Incorrect Characters. .. .. Go 10 Stop 075 in this MAP
Blank Display(Darky........ _............... Go to Step 075 in thia MAP
Blank Display (Bright)........................ Go to Seep 075 In thia MAP
Distortedimage .................. eneiana, Go 1o Step 075 In this MAP
Umuobhahy ....... et aeaa Go 1o Step 075 in this MAP
Other Diaplay Problems ."................. .- Go to Step 074 in this MAP
Flashing Cursor Only............................ G0 to Step OTB in this MAP
BASICSCreen ADDORIS ......................... MAP 0800: Digkette Drive Stert
Loads Program from Flxed Disk .. ............... MAP 0800 Diskette Drive Start
Loads Program trom Reimote Station. ........... MAP 080, Dinkotie Drive Start
Diskette Poot Fadlure .........._................ . MAF 0B00: Digkstte Drive Stast
PARITYCHECK. ... MAP 0200: Memory Start
Keybosrd Probiem . ........................... . MAP 0300: Keyboard Start
Cannot Finish Diagnostic Tests . ..............., MAP 0020: Power Start
PrinferProblems. .. ............................. Refer 1o the Service
Manual tor the Printer.
Network Problems . ............................. Reler to the Service
Manual for the Network
Figure ). Fallwre Sympteoms
L R _

000014 rt(AT)

075

{From Steps 073 and 074 in this MAP)

IS AN ENHANCED GRAPHICS ADAPTER INSTALLED?
Yes No

I
076 _
Refer to the MAP for the [ailing display adapter.

077

Go to "MAP 2400: Enhanced Graphics Adapter.”
R : —

- 078

(From Step 074 in this MAP)
IS A MATH COPROCESSOR INSTALLED?
Yes No

079 " ,
Go to "MAP 0600: Diskette Drive Start.”
80

Power off the system.

"= Remove the math coprocessor from the system board

- Poweron the system.

DID THE FAILING SYMPTOM REMAIN?
Yes No

I
081 :
Replace the math coprocessor

082

Reinstall lhe math coprocessor, then go to "MAP 0600: Diskette

Drive Start.”

Start (AT

015



083 ' - (
(From Step 073 in this MAP)

Go to the MAP indicated by the error code. For example, if you
receive the ertor code 7XX, go to "MAP 0700: Math

Coprocessor."”
Note: If you are unable to find the MAP that IR o .
corresponds to your error code, you have an IBM device . - . e kRN

with ils own service manual or a device not supported by
IBM diagnostic tests.

Jumpers and Switch Settings

- PR TR »

Place the hard-tab page labeled "Jumpers and Switch Seftings"
in place of this page, then discard this page.

v————y T —
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JUMPER.S AND SWITCH SETTINGS

System Setup . ....... e e 3

Option Compatibility .. ............. . .. 5
BIOS ROM Identification . ......................... 5
Terminating Resistors and Switches .. ................ 6 .
Diskette Drive .. . ... ... ... ... .. . . ., 6
FixedDisk Drive .. ... .. ... ... ..o, 7
Power Supply Voltage Selector Switch .. ... .......... 8
Using the SwitchCharts . ........................ .. 9
System-Board Display Switch ...... e e eaaaa e 10
Memory ExpansionOptions . ...................... t
Base Memory ................. e I
ExpansionMemory ........................... 1l
Cluster Adapter . ... ... ... ... ... i i, 12
Station Address ...... e aeeaaaeaaa. 12
Remote Initial Program Load ................... 14
Adapter Number .. ... .. ...... e 14
Enhanced Graphics Adapter (EGA) ................ 15
PCNetwork Adapter .. ....................... .. 17
Serial/Parallel Adapter .. .. ... ... ... ............. 18
Binary Synchronous Communications (BSC) Adapter ... 19
Data Acquisition and Control (DAC) Adapter ......... 20
AnalogOuipmt Range .. ....................... 20
Analoglnput Range . ......................... 21
Adapter Number . ... ... ... ... .. .. ............ 21
Interrupt Request (IRQ) Level .................. 22
General Purpose Interface Bus (GPIB) Adapter ....... 23
AdapterNumber ... ... .. ... ... ... ... ... ..... 23
Interrupt Request (IRQ) Level .................. 24
Interrupt Acknowledge (INT ACK) Level ......... 25
Direct-Memory Access (DMA) Channel .......... 25
Professional Graphics Controller ................... 26
Voice Communications Adapter .................... 27

—
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System Setup

The Setup program is on the Advanced Diagnostics diskette. You
need 1o know what options are installed in the system unit to run
the Setup program.

.
2

Make a list of the option adapters installed in the svstem.
Determine the Lype of drivesiinstalled.

¢ Fixed Disk Drive: An |denuf|calmn label is on the [ront of
the drive.

r Disketle Drive: The bezel of a double-sided (360K)
,  diskelle drive has an asterisk: the bezel of a high-capacity
(1.2M) diskette drive is not marked.

Ensure that all jumpers and swilches are set correctly.

Note: H you receive an error code, troubleshoot any
error indications other than 16X first. If the only error
code you receive is 16X, and you cannot correct the Sctup

program using the instructions on the followmg page, go ta
"MAP 0000: Start (AT)."

Switches ( 2



System . p

1. Insert the Advanced Diagnostics diskette into diskette

drive A.

2. Power on the system.

4

3. When the Advanced Diagnostics menu appears, select
option 4 (SETUP) and verily that the options are correctly

sel.

-

The Setup program will prompt you for the following

information: -

Time

Date

Diskette Drives

Fixed Disk Drives

Memory

Display

4 Switches (AT)

Set or change the time.

Set or change the date.

Select the number and type (high

capacity or double sided) installed.

Select the number and type of drives
installed.

Select the amount of base and

expansion memory installed.

Set the primary display if two display

adapters are installed. Select the mode
(40 or 80 column) if a color display is
installed.

SATENA © =

Option Compatibility

Certain option adapters conflict with cach other when used in the
same system. The following adapiers should nrv bhe installed
together in the system unil: '

= Synchronous Data Link Control (SDL.C) Adapter

+ Alternate Binary Synchronous Communications ( Alt BSCI
Adapter.

BIOS ROM Identification

" TFo determine the date of the BIOS.ROM module. run the

following BASIC program. Type the program exactly as shown.

10 DEF SEG=g§HFO00 .

20 FOR X=&MFFFS5 TO &HFFFF

30 PRINT CHRS(PEEK(X)});

40 NEXT '
RUN

The date that is displayed is the date of your BIOS ROM module.

Switche< (AT) S



Terminating Resistors and Switches | " Fixed Disk Drive

Diskette Drive

« The terminating resistor must be installed on fixed disk

A diskette drive may have a terminating resistor or terminating dri\fe C.
swieh. . . . ¢ In a svstem unit wi.lh two fixed disk drives. remove the
. Teminaiing Resistor - A lcrmin:_aling resistor must be installed ' terminating resistor from fixed disk drive D.
i:r?;?::::ﬁgd:i:?sg} E;::ﬁ:;l: drive B. should not have a Note: The terminating resismf may appear ina C!iffcren(
«  Terminating Switch - If a diskette drive is equipped with a - location on the drive. If so0, an identifying label will he.
terminating switch instead of the terminating resistor, set all . attached to the terminating resistor.

switches on diskette drive A to the On position. Set all
switches on diskette drive B to the Off position.

Note: The terminating resistor may appear in a different
location on the drive. If so, an identifying label will be
altached to the terminating resistor.

. ' . Terminating
Resistor

AnAAann

1
¥
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Power _apply Voltage Selector Switch

Th_e voltage selector switch is located at the rear of the system
unit power supply. It must be set lor the voltage present at the
electrical outlet. .

Switch Position | Voltage Range
115 Vac 100 to 125 Vac
230 Vac 200 to 240 Vac

R Swiitches (AT)

Using the Switch Charts

The following legend applies to the charis in this section.

. ‘ . Symbol Mesning
. Not Used by this Application
On/Closed Position of a Switch
1 Oft/Open Position of a Switch
N/A Nol Alowed Or Not Applicable

Note: For some options, the customer must supply
information lor correct setting ol jumpers or switches.

To set a rocker switch, press the rocker down to the desired
position; to set a slide switch, slide the lug of the swilch to the

. . . . desired position.
. _ .

Ballpoint
Pen

Switches (AT)



System-Board Display Switch

If your primary display adapter is a:

» Monochrome Display and Printer Adapter - Set the displav
switch to the rear of the system.

+ Color display adapter - Set the display switch to the front of
the system. '

Monochrome Display Cotor Display

ﬁ Primary Display
Switch

-

Primary Display :
Switch )

System Board

10 Switches (AT)



Place the hard-tab page labeled "DIAGNOSTIC MAPs" in
place of this page, then discard this page.

S

DIAGNOSTIC MAPs

MAP 0020;: Power Start . .................. 0020-1

MAP 0020: Power (PC) . .................. “0020-1
MAP 0020: Power (AT) .. ................. N020-1
MAP 0100: System Board Start . ............ 0100-1
MAP 0100: System Board (PC) ... .......... 0100-1
MAP 0100: System Board (AT) ............. 0100-1
MAP 0200: Memory Start .. ............... 0200-1
MAP 0200: Memory (PC) .............. s D200-1
MAP 0200: Memory (XT) ... ............. 0200-1
MAP 0200: PC Family Expansion Memory .... 0200-1
MAP 0200: Memory (AT) ................. 0200-1
MAP 0300: Keyboard Start . ............... 0300-1
MAP 0300: Keyboard (PC) ................ 0300-1
MAP 0300: Keyboard (AT) ................ 0300-1
MAP 0400: Monochrome Display and Printer

Adapter ..... ... ... ... .ol 0400-1
MAP 0500: Color/Graphics Monitor Adapter .. 0500-1
MAP 0600. Diskette Drive Start . ., ..._..... 0600-1
MAP 0600: Full-High Diskette Drive ,........ 0600-1
MAP 0600: Diskette Drive (Portable PC) ..... 0600-1
MAP 0600: Diskette Drive (AT) ............ 0600-1
MAP 0700: Math Coprocessor .............. 0700-1
MAP 0900: Parallel Port Start .............. 0900-1

. MAP 0900: Printer Adapter ................ 0900-1
. MAP 0900: Serial/Parallel Adapter - Parallel

POTt ..ottt e e 0900-1
MAP 1000: Alternate Serial /Parallel Adapter -

Parallel Port .....................c..... 1000-1
MAP 1100: Serial Port Start . ............... 1100-1
MAP 1100: Asynchronous Communications '

Adapter ............ .. ... iiea... 11001
MAP 1100: Serial/Parallel Adapter - Serial Port  1100-1
MAP 1200: Alternate Senial Port Start ... ... .. §200-1
MAP 1200: Alternate Asynchronous

Communications Adapter . ................ 1200-1
MAP 1200: Alternate Serial/Parallet Adapter -

SerialPort .. ......... .. .. ... ... ... 1200-1
MAP 1300: Game Control Adapter . .. .. . 1300-1

Diagnostic MAPs  0000-1



MAP 1400: Graphics Printer .. .. ........ ..
MAP 1'500: Synchronous Data Link Control
(SDLC) Communications Adapter ... ... ..
"MAP 1700: Fixed Disk Drive Stant . _ ... ......
MAP 1700: Fixed Disk Drive (PC) . .........
MAP 1700: Fixed'Disk Drive (AT)Y . .........
- MAP 1800: Expansion Unit ...................
MAP 2000: Binary Synchronous
Communications (BSC) Adapter . ..........
MAP 2100: Alternate Binary Synchronous
* Communications (Alt BSC) Adapter ........
MAP 2200: Cluster Adapter . ........ .......
MAP 2400: Enhanced Graphics Adapter ......
MAP 2900: Color Printer . ... ........ e
'MAP 3000; PC Network Adapter ...........
MAP 3100: Alternate PC Network Adapter . ..
MAP 3300: Compact Printer ..................
MAP 3600: IBM General Purpose Interface Bus
(GPIB) Adapter ,........... ... .........
MAP 3800: IBM Data Acquisition and Control
Adapter ... ... ... ... ... ...
MAP 31900: 1BM Professional Graphics
Controller ...... ... ... ... ............
MAP 7100: Voice Communications Adap(er -
Supplemental MAPS:

15001

0000-2 Diagnostic MAPs



MAP . .20: Power Start

Symptom Explanatidn :

Conditions That Could Cause This
Symptom

You have entered this
MAP because you
were unable to
complete the POST,
you have been
directed here from -
another MAP, or you
suspect a power

« The power supply is failing.

» A diskette drive is failing.

« A fixed disk drive is failing.

An option adapter is failing.
The system board is failing.
The math coprocessor is failing.
The speaker is failing.

problem.
001
Find your system type in the following figure and go to the MAP
indicated. '
»
System Type MAP

PersonalComputer. ... .................. MAP 0020; Powar (PC)

Personal Computer XT ... ... ... ST MAP 0020: Power (PC)
Portable PC................. (VRO MAP 0020: Power (PC)

Personal Computer AT .................. MAP 0020: Power (AT)

Figwre 1.

System Meotification

Power Start  0020-1

MAP 0020: Power (PC)
Symptom Explanation | Conditions That Could Cause This
: Symptom

You have enlered this
MAP because you
were unable to
complete the POST,
you have been
directed here from
another MAP, or you
suspect a power
problem.

« The power supply is failing.

« A diskette drive is failing.

» A fixed disk drive is failing.

« An option adapter is failing.

« The system board is lailing.

» The math coprocessor is failing.
= The speaker is failing.

- Power off the system.
- Unplug the power cord of the system unit (and expansion unit,

if attached) from the electrical outlet. ]
< Disconnect the keyboard and any external devices. except the
primary display (and expansion unit if attached)} from the

system unit.

- Plug the power cord of the system unit (and expansion unit, if
attached) into the electrical outlet.

- . Power on the system.

Note: A 301 error may occur if you disconnected the
keyboard. Disregard this error.

DID THE SYMPTOM REMAIN?
Yes To

002

CAUTION

a time.

Power off the system before connecting any device.
- Connect the external devices to the syslrem unit, one at

(Step 002 continues)

Power (FC} 0020-1




002 (continued)

- Power on the sysicm aftler connecting each device.
Repatir or replace the device that causes the failure to
return,

00}

- Power off the system.

- Connect the keyboard to the system unil.

- Disconnect the expansion unit cable (if attached) from the
system unit.

- Power on the system unil; do not power on the expansion unit.

Note: An |R01 crror code may appear if you
disconnected an expansion unit. Disregard the error
and continue with the POST.

DID THE SYMPTOM REMAIN?
Yes hllo

004

Go to Step 039 in this MAP.

008
- Check for a voltage of 2.4 to 5.2 Vdc between pins 1 and 5
(ground) at the system board power connector (Figure 1).

. System Board Power Connector

0020-2 ax{(PC)

® 0.

008 (continued)

DO YOU HAVE 2.4 TO 5.2 VDC BETWEEN PINS | AND §?
Yes No

I

006

Go to Step 012 in this MAP.

- Check the system board power connectors for the correct
voltages (Figure 2).

Voltage (Vdc) Pins
Minimum Maximum —Lead +loed
+ 48 + 52 5 10
+ 45 + 54 9 8
+11.5 +128 7 3 -
+108 +129 4 8

Figwe 2. System Board Voliages

- Check the diskette drive and fixed disk drive power
connectors for the correct voltages (Figure 3).

. f

VYoltage (Vdc) Pins
Winimum Maximum ~Laad H.ud
+ 48 + 52 2 4
+115 +128 3 1

Locating Rib
142 3 4

Figwre ). Diskette and Fixed Disk Drive Power Comectors

ARE ALL VOLTAGES CORRECT?
Yes No

008
(Step 008 continues)

Power (PC) ..020.1



00% ntinued)
Replace the power supply.

009
- Power off the system.

- Disconnect the speaker cable from the system board
- Check the continuity of the speaker.

DOES THE SPEAKER HAVE CONTINUITY?

Yes No

|
ot1o
Replace the speaker.

011 d

-Reconnect the speaker then EO to Step 016 in this MAP,

ol2

(From Step 006 in this MAP)

You may have a failing diskette drive or fixed disk drive. Perform
the following procedure,

- Power off the system.

~ - Remove the power supply connector from one of the drives.
- Power on the system. '

DID THE SYMPTOM REMAIN?
Yes No

013
Replace the failing drive.

014 -
- Repeat this procedure for any remaining drives.

DID THE SYMPTOM REMAIN?
Yes No

o015
- Replace the failing drive.

(Step 016 continues)

0020-4 Power (PC)

016
(From Step 011 in this MAP)
IS A MATH COPROCESSOR INSTALLED IN THE SYSTEM

UNIT?

Yes No
!
01?7

Go to Step 021 in this MAP.

018

- Power off the system.

- Remove the math coprocessor from the system hoard.
- Power on the system.

DID THE SYMPTOM REMAIN?

" Yes No

I
v 019
" Replace the math coprocessor and the 8088 processor.

-020

Reinstall the math coprocessor then continue with Step 021'in
this MAP.

021 ‘

(From Steps 017 and 020 in this MAP)

An adapter may be failing. Perform the following procedure:
- Power off the system.

.- Remove one option adapter [rom lhe system board. Do not
remove the diskette drive adapter or the primary display
adapter.

- Power on the system.

- Repeat the above procedure until you find the failing adaptcr.
or all option adapters, except the disketle drive adapter and
the primary display adapter, have been removed.

Note: As adapters are removed. switches may need to
be reset to match the system configuration.

(Step 021 continues)

Power (PC) 00205



021 (continucd)

- DID THE SYMPTOM REMAIN?

027 (continued)
Yes No

DID YOU RECEIVE ONE LONG AND TWO SHORT BEEPS?

7 Yes No
I ’ |
022 - 028 .
Replace the last adapter removed. ' Go to Step 033 in this MAP. -

-023 - : | . . 029

- Power off the system. , Replace the Enhanced Graphics Adapter. Set the system board
- Remove the diskette drive adapter from the system board. swilches back to their original settings.
- Power on the system. - e

X : . . 030
i G0 oo e e (Fom i 26 n s MAP)
continue with the POST. - : Eg;zrvgr{h;h;;ﬁ;%“&isplay adapter from the system board.
DID THE SYMPTOM REMAIN? ~ - Power on the systenf. i
" T“ ' DID YOU RECEIVE ONE LONG AND TWO SHORT BEEP?‘."
024 Yes No _ -
Replace the diskette drive adapter. g 31
01§ : . . . Goto Step 033 in this MAP.
gﬂ%ﬁrgslh:lg:;rlggrLAy ADAPTER AN ENHANCED 032 | . ‘.
Yes No - ' . , - Replace the primary display adapter.
st 033 |
Go to Step 030 in this MAP. (From Steps 028 and 031 in this MAP)

- Check for a voltage of 2.4 to 5.2 Vdc between pins | and 5
" (ground) at the system board power connector (Figure 4 on
page 0020-8).

027
- Power off the system.

- Remove the Enhanced Graphics Adapter from the system
" board. ' :
- Set switches 5 and 6 of Switch Block 1 on the system board

for color display operation. Sct switch 5 to the Off position
and 6 (o the On position.
- Power on the system.

- _;j '
(Step 027 continuces) . . ‘

0020-6 . (PC) '
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Figure 4, Sysiem Board Power Connectors

30 YOUHAVE24T705.2 VDC BETWEEN PINS 1 AND §5?
es No )

034
- Go to Step 036 in this MAP.

035 .
Replace the system board.
P

036

(From Step 034 in this MAP)
Power off the system.

- Disconnect the power supply connectors from the system
board.

- Ensure all option adapters have been removed from the system
board.

- Check for resistance as shown in Figure S on page 0020-9.

0020-8  Power (PC)

Pins Minimum
—Lead +Lead | Resistance

3 17 Ohms
4 17 Ohms
] 17 Ohms
10 0.8 Ohms
11 0.8 Ohms
12 08 Ohms

@@~

.
7
3
&
3
.
r
.
»
*
'
1

Figure 5. System Board Resistance

ARE ANY RESISTANCE VALUES BELOW THE MINIMUM
INDICATED? :
Yes To

037

Replace the power supply.

038
Replace the system board.

039

(From Step 004 in this MAP)

- Power off the system.

- Connect the expansion unit cable.

- Insert the Advanced Diagnostics disketie into drive A,
- Power on the system.

Note: An 1801} error may occur. Dnregard the estor
and continue with the POST.

(Step 039 continues)

 Power (PC}  0020.9



039 (continued) | : | NO‘CS:
DID THE ADVANCED DIAGNOSTIC MENU APPEAR?
YE'G No

I
040 )
Go to Step 043 in this MAP

041 I .

- Run the Expansion Oplmn tests. Use the (RUN TESTS ONE
TIME) option.

DID YOU RECEIVE AN !820 ERROR CODE?
Yes No

|

042

Replace the extender card.
043 | | |
(From Step 040 in this MAP) .

An adapter may be failing. Perform the following:
- - Power off the system.

- Remove one option adapter (except the receiver card) from
the expansion board. : .

- Power on the system. : '

- Repeat the above steps until you find the failing adapter, or all
option adapters have been removed.

DID THE SYMPTOM REMAIN’
Yes No

044
Replace the last adapter removed.

045

- Power off the system,.

- Replace the receiver card.
- Power on the system.

Yes No

(Step 046 continuces)

DID THE SYMPTOM REMAIN? .

0020-10 v Lwer (PC) _ , 0020-12 Power (PC)



o
I

L

You have successfully completed the Advanced Diagnoslic
tests. |f you suspect an intermittent problem, start an error
log: 1l you nced instructions, refer 1o the Reference
manual. :

47
Replace the expansion card.

Power (PC) 0020-11

- MAP 0020: Power (AT)

Symptom Explamation | Conditions That Could Cause This
' Symptom -

You have entered this | « The power supply is fatling.
MAP because you » The disketie drive is failing.
were unable to The fixed disk drive is faiting.
complete the POST, An option adapter is failing.
you have been The system board is failing.
directed here from The math coprocessor. is failing.
another MAP, or you The speaker is failing.

suspect a power
problem.

* & &+ *

001
ARE YOU IN THIS MAP FOR A 101 OR 107 POST ERROR
MESSAGE?
Yes No
|
002 .
Go to Step 004 in this MAP. '

003
Go to Step 017 in this MAP.

004

(From Step 002 in this MAP)
Power off the system.

- Unplug the system unit power cord from the electrical outlet,

- Verify the 115/230 Vac selector switch is set for the correct
voltage. )

- Disconnect all cables and external devices, except the display,
from the system unit.

- Plug the system unit power cord into the electrical outlet.

- Power on the system.

{Step 004 continues)

Power (AT) 0020-1



004 {(continued) v . 007 ) .
DID THE SYMPTOM REMAIN? Go to Step 013 in this MAP.
Yes No .

(L]s ' ' . - Check the system board power connectors for the correct
- voltages (see Figure 2).
gAU"?PM - Check the diskette drive and fixed disk drive power
ower off the system before connecting any device. . . connectors for the correct voltages ( see Figure 3).

- Connect the external devices to the system unit, one at
a time, until the symptom returns.
Repair or replace the device causing the failure.

Note: [f no fixed disk drives are installed in the
system, a power supply load resistor is required for
normal operation of the power supply. 1t may be

006 ‘ . « attached to either connector P10 or PLI.
- Power off the system.
- Remove the system unit cover.. , Voltags (Vdc) Pins
- _Reseat the power conneclors. Minimum Maximum ~Lasd +lesd
- Power on the system. A +a8 152 pe-s ros
(ground) at power supply oonnector P8. +108 4129 PB-4 P9-2

Figwe 2. System Board Voltages

; . . Voitage (Vdc) Pins
3 Minimum Maximum —Lsad +Lead v
4 |+ a8 + 52 2 4
s +115 +128 3 1
‘8 - )
{; Locating Rib
3 .
4 152 3 4
5 L]
. 8
Figure 1. Syﬂenllwdl’ower&-lycm« Figere 3. Diskette Dvive and Fixed Disk Drive Voltages
DO YOU HAVE 2.4 TO 5.2 YDC BETWEEN PINS 1 AND 5? ‘ ARE ALL VOLTAGES CORRECT?
Yes No Yes No
- I
(Step 007 continues) . . . 009
g Replace the power supply.
(Step 010 continues)

00202 .  (AD 3 | Power (AT) .13



010

: 017
- Power . uhe system. (From Siep 003 in this MAP)
- Set the meter 1o the Ohms X 1 scale. You may have a failing adapter. Perform the following:
. = Disconnect the speaker cable from the system board. - Power off the svslem.
- Check the continuity of the speaker. _ - Remove one op'lion adapter from the system board. Do not
' remove Lhe Fixed Disk and Diskettc Drive Adapter or the
DOES THE SPEAKER HAVE CONTINUITY? primary display adapter.
Yes No . . - Power on the system.
l - Repeat this procedure until you {ind the failing adapter or all
ot option adapters {except the Fixed Disk and Diskette Drive
Replace the speaker. Adapter and primary display adapter) have been removed.
012 - DID THE SYMPTOM REMAIN?
- Reconnect the speaker. _ Yes No
Go to Step 013 in this MAP.
]
: 018

o1} : ' Replace the last adapter rcmoved
{From Steps 007, 012, and 015 in this MAP) . '
You may have a failing diskctie dnvc or lixed disk drive. Perform 019 : -
the following: A You may have a failing math coprocessor.
- Power off the system. :
- Remove the power connector from one of the dnves IS A MATH COPROCESSOR INSTALLED IN THE SVSTE“‘
- Power on the system. _ . . Yes T"
DID THE SYMPTOM REMAIN? 020 ‘
Yes No ' . Go to Step 023 in this MAP.

| .

014 - o2

Replace the failing drive. - Power off the system. -

cprace The Tatling dnve . : - Remove the math coprocessor from the system board.
0158 . - Power on the system.
- Reinstall the connector you removed in Step 013 in this MAP. '
- Perform the same proccdure for any remaining drives. 3“) T:E SYMPTOM REMAIN?
' es No

DID THE SYMPTOM REMAIN? |
Yes No 022
: | Replace the math coprocessor. If this does not correct the

016 ' problem, replace the systcm board.

Replace the failing drive. :

o0
(Step 017 continues) . {From Step 020 in this MAP)
{Step 023 continues)
" 0020-4 Power (AT) Power (AT} 00120-5




. 023 {continued)

- Power off the system.

- Remove the Fixed Disk and Diskette Drive Adapter from the
system board.

- Power on the system.

Removal of the Fixed Disk and Diskette Drive Adapter results in

a 601 error code, disregard this error.

DID FHE SYMPTOM REMAIN?
Yes No
I
024
Replace the Fixed Disk and Blsketle Dnve Adapter. If that
does not correct the problem, replace the system board.

015

- Power off the system.

- Remove the primary display adapter from the system board.
- - Power on Lhe system.

Removal of the primary display adapter results in one long and

two short beeps during the POST.

DID YOU RECEIVE ONE LONG AND TWO SHORT BEEPS?
Yes No

I

026

Go to Step 028 in this MAP,

017
Replace the primary display adapter. If that does not correct the
problem replace the system board.

028

(From Step 026 in this MAP)
Power off the system.

- Wait 10 seconds.

- Power on the system.

- Check for a voltage of 2.4 to 5.2 Vdc between pins § and 5
(ground) at power supply connector P8.

0020-¢, er (AT)

1,
L2
3
4
S
6.
1.3
2.
3:
q.
S
-]

Figure 4. System Board Power Sapply Connector

DO YOU HAVE 2.4 TO 5.2 VDC BETWEEN PINS 1 AND 5?
Yes No
| P
029
.Replace the power supply. If that does not correct the
problem, replace the system board.

030
Replace the system board If that does not correcl the problem

" replace the power supply.

Power (AT J30.7 '



MA  0100: System Board Start

Symptom Explanation

Conditions That Could Cause This
Symptom

You have entered this
MAP because you
were unable to
complete the POST,
or you received a
IXX error message.

« . The system board is failing.

001 . N
Find your system type in the following figure and go to the MAP
indicated.

System Type MAP

PersonalComputer.................... .. MAP 0100: System Board {PC)
........... MAP 0100: System Board {PC)
........... MAP 0100: System Board {PC)

........... MAP 0100: System Board (AT}

Figme 1. Sysem Wentification

System Board Start  0'00-1

| complete the POST,

MAP 0100: System Board (PC) '

Conditions That Could Cause This
Symptom

Symptom Explanation

You have entered this | « The system board is lailing.
MAP because you
were unable to

or you received a
I’XX error message.

- Power off the system.
- Insert the Advanced Diagnostics diskette into drive A.
- Power on the system.

DID THE POST FINISH WITHOUT A 1XX ERROR
MESSAGE?
Yes No

|

002

Replace the system board.

. 003

- Select 0 (SYSTEM CHECKOUT).
-~ Run the System Board tests. Use the (RUN TESTS
MULTIPLE TIMES) option.

DID YOU RECEIVE A 1XX ERROR MESSAGE?

Yes No

|

004

You have successfully compleled the Advanced Diagnostic
tests. If you suspect an intermittent problem, start an crror

log. If you need instructions. refer to the Reference
manual.

(Step 005 conlinues)

System Board (PC) 0100-]

re e = o e eme e . - -—




005

DID YOU RECEIVE A 199 ERROR MESSAGE? .
Yes No

|

006

Replace the system board.
7 -

- Refer to "MAP 0000: Start (PC)," and verify the installed
devices. :

nlole‘i The 199 error message indicates you answered
No" to the question about the installed devices list.

- e —————

0100-2 >m Board (P(C)

o|lo™

MAP 0100: System Board (AT)

Symptom Explanation

Conditions That Could Cause This

‘Symptom

You have entered this
MAP because you
were unable to
complete the POST,

of yan peesiped 3

XX error message. -

The system board is failing.
The battery is failing.

The keyboard cable is failing.
The keyboard is failing.

[ ] *

. 001

Power off the system.

Insert the Advanced Diagnostics diskettc into drive A.
Wail at least 10 seconds.

Power on the system.

DID YOU RECEIVE A IXX ERROR MESSAGE DURING THE

POST?

Go to Step 004 in this MAP.

o

003

Go to Step 009 in this MAP.

004

(From Step 002 in this MAP)
DID THE ADVANCED DIAGNOSTICS MENU APPEAR ON

THE SCREEN?
Yes No

005

Go to "MAP 0000: Start (AT)."”

006 ;
(Step D06 continues)

System Board (A’

J100-1




006 (conur ')
- Press 0 {>¢STEM CHECKOUT).

- Run the System Board tests, Use the (RUN TESTS
MULTIPLE TIMES) option.

DID YOU RECEIVE A 1XX ERROR?
- Yes No

I
007

You have successfully completed the Advanced Diagnostic
tests. If you suspect an intermittent problem, start an error

log. H you need instructions, refer to the Reference
manual.

008
Replace the system board.

009
- (From Step 003 in this MAP)

Find your error code in the following figure and take the action
indicated.

Ermor Code Action

L7 4 2 SR Go to Step 018 in this MAP.
162,163,184 ... Go to MAP 0000: Start

100107 . Go to MAP 0020: Power.

VSNV o e LuloSep 0101 IAP.

102. 103. 104, 106,

108,109,129 152 ... Replace the System Board.

Figure 1. POST Ermrors

010
(From Step 009 in this MAP)

This crror message lndlcaleq ancewora defecuvc battery is in the
sysiem.

{Step 010 continues)

0100-2  System Board (AT)

010 (continued)
IS ANEW BATTERY INSTALLED IN THE SYSTEM?
Yes No

I
o1
Go to Step 015 in this MAP.

012
- Run the Setup program and correct any errors.

Note: A 161 Battery Defective or New Battery
Installed message appears during the POST after
battery installation or replacement.

DID RUNNING THE SETUP PROGRAM CORRECT THE
PROBLEM?

Yes No

I

o013

Go to Step 015 in this MAP.
o014 ‘
You have success{ully completed the Advanced Diagnostic tests.

If you suspect an intermittent problem, start an error log. 1f vou
need instructions, refer to the Reference manual.

0158 i

{From Steps 011 and 013 in this MAP) ‘

- Disconnect the battery from the system board and check the
voltage between pins 1 and 4 on the battery cable connector.

WAS THE VOLTAGE AT LEAST 6.0 VDC?
Yes No

|

016

Repiace the battery.

CAUTION -

Fire, explosion, and severe burn hazard can be caused by the
battery. DO NOT recharge, disassemble, heat above 100°C
(212°F), solder directly to the cell, incineraté, or expose
battery cell contents 1o watcr.

(Step 017 continues)

System Board (AT) 0O10O-X



017
- Replace the system board.

EE— L TSR A S T T . St AT T -

. 018

(From Step 009 in this MAP) -

- Power ofl the system.

- Disconnect the keyboard cable from the system unit.
-- Power on the system,

DID YOU RECEIVE A 105 ERROR MESSAGE?
Yes No

019
Go to Step 021 in this MAP.

020

Replace the system board.

021
(Frorn Step 019 in this MAP)
Power off the system.
- Disconnect the keyboard cable from the keyboard.

- Refer to Figure 2 on page 0100-5, and check the keyboard .

cable for continuity.

Note: Check the continuity of wires 1,2, 4,and 5

(wire 3 is not used).

0100-4 tem Board (AT)

Figwre 2. Comtinuity Check

DOES THE KEYBOARD CABLE HAVE CONTINUITY?

Yes No
-

022

Replace the keyboard cable.

023 :
Replace the keyboard assembly.

_ Svstem Board (AT)

S100-5



MAP v200: Memory Start - " MAP 0200: Memory (PC)

001

. iy When a memeory failure is detecled during the POST. a 201 crror
Symptom E t Conditions That Could Cause y E
ymptom Explanation oncitions Could Cause This message preceded by a four-character error code (XXXX 201)

Symptom may be displayed. This error message Yasts about | sccnnd before
You have entcred this |+ A memory module is failing. . being replaced by a Parity Check message.
MAP because you « A memory expansion adapter is Watch the display carcfully and make a note of the four-character
were unable to failing. - : error code.
complete the POST, + The system board is failing.
"| the memory size « The Setup program options are - Power off the system.
displayed was - not correctly set - Insert the Advanced Diagnostics diskette into drive A.
: ’ - Power on the system.
incorrect, there was a _
memory parity check. DID A 201 ERROR OCCUR DURING THE POST?
you received an error : ’ : : Yes No
message indicating a 8!
memory failure, or 002

you have been

Go to Step 004 in lhns MAP.
directed here from

another MAP. 003
Go to Step 011 in this MAP.
001 '
Find your system and system board type in the following figure 004 o
and go to the MAP indicated. (From Step 002 in this MAP) ‘
IS THE ADVANCED DIAGNOSTICS MENU DISPLAYED?
Yes No
System Type System Board MAP l
Personal Computer .. ........ 16/64K8.. ... ... MAP 0200: Memory PC 008
Personal Computer ... 84/256KB . ...... MAP 0200: Memory PC . Go to "MAP 0020: Power Start.
Portable PC.............. ‘... 64I256KB .. _....... . MAP 0200: Memory XT 006 ‘
Personal Computer XT ....... 64/256KB ........... MAP 0200: Memory XT - Select 0 (SYSTEM CHECKOUT).
Personal Computer AT ... ... AN MAP 0200: Memory AT DOES THE AMOUNT OF MEMORY DISPLAYED ON THE
Note: 16/64KB and 64/256K8 system boards are marked along the ' INSTALLED DEVICES MENU MATC H THE AMOUNT OF
lett edge of the system board. INSTALLED MEMORY?
Yes No
Figure 1. System Identification : l
007 -
{Step 007 continues) ’ -
Memory Start  0200-1 ' Aemon (PCY AONDNL)




007 (continued)
L Go to Step 01X in this MAP,
. ‘

(From Step 020 in this MAP)

- Press Y (IS THE LIST CORRECT).
- Press 0 (RUN TESTS ONE TIME).
- Press 2 (XXX KB MEMORY).

DID YOU RECEIVE AN ERROR MESSAGE DURING
DIAGNOSTIC TESTS?
Yes No

dos

You have successfully completed the Advanced Diagnostic.
tests. If you suspect an intermittent problem, start an error

log. If you need instructions, refer to the Reference’
manual.

010 ‘ -
- Note the four-character error code as shown in Figure 1. You
will need it for later steps.

r TESTING — XAXKD MEMORY
THIS TEST TAKES UP TO TWO MINUTES
PLEASE STAND BY
XXX XX
EAROR -
XXXANS MEMORY 2K 8
FAILING ADDRESS — SPACE/MODULE XXXX ~>—

PRESS ENTER TO CONTINUE
| il
FaLY N

Figure 1. Advanced Diagnostics Error Message

Continue with Step 011 in this MAP,

0200-2  siemory (PC)

011

(From Steps 003 and 10 in this MAP)

1S A 16/64KB SYSTEM BOARD INSTALLED?
Yes No .

I
012 .
Go to Step 021 in this MAP.

013}
IS THE FIRST CHARACTER OF THE ERROR CODE 0?
Yes No

014
Go to "MAP 0200: PC Family Expansion Memoryv.”

o015 ! :
- Find the failing bank and module in Figure 2.

Notes:

1. The failing bank is identified by the first two characters of
the error code.

2. The failing module is identified by the last two characters
" of the error code.

o !
o IR
oc fil

oo otorosomiazoscen

{First two characters

of srror code)

{Last two characters of error code)
Top View of System Board

Figure 2. System Board

(Step 015 continues)

Memeory (PC) 020013




015 (contihued)
DID YOU FIND THE FAILING MODULE?
Yes Neo

I

016

Replace the nine modules in the failing bank. 1f this dnes
not correct the problem, replace the svstem board.

017

Replace the failing module, then go to Step 001 10 \cnlv sysiem
operation.

018
(From Step 007 in this MAP)
.= Check the memory switches on the system board and any
installcd memory expansion oplions.

ARE THE SWITCH SE'I’TINGS CORRECT?
Yes No

I
019
Correct the switch settings, then go 1o Step 001 to verify

system operation. \

020

- Press N then Enter.

- Follow the instructions on the screen to correct the memory
size, then go to Step 008 in this MAP 0 venl‘y system
operation.

021
{From Step 012 in this MAP)
IS THE FIRST CHARACTER OF THE ERROR CODE 0. 1, 2,
OR 3?
Yes No
|
022 . .
Go to "MAP 0200: PC Family Expansion Mcmory.”

023
(Slep 023 continues)

nYon.4 AMaomarm (DY



023 (continued) '
- Find the {ailing bank and module in Figure 3.

Notes:

1. The failing bank is identified by the first character of the
error code. |

2. The failing module is identified by the last two characters
of the error code.

TR
AT
- [ LG

{Last two characters of error code)
Top View of System Board

" Figure 3. System Board

DID YOU FIND THE FAILING MODULE?
Yes No

l

024

Replace the nine modules in the failing bank. [f this does
not correct the problem, replace the system board.

01s
Replace the failing module, then go to Step 001 to verify system
operalion.

Memory (PC) 0200-5 -

000

MAP 0200: Memory (XT)

o0

- Power off the system.

- Insert the Advanced Diagnostics diskette into drive A,
- Power on the system. .

DID A 201 ERROR OCCUR DURING THE POST?
Yes No

|

002

Go to Step 004 in this MAP.

3 | .
Go to Step 017 in this MAP.  ~

004
(From Step 002 in this MAP)
DID THE ADVANCED DIAGNOSTICS MENU APPEAR?
Yes No
I
005 :
Go to Step 025 in this MAP.

006 -
- Select 0 (SYSTEM CHECKOUT).

DOES THE AMOUNT OF MEMORY DISPLAYED ON THE
INSTALLED DEVICES LIST MATCH THE AMOUNT OF
MEMORY INSTALLED?

Yes No

I
007
Go to Step 022 in this MAP.

008
(From Step 024 in this MAP)

1S THE INSTALLED DEVICES LIST CORRECT?
Yes No ~

| .
| -{Step 009 continues)

Memony (XT)  200-1



009

Press N and follow the instructions on the screen, lhen go
to Step 010 in this MAP.

010

(From Step 009 in this MAP)

- Press Y (IS THE LIST CORRECT).
-+ Press 0 (RUN TESTS ONE TIME).
- Press 2 (XXX KB MEMORY).

DID YOU RECEIVE AN ERROR MESSAGE DURING
DIAGNOSTIC TESTS?
Yes No

o011 : .
You have successfully completed the Advanced Diagnostic

tests. If you suspect an intermittent problem, start an error
log. If you need instructions, refer to the Reference
manual.

012
DOES THE ERROR MESSAGE HAVE A 201 ERROR CODE
DISPLAYED?
Yes No
|
013
Go 10 Step 025 in this MAP.

o014

- Note the seven-characier error code (XXXXX XX) as shown
in Figure 1 on page 0200-3.

0200-2  Memory (XT)

C e e ——— e R s g T e ;_,..,—-,'}

rtesnus — XXXKB MEMORY
" THIS TEST TAKES UP TO TWO MINUTES
PLEASE STAND BY
XXX XK :
ERADR — KXXKB MEMORY 2018
FAILING ADDRESS — SPACE/MODULE XXXXX XX o—x

PRESS ENTER TO CONTINUE

Y s

Figure 1.

Advanced Disgnostic Error Message

IS THE FIRST CHARACTER OF THE SEVEN CHARACTER
ERROR CODE, 1, 2, OR 3?
Yes No

|
01§ '
Go to "MAP 0200: PC Family Expansion Memorv."

016
Go to Step 019 in this MAP. .

017 .
(From Step 003 in this MAP) {

201 is preceded by a seven-character error code
(XXXXX XX 201).

IS THE FIRST CHARACTER OF THE SEVEN-CHARACTER
ERROR CODE O, 1, 2, OR 3?
Yes No

|

018

Go to "MAP 0200: PC Family Expansion Memory.”

019
{From Step 016 in this MAP)

- Find the failing bank and module in anurc 2on |
pape 0200-4:

- Memory (XT) 0O200)-2



Notes:

1. The lailing bank is idcntified by the first character of the
error code.

2. The failing module is identificd by the last two characters
of the error code.

First Character
ol the
Error Code

0= B8ank 0
1= Bank 1
2 = Bank 2
3 =Bank]

‘o‘
> |
~3

=7
=1 &=

B
1
i
i

Top View of System Board

)
] =2 = =]
w_]

Bank 3 Bank 2 Bank 1 Bank
=1 C=1
=] =3 =3

Last Two
Characters of
‘| the Eror Code

00=p
0V=0
02=1
0a=2
08=3
10=4
20=5
40=6
80=7

Left Side

=

L>_J [ =] [»]

C=_ |

L [+ ] 2]

Lw J 0w ] ]

=3

{

Figure- 2. Syde-Board

DID YOU FIND THE FAILING MEMORY MODULE’
Yes No

|

020 <

Replace the nine modules in the failing bank. If this does
not correct the problem, replace the system board.

021

Replace the failing module, then go 1o Step 001 in thus MAP to
verify system operation.

0200-4 . aory (XT)

022

{From Slep 007 in this MAP)

- Check the memory swilch scttings on the svetem board and
any installed memory expansion options.

ARE THE SWITCH SETTINGS CORRECT?
Yes No

I

023

Correct the switch sellings, then po Lo Step 001 to verify
system operation.

024 _

- Press N then Enter.

- Follow the instructions on the screen to correct the memory
size, then go to Step 008 in this MAP. i

025

(From Steps 005 and 013 in this MAP)

IS A PARITY CHECK MESSAGE DISPLAYED? ,
Yes Neo
| ¢
026

Go to "MAP 0020: Power Start.” '

027

1S A FIVE-CHARACTER ERROR CODE DISPLA\ ED UNDER
THE PARITY CHECK MESSAGE?

Yes No

|
028
Go to "MAP 0020: Power Starl

019

IS THE FIRST CHARACTER OF THE ERROR CODEO. 1, 2,
OR )

Yes No

!
030
Go to "MAP 0200: PC Family Expansion Memory.”

(Step 031 continues)

Memon (XT) .1200-5



,
031 ’
- - Find the failing bank in the following figure.

Note: The failing bank is identified by the first
character of the error code.

- Replace the nine memory modules in the failing bank, then go .
to Step 001 to verily systcm operation.

, “"':'.E"' SR HRAME HU 'TEST POINT REFERENCE PAGE
|y i0BOBRERRE o
5 NENBRHEAE TYPE 1 DISKETTE DRIVES
g E, E i EﬁEﬂj EJ H E . . (Drives with a serial number preﬁyf A. B, or no preﬁ:
TopMolSm.mBoord

Figwe 3. System Board

0200-6 Memory (XT)



Preliminary Speed Check -

2

Remove the diskette dri\ C.

Plug the power connector into the diskelte drive
logic board. Leave the signal cable disconnected.

[nsert a scratch diskette into the disketie drive.

Connect a jumper between TP-10 and TP-13 of the
diskeue drive logic board.

Power on the system.

Observe the strobe marks o}\ the drive pnﬂcy under
Nuorescent lighting.

Note:  The outer ring is for 60 henz and the
inner ring is for 50 henz.

If the speed is correct. the appropriate ring of strobe
marks will appgar o stand still.

Preliminary Speed Adjustment

Adijust the variable resistor on the servo board until the

appropriate ring of strobe marks appears to stand still.

l.
2.

~ Final Speed Adjustment

Power off the system.

Insert the Advanced Diagnostic into the diskeute
drive. :

Power on the syslém.

Run the Diskette Drive and Adapter tests. Usé the
(RUN TESTS MULTIPLE TIMES) option.

Whea the Diskette Diagnostic menu appears. select
option 4, (SPEED TEST).

Adjust the variable resistor on the servo board until
the speed falls within the range displayed.

Variable Resistor

Servo Board



ICE PAGE

JRIVES

prefix D)

Test Point Reference Chart

Specitications

Test Location

Point
A J2-20
a U6 Pin5
C JI-16 1+)
D J3:151=)
€ | sa2a

F UG Pin 1
G J3-3.

J3-14

Increases trom 0 Vdc fo 5.0 Vdc while
inserting a diskette in the drive.

Decreases from 5.0 Vdc to 0 Vdc while
inserting a diskette in the drive.

1.5 Vdc minimum across
these two

test points.

0 Vdc belore the LED lights.

As the LED initially lights. the voltage
increases by 0.2 Vdc.

3 Vdc to 12 Vdc with the LED on.

Decreases from 5.0 Vdc to O Vdc while
inserting a diskefte into the drive.

Approximately 0 Vdc

Approximately 0.2 Vdc
Approximalely 0.5 Vdc
Approximalely 5.0 Vdc

Requested Yollage Reading Minimum Maximum
0.0 Vde 0.8 Vdc
0.15 vdc 0.25 Vde
0.5 Vde 1.0 Vdc
2.0 vdc 5.5 Vdc
11,2 vdc 12.6 Vdc

Approximately 12 Vde

Test Point Locations

Power . )
Connectot.[ G HDCAE

s |

ta]bTe BINI8
4301 00

E Variable Resistor
D) (Speed Adjustment)

r ]) | aann I]llﬂll' ﬂ

o1 10

J-4

0600-27/IR



Preliminary Speed Check
_ 1. Remove the diskettc drive.

2, Plilg the power connector into the diskette drive _
‘logic board. Leave the signal cable disconnected. . .

3. Insent a scratch diskette into the diskette drive,

4. Connect a jumper between TP-10 and TP-13 of the
diskette drive logic board.

S. Power on the system. . | . TEST POINT REFERENCE PAGE

6. Observe the strobe marks on the drive pulley under '
fluorescent lighting. : for

Note: The outer ring is for 60 hertz and the

\inner ring is for 50 hentz. . - TYPE 3 DISKETTE DRWES

If the speed is correct. the appropriate ring of strobe . . . .
marks will appear to stand still. : (Drives with a serial number prefix E)

Preliminafy Speed Adjustment

Adjust the variable resistor on the servo board until the
appropriate ring of strobe marks appears to stand still.

- Variable Resistor Servo Board



Test Point Reference Chart ' Test Point Locations

Test Location Specifications Power Connector
Point -~ G
A J6-2 5.0 Vdc with the diskette removed and \ SN— y
the latch closed. 6500 OI_
‘ 8 uto-4 Do the following: l
- 1. Insert a diskelte into drive A. “:—;-

2. Powaer off the system for
- - S seconds.

NCE PAGE

o 4. With the disketie inserted and the
latch closed. a fluctuation of
approximalely 0.1 Vdc will occur
afler the beep at the end of the
POST and will continue for as long

)RIVES | —‘ . as the spindle rotates.

3.  Power on the system.

c P7-1 (+} 1.5 Vdc minimum across : l:l
T ]
preﬁx E) ) D P7-2 (~) _test points. - .
£ N/A Go to Step 038, : |:]
F TP-1 As the LED initially lights. the vollage
B decreases by 0.2 Vdc.
P9-3 4 Vdc to 12 Vde with the LED on.
Pa.2 Decreases from 5.0 Vdc to 0 Vdc while

inserting a disketie into the drive. :

Q
Requestied Volisge Reading Minimum | Maximum
Approximately 0 Vdc 0.0 Vdc 0.8 Vdc
Approximately 0.2 Vdc 0.15 Vdc 0.25 Vdc
Approximately 05 Vdc 0.5Vdc 1.0 Vde
Approximalely 5.0 Vdc 2.0Vec 55 Vdc
Approximately 12 Vdc 11.2 vdc 12.6 Vdc .

06lin- 29/



Final Speed Check

2

6.

Power ot the sysiem.

Insent the Advanced Diagnostic diskette into
drive A. '

Power on the system.

Rua the Diskette Drive and Adapter test using the
(RUN TESTS MULTIPLE TIMES) option.

When the Diskette Diagnostic menu appears, select
option 4, (SPEED TEST).

The speed should fall within the range displayed.

The Type 3 diskette drive monitors its own speed and
compensates accordingly. There are no speed
adjustments on the drive. If the speed is not correct, an

_ electrical or mechanical problem exists. Return to the

MAP to isolate she failure. .- . ’



Preliminary Speed Check
. Remove the diskette drive.

2. Plug the power connector into the diskette drive
logic board. Leave the signa) cable disconnected.

3. Insert a scratch diskette into the diskette drive.

4. Connect a jumper between pin 16 of the diskette
drive signal connector and ground (use the frame as
ground). . _ .

5. Power on the system.

6. Observe the strobe marks on the drive pulley under
fluorescent lighting. .

Note: The outer ring is for 60 hertz and the
inner ring is for 50 hertz.

7. Ifthe speed is correct. the appropriate ring of strobe

marks will appear to stand still.

- The Type 3 diskette drive monitors its own speed and
compensates accordingly. There are no speed
adjustments on the drive. If the speed is not correct; an
electrical or mechanical problem exists. Retumn to the
MAP to isolate the failure. :

MAP 0900: Parallel Port Start

Symptom Explanation | Conditions That Could Cause This

Symptom
You have entered this | « The Printer Adapter is failing.
MAP because you » The Serial,'Paralle! Adapter is
received a 9XX error failing.
code, or you have » The printer cable is faiting.

been directed here
from another MAP.

Find your system type in the following figure and rcfer to the
MAP indicated.

System Type MAP

Parsonal Computer............ MAP 0900: Printer Adapter

Personal Computer XT......... MAP 0900: Printer Adapler

Portable PC ... ............... MAP 0900: Printer Adaptgr

Personal Computer AT......... MAP 0900: Serial/Paralie! Adapter -
Paratlel Pont

Figure 1. System Identification

Primary Paraflel Port Start  090¥)- |



- 001 (continued)
DID YOU RECEIVE AN ERROR MESSAGE?
Yes No -

I

002

You have successfully completed the Advanced Diagnostic
tests. If you suspect an intermittent problem, start an crror

log. U you need instructions, refer to the Reference
manuai.

~

003 e ) .
Replace the Primary Serial/Paraliel Adapter.

r

0900-2 Primary Parallel Port



Mx. 0900: Printer Adapter

‘Symptom Explanation | Conditions That Could Cause This

Symptom

You have entered this | »  The printer adapter is failing.
MAP because you
received a 9XX error
1 code, or you have
been directed here . .
from: another MAP b

Fd

001 % -

- Power off the system .

- Disconnect the printer cable from the adapter. ~/

- Insert the Advanced Diagnostics diskette into dnve A

- Power on the system.

- Run the Printer Adapter tests Use the (RUN 'I'ESTS ONE
TIME) option.

- Follow the instructions on the screen. Do not power ol'f the
system during this test. - ,) A “., w .

Note: Use wrap plug (IBM, Part 8529228) when

instructed to install the wrap plug A P

T i"}"

'DID YOU RECEIVE AN ERROR MESSAGE’
Yes No

I
002

_ You have successfully completed the Advanced Diagnostic
tests. If you suspect an intermittent problem, start an error
log. If you need instructions, refer to the Reference
manual.

¥
0y

4‘

003
Replace the printer adapter.

Printer Adapter 0900-1

MAP 0900: Serial/Parallel Adapter - rarallel
Port |

Symptom Explanation | Conditions That Could Cause This

Symptom

The adapter assigned as the
"Primary Parallel Pont” is
failing.

You have entered this | «
MAP because you
received a 9XX error
code, you suspect a
Serial/Paralle!
Adapter. - Parallel
Port problem, or you',
have been dn'ected
here from another
MAP

e -

Ensure the following conditions exist:

.
e -

1. An adapter is set for anary Parallel Port operatlon
2. lf a second adapter wuh a parallel port is mstalled it is set for
A]temate Parallel Port" operatlon e

.0.,

001 .

- Powér off the system..

- Disconnect the printer cable ilitis attached to the parallel
port set for: ‘primary operation.

- Insert the Advanced Diagnostics diskette into drive A.

- Run-the Serial/Parallel - Paralle! Port tests. Use the (RUN
TESTS ONE TIME) option.

- Follow the instructions on the screen. Do not power off the
system during this test.

Note: Use wrap plug (IBM Part 8529228) when
instructed to install the wrap plug.

(Step 001 continues)

Primary Parallel Port  0900-1
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=
4. IMPULSORES DE DISCO FUEXIBLE

) ]
1. DEYCRIFPETSN v FUNCTONAMIENTO DEL IMPULSOR DE DISCO
FLEXTHLE BE $.8% PULGADAS DE DIAMETRO L

El idpulddr &4 &1 dispéditive de la microcomputadora
gue permite leer, grabar y borrér {Wformacion en discos
fréxinlédg &w forms . digit#d.,. '

Lig @ kmergd - imgulddrdd  fabridados  por  las
donpantay Tandow y Contrel Détsd Corporation fueron
gravddd (fig. a.t), pOVEFicrientd variss compafias,
sdenNd de€ 186 ateFidrdd, & Tirdles de¢ los setentas

o . fab¥idaven Idpulddréd df nédid H¥ture (fig. 4.2), es

. decir, dé. 18 mitad dF Sltard dF los primeros. Sin
: _ enbargo, . todos Aaréjan &1 detdvider do las denales de
y intérfaz. - EE

. - - SRR

v ‘ Figura 4.1. Impulser Téhdow:



