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MANTENIMIENTÓ DE PC'S/XT/AT.Y PERIFERICOS 
(PARTE 1) 

r 
PRESENTACION .. ' ~ .:.: 

El auge en_ el.'u~~:.de la~ co~p~tadoras ",PC's" ¡~~[T·;"P.atibles c¿n'·u;M·· sigue' en 
aumento y se está extrapolando hacia los ·equipos de mayor capacidad. y mejor 

. • ' . - • 1 ' • ' .· . 

tecnologfa, como son lasPC/AT y. los nuevos sistemas ~S/2 de 18M. 
• ' • 1 ... . ... '... • • • •'. • • .- -- -' •• • - ·, .... 

. ·::.,.:_·t·-.--:~l ~ . ·-· 1 ·:.·· • _ .. ·,._,!<!, .. •·•• .. · 
VIrtualmente las · necesidades del mundo actual, fácilmente han convertido al 
ciudadano común en usuario de una computad'ora personal, ya~(~~e cualquier 
empresa u orgar¡ismo . .por pequeños o grandes que sean, requieren ya, de esta tan 
indispensable herramienta. Lo mismo está sucediendo en aquellos hogáres donde el 
estudiante o el hombre de negocios engrosa el "club de• usuarios de PC's" 

La aparición de les ".PCs"-, se ,puede decir que ,es,un. hachó relativamente reciente, 
por lo que aií~,gra~ p~rt!'l ~e ~~~.col!lunidad~s ~!-~Y!~a~as;;_néi",t:ia desarrollado los 
hábitos adecuados para el uso y mantenimiento.de sus.PC's,,Estos:hábito.s tendrán 
que generarse casi paralelamente al mayor conóéimiento.dff sú equipo. .. . . . 

La mayorra de los problemas·. qua disminuyen ·la vida útil· de ·una· computadora y de 
sus periféricos, pueden ser prevenidos, sr se ejerce un mantenimiento ·continuo y 
adecuado. Casi cualquier úsuario con úncpoéo de experiencia, puede cubrir este 
ejercicio de mantenimiento; si' su capacitación sin ser la más exigente;:e_s la míinima 
y bien orientada. y con ·'base en ella, sepa" distlngJir cuándo. debe ·'ácudir. a un 
especialista. 

• .e~ .• ,.-!.o."':r. E.- •• ~:-.L.'~ . : "•f'tij.tÍ) ... , ..;;-_,;;·¡_ eo 

La aseveración anterior es uno de los objetivos de estO" curs6: tnis~a::que después 
de la introducción, muestra la· arquitectura básica de una microcomput8dora, luego 
menciona · las .· caracterfstic"a'S 'y'. diferendas trsícas entre· los equipos -tanto 

' microcomputadores como sus periféricos-, más pÓpulares que existen actualmente 
en el mercado~ ··· '-:: · •. · -· · 

Se especifica el .juG!go ~e herramientas báilico ~~ que"• se · re-quiere para un 
mantenimionto ·adecuado y se-establece el "A. B. C. • del mantenimiento' preventivo. 
complementando esta materia, con la práctica ·y·aliticacióiÍes~de los''prógramas de 
diagnósticO. existeAtes. · 

,'"!.- ._, ~"· • .: . : .... 'Ir- . ~~:f'. 1:"0: .. : •. 

No debiendo soslayar la parte '·administrativa-legal, que ·-genera 'un 'servicio de 
mantenimientO COntratadO, para finalizar; Se ·analiza Ci)nY SUSi' ·prOS Y! COntraS, 
algunos ·?de los ·diferéntes contratos de mantenimiento que se 'ofréCen ·en el 
·mercad~.'=" ... . . . . : ... ·.; '"",.,.:: !' ,~.jf:'. ~ ... ~. ~r. ·· , ... 1 •••• •• • =··-· 

... ... -:-, 
.·- .. , 
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1 
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Este curso es teóricG-práético, y contará con un laboratorio de micros adecuado, 
donde el capacitado tendrá la oportunidad de "meter mano a los equipos" cor. el 
debido cuidado v sup!lrvisíd¡t qe los profesores. para eVitar responsabilid,;:des. 

, r . , " ,.· . ---·---------

OBJETIVOS 

Lograr que los participantes después del curso. puedan alargar la Vida útil de sus 
equipos, aplicando las acciones v cuidados del mantenimiento preventivo. evitando 
aSf problerriás en potencia. •Destruir los frecuentes mitoS de que uná. computadora 
es "intocable· po( profanos• y ··que sólo los "GURUS" son los elegidos. Ayudar al 
usuario a decidir. cuando puÍtde resolver ·un prolilema ,,r si mismo y cuando debe 
acudir a un especialista. y en general, dotarlo de se guridad en el manejo v cuidado 

. ... . . . . - . . .. . . . ~- ' . ' 
de su PC v equipo; ' · · · · · ' . ~ : .. :: • · · · · · · 

'!<' t ~-.~..·-;· .._¡•__ ~-
), 1 !' 

~. ' . ,,. 

A QUIEN VA DIRIGIÓO ,, :-. r . , ·. · .. ; 

~ ¡¡: ¡•.: '¡. ·'J• ' . 

~ ·r.. - . ·. 
,· :': 

A profesionaleS; 'téCnicos' y usuarios 'en general. dil~microccimputadoras compatibles 
que por sus ·necésidades; requieran dar por si mismos."inantenimiento' a sus equipos 
·como mfnimo. 'conocimientos de MScOQS. • ' V:!.i ':. '- ' :. · ~ 

- -,,_ -~·'l:i/.:":i~!t..~. :t.·.~r- . 

. . . . ... 
TEMARIO: ... ' \.'... - ·... . '-¡•· : . _; ' . 

:· ¡. '· 
... _ -. .. -. _.... 

1 1 :. • . • .· . - " . '. ·~ •' • . ' ,. • .. \ .. 1 

1.· Arquitectura de una Mi9rocomputadora ... · .. -·- -· . ·•-"::-'' ... . ... - ... 
2.· Caracterrsticas y diferencias entre los sisteína.s XT,AT· 286 • 

. . AT-~81? X ~~~~··: . - ; .. - ·' . :;r,. ~·.:;:. :.:;;.·, .·.•.f ,. 

· · ·--.r - ~ ~. i· : • ... • -·- ---,:>:_ .,,._ --; .. .:--:':.::." .r-.. · ... 
3.· Caracterrsticas de los principales perifáricOS., 

~- ~ . • ... -~~-· ,· - :-,,¡;,,- ;,· .•.. :·· ., 

4.- Juego Básico de Herramientas· 
.. ·_¡ 

5.· Maf!tenimj!tnto.P!"event!~~- ··,"!<~.' ,_ .. ; 1 ~·" • ,. '" -.~,_,·:>! 
,; • •.• -&i: 'r t"~4- ·:·- ~J:.:. :.~ ,. .... ( 1 ~.:·r~·i~.:; (_.~ ·. -:¡:' ·~ ,.:_; \..'.:"t<, · 

6.-.Pr,ogra~!!s,_de,,l#iljlg_~~sticos:. ,, ,-¡:·· , ~i .:c:t .G' :<:J ,.-. 1 • . :;.f. ,r : • • 

7 .• Mantenimiento correctivo bási.cos . 
. · .• 

. ' r , :· - . ¡., 1 __.'. ~~:- f 

8.· ll)"'presor~s v,a.~emás periféricos.1. · . 1• 

. f :._ •· ........ '': 

~ •. l 

- i'• .•..; !;., ~!J ' ::-~ .. l ....... . '· .. 
9.- Contratos de mantenimiento . 

. . 
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. ARQUITECTURA DE LA PC 

El disei'lo::. de .. la ·pe_ consiste de cinco áreas funcionales: El · subsistema del 
procesador, el subsistema"de· memoria de solo lectura IROMI, el subsistema de 
memoria de lectura/escritura IRAMI. los puertos de entrada/salida, y el BUS de 
expansión, llamado PC·BUS. ' 

o :,,• 

Arquitectura de,·una·PC 

. ,• Procesador 

Memoria 
ROM 

Memoria 
RAt.l 

Dispositivos 
E/S 

~ ~- ' . D 
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Bus de Expansión 
·;ic·D 

El corazón del-sistema es el'microprocesador 8088 áe lntel, este procesador opera 
a una velocidad de 4. 77 MHz. en la PC original, <asta:rvelocidad se' obtiene de un 
cristal de 14.31818 MHz, dividido entre 3. Actualmente existe-una .gran cantidad 
de máquinas compatibles que además de operar a·· la frecuencia de 4. 77 MHz. 
operan el llamado modo turbo, en frecuencias tan variadas como: 7.15, 8. 9.54, 10 
y 12 MHi len maquitlas xtl.' utilizando una pequei\a variación eil'la-ilrquitectura de 
la PC que permite el manejo de 2 o hasta 3 diferentes veloddadés'seleccionables. 
- ' -

El procesador recibe el soporte de un conjunto de circuitos que'- proíieén: cuatro 
canales de acceso directo a memoria (DMAide 20 bits, tres canales de 16 bits de 
un contador-timar, 'y 8 niveles de interrupcionés manejables por" prionllades. 

:.":' ! ,. ) 

Tres de los cuatro canales de DMA se encuentran en el PC-BUS y soportan 
transferencias a 'alta velocidad entre los dispoSitivos :de e/s y ·la memoria sin la 
necesidad · de la intervención del microprocesador, el cuarto •canal de~DMA se usa 
para dar refresco a la memoria RAM dinámica. Esto se hace pr.ogramando'.un· canal 

del c·o.nt:dor,pa~a que periódicamente pida una_ ~ansferencia d~,~~A~ 1) ' 



Los tres canales programables del contador-timar se usan en el sistema como 
sigue: Canal O se usa como un contador de propósito general, quien nos provee de 
una base de tiempo constante que nos permite llevar control de la fecha y de la 
hora; canal 1 se usa para pedir periódicamente los .ciclos de refresco de· memoria 
por DMA; canal 2 se usa pa~a g~nerar los tonos de la bocina de audio. : , 

De los ocho niveles de interrupción disponibles, seis se encuentran· en el PC-BUS 
para ser usadas por las tarjetas conectadas en él. Dos niveles se usan en 'la tarjeta 
principal, la interrupción con, nivel O, el de mayor prioridad, está conectada al canal 
O del contador y proveé una interrupción periódica para el manejo del 
reloj/calendario. La interrupción no enmascarable INMI) del 8088 se usa para 
teportar errores de paridad en la memoria. 

Los circuitos de soporte más impo_rtantes dentrÓ.de la arquitectura de la PC; son los 
siguientes: · · · 

8259 
8237 
8284 
8255 
8253 
6845 
8272 

~-. l 

Controlador de Interrupciones. ;. 
: Controlador de Acceso Directo a Memoria. _¡ 

: Generador de Reloj. l 

. : Interfaz con Periféricos Programable. "'• 
: Contador Programable. 

Controlador del CRT. 
: ·Controlador de Disco Aexible. . -· 

Cada uno de estos circuitos-desempei'la una labor especffica e igual .de importante 
dentro de la ·arquitectura de la PC y de su correcto func\onamienio depende la 
confiabilidad del sistema .. ... .. . 

Una de las bOndades.de:la:pc·es que su arquitectura abierta, l)lirmite al usuario y al 
disei'lador de software o har.dware hacer uso de cads una de sus partes funcionales, 
poniendo a su.-dis!l)osición la!J!,sei'lales necesarias en el PC·BUS y los medios para 
software por medio: del BIOS. . ... 

:· '- ;.,,:.,:_ ·.;J .. -.)-;i.~u,· ,O·.~ ··, 

A continuación:"" .. da.Uf.la,!lesc.fipción más detelladade los,ele.mentos princ\páles de 
la arquitectura d•la PC,, .,., .. •:•, ~, .·•· 

ARQUITECTURA:DEL 8086 1 88 ' 

El 8088 es un: ~l~roprocesador de' 16 bits que con¡r~la-~ ~t~as las computadoras 
de las familias PC, PC/XT y compatibles, !figura 2) 

~ J' . - ....... 
El 8088 contrQla la operación básica de, la PC enviando y recibiendo sei'lales de 
control, ·dtréc~;:ione.$cde memoria ·Y. datos de una parte de la computador~.,a otra, a 
través de; una ;~:ed,de conexiones ·o caminos a los que se les llama BUS. Localizados 
en alguna· ,pa. r.t.e ·,.d!l:. este., bu~. se, en!=uentran los _puertos de entra~da/salida que 
conectan.>a .todos los circuitos de mamona o de soport us . . 4,_ ... 
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Dentro del 8088 existen 14 registros que nos proveen de un área de trabajo para la 
transferencia y el proceso de datos. Estos registros internos fo;man un área de 28 

· bytes en la cual se pueden guardar temporalmente datos, direcciones de memoria, 
direcciones de puertos, apuntadores e instrucciones y banderas de esta· y del 
control. A través de estos registros el 8088 puede accesar hasta 1 . Megabyte de 
memoria y hasta 64 kbytes de puertos de E/S. 

El 8088 no es más que u.no más de la familia- de microprocesadores de 16 bits 
diseñados por lntel Corporation. El primer miembro de esta familia fue el 8086. El 
8088 difiere del 8086 solo en un -aspecto: Aunque. el 8088 es un microprocesador 
de 16 bits, usa un bus de. datos. de 8 bits para comunicarse con el resto del 
sistema, a diferencia del 8086 ql!e si tiene .un bus externo de 16 . bits. 
Prácticamente, toda la información que se refiere .. al_ 8086 se aplica .al 8088 y 
vicevers¡¡; para propósitos de programación se consi~eran idénticos. 

EL BUS 
/ 

Como se mencionó antes, la familia de PCs se conecta internamente· por' medio de 
un bus, este bus no -es ·más que urí' camino compartido 'at' c'ual se conectan:todas las 
partes funcionales de la computadora. Cuando se comunica un dato de una.parte a 
otra de la computadora, pasa por este bus hasta llegar a su destino. ,. 

Todos los circuitos de control y toda localidad de memoria de la PC se conectan 
directa o indirectamente a este bus. Cuando un nuevo componente se iñ~erta a la 
PC comparte este bus también,. haciéndolo un usuario más de éste. 

. . 
EL BUS DE DIRECCIONES 

El bus de direcciones en el 808á corresponde al de la PC, y utilizan 20 señales para 
transmitir las-direcciones de memoria o de puertos de entrada/salida hacia todos los . - -· .. . .. . ~ - . 
dispositivos que están conectados al bus. 

/' Como par8' cada sella! eicisten 2 diferentes v:alores (0 ó, 1 ¡· las PC normales pueden 
direccionar hasta 2 a las 20 local!d~des, esto es 1 megabytes de memoria, 

EL BUS DE DATOS 
; 

El bus de datos trabaja en conjunto con el bus de direcciones para transferir datos a 
todas las partes de la computadora. El bus del 8088 es de 8' bits esto es los datos 
se transmiten'en bytes (8 bits = 1 byte). El 8088 al ser un microprocesador de 16 
bits, puede trabajar con 16 bits de datos a la vez, exactamente igual que el 8p86. 
Pero aunque puede trabajar con datos de 16 bits, los transmite al exterior en dos 
partes de 8 bits. , Por lo qué mas de una vez se !la dicho que el ~es 
realmente un microprocesador-de 16 bits. ~ 

4 
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ORGANIZACION INTERNA 

El 8088 fue diseñado de forma tal que pueda procesar datos al mismo tiempo que 
recibe instrucciones y transmite datos a la memoria (Arquitectura de -Pipeline). Para 
hacerlo ,usa registros de 1 6 bits. Existen 14 registros en total ,cada uno con un uso 
especial: Cuatro· registros de propósito · general, en Jos · cuales se guardan 
temporalmente resultados y operandos de operaciones aritméticas y lógicas. Cuatro 
registros de segmento, que guardan la dirección. inicial de ciertos segmentos de 
memoria.· Cinco registros fndice y apuntadores que· guardan la dirección relativa 
(offset) que se usan en conjunto con los segmentos para referirse a una localidad 
especffica de memoria. Y por último, existe un registro de banderas, que contiene 9 
banderas de 1 bit que se usan para guardar· información de control y sobre el estado 
actual del 8088. · 

( . 

REGISTROS.DE P,~OPOSITO GENERAL 

Los registros de propósito general son AX, BX, CX. y DX. Cada uno de ellos puede . 
di.vidirs~ a su vez en dos registros de 8 bits, el de mayor valor o más significativo 
(AH, BH, CH. OH) y el dé menor valor o menos significativo (AL, BL, CL; DL). El uso 
de los registros completos o de solo la mitad puede hacerse libremente, sin 
necesi.dad de seguir reglas· especiales, como se necesiten: 

Los registros de propósito general se usan ~n-la· mayorra d~ los casos co.:no áreas 
temporales de trabajo, particularmente para operaciones aritméticas. Las sumas y 
restas se pueden hacer directamente en· memoria, pero el uso de resgitros 
incrementa la velocidad de ejecución. Aunque estos registro están disponibles para 
cualquier tipo de trabajo, cada uno de ellos tiene algunos usos particulares como por 
ejemplo: · · ' · · · 

• AX : Es el acumulador, y es el registro principal para 
op8raciones aritm.áticas. · · · · · 

• BX : Este registro (base) se usa comunmente como apuntador al inic~iol 
de una tabla en memória. También puede usarse para la dirección relativa 
(offset) de una ·. dirección segmentada. 

• CX : Este registro (cuenta) se usa como un contador de repeticiones en 
1 iriStJruc:citlm~s de ciclos o transferencias de bloques de memoria. Como 

la instruéción LOOP usa a ex· para llevar el co11trol. de cuantas 
. ejecutado el ciclo. Ninguno de 'los otros registros puede . . 

... 
• DX · : Este . registro solo se usa para guardar dátos de 16 bits para 

diferentes Es decir no tiene ·uso 

·-
S 

/ 



· LOS REGISTROS DE SEGMENTO 

Para poder conocer el uso de estos registros. es necesario conocer comÓ maneja el 
8088 las direcciones de memoria. El 8088 es un microprocesador de '16 bits. por 
ello no puede trabajar con números cuya representación necesite más de·16 bits, el 
número decimal más grande que puede manejar es 65,535 es· decir 64 K. 
Teóricamente esto significaría que el 8088 poaría accesar cuando mucho 64 K 
localidades de memoria. Pero como mencionamos anteriormente, el 8088 puede· 
accesar bastante más que eso, es decir hasta 1 ,024 K. Esto es posible dado que se 
manejan 20 líneas de direcciones. Pero el 8088 ·está limitado por su cápacidad de 
manejar solo 1 6 bits en sus registros.· Para manejar 20 bits de direcCiones debe 
usarse un método que use. solo ·16 bits. 

El 8088 divide el espacio de memoria direccionable en un número arbitario de 
SEGMENTOS. cada uno de los cuales no contiene más de 64 ·kbytes. Cada 
segmento empieza en una localidad que es divisible entre 16 .. byt&s a la que se le 
llama la dirección del segmento o párrafo (paragraph). Para accesar localidades 
individuales se usa una dirección adicional llamada dirección relativa (offset) que 
apunta a un bvte específico dentro del segmento de 64 kbytes designado por la 
dirección del segmento. · " · 

Las direcciones se crean y se manipulan combinando un segmento de 1 6 bits y una 
dirección relativa de 16 bits. El segmento se maneja como si estuviera recorrido a la 
izquierda 4 bits, y después sumado a la dirección relativa de 16 bits. Lo' que nos da 
la dirección absoluta o vector de 20 bits. 

Segmento 

(offset) 

(Vector) 
.¿~ : .... 

Dirección del 
1 o 1 1 1 o 1 1 1 o 1 do o·, 1 o o o o 

Dirección 
Relativa 

Dirección 
AbSoluta 

1 o 1 1 1 o .1 o o 1 1 o o 1 1 1 

'1 1 o o o 1 1 1 0'1 o o 1 o o 1 o 1 1 1 

Por ejemplo •. para obtener la dirección absoluta de un segmento 1234 H y un offset 
4321 H: · . .. 

12340 ( 1 234 corrido 4 bits a la izquierda) 
+ 4321 (:el offset). · \ 1· 

l. 

16661 La dirección de 20 bits (en hexadecimal) :'• 

\ 

~,..,. '· 

6 



Debido a esto, los -4 registros llamados de segmento: es,' os, SS Y ES se usan para · 
identificar. 4 segmentos de 64 kbytes específicos.De los 4 registros de segmento, 
los siguientes tres se dedican a propósitos especiales: 

• CS. Localiza el segmento de código, que contiene el programa que se está 
ejecutando. 

• OS. Localiza el segmento de datos, que es ~1 áre·a de memori~ donde se guardan 
los datos que están siendo usados.' ' · 

• SS. Localiza el segmento de stack, un espacio de trabajo temporal que mantiene 
datos acerca de parámetros y direcciones !In: uso por e(programa q~e se está 
ejecutando. - -

' . 

LOS REGISTROS DE OFfSET 

Existen cinco registros de offset que se usan para lócalizar un byte o una palabra 
especfficos dentro de un segmento de 64 kbytes. · - · 

) ' 

Uno de los registros, el apuntador da instrucciones (IPI. localizada la instrucción del -
prcigrama que se está llevando a cabo, dentro del segmento de código; otros dos los 
registros de stack, están ligados fntimamente con el stack, que es el 'área de 
memoria que el 8088 utiliza para guardar datos o direcciones que necesita recordar 
para su uso posterior; y los dos registros restantes, los registros fndice se usan para 
apuntar datos que se están usando en el segmento de datos. 1 

IP: El apuntador da instrucciones, nos da la dirección relativa con respecto al 
- -

segmento de código. Se usa junto con el CS para mantener la dirección de la 
siguiente instrucción a ser ejecutada. Los programas no tienen acceso directo 
aiiP, pero existe en algunas instrucciones como JMP o CAL(,. .. !1Ue cambian el 
IP directa o indirectamente. 

• SP & BP: Los registros de stack, nos dan direcciones relativas dentro del segmento 
de'· stack. El SP (apuntador de stackl da la dirección del fin '~e stack Y es 
análogo al IP. El BP (apuntador base) se usa para guardar localidades en las 
cuales tenemos datos especfficos, que vamos a usar en un~mcimento cercano, 
el BP es particularmente útil cuando se manejan parámetros entre rutinas o 
programas escritos en diferentes lenguajes de programación. 

Como por' ejemplo, cuando se desea-utilizar rutinas escritas en ensamblador 
dentro de un programa escrito en PASCAL. 

\ 
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- SI & DI: Los registros índice, SI (índice de fuente)· y DI (índice del destino) se usan 
normalmente junto con algunos de los registros de propósito general para 
apuntar al inicio de· alguna tabla de datos almacenada en memoria~ son 
particularmente útiles en la transferencia de datos por bloques o de cadenas 
de carácteres, usualmente, SI y DI incrementan sus valores automáticamente 
al ser usadas con ciertas instrucciones para los fines descritos anteriormente. 

EL REGISTRO DE BANDERAS 

El último de los registros del 8088, el registro de banderas. es realmente un 
conjunto de banderas de un bit. Estas banderas se agrupan en un solo registro de 
forma que se pueden ácc.esar como un conjunto, de una sola vez, no es necesario el 
leer estas banderas de una en una, aunque el valor de estas banderas debe 
revisarse bit por bit. 

Existen nueve banderas de un bit en este registro de 1 6 bits, dejando 7 bits sin 
usar. Estas banderas se dividen en dos grupos. las banderas de estado (6) que se 
usan para indicar el estado de el procesador después de ejecutar una instrucción, 
gene'ralmente se usan para saber el resultado de una operación aritmética o de una 
comparación, y las' otras 3 se usan como banderas de control, es decir en algunos 
casos el procesador irá a revisar el estado de estas banderas para saber que hacer 
en algunas instrucciones. Este registro contiene las siguientes banderas. · 

• • • r 

Tabla Banderas de Estado· 

Bandera NOnlbre Uso 
CF Acarreo Indica que existió en un 

: ,\ . ~ acarreo de un bit en una 
' operación aritmética 
OF Sobniflujo Indica un sobreflujo aritmético 
ZF Cero Indica un resultado de cero o 

un iaual en una comparación 
SF Signo Resultado negativo en una 

.. ooeración o comparación 
PF Paridad Indica un número par de bits 1 
AF Acarreo Indica que se necesita un 

ajuste en operaciones en BCD 

: 
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Tabla Banderas de Control" 

Bandera Nombre Uso 
DF. Dirección Drirección hacia la izquierda o 

' 
derecha al procesar cadenas 
de caracteres 

IF lnterrupció Habilita o Deshabilita las 
n Interrupciones 

TF Trampa Controla la operación 
instrucción por instrucción. 
introduciendo una trampa al 
finalizar . cada instrucción 

'' (como lo hace DEBUGl 

!'JIEMORIA .y PERIFERICOS 

Estas dos secci.ones son básicas en la arquitectura ·de la PC, pues en la memoria se 
almacena la información necesaria para el control de cualqüiera de los procesos que 
se llevan a cabo en la PC. Y los perifllricos son la farma .en la qu·e la PC se conecta 
con el _r:nundo exterior, sin ellos la existencia de. la. PC no serviría para nada, pues 
por medio de ellos, se alimenta a la computadora con los datos necesarios para 
nuestros procesos, y por medio de ellos tambillil es como nos enteramos de· los 
resultados generados por estos procesos·. 

DIRECCIONAMIENTO DE ENTRADA/SALIDA 

El 8088 se comunica y controla la mayor parte de la PC mediante el uso de los 
puertos de entrada/salida. Los. p\Jertós de entrada/salida son ·vías por las cuales la 
información pasa en·su camino hacia o desde un dispositivo de entrada/salida, como 
por ejemplo un teclado o una impresora. La mayor parte de los circuitos de soporte 
descritos anteriormente, usan estos puertos de e/s; de hecho, cada circuito puede 
usar varios de estos puertos para diferentes propósitos. · 

. . . \ ¡ • . 

Cada puerto se identifica con una dirección"específica de 16 bits, esto es podemos 
manejar hasta 64k diferentes puertos dentro de la PC. El microprocesador envía 
datos o información de control a 'l!n puerto específico usando su dirección, y el 
puerto responde ·.,Ssando datos o información de estado de regreso al micro. 

De la misma forma ·que al accesar la memoria, el CPU usa los buses de datos Y 
direcciones como conductos para la comunicación con los puertos. Para accesar un 
puerto, el microprocesador envía una señal por el llus de control que notifica a 
todos los puertos que la dirección que se envía corresponde a un puerto, y envía la 

dirección. . . . · ~ 
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La dirección de un puerto. o el número de un puerto se maneja ·de forma similar a 
una localidad de memoria. -

De hecho. algunas tarjetas de expansión hacen uso tanto de puertos como ·de 
algunas áreas de memoria. como por ejemplo las tarjetas de video. 

En la tabla siguiente se muestran los puertos que se encuentran asignados dentro 
del diseño de la PC: 

1 Tabla Asignación de Puertos de E/S 

Rango (Hexl Función 
000-00F Circuito de DMA 8237A 
020-021 Controlador de Interrupciones 8 29 SA 
040-043 Contador 8053 
060-063 Interface Programable 8255A 
080-083 Regs. de página del DMA 
OAx Regs. de máscara de la NMI 
OCx Reservado 
O Ex Reservado 
100-1FF No puede usarse 
200-20F Control de Juegos 

. 

201-217 Unidad de Expansión 
220-24F Reservado 
278-27F Reservado 
2F0-2F7 Reservado 
2F8-2FF Puerto Serie Secundario 
300-31 F Tarieta para Prototipos -. 
320-32F Controlador de Discos Duros 
378-37F Puerto Paralelo (LPT 1 1 
380-38C Comunicaciones SDLC 
380-389 Comunicaciones BCS (Secundarias) 
3A0-3A9 Comunicaciones BCS (Primarias) 
380-JBF Pto. paralelo de la tarjeta 

monocromática 
3C0-3CF Reservado 
300-JDF Tarjeta de Color 
3E0-3EF Reservado 
3F0-3F7 Controlador de Discos Aexibles 
3F8-3FF Puerto Serie (Primario, COM1 1 

; . 
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DIRECCIONAMIENTO DE MEMORIA 

Como mencionamos anteriormente el 8088 tiene un esquema de manejo de 
memoria por segmentos, lo que permite que el espacio de memoria aprovechable 
sea de hasta 1 Mbyte. · 

La arquitectura de la PC tiene contempladas básicamente dos áreas de memoria 
para su funcionamiento; la memoria de solo lectura (ROM), y la memoria de 
lectura/escritura. 1 

MEMORIA ROM 

En esta área de memoria se encuentra contenido el programa que controla el 
funcionamiento básico. de la PC, es decir, aquf l!e encuentra el programa de 
inicialización, cuya función básica es la de: Realiz_ar diagnósticos a los circuitos 
principales, detectar que equipo peri_férico tiene conectado al PC, programar todos 
los circuitos de soporte como· son: el detectar si existe algún otro ROM que vaya a 
efectuar alguna función especial, y finalmente carga·r el siste-ma operativo de disco. 
Ver figura referente a la asignación del mapa de memoria ROM en ANEXO 1 

La· forma en que el sistema detecta si existe alguna memoria ROM o EPROM 
instalada en el área de expansión de 192k, es buscando cada 1 6k a partir de 
COOOO si encuentrá los bytes AA 55 (hexl. al encontrarlos. transfiere el control al 
cuarto byte del ROM (pues el tercero deberá tener de que tamaño es el ROM en 
bloques de 512 bytes), el programa almacenado en el ROM se deberá encargar de 
regresar el control al programa de inicialización usando un RET FAR. Estos 192k, se 
deberán accesar desde alguna tarjeta colocada en el bus, tal como lo hace la 
controladora de disco duro o el BIOS de las tarjetas de video EGA o VGA. 

El área entre las direcciones 'FOOOO ·Y FEOOO marcada como memoria para el 
usuario, se encuentra ya en la tarjeta principal,. en las bases para ROM que se 
encuentran vacfas. 

MEMORIA RAM 

,La memoria RAM, es la memoria de lectura/escritura. donde la máquina almacena 
todos los datos qua usa mientras esta máquina almacena todos los datos que usa 
mientras astil encendida y ejecutando uñ. programa, aquf ·se mantienen nuestros 
programas, datos, parámetros del sistema operativo e incluso se guarda lo que 
vemos en la pantalla. Ver figura referente a la disposición del mapa de memoria 
RAM en el ANEXO 1 . · . 
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Como se aprecia en el mapa de memoria • el área aprovechable para los programas 
del usuario, asr como para el sistema operativo, se limita hasta la dirección 9FFFF. 
es decir hasta 640 kbytes de memoria, pues el. resto es utilizado por las tarjetas de 
video y por el área para ROM. 

Esta limitación de 640 kbytes se puede evitar usando tarjetas de expansión que se 
direcci"onen como bancos, y no como memoria continua, que es como se maneja el 
estandar de memoria expandida de lntel, Microsoft y Lotus (EMS). 

MANEJO DE INTERRUPCIONES 

La forma en la que el 8088 puede comunicarse con los periféricos que componen laJ 
PC es por medio de interrupciones, en cualquier momento que un dispositivo 
necesita la asistencia del microporcesador, envra una señal o instrucción llamada 
interrupción, identificando la tarea que desea que el micro desempeñe. 

Cuando el· microprocesador recibe esta señal de interrupción, detiene sus 
actividades e inicia la ejecución de una subrutina almacenada en memoria, ya sea 
RAM· o ROM, a la que se llama el manejador de la interrupción, este manejador 
corresponde a un número determinado. Después .de que el manejador de la 
interrupción termina su tarea, las actividades del sistema· continuan a· partir del 
punto donde fueron interrumpidas. 

Existen tres categorlas de interrupciones: primero, las interrupciones generadas por 
la circuiterla de la PC como respuesta a algún evento, como la presión de una tecla 
o la recepción de un dato por el puerto serie. · · 

Estas interrupciones se manejan por medio del circuito controlador de 
interrupc_iones, el8259, que les da prioridades en orden de importancia antes de 
enviarlas al microprocesador para su proceso. Segundo, las interrupciones 
generadas por errores imprevistos en las aplicaciones como por ejemplo la división 
entre cero . 

. Estas dos categorras de interrupciones son las llamadas interrupciones por hardware 
y se clasifican de la siguiente forma: 
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Asignación de las Interrupciones 

Número Causa 
NMI Error de Paridad 
.O Contador· / 
1 Teclado 
2 Reservada 
3 Comunicaciones por puerto 

serie (COM2), SDLC o BSC 
(Secundaria) 

4 Comunicaciones por puerto 
serie (COM1 ), SDLC o BSC 
(Primaria) 

5 Disco Duro 
6 Disco Aexible 
7 Puerto Paralelo 

La tercera categoría de ·las interrupciones, son aquellas generadas deliberadamente 
por los programas de aplicación como una manera de llamar subrutinas lejanas y de 
uso ·constante que se encuentran en RAM o ROM. Estas rutinas son usualmente 
parte del BIOS o del MS-DOS, éstas p4eden ser modificadas incluso crear algunas 
nuevas para usos particulares. 

De cualquier forma en' que una interrupción sea generada, el dispositivo que la 
genera no necesita saber donde está el manejador que le dará servicio; lo único que 
necesita conocer es el número de interrupción. Este número sirve como referencia a 
una tabla almacenada en RAM, en las localidades mas bajas, en donde.se encuentra 
la dirección segmentada de el inicio del manejador, a esta dirección se le llama 
vector de interrupción, y será tratado con detalle más1 adelante. 

Las interrupciones automáticamente guardan el segmento de código que se está 
usando, as( como el apuntador a las instrucciones, para que al terminar ,el 
manejador el micro sepa a donde regresar. 

/ 

EL PC-BUS 

Ei bus de la PC es una extensión del bU~ del 8088. Se encuentra ·ya demu!tiplexado, 
con líneas para la fuente de poder y con el manejo de interrupciones y de acceso 
directo a memoria. El bus contiene un bus de datos de 8 bits. 20 líneas de 
direcciones, . 6 niveles de interrupciones. ·líneas de control para memoria y los 
puertos de e/s, relojes, 3 canales de. DMA. etc. Estas funciones se encuentran en 
un conector de 62 contactos. 
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(~ Se tiene disponible una seilal de "ready" para permitir la operación de tarjetas de 
expansión lentas, ya sea de e/s o de memoria. Si esta seilal de "ready" no se 
activa, todos los ciclos de lectura o escritura a memoria generados por el 
procesador, duran 4 pulsos de reloj es decir 840 ns/byte. 

Los ciclos de lecturas o escrituras a los puertos de e/s generados por el procesador. 
requieren 5 pulsos de reloj para completar un tiempo de 1 .05 us por byte. Los ciclos 
de refresco ocurren uno cada 72 pulsos de reloj (aproximadamente 1 Sus) y 
requieren de 4 ciclos de reloj, es decir ocupan aproximadamente el 7 %. del ancho 
de banda del bus. 

El bus está diseñado para dar acomodo a 51 2 puertos de entrada/salida para el uso 
de las tarjetas de expansión, a pesar de que el 8088 podrra manejar hasta 64 K. 
Existe una linea llamada • chanel check • que reporta condiciones de error al 
procesador. Al activar esta linea se genera una NMI (interrupción no enmascarable) 
para el 8088. Las tarjetas para expansión de memoria generalmente usan esta linea 
para reportar errores de ·paridad. 

El PC-Bus está diseilado para dar suficiente alimentación a todas las ranuras de 
expansión, para lo cual se asumen 2 cargas· LS Uow-power shottky) por ranura 
máximo. Por lo general las tarjetas de buena calidad sólo tienen una carga LS. 

1 . . 
A continuación se da una explicación mas detallada de cada una· de ·las seilales 

del BUS (ver figura siguiente): 
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Utlllzoci6n 
Oscilador: Reloj da alta velocidad con un 
oeriodo da 70 ne. Tiene un dutv del SO% 
R•oj del listema: El UNI divilión entre 3 
del oecilador y tiene un periodo de 21 O n•~ 
(4.77Mhz.l Tiene un dutv del 33% 
Esta lfnea te uta pera inicietizar la lógica 
det sistema 111 encender la m6quina o 
durante una baja en el voltaje d8 
alimentación. Eet6 sincronizada con la 
bajada del reloj y 111 activo atto 
Bite O a19 de lu direcciones: Estas llnaae 
•• usan para manejar la memoria y lot 
dispositivos de EIS del sistema 
Bita de Oatoe O de 7 : El el bus de datos. 
Son activo atto 
Habilita Oiraccionea. Eata linea ea 
generada por el controhtdor del.t»u. (8288~ 
y se uN para indicar cuando axitten 
direccionn. v61idu dado por el 
procetador.Est' disponible en el PC-BUS,y 
•• .uu en general en conjunto con AEN. 
Activo efto . 

Ravilión del canat: Da la información 
sobra arrorn en IH terjetaa del PC·BUS y 
te uaa generalmente errorn de paridad. 
Activo baio. 
Canat Listo: Esta llnaa, activo alto, se 
coloca en cero por alguna tarjeta cuando 
6ate necesita tener un ciclo de lectura o 
Hcritura rNit largo, ya 8ea en memoria o 
en EJS. No puede tener aba )o mh de 1 O 
ciclot de retoi. 
Pedido e da lnterNpción 2 a 7: Se usen 
para aatlaler el procatedor qua un 
diapolitivo da EJS requiera atención. Eat'n 
diapunt• por prioridadat. teniendo IRQ2 
la rn4xima priorided e IRQ7 la mlnima. Une 
inteenupción H genera levantando une 
linee do IRQ 1 de O • 1) y rnontoni6ndo141 
en alto heata recibir at evito de qua ea a 
captado o reconocido la interrupción 
Lectura dea Dispositivo da EJS: Eata lrnea 
•• uaa para avisar el dispolitivo. qua debe 

. poner un dato en el bus d.t ptOCesador. 
Puede Hr generada por el procesador o 
por ., conuol8dor da DMA. Eeta Mftal n 
octiw bajo. 
Etcritura a di8p01itivo de EIS: Etta liMa 
H un para aviur al dlepolitivo que debe 
IHr el dato qu ., proceMdor colocó en el 
bus Pueeda ••r geanerada por el 
proceudor o por at controlador DMA. 
Activo beio. 
Lectura da Memoria: Avisa a la sección da 
memoria que debe poner un dato en el 
but. Puede ter generada por el procHedor 
o por et conrtolador da DMA. Acitvo b~ 
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MEMW S Eacritura a Memoria: Avisa a la sección da 
memoria que debe leer el dato que .. 
procetedor ha puesto en .. bus.Puede •• , 
generada por el procesador · o por el 
conrtolador de DMA. Acitvo baio. 

ORQ1-0RQ3 E Pedido do DMA 1 o 3: Son pedidos 
aslncronos usados por dispositivos, 
perif6ricos para lograr acceso directo o 
memoria. -

DACKO S Reconocimiento de DMA: Estas llneae •• 
DACKJ uilan para avisar qye la petición a DMA ha 

sido concedida (para drq 1--drq3) y para el_ 

' 
refresco do lo memoria dinámica del 
sistema (OACKO). Son de activo b8o. 

AEN S Habilita Dirección: Esta lrnea se usa para 
' desconectar .. procaaador otros y - diapoaitivos d .. PC-BUS para permitir et 

aCceso directo a memoria. Cuando .. ta 
Unaa se coloca en activo alto, CJJiera decir - que el controlador da DMA tiene .. control 
·del bus da datos, y de direcciones de 1 .. 
ICnea do ncritura y lectura tanto • 
memoria comO a EJS. 

T/C S Cuanta Terminal: Este linee provee un 
pulso cuando el OMA de alguno de los 
eenetes debe terminar. Es de activo alto. 
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Arquite~ura de una computadora bus XT 
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DIFERENCIAS ENTRE EL 80286 Y EL 8088 

El procesador que se usa en el siguiente miembro de la familia de 
microcomputadoras de IBM, la ATes el 80286. El 80286 es un microprocesador de 
1 6 bits reales, es decir usa un bus de datos de 16 bits y agrega algunos aspectos 
de programación más avanzados en su diseño.Posiblemente los aspectos más 
importantes de 80286 sean su capacidad de manejo de varias tareas a la vez 
(multitasking).multiprocesaminto y el manejo de memoria virtual, dos conceptos 
que antes sólo se encontraban en las computadoras de mayor tamaño. 

Multitarea.- es la · capacidad del microprocesador de efectuar varias tareas o 
procesos a la vez,. como imprimir un documento o recalcular una hoja de datos 
cambiando rápidamente su atención entre estas tareas. Una PC común que usa un 
8088, puede hacer una limitada cantidad de multiproceso con la ayuda de algunos 
programas.muy sofisticados, como el TopView de IBM, Windows de Microsof o 
OesqView de OuarterOeck. 

Pero un procesador de multiproceso real, como el 286 hace este intercambio de 
tareas internamente, y la ayuda que requiere del sistema operativo es muy pequeña 
en comparación con el 8088. Como la capacidad de multiproceso del 80286 es 
parte de su diseño, es mucho más rápido y confiable que el manejo de multiproceso 
por software. 

/ 
Memoria Virtual.- Permite a la computadora. trabajar como si tuviera mas memoria 
de la que realmente tiene. Por medio de un diseño de hardware y software muy 
sofisticado, un programa puede llegar a creer que tiene un GigabYte de memoria 
disponible, aún cuando la memoria real del sistema sea sólo de una parte muy 
pequeña de esa cantidad. esto se logra por medio de un manejo de memoria muy 
elaborado que guarda algunas partes poco usadas del programa en disco y las 
partes mas usadas en memoria. cuando las partes que están en el disco se 
necesitan, se intercambian con una de las que se encuetran en memoria. El 286 y el 
sistema operativo tienen la tarea de manejar este esquema de forma que sea 
realmente eficiente, y los accesos a disco no dallen la eficiencia del sistema. 

Este manejo de memoria virtual se ha usado en. minicomputadores y en mainframes 
por mucho tiempo, pero sólo a partir del uso del 286 en las AT's es posible su uso 
en minicomputadores. 

Esta virtud de multiproceso y de manejo de memoria virtual ha sido muy poco usada 
en las AT's, debido a que el sistema operativo y la gran mayorra de los programas 
existentes fueron diseñados para su uso con el 8088, por lo que sólo usaban a la 
AT basada en el 8088 como una PC más rápida. Hasta ahora, con la aparición del 
sistema operativo OS/2 de Microsoft, se espera que estas cualidades comiencen a 
ser usadas y la A T pueda apreciarse por su valor real. 
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.~ ARQUITECTURA DE LA AT 

Como se mencionó anteriormente, la AT está diseñada en base al microprocesador 
80286, lo que la hace bastante más poderosa que el anterior miembro de la familia, 
la PC. Esto debido a su diseño más avanzado que permite como ya dijimos antes al 
multiproceso y manejo de memoria virtual, y además tiene un bus de datos de 1 6 
bits reales, y maneja 24 lfneas de dirección, lo que permite el manejo de hasta 1 6 
Mbytes de memoria directamente, y a la incorporación de un controlador de 
interrupciones y un controlador de DMA extras, lo que permite, a diferencia de la 
PC, el uso de 1 6 niveles de interrupciones manejables por prioridades, y el uso 
también de 8 canales de acceso directo a memoria. Estas adiciones al diseño de la 
AT. hacen de ella una máquina mucho más poderosa que la PC, y extienden su 
capacidad de crecimiento en gran medida, pues se tiene el doble de posibilidades de 
interrupciones y canales de DMA para las tarjetas de expansión. 
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ARQUITECTURA DE UNA COMPUTADORA BASADA EN EL 

MICROPROCESADOR 80381 DETERMINA SU POTENCIA Y 

DESI!MP!fiO FINALES. 

f a que da potencia a -.,uta­
. . doral mademu como la 386/ 
'··- 20dc Compaq, el Modelo 80 da 
IBM ylll Premlum 386 de AST, ea el 
procaaclor 80386 da 32 bita de lntel. 
Pero el 80386 no act4a sólo ... la 
COIIIpUtadora; ea c:ada una da eau 
m .. iftu, al chip lnteraa4a con 
ocroa componemea enviando illlor· 
m1Ci6n ala memorll, al1111111itor,laa 
unldada ele disco y loa ¡Íeril'•ricoa. 
Aun cuando son COIIIpatiblcs loa lis­
temu IBM, Compaq y AST (ea 
dedr, corren los mismos lilaemu 
operiiÁ'Diy saftware), diflenn•la 
m-. c6mo lnccractün ... corn­
ponenta. Cada compa~fa 1n1a da 
oblencrelmúimodalempaAo.deaa 
computadora. 
En laa prvcbu de clescmpdo qua 

corrimos, encontremoa que laa troa 
~inu con microproceaaclorea 
~ntlcoa, y corriendo 1 ipef -
loc:idad ele reloj, produc:lan ,_b .. 
doa disclntoL En elaun .. CIIOI, 111 
clifetencia fue de sólo una fracc:l6n 
de SCF,ndo (por ejemplo, laa trea 
compnicloru realizaban Yftl bú~. 
queda y reemplazo en un clocu· 
mento de 32 pqinaa, ea doa a troa 
sé¡undoa); en ocroa fue mú mar· 
C8de (la IBM tardaba como seil 

iopndoa mú que lu otras en 
reaüzat una consultl a una bue 
de .datos ele 1 000 re¡iscros). En 
todos loa easoa, 111 dbparidad se 
debo alaa arquite<turu distinta . 

Pua comprender la diferencia 
antreeauarqultecturaa, eoesen· 
cial ir mú alla de tí velocidad. 
Loa dlaftadores da hardware en 
ocuionea sacrifican cieno ¡rado 
da oelocidad, a fin da conseguir 
al¡ún otro beneriCio en. el de­
aempcllo. Loa ingcnietoa ele IBM 

.prefirieron confillbllidad a de-
1Cmpc~o al diseftar la arquit­
tura ele Micro Cana~ y con · 
SmanSiot,AST decidió olvidarse 
da la compatibilidad; ninguna de 
laa mAquinu 80386 ele . escu 
compai\Ju es tan rflpida como la 
Compaq 386/20, con su arquitec­
tura fla da velocidad optiml­
uda. 
Al adquirir u na nueva computa· 

dora, usted invlenc en w 1r~ 

quiteaura. l.aJ preferencia• del 
fabricante repercuti"n en el tra· 
bajo que ahora realiz.l usted, y en 
el qua cfect4o en loa aftoa vonl­
darol. 

LútJ IOtill~~t~~~t 

r 
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Entre otras seftales de 
encuentran las siquientes 
las f1guras esquem&ticas): 

coritrol en el micro-canal se 
(para mejor referencia observe 

-BURST y -Te qué controlan la transferencia de datos, la 
seftal M/-IO gobierna la transferencia de datos a memoria o 
a dispositivos I/0, las lineas -so y -51 definen la 

·transferencia de datos como una lectura ~ escritura, las 
lineas -PREEHPT, ARB/-GNT y ARBO a ARBJ manejan el 
arbitraje del canal, etc. 

Para evitar el conflicto en el acceso al control del 
canal, las opciones que est&n conectadas a •1, tienen 
codigos identificadores unicos, en ese caso, un 
controlador de disco flexible de Ji" tendr& un codigo 

·diferente al controlador de disco fijo, lo mismo suceder& 
entre un modem de 2400 bps y uno de 1200 bps, cada uno de 
estos codigos son asignados por el fabricante de un 
conjunto de mas de 64,000 .. Este cOdigo es requerido al 
efectuarse . el POS, que basado en los dispositivos 
encontrados incluye los archivos de ' configuracion 
necesarios para correr el Hardware, por lo que el Software 
resuelve los conflictos de instalacion. 

Para aumentar la transferencia de datos a traves del 
micro-canal, adem&s ~ la utilizacion de los ocho canales 

·de DMA que permite el comparti~ los recursos, los 
dispositivos de· acceso al canal est&n gobernados por 
procesadores esp·ec1ficos que liberan al procesador central 
de un mayor n~ero de. operaciones, un ejemplo de este tipo 
de controladores se tiene en la. tarjeta IBH/Sytex PC 
Network que contiene un procesador 80186 para la 
realizacion de sus funciones. ~ 

J 

' 
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MICRO CANAL: EL NACIMIENTO 
DE UNA NUEVA RUTA 

por Rus~ Lockwood 
A la cabez.a en el camino hacia la obtenc16n 
del poder de las minicomputadoru y main­
frama en lu computadoru penonale.a, JC 

encuentra IBM con su arquitectura de MI­
cro Canal (MCA). En tonto que Compaq 
inli.llc en la compatibüidad con la arquitcc­
tun AT e::Qsl:ente,la MCA abre una nueva 
Nta que es tCKalmcnte 'ompatible con lu 
tlljctu de apansión dilporublcs, pero 
promete grandes beneficios en el futuro. 

j ; .... ~ • Lu rnetu de dilcfto que sustentan 111 nueva 
,,..- arquiteaun, JC¡Íin Chet Heath, ingeniero 
en jefe dclBM y arquitecto principal de la M CA, son incrementar 
la conliabilidad del siJcema de la computadora, dar preferencia a 
la transrerencia de datoa en un ambiente. de multitarcu y multi· 
usuarios en lugar de un "ambiente singular" (o sea, un solo 
usuario trabajando con una apUcad6n a la vez), y mejorar. el 
dcscmpefto por sobre el de la IBM PC AT. 

l!st e ambicioso orden de prioridodes aplica por qu• los rcsul­
tadns de los pruebu comparalivu casi siempre indican que lu 
computadoras PS/Z ea in alcanzando alal miquinudeCompaq 
y de ntros compct idoru. Al ¡>referir la seauridad 1 la repidez, la 
compoftfo refuera su idea de que uní computadore en buen 
C\tado que corra un poco mú lanio, a mejor que otro deacon>o 
puc.<11 ~uc haya sido mú veloz. Aunque IBM se niep a rCYCiar 
cifras cspedlicas. Hcath seflall que la tlll de tiempo medio cnue 
fallas para la linea PSfl a dos 1 ueaveca mú alta que para la 
IBM PCAT. 
Por supuesto, usted tiene que equUibrar los reducidoe COIIOide 

servicio con los mú altos COIIOS de inllalar tujetu de apanlión 
nuevas. Los contactos ett lu tlljclu de MCA son mú pequellos 
y numcr0101 que en laiAT, por lo que no puede insertar Ulljctu 
para arquitcaun AT ett nnuru para MCA y .-na. IBM 
distribuyó a intc.Valos re¡ulareollneu do liern y de poder pare 
reducir la intcñcrencia elearónica quepudiacallenrla lntc¡ri-
dad de los dotas. · 

M icnl ra1 mú exija 1 su computadora. mú tr6naito de datoa 
gcncranlosdiJpolillvosdei/O.Atapeprelhardwlrenecaario 
para aprovechar al máimo un lillcma opetlliYO y aplicacioneo 
de multitaraa, el bua AT • IICIIIiñ IObrecarpdo. hresuperu 
Clll' limilacioneo, el dilellodo la MCA ...._laoelocidaddel bua 
deAMHuJOMHz,euiCIQtKAUIIa ruta de 16b1Udel/0cn una 
AT, • una ruta de cilios do 31 biU de ancho en los M-·70 y 
80. 

La arquitcaura AT delega al pi'OCCildor central la 'Íarc:a de 
coordinar la transfenmda de dotos. La MCA sepan los procesa­
dores del bus y permite que un diJpolilioo de 1/0 muiMI dotas 
por sf mismn. La MCA tamblb cuenta con ocho rutu de alta 
veloCidad orientadu al bloque entre 1/0 y la memoria, 1 fin de 
minimizar la conseaión y despiiZlr grandes blequeo de datos en 
una sola "rlfaga". En una PS/2 Modelo 80 con bus de 32 bita, la 
tasa dctnnsfcrencia de riCasi es dé 18.7MB por Jellllndo. o sea, 
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aproximadamenre tres veces la de una AT. ! 
Puesto que una colisión del sistema puede crear múhiples 

complicaciones en un ambiente de multitareas y multiusuarios, 
IBM 'ha realizado grandes esruerzos por lograr que su MCA sea 
lo mú resillcnte posible a dichos inconvenientes. En la MCA se 
emplea un esquema de arbitraje para eliminar la contención del 
proccaador, y asegurar que cualquier: proceUdor Independiente 
(tambi~n llamado bus maestro) no domine el bu l. La1 conocid:u 
"i.nternapcionea de borde" (J>c.liciones de un adapradnr para 
seftllar 11 proc:eudor que algo hoy que hlccr con los dolos) 
deu.P.,ecen,y 10n IYIIituidaJ por "lnten'\lpciones sensibles al 
nlvel'~. que nev.n el número de identillcación del edopiador, y 
colocan en hilen todU !u iruerrupdones. Elle tipo de 
seftaliz.aci6n., ori¡inado en mainrramct y rrtinicomputadoru, 
reduce la probabilidad de que haya algún,:nor en el sisaema, pues 
mon.itoru lu lnterrupciones, idenrüica la fuente de cada una. y 
la lilla del -o del bus en cuo que ocurre una colilión. 

LOS OBJETIVOS DE DISEÑO QUE 
SUSTENTAN LA MCA, MUESTRAN 

PREFERENCIA POR LA SEGURIDAD Y 
NO POR LA RAPIDEZ. 

Uno de loa mayore.a atractivos de la MCA es su Selector de 
Opción Programable (POS, Programmablc Option Selcct), que 
configura autom,ticamente una tarjeta de e.pansión para que 
trabaje con ellisl:ema. Cada tarjeta viene con software que pasa 
la información ncc:aaria de configuración ala RAM de CMOS. 
Olvfclese de colocar interruptores dip, POS hoce que la MCA sea 
lo mú cercano posible a "enchufar y jupr". 

La carectcrislica POS puede, por si sola, inducir 1 numerosos 
uauariol que MI sletttett frustradoe con los interruptores dip, a 
c:amblar por la Unea PS/2 y su arquiteclure innovadora. Pero 
decidine por la MCA implica olvidone de "' inversión en lu 
tlljclu de apansión aistcntcs, y muchas de ellu a6n no cstin 
dilponiblcs ett YUSión pan MCA. IBM 1ftm1a que cstin dCII· 
I'I'Oiilndo 1000 tarjetas. pero hasta ahon sdlo han cnlrcpdo 250. 
Si ldlcdbuaca une computldon de alto clesempc~o.la Compaq 
Dakpro 386/2o con su erquitectura Fla es simplemente mú 
npida que cualquiere de IBM. Si dan una computadora que 
cuenr:e con proceurniento conaurcnte y aqvemu de arbitraje, 
ala va: que mantiene"' hardware compatible con lu t:rjctuAT 
aiacntcs, piense en una SmartSlot de.AST. Sin embargo, Asr 
MI eftl'renta a la dificil tarea de losnr que loe otros fabricantes 
elaboren tarjetu pan SmarSiot. 
Lu tarjctu procaadona que hacen tan atractiva ala MCA, no 

ealñftclilponiblcs engrandes canti4adeslino hutat989. Micn. 
tru Nltlo, lal computadons sin MeA • vuc!Ycn cada vez mú 
ñpidu, y 1a1 -di• ett el miaopt cmdor 110486 quid 
aparacan para cuando los otros fabricañt• de tetjetu empiecen 
1 l'f'O"C"'' dioerua tarjelu proccaacloru. Por "'puesto, 11 Ir· 
quitcaun independiente del procaador fecilitari la adoptl~ón 
a la prórima ¡eneraci6n de micrnp.-s~dorcs. 
Si• CONideran lu incompatibilidades de hardware, es dincil 

decidir la compn de una PS/2 con MCA. Pero ya se cuenta con 
mayor conraabilidad, yac faaor puede ser el crucial una vez que 
1u computadora pe nona le.~ in¡raen al ambiente de mull itareu 
y mvkiuiUarios que • atA acsaando. 18M e~•• Kgura de: q~c 
01101 bencfiCioeserin mú visibles 1 medido que pase el tiempo, 
y cspen que la MCA continúe siendo su platoforma 
arquitCCiónica durante la próxima d«ado. 
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FLEX: LA AT ESTANDAR 
NO HA PERDIDO VIGENCIA 

'1 
1 
1, 
1 

por Patrlck Honan 
Laarquiteduradeunacompuladoraaeo. 
mo una compaAia de autabuacl que trata 

· de dapl•ar a sus pasajeros (1011 elle caso, 
sus datOI) en la forma mú eficiente. los 
puajcrooaborclaa el autobúa en dos para­
tila,. memoria y puenos 1/0 (entrada/ 
IlUda), paro todos tienen el lllilmo de$. 
tino: el procesador. Una miMtll de ..Uar 
amontanamiellt .. y acelerar el llinslto a 
crear dol rutu, una JNirl tl'llllpOnal 
pasajcrOidelamlllloriaalprl t jo¡r,yla 
otra JNirl manejar el ttinslto'det/0. 

Compaq ColJI., dccroUó el concepto de dos 111111 pan dlt01, 
el euallanzó en 1984. Eae diacllo, llamado DualS.,ac.....,_ 
traen la Deskpro386 yaelpr-raordefla,la arqtdtoeturamú 
reciente de Campaq, la cual ha lido lncaiponda •la Deoltpro 
386/20 y la nueva 386/25. 
· De las tres nuevas arqui~Oduras386, Fla es la que ha realizado 
cambios menos1111rcados a panirdel Cll4ndar AT. No..,.... un 
nueva estAndar en .hardware como lo 1utce la MCA, lino qooe 
obtiene el múima -mpcAo posible del e116nclilr llilionae. 

· Flex (al igual que Dual Bus) ll¡ue li•do colllpllible con el 
est6ndar AT manteniendo la cstiUaura llúica del bu, la nna do 
datos de 8/16 bits para tarjetu de apeuión y 101 --­
de espig• e.uAndar de la induaria. Por su panc, la enju--.,nde 
MicroC•nal de IBM atota._,e "'-npatlble.,.llltatjllu 
de expan•ión de S y 16 blu codstenta, en llllloquo la uqulteaura 
SmanSI ot de AST ROIOUCII cuen&a con 1111 diapolilloto de -
(Nitibüidad, ya que induye raílutu est&ndar, cuauo 41tlla Clllllll 
acq>tan tárjetas Sman51ot de disefto propio. 

El problema con el dlJcAo AT es que 111uestra Hlllll-'- a 
medida que aumelll&ft laa .WIIoridada del ~dot. La 

· veloCidadalaqueU.,.adatosdelámemciria·ol/081,.. 1co 
esSMHz, que func:ionóblenCCIIIIa IBM PCATde6MHa,pcro 
·retrasa procesadores que corren a veloddldett de~ de 12,16 
y 20 Mllz. AJ i¡ual que Dulll Bua, Pla divide en dalla ruta de 
datos, de modo que loo datOI que vienen de la memoria pueden 
llegar al procesador a una velocidad 11111cho m.,. .,. la de 
8MHz a la queac muCYeniOI dat01que se deaplazan -pucn01 
1/0 (tales como eltBOnllor, dlJca duro e lmpraora) J 81 ~ 
sador. Compaq manliefte la velocidad delllua (Nirll/0 aBMHa 
(la de lOMes IOMHz), a fin de mant- .. comJAIIIIIIIJM­
lumiles dctarjetudeapansión quec:xiaen paro el -'"dar AT. 
Varias caraderisticascantribuJen a quefla- ua-*odo mú 

eficaz que Dual Bus para naanejar eiiU deo Nta . La 'lnú 
Impon ante a el chip ln&e182JI5, .,_clor s p1ndD f!011 dol 
funciones: monejor 32IC de RAM t:acb41. de alta ~d, y 
controlar el movimiento por toda la 1/0 Jel bua de --na. El 
112385 quita un gran peao de encima al pro·mdlr 316, .,. 
utenormente dcsempaAaba CSIU dos fu- llllomú de 
Jodas sus otras actividadea de p,_..tNenta. eo.paq afirma 
que utilizando el proecaador 8l3&5 para •ncjar la RAM cach6. 

' lacam¡Madora puedcl operar con cera es<ados de espera el95% 
dolllompo. Variu eompaAJu, entre ~llos Advano:cd lo¡lc R• 
searcll, O.U Compuer Corp. y Zenlth, han lanzado diJe! 

parec:idos a Fla, pero no todu han a¡re¡ado el chlp lntel823&. 
· IBM tambiátalladió una memoria cach6de64Kyel controlador 
lll385 a la recientemente lanzada PS/2 Modelo ~All de 
25M Hz. pi'Oifamada para suniue en septiembre. Es la primera 
computadora personal de IBM que utiliza ñ1emoria cachi. (los 
modelos 70 de 20 y 16M Hz no la utili<an.) Pese a este cambio de 
dilcllaen el Modelo 70,1a MCA de IBM todavla no crea dos rutas 
(Nirael Rujo de datOL SmanSiot divide los datos endos111tas, una 
para memoria y la otra para 1/0, pero no utili<a memoria cach6, 
ni tampoco al¡lín procesador acparado dedicado al manejo de 
diclla memoria. 

LA POLITICA DE DESARROLLO DE PRO· 
DUCTOS'DE COMPAQ SIEMPRE SE HA EN­
FOCADO AL DESEMPE~O Y LA CONFIABILI· 

, DAD, Y FLEX COINCIDE CON ELLA. BRINDA 
A SUS USUARIOS SISTEMAS RAPIDOS Y 

PODEROSOS SIN ARRIESGAR CONFIABILI· 
DAD Nt COMPATIBILIDAD. .. 

HOJ dla, la arquitecsura Fla de Compaq a mú poderosa y útil 
... la MCA o la SmanSiot. Aftalizada frente a la IBM PS/2 
Modelo 10 y la Premliam 386 de AST Research,la Dcakpra 386/ 
20de eomp.q tooela vencedora indiscutible. Se ha convenido en 
la mejor computedora JNira CAD, ingenieria y otras tareas de 
dlculoa in&IIIIMII, e induao ha Uepdó al mercadO de estac:ione• 

, de trabejo. Su compadbüidad total con laa tarjetas de apanaión 
Mllo AT,Ia ~ mú prictica que la MCA a SmanSiot. 
Pla 110 .,.Cilla COII laa caraairfaicas de facilidad de uao que 
._ la MCA. Los fabricuta de tárjetÚ han comenzadO. a 
lilnplillcar loo ,_.¡¡mient01 de lnalllaclón de sus produdas, 
pero u- todavla tiefte que instalar interruptores dip y puentes 
de conal4n en la mayaria de tarjetas de apanslón que eonede 
ar._,..cedorasDeakpro386.LaMCA identifica yeonr,..ra 
IIIComMlcanlente 1aa lárjctu. Allmilmo, Fla tampoco puede 
aoiiiCionar pnblemas dcl.liltcm.o como lo hace la MCA. 

· S. el l'ualro, Floa ~ uu CllpAddad linútade para aoponar 
~ bua -ros. que 10n prac:eaadotcs aclicianalca que 
.. od podr6 inltalat en su camputadota para manejar tareas 
espec:lllao. Loo bus maesti'OI pueden 1101 "privados" a "compar­
tldOI"; 101 proCesadores priYados san tárjtiiN que cuentan con 
_,.. propia, en tanto que los compartldos, Vllp la redun­
dlncl-, CGI!If*llllla RAM delliltema. Fla ya aopona tarjetas 
de proeeudot priYado, que liberan al 80386 de tar- cama la de 
elaboracilla de rada o creac:i61t de gr611cu. Pero como na posee 
.IIft aqucma de bua atbltrario, la arquitectura de Fla no puede 
pcnnllir .-ewariolpt zn d u comp.Írtan simultAnamenre la 
misma memOria. Ouizi u11ed no raienla esta linútaclón hllla 
......, de aJaunOI aftOI, ya que aún no se diseftan tárjetas de 
pt : dDt Cllllllpeftldo. Y .... que álu se welnn ptidlcao. 
dlboñhaberun-IIMido ... emacperatiYo,yl"ncrarscel 
aollwara raspectlvo. 
La polltlc:a de prac1uct01 de Compaq llempre ICI ha c:entrade en 

qüotdr=pcftoyunatotal..,.,lillbllldld.ylaarquitedllniFiex 
........ can cllcha -taci6n. Brinda a sus usuarios los tipidos 
y podel0101liltemu que buacan; ain saaif'acú conl'aabilidad ni 
Clllllpatibilidad. 
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1 SMARTSLOT: UN PUENTE 
ENTRE EL AYER Y EL MAÑANA 

por Russ Lockwood 
En tanto que Compaq e IBM ~ encuen· 
trln en(rasc:ada.sen Uftl CIJ1\trovenia t~c­
nica con respeCio al desempcllo, AST 
Research ha adoptado un enfoque arqui­
tectónico intermedio, buado en tu mejc> 
res eararteristic.as de Flcx y MCA. Ea Un­
presionan te el logro tecnológico de ser a 
la vez propietario y compatible con el 
eat,ndar AT, pero AST aún tiene ante sf 
la ardua tarea de convencer a los usuarios 
y otros fabricantct de tarjetu de que su 
arquitectul'll SmartSiot es una opción 
viable. 

AST secunda la Opinión de Compaq de que la arquiteaur1 AT 
sigue teniendo mú vigenciaquela queiBM asegura. Su arquitec· 
tura SmanSiot brinda todas lasvenlaju teórlcu de un ambiente 
de proc:c.ador múltiple, pooec tambi~n mucllu<le lucullidades 
de velocidad <le la arquitectura Fla <le bus dual, y llllntiene 
compAtibilidad con el bua AT. 
A~í tlin a conocer SmanSiot en su Premium/386. una compu· 

tadora de 20 MHz buada en el microproc:cudor 80316. Delu 
Siete ranuras de aplnJÍÓft que tiene, una 01 de 31 biu de diael\o 
pr<>pin (sólo para Cllpalllión <le memoria), 01111 es <le 16 bita, doo 
del bit~ ytrcason 111nuruSmortSIOI <ledisellopropiode 16biu. 
· 1!1 bus ha sido adapcado pa111 que reconozca hlao cuotro 

· procesadoret indepcndicnieo y controladores lnteliJICIIIOI (do­
nominados bua macstroo), y tronstl1111 el control del bua 1 01101 

bua maestros. Paro mante- el orden entre ellos, y evitar que 
varios proccudoreo soUcilen el buall milmo tiempo, la arqulleo­
tul'll SmartSIOI ..,pa111 101 macstroo del bul, e lr.Corpon un 
esquema <le arbit111je cenal'lii.Cadapt::' tldor o controlador que 
buaca translerir datoa, pide c:orurol del bua 1 niDio c111p de la 
tarjeta rrincipel que cnntiene la lóp:ll de lllritl'llje. 

Pora prcscn·or la compatibilidad COilla Wjcll AT J propor· 
cionar la capaCidad de t-buatnHIIroa IIIGIIIplel. CICla J'llftUI'll 
de aponsión de SrnanSIGI contiene <M CIIIIIIIICIOI en 1upr de loo 
36 Cllindar de la A T. Laacaidtiaondidonalelpmnillllquelu 
ac~ilca <le arbit111je puallllre lu wjetu de a¡o.lllioleJ el cllip 
de lógica. lu tarjctll -fttdo• ~ IIJIIGUedlar 111..-:mc:a­
cion .. cteSmortSIOiftOIIICijlftCftWI'llnUI'liiAT.l.utarjeiUAT 
CitAn dar en elijan en 111 l'llllUI'lll <leSonanSiot, pero-..,_ 

· de lnt enntoctna adicinnalel y no CSIAn dloeftadu ~ ...., 
pan ido de la lógica de arbitraje de la uquitectura SmanSioc, no· 
e.<tar6n en condiciones de controlar el bua. lpallllllllte, lu 
IJtrjct :t!l cnncebida~ ra,.lu ranuns MCA del BM. noeracajln en 

_1 .. ranuru Smii\Siot ni AT CSIAndar, pueato que 1 fllln 
contleloa di(erent"' en tarnafto y número. 

• • Por ah!JI'll, ninpnalujelup¡ ""echa ol ndalmo el Ullblenle de 
buurl>itradoypt•: roder múhlple deSmaiiSIOI(OOftlodo-. 
<le la MCA). 1!1 AdYinced Dbk Controller <le AS!', la primera 
torjcta SmartSIOianunciada, no eaod ola Ylfttalino hila o Oloilo. 
I!Jto totjcta <le interfoce por dispoaillvo pcquefto lllljondo 

'. 
(ESDI, Enhanced Small Devicc lntetface) contará con un cbn. 
trotador inteligente para aprOYechar el ambiente de multi. 
procesamiento. y trans(erir datos a y de!.de la memoria atn 
interactuar con el microprocesador. · 
La prueba mAs dura para SmartSiot <oerá lograr la aceptación de 

otros fabricantes de tarjetas. Si bien lOM puede afirmar que se 
encuentran en desanoUo mú de 1 000 tarjetas MCA (y ya hay 
di~niblcs como 2.50) fabricadas por ellos mismo~ y otras empre­
sa~. AST no puede decir lo mismo. La últimt vez que AST lanzó 
una ranura dediiC~opropio(ll Fa11Siot de la Prcrnium/2116, que 
acelera la transferencia de datos a y desde la memoria expan­
dida),la mismaAST ~rala Unia compañia que elaboraba tarjetas 
pa~ dicha ranura. 

LA PRUEllA MAS DURA PAn~ '.1.1 \'llSLOT srnA QUE 
LA ACEPTEN LOS OTRO~ f A~RtCANTfS PE 

TARJETAS. MIENTRAS CltE In M INFORMA DilE~" 
ENCUENTRAN Ell DES~RFIOI.lO MAS 1'( 1 000 

TARJETAS MCA, AST NO FUEOE DECIR LO MIS M!' 
CON RESPECTO A SM~ 1'\TSLOT. 

Alan K.raemer, viccpruidente de ingenierfa de sistemas de AST, 
acepca que los fabricante& de tarjetas de otras marcas van a 
ocuparse primero de la MCA de 18M. Admite que convencerlos 
de que deaarrollen.para SmartSiot ''no es una prioridad alla'' .Sin 
embargo, Ktaemer Cll6 seguro de que AST continuarA dcsarro­
Uando tatjctu <le áplllli6ft pata SmartSIOI, aun cuando. 01ros 
fabricantes no eatn intereudos m eUo. • 
AST, al i¡ual que Compaq. utiliza una arquitectura de bus dual 

para crear un bus de 32 bita entre la memoria y el microprocesa­
dor, ul como un bus <le 1/0 <le 16 bita. La velocidad del bus de 
31 bita ea ele 20MHz. cuaamcnte el mismo tamai\o y velocidad 
que maneja e180386, por lo que el microprocesador no llene que 
esperar o que el bus envle dotoa. 1!1 bua <le 1/0 de 16 bita cone 
1 una CO!IIeiWdol'll..,locidad (compatible con A n de 8MIIl. 
Con la oclici6n de un enlace Independiente ·de 1111 velocidad, loa 
daiOI te llllllfiereft con muclut mayor rapidez enlre el micre>­
pro ftlldofJ la memoria, 7 ain intcrfercnr:ia <le las runc:ioneo de 
1/0. 
Enlll pnlebudepuntoode rderencio,la Prcmium/386 de AS!' 

es mú lento que la Deokpro 386/20 <le Compoq,lo que Ktocmcr 
llribuye • que 111 eai 41rime ae emplea el lntel 82l8S, un chip 

-· :ltdar de cach6 y dC manejo de memoria, que obtiene 
mejono liplllallou de YCioc:idad o partir <le la RAM dinAmita 
crom4n. Sin emlloltpi, aplica que para opliclcion01 Jlnlndea que 
110 entl'llll por complelo dentro de la memon. cach6 y que r• 
quieren un -unpllo al dilco duro, cspeciftcamente buel <le 
dlloo y CAD, la orquileau111 de SnwtSiot y el Adl·anced Dilll 
C..roller e- lo dar .....wtdo de disco) orreccrin un mejor 
d e rnpeAo. 
Sin Importar que AST' cumpla o no con 111 promesa de aumi.U. 

uutarjetu SmutSiot, la Premium/386 con arquitcc:IOI'll Smart-
5101 u una r6plda compulldoro .1116, ..,.,.rabie 1 lo Compoq 
386/20 y 011111 J86 en C\lonto a compatibilidad, precio y clclcm­
pello. S'1"'rtSIOI tambi~ abre una rull hacio el futuro, pero al 
AST'pienu impulurSmii\Siol igual que enmohimcnn FaotSIOI 
C• decir, 11n IIIUChl r..-), ........... esta ruto no lleYiri ainn ·o 
•n callejcln ain aaHcla. 
lA arquilectul'll SmanSiot combina los Ideales de compatibW­

dod - la in-.ción tecnológica <le un esquema de bua arbl­
t ....... Dclnucan que el bus AT no ha quedado obsoleto, y 
-llu}e ldemúun pucn1e entre la ATyla MCA pata quien IC 
.,...adueiaaho. • 
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1M lolowtna , • .......,.. doo. nol opply lo lho Unll ... JUnadom or ony <OWIIry 
........ ID<h p~o•t.looi•.,.. IK-ttll -lonllow: INTERNATIONALI 
BUSINESS MACHINES CORPORATION PROVIDES THIS PUBUCATION 
"AS IS" WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EITHER EXPRESS OR 
IMPLIED, iNCLUOING. BÍJT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED 
WARRANTIES OF MERCHANTABIUTY OR FITNESS FOR A 
PARTICULAR PURPOSE. So~ Slale. do nol allow disclaimer of express or 
implied warrantie~ in certain tran\actíon!, thereforc. this statement may not 
apply lo you. 

This puhlicatiOn could include technical inaccuracies or typographical errors. 
Chan~s are periodically made lo the infonnation hrreln; Utcse changes will be 
incorporated in new editions of thc publication. IBM may makc improvcménts 
aod/or chon(!<s in lho producl(o) aod/or lho proaram(o) deocribed in lhls 
publication at any time. · 

h is possible that this publication may contain rcference lo, or information 
aboul. 18M pnoduels (rnachinn ood propams), propamnii111. or aervices lhal 
are not announced in your country .. Soch rcfercnces or infonn•tion must not be 
construed to mean that IBM in1enck 'to announce such 18~ procfuc::ts, 
programmin&. or tcrvices in your c~ntry. 

Producrs are not stocked al tht addres..o; below. Rcquests for copies of this 
publication and for trchnical infnnnation aboul IBM Personal Computcr 
pnoduels should be made lo your aulhorized 18M Penonal Cornputer dealer, 
IBM Producl Ccntcr. or your IBM Marketing Rcpresentativc. 

11oe r-.,. ............. opplloo Ollly lo rloo Unll ... SUIH _.l'loorto Rico: A 
Rcader's Comment form i~ pro\·tded at thc back of this publicalion. lf lhe fonn 
has becn removed. addres~ comments to: IBM Corporation, Personal 
Compulor. P.O. Rox I.\2M·C. Boca Ralon, Florida H429-132M. 18M IIIIIY use 
or distribuir any of lhe information you 'upply in any way it believes 
appropriatc wilhoul incurring any oblif.!alions whatcvcr. 

€> Copyright lnternational Rulliiin<"'"' Machines Corporal ion 19R 1, 19R6 
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Federal Communications Commission 
Radio Frequency Inteñerence Statement 

Warnin¡¡: The equipmenl described herein has heen certified lo 
.comply wilh lhe limils for a Class 8 compuling device. pursuant 
lo Subpart J of Part 1 S of lhe FCC rules. Only peripherals 
(compuler inpul/oulput devices, terminals. primers, ele.) certified 
lo comply wilh the Class 8 limils may he allached lo lhis • 
compuler. Operalion wilh non-certified peripherals is likely lo 
result in inlerference lo radio and TV reccption. lf peripherals 
nol offered by 18M are used wilh the equipmenl, il is ~uggesled lo' 
use shielded grounded cables with in-line fillers if necessary. 

CAunON _ 
The produc:ts described hereln are equipped wlth • grounded piiJR r .... 
the _.s afety. 11 ls lo be used In conjunction with a JII'OPC!rly 
111-.w receptade lo a..W electrical shock. 

• Safety Inspection Guide 

The inlenl of lhis inspection guide is lo assisl you in idenlifying_ 
polenlially unsafe condilions on lhese products. Each machine. 
as il was designed and buill, had required safely ilems inslalled lo 
prolecl users and service personnel from injury. This guide 
addresses only lhose ilems. However, good judgmenl should be 
used lo idenlify polenÍial safely hazards nol covered by lhis 
inspeclion guide. 

lf any unsafe condilions are presenl, a delennination musl be 
made on how serious lhe apparenl hazard could be and whelher 
you can conlinue wilhoul firsl correcling lhe problem. 

' Consider these condilions and lhe safety hazards lhey present: 

• Electrical hazards. especially primary power: primary vohage 
on lhe frame can cause serious or fatal electrical shock.· 

• Explo~ive hazards. a damaged CRT face or bul¡!ing capacitor 
can cause serious injury. 
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• Mechanical hazards. Joose or missing hardware can· cause 
serious injury. 

The guide consists of a series of steps presented in a checklist. 
Begin the checks with thc pnwcr orr and the power cord removed 

·• from the power receptacle. 

We recommend all non-IBM devices and attachments be removed 
from the unit before you conduct the safety inspection. 

Reference Literature: 

• Guide lo 0pt!ralion.< manual 
• Any applicable safety publications. 

Checklist: 

l. ~heck exterior covers for damage (loose, broken, or sharp 
edges). 

2. Power off the system. Disconnect the power eord from the 
electrical oullet. 

3. Check the power cord for: 

' ' . 
a. A third-wire ground connector in good condition. Use a 

meter lo measure third-wire ground continuity for 0.1 · 
ohm or less between the externa! ground pin and franie 
ground. 

b. The cord set should be the appropriate molded type as 
specified in the parts catalog in the Hardwat't! Mainlenance 
Service manual. 

c. lnsulation must not be frayed or worn. 

4. Remóve the back panel from the system unit (if applicable). 

S. Remove the cover mounting screws, and remove the cover. 

6. Check for any ohvious non-18M alterations. Use good 
judgement as to thc safcty of any non-IBM alterations. 

67. 
o 
o 
e:; 
w 
· .; iv 

Check inside the unit for any ohvious unsafe conditions. such 
a.~ metal filings. contamination. water or other liquids, or signs 
ol lire or smokc dama!!c. 

• 

• 

8. Check for worn, frayed, or pinched cables. En,ure thc 
voltage specified on the voltage tag. or switch P'"ítíon e t>ack 
panel of the machine) matches the mltage ol thc powcr 
receptacle. Ir in doubt, verify the ,-oJtage. · 

9. Examine the power supply and veiify thc lollowing: 

a. Non-removable fasteners in the power-supply cover ha' e 
not been removed or tampered with. 

b. The grommet is installed where the interna! power cat>le~ 
come through the frame of the power supply. 

. ' . 
10. Check for the following labels on all systems: 

• "Caution: Hazardous Area. Do Noi Remove This Co,·er . 
Trained Service People Only. No Serviceable 
Components lnside." 

or 1& DANGER 

• Hazardous volt~ge inside. Do not open . 

1 l. In systems using a battery, check for the lolíbwing Jahels: 

• "BAITERY WARNING: Do not dispose ol batterv unit 
in fire or water. See instruction for disposal in the batterv 
installation instructions." -

or 1& BAlTER\ CAUTIO'o¡ 1 
• Re place only with P /N 8286121. Use ol a dirrcrent 

battery could result in ignition or cxplosion of hallcry. 
Orderreplacement from 18M authorized dealcr. 

12. Visually check the condition of the ballery (if applicable l and 
ensure·the battery has a safety hazard labe! allached. 

13. Machines manufactured M ay 19!16 or la ter. weighin~ in e•ce" 
of 18 Kg. ( 41.8 lbs), must be labeled with the weight of the 
system unit. 

' 



Handl •.• g Static-Sensitive Devices 

Sorne of the componcnts that make up lhe options for the system 
, can be damaged by electrostatic discharges. To preven! this 
damage. the options are wrapred in a conductive, anti-stalic hag: 
certain precautions must be taken before removing an optiori 
from its bag: · 

Uold the option (slill wrapped in its 
anti-static bag) in one hand and 
touch a metal part of the system· unit 
with the other hand. This will place 
your body,the oplion, and the 
system unit al the same ground 
potential, thus ~venting an 
accidental static discbarge. 

\ 

Carefully remove the oplion from its 
anti-static bag. Be sure to grasp 
circuit boards by the edges only; do A 
not touch the componen! pins or -
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solder joints. Grasp diskette drives 
by their frames to avoid touching the 
electronics board. Grasp chips by 
their narrow ends only, not by their 
pins. 

When inserting an option adapter 
into the system board, hold the 
adapter by its lop edge or upper 
corners. 

• 

How to Use this Maintenance Lib~ 
This Hardware Maintenance library consists of three major 
diagnostic tools: a two-pan scl of diagnostic manuals andan' 
Advanced.Diagnostics diskette. 

The Hard~<are Maintenance Reference manual de-crihes diagnostic 
procedures and their use. field replaceahlr unit ( FR L'l re mm· al , 
procedures, and provides general information ~bout the systcms. 
Once the reader has become familiar with its content. the 
Hardt<are Maintenance Reference manual is no longer requircd on 
each service call. lt can be kept in a con,·cnicnt place and used 
for reference, as needed. 

The Hardware Maint~nce Service manual contains all nece"ary 
information to diagnose a failing system. Maintenance Analvsis 
Procedures (MAPs), jumper positions. switch setting<. and the 
parts catalog are in this manual. 

Additional options may require supplements to the manuals. The 
Hardware Maintenance Reference manual provides an arca in the 
back of the manual lo file these supplements. Each section of the 
Hárdware Maintenance Service manual (with thr exception of the 
MAPs) hasa designated area for supplements. The MAPs are 
sequenced by number and should be updated accordingly. 

The Advanced Diagnostics diskette is designed to he uscd with 
the MAPs to: 

• Test each area of the system 
' 

• Jsolate problems Ío specific arcas of the systcm through thc 
use of error codes 

• Verify correct installation and operation of the system. 

Other functions of the Advanced Diagnostics diskclte are 
descrihed in this manual. 

vii 
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Preface 

' .. 
This manual is used to suppon the Hard1110rr Maintenance Servict 
manual and Advanced Oiagnostics diskette.. Readers should have 
received training on the IBM Personal Computer family. 

This manual is divided into major pans that are separated by 
full-length die cut tab~. 

Within each pan are 3 sections: 

SECTION 1, "GENERAL INFORMATION," provides producl 
description. theory of operation, and environmental 
·specifications. 

SECTION 2, "INTRODUCTION TO DIAGNOSTICS." has the 
diagnostic menu reference and caplains thc diapostic aids. Also 
included are sample diagnostic sc:reens that may lie cncountered 
during diagnostic testing .. 

SECTION J, "REPAIR INFORMATION," shows the locations 
of the various components and thc information nceded lo removc, 
replace. and adjusl any of the field replaceablc units (FRUs). 

"SUPPLEMENTS," is provided as a convcnicnt place to add any 
new information lo this manual for IBM Personal Computer 
options. 

This manual supports the IBM Personal Computer family. The 
procedures. within each section, work for all machinc types 
except where differences are noted. 

Operating instructions are in the appropriate Guide to Operwions 
manual. Detailed hardware and inteñace information is in the 
Technical Reference lihrary .". · · 

Íll 

• 

• 
1 

GENERAL INFORMA TI ON - PC and 
XT 

., 

Place lhc hard-lab pege labeled "GENERAl. INFOR:\1A TJO-,¡ 
- PC and XT" in pli.ce of lhls paj!e. then di~ard thi< paJ!<". 

·, • '· 
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Product Description 

The IBM Personal Computer and thc IBM Personal Computcr 
XT consist of a variety of systcms and nptions to mcet prcscnt 
and future needs. 

The followlng are features of the lB M Personal C omputer: 

• 63.5-Watt Power Supply 
• System Board 

8088 Microprocessor 
4.77 MHz Clock 
Five Expansion Slots (with 62-pin card edge sockcts) 
16K"•4K base Random Access Mcmory (RAM) 

• Speaker 
• 320K or 360K Diskette Drive (Drive A) 
• 83-Key Keyboard. 

• 
The following are features of the IDM Personal 

_ Computer XT: 

• 

• 130-Watt Power Supply 
• System Board 

8088 Microprocessor 
4.77 MHz Clock 
Eight Expansion Slots (with 62-pin card edge sockets) 
2S6K base Random Access Memory (RAM) 

• Fixed Disk Drive (in so me models) 
• Asynchronous Communications Adaptcr (in sorne modcls) 
• 83-key Keyboard . 

Product Oe'i<'riprion ! PC" and XTI 1- l 
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lbe optional Expansion Unit has: 

• Fixed Disk Orive 
• Six Expansion Slots 
• Receiver Card 
• Data/Control Cable 
• . Expansion Unit Cable 
• Extender Card (lo be installed in the system unit). 

o 
.o 
o 
o 
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Option Compatibility 

Incompatible Adapters and Tenninating 
Resistors 

Incompatible Adapters 

Certain option adapters are not compatible when used in the same 
system. 

t. The following adapters should not be installed together in the 
system unit: 

• Synchronous Data Link Control (SDLC) 
• · Altemate Binary Synchronous Communications 

(Ait BSC). 

2. Possible problems may occur in the system because of . 
adapters that share the same interrupt leve l. Check the 
adapter interrupt levels to be su re that they, do not connict. lf 
the adapters have selectable interrupt levels. be sure their 
jumpers are not set for the same level . 

\ . 

TenniDattng Reslstors 

Terminating resistors are required on certain diskette and fixcd 
disk drives for proper operation of the drive. 

These drives always require a terminating resistor: 

• 
• 

Diskette Orive A 
Fixed Disk Orive C . 

Always remove the terminating resistor from: 

• 
• 

Diskette Orive B · 
Fixed Disk Orive D . 

Optktn Compatibilty !PC ..,. 1 1·5 
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The IRM . Jnal Computcr ami IRM Personal Computer XT 
can have a total of only 640K of RAM installed in the system 
unil. This is regardless of whcre the memory is instaUed (system 
board or on memory expansion cards). · 

IBM Personal Computer 
( 

SDLC and Alternate BSC adapters share th~ same áddress and 
cannot be instaUed together in the sarne system. 

The following may be installed only in the system unit: 

• Primary Display Adapter 
• Memory Expansion Options 
• Diskette Orive Ada¡>ter 
• PC Networt Adapter 
• Enhanced Graphics Adapter. 

The foUowing may be inatalled only in the expansion unit: 

- / 
• Fixed Disk Orive Adapter 
• Professional Graphics Controller. 

All other adapten may be instaUed in eiíher the system unit or 
expansion unit. 

IBM Personal Computer XT 

, The following m ay be installed only in the system unit: 

• Primary Display Adapter 
• Memory Expansion Options 
• Diskette Orive Adapter 
• PC Network Adapter 
• Enhanced Graphics Adapter. 

All other adapters may be installcd in either the system unit or 
~pansion unit (in those models where the expansion unit is 
~pporled). 

o 
o 
w 
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Operating Requirements 

This describes the operations that take place from.the time the 
A - system is turned on until the mínimum, operating rcquirements 
W' have been met. 

e·e 

Power Supply 
There are two power supplies, 120 Yac and 220/240 Yac. 8oth 
are fused. The ac curren! is converled to de outputs, which 
supply tbe system witb proper operating voltages. AC cu~nt is 
paased through a filtered-fused circuit to the Monochromc 
Display receptacle. No other usage of this receptacle other than 
with the Monochrome Display, is supporled or recommended. 

\ 

Whenever the power supply has been off for a minimum of one 
second and then switched on, the power supply generales a 
'power-góod' signal. The 'power-good' signal resets system 
logic, indicates proper operation of lhe power supply, and gives 
the system board advance warning of voltage loss when the 
system is switched off. 

/ 1 

The 'power-good' signal ranges from 0.0 to 0.4 Y de when any 
output is below its mínimum undervoltage (UV) sense level and 
increases to 2.4 to 5.5 V de when all power supply nutput voltages 
are present and above their mínimum UY sense levels. 

Oulput Mlnlmum UV S.nH L.evel 
(Vele) IYclcl 

PC XT 

+5Vdc +4.0 +4.5 
-5Vdc -4.0 -4.3 
+12 Vdc +9.6 +108 
-12 Vdc -9.6 +10.2 

Once the minimum UV sense levels are estahlished and the 
'power-good' signal has risen to its active level, all system board 
power requirements have been met. 

lf de over-current or over-voltage conditions exist. the powcr 
supply automatically shuls down untilthe condition is corret·ted. 

. O)N"rali"'! Reqniremt'nls IPC and XTI 1-7 
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System Board 

The major componenls of lhe syslcm hoard are the !IO!IR 
niicroproccssor. dual in-linc pac~agc (DIP) switch. and ROM 
DIOS. . . 

Microprocessor 

The microprocessor is thc a~tion center of the system. ll 
interprets and carrics QUl instructions. The !108!1 is an 11-bit 
microprocessor with a dock speed of 4. 77 M Hz. 

Dualln-~ne Package (DIP) Switch · 

\ 

A dual in-line package (DIP) switch (PC has two DIP switches) is 
mounted on the board and ·can he read under,program control. 
The DIP switch provides the system programs with information 
about the' installed options. how much storage the system board 
has. what type of display adapter is installed, what operation 
modes are desired when powet is switched on (color or 
black-and-white,.80- or 40-character lines). the number of 
diskelle drives allached and if the Math Coprocessor is installed. 

ROM DIOS 

The ROM DIOS contains instructions and routines that make the 
system perform in a particular manner. ll is responsible for the 
major 1/0 devices (such as keyboard. diskette. fixed disk drives. 
and video) in the system. Sorne adapters may have their own 
ROM modules that contain extended routines that work in 
~onjunction with the system board ROM DIOS. The routines for 
perforrning the power-on self test (POST) are also contained in 
the ROM DIOS. 

o 
o 
C"l 
() 
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) 
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Power-On Self Test (POST) 

The POST is initiated aÍllomatically wilh each powcr-on nf the 
syslem. The POST can he invokcd ·al any lime !>y prc"ing the 
Ctrl key. the Alt key. and tbe Del key allhc samc time. lhcn 
releasing them. 

The POST is a series of system checks and initiali1a1inn lhat 
verifics the corree! operation of thc base sv"em. Two 
classifications of malfunctions that may h; delectcd durin~ the 
POST: critica! and non-critica!. 

Critica! malfunctions pre\'ent the systcm from opera! in~ al all nr 
could cause incorrect results tiÍat are apparcnl lo the user. 
Examples of critica! errors include processor or interrupl 
controller malfunctions. 

Non-critica! malfunctions are !hose that cause incorrecl results 
which may not be apparentto the user. An example of a 
non-critica! error,would be a memory chip failure. 

1 

lf a critica! error is detected during the POST. an attcmpl is m~de 
to indicate the error and all testing will halt. On a non-critica! 
error, an error codé is displayed and tesling will continued. On an 
XT a non-critica! error may be bypassed by prdsing the Fl key. 

After a successful POST, where no critica! errors were detecled. a 
single short beep will be generatcd. Control is then gi,·en In !he 
system boot strapJoader. 

lt is importan! to remember that the POST does not test all areas. 
but only those that allow the system lo he operational ennugh lo 
run the "Ad,·anced Diagnostics" program. 

o.,.,rali"'l Rrquiremrnts ( PC and 1-'l 
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Electrical 

• Va--0.3 175 (maximuml 
1 

• · 125V Power Supply 
Nominal - 120 Vac 
Minimum- 104 Vac 
Maximum - 127 Vac. 

• 220/240V Power Supply 
Nominal - 220/240 Vac 
Minimum - 1 RO Vac 
Maximum - 259 Vac. 

,, 
' 

\ 
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o 
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IBM Personal Computer XT 

Size 

• Length: 500 niillimelers ( 19.6.inches) 
• Deplh: 407 millimelers ( 16. 1 inches l 
• Heighl: 140 millimelers (5.5 inche,). 

Welghl. 

• · .14.5 kilograms (32 pounds) 
1 

Envlronmenl . 
\ 

• Air Temperalure 
- . Syslem On: 15.6 lO 32.2 dcgrces e (60 lO 90 dcgrees Fl 
- Syslem Off: 10 lo 43 degreesC (50 lo 110 degrees Fl. 

• Humidily 
- Sysleni On: 8% lo 80% 
- · Syslem Off: 20% lo 80%. 

Heal Oulpul 

• 717 Brilish Thermal Unils (BTUsl per hour 

Eleclrical 

• 125V Power Supply 
Nominal- 120 Vac 
Minimum- 104 Vac 
Maximum- 127 Vac. 

•• 220/240V Power Supply 
Nominal - 220/240 Vac 
Minimum- 1 RO Vac 
Maximum- 259 Vac. 

' 
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Syster', . vlemory 

The following figure shows an example of how memory is 
assigned on a system board. The address is an identifier for a 
particular part of memory. The addresses run sequentially (in 
hexadecimal notation) starting at ()()()()()() and ending at FFFFFF. 

The only difference between base memory on system boards, is 
how it is allocated. · 

AcldNaaln He• Memory Functlon 

................ 
00000 ••••••••• 266K RAM 0n Syatem Boanl 

lo 
111111111111111 

7FFFF ---- 266K RAM On Syiltem Boa ni 
TI 1 •••• . - ' 

BOOOio 1111 111 128K RAM On 1/0 Adapt8r 
9FFFF ---AOOOOto .............. 128K Video RAM Reservad F or 
BFFFF •••••••••••••• Graphica Display Buffer -
COOOOto .............. t 921< Reserved F or ROIÍ.A 
OFFFF .............. on 1/0 Adaptara 

•••••••••••••• Reser.ed 

FOOOO lo FFFFF •••••••••••••• Reserved ROM on Syatem Board 

B~Baae Memory 

A=Reserved 

Mrmory (PC and XTI 

·--------·····-··-·-··· 

Environmental Spccifications 

IBM Person_!ll Computer 

Size 

• Length: 500 millimeters ( 19.6 inches) 
• Depth: 407 millimeters ( 16.1 inches) 
··- Height: 140 millimcters (5.5 inches). 

Welght 

• 9.5 ki1ograms (20.9 pounds) without a diskette dri,·e 
• 11.4 ki1ograms (25 pounds) with a diskette drive. . 

Envlronment •• Air Temperature 1 

System On: 15.6 to 32.2 degrees C (60 t'o 90 degrces Fl 
- System Off: 10 to,Ü degrees C (50 to .110 degrees Fl. 

• Humidity 
System On: 8% to 80% 

- · System Off: 20% to 80%. 
' 

Heat Output 

• 1083 Brilish Therma1 Units (BTUs) pcr hour 

Envirnnmental Spt'riricalion• ( P< · and :\ . . 1 - 1 1 



18M • .;onal Computer Expansion Unit 

Size 

..• 
• 
• 

Length: 500 millimeters (19.6 inches) 
Depth: 407 millimetcrs (16.1 inches) 
Height: 140 millimeters (5.5 inches) . 

Welght 

• 14.9 kilograms (33 pounds) 

Environment 

• Air Temperature 

\ 

- System On: 15.6 lo 32.2 degrees e (60 10 90 degrees F) 
- System OU: 10 lo 43 degrees e (50 to 110 degrees F). 

• Humidity 
System On: 8% lo 80% 

- Sys1em Off: 20% to 80%. 

Heat Output 

• 717 British Thermal Units (BTUs) per hour 

Electrlcal 

• 125V Power Supply 
Nominal- 120 Vac 

- Minimum- 104 Vac 
- Maximum - 127 Vac. 

o· 
o 
o 
o 

220/240V Power Supply 
Nominal- 220/240 Vac 
Mínimum- 180 Vac 

- Maximum- 259 Vac. 
· .. ~~ 

; 

1 

• 

• 

·--- .... -··---·-----·- ------------:-------

• 

• 

Special Tools 

The following special tools are requircd to scn·icc thc IB\1 
· Personal Computer: 

A meter similar to thc Triplell Modd J 10.' 

Module Pullers 

A lweezer-like module puller simil~r lo thosc shown below. 
(Used lo remov~ the memory modules.) 

Manuraclurt-d lly Tripi~U Corporal ion. RluHh•n. Ohin .a~~o: 1-

Spt>dal Tools ff>(' and XTI 1-15 
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Place the hard-tab page labeled "GENERAL INFORMATION 

Product Description 

The IBM PERSONAL COMPUTER AT' fa mil y consists of a 
variely of syslems and oplions lo meel presenl and fulure needs. 

lbe foUowing are features of the IBM Pe,-.;onal Computer A T 
Models 068, 099, 139: 

• Power Supply 
- Manually swilched lo support 115 Vac or 230 Vac 

·- 192 Watts. 
• System Board 

80286 Microprocessor 
6 MHz'Ciock 
8 Expansion Slols 
.- 6 wilh a 36-pin and 62-pin card edge soc:kel 
- 2 with only the 62-pin card edge soc:kel 
256K base Random Acce~ Memory (RAM) 
Complementary Metal Oxide Semiconductor (CMOS) 
RAM to maintain the syslem setup configuralion 
Battery to kccp CMOS active when powar is off. 

• Speaker 
• 1.2MB Diskette Orive (Orive A) , 
• Security Lock (Inhibits input from the keyboard) 
• 84-Key Keyboard. 

- AT" In place of thio page, then cllscard thls page. Addldonal features lnclude: 

. 

r • Fixed Disk Orives 
• . Diskette Orives 
• Various other options and adaplers. 

~:· e. 
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Option ~omp~tibility 

Incompatible Adapters and Tenninating 
' Resistors 

IDcompatlble Adapten 

Certain option adapters are not compatible when used in the same 
syste~. 

J. The following adapters should t\ot be instaUed logether in the 
syslem unit: 

• Synchronous Data Link Control (SDLC) 
• Altemate Binary Synchronous Communications 

(Ait BSC). 

2. Possible problema may occur in the system because of 
adapters that share the same interrupt level. Check the 
adapter interrupt Jevels to be sure that they do not conOict. lf 
the adapters have selectable interrupt levels, be sure their 
jumpers are not set for the same level. 

~ 

T ermlnating Reslstors 

Tenninating resistors are required on certain diskette and fixed 
disk drives for proper operation of the drive. 

These drives always require a tenninating resistor: 

• 
• 

Diskette Orive A 
Fixed Disk Orive C . 

Always remove the terminaling resislor from: 

o. Diskette Orive B 
Fixed Disk Orive D. o .. 

!"::J 
a 
""::. 

-;o. 
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Operating Requirements 

This describes the operalions lhat take place from the time the 
system is tumed on until the mínimum operating requirements 
have been met. 

Power Supply 

The·power supply can be manually setto orerale at either 115 
Vac or 230 Vac. The ac curren! is converted to de outputs. which 
supply the system with proper operating voltages orare passed 
through a filtered-fused circuit lo the Monochrome Display 
receptacle. No other usage of this receptacle other than with the 
Monochrome Display, is supported or recommended. · 

Whenever the powe~ supply has been oH for a mínimum of one 
second and then switched on, the power supply generales a 
'power-good' signa!. The 'power-good' signa! resels syslem 
logic, indicates proper operalion of lhe power supply. and gives 
the system board advance warning of voltage loss when lhe 
system is switched off.· ., 

The 'power-good' signa! ranges from 0.0 lo 0.4 V de when any 
output is below its minimum undervollage (UV). sense leve! and 
ini:reases lo 2.4 to 5.25 Vdc when all power supply out pul 
voltages are present and above their mínimum UV sense levels. 

Output Mlnlmum UV SenH 
(Vdcl !Afti(Vdcl 

+ 5.0 + 4.5 
- 5.0 - 375 
+12.0 +108 
-12.0 -104 

Once lhe mínimum UV sensc le veis are e"ablished and the 
'power-good' signa! has risen to its active leve l. all system hoard 
power requirements ha ve been me t. 

ÜJH'ralin~ ll •Hirt'm~nl\ (A n 1-~ 



System Board 

The major components of the system board are the 80286 
microprocessor. CMOS RAM, and ROM BIOS. 

Microprocessor e 
The microprocessor might be thought of as the' action center of 
the system. 11 interprets and carries out instructions. The 80286 ·" 
micioprocessor can operate in two modes. The real-address mode 
uses all system memory below the hex 100000 address, and the 
protected mode uses all system memory starting at the hex 1 
100000 address. See "System Memory" later in this section for 
additional memory infonnation. 

CMOSRAJ\f 
Tbe CMOS RAM chip contains the real-time clock and 64 bytes 
of storage. Tbe clock uses 14 bytes of this storage to track tbe 
date, time, and battery level. Tbe remaining 50 bytes are llllligned · 
to store system configuration information. The information A 
stored in the CMOS RAM is entered from the Setup program. A • 
battery keeps this chip active when the system is off. 

ROM DIOS 

The ROM BIOS contains instructions and routines that make the 
system perform in a particular manner. 11 is responsible for the 
major 1/0 devices (keyboard, diskette, fixed disk drives, and 
video) in the system. Some adapters may have their own ROM 
modules that contain extended routines that work in conjunction 
with the system board ROM BIOS. The routines for performing 
the power-on self test (POST) are also contained in the ROM 
BIOS. 

o 
o 
o 
o 
~ 

~ ... , 
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Power,.On Self Test (POST) 

The POST is initiated automatically with each power-on of thc 
system. The POST can be invoked at any time by pressing the 
Ctrl key, the Alt key, and the Del key at the s~m·· lime. then 
releasing them. 

The POST is a series of system checks· and initialization that 
verifies the corree! operation of the base system. Two 
classifications of malfunctions thai may be detected during the 
POST: critical and non-critica!. 

Critica! malfunctions preven! the system from operating at all or 
could cause incorrect iesults that are apparent to the user. 
Examples of critica! errors include processor or interrupt 
controller malfunctions. 

Non-critical·malfunctions are those that cause incorrect results 
which may not be apparent to the user. An example of a 
non-critical error would be a memory chip failure. 

lf a critica! error is detectcd during the POST. an attempt is m a de 
to indicate the error and alltesting will hall. On a non-critica! 
error, an error code is displayed and the testing ~ stopped. 
Testing can be continued on a non-critica! error, by pressing the 
Fl key. ' 

After a successful POST, where no critica! errors were detected. a 
single short beep will be generated. Control is then given to the 
system boot strap loader. 

11 is important to remember that the POST does not test all areas. 
but only those that aUow the system to be operational enough to 
run the "Advanced Diagnostics" program. · 

Oper.linl! Requirements 1. . 1 1-7 



Systen •. llemory 

The lollowing figure s!Jows an example o[ how memory is 
assigned on the system board. The,address is an identilier lora 
particular part of memory. The addresses run sequentially (in 
hexadecimal notation) starting at 000000 and ~nding at FFFFFF. 

' Addrnaln He• Memory Functlon 

000000 .... • 256K RAM On Syslem Board 
-111 E El ' -- --·-lo - 256K RAM On Syatem Boord 

-•••••n• 07FFFF ·--- - / 

08000010 128K RAM On 1/0 Adaoler 
09FFFF 

OAOOOOio ............... 128K Video RAM Aeserved for 
OBFFFF ............... Graphics Display Buffer 

OCOOOOio .............. 128K Rose,...,.. lor ROM 
OOFFFF •••••n••••••• on 1/0 Adaplers 

OEOOOO lo OEFFFF .............. Ro- ROM on Syslom Boord 

' OFOOOO lo OFFFFF .............. Reserved ROM on Syalem Board 

0100000*" tiUUIIIUIIU 512K RAM On 1/0 Adapler 
lllfflllllfllll 
111111111111111 
IIIUIIUIIUU 
IIIIIUUIUUI 
IUUIUUUIU 

./ 

lO 
' 

/ --IUIIIIUIIUU 5121< RAM On t/0 Adaptar 
' llliiUIUIIIU 115M Ma.11imuml 

IIIIUIIIIIIUI . lllllllUUIIU 
UUUIIUUIU 

FOFFFF UUUUUIIUI 

FEOOOO to FEFFFF ............... Reserved ROM on Syslem Board 

FFOOOO lo FFFFFF •••••••••••••• Reserved ROM on Syatem Board 

-OB=Base Memory R=Aeserved E=Expansion Memory 

o . . _ 0~·HE"• 100000 = 1M •n dec•mal nolalion 1 

!+..o. 
•-:!') 

1-R Sysle_m Memol')l (A TI 
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Memory Switch Settings 

The switches on the memory options are di\'idcd in lo two 
sections: ' 

o 

o 

Switches 1 through 5 determine the starting addrcss for thc 
expansion memory installed on the option.-

Switches 6, 7, and 8 have special assignments for each j\-pe o[ 
memory option. 

Starting Add.ress (Switches 1 lhrough 5) 

The switch settings can be determined through the lollowing 
procedure. Assume you have 3.5M ol expansion memory 
installed in your system and you are installing another memory 
option. 

t. Establish your starting address by adding the amounl of 
expansion memory already installed (3.5M) lo the starting 
address for expansion memory . 

/ 

3.5M jAmount ol expansion memory insliiflledl 
+1.0M (Starting address for e•panston memoryl 

4.5M (Starting address for ne•l oplionl 

2. In the following table, find the values that, when addcd. cqual 
4.5M. 1 

Switch 
Velue In 

Number OPENfOFF) 
Posltion 

1 8<' 

2 .... 
J 2V 

4 "' 
- 1 

5 ~~JI 

l66~aooóo 
40M ISw•tch 2 se! toO" D')o;, •-:--

+ 5f.JI ~Sw•Tch 5 SPI lo Oj' ~':"~ · -:-
---..... 4 SM iSwitct-. $PI'•ng te• r.c;>""" ~:---·-:-~ 



Spec ial Assignments (Switches 6, 7, and 8) 

following table shows the special assignments for the memory The 
expa 

'.::l 

Sw 
N u 

o 
·o. 

(".:) 

-~ 

nsion option. 

lle~~toty~Na-

Hch 
mber 512KB llamory 

E...-nelon Optlon 

Bank.O 
_, 

6 ON OfF 

7 ON ON 

8 
J 

ON OFF 

1 - 1 O Syslem Memory (A T) 

1 

~ 

-

-

' 

e 
' 

1 e 

e 

1 

-

Environmental Specifications 
~ 

e IBM Personal Computer A T \ 

Slze 

Length: 540 millimeters (21.3 inches) • 
~ 

• Depth: 439 millimeters (17 .3 inches) 
• Heighl: 173 millimelers (6.8 inches) . 

We!Pt 

• 19.05 kilograms (42 pounds) 

' / 
' -

EnYironment 

e • Air Temperalure . 
1 

- Syslem On: 15.6to 32.2 degrees e (60 lo 90 degrees F) 
' Syslem Off: 10 lo 43 degrees e (50 lo 110 degrees F). -

. 
• Humidity 

- Syslem On: 8% lo 80% 
- System Off: 20% to 80%. 

Altitude -
• 

- Muimum allitude: 2133.6 meters (7000 feel) 

•. e Heat Output 
--

• 1229 Brilish Thermal Units (BTUs) per hour 

Environmenral Sperif"IC1Irion<; (AT). 1-11 



CARACTERISTICAS DE LOS 
PRINCIPALES PERIFERICOS . 



TECLADO 

El teclado de la PC contiene el controlador de teclado 8048, éste realiza varias 
tareas, que ayudan a descargar da trabajo al microprocesador del sistema. 

La tarea principal del 8048 es el de detectar el uso de las teclas y reportar al BIOS 
cuando se oprimió o se soltó alguna de ellas. Si alguna tecla permanece oprimida 
por más de medio segundo, el 8048 repite su acción a intervalos especfficos. El 
8048 también maneja algunos diagnósticos y revisión de errores, y tiene una cola 
que puede almacenar hasta 20 teclazos hasta que la computadora pueda 
aceptarlos. La ~ T usa un controlador diferente, el 8042, que realiza esencialmente 
la misma tarea. 

Cada vez que oprimimos o soltamos una tecla ésta genera un número de un byte al 
que se le llama código de barras (sean coda), que identifica la tecla oprimida. El 
teclado genera un diferente código para cada tecla oprimida o liberada. En cualquier 
momento que se oprime una tecla, se genera el código, que es un número entre 1 y 
83 (en el teclado estandar de PC). Cuando soltamos la tecla, se genera otro código 
que es el de la tecla al oprimir más de 128. Por ejemplo, si oprimimos la tecla Z, se 
genera un código 44, al soltarla, se genera otro código que es 172 (44 + 128). En 
la figura de la siguiente página se ilustra el teclado estandar de la PC y el código 

· que corresponde a cada una de las teclas. 

Cuando oprimimos alguna tecla, el teclado no conoce su significado, simplemente 
se encarga de avisar lo que se oprimió. Es tarea del BIOS el traducir estos códigos 
en datos útiles para su proceso por el sistema. · 

Cada vez que oprimimos o liberamos una tecla, el teclado lo reporta al sistema por 
medio de la interrupción 9. Esta interrupción 9 llama a una subrutina que se encarga 
de leer el puerto 96 (60 hexl para saber que paso en el teclado. Lee el código de 
barrido y la rutina lo traduce a un número de 2 bytes. El byte de menor orden 
contiene el Código ASCII de la tecla oprimida y el de mayor orden el código de 
barrido. 

Las teclas especiales como las teclas de función o las del teclado numérico, 
mandan un cero en el byte de menor orden. 

Entonces, las rutinas del BJOS ponen estos códigos en una cola que inicia en la 
localidad 0000:041E. En la memoria del sistema. Los códigos sa ·mantienen ahf 
hasta que son requeridos por algún programa; como el MS-005 por ejemplo. 

Él trabajo de traducir estos códigos de barrido no es tan sencillo, dada la variedad 
de opciones que ofrece el teclado, es decir, al oprimir la misma tecla en 
combinación con Shift, o Ctrl, el significado cambia. 

Aparte del funcionamiento normal del teclado, y de las diferentes combinaciones 
que se pueden manejar, existe una forma de capturar cualquier código ASCII que 
nos interesa. aunque éste no esté representado en el teclado. 
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Esto se hace oprimiendo la tecla AL T y manteniéndola oprimida mientras 
tecleamos el Código ASCII deseado en el tecleado numérico que se encuentra del 
lado derecho del teclado. 

Este método permite la captura de cualquier Código ASCII entre 1 y 255. El único 
que no puede capturar de esta forma es el código O. Porque éste está reservado 
para 'separar a otros códigos que no son ASCII, como por ejemplo las teclas de 
movimiento del cursor. 

\ 

so 

\ 
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LAS TARJETAS DE VIDEO 

Para poder manejar un monitor, las PCs necesitan tener conectada en una de las 
ranuras de BUS, una tarjeta controladora de video, (aunque algunas compatibles ya 
traen este controlador an la tarjeta principal). / 

Esta tarjeta de video está basada en un circuito llamado el controlador de CRT. Y 
tiene un conjunto de puertos de E/S programables, un generador de caracteres 
almacenado en ROM y memoria suficiente para mantener los datos que se van a 
desplegar. 

Existe una gran variedad de controladores de video, pero la mayorfa están basados 
en las dos tarjetas que IBM disei'ló, que son la tarjeta Color Graphics Adaptar 
!CGAI, y el Monochrome Display Adaptar (MDAI. Nos basaremos en estas dos 
tarjetas para hablar de los controladores de video. 

Básicamente se manejan dos tipos de video, Texto y Gráficas. El controlador CGA 
puede manejar cualquierá de estos dos tipos, en cambio MOA sólo maneja texto, 
aunque esté con una calidad bastante mejor que aquel producido por la CGA, por 
eso en algunas aplicaciones como el proceso de texto, contabilidad, etc. su uso es 
bastante extendido. ' 1 

Para solucionar esta incapacidad de MOA para desplegar gráficas, muchos 
fabricantes disei'laron variantes de ella, pero la que hasta ahora es más popular y 
mejor aceptada es la tarjeta Hércules, que puede desplegar texto, con la misma 
calidad que MOA, y gráficas, de muy buena calidad, incluso mejores que las de 
CGA, aunque sin colores. Actualmente se ha estandarizado la resolucion VGA y 
SuperVGA. 

LA MEMORIA DE VIDEO 

La memoria de video esté localizada ffsicamenta junto con al resto de la circuiterfa 
da la tarjeta de video, pero lógicamente, asta área da memoria as parta da la 
memoria principal del sistema. 

Un bloque de 128k de memoria, está reservado para al uso da las tarjetas da video 
da la dirección AOOOO a BFFFF (hex), pero las dos tarjetas originales (CGA y MOA) 
usan solo 2 partes pequel\as de esta área. MOA usa solo 4k de esta memoria, 
empezando en la localidad BOOoo. Mientras que la tarjeta COA use 16k iniciando an 
la localidad 88000. El resto del espacio esté reservado para usos más avanzados, 
corno por ejemplo la tarjeta EOA. 

Estas dos tarjetas manejan lo que se llama un despliegue mapeado en memoria, as 
decir, cada localidad en la memoria de video corresponda a una posición especffica 
de la pantalla. 
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El controlador de video, lee repetidamente (60 veces por segundo! la memoria y 
despliega en la pantalla lo que encuentra ahl. El controlador de, CRT es quien se 
encarga de traducir la información de la memoria en puntos de luz que se muestran 
en la pantalla. · 

Estos puntos se llaman pixels, y se producen por un haz de electrones que se 
reflejan en la superficie de la pantalla del monitor. Al ir recorriendo la pantalla con 
este haz de electrones es lo que se conoce coino el barrido, el controlador de CRT 
se encarga de ir encendiento y apagando al haz para que en la pantalla aparezcan 
los datos correctos. 

Al finalizar cada actualización de la imagen, el haz se apaga y se regresa a la 
primera posición de la pantaiía a este movimiento se le llama Vertical Retrace. 
Durante el Retrace,·el haz se apaga y no se escribe información en la pantalla. 

Este perfodo de Re trace ( 1.25 ms) es importante para el programador, debido a que 
en ese momento el controlador de video no está leyendo la .pantalla y tenemos 
acceso libre para escribir lo que queramos en ella. De otra forma, al escribir. un dato, 
el controlador de CRT podrfa estar accesando la misma localidad y se. producirra un 
efecto de "ruido" en lá pantalla al que se le dice "nieve•. Podemos revisar si el 
controlador se encuentra en el retrace leyendo su registro de estado, y aprovechar 
el ~omento para escribir toda la información disponible en la memoria de video. 

LOS MODOS DE VIDEO ' ' 

Originalmente, sólo se manejaban 8 modos diferentes de video, ahora se manejan 7 
más. Estos modos de video definen las caracterrsticas del despliegue, es decir, la 
cantidad de texto que puede desplegarse, la resolución, y la cantidad de colores. La 
tarjeta CGA maneja los primeros 7 modos que incluyen varias opciones para texto y 

~ · gráficas. La tarjeta MOA sólo maneja uno de estos modos. Y la tarjeta EGA maneja 
los 15 modos.Cada uno de estos modos se identifican con un número del O al 16. 
Los modos de video disponibles en cada tarjeta son los siguientes: 
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Todas las imágenes que vemos en la pantalla 58 forman a base de puntos a los que 
llamamos pixels. La resolución se define por el número de renglones o · lfneas de 
barrido, V por el número de puntos en cada lrnea de barrido. El número de renglones 
que un monitor puede desplegar 'se define por el hardware y por las señales de 
video que genera el controlador. Los modos de video, se controlan por medio del / 
BIOS, usando la interrupc;:ión 16, e incluso podemos ejercer cierto control usando el 
MS-005, pero solo sobre los modos de texto, con la instrucción de MODE, 

LOS COLORES 

Los colores en la pantalla de una PC, se generan por medio de la combinación de 4 
elementos: sus componentes de rojo, azul y verde v una intensidad. Los modos de 
texto y gráficas usan las mismas opciones de colores e intensidad, pero los 
combinan de diferente forma para lograr sus'propósitos. Los modos de texto, cuya 
unidad básica es un caracter-compuesto de varios pixels- usa un byte completo 
para el color y el parpadeo diil caracter y de su. fondo. Los modos gráficos tienen------­
como unidad el pixel usan solo entre uno v 

1
4 bits para definir el color e intensidad , 

pues el pixel no tiene entre sus caracterrsticas el parpadeo. · 
. 

Con el afán de lograr una mejor compatibilidad con el mayor número de monitores 
posible, se crearon los modos de colores suprimidos, (O, 2 y 51. En estos modos los 
colores 58 convierten a diferentes intensidades de gris. El color se suprime en la 
salida de video compuesto de la tarjeta CGA , pero no en la salida RGB.Debemos 
hacer notar el diferente manejo que 58 hace de los colores entre los modos de ) 
texto y los de gráficas. .. · \ 

En texto tenemos control completo sobre el color de cada una. de las posiciones de 
los caracteres en la pantalla, podemos colocar un diferente color de los 16 de fondo 
y los nueve de texto en cada posición. Pero en los modos gráficos el control es más 
lin:titado. En los modos de texto cada posición en la pantalla se controla por medio 
de 2 bytes adyacentes en la memoria. El primer byte contiene el caracter que 58 

despliega, el segundo byte contiene al atributo da ase caracter, es decir la forma en 
la qua ase caractar deberá ser desplegado. 

Ese byte da atrifluto contiene tras caractañsticas: El color del caracter, al color del 
fondo sobra al que se despliega ase caractar, val componente da parpadeo, qua al 

'- existir o no indica si al caractar estará parpadeando o no. 

' 
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A continuación se muestra como colocar cada bit del byte de atributos para lograr 
el resultado deseado. 

BIT 
7 6 5 4 3 2 1 o uso 
1 Componente de parpadeo 

1 Componente Rojo del Fondo 
1 Componente Verde del Fondo 

1 Componente Azul del Fondo 
.. 1 Intensidad del Caracter 

1 Componente Rojo del Caracter 
1 Componente Verde del Caracter 

1 Componente Azul del Caracter 

Los resultados de e,stas combinaciones pueden variar ligeramente entre cada 
. ' 

monitor. 

En el modo 7 (monocromático) no se. maneja el.atributo de la misma forma, puesto 
que no exis~e la disponibilidad de colores, los bits de intensidad y parpadeo se usan 
de la misma forma, pero el resto de los bits producen diferentes resultados. 

El modo normal de texto blanco en fondo negro se logra colocando 000 en el fondo 
y 111 en el texto. Los caracteres subrayados se logran colocando el fondo en 001, 
etc. 

Para los modos gráficos esto es bastante diferente, pues cada pixel en una pantalla 
tiene un color asociado, por lo que si udramos un byte para guardar el color de 
cada pixel, la necesidad de memoria crecerra en forma exponencial. Aqur no existe 
el manejo de color del fondo o del texto, simplemente el punto es de un color o de 
otro. 

Para cada modo gráfico existen opciones definidas de colores, _llamadas paletas. 
Estas paletas en COA no pueden cambiarse·, están definidas de antemano, en 
cambio en la tarjeta EOA el usuario puede definir sus propias paletas. 

En el modo de 2 colores (Mo X2001 el color del pixel se almacene en un sólo bit,si 
el bit vale O el pixel es negro , si vale 1 es blanco. En cambio en el modo de 4 
colores (320X2001 existen 2 paletas diferentes , y el color que los 2 bits de cada 
pixel representan varra según la paleta seleccionada . Solo el color O de cada 
paleta puede cambiarse, los otros tras son fijos, las dos paletas se muestran a 
continuación: 
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Pixel Color Paleta 1 Color Paleta 2 
o o Negro Puede 

Cambiarse 
o , Verde Cyan , o Rojo Maganta , , Café Blanco 

MANEJO DE LA MEMORIA DE VIDEO. 

A pesar de que IBM no recomienda el uso directo de la memoria de video, y por ello 
provee la rutina al BIOS para video, este manejo directo es posible, siempre y 
cuando se sigan ciertas reglas que se explican a continuación para evitar conflictos. 

El uso y codificación en la memoria de video varra según el modo de video que 
estemos empleando, en los modos O al 6 esta memoria ocupa 1 6 K . En el modo 
MOA 171 solo se ocupan 4 K. Los modos de texto de ambas tarjetas CGA y MOA 
necesitan menos memoria que los modos gráficos para almacenar lo que se 
despliega en una pantalla, pues solo necesita 2 bytes por caracter lo que hace en 
modo de texto 80 X 25, 2000 caracteres, es decir 4000 bytes. Una pantalla en 
modo gráfico puede usar desde 1 6K hasta 32 K · dependiendo del ·número de 
colores que se usen. En el modo gráfico de 2 colores (640 X 200) cada pixel usa 
un bit. En los modos de 4 y 16 colores, cada pixel ocupa 2 Ó 4 bits. . · 

Como una pantalla en modo de texto ocupa normalmente 4000 bytes, 12000 bytes 
en 40 X 25), queda bastante espacio sóbrante de nuestra memoria de 16K de la 
tarjeta CGA. Por ello , podemos dividir esta memoria en cuatro páginas de texto.En 
los modos de texto del O al 3 usamos menos de 1 6K de memoria. Los modos O y 1 
usan 2K, los modos 3 y 4 usan 4K la memoria de video se dividirá.en 8 y 4 páginas 
de texto, respectivamente. 

En el momento en que una de las páginas se muestra en pantalla, podemos estar 
actualizando otra que no se esté mostrando. Usando esta técnica podemos 
construir una imagen mientras se está mostrando otra, y después cambiarlas. El 
cambiar imqenes de . este modo, da la impresión de que éstas se generan 
instantáneamente. 

Esta técnica puede implementarse usando los serv1c1os del BIOS, que permiten. 
escribir caracteres o cadenas en la página que deseamos y después cambiar la 
página activa, es decir, la que está siendo desplegada. 

De cualquier forma, podemos escribir directamente en la memoria da· video, 
recordando que en el modo de texto, los bytes pares son los caracteres 
desplegandos, Y. los bytes nones son los atributos. 
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Recordando que la memoria de video para la tarjeta COA, comienza en el segmento 
8800, podemos calcular la posición de cualquier caracter, usando la siguiente 
formula: ' - · 

Posición = (pag. • Tamaño _pag) + (No_renglón"Ancho_reglón"2) + (No_col"2) + 
cual. 

Donde: 

Pag. = Número de _página en la que queremos escribir tamaño pág = No de - ' caracteres que'caben en la página (80 X 25 ó 40 X25) 

No. _Jenglón =renglón en el que queremos escribir ancho _renglón = 80 ó 40 

No._ col= columna en la que queremos escribir cual ='o si es caractar, 1 si es 
atributo. '-

En los modos gráficos, la memoria está organizada de una forma diferente; en estos 
modos la pantalla se divide en 20 ICneas, numeradas de O a 199, cada ICnea tiene un 
número diferente de puntos, dependiendo del modo; 320 ó 640. 

La memoria donde se guardan estas ICneas se dividiñ en 'bancos' de ICneas, que 
ocupan localidades contiguas en la memOria. Son dos bancos, el primero en donde 
se guardan las lfneas ·pares, que se inician en el segmento 8800, y el segundo en 
donde se guardan las ICneas nones, y que se inician en el segmento BAOO. 

UNIDADES DE DISCO 

La mayor parte (le las computadoras utilizan algún medio magnético para 
almacenar datos. en. forma masiva, en el caso de, IIJ IBM PC, los medios más 
comunes son los cfiSCos flexibles y el disco duro. La capacidad de almacenamiento 
entre uno y otro verla bastante, pero su organización y principio de operación es 
básicamente el mismo: se codifica la información magnéticamente en su superficie 
en patrones determinados por el software y al hardware usado. 

Cuando se introdujo al primar modelo da PC en 1981, usaba disco flexible de doble 
densidad y de un solo lado, que tanra capacidad de almacenar 160 Kbytes da datos, 
actualmente al medio más usado son los discos da dobla densidad, doble lado, en 
los que se almacena hasta 360 K bytes da datos. Existen ahora algunos los discos 
da alta densidad de cpacidadas de 1.2Mb 6 1'.44 Mb. IBM en sus nuevos modelos 
PS/2 esta anunciando discos con capacidad de 2.5 Mb •. 
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Las unidades de discos, la versión del sistema operativo que se use determina la 
capacidad total del disco, pero su estructura es básicamente la misma en todos los 
casos. Los datos se guardan en el disco en una serie de divisiones concéntricas 
llamadas pistas (tracks). Cada pista está a su vez dividida en segmentos más 
pequeños, llamados sectores. La cantidad de datos que pueden almacenarse en 
cada lado del disco depende del número de pistas y el tamaño de los sectores en los 
que se encuentre dividido. La densidad del disco que puede variar 
considerablemente de una unidad a otra: los discos estandar de doble densidad 
pueden tener 40 pistas de datos, mientras que las. de alta densidad de una AT 
pueden tener hasta 80 pistas. 

' 
Para los discos comunes de una PC, la localización de cada pista y el número de 
lados utilizables están definidos por el hardware de la unidad de disco y por el 
mismo disco, y no pueden cambiarse. De cualquier forma. el támaño y ·al número de 
los sectores dentro de una pista se controla por software. Por eso los discos de la 
PC se conocen como de sectores suave Csoft sectored). Pues las caracterfsticas de 
cada sector como son su tamaño y el número de sectores por pista, se ponen al ser 
formateado el disco •. Los discos de 5 % • que se u,san en las PCs, pueden tener 
sectores de 128, 256, 512 ó 1024 bytes. El MS·DOS en todas sus versiones de la 
1 .O hasta la 3.3, han usado consistentemente sectores de 51 2 bytes. · 

Un disco flexible tiene dos lados que se pueden utilizar. Los discos duros pueden 
tener uno o más platos en su interior. por ello pueden tener más de 2 lados, por 
ejemplo, los discos duros de 20 Mbytes, tienen 2 discos en su interior, es decir 
tienen 4 lados. Sin impÓrtar que tipo de disco usemos, los discos del MS·DOS están 
organizados lógicamente de la misma forma: Los lados, sectores o pistas del 
disco se identifican numéricamente usando la misma notación, y ciertos sectores se 
reservan siempre para usos especiales que el DOS se reserva para el control de la ' 
información del disco. 

Normalmente. los discos flexibles de doble densidad doble lado, están divididos en 2 
lados, 40 pistas, 9 sectores por lado, y 512 bytes por sector, lo que nos da una 
capacidad total de 360 Kbytes. Mientras .que los discos de 20 Mbytes, tienen 4 
lados, 61 5 pistas y 17 sectores de 512 bytes por pista, lo que detiene su capacidad 
total de 20 Mbytes aproximadamente. 

Al formatear un diseo, lo que se hace es dar esta división en pista.s y sectores, pero 
además, se divide el total de los sectores en cuatro secciones, estas secciones en 
el orden en que se pueden encontrar en el disco son: El sector de carga, la tabla 
de localización de archivos (FATI. el directorio y la sección de datos. 

El sector de carga es siempre un sector localizado en el primer sector, de la pista 1 
del lado. 1. Este contiene entre. otras cosas un peque/lo programa que inicia el 
proceso de carga del sistema operativo hacia la memoria de la máquina. Todos los 
discos tienen su sector de carga, aunque no tenga el sistema operativo guardado en 
ellos. 
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La tabla de localización de archivos, o FAT. sigue al sector de carga, empezando en 
el sector 2 de la pista· O del lado O. El FAT contiene las estadísticas oficiales de la 
utilización del espacio del disco. Cada elemento del FAT contiene código especifico 
que indica que sectores del disco se encuentran en 'uso, que espacio está 
disponible, y que espacio no puede usarse por estar dai'lado. Como el FAT se usa 
para controlar todo el espacio utilizable del disco, se tienen 2 copias de él en el 
disco, en caso de que alguna de ellas llegue a dai'larse. ~ 

Las dos copias de FAT pueden usar 4 sectores en los discos flexibles normales, 14 · 
en los discos de alta densidad, 82 en un disco duro de 20 Mbytes , y así hacia 

' arriba, dependiendo del tamai'\o del disco en uso. 

La siguiente sección es el directorio, que se usa como una tabla de contenido, 
identificando cada archivo del disco en un elemento del directorio, que además del 
nombre del archivo, contiene la fecha en que se·guardó, su tamai'lo total, su tipo , 
etc. Uno de los elementos del directorio, indica cual es el primer sector que ocupa 
el archivo, dejando la localización de el resto de ellos bajo el control del FAT. El 
tamai'lo del directorio varia según el disco, en los discos normales de doble lado, 
ocupe 7 sectOres. En un disco duro, la cantidad de sectores necesarios para el 
directorio varia con el tamallo del disco. 

El espacio pera datos, que ocupa el resto del_ disco, se usa pera nuestros datos. Los 
sectores en esta parte se van asignando a cada archivo como vayan siendo 
necesarios,en unidades llamadas clusters. El tamai'lo de un cluster varia con el 
formato del disco, ·normalmente un cluster son' 2 sectores adyacentes, asl pues, el 
espacio más pequei'lo que puede ocupar un archivo en el disco es de un cluster. En 
el disco duro de 20 Mbytes, un cluster se compone de 4.sectores. 

PUERTO SERIE 

El controlador del puerto serie se encuentra en una tarjeta de expansión en la IBM­
PC original, aunque ahora en muchas de las compatibles se encuentra ya incluido en 
la tarjeta principal, en la PC original el puerto puede usarse como un puerto serie 
RS-232C o como current loop, pero en las máquinas-compatibles son muy pocas las 
que lo permiten, normalmente su funcionamiento es sólo como RS-232C. 

Esta tarjeta es totalmente programable, y soporta sólo comunicaciones aslncronas. 
Agrega y remueve bits de inicio, de paro, y de paridad. Tiene un generador de 
baud rata que permite la operación en velocidades entre 50 y 9600 bauds. 

Es posible utilizar datos de 5.6. 7 y 8 bitli con 1, 1 % ó 2 bits de paro. Tiene un 
sistema de interrupciones que se maneja por prioridades que controla la transmisión 
• receJ)ción, errores, el estado de la linea y los datos. Contiene capacidad de 
diagnóstico que hacen transmisión y recepción interna para prueba de todas las 
setlales Uoopbackl. 
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El corazón de esta tarjeta es el controlador 8250 originalmente disei\ado por 
Nacional Semiconductors. Las ventajas que ofrece este circuito son las siguientes: 

• Reloj de recepción independiente 
• Seilales para control de modem (CTS, RTS,OSR,OTR, Al, COl 
• Detección de bit de inicio falso 
-Generación y detección de corte de Jrneas 

Todo el protocolo de comunicación es función del microcódigo del sistema. y' debe 
cargarse antes de Que la tarjeta opere. Todas las señales y sus respuestas deben 
manejarse por software.Aigunas de las funciones básicas del. puerto se~ie se 
encuentran en el BIOS, pero por lo general estas funciones no son lo 
suficientemente buenas para 'programas de comunicación · con manejo de 
protócolos, por ello es casi siempre necesari!l el generar nuestras propias rutinas 
que manejen el puerto serie, sobre todo si se comienzan a manejar interrupciones o 
algún protocolo para modem como XModem o Kermft. . . · · · 

Los diferentes modos de operación se seleccionan programando el 8250. Esto se 
logra seleccionando sus puertos C3F8 il 3FF para COM1 y 2F8 a 2FF para COM21 y 
escribiendo datos de control en ellos . lOs bits AO ,A 1 ; y A2 seleccionan los 
diferentes registros que definen los modos de' operación, 

Se provee una lfnea de interrupción al sistema. esta interrupción es IRQ4 para 
COM1 e IR03 para COM2. esta lfnea es activo alto. Para poder hacer uso de. ellas 
es necesario programar el registro de control de modem del 8250. 

Esta tarjeta proyee uninterfaz EIA RS-232C en un conector OB-25 COB-9 en la A TI. 
Además se provee un current loop para ciertos tipos de periféricos. la operación 
como RS-232 o Current loop pUede seleccionarse por medio de un Jumper. 

Para el current loop las sei\ales que se usa!) son: 

Pin 18+ Receoción de Dato& del Current loop 
,. 

Pin 25 • Reareso de la RecePCión del LOOD 
Pin 9 + Reareso de la Transmisión del Loop 
Pin11· Transmisión de Datoa del Current Loop 

El interfaz serie RS-232C emplea las siguientes sellales de datos y control: 

Pin2 Trenamisión de Datos 
Pln 3 Recepción de Datos 

· Pln 4 Request to Send 
Pin 5 Clear to Send 
Pin8 DIIUI Set Readv 
Pin 7 rMiml de Sella! 
Pin 8 Carrier Detect 
Pin 20 Data T errninal Readv 
Pin 21 Rina lndicator 
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Puerto RS232 (serial) 
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La tarjeta convierte estas sanares desde o hacia niveles TIL y EIA. Estas sanares se 
muestran o generan en el circuito controlador de las comunicaciones. Estas sanares 
se pueden sensar desde el software del sistema para determinar el estado del 
interfaz o del periférico conectado a él. 

En la página siguiente se muestra la disposición de las senales del puerto serie en el 
conector de la tarjeta 

PUERTO PARALELO 

El puerto paralelo de la PC está disenado especfficamente para la conexión de una 
impresora, pero puede usarse en un momento dado como un puerto paralelo de 
propósito general, siempre ·que la aplicación en que se use cumpla con las 
caracterfsticas de las señales a emplear. Tiene 12 salidas tipo TIL que pueden 
leerse o escribirse desde el procesador. También tiene 5 entradas para el control del 
puerto, que también pueden leerse desde el procesador. 

Además cualquiera de las entradas puede usarse para generar una interrupción. Esta 
interrupción se puede habilitar o deshabilitar. por software. 

Cuando este dispositivo (normalmente es una tarjeta conectada al bus) se usa para 
conectar una impresora, los datos se colocan en sus lfneas correspondientes, y se 
activa la lfnea de strobe, para que los tome la impresora. Después se leen la lfneas 
de estado en donde se nos indica cuando podemos escribir el siguiente caracter. 
Esta tarea de escritura y revisión de lfneas de estado se puede efectuar 
automáticamente usando la interrupción del BIOS para impresora. 

Los puertos que usa el puerto paralelo son: del 378 al 37 A para LPT1; del 278 al 
27A. para LPT2; y de 3BC a 3BE para el puerto paralelo que se incluye en algunas 
tarjetas de video, y que normalmente será LPT1, recorriendo los dos anteriores a 
LPT2 y LPT3 respectivamente. Las señales que el puerto paralelo maneja se 
muestran en la página posterior. 
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Interface .. Centronics .. (paralelo) 

.. -r 25 PJN Connector 36 PJN Connector 

PIN SIGNAL PIN SIGNAL 

1 STROIE 1 STROBE 
11 

2 DATA 1 2 D1 TA 1 
-· -

3 DATA2 3 \7. ¡ - 4 DATA 3 4 r•: ·•1\ 3 

5 DATA4. 5 DATA4 
' . 
' 6 DATA5 

. . .• .. 

6 DATA 5 .. ,, fi1 -

7 DATA6 7 DATA6 

m • DATA7 • DATA 7 

9 DATAS 9 DATAS m 
10 ACK 1 10 ACK !!i1 
11 IUSV 11 IUSY m 

.m 
12 . PAPER. 12 PAPER --· ··- . !i 
u +ion~;-. o 13 +srucl !i 

!il 
14 ·AUTOFUD 14 ·AUTOHED !ii 

XT XT !i1 
\ 15 -IRROII 32 ·ERROR !il 

m 
16 -INIT 31 -INIT ,, ~·~., m 

' 1 ... 25 QND 15-17, 19-30 GND !i1 
liiwiñiiiiili - d n¡¡ 

\ !i 

-----·••••••••••• ••••••••••••••••••••••a• 1 
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MODEMS 

El modem o modulador/demodulador sirve como una liga de interconexión para un 
equipo para comunicarse por medio de una linea telefónica o cualquier otro 
alambrado. Como se muestra en la sig.figura , el modem codifica (modula) los datos 
binarios que recibe en seilales adecuadas para la trasmisión por esos medios. 

\ 

En otro lado de la linea de comunicación, otro mod.em convierte (demodula) esos 
datos digitales de nuevo. En la figura, Rxd2 ( datos recibido 1 seria ldentico a el de 

Txd1 igual a Txd2. Esto es, que un modem operando correctamente reproducirá a. 
su salida lo que el modem transmisor tiene en su entrada. El modem que inicia la 
conversación que se conoce como el Origen y el que recibe es la Respuesta. 

En la figura se muestran modems que pueden funcionar en las dos direcciones 
simultáneamente, es decir son full-duplex. La operación en ambas direcciones pero en 
un solo sentido al mismo tiempo se, conoce como half-duplex. La comunicación en un solo 
sentido es operación simplex. 

Las velocidades de transmisión de los modems se miden en BPS (bits por segundo) . 
Para modems de baja velocidad, se use el térrmino Baud Rata como equivalente a 
BPS. Los modems de baja velocidad son aquellos de O a 1200 BPS, los de media 
velocidad van de 2400 a 9600 BPS, y los de más de 9600 BPS se conocen como 
de alta velocidad. La mayorfa de los modems se clasifican de acuerdo a que 
estandar de comunicación emplean, ya sea el Bell (en EUI o el CCI.TT (el resto del 
mundo). En México para que un modem pueda ser vendido debe cubrir el estandar 
CCITT. Este 'estandar indica que velocidad, su operación y la técnica de codificación 
que emplea el modem. · 

Existen actualmente gran variedad de modems conectables a una PC, ya sea por 
medio del puerto serie RS-232 o tarjetas que se conectan al PC-BUS, existen 
modems en un gran rango de calidades y precios , y que se pliegan a los 2 
estándares más usados en el mundo. 

DIAGRAMA A BLOQUE DE UN SISTEMA CON MOOEMS. 

Contando con el software adecuado, una PC puede funcionar como un controlador 
de un sistema de mediciones realmente complejo, con una gran cantidad de 
instrumentos cOnectados a él, y en un momento dado, combinar la conexión a este 

~ 

bus con alg¡;¡ otro método de adquisición de datos para el control de un proceso 
completo, pues la PC además de monitorear el proceso por medio de los 
instrumentos conectados al bus, puede procesar la información y deperldiendo de 
los resultados, modificar los parámetros que controlan el proceso. 
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OTRAS TARJETAS Y SUS.FUNCIONES 

Existe gran variedad de tarjetas de expansión para IBM-PC y máquinas compatibles, 
aparte de las que ya hemos mencionado, algunas funciones muy importantes dentro 
de este mundo de compatibles, cada una de ellas cumple un papel que puede diferir 
en importancia según el campo en donde sea usada, de estas tarjetas, las que 
podemos mencionar como las más populares son: 

- Tarjetas Multifunción: Estas tarjetas se usan sobre todo en las IBM-PC y en las 
compatibles más antiguas, en donde por su diseño muy sencillo era necesario el 
incluir puertos y memoria adicionales. Las tarjetas multifunción más comunes 
incluyen en sus funciones: Puerto paralelo, puerto para juegos, reloj de tiempo real y 
memoria. Aunque existe'n algunas más nuevas que incluyen ya video. 
(generalmente tipo Hércules), y controlador de disco flexible. 

- Tarjetas de memoria Expandida: Estas tarjeta se han vuelto muy populares debido 
a la lfmitación existente en el MS-005, que 'solo puede manejar hasta 640Kb de 
memoria. Estas tarjetas, por medio de un manejo de banc'os de memoria de 
diferentes tamaños, han logrado rebasar esta limitación del sistema operativo. al 
punto que ahora este manejo es un estandar ya muy común <EMS 4.0) y ya gran 
cantidad Íle programas dan soporte al manejo de memoria de este modo. 

• Tarjetas Multipuerto Serie: Estas tarjetas son cada vez más y más comunes, se 
' utilizan normalmente· en AT's o 386's en las cuales se han instalado un sistema / 

operativo como SCO Xenix o Theos, en los cuales se utilizan los puertos serie como 
conexiones con terminales tontas de bajo costo. 

' 
- Gateways y bridges. Estas tarjetas son de uso muy extendido en lugares donde la 
comunicación es vital. Un Gateway es una tarjeta que pérmite a una red local de 
PCs comunicarse\con un ambiente completamente difer~nte, como puede ser una 
Mini-computadora o un mainframe. Un Bridge o puente es una tarjeta que permite 
la comunicación entre 2 redes locales de diferente tipo, ·por ejemplo un Ethernet con 
un Arc-Net. -" 

- Tarjetas Emuladoras de terminales: Estas tarjetas permiten la conexión de una PC 
con úna computadora de mayor tamaño, como una terminal satélite, dando algunas 
ventajas sobre las terminales comunes, como son la transferencia de archivos al 
formato del M5-DOS, y la posibilidad, de que aparte, de ser una terminal, poder 
correr sus propios procesos totalmente independientes de la computadora central, 
aparte de que generalmente en Maiframes es más barato el tener una PC emulando 
una terminal, que comprar una terminal especial para ese sistema. 

Aparte de las ya mencionadas existe una gran variedad de tarjetas para PCs • como 
son tarjetas de video de muy ilta resolución, interfaces para mouse, digitalizadores, 
Fax,Telex interfaces con sistemas de comunicación especiales como los sistemas 
de reservaciones de lrneas aéreas y agencias de viajes <SERTEL de televideo) etc, 
que serra imposible cubrir en un curso de este tipo. ~ 
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Las Impresoras· 

Las computadmas estan siendo utilizadas cada vez mas 
para el almacenamiento de inlormac16n, pero de nada 
su ve ri1r:ha .mformac16n si no es factible imprimirla. o 
s""· generar una cop1a de la misma en papel. La manera 
•T'!Is idónea para la realización de esta labor es por 
11edio de una impresora, o sea. da un dispositivO capaz 
dr convertlf la mformac16n almacenada electrónicamente 
en un 1mpreso. 

Ex1sten basicamente dos grandes gruros de 
impresoras: 

• Las de impacto, o sea, aquellas cuya generación de 
· caracteres depende del golpe que d'a un martillo o 
algún otro tipo de elemento contra una c1nta de tela 
entmtada, la cual, a su ,vez, genera los caracteres 
propiamente; y 

• Las de no impacto, o sea. aquP.IIas cuya imprP.stlm va 
no depende de un mecanismo que·golpP.e una cinta 
entintada. sino Que ella5 mi5mils gnn11r.1n P.l r.arár:tP.r 
desnrtdo mediante cornhmncionc!l; c1r. r:f11m, do chorros 
de tmta, o de otros elementos · 

Las impresoras para F!QUIOOS granrlr.s son 
esenc1almente las de unpacto, cnn caden.1s o b.1ndr1s dA 
caracteres Que van pasando periódicamente. diga~e cada 
x -déc1mas de segundo. frente a los marullos distribuidos 
en forma tal Que corresponda un martillo por cada 
posición de impresoón de papel. Sin embaogo, con la 
llegada de las computadoras chicas y de las impresoras 
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de no impacto. el campo de las impresoras ha cambiado 
notablernentP. Es por ello Que en este articulo, Data 
Proceulng Dlgeat presenta un breve análisis acerca de 
las impresoras para equipos de computación personal. 

Partiendo de la división en los dos grandes grupos 
antes menc1onados, de impacto y de no impacto. las 
computadoras personales cuentan con varios tipos de 
imo1csoras, las cuales caen esencialmente en la siguiente 
clasificación: 

Las Impresoras da Impacto 

La m6qulnll8 de _... ai1CÍ1611•=•• oon 
dispositivos especiales para ser conectadas 1 una . 
computadora personal. Dichas máquinas de escribir 
suelen contar con una gran variedad de martillos Que 
"pegan" directamente sobre una cinta entintada a modo 
de dE!far su imagen en el papel ubicado exactamente por 
detrás de la cinta entintada. El mecanismo de martillos. 
cuenta con una letra en cada martillo. Estas m6Quinas 
estiln atenidas a un solo tipo de escritura, dedo QUe 
cualquier camb1o de tipo implica un cambio de todos. los 
mart1llos correspondientes. 

Laa m6qulnaa con eaferM o con diKoa de letr• 
{llamadas margantas por algunos proveedores!, similares 
a las anteriores. pero con una esfera o con un disco 
intercambiable en la cual estén grabadas las letras: 

La m6qulnaa de INitrla de punt111 que van 
generando los caracteres 1 medida que estos van siendo 
formados en una cabeza con múltiples puntitas,. agujal o 
pins que pueden o no ir saliendo de la cabeza de 
escritura, dependiendo de les indicaciones dadas por el 
sistema de cómputo, y de' la letra deseada. En estll 
máquinas, un factor importante es el del n(lmero de 
agujas por cabeza (generalmente menos de 601. La 
ventaja principal de estas m6Quinas es el hecho de que 
co11 una rrusrna cabeza permiten geu11rar diversos tipos 
de impresión en un mismo texto. Ademél, perin¡ttn la 
ganeración de gráficas. · ' 

Las Impresoras qu• no son 
da Impacto 

Laa Impresora• de chorritos ele tinta, las cuales 
operan esencialmente con una matriz similar a la de las 
rr.,\quinas de matriz de puntos, pero con puntas 
generadoras de chorritos de tinta que. en su conjunto, 
permiten formar los caracteres dE ~ . Por lo general, 

,. 

la calidad de las letras depende del número de puntos. 
chorritos de tinta o pins con los que cuenta le cabeza de 
escritura de la impresora. Desgraciad~mente, estas 
impresoras provocan serios problemas de manchas 
cuando su mecanismo no está bien ajustado. 

·La lmprll- t6rmlcaa cuya operación está basada 
en la temperatura de ciertas puntas de la cabeza de 
escritura para "quemar" el papel en el cual han de 
escribir. 

La lmpr11- de J'IIYOI ..._, o de xerograffa, cuya 
forma de operaci6n es relativamente similar, a la de las 
impresoras de matriz, pero con un número mucho más 
elevado de puntos (unos 3JO en vez de 601, permitiendo 
obtaner una claridad de letras mucho mayor. El control 
.de estas impresoras esté basado esencialmente en rayos 
electromagnéticos extraordinariamente delgados y 

- visibles, llamados laser, que alteran la composición 
Qulmica del material existente sobre un rodillo, el cual, a 
su vez, transmite la imagen sobre él grabada al papel, er 
forma similar a lo que ocurre en las copiadoras 
electrónicas. La ventaja de estas máquinas es Que 
permiten el.manejo de cualquier combinación de • 
caracteres o de imtgenes en una misma hoja de texto. 

·¿Qué otras diferencias existan 
entra lmpr•oras? 

Posiblemente uno de los factores Que más diferencian a 
las impresoras de impacto de las de no impacto. aparte, 
obviamente, de su modo de operación en base a un 
martillo o no, es la velocidad de operación. Las 
impresoras de impacto más sofisticadas trabajan a 
velocidades inferiores a las 3,600 lineas por minuto, 
mientras Que las de no impacto han logrado generar 
textos a un ritmo de 18,000 lineas por minuto, o see, a 
velOCidades unas cinco - '""vores. 

Independientemente de su forma de oo~ración 
interna, las impresoras pueden ser clasificadas de otras 
formas, dependiendo de las caracterlsticas de los textos 
que permiten obt-r. 

Entre los factores que permiten diferenciar una 
impresora de otra, incluso dentro de un mismo tipo, 
·cabe mencionar los siguientes: 

La velocidad de lmpresl6n, la cual depende mucho de 
la posibilidad de operar en serie o en paralelo. o sea. 
recibiendo un carácter a la vez. o una serie de caracteres 
simultáneamente. También depende de la oos•b1lidad o 
no de almacenar infprmación en una memoria mtermed1a 'J.. 
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o ht!lf·~', y dn L1 capaeidad rtB dicha memoria en caso 
dado Finnlrnente, la velocidad de impresión depende 
t~mbrén de la posibilidad de imprimir en un sentido o en 
dos, o SRa, de izqurerda a derecha y 1 o de derecha a 
izqllierda. 

la calidad de laa letra• o tlpoa, la cual depende del 
numero de puntos, agujas o pins de impresión, del 
espacro entre ellos, del espacio entre lineas. etc. 

loa tlpoa con los cuales pueden oper11r para formar 
letr~s normales. latinas. o germánicas. y para manejar 

· simholns espaciales tales como acentos, letras . 
partrculares /como, por ejemplo, /~ r;: francesa con 

'cedrllal, o signos matemáticos. 

El ancho da la auperflcle en la que pueden escribir, 
equivalente ill ancho del carro de las máquinas de 
I!S<"ihu tmdicionales. 

' la forma de allmen_tar al pepel, ya sea en formas 
r.nntrn11as. con rollos de pape~sin limite en cuanto al 

,, qn >le 1• forma, o con algún alimentador de hojas 
suelt""· l ~s impresoras para la generación de gráficas 
gcneralm~nte rEoqureren de un movimiento alterno tanto 
lr;H:i" arriba como hacia abaJO, lo cual implica un 1 

mecan-ismo especial para controlar los desplazamientos 
de una misma hoja de papel. 

la poalbilldad de gen- gr6floa, lineas, necuadros, 
t!tC. 

la poalbllldad de operar con cllvara1111 co1or.e. 

¿Cuál es la Mejor lmpr8801'11? 

Resulta muy dificil determinar cuál es la mejor impresora 
p;;ra un usuario en particular .sin conocer el tipo de 
tmbajo que ha de realizar. 

Evitlentem,nte, f:!ntre mAs compleja sea la labor a 
rr,rliznr, mlls sofisticado habrá de ser el equipo a utilizar. 
Pnr Pjl'mrln: para una editorial que desee imprimir su'!! 
propios textos, la impresora idónea posibklmente sc.1 la 
Laser, mrentras que para un usuario.independiente que 
sólo desee utilizar una impresora para generar cartas 
para sus amistades. una impresora de impacto quiz6 le 
•esulte más que suficiente. · 

Un factor importante a considerar al hablar de 
impresoras es el del equipo de cómputo con el cual ha 
r1P operar. Evidentemente, una computadora chica. de 
128 K de memoria, por ejemplo, no puede operar con 
unA rmpresora de alta calidad como una laser, 

/ 
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simplemente por el hecho de <1ue el sofware requerido 
para con!rolar una impresora laser ocupa por lo menos 
unas 200 K de memoria, además del espacio necesario 
para el sistema operativo. 

Por otra parte, en el extremo opuesto, el uso de 
una impresora chica de impacto en un equipo de , 
cómputo con 640 K de memoria posiblemente implique 
un aprovechamiento inadecuado de las posibilidades de 
impresión/del equipo. Un equipo de cómputo con tal 
capacidad soporta una impresora de grálicas con varios 
colores. El usuario que justifique un eouipo de esta 
capacidad probablemante también justifique una 
impresora máS' sofisticada. 

La elecci6n·de una impresora para una finalidad 
especifica depende mucho no 5ólo del equipo al o• JP. ha 
de estar conectada, sino también del software con el 
cual ha de operar. Ya son muchos los paquetes en el 
mercado para el manejo de aplicaciones especiales tales 
como el manejo de documentos. la elaboraCión de 
textos, etc. Dichos paquetes serán motrvo de otro 
articulo dentro· de esta serie de análisis especiales. 

Por el momento basta con hablar de las impresoras 
propiamente. o sea, de 'los equipos. 

' 

¿Cuál es la Mejor Marca 1 

En el campo de las impresoras para equipos grandes, 
casi todos los proveedores de equipos dn cóm¡'luto 
cuentan con sus propias impresoras. Siry embargo, en el 
campo de las computadoras personales, losrveedores 
de equipos parecen no estar tan interesados en crear sus 
propias impresoras, lo· cual ha dado lugar al surgimiento 
de varios proveedores. en particular de Epson, una de 
-las pocas empresas que ofrecen impresoras de diversos 
tipos y de diversos modelos para cada necesidad. 

¿Quién es EPSON? 

No resulta sorprendente ohscrvar como una empresa 
dcdit:atln originnlntmliH al dc~s:urollo dn .c;ermr.onduclorns 
y de relojes electrónicos, poco a poco fue ampliando su 
mercado hasta abarcar el campo de las computadoras y 
crear una subsidiaria dedicada únicamente al desarrollo 
de impresoras. 

El grupo Seiko Epson. de origen Japcnés, surgió en 
1982 de la necesidad de diversificar fas operaciones de la 
empresa K. Hattori & Co. Ltd fundada originalmente en 
1881. Cabe 5eñalar que esta empresa y sus subsidiarias 
han dado al mundo muchos productos nuevos, tales· , . 
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como los roloje~ do quarzo en 1969, las pantallas de 
cristal liquido ILCDI. las computadoras portétiles en 
1981, y las televisiones de bolsillo a color en 1983. En la 
actualidad. el grupo de empresas afiliadas a la K. Hanori 

r & Co. cuenta con más de 10,000 empleados en el 
mundo entero. 

EPSON en México 
Con una amplia experiencia en el manejo de dispositivos 
eloctrónicos de ·todo tipo, la Epson ha abierto una gran 
variedad de empresas en Estados Unidos, en Alemenia, 
en Francia, en Austria, en Taiwan, ven Singapore, pero 
nunca antes lo habla hecho en México, mucho menos 
en r.alidad de coinversionista. Es quizé por su amplia 
cobertura del mercado que dicha empresa esté teniendo 
un éxito inusitado en la fabricación v venta de toda clase 
de dispositivos electrónicos, en particular en el campo 
de las impresores. · 

' 
Cabe mencionar que en 1964, Epson fue la creeclora 

de la primera impresora digital para controlar los tiempos 
de las competencias celebradas durante los juegos 
ollmpicos de Takyo. Esta tecriologla fue la base para 
crear las impresoras de matriz de puntos,. haciendo que 
Epson se convirtiera en el llder en este campo, con m6a 
del 28 por ciento del mercado de impresorn 
simplemente en los Estados Unidos. 

Respetuosa de las normas jurfdicas mexicanas, la 
Epson se asoció con el grupo Siga 149 v 51 por ciento 
de inversión respectivamente! para fabricar en la ciudad 
de Puebla, en la República Mexicana, algunos de los 
modelos de impresoras de dicha marca. Esto lignifiC8 un 
adelanto muy importante para los paises de habla 
hispana que, hasta hace poco, para abastecerse de 
equipos de impresión, dependfan esencialmente del 
mercado norteamericano con produc:tos de tecnologla 
vieja y de alto precio. 

Los modelos que serin fabricados en México por el 
momento tienen las siguientes caraeterlstícas en común: 

• 
• Tod01 son de matriz o punto& 

• Tod01 ~on bidhc~& 

• Todos cut~nrM con UM ,.,.,.;. In~ o buffer 
de BK bytes. 

Dicha. mocleloe eon loa ügulentM: 

El FXBS, é'on una velocidad de 160 caracteres por 
seyundo. v con posibilidades de graficaci6n de 60 a 240 
puntos por pulgada. Esta impresora estA hecha para 

triba1os rudos, dado qua tiene un promedio de horas de 
operación sin fallas de 4000 horas lmés de tres meses de 
operación ocho horas al dla sin fallí!S). Permite operar 
con varios tipoa de impresión en un mismo equipo. 

1!1 FX-211, el más vendido a nivel mundial. con una 
velocidad de 200 caracteres por segundo. También 
permite operar con varios tipos de Impresión en un 
mismo equipo, pero con más tipos que la FX85. 

El LX-100, con una velocidad de ·180 caracteres por 
segundo. Esta es fa impresora más chica de la familia 
Epson. Es ideal para el usuario que esporádicamente 
imprime alguna carta. 

.¡ 
El EX-1000, con una velocidad de :m caracteres por 
segundo, pero con posibilidades de operar a colores. La 
Ex- HXXl es la primera impresora con un aditamento 
especial para la lectura de documentos v para el rastreo 
de imágenes, convirtiendo asf las imégenes en sei\ales 
digitales. Puede decirse que es el primer equipo en el 
mercado capaz de realizar simultáneamente oparaciof'r 
de lecture v de escritura. 

¿Requieren las Impresoras de 
algún Mantenlmlento7 

La Impresora n probablemente el elemento més 
problemático de todos los que componen un equioo de 
cómputo. Es por ello que·los usuarios han de establecer 
las politices pertinentes de. mantenimiento preventivo, 
tanto para los centros principales de cómputo como para 
las impresoras de las computadoras personales. 

Quizá lo más recomendable sea el establecimiento" 
del control apropiado de un inventario de piezas de. 

·repuesto, dlgase cintas o carretes de impresión, papel. 
formas especiales. etc. Incluya en el inventario aquellas 
piezas Que pudieran tener mayor desgaste, dlgase. por 
ejemplo, los rodillos pequei\os dn hulo que sostiArmn el 
papel. No olvide contar con los repuestos necesarios 
para toda le organización. a modo de poder controlar el 
consumo global v de adquirir lotes de piezas a un precio 
més ecoo 16mico. 

Quiz6 uno de los factores más importantes para el 
buen funcionamiento de las impresoras sea la limpieza. 
El uso regular de una brocha o de un pincel gr•oeso para 
limpiar la impresora, obviamente cuando esté apagada. 
puede resultar de mucha utilidad no sólo para suprimi,• ·• 
polvo acumulado. sino también para eliminar los re~' 
del conleti que resulta del paso de los orificios mal 
hechos de las formas por los povotes que detienen el 
papel. También púede resultar conveniente la limpieza 
de los pivotes v de las cintas especialmente diseñadas .¡ 
contra la estática con un vie1o cepillo de dientes. f 



¿Qué limpieza 'necesitan? 

1\l lm1p1.H un.-1 im'i)resnrr1, no olv1de revisar su cinta de 
llt'l'r~.·~·,:r•1. s1 es Que la t1ene, o bien, su cabeza de 

' nnn<P.Sión. El e1e por el cual pasan las cabezas de , 
1 '"'P'~s•ón o las r.adenas de caracteres. dependiendo del 

rru>drolu. ha de estar limpio y debidamente lubricado de 
acuerdo con las instrucciones del proveedor establecidas 
en el manual correspondiente. 

Las bolitas de las impresoras Que traba1an con tal 
clisposi rivo han de ser revisadas periódicamente para 
susrit,nlas <m caso de desgaste excesivo de alguna letra 
en oartir.ular. 

'-"• impresmas con una matriz de pun.tos han de ser 
:""P'Jd,,s m.~s saguido Que las demás, sobre todo· 
cuando el número de puntos es superior a nueve. 

' 
S1~;' cu:ll Sl~a el mecanismo con el que opere su 

imrl•"or"· renga cuidado den¡¡ utilizar disolventes que 
·· Jt.i1crnn daiia;la. Me1or utilice un trapo húmedo de agua 

'" r.aso dado. pero no disolventes. \ 

' Uno de los problemas serios con las impresoras de 
r:l!o,rns de tinta es la resequedad de la.tinta 

· pre~:iso1mente en los orilicios por donde han de salir los 
chorritos. En un caso asl, no ilvide consultar a su 
¡,roveedrJr. el cual tiene más experiencia que usted en 
torno a este t1po de problemas. 

La cuestión del mantenimiento v de la limpieza 
resulta más crítica tratándose de 1mpresoras de rayos 
lncN. No olv1de abrir su impresora y limpiar toda la ruta 
"sual del pilpel de acuerdo con las instrucciones del 
nnnu;¡l correspondiente. Tampoco olvide revisar los 
rodillos pertinentes v asegurar Que estén debidamente 
lutiflcados. 

¿Es necesario contratar a alguien 
para el mantenimiento? • 

L<1 1n11yml.1 de las impresoras tienen una garantla 
d~t~rminada. generalmente de varios meses a un año. 
S m emharr¡n. la limpieza regular del equipo puede ser 
rntis QU<' suf1ciente para no tener problemas durante · 

"··"'"cho tiempo. Lo más importante entonces consiste en 
;ducar a los usuaflos de las impresoras y en establecer 
un cal,ndmio mgular ldigase diario p cada x días. 
dependiendo del usol df' labores de limpie1a y de 
rP'liSión del eQuipo por personal del mismo 
rJ,~I);¡rt:¡mP.nto IJSu.:trto o del ~rea central·dn nreceso·de 
datos de la empresa, en caso dado. CualqUier otra 

opción de mantenimtento In resulturtl definitivamente 
más co?tOsa. sobre todo s1 cor~trata algún servicio 
externo. 

¿Existe algún Tipo Especial de 
Impresoras, aparte de las ya 
mencionadas 7 ' 

Tomando en cuenta la aplicación para la cual ha de ser 
utilizada la impresora, existen algunas impresoras 
especiales. en r:>articular las de córi1gos de barras. 

En 1973 fue adoptada por la .industria alimenticia de 
los Estados Unidos un código de barras oara el uso de 
lectoras automáticas de códigos de barrAs Que permiten 
actualizar el inventario de productos de IJs tiendas tan 
pronto es vendido alguno de ellos. Este hecho llevó a 
algunos fabricantes de equipos de impresión a crear un 
sistema especial de generación de barras. el cual opera 
de acuerdo con las siguientes normas: 

• No he de tener errores (uno si miller como máximo 1 si 
g/JIIefllr llls bamJs. 

• Ceds be"s del código hs de tener un P.spscio 
adecuedo totalmente limpio. rento edel11nte como strss _ 
de le impresión. 

• Cade palebfll codificada h11 de contar con un11 zons de 
ajuste tsnto al principio como 111 final11 modo de poder 
ser leida en cualquier sentido. 

• Cada conjunto de palabras codificadas ha de contar 
con un mensaje anexo, ya sea arriba, abajo o s un • 
lado del código, psra que cualquier persona pueda leer 
lo que dice 111 mensaje Sin necesidad de conocer el 
código. 

• Lss diferencias enrre ls.• partns r.nn b11rrns y les perre:r 
sin información han de ser suftcientemente 
contrastantes a modo de que las lectoras ópticss 
puedsn distinguirlas clsrsmente. 
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Cabe aclarar que cualQuiera de las impresoras 
mencionadas en este articulo puede ser utilizada para la 
generación de códigos de barras. aunque posiblemente 
las más utilizadas en la actualidad sean las de rayos 
laser. esencialmente por la nitidez de la imagen 
obtenida. y por la alta velocidad de operación. En 
cualquiera de los casos. la clave para la 1mpresrón de 
mensajes en código de barras está en el uso de los 
programas pertinentes, varios de los cuales ya están a la 
venta en .el mercado. · · 0 .v 
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Oiros 

('O PROCESADORES MATEMATICOS: 
ALTA VELOCIDAD A BAJO COSTO 

Gltl;¡ Cll111p111atl!lra pt:rSCII\;1( l'!lll.l!l;¡ 

tihle con IBM. De hc(:ho. r;1da p¡ 
til·nc un c~pncio r~scrvade1 p;•ra un 
('oprocesmJor Matt·matk·n. ¡:~lo lo 
hacé muy fadl de iustnl:u, solo ~t: 

l ·o MO F\INl'JONAN? VJ':LOCJl)AO. EL OENEFil'IO requiere insertar!<~. 
.'-'i ns1c.·d u~a hojas de t:akulo, hase~ 
dt· d:•l•1s, <'Al) o ··uctlquicr otrnripo 
de ;•plit·anom·.c; ricnrilira~ n dt• in­
_cruinia. 11\1 c.·ompul;ulnra renliza un 
t IJH, c~pccial ele pro,·c:-.amicnto nu­
nu:rit·o llam;.,do ,\ritmcrica de Punto 
1-'!olanlc. l fn pn>Cc~ad•H e~tandar 

larda llHit'ho 1u:mpo c.:i1 rcnlinu 
• ~pnnc:iones tic punto rlntnntc. Sin 
nnhar~o. los coprocc:mdorcl\ 
•wrh:rncuko~ mancj¡-¡n c.·sta!' opt·ra· 
,·iunt·s con una "elociUat.l inncit'llc. 
l·:s j1or esto que, si· su apliracion 
nmticuc un ulto porrentaje de 
npt"róU:Íont.'~ de punto flotante, Sll 

siCitcrna currcra mucho mns rapidu, 
dl'SplU:s de 4uc haya instalado un 
l'!ljlrt,ct•sadtJT matemntic{J, Toda la 
;¡fifiiiCtinl de pulllu flotante e~ 

1 t'alizaúa por col coprocesador 
111atcmalicu, y In unidad central de 
l'rtlcc:mnticnln 1dcl mil·roprncesa~ 

dor) queda Jihrc pum manejar el 
1c.:sto c.JC lns operaciones. El 
aumento de productividad que usted 
(lbticnc depende del numero de 
nrcradones de punto flotante f.(Ue 

rcali1.e la aplicacion. Por ejemplo, 
una hnja de calculo aumentara maa 
<u velocidad que un prngran18 de 
pron::qamicntu de palahras. Y en un 
prn~rnma de CAD se oh•crvara un 
:11uncntn de vclncidad aun mayor. 
l'nr In general, usterl podra observar 
Jos mayores aume~tos de velocidad 
nmmln su aplicacion involucre 
grandes cantidadea de operaciones 
de punto. flotante. 

I'RINCII'AL. 
l.t J:'i. Ctlprt I(C'~mh 1re~ matcmat inls 
lntel, aumentan la velocidad de toUa:'i. 
las aplicadone5 que son escrilas para 
soportarlos. Su programa cÓrrern 
c..lesde un 10% ha~ta un !iUO% ma~ 
rapido y aun mas de StXl% en 
:ll(!tlna..¡ aplic.:ncioncs cicntirica~ C:'i.Jlt"· 
dali7.nd.as. Fl aumento de velocidad 
tlt-pcnllcra de su snftw;1rc y del tipo 
de funciont';'i tnatcmmic.:a" que rcal­
i7.e. En ~eneral. entre nms c.:omplt·jn 
~o,ca la opcracion,ma~nrcs scran los 
hcncfk·iu~ que lL"tct.l pudra ubser'"ar. 

AUMENTO DE EFICIENCIA. 
l.a familia de Coprocesndorl':4 
~tntemllticos de lntcl son circuito:\ 
integrados c¡ui: dan a su computa­
dor:~ pcuon:~l un aumento de efi­
ciencia. Ellos hacen que su 5<lftwarc 
corra ma." rapidu y le permiten a 
usted reali1.ar su trabajo en menos 
tiempo. Los coprocesadores son una 
manera efecliya ~ uhtener una 
mayor eficiencia de su computadora 
personal. De hecho, mas de cien 
paquetes famosos de software tienen 
la ventaja de utili1.ar estc mejoram· 
iento. Estos paquetes incluyen hoja.1 

· de cnk."Jo, llnsct de Datos, Paquetee 
de Contabilidad, y una amplia var­
iedad de aplicaciones graficas, cien­
tíficas y de ingenieria.Eiiste un 
Coprocesador Mate matico para cada 
tipo de microprocesador lntel en 

QliJEN .. NECESITA l'~ 

COPRtll' ESA 00 K'/ 
( ·a:-;i rualquier u~uario puede oh­
tener hcm:ficio~ de un e ·oprorc~a 
dor r..latcnwlkn cn.c;u f'( •. Jlt~r dt:m· 
pln. los mauarios tic ho_ja~ ck l'alrulo 
pndran n·rak11lar mn.-. rapitln. 1 11, 

usuarios de< ·,\1) pntlran rt..·~rncrar 
~u~ dit"lu.i• 's en un ticmpc_l mud14, 
menor. Y aquellos involunado~ l'll 

estadistira nhscn·aran una ~ran 

~anancin de ,-elocidacl al cakulnr 
dcsviacil>llC~ esta1Hinr y rc_l;rt·sirln<'~. 
1 .n~ nnali.~tns finam:icros cn<.:t tll· 
lraran que pueden realizar cstudio~o 
t¡ue requieran rnkuln~ tiC' \"alnr 
prrsente neto y de tasa:'i. intcr11:1~ tic 
retorno mucho ma~ rapidn. Y para 
otro~ nsu;uios eJe paqtR'Irs finmu:i­
eros. tendran un aumento en lil 
vcloddnd al cakular el intcn·~o, 

compUesto, amorti·r.acion Uc presta· 
mo, y simulaciones. En pocas paln­
bras, Jos ('oprocesadores Malcmati­
cn~ aumentan la '·elucitlad de ma~ de 
cien paquetes de mftwarc que 
cul>ren una amplia gamn de aplica. 
done~. ( ·on~ultc el manual de .~11 

p::tt¡uctc p;ua .~ahcr ,¡ u.'tr·rl pul'd(' 
disfrular de los hcncfkio~ de 1111 

Copruces.1dor Matcmaticu. Para 
ohtener unri lista ('Omplctct de soft­
ware que snportnn loe Coprnccsa. 
dores Matematico• de Jntel. 
pregunte a su distribuidor de con-



t 1anm n llame a: SENMEX INTER­
NACIONAL (91-83) 35-0901. 

COMO ESCOGER SU COPROCE­
SI\IIOR. 
( ·unndo 11('~\lc ,~¡ momento de r~co­
~er ~u cupruceaadur. usted va· a 
querrr comprar aquel que sea mali 
;ulccumlo para ~u sistema. Los 
< ·nprm:csmlorea Mate matico" lntel 
C!l\tan di\·iditlos en tres grupos de 
acuerdo al CPU que soportan: 

Cl'U 
80118 y 80116 
1102116 
80386 

<.:uprMr~ador 

8087 
80287 
80387 

Denlro de estos tres grupos, cada 
coproce.•adnr esta disponible en 
difrrrntcs vck>eitlades, deai¡!nadas 
por el numcru posterior al guion. 
bte numero no necesarillmente 
rorr('~ponde directamente a la 
velocidad de la computadora en la 
cuai se instalara. 

Coproc:esador 

8087 
80117-3 u 11087 
&0117-2 
8087-1 

1102117 
1102117-6 u 80l87 
1102117-11 
110287-10 

80.1117 
80.187-16 

Velocidad 

!M Hz 
11 .MUz 
lOI'tfllz 

61'tfllz 
8MHz 

lOMHz 

l6Mllz 

NOTA: La velocidad del Coproce­
sador 1 ~~ numero posterior al guion) 
se 1 cfiere a la maxima frecuencia a 

la cual puede ser operado el cir­
cuito, no a que tan rapido es el 
circuito por si solo. Usted siempre 
podra utilizar un Coprocesador mas 
rapido en un sistema mas lento, 
pero no habra ninguna ganancia 
adkional de velocidad. Para deter­
minar cual circuito e~ el adenmdo 
para su computadoríl, revise; la 
documentacion del fabricanle o 
llame a SENMEX INTER­
NACIONAL (91-8~1 3S-0901. Ue 
esta forma usted estara seguro de 
no gastar mas de lo necesario. 

INFORMACION TECNICA. 
8087- Para sistemas 8088 y 

8086, el 8087 opera a la misma fre­
quencia que el CPU: 

• 8087 de S M Hz , u 8087-3. 
Para computadoras estandar de 
4.77 MHz,18M PC, PC/XT y com­
patible.1. 
• 8087-2 de 8MHz. Para sistemas 

8088 y 8086 mas rapidos. 
• 8087-1. Sistemas 11088, l!fl/!1\ y 

tarjetaa turbo corriendo a lll MI lz. 
En general, usted puede se­

leccionar el coprocesador correcto 
si conoce la velocidad del CPU. 

80187- En general, los sL.temus 
80286 no _operan a la misma 
frecuencia que el CPU. Muchos 
sistemas, incluyendo la IBM AT y 
la Vectra (anterior a Octubre de 
19871 manejan el coprOc:csador a 
dol tercios de la frecuencia del 
80286. Oblerve el siguiente ejem­
plo: 

18M PC/AT de 8 MHz: 
V el. del Cri.1tal 11\ MI 17. 
Vel. del 80286 8 Mll1. 
VeL del Coproceaador 5.33 MHz 

Otros sistemas, incluyendo el Sis­
tema Personal/2 Modelos SO y 60 
ele 18M permiten que el 80287 corra 
exactamente a la misma velocidad 
que el 80286. En el caso de las 

nuevas Vectras ES/8 y ES/12 
cualquiera de las dos maneja el 
coprocesador a 8 MHz y por lo tanto 
requieren el coprocesador 80287-8. 
Para determinar la velocidad del 
Coprocesador pnra un sislcma 110286 
especifica, consulte el manual de 
opcrAcione:. del qj:Hema, o llamenos 
al (91-8., 1 :IS-0901. El equipo de 
Soporte Tccnico de Senmex míln­
ticne una ti~ta de mucho!t si~tcmas 

80286 y su coprocesador correspon. 
diente. 

1103117- El 80:187 se utiliza en In 
tarjeta lnBoard 386 ·de lntel y en 
algunos sistemas 80386 incluyendo la 
IBM PS/2 Modelo 80 y las versiones 
recientes de la Compaq DeskPro ~86. 

Para ohtem:r una solucion que acel­
ere su PC. una solucion que sera ele 
bajo costo y que trAbaje con mns de 
cien paquetes ramosos de ~o{h\·arc y 
una solucion que sea facil y rnpida de 
instalar, considere los Coprocc5a­
tlores Matcntatin" de lntcl. l.lamc 

.hoy mi~mo a ~u t.li~tribuidor de con­
fianza. SFNMEX INTFH 
NAC!ONAL es represcnlanlc exclu­
sivo en Mexico de INTEL PCJ-:C ).1 

ifltel 
El ortgtMII d• aeta pubftceclo" fue 
eleborado utiliZando WordStur 2000 + 
P-oeMatler y Quedlllaer. 
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Lista de Software que soporta Coprocesadores Matematicos 

Software 

APLICACIONES GENERALES 
Paradox 
FRAMEWOFIK, dBASE 111 + 
Time Une 
SuperCalc ), SuperCalc 4 
Otagraph 
Aevelellon 
OR Oraw, OR Oraph 
Sman Ver. 2.0 
JevellnSymphony. Rel. 1.1 y tuperlor, 
1·2·3 Ael. 2.0 y tuperlor 
R:beeo SOrloa 4000, CLOUT 
Cllpper 
Enable 
ABILITY 

INGENIEFIIA 
AutoCAb, Aütoa:atCh 
Eureka: The SOlver 
lmagea-30 
CAD MASTER 
MatiiCAD t. t 
O.algn lloard 3D, 
O.algn Board Pr-alonal 
RoboCAD 
PATHFINDEFI 
Yor .. CAD 
:t-D Grapntu 

Plotung sv-tern 

LENQUAJI!S DE PFIOGRAMACION 
Y SISTI!MAS OPERATIYOI 

furbO PeKa( t&ar&O Lalc, Tur60 e 
e 
Poac:ai/MT + ... Dltllat -- C, 
DA LODO, Foruan T7, 
Concu"ent PC DOS 
potyFORTH 11 
FORTRAN 77 
TopYiaw, APL, FOFITIIAN, P-at. 
Pr- FOFITIIAN,PC/111, Macro 
Auembler, RDT Aelldlnl Dlllugglng Tool 
PC/f-

- Latttce e Cornptter, v..- :r. 1 
Modvta-Z 
FORTRAN, Paacat, C, Qutck IIAIIC 
FIM/fOfiTRAN · 
API. "Pl.UI/PC 
-IIC 
Trua IIASIC 
Yf.NIX/M 

ESTAR!SJICOS y ISQNOMUR!CO! 
SPSSfPC...., ' 
Statgraplltce 
SYSTAT 
PC SAS Sptam 

Oeaarrollado- por: 

Anea SOfltWare 
Attuon· Tate 
BreakThrougn Software Corp. 
Computar Aatocletetlnternatlonal 
Computar Support Corporauon 
Cotmot, tnc. 
Olgnat RtHarch 
lnnovatlvt Software 
Javelln Software Corporatlon 
lotue DeYelopment Corporatlon 
Mlcrorlm 
Nentuck-', lnc. 
The SOfnNare Oroup 
xan.ro Tecllnologln,lnc. 

AutoÓe•k 
Borland 
CeiHtlel SOftware 
Dategrophlc s~·-· 
MathSOFT ' 
Mf.GA CAOD, lnc. 

Robo Syatama 
Surnrntt CAD Corp. 
T 6 W Sptem lnc. ...._ 
Unlvar .. l lntargraphla Corp. 

IOilend lñiemaUOñAI 
C•lyetema 

Digital -··" 

fOFITH, lnc. 
- Mlcrosv-tema 
11M 

Laboratory Mtcroav-tema, lnc. 
L.Mtlce, lftC. 
LOIHOC:II --. Flyan · Mcfllfllln Cotporatlon 
STSC, tnc. 
Surnmn -·•• Tecnnologln, lnc. 
True Belllc:, me. 
untaource lottwaro Corp. 

.SSPSS lnc. 
ene, 1nc. _ 
SYITAT, lnc. 
SAS lnatHU1o, lnc. 

lneo.-d, AtloYeB..•erd e tntel son _.en reglstredlts de lntel Carparatlon .. , .. XT v PS/~ san_.,., '"tslstredn de 
lnternlltlonal ~lness flechlne Corpor~lon. l.-eso·'" ~xlco por· S~• lfttlr'Melon.l S.A. de C.V. Derechos AeserYt~ 
ciÓo. '-I!Pit 1987 lote! C<rpcretl .... 

r_ 



MEMORIA EXPANDIDA (EMS) , 
' CARACTERISTICAS Y BENEFICIOS. 

UN POCO DE HISTORIA... 
En 1981, con la introduccion del 
procesador INTEL 8088, el alatemá 
operativo MS-DOS de Microsoft 
y la lBM PC, loa usuarios de com­
putadoras penonalea podian real­
izar grandes tareas con loa 640k 
bytes de memoria direccionable 
•aportados por DOS. Esto ea 
considerando que !al • anteriores 
PC's en el mercado no disponlan de 
mM de Mk. En muy poco tiempo, 
a medida que ae desarrollaron 
aplicaciones mas sofiaticadas, 640k 
de memoria no fueron suficientes. 
Contrario a lo que muchas perso­
nas creen, la limitacion de los 640k 

' de memoria de la primera IBM PC 
no es una barrera de DOS. Es una 
limitacion del proceaador 8088. El · 

1 
MS-DOS se desarrollo para la ar-

' quitectura 8086/8088. Estos prOce-
sadores pueden direccionar 1 
Megabyte de memoria como mu­
imo ( 1024k). De catos 1024k, 384k 
es tan rcaervadoa para !al funciones 
basicas del sistema y para el video. 
De nc¡ui que Aolo 640k bytes de 
memoria pueden ser utilizados por 
el DOS, .los datos y laa apllcaclonca. 

EL 8UZR6 ... 
En 1983, lntel desarrollo el 80286, 
un nuevo procesador que puede di­
reccionar 16 Megabytes de memo. 
ria. Esta nueva capacidad permite 
desarrollar aplicaciones mucho mas 
sofisticadas como hojas de trabajo 

de gran complejidad. 
Desafortunadamente, MS·DOS ea 
incapaz de poder utilizar esta ca­
pacidad de "memoria extendida" ya 
que fue desarrollado originalmente 
para el procesador 8086/8088. Mas 
aun, la arquitectura del 80286 ea tan 
diferente a la del 8086/8088 que 
solo· un aiatema operativo complet­
amente nuew puede utilizar toda su 
capacidad. 

El 80286 puede operar en dos 
modos diferentes, Modo Real 7 
Modo Prote¡ldo. En mÓdo real 
opera utilizando exactamente el 
mismo juego de in•trucciones ba.<i­
eas de 8086 y por lo tanto tiene las 
mlamaa limitaciones de memoria. En 
Modo protegido, el 80286 puede 
utüizar completamente su capacidad 
de memoria extendida siempre y 
cuando el software sea desarrollado 
para trabajar en este modo. El de­
sarrollo de sóftware para modo 
protegido es muy complejo y es por 
eso que practicamente no existe 

· ninguna aplicacion para este modo. 
Los avanCC!I en tcrnologia de circui· 
tos integrados son tan grandes que 
ahora lntel tia desárrollado un 
nuevo procesador: el 80~&í. capaz 
de direccionar hasta 4 Gigabytes de 
memoria, o sea 256 \-eres nías de 
memoria que los 16 Megabytcs del 
80286. 
El desarrollo de· ·un nuevo sistema 
operativo ha sido muy lento y aun 
cuando muchos usuarios no re· 

quieren mos de 640k de memoria, 
DOS esta obsoleto en comparacion 
a .los avanzados procesadores lntel. 
Para disminuir las diferencias 

; tecnologicas entre la capacidad del 
DOS y el poder de los proce•a· · 
dores, Microsoft cata desarrollando 
OS/2. 

EMS ... 
Sin embargo, ya existen milloneo de 
usuarios que utilizan aplicaciones de 
DOS y requieren de mas memoria, 
!al empresas fabricantes de hard· 
ware y software no han eoperado ur. 
nuevo sistema operativo; Existen ya 
soluciones a . las limitaciones de 
memoria del DOS que "expanden" 
el area de memoria para trat>ojnr. 
Lotus, lntel y Microsoft unieron sus 
fuerzas para desarrollar la especifl· 
cacion de memoria expandida cono·/ 
cidn como LIM EMS, la cnnl per· 
mite que las aplicaciones de •oft. 
wnrc u•en memoria arribo del limite 
ile loa 640k bytes. 
Esto permite a los usuarios de PC's 
con procesador 8086, 8088, 80286 y 
80386 utilir.ar tarjetas de expansion 
que permiten acccsar mas de 1 
Megabyte de memoria RAM. 

Existe una gran diferencia entre 
memoria extendida y memoria ex· 
pandidn. Memoria extendida es 
como su nombre lo indica, una · 
exten•ion de la cantidad de memoria 
que el •i•temn operativo o In apilen· 
cion puede direccionar direr· 
lamente. Por lo contrario, la 
mcmurin expandida simplcmcnt 
expande la cantidad de memoiia di, 
ponible pnra almacenar programas y 
dato• utilimndo una tecnica llamada 
"intercambio de bancos" (bank 

¡tJ 



•witching).Por ejemplo, al utilizar 
unn hoja de calculo, los datos 
put·Ucn alm~cennr!'e en memoria ex­
pnndidn, ni momento que sean 
requeriUo5, son ':intercambiados" 
ra~i in!lnntnneamcnte a una di· 
rt'f.:cinn de memoria que C!litc dentro 
del limite el<: 1 Megabyte del 8086. 
1 "' vcrsion de EMS mas utilizada 
octnalmcnte es la EMS 3.2 de 
Lotu.•flntei/Microsoft. Esta venion 
u~a memoria supuestamente reser­

Manager debe cargarse al inicializar · 
el sistema. F.• te programa se incluye 
generalmente con la.t tar jetns de 
eKpansion y por lo general es 
diferente para cada marca y tipo de 
tarjeta. 
3 ¡ La aplicacinn debe ser desarrol· 
lada con la capacidml de utilizar' 
memoria eKpnndida bajo el e•quema 
de intercambio de bancos del LIM 
EMS. ~ 

vado tom•mdo 64k de memoria A V A N CES DE EMS ... 
expandida e intercambiando su No estando satisfechos con el estan­
contenido con un arca de . 64k dar LIM EMS 3.2, AST, Quadram 
disponil>le dentro de loa 384k que se y Ashton Tate formaron una alianza 
han reservado para el video y para producir la Especificacion de 
funciones del sistema que nunca se Memoria Expandida Mejorada 
utilizan completamente. conocida como AQA EEMS, un 
El I.IM-EMS Expanded-Memory eatandar que funciona con todoslÓS 
Manager, es un programa que con- programas compatiblea con LIM 
trola el pr9CQO de intercambio de EMS 3.2. 
bancos. , · . Bajo el estandar EEMS, el intercam­
rnra utilizar LIM-EMS se requieren bio de bancos cata restringido solo 
trr' cosas: por el numero de arcas (paginas) de 
1 ¡ Una PC equipada con 11118 o mas 16k bytea disponibles dentro de 1 
tnrjctas de memoria que t10porten· Megabyte 1 de memoria eatandar. 
1 JM EMS. LIM EMS 3.2 ata limitado a un 
21 El LIM EMS Expanded-Memory muimo ~ 64k bytea de memoria 

/ 

Senmex Internacional ·le ofrece lae elgulentea tarjetas de 
expanalon UM EMS de entrega Inmediata: 

TARJETA 
Jntel Above Board PC 
lntel Above Board PS/PC 
lntel AbOYe Board 286 _ 

lntet AbOYe Board PS/288 
1 

lntel AbOYe Board /2 • 

COMPATIBILIDAD 
PC ¡x:r y compatibles 
PC/XT y compatibles 
PC/AT, Vectra ES y compatibles 

1 de 12 Mhz o menos 
PC/AT, Vectra ES y compatibles 
de 12 Mhz o menos 

PS/2 Modelo 50 y 60 

• P•• 18M PS/2 -~JO -- - :1M 

' 

lntercmtlbladn a un mismo lletnpó. 
Ademas, LIM EMS 3.2 esld 
restringido a loa 384k de memoria 

' reservada y por el contrario, EEMS 
puede ullllzar tambien el area con. 
vencional de 640k bytes de DOS. 
Recientemente, la alinnzR l.otua/ 
lntei/Microsofl Introdujo el LIM 
EMS 4.0 el cuul por "" nuévas 
capacid.,dcs resuelve las l!mitaciones 
de LIM EMS 3.2 y ademas agrega 
la habilidad de correr "arias aplica­
ciones o un mismo tiempo (multitar. 
eas ). Estas capacidades hacen de 
LIM EMS 4.0 una poderosa solu· 
cion que para muchos usuarios es 
una muy buena alternativa que les 
evita la necesidad de cambiar a OS/ 
2 cuando este disponible. UM EMS 
4.0 permite manejar hasta 32 
Megabytes de memoria en un mismo 
sistema. Adcmns. el· hcch~ de , que 

. que ya el nuevo Windowll 2.0 
aopo'rta LIM EMS 4.0 y utiliza la 
misma Interfase de usuario ( misma.t 
pantallas y forma se u•o) que el OS/ 
2 Presenta !ion Manager. hace. que 
para muchos usuarios, los dos am. 
bientea van a ser funcionalmente 
identicoa. Sin embargo, OS/2 eire­
cera carac(eristlcu mas avanzadas 
que: algunos usuarios van a requerir. 

~ 

Nota: Como regla general, con un 
driver de soflware lodas las tarjetas 
UM EMS 3.2 se hacen eompnlihles ~ 
con UM EMS 4.0 exceptuando la 
capacidad rnultilaren. Las unicas lar· 
jeta• que· actualmente soportan 
100% LIM EMS 4.0 son las disena­
das para la linea PS/2 de IBM. 
Todas las larjetás de memoria ex· 
pandida que ofrece Senmex para 
computadoras 80286 y 80386 
pueden cnnligurane para XeniJc y 
OS/2. . 

' GRAN POTENCIAL DE MER· 
CADO ... 
Debido a que las aplicaciones dc•ar­
rolladas para OS/2 se esperan para . 
finales de 1988, el mercado para 
larjetas de exparuion y paquetes de 
software que operen bajo UM EMS 
4.0 tiene un gran potencial de 



crecimiento, ya que-provee una so­
lul'iun lo suficientemente podero5a 
pnrn <ntisfacer 1111 necesidades de la 
mayorin de los usuarios en Mexico 
sin la necesidad de Invertir ¡randea 
cantidades de dinero en un nuevo 
~i<temu operailvo y nuevos pequetea 
de upli.:aciun. 

Senmcx internacional es rcprcsen­
tnntc en· Mexii:o de lntcl Personal 
( ·omputer Enhancement Opera­
tion.• · 

J 

Algunoa paquetea de software con aoporte EMS: 

Lotus 
Lotus 
MicroPro 
Nantucket 
Microsoft. 
Microsoft 
Ouanerdeck 
S y mantee 
Bortand 

infel' 

Lotus 1-2-3 Rel. 2.0 
Lotus Symphony 
WordStar 2000 + . Rei.3 
Ctipper · 
Wlndows 2.0 
W•ndows' 386 
Oesqview 
O&A 
Ouattro .. 

/ 

EJ 0f19ln.ll de-,....._ file- utiiiDnciO Word- -+, P- ... ker y OUMIUHr. 
\ . 

., 

/ 

tí-
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·El Sistema Facsimile en PC's. 

·Ahora su comput(l<!Ora puede enviar y recibir faxes 
directamente desde su escritorio proporcionando rapi­

. dcz. un bajo Cósto y una forma simple para enviar textoa 
y grafi<as. a traves del mundo. 
Una tarjeta fax para PC es el medio inas eficiente para 
t'ransferir documentos que son originados en PC. Loa 
molleros y el correo electronico ofrecen soluciones 
rapi<las y no muy caras cuando uated necesita enviar 
simples archivos de texto. Pero loi moderna no aon tan 
romunes y la experiencia requerida para operarlos ea 
aun menos comun. A menos que ambaa conexiones del 

· mndern esten trabajando bajo el miamo software el 
""'·io de graficaa via modem ea para la mayoría 
imposihle. , · 
1\cmrrir a servicios de menaajeria es c:aro y la mayoría · 
de las veces no se gana tiempo. La maquina fax ea un 
medio rnpido •. ·economico y sencülo pera enviar textos 
y grilficas dentro de la ciudad, a otro estado o bien 
a otro pais. De acuerdo a loa inveatlpdorea de mer­
cado, alrededor de 2'000,000 de faxea eatan en uso en 
el mundo, la mitad de ellos en Japon, donde las · 
maquinas han resuelto el problema de transmitir los 
complejos caracteres japoneses. Del resto, 600,000 
fueron utilizadas por ernpr~sas americanas durante 1-Js 
ultimas 12 meses. Las ventas internas en E. U. se catan 
incrementando, se esperan vender 250,000 en 1988. 
La popularidad de loa. raxea ha ido en aumento entre 
la< pequenas empreaa, en todo el mundo ae ba incre· 
mentado· el deaarrollo de tarjetas fax para las PC. No 
tiene sentido comprar una PC, un scanner, una impre­
•ora laser y una tarjeta fax para utilizarla como maquina 
fax. Si el scanner y la impresora. aon pane de su equipo 
wmputncional, una tárjeta fax de $1,000 ea una mejor 
alternativa de costo-efectividad que una maquina fax, 
la cual tiene un precio que nuctua entre $2,000 y $5,000 
us. • 

C'OMO FUNCIONA? 
U na inaquina fu trabaja digitali2ando un documento 
linea por linea i como el barrido de las llneaa en el 
cinescopio de television) y transmite esas lineas por 
telcfono a otra maquina fax, la cual reensambla las 
lineaa en una imagen del documento. El ailtema fax 

" encontro sus primeras aplicadunes en lo< dcpartumen. 
toa de policía y pcrindicus que necesitaban cnvim in· 
stantaneamente fotos de archivo o lotos nuevas. 
Las primeras maquina.\ fueron tediosas. diliciles de u<ar 

·y muy costosas 1 mas de S 10.111.10 t. Por el cuntrar<u. h<iy 
en dia las maquinas fax requieren un pncu noas que 
marcar el telefono e insertar originales en In maquina. 

Una tarjeta fax para PC es el medio mas eficiente para 
transferir documentos, que son originados en furonatos 
texto de PC, fuero del correo electronicn de In red, In 
ausencia de estonc.lares pnra ct>municocinn nsincn,nicn 
de datos hace de la comunicacion ,.la mndem una tnren 
dificiL 
La posibilidad de comunicaciun entre faxcs e• pnrticu­
larmente importante para los usuario< de computa·. 

doru portatila 1 PC's. ;'~"~~pti~~,fr:;::;==::::;¡ 
Ea aenc:illo y muy p1 
para ejecutivos que viajan 
personu de ventas o 
dotecnia utilizar una 
Ponatil. · para con~unicarseil 
directa.mente con la 
matriz. que con un sistema 
correo electronico. JT 
Portatil ae conecta al nu1ort'"' 
serial de cualquier JBM PC' 
compatible y cuenta 
modulo RJll para conectar 
linea telefonica. · 

JT Fu Portllll 

Para mayor informacion pregunte a su distribuidor de 
confianza o llame a Senmex lntemaclonal (91-8.\1 .\S. 
0901 y 35-4453. 

Aun cuando, JT Fax transmite a 4,8110 bpa ihiu por 
aegundol, a la mitad de velocidad estandar para fax, 
cl1iatema de converaion de formato ASCII a fax, hace 
a JT Fu tan rapida como las tarjetas de 9600 hps. que 
son mas caras. Con la transmision 'en el aire·, el texto , 
ASCII ea convertido a formato fax y transmitido o 
trava de lineas telefonicas en un solo paso, en 
contraste con muchas otras tarjetas fax que hacen 

·primero la converaion a formato. fax y des pues 
transmiten en dos pasos separados. 
Con una PC con microprocesador 8088. trabajando a 

/) 



.un111z t""'" ~os minutos el digitalizar una pagina 
de ~ 1 /2 ·' 1 1 pulga~as y cerca de 8 minutos el salvar 
este ~onttncttto en un archivo de 1.3Ml.l en PC 
1\tittthrush. Convertir el archivo de Paintbrush en un 
urrhivtl Ltx de lSOK toma S minutos. El proceso actual 
dl' fax para mnvertir el documento toma aproximada­
mente 5~ sc..·gundus. 

llna de lns cnracteristicas que pueden ser ventajosas 
en unu tarjeta fax, es que pueda operar en 
'background', es decir, la habilidad de enviar y recibir 
laxes micntrns otra apUcacion de software esta· en 
cjccueion. Algun110 de las tarjetas fax le dan la opcion 
de suspender la operacion de alguna apli<:acion que esta 
corriendo en su PC si un fax comienza a ser recibido. 

Una tarjeta fax para PC no es la mejor opcion para 
una cargn p-.ada de transmision de documentos via fax. 
Pero para uso poco frecuente en un sistema Desktop 
Publishing, una tarjeta fax le da un sentido especial si 
usteu necesita la aprobacion rapida de a u cliente de una 

· copia o de un origihal desde un lugar remoto. 

COMO UTILIZARLO? 
rara enviar un dócumento por sisten18 fax, uated 
necesita decirle al sistema t¡ue datos va. a enviar, a 
dunue enviarlos y cuando enviarlos. Donde y cuando, 
es. sencillo. Donde, ea el' numero telefonico ·de la 
rná<1uina fax receptora o la PC equipada con una tarjeta 
fax; usted simplemente escriba en la pantalla o 
selcccionclo del archi'IIO que contiene el directorio 
tclefonico. Cuando, son el día· y la horL La parte dificil 
"' que enviar. Para tran..,nitir una foto, un sistema fax 
envía scnulc• representando una linea de pixels en una 
pn~ina a In I'C equipuda con tarjeta fax o a una maquina 
fax. Cnda pixel es un 'ON' o un 'OFF, y lineas suc:csivaa 
de estos puntos hacen el modelo ·de una pa¡ina. como 
los puntos en la pantalla de la computadora. 

LA TECNOLOGIA DEL FAX 
Usted puede obtener una comunicacion instantanea del · 
fax eon'cualquier siatema delGrupo IIJ fiiCiimile o con 
un equipo PC. Las tarjetas fax. como loa modems, 
tienen <lo• entrad:•~ paro el telcfono, una pnm la lincn 
del sistema y otra para el telcfono actuaL La conellion 
de In.• linc.1s permite que la unidad del fas envíe '"' 
dorurncnlos y conteste las llamadas para n:cibirkll. El 
telcfono comparte la linea con ·la tarjeta fax, puede 
utilizarl11 para hacer llamadas normalel cuando usted 
no esrn usmtdo· la PC como una maquina fax. No 
importa en que clase de PC uated haya instalado la . 
tarjeta fax, uated neceaitara una tarjeta de graficaa, 
monitor tCGA. EGA o HercuJea¡· y de 2S6K hasta 

La diferencia mns ¡:rantlr en 
cunntu n tarjetns rn.x esln en d 
software. 

640K RAM dependiendo del softwnrc que este 
utilizando.Todos tienen un i{AI\.1 que espera las 
llamada.'\ por fax. mientra5 u,_ted utili1.:1. su PC · pnrn otra.!\ 
tareas. Puede almacenar los documentos rccil>it.los en 
un disco en formato fax comprimido y csrc cnvia los 
documentos a la impresnra, o hicn los mhibc en la 
pantalla. Todos los siStemas fax mantit10en grandes 
archivos mostrando que se cn\'iO y recibin y cuando se· 
llevo a cabo. Con JT Fax usted puede transmitir en 
cualquier momento o arreglar "' transmi•ion poro que 
esta se realice durante la noche, t.lcbidn la tarifa 
telefonica ea mas barata, y '"tcd no tiene que c.rar 
presente ya que JT-Fax lo reuli"' nutomaticmncnte, Si 
el destino al cual se dirige se cricucntra ocupado. oigue 
intentando hasta que tenga cxitn.l'ara mayor informa· 
cion pregunte a su distribuidor de ronfianz.1 o llame 
a Senmex lntemadonal t91-8~J ~5-09(Jl y ~S-44S.1. 

ESTANDARES. 
El fax nacio a mediados de los 60's cuando un comitc 
europeo de eatandarcs conocido como CCITT 1 Comitc 
Consultatif lnternational Telcphnniquc et Tcle~ra­
phique¡, desarrollo un cstandar para trariSmioion de 

·datos por sistema facsimile llamado Grupo l. Mn<¡uinn• 
basadas en el cstandar del Urupn 1 pueden tran.•mitir 
una pagina completa en acia minutos,. 

En 1976 las maquinas de Grupo 11 disminuyeron el 
tiempo de trllllmision a tres minutos. 

El Grupo 111 fue introducido en 1980 y c.• ahora el 
~tandar mas popular. Para· i9~. la poblacion t.lc 
maquinal fax del Grupo 111 se habia incrementado a 
medio millon. 
Loa sistemas PC-Fax unen el poder de su PC con el 
poder del cstandar nrupo 111. l'.ote estnndnr ofrece unn 
rcsoluciun de 200 dpi tdots per inchl horimntalmentc 
y entre 100 y 200 dpi verticalmente. El1icmpodc 1rans· 
mision por pagina nuctua entre .'0 y t\0 segunc.Jus 
dependiendo si las lineas telcfonic;IS pueden manejar 
9,600 bits por segundo (bps ). La densidad de imagen 
comienza ~ ser transmitida en nltn o bnja resolucion. 
dependiendo de lo que baya seleccionado la persona 
qtie envia. 



< ll n • e~tandar, Grupo IV, fue establecido en 1984 )' 
pn "'"" una rcsoludon de 400 dpi, pero requiere lineas 
di~italcs ctli' aha velocidad. \ 

' 1 '.1 'irupn 1 esta bi!~ado en tecnología analoga y los 
lirupos 11 y 111 incluyen trnnsmision digiuil. La tecnolo· 
~ía del Cirupo 111 es completamente sincronica y com· 
patíl>le ,·un cualquier linea telefonica en el mundo. 

EL IIARilWARE. La inslaladon es directa. 
La 1nrje1a se inserta dentro de un slot, y 'se c:onecta 
a la linea telefonica atraves de un modulo RJll 
e<landar. l 'tilizar una PC como una maquina fax no 
'1gnifica que este libre de costos. En el presente un 
sistema fax, esta compuesto por cuatro partea escocia· 
les. 

' 

• Un scanner que convierte las imaíenea 
en senales digitales. 

. Un .modem de aha velocidad que 
convierte Jos senales digitales en 
senales analogicaa que son com· 
patibles con las de red telefonica. 

. lJn modem. al final de la otra linea 
convierte las senalea analogicaa a 
digitales. · 

. Por ultimo, una impresora que repro· 
duce loa original~ de la senal digital 
en papel. 

Ttrltla FIX 

PC 

.• o: .. 
' ~· . 

La interfase de la PC es una conexion entre él puerto ... ..·. · 
serial y un sistema fascimile el cual permite que la .;·.::,!\,: 
.pe use el fax para escribir y jo imprimir, digitalizar '· ' 
u otras capacidades, las cuales pueden co'nvertirse en -:<· : 
sistemas de comunicacion graflca, crear, admlnislrar, 
enviar, recibir, almacenar, exhibir e Imprimir dibujos 
complejos, documentos en textos ó patronea dlgltall· 
zadoa. 

La maquina receptora imprime loa datos, y alguien, 
no importando que tan le jos se encuentre de quien 
lo envio, tiene una copia del documento en 

" cuestion de minutos. 

EL SOFI'WARE. 
La diferencia mas grande en cuanto a tarjetas fax esta 
en el diseno delaoftware. Debido a la.complejidad 
del proceso fllll, el software puede ser dificil de 
utilizar sl.eata en Modo de Comandos. Por esta razan, 
asegurese de que las .tarjeta• fax incluyan programas 
con Interfase de Menu. Aun cuando gran cantidad 
de software permite funciones basicas de graflcas , 
tales funciones son mejor ejecutadas por un 
programa de graficaa. El software del fax debe 
permitir convertir imagenes tomadas de Un scanner 
o creados por PC Paintbrush. Publisher's Palntbruah 
o Dr .. Halo 11 en formato fax é imagenes fax a loa' 

· formatos anteriormente mencionados. El software 
debe ser capaz de trabajar con programas de recono­
cimiento de caracteres opticoa, asi usted puede 

\ 
~·--· .. 

,; 

.. -
lmpr .. ore LASER 

Une mequlne tu con1- 'leenner, tmpr-• y lec:notogle moc11in. une PC equlpede eon 
une lar,... lex , un ....,... y une .....,_. _.¡1 dupllc.lr le tu.- di una mequtne 
IIICIImllt y mea. ' 

El orlgtnel c11 111a pullllc:aclon fue aloborldo -neto WordSW 2000+ Ana & ~ p..,_-., y-~ l · 
•·. 

!·· .. i; ,· 
' ':.,t.... . . . •. ~·.,.;· ... ;; .... _ .. · ~. ·' 

·¡;,. .•• irf ··:;.. :~: ....... •·'-· •:-•• , 
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wn"ertir un codigo de barras o caracteres opticos en 
roracterc• .\SCJI pnra su edicion en un procesador de 
palabras. El software que seleccione debe de proveer: 

- Facil recepcion y envio de_ documen-
1o~. 

. Transmision y rc<·cpcion de mensajes 
_en tiempos cspc<:1fil:os. 

- Hutco 'aulomatico de una ·traNmision 
sencilla. 

. Tmnsmisiun de diferentes documentos 
· a diferentes lugares .. 
- lmprcsion automatica de hora. fecha 

. 1 
y pagma. 

- Almacenamiento de los numeros tele­
fonicos mas utilizados. -

- Cnnversion de archivos de procesa­
dores de palabras a formato fax. 
lmpresion de los doaJmentos: 

Despliegue de los documentos en la 
pantalla. 

Lo que hace que uñ sistema de fax sea mejor que otro, 
e~ el software para convertir archivos de varios forma­
tos, a formatos estandares de fax para la transmislor1. 
Todos los aiatemaa pueden convertir y enviar archivos 
ASCII en cueation de minutos al equipo fnx en 
cualquier parte del mundo. Los formatos que el aistcm~ 
fax de la PC puede ajuatnr y In forma de como prepara. 
exhibe, edita, recibe y almacena los documentos, •on 
los factores ma5 importantes a coNiderar cuando usted' 
realiza una deciaion de compra. 

1 

Las tarjetiU JT Fax (tarjeta corta, porta ti! y larga de 
9600 bpsl cumplen con todos los requisitos de' software 
anteriormente mencionados. Para mayor informacion 
llame hoy mismo a su distribuidor de confianza. Senmex 
Internacional es representante éxciu'sivo en MeXlco de 
Quadnm 'Corporallon. • 

" El ' ¡m:cio y su facil instalacion, sin mencionar la finisima interfase con el 
usuario y la cal)dad ·de salida que produce, hacen de JT Fax una gran compra." 

Bruce Brown. 
PC M ... dno Janlo 11,1911 

J 
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JUEGO BASICO DE HERRAMIENTAS 
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Juego de nerram.enia 

~~~e TOOLKITS 
/ 

1 

Tlu.· pc.·rfc.·c.·r orricc toolldt'i. c:~pt.·t·l:dl)· 
dC'~ifittU"d ft•r m:~inrc.·nann· :1nd nuu.lific:a­
tiun uf t:umputcr~. prinu·rs :md pcriph· 
C'nb. Bnth kit~ ';unr:ain hiJth qu;alily 
denla~nc:tiZl·d tc)uls, indivh.Ju;dly sccun=d 
ln•idc p>ddcu hla•·k vtnyl e•..,•· 
PCTOOLKITI 
For •lcrocompatcr• 
Our "enrry lc.·vcl .. tuulkit cnntalns 
10 rools, 

• '-"" n:u ~crcwdrin:r 1 

• o¡.• i#O) phillips scn:wtlrlver 
• re•enihk y,., flll/'fo•" (1 1) phillips 
~n:wdrivC"r 

• ·'YH." nut cJrh·cr 
• 'lt" nut cJrh'Cr 
• n.·,,·rsihlc: T-torr-1-; tone drh·c:r 
• twcc.·lc.·rlpinc:hc.:r 
• ·' prunJt p:~rt~ rc.·r rit·ver 
• IC in~c.·rtc:r/c:xtra<.·tnr 
• :\l1:1rc' rart~ tuhc \ 
• bl:u:k ,·in)'I7.Íppc:r c:~sc 
ModdlllCI 

PCTOOLKITZ 
rer •lera .... mlnlcompaterl_ 
Our ''puwt"t UM:r" tnulklt cnntalns 
lOionl~: 

• snldcrlnft lmn 
• MJlder 
• M• ~;in· «.'UttcriMrippcr 
• nttdicnn!'llc.· plil·r~ 
• 4• adju .. t;,ablc "on:nch 
..... n~c !>Crcv.:drin:r 
• Vu.• ftat screw«.Jri,·er 
• ~.· nac ~crcwdrin·r 
• ••• ( .f'O) phillil".~ "" n·wdriVC'r 
• '!u.· t"l) rhlllip<i ~c:rc.·wdrh·cr 
a 1',· (•2t f'hillip~ M'teWdfÍ\'Cf 
• .y,,. • nut dri,·cr 
• ,,,. nlll clrh·cr 
• n.·,·c.·r~ihk Tltlfl·l~ rorx driver 
• tWC'C'lc.-rtrinch<:r 
• -.:lamrin¡tlwcc7.t"r thc.·mn~lat) 
a :\ fln111JC f'2fl~ fCifl(.'\'t'f 
a IC lnM·rtc.·r ((l:tle.'ntl·c.l) 
• lt: cxt r.;u.:tur 
• !lpan· p;uu 1 u he.-
• hlack ,·¡n,·l zippcr case 
Mudei .. ~l~ 
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Sis1ema de t¡mp¡eca pnr asp¡rado 

THE SYSTEM SWEEPER 
PC/Printer Vacuum 

Sys-'rEM SWEEPER" 

Stop drslructi,·e dus1! Protc«.:t )'(JUr 
ktyboud. printer and mhc:r computer 
componcnt5 wllh rhls cump.act, puwcr· 
fui \'acuum. 
Compacr-5mall !rlizc and muhiplc 

· auachmcnrs lct )'OU rcach rhosc hard- " 
to-cltan uca~. 
Po\\·erful-110•\'011 run\'C'f (not h:lllrrin) 
m2kcs dirt :and c.lu~t c.Ji!'appear. In nc· 
UUn11C!U5, Thc Spucm s .. ·cepcr was 
aprn,:..:imacclr rour tlm~ more ptlwrr­
ful than compettnR hatctry·orcntcd 
PC \'Uuums. 
The- Systcm Swccpcr c~mcs W!lh an: " i-
cxtr:~-luntt 10 foot powcr conJ and thcsc 
artachmcnl!ll: 

• 'h• "ddc hrush for general U!W:. 
•2Yl.lnntt nnz.zlc fur liJlht spaccs. 
•Sm•ll hru•h for nov.lc cnd. 
•T,.·o nlr.n(nor•hown In phoro). 
lllodciiHO 
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 
CORRECTIVO BASICO . ' 
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Hardware· 
. Maintenance 
Service 
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11lr , ................ ..,.._....,.lo lht Ullito4 l...,._ O< •J<-.y 
tolwft_.pcurt' ................. Ion! .... : INTERNATIONAL 
BUSINESS MACIIINF.S CORPORA TION PROVIDES llUS PUBLICA TION 
"AS ts·· WITHOUT WARRANTY OF ANY K IN D. EITHER EXPRESS OR 
IMPJ lEO. INCLUDING. BUT NOT LINJTED TO, THE IMPLIF.D · 
WARRANTIES OF MF.RCHANTAHILITY OR FITNESS FOR A 
PARTICULAR_ PURI'OSF. Sorne <tal .. dÓ 1101 ollow diodaimer of tltna or 
impli<d worroaiiOS on certain lransactinos. lloltorlote, Ibis ataltoutnl _, -
.,.,., lo JOU. 

nu. pubticalion could includt 'ltduoinl ilttoceuracits or IJIIOIJIIIIoical tmon. 
Chan~~t~ art ptriodica11.Y. -'o 10 1ht u.r..._lion htmn; 1-dlanJIOII willht 
tncorporated 1n llt'W t'dll110n5 oltbr puhlialioa. IBM .. , .-e · f u e•Dll 
ud/or ......... in llot pmcloocllll artd/• lht ......... ) ........ ioolllil 
,.t»>icaUOD al UJ tilDe. · 

11 lo poailolo lt.l Ibis ,.....ion ... , COIIUilll oefet ID. w Wcw-
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COMIIlltd lo-.. lllal IBM inltnds lo u-.: ...., fBM .........._ , 
..... 11 ........... ,....,_,. . . 

~..., .,,. lloctcd otllot """'"'...-. R_.. J•CIIIIb of tillo poohlinl-- for lccluoial ioofnomoliooo - IBM l'et-c.....,.... 
...-.,a .. ~-"" iUdt:lo """•a IHIIhorin:d tBN ~e e '"' ..... 
- ~· ...... 111e1. •,...., M Mailttinl R-nlali..,. 

n..rlll!' ... ,. • .,. .,......., •• ... UttltdS....;......._...,., 1o. 
Radn- s C no Form ;. ptO•idod allht bact of lhis ............. U lile r-
llao bote......,.., addn:u .,...... ... to: JBM'Corporalioio, Pa Ulal 

/-C~, P.O. Bo1 ll~R-C, Boca Ralon, Florida )]429- n:za. 111M -J­
• tliltribode ""J of lht onformauon JOU ........, in anJ WIJ il bolie­
_...,.;a.c willloul in<unina OAJ obliplions wllateftr. 
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Federal Communieations Commission 
Radio Frequency Interfcrence Statement 

W ..... : The equipment described hcrein tía' hccn certilied In 
éomply with the limits lora Class R cnmpulin¡! devicc. pur<iuant 
to Subpart J of Part 1 S ol the FCC rules. Only pcripheral• 
(computer input/output devices. terminal~ printers. etc.) certilicd 
to comply with the Oass B limits may !le attached to the 
computer. Opera! ion wilh non-cerlilied peripheral• is likely to 
result in inteñerence to radio and TV reccJllion. Jr peripheral• 
not offcred by IBM are uscd with the equiptMnl. il is suf!!!Csled In 
use shielded grounded cables with in-linc lilters il necessary. 

C.~trnON 
111e Jlrduts am•d llereln are~ wltlla ae-1•z• pl111 r .... lile._.. -dJ'- lila to 11e aw41n ~j ctkM willo • ,....,rty' 
pü e j¡a;IJIIat'k .. ...W eJet,trical.._._ 

' Safety lnspectioli Guide 
l 

1be intenl of Ibis inspection guide is lO aSSÍSI J0U in idcnlilying 
polentiaDy unsafe -.:onditions on these producls. Each machine. 
as it was designed and buill, had required safety items installed lo 
protect -n and service personncl lrom injury. This pide 
addresses only those items. However. good jud~nt should he 
used to identily potential safely haurds not éovered l>y lhis 
inspcc:tion guidc. 

·u any unsale c:onditions are present. a detennination mu•t he 
macle on how serious the apparenl ha:r.ard rould be and whelher 
you can c:ontinue without firsl correcting lhe problrm. 

~ ' 
Consider these condilions and lhe sal el)' hazards they pre:;enl: 

• 

• 

' 
Electrical hazards, especial! y primary power: primary ,·olta¡!t 
on the lrame can cause scrinus or latal eleclrical shock .. 
Explnsive hazards. a damagcd CRT lace or bulpn' c~racitnl 
can cau~ serious injury. 

111 



• Mechanical hazard"'· lousc or mis~in¡! hardware can cause 
scrious injury. 

This safcly inspcclion guidc consists ora series or steps presented 
in a checklisl. Dc~in the chccks with the power orr and lhc powcr 
cord removed from lhc clcclrical oullet. 

We recommend all non-18M devices and allachmenls· be removed 
from lhc unit bef~rc you conductlhc sarety inspection. 

Rdercocc Lilcrature: 

• Guidr tn OfNralimt.• manual. 
• Any applicahlc safety publicationS. 

l. Check exterior ooven forda-.c (loale. llrobn, or lharp 
edges). . .. 

2. Power orr thc syxlem; Dilc:anaoc:t ... ...,_ canl from the 
elcctrical outlct. . . . . . 

J. Check the power oon1 ror thc followina: 

a. ' A third-wire ground ~nector in poli conditioá. UBC a 
· meter to measure third-wire pound conlinuity for O. 1 

ohm or less betwecn thc extcrnallf'OUIICI pin and.the 
fnme ground. · ' 

b.' Thc cord set &hould be thc appropriatc moJded type u 
spcciricd in tbe parts catalot! or this muual. 

c. lnsulation.musl not .~ fraycd or worn.· 

4. Remove lbe hack panel from tbe system unil (if ápplicable). 

_5. Remove lhc cover mounting screws, and remove thc oover. 

6. Cbeck for any obviÓils non-IBM alterátion5. Uae good 
judgement as lo tbe safety or any non-IBM altcntions. 

7. Cbeck inside the unil for any ohvious unsafe conditions, such 
as: metal filings. contaminalion, water or otber liquids, or · 
siJ<!ns or fire or smolie damaJ<!C. 

11 .. Check ror worn, rraycd. or pinchcd cables. Ensurc lhe 
vnha~P spcc,ilicd on lhc vollilf!C lag. or switch posilion (back 

iv 

•• 

•• 

·-
1 

panel of lhc machine) malches lhe voli3!'C of lhe JltiiA'l'r 
receplaclc. U in douhl. vcrify thc , . .,lla~c at thc pt•wcr 
receptaclc. 

9. Examine thc power supply and ,·eriry thc rnllowin¡!: 

a. Nonremovable rasteners in the powcr-supply cowr ha' e 
nol been removed or tampcred with. ~ 

b. The grommet is installcd where lhe interna! powcr cat>lc' 
come throu~ tbe frame or tbe power supply. 

1 O. Check for the following labels on all systems: 

• 

• 

1 

"Caution: Hazardous ~- Do Not Remove This CO\·cr. 
Trained Service·~p~e Only. No Sen:iceablr 
Components,lllllide · . . . . . · :" · 

or ' 

Hazardous voi~SBe iDIIi*. Do not opea. 

1 1. In systems using a.ballery, check for tbe following la beis: 
. 1 

·• 

• 

"BATTERY WARNING: DO not dispose or ballery unil 
in fire or wllter. See insbuctiilll for dillposal in the baucry 

· installation instruc:tions." 

or 
1 & 8A1TERV CAUTION 1 

Replace only with P/N XXX XXX X. Use Q( a diiTerenl 
battery could result in. ipition or explosioq or ballery. 

. Order replacement from IBM authorized dealer. 

12. Visually check the condition or the bauery (ir applicahlc 1 and 
ensure the bauery has a sarety hazard label anached. 

13.-Machincs manufactured May 19116 or later.'wei¡!hinl! in c\CP~·. 
of 111 Kg. (41.111bs). musl be labeled witb the wciJ<!ht ni 11:~ 
syslem unil. ' 
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How to Use this Maintenance Library 

This Hardware Maintenancc lihrary consists of three major 
dia~nostic iools: a two-part ,;et of diagnostic manuals and 
Advanced Diagnostics diskcncs. 

Thc HardtWJrt' Maintena11ce Referr~ manual describes diagnostic 
procedures and thc:ir use. fiekl replac:able unit (FRU) removal 
and replaccment procedurc~. and provldcs seneral information 
ahoul !he •Y~Iems. Once lhc: reader haa become familiar wilh ils 
conlenl. lhc: Hardwarr Maittlmntt« R,¡,_ manual is no longer 
required on each service call. 11 can be keptln a convcnienl place 
and used as .-ded. 

The Hard1111t1rr Maintettattre S,mce manual conlaiMIII neceaary 
information lo diagnose a failing system. Maintenancé analysis 
procedures (MAPs). jumpcr pmilions, switch sellinp, and the 
pariS calalog are in thi5 manual. 

Additional options may n:quire updates lo the manuals. The 
Hardlllltlrr Maitttettanre Refnmce manual provides an area in the 
back of lhe manual lo file lhc updates. Each section of the · 
Hardlllltlrr Maintt!lttlnt:e Service manual (wilh lhe cllception of the 
MAPs) has a designaled updale area. The MAPs are sequenced 
by numher and can be updaled accordingly. 

The Advanced Diagnoslics diskene is designed lo be used wilh 
lhe MAPs lo: 

o Test each area of lhe syslcm 

o lsolale problcms lo specific arcas of lhe syslem through the 
use of error codes . 

o .• Verify corree! installalion and operalion of the system. 

Other funclions of lhe Advanccd DiagnosiÍCS diskelle are 
described in lhe Hardwar<' Maintena~ Reft!rt!na manual . 

\'Í 

• ••• 

•• 

• • 

Preface 

This manual providcs lhe informal ion nccdrd to diagncl'c and 
repair 18M Personal Computcr prnducK Rcadcrs 'huuld ha' e 
reccived 1rairiing on 18M Personal Cnmpu1er pmducl\ and he 
familiar wilh lhe Triplell Model ) 10 Mullimeter' or equivalen!. 

Thc: manual is divided inlo 1wo majnr calegnries: <y<lcm ,,....cific 
informalion and Perso-nal Computer family dia~n..,.~··: • .. · · • •· 

The syslem specilic informal ion is identified 1-~ ·.'e .---· . :- - -

and orpnized as f ollows: 

'!START" is the entry poinl for all diagnostic procedurcs. 

".IUMPERS ANO SWITCH SETilNGS" contain~ jumpcr 
positions and switch seuings for lhe syslem unil and 
supported options . 

.. PARTS CATALOG" contains illustrations,and part numhers 
of f1eld replaceablc units (fRUs). 

Step-by-slep instructions 10 isolalc failin@ FRUs are located in the 
"DIAGNOSTIC MAP\1" seclion. 

Rélated repair informalion can be found in lhe HardMYJrt' . 
Mainl~rtartce Ref~rrnce manual. Operallng mstructoons are m thc 
Guitk lo Operalioru manual. Detailcd hardware and interl acc 
information is in lhe Ttcltnical Rt'/<'rrrtee manual. 

The lerm "Reference manual" as used in lhis manual. relers lo 
the Hardlllltlrr Mairtlntlltt« Referrnre manual. 

t.bnulachm:d hy lhc: Triplcll Cnrpuralion. Hlulhun. Ohiu J~"<l-; 

'" 

( .. 

• 
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ST ART- PC, XT, and Portable PC 

PIKf' tlw hanl-t•h p8llt' .. lwW "SfART- PC, XT, 111111 
p..,. ... PC" 1n pblc" nr thk ~. '"" ._. thls p811f'. 

a 

.. 
.1 

' 
i.-. 
¡,; . 
1 . f-/t-T'-' - • .. ~ . 

r 
.· 

"¡ •.. 

4 •: ·. 
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'' i 

---- ····~·-- -----· ----------·---
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• 

• 

MAP 0000: Start (PC, XT, Portahlc PO 
This is the cntry point for maintcnancc analy~i\ Jlf(K'Ctlur<'\ 

(MAPs). lhc MAPs will hclp ynu <ll"l<'rrninc lhc lailin~ licl<l 
replaccablc unil (FRU). 

The Advanccd Diagnostics pmgrarn i~ inlcndcd In fr,l nn/r IRM 
producls. Nnn-IBM products. prolnlyf'C cards. ami mndilicd 
nplions can ¡!ive lalse errors and in,alid '~'1cm rc'fl''"'c'. 

All vohages in lhe MAPs are poo¡iti'e unlc" nthcrwise •rccilicd. 

001 

Del ore you begin: 

1: Power ofl the system. 
2. Ensure all connectors are installed corrcctly. 
3. Ensure all jumpers and switches are sct corrcctly . 

Nocf': Ensure the Portable Pcf'iOnal Computer 
11 S/230 Vac selector switch is set lor thc vnlta¡!e 
available at the outlet. 

lnserl the Advanced Diagnostics diskclle inlo dri,·c A. 
·Power on the system. 

IS mt: POWER SUPPLY FAN RUNNING! 
Yn No 

003 

1 
001 
Go to Step 045 in this MAP . 

Listen carclully lor any audio responses durinJ! thc fl'>Wcr-un 
· selltest (POST). 

DIO YOU HEAR ONE SHORT Bt:f.P A T T~t: t:NO OF Tll[ 

• 

PO!>'T? 
YH No 

1 (IStcp 1104 cnnlmucsl 

SIMrl ( I'C X l. ""''•hit• I'C tllllfl. 1 

1' 

1 



--·--·-······-------------····~ .... ,.....-r:_,., .. _______ .,. ________ , _______ ·-···· 

11< 
Go lo S1cp 1101, in lhis Ml\P. 

005 
(in In Slcp O 1 O in lhis MAP. 

. 006 
(from Slep 004 in lhis M API 
UID THE MESSAGE (RESUME= "FI" KEV) APPEAR ON 
THESCREEN? 
Ves No 

1 
007 
Go lo Slcp 052 in lhis MAP. 

Gel 
- Makc a nole of any error mc'l..agc5 on thc scrccn. 
- Press lhc F1 key lo conlinuc. . · 

DIDTIIE MESSAGE(RESUME = "FI" KEV)GO AWAV 
WHEN TIIE fl KEV WAS PRES.'iED! 
Ves No 

1 
009 
Go lo "MAP 0300: Keyhoard Start .... 

010 
(From Slep 005 in lhis MAP) 
DOES TIIE ADVANCED DIAGNOSTICS MENU APPEAR! 
Ves No. · · 

.ou 

1 
011 
Go lo Slep 053 in lhis MAP. 

Select O (SVSTEM CHECKOUT). 

. Not~! 'Ocpcndin~ upun lhc oplions inslalled in the 
system. qucslions all<>ul auached dcviccs may appur 
on lhc screen. Prcss V or N as required. lhen Enl«. 

ISI<·p 012 mnlinucs) 

IMHHI-2 SlariiPC. X 1·. Porlahlt• I'CI 

.-• 

• 

012 (runlinurd) 
not:s hn: INSTAI.u:u unu.:s 'n'-t• ·'""'\M' 
'*"' No 

_1 
01.\ 
Go lo S1cp 037 in lhis M.AP 

014 ' 
Compare thc li~t tu thc npli(ln" in•·.:lallnl ltl\ld-· thl' '-~·,tcm 

Note: The lnslallcd Dc,·in·s lisl displays only lhosc 
dc\•iccs supporlcd hy lhis manual. 11 a de\ ice is mi"in~ 
from lhc lisl and is nut supporiL·d hy lhis manual. rrc" 
'V US TIIE INSTAI.U:U ut:VIO~<; LIST (:ORRH T~l 
thcn Enler to continuc thl.' c.lia!!nn\tic lc'-1"-. Go to 
Slcp 025 in lhis MAP. 

DOF~'> TIIF. INSTALLF.D OF.VICF.S I.IST ("ORR[(TI.\' 
IOENTIFV lilE Dt:VICF~'i INSTAl.U:U INSIOF: TI U: 
SVSTEM! 
Ves No 

016 

1 
015 
Go lo Slep 017 in lhis MAl'. 

Go lo Slcp 025 in lhis MAP. 

017 
(From Stcp 01 S in lhis M API 
follow lhe inslruclions on lhc scrrcn and allcmpl In corrc<·l lhe 
1 nslalled De,·iccs lisl. 

Nntt>: A 199 error indica h.'\ you an"""'Crcd "'Nn"' tu lhl· 

qucslion ahoullhc lnslallcd DniL'l'' li'l. Oi,rccard lhc 
error . 

COUI.D VOU CORRECT nn: INSTAI.I.H) PEVICrs I.ISP 

• • VI.,; 1" ' 
(Sicp O 1M_ eonlinUl'' 1 

. Srarr II'L \l. l'urrahk- 1'1 r 11111111 .. 1 

1 
• t 



¡ 

t 

018 
Go lo Slep 020 in lhis MAP. 

019 
Go lo Slep 025 in lhis MAP. 

020 
(From Slep 01 R in lhis MAP) . 
IS TIIE OP'TION MISSING •. ROM ntt: INST ALLED 
DEVICES LIST! 
Ve No 

022 

1 
021 
Press Y (IS THE INST ALUD DEVICES UST 
CORRECT!) lhen t:.ler lQ c:ontinue the dilpOSlic: tests. 
Go to Slep 025 in this MAP. 

- Make suré all swilches and 'jumpers a~e· set com:ctly for the 
missing option. Be sure to chect the system board switches 85 

well 85 the oplion 's switches and jumper positions . 

ARE ntt: SWITCHES ANO JUMrt:ltS st:T CORRECTLYT 
Ves No 

024 

1 
013 

. Reset any incorrect jumper 0r switch sellinp. Go to Step 
. 001 in~this MAP lo veriry system opention. 

Go lo lhe appropriale MAP ror lhe missingdevice. 

Note: U you are unable lo find lhe MAP lhat 
corresponds lo lhe dcvice. you have an IBM.devic:e wilh ils 
own servic:e manual or a devic:e not supported by IBM 
diagnostic: tests. · 

01100-4 1 IPC. XT. l'ur1ahle 1'0 

~---- .. --- ----.. ---- .. ----- ------~--- -------- -·· 

•• 

•• 

• • 

025 
(From Sleps 014.016.019. and 021 in lhi' MAI'l 
- Follow thc inslructions on tht.· .. ért'en In run tht.· .lt.'o;;t' nn all 

devices. Use lhe (RUN TESTS \1lii.TII'I.t: TII\IF.Sl npli••n 

DIO YOU RF.CEIVE AN ERROR MI::...,SM;t:~ 
Ves No 

1 
026 
Go lo Slcp 028 in this MAP. 

OZ7 
Go lo lhe MAP indicated by lhe error codc. For cxamplc. il you 
receive lhe error code 7XX. go lo "MAP 071111: Math 
Coprocessor." , 

Note: U you are unable to lind lhe MAP lhal 
corresponds lo your error code. you have an 18M d~•·ice 
with ils own service manual or a device nol supported hy 
IBM diagno;;tic tesis. 

021 
(From Step 026 in lhis MAP) 
DIO ntt: SYSTEM CHECI.OUT MENU APJIEAR AT Tllf: 
END OF TESTING! 
Ves No·' · 

1 
029 . 
GÓ lo "MAP 0020: Power Start." 

OJO .. 
DIO VOU NOTICE ANV FAILURE SVMP'TOMS~ 
Ves. No 

032 

1 
Oll 
Go lo Step 033 in this MAP . 

Go lo Slep 053 in lhis MAP . 

• 1 

Slart (1'(", XT. l'nrtablr PCI 

J 



··--------·-----""-----. ·-..... ~----------------------------,---·-: 

on 
IFrom Slep 031 in lhi• MAPI 
DIO HIE CUSTOMER PROVJDE A SVMPTOM! 
VH No 

1 
034 
Go lo Slep 036 in lhis MAP. 

035 ' 
Go lo the MAP ror lhe suspected failinl! device. 

036 
· (From Slep 034 in this MAP) 
The Advanced Diagnostic tests have flnished without detecting an 
,error. ( 

• Jf you are still nperiencinl! a problem: 

Check all switch ac:uinJ.~. 

Check all jumper positions. 

Check all cables and connectors ror proper initallatiÓn. 

Run the Advanced Oiaj!nostic tests on all devices. Use 
lhe (RUN TESTS ONE TIME) option. U you receive an 
error, go to lhe MAP indicaled by by the error code. For 
naniple, if you receive lhe error code 7XX, 110 lo "MAP 
0700: Malh Coprocessor." 

• Jf you are expeliencing a prohlem wilh a devjce nol supported 
by lhis manual, rerer lo lhal device 's service manual ror 
speciallesling instruclions. 

• U you suspecl an inlermillenl problem, slart an error log. U 
you nccd inslruclions, refer lo lhe Reference manual. 

()(HUI-lo Start (1'(', XT, l'nrtahlt• PCI 

\. 037 
-~ (From Slcp 01 J in lhis M API i 

•• 

•• 

1 

•• 

OJO VOU R[('UVE AN t:RROR 'n:SSACJ" 1'\lllC'.\lJM; ,\ 
OISKF.'ITt: REAO ERROR! 
Ves No 

1 
038 
Go lo Slep 040 in lhi• MAP .. 

039 
Go lo "MAP 0600: Diskellc Orive Start." 

040 
(From Slep OJR in lhis MAP) · ' . 
ISA MATII COPROCESSOR INSTAI.U:D IN TIIE SVSTF.'I.f! 
Vn No 

1 
041 
Go'lo "MAP 0300: Keyboattf Slart ... 

041 
• Power off lhe syslem and remove lhc_malh coproccssor. 
-- ·Power on lhe syslem. 
- Selecl O (SVSTEM CHECKOUTI. 

OOES TitE INSTAU.ED OEVJct:s MENll APPEAR! 
VH No 

1 
043 ' ' 
Reinslalllhe malh coprocc"or. thcn go lo "MAP 11300: 
Keyboard Slart." 

044 
- Replace lhe malh coprocessor antllhe RORR proce"or. U that 

does.nol correctlhe prohlem. replace thc sy•tem hoard. 

/ 

Starl (1'('. XT. l'mtat.le Pn 11111111-7 

r -.. 

' 
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045 
(From Slep 002 in lhis MAP) 
IS Tth-: POWt:R CORO PUIGGF.D INTO A nJNcnONING, 
PROPF.RLY GROUNDED t:I.[(TRICAL OUTLET? 
YH No 

047 

1 
046 ' 
- - Allach lhe syslcm lo a funclioning. propcrly groundcd 

cleclrical oullet Relum lo Stcp 001 in Ibis MAP lo 
verify syslcm opc!llion. · 

- Powcr off lhc systém. 
- Oisoonnect lhc po-r conlfrom lhc clec:trical outlcl thcn from 

lhc systcm unil. ' 
- Check lhc syslem unil po-r cord for conlinuily. 

DOES mE POWU COIID H~VIE CONilNUJIY! 
Yes Ne 

049 

1 ... 
Rcplac:c thc po-r cord. 

- Rcconnccl thc po-r cord. 
- Po-r on lhc systcm. 
- Check for a vollage of 2.4 lo 5.2 Vdc: bclwcen pins-1 and 5 

(ground) al lhc systcm board powcr aupply connector, 
Figure l. 

()(100-M ••r1 CPC XT. Pono ..... PO 

~. •-.. ·· 0')~ ..... ~-·--:s:.,...· ~·----------

•• 

•• 

•• 

049 (conlinued) 
IS THE VOLT AGF. 1.4 TO 5.1 VOC B[TWF.E:N 
PINS 1 ANO 5! 
Ycs No 

1 
050 
Go lo "MAP 0020: Power SlarL" 

051 
Rcplacc lhe power supply. 

!, 

S1or1 CPC XT. PM!a ..... P< .rti00-'1 
'\ 



1152 
(frnm Slcp 007 in lhis M API 
Rdcr In lhc fnllnwin~ fi~urc aml)!o In lhc MAP indicalcd or lakc 
lhc aclinn dr'<:rihc<l. 

Nole: lf you rccdvcd an .-rror mcssagc and incorrecl 
audio rcspon..c. use lhc crrnr mcs~age as lhe POST Error 
Symplom. 

No &f>ep and: 

Blanlt Display 
UnreoadabiP. Display 
lllinkinq CurSOf .. 
Ponty Choclo .... ._ 
tKX Emw. 
Uachine Functtoning 

Actlon: 

MA.P 0020: Power Start 
MAP 0020: Power Slart 

. MAP 0020: - S .. rt 
MAP0200: __,_ 
MAPOIOO:S,...-SYII Pr- .............. MAP002Ct. --

1 long and 1 Shoñ a.e., 
1 long and 2 Shofllleepo .. 

1 long and 3 Shofl lleeps . 

2 Short Beeps and. 

Blank or Unreadable 
D•sPiay . 

Oistor1ed lmage on 
O.aplay 

1 XX En01 . 
xxxxx )()( 201 [fiOf. 

XXXX 201 Err01. 
301 EuOf 
KXJOI EnOJ 
601 Error 
1 7XX [ffOf 

JOXX Enor 
3U:X Enor. 
C8000 ROU E rmr .. 
CCOOO ROa.t Error . 
AOUEnor. 
FXXXX ROM Error 

Conlinuous Beep .. 

Repealing Shof"t Beeps .. 

Any Errors Nol Shown Above 

fltrwr 2. I'OSl f.""" 

Replace Svotero -rd 
. Go lo Slep ~In lhlo....,. 
Go lo Step 054 in thla MAP 

. .. Go to Step o~• m thia MAP 

Go to Step 054 in this MAP 
UAP 0100. Syslem- Slw! 
UAP 0200 Mf'tflory Slart 
~AP 0200. Ueinory Slart 

. UAP 0300. Keyboard Start 
MAF' OJOO· Keyboard Start 
MAP 0600. Oiskelle Dftwa Start 
MAP 1 700 Fixed Olak Orive Starl 
MAP JOOO. PC Network 
M.t.P 3100 Alt PC Network 
Reolar.f! Fi•ed Otak Orive Adapter 
MAP 3000 PC Ne-
R~>olace System Board 
R~e"face Syatem Boerd 

MAP 0020_ Power Slart 

. UAP 0020 Powei Start 

nn lf) Step 062 in this MAP 

l)(liKl· 111 Slarl (1'(", XT, Purlahle P(") 

--

•• 

• • 

• • 

053 
(From Sleps !111 ami OJ2 in lhi' .,lA PI 
Rcfcr lo lhc follnwing ri)!Ufl' and !-!o ltl lhl' ~tAl' indicth·tl nr Ul.l 

thc action dc,nil>cd. 

Nole: U you rcccil'cd an error me\\a~c ant.l ineorrccl 
audio rcspon\e. U\C thc error ffil',SJ!;l' a'i lhc 'Yntptom . 

Symptom: 

tncorr~cl Colors on Display 

~o High tntensily on Display 

Misstng. Blolltm or tncorrect Characters 
on Display 

Dtatotted lm¡¡ge on Oia¡Qy 

Blank Display 

Unre.Uble Display. 

Flaahing Cursot' Onty . 

BASIC Screen Aponrs . 

Loads Program hom Fiaed Disk 

Otsk Bool Fadure 

loads Program lrom Remole Slalion 

PARITY CHECK E rtQf' 

Cannol Fintsh Oiagnoshc Tests. 

Pr•nler Prob&o!>ms 

NelwOfk Ptoblems 

Action: 

Gn In S!P.p OS4 '"' lh•c; P.•AC' 

Go lo Slep 1')54_ ,, lh•S '-'Ar. 

Go lo SleoOs.t 1n tlt•s YAP 

Go lo Steo OS4 ,,.. 111•'S MAP 

Go lo Steo 054 '" th•s ..,AP 

. Go lo Step057 '" lh•s f...'.II.P 

MAP 0600 Oisk~lt~ 0flvooo ~· .... 

MAP OJOO t<eyboard St:trt 

M.AP 0('120 PowP.• Start 

Rplf"r In lhe S"!r;o(o> '·'a"'u~\ • ...... 
lt'of' PrmiP• 

ReiP.r to lhe S~>rv•cf' .,_,,.nua' '-:-• 
lh¡p Nelw('•lo. 

Slarl fi'C. XT. Pnrlahl~ f'("J !KM MI. 1 1 



·' 

1 
1 

l 
' 

\ 

• 

054 
(From Sleps 052 and 053 in lhis MAP) 
IS AN ENHANU:D GRAPIIICS ADAPlTR I'"T -\UHl? 
Ves No 

056 

1 
055 
G~ lo ~he MAP lor 1he lailing displa~· atlaplcr 

Go lo "MAP 2400: [nhanced Graphics Adaplrr ·· 

057 
(from Step 053 in lhis MAP) 
ISA MA111 COPROCESSOR INSTALLED! 
Ves No 

059 

1 
OSI 
Go lo "MAP 0600: Diskelle Orive Slart:" · 

- Power orr lhe syslem. 
- Remove the math coprocessor lrom lhe systcm tooard. 
- Power on the syslem. 

DID 111E FAILING SYMM"OM REMAIN! 
Ves No 

1 
060 
Replace the malh coprocessor and lhe IIORII rroc'""'' 

061 
Reinstalllhe malh coprocessor, lhen go lo "MAP OhOO: Oi<kcllc 
Orive Slarl." 

0000- 1 2 Slart ( PC. XT. Porlablt· I'Cl 

' , ...... 



062 
(From Stcp 052 in thi' MAPl 
Go to the. MAP intlicat<·d ll\' thc crmr code. For example, ir you 
rccci,·c thc crrur ende 7XX.!_!n tu "MAP 0700: Math 
e " ' oproccssor. · 

Notr: Ir you are unahlc to rind the MAP that 
corresponds to your error codr, you have an IBM device 
with its own servicc manual or a device not supported by 
lOM diagnostic tests. 

/ 

1 • 

r 
\ 

( 

\ 

St•rt IP(', XT, Porlabl" PO OOOC.-1 J 
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rt.cr Íhr Mrd-tab J181!r labrlrd "Jum~n and S"itch Srttit~~'' 
in placr of thk pqr, thrn discard this p8tlf'. 
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• 

• 

Option Compatibility 

Cerlain oplion adaplcrs conflicl whcn usctl in lhe <ame ,~·stcm. 
Thc following adaplers shoultl nol be in<lalktl lo~clhn in yuur 
system unil: 

• Synchronous Dala Link Control (SDI.C) adapter. 
• Ahernale Binary Synchronous Communications ( 1\11. RSC) · 

adapler. 

DIOS ROM Identification 

To determine lhe date of the BIOS ROM module. run the 
following BASIC program. Type lhe pro~ram exactly as shown. 

10 OEF SEGc&HFOOO 
20 FOR X•¡HFFFS TO &HFFFF 
30 PRINT CHR$(PEEK(X)); 
/¡O NEXT 
RUN 

Thc dale lhal is displayed is lhe dale of your BIOS ROM module 
' 



- - ·-------- ·--- --- --·- --· -~- ·------·------------------------------------------------------
' 

Using the.Switch Charts System Board (Diskette Drin~s. 

~ 

The r ollowing legend applies to the charts in this seclion. 

..... bol. ........ 
. Not Used by lh•s APOik:•t~ 

t On/Ciosed Position 01 A Switch 

1 011/()pen Polibon Of A Switch 

N/A Nol Allowed Of Not Alli'Jik lble 

Note: For sorne options. the customer must mpply 
infonnation for corree! setting of jumpers or switchcs. 

To set-a rocker switch. preas lhe rocker clown lo lbe de&ired 
posilion; lo sel allide IIWitch, slide the lu¡ ollbe IWitcb lo lbe 
desired position. 

) 

Sllde 
lhollch 

or 
Rocller 
Swllch 

4 SwitciM>s IPC, Xl'. Pflf1ahk- PO 
( 

\ 

•• 

• 

• • 

Displays, Coprocessor, and POST Loop) 
Sy1tem Board S•llchee 

PC PCJITA ...... ..... 
- Functton 

Sw. Block Sw. Block Sw. Bloc .. 
1 2 • 

123.5878 123.5878 1:JM5878 

O·Oiskelle Orives ·- r•· .. :n ......... NA 

1-DiUetle Orive l''"'TT ••••••••• ...... ,, 
2-0isketle Drivea J'''"H •••••••• ...... !' 
3-Diakene Ori.ea \ NIA N•A ··~···t 1 
•-Oiaftette Orives NIA ' NIA 

. ..... ,, 
·No Displ8y Adapter ····rr·· N•A 

.... ,, .. 
E-ncecl Graphica -.,..,. . ... ,, .. 

N.'A. 
. ... ,, .. 

fPrtmary: See Note •• 

Color/Graphics Adapter •• **j 1 •• ' . ... ,, .. 
1•0 X 25 Primaryl 

.... 
COior/Graphica Adllpler .... , ... NIA • ••• T1·· 
180 x 25 Prima'YI 

Proleea.ional Graphics 
N/ A NIA 

.... , ... 
Controller tPnmaryt 

Monochrome/Prrnter Adapter •••••••• N'A ••••tt •• 
!Prtmary: See Note 2 

Malh Coproceasor tnslalled · •t•••••• ..... •t•••••• 

Math COIHOUUOI Nol ' ., ...... 
lnatalled 

N1A 
., ...... 

POST Loop tAIIows NIA ' .... , ....... 
· Conhnuous Runn'JlO' 

No POST Loop N.'A • ••••••• 
!Normal Operahonl ... 
Notee: 

' 11 lllhe (nhanced GraphiCs Adapter lEGAl •S onst,.iln.., ,.,,.., "noth~· ~ .. O'-l, 
adaplef. sel tt\e system board sw•tches as <;ho.,..n ••11 ,,...,.. fG• 

21 The 18M Moriochrome O•splay and Pronlf!f Ad;\OI ... , ... no.' suoM'' .. ~ . .., ... 
Portabte Personal Computer 

1 

Switc ...... !PC x·1. Porubl<- PO 5 
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.•.. ---- ·- --------- ---- --- ·---·---------
System Board (Memory) · 

/ 

Port•bte P.NOitel Computer. 

..,...m 2511K Card 114/2511K 114/2541K ti4/2541K 
Orti4/2541K Optlon Opllon ()ptlon 

Tolal - Oplloll -tNK -118K -114K .......... -h Wllh2541K -..... CS..Nolal 
..__, 

CheNole) CS.. Noto) •• 
123454178 123454178 11MM78 11MM78 123451178 

21i6K **11**** N/A N/ A \ N/A' N/ A 

3201< **11**** N/ A NIA N/ A tU tu U 
~K **11**** NIA N/ A u mm N/ A - **11**** N/A un u u NIA N/A 

'512K .. u···· tU U Uf N/A NIA N/ A 

578K .. ,, .... tltUUT NIA NIA un u u - ··u···· u mm N/ A mm u N/ A -: Tho ti4/256KB.........., E•pon- ()pllon -!he 258KB 
Memcwy E•o.nsion ()pttOn •r• IN only ...-ory_..... •• _.eclln lhe IIIU Portol>le -., ~ler. 

• •• 
fl Swilc 1 PC. XT. l'ortablr P('l 

To use che following charl. fir~l find che column undcr "Sy,tcm 
Board Typc" thal malchcs your-sy,lem. Fnllow thi' cnlumn <lnwn 
lo che swilch -ctting~ for the lotal amount of mcmory in ynur 
syslem. Setthe syslem ooard switchr' lo match thnse in lhc 
charl. Then go lo thc "Switch Sct" li,tcd and sctthc "'·itchc' nn 
lhe mcmory adaplers in your systcm. Thcsc 'e" of mcmnry 
adapler swilch seuings slart on pa¡!c JI . 

Note:. tr memory above 544 ií. is to l>c in" allcd on a 
16/MKB syslem board, lhe RIOS ROM must he datcd 
J0/27/82 or laler. See "DIOS ROM ldentificalinn." 

.,. ..... SysteM Bo8rd Type fNote, 

Totel Boord PC PC IT ........., Bwltch-S.Itlngo ..... _ 18K-ti4K 114K-258K 114K-258K 
-chS.Io 12345878 12345878 123.SfHB 

Switch 1 
.. ,, ..... 

N'A N A 

'18K SwitCh 2 lttttUJ. N•A N A 

Sel N/ A N•A NA 

SwiiCh 1 ••Jt•••• N•A Ni A 

32K 
· Swilch 2 lttTUU N•A N A 

Sel N/A N'A .... 
> 

Swilch 1 **Ti**** N/A N•A 

48K 
Swilch 2 mm u NIA N'A 

Set NIA Ni A -N·A 

Swilch 1 •••••••• • ••••••• N·A 

64K 
Switch 2 mm u mm u N A 

Set Ni A N'A N·A 

Note: The syslt>m board's •dt>ni•I•Pf •s locatPc1 no •!<; h•'l f"'dt.J•' 

(Part 1 ol 41 

{ .... -

• 

' 



~··"' loord 
Total Sw"ch 
Memory S.Hings 

& Adapter 
1111·11411 

Swttchlel• 12345171 

Switch 1 •••••••• 
9611 

Swtlch 2 lllfUU 
Set 1 

.Switch 1 ··tr···· 
12811 

Switch 2 unuu 
Se1 3 

Switch 1 ..• , .... 
·- htch 2 UltUU 

Sel. 5 

Swttch1 **11**** 
18211 Switch2 mmu. 

Se1 . 7 -· ..,, .... 
22411 -2 llUUU 

Se1 9 

htch 1 .. ,, .... 
25111 

Switch 2 ruruu 
Se1 11 

Switch 1 .. ,, .... 
288K 

Swttch2 UlfUU 
Set 13 

(Pitrt 2 ot4J 

K s .. itch~' IPC XT, l'nrtal>l•· P<"l 

8fllem Boen:l_ Type 

PC 

11411·25111 

12345171 

N/ A 

N/ A 

N/ A 

**11····· 

unuu 
NIA 

NIA 

N/A . 

N/ A 

··u ... •· 
mmu 

N/ A 

N/ A 

N/ A 

NIA 

••JJ•••• 
unuu 

N/ A . .. ,, .... 
!UtUU 

2 

PCXT 

11411·25111 

12345178 

N/ A 

N/ A 

N/ A 

**11**** 
N/ A 

N/ A 

N/ A 

N/ A 

N/ A 

••JJ•••• 
N/ A 

N/ A 

NIA 

N/ A 

N/ A 

**11**** 
N/ A 

N/A ..,, .... 
N/ A 

2 

------. ------------

•• 

•• 

•• 

Enhanced Graphics Adapter (EGA) 

Warning: Damage lo the graphics adapter. the display. or hoth 
may resull if these jumpers are nol in the cnrrect Jl<>'itinn. 

P1 

T- ol Dtoploy PI P3 

18M Colot" Display or 2and 3 1 and 2 
18M Monoéhrome Display 

18M Enhanced Coaor Display 1 end 2 t and 2 

s .. irche• IPC XT. Portal>le PCI 2.1 



~----------------------·------~=-----------~~-- -·---·--........ ,. ...... --,;.·. ·~· :.---..·------------~ 

JI!' 

11 an L<iA ¡, thc nnly di,rlay ;ul.•ptcr installcd, oran EGA and'a 
Mnnnchromc Display ami l'rintn Adaptcr are installcd in the 
systcm. rcfcr tu Fif!urc 1 tn '<'1 rhc I:GA switches. 

11 anEGA is installcd with a Color/Graphics Monilor Adapler, 
rder' lo Figure 2 lo ser the EGA Swilches. 

TypeoiiN ..... r EGA•. EGAn 
Altoc-tothe ~ -..., 
En-Gnlpl¡lco - -.......... t:t:M t:t:M 

No Display N/ A lttt 
-.ochrome ~Y u u NIA 

Colof~y un tttt 140 X 25 lllodel 

Colof~y Ult Utt 180X25Model .· 

EnhancedColof Oieplay fttl un --Colo<-Enhancfld Colo< Oieplay ltU un IEnhanced Colo< lllodel 

Flgure1 

T-al DtopÍoy lOA• ----lo- ~ 111 d ' ~/Gqphlco - -_, .............. 
tJ:M t:tl4 

Color Display TUl tUl t.aX25Model 

Colo< Display u u Ult 180 X 25 Model . 
No Display u u NIA 180 X 25 Model 

Figure 2 

Note..: 

l. 
2. 

Modc sclcclion can he chan!!<'d hy programming. 
A maximum ol lwo di,play' <'an he attached lo lile syslrm, 
onc cnlnr display ami nn<· mun<>ehrome display. 

24 Swit. . fPC x·r. l'nrlahl<' 1'('1 

PC Network Adapter 

....... _ ....... Ioft 
FuncUon 

CSMfteurel· 

•• Wl 
Automahc Rernote P'og'a'" 
load(RPl) 

W2 Nol Used 

Sets Adapter to uW 
W3 . 

lnterrupt le..,PI 1 

W4 
Sets Adapter to use 

•. lnlenuc>IL..el3 

W5&W7 
Seis Adepter as 
Ahem~~te Adapter 

W6 Sett Adapler •• 
Primary Adapter 

W8 
Enables ROM on 
AdopiMISee -el 

Noee: Do not enllble the RON on more thlln 
one ectapl:er. 

•• 

• • 
Swltchrs U'C. XT. Portahl~ . • ., , 2' 
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Assembly 14. Fixed Disk Orive .................... 2fJ 
Assembly 15: Infernal Options and Adapter; . . . . . . . . . 30 
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PIKe the Mnl-tah paae lahe!H "PIIns CJtalaa" .. ,._ o1 
tWs ,_., tlwa Aitanlthk .,..r. 

,, 

' ' 
¡ ' 

i·!. 
;··1· 

• 
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Assembly 22. Keyhoard (RJoKcy for 5150 and 51hlll ... 44 
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llnlll"tl \lalf:\ antl PlK'rtn Rico) in rc\fllTI uf .. n 111M ~r"unal CctmJMIICf rmduct arr 
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Limited Warranty - IBM Service Parts 

(Applift lo Uniled Slales and Puerto Rko) · 
1 • -, 

1M lñtcnaational BusiMl1i Machinn Corpnnlinll WMn1111 tiUil udiiBN SefYU hrt 
will be frn from dcft("l'li in Malt'rial and work__.. ..arr CIOidtioas of .....,. aw for 
a pr-rind of 90 da}'l fnwn tht' d.alt- of .,..ctaaw r,._ IBM or M AUlharized IBM ~ 
C'"nm(MIIc-r lkak'r. Scrvi« r:art!' wih h- •·ilhrr ft't.........._. • acw perta. ..... •IBM 
Snvicc P.,. failto tw ffft' fr0111t dt"fttt' ift ... m.a. nt ...._..., ....... lile 90-diJ 
warnftiJ prriod, 18M will. al itl oplina, rrpair nt replaft tllil SaYice hrt M .., dwp in 
111o UIÍII..tSoatn ni ......,o Ricn. Aa ft111o<n1 s..- ..... •- 111o ,_.,, o1 
IBM TM-ntwarnn~ydoc<ontiaW.Io_to......, ..... IOtlloScniocPon 

---·--... - ... -.-.... -IBM-oflllo-. 

Uonilnl w ...... ,-.. , ............. "'deli ......... .......... - ........... 
thr 90-cbJ warnftly prriod to a• A•IWirind thr IBM ~ C .. IIE De:*r, • •J 
IBM Scmcc E""- C<ot<r io 111< Unil<d !ilu .. tw -Rico. A doled prvof of 
pwdaaw ,...,. tBM c. •• A .. taorizcd IBM Prnout e r 'm 0a1er - • e , 
thr .:tU.. COIIIIId IBN bJ wrilifttto IRM NatMMial hrts Cnlcr, P.O. •• 411. 
Grrrncude.llllllaM 461:1$ fOf fwthrr inftW"IIIalioft. 
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Al.l. EXPIIESS 01111\otPLIED WARRAKfiF.S FOil TltiS SER VICE PART. • 
INCiliiJING THE WARRANTIES OF ... IOIICHANTABIUTY ANO FTTNESS FOil A · . 
PARTICULAR PURPOSF.. ARE Lll\otiTF.O IN OURATlO .. T0 A PERIOO OF 90 
DAYS FROM TitE DA TE OF PURCHASF .. ANO NO WARRANTlES. WHETHER 

·EXPRESS OR 11\otPLIEO. Wll.l. APPL Y AFTER THIS PERIOO. SIOME STA TES DO 
NOT AI.LOW Ul\otiT ATIONS ON IIOW LONG AN 11\otPLIEO WARRANTY I.ASTS. 
SO THE ABOYE UNIT AllONS 1\otAY NOT APPL Y TO YOU. 

IF THIS SERVICF PART 15 OEFFCTIVF. IN NA TF.RIAI.S 0R WORKI\otANSHIP 
UNOFR CONOITIONS OF NOR ... AI. UtiE. AS WARRANTED ABDVE. YOUR 
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INCLUDING LOST PROFITS.I.OST SAVINGS OR OTIIF.R INCIDENTAl. OR 
CONSEQllf.NllAI. DA ... AGFS ARISINió OliT 01' TIIE USE OF OR INABII.ITY TO 
USE SUCH PRIIOUCl. EVEN IF IBM OR AN AUTHORIZED 181\ot PERSONAL 
("01\otPUTER DEALER ItAS REEN AOVISI'O OF THE POSSIBIUPt OF SUOt 
DA ... AGES.OR FOR ANY CLAIM BY ANY OTHER PARTY. 
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TIIIS WARRA .. TY GIVFS YOU SPITIIIC 1 FGAI. RIGHTS. ANO YOU 1\otAY 
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How To Use This Parts Catalog 

1. Similar Pat1s- U lwo parls are 'imilar. lhey may toe lisled on 
the same lisl. Similar parls are rderred In l>y one indea 
number hui are diMinguished hy lhe parl numller and 
descriplion. 

2. NS- Wlten this indic'llion appca;s in lhc ASM - INDF.X 
column. it denotes a part nol shown in lhe assemhly. Thi' 
designalion ·i~ generally used ror miscellaneous pat1s packcts. 

). R- Thls cnlry in thc Units coluinn indicatcs lhe pat1 has a 
restricled a\'ailability. 

4. AR - As Required (ARfin the Units column denotes thal lhe 
unils per as'óémbly may vary based upon systcm confitroration. 

5. I!Mimlure - The indcnlurc is marked by a series of dols localed 
bcfore the pan descriplion. The indenlure indicatcs lhe 
relalionships or a pan lo the ne ll highcr assembly. 

Example of a Puts Ust 

ASII - PAIIT UIIITS DESCAIPTION 
IMOU MUMBEa 
1 - 1n•s61 Ita in Auetllb 1 y 

- 1 1n•s6a 1 • Subass~ly, -- z IZ).S6' 1 • Subass~ty. US 
- l 1n•s" 1 • Subassetllbly. Non·US 

:. z •n•s's R •• Detai1ed Part Restricted 

1n•s" 1 • Subassetllbly ' 
•• Oetailed Part 

• •• Oetailed Part 
•• OeUi led Part 

- NS ll).S6l 1 • Subass~ly Not Shown 
•• Oetailed Part 
•• Oetailed Part 

- 5' IZ)~S6Z '.AII • Subasse•bly - Use as ReQuired 

-

\ 

1 
' 

Port. IPC XT. Pnrlo. r1: 1 ~ 
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How lo , . lhe Visual lndex 

, ........... . 

:í·····-·· ._ ·--·· -··-.. ···--··"-" .._ ...... _. 

-. 
[";"'T'-0""·· Toq---..~,.---

t;::.· ..... :, -- ::;;-;..-::.-::-:-... ~--
• .. ... , o ···• ····-·· ......... . 

'
' : ~:: : ·:::; :--:::: ·:::: ::· .. 

:;:-::: ::.:-:::.:=:::.:·:·':'' ...... . ........... . ....... . ..... ····- ·-······ ....... . ....... --.. -... . ...... . .. _ ... ____ ... . ...... . ..... ::·-··· .. _ .. 

-· .. ",. __ ... ,. 

4 Parh CPC XT, Porlahle P<} 

t. 
T_ ....... ............... end._,.., .............. 
lllllrrnt•ll~ 
m a 1111 iloue peot. 

2. 
Tum..,..,. ............. 

r--- ...... ..., lnd ' ._ .... 
r-t.......U,. 

3.-
u.. ...... 
lndeanumller .... .... 

-
__ ....... rt • ............ __ ,. .. ......... 

olltelnthe 
pertnumller. 

• • 

• • 

• 

Visuallndex 

Syatem Unlt (51501 
A111mbly 1 end 4 
l'agu7end 10 

[

--=-. • ~-,~' . . 
1 ---

1 ·-----. ,,. __ -- lrl__ 

Syateow UnH (51551 
Alllmblr 3 ende 
Pagu8-14 

Dlakette IJrfve Porteble PC 
AIMIIIbfr t 3 
..... 2. 

" 

lntenÍel Optlons 'and Adapters 
AaMmbly 15 
Pega 30 

Syotem Unlt (51801 
Asoembly 2 and 5 
PageoBand 12 

Fuii-High Dlokette Drlveo . 
AIMmbly 7, 8, 9, 10, 11, and 12 
l'agu 18 through 211 

Fl•ld Dlok Orive 
AIMmbly14 .....2. 

E•p•naion Uni1151 e 1) 
Aaaembly 16 and 1 7 
Peges 33 end 34 

l'arh CPC XT, P..,rahl<· 1'(1 ~ 



v-.. ..... 

.... .,. . 

....... IIIIJ 18, 18, 20, ..... 21 

..... 38, 38, 40,-42 

... :~: - ... 

K.pa aniCB:I·Ker 51551 
......,IIIIJ 23, 24 end 25 
...... 4!SIIIIOU811 48 

Kelll a aniiU-Ker 5150 A 51 eoj 
•na--:2112, 24, encl 25 
..... ,48,47-48 

Note: Miecellaneous Hardware and wrap pluga 8f8 ll8led 011 pega 53. 

•• 

• • 

' 

• • 

Assembly 3. System Unit- Exterior 
(5155) 

2 

./ 
1 ,<""~':' ·----- -- - - ... .. o -~ ,. y·· -' 1' ·~,...;- ... ~\ .. ~, . - 1 

1 
1 

' . l. 

1 
o 1¡ 

11111 '\ 
[§ 

' 
.. 

.. 

1 • 

' 

"' 
:..¡ 

3 

ASM - PAIH UNITS OESCAIPTIO~ 
INOU NUMB(R 

) - 1165~~~~ Cover Auet.b_ly 
- 1 . Cover 
- z • Handle Ass~ly 

' - ) 865~~1) 1 • Panel AsseMbly 
- NS 865~~~0 1 • Panel Ass~ly Kit 

•• Panel Ass.f!llllbly {"ear Access) 
•• Panel ketainer Kit 

- NS 865~~), 1 • Cover and Handle Hardwar~ IC.it 

- •• Fo• Pad 
•• Washer, friction (Qrv 2) 
•• Nul, Slud (Qrv 2) 
•• Ser~. Shoulder "~ (Qrv Z) 

- NS &65~~~s R . 18" label 
- ··s 865~~ 18 1 Carryin9 Ca-.e 
- NS 1 P~r Cord (See Power Cortt P.ut' l i "'~ ) -

Parh !PC XT. Pm1a1>1. -n ·q 



·--- ··--·---.----... .,...,.__. ........... ..,. ....... __ -----------..;-..... - ..... --

Assemb., 4. Svstem lJnit -Interior . . 
(5150) 

,"l.., 

• 

• • 

• • 
10 Parl' (f>( ·• XT. PtNI•hk· 1'( ., 

System Unit -Interior 15155)· 

ASH -
INDO 

6 - 1 

- NS 
- 2 
- J 
- ~ 
- S 
- 6 

- NS 
- 1 
- 8 
- ' 
- 10 
- 11 
- ll 
- NS 

- NS 

- NS 

PAP.T 
NUHeiR 

852,25~ 

852,2 11 
85HI~l 
865~~52 
865~~~~ 

865~~17 

865''" 

86S~~~s 
865~'1' 
8Z8S97S 
8Z8S,76 
865''SI 
8Z8S'77 
86S"Z 1 
865'''1 

865,,18 

Ulrr¡IITS 

AR 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 

·-: 
1 
l 
1 
1 

OESCP :Ol ,f)~ 

Sy~te~ 8o•~d &4~8-1S6~B (PIJ 
(Populated to 12~~) 

• 6~K.B Hemor y 14udu 1~ 
Spea~e~ and (dble 
Cable Ract"way 
Cable, k.eybnard, lnte•noJ1 S•qe"' 
Power (ord (~ee PQ•e~ ('l~d Pa~~., Li\1) 
Power Supply 

(lnclude~ Fan and lnfo~"'ation label) 
• Fan. Po-er Supply 
See lnternoJI Opt i~n., and Adaot~rs 
Shield 
Display Assemhly 
• High Voftage Transfor~r 
• Yoke 
Shield, Keyboard, Interna! Sy\tem 
lrightnes\/Contrast A\\~ly 
Di skelte Ground lr"acket 
Display A~se~ly Hardware Kit 
• Knob, Brightnes~ 
• Knob 0 Contrasl 
fronl Panel Hardware Kit 
• foot AsseMbly (Qtv l) 
• Pane 1, IUMper 
• Screw, Plastite (Qty l} 
• Panel, Keyboard Connector 
• llank lnserl, Diskette Orive 
• Screw, attach Shr~ud H-' (Qty &) 
• Strip, Wear, Front Pa~el (Qty 2) 
• Scr-h-, Controh to Pane 1 (Qt y 2) 
SysteM Hardware kit 
• Syste• Board Supports (Qty 6) 
• Screw,, S•l. Head ).S-. • 8 CQty 16) 
• lu.per, C•rd (Qty J) 
• Scrrw, Pta'\lite 8-18 (Qty (.) 
• Hounting Scr~ws, Oi\•rtte (Qty ~) 
• AtlachMent Card, Blank lnsert 
• Glide, Chassi' (Qty ll 
• lracket, Sy'\le• Board Ground 
• Spacer, Oi~k"ette O~i..,e (Qtv J) 
• Scrrw,· Special Ir istol (Qty 1) 

Parh fPC XT. r .. rtahl~ I'CI 1 ~ 

t 
¡ 



. -------------
Assembly_7. Full High Diskette Orive 
Type 1 

" 

10 

1 1> l'arh .. .:·, XT, l'nrlohlt> f'( ., 

í __ ,. 
--- ..,.¡ 

y 

2 

5 

• 

1 

• 

• 

• 
1 

·-

• 

·-

Diskelle Dri•e - T )'pt' 1 

Use only in clrivcs lhat ha ve an /\. n. nr nnlhin~ in lrPnl pf lhc 
serial numhcr. The serial numbcr ¡,_,¡,¡¡-,le frnm thc lnp nf rhc 
drive. · 

AS" - PART UNI TS {'1[ 'i(JP PT 1 (' .. 
INOEX NUMB[ft 

1 - 851915} Oi\l..en~· l)r iv,. A .... ~.~-blv, Si...,~l"!·S,1r1 

- 8529206 O i sl..rl te Dr <ve A.,-.,., ... t: ' ... , ':"'·Jt- '•· S; 1.-~ 
- 1 8529226 1 • logic Bo.,-d wil"'' Shield 
- 2 8sznu l. . Cone le11er A-..,e,..blv 

• • Conr. le-ver ··~ •• (one A~sembly 
•• Mounting (lip\ 
•• latch A~\e~ly 

- J 852,22~ R . lrack O Swílch · 
- ' 85n266 R . Track O Stop 
- S 852,265 R . SSR Upper ••• - ' 8Sn256 1 . Servo Board 
- 1 852'2" R . KQdule SSR/160KB 
- 7 8Sn210 R . Kodule OSR/J20KB - 8 es2n61 1 . Cuide, RiCJht 
- ' a~nn1 1 . hont Panel 
- 10 852,258 1 . lEO AH~Iy 
- 11 852,225 1 . Wr i te Protect Switch 
- ll 85n2s1 R . lnde• ASsemb ly 
- 1] 852,262 1 • Guide, left 

• 

-

•' 
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Assembly 8. Full High Diskette Drh·e 
Type 1 

~o-

~ 
~ 
1 
~ 
é 

@ 

• 
............_, 

o 

·/ 

* 
\ 

' 

1 

D~· ~ 
./~ . 1 

', 

( 

1 H Parts (PC, XT, Portabl~ PCl 

- . 



~--------S_T_AR~T---A-~-----·--~41~.~~ 

.; 

'ti:' 

Place the hllnl-tab ,.e labeW "START- AT" .. ,IKe ol 
thls ,..,.._ dhcanl lhh .... 

'· 

.. ·. ¡ • 
j -

• 

k, • 

MAP 0000: Start (AT) 
This is the entry pnint for aiiiDM PERSONAL COMPl'lTR 
AT" MAPs. The MAPs will help you determine the failin~ ficld 
replaceable unit (fRU). ' 

The Advanced Dia¡mostics program is intendcd to test nn/1' 18\t 
products. Non-lOM products. prototype cards. ni modificd 
options can f!i"e false errors and im·alid sy•tcm respon~s. 

All voltages in the MAPs are positive unlcss otherwi~ sho,.·Ít. 

001 

Before you bégin: 

l. Power off the system. 
2. Ensure all connectors are installcd correctly. 
J. Ensure any jumpers or switches are sét corre• .1y. 
4. Ensure the 115/230 Vac selector switch is set for the volta¡!e 

available al the outlet. 
5. Verify the options are correctly set by running the Setup 

1 program. Alter running the Setup pro[!ram (or if you cannot 
run the Setup program) continue with Step 00 l. 

) , 
lnsert the Advanced Diagnostics diskette into drive A. 

- Power on the syslem. 

IS mt: POWt:R SUPPLV FAN RUNNING! 
Ves No 

1 
001 
Go to Step 058 in this MAP. 

OOJ . 
- · Listen carefully for any audio responses durinl! the power-on 

self test (POST). 

DIO VOU Ht:AR ONE SHORT BEEP A T aiiE END OF TU[ 
POST? 
Ves No 

1 
1 

' (Step 004 continues) 
1 

SlarlfAll I~Wtll-1 



.A 
Go lo Slep 006 in lhis MAP. 

005 
Go lo Step 034 in lhis MAP. ... 
(From Slep 004 in lhis MAP) 
DIO YOU RECEIVE A 16X EltROR? 
Ya· Ne 

1 
807 
Go lo Step 011 in lhis MAP. 

001 
DIO YOU RECEIVE A 161 EltRQa?. 
Yes Ne 

••• 

1 .., 
Go lo Step 016 in lhis MAP. 

Go to "MAP 0100: System Board Stan." 

... 
(From Step 007 in Ibis MAP) · · · 
DIO m·E MESSAGE (RESUME • "FI" U\') APPEAil ON 
mESCREEN! 
Yes Ne. 

013 

1 
011 1 
Go to Slep 073 in this MAP .. 

Mate a oote or any error messages on the IICRCn. 
Pras thc fl key lo conlinue. 

DIO mt: MIESSAGIE (RFSUME • "FI" ICEV) GO AW A Y 
WHEN mE fl ICEV WAS PRIESSED? 

No 
1 
(Siep O 14 conlinues) 

• • 

• . ' 

• • 

07J 
(From Slep012 in lhis MAPJ 
Find your error in the follnwin~ fi~urt• and lah lh,· actinn 
indicalcd. 

Nolt': Ir an eiTor mcssa~e and inn>rrecl audio rC'f'On'<C 
occur. lakc lhe aclion imlicatcd for thc errnr mc"a¡:e . 

POSTE-. 

Nolleep-: 
..... Diaplay, 
Blinking Cursor .. 
"""'•dable llisploy, . 
Machtne FuncttoNng Property .. 
1XX Error.. . .......... . 

Actlofl: 

.. UAP 0020. P<JWret' Sta., 
. .. MAP 0020 Powe-r Sta#~ 
. . MAP 0020· Powet' Ste'l 

.... MAP0020.- Sla" 
. . - ...... MAPOIOO. System 8oerd Sta 

1 long end 1 Short 8eep . . . . . . . . . . . . . _ . . . . . Reolace System &o.rd 

1 long and 2 Short 8eepe ............ Go to Slep 075 tn lhts UAP 

1 long and 3 Short 8eepe . . .............. Go to Step 075 in th•a UAP 2_.__ 
a.nll. or lhiii'Ndllble Diapaay_. . ...... Go to 5teQ075 in this UAP 
Olatorled lltipll¡y tmege . . . . ........... Go lo Step 075 in tt•tt. V•P 
lXX Enor................ . ..... _ ... MAP 0100. System 8or1 St•~ 
XXXXXXX XXXX 201 Error . . .... MAP 0200 ........... SI ... 
30X Enur. . . . . . . . . . MAP 0300: Keyboa"d Start 
XX30X Error(... . ...... '-. . ... MAP0300: t(eybcMI'd Statt 
801 "'-...... . .. .. .. .. .. . . .. . M.t!P 0600 Oisl<ene o.;.., St.., 
t1XX Enor . .. . . . . . .. . ........ MAP 1700· Fixed o.,.., 0t-W Sta 
30XX Enat .. . .. .. . . .. MAP 3000 PC Ne-
31XX E,_ .. . .. .. . . .. . MAP 3100 Alt PC-
C800o fiOU E,_ . . . . . . . . . . . . . ... Aeplece Fiaed Di .. Dnw - ... 
ID fiOU CC00oo.. . ....... MAP 3000: PC N-
ROM Error ..... :.. . ....... Reptace System Boe,.d 
K> ROM XXXXXX fK) Adepter Failurel . . ... MAP 0020: Power SrM 

Conlinuouo tleep .. 

llepeating Shoft lleepa . 

AnrE.._Noi_A_. 

~ J.·- POsT F.nen 

.. J.IAP 002'0. Power St•l'l 

. ... MAP 0020. Po.er Stat'f 

. ... Go lo Step 083 in lhts UAP 

SI arl 1.-\ l 1 llflfl<o. 



074 
(From ~le .. 032;035: and 056 in Ibis MAP) 
Find your enor in lhc following figure and lakc thc aclion 
indicalcd. 

lt ,ca : ........... _,_ 
_ ,...Dunngllle~T , ...... MAP02011:_, _ 

Oiaplllr Pi tU MS: 
~--~ ............................. OoiD-07IIIollloloMAP 
NoHigii-, ............................ OoiD-075IollloloMAP 
-.-... ~-oeciCNIKiofa ..... OoiD ..... 075IollloloMAP 
- Dloployco-tll ......................... Oo ID ..... 075 1ft llolo MAP 
- DloployCIIolgiiO ........................ Oo ID ... 075 101 lloloMAP 
- .................................... Oolo ..... 075IollloloMAP 
~- .... _, .......................... OoiD-0711101--
0IIwDioployPo 4' 1 : .............. ~ ..... OoiD ..... 0711n--

' . 
floollloo8c-.Qoolr. ........................... Oolo ... 071101--

IIMIC ................................... -----

~,_---············'····-----' 

~..._-....... _···.·········-------F-............ : .............. -----
PANTYCHECK ........•........................ -02011:-,-

' ' ICau'l*d ........... 
1 

•••••••••••••••••••••••••• 1MP0300:1CaJif' d ... 

- PIPooai?O?o? -- ............... . . ....... -so ... SeMce· __ ... __ 
....... Pi ...................... . . ...... -lo771eSeMce - ......... _ 

....... ). fllloe S]s,,., .... 

rt (AT) 

• • 

• • 

• 

075 
(From Sleps 073 and 074 in lhis M API 
IS AN ENUANCED GRAPIIICS ADAPTF.R INSTALLF.D! 
Ves No 

1 
076 
Refer lo lbe MAP for lbe failin{! display adapler . 

077 . 
Go lo "MAP 2400: Enbanced Graphics Adapler." 

071 
(From Slcp 074 in Ibis MAP) 
ISA MA111 COPROCESSOR INST AILED! 
Ves Ne 

1 
t'Jt 

.. 
Go lo "MAP 0600: Diskcllc Orive Start." .. 

Power off lhc IJSlem. 
- Re?DOvc lhc malb coproccssor from lhc system board . 
- Powa on llic li)ISICm. 

DIO TillE FAILING SYMPTOM REMAIN! 
Yes No 

812 

1 ... 
Re place lhc · malb coprocessor. 

Reinstalllbe m~lb c:oprocessor. then go lo "MAP 0600: Diskette· 
Orive Stan." 

Stert CA TI 1110-15 

' 

. . 



Oll 
(From Step 073 in this MAP) 
Go to the MAP indicated by the error code. For example, ¡r you 
receive the error code 7XX, go lo "'MAP 0700: Math 
Coprocessor." · 

Note: U you are unahle to rind the MAP that 
corresponds to your error code, you have an 18M device 
with its own service manual or a device nOI supported by 
18M dia¡nostic: tests. 

()()()(). 1 t. Sl•r1 (A T) 
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.. -

• • 
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Jumpers and Switch Settings 

' . 

. : .. 
·~~ 

¡· ! ·' . 

. ... :. •' i 
. 1' ·~ ..• 

l 

.. ~-r 

PIKé lile...,.._, .. ,..!Ueled "Jumpen •nd Swltdl ~" 
.. ,e.ce or thh .... lhen dhc:•nl this ,.e. 



JUMPERS AND SWITCH SETTINGS 

System Setup . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . J 
Option Compatibility ............................. 5 
DIOS ROM ldentification ......... ." . . . . . . . . . . . . . . . . 5 
Tenninating Resistors and Switchcs .................. 6 

Diskette Orive . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6 
Fiacd Disk Orive . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7 

Powcr Supply V oltat~e Selector Switch . . . . . . . . . . . . . . . . 8 
Using thc Switch Charts . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 
System-Board Display Switch . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10 
Memory Eapansion Options . .. .. .. .. . .. .. .. . . . . . . . 11 

Base Memory .. .. . . . . .. .. .. .. .. .. .. .. . . . . .. . 11 
Eapansion Memory . .. .. . . . . . . . . . . .. .. . . . . . .. . 11 

Cluster Adapeer . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12 
Station Address . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .. . . . . . 12 
Remole lnitial Propam Load . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 14 
AdapCer Numbcr . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 14 

Enhanccd Gfaphics Adapter (EGA) ................ IS 
PC Network Adapter . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . 17 
Seriai/Parallel Adapter . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18 
Binary Synchronous Communications (BSC) Adapter . . . 19 
Data Acquisition and Control (DAC) Adapter . . . . . . . . . 20 

Analog Output RanJe . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20 
Analog Input Ranr:e .......................... 21 
Adapter Numbcr . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21 
lnterrupt Requnt II_RQ) uvel .................. 22 

General Purposc Interface Bus (GPIB) Adapter ....... 23 
Adaptcr Numbcr . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 23 
lnterrupt Requcst (IRQ) uvel ................. · .. 24 . 
lnterrupt AcknowledJ.lC (INT ACK) l.cvel ......... 25 
Dircct-Memory Acccss (DMA) Cbannel .......... 25 

Professional Graphia Controller . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 26 
Voice Communications Adapter . . . . . . . ... . . . . . . . . . . . 27 

Swltcbcs (A TI 

• 

• 

System Setup 

The Setup program is on the Advanrcd Di;,fnn\lir' di,lrll<'. y, .. J 

necd lo know what options are installed in the sy\lcm unittn non 
the Setup program. 

l. Make a list of the option adapters installnl in the systcm. 

2. Determine the type of drivcs installcd. 

• Fixed Disk Orive: An idcntificatimi bocl is on thc front of 
the drive. 

• Diskette Orive: The bclel of a douhlc-sided 0(>0K 1 
diskette drive has an asterisk; the hezel of a high-capacity 
( 1.2M) diskette drive is not marked. 

J. Ensure that"all jumpers and switches are set correctly. 

Note: lf you receive an error code, troubleshoot any 
error indications other than 16X first. lf the only error 
code you receive is J6X. and you cannot correctthe Sclup 
progra'm using the instructions on the following pa¡!e. go In 

. "MAP 0000: Start (A T)." ' 



( 

------------------··~-·---~·- ------·~-. -------------
.p 

l. lnsert the Advanced Diagnostics diskette into diskette 
drive A. 

2. Power on lhe s:Ystem. 

3. When the Advanced Dia¡mostics menu appears, select 
option 4 (SEllJP) and verify thatthe options.

1
are correctly 

SCI. . ~.--

The Setup program will prompt you ror the following 
inf~mnation: ' 

1 

n.e 

Dlsblte Dmes 

4 SwitcM<o (AT) 

Set or chanJC the lime. 

Set or chanJC the date. 

Selcct the number and type (high 
capacity or clouble sided) installecl. 

-
Selcct the number and type of drives 
installed. / 

Selcct the amount or base and 
expansion memory inatalled. 

Sctthe primary display if two display 
adapters are installed. Selec:t the mode 
( 40 or 110 column) if a color display is 
installed. ~ 

•• 

Option Compatibility 

Cerlain option adaplers conrlicl with cach othn 1Ah<·n u'ed in the 
same sysrem. The following adaplcrs 'hnuld nnt he in,lallcd 
,togethcr in the syslem unil: 

• Synchronous Dala Link Control (SOLC 1 Adarh·r 

• Allcrnate Binary Synchronous Communication' 1 AJI BSC 1 
Adapler. 

/ 

BIOS ROM Ideritification 

To determine the date of lhe DIOS ROM module. run the 
following BASIC program. Type the program exactly as 'hown. 

10 DEF SEC•&HFOOO 
20 FOR X=&HFFF5 TO &HFFFF 
30 PRINT CHR$(PEEK(X)); 
~O NEXT ~ 
RUN 

The dale that is displaycd i~ the date of your DIOS ROM module. 

r· ... 

... 



Terminating Resistors and Switches 

Diskette Orive 

A diskelle drive may have a lcrminating resistor or terminating 
switch. 

• THIIIinlltin!l Re<Jislcw- A tc.rminalin& rcsistor _... be installed 
in diskene drive A. Di~kelle driveR llhould noc have a 
terminating re~i~tor instal~. 

• Tennlnatinll Swltdt- Ir a diskelle drive is equipped with a 
terminating switch in~tead or lhe terminaling rcsislor, set all 
switches on diskelle drive A lo lhe On poeition. Set all 
switches on diskette drive B 10 lhe Ofl posilion. 

Note: The lerminating rcsislor may appear in. a dirrercnl 
localión on lhe drive. Ir so, an idenlilyinglabel will be 
attached lo lhe 1erminalin1 rcsistor. . 

()1 6 Swilr 
(:> 

• • 

•• 

• • 

Fixed Disk Orive 

• The terminating resislor mu" he instalkd nn li•cd disk 
drive C. 

• ~n a systcm unit with two fixcll disk dri' C'< rcmn,·c the 
terminarin~ resistor lrom lixcd disk dri,·e D. 

Note: The lerminaling resisror may ap,car in a diHcrent 
local ion on lhe drive. 11 so, an idcnrif y in~ lahcl will he 
attachcd ro the terminating resistor. 1 

8oHom 
Vlew 

- S"irch A TI 7 



---------- __________ , ___ _ 
Power .._,.Jpply Voltage Selector Switch 

Thc volta~e selector switch is located at the rear of the system 
unit power supply. lt must be set for the voltage present atthe 
electrical outlet. ' 

SwhchPoanlon ,.... ...... 
ll!tVac 100toi25V..: 
230Voc 2001o240V.. 

• 

\ 
K Switche' (A'I 1 

( \ 

• 

• 

•-

Using the Switch Charts 
1 

Thc following lc¡:cnd applie~ lo the charts in thi' 'cction. 

' 

Symbol .. ....... 
. ..ot Used by lh•s .Apolicar.on 

t On!Ciosed Posil•on ot a Switch 
' ' 

J ()fi/Opef' Position of a Switch 
' 

N/ A Nof Alowed 0r Nol Appltceble 

Noee: For sorne options, the customer must supply 
information for com:c:t setting of jumpers or switche•. 

To set a rocker switch, ~ss the rocker down to the desired 
position; to set a slide switch, slide the lug of the switch lo the 
desired ¡)osition . 

.... 
Switch 

or 
Rocker 
Switch 

llallpolnt 
Pen 

S"itchrd A 1 1 Q 

' -

., 



. . 

:;.>· 

System-8~ard Display Switch 

U your primary display adapler is a·: 

• Monochrome Display and Prinler Adaplcr- S~1 the <.Ji,rla,· 
switch to lhe rear of lhe syslem . 

• Color display adapler - Sel lhe di•play switch lo lhc fronl ni 
lhe syslem. · 

Monochrome Dlapllly 

Syatam lloenl 

Prlmary Dlaplay 
8wltctl 

•' 1 

--------
0 

- - ..: - - _.- - - - - -' . 
. Front 

1 o Swilche• (.o\ n 

Color Dlaplay 
i . _, 



' . DIAGNOSTIC MAPs 

• MAP 0020: Power Start .................. . 
MAP 0020: Power (PC) ................... . 
MAP 0020: Power (A T) .................. . 

0020-1 
00211-1 
0020-1 

MAP 0100: System Board Start ............ . 0100-1 
MAP 0100: System Board (PC) ............ . 0100-1 
MAPOIOO: System Board (AT) ............ . 0100-1 
MAP 0200: Memory Start ................ . 0200-1 ~ 

. r ........ 
MAP 0200: Memory (PC) ................ . 0200-1 
MAP 0200: Memory (XT) .......•.... · .... . 0200-1 
MAP 0200: PC Family Expansion Memory ... . 0200-1 
MAP 0200: Memory (A T) ................ . 0200-1 
MAP 0300: Keyboard Start ............... . 0300-1 

. MAP 0300: Keyboard (PC) ............... . 0300-1 
MAP0300: Keyboard (AT) ............... . 0300-1 
MAP 0400: Monochrome Display and Printer 
Adapter· ............................... . 0400-1 "' 

• MAP 0500: Color /(iraphics Monitor Adapter .. 
MAP 0600: Diskette Orive Start ........... . 
MAP 0600: Fuii-High Diskette Orive , ....... . 

OS00-1 
()(,()()..1 
0600-1 

• .. MAP 0600: Diskette Orive (Portable PC) .... . ()f,f)().l 
MAP 0600: Diskette Orive (A T) ........... . 0600-1 
MAP.0700: Math Coprocessór ......... : ... . 0700-1 
MAP 0900: Parallel Port Start . . . . . . . . . . ... . 

· MAP 0900: Printer Adapler ............... . 
0900-1 
0900-1 

MAP 0900: Seriai/Parallel Adapter - Parallel 
Port ................................ .. 

MAP 1000: Alternate Seriai/Párallel Adapter-
0900-1 4 

Parallel Port · . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ... . 1000-1 
MAP JI 00: Serial Port Start ............... . 1100-1 
MAP 1100: Asynchronous Communications 

Adapter · .............................. . 1100-1 
MAP 1100: Seriai/Parallel Adapte'! - Serial Port 1100-1 
MÁP 1200: Allemale Serial Pon Start ....... . 12110-1 

• MAP 1200: Alternale Asynchronous 
Communications Adapter ................ . 

MAP'I200: Allernate Seriai/Parallel Adapter-
1200-1 

Serial Pon .... : .................. . 
MAP 1300: Game. Control Adapter ... . 

1200-1 
1 ~Oj)-1 



·. 

MAP 1400: Graphics Printcr . . . . . . . . . . . . 1 ~fiiJ. 1 . 
MAP ISOO: Synchronou' l>ala l.ink"Cnnunl 

(SDLC) Communicalions Adapecr . . . 1 ~011-1 
M AP 1700: Fixed Disk Orive Sean . . . . . . . . . . 1 7110- 1 
MAP 1700: Fixed Disk Orive IPCI . . . . . . . . . 17110-1 
MAP 1700: Fixed Disk Orive 1 A TI . . . . . . . 111111-1 
MAP 1800: Expansion Unit ................... 1800-1 
MAP 2000: Binary Synchronou• · 

Communications (BSC 1 Adapter . . . . . . . . . . . 2000-1 
MAP 2100: Alternate Binary Synchrnnous . 

Communications ( Alt BSCI Adapter . . . . . . . . 2 1 00- 1 
MAP 2200: Cluster Adapter ................. 2200-1 
MAP 2400: Enhanced Graphics Adaptcr . . . . . . 2400-1 
MAP 2900: Color Printer . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2900-1 
MAP 3000: PC Network Adapter ........ : . . 3000-1 
MAP 3100: Altemate PC Network Adapter ... 3100-1 
MAP )lOO:· Compact Printer .................. 3 300-1 
MAP )600: IBM General Purpose lnteñace Bus 

(GPIB) Adápter .............. : . . . .. . . . . 3600-1 
MAP )800: IBM Data AcquiSition and Control 
Adapla . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 31100-1 

MAP 3900: IBM Proressional Graphics 
Controller ............................. 3900-1 .-. 

MAP 7100: Voice Communications Adapter 7100-1 
S nh-•tal MAPS: ' 

OIMI0-2 Dillpoo¡lic· MAP' 



MAP , ,20: Power Start 

Symptom Explanalioe Condltions '111111 COIIW c._ Thh 

·- s,....,._ 
You have entered this • The power supply is r ailing. 
MAP hecause you • A diskelle drive is f ailing. 
were·unahle lo • A fixed disk drive is failing. 
complete the POST, • An optión adapter is f ailing. 
you have heen • The systcm board is r ailing. 
directed here from • The math coprocessor is failing. 
anolher MAP, or you • The speaker is failing. . 
suspect a power r 

problem. 

001 
Find your system type in the following ri&UR and 10 to the MAP 
indicated. 

Petoonal c-puter ..................... MAP0020: -IPCI 

' ' l'erooNII Compuler XT ........ . 

Port-PC 

PeroonoiCompulerAT. 

1'11- l. s,....-

. .... MAP 0020: ,._, IPCI 

. . . . . MAP 0020: -IPCI 

. .. MAP 0020: ,._, IAl) 

Power Start 002U- 1 

• 

MAP 0020: Power (PC) 

Symplom [xplanalloe Condition' That C ould Cauw lbk 
Symplom 

You havc entcred this • Thc power supply ;, failin!!. 
MAP hecause you • A diskellc dri\'C is failin~. 
were unable lo • A fix~d disk dri"e is failinf!. 
complete the POST, • An option adapler is failin¡! . 
you have hecn 

/ 

• The syscem l>oard is failing. 
directed here from • The malh coprocessor is failing. 

' another MAP, or you • The speaker is failif!!!· 
suspect a power 
p.-oblem. ' 

001 
- Power off the system. 
- Unplug the power cord of the system unit (and expansion unit, 

if anached) from the electrical oullet. 
Disconnecl the keyboard and any externa! devices. ncept tlie 
primary display (and expansion unit if anached) from the 
system unil. . ' 

- Plug lhe power cord of the system unit ( and expansion unit. if 
allached) into lhe electrical outlet. 

- Powe'r on lhe system . 

Noce: A 301 error may occur if you disconnected the 
ke~board. Disregard this error. · 

DIO THE SYMPTOM REMAIN! 
Ves No 

1 
ooz 
CAUTION 
Power off the system before <onnedillll any de•n . 

• Connecl lhe externa! deviccs to the system unit. onc al 
a lime.' 

(Sicp 002 continucs) 

\ 

,. 
~-



- --------------"----------

' 00) 

002 (continuc•l) 
- Powcr oo thc sysrcm after connecting each device. 
Rcpair or rcplacc thc tlcvicc that cause~ the failure lo 
return. 

- - Power orr the ~yslcm. 
ConMcl lhc kcyboard to lhc system unit. 
Disconnecl lhc cxpansion unil cable (ir altachcd) rrom lhc. 
syslem unit. 

- Powcr on lhc systcm unil; do 1101 power on the eapanaion unil. 

' 
Note: An 1 KO 1 error codc may 1ppea1 ir you 
disconnecled an expansion Wlit. ·DIIftprd the error 
and continue wilh lhc POST. 

DIO ntE SYMPJOM REMAIN! 
Ya Ne 

M5 

1 ... 
Go lo Step .039 in this MAP. 

Check rora vollage or 2.4 lo 5.2 Vdc between pins 1 1nd S 
(pound) al lhe sys~em board power <:OIIIIeCkW (Fi¡ure 1 ). 

0020-2 t :r IPO 

e e 

• 

• \ 
' 

005 (conlinucd) 
DO VOU HAVE 2.4 TO 5.2 VDC BElWEEN PINS 1 A "'O~~ 
Ves· No 

1 
006 
Go lo Slep 012 in lhis MAP. 

007 
- Check lhc syslem board powcr conneclors for thc correcl 

voltages (Figure 2). 

v-..IVclcl -..... _ ...... _ -a..-.1 ......... 

+ •. 11 
+ •. 5 -
+11.11 
+10.1 

+ 5.2 
+ 5 .• 
+12.11 
+12.8 

5 
8 
1 •• 

10 
11 
3 
e 

,.._ 1, lit*-... y..._ 
- Checll the diskette drive aod fiaed disk drive power 

connec:tors ror the CIOiftct Wlltages (Figure ·3 ) . 

,.....CWcl ................... 
+ ·-· + 5.2 +11.5 +12.8 

-_.__-
2 • 
3 1 

.__.ttng Rlb 

,.._ ). lll*otle ... flu4 .... - "-er c-.... 
' 

ARE ALL VOLTAGF.S CORRECT! 
Ves No 

1 
008 
(Siep 008 continues) 

': 
'i 

• 

- 1 

•t 

r· .. 



O... mlinucd) 
Replace lhe power supply. 

009 ,.-
Power off lhe syslem. 

- Disconnecl lhe speaker cable from lhe syslem board. 
- Check lhe conlinuily of lhe speaker. 

DOES mE SPEAKER HAVE CON11NUrTvT 
Yn No·: 

1 
010 

· Re place lhe speaker. 

011 
Reconnecl lhe speaker lhen go lo Step 016 in thia MAP. 

/ o u 
(From Slep 006 in lhis MAP) . 
Vou may have a failing diskette drive or riHd dislt drive. Perform 
the following prooedure. 
- Power off the system. 

Remove lhe powcr supply connector from one ol the drives. • 
- Power on lhe syslem.- , 

DIO mE SVMPTOM REMAIN! 
Ves No 

1 
OIJ 
Replace lhe failing drive. 

' 
014 
- Repeal this procedure rór any remaiAing drivea. 

DID mE SYMPTOM REMAIN! 
Yes No 

1 
015 
Replace the failing drive. 

. (Siep 016 continucs) 

0020-4 Powt'r (Pe) . \ 

• 

• 

• 

016 
(From Stc.-p 011 in this MAPI 
ISA MATII COPROCESSOR INSTAI.U:O 1' Tlll: S\'SlT.\1 
UNIT~ 
Ves No 

1 
017 
Go lo Slep 021 in this MAP. 

018 
- Power off lhe syslem. 
- Remove lhc math coprocessor from the \ystcm hoard. 
- Power on lhe syslcm. 

DIO TIIE SYMPTOM REMAIN? 
Ves No 

1 
019 
Replace lhe malh coprocessor and the 801111 processor. 

010 
Reinstallthe malh coprocessor then continue with Ster 021 in 
this MAP. 

011 
(From Steps 017 and 020 in lhis M API 
An adapler may be failing. Perform the followinl! proccdurc: 

Power ofl.lhe syslem. 
- Remove one oplion adapter from the system hoard. Oo nnt 

remove the diskelle drive adapter or lhe primary disrlay 
adapler. 

- Power on lhe sysíem. 
- .Repeanhe above procedure until you rind the failin¡! adaptcr. 

or all opiion adaplers, excepl the diskelle drive adaptcr and 
the primary display adapler, have been removed. 

Note: As adaplers are removed. switche• may need to 
be resel lo match the system confil!uration. 

(Step 021 conlinues) 



) 

021 {conlinucdl 
DIO THE SVMPTOM REMA IN! 
Ves No 

1 
022 
·Replacc lhc lasl adapler removed. 

023 
• . Power oH lhe syslcm. . 

Remove 1he dis~cllc drivc adapter rrom the system board. 
- Power on the systcm. · 

'¡ . 
Nole: Removal or thc diskelle drive adapler may 
result in a 60 1 error codc. Disreprd the error and 
continue with the POST. 

DIO mE SYMPTOM REMAIN? 
Ves No 

1 
114 
Replace lhe diskclle drivc adapter. 

015 
IS mE PRIMARY DISPLAY ADAPTER AN ENHANCED 
GRAPHICS ADAPTER? 
Ya No 

1 
016 
'Go to Step OJO in this MAP. 

017 
Power oH the ~ystem. 

• Remove the Enhanced Graphics Adapter rrom the syslem 
board. 

- Set switches 5 and 6 or Switch Block 1 on the system board 
ror color display operation. Sel switch 5 lo the orr position 
and 6 to 1he On position. 

• Power on lhe sy~lem. 

(Siep 027 conlinues) 

r 
0020-t.. p, IPO 

027 (conlinucd) 
DIO VOU RECEIVE ONE LO>,¡G ANO lWO SIIORT BU:I'S! 

/ Ves No 

• • 

•• • 

'. 

• • 

1 
028 
Go lo Slep 033 in 1his MAP . 

029 
Rcplace lhe Enhanced Grapliics AdaJllcr. Sct.lhe sy•lcm hnard 
swilches back lo lheir original sclling,. 

OJO 
(From Step 026 in this MAP) 
- Power oH lhe system. 

Remove lhe primary display adaplcr rrom lhe syslem hoard. 
• Power on the system. 

DID VOU RECEIVE ONE LONG ANO lWO SHORT BF.EPS! 
Ves No 

1 
OJI 
Go.to Step 033 in this MAP . 

031 -
. Replace the primary display adapler. 

OJJ 
(From Sleps 0211 and OJ 1 in this MAP) . 
• Check rora voltage or 2.4 lo 5.2 V de helwcen pons 1 and 5 

(~ound) al the system board powcr conneclor (figure 4 on 
page 0020-8). 

. -
p., .. ~, (p(') .• 1~0-? 



' DO VOU HA Vf. U TO 5.1 VOC BElWEEN PINS 1 ANO 5? 
Ves No 

1 
034 
Go lo Stcp 036 in this MAP. 

035 . 
Rcplace thc systcm board. 

Ol6 
(From Stcp 034 in this MAP) 
- Powcr orr thc sylilcm. 
- Disconncct lhc powcr supply connectors rrom the system 

board. · · 
- Ensure all option adapten havc bccn removed rrom thc systcm 

board. . 
- Check ror rcsistancc as shown in Figure S on pagc 0020-9. 

• :e 1 ; 
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Pino Mlnlmum 
-Leed +Leed Anletlne• 

5 J 17 Ohms 
6 • 17 Ohms 
7 9 170hms 
8 10 08 Ohms 
8 11 08 Ohrns 
8 12 080hms 

ARE ANV RESISfANCE VALUES BELOW THE MINIMUM 
INDICATED? 
Ves No 

• 1 
037 
Rcplace the power supply. 

031 
Replace the system board. 

039 
(From Step 004 in this MAP) 

Power orr the system. 
Connect the expansion unit cable. 

- lnsert the Advanced Diagnostics diskette into drive A. 
- Power on lhe system . 

Note: An 1801 error may occur. Disregard the error 
and continue with thc POST . 

(Step 039 continues) · 

p., .. N IPCI flll2fl-9 . ~ 



039 (continucd) 
DIO THt: AOV ANCED DIAGNOSTK MENU APPEAR! 
Ye• No" 

1 
040 
Go lo Step 043 in this MAP. 

041 
- Run the Expan~ion Option tests. Use thc (RUN TESTS ONE 

TIME) option. 

DID YOU RECEIVE AN 11120 ERROR CODE? 
Yes No 

043 

1 
042 
Replace lhc extender card. 

(From Step 040 in lhis MAP) 
An adapter may be railing. Perform thc following: 
- Power off lhc system. 

•• 

- Remove one oplion adapter (exceptthe receiver card) from • 
lhc eapansion board. 

- Power on thc syslem. 
Repeat the above steps until you find lhc failing adapter, or all 
option adapters have been removed. · 

DIO mE SYMPTOM REMAIN? 
Yes No 

1 
044 
Replace the lasl adapter removed. 

\ 

- Power off the system. 
- Replace the receiver card. 
- Power on lhe syslem. 

DIO THE SYMPTOM REMAIN! 
Yes No 

1 (IStcp 041\ continucs) 

o­
l.~ 

01120-10 t .... er IPO 

• 

Notes: 

• 
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47 

L • 
Ynu havc sucC<'"fully complclcd lhc Advanccd Diagnoslic 
tcsK 11 you suspccl 'an inlcrmillcnl problcm. slart an error 
In¡!. 11 ynu n<·cd instruclions, rcfcr lo lhe Rcfcrencc 
manual. 

Rcplacc lhc expansion card. 

\ 

Po,.er (PC) 0020-11 

• 

• 

• 

MAP 0020: Power (A T) 

Symptom Explanation Condilion\ Thal ("nuld Cau,.. Thk 
Symplorn 

You have entered this • -Thc powcr supply is 1 ailing . 
MAP because you • Thc.diskelle ·dri• e is failing . 
were unable 10 • The lixcd disk drive is failing . 
complete the POST, •o An option adapter is failin11. 
you have been • The syslcm hoard is failin11 . 
directed hcre from • The mal h coprocessor is r ailing . 
another MA¡t, or you o The speaker is failin11. 
suspect a power 

-
problem. 

. 
001 . 
ARE YOU .IN TIIIS MAP FOR A 101 OR 107 POST ERROR 
Mt:SSAGE! 
Yes No 

003 

1 
ooz 
Go lo Step 004 in this MAP. 

Go to Step 017 in this MAP. 

004 r 

(From Step 002 in this MAP) / 
Power off the system: 

. . 

Unplug the system unit power cord lrom lhc clcctrical oullel. 
Veril y the 115/210 Vac selector switch is scl for lhe correct 
voltage. 
Disconnect all cables and externa! devices, excepllhc display. 
from the system unit. 

· Plug lhe system unil power cord inlo lhe etecírical outlcl. 
Power on lhe system. i 

(Step 004 continues) 

p.,,.., r A n flll~0-1 



• (continued) 
DID TitE SYMI"TOM REMAIN! 
Ves· No 

Jos 
CAunON 
Power off thé sysleta brfore c~lilll uy derice. 

'· 

- Connect the externa! devic:es lo the system unil, one al 
'a lime, untilthe symptom n:tums. 

Repair or ·replace the devicc c:ausin& the flilun:. 

- Power off the system. 
- Remove the system unil cover. 

Rcseal the powcr connec:lon. 

- Power on the syslcm. 
Check for a vollage of 2.• lo 5.2 Ydc: bctween pins 1 and S 
(pound) al powcr supply connector P8. 

DO YOU HAVE U TO 5.1 VOC BElWEEN P1NS 1 AND 5? 
Yes No 

1 (IStcp 007 continuc•) 

0020-2 Po· (Af) 

•• • 
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• • 

• • 

007 
Go lo Stcp 013 in this MAP. 
' . 

- Check the syslem board power connectof'i lor thc correct 
voltages (see Figure 2). · 
Check the diskelle drive and lixed disk dri'e po"'·er 
connectors for lhe corree! voltages ( sec l'i~ure J 1. 

Notti: 11 no fixed disk drives are in,talled in thc 
system. a power supply load ré,istor i' required lor 
normal operation ol the powcr supply _ ll may he 
auached to either connector P 1 O or P 1 1 . 

V"'-fVd«:l -· Mini• u• ....... u. -Leed +Leed 

+ 4.1 + 5.2 Pll·5 Pll-4 
+ 4.5 + 54 P9-3 Pll-8 
+11.5 +12.6 1'9-1 PB-3 
+10.1 +12.9 PB• 1'9-2 

/ 

fllln 11. s,..-._.v..._ 

v.._tvdcl --- ........... 
+ 4.8 + 52 
+11.11 +12.6 

Pino 
-~Aed +LeN 

2 • 
3 1 

Loc8tl11t11 Rlb 

• 

flaon l. Dhketto Dmt _. ., .... 1M Driw• v..._. 

ARE ALL VOLTAGES CORRECT! 
Yes No --

1 
009 
Re place the power supply.' 

(Step 010 continues) 

Po"<'' (A TI 
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010 1 • 

Powcr •... ,he system. 
/ 

• Set the meter lo thc Ohm' X 1 seale. 
• Dio;c'Orincetthe speaker cahle from the system board. 

Checl the continuity of thc speaker. 

DOES THE SPEAKER·IIAVE CONTINUnY! 
Vn No 

1 
011 
Rcplace thc speaker. 

011 
- Rccon~ct thc speaker. 
Go to StcjJ 013 in this MAP. 

e u 
(From Steps 007,012, and 015 in this MAP) 
You may have a failing diskette drive or fiacd disk drive. Perfonn 
lhc followin11: ' · 
• Power off the system. . 1 

- Remove thc power connector from one of lhc drives. 
- Power on the systcm. · 

DIO TIIE SVMPfOM Rt:MAIN! 
Ves No 

1 
014 
Replace the failing drive. 

015 
- Reinstallthc eonnector you removed in Step 013 in this MAP. 
- Perform thc same proccdure for any n:maining drive~. 

DIO TIIE SVMPfOM REMAIN! 
Ves No 

·i ~16 Replace the failinl! drive. 

(Step O 17 continues) 
-~ 

Ú\ 

0020-4 Pu,.er (AT) 

• • 

017 
(from Step OOJ in this MAP) 
You may ha\ e a failing adaplcr. Pcrform thc fnllnwín~ 
- Powcr off the sy,tem. 

Remove onc option adapter from thc systcm 1-toard. Dn "''' 
remove the Fixcd Disk and Diskcllc Dron: Adapll'r or thc 
primary display ádapter. 

1 

- Power on lhe system. · 
,- Repeat this proccdure until you find thc failing adaplcr or all 

option adaplers (cxcepl the Fixed Disk and Diskelle Drí•·c 
Adapler and primary display adapter) have hcen remm·ed. 

DIO TH[ SVMPfOM REMA IN~ 
Ves No 

1 
018 
Rcplace thc last adapter removed. 

019 
You may have a failing math coprocessor. 

' 

ISA MATII COPROCf.SSOR INSTALLED IN TIIE SYSTE'\11~ 
Ves No ( 

1 . 

010 
Go lo Step 023 in this MAP. 

011 ' 
- Power off the system. 
- Remove thc math coprocessor from the system 1-toard. 
- Powcr on the system. 

DIO THE SYMPfOM REMAIN~ 
Ves No 

1 
021 
Re place the math coprocessor. lf thís does not corree! thc 
problem. "'Place the systcm board. 

Oll 
(From Step 020 in thís MAP) 
(Sicp 02J cnntínucsl 
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' 
! 

OlJ ( continued) 
Power orr the system. . 

• Rcmove thc Fixcd Disk and Diskelle Orive Adapler rrom the 
system board. 

- Power on lhe system. · . · ' 
emoval or the Fixed Disk and Diskelle Orive Adapler resulls in 

a 601 error code, disregard this error. 

DIO 11ft: SVMPTOM Rt:MAIN! 
Ves No 

1 
014 
Replace lhe Fixed Disk ancl Diskelte Orive Adapler. Ir lhat 
does not correctthe problem, n:placc the system board. 

OZ5 ' ' 
- Power orr the system. 
• Rernove the primary display adapeer rrom the system board. 
-· Power on the system. 
Rernoval or the primary display adapter resulta in one long and 

.· two siMMt beeps during the POST. 

DIO VOU Rt:CEIVE ONE WNG ANO lWO SHORT IIEEPS! 
Ves No 

1 
OZ6 
Go to Step 028 in this MAP. 

OZ7 
Replace the primary display adapter. Ir that does not correctthe 
problem replace the system board. . 

OZI 
(From Step 026 in this MAP) 
- Power orr the system. 

Wait 1 O seconds. 
- Power on the syslem. 

Check rora vollage or 2.4 lo S.2 V de hetwcen pins 1 and S 
(t~round) al power supply conneclor PR .. 

0020-tl .r IAT) 

•• 

•• 

•• 

DO VOU HAVE 1.4 TO 5.1 VDC Bt:1WEEN PINS 1 ANO 5! 
Ves No 

1 
019 
Replace the power supply. U thal does nol correctthe 
problem, replace lhe system board. 

030 
Replace the system board. 
re place 1 he power supply. 

lf thal does nol corree! the problem 
• 

''. 

Pn"<'' IA'I 



IV~. _ 11100: System Board Start 

SJIIIPI- Ex,.._lion Condilions 'lllal CCM!Id e- Thls 
Symplom 

You havc entered this • - The system board is failing. 
MAP because you 
were unable lo . 
complete the POST, 
or you received a 
lXX error messa[!e. 

001 
Find your syslem type in the followina f....,e ánd 10 lo the MAP 
indicated. 

-Co•I>O.......... . ......... MAPOIOO: Syool- -IPCI 

_..,.... Conoputer XT . . . . . ........ MAP 0100: SWOI- -IPCI 

- PC............... . .......... MAPOIOO: SWOI- -IPCI 

-~erAl ................. MAPOIOO:Syot--jAT) 

·'. 

Sy.,em Boanl Slart O 1 00-1 

• 

. · •• "CCIf" --·,.;¡·;~T~'."""l-_-_ 

MAP O 100: System Board (PC) 

. 

SymptCNR Explan11ion ( 'nndilinn• Thal Could e IU'(' Thio 
Symptom 

You have entercd lhis • Thc systcm lloard is r ailin¡! . 
MAP because you 
wcre unallle lo 
complete the POST. 
or you received a 
1 X X error message: 

001 
Power off the system. 

- lnsert the Advanced Diagnostics diskclle into drive A. 
- Power on lhe system. · 

DID ffi[ POST tlNISH WITIIOUT A 1 XX ERROR 
MfSSAGE! 
Yes No 

003 

1 
002 
Replace the system board. 

- _ Select O (SYSTEM CHECKOUT}. 
- Run the Syslem Board tests. Use the (RUN TESTS 

MULTIPLE TIMES} optión. 

DID YOU RECEIVE A lXX ERROR MESSAGE! 
Yes No 

1 
004 

, -· 

You have successfully completed lhe Advanccd Diagno<tic 
·tesis. lf you suspecl an inlermittent prohll'm. •tart an error 

· log. lf you need instructions. rdcr 10 the Rdcrencc 
manual . 

(Siep 005 continucs) 
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005 
DIO \'OU RECEIVE A 199 ERROR Mf.SSAGE! 
Vn No · 

L 
1 
006 
Replace lhe syslem board. 

Rcfer lo "MAP 0000: Start (PC)," and verify lhe inslalled 
dcvices. 

Note: Thc 199 error me115age indicates you answered 
"No" to the question aboutthc installed devices list. 

0100-2 

• • 

• 

• • 
.. 

MAP 0100: System Board (AT) 

Symplom Explanalioa e ondiliom lluot (" ould ("au~ Thk 
Symptom 

You have cntered this • The systcm hoard ;, 1 ailing .. 
MAP becausc you - • The l>allery ¡, failin¡! . 
were unable lo • The keyboard cahle is lailin¡!. 
complete the POST, • Thc kcyhoard ;, lailinj! . 
,,, '1'"' ,,.,.,.¡.,,.,, ;, 

' ' 
1 XX error mcssage. 

001 
- Power olf the system. 

lnsert the Advanced Diagnostics diskelle into drive A. 
Wail al leas! 1 O seconds. 

- Power on lhe system. 

DID YOl' R[CEI\'"E 'lXX ERROR "f[S.'!'\f;[ Dt.RJ"iG Tlff 
POST~ 

'"C" ...... 

1 
1)1)! 
Go lo Slep 004 in lhi• \lA P. 

00) 
Go to Step 009 in lhis MAP. 

004 . 
(From Step 002 in lhis MAP) 
DIO THE ADVANCED DIAGNOSTICS MENU APPEAR ON 
THESCREEN! 
Ves No 

1 
005 
Go lo "MAP 0000: Starl (A T)." 

006 
(Siep 006 continues) 

0100-1 

r- .. 

• 



'\\ 

006 (cont. 'l 
Press O(.::. íSTEM CIIH.-KOLITI. 

-, Run tht· Systcm Roartl te'''- Use thc (RUN TESTS 
MULTIPU: l'IMESI nplion. 

DIO YOU RECEIVE A lXX ERROR! 
Yes No 

1 / 
007 
You ha\·e successfully complcted the Advanccd Diagnostic 
tests. lf you suspcct an ihtcrmillenl preblem. start ari error 
log. lf you need inslruclions, rdcr lo thc Reference 
manual. 

001 
Rcplacc lhe syslem board. 

009 
(from Step 003 in this MAP) 

Find your error code in thc following fiaure and tate thc action 
. indicated. ' 

106 ............. . 

182,183. 1114. 

101. 107. 
/ 

151. 181 ........ 

102. t03. •o•. toe. 
108. 109. 121. 1S2. 

f1pft l. POST t:nwo 

OJO 
(fro!" Slep 009 in lhis MAP) 

Go lo Stop 018in- MAP. 

. Go lo Mfol' 0000: Swt. 

. Go to MAP 0020: Power. 

uv lo ~'"'POlO ir :AP. 

.. Aeplace lhe Sptem Bootd 1 

1 

This error message intlicales a ncw or a ddective bauery is in lhe 
syslcm. 

(Step OJO continues). 

'o 0100-2 

--------·-- --.-· -- --· ·-------

( 

• 

., -• 

OJO (cnnlinuNII: \ 

ISA Nt:W BATIERV INSTAt.U:J> IN TJU: SVSTF\1~ 
Yes No 

011 

1 
011 
Go to Step 015 in this MAP 

Run the Setup program and corren _any error~. 

Note: A '161 Bauery Oefcctive or New Banery 
lnslalled message appears during lhe POST afler 
ballery inslallation or replacemenl. 

011> RUNNING TitE SETUP PROGRAM CORRECf TIIE 
PROBLEM! 
Yr.~ No 

1 
013 
Go lo Step 015 in this MAP. 

) 

014 \ 

You have suci:essfully completed lhe Advanced Diagnoslic tesiS . 
lf you suspccl an intermiuent, problem. slart an error log. U you 
need inslructions. refer lo the Reference manual.' 

015 
(From Steps 011 and 013 in this MAP) 

r - Disconnect the ballery from the system board and check thc 
voltage belwcen pins 1 and 4 on lhe ballery cable connector . 

WAS TitE VOLTAGE AT lt:AST 6.0 VDC! 
Yes No 

1 
016 
Rephice the ballery. 

CAUllON 
Fin, ellploslon, •nd se•l're bum ha• .. rd can lw n~ h~- tlw 
ball.,ry. DO NOT r<'chai'Jie, di .. ,.wmhle. hut •bo•r 100· C 
(lll 0

F), soldl'r dir.,clly In the cell, incint'ral.,, nr """""' 
ballery c"ll conlents In water. 

(Siep 017 continues) 

Syslf'm Board 1 A TI O 1 oiÍ.l 



------- -- .... _____ ,,,,_._~, ...... , 
--~-.-.,,._ .... --w---~---~ ·~---

017 
- Replace thc system board. 

011 
(Fmm Step 009 in this MAP) 
- Power off the systcm. 
- Disconnect the keyboard cable from the system unil. 
- Power on the system. 

DIO VOU RECEIVE A 105 ERROR MESSAGE! 
Ves No 

1 
019 
Go to Step 021 in this MAP. 

111 
.Replace the system board. 

111 
(From Step O 19 in.this MAP) 
- Power otr the system . 

. - . Disconnect the k e y board cable r mm lhe keyboard. 
Refer to Figure 2 on pagc: 0100-5, and check the keyboard 
cable for continuity. 

Note: Check the continuity of wires 1, 2, 4, and S 
(wire l is not used). 

Olllll-4 rron Board (A TI 

• • 

• • 

....... 1. c ........... , Clotd 

5 3 
o o 
C:=J{~.J 

2 4 1 

DOES TIIE KEYBOARD CABLE HAVE CONTINUffi"! 
Ves No 

1 
o u 
Replacc the keyboard cable. 

013 
Replace the keyboard assembly. • 

., 

. 
S•-..r~m R~tord IAl1 .1100-~ \ 



-----·-~-- ··--···--· --·-···---
' 

. ' 
MAP ulOO: Memory Start 

SympiiNII Explanatlnn Coodit~ That Coald Ca.-liüs 
SymptiMII 

You have entered thi~ • A meñlory module is lailing. 
MAP becausc you • A memory expansion adapler is 
wcre unablé to lailing. 
complete thc POST, • Thc system board is lailing . 
lhc mcmory si7.e • The Selup program options are 
displayed was not comctly set. 
incorrecl. lhere wa.\ a 
memory parily check, 

you received an error 
' 

mes.\age indicalinll a 
memory lailure. or 
you have been 
direcled here·lrom 

~ 

anolher MAP. 

001 
Find your syslem and syslem board lype in lhe lollowing ligure 
and go lo lhc MAP indicaled. 

a,.tem TftMJ •.-·-- IIAP 
Per.onal Computer . . 1616.K8 .. .... .. MAP 0200: Memory PC 

Personal ComPuter . 6012S6KB . . MAP 020(l Mf'"'OIY PC 

Portable PC. .. 64t256KB. ....... . MAP 0200: MemOfY lCT 

Peraonal Computer XT . 64/256KB . .......... MAP 0200: Memory lCT 

Personal Computer AT .. All ....... MAP 0200: Memory A T 

Note: 1 6/64KB and 64/256KB syslf'"" boards are marked elong the 
lefl edge of l,he aystern board. ' · 

Memory Start 0200-1 

····-~---~--4. =-~-----

• 

MAP 0200: Memory (PC) 

' 001 
When a· mcmory lailurc is dctcctcd during th~ POST. a 2()1 error 
message preceded by a lour-character error codc (XXXX 2011 
may be displaycd. This error mcssage lasts ahnut 1 st·cnnd llélor<' 
bcing rcplaced by a Parity Check mcssal!e · 
Watch lhe display carcfully and makc a note ol the lour-charactn 
error ende. · 

Power oH lhe syslem. 
lnserl the Advanced Diagnostic< diskcllc into.drive A. 
Power on lhe syslem. \ • 

DIO A 201.ERROR OCCUR DURING THE POST? 
Ves No 

OOJ 

1 
oo:z 
Go lo S1ep 004 in lhis MAP. 

Go to Step 011 in lhis MAP., 

004 
(From Slep 002 in lhis MAP) 
.IS Tif[ ADVANCED DIAGNOSTICS MENU DISPI.A VF.D~ 
Ves No 

1 
005 
Go lo "MAP 0020: Power Start." 

006 
- Selecl O (SVSTEM CHECKOUTI. 

DOES TIIE AMOUNT OF MF.MORV DISPLA VED ON TU F. 
INSTALJ.[D DEVICES Mt:NU MA TUl TIIE AMOUNT OF 
INSTALLED MEMOR\'? . . 
Ves No 

1 
007 
( Stcp 007 cont.inucs) 

r· .. 



----~--~----------------~----------·------------------------------------

l. 
007 (conlinucd) 
Go lo Slcp O 1 H in lhis MAP. 

(From Slcp 020 in lhis MAP) 
- Press V (IS nn: LIST CORRECf). 
- Pre~~ O (RUN TESTS ONE TIME). 
- Press Z (XXX KB MEMORV). 

DIO VOU RECEIVE AN ERROR MESSAGE DURING 
DIAGNOSTIC TESTS? 
Ves .No 

010 

Jo, 
Vou have successfully completed the Aclvanced Diagnostic 
tests. Ir you suspect an intermlttent problem, 11ar1 an error 

\ 

log.·lf you need inslructions, ~fer to·the Refe~nce 
manual. 

- Note lhe four-characler error code as shown in Figu~ l. Vou 
will need it for later sleps. 

lUTIII - 111111 MIMIIIY 
1111 1111 IAIIII UP JO IWII MlltiJu 
,USIIJUO IIY 

I:U:U 
11--
11111 MIMOIIY 1111 
fAillll AIIIIU- IPACI/MODUU liD -

PIIU lml JO COIJIIUI ,_'.!(_ ,,, 

Continue wilh Slep 011 in lhis MAP. 

••• 

) 

• 

• • 

011 
(From Sleps OOJ and OJO in thi~ M API 
IS A 16/64KB SVSTEM BOARD INST AI.U:O~ 
Ves No 

1 
012 
Go lo Slep 021 in lhis MAP, 

Oll 
IS THE FlRST CHARA<.TER OF TIIE ERROR CODEO~ 
Ves No 1 

1 
014 
Go lo "MAP 0200: PC Family Expansion Memory." 

015 
Find lhe failing bank and module in Figure 2. 

Notes: 

l. The failing bank is identified by lhe firsl lwo characlers of 
the error codc . 

2. The failing module is idenlified by lhe l'loSt IWO characlers 
of the error code. 

(uat ._ cha~KteN or • ..., coda) 
Top VI- ol Syatem Board 

F1pft z. s,.. .. - . 
(Siep 015 conlinues) 

) 



015 (continued) 
DIO VOU FINO THF: FAILING MODl1LF:? 
V~s No 

1 
016 
Replace the nine modules in the failin~ l>ank. lf rhi< doc< 
not correctthe problem. rcplace thc "''lcm l>oard. 

017 
Replace lhe failing modulc.lhen go lo Stcp 001 lo ,·erify sysrcm 
o~ralion. 

011 
(from Slep 007 in lhis MAP) 
- Check lhe mcmory swilches on lhe syslem board and any 

inslalled memory expansion oplions. 

ARE THE SWITCH SETTINGS CORRE<T? 
Ves No· 

1 
019 
Correcllhe switch sellings,then go lo Slep 001 lo verify 
syslem o~ralion. 

1 

010 
- Press N lhen Enler. 
- Follow lhe inslructions on lhe screen lo corree! rhe memory 

size, lhen r.o lo Slep 008 in this MAP lo verify syslem 
o~ralion. 

011 
(from Slep 012 in lhis MAP) 
1S THE FIRST CHARA<.TF:R OF TIIF: F:RROR COOF: O, 1, 2, 
OR3? 
Ves No 

1 
011 . ' 
Go lo "MAP 0200: PC Fa mil y Expansion Mcmnry." 

o u 
(Siep 023 conlinucs) 

tl'lM~J M ..... ,.~. tl•t·\ 



023 (continued) 
- Find the railing bank ami module in Figure 3 .. 

Notes: 

l. The failing bank is idcntified by the first character or the 
error code. · 

2. Thc failing module is idcntified by tlie last two characters 
or 11\e error codc. 

00 Ot 0204Get01040eD 

(Laat - cllarecter. of arror codal 
top-of .,.._lloanl 

Fipft ). s,.. .. -
DIO VOU FINO TIIE FAILING MODULE! 
Ves No 

025 

1 
024 
Re place thc nine modules in thc failing bank. Ir this does 
not corree! the problem. replace the system board. 

Replace the failing module, then go to Step 001 to veriry system 
operation. 

Memory (PC) 020U-5 

• 

• 

MAP 0200: Memory (XT) 

001 
Power orr lhe syslem. 

- lnsert lhc Advanced Dia¡fnoslics di,lcttc into dri,·c A. 
- Power on lhe syslem. 

DIO A 201 ERROR OCCUR DURING TIIF POST~ 
Ves No 

L Joz 
Go lo Slep 004 in lhis MAl'. 

Go lo Slep 017 in lhis MAP. 

004 
(from Slcp 002 in lhis MAl') 
DIO THE ADVANCED DIAGNOSTICS MENU APPEAR! 
Ves No 

006 

1 
005 
Go lo Slep 025 in 1his MAP. 

- SelectO (SVSTEM CHECKOUT). 

DOES mE AMOUNT OF MEMORV DISPI.A VED ON nn: 
INSTALLED DEVICES LIST MATCH THt: AMOUNT OF 
MEMORV INST ALLED! 
Ves No· 

1 
007 
Go lo Step 022 in 1his MAl'. 

008 
(from Slep 024 in this MAl') 

• 

IS THE INSTALLED DEVICES I.IST CORRt:CT! 
Ves No 

1 (ISicp 009 conlinu" l 



OJO 

009 
l're" N and follnw lhc inslruclions on lhe scrcen, then go 
tirSlcJl 010 in this MAP. 

(frolll Stcp 009 in this M API 
• Press V liS THE LJST CORRECTI. 
• Press O IRUN TESTS ONE TIME). 
• Press 2 (XXX KB MEMOR\'). 

DIO VOU RECEIVE AN ERROR MESSAGE DURING 
DIAGNOSTIC TESTS! 
V~ No 

012 

1 
011 • 
Yo u ha ve successr ully completed the Advanc:ed Diagnostic . 

· tests. lf you suspect an inlermillenl Problem, start an error 
log. lf you need instructions, refer to the Reference 
manual. 

DOES THE ERROR MESSAGE HAVE A 101 ERROR CODE 

' 

DISPLA VED! . 
Ves No 

1 
013 
Go to Step 02S in this MAP. 

01. 
- Note thc scven-charactcr error codc (XXXXX XX) as shown 

in Figure 1 on page 0200-3. 

0200-~ Mcmnry IXTI 

• • 

1 

TESTI115 - UUI MfMORY 
THIS Un TAXIS UP TO TWO MIIIUUS 
PlfASf nAIIO 1Y 

X:ll:XX 
ERROR- XXXII MfMORY 1015 
fAiliiiG ADDRfSS - SPACf/MOOUlf XUU XX -

PRUS fillER TO COIITIIIUf " ,., 
"' 

IS THE FIRST CHARACTF:R OF TUE SEVEN-CIIARA(TF.R 
ERROR CODEO, 1,1, OR J! 
Ves No 

1 
015 
Go !O "MAP 0200: PC Family Expansion Memo!}"." 

016 
Go to Step 019 in this MAP. 

017 
(from Step 003 in this MAP) 
201 is preceded by a seven--<:haracter error codc 
(XXXXX XX 101). 

i 

JS TitE FIRST CHARACfER OF TUE St:V[N-CUARACTER 
ERROR CODEO, 1, 2, OR 3! 

• Ves No · 

1 
018 
Go to "MAP 0200: PC Family Expansion Memory." 

019 
(from Step 016 in this M API 
- • Find the failing bank and module in Fi¡:urc 2 on 

J13¡!C 0200-4. 



Notes: 
( 

l. The failin~ hank is idcn:ificd by the firsl character of the 
error codc. 

2. The failing module is identified hy the lasttwo characte~s 
of lhe error code. '· 

. ' . -Fntc-.,_ 
iBB8BGBBBB lmwC:O. 

O• BankO 
1 • Benk 1 
2- 8anlt 2 

! iBB8GGBBBB 3. Barik 3 

U.Two 

! iHB8GGBBBB a...ac ... aof 
... lmwC:O. 

OO•P 
o• -o 

iBB8GGBBB0 02-1 
()ol - 2 
011• J 
10•. F-
20•5 
.00-8 Top Vlew of Swelem lloenl 
80•7 

flawe J. s,.e--
DIO VOU FINO TIIE FAILING MEMORY MODULE? 
Ves No 

.011 

1 
010 
Replace the ninc modules in the failing IJ¡¡nk. U this does 
not correct the prohlem, replacc the system board. 

Replace lhe failing module, then go to Step 001 in this MAP lo 
verify system operation. 

) ·, 

,..) 2 
c,- O 00-4 1\ ,10ry (Xl'l 

--

• • 

• • 

• • 

Oll 
(From Stcp 007 in this M A PI' 
- Check thc memory switch Sl'llin~' oo thc 'Y"cm ~><"•aHI and 

any installcd memory cxpan,ion optíon\. 

ARE TIIE SWITCH SETTINGS CORRECT! 
Ves' No 

1 on 
Correcl the switch sellings. thcn go lo Step 001 In \'Crify 
system operation. 

014 
- Press N then Enter. 
• Follow thé instruclions on thc screen lo corree! lhe mc.-mory 

size, then go to Step 008 in this MAP. 

015 . 
(From Steps 005 and 013 in this M Al'l 
ISA PARITY CHECK MESSAGE DISPLAYED! 
Yes No 

1 
016 
Go lo "MAP 0020: Power Start." 

017, 
ISA FIVE-CHARACTER ERROR CODE DISPLA\'ED UNDER 
TIIE PARITY CHECK MESSAGE! 
Ves . No 

1 
018 
Go to "MAP 0020: Power Starl." 

019 
IS TIIE FIRST CHARACTER OF TitE ERROR CODE O. l. 2. 
OR l. ' 
Ves No 

1 
O lO 
Go to "MAP 0200: PC Family Expan\ion Memnry " 

(Step 031 continucsl . 

'\tt'mon IXl, .l~llll·' 

1 .•. 



r OJI 
Find the failing hank in thc following figure. 

Noté: The f ailing bank is identified by lhe first 
character or the error code. . 

Replace the nine memory modules in the railing bank, then go • ; • 
to Step 001 to verify system operatiori. 

O• &.nkO , . ...,., 
2•8ank2 
3•8ar*3 

/. 

02011-h \temory (XTI 

-
iBB8BGB88B 

JíBB8BGBG8B 
3 iBB8GGBGHB 

iBB8GBBGBB 
F-;J,~· 

Top Vlew o1 IJIIIe• ...... •• 

•• 

\ 

\ 

TEST POINT REFERENCE PAGE 

, .. for 

TYPE 1 DISKETTE ORIVES 
,¡·· 

(Dmes. wilh a serial number prefix A. B. or no prefi: 

\ 

• 



· Preliminary Speed Ctíeck 

2. Plu¡~lh~ po"~r conne~lúr imo 1he diskeue dri•e 
logi~ board. l.< a'~ 1h~ >ignal cable disconnecled .. 

3. lnsen a scral~h disLc:n~ imo lhe diskeue drive. 

-1. Connecl aJumpc:r belwec:n TP-10 and TP-13 oflhc: 
di>Leu~ dri\e logic board. 

5. Power on lhe syslem. 

6. Observe 1he mobe marks on the drive pulley under 
tluore5eem lil!,htin11. 

lliot": The outc:r ring is for 60 henz and the 
inner ring i> for 50 hc:nz. 

lf the specd is correct. lhe appropriate rin& of strobe 
marks will &PPFB< 10 stand still. 

Preli~inary Sp~ed Adjustment 

AdjuSllhe variable resis1or on lhe servo board úntilthe 
appropriale ring of slrobe marks' ~~ppears to stand slill. 

S.No Board 

Final Speed Adjustment 

l. Power off lhe syshWI. 

2. lnsen lhe Ad,·anced Diagnoslic inlo lh~ disk~llc 
drive. 

3. Power on the syslem. \ 

4. Run the Diskette Orive and Adapter 1es1s. Us~ 1h~ 
(RUN TESTS MULTIPLE TIM[S) oplion. 

5. When the Diskene Diagnoslic menu appca<>. sclccl 
option 4, (SPEED T[ST). 

6. Adjústlhe variable resistor on lhe servo board unlil 
the speed falls within lhe range displayed. 

Variable Raalator Servo Board 

.. 

\ 

• 

. ) 



T esl Poinl Rererence Chart 

·. 

Tul Locetton llpeclllcatlont 

"'""' • J2·20 . lncreases trom O Vdc lo 5O Vele while 
tnaertinQ a diskette in lhe drive. 

8 U& Pin 5 Decreases hom 5O Vdc too Vdc while 
inserting 1 diskette in the drive. 

t J3-llll+l: 1.5 Vdc minitnum acroaa 
/ lheMtwo 

ICE PAGE 
o J3·151-l teet pointa 

E J3·2• O Vele bel0111 the LEO lighlt. 

F Ull Pin 1 Al lile LEO iftillelly lighla. lhe voltoae 
-by0.2Vdc. 

G J3·3 3 Vele lo 12 Vele Mlh lhe LEO on. 

»RIVES H J3·•• Decreuea from 5O Vdc to o Vdc '*hile 
inleftlng • diMene into the -· 

prefix D) 
lleq-.ted V""--... - ... - ... 
AIJoro•im•lety o Vele O.OVele 0.8Vele 
AoPro•emalety O 2 Vele O 15Vele 025 Vele 
Aporo••m~~tety 0.5 Vdc 0.5Vele t.OVdc 
ADotoalMatefr 5.0 Vdc 20Vele 55Vdc 
Approaunatety 1 2 Vdc 11.2 Vdc 12.8 Vele 

Tesl Poínl l.ncalion• 

,----~JJ ·-----
Power 1 
Connector G H D A E 

Ul 
7438 

Variable Realator 
~ (Speecl Adjuatmentj 

• 

01 10 

J-4 

llt.llll-!7 1! H 



'reliminary Speed Check 

l. Remove the diskette dri,·e. 

2. Plug the power connector into the diskette drive 
loi,ic boa.rd. lea,·e the sittnal cable disconnected. 

3. lnsert a scratch diskette into the diskette drive. 

4. Connect ajumper between TP-10 and TP-13 ofthe 
diskette drive logic board. 

S. Power on the system. 

6. Observe the strobe marks on the drive pulley under 
nuorescent lighting. 

Note: The outer ring is for 60 hertz and the 
inner ring is for 50 hertz. 

tr the speed is correct. the appropriate rina ol strobe 
marks will appear to stand still. 

Preliminary Speed Adjustme~t 

Adjust the variable resistor on the servo board until the 
appropriate ring of strobe marks appean; to stand still. 

• 
TEST POINT REFERENCE PAGE · 

.for 
! 

TYPE 3 DISKETTE ORIVES 

•• • (Orives with a serial number pretix [) 

., 
•, 

• • 



) ' 

Tesl Poinl Referrnce Chart Tesl Point l..ocotinn• · 

~ 

'··· loc"iltlon 
' 

Speclti~Uona 
Polnt 

Power Connector A 

A J6·2 5O Vdc with the d•skelte removed and 
the latch closed 

B U ID·• Do the loUowing· 

l. lnsert a diskelle into drive A. 

~CE PAGE 
2. Power oft lhe aystem tor 

5aeconda 

J. Power on the svsrem. 

f ..• 

•• Wllh lhe disketle insert&d and the / 
a.tcta closed. a flucluahon of 
~~PCWoaimatety 0.1 Vdc wll occur 
alter the beep al the end olthe 
POST and Mil continue lor ulonQ 
u lhe epindle rotatea. lRIVES -

e P7·1 t+l 1.5 Vdc minimum acrou --D P7·2 t-1 IHipoinll. .J 

E N/ A Go lo Step 038. 

prefix E) 
._1 ____Jf',.----, 
D _, 

F TP-1 Aa the LEO tnltially ltghla. the voll-oe 
-1Hby0.2Vele . 

G P9·J 
. 

J Vele lo 12 Vele wjlh lhe LEO on. 

.______,l. 
1 

H P•-2 Oecreaaea lrom 5.0 Vdc to O Vdc wh&le 
inaerting a disketle inlo the drive. -o 

Requelled Volúge -ng Mlnlmum ·Me•lmum 
Appro•~matety ·o Vele DOVele O.& Vele 
Al)l)ro••matety 0.2 Vele 0.15Vdc 02SVdc 
ADPfo•imatety 0.5 Vdc 05Vdc 1 O Vele 
Aporo•imately 5.0 Vdc 2.0Vele 5.5 Vdc 
Appro••mately 12 Vdc 11.2 Vdc 128Vdc 

! 



Final Speed Check 

l. Po" (r orl th( system. 

, lns(n the Ad\ an•ed Diagnostic diskcue into 
dri'e A. 

J, Po .. er onth( S)'Siem. 

~. Run the Dis~eue Orive and AdapiCr lell usins thc 
tiCL~ TlSTS I\IL:LTIPLE TIMES~option. 

S. When the Di•kette Dia¡¡nostic mcnu appcan, sclcct 
option ~. ,tSPEED TEST). 

6. The ~peed should fall within tbe ru¡e displaycd. 

The T)·pe 3 dis~cue drivc moniton its own spccd and 
compensates accordin&ly. There are no speed . . 
adjustments on the drive. Ir the speed is 1101 correc:t, an 
ele.:trical or mechanical problem uists. Rctum 10 the 
MAP to isolate lhe failure. 

/ 

• 

• 

• 



Preliminary Speed Check 

l. Remove the diskette drive. 

2. Plug the power connector into the diskette drive 
logic board. Lea ve the signal cable disconnected. 

(. 

3. lnsert a scratch diskette into the diskette drive. 
• 

4. Connect ajumj,er between pin 16 ofthe diskette 
drive signal connector and ground (use thc frame as 
ground). ' 

S. Power on the system. 

· 6. Observe the strobe marks on the drive pulley under 
Ouorescent lighting. 

Notr: The outer ring is for 60 hertz and the 
inner ring is for 50 hertz. 

7. lf the speed is corree!. the appropriate ring of strobe 
marks will appear to stand still. 

The Type 3 diskette1 drive monitors its o'!"n speed and 
compensates accordingly. There are no speed 
adjustments on the drive. Jf the speed is not correct, an 
electrical or mechanical problem exists. Retum to the 
MAP to isolate the failure. 

• • 

• • 

1 • • 

MAP 0900: Parallel Port Start 

Symptom [xplanatlon Condilions That Could ('au"' Thi• 
Symptom 

You have entered this o The Printcr Adarter i< failin~. 
MAP bccausc you o Thc Serial 'Parallel Adartcr i< 
received a 9XX erro·r failing, 
code, !JI you ha ve o Thc printcr cahle i< failing. 
bcen directed here 
from another MAP. \ 

001 
Find your system type in the lollowing figure and rcler to thc 
MAP indicated. 

Sratem Type · MAP 

Personal Compuler. . . MAP 0900: Printer Adapt~r 

Peraonal Computer XT MAP 0900: Prinler Ada oler 

Por1able PC . . . ..... MAP 0900: Printer Adapt9r 

Personal Computer AT.. . .. MAP0900. Seriai.'ParalleiAdaot~r · 

1 -... 

Parallet Port 

•. 

• 

Prima~· Pa ... llrl Por1 Srarl O'IIN). 1 

.J 



/ 

( 

\ 

\ 

\ 

001 (continued) 
DIO YOU RECEIVE AN ERROR "ESSAGP 
Yes No 

1 
002 
You have successfully completed the Ad\'anccd Oia~nostic 
tests. lf you suspecl an intermillcnl problem. slart an error 
log. 1f you need instructions, refcr lo the Rcfcrcnce 
manual. 

'00.) 
Replace the Primary Seriai/Parallel Adaptcr. 

., 

0900-2 Primary Parallrl Port 



M,__ 0900: Printer Adapter 
.· 

Symptom Ellpla1111tion Condltlons Thlt Could Cause This 
Symptom 

You ha ve entered this • The printer adapter is failing. 
MAP because you. 
reccived a 9XX error 
code, or you have 
been directed here 
from another MAP. 

001 
- Power oH the system. 
- Disconnectthe printer cable from the adapter. 
- lnsert the Advanced Diagnostics diskette into drive A. 
- Power on the .,.acm. · 

Run the Printer Adapter tests. Use the (RUN TFSI'S ONE 
TIME) option. 

- Follow the instructions on the screen. Do not power o.ff the 
system during this test. 

Note: Uae wrap plug (18M Put 8529228) when 
instructed to instan the wnap plus. 

DIO VOU RECEIVE AN ERROR MESSAGE? 
Ves No 

OOl 

1 
001 
You have successrully completed the Advanced Diagnostic 
tests. lf you suspect an intermittent problem, start an error 
log. lf you need instruclions, refer to the Reference 
manual. 

Re place the printer adapter. 

Printrr Adapter OQ00-1 

.. -·-----------. ------~- ,1--

• 

• 

• 

MAP 0900: Seriai/Parallel Adapter - t-arallel 
Port · 

S~mptom [xplanation Condilions That Cnuld Cauw Thl' 
Symptom 

You have entered this • The adapter a«i~ned as the 
MAP because you "Primary Parallel Port" is 
received a 9XX error failin~. 
code. you suspect a 
Seriai/Parallel 
Adapter - Parallel 
Port probh:m, or you 

. 
have been directed 
here from another 
MAP. 

Ensure the following conditions eust: 

l. An adapter i& set for "Primary Parallel Pon" operalion. 

' 2. lf a second adapter with a parallel port is installed. it is set for 
"Aitemate Parallel Port" operation. 

001 
- Power off the system. 
- Disconnect the printer cable if it is anached to the parallel 

port set for primary operalion. 
- lnsert the Advanced Diagnostics diskelle into dnve A. 

Run the Seriai/Parallel- Parallel Port tests. Use.the (RUN 
TESTS ONE TIME) oplion. 

- Follow the instructions on the screen. Do not power off the 
system during this test. 

Note: Use wrap plug (18M Pan R52922R) when 
instructed to installthe wrap plug . 

(Step 001 continues) 

l"riman P»rall••l Port 0'11)(). 1 

• 
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4. I11PULSORES DE DISCO FLEXIBLE 

l. DE!Ir.RIPC!ON V FUNCIONAMIENTO DEL II"'PULSOR DE DISCO 
FLEXlDLE DE 5.25 PULGADAS DE DIAI1ETRO 

Cl impulsor es el dispositivo de la mic:roc:omputadora 
·Que permite leer, grabar y borrar in~ormac:i6n en disc:os 
~le•ihles en forma digital. 

L•'s p•·imergs impulsores fabrl<!ados por las 
c:ompa~tas Tandon y Control Data Corpo~ation ~ueron 
gran~es <fig. 4.1>, posteriormente varias c:ompaftfas, 
adem!s de las anteriores, a ~inales de los setentas 
fabric:a•·on impulsores de media alt~ra <~lg. 4.2>, es 
dec:ir, de la mitad de altura de los p~imeros. Sin 
emba•·oo, todo• maneJan el est6ndar de "las seftales de 
interfaz. 

Flgu~a 4.1. Impulsor Tando~. 

161 
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ANEXO 1 

1 ' 

ACTUALIZACION EN MICROINFORMATICA 

/ 

f 



·Arquitectura G neral de la PC 

···1~ ! . ................................... 

= 1 

PROCESADOR ~ 

1 MEMORIA ROM·¡ 

~-MEMORIA RAM ~ 

E/S ~ 

BUS DE EXPANSION 1 

o o 
1 
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EL MICROPROCESADOR 

1 1 1 1 1· t·' 1 ··1 1' ,,.- P JI · 1 1 1•-I•"'F' ... F 1 '1 1' 1 :·•r <1·-1· 1•'1 1· 
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~ -· 80286 

( 

80486 

!!;:¿ 
··~ 

80386 

e<t]1---
80486sx 
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Características de ·un Microprocesador 

... ,~. 
1 . . 1 

• 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Un microprocesador es un circuito combinacional y . secuencial que 1 
interactua con otros circuitos para formar en conjunto un sistema digital de = 
cómputo. l!i 

Funciones Principales: 

*Provee las señales de tiempo y control para todos los elementos del 
sistema. 

*Busca instrucciones y datos desde la memoria.· 
*Transfiere datos desde y hacia Dispositivos de Entrada/Salida. 
*Decodifica instrucciones. 1 
*Realiza operaciones lógicas y aritméticas solicitadas através de 

instrucciones. 
•Re~ponde' las señales de control de E/S, tales como RESET-e 

INTEORUPT. ·1 

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••ul 
*¡ •• (:) F> ~ .. ji .. !'!.".~(:.~ S ••••••••••••••••••••-••-••••••u; 
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NIVELES DE INTERRUPCION XT 

1 t 1 1 1 1 1 t 1 1 1 1 . 1 1 1 1 ~. 1 1 1 f 

N" CAUSA 

NMI Error de Paridad 
O Contador 
1 Tedado 
2 Rese~o 
3 Comunicación 1 Puer10 Serie (COM2). SDLC o BSC (Secunderie) 
4 Comunicación 1 Puer10 Pere.lelo (COM1). SDLC o BSC (Primerie) 
5 Disco Duro· 
6 Puerto Pere.lelo 

........................................... 
.......... E~ r> ti l""i"t:::::: S ==•¡jj¡j¡¡•.&·¡¡¡·¡¡¡¡..¡¡wili..ia..¡..¡••..¡¡. •• iilia_••••••• 

1 
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NIVELES DE INTERRUPCION AT 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 '1 1 1 1 1 -

N• FUNCION 

o Timer del Sistema de salida O 
1 Salida del Tedado buffer lleno 
2 Interrupción del con1r01ador 2 (niveles 8-15) 
3 Puerto Serial 2 
4 Puerto Serial1 
S· Puerto Paralelo 2 
6 Con1r01ador de Discos 
7 Puerto Paralelo 1 

1 
6 Reloj de Tiempo Real 
9 Redireccionado vla Software a INT OAH 
10 Reservado 
11 Reservado 
12 Reservado 
13 80287 
14 Disco Duro 
15 Reservado 

........................................... 1 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ' ' 

lil 

lil 
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Memoria ROM (Read Only Memory) 

... ,~ 
1 

1 - e- r 1 '1 -- 1 1 1 1 1 1' 1 1' 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Funciones Principales: 

. •Inicialización del Sistema. 
•Diagnóstico de !=ncendidoly Revisión del Sistema. 
•Determinación de la Configuración del Sistema. 
•Manejo de Dispositivos de E/S.~ BIOS 
•cargado del Sistema Operativo. 
•Patrones.de-bits para los 1ros. 128 caracteres ASCII . 

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• . ' 

••• :::·¡ r ·. ~ ¡ ¡ .. 1.i .. -:·=! ~·.-: •••••••!!•••••••••••••••••••••••••~ 

1 
----' .- --o. ' --- •'-..- - ~- 11 

' . ' 1 

' - -------------· ........ . .... ............ ~ ---------
- . 

1 



/ Mapa de memoria XT {ROH} 

' ... ,~ ··-·········- ···•·••···•••· . 

........................................... 
•¡••E~r>~ __ ¡¡··;t:.:::::s ··-·~··•••••···•••••••••·····--·· . ' . & 
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\ 

Memoria RAM (Random-Access Memory) 

1- 1- 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 r 1 ·1 1 1 1 r 

Caracterfsticas Principales: 

*Lectura 1 Escritura. 
• Acceso Aleatorio. 
*Espacio-Disponible al Usuario y sus aplicaciones. 
*Tamaño Limitado por el número de bits de direcciones del 
Microprocesador. 
•se direcciona através de un· mapa de memoria predefinido. 
*Tiempo de acceso de 150 a 80 nanosegundos. 

' 

• 

1 ....... ~ .................................. . 

1 

. . ••• •••• • .•.•• :.. ••• .•• • . . . . . . . . . . • 1 
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.. 
Hapa de memoria XT {RAM/ 

... ,~.·-···············-········--~---
18118 i 64a<. BYfES DE MEMORIA 

PARA LECTURA 1 ESffiiTURA 
Ulll 11 

' 1111 1 
VIDEO MONOffiOMA TICO / . . 

VIDE / 14811 
> 1 

E 

1 

.. 

•••••••••••llii.iilli•••••-•••••••••••••••••*••••m 
' . 
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Arqu~ectura de una computadora 
0.1 110 Address Ma 

.. ~ '*···-~·-············-···~······=t Hex R•nge Devlces UNge 1 · 

·CICI()...C, != 

J2:.(:,:' 
~F 

061).06F 

o=F 
~ 
()AG.()8F 

QCO.OI)f 

OFO 
OF: 

OF&-OFF 

1FQ.1FI 
200-207 
27Pr27F 
2FPr2FI' 
300-31F 
:;s;.31SF 
37Pr31f 
38Q.38F 
:;.oo.w 
3BQ.38f 
JCo.x;F 
JI»JOF 
3f0.3F7 
3F&-3Fo' 

!>W. Contro:itr ·¡ 

lnt9f'T'Upt c:ontroUtf ' 
iirnet" 
GOC: ~eyb.:.4.ra:• 
FWw .irn1 e.X:,C; NMI mUk 
OMA-~isler 
ln-.,pt controller 2 
:JMA con1r011er 2 
Qe., ma1h Coproceuor ~sy 
Ro•1 ma1h coprocessor 
Md\ CDpfGCeiSOt' 

1 f'ixod clisl< 

1 Gome 1/0 

1 
Patallol prin1eo por12 

Sorial por1 2 

j Prom>1ype card 
Ro-
Paralle! printer por, 1 

SOlC. bisync:llronouo 2 
llisync:llronouo 1 . 

- disp;&y ond p;;r.w idapler .. _ 
. 1 Colortgraphica mor- z.:.l¡:ior . 0111< __ , 

Sorial part 1 

~yllern 

Syl18m 

Sys1ern 

Syslern 
Sys..., 

5yl18m 

Syslem 
Sys1em 

Systom 
Systom. 
Syslem 

1/0 
1/0 
1/0 
1/0 
vo 
1/0 
1/0 
1/0 
1/0 
1/0 
1/0 
1/0 
1/0 
1/0 

! 

{' 

1 

•••••••••••••••••••~••••••••••*~•••m••••••-1 -
~----···························, 

••••••••••••• 
11 

··············---······· 1 

• 



Bus de Expansión 

···!~ 
1 . 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Funciones Principales: 

•conecta los componente·s funcionales al Microprocesador. 
•Está formado por: Bus de Datos 

Bus de Direcciones 
Bus de Control 

• Además da las señales de: 
Tiempo 
IROs 
DMA 

··························~·-·············· •¡•• ~:~tr.: t .. li ·¡t:.::·.~!-~:.: ••••••••••••••••••••••·•-•••••-•• . . 
lfil 

1 
1 

--~-~--------------······················· 

l!il 
l!il 
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Dispositivos Inteligentes 

···!~ 1 1 - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 '1 1 ·1 1 '1 1 ' 1 1 1- 1- 1 1 -

DMA (Direct Memory Access) 

Ventajas: 

•velocidad en el Dispositivo. 
•No "distrae" al Microprocesador. 
•Transferencia de información 

rápida. 

\ 

1 

Memoria 
f'--...--'--

t 
D.MA 

i 
1' 

........................................... 
1 1 1 1 ' 1 1 t 1 1 1 1 1 1 1 l 1 1 1 l l 1 1 - a 

.............................. 

/ 1 
l!il 
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Arquitectura de las Microcomputadoras 

•••••••••--••••••••••w••••••••----

Especificaciones lB~ Personal Computar 

\ 

• Fuente de Poder de 63.5 W!Stts 
• Microprocesador 8088 de 4. 77 Mhz 
• S Slots de Exp811si6n (Con soc;~<et de 62 pins.) 
• Memoria RAM base de 16K- 64K 
• Bocina 
• Unidad de DiscO Flexible de 320K o 360K de 5'/.o 1 
• Te dado de 83 tedas. 

... . 

• 
• .......................................... , 
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Arquitectura de las Microcomputadoras 

• Fuente de Poder de 130 Watts 
• Microprocesador 8088 de 07 Mhz. 
• 8 Slots de expansión (Con socket de 62 pins.) ' 
• Memoria RAM base de 256K 
• Disco Duro (En algunos modelos) 
• Adaptador de Comunicadones Asincronas (En algunos mode[os) 
• Tedado de 83 tedas 

J 
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' Microprocesador lntel 8088 

·--~---·-····················-1 
*Velocidad de Reloj en M Hz. 4. 77 .- 12 
*Tamaño del Bus de Datos 16 1 8 
*Tamaño del Bus · 
de Direcciones 20 --- > Memoria = 
*Modos de Operaéión: Real 

1MB 

640 KBytes 
Usuario 

384 KBytes 
Sistema 

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• ' 

1 
1 

... ·-·· ...... :.. .. .. . .. : ·: __ . ····.t::·-~ -·-
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Microprocesador lntel 8086 

···)~ 1 1 1 1 1 1 l 1 1 1 1 -¡ 1 '1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

• Velocidad de Reloj en M Hz. 4. 77 - 12 
•Tamaño del Bus de Datos 16 1 16 
•Tamaño del Bus 
de Direcciones 20 --- > Memoria = 1MB 
•Modos de Operación: Real 

640 KBytes 
Usuario 

384 KBytes 
Sistema 

i 
1 

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
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1 g 

lil 

........................................... 
' 



Arquitectura de las Microcomputadoras 

r·,~ --··-==~:::::~~·::::::-1 
1 1 

• Fuente de poder de 192 WeJts switdlable para 115 o 230 Vac 
• Microprocesador 80286 de 6 Mhz. · 
".B Solts de expsnsi6n 

6 con 1 sockat da 36 pins y 1 da 62 pins 
2 con 1 sockat da 36 pins únicamente 

• Memoria RAM basa da 256K 
• Memoria RAM da tipo Samiconduc:tor Complementsrio 

da Oxides Mat61icos (CMOS) para mantener la configuración 
del setup del sistema 

• Biliaria para mentaneer adfve.la memoria CMOS cuando al .. 
equipo aste apagado. 

"Bocina 
"Disco Duno 
• Unidad da Disco Aaxibla da 5'/..' da 1.2MB 
• Saguno que inhiba cu~quiar entrada por pi te dado 
"Tedado da B~ tedas. 

: :J ~·-l 
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Microprocesador lntel 80286 

' 

1 1 1 1 . 1• 1 1 '1· 1 1 1 1 1 1 ·1 1 1 1 1 1. 1 1 1 1 1 1 

1 
*Velocidad de Reloj en MHz. 6- 20 
*Tamaño del Bus de Datos 16 1 16 
*Tamaño del Bus 
de Direcciones 24 --- > Memoria = 16MB 
*Modos de Operación: Real 

Protegido 

15 MBytes 
' Usuari.o 

\ 

1 MByte 
Sistema 

........................................... 
¡·• <"::>.J: :t:.:s 
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···1~ 1 . 
1 

Microprocesador 80286 

.................................. ¡ 
Modos_ de Operaci6n 80286 

111 

!otodo REAL 

Se comporte. como un: __ _ 

1 !otodo PROTEG 1 DO 
• .16 MB Memorie. RAM 
• Multite.ree.s 
• Multiprocese.miento 
• Memorie. Virtue.l 

' 
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Microprocesador lntel 80386 

.................................. 

*Velocidad de Reloj en M Hz. 1 6 - 33 
*Tamaño del Bus de Datos 32 1 32 
*Tamaño del Bus 
de Direcciones . 32 --- > Memoria = 4GB 
*Modos de Operación: Real 

Protegido 
Virtual 

Limitante Tecnológica 
( 1 28 MBytes) Usuario 

1 MByte 
Sistema 

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
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Microprocesador lntel 80386/sx 

·--~~ ··------·······················1 1 . 
•velocidad de Reloj en MHz. 16 - 20 
•Tamaño del Bus de Datos 32 1 16 
•Tamaño del Bus 
de Direcciones 32 --- > Memoria = 4GB 
•Modos de Operación: Real. 

· ' Protegido 
·Virtual 

Limitante Tecnológica 
(128 MBytes)Usuario 

1 MByte 
Sistema 

! 

• ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
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Modos de Operación 80386 
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Arquitectura 80386 

••·~~ aanaraaJaWJallla .. a .. anar-••••••• .. • .. -nnan•••••••lllam•m•nan•r••••••• .. ·~·n• 
) 

Micro Channel lB M: 

• "Nuevo Estándar .... 7" 
•canal Compartido. 
• Alta Con fiabilidad. 
•Orientado a Multitareas y Multiprocesos. 
•Utiliza e Implementa el POS. 
• No Compatible. 

) 

-----------_____ .;.. ____ _ 
----------------------

"'!!!!!!!--• 
,-

1 

'' 

' - 1 • •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
¡•• E\ r:: \ _ _¡ 1 ·¡t:.·:::.' s •••••••••••••••••••-•••••••••••n 
1 
l 

11 

1 
1 

........................................... 



Arquitectura .. 80386 
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Smartslot AST Research: 

*Enfoque Arquitectónico Intermedio. ' 
*Bus Arbitrado. 
*Procesador Múltiple. 
•suena Velocidad. 
"No 100% Compatible. 
"Necesita Adeptos. 
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' ' ¡·· !:·:1r::: \ .. , ¡ Y:::;:_:::::; ·····-····•••••••••••••••••••••'¡ 

m 
1! 

. \ 

r . ........................................... 
/ 

i!il 

!!i 
S 
1 
l!il 

,. 



Arquitectura 80386 
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' Flex Compaq: 

• Alta Velocidad. 
• Compatibilidad. 
•canal Dual con 

Procesador Adicional 82385. 
• No Comparte Canal 

Ni Memoria. 
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Miembros del consorcio EISA: 

• AST Research 
•compaq 
*Hewllett Packard 
*NEC 
•zenith Data Systems 
*Epson 
*Oiivetti 
*Tandy 
*Wyse Technology 
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Tecnología de las Microcomputadoras 
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lndustry 
Stande.r 
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Extended 
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.................................. 1 
1 CARACTERISTICA t.ACA EISA ISA 

Mplitud .m-a de Dllloa 32 bita 32 bita 16 bita 

P.,.;te el uso de Periféricos 51 51 NO 
Inteligentes J bus .ater de 32 bita 

Pt-.lio ....,o de Datos: 
DMA 201118/- 331118/oeg 2N8/oeg 
CPU . 14W8/oeg 16W8/oeg .. 8/oeg 

Soporte para -.oria direceionable 16MB 4GB 16MB 

to.palibilidad Ninguna ISA Ninguna 

1 
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Microprocesador lntel 80486 

1 l 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1· 1 1 1 1 1 1 1 . 

•caracterfsticas Similares al 80386 
• Incluye Coprocesador Matemático 
*Incluye Memoria Caché 

lntel 80486 

: ~ • • .lt• -, r 1 :• 

1 .. 11·=-

········~---·--···························· 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 . . 
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Microprocesador lntel 80486/sx 

1 

-~-~ -------~-------.. -----1 
•caracterrsticas Similares al 80386/sx 
*Incluye Memoria Caché 

lntel 80-486 

t k 1111-lrl ::0 

( :.·-h":' 
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~MEMORIA 

ESTRATEGIAS 1 
PRO~SADOR ~·simple DRAMS 

• Simple SRAMS ~ 

'· l 
. 1 

MEMORIA 

• lnterleaved RAM 
•Page Mode 
•Caching 

• ~ . \0 
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Estados de Espera -wait States• 

···~~ 
Fracuancia dal, 

.................................. ¡ 
Procasador 

Fracuancia da _j 
la t.lamoria 

_j 

_j 

Un astado 
_ daasparil 

/ 

·Dos astados 
da aspara · 

Tras astados 
da aspara 

1 

i 
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TIPOS DE CONTROLADORES 

1 1 1 l 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 '1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

. ......................................... . 
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Características de las Computadoras 

~-------------------------------·--1 
• Lileraci6n liláico:1982 
• Direccinn • · nto: 1MB 
· w-;. u .... io:640J.B 
•Ab e aMnto: 

32MB (1115-005 2.al 
70W8 (1115-005 J.al 
T., ~Jande ,_ el diocG 

~~'~ ... 0 (1115-005 "-••' s .... !!! • Velrx:jdectde 4. n • 12 111hz. 
• WodD de ape~ación:Real 

• Lilerecián Wáico:l-
• DiiM . p;an'o:1DtB 
• M~ Uauerio:15M8 
• ........ • llo:268 
• Velrx:jdect de 8 e 20 Whz. 
• Wodoa de ape~eci6n:Real J Pnote,.Wc 

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
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Características de las Computadoras 

1 1 1 1 l ' 1 ' 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1' 

"Libeoacioln Máico:1!el 
• Direo • llo:4&8 
... ~u..Mrio: 

Li111bnte T- Dlllgk: a (64MI 
• Ah w e . llo: eri TI 
•VI "k±de15a33Mhz. 

•Libeoacioln Máico:1990 
• Car-loticaa: 
·sw.aal80385 
.,...,.... w-a Caché, 

Copoocaadar Mall M;,o 
• hu lita gla:RISC 

.L!,=...J • Vol . lect de 25 a 55 Mhz. 
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GATEWAY 

COMMUNICATIONS 

lnstallation 

Guide 

"~-· G/Etherner 8-blt PC Adapter 

G/Etl'lerner 8-blt WS Adapter 
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Figure 2-1. G/Eihemet 16-bit Componen! Loc:alions. 
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Configw!!g lile Ada(J!er 

SElECI'ING ntE DEYICE 110 ADDRESS 
The dcvice 1/0 addxm allows tbr: PC ID loca&c and dilfcralliatC be­
twec:n imtallcd dc:vices. Swill:bes 1, 2, 3, 111114 ol swilda block 
SWI &d tbr: dc:vioc 110 addxca. Tbe dcfault is 002A0-002BF -
(bcu•kdmal). Tablc 2-llists tbr: availablc dcvice 110 tlddrass lliD­

gealllllllbl:ir c:oma swilda positioos. 

1f you bavc lmlallcd.IID Antnhnnt PROM, sclcct dcvicc 110 addras 
2.ADb. 

NOTES: 

(1)Dold 

ON 

ON 

ON 

ON 

ON 

ON 

ON 

ON 

OFF 
ON 

OFF. 

ON 

OFF 
OFF 

ON 

ON 

OFF 
OFF 
ON 

ON 

OFF 

(21-IIIQZ ondiRQ3- .. - ....... -PIP ____ ...,......_ 

(4) lllloii.AN-

ON 

ON 

ON 

ON 

OFF 
OFF 
OFF 

Table 2-3 lists tbr: IRQ aiÍd dcvice 1/0 addrm combinatioos tbat are 
sclcciBIJic dlnJugb tbr: NaWaR: software im••l'erioo procaa. Be 
surc tbatlhc dcvioc 110 11111 IRQ sctting you bavc sdcctcd matcbe& 
ooc ol tbolc CXllllbioatioos. Rda- ID SdcctiDg tbc Software Coo-
.figwatioo in Ibis scctioo for mon: dclails. i.. 

-\ 
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Conl!g.. 'he Adlp!!!! \ ~~e=~-------------------------

SETTING THE AUTOBOOT PROM ADDRESS 

The Aulllbool PROM addR:ss allows the PC 10 locatc.the Autobool 
· PROM. U you cannolusc !lJc delaull, COIOOb-(l'fffb, sdcct a , 

ncw addras by seniJI& switcbai .5 apd 6 ol switch block SW1 (fig­
IR 2-1) IICall'lliD& 10 tbc Tibie 2-2. 

The Autobool PROM Rl!Juila IRQ 3 and dr:vice 1/0 addR:ss 2AOb. 

Table 2-2. Aufolloof PROM AcitNa R/lllflfl$. 

.A ..... R8nge 
-:~:t: >~~-~-·.;. --

2-4 

NOTU: 

·o.t.M-
' 

ON 

OFF 

ON 

OFF 

ON 

ON' 

OFF 

OFF 

111-----... ·-orVGA-EGA ........ 
(21P_ ......... EUI__,orLAH ........ 

L 
·" 

\ 

1 

{ ".( 

\ 

( . 11ft. ,, 

( - ~ 

-------------------------->::Con=ti¡¡u~!!{ , .dapW 

SELECTING COMPATIBILITY 

The <l'Ethemet 16-bit adapa is oompatiblc witb 111051 PC motbcr­
boanls. U you czperieace iotmllittcntlililma wbeu booti .. tbe PC, 
tbc PC locb up. oi you ra:áve ooolioous DCIWodt error !I!C'SS&ges, 
and you canno1 allributc tbese problcms 10 i.oooncct Sdtwarc instal­
latioo, pooc cable COIUII:CiiOD, 01' faully bardw-, tbcn you may 
need 10 cbangc lbC oompalibily jumpcr, JPS. 

JPS bas ooc oolumn rl tbRoc piDs witb ooc j~ iostalled Sdcct 
position A (delault) by stranJiu& tbc top aod middle piDs (figun: 2-
1 )- Selcct po&ition 8 by stnpping tbc middlc: aod boaom piiiiL 

U tbe problcm still oa:ws rác:r 10 tbc Diagnostic: aod tbc 
Troubleshooeing scctions rl Ibis IDIIOUIIl 

SELECTING THE SOFTWARE CONFIGURATION 

Durina tbe NelWm: iostallation proc:css. you will oaxl.to sdcct tbc 
IRQ and dcvice 1/0 SCIIings 10 match tbc adapter. Tablc 2-3 lists tbc 
c:ombinations tbal will display fOI' tbc NelWaze Confi¡ure 
Drivc:rs/Raoun:c op00n. Vcrify tbal onc ol tbese c:ombioalions 
mati:bes tbe adapa's banlwm: seltings. 
' 

· Table 2-3. Ptedelined Addnlss Selectlons. 

o• IRQ 3, Devtce 1,() Adchss 002AOh . COM2 ~RQ only) 

1 IRQ 5:Devlce 1,() Adlhss 0028011 Tape Conlrollar 

2 IRQ 3, Devlc8 _1,() Addre8ii 002EOh COM2 

3 IRQ 5, Dev1c8 1,() Address 00320h XT hald dllk cxn. . 
4 

5 

6 

IRQ 7, Devlc8 1,() Adchss 00380h LPT1 ' 

IRQ 3, Devlc8 1,() Adchss 0030011 COM2 ~RQ only) 

IRQ 3, Devloe 1/0 Address 002COh COM2 ~RQ only) . 
7 IRQ 2, Devloa 110 Address 002C0h EGA ~RQ only) ...... 

L-----~------------------------------~~ 
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J 

EL SISTEMA PERSONAL 2. 

/ 

Hace algunos allos, cuando Apple marcaba la pauta en el campo de las 
computadoras personales, IBM lanzó a este.mercado sus máquinas denominadas PC 
(computadoras personales por sus siglas en Inglés). estableciendo un estandar que 
predominaría en adelante en dicho campo. De la misma forma que en ese entonces, 
IBM "modifica" los estándares en este año al liberar su línea .de computadoras 
personales bajo el nombre de sistemas personales 2 o simplemente como se conoce 
en el lenguaje común PS/2. 

La creciente utilización de procesadores más versátiles y el avance dentro de la 
fabricación de un mayor número de dispositivos lógicos en menores espacios. 
permite a IBM la reducción de dimensiones físicas considerables en máquinas de 
rendimiento comparable dentro de la línea PC. ~ 

Dentro de la nueva línea en sistemas personales se nombran diferentes modelos. 
como son: Modelo 25, Modelo 30, Modelo 50, Modelo 60, y Modelo 80, Cada. una 
con opción a configurarse en diferentes submodelos, dependiendo de la instalación 
de opciones. 

Las dos _características más significativas que se pueden distinguir en el sistema 
personal 2, según el anuncio de IBM, son la introducción de una nueva "tecnología" 
en el manejo de los canales de comunicación interne, llamada • Arquitectura de 
Micro-Canal" y el funcionamiento del sistema bajo, el sistema operativo OS/2, y que 

' está siendo desarrollado en conjunto por IBM y MICROSOFT. 

El manejo del video dentr_o de los PS/2, también ha sufrido modificación, los 
monitores se manejan analógicamente y la unidad central de procesamiento trae -
integrado al Mother-board (la tarjeta principal del sistema) la circuitería controladora. 

' 

INTRODUCCION. 

La tecnología de Micro-canal se puede catalogar como un bus de alto rendimiento a 
alta velocidad, además, con el manejo adecuado por parte del sistema operativo, 
según se promete; proporciona un manejo distribujdo por parte del procesador para 
la realización de multitareas, este Micro-canal sopOrta tres tipos de conectores al 
sistema •. uno a 1& bits de datos al sistema con 2~ de direccionamiento. otro de 1 6 
con una extensión de video y un canal a 32 bits con 32 bits de direccionamiento. El 
manejo de DMA se hace en 8 canales de rendimiento, para transferencia de_ 
información de 4 a 8 Megabytes por segundo. 

Al mirar dentro de cada uno ·de estos modelos, podemos notar la· ausencia de 
interruptores para la selección de opciones, esto se debe·a que, el sistema personal 
DOS realiza un tipo de configuración vía programación de registros, llamada POS 
(programable Option Selectl; cada opción instalada al canal del microprocesador 
tiene un registro que al ser encendida la máquina es revisado contra la información 
g~:~ardada en memoria RAM no Volátil. · 

' 



Adicionalmente sa nota una tendencia a la fabricación de sistemas con la tecnologla 
de montaje en superficie (SMTl y circuitos de alta escala de integración con firma 
IBM !Custom Chips), lo que ha reducido las dimensiones flsicas de estos sistemas 
en· un 40% en comparación con la tarjeta principal de la computadora personal PC/ 
AT. . 

SISTEMA PERSONAL 2 MODELO 50 

El sistema 50 de Ps/2 se puede concebir como una PC/AT redisal'lada trabaja a 10 
Mhz bajo el mando de un procesador lntel 80286, cuenta con tres ranuras (slotsl 
de expansión, un Megabyte de memoria RAM (expandible a 7 MBl. un puerto 
paralelo, un puerto de comunicación aslncrona, circuiterla de video integrado a una 
tarjeta principal (puede manejar los monitores IBM 8503. ,8513, 8514), utiliza 
manejadores de disco flexible de 3% • ·en formato de 1.4 MB. su costo fluctúa 
alrededor de $ 3,595 U.S.O. dependiendo de los dispositivos instalados (monitor 
especialmente). · 

En .una vista general interior al modelo 50, se pueden observar como partes 
principales: 

al Microprocesador 80256 en versión 1 O Mhz. 
bl CoprocesadOr 80257 en versión 10 Mhz. 
el Tarjeta de memoria de IBM versión 150 ns. 
dl Memoria ROM de sistema 27256 (en arreglo de 64Kx16 btsl. 
el Convertidor digital analógico ID/Al de videó UMSG 1718). 
fl Controlador de discos flexibles INEC 765). 
gl Dos controladores de lnterru¡)ción Untel 8259). 
hl Reloj de tiempo real (Motórola 146818). -
il Controlador de puerto serie (National 16550). 
j) Fuente de poder de 92 Watts. 
kl Circuitería de soporte en tecnologla de montado. en superficie. 

La vista posterior al sistema central destaca una seria de conectoras ~ra intalación 
de opciones externas, se pueda óbsarvar: 

1 

. '• 

al Un conector da video 08·15. J 

bl Dos conectoras OB-25. uno para puerto paralelo y otro para el puerto serie. 
el Un conector para teclado, y 
di Un conector para Mouse. \ 

' 
Como opciones que·sa•instalan al sistema b4sico, generalmente se encuentra una 
segunda unidad da impulsor da disco flexible y una unidad da disco duro de.20 MB. 

27 
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Entre las,caracterlsticas de operación del Modelo 50 se pueden nombrar: 

- La operación del microprocesador a una velocidad de 1 O Mhz con tiempos de 
acceso de 100 ns, la inserción de un estado de espera de acceso a memoriá. lo 
que da un tiempo de acceso en el sistema de 300 ns; en las funciones de 
entrada/salida el microprocesádor ar'ladé un ciclo de espera como mlnimo. 

-.Tres controladores temporizadores programables marcados como O, 2. y 3. Los 
temporizadores O y 2 son similares a la PC. El controlador O maneja la interrupción 
O del sistema (IRQ 01. el controlador· 2 maneja la bocina y el controlador 3 maneja 
la interrupción NMI (nonmaskablel. · 

"Controladores de DMA/IBM que soporta 8 canales (la PC/AT soporta 7 canales). 

- El sistema maneja 16 niveles de interrupción usando dos controladores 8259A. 

-- Mapa de Memoria: 

~ Video. El control de video al contrario q~e en las PC's, se eneúeritra localizado en 
estos sistemas en la tarjeta principal, la generación de video se hace por medio de 
·una circuitería en un arreglo ar•fico de video (VGA), operando en conjunto con un 
convertidor digital/analógico y 256K bytes de video arreglado en cuatro mapas de 
64Kb. Este arreglo es compatible con los adaptadores Monocroma Display Adaptar. 
CGA v· -EGA. Cada modo de video es seleccionado mediante programaelón de 
registros del VGA localizados en diferentes direcciones de 1/0. En _modo adecuado, 
se puede deaplegar 256 colores simult•neamente de un conjunto de 262. 144 
sobre.un monitor de color o, 64 tonalidades de gris sobre un monitOtr onocromático. 
Los Modos generales de video qua maneja el PS/2 son: 

al Alphanumérico (textos). 

bl APA Call-pOints-addressablel 

28 
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De manera especffica, el PS/2 puede ser programado para manejar: 

1) ASCII en tres conjuntos y formatos 40 X 25 y 80 X 25. 
2l320X200 4 colores (CGA emulado) 

640X480 2 colores.~ ICGA en modo 640X 200). 
· 3) 640 X 480 2 colores 
4) 640 X 350 2 colores con atributos (emula EGA). 
51 16 colores con máximo de 640 X 480. 
6) 256 colores 320 X 200. 

- Puerto serie bajo la norma RS232c. 

- Puerto paralelo con funcionamiento idéntico a PC. 

-Conectores (slotsl de 116 pins (Micro-channel conector). Un conector tiene 20 pins 
adicionales (video extensión conector), cada uno de estos conectores permiten la 
transferencia en modalidades de 8 y 16 bits. 

-No existen interruptorés para la selección de configuración básica.• La configuración 
se realiza me~iante una rutina de programación POS. · · 

- BIOS. Idéntico al de AT pero .con adición de tamar'lo para el manejo de multitarea 
bajo el sistema operativo OS/2. 

LA ARQUITECTURA DE MICRO-CANAL. 

En los modelos PS/2 basados en el 80386, el canal estandar (bus) ha sido 
reemplazado por la sofisticada arquitectura del micro-canal. El viejo estandar estaba 
limitado en su velocidad de transferencia, era eléctricamente ruidoso tendiendo a 
irradiar interferencia de radio frecuencia, no . existfa la flexibilidad para cambiar 
funciones dentro del canal (las funciones estaban fijas para cada lfneal. sumido a 
esto el manejo de ser'lales lógicas mediante el concepto de disparo por borde (edge-
triggered), lo que contribuía a muchos errores. . . 

Contrario 11 Cana. "tradicional", el micro-canal no estj especificamente ligado al 
procesador central lntel, sino que tiene un conjunto de setlales, protocolos 
asfncronoe y reglas qUe permiten a procesadores diversO. trabajar compartiendo 
este canal y Operando unos con otros, reduciendo asi el conflicto entre dispositivos 
con el manejo de un arbitraje en el acceso al mando del canal. Est~ canal no es 
eléctrica ni mecánicamente compatible con el viejo estandar IBM-PC, los modelos 
50 y 60 usan. una variante de 16 bits de datos, mientras que el modelo 80 soporta 
los 32 bits en tres de sus ocho conectores al canal. con dimensiones trsicas 
menores a las del. est'andar PC. 
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El micro-canal es un canal no multiplexado, datos y direcciones viajan por ICneas de 
manera separada, adicionalmente a estas lfneas, existen dentro del canal sellales 
de control de transferencia, sellales de arbitraje, sellales de soporte y lineas de 
alimentación a las opciones; todas estas lineas son TTL compatibles. · 

Para evitar el ruido de radio frecuencia el canal cuenta con lineas de tierra que 
corren paralelamente a las demás sellales, sumando a esto, la inmunidad al ruido 
del micro-canal se aumenta al trabajar las sellales lógicas dentro del concepto de 
disparo por nivel ( edge-triggered ) . 

Entre otras sellales de control en el. micro-canal se encuentran l~s siguientes (para 
mejor referencia observe las figuras esquemáticas): · 

. . 
-BURTS y -TC que controlan la transferenciá de datos, la sellal M/-10 gobierna la 
transferencia de datos a memoria o a dispositivos 1/0, las -SO y S 1 definen la 
tr" .. 'arencia de datos como una lectura o escritura; las lineas -PREEMPT, RBf-GNT 
y ARBO a ARB3 manejan el arbitraje del canal, etc. 

Para evitar el conflicto en el acceso al control del canal, las opciones que están 
conectadas a él tienen códigos identificadores únicos, en ese caso un controlador 
de discos flexibles de 3% "tendrá un código diferente ai c_ontrolador de disco fijo, lo 
mismo sucederá entre un modem de 2400 bps y uno de 1200 bps, cada uno de 
estos códigos son asignados por el fabricante. de un conjunto de más de 64,000. . . 
Este código es requerido al facturarse el POS, que basado en los dispositivos 
encontrados incluye los archivos de configuración necesarios para correr el 
hadware, por lo que el sotfware resuelve los conflictos de instalación. 

Para aumentar la transferencia de datos a través del micro-canal, además de la 
utilización de los ocho canales de DMA que permite el compartir los recursos. los 
dipositivos de acceso 81 c:.nal están gobernados por procesadores especfficos que 
liberan al procesador central de un mayor número de operaciones, un ejemplo de 
este tipo de controladoras se tiene en la tarjeta IBM/Sytex PC NETWORK que 
contiene un procesador de 80186 para la realización de sus funciones. 
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UNIDADES DE DISCO FLEXIBLE 

DESCRIPCION Y FUNCIONAMIENTO DE LAS UNIDADES DE DISCO FLEXIBLE DE 
5% Y 3~ PULGADAS . 

Las unidades de disco son los dispositivos dé las computadoras que j)ermiten leer, 
grabar y borrar información en discos flexibles en forma digital. 

Las primeras unidades de disco fabricadas por Tandon y Control Data Corporation 
fueron diseñadas de altura completa lfig. 4.1 ), posteriormente varias compañlas, 
además de las anteriores fabricaron unidades de media altura, es decir de la mitad 
de altura de las primeras, esto trala beneficios para la industria y el usuario pues se 
comenzaba a compactar el tamañó de los periféricos y microcomputadores en 
general, cabe mencionar que estos parámetros de altura se manejan en unidades de 
5 Y• • de diámetro. 

En cuanto a las unidades de 3% •, desde su aparición en el mercado .en 1987 
aproximadamente, se han disellado con las dimensiones que hasta la fecha rigen y 
es muy notorio el ávance tecnológico, pues el tamaño nuevamente 'se redujo casi a 
la mitad. · · 

A pesar de estas variaciones en unidades de 5% • y 3% • todas manejan el estandar 
. de las sellale~ de interfaz. 
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Es necesario hacer una pequella descripción de los discos flexibles que emplean las 
unidades de 5% •, asf como los utilizados por las de 3 'h •. 

El disco está hecho de un material plástico llamado Mylar ( marca registrada por la 
Compallía Dupont ). Este plástico se reviste de una fina capa de material magnático 
( óxido de fierro ) por ambos lados, a la vez que se pule. Despuás se corta en 
cfrculos ·y se pule nuevamente: posteriormente se coloca dentro de la cubierta 
protectora. que en su parte interna tiene una capa suave y fina de tela nylon que · 
evita que el disco se raye. A travás de este proceso de 'fabricación se hacen una 
serie de pruebas a los discos, de' tal manera que al final de ella se le asigna la 
etiqueta de: un solo lado, dos lados, densidad simple, densidad doble, alta densidad, 

' 1 etc. · · 
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Fl!¡ura lt.3. Ohc:o . Flelllble.' 

El centro del disco (fig. 4.31 está reforzado con un anillo de plástico que le permite 
soportar mayor presión por parte del eje de la unidad y pueda hacerlo girar en forma 
apropiada. Muy cerca del hoyo central tiene uno más pequel\o llamado fndice. 

Por otro lado, la cubierta protectora tiene un corte ovalado que permite el contacto 
necesario de las cabezas de lectura/escritura con la sul)8rficie del disco. 

En un lado se encuentra una muesca cuadrada ía cual se conoce c~e 
protección de escritura. Estas caracterfsticas tienen los discos de 5 }11 • 

1 ' -
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En cuanto a los discos de 3% • cumplen con las mismas caracterlsticas de 
fabricación, su variación consta, aparte del tamaño flsico y lógico. en cuanto a 
capacidad máxima de almacenamiento de información. el plástico que lo proteja es 
más resistente, al corte ovalado donde se posiciona la cabeza da lectura/escritura 
está cubierta con un metal para evitar dañar al disco y al momento da entrar a la· 
unidad se desplaza por un mecanismo propio da ésta. Uno de los factores más 
importantes da la confiabilidad da las unidades radica en al buen trato y· manejo 
adecuado da los discos. para qua la totalidad de los datos grabados no se altera. Un 
disco dallado o contaminado puada deteriorar o impedir la recuperación da los 
datos, pudiendo además. dallar las cabezas da lectura/escritura da la unidad. A 
continuación se enumera una lista con las recomendaciones necesarias para un 
mejor cuidado y manejo da los discos: · ' 

1 1 Manténgalos alejados da fuentes magnéticas. tales como: bocinas. 
teléfonos. cualquier máquina de grabación, motoras. etc. 

21 No los flexiona o doble. 
31 No toque las superficies magnéticas del diseo con los dedos. 
41 Inserte el disco con cuidado dentro da la unidad hasta donde lo 

permita el topa. 
51 Coloque al disco dentro da su funda cuando no se use. 

1 ' 

La siguiente figura muestra un diagrama a bloques de los 7 grupos funcionales de 
que consta la unidad, mismos qua se describen a continuación. 
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DIAGRAMA DE BLOQUES DEL IMPULSOR 
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·11 FORMADOR DE PULSOS DE,INDICE 1 

El circuito formador de pulsos de Indica (fig. 4.51 consiste de un led. un foto 
. transistor y una red formadora de. pulsos. El led y el fototransistor f()t'man el sensor 
del pulso de fndice, el primero corno fuente luminosa y el segundo comó receptor de 
esa luminosidad. Esta combinación led/fototransistor está colocada de tal manera 
que cuando el pulso de fndice del disco pasa por ella, la luz del led incide en el 
fototransistor haciendo que conduzca y éste a su vez satura al transistor a 1 • 
generando un nivel alto en TP7, esta sella! junto con la sella! ORIVE SELECT (nivel 
alto), prodilcen un nivel bajo en la lfnea 8 de la interfaz. 

-tSV 

_n~~-======~1~00~-~.,~======~rt_ 
-~~-.,,.., 

Figura 4.5. Circuito de lndice. 

21 SENSOR DE PROTECCION CONTRA ESCRITURA. 

Jl 

1 J:uDUI 
c.ecTDI. 

la unidad cuenta con un sensor de protección contra escritura, constituido por un, 
interruptor mecánico. El interruptor cierra cuando se inserta un disco con una 
etiqueta cubriendo la muesca de protección de escritura, deshabilitando la 
electrónica de escritura una sellal de saüda (nivel bajo) que indica este estado se 
proporciona en la rrnea 28 de la interfaz (fig. 4.6). 

Pa 
... ,. 

r•~•···•o 
7'10'1 

. F" i q.' •• .J 'o.lo. Cii'CIIito de p1'oloccic5n de escritura. 
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31 SENSOR DE PISTA OO. 

El sensor de pista 00 está constituido por un interruptor que cierra cuando el carro 
alcanza una posición tal que las cabezas' de lectura/escritura se encuentren en la 
pista OO. 

El nivel en la lfnea 26 de la interfaz (N TRACK 001 es función de la posición del" 
carro de las cabezas magnéticas. y de la fase del motor de pasos, como lo muestra 
el circuito de la figura 4. 7 cuando la cabeza se posiciona' en la pista 00 y la fase del 
motor de pasos es O (trneas 4C-6 y 4C8 en niveles altos) se genera un nivel bajo en 
lfnea 26 de la interfaz. 

+SV 

PU 
"'"'~• 

na 
' -+SV 

~ 

7~J8 •c-a 
... te,. e 

F"lgura 4.7. cr .. cuita sanso!" de plata OO. 

41 SISTEMA CONTROLADOR DE LA VELOCIDAD DEL MOTOR CD. 

El sistema que hac~ girar el disco consiste de un motor de CD !con tacómetro 
integrado), y un circuito que m'antiene la velocidad a 300 rpm en discos de baja 
densidad y 360 rpm en discos de alta densidad (fig 4.8). El circuito cuenta con un 
limitador de corritinte que deshabilita el motor cuando la corriente a través de él 
excede 1.3 ampares.· 

Cuando el nivel es bajo en la lfnea 16 de la interfaz, correspondiente al habilitador 
del motor, úte comienza a girar he~ta alca~ar su velocidad nominal. 

51 Control de P081c:16n · 

El sistema de control de posición del carro de las cabezas de lectura/escritura, eestá 
constituido por un motor de pasos de cuatro fases y la electrónica que maneja 
dicho motor. Pari avanzar una pista en el disco, el motor cambia una fase que 
provoca una rotación de un paso del motor y ésta a au vez provoca, un movimiento 
lineal del carro de las cabezas. Cuenta además con una compuerta~l 
circuito posicionador durante una operación de escritura. 
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La dirección del carro de las cabezas depende del nivel de la ser'lal DIR (línea 18 de 
la interfaz), ya que esto cambia la secuencia de fases del motor de pasos. Si el nivel 
es bajo el carro se moverá hacia la pista 39, si es alto se moverá hacia la pista OO. 

TABlA DE VERDAD DE FASES 

Hacia la Dista 39 Hacia la óista 00 · 
Fase Fase 

Pin N°. o 1 2 3 o .Pin N°. o 3 2 1 o 
4C-5 o o 1 1 o 4C-5 o 1 1 o o 
4C-6 1 1 o o 1 . 4C-6 1 o o 1 1 
4C-8 1 o o 1 1 4C-8 1 1 o o 1 
4C·9 o 1 1 o o 4C-9 o o 1 1 o 

61 CONTROL DE ESCRITURA. 

La electrónica de ·escritura consiste' de una fuente de corriente de escritura, un 
generador de forma de onda de escritura, una fuente de corriente de borrado, y la 
lógica, de selección de cabeza (fig 4.11 J. " 

Las condicione~ requeridas para un proceso de escritúra, son las siguienetes: 

1 !Estabilización de la velocidad a 300 o 360 rpm. 
21Estabiliz~ción del motor de pasos en la pista correcta. 
3)Habilitador de escritúra. 
41Escritura de datos. 
5JSelecci6n de lado. 

' ' 

!SI 

( 



7JCONTROL DE LECTURA. 

La electrónica de recuperación de datos incluye un amplificador de lectura, un 
diferenciador, un filtro, un detector-de cruce por cero y un circuito de digitalización 
(fig. 4. 121. . 

• La ser'lal pequer'\a a l.a salida dil la cabeza de lectura/escritura se aumenta por un 
amplificador de lectura filtrada para quitar el ruido. 

• La ser'lal de salida después del filtro se pasa al diferenciador, cuyo detector de 
cruce por cero genera una forma de onda correspondiente a picos de la ser'lal de 
lectura. 

• Esta sel\al pasa después a un comparador y al circuito digitalizador que generan 
un pulso por cada pico de la sel'lal de lectura. Por último esta sel'lal pasa a la linea 
30 de la interfaz. 

\ 
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PRUEBAS BASICAS PARA ALINEAR UNA UNIDAD DE DISCOS. 

Áerramientas Necegrias 

• Un osciloscopio de dos canales. 
• Un programa capaz de seleccionar cualquier cabeza .y colocarla en cualquier pista 

del disco. · 
• Un juego de desarmadores. · 
• Un disco de trabajo 
• Software de alineamiento Oyssan o alguno equivalente. 

UTILIZANDO COMO HERRAMIENTA EL OSCILOSCOPIO. 

al Comprobación y ajuste de la velOcidad del motor. 

La velocidad del motor que hace girar el disco debe mantenerse en 300 o 360 rpm 
dependiendo el caso con una tolerancia de ± 5 rpm. Para comprobarlo se hace lo 
siguiente: · 

1.- Verificar la alimentación que_ entrega la fuente a la unidad, la cual debe ser: 

+12 VOC ± 0.6 VDC 
+ 5 voc ± 0.25 voc 

2.- Insertar un disco de trabajo .... 

3.- Con el programa de posicionamiento de cabezas habilitar el impulsor y observar 
bajo luz fluorescente las barras colocadas en la polea mayor' que hace girar el disco, 
situada en la parte inferior del impulsor (fig •. 4. 1 31 

F'iqw· .. io,l:J. Vllita Inferior del impulsor TAndon. 
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4.- Ajustar la velocidad del motor con el potenciómetro fÍ4 localizado en la tarjeta 
del servo (fig 4.141, hasta que el patrón permanezca inmóvil (50 Hz las interiores y 
60 Hz las exteriores). 

o 

R4 
o 

Figura '•.14. LocAllzec:i~'' de RCt, 

5.- Hay que aclarar que este metodo de ajuste únicamente se utilizaba-en las 
primeras unidades que salieron al mercado, actualmente los fabricantes argumentan 
que esta velocidad de rotación del motor no tiene variaciones. 

bl Comprobación y ajuste del alinemlento r.clal de las cabezas de lectura/escritura 
meclante el patrón de los • ojos de gato •. 

Esta prueba verifica que la cabeza de lectura/escritura esté en la distancia radial 
apropiada de la lfnea central del eje que hace girar el disco, asegurando asi la 
colocación COfrecta de las cabezas en la pista deseada. 

COMPROBACION 

Coloque el osciloscopio como sigue: - ·. 

-Canal A al TP1, canal 8 al TP2 y tierra al TP10. 
- Lectura : A !Ms 8, 8 invenida. · 
- Base de tiempo: 20 mseg. por división. 
- Disparo : ~amo con flanco poaitivo al TP7. 
- Insertar el disco de alinemiento. 
- Seleccionar la cabeza O (la inferior) 
~ Leer la pista 16 del disco para observar los "ojos de gato• en el osciloscopio (fig. 

4.1 !51. 
- VerifiCar que uno de los "ojos de gato• no sea menor que el 75% de amplitud del 
- otro. . 
- Pase las cabezas a la pista 00, des~s regréselas a la pista 16 v compruebe 

nuevamente. , 
- Pase las cabezas a la pista 26 o urta mayor, despu4s regréselas a la pista 16 V 

compruebe nuevamente. ·- _ 
- Cambie a la cabeza 1 (la superior) v repita los últimos 4 pasos. 
- Si cumple con lo anterior el alinemiento radial es aceptable," si no, continúe con lo 

·siguiente: ~~-

r 
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AJUSTE 

- Afloje % vuelta los tornillos que sujetan el módulo de las cabezas. 
- Observe los "ojos de gato" de la cabeza que esté más desalineada. 
- Gire el tornillo CAM (fig. 4 .. 16) hasta que los "ojos de gato• _cumpla~ las 

condiciones del porcentaje de diferencia entre los tamailos. 
- Apriete los tornillos sujetadores y verifique nuevamente el patrón. -

5 P t • d 1 • ''ojo• de "•to". F'i"Jura 4,1 . a r .... n e Oa a .,. 

,.o r · · o •u•, ,_.oo~ 

rirJur.:~ 4.16- Tornillos q"e •uJetan el ml5dulo 
de las.cabez••· 
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el Comprobación y ajuste del pulso de Indica. 

El ajuste del sensor de Indica cambia el período de tiempo de pulso de Indica al 
comienzo de los datos. Este ajuste debe realizarse después del alineamiento radial o 
cuando ocurren errores en la lectura da· información. 

COMPROBACION 
\ 

OCompruebe que la velocidad del motor sea correcta. 
Conecte el. osciloscopio como sigue: 

• Canal A al TP1, Canal B al TP2 y tierra al TP10. 
Disparo : Externo con flanco positivo, al TP7. 

• Lectura : A más B. B invertida. 
Base de tiempo : 50 mseg. por división 
Seleccione lalcabeza O. 
Inserte el disco de alinemiento y seleccione la pista 01. 

.1 

( 

- Mida el tiempo de punto de disparo al comienzo del primer pulso (fig.4. 17), que 
debe ser 200 1mseg. ± 100 msg . 

• ~ompruebe que la cabeza 1 cumpla las mismas especificaciones que la cabeza o. 
Si no las cumple. '·<ste el sensor de Indica. 

AJUSTE 

- Gire el tornillo que sujeta al sensor de Indica en sentido contrario a las manecillas 
del reloj % de vuelta (fig. 4. 16) · 

- Ajuste el sensor de Indica con un desarmador hasta que el pulso comience 200 
mseg. ± 100 mseg. desde el puiíto de disparo. ' 1 

- Apriete el tornillo. 

l1 \ 

Fi9•1r• 4,17. S•~al d• fndice al pul•o d•l dato. Base de 
ti •111p0 1 .:50 1' SeQ/d i V • 
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di Al111te del Interruptor de protección contra escritura. 
. . 

• Sin alimentación. desconecte el conector P8 y compruebe que hay continuidad del 
interruptor. · 

Inserte un disco no protegido y habilite la . .unidad. comprue~ que no hay 
continuidad entre los alambres de conector P8 y que hay un nivel alto en la lfnea 
28 de la interfaz. -

• Inserte un disco protegido. compruebe que hay continuidad entre los alambres del 
conector P8 y que hay un nivel bajo en la lrnea 28 de la interfaz. 

! 

• Para ajustar el interruptor afloja el tomillo que lo sujeta al soporte~ Mueva el 
interruptor hacia arriba y hacia abajo hasta· satisfacer las condiciones anteriores. 

• (fig.4. 181 

1 

1 
' 

Figura 4.11· Ajuste clel lnt.:rruptor de prot•~~ton 
~ontra ••~r l'tura. ·' 

UTIUZANDO COMO HERRAMIENTA SOFTWAIÍE DE DIAGNOSTICO 
' . 

Por la ~ de úte tem8 el ano .. he dileftado en base a lll'•cticas. utlli,zando 
software de diagn6Rico para elinaeción de cebetas de lactura/eseritura. · 

A lo largo del ano veremos este tipo de herramientas. quedando al juicio del 
capacitando · qw febrlcentn de uta. tipo de software cumplen con los 
requerimientos del ingeniero de servicio. 
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MANTENIMIENTO OE DISCO DURO 

' 
Un disco duro es un dispositivo que hace m~s vers~til el uso de una computadora , reduce 
los tiempos de espera en carga y/o grabado de datos, aumenta la capacidad de 
almacenamiento y permite uria mejor administración de los recursos del sistema. Asl, es 
uno de _!os dispositivos que ·requieren mayor cuidado. La falla da un accesorio tan 
importante trae para .el usuario grandes problemas, por lo que, en1' un servicio de 
mantenimiento, el tiempo de ~espuesta debe ser lo ~s pequello posible. 

El disco duro es en realidad un disposilivo combinado, parte mec~nica y parte electrónica; 
electrónicamente la función del dispOsitivo es transformar pulsos eléctricos en campos 
magnético permanentes, eatos se llevan a cabo por medio de la utilización de "electro­
imanes~, llamados ·en forma general cabezales de lectura/escritura; estas cabezas, alinean la 
polaridad de las particulas magnéticas contenidas en los discos o platos del dispositivo. 

El mecanismo de un disco tlpico el relativamente simple, cofttiene pOcaS partes móvilea. El 
elemento básico es un conjunto de u(IO o mis platos que giren unidos a un eje conjunto 
común, llamado "spindle•, este eje unido a un eje directamente a un servo-motor de la 
rotación controlada. 

La parte adicional con movimientos dentro del mecanismo es el cabezal del sistema. Por lo 
general existe una cabeza por cada lado del disco, las que a su vez están conectadas a un 
brazo en ensamble común • todas ellas, lo QUe permite el movimiento d81 conjunto de 
cabezas en unidad. · 

El ensamble de cabezas estll unido al llamado actuador de cabezas !Motor o bobina), que 
permite el deslizamiento radial de la cabeza sobre los platos o discos. 

Al contrario de la forma operación de los discos . flexibles, el disco duro, permanece en 
rotación todo el tiempo que ·se mantiene encendida la máquina, dado que el tiempo 
requerido para vencer la. inercia del sistema de disco es en promedio 20 segundos, el 
tiempo de accesó a infonnacicln aerfa clemasilldo grande. ' · 

. Debido a la consunte rotación del sistema de discos, existen algunos inconvenientes como 
son, la constante p4rdida de .-gla en forma de calor. el constante consumo de energla 
eléctrica y el desgaste de las partes por friccicln. 

La capac:iclacl de estos dlapositi-. estll dadil en tunclon del número de discos y cabezas ) 
- dentro de el -.mble, por lo que con dimentes . combinaciones de discos-cabezas, se 

pueden tener ciiPBCidedes iguales de almacenamiento, este capacidad seri o no completa 
lsin partes da"--aa o inutillzablesl. dependiendo de la calidad del material magnético de los 
discos y de la !KIIologla utiHzada en su construcción. ' 

Existen dos •tipos• reconocidos por una gran mayorla de persónas en cuanto a discos 
duros se refiere, el llamado estandar-XT y el estandar - AT estas normalizaciones, estlln 
dadas de manera principal en los tlenÍpos de acceso a infonnación. para A T se requiere un 
miximo de 40 ma;· en cambio pan1 una máquina tipo XT. el tiempo de acceso puede ser de 
1 00 ms o més. En general, un disco con menor tiempo de acceso, seri un disco con mayor 
rendimiento. · · ~ 
' ' ~ 
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loa platoa de loa diacoa rfgidos son hechos uaua~te de aluminio con recubrimilenta de 
material que puede ser magnetizado, tradicionalmente, loa diacoa duroa eran realizadol con 
una composición de óxido de fierro. de manera similar a 1aa cint.u v dlacoa flexiblu. 

Recientemente un medio alternativo ea una fina llartlc:ula magn6ticl formada por una 
microscópica capa de material meUiico puro o aluciones de material unido a la s"CCI'f'ICie 
rfgida. La ventaja de la pelicula fina sobre la mezcla óxido-fierro, ea principalmente que la 
pellcula fina puede ser depositada en la auperfic:ie rfgida de una manera m4a estndla, 
proporcionando mayor capecidad di almlcenii!IMnto por menos espacio, ademú, el 611ido 
de fierro llega a desprenderse de loa platos. debido al recorrido radial de las cabezas. la 
pellcula fina en cambio ea realmente rfgidl lo que pennite un ambiente m.ia limpio. Para 
evitar loa dallos ocasionado• por el golpeteo de laa cabezas sobre loa platos del disco • loa 
modelos NI rec:ientea condenen seguros de cUIUU, que ale;.n laa c:.bezea a lugar a.gun, 
cuando el sistema se apega, redUciendo asi la proÍ*"Idlld de información. 

No importando el sistema mec.inico/magn4tico que tenga un diacO duro. la nomenc:lacura 
utiUzada para denominar la manera en qua la informac;ión es· grabada, resulta similar a la de 
los discos flexiblea. All, un track sera un c:ltcuJo formado por el movimiento circular de el 

· diaco en una poaic:ión ~ de la cabeza, dado que el enaamble de la cabeza 11 un e~ 
unido a un solo actuador. el giro de loa diacoa IOin la poaición ~ del conjunto de cabezas 

·forma un "cilindro" imaginario. Trpicarnente loa diacoa duros para siatemas personales 
contienen un número entre 312 v 1,024 cilindros o tracks por disco. 

Cada track generalmente se divide en pequalloa en:oe de circunferencia, llamados sectDrel 
117 uaualmentel. loa MCtorea 11 marcan en forma 1111Q114tica con un PI'OQfiiN de fviltiMW 
inicial liniciallzadorl. Esta operación de inicilllzador, permite el buen funcionamiento de un 
diaco duro solamente si es realizado con loa para.netroa exactos de cinndroa/cabezas. de 
otra manera el dispoaitivo podra o no ea1ar CIIIICitado para manipular informaci6n, 

·dependiendo si loa ,.,ariietroa son, limilarea a loa eapeclficoa por el fabricante del dilco 
duro. 

Dentro de la Inicialización exiate un factor ~ lamido de entrelazado (intertuve 
factorl, que forza al aiatema a leer un cilno IICUif, para luego,aaltar algunos antea de 
leer/escribir el liguiente, el llllmero dli uctoiea aa'tadol ea el eapecificado durante eata 
inicialización es especificado por el factor. 8 Vlllor de eate factor influye en el rendimiento 
del sistema, pero generalmente en rNQuinal 1lpo XT ea de 8 y en el tiPO A T ea de ns, 
dependiendo de la rapidez del aiatema algurioa dlKOI .llllllliaft 1 6 2 como fac:tDr de 
entrelazado. 

Otro factor importantll para maximizar al rendinieniD de un dlaco duro, ea la lltili7 'Ci0'1 de 
espacioa inWmedloa de IMIIIÓiia IBUFFERSI, que ·evan al fWII*imiento ~ de 

· lectur• al clilco, a.lD • logra utilizando · la aoc:idft BUFFERS, dentro del archivo de 
configurac:icln de alatilnia CONFIG.SYS. Un Vlllor ~ para eaUI opci6n .._.. 
entre 10 v 20 depelldiendo de la aPacKIM. ea necna io ademú tornar en cuenta que eata 
opción toma e~io de memoria RAM, por lo Que un lll)mero elevado en la opción requirn 
mú espacio efe memoria del aiatema 01111 ativo reaiclel*. 

En lo referente 11 mantenimiento de dlaeo dunl, eate • enfoca, baak:amente, a la utilizacidn 
de utilerlu eiCIIC'IIII para a.toa. 8 aeMcio rnfin1!o ~ .en loa dlacoa ea IIIUV 
poCO factible de rNiiz- por laa c:ondic:ionea propial de loa milmol V por la casi nula 

. disponibilidad de cornponentea en el mercado. Por lo anterior. el único ~ 
directo a rullzar ea la liinpieza de partea lc:onectorea, IIIIIOI'ea, etc.l utili1Z113qtej~ 
v deaengraaantes prapioa para·equipo eletrónicol. 
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Entre algunas de las utilerlas especiales para disco duro podemos mencionar las siguientes: 

' 
DEBUG: DEBUG realiza la inicialización de la tarjeta controladora con disco duro. esta 
inicialización es realizada por el fabricante. 

DIAGNOSTICO AVANZADOfPARA MAQUINA TIPO XT Y A Ti: Los diagnósticos avanzados 
tienen la capacidad de realizar pruebas, formatos de bajo nivel y, asl mismo, la 
identificación de sectores defectuosos en discos duros. 

SPEEDSTOR: Esta utilerla integra virtualmente cualquier tarjeta controladora de disco duro 
en una PC compatible XT o AT. Proporciona, adem¡ls, un poderoso sistema de diagnósticos 
que permite identificar r•pidamente los problemas en el disco y su controladora. 

Soporta diferentes capacidades (desde 10 MB hasta 320 MBl v tipos de discos tiene 
capacidad de realizar hasta ocho particiones de- DOS y rutina de estacionamiento de 
cabezas. 

DISK MANAGER: Utilerla que proporciona un sistema de diagnósticos que soporta diferentes 
tipos de discos. nene capacidad de realizar inicializaciones, particiones de DOS v formateo 
de bajo y alto nivel. 

La primera regla en el manten'· .11o a discos duros es el respaldo. Se deberá tener un 
respaldo de la información cor;¡enida en el disco antes de aplicar cualquier utilerla de 
servicio porque se podrla incurrir en errores o faUas de potencia durante la ejecución de 
estos programas que puedan tener efectos fatales en los datos. 

Por varias razones involucradas con el mismo medio magnético, bits de datos individuales- v 
algunas veces algunos bloques de ellos - pueden funcionar mal en el disco. Estos datos no 
tienen cambios -extraftos, sino que algunas •reaa en el disco pierden su capacidad de 
almacenamiento, lo que cambia el espacio normal utilizable del disco. 

' 
Por varias razonea involucradas con el mismo medio magnético, bits de datos individuales: v 
algunas veces algunos bloques de ellos- pueden funcionar mal en el disco. Estos datos no 
tienen cambios extrallos, sino que algunas •reaa en el disco pierden su capacidad de 
almacenamiento, lo que cambia al espacio normal utilizable del disco. 

'.-, 

El sistema operativo DOS no hace nada acerca de estos problemas. Pero tOdavia, hasta el 
programa FORMA T puede proporcionar una tabla de sectores daftados errónea y decimos 
que algunos sectores 10r1 utilizables estando defectuoso, sirviendo como trampa para 
algunos datos. 

Para prevenir tales IOrllf'8S8S, pero no solucionar el P,.oblema periódicamente se deber• 
probar el dilco para ctet.crar sectores defectuosos. La utilización de algunas da las utilerfas 
descritas ante~ iol mei1t8 (diagnósticos avanzados, Speedstor v Disk Manager) es 
recomendable. 

Las pruebas del disco ..Un mejor habilitadas Plnl locaHzar . sectores defectuosos que el 
programa FORMA T , asi que nos dan una respuesta m•s real acerca del estado del disco. 
Algunos manufactores de disco recomiendan que esto se deber~ realizarse al menos cada 
mas, pero esto depende de cada disco y su utilización. 

Laa utilerfas mencionadas anteriormente, pueden resHzar for'mateos de bajo 
en ·algunos casos, reparticionar el disco y, en seguida realizar formatees 
!FORMA n, esto es de gran ayuda para detectar este tipo de problemas. 
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MONITORES 

INTROOUéCION 

Debido a la amplia variedad de monitores que existen en el mercado, describiremos en esta 
pana, en forma muy general, la teorla de operación y las caracterlsticas de los mismos. 
Dicha descripción Que deberán tomar en cuenta para asegurar su óptima operación. 

INSTALACION 

1 .- El monitor está equipado con un conector de AC polarizado. Esta caracterlstica de 
seguridad le permite conectar la alimentación de la computadora al monitor. 

2.- ·Deberá operar su monitor desde una fuente de alimentación indicada en las 
especificaciones del mismo. Si no esU usted seguro de que tipo de alimentación tienen 
en el lugar donde ubicará su sistema consulte con el personal apropiado para solucionar 
estos casos. 

3.- Las cargas y extensione& son peligrosas, asi como los conectores defectuosos . y 
conectores rotos. Pueden ocasionar un cario circuito. Verifique que estas panes estén 
en óptimas condiciones. 

4.- No use su monitor carca de agua. 

5.- Los monitores están .provistos de aberturas para ventilación en el gabinete para permitir 
la liberación del calor generado durante la operación. Si .. taa abenuru son bloqueadas, 
el calor puede causar fallas. 
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TEORIA DE OPERACION 

El siguiente diagrama de bloques. en formas generalizadas, ~ construcción de un monitor: 

~ Amplificador - de 
Video 

Rll~edor .... oc . 

c. 

Separador Alimentación Oeciledor --1 Salida de Vertical Vertical - de 
Sincronla Afta Tenai6n 

. 
AFC Oscilador 

~ 
. Salida 

~ Hoñzontal Hoñzontal Horizontal 

1 

AMPUACION DE VIDEO. 

1) Le se/161 de video COIJIPU8Sto u aplicada en el conector de entradas de video. localizado 
en la parte. truera del monitor. La Mllal ea acoplada en amplificador de video, el cual ·nos 
proporciona la salida de video y la entrada 11 separador se .sincroniza. 

21 CRT (tubo de rayos catddicoal. 

La sella! de '*- de video ea .,::CICla a un arnplific:ador de alta ganancia, la cual nos 
propot cionli la Mftal que va hacia el ~ del CRT. , 

Alta~ eslllklda al CTR pioporcion6ndole ~adecuada y u del orden de miles 
de volta. B ftybeck noe proporcioN 1u tenaionea para 1u rejae de aceleraCión y foco del 
CTA. 

31 SEPARADOR DE SINCRONIA 

La sella! de entrada .. eeparador de sincronla obtenida del amplicador de video entrada al 
separador de sincronla donde la se11a1 positiva ea recortada de la aellal de vidao. 

La amplitud de loa ~ de aincronla ea de 11 vo1ta !Ni o menos. Estas 
ambos pulsos, el de horizontal y el de vertical. 
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41 Circuito de resteureci6n de CD 

Los pulsos de sincronla son 1 retardados en este circuito para colocar en cada pulso 
retardado, en un punto fijo, el nivel obscuro de .la seilal de entrada de video v todas las 

Aonalidades de gris de la gama del negro al blanco aparecerán correctamente. 

5) Osct1ador vertical 

Los pulsos de sincronra vertical son acoplados al sistema de deflexión vertical de bajo ruido, 
el cual incorpora todas las funciones proporcionadas al yugo del monitor con la corriente 
requerida para deflexión vertical. 

6) Osciltldor horizonte/ y 81imentt~ci6n de 8/te tensi6n 
( / 

El circuito del procesador horizontal realiza las siguientes funciones: 

- Separador de ruido de sincronra horizontal. 
- Separador de ruido de sincronra vertical. 
- Oscilador horizontal. 
- Comparador de frases enteras pulsos sincronizados y pulsos del oscilador. 
- Comparador de frases entre pulsos del transformador flybaclt y pulsos del oscilador. 

El transformador ;;tback genera los. voltajes altos ·necesarios para el CTA y tiene un 
embobinado secundario para suministrar tensiones a las rejas de

1 
aceleración v enfoque . 

' PROBLEMAS GENERALES 

Para realizar el servicio en un monitor. eate deberol - abierto y colocado en tal forma que la 
parte baja del circuito impreso sea accesible y una fuente de video, tal como un sistema, 
esté conectado a la unidad en prueba 

/ 

Los controles de contraste y brillantez deberán - •júatados al máximo. 

Cuando se enciende una unidad se deberá detectar un sentido de alta frecuencia, esto 
significa que el alto voltaje eaú siendo getÍerado. Si no se detecta este sonido se deberá 
revisar el circuito del oscilador horizontal:. 

Si hay alto voltaje y no hay rastreo en la pantalla, habrll que revisar el circuito del oscilador 
vertical. 

' ' 

Si exisUI 8lto voltaje y rastreo pero el problema persiste, el paso ·a seguir es revisar el 
circuito de 'Video. 

1 Si la unidad·utll completamente muerta, •lguno de los fusibles probablemente esté fu!!dido 
o existe alglln problema en la fuente de alimentación. 

' 

Este tipo de seguimientos de fallas es muy general, se recomienda que para un monitor de 
un modelo determinado se profundice en el estudio de los circuitos partic~o, 
asl como las fallas generales presentadu en ... 

168 

., 



\ 

SEAALES DE ENTRADA 

Las sellalas de video Que nos proporcionan una tarjeta controladora son las siguientes: 

DE SENAL 
TERMINAL ' 

DEL \ 

-
CONECTOR 

1 Tierra 
2 r~erra -
•3 Roía 

•• Verde 
•s Azul 
6 Intensidad 
7 Video Compuesto -
8 Sincronlll Horizontal 
9 Sincronra Vertical 

1 • U lado solamente para tarieta Color Graphics. 

E 1 tipo da conector usado para reafizar la conexión da la tarjeta. controladora al monitor es 
da tipo D con 9 · termina la o, pan1 monitores monocrom4ticos, se utilizan también 
conectores de tipo A el CIW traslada información de video compuesto . 

.. 
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PROGRAMAS DE DIAGNOSTICOS 

AUTOPRUEBA DE ENCENDIDO IPOWER.()N SELF TESTJ 

Cada vez que se enciende una PC, la microcomputadora ·realiza un diagnOstico r~pido para 
asegurarse de que todas sus partes estén trabajando apropiadamente. Este diagnOstico 
toma aproximadamente 30 segundos. 

La respuesta normal despu41s de una autopn¡eba ea cuando el cursor esta parpadeando en la 
pantalla, seguido de un beep corto v, enseguida, la pantalla mostrará el sistema operativo o 
el software disponible en el impulsor a el sistema operativo en la unidad de disco duro (si se 
cuenta con 611. 

Si alguna parte tiene problema , la autoprueba dar;! una respuesta audible v desplegar• en la 
pantalla un código de. error que guiar;! al usuario acerca de la parte que esU funcionando 
mal. · · 

. Los códigos de error se muestran en la siguiente tabla: 

RESPUESTA DE ERROR DE LA AUTOPRUEBA DE ENCENDIDO 

INDICACION AUDIBLE. PROBLEMA 
No hlv bMo (no hlv 1 Almentac:ión 
BHo continuo Alimentllc:ión 
BHPS cortos repetidos Alimentac:ión 
1 leeo ·larao v 1 iiMD corto T erieu Princioal 
1 1eeo lerao v 2 iiMDI cortos Monitor 
1 leeD corto sin Monitor 
1 Beep corto y BASICA en Impulsor de 
pantalla ·discos flexibles 

DISKETTE DE DIAGNOSTICOS 

El diskette de diagnósticos esUI diMIIIdo 111t1 dlr una viaión ele to. problemas que existen 
en una~ y P.,."- pruebas pe~iódicas ele lis mismls. 

Los diiQI161ticos 1011 similares 1 la IIUtOI)IU8bl ele encendido y tambiln utiliza códigos. La 
tabla si~ muava dichoa códigos. · 

CODIGO DE ERRoR DE LOS DIAGNOSTICOS. 
\ 

NOTA; Si loa dos últimos dfgitoa del código aon cero, el liauma probado em operando 
correctamenta. 

1 La diferencil ele loa diagnósticos con IUtOptUebaa ele encendido consiste en que 
1011 mú poderosos y realizan las pruebas con mú detalle. 

/ 
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Cuando el diskette de diagnósticos ha sido cargado, la pantalla despliega el siguiente menc1: · 

MENU 1 . 

'rhe IBM personal computer DIAGNOSTICS 
Version 2. 03 fcl copyn(Jht IBM 1981, 1983. 

SELECT ANO OPTION 
0.- RUN DIAGNOSTICS ROUTINES. 
1.- FORMA T DISKETTES. 
2.- COPY DISKETTES. 
3.- PREPARE SYSTEM FOR RELOCA TION. 
9.- EXIT TO SYSTEM DISKETTE. 

ENTER THE ACTION DES/RED 

Donde el signif"ICado de cada opción es: 

0.- RUN DIAGNOSTICS: comienza et procedimiento de prueba del sistema (ir al ,menú 21 

1:- FORMA T DISKETTE: Formatea un diskette para ser usado con los diagnósticos 
solamente. 

2. • COPY DISKETTE:Copla el diskette de diagnóstico a otro dilkette. 

3.- PREPARE SYSTEM FOR RELOCATION: Coloca las Cllbezas del disco duro de 
eslaeionamiento para poder mo,... el sistema. 

9.- EXJT TO SYSTEM DISKETTE: c.ga el programa desde el dilkette en el impulsor A. 

despu41s de teclear un O, la pantalla desplegada deberil ser similar al menú 2 dependiendo de 
loa dispositivos inataladoa. . ' 

MENUZ 
THE INSTAUED DEVICES ARE: 

I.S SYSTEM BOARD. 
18-S EXPANSION OPTION. 
Z.S )(){)CQ MEMORY , 
3-S KEYMJARD. 
4-S MONCHOROME & f!'RINTER ADA TER. 
5-S COLORIGRAPHICS MONITOR ADA TER •. 
6-S X DISKETTE DRIVEISI .t ADAPTER 
9-S PRINTER ADAPTER. 
1 1 -S ASYNC COMUNICA TION ADAPTER. 
1 2-S ALT ASYN COMUNICA TION ADPT. 
13-s GAME CONTROL ADAPTER. 
1 5-S SDLC COMUNICA TIONS ADAPTER. 
14-S MA TRIX PRINTER • 

. /S THE UST CORRECT IYINJ. 
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Este primer paso verifica que la computadora reconozca. cualu diai)OSitivos tiene 
conectados. Una de las maneras de hacer esto es checando los bancos de interruptores OIP 
ldual in packagel dentro de la computadora. Si el despliegue en la pantalla es diferente a lo 
oue se tiene conectado se deberán checar los cables v conexiones, asi como la dispolición 
de los interruptores OIP. · ·. 

Si todo resulta compatible, tecle •y• para indicar que las cosas que están instaladas 
aparecen en la pantalla. 

De esta manera pasamos a la siguiente pantalla {menú 31. 

MENU 3 
SYSTEM CHECKOUT 

O.· RUN TEST ONE TIME 
T.· RUN TEST MUL TIPLE TIME 
2.- LOGG UTILITIES 
9.· EXIT DIAGNOSTICS 

ENTER THE.ACnON DES/RED 

Opciones O v 1, las rutinas de diagnósticos probarán los dispositivos del sistema v sus 
opciones uno por uno, empezando por la tarjeta de sistema 11.001 v a travtls de todas las 
opciones hasta concluir con el adaptador BSC 121 001 si Ulted tiene dicho adaptador. 

Cuando una unidad es aprobada, 'la Plntllla mostrara a usted que la unidad esú -, 
funcionando correctamente, { mostrando dos ClfOI en la Pl'te última de código), o que esU 
funcionando incorrectamente (mostrando un código con algo diferente a dos ceros en su 
pana finall. Si los diagn6atic:os muestran una falla j1111icul.- en -'auna unidad, anote el 
código de error v continúe con loa diagnósticos. puede ocurrir en otras unidades. 

La opción O requiere una respuesta de usted en muchos PilOS. La prueba de teclado, por 
ejemplo, le dice que presione cada tecla y ves en la 111ntalla el slmbolo correcto. Si la unidad 
probada esú funcionando bien, debert teclear una •y•. Si la pantalla marca un error Ultlld 
deber~ marcar "N" y mostrara un código de IITor. 

En la opción 1 no se requiere de una rapwsu ¡.,.,. 11\nnU loa diagnósticos. Solo clebert 
estar al pendiente de las pruebas. Con esta opcidn se pueden detectar problemas 
intermitentes. Si uated elige esta opción deben~ decirte a la INquina cuantas veces quiere 
correr las pruebaa y la opcidn pan¡ parar las miamaa en c.da error encontrado. 

Opción 2. l.o8 ~IÓitiCOI.-adoi y esundar.le dait a ueted la oportUnidad de grat..loa 
f!lellllies de IITor que -· En. pÚeden I'NiiDrse a trav.. de una impresora, al 
diskette de dilgll6stlcos o a una unidad de cinta, esto se hKe posible con la opción 2 
{ LOG UTILITIES 1. . 

Regi.strar los errores a diskette ,.quiere que Ultlld tenga una copia de el disco de diagnóstico 
en el impulsor A y que no estj protegido COft1rl escritura. 

En resumen, estas son las carllctlñlticaa mtla importantes de loa diagnósticos. Se 
reconUenda hKer uso de los miamos pan¡ fMiiliariurse con su funcionamien~ 
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C O N TRATO No. __ _ 

CONTRATO DE PRESENTACJON DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO qua celebran por una 
parta: . quien en lo sucesivo se denominará el CUENTE v por otra 
parte Consultoreslcimex. S.A. de C.V. quien en lo sucesivo se denominara ICIMEX 

.Ambas partes convienen en celebrar el contrato al rubro siguiente: 
/ 

DECLARACIONES 

1 
1 .0.- DECLARA EL CLIENTE por conducto de su representante. 

/ 

1.1 .- Que es una sociedad mercantil constituida de acuerdo a las leves Mexicanas, que es 
propietario del equipo descrito en el anexo 1 , que se agrega como parte de 6ste v que 
requiere de ICIMEX el servicio de mantenimiento a sus equipos de cómputo. 

1.2.- Que ti- su domicilio en 

1.3.- Qua esú representado para este acto por. 

1.4.- Que su representante tiene laa facultades necesarias pra celebrar este contrato. 

1.5.- Que el equipo objeto de este contrito descrito en el anexo 1, esú instalado en 

2.0.-DECLARA ICIMEX por conducto de su representante: 

2.1.- Que es una sociedad mercantil conatufda de acuerdo a las Leves Mexicanas. 

2.2.- Que tiene su domicilio en Av. univlrlidad 1810 A-1 col. Romero de Terreros an la 
Cuidad de Muico con Tll. 858-37-28. 

. \ ' . 
2.3.- Que esú representada en este ecta por el lng. June F. Magalla c.rlto .- Ditector 
General. 

2.4.- Que' tiene c..,.aded jurfdice y t6cnicl para contratar v prestar los servicios objeto de 
este connto, y que c:uent11 con los recursos hu,_s v materilles · necesarios, para el 
debido cumplimiento del mismo y los derivedol de las IWac:ionel personales con su personal 

2.5.- Que puede ICred'ltlr el legal. funcionamiento del ICIMEX con '- siguiente 
documentación. 

Escrltln Pllbltc:a No.4915 del 4 m~no de 1988, otorgada ante '- Fe dll·oC{IIí 
No 1 73 Lic. Francisco Xavier Arredondo. 
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Registros: 

RFC. CIC-880314 &NO. 
CEO. EMP: .1450662. 
CONACO. 156648 

\ 

SPP (PROVEEDOR A GOB.l: 8760900566. 
SPP !CONTRATISTA A GOB.I: 270799. 

3.0.· Declaran 8111bas partes protestando decir verdad, que su manifestación contenida en 
este convenio es voluntaria, libre de : dolo, mala fe, error voluntario o vicio alguno que 
pudiera nulificarlo todo o en partes . . 
CLAUSULAS 

NAn.iRALEZA DEL CONTRATO 

1).· A solicitud del EL CUENTE , el contrato será de MANTENIMIENTO PREVENTIVO que ( 
ICIMEX ·acepta prestar al equipo descrito en el anexo uno, de acuerdo a la siguiente 
c_láusu_la, y con los cargos indicados en VI. 

la 1.- EL Cli"'~'TE delega en la Lic. Rocío Hernan.c!ez (IH-1~ las funciones conducentes para 
. efectos de saludable coordinación en los servicios materia de este contrato. . ' 

11 ),· Se define com~ MANTENIMIENTO PREVENTIVO, la limpieza externa e iiltema del 
equipo, ,la lubric.c:ión,, ·1os diagnósticos y los ajustes menores necesarios. 

111 ).· El MANTENIMIENTO PREVENTIVO será BIMESTRAL y programado con base a las 
necesidades especifiCas de c/u de las partes del equipo, según lo determine ICIMEX. 

IV) .·'la duraciÓn del preAnte tOilbato es de ' · ,debiendo 
avisar p(,r escrito 30 días antes de su venchniento, cualquiera de las partes la nascisión y/o 

. actualización del' mismo, _de lo contrario, ·se considerará convenida por ambas partes, la 
/ . renovación automática por otro periodo igual. 

,CARGOS 

VIl.· Los c:-voa canwuldol par el Mrvic:ia, san por la cantidad 
de que 
serán ~ par el E1.CUENTE 1 ICIMEX en moneda nacional, a la firma del presente 

• • • 1 
. con~ta. . . . · 

VIl).· Si el 8lilipa - fuera de. 18 cludecl de Mhlco, los vWttcos, traslados y gastos 
.i·inhere,ntea 11 cao, san can cargo al B. CUENTE 

. VIII).· ICIMEX 11181111. 11 •vicia en el lugar menclanado, en 1.5 de las DECLARACIONES, 
,_ ; -en horas y dlaa hábilas con panonal propio. 

IX 1.· EL CUENTE cuando u1 lo ICIIdta pod,_ dlr de aJu en asta -ibiiO a equipos 
adicionales, previa negociación en COito y ajuste de tiempo, acompallando 1 su solicitud, 
un complemennta del -liD 1. 
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XI.· Un vez que ambas partes, hayan conver'ido los cal'liOS por nuevas altas en este 
contrato, v dMMa de presentada y cobrada por ICIMEX la factura correapondi8nte, se 
dar~ por aceptada la inclusión. __ 

XI.· Ouedan fuera de este contrato todos aquellos servicios que no est•n contemplados en 
el MANTENIMIENTO PREVENTIVO como: : 

al R,eparación de las partes que no est•n funcionando en el momento del primer servicio de 
· mantenimiento, 111 el entendido de que este contrato 11 firma bajo el supuesto de que loa 

equipos esUn trabajando normalmente. 
,-, .. 

bl Reparación de dallos productos de accidentes, siniestros o negligencia en el uso del 
equipo, por efectos de humedad o cualquier otra causa distinta al uso normal. · 

el En caso de interacción del equipo, conectado mecllnica, IWc:trica o electrónicamente a 
otra mllquina. o mecanismos y no prevista esta situación en clausula especifica. 

di Los urvicios de ingeniarla de sistemas, operación y/o programación de cualquier tipo. 

el La reposición de clrtUChos, di cintas de rlll)lldo, cabezas de impresión partes de 
1 

plllstico, CRT v discos. 
'. 

f) Los trabajos externos del sistema, pintura y/o retocados de los equij)C)S, . aire 
acondicionado, inatalacionea llktrical etc. " 

XIII.· Se define como MANTENIMIENTO CORRECTIVO las reparaciones y/o reemplazo de • 'J 
Pettll que resulten dalladas durante la operación normal del equipo y lá mano de obra que 
se requiera. . . 

• ,•-l •• 

XIII.· EL- MANTENIMIENTO CORRECTIVO aerj por evento, previa solicitud telefónica .. o-­
escriu del CUENTE , a la que ateucllfa un t6cnic:o de ICIMEX dentro de las siguientes seiií ·. 
horas habiles. · -

al Queda a juicio del Ingeniero de servicio si la i'eparac:ión u posible resolverla in situ, previo -
a un diagnóstico de faHaa y dallos detectados. ¡ . · .• -: ,' · .... 

.. ~ ·. ' !:. • 

bl Si la reparación ha de ruolvwM en laborartor\0, ICIMEX rKOQerll el equipo dupu•s_ dé 
contar con la orden rupectiva de aallda.. · 

XlVI.· La manci'de obra.eaikacsa ~ 11 reciuiera lltll sin cargo alguno al CUENTE. . .. 
';"-/ 

XVI.· Laa iwfaccia¡IIS y PC-t»artu que rnuhen necuarias -*' con '*110 11 CUENTE , . . :. _, . .. 
XVII.· SI al -vicio NqUierw de mú de dos dfaa habilel, ICIMEX dentro de au d'-Ponibilidad, 
facilita,. a1 CliEJin1!un equipo 1o ""' a.nelanta a1 que aau '" ¡eparacidn. 

XVIII.· En fallas de disco duro sólo 11 darj aervicio a c:itcuitos y taljetaa externas, VI que ;• 
por IU tac:nologla, ,no permite IU rwpaqción IQUf In M.xico. 

- ; •. ' 
XVIIII.· ICIMEX no u hace responsable por la informaci61'1 contenida en los chcos duroa no· · 
obltanta urll au priOC\II)ICÍón conserva_rla. Por seguridad. 11 CUENTE dwbera~su_ ·' 
infonMciC!n periódicamente. _ · _ · : 
. . 
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XIX).- Para efectos de prestar correctamente un servcio, el CLIENTE se obliga en todo 
tiempo a dar las facilidades necesarias al personal de ICIMEX quien respetar~ las normas y 
medidas de seguridad que indique el CLIENTE 

XX).- Si el CLIENTE no da las facilidades necesarias para que se prese~te el servicio objeto 
de este contrato, cesar~ toda responsabilidad de ICIMEX. 

XXI).- Si cualquiertipo de servicio de mantenimiento ICIMEX considera que las falla o daño 
detectados fueron por negligencia de operación o mal uso del equipo el costo total de la 
reparación será con cargo al CUENTE 

XXII).- Durante la vigencia de este contrato solo el personal de ICIMEX es el único 
autorizado para reparar, ajustar modificar o dar el servicio de mantenimiento al equipo 
materia de este convenio ·por lo que si cualquier persona ajena manipula con esa intención al 
equipo, el contrato Quedará anulado. 

XXIII).- ICIMEX se obliga a prestar el servicio en los términos del presente contrato excepto 
en los casos de fuerza mayor que se lo impidan, tales como entrega tardfa en los 
suministros de PC- partes. por problemas de importación, huelgas en los organismos 
proveedores o oor causas ajenas a .ICIMEX 

XXIV).-· Si el CLIENTE modifica por su cuenta la configuración del equipo especificada en 
este contrato sin dar aviso, ICIMEX se reserva el derecho de modificar las tarifas convenidas 
o apegarse al artfculo siguiente. 

XXV).-· Cualquier cambio en la lngenieria del Hardware del equipo y/o de las instálaciones 
donde funcionará el mismo, será supervisado por ICIMEX a efecto de ofrecer máxima 
seguridad. Si en estas acciones el CLIENTE actúa sin acordarlo con ICIMEX. este contrato 
quedara sin efecto y todo servicio posterior, ser~ con cargo adicional al CLIENTE. 
l ~ :· : . ': 

XXVI).- En caso de violación de alguna cl~usula de es.te contrato por cualquiera de las 
partes. la otra podr~ exigir el cumplimiento o la rescisión del mismo. ~ ' 

XXVII).-Cualquier comunicación de una parte a la otra deber~ hacerse por escrito. excepto 
los. reportes telefónicos. 

XXVIII).- Para la interpretación o cumplimiento del presente contrato en caso de disputa, las 
partes se someten expresamente a los tribunales de la Ciudad de México. 

Para los efectos legales del ·caso, firman de acuerdo las partes que intervienen en este 
contrato, en la ciudad de México, a los ------------

~·--~ ' ... -\ 
'· . ... 
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