Capitulo

La Sociedad de la Informacion

I empleo de los avances de las tecnologias de informacién y comunicaciones
(TIC) estd produciendo una transformacién radical, a gran velocidad, de la
sociedad industrial del siglo XX hacia la sociedad de la informacion del siglo
XXI, en donde el conocimiento esta constituyendo el valor agregado de todos los
procesos de produccion de bienes y servicios de un pais, haciendo que el dominio del

saber sea el principal factor de desarrollo.

En la actualidad las telecomunicaciones impulsan uno de los procesos de cambio mas
importantes que haya vivido la humanidad: la era de la informacién, que transforma
cotidianamente la forma en que millones de personas en México y en todo el mundo,
realizan las practicas econémicas y empresariales, la educacion y la salud, el trabajo, el
ocio y el entretenimiento y en la manera en que el gobierno interactiia con la sociedad

civil.

Las telecomunicaciones han experimentado un desarrollo acelerado que ha sido
impulsado por tres fuerzas principales: la evolucién tecnoldgica, la liberalizacion de los
mercados y la globalizacion de las economias. En cuanto a la evolucién tecnolégica, ésta
se ha manifestado con la digitalizacién, la fibra 6ptica y la constante reduccién en las
dimensiones® de los componentes electronicos de los medios de transmision vy
almacenaje, lo cual permite que la capacidad de los sistemas se duplique en periodos

cortos, mientras sus costos se reducen significativamente.

1 Para el afio 2007 se podra colocar en la décima parte de un milimetro cuadro una cantidad de 100,000
transistores con una capacidad de realizar 20 millones de instrucciones por segundo.
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2.1 Situacion mundial de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC)

A nivel mundial existe una disparidad significativa entre regiones que gozan de los
beneficios de las comunicaciones y aquellas donde el acceso a este tipo de servicios es
limitado. De acuerdo con datos de la Unidon Internacional de Telecomunicaciones o por
su nombre en inglés Internacional Telecomunications Union (ITU) en el 2006 habia
1,267 millones de lineas telefénicas en el mundo, lo que representa que de cada 100

habitantes en el mundo, 19 poseia una linea telefénica?.

Para los paises en desarrollo, basar el desarrollo de las comunicaciones es mas bien un
tema complejo que contempla la disponibilidad a nivel nacional, el acceso no

discriminatorio y la asequibilidad econémica generalizada.

Ante esta situacion, aunada al reciente proceso de globalizacion de las economias, un
gran numero de paises ha reestructurado su sector de telecomunicaciones con medidas
como la privatizacion y apertura a nuevos proveedores de servicios para incrementar la
oferta a un numero mayor de usuarios, de tal forma que se logren niveles de

penetracion mas significativos en todos los sectores de la sociedad.

Pero la realidad es que la disparidad en materia de tecnologia e informacion entre las
naciones industrializadas y los paises en desarrollo continlla en aumento, al grado que

ya se identifica el surgimiento de un nuevo tipo de pobreza: la pobreza de informacién.

A inicios del nuevo milenio sigue subsistiendo en todo el mundo una gran disparidad en
el acceso a las telecomunicaciones. La densidad telefonica de un pais es la forma mas
comun de medir ese acceso, y es el indicador que se utiliza con frecuencia para
expresar la penetracion del servicio telefénico. De acuerdo con la ITU, existe una gran
brecha entre los recursos de telecomunicaciones en paises cuyas economias son de

altos ingresos y los menos desarrollados, un ejemplo de estas variaciones en el

2 Main Telephone Lines, subscribers per 100 people, International Telecommunication Union 2006.
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desarrollo de las telecomunicaciones en el mundo, es un dato de 2003, donde la
densidad telefénica en Etiopia era de 0.77 teléfonos por cada 100 habitantes, mientras

que en Suecia llegaba a 162 teléfonos por cada cien habitantes.?

El gasto en las tecnologias de la informacién y comunicacion se incrementé $1 trillon de
doélares en 5 afios, de 2.1 trillones de ddlares en el afio de 2001 a 3.1 trillones para
2006*. El mercado mundial de las tecnologias de la informacién y comunicaciones tuvo
un crecimiento promedio anual del 8.9% en el periodo de 2001 a 2005, crecimiento que
se puede explicar porque los paises de alrededor del mundo estan encontrando
indispensables a las tecnologias de la informaciéon y comunicaciones para el crecimiento
de la productividad, incrementar el estdndar de vida, proporcionar oportunidades
educativas, mejorar los servicios de salud y eliminar barreras para una mayor

participacion en los mercados mundiales.

Si el comportamiento del mercado se mantiene, el gasto mundial en TIC alcanzara los

$3.9 trillones de délares para el 2009° tal como se muestra en la siguiente gréfica.

Gasto Mundial en Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (Millones de

ddlares)
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% Basic indicators: Population, GDP, total telephone subscribers and total telephone subscribers per 100 people
2003. International Telecommunication Union.

4 Digital Planet 2006: The Global Information Economy, World Information Technology and Services Alliance
(WITSA), pagina 12.
5 Idem.
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En términos absolutos, el gasto en tecnologias de las comunicaciones en el 2006 fue de
$1.57 trillones del total del gasto en TIC. En lo que corresponde al software, este tuvo
un crecimiento de 9.9 por ciento, significando $317.5 billones de dolares. En lo que
respecta a hardware, este gasto creci6 un 8.9%. El gasto en software creci6 11.4%

entre 2001 y 2005, y representa la mayor inversion en TIC®.

Entre las industrias que mas invierten en tecnologias de informacién y comunicaciones,
se encuentra en primer lugar, el sector gubernamental con $541.8 billones en el 2006,
en segundo lugar, se ubica el sector de finanzas con $512.8 billones de ddélares seguido
por el sector manufactura con $472.3 billones de ddlares y por ultimo el sector de
ventas con $299.2 billones de ddlares. La industria de la manufactura tuvo el
crecimiento mas notable en el 2006, lidereando con un 9% a las demas industrias’. La
siguiente figura muestra graficamente la inversién en TIC y su distribucion por tipo de

industria.

Gasto en Tecnologias de Informacion y Comunicaciones por Segmento de

Industria en 2005 (billones de ddélares)

g ! ) e |
Finance Trade Services  Constr Ag
Gov't Manuf r-Comm Utilities Mining
3 Hardware B Software 1 Services B Communications

 Idem.
" Digital Planet 2006: The Global Information Economy, World Information Technology and Services Alliance
(WITSA), pagina 13.
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En el gasto en TIC por pais, los 10 primeros paises permanecen fijos en el ranking entre
2001 y 2005. En orden descendente estos son: Estados Unidos, Japén, Alemania, Reino
Unido, Francia, China, Italia, Canad4, Brasil y Corea. En el 2006, China alcanz6 a
Francia con un desembolso de $142.3 billones de ddlares. En el 2007 China espera
saltar delante de Francia y delante del Reino Unido en el 2008. Para el 2009, China sera
el tercer pais con mayor gasto en TIC. También es de interés mencionar que la India
reemplazara a Corea como miembro del top ten en el 2007 con $65.5 billones de

dolares®.

En el 2006, el numero de personas en el mundo que tenian contratado servicio de
Internet era de 426 millones. El promedio de personas por cada cien habitantes en los
paises de la OECD que contrataron el servicio en el mismo afio fue de 19.47. El pais con
mayor numero de personas por cada 100 habitantes con servicio de Internet de ésta
organizacion fue Holanda con 43.12 y el dltimo Turquia con 4.29. México se ubicé en

penultimo lugar con 4.43.

8 Idem.
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Numero de personas conectadas a Internet por cada 100 habitantes en los

paises de la OECD, julio 2006°
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Hoy la industria de las tecnologias de informacibn y comunicaciones mueven tres
trillones de ddlares al afio y se ha convertido, después de la armamentista, en la
actividad més poderosa en el mundo, al generar aproximadamente el 12% del producto
mundial bruto. Esta industria se ha constituido en una de las mas dinamicas de la
historia: en los dltimos 20 afios ha transformado los usos y las costumbres de la

sociedad y se ha convertido en la industria motor*°

A nivel mundial, Estados Unidos ocupa la primera posicién de inversién en tecnologias
de informacion y telecomunicaciones, esto le ha permitido registrar ascensos

significativos en la productividad del trabajo.

9 Internet Indicators: subscribers, ICT Statistics Database, International Telecommunication Union.
1% Gaceta UNAM, Jueves 12 de julio del 2001.
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“En el 2006, la inversion total en la Uniébn Americana alcanzé $1,151 mil millones de
délares*. El segundo pais que mas invirtié fue Japén con $343 mil millones de délares;
este y Estados Unidos conforman el 47 por ciento del mercado mundial de las

tecnologias de informacion y comunicacion®?.

En la industria de la informacion existen a noviembre del 2007 mas de 150 millones de

sitios, los cuales crecen en el orden de 15 millones por mes!3.

Desde mediados de la década de los 80, las telecomunicaciones mundiales han
experimentado una de las transformaciones estructurales mas importantes de su
historia, ya que después de haber estado presididas durante casi un siglo por
monopolios publicos, pasaron a ser monopolios privados y, recientemente, han sido

abiertas a la competencia.

En lo que respecta al Estado, la funcion de éste, de proveer servicios basicos de
telecomunicaciones esta cambiando de actores hacia escenarios en los que el Estado ya
no es el responsable directo del desarrollo y operacion de las telecomunicaciones, sino
que esta funcién estd siendo realizada por terceros que actlan bajo parametros

dictados por las politicas de los 6rganos reguladores (COFETEL).

Para lograr la apertura del sector telecomunicaciones se tuvo que legislar y regular un
conjunto de aspectos relacionados con objetivos econémicos, como la operacion de
monopolios, la definicion de tarifas, condiciones de uso de la infraestructura y la
expansion de los servicios, la forma de operacion de las empresas prestadoras de

servicios y el uso de tecnologias.

Algunos alcances que ha tenido la liberalizaciéon de las telecomunicaciones en afos

recientes son:

1 Total Information and Communications Technology Spending, Digital Planet 2006: The Global Information
Economy, World Information Technology and Services Alliance (WITSA), pagina 23.

2 1dem.
3 Investigacion y Andlisis de Aspectos de Internet. http://www.netcraft.com
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a) Liberalizacion de servicios de valor agregado, con participacion parcial de

empresas extranjeras.

b) Libertad de los usuarios de conectar equipo terminal de su seleccién a la red,

sujeto Unicamente a requerimientos técnicos que eviten darfiar la red publica.

c) Libertad de los proveedores para utilizar o interconectarse a la red basica,
incluyendo arrendamiento de circuitos para proporcionar servicios competitivos

de valor agregado en red.

d) La modernizacién de su red (por la instalacion de fibras Opticas y digitalizacion
del equipo terminal y de conmutacion) logrando con ello ser mas eficientes y

competitivos.

2.2 Situacion de las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion (TIC) en México

México tiene una baja penetracidon y apropiacion de TIC, asi como una adopcion
desigual de dichas tecnologias tanto en los usuarios y empresas como en el gobierno.
Por ejemplo, la penetracion de Internet en el mundo es casi dos veces mas alta que en
México (2004) y unicamente uno de cada diez mexicanos tiene acceso a una

computadora.

Por otro lado, mientras que 4 por ciento de la poblacion de la regién sureste de México
tiene acceso a computadoras y 6 por ciento a Internet, el 23 por ciento de la poblacion
de la regién centro tiene acceso a computadoras y 21 por ciento a Internet. Esta
desigualdad es similar en empresas y gobiernos. Actualmente hay muchos municipios
que no cuentan con ningun servicio en linea y que no emplean una computadora en su

trabajo.
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Entre los multiples problemas que impiden el avance de México en la adopcién de TIC
estan: la baja percepcion de los beneficios relacionados a la apropiacién de TIC entre
empresarios y en la poblacion en general; las barreras de entrada y rezagos
regulatorios que inhiben una competencia mas vigorosa en el sector de
telecomunicaciones; la desigualdad econdmica y social del pais; y la falta de planeacion

y vision en las politicas publicas para impulsar la adopcion de TIC.

Un estudio realizado por la empresa SELECT especializada en analisis y consultoria de
los mercados de tecnologias de informacion y comunicaciones, analizé la relacion que
hay entre la inversién en TIC y el crecimiento de la productividad en la economia
mexicana. Este es uno de los pocos documentos, si no el Unico, donde se estudio la

relaciéon entre la productividad y la inversiéon en TIC para México.

El estudio muestra que durante la década de 1990 la desaceleracion del crecimiento del
mercado de las TIC en México estuvo acompafiada por el deterioro y posterior
estancamiento de la productividad total de la economia. Esta desaceleracion se di6
también en el mundo, por la ruptura de la burbuja especulativa en los mercados de
capitales en torno a negocios de Internet y coincidié con el final del periodo de
inversiones en TIC en el 2000 y la desaceleracion econdmica internacional de principios
de siglo. Por ello, las empresas en México y en muchos otros paises restringieron su
presupuesto de inversiones en TIC, al ver que los rendimientos sobre sus inversiones no

arrojaban los resultados esperados.

Para detonar los cambios en productividad por medio de adopcion de TIC no solo se
requiere de nueva tecnologia, sino de cambios organizacionales, liderazgo, mejores
practicas gerenciales y la integracion de procesos alrededor de las TIC que permitan
aumentar la eficiencia de los factores. A saber, un estudio de 100 compariias en
Alemania, Francia y Reino Unido, elaborado por McKinsey & Co. Inc. y London School of
Economics, concluyd que los gastos en TIC tienen un impacto bajo en la productividad,
si no van acompafnados por practicas gerenciales de alto orden. De hecho, son elevados

los beneficios derivados de implantar mejores practicas gerenciales por si solas. Sin
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embargo, cuando van acompafados de la adopcion de practicas con soluciones digitales

adecuadas, las recompensas se disparan.

En otras palabras, las TIC son necesarias, mas no suficientes'® para detonar el cambio

en productividad y competitividad que el pais requiere.

Las TIC pueden ser un aliado formidable, para mejorar el desempefio competitivo del

pais. A saber, hay cuatro vias de transmision de los beneficios de las TIC y son:

i) Via mayor transparencia, la cual opera mediante el cambio positivo de conducta
que se observa cuando hay mas y mejor informacion disponible en las

actividades publicas y privadas.

ii) Via la asignacion de recursos, puesto que las TIC permiten aumentar la
productividad de los recursos empleados al proveer informacién a los ejecutivos

sobre la disponibilidad y rentabilidad de los recursos en cada situacion.

iii) Via la reduccibn de costos, que se pueden obtener por medio de la
automatizacion de procesos, la eliminacion de redundancias y las ganancias que

se obtienen al alcanzar tiempos de respuesta y evitar desperdicios.

iv) Via la innovaciéon, la cual facilita nuevas maneras de hacer mas eficiente el

proceso productivo usando las TIC y otras herramientas.

14 paradox Lost? Firm-Level Evidence on the Returns to Information Systems Spending, Erik Brynjolfsson, Lorin Hitt,
Management Science, Vol. 42, No. 4 (Apr., 1996).

53



CAPITULO 9

2.2.1 Situacién actual de las TIC entre la poblacién general y principales

causas de la enorme brecha digital del pais.

Hablar de México es describir un pais con profundas diferencias econémicas, sociales,
culturales y politicas. La situacion no es distinta en materia de uso y aprovechamiento
de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC). La penetracion, apropiacion

e impacto que tienen las TIC estan caracterizados por cuatro elementos:

1) Escasa penetracion tecnoldgica en el grueso de los hogares e individuos

(brecha digital).

Durante el periodo comprendido entre 1990 y 2000, el sector telecomunicaciones
mexicano crecié 4 veces mas que la economia en su conjunto y su participacion en la
economia aumento de 1% al 3% del PIB total y se invirtieron 28 mil millones de ddlares

en la expansion y modernizaciéon de la red.

Durante el cuarto trimestre de 2007, el sector telecomunicaciones crecié 33.9 por
ciento, lo que representa el incremento anual mas elevado desde hace siete afios y
confirma la importancia que tiene esta industria en comparacion con los demas
segmentos de la economia nacional que en el periodo de referencia crecié 3.8 por

ciento.

En México, el nUmero de lineas telefénicas instaladas pas6é de 5.4 millones en 1990, a
casi 20 millones al final de 2006. En el mismo afio de 2006 habia 19 lineas telefonicas
por cada 100 habitantes'®. La recomendacién de la ITU para Latinoamérica es de 20

teléfonos por cada 100 habitantes.

5 Direccién de Informacion Estadistica de Mercados, COFETEL, con base en informacion de los anuarios estadisticos
de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes de 1973 a 1989 y con informacidon proporcionada por las
empresas.
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En el 2000, el 66% de los hogares cuenta con una linea telefénica. En Nuevo Ledn un
57%, y en Chiapas un 12%, mientras que en Oaxaca tan solo un 12% cuenta con

teléfono®®.

El lo que respecta a la telefonia celular, en el 2006, el niUmero de usuarios se ubic6 en
poco mas de 57 millones de usuarios, sobrepasando por mucho los 20 millones de
lineas fijas instaladas al mismo periodo. En agosto de 2007 habia ya 63 millones de

usuarios de teléfonos celulares®’.
El gasto en México en TIC en el 2006 fue casi 28 mil millones de doélares*®.

En el 2006, 19 de cada 100 mexicanos tenian acceso a Internet; por otro lado, 52 de

cada 100 mexicanos contaban con telefonia celular®®.

En marzo de 2007, el 22.1% de los hogares del pais contaba con una o mas
computadoras y el 12.3 % de los hogares tenia una conexion a Internet y se estima que

hay 20.8 millones de usuarios de este servicio®.

En la penetracién de banda ancha el pais esta por debajo del resto de los paises de la
OCDE e inclusive en algunos segmentos, por debajo del promedio de Latinoamérica,

como se vera mas adelante.

En el 2004 el desarrollo del Internet en México era similar al de Brasil o Turquia; sin
embargo, el crecimiento en acceso a Internet que tuvieron dichos paises superé el 150
por ciento en el periodo (2001-2004)?', mientras que México apenas logro
incrementarlo en 80 por ciento. Si bien es indiscutible que se han hecho grandes

esfuerzos en materia tecnoldgica, la pregunta que subyace es: ¢por qué paises con

16 porcentaje de Viviendas Particulares Habitadas que disponen de Teléfono, febrero de 2000. COFETEL, con base en
informacién de las cifras definitivas del X1l Censo General de Poblacién y Vivienda 2000, INEGI.

17 Direccion de Informacion Estadistica de Mercados, COFETEL con informacién proporcionada por los
concesionarios.

18 planet 2006: The Global Information Economy. World Information Technology and Services Alliance.
° Mobile Cellular Subscribers per 100 people, International Telecommunication Union 2006.

20 comunicado Conjunto COFETEL-INEGI, Noviembre de 2007.

2! Con datos de la Unién Internacional de Telecomunicaciones.
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economias similares, incrementan mas rapidamente su penetracion tecnoldgica que

México?.

Por ejemplo, en varios paises de América Latina han desarrollado programas intensivos
de acceso a TIC, conectando escuelas publicas (Brasil y Chile) e instalando centros
comunitarios con usos multiples en localidades marginadas. Este modelo ha impactado
a esos paises de manera considerable. De acuerdo con Nelson NetRatings®, en América
Latina y el Caribe, 42 por ciento de los usuarios de Internet se conectaron desde su
hogar, mientras que 58 por ciento accedi6 por medio de terminales situadas en su

trabajo, escuelas o lugares publicos.

Estos resultados son mejores que los que México ha logrado, realizando esfuerzos

similares.

Por otro lado, paises europeos industrializados desarrollaron programas mas

ambiciosos, mediante el programa e-Europe®®, basados en:

e Cambiar el marco regulatorio de telecomunicaciones para promover la
competencia en el sector e incluso abrir otros mercados, como energia,
transporte y servicio postal, para impulsar la adopcion de TIC. Dentro de los
cambios en regulacion, se incluyé una norma para el comercio electronico.
Ademads se instituyé un grupo de trabajo sobre seguridad digital (CSTF), que

funciona como centro responsable de la informacion en linea.

e Desarrollar el dominio «.eu» para permitir a los ciudadanos, organizaciones y

empresas, tener sitios en la red y direcciones electronicas.

o Ampliar el acceso a las TIC mediante el uso de fondos estructurales para utilizar

la banda ancha en zonas rurales, asi como un programa de educacidn para

22 CEPAL, 2002, op. cit.

2 Cuyo objetivo es convertir a la Unién Europea en la sociedad basada en el conocimiento mas competitiva del
mundo para el 2010.
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combatir el rezago educativo de 150 millones de ciudadanos?*, mediante un

programa permanente de educacion.

Los logros de los paises europeos se han cuantificado. Por ejemplo, debido a estos
programas las escuelas con conectividad crecieron 4 por ciento® y la proporciéon de
trabajadores que utilizan computadoras crecié 20 por ciento. Adicionalmente, afio con
afo, la mas vigorosa competencia en el sector telecomunicaciones ha permitido mayor

y mejor acceso a Internet?®.

2) Asimetria en la penetracion de TIC en hogares e individuos, es decir, una

polarizacién en el acceso (brecha digital local).

En México, como lo demuestra la grafica siguiente, es evidente la brecha que existe en
el uso de tecnologias por zona geografica, la cual se acentia mas en la regiéon sureste,
donde sélo 4 por ciento de la poblacién tiene acceso a computadoras y 6 por ciento a
Internet. La brecha no es tan grande en las regiones norte y oeste-centro, las cuales
registran un impacto similar de computadoras e Internet entre la poblacion: 10 y 12 por
ciento, en el primer caso y 9 y 11 por ciento, en el segundo. Por ultimo, las zonas que
muestran un mayor acceso tecnolégico en el pais son el Pacifico, con 19 por ciento, vy el

Centro, con 23 por ciento de acceso a computadoras.

24 Adultos que atn no terminan la educacién secundaria.
25 pasando de 89 a 93 por ciento en el 2002.

26 La penetracion de los hogares paso de 18 por ciento a 40 por ciento en 3 afios, representando casi el 40 por
ciento de los usuarios del mundo.
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Rezago tecnoldgico por region geografica |

B Individuos que usan computadora en casa B |ndividucs que usan internet
Individuos que no usan computadora en casa Individuos que no usan internet
Sur - Este = 96% Sur - Este ﬁ 94%
Pacifico n Bl% Pacifico n B1%
Oeste - Centro ﬂ 0% Deste - Centro E 91%
MNorte BFES 88% MNorte m 89%
Centro ﬂ 7% Centro n 79%

Poblacién = 105,257,611

Fuente: Select con informacion de Select, CONAPQ e INEGI, agosto 2005,

Con respecto a la distribuciéon de la poblacion nacional, la proporcién de usuarios de
Internet y de computadoras en el centro del pais es 1.5 veces mas que el porcentaje de
individuos que habitan en esta zona. En la region sur, el acceso de computadoras e
Internet representa sélo una cuarta parte del tamafio de la poblaciéon que reside en esa

demarcacion.

El problema de acceso a TIC no sélo implica una brecha entre México y otros paises,
sino un rezago digital al interior del pais, marcado por una desigualdad en el desarrollo

de TIC en la sociedad.

La evidencia indica que las brechas digitales se deben a diferencias culturales, de edad e

ingresos, entre otros.
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3) Desconocimiento (baja percepcion) del impacto y beneficios relacionados

con la apropiacion de las TIC en la poblaciéon.

En una encuesta realizada por Select se concluyé que casi la mitad de los empresarios
mexicanos no considera que las TIC impacten de manera considerable en la eficiencia
de sus empresas. Dicho efecto es aln mas grave en los hogares, por lo que es dificil
traducir el impacto de las TIC en los procesos de mejora continua para lograr las
mismas oportunidades en la poblacion, mejores empleos e ingresos y una educacion

eficiente.

Una de las principales razones que explican la baja penetracién de las TIC y la brecha
digital es que en México la distribucion de ingresos es mas desigual que en otros paises
del mundo. Esta condicidon no explica la totalidad del rezago del pais, ya que economias
con peores distribuciones del ingreso que México (Guatemala y El Salvador) muestran
mayores tasas de crecimiento en el acceso de TIC que el nuestro como se ilustra en la

siguiente grafica en cuanto al crecimiento de nimero de usuarios de Internet.

Crecimiento del numero de usuarios de Internet (2001-2004)
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Fuente: ITU.

Varios analistas apuntan que en México subsisten altas barreras de entrada al mercado
de telecomunicaciones y una politica de Estado insuficiente para asegurar la inclusion

digital de la poblacion. Este tema se revisara con mayor detalle a continuacion.
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4) Insuficiente inversion de recursos publicos para cerrar la brecha digital y

de Politicas de acceso instrumentadas por el gobierno.

Las fallas de mercado existen cuando no es rentable para los operadores de TIC,
proveer a la poblaciéon el acceso a ellas, dados los altos costos y bajos beneficios. Esto

ocurre comunmente en las zonas mas pobres y alejadas de los paises.

Por esta razén, muchos gobiernos del mundo, tanto en paises desarrollados como en

vias de desarrollo, han elaborado acciones para cerrar la brecha digital.

México no ha sido la excepcién y en el 2000 inici6 un esfuerzo importante dentro de un
programa mas amplio llamado Sistema Nacional e-México, que tiene el objetivo de
cerrar la brecha digital mediante la creacién de Centros Comunitarios Digitales (CCD),
asi como contenidos que promuevan el uso de TIC y de sistemas. En paralelo, al igual
que muchos otros paises, México cre6 un fondo para elaborar programas de cobertura
social y rural, conocido como Fondo de Cobertura Social de Telecomunicaciones. Estas
dos acciones han sido las principales politicas publicas utilizadas para cerrar la brecha

digital.

La estrategia e-México ha consistido en instalar centros dotados con redes de siete
computadoras en promedio y conectividad de 256 kps de salida. Los centros son
operados principalmente por instituciones publicas, aunque también hay algunos donde
las ONG ayudan a organizarlos. La forma en que opera la estrategia es: la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT) cobra 300 pesos al mes a las dependencias
publicas por la conexion via satélite y las dependencias equipan el centro. El costo real
por la conectividad via satélite se estima en alrededor de 2 a 3 mil pesos al mes?’. La
frecuencia del gobierno via satélite esta contratada hasta el 2007 y ain no esté claro
qué pasara cuando el satélite Solidaridad, donde estan conectados mas de 3 mil

centros, deje de funcionar en el 2007.

27 Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
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Actualmente se estan reubicando antenas para servir a aquellos lugares con mayor
necesidad y no desincentivar la oferta en lugares donde ya hay otras formas de

conexion.

La mayoria de los CCD se ubican en escuelas y bibliotecas (71 por ciento), y ello limita
su utilizacién debido a los horarios de las escuelas. Sin embargo, en el estado de
Zacatecas, estos centros ubicados en las escuelas se han concesionado a padres de
familia para que los manejen y se utilicen mas tiempo. De esta manera, se puede
resolver el problema del congestionamiento que sufren algunos de ellos y ampliar la
oferta. Segun estimaciones de la SCT, el programa ha ampliado la oferta de Internet a
cerca de dos millones de usuarios. A la fecha, el numero de paginas desplegadas por
mes aumentd a mas de 250 millones y el principal uso de los centros es el envio de
mensajes entre familiares dentro y fuera del pais, asi como la consulta de paginas con

fines educativos.

2.2.2 Brecha digital en las empresas

La brecha digital en México no sélo afecta a la poblacién general. De hecho, la razén por
la cual es tan grande la brecha entre las personas, es que no tienen incentivos para
utilizar la tecnologia, puesto que ni siquiera en su lugar de trabajo las TIC son parte de

las herramientas que se utilizan cotidianamente.

Histéricamente, y comparado con otros paises, México y sus empresas han invertido
poco en tecnologia (Ver gréfica siguiente). En el 2001, el mercado de TIC entré en un
periodo de desaceleracion que concluyé en el 2004, lo que coincidié con tres afios de
pérdida de competitividad. A partir de 2004, hay un nuevo crecimiento en las
inversiones en TIC, pero es insuficiente para cerrar la brecha en la adopcion y

aprovechamiento de TIC en las empresas mexicanas.
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Mercado® TIC comeo por ciento del PIB
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Fuente: Select con informacion de WITSA, 2004,
*Mercade interno, ne consideran exportaciones.

Como es de esperarse, el mercado doméstico de TIC en México es pequefo, sobre todo
cuando se compara al promedio mundial, y esto es alun mas notorio frente a otras
economias con quienes compite el pais (Brasil y China) to de las cuales se esta abriendo
una brecha importante. Esto se refleja en todos los indicadores de penetracion,
principalmente en el uso de la banda ancha en las empresas. En este rubro, México esta

a la zaga de los paises latinoamericanos como lo ilustra la siguiente gréfica.
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Porcentaje de organizaciones con banda ancha mayor a E|
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Fuente: CIDE, utilizande datos de Cisco e ICA (Instituto de Cenectividad de las Américas,
Net Impact Latin America 2005). Entrevista 1,200 ejecutivos privades y piblicos en T

Entre los problemas relacionados con la baja penetracion de las TIC en las empresas,
destacan: la regulacion del sector de telecomunicaciones, las tarifas que se cobran por
el uso de la banda ancha, los tamafnos desiguales de las empresas y la falta de

financiamiento para adquirir equipos de computo.

Ademas, tal brecha es variable y depende del tamafio de la empresa, de los sectores

econdémicos en donde operan las empresas y de las zonas geograficas del pais.

El presupuesto de TIC se concentra sustancialmente en empresas de mas de mil
empleados, donde el presupuesto promedio anual de TIC por trabajador rebasa los
cinco mil ddélares. En cambio, en las empresas medianas, el mismo parametro
presupuestal es mayor a 1,701 dodlares. La situacién es mas critica aun en las empresas

micro y pequefias. Estas se gastan al afio alrededor de 500 ddlares por empleado.

En consecuencia, el porcentaje de trabajadores con acceso a computadoras y a Internet
también esta fuertemente sesgado. Las microempresas estan realmente rezagadas en

el uso de este recurso, puesto que so6lo 24 por ciento de ellas tienen acceso a
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computadoras y una proporcién aun mas baja, el 14 por ciento, tiene acceso a Internet.

Estos aspectos se visualizan mejor en las siguientes graficas.

Penetracion de TIC por tamafio de empresa, 2005

Presupuesto de TIC por empleado, 2005 (LUSD) Acceso a PCs e Internet por empleado (por ciento)
Micro y pequenia empresa Micro y pequefia empresa
{1-250 empleadaos) (1-250 empleadas)
481 . 248 P

Mediana empresa
(251-1000 empleados)
., $1.701

Medina empresa

\ (251-1000 empleados)
\ ., 50%

\ | Gran empresa VN Gran empresa
Educacion y Gobierno {=1000 emgleados) Educacion y Gobierno (=1000 empleados)
545 54.987 |18% 508

PCs/empleado coficina
PCs Internet/empleado de oficina

Fuente: Select, 2005

Por otro lado, las diferencias en la adopciéon de la tecnologia entre los sectores
econdmicos también son significativas. El presupuesto TIC por empleado esta
concentrado abrumadoramente en el sector de industria y servicios, donde el promedio
anual por empleado es mas de 1,300 ddlares. En cambio, en el resto de los sectores
esta entre los 350 y los 850 ddlares; consecuentemente la relacion de computadoras y
computadoras con acceso a Internet por empleado de oficina, siguen la misma

tendencia tal como se observa en la siguiente gréafica.
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Penetracion de TIC por sector, 2005
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Para cerrar la brecha digital de las empresas mexicanas, es necesario resolver uno de
los problemas clave en el sector empresarial: la baja percepcion sobre las TIC como
fuente de mejoras en la productividad y eficiencia de las empresas. En una encuesta
realizada por Select®® se encontré que s6lo 26 por ciento de los ejecutivos mexicanos
que han invertido en TIC lo seguirdn haciendo, mientras que 43 por ciento no piensa

volver a invertir en la tecnologia, a pesar de considerar haber invertido poco.

Para hacer frente al rezago que hay en el uso de las TIC, el gobierno ha puesto en
marcha varias iniciativas que persiguen fines parecidos. Por ejemplo, recientemente la
Secretaria de Economia en alianza con el sector privado, estableci6 la Fundacion México
Digital, cuyo objetivo es promover el aprovechamiento de las TIC en el pais y en
particular en las Micro, Pequeias y Medianas Empresas, impulsando el desarrollo de
aplicaciones adecuadas para microempresas de giros rezagados, identificados en

estudios previos, como abarrotes y empacadoras de alimentos, entre otros.

28 En el 2005 a casi 686 altos ejecutivos mexicanos.
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Por otro lado, el Fondo de Apoyo para la Micro, Pequefa y Mediana Empresa (Fondo
PyME) otorga apoyos financieros de caracter temporal a programas y proyectos que
fomenten una mayor competitividad y desarrollo de las micro, pequefias y medianas

empresas.

Una contribucion importante para detonar la adopcion tecnoldgica, es el Programa
Especial de Ciencia y Tecnologia (PECyT). Dentro de este programa se utilizan recursos
publicos y fondos privados prioritarios concurrentes. Este programa opera con base en
un convenio realizado entre el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACyT) y el
sector privado. Esta orientado a incrementar la competitividad mediante la adopcion y

transferencia de tecnologia a las empresas mexicanas.

El programa de apoyo para la creacidn de nuevos negocios, denominado AVANCE (Alto
Valor Agregado en Negocios con Conocimiento y Empresarios), es otro ejemplo de
éxito. Opera desde 2003 y ha detonado la inversidon privada para aprovechar avances
cientificos y desarrollos tecnoldgicos en las empresas. Este programa trabaja con

créditos (26 millones de pesos en el 2005) para empresas que invierten en tecnologia.

En muchos paises los gobiernos otorgan incentivos para el aprovechamiento de las TIC
por medio de créditos, garantias y otros apoyos. En algunos paises también se esta

promoviendo la adopcién de TIC mediante el uso de incentivos fiscales.

2.2.3 Las TIC en el gobierno

El gobierno es uno de los principales usuarios de las TIC. Por medio de su uso puede
ganar eficiencia y ser mas efectivo en el cumplimiento de sus funciones basicas. La
forma en que las use también puede impulsar la adopcién de TIC en el pais, puesto que
al utilizarlas para proveer servicios a los ciudadanos, establece las condiciones
necesarias para que se expandan a lo largo de toda la economia. Mediante sus acciones,
el gobierno se convierte en un agente de cambio que promueve el uso de las TIC en la

economia.
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A pesar de los grandes avances en materia de e-salud y en el uso de las TIC en el
sector, aun quedan importantes retos por resolver en conectividad y la interoperabilidad
de los sistemas de salud. Estos son los principales ejes para impulsar la competitividad
en la provisidn de servicios, ya que cada dia se hace mas caro tratar a los enfermos en

México.

Actualmente, el portal e-salud tiene como objetivo poner al alcance de toda la poblacion
mexicana, informacion médica integral que contribuya al desarrollo humano y de las
instituciones del sector salud, mediante la eliminacién de las barreras de acceso a la

informacion y a los servicios de salud y seguridad social.

El portal en su version actual contiene informacion valiosa sobre las condiciones de los
servicios y los recursos disponibles en materia de salud en instituciones publicas, asi
como otras relacionadas con cuidados generales de salud, pero todavia es una

herramienta muy limitada.

Los subsistemas de salud del pais apenas estan iniciandose en el aprovechamiento
integral de las TIC. En el corto plazo, el mayor beneficio potencial derivara de reducir los
costos de atencidon y mejorar la disponibilidad y calidad de servicios a los pacientes. En
esta dimension queda mucho trabajo por realizar, aunque no todo tiene que ver con

reducir costos y lograr ahorros.

El uso de las TIC en los servicios de salud también puede generar un nuevo espacio
econdémico via la exportacion de servicios médicos y diagnosticos a distancia. Para ello
es indispensable crear las capacidades necesarias, organizar esfuerzos via asociaciones
publico-privadas y hacer las inversiones imprescindibles para la instalacion de la
infraestructura necesaria. Un ejemplo de los negocios nuevos que se pueden hacer es la

explotacion de la capacidad disponible para la interpretaciéon de imagenes a distancia.
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Este es un servicio que se puede prestar no solo dentro del pais, sino que es susceptible

de exportarse como ya ocurre en otros paises®®.

México requiere de una transformacion profunda de su sistema educativo enfocada a la
calidad y disponibilidad ubicua y a bajo costo del paquete educativo que recibe la
poblacién de nifios. Las TIC son el eje fundamental para lograr esta transformacion, por
lo que es importante entender los esfuerzos que realiza el gobierno para adoptar TIC en

la educacion y resolver estos dos grandes retos.

Se estima que en la actualidad menos del 7 por ciento de las primarias tienen
computadoras conectadas a Internet y aln menos tienen cursos y profesores
capacitados para ensefiar el uso de TIC. La siguiente grafica compara el porcentaje de
escuelas primarias conectadas a Internet en México con el de otros paises. En educaciéon
secundaria y media superior, las TIC se usan mas: su penetracion en escuelas es de 19

y 45 por ciento, respectivamente.

2% Un ejemplo de esto se puede encontrar en: Friedman, T., The World Is Flat: a Brief History of the Twenty-first
Century, Straus and Giroux, 2005.

30 Una de las tasas mas altas del mundo.
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Conectividad de escuelas, México vs otros paises
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Para mejorar estas cifras, la Secretaria de Educacion Publica (SEP) junto con otras
instituciones, como el Instituto Latinoamericano de la Comunicacién Educativa (ILCE),
han realizado esfuerzos importantes para introducir programas que utilizan y

aprovechan las TIC, como:

¢ Sistema de Television Educativa (Edusat): Red escolar que tiene como propdsito
brindar las mismas oportunidades educativas a todos los mexicanos. llevando a
cada escuela y a cada centro, materiales relevantes que ayuden a mejorar el
proceso de ensefianza-aprendizaje con apoyo de las Tecnologias de Informacion

y Comunicaciones.

69



CAPITULO 9

Otro de los grandes retos que tienen que resolver los gobiernos del pais y en donde las
TIC pueden ser muy Utiles, tiene que ver con el clima de inseguridad que se vive en

amplias zonas del pais.

En México, la estrategia de TIC para el combate al delito se ha centralizado en la
Procuraduria General de la Republica, dentro de la Coordinacion de Planeacion,
Desarrollo e Innovacion Institucional (COPLADII). Esta unidad tiene una estructura
horizontal que le informa directamente al Procurador de Justicia y opera con el nivel de
Subprocuraduria. El potencial de la innovacién tecnologica empieza a materializarse via
la creacibn de nuevos procesos para fortalecer la administracion y procuracion de

justicia. Entre los principales proyectos que se estan desarrollando se encuentran:

e La creacién de un mapa del crimen para analizar patrones, predecir tendencias y

mejorar la procuracion de justicia.

e Base de datos del personal de la PGR que sigue su desarrollo profesional desde el
momento de seleccién. Sirve ademas para definir perfiles de funcionarios y

administrar plazas requeridas.
e Base de datos para averiguaciones previas.
e Tablero de control para la ubicacion geografica de delitos.
e El uso del chip subcutaneo para la identificacién de funcionarios.
e El uso de la firma electrdnica para control y uso de informacion.

Las TIC en el combate a la pobreza se integré un padron Unico de beneficiarios sociales
de todo el gobierno, que permite corroborar informacion sobre quiénes realmente se
encuentran en situacion de pobreza y asi eliminar duplicacién de subsidios y mejorar la

asignacion de recursos a quienes mas lo necesitan.

En lo que respecta a las TIC en la infraestructura, su concepto es sumamente amplio y

las aplicaciones de las TIC también son muy variadas. Por ejemplo dos areas que verian
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beneficiadas por el uso de las TIC serian 1) la infraestructura portuaria y de aduanas y

2) el mercado de transporte de carga.

La capacidad de poner tramites del gobierno en linea para hacerlos mas faciles y
expeditos, es una de las principales oportunidades que tienen los gobiernos para servir
mejor a sus ciudadanos. La clave esta en usar las TIC de manera intensiva para reducir

costos y mejorar la comunicacion con los ciudadanos.

México no es la excepcion e inclusive es reconocido como uno de los paises que mas ha
avanzado en la utilizacion de las TIC para comunicarse con la ciudadania y proveer
servicios en linea. Abundan los ejemplos: el pago de impuestos es en linea; las bases
para las licitaciones de compras del gobierno se publican en Internet; se pueden

programar citas con las areas de atencion del gobierno en linea y otros servicios mas.

Los resultados del avance de e-gobierno son sorprendentes, a tal punto que México
ocupa el sexto lugar en un ranking de Naciones Unidas en e-participacion y esta en el
décimo primer lugar en materia de sofisticacion y madurez de los servicios
gubernamentales en linea que estan disponibles. Por ello, se ve a México como uno de

los diez paises que més ha progresado en sus estrategias de e-gobierno®’.

En el Reporte Global sobre Aptitud de e-gobierno difundido por la ONU (2005), México
esta en el lugar 31 entre 191 paises evaluados, y es el segundo pais de América Latina,

después de Chile.

1 CIDE, con informacién SFP. Por otro lado, de acuerdo a la OCDE México esta considerado como el pais que mas
ha avanzado en materia de actualizacidn tecnoldgica (revista Politica Digital, nim. 27).
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2.2.4 Situacién de la industria TIC en el pais

Los principales segmentos de la industria son:
e Fabricacion de equipo de TIC.

Los paises asiaticos han incrementado sustancialmente su participacién en la produccion
y exportacion de los bienes de esta industria. Los principales paises productores son
China, Corea del Sur, Hong Kong, Singapur, Taiwan, Filipinas, Malasia y Tailandia. En
contraposicion, la participacion en las exportaciones de equipo de codmputo de los paises
industrializados disminuy6é de 89 por ciento a 51 por ciento, entre 1985 y 2000. La
participacion de América Latina en este segmento fue pequefa, pero pas6 de 1.62 por
ciento a 3.67 por ciento durante ese mismo periodo; dicho aumento se debid casi en su
totalidad a que México aumentd su participaciéon de 0.8 por ciento a 2.99 por ciento del

total®2.

e Fabricacion de software e integracion.

En el 2005, el mercado local de software en México obtuvo ingresos por 1,800 millones
de ddlares, de los cuales el 49 por ciento se generd por la venta de software en paquete
y el 51 por ciento restante por servicios de software3. Adicionalmente, el mercado de
exportacion generé 221 millones de ddlares®*. Hoy, el mercado se encuentra dividido,
70 por ciento de paquetes de software lo producen empresas internacionales, pero en

servicios la participacion de firmas locales es importante.

2 pDussel, P. E., Palacios Lara, J.J., Gémez, G. (coordinadores), La industria electrénica en México: problematica,
perspectivas y propuestas, Universidad de Guadalajara, 2003.

3% Select.
34 Modelo de la oferta de TIC, 3er trimestre 2005, Select.
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Se han dado pasos importantes para desarrollar la industria tanto a nivel nacional como
internacional. En este sentido, el PROSOFT>* ha sido sin duda el principal programa, con

resultados muy positivos.
e Servicios de outsourcing y BPO (Business Process Outsourcing).

En México, en 2005, la demanda interna de servicios de Tl alcanzé los 2,300 millones
de dodlares (incluyendo desarrollo de software), con un crecimiento del 8 por ciento
anual. En este segmento los servicios de outsourcing son los mas dinamicos; tienen un

valor de mercado cercano a los 812 millones de ddlares y crecen a un ritmo anual de 16

por ciento.

México tiene una gran oportunidad en desarrollar servicios de outsourcing tanto para el
mercado nacional como internacional. A pesar de que ya exporta servicios tecnoldgicos

como se muestra en la grafica siguiente, su participacion en el mercado es limitada.

Mercado mundial de exportacion de servicios TIC y BPO
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Fuente: “Mapping Offshore Markets™, 2005, NeolT.

35 Secretaria de Economia, Programa para el Desarrollo de la Industria de Software en México, Secretaria de
Economia, 2005.
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La gréafica anterior muestra que México, en comparacién con otros paises como India e
incluso Canada, tiene una participacion de mercado muy pequefia. India exporta 35

veces mas servicios tecnolégicos que México, y Canada 25 veces mas.
e Telecomunicaciones y servicios administrativos.

En los dltimos afos, la dinamica de los servicios de telecomunicaciones en México ha
sido impulsada por el crecimiento de las conexiones de banda ancha para acceso a
Internet en los hogares y en las organizaciones, asi como por la adopcién de servicios
de valor agregado y soluciones integradas en las empresas de mayor tamafio. En este
sentido, existe una marcada tendencia hacia la consolidacién de las aplicaciones de
telefonia IP en el pais, ademas de la adopcion de este tipo de soluciones entre

organizaciones de todos los tamarios.

Se espera que los hogares —habilitados por una mayor penetracion de accesos de banda
ancha— busquen complementar sus servicios tradicionales de telefonia con aplicaciones

de voz sobre IP (VolP).
¢ Canales de comercializacion de bienes y servicios TIC.

La facturacion acumulada de los canales de comercializacién de bienes y servicios TIC
tiene una participacion en el PIB cercana al 1 por ciento. Dichos canales estan
conformados por grupos heterogéneos de empresas, que se agrupan en torno a seis
principales modelos de negocio, en funcion de su posicion en la cadena de abasto y
composicién en sus ingresos por productos y servicios TIC®®, y son: mayoristas,
cadenas detallistas, distribuidores minoristas, distribuidores de valor agregado,

integradores de redes y de soluciones.

%¢ Modelo de la oferta de TIC, 3er trimestre 2005, Select, op. cit.
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2.2.5 Barreras legales y de regulacion para un desarrollo vigoroso de las

TIC

Las TIC estan compuestas por dos subsectores estrechamente vinculados en su
operacion cotidiana, pero que reaccionan diversamente a incentivos que derivan del
funcionamiento de las normas que regulan sus mercados particulares. Estos subsectores

son:
e El subsector de telecomunicaciones.
e El mercado de Tecnologias de Informacién.

En el caso particular de México, éste ha evolucionado de un régimen monopdlico a uno
de apertura completa a la competencia. Los pilares que desde 1990 han permitido la
modernizacion y el crecimiento de las telecomunicaciones en México fueron, primero, la
modificacién del Titulo de Concesién de Telmex en 1990; luego, la promulgaciéon de la
Ley Federal de Telecomunicaciones en 1995, que abre todos los sectores de las
telecomunicaciones a la competencia y hace transparentes y no discriminatorios los
procesos para otorgar concesiones y dar certeza juridica a los inversionistas que buscan
entrar al mercado. Ademas ofrece opciones a los consumidores, y, por ultimo,
promueve el desarrollo del nuevo marco regulatorio del sector basado en la creacion de

la Comision Federal de Telecomunicaciones (COFETEL) en agosto de 1996.

Las principales areas que regula la Ley Federal de Telecomunicaciones son los de
competencia e inversion extranjera, uso y explotacion de las asignaciones del espectro
radioeléctrico, las redes publicas de telecomunicaciones y las comunicaciones por
satélite. Anteriormente los servicios satelitales estaban reservados exclusivamente para

el uso del estado y con esta ley se abre a la participacion de la inversion privada.

La Ley Federal de Telecomunicaciones se convierte en un elemento determinante en la
oferta y demanda de servicios y en el establecimiento de las tarifas que tienen que

pagar los usuarios por tener acceso y emplear los servicios de telecomunicaciones, pues
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en la medida que presenten mejores condiciones para una competencia sana, se podra
impulsar la entrada de tecnologias recientes®’ con una mayor variedad de servicios
eficientes con objeto de lograr una mayor penetracion y cobertura de los servicios para
finalmente proyectar sus beneficios en la economia del pais y en la calidad de vida de

un nidmero mayor de personas.

En cuanto a la competencia en el servicio de telefonia local, esta ya es una realidad,
pues se han otorgado 18 concesiones, 10 para la prestacion del servicio con tecnologia
aldmbrica y 8 para la prestacion del servicio con tecnologia inalambrica. En servicios de
larga distancia, en la actualidad existen 25 concesionarios. Hay competencia en las 200
principales ciudades del pais, lo que representa alrededor del 83% de las lineas en

servicio.>®

Los beneficios logrados con la libre competencia es que se han reducido las tarifas al
publico. En larga distancia nacional, las tarifas disminuyeron en mas del 62% en
términos reales entre 1996 y diciembre de 2000. En larga distancia internacional
(Estados Unidos y Canada) y mundial (resto del mundo), se redujeron en mas del 58%

y 71% en términos reales, respectivamente.
Los principales retos a resolver para mejorar la situacion regulatoria del sector TIC son:
a) Obstaculos que derivan de las regulaciones de las telecomunicaciones

A pesar de las reformas en Telecomunicaciones que se llevaron a cabo en 1995 y que
aumentaron la penetraciéon de las TIC, aun existen muchos rezagos regulatorios que
destrabar; ya que no se ha adoptado una politica de competencia en el sector que
permita la liberacién y asignacion de todo el espectro y fomente la convergencia de

tecnologias.

87 Las tecnologias que contribuyen al crecimiento de la densidad telefénica son: la tecnologia cableada

convencional, las tecnologias inalambricas fijas y moviles, las satelitales que emplean la banda L para servicios
moviles y las de orbitas bajas, la telefonia publica y, finalmente, la telefonia celular para aplicaciones rurales.

38 Cofetel
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La falta de una politica de mayor competencia en el sector ha hecho que no sélo no se

aproveche de forma 6ptima el espectro, sino que México tenga tarifas locales y de larga

distancia mas altas que otros paises (Ver imagen siguiente), lo cual impacta en la

competitividad de las empresas.

Costo de llamadas locales uso comercial

Bélgica (Belgacom)
Alemania {Deutsche Telekom)
Chile {Telefénica)
Francia {France Telecom)
Espana (Telefénica)
México (Telmex)
Perd (Telefonica)
Adlanta (Bell Scuth) Flac
Brasil {Telesp)

Detroit (SBC)

Brasil {Ctbc)

YWenezuela (Cantv)

Chiel (Telefanica) Flac
Los Angeles (SBC)

Reino Unido (BT) Flat

8.7

46.4
429
4l.6

400 llamadas locales de 5 minutos cada una

125.8
101.4
9Ll
87.6
810
737
7ol
64.0
62.0
&l.1

59.6

*Tarifas en dolares mensuales por cargos de instalacion,
renta mensual y servicio medido.

Fuente: COFETEL.
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En México, la Ley Federal de Telecomunicaciones contempla la asignacion del espectro,
asi como su liberacién. El problema se presenta en los largos periodos transcurridos sin
que el gobierno haya licitado espectro (1997-2005). Por otro lado, el pais no ha creado
un mercado secundario formal para la compra y venta de espectro. Esto no sélo ha
provocado la pérdida de recursos por no utilizar un activo de la economia, sino un
retraso importante en la introduccidon de nuevas tecnologias como la televisiéon digital y

los celulares de tercera generacion.

b) Rezagos en la regulacion de las telecomunicaciones y el fortalecimiento de
COFETEL y COFECO

México adolece de rezagos regulatorios importantes, que no permiten tener las
condiciones indispensables para fomentar el mercado y la adopciéon de TIC. Uno de los
principales problemas ha sido la debilidad de la comision reguladora del mercado de
telecomunicaciones (COFETEL), cuyo decreto de creacion le confiri6 facultades de
regulacion limitadas. Esto condujo a un proceso regulatorio lento e ineficaz, pues la
entidad carecia de procedimientos flexibles y de autoridad suficiente para tomar

acciones decisivas.

Desde su creacion y hasta la reforma de abril de 2006, las resoluciones de la COFETEL
fueron motivo de multiples amparos por lo cuestionable de sus facultades, que no se
encontraban debidamente reconocidas en la Ley. Asi pues, la falta de autonomia y la
limitacién de sus facultades la llevaron a un proceso regulatorio lento e ineficaz, pues la
entidad no disponia de procedimientos flexibles, ni tenia la autoridad suficiente para

tomar acciones decisivas y oportunas en el sector.

En abril de 2006 se realizaron reformas y adiciones a la Ley Federal de
Telecomunicaciones y a la Ley Federal de Radio y Televisibn, que reconocen a la
COFETEL en la ley y amplian su alcance a los servicios de radiodifusion, la institucién
sigue carente de atribuciones suficientes para su correcto desemperfio, por lo que es

necesario continuar reformando la ley para adicionarle funciones de una agencia
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reguladora moderna, como lo recomienda la Unién Internacional de Telecomunicaciones
(UIT).

c) Obstaculos que derivan del marco normativo para las Tl

Varios problemas afectan particularmente el desempefio del subsector de Tecnologias
de Informacién, como el combate a los delitos cibernéticos. La legislacion mexicana en
materia de los llamados “delitos cibernéticos” es aun incipiente y susceptible de
incrementarse y mejorar sustancialmente en los préximos afos. pues su existencia

afecta la confianza de los usuarios y el aprovechamiento eficiente de las TIC.
e Proteccién de datos personales

La necesidad de brindar al ciudadano una proteccion adecuada contra el posible mal uso
de la informacion que le concierne, es indispensable para generar un ambiente de
confianza en el comercio electronico y en la transmision de datos personales en diversos

ambitos.

La remision masiva de mensajes ilicitos tipo “spam” es otro asunto ligado a la
privacidad de los usuarios y al aprovechamiento 6ptimo del ancho de banda de las

redes, al uso eficiente y competitivo de las TIC, en particular del correo electrénico.
e Proteccion de los derechos de propiedad intelectual

Uno de los aspectos mas graves y de mayor repercusion sobre la inversion e innovacion
tecnoldgica en el pais y respecto de la baja penetracion de TIC en México, lo constituye
la infraccién sistematica a los derechos de propiedad intelectual, particularmente en la

forma coloquialmente conocida como “pirateria”.

Segun la Business Software Alliance, en el afio 2005 la pirateria de programas de
computo crecié 2 por ciento, llegando a una tasa de pirateria en software de 65 por

ciento. Esto representé pérdidas econémicas en la industria de software por 407
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millones de délares. Algunos estudios muestran que una disminucién del 10 por ciento

en la “pirateria” esta asociada con un crecimiento del 13.4 por ciento en el PIB.

Existen otras dos cuestiones de tipo financiero que frenan el desarrollo del mercado de
las TIC del pais, las cuales tienen diferentes formas de impactar el sector y la

competitividad:
e Uso muy limitado de medios de pago digitales.
¢ Falta de financiamiento de capital de riesgo.

Una caracteristica de la intermediacion financiera en México es que la fraccion del
mercado de capitales (acciones y bonos) que se destina al sector privado es muy
pequefia; en su mayoria se destina a financiar al gobierno federal via la emision de
deuda publica. Por ello, la banca comercial ha sido, y sigue siendo, la fuente mas

importante de financiamiento para el sector privado.

Esto tiene importantes implicaciones para el desarrollo del sector privado, ya que bajo
las condiciones actuales los recursos para financiar inversiones a largo plazo son
sumamente limitados, puesto que si bien la banca es una fuente natural de
financiamientos de corto plazo (capital de trabajo para las empresas y bienes de
consumo para personas fisicas) para las empresas, no lo es para el financiamiento de
activos a largo plazo. El financiamiento a largo plazo es la tarea natural del mercado de

capitales.

Por otro lado, el menor desarrollo relativo del mercado de capitales privados también
limita los recursos disponibles para fondear proyectos de capital de riesgo 0 negocios

durante su fase de arranque.
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o Visibjlidad
La curva de visibilidad de las TIC en -
México tiene un comportamiento diferente Correlacién:

) . . ¢ Diferencia en
a la de E.U.A., pais donde la inversion en 4 inversion en TIC?
TIC es alta y las TIC se han convertido en
un commodity; en comparacion, la curva
Demor,
de México presenta un desfase en el eje
del tiempo que explica el ingreso tardio.
Tiempo

Si observamos la curva, esta presenta después de un crecimiento una caida explicada a
a la gran debacle, que en el 2000, el Nasdaq experimentd, debido a una
sobrevaloracion del mercado de las tecnologias, una sobreestimacion del mercado
mundial de Internet y sobre todo un crecimiento excesivo de empresas llamadas punto
com, en las cuales muchas personas consideraron que solo bastaba con tener una serie
de computadoras con un servidor y listo, la empresa funcionaba. Muchas de ellas
desaparecieron y hoy podemos constatar que los negocios que sobrevivieron a este
periodo fueron los que tenian el respaldo de una organizaciéon tangible, con personas,
procesos y bienes reales sin olvidar que el aspecto tecnolégico cuente con elementos en

el mundo fisico.

La curva de visibilidad de las TIC en México explica su ingreso tardio a la Nueva
Economia® y un desfase con respecto a la visibilidad explicada por la baja inversiéon en
TIC, la infraestructura limitada, la poca experiencia en adopcion de tecnologias y una
insuficiente masa critica en TIC que explica la disparidad en cuanto a tecnologia digital.
Basta mencionar que hay mas computadoras en los Estados Unidos de Norteamérica
que en todo el resto del mundo. “De acuerdo a la empresa Microsoft, en Estados Unidos
existe una computadora por cada 13 nifios o jovenes, en México se da el acceso a una

PC por cada 110 estudiantes, una penetracion inferior al 10 por ciento”°.

%% Hasta ahora, la definicion de Nueva Economia y Vieja economia, se ejemplifica en los mercados bursatiles de
Estados Unidos: el New York Stock Exchange y el indice tecnolégico Nasdaq. El primero de ellos representa al indice
industrial; a las acciones de las empresas de la Vieja Economia; Nasdaq, representa a la llamada Nueva Economia,
es decir a las empresas que combinan comunicaciones, informacién y alta tecnologia.

4% Reforma, Negocios, lunes 18 de junio de 2001.
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Hay mas recursos econdmicos en las zonas urbanas que en las zonas rurales, por lo que
el ciudadano tiene acceso a terminales de computadora, Internet, bibliotecas
electronicas y muchos otros servicios que se pueden obtener por medio de los
proveedores de servicios Internet. Por el contrario, para la poblacion rural y semirural

cada dia son mas los nuevos avances en materia de Tecnologia de Informacion.

La razén por la que muchos paises invierten en TIC es que con su uso habilitan flujos de
informacion, sincronizan procesos Yy capacidades tecnolbgicas entre asociados
comerciales permitiéndoles reducir costos, tiempos y crear valor para el consumidor.
Los paises desarrollados adoptan una postura activa respecto al uso TIC, ya que
explotan su infraestructura disponible en tecnologias de informacion, consideradas ya
bienes de consumo (utilities) para lograr reduccién de costos e incrementar asi la

productividad.

. Empresas Tipo B
Las empresas en Estados Unidos guardan B Raconales

B Tl como soporte

Empresas Tipo C

B Confiables

B Certidumbre

B T operacionalmente

un comportamiento tipificado tal como lo
B

(70%)

muestra la siguiente figura, donde las

Empresas Tipo A
empresas del tipo A que representan un ® TomanRiesgo

B Agresivas

10% del total existente se caracterizan ™ Jyznn o

c
(20%)

porque ser agresivas, utilizar TIC TNUmem e
. i empresag
exhaustivamente y tomar riesgos. = ~
- alto Adopcion bajo "
Empresas Tipo B Mientras que las empresas tipo B que son
B Racionales
W Tl como soparte Ermoresss To G un 70% del total, son racionales y utilizan
B Confiables . A .,
S Curtidumbra a las tecnologias de informacion como
Empresas Tipo A B operacignalmente
B Toman Riesgo (38%) soporte, y por ultimo las empresas tipo C,
] Agfesivas A
o mente (1%) B las cuales se consideran confiables, con
TNumerode (61%) certidumbre y que utilizan TIC como
empresas . s , e
- - medio de operacion; estas Udltimas
- alto Adopcion bajo

representan un 20% del total.
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En cuanto a los paises de Latinoamérica su vision es de una apertura pasiva respecto al
uso de TIC, la cual consiste en la generacion de infraestructura y de importacion de
modelos de operacion de TIC. Respecto al comportamiento tipificado en México. Las
empresas tipo representan A apenas son el 1 %, las B un 38% Yy las tipo C un 61% del

total de empresas existentes.

2.3 Tendencias en el Sector de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion

La perspectiva de crecimiento para el proximo 2008 para el mercado de las TIC en
México superara los $43,000 millones de ddlares, un 9% mas que la cifra alcanzada en
2007 y de 12% para el mercado TI. A pesar de la incertidumbre del mercado externo y
a la economia mundial, este crecimiento sigue siendo alentador sobre todo si lo
comparamos con la tasa de crecimiento esperada del PIB para 2008 que se sitla

alrededor de 2.8 y 3.6 por ciento.

Cabe destacar que el crecimiento estimado de la industria aun en el escenario
pesimista, sigue rebasando con mucho el crecimiento de la economia. Los prondsticos
para 2008 ubican el crecimiento de cuatro de los grandes sectores del mercado por
arriba de los dos digitos (Equipo 13%; Software 13%,; Servicios de TI 10%;
Consumibles 13%) y sblo en un segmento, el prondstico se encuentra por debajo del

promedio del mercado TIC (Servicios de telecomunicaciones en un 8%b).

La perspectiva para el 2008 para los segmentos que componen la industria TIC en el

pais son:

a) Software: Un crecimiento esperado para el mercado de software de
aproximadamente 13%, impulsado principalmente por el mercado de
aplicaciones y en especifico por la implementacion de ERP”s (Enterprise

Resources Planning) en el sector de la pequeia y mediana empresa la (PyME)
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y en aplicaciones poco robustas de CRM (Customer Relationship

Management).

En lo que se refiere al mercado de bases de datos, se espera un crecimiento
bajo pero sostenido, mientras que las herramientas de desarrollo se
mantienen con un ritmo de crecimiento elevado gracias a importantes
proyectos de integracibn en corporativos y a una mayor demanda para

proyectos y centros de desarrollo de software.

Mercado de servidores: Para el 2008 se espera un buen desempefio en el
mercado de servidores debido a que se prevé continlen los proyectos en el
sector financiero y manufacturero. Aunado a esto, se esperan algunos
proyectos dentro de sector publico. En la demanda sectorial se prevé que

gobierno, finanzas y servicios intensifiquen su adquisicidon de equipos.

Mercado de computadoras personales (PC”s): Se estima que en el 2008 el
mercado total de PC” s crecera a una tasa de 21%:; sin duda el segmento mas
dinAmico seguira siendo el de equipos portatiles donde se estima un
crecimiento de casi 35% motivado por las opciones de crédito al consumidor y
por la creciente oferta de equipos, lo cual hara mas accesible la adquisicion
para los usuarios. Se considera la PyME podran incentivar el mercado de PC”s

de escritorio durante 2008.

Mercado de impresion: Durante 2008, se pronostican tasas de crecimiento
mayores en equipos multifuncionales tanto laser como de inyeccion de tinta
en comparacion con los equipos unifuncionales; esto debido al ahorro de
espacio y control de impresiéon que se logra con dicha aplicacion en los
corporativos asi como al bajo precio ofrecido en los equipos para el hogar. Por
otro lado se pronostica estabilidad en el mercado de laser con tasas
moderadas de crecimiento, debido a que el sector publico estard demandando

mayores soluciones de impresion.
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Telecomunicaciones: El mercado de acceso a Internet podria crecer entre
23% y 25% en 2008 en términos de ingresos con respecto al 2007. La banda
ancha aportara mas del 85% de los ingresos totales del mercado de acceso a

Internet.

Canales de Distribucion: En el sector de canales de distribucion, los canales
que en 2008 estén preparados con soluciones y financiamiento para
responder a los nuevos esquemas de licitaciones y contratacion de servicios

por parte del gobierno y corporativos se podrian ver beneficiados.

Mercado de Redes: En 2008 se espera una fuerte migracién de los equipos
tradicionales de voz PBX hacia funcionalidades IP como consecuencia de los
avances tecnoldgicos de varios fabricantes; el impacto sin duda traera una
disminucion del precio promedio de los equipos de voz y un incremento de

servicios de integracion y consultoria en telefonia basada en IP.

Mercado de Servicios Tl: El mercado de Servicios Tl tendra durante el 2008
podria experimentar un crecimiento cerca del 11%. El motor del crecimiento
de servicios Tl se encuentra en el mercado de outsourcing, que para el 2008
podria continuar con la dindmica de afios anteriores y tener crecimientos
superiores al 20%, resultado de la reactivacion que tendra el gobierno en la

contratacion de dichos servicios, siguiendo su tendencia del arrendamiento.

Los segmentos mas atractivos para el 2008 se centran en el mercado de
seguridad que muestra una tasa de crecimiento arriba del 30%. Asimismo, el
mercado de mantenimiento a aplicaciones tendra una dinamica importante
dadas las empresas que participan en este segmento se veran beneficiadas

por contratos ganados durante 2007 en el sector gobierno.

En la figura siguiente podemos ver el ciclo de visibilidad de algunas
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, en el eje de las ordenadas se

representa la visibilidad o grado de utilizacidon de la tecnologia mientras que el
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eje de las abcisas representa el grado de madurez que de la tecnologia de

informacién y comunicaciones.

‘ul'isiihilitjr

AJAX Real-time DW Grid Open Source
WilAX EIM Portals ISCSI SANs
IP TElEphOI‘I}f Ulili'[}f Computing Instant Messaging Bluetooth
Nanocomputing XBRL uwB Personal Search
ZigBee Ontologies Virtualization Mobile Applications
Microcommerce Matural Language Search Micro Fuel Cells e-Ink
Speech Recognition Pervasive Computing 802.11g Trusted Platforms
OLEDVLEP Wikis Mesh Networks SOA
Tablet PCs Information Extraction IT Self Service 4G Wireless
Semantic Web Unified Communications Smart Dust Camera Phones
Collective Intelligence Smart Phones Mashup Composite
Technology Peak of Inflated Trough of Slope of Flateau of "

Trigger Expectations Dizillusicnment Enlightenment Productivity

86



CAPITULO 9

2.4 Metodologia para proyectos de TIC

Existen dos crudas realidades en proyectos de TIC:

1. Alto riesgo: La probabilidad de que un proyecto de TIC tenga éxito es de un 30%
a un 40%.

2. Retornos decrecientes: Cada inversion adicional en TIC no brinda las eficiencias

como las de las primeras inversiones.

En el 2002, México invirtié 3,300 millones de pesos en proyectos que no cumplieron las
expectativas iniciales. Invertir en TIC no es un asunto trivial, pues requiere de un

proceso de planeacién y de personal cualificado externo como interno.
Las principales razones por las cuales los proyectos de TIC fracasan se deben a:

a) Falta de planeaciéon y definicion de metas claras alineadas a las estrategias de

negocio.

b) Incumplimiento de la oferta de los proveedores de tecnologia.
¢) No existen un retorno rapido de la inversion (ROI).
d) Deficiente toma de decisiones:

e Falta de capacidad

¢ Las personas que toman las decisiones no son las adecuadas.
e) Falta de integraciéon con los demas sistemas de tecnologia.
f) Desconexién entre las areas de TIC y las unidades de negocio.

g) Falta de capacidades técnicas y financieras.
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h) Desconocimiento en el uso de las herramientas.

i) Falta de compromiso de la alta direccion.

Los problemas a los que a menudo se enfrentan las empresas en proyectos de TIC son

de presupuesto restringido, productos clones de los cuales el 75% fracasa y en el 2002

representaron un 43% de costos por malas decisiones en TIC.

Hay que tener en claro que cualquier proyecto de TIC debe estar alineado a la

estrategia de negocio de la empresa. A continuacion se define y explican una serie de

pasos en la planeacion de proyectos de TIC:

1)

2)

3)

4)

5)

Levantamiento tecnolégico con el objetivo de analizar las capacidades actuales

relativas a infraestructura tecnoldgica y operacion de la misma.

Identificacién de iniciativas: Automatizacion de procesos, Business to Business
(B2B), comunicaciéon interna, manejo de la relacion con el cliente (CRM), E-

learning, informacion gerencial e infraestructura tecnoldgica.

Analisis de iniciativas: estimacion de la relacion costo beneficio, ubicacion de
cada iniciativa dentro de la matriz de prioridades, donde: Gréafica NCR (EJE Y,

impacto en el negocio, EJE X, Facilidad de ejecucion).

Impacto en el negocio:Calcular el impacto en el negocio, por ejemplo el
incremento en ventas o reduccidn de costos.Calcular el impacto en el cliente
(retencibn de clientes actuales, generacion de nuevos clientes, estudio

comparativo con la competencia).

Facilidad de ejecucion:

a. Generacion de alternativas de solucion.

b. Identificacibn de los requerimientos de infraestructura tecnoldgica

(Software, hardware, Comunicaciones).
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c. Estimacion de los montos de inversion.
d. Calificacion y seleccion de la mejor alternativa.

6) Estimacion monetaria aproximada de la inversion en infraestructura basica,
bases de datos flexibles, herramientas de reporte, computadoras de mayor

capacidad y lenguajes avanzados.
7) Calculo del Costo/Beneficio por iniciativa.

a. Costos fijos: Comunicaciones, servidores de alta capacidad y bases de

datos flexibles.

b. Costos variables: esquema de seguridad, desarrollo de programas,

consulta de saldos por Internet.

8) Priorizar.

2.5 Proyecto e-México

El 5 de junio de 2003 se inaugurd la red satelital de conectividad e-México, que
comprende 3,200 localidades de todo el pais incluidos los municipios y delegaciones del
Distrito Federal. El objetivo del proyecto e-México es interconectar a los ciudadanos con
servicios publicos como educacion, salud, trdmites de gobierno y comercio por medio de

Internet.

El proyecto e-México se construird de acuerdo a las necesidades béasicas de contenido e
infraestructura de cada municipio, de acuerdo con el indice de marginalidad y desarrollo
humano. Lo que se necesite sera financiado por el Gobierno Federal, los Estados, los

municipios y el sector privado.

Mediante e-México, el gobierno buscan eliminar barreras y cadenas de intermediacion

para realizar tramites, haciendo éstos mas faciles y expeditos y con ello reducir costos y
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mejorar la comunicacién con los ciudadanos. La clave para conseguirlo esta en usar las

TIC de manera intensiva.

En la actualidad México es reconocido como uno de los paises que mas ha avanzado en
la utilizacion de las TIC para comunicarse con la ciudadania y proveer servicios en linea.
Abundan los ejemplos: el pago de impuestos es en linea; las bases para las licitaciones
de compras del gobierno se publican en Internet; se pueden programar citas con las

areas de atencién del gobierno en linea asi como otros servicios mas.

A continuacion se describen algunos de los servicios del gobierno en linea dirigidos tanto
a personas fisicas como a empresas. Se analiza la necesidad de una instancia que
coordine esfuerzos en proyectos de e-gobierno para evitar los costos por la baja
coordinaciéon actual y los requisitos necesarios para la interoperabilidad de los sistemas
entre las dependencias publicas. Por udltimo se menciona la forma de como el gobierno
esta incentivando la participaciéon ciudadana para empoderarlos y hacerlos participes en

la toma de decisiones del pais.
a) Servicios de e-gobierno

Los resultados del avance de e-gobierno son sorprendentes, a tal punto que México
ocupa el sexto lugar en un ranking de Naciones Unidas en e-participacion y esta en el
décimo primer lugar en materia de sofisticacion y madurez de los servicios

gubernamentales en linea que estan disponibles.

En el Reporte Global sobre Aptitud de e-gobierno difundido por la ONU (2005), México
esta en el lugar 31 entre 191 paises evaluados, y es el segundo pais de América Latina,

después de Chile. Entre los logros que se comentan estan:

e Implementacion del Sistema Electronico de Contrataciones Gubernamentales
(COMPRANET), que es el primer sistema de licitaciones publicas
gubernamentales via intranet en América Latina, para permitir mayor

transparencia al proceso de adquisiciones y contrataciones de bienes y servicios
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del gobierno federal. Durante 2005 se realizaron mas de 12 mil licitaciones
publicas electrénicas, que representan el 42 por ciento del total de las compras

del gobierno.

El programa del IMSS en linea, que ha beneficiado a mas de 12 millones de
trabajadores (92 por ciento de los trabajadores afiliados), al reducir el nUmero de

tramites y el tiempo de espera para hacer consultas y solicitudes.

El e-SAT ha facilitado las obligaciones fiscales. De mayo de 2004 a mayo de
2005, el SAT recibié un total de 386 mil declaraciones de personas morales; es
decir, el 99.8 por ciento de las declaraciones de los grandes contribuyentes. De
personas fisicas con obligaciéon de declarar, se recibieron casi un millén, lo que
representa el 80 por ciento de los causantes en esta categoria. El uso de la firma
electronica para verificar la identidad de los contribuyentes ha sido muy

importante.

En 2005 se unifico la base de datos de arraigos judiciales e impedimentos
administrativos para consulta en linea, a fin de evitar otorgar pasaportes a
individuos sujetos a algun proceso penal. Ademas, la emision de pasaportes se

redujo de 24 horas héabiles a 45 minutos.

El INFONAVIT, con la instalaciéon de mas de 120 kioscos a nivel nacional y un
centro de atencion telefénica interactiva que recibe en promedio 1.2 millones
llamadas al mes, ha impulsado de manera importante los programas de
adquisicion de vivienda de interés social. A través de su pagina atendidé en
promedio a 290 mil visitantes mensuales en 2005, lo que permitié concretar

21,900 diferentes transacciones diarias con los solicitantes.

En México, la colaboracion entre las agencias y ministerios en e-gobierno es minima

existiendo duplicacién y repeticibn de iniciativas, servicios y registros. En un estudio

realizado se encontr6 que 40 por ciento de los estados carecia de metodologias para

administracion de proyectos. Uno de los principales papeles del gobierno mexicano es
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compartir las mejores préacticas y promover la colaboracion entre ministerios y agencias

para asegurar gue las experiencias de estos organismos sean aprendidas por otros.

El e-gobierno ha contribuido a mejorar la calidad de los servicios. Segun una encuesta
realizada por la OCDE en México, el 84 por ciento de los encuestados sefialaron un
impacto positivo en la calidad que brinda el gobierno. Sin embargo, poco se ha hecho

para reorganizar los servicios de manera que el ciudadano sea el centro del proceso.

Aunque algunos proyectos de e-gobierno se analizan mediante el andlisis costo-
beneficio, la mayoria se hace sin criterios uniformes de una organizacion a otra. El
punto esta en que dada la escasez de recursos, el analisis costo-beneficio puede ayudar

a priorizar el desarrollo de proyectos a fin de maximizar los beneficios del e- gobierno.
Segun la OCDE, las barreras que tiene el e-gobierno en México son las siguientes:

e Barreras presupuestales: incluyen arreglos presupuestales inflexibles,
incertidumbre sobre los fondos futuros y restriccion de fondos. El contexto
presupuestario esta caracterizado por la combinacibn de una autoridad
centralizada que realiza el gasto y tiene responsabilidades de monitoreo
separadas tanto para el e-gobierno como para la administracién publica. Por otra
parte, el uso de un presupuesto anual, en lugar de uno multianual, no permite
tener certeza sobre los horizontes presupuestales; a eso hay que agregar la
rigidez de los mecanismos de gasto y financiamiento que dificulta reasignar

recursos a las areas de mayor prioridad o compartir recursos entre ministerios.

e Barreras regulatorias: el gobierno ha mejorado la estructura regulatoria, pero los
esfuerzos se han enfocado exclusivamente en regulaciones externas y se ha

hecho poco para simplificar las regulaciones al interior del gobierno.

e La brecha digital establece un limite practico al impacto que puede tener el e-
gobierno en México. Si bien el programa e-México esta contribuyendo a mejorar

el acceso a las TIC, especialmente en &reas remotas y rurales, su
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aprovechamiento aun es bajo. En México, la importancia de esta iniciativa radica
en reconocer los bajos niveles de penetracion de Internet en comparaciéon con

otros paises de la OCDE e implantar medidas para resolver esta situacion.
b) Necesidad de una instancia que coordine esfuerzos

A pesar de los logros alcanzados, existen problemas muy serios que resolver, quiza el
principal problema sea la falta de coordinacién que hay entre dependencias del gobierno

federal y los gobiernos locales, y entre los distintos Poderes de la Unién.

De hecho, actualmente no hay el equivalente de un Chief Information Officer (CIO) para
las dependencias del ejecutivo federal. En consecuencia, aquellas tareas que requieren
la coordinacion de varias instancias, tardan mucho en resolverse o no se resuelven o,

bien, requieren el involucramiento de funcionarios del mas alto nivel.

Para definir prioridades también se requiere contar con una métrica de planeacion y
desempefio, que mida las tasas internas de retorno (TIR) de proyectos alternativos de
e-gobierno. El mayor énfasis que se esta poniendo en iniciativas de gobierno electronico
también debe acompafarse de mayor gasto en TIC en el presupuesto federal; de lo
contrario, no se podra avanzar al ritmo que avanzan otros paises. Por ejemplo, hoy el
gobierno de México gasta alrededor de 2 mil millones de ddlares al afio en TIC, o sea,
cerca de 2 por ciento del presupuesto federal; mientras tanto, Chile gasta alrededor de

10 por ciento de su presupuesto en TIC.
¢) Costo de la baja coordinacion actual

Actualmente no soélo existen duplicaciones en portales y bases de datos de varias
dependencias, sino hasta en call centers dentro de ellas. Por lo mismo, se dan casos en
que distintas dependencias invierten en establecer sus propios centros de datos en lugar
de invertir en un solo centro, el cual podria ser compartido por varias organizaciones.

Todo esto contrasta tristemente con otros casos que se han resuelto mejor. Por

93



CAPITULO 9

ejemplo, la integracion del SAT, del IMSS y del padrén Unico de beneficiarios sociales,

permite la interoperabilidad entre dependencias y un gasto mucho mas racional.

Una mejor coordinacion entre dependencias también redundaria en mayores beneficios
para los ciudadanos, ya que se podria homologar el método de navegacion y el disefio
de todas las paginas publicas, como lo hicieron los canadienses, lo cual permitiod

capturar economias de escala y brindar mejor atenciéon al ciudadano.

Existen varios esfuerzos para interconectar al gobierno, pero los resultados hasta ahora

Nno son trascendentes.

Por otra parte hay esfuerzos aislados de coordinacién entre entidades que han
resultados ser exitosos. Un ejemplo de lo anterior, es la delegacion Miguel Hidalgo (DF),
que comparti6 un software que desarrolld para hacer mas eficaz la respuesta a
solicitudes con un municipio del Estado de México. Si bien es posible lograr mejoras
mediante esfuerzos en este nivel, lo mas importante es coordinarlos a nivel nacional

para aprovechar las economias de escala, para lo cual debe comenzarse a nivel federal.
d) Prerrequisitos del cambio

Lograr la interoperabilidad del gobierno federal a nivel técnico no es una tarea muy
costosa. Se requiere gastar menos de 30 millones de pesos en ello; sin embargo, no
sOlo se trata de lograr que las tecnologias se comuniguen, sino que lo hagan los
funcionarios. Por ello, debe reconocerse que existe un problema adicional, que es
capacitar a los servidores publicos para que puedan aprovechar las herramientas del

gobierno electronico.

Finalmente, la interoperabilidad de sistemas entre todas las dependencias publicas,
permitird crear ventanillas para que los usuarios puedan realizar cualquier tramite. Pero
la integracion de los servicios en linea no sélo es una cuestidon tecnolégica, sino también

de “culturizacion” para vencer la desconfianza del ciudadano.
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e) Las TIC facilitan la participacion ciudadana en México

De acuerdo a la ONU, México se encuentra entre los 6 paises del mundo que mejor
atencion brinda a sus ciudadanos a través de las paginas de dependencias publicas
federales. No obstante lo anterior, ain no se integran los servicios de atenciéon al
ciudadano de tal forma que exista atencion en linea, por teléfono y en persona, y se

ofrezca un servicio estandarizado de clase mundial a todos los ciudadanos.

También falta crear un portal de e-participacion con foros abiertos a la participacion
ciudadana, en los que intervengan los ciudadanos y sus representantes. El portal
ciudadano www.gob.mx, creado para darle mayor participacion a la ciudadania no ha
servido a este propésito. El Foro de Democracia recibidé s6lo 30 mensajes en 20 meses

de existencia; en su mayoria son de sdlo dos ciudadanos.

En la actualidad, hay mucho campo para mejorar la participacion en linea, ya que varios
de los portales del gobierno estan estructurados con base en la institucién y no en el
ciudadano. En general, los portales tienen problemas de inconsistencia y no cuentan con
un indice que permita evaluar la satisfaccibn de usuario. Tampoco toman en

consideracion ciudadanos que hablan lenguas indigenas, ni discapacitados.

Los retos anteriores muestran la carencia de una politica de Estado sobre el gobierno
electronico. Aunque hay avances innegables, también es evidente que los esfuerzos
emprendidos, tanto a nivel de agencias del gobierno federal como de gobiernos
estatales y municipales, todavia no se consolidan y estan lejos de lograr su maximo
potencial. Ante ello, es indudable que el principal reto en lo referente al gobierno

electrénico, es la institucionalizacién y consolidacion del mismo.
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26 Vision de las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion en México

La vision de como se podria verse el pais en los siguientes 14 afios gracias a la adopcién
de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones como una de las principales

herramientas para detonar la competitividad se resumen en:

Estar entre los veinte paises mas competitivos del mundo.

e Hacer la comunicacion entre la sociedad y el gobierno directa, personalizada y

continua.

e Crear ciudadanos informados y participativos, con movilidad laboral y mejores

oportunidades de empleo.

o Establecer empresas productivas e inteligentes que utilicen TIC para producir

bienes y servicios de mayor valor agregado e integrar las cadenas productivas.

e Contar con una industria TIC que dé servicios al resto del sector productivo
mediante empresas de software y servicios que articularan los principales

clusters, como el automotriz, aeroespacial, petroquimico y turistico.

e Instaurar un gobierno inteligente, que mantendra una relacidon personalizada y
continua con cada mexicano y aprenderd de sus necesidades; un gobierno
flexible que ofrecera asesoria y la posibilidad de realizar cualquier trdmite a toda
hora y desde cualquier lugar; un gobierno que hablard y discutird con los
ciudadanos, y los considerara para la toma de decisiones; un gobierno eficaz y
eficiente, que gastara menos recursos y cumplira mucho mejor la provision de los
servicios de educacion, salud, seguridad, infraestructura y desarrollo social; un
gobierno moderno, interconectado, que ya no utilizara papel y darad certeza
juridica a todos los mexicanos para que confien en las nuevas formas de

comunicaciéon entre la sociedad.
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Dichas metas a su vez implican:
e Cero rezago educativo en la poblacién econémicamente activa.
e Erradicar la pobreza extrema.
¢ Expedientes médicos electrénicos para todos los mexicanos.

e Lograr una penetracion del 70 por ciento en computadoras al 2020 y hasta 70

por ciento en comercio electrénico.

¢ Que todos los mexicanos estén conectados por medio de un punto de conexion,

al menos.

Para lograr las metas establecidas se requiere establecer primer lugar una agenda
digital y una arquitectura institucional que permita su correcta implementacion, asi
como contar con suficiente capacidad técnica, econdmica y politica para lograr la

coordinacion entre los distintos 6rdenes de gobierno, la industria y la sociedad civil.
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2.7 El impacto de las tecnologias de la informacion en las
organizaciones

El viejo modelo de negocios que enfatiza activos fijos y capital de trabajo se ha vuelto
vulnerable, ante organizaciones agiles y rapidas que ya han tomado ventaja. ;{Como?,
transformando , sus organizaciones para explotar los beneficios que la tecnologia ofrece

en la obtencién de informacién para reducir costos.

Las organizaciones que florezcan en el siglo XXI tendran algunas caracteristicas: Estar
administradas mediante redes de cOomputo: complejamente entretejidas con
socios, trabajadores, contratistas externos, proveedores y clientes. Seran mas de bits
y menos de atomos: manejando informacion en lugar de enfocarse solamente a la
administracion de estructuras fisicas. Produciran de acuerdo a las necesidades del
cliente: proporcionando al cliente la tecnologia para disefiar y demandar lo que
requiera. Buscaran el mejor capital intelectual: pues necesitaran construir un
reserva profunda de talento para triunfar en esta nueva era. Seran globales: La
nueva corporacién global podria estar localizada fisicamente en los Estados Unidos,
realizar la programacion de su software en Sri Lanka, llevar a cabo su ingenieria en
Alemania y manufacturar en China. Seran digitales: El corazén de las corporaciones
del siglo 21 estara en la tecnologia o lo que mucha gente llama ahora digitalizacién. La
digitalizacion significa remover las mentes y manos humanas de las tareas mas
rutinarias de las organizaciones y reemplazarlas por computadoras y redes de trabajo.
Digitalizar traerd beneficios como la disminucién en el tiempo de disefio del producto, y
en consecuencia reducira costos, traduciéndose en ahorros y mejoras en velocidad. Se
retroalimentaran: Las mejores compafias iran de la mano de sus clientes, pues los
consideraran sus colaboradores alidandose con ellos para beneficio de la corporacion.
Buscaran conexiones: Las corporaciones del siglo 21 también aprenderan a
administrar y conformar redes de trabajo de colaboracion externas. Este conjunto de
proveedores, socios y contratistas, les permitara enfocarse a hacer lo que mejor saber

hacer y hacer afuera lo que otras compariias saben desempefar con gran eficiencia y
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eficacia. Por lo tanto, el outsourcing y la formacién de sociedades, serd una necesidad a
llevarse a cabo por las empresas del siglo 21. Por lo tanto en el nuevo siglo las alianzas
se convertiran en cruciales. Seran incubadoras de negocios: Las corporaciones del
siglo 21 veran a las universidades como centros de investigacion y desarrollo de nuevos

negocios*’.

Podemos concluir que existe una estrecha relacién entre las inversiones en TIC y la
productividad y competitividad de un pais. La adopcién de estas tecnologias en nuestro
pais ha sido limitada y tardia, hay una articulacion trunca de cadenas de valor que
tenemos que resolver para aprovechar un potencial enorme, y para resolverlo tenemos

que entender que no solo se trata de invertir sino de invertir bien.

Uno de los fundamentos para el éxito de las empresas es comprender lo que las TIC
representan en los negocios. Las TIC no son un fin en si mismo, sino un medio para que
por un lado las organizaciones puedan ser mas eficientes y por lo tanto reduzcan sus
costos de operacion, y por otro puedan identificar nuevos mercados de clientes y

proveedores.

41 The 21% Century Corporation “The Great Transformation” by John A. Byrne.
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