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Introduccién

El objetivo de este trabajo es acreditar el titulo de Ingeniero Industrial al alumno
Alfredo Cedillo Torres egresado de la Facultad de Ingenieria de la UNAM, campus
Ciudad Universitaria, al presentar los resultados de las actividades realizadas en el
ambito profesional especificamente en la empresa Comisiéon Federal de Electricidad,
Direccién de proyectos de Inversién Financiada, Subdireccién de Construccion,
Gerencia de Estudios de Ingenieria Civil, Subgerencia de Geotecnia y Materiales.

Con tres afios de experiencia laborando para la Comision Federal de Electricidad,
Alfredo Cedillo Torres cuenta con formacion en planeacion estratégica, modelos de
direccién (Modelo de Direccion por la Calidad y la Competitividad de CFE), Balance
Score Card (tablero de comando), sistemas de gestién de (calidad, ambiental,
seguridad y salud, tecnologia), disefio de indicadores, herramientas de calidad,

analisis de fallas, etc.

Formalmente cumple con actividades como Coordinador de Calidad del Sistema de
gestion con base en la norma ISO/CC 9001:2000 de la GEIC y responsable de
control de documentos de la Subgerencia de Geotecnia y Materiales, representante
del sistema de calidad para los laboratorios de ensaye de la Subgerencia de
Geotecnia y Materiales con base en la norma ISO/IEC 17025:2006, pertenece a la
oficina de calidad de la Gerencia de Estudios de Ingenieria Civil

En el Comité de Gestion Tecnolbgica funge como representante de la Subgerencia
de Geotecnia y Materiales y participa en la ejecucién del plan tecnolégico anual y en

el desarrollo de nuevos proyectos tecnolégicos.
Por parte de la Subgerencia de Geotecnia y Materiales es representante en el

Comité de gestién ambiental y de seguridad y salud para los procesos del Centro de

trabajo en donde labora.
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Antecedentes
Comisién Federal de Electricidad®

La Comision Federal de Electricidad es un organismo descentralizado de la
Administracion Puablica Federal, con personalidad juridica y patrimonio propio, que
tiene por objeto la planeacién del Sistema Eléctrico Nacional, asi como la
generacién, conduccién, transformacién, distribucién y venta de energia eléctrica
para la presentacion del servicio publico y la realizacion de todas las obras,
instalaciones y trabajos que se quieran para el cumplimiento de su objeto, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y
demas ordenamientos aplicables.

La Comisién Federal de Electricidad desarrollar4 sus actividades con apego a las
politicas y prioridades que establezca su Junta de Gobierno en el d&mbito de sus
facultades.

Mision Institucional

. Planificar la expansion del sistema eléctrico nacional para asegurar, dentro de
un marco de competencia y actualizado tecnolégicamente, el servicio de energia
eléctrica, en condiciones de cantidad, calidad y precio, con la adecuada

diversificacion de fuentes de energia.

o Optimizar la utilizacion de la infraestructura fisica, comercial y de recursos
humanos.

o Proporcionar a los clientes una atencion de excelencia.

) Proteger el medio ambiente, promover el desarrollo social y respetar los

valores de las poblaciones donde estan ubicadas las obras de electrificacion.

Para consolidar los avances de la empresa, se mantiene la vigilancia de los
siguientes objetivos centrales y son:

o Incrementar la infraestructura para asegurar el suministro de energia, esto es
la incorporacion de nueva capacidad de generacion, transmision y transformacion.

o Generar y obtener mayor volumen de energia eléctrica mediante el
mantenimiento adecuado de sus plantas y el mejor aprovechamiento de Ilos
combustibles.

o Avanzar en la modernizaciébn y la competitividad de la empresa,

manteniéndose en 1SO-9000 al 100 por ciento; avanzando en la Certificacion de la

! CFE: UNA EMPRESA DE CLASE MUNDIAL, Fondo de Cultura Econémica, Siglo XXI, Pag. 9
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Competencia Laboral; desarrollar la Universidad Tecnoldégica y avanzar en el
SAP/R3 y en el SIX Sigma a nivel piloto.

o Desarrollar nuevas areas de oportunidad, como son las del gas y la utilizacién
de la red eléctrica en telecomunicaciones.

o Consolidarse como una empresa mundial, operando sobre la base de
indicadores internacionales de productividad, competitividad, tecnologia y el

desarrollo de sus trabajadores.

Gerencia de Estudios de Ingenieria Civil

La Gerencia de Estudios de Ingenieria Civil (GEIC)? cuenta con méas de 26 afios de
experiencia en el desarrollo de la ingenieria basica requerida por la Comision
Federal de Electricidad (CFE), para la exploraciéon, disefio y construccion de
centrales de generacion eléctrica.
En respuesta a la necesidad de modernizacién de las empresas publicas y como una
forma de afrontar la apertura y globalizaciéon, desde el afio de 1996 la GEIC, ademas
de satisfacer las necesidades propias de la CFE, ofrece en el mercado abierto
estudios integrales de ingenieria basica para proyectos civiles, analisis de seguridad
de estructuras y servicios de consultoria en las areas de Ciencias de la tierra,
Geotecnia e Hidraulica.
Para llevar a cabo con calidad y oportunidad los trabajos de ingenieria que ofrece,
la GEIC cuenta con el respaldo de cerca de 300 ingenieros especializados y 100
técnicos experimentados, lo que la constituye como el Unico grupo multidisciplinario
con estas caracteristicas con que cuenta el pais.

MISION
. Fundamentar los proyectos de ingenieria, proporcionando los servicios
requeridos a satisfaccion del cliente a precios competitivos.
. Asegurar la confiabilidad de las estructuras de CFE.

VISION
Ser la mejor opcion para el mercado de estudios de ingenieria civil y ciencias de la

tierra, y para el corporativo de la CFE en sus areas de especialidad.

2 Manual de Calidad Total GEIC; Sistema de Calidad Total GEIC; CFE/GEIC 2000.
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La Gerencia de Estudios de Ingenieria Civil (GEIC) a la que pertenece la
Subgerencia de Geotecnia y Materiales (SGM), tiene como marco de referencia para
la toma de decisiones la planeacion estratégica que incluye estrategias operativas
como la gestién tecnoldgica, y gestion de la calidad, por considerarlas pilares para
lograr ventajas competitivas y alcanzar una diferenciacion sustentada mediante
servicios de alto valor, en las lineas de negocios con que actualmente atiende el
mercado dentro y fuera del ambito de la CFE.

La estructura organica de la CFE3 se muestra en la figura no. 01, es una Gerencia
integrada por poco méas de 300 especialistas en 22 disciplinas, relacionadas

principalmente con las ciencias de la tierra y la ingenieria civil, 4 lineas de negocio

y 20 servicios. Ver figura no. 02.

Figura No.1 Organigrama de la GEIC en la CFE*
*Coordinacion de Proyectos de Transmision y Transformacion
**Coordinacién de Proyectos Hidroeléctricos
***Coordinacién de Proyectos Termoeléctricos

% Manual de Organizacion General de la CFE, 24 Enero 2005 con modificacion realizada por Alfredo Cedillo Torres.
* pagina INTERNET; www.cfe.com
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*Geologia * Topografia * Oceanografia * Hidraulica * Hidrometeorologia

* Bvaluacién y * Restauracion
Comportamiento de Suelos y
de Acuiferos Acuiferos

“Modelos *“Analisisy  "Instrumentacion " Laboratorio
matematicos evaluacion y medicion de metrologia

* Mecanica * Bstudios *Mecanica

de rocas Ambientales de suelos Sismotectonica

*Bectrénica

* Geomatica * Geofisica *SOYTRO  *Perforacién * Concretos

e T

20
SERVICIOS

—_— =

4 LINEAS DE NEGOCIO

* Consultoria, estudios y proyectos para abastecimiento de agua y aprovechamiento de recursos
naturales

* Consultoria y estudios en ingenieria ambiental
* Consultoria y estudios para proteccion de infraestructura
* Consultoria, estudios, disefio y supervisién para el desarrollo de infraestructura

Figura no. 2.Disciplinas y lineas de negocio de la GEIC

La GEIC proporciona servicios especializados y soluciones integrales a quienes
disefian, construyen y operan obras de ingenieria, todo ello a través del
conocimiento y experiencia de su personal.

Internamente la Gerencia esta organizada en centro de resultados para proporcionar
los servicios solicitados y en areas que apoyan la operacién de los proyectos.

Hasta 1995 la GEIC daba respaldo con servicios de ingenieria s6lo a CFE y la mayor
parte de ese respaldo era para la Subdireccion de Construccion, principalmente

estudios para proyectos hidroeléctricos.
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Objetivos estratégicos tecnolégicos5

Mejorar y soportar los procesos de CFE y sus indicadores de desempefio, mediante
programas y proyectos de Desarrollo Tecnolégico e Innovacion DT&I.

Contar con un sistema de gestién del conocimiento para desarrollar, aprovechar y
conservar el capital intelectual de la institucion.

La definicibn de estrategias tecnoldégicas-comerciales se realizaron utilizando la
metodologia del Balance Score Card (BSC) para esto se conformo un equipo de
El
resultado de la aplicacién de esta metodologia fue el Mapa estratégico de la GEIC,

trabajo conformado por el Gerente, Subgerentes y Jefes de departamento,

ver figura 3.
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Figura 3. Mapa estratégico de la GEIC (SGM) utilizando la metodologia del BSC®.

5 Balance Score Card, Sistema de Informacion Gerencial, CFE/GEIC 2005.

6 Pagina de Intranet; k1000d.cfe.com
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Subgerencia de Geotecnia y Materiales (SGM)’

Propo6sito y Mision de la SGM

El propésito de la SGM es “satisfacer las necesidades de nuestros clientes en
cuanto a servicios de Ingenieria geotécnica y de tecnologia del concreto para obras
de infraestructura”. Cuidando siempre que se cumplan los requisitos del Sistema de
Calidad Total, las obligaciones reglamentarias y legales, los requisitos de las
entidades que certifican o acreditan y las normas sefialadas en el punto 1.1 de este

manual.

Asimismo, su misién es “optimizar los proyectos civiles mediante estudios y disefios
geotécnicos y de tecnologia del concreto con calidad mundial”.

La SGM, en su caracter de proveedor de estudios, servicios técnicos y de
consultoria para las obras de CFE, para las del Gobierno Federal, de Gobiernos
Estatales y Municipales, empresas particulares que asi lo soliciten, elabora estudios
y disefios geotécnicos y de concretos para obras de ingenieria civil, mediante
actividades de campo, de laboratorio y de gabinete (analisis, disefio, proyecto
ejecutivo, supervision de construccion y consultoria).

El producto principal que desarrolla la SGM es:

“SERVICIOS DE INGENIERIA GEOTECNICA Y DE TECNOLOGIA DEL
CONCRETO PARA OBRAS DE INFRAESTRUCTURA".

Los principales clientes para estos servicios son:

- Area de la CFE ajenas a la GEIC.

- Empresas Paraestatales

- Dependencias del gobierno federal y de los gobiernos estatales y municipales.
- Empresas mineras.

- Empresas constructoras que desarrollen proyectos de infraestructura.

La estructura organica de la figura No. 04, nos muestra todas las areas, puestos o

roles mas importantes pertenecientes a la Subgerencia de Geotecnia y Materiales.

" Manual Operativo SGM, pég. 05, version 05, 05NOV07, CFE
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Gerencia de Estudios de Ingenieria Civil

Subgerencia de Geotecnia y Materiales
ORGANIGRAMA

REVISION: 5
FECHA: 05 DIC 07
Pigina 1l del

A.- ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

IGerencia de Estudios de Ingenieria Civil

Oficina de Aseguramiento
de la Calidad

Subgerencia de Geotecnia

y Materiales

Comité de la SGM |

Departamento de Mecarica

[

Departamento de Mecanica

|

Departamento de Matenales

de Suelos de Rocas e Inyecdones
Oficina de Cimentaciones Oficina de Mecanica de Rocas Oficing de Coneretos
1 1 1 1 1 1 1
Encargado de Jefe o Subjefe de Encargadode | Jefe o Subjefe de Encargado de Jete o Subjefe da Encargado de
Laborgtosio 1~~~ 77 o Disciplina Laboratorio Disciplina Labaratorio Disciplina [ Labaratorio
P —— === (Quirice) (Coneretes)
____________ ] “"""""I'_Iﬁ
v | | - I
Personal Operativo Ingenien Personal Dperativo | |(Pes onal Operatvo Ingeriero Pesonal Operatvo Fes onal Operdivo Personal Oper ativo
(Laboratoretas) Pasdliar (Perforistas) (Laboratortsta) Auilar (Laboraorist, (Laboraorist (Labor atorsta)

Figura 4. Estructura organica de la Subgerencia de Geotecnia y Materiales®.

& Manual Operativo SGM, Anexo MOPSGE/A, version 05,; 05NOV07, CFE
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La Ingenieria Industrial y su aplicacién en la CFE

Qué es laingenieria Industrial

Para iniciar la descripcion de la amplia gama de conocimientos que aplico en mi
experiencia, elaboré una definicion de la Ingenieria Industrial limitada por mis
actividades profesionales, ésta no es una definicion formal de la Ingenieria Industria
(I1), pero esta basada de elementos extraidos del Manual del Ingeniero Industrial de
MYNARD'

Ingenieria industrial (I1)?

La Il la defino como la constante integracion e innovacién de métodos y herramientas como
planeacion estratégica, de proyectos, control de la calidad del producto, del proceso y del servicio,
medicion de la satisfaccion del cliente, analisis de problemas vy fallas, las 5°S (Seiri: Organizacion,
Seiton: Orden, Seis0: Limpieza, Seiketsu: ldentificar problemas, Shitsuke: Disciplina), junto con la
identificacion del tipo de liderazgo, los valores y cultura corporativa de las empresas nacionales nos
permite crear modelos de calidad y competitividad acordes para desarrollar exitosamente a estas

empresas.

Ingenieria industrial®

La Il es sobre disefo, mejoramiento e instalacién de sistemas integrados de
hombres, materiales y equipos. Requieren de conocimiento especializado vy
habilidades en las ciencias matematicas, fisicas y sociales, junto con los principios y
métodos de analisis de ingenieria, para especificar predecir y evaluar el resultado

que se obtenga de dichos sistemas.

Aplicaciones de la Ingenieria Industrial

" Hodson William. K, MAYNARD Manual del Il Tomo | y Il, MacGraw Hill, 2003
2 Alfredo Cedillo T., Definicion del Il limitada a la experiencia laboral en CFE.
% |IE (Institute of Industrial Engineers)
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Las actividades que realizo en la Comisién Federal de Electricidad estan
relacionadas con las areas de conocimiento descritas abajo.

Campo de actividades de la Ingenieria Industrial segun ASME* y NCEE®

. Sistemas y procedimientos

" Andlisis de la organizacién

" Desarrollo de secuencias de operacion

. Desarrollo y estandarizacién de métodos

. Analisis de operaciones

. Registro de informacién descriptiva e informativa
. Descripcion, evaluacion y clasificacién del trabajo.
" Disefio y planeacién conceptual

" Disefo preliminar y final

. Sistemas administrativos

. Planeacion y control de la produccién

. Aseguramiento y garantia de la calidad

. Métodos y medicién del trabajo

" Factores humanos

. Sistemas computacionales y de informacion

. Sistemas de gestion

Los conceptos descritos arriba, estan desarrollados en el Manual del Ingeniero
Industrial (MAYNARD)6 estos conceptos no fueron descritos en este trabajo para
limitar la discusion de la experiencia a sistema integrados de gestiéon de la calidad,
estos sistemas comprenden técnicas y herramientas desde Ila planeacion
estratégical/operativa de los procesos, productos y servicios, el control de la calidad
de los mismos, la medicién de la satisfacciéon del cliente y los proyectos de mejora
del mismo sistema.

Planeacion y control de procesos

4 ASME Work Standard Committee, 1993
> National Council on Economic Education (NCEE)
6 Hodson, William K., MYNARD Manual del Ingeniero Industrial, McGraw Hill, 2004
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Analisis de sistemas, disefio y procedimientos de operacion
Un sistema es cualquier conjunto de componentes interdependientes vy
correlacionados que satisfaga un propédsito, es decir, que desempefie una funcion,
mediante la transformaciéon de entradas en salidas, al tiempo que logra o intenta
lograr una o mas metas u objetivos.
Los componentes son:

1. EIl propésito
Las estradas, las salidas en el proceso y las salidas.
El proceso realizado.
Cualesquier instalaciones y equipo necesarios.

El personal necesario para operarlo.

oo O~ WN

La informacidén e instrucciones para su operacion.

7. El ambiente dentro del sistema.
Estos componentes estan separados del ambiente del sistema por un limite a través
del cual fluyen las entradas y las salidas.
Son las relaciones y las dependencias entre sus componentes lo que permite a un
sistema satisfacer su propédsito. Cuando éstas se destruyen, el sistema no puede
desempenar su funcion porque no existe. Si las relaciones y las dependencias se
restauran, el sistema se reconstituye; éste procesara nuevamente las entradas.
Desde un punto de vista mas amplio:

1. Todo es un sistema
Todo sistema esta compuesto de sistemas menores.
Cada sistema esta asociado con otros sistemas paralelos.

Cada sistema es parte de, por lo menos, un sistema mas grande.

a A O DN

Cada sistema es parte de, por lo menos, una jerarquia de sistemas.

El limite de un sistema consiste en todas las interfaces con entidades (el ambiente
inmediato) que provean entradas al sistema, que reciban salidas de él o ambas
cosas. El ambiente general incluye los factores que puedan influir en el redisefio del
sistema a largo plazo. Estos pueden clasificarse como adelantos de la tecnologia,
cambios culturales, cambios en la oferta de la mano de obra, capital y otros recursos,

asi como cambios en el ambiente politico.

Un problema de los sistemas surge cuando el desempefo de un sistema no satisface
las necesidades, deseos o aspiraciones de una o mas personas o grupos. Por lo
comun, estos “deseos” (dentro de esta definicién se incluye las necesidades y las

aspiraciones) son: (1) restaurar el desempefo del sistema a su nivel previo, (2)
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mejora del desempeno del sistema y (3) crear tan diversas como la calidad y
cantidad de Ilas salidas, las utilidades, los contaminantes generados vy el
mejoramiento en la actitud del personal.
Todo problema del sistema se puede dividir en dos partes:
1. La parte fisica, la de procesos o la de entidades por disefiar.
2. Los “deseos” de las personas interesadas o sea, los individuos y los grupos
afectados por los cambios incorporados en el sistema de solucidn.
La solucién del sistema es el disefio de un sistema sintetizado e implantado por la

persona o grupo que se dedique a la solucién de problemas.

Control de la calidad

Administracion de la calidad total

La informacion existente aclara sus origenes de la TQM, hasta finales de la década
de los afos 40°'S y 50°S, el Japdén de la postguerra. Para poder sobrevivir como
nacién, Japén tuvo que incrementar su capacidad de fabricar productos comerciales
que pudieran venderse en los mercados mundiales. El paso inicial se dio en 1946
cuando W. G. Magil y H. M. Sarasohn del sector de comunicaciones civiles del SCAP
(comandancias de las fuerzas aliadas) se dieron a la tarea de instruir a la industria
japonesa de telecomunicaciones sobre el control de calidad. Dos anos después, la
Union de Cientificos e ingenieros japoneses (JUSE) establecié un comité de
investigacion de cinco miembros que conocido como Grupo de Investigacion QC. La
visita del Dr. Juran cre6 una atmdsfera en la que el control de calidad se veia como
una herramienta de la administracion, creando asi una apertura para establecer el
control de calidad total (TQC) que conocemos hoy en dia.

Los conceptos japoneses de la TQM y TQC fueron elaborados por los expertos
japoneses en calidad y surgieron de las enseflanzas de Juran, Deming y otros. Sin
embargo, las innovaciones reales de administracién de calidad total como parte
clave del sistema administrativo las formularon los expertos japoneses (Asaka,
Ishikawa, Kogure, Mizuno y Moriguchi). El galardon Deming representa hoy en dia el
concepto TQC japonés, ya que, desde sus inicios, los expertos en calidad japoneses
lo crearon como un galardén por el uso de los métodos estadisticos.

Ishikawa propone una perspectiva de las actividades especificas de la practica
japonesa del TQC conforme ésta ha ido evolucionando. Las actividades de control
de calidad en las industrias japonesas se expandieron en la década de los setentas

para incluir:
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1. Establecer las politicas sobre la calidad para los altos mandos y un plan de
QC a largo plazo de toda la compafiia para aplicar dichas politicas. La palabra
meta se utiliza algunas veces como sustituto de la palabra politica.

2. Presentar el concepto y técnicas de QC en la creacién de nuevos productos.
3. Establecer el sistema de aseguramiento de la calidad que abarque a toda la
compaifiia.

4. Realizar auditorias de QC.

5. Expandir las actividades de QC para incluir las actividades de ventas y

mercadotecnia de agentes, empresas comerciales, tiendas y talleres, etc.

Herramientas administrativas para la calidad

Estas herramientas tienen como objetivo la obtencion, registro, clasificacion,
determinacion de prioridades y tendencias de informacién cuantificable o medible,
asi como su traduccion de manera grafica, incluyendo el analisis y solucién de
problemas.

Las herramientas administrativas para la calidad son:

Estadistica

Diagrama de flujo

Hoja de verificacion

Diagrama de pareto

Estratificacion

Técnica de grupo nominal

Diagrama de causa-efecto

0 N o o b~ O DN -

Analisis de campo de fuerzas.

Sistema de Gestion de la Calidad’

La adopcion de un sistema de gestién de la calidad deberia ser una decisién
estratégica de la organizacion. El disefio y la implementacion del sistema de gestién
de la calidad de una organizacién estan influenciados por diferentes necesidades,
objetivos particulares, los productos suministrados, los procesos empleados y el
tamafo y estructura de la organizacioén.

Los requisitos del sistema de gestién de calidad especificados en la norma ISO-9001,

son complementarios a los requisitos para los productos. No es el propoésito de esta

” IMNC, “Sistema de gestion de la calidad-requisitos”, NMX-CC-9001-IMNC-2000
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norma proporcionar uniformidad en la estructura de los sistemas de gestiéon de la

calidad o en la documentacion.

La esta norma promueve la adopcién de un enfoque basado en procesos cuando se
desarrolla, implementa y mejora la eficacia de un sistema de gestion de la calidad,
para aumentar la satisfacciéon del cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos.
Para que una organizacién funcione de manera eficaz, tiene que identificar y
gestionar numerosas actividades relacionadas entre si, una actividad que utiliza
recursos, y se gestiona con el fin de permitir que los elementos de entrada se
transformen en resultados, se puede considerar como un proceso.

Una ventaja del enfoque basado en procesos es el control continuo que proporciona
sobre los vinculos entre los procesos individuales dentro del sistema de procesos,

asi como sobre su combinacién e interaccion.

El modelo de un sistema de gestién de la calidad basado en los procesos que se
muestra en la figura No. 05, ilustra los vinculos entre los procesos representativos
del sistema, el cliente juega un papel significativo para definir los requisitos como
elementos de entrada. El seguimiento de la satisfaccion del cliente requiere la
evaluacion de la informacién relativa a la percepcion del cliente acerca de si la
organizacién ha cumplido sus requisitos, pero no refleja los procesos en forma

detallada.
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NMX-CC-92001-IMNC-2000

COPANT/ISO 2001-2000

ISO 9001:2000

Mejora continua del sistema de
gestion de la calidad

Responsabilidad )
BEZ o Cllenles
Clientes %
—————— =
1 1
Gestion de los Medician anslisis s ]
I
------- 1 % sﬁ
! I Entradas . Salidas
i Requisitos | — R%Eﬂau'j Producto
: : IdE:l produ
Leyenda

— = Aptividades que aportan valor
— — — m= Flujo de informacion

Figura No. 05.- Modelo de un sistema de gestién de la calidad.®

8

IMNC, “Sistema de gestion de la calidad-requisitos”, NMX-CC-9001-IMNC-2000
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Descripcion de actividades

Competencia; conocimientos, habilidades y actitudes.

Para poder realizar las actividades encomendadas para la implementacién, mantenimiento y mejora

del sistema de calidad se requiere la siguiente formacion.

Competencia en las siguientes areas de conocimiento:

o Administracion de proyectos y programas de trabajo.

o Técnicas de difusion y manejo de grupos.

o Administracion de objetivos, tiempos y actividades (tareas).
o Sistemas de gestion de la calidad y procesos.

o Documentaciéon de procedimientos e instructivos.

o Diagramas de proceso (Mapeo de proceso)

o Planeacion estratégica, FODA y Balance Scorecard.

Habilidades para:

o Ver a la organizacion como un todo y sus partes (analisis).

o Proponer procesos y subsistemas para la medicion y mejora (sintesis, eficiencia y eficacia).

o Identificar brechas productivas (benchmarking), descubrir la verdad en los resultados.

o Comunicar y difundir las intenciones de la Direccidn respecto al Sistema de la Calidad.

o Manejar grupos de analisis y reuniones de trabajo con objetivos definidos y resultados éptimos.

Actitudes para:

o Trato correcto con personas operativo, mandos medios y directivos.
o Ser positivo en todo momento, amor a lo que hago.

o Tenacidad y paciencia.

o El Manejo ético de la verdad y el conocimiento (informacién).
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Responsabilidades y facultades

Para exponer mis actividades debo declarar mis principales funciones (responsabilidades y
facultades), las cuales estdn documentadas en el Manual de Calidad Total, en el nombramiento
como Coordinador de la Calidad de la Subgerencia de Geotecnia y Materiales y Responsable de
Control de Documentos del Sistema de Calidad de la Subgerencia. Ver anexo 01 (Nombramientos).
Entre las principales funciones como Coordinador de Calidad son las siguientes™:

» |Implantar el Sistema de Calidad Total (SiCaT) en el area de influencia o Centro de Trabajo
correspondiente.
» Aintervalos planificados ver el SiCaT de la GEIC.
» Coordinar junto con el Representante de la Direccion las Auditorias internas y Externas.
= Promover la mejora continua del SiCaT.
= Darle seguimiento al SiCaT y Resultados de Auditoria.
Las funciones como Responsables de control de documentos son las siguientes?:
» Aplicar el procedimiento de "Control de documentos” (SAC-424).
» Vigilar y Mantener actualizados los procedimientos del sistema de gestion de los laboratorios.
= Difundir los documentos del SiCaT.
= Conservar los Originales de los Procedimientos Vigentes.
= Destruir o reciclar los documentos obsoletos.
= En caso de mantener documentos obsoletos, tenerlos bien identificados.
» Identificar los documentos que se requieran para capacitacion con su sello correspondiente.
» Asegurarse de la conservacion de los registros del SiCaT.

= Solicitar las modificaciones y actualizaciones de los procedimientos.

! Manual de Calidad Total de la GEIC "Responsabilidades y facultades del Coordinador de calidad" MAC-2.00
2 Nombramiento No. 2637 de Control de Documentos de la Subgerencia de Geotecnia y Materiales (SGM)
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Procesos del Sistema de gestion de la calidad®

La participacion del Coordinador de calidad en los procesos del sistema de calidad, son ademas de
mantener el sistema de calidad, la de proponer estrategias y atender hallazgos para mejorar el
sistema, en la figura no. 06 podemos ver la documentacion indispensables para implementar el
sistema de calidad basado en la norma NMX-CC-IMNC-9001:2000, estos documentos son base para
la ejecucion, control, medicién y mejora de los procesos productivos de la Gerencia.

Los procesos para mantener el sistema de la calidad de la GEIC, se origina en la Oficina de Calidad
el Jefe de la oficina programa reuniones con los Coordinadores de calidad. Las reuniones realizadas
por el Jefe de la Oficina de Calidad permiten generar acciones ordenadas para mitigar los hallazgos y
generar proyectos para eliminar las causas del mismo, estos proyectos parten de modificar, difundir e
implementar nuevos procedimientos, hasta una reestructuracion en los procesos de realizacion de
servicios (proyectos de ingenieria civil). Ver anexo no. 02 (Minutas de reuniones de la Oficina de
calidad)

POLITICA DE CALIDAD TOTAL GEIC

OB.JETIVO DE CALIDAD TOTAL GEIC

MAHUAL DE CALIDAD TOTAL

PROCEDIMIENT OS5 DEL SISTEMA DE CALIDAD (6 OBL)

MAPEQ DE PROCESOS PRODUCTIVOS / PLANES DE CALIDAD

MAHUAL DE OPERACION (SUBGERENCIA)

. PROCEDMIENT S OPERATIVOS {TECHICOS Y DE LAB)

REGISTROS DEL SISTEMA DE CALIDAD

Fig. 06 Piramide documental del Sistema de Calidad Total*

Para cumplir con el objetivo de implementar el Sistema de Calidad Total de la GEIC
en el &area de influencia de cada Coordinador de calidad (procesos de la
Subgerencia de Geotecnia y Materiales), el Coordinador debe verificar que los
procesos de la figura no. 07 se realicen en las actividades de la Gerencia y

Subgerencias.

® Requisitos documentales de un sistema de calidad basado en la norma 1SO-9001.
2 Traduccion consensuada por el ISO/TC 176 STTG2 © ISO 2001
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Entrada al
proceso A

Figura no. 07 - Representacion esquematica de los procesos tipicos de la gestion de

Salida del

PROCESO A

proceso A
B
Entrada al

PROCESO B

Salida del
proceso B
Entrada al

proceso B

proceso C

la calidad®.

® Traduccién consensuada por el ISO/TC 176 STTG2 © I1SO 2001
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Difusion de la Politica y Objetivos de la Calidad

En este proceso debo comentar que un insumo importante es la definicion de la

Politica y Objetivos de la Calidad siendo estos, una salida del

Revision por la Direccién de la Gerencia. Ver Figura 8 y 9.

proceso de

O

(

rﬁ% Una empresa,
W As de clase mundial

R —

POLITICA DE CALIDAD TOTAL

Los que formamos parte de la Gerencia de Estudios de Ingenieria Civil, estamos
comprometidos a realizar servicios de Ingenieria Civil y Ciencias de la Tierra, confiables y
oportunos en beneficio de nuestros clientes, que agreguen valor a sus procesos, con el fin de
lograr su satisfaccion.

Para lograr lo anterior, procuramos el desarrolle constante de nuestro personal y la
mejora continua & innovacion en nuestras operaciones, utlizando un enfoque sistémico v de
procesos, con la certeza de que con esto, seremos una organizacion cada vez mas competitiva.
Asi mismo, manifestamos nuestra mejor disposicion para adoptar una cultura de seguridad v
desarrollo sustentable que fundamente nuestra responsabilidad social.

Por ello, es nuestra responsabilidad cumplir con la legislacidn vy reglamentacion en
materia ambiental, de seguridad vy salud en el trabajo; asi como con los requisitos del Sistema de
Calidad Total basado en las normas NMX-CC-9001-IMNC, NMX-SAA-14001-IMNC, ISOMEC-

17025 y NMX-SAST-001-IMNC vigentes.

Ing. Gustavo Arvizu Lara
Gerente de Estudios de Ingenieria Civil

) e 0 L
DOOUMEERTEESCOPRARDMEEDEN |"90°  [lle [Wicw  [soosw

Figura 8.- Politica de la Calidad de la Gerencia de Estudios de Ingenieria Civil

EE Una empresa,
f‘ﬁﬁwmm

los siguientes ohjetivos de la calidad:
O Mantener la satisfaccion de nuestros clientes
O Mejorar el desempefic de los procesos clave de |a gerencia
O Mejorar la gerencia de proyecios
O Incorporar las mejoras tecnolégicas en los procesos clave de la GEIC
O Contar con el personal con Ias competencias necesarias

productos y servicios

en la GEIC y nuestra participacion en beneficio de la sociedad.

Ing. Gustavo Arvizu Lara

1;1“

OBJETIVOS DE LA CAL!

Tomando como marco de referencia la Politica v los ohjetivos del BSC de la GEIC, se establecen

O Minimizar el impacto ambiental significative de nuestras actividades, productos y senvicios
O Minimizar los riesgos de trabajo derivados de los peligros de nuestras actividades,

Para el logro de los Objetivos de la Calidad, asumo ! papel de promotor v exhorto a la Alta
Direccion a ejercer su liderazgo alineando los mismos a nuestro codigo de conducta, la
implantacion de la Politica de Calidad Total, la toma de conciencia de fodos los que laboramos

] Gerente de Estudios de Ingenieria Civil J
i,
L - |

DOOUMERRTE BOOF RER DREEEMHN I"-"-""" |:.':.:,m o o] it |.':.:; | | I

Figura 9.- Objetivos de la Calidad de la Gerencia de Estudios de Ingenieria Civil
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El Representante de la Direccién solicita a los Coordinadores de calidad inicien la
difusion de la Politica y Objetivos de la Calidad en sus respectivas subgerencias, ya
recibida la orden de difundir la Politica y Objetivos, EI Coordinador solicita a los
Jefes de Centros de Resultados la autorizacién a su personal para que asistan a la
difusién de la politica y objetivos. Ya asignado el personal, fecha y hora por Jefes
de Centros de Resultados, genero las listas de asistencia, solicito el aula de
capacitacion, elaboro el material de exposiciéon y la evaluacién correspondiente. Ver

anexo 03 (presentacién de la politica y cuestionario 2008)

En el 2007 ya contamos con un portal en el cual realizamos la evaluacion de la
Politica de Calidad, para la cual el Coordinador de calidad junto al Area de
comunicacion interna, Oficina de Calidad y Capacitacién, programa la semana de la
evaluacion de Ila politica. ElI Coordinador de calidad sirve como facilitador
implementando un kiosco de evaluacién electrénica e invitamos al personal que no

cuente con un CPU para realizar la evaluacion. Ver figura no. 10.

— : 3
w ke gEvaIuacién de la politica de calidad l l @ - @ = @Pégina - @Herramientas -

GERENCIA DE ESTUDIOS
A CIVIL

IMICIO | Evaluacion | Monitar

= | =/ COMISION FEDE!
— | SUBDIRECCION
GERENCIA DE ESTUD

Sistema de Informacién Gerencial

Figura no. 10.-Direccion electrénica de la Evaluacién de la Politica de Calidad de la
GEIC
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Para cumplir con el proceso completo de difusion del Sistema de Calidad Total de la
GEIC en el Centro de Trabajo, el Coordinador de calidad debe realizar un programa
de platicas de los siguientes temas:
1. Politica y objetivos de Calidad de la GEIC (antes mencionados)
2. Mapeo de procesos de los servicios de la GEIC (enfoque de procesos)
3. Indicadores de proceso, no conformidad, acciones correctivas, preventivas,
producto no conforme y acciones de mejora.
Manual y Procedimientos del Sistema de Calidad Total de la GEIC
Principios de la calidad ISO 9000 y requisitos norma I1SO 9001.

Ver anexo 04 (presentacion y cuestionario de control de producto no conforme)

Proceso de control de documentos

El proceso de control de documentos tiene tres objetivos:

o Identificar los procedimientos necesarios para controlar las operaciones.
e Contar con un procedimiento de control de la informacién.
e Eficacia en la difusién y distribucién de la informacion.

e Controlar los cambios y actualizacién de los procedimientos.

Control de documentos en papel

Como responsable de control de documentos mi participacion inicia cuando las areas
operativas han identificado la necesidad de estandarizar una operacién e inicial la
elaboracién del nuevo procedimiento o cuando al revisar la vigencia de los
procedimientos actuales, algunos ya estdn en etapa de revision, en ese momento le
solicité al area responsable que inicien la actualizaciéon del mismo. Una vez que ya
se a generado el nuevo procedimiento o cuando ya se tiene la actualizacion de la
version del documento, me avisan en mi funcién de control de documentos, lo que
me permite actualizar mi matriz de distribucién de vigencia y procedo a la obtencién
de firmas y generar las copias controladas del nuevo documento, determinadas en la
matriz de distribucion, al momento de entregar la copia controlada del documento en
el area indicada, me firman un acuse y me dan la copia del procedimiento obsoleto
cuando aplica (versién anterior del procedimiento), para su destruccion y reciclaje

con lo que se termina el proceso de distribucién.
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Control de documentos en electronico
Contamos con wuna modalidad digital de distribucién de documentos vy
procedimientos, el cual esta basado en un sistema interno de comunicacién llamado
Lotus Notes, en esta herramienta se cuenta con un subsistema llamado Achiver plus,

el cual cuenta con todas las herramientas para:

Estructurar una pagina de consulta de Manuales organizacionales.
Documentar procedimientos de operaciones.

Acceder a formatos para el registro de resultados.

Consultar diagramas de actividades.

Comunicar resultados para su revisién y aprobacién.

o o1 A W DN P

Publicar toda informacion importante para la consulta del personal de la SGM.

El control de documentos por medio electronico nos permite eliminar enormemente
la cantidad de papel en las areas que requieren el documento para su consulta, este
sistema “Achiever plus” (ver figura no. 11 y 12) cuentan con todo el proceso, desde
la creacion, revision, aprobacién y publicacién, asi como la programacion de su

préxima revision (cada tres afos)

Para este proceso mi participacién consiste en publicar los procedimientos, mandar
un correo electrénico a los interesados de la nueva version del procedimiento con
una liga al sistema “Achiever plus”, para su consulta, asi como inspeccionar
mensualmente la vigencia de los procedimientos en el sistema. Ver anexo No. 05

(Publicacién electrénica del procedimiento de control de documentos clave SGE-013)
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Figura No. 11, Sistema Electronico de Control de documentos “Achiever plus”

Procesos de |la Alta Direccidn

Como Coordinador participo en reuniones con el Comité de Calidad de la
Subgerencia (COCALSUB) y de la Oficina de Calidad, comunicando avances de la
implementacion y mejora del Sistema de Calidad, mis funciones son programar
reuniones trimestrales, convocar a reunion al Comité, en la reunién mi labor es
informar a la direccién de los resultados de compromisos anteriores, avances de la
implementacion de cambios en el sistema y su interaccién con otros sistemas, fungir
como secretario documentando la minuta, comunicarlos y dar seguimiento a la

implementacién de los nuevos acuerdos del Comité.
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Para el proceso de la Revision por la Direccién nos reunimos con la Oficina de
Calidad (ver figura no. 12), preparo la informacion de entrada y presento el analisis
de los resultados de un periodo a la direccion de la Subgerencia y a la Oficina de
calidad. Se nos solicita a los Coordinadores de calidad que elaboremos un informe
de la eficacia, adecuacién y conveniencia del sistema de calidad. Ver anexo 06

(Comunicado, Presentacion e Informe de resultados 2008).

3 L é httpﬁ,ileDDd.cFBmex.com,i_geic_!fca\idad,l’_sacgei_c,!’pdl_;)’mac!imacf_gtaic,i!'nacf_g_eic.pdf V._ | XK | £~
e gr | €& http:k1000d. cemex. comjgeic/calidadjsacgeic/pdf. . G- B o=y ~ |k Pagina - i} Herramisntas - s
|H Guardar una copia ;.: ('-h ‘TJ Buscar _".]I} Seleccionar  |yag C"?&\ T _I_ i @ [100% |- & 3. v ZFirmar =2 Wt
4
== 2 ‘ MAC-GEIC ~
C%a Una empresa Gerencia de Estudios de Ingenieria Civil REVISION: 12
N " FECHA: 22/JUNIO/2007
N E
VIE el ymaNUAL DE CALIDAD TOTAL HOuA 18 DE 21
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Adicional a lo anterior, en reuniones de comités y grupos de trabajo se comunica la informacion
relevante de la operacion de los comités transitorios.

5.6 Revision por la direccidn

Para el Sistema de Calidad la revision por la direccion de las Subgerencias las realizan los COCAL.
Para el Sistema de Gestion Ambiental y de Seguridad y Salud en el Trabajo, los Comités Transitorios de
los Centros de Trabajo permanentes realizan una revision por la direccion; el COSS - GEIC, con base
en estas revisiones, realiza la revision GEIC.

La revision se hace considerando los requisitos 5.6 de la norma NMX-CC-3001-IMNC, 4.6 de la norma
NMX-SAA-14001-IMNC, 6.4 de la norma NMX-SAST-001-IMNC.

Los laboratorios acreditados en la norma NMX-CC-17025-IMNC, haran su revision por la direccion como
lo establecen sus manuales y los requisitos para la revision por la direccion de dicha norma.

Dichas revisiones se haran por lo menos dos veces al afio, los registros de la revision, seran la
informacion de entrada para la revision, listas de asistencia, la minuta de reunién, las acciones
correctivas, preventivas y de mejora

Cada secretario de comité conserva los registros de las revisiones efectuadas por la direccion, que
incluyen la informacion de entrada y los resultados de la revisién, de acuerdo a lo establecido en el

procedimiento SAC-424 “Control de Registros”.

| Comertarios \L\ Archivos acdurtos

= 4 4| 1dezr [ b bl | © o[
Figura no. 12.- Manual de de Calidad Total / Capitulo de Revision por la Direccion

Procesos de realizaciéon del producto.

En los procesos de realizacion del producto (Servicios de ingenieria civil), la
participacion del coordinador inicia integrando un grupo de trabajo multifuncional el
cual identifica por medio de la metodologia OSSAD (Mapeo de procesos en tres
niveles, ver figura no. 13), como se integran los procesos de produccion (cadena de
valor) los cuales quedan plasmados en los mapas de proceso y el disefio de

indicadores que controlen las etapas cruciales del servicio, para el anexo no. 07 se
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muestra el mapa de proceso del servicio S61 de "Estudios de ingenieria basica para
presas e infraestructura eléctrica", identificando los indicadores de proceso,
considerando los procesos de comunicacién con el cliente desde los requisitos de

entrada, hasta la evaluaciéon de la satisfaccién del servicio recibido Ver anexo no. 07

(Mapas de proceso e indicadores de proceso).

{= GEICSISTEMAPROCESOS - Windows Internet Explorer,

(S 1 |§, hittp:ffk1000d. cfermes:, com/portalf documentacion) calidad/mapeo/geicsistemapr ocesos. htm

'i’:? “1"2? [@GEICSISTEMP\PROCESOS l l

MAC GEIC Versiin No. 1
Fecha | &Mard?
Autor | Alta Direccidn

GEICSISTEMAPROCESOS

FINANIAS

]

EJECUCIO E INGEMIERIA
IVILY CIENCIAS DE LA TIERRA

L] & ] L]

ABASTECIMIENTOS r 1A - ’ CONTRATOS

Db Exroach

| £

Figura no. 13. Mapeo de procesos de la GEIC utilizando el método OSSAD.°

Procesos de medicion, analisis y mejora.

El Coordinador de calidad participa por completo en los procesos de medicion,
analisis y mejora mediante la implementacion de procedimientos, aplicacion de

herramientas de andlisis (calidad), coordinando grupos de anélisis, supervisando la

® Descripcién gréfica de los procesos OSSAD (Office Support System Analisis and Design) “lenguaje CUALIGRAMME?”;
Cédric Berger; AENOR;
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implementacion de acciones y evaluador la eficacia de las mismas, estos procesos

segun la norma esta divididos en los siguientes elementos:

e Satisfaccion del cliente (quejas)
e Auditorias internas

e Medicion de producto

e Medicién de proceso

e Control de producto no conforme
e Acciones correctivas

e Acciones preventivas

Satisfaccion del cliente

En este proceso el Jefe de proyecto envia el informe final al cliente con un formato
de evaluacién del servicio (oportunidad, calidad y trato), éste regresa el formato con
la informacién a la Oficina de calidad, la cual recopila la informacién para su
andlisis, en caso de una calificacion menor a 8, se regresa la calificacién al
Coordinador de calidad, el Coordinador comunica al Jefe de Departamento en donde
se encuentra el Jefe de proyecto y organiza una reunién con las areas involucradas
aplicando los procedimientos de producto no conforme y acciones correctivas. Ver

anexo no. 08 (calificaciones del 2007 y quejas).

Auditorias internas

La Oficina de calidad planifica un programa anual de auditorias internas en las
normas 9001, 14001, SAST-001 y 17025, se definen las areas, procesos, criterios y
fechas en las cuales se realizaran las auditorias, ElI Auditor lider asignado inicia el
proceso comunicandose con el Coordinador de calidad del area a auditar, para
definir la agenda (El alcance de auditoria, la contraparte auditada y tiempos), ya
aprobada por las partes, el Coordinador gestiona los recursos necesarios para
cumplir con eficacia las auditorias (aulas, computadoras, formatos, medios de
comunicacién, etc.), da aviso y envia la agenda a todas las partes auditadas,
proporciona los recursos necesarios a los auditores para elaborar el informe final de
la auditoria, ademas de participar en ella como contraparte auditada (Coordinador de

calidad y responsable de control de documentos).
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En la etapa de revision de los hallazgos de auditoria el Coordinador de calidad
presenta los resultados en las reuniones programadas en el afio, el Comité de la
Subgerencia se organiza para realizar las acciones necesarias para atender los

hallazgos.

Como auditor interno participo en las auditorias con las siguientes funciones:

Atendiendo a la convocatoria del Auditor Lider (Oficina de calidad) y participando en
las etapas de preparacién de la agenda de auditoria, revisiéon documental de los
procesos a auditar, apertura de auditoria, entrevistas de auditoria, declaracion de
hallazgos, reunién de cierre y reporte final para el auditor lider. Ver anexo no. 09

(Comunicado y Agenda de Auditoria interna 2008 fragmento)

Medicion de producto y de proceso

La base de datos del Sistema de Informacion Gerencial “SIG” permite capturar los
resultados de la medicion de los indicadores de proceso y producto por medio de la
Intranet de la GEIC ver figura no. 14, el seguimiento de la mediciéon de producto y de
proceso se realiza de forma paralela al proceso de realizacion del producto (ver
proceso de realizacion de producto), la intervencién del Coordinador de calidad se
realiza solicitando las mediciones de los indicadores y anomalias a los Jefes de
proyecto mensualmente, ya recibida esta informacién, el coordinador la captura en
un sistema informatico SIG’, este sistema acumula el resultado mensual de los
indicadores los cuales son revisados por la Oficina de Calidad, para posteriormente
analizar su comportamiento para tomar medidas o solicitar acciones a las areas
involucradas, aplicando los procesos de control de no conformidades, acciones

correctivas y preventivas. Ver anexo no. 10 (Captura de indicadores en el SIG).

" Sistema de informacion gerencial de la GEIC (Intranet)
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QUEJAS DE PREVENTIVAS
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procesar datos
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comercializacion,
operacion y capital
intelectual de la

v

GESTION
GEIC. acuerdos, conmventosy contratos
= Comentarios NFORMACION DE ESPECIALISTAS
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ALTA DE NUEVOS USUARIDS ;

Informacién
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DEL CLIENTE

Desarrollo de - %
Proveedores @ ﬁarﬂam
Figura no. 14. Sistema de Informacién Gerencia (SIG) de la GEIC.
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Acciones correctivas y preventivas

Utilizando como entrada los resultados de los indicadores de proceso y producto, los
hallazgos de auditoria, las no conformidades detectadas en proceso, las quejas y
recomendaciones, se inicia el analisis utilizando herramientas de calidad como,
definicién del problema, lluvia de ideas, analisis causa-efecto, graficas de Pareto,
etc., para identificar el problema, hallar las cusas y definir las acciones vy
responsables de atencién. El Coordinador de calidad presenta la informacién a
Comité en las reuniones programadas en el afio y el Comité propone acciones a
tomar ya sean correctivas o preventivas, estas pasan por un proceso de seleccion
de la misma Direccién y son capturadas por el Coordinador de calidad en el Sistema
de Informacion Gerencial, ver figura no. 15, y se le da seguimiento a las acciones en
las reuniones del afio. Ver anexo no. 11 (Acciones correctivas, preventivas y de

mejora y no conformidades en el SIG)

rencia de Estudios de Ingenieria Civil - Windows Internet Explorer

6@; - |@, http: jfk1000d, cFemesx., com/portalf V| || X | | 2=
W o [@Gerencia de Estudios de Ingenieria Civil l_l @ - B @ - |5k Pagina - Q} Herrarmientas - @' i3

>

DIRECCION DE PROYECTOS DE INVERSION FINANCIADA
%‘F SUBDIRECCION DE FROYECTOS Y CONSTRUCCION

GERENCIA DE ESTUDIOS DE INGENIERIA CIVIL

Acerca de Nosotros Negocios Gestidn Calidad v E Desarrollo Organizacional

Modelo de Direccidn de Calidad por Competitividad »
Mas de 40 aiig Qrganizacidn para la calidad
Lunes, 10 de Marzo de 2008 Gestidn Tecnaldgica
. Quejas de clientes externos
Enlaces Directos
Programas 3
.‘\' Reqglas de operacidn (COSS-GEIC)
-/ Indicadores de proceso
~ Directorio de coordinadores v facilitadores
Acciones preventivas
Acciones de mejora
£ Mo conformidades
L
'\\“L«g Mapas de procesos GEIC
el
hY f A
e
[ ] X =
N Premio a la Calidad y
_ Competitividad CFE 2007
LY PICC 1
o /

Figura no. 15. Sistema de Informacion Gerencial/Sistema de Gestion de Calidad
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Conclusiones

Fue necesario retomar las bases de un sistema de gestién de la calidad, visualizar
los procesos de la organizacién (directivos, productivos y de apoyo) e identificar el
ciclo de mejora (planear, hacer, verificar y actuar) en estos procesos, la informacion
generada en un afio de gestién y las conclusiones de estos resultados fueron parte

de la informacién que integra este trabajo.

La dificultad de sintetizar la informaciéon de tal manera que no se viera limitada la
idea principal, asi como hablar de las circunstancias conocidas de las
organizaciones publicas y de cémo éstas limitan la gestion del sistema de la calidad
sin perder la objetividad fueron parte de los retos de la redaccion del presente

trabajo.

Asi el presente trabajo me permitio realizar propuestas de mejora a los diferentes
elementos (procesos), funciones (responsabilidades) y sistemas informaticos en las
cuales radica la parte esencial del sistema de gestion de la calidad de la GEIC (Ver

informe de la Revision por la direccion anexo no. 06).

Pag. 33



ANEXOS

ANEXO | Documento evidencia de la actividad Pagina
No.

1 Nombramiento de Coordinador de calidad del 35
Centro de trabajo Augusto R. y Responsable de
control de documentos

2 Minutas de reuniones de la Oficina de calidad 39

3 Presentacion de Politica, Objetivos y 43
evaluacion 2007 y 2008.

4 Presentaciones y material de difusion 52

5 Procedimiento de control de documentos 65
electréonico y evidencia

6 Comunicado, Presentacion e Informe de 66
resultados de la Rev. Dir. 2008

7 Mapas de proceso e indicadores 82
de proceso

8 Registro de evaluacion de la satisfaccién, 91
calificaciones del 2007 y quejas

9 Registros de Auditoria interna 2007 y 94
2008

10 Captura de indicadores en el SIG 100

11 Acciones correctivas, preventivas de 103

mejora y no conformidades SIG.
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COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD

SUBDIRECCION TE CNICA
GERENCIA DE ESTUDIOS DE INGENIERIA Crvir,

Omeo:B_SJ’JAm/ 0395
‘, Meéxico, D.F..azﬁ HAR e

ing. Alfredo Cedlllo Torres

Presente. -

Por este maedio olorgo a usted ef nombramiento da Coordinador de Calidad del Centro de Trabajo
Augusto Rodin (CTA) con ia funcior principal de coordinar Ia implantacicn ¥ manteninvento det Sisterna dg
Calidad Taalendbhomadetmca;byenrodosbspmymasqaedﬁmismodapmdm. pPara lo cual
deberd desarroliar ¥ asumir, entre Dlras, las sigufentes funciones y responsabilidades:-

Mediante copia sojicite &l Ing. Josl Morajes Chévez informe a usted las acciones en Proceso y entrague
los registros generados durante sy gestion, agradeciendole g/ empefio y dedicacion a favor de ia implantacicn
de nuestro Sistema ge Calidad Tolal,

g

oo 0. Jos! Morates Chavez - Goordinacios Calidad del Gentro e Trabajo Augusto Rodin,
c.c.p. Expediente — Minutario,

AN AL A a0

£
q c.c.p. Jetes de UN, CC, ASVy AS.
S S 22p Ing.duan de Dios Aleman V.- Presidente def COCALCTAugus!a Rodin,

Pag. 36




COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
SUBDIRECCION TECNICA
GERENCIA DE ESTUDIOS DE INGENIERIA CIVIL
Augusto Rodin No. 265, Col. Nochebuena C. P. 03720 México, D. F.
Teléfonos: §228-46-05, 5229-44-00 Ext. 46176 Fax: 5563-10.05

2506

Meéxico, D. F., a r4@CRT G R OIE

ING. ALFREDO CEDILLO TORRES
PRESENTE:

Por este conductoc otorgo a usted el nombramiento de
Responsable de Control de Documentos de la Subgerencia de
Geotecnia y Materiales (SGyM) con la funcion principal de controlar
los documentos de la Calidad de la SGM en el Centro de Trabajo,
para cumplir con lo anterior debera aplicar cabalmente los
procedimientos SAC-001 “ Elaboraciéon de procedimientos" y SAC-
423 "Contro! de Documentos y Datos” ademas de los que requiere el
SiCaT, tales como el SAC-424 “Control de Registros”,

Atenta}nente.

n
ms leman Veldsquez

Subgerencia de Geotecnia y Materiales

Cc. Jefes de Departamento
Cc. Jefes de Oficina
Ce. Archivo
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COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
SUBDIRECCIONTECNIC A
GERENCIA DE ESTUDIOS DE INGENIERIA CIVIL

Augusto Rodin No. 265, Col. Nochebuena C. P. 03720 México, D. F.
Teléfonos: 5229-46-05, 5229-44-00 Ext. 46176 Fax: 5563-10-05

2506
Mexico, D. F., a rq:CRIT I CRO0T

ING, ALFREDO CEDILLO TORRES
PRESENTE:

Por este conducto otorgo a wusted el nombramiento de
Responsable de Control de Documentos de |a Subgerencia de
Seguridad y Estructuras (SSE) con la funcidén principal de controlar
los documentos de la Calidad de la SSE en el Centro de Trabajo,
para cumplir con lo anterior debera aplicar cabalmente Ilos
procedimientos SAC-001 “ Elaboracién de procedimientos” y SAC-
423 "Control de Documentos y Datos"” ademas de los que requiere el
SiCaT, tales como el SAC-424 "Control de Registros”.

( Sl:J/bgerer;cia de Seguridad y Estructuras

L

Cc. Jefes de Departamento
Cc. Jefes de Oficina
Cc. Archivo
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GERENCIA DE ESTUDIOS DE INGENIERIA CIVIL

COMITE DE CALIDAD TOTAL

COCAT-GEIC

MINUTA DE REUNION

No. RCOSS-

03/07

FECHA: 04/mayo/2007

Lugar: Sala de

capacitacién de tenayuca

Fecha y hora prox. Reunion:

junio de 2007; 9:30

1. Lista de Asistencia.

No

NOMBRE

AREA

Asistio

Acumulada

Iniciales

Presidente

Guadalupe Alonso Gutiérrez

Oficina de Calidad

Secretario
Técnico

Leslie Medrano Mejia
Coordinador del Sistema de
Gestion de Calidad (SGC) GEIC

Oficina de Calidad

Sl

Sl

2

GAG

2

LMM

Efrain Galan Galan
Coordinador de Calidad de la
Subgerencia de Planeacion y
Logistica

Oficina de Calidad

Sl

VEC

Fernando Mendoza Ramos
Coordinador del Sistema  de
Administracion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SASST)
GEIC.

Oficina de Calidad

NO

FMR

Gilberto Flores Ortega
Coordinador de Calidad de la
Subgerencia de Planeacion y
Logistica

SPL

NO

GFO

Raul Cazares Sanchez
Coordinador de Calidad de la
Subgerencia de Estudios
Hidrograficos

SEH

Sl

RCS

Lazaro Larios Hernandez
Coordinador de Calidad de la
Subgerencia de Estudios
Geohidroldgicos

SG

Sl

LLH

Alfonso Mendoza Flores
Coordinador de Calidad de la
Subgerencia de Estudios
Geologicos

SEG

NO

AMF

Coordinador de Calidad de la
Subgerencia de Segunidad de
Estructuras.

Sl

ACT

Coordinador de Calidad de la
Subgerencia de Geotecnia y
Caoncretos

Sl

ACT

Efrain Galan Galan
Facilitador de Calidad de la
SEZGO

SEZGO

Sl

Laura Suarez Romera
Coordinador de Calidad de la
Administracion Central

ADMON. CENTAL.

Sl

LSR

Irlanda Uribe Mateos
Facilitador de Calidad de la
Admon. Central

ADMON. CENTAL.

Sl

UM

Silvia Medrano Mejia
Facilitador Ambiental de la
Admon. Central

ADMON. GENTAL.

Sl

SMM
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GERENCIA DE ESTUDIOS DE INGENIERIA CIVIL
COMITE DE CALIDAD TOTAL

COCAT-GEIC
MINUTA DE REUNION
No. RCOSS- . Lugar: Sala de Fecha y hora prox. Reunion:
03/07 e e o capacitacion de tenayuca | junio de 2007; 9:30
Roberto Maldonado Rangel
Facilitador Ambiental de la de la
L Subgerencia de Estudias = 2l L -

Geoldgicos
| Reunion T 12 [ 2 [ 32 [ 4 [ 5 [ 6 | 72 8 [ @ [102 [112[122] 12 [ 2 [ 3
Asistencia titulares IR IRIETE
Areas represent.  [ENEN ECR-4IIED
Fecha 18/07 523 ‘o | 04105
Hora Citada 09:00 | & g 90:30
Hora de inicio 0810 | = 5|9060
Hora de Termino 13:40 | < 5|15:00
Duracion 4:30 5:10

2. Avance del seguimiento de compromisos de reuniones anteriores
Cada coordinador debe analizar las quejas de los clientes vigentes utilizando la metodologia
(herramientas de calidad) que mando el Ing. Guadalupe y darles seguimiento.
Los coordinadores de calidad por subgerencia y administracion central deben de ser los moderadores e
invitar a que participen los responsables y a un grupo especialista. Deben de identificar la causa-efecto
(area afectada) y las posibles soluciones, evaluar un plan de accion, evaluar avances (seguimiento) y
evaluar los resultados.
El Ing. Guadalupe mandara copia del libro de herramientas de calidad y mandarlo a los coordinadores de
calidad por subgerencia y administracion central.
El Ing. Guadalupe vera con Efrain Galan Galan junto con la gente responsable del médulo de quejas para
que se puedan direccionar a la Administracién y SPL cuando asi se requiera.
La Oficina de Gestion de Calidad debe modificar el SAC-852 e incluir las herramientas de calidad junto
con un ejemplo sencillo.
Los coordinadores de calidad por subgerencia deben de revisar que areas son las que disefian.
La Oficina de Gestion de Calidad enviara al Ing. Diaz Ponce las listas de verificacion de ISO 9001 para
que las modifique en base al curso que esta tomando en la S.T.
El Ing. Guadalupe revisara con Lazaro Larios Hernandez la retroalimentacion del IMNC en relacion a la
modificacién del SAC-830.
El Ing. Guadalupe mandara las Reglas de Operacién para su incorporacién en la Lista Maestra.
Leslie Medrano enviara los perfiles a los coordinadores de calidad por subgerencia y administracién para
ultima revision.
Los coordinadores de calidad por subgerencia y administracion deben ver la forma de evaluar el sistema
de acuerdo a: conveniencia, adecuado y eficaz tomando en cuento los objetivos que estan alineados al
BSC y como darselo a conocer a la alta direccién.
Este compromiso tiene fecha de entrega: 25 de mayo de 2007.

3. Seguimiento de auditorias internas 2006-2007. Seguimiento de la at’'n de NC
de la auditoria realizada por el IMNC
Se reprogramaran las auditorias de los laboratorios y se pondran a otros auditores lider de la ISO/IEC
17025.
Que Alfredo Cedillo mande a Leslie Medrano las nuevas fechas de las auditorias a los laboratorios.
Se reprogramaran las auditorias a procesos de Agosto en adelante. Cambiar al Ing. Alberto Saldivar que
estaba programado que auditara Estudios Ambientales por otro auditor.
Leslie Medrano vera con Veroénica Baez el curso de actualizacién de la ISO/IEC 17025 para el Ing. Diaz
Ponce.
El Ing. Guadalupe mandara a los coordinadores de calidad por subgerencia y administracién como
quedarcn las atenciones de las NC de la 9001 y 14001 derivadas de la auditoria realizada por IMNC.
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GERENCIA DE ESTUDIOS DE INGENIERIA CIVIL
COMITE DE CALIDAD TOTAL

COCAT-GEIC

MINUTA DE REUNION

No. RCOSS-
03/07

Lugar: Sala de Fecha y hora prox. Reunion:

FECHA: 04/mayo/2007 capacitacion de tenayuca | junio de 2007; 9:30

4. Evaluacion del entendimiento de los procedimientos del Sistema
Los coordinadores de calidad por subgerencia deben caracterizar los planes de calidad de cada servicio
de los cuales las Subgerencias son coordinadoras tomando en cuenta la norma 10005. De estos
servicios/procesos se deben analizar los aspectos ambientales que se generan (SAC-431) para hacer un
programa del SGA para cada servicio y lo mismo va para SASST.
El Ing. Guadalupe mandara los Mapeos para que se actualicen en la pagina de calidad.
La Oficina de Gestién de Calidad debe actualizar todos los procedimientos y en Julio los coordinadores de
calidad por subgerencia y administracién debe de realizar las difusiones y las evaluaciones.
Leslie Medrano vera con comunicacién la difusidn de toda la informacién relevante al SiCaT.

5. Verificacion del sistema de calidad en proyectos que se hagan mediante
proveedores
Laura Suarez verificara las bases de licitacion para que se incluya la parte del servicio de calidad,
ambiental y seguridad
El Ing. Guadalupe adecuara el MAC-GEIC con la informacién que proporcione Laura Suarez.

6. Capacitacion de facilitadores y coordinadores (Kapa-Site)
Leslie Medrano hara los perfiles de los auditores internos.
Leslie Medrano enviara los perfiles de puestos para que los suban a la Lista Maestra.
Los coordinadores de calidad por subgerencia y administracion debe ver los cursos que se estén dando
en el CACAL y CECAP.

7. Difusion de la Politica y objetivos
Lazaro Larios hara politica para la ISO/IEC 17025.
Lazaro Larios impartira un curso relacionado a la comunicacién alterna a los coordinadores de calidad por
subgerencia y administracién a mediados de Junio.

8. Evaluacion de la efectividad de acciones preventivas en el SIC
Leslie Medrano y Efrain Galan Galan veran el avance que hizo Héctor del médulo de Acciones
Correctivas con Gabriela Flores y en caso de que no se obtuviera dicha informacion se tendria que
rehacer.
Leslie Medrano vera con Gabriela Flores la autorizacion para que los coordinadores de calidad por
subgerencia y administracion central puedan evaluar la efectividad de las acciones preventivas en el SIC.

9. Asuntos Generales
La junta del COSS se realizara mes con mes hasta Agosto del presente afio.
Al inicio de cada reunion de tomaran 20 minutos para ver los resultados de la Ultima RAE.
Los coordinadores de calidad por subgerencia y administracién deben de motivar a la gente para que
utilicen los médulos de quejas, acciones preventivas y de mejora.
Que en las nuevas modificaciones de los procedimientos hagan referencia al SIC (que sea obligatorio
ingresar en el SIC).
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Presentacion de la Politica de la Calidad

E Una empresa
: de clase mundial

£ - LS

= Una empresa ==Ee D) v chs
'S de clase }

. Qué es una
Politica de
Calidad?
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=== Una empresa
i & de clase mundial

Definicion Norma ISO 9000

Son intenciones dlobales y orientacion
de una organizacién relativas a la
calidad  tal  como se expresan
formamente por la Alta direccion
( Gerente o Grupo Pirectivo)

de clase

—
 Cuél es laPolttica de A
T Calidad Total de la GEIC

__"\,_\‘_____)\\‘_—_/@__
O
-
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'Una empresa
de clase

POLITICA DE CALIDAD TOTAL

Los que formamos parte de la Gerencia de Estudios de Ingenieria Civil, estamos
comprometidos a realizar servicios de Ingenieria Civil y Ciencias de la Tierra, confiables vy
oportunos en beneficio de nuesfros clientes, gue agreguen valor a sus procesos, con el fin de
lograr su satisfaccion.

Para lograr lo anterior, procuramos el desarrollo constante de nuestro personal y la
mejora continua e innovacién en nuestras operaciones, utilizando un enfogue sistémico vy de
procesos, con la certeza de que con esto, seremos una organizacién cada vez mas competitiva.
Asi mismo, manifestamos nuestra mejor disposicion para adoptar una cultura de seguridad vy
desarrollo sustentable que fundamente nuestra responsabilidad social.

Far ello, es nuestra responsabilidad cumplir con la legislacion y reglamentacion en
materia ambiental, de seguridad y salud en el trabajo; asi como con los requisitos del Sistema
de Calidad Total basado en las normas NMX-CC-9001-IMNC, NMX-SAA-14001-IMNC, ISQ/IEC-
17025 y NMX-SAST-001-IMNC vigentes.

Ing. Gustavo Arvizu Lara
Gerente de Estudios de Ingenieria Civil

v 0
It

Pav
Ay ol

DOCUMENTO SOLO PARA DIFUSION IPCI.GEH:

By 3
My 2007

— ' Una empresa =_as ey Irroey
de clase mundial Sl
|

POLITICA DE CALIDAD TOTAL

Los que formamaos parte de la Gerencia de Estudios de Ingenieria Civil, estamos
comprometidos a realizar servicios de Ingenieria Civil y Ciencias de |la Tierra, confiables y
oportunos en beneficio de nuestros clientes, que agrequen valor a sus procesos. con | fin de
lograr su satisfaccion.
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IE Una empresa
de clase mundial

% T

Para Iograr lo anterior, procuramos el desarrollo constante de nuestro personal y
la mejora continua e innovacion en nuestras operaciones, utilizando un W y
de procesos, con la cerleza de gue con esto, seremos una organizacién cada vez méas
competitiva. Asi mismo, manifestamos nuestra mejor disposicién para adoptar hina cultura
de seguridad y desarrollo sustentable que fundamente nuestra responsabilidad sdcial.

Un sistema es un conjunto de elementos
arganizados que interactuan entre siy
con su ambiente, para lograr objetivos
comunes,

"Una empresa
de clase mundial

MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA
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" Una empresa
7 e clase mundial

POLITICA DE CALIDAD TOTAL

Para lograr lo anterior, procuramos el desarrollo constante de nuestro personal vy la
mejora continua e innovacion en nuestras operaciones, utilizando un enfoque sistémico vy de
procesos, con la certeza de que con esto, seremos una organizacién cada vez mas competitiva.
Asi mismo, manifestamos nuestra mejor disposicién para adoptar una cultura de seguridad vy
desarrollo sustentable que fundamente nuestra responsabilidad social.

una de las definiciones mas usadas de desarrollo
sustentable es la que provino del informe de la
Comisién Bruntland "Nuestro Futuro Comun”
publicado en 1987, que sefiala que desarrollo
sustentable es aquel desarrollo que permite
satisfacer las necesidades de las generaciones
actuales sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras de satisfacer sus propias
necesidades

" Una empresa
7 de clase mundial

FPor ello, es nuestra responsabilidad cumplir con la legislacion y reglamentacién en
materia ambiental, de seguridad y salud en el trabajo; asi como con los requisitos del Sistema
de Calidad Total basado en las normas NMX-CC-9001-IMNC, NMX-SAA-14001-IMNC, ISO/EC-
17025 y NMX-SAST-001-IMNC vigentes. T ]

Caminer ligee
fpor 10 mingion ex
e pae b swked
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Evaluacion de Politica de Calidad

1.- Describe requisitos para mejorar el desempefio ambiental de una organizacién

[ NMX-SAA-14001-IMNC i MBS elbal s i st 00 i ISO-1EC-17025
IMNC IMNC

2.- Orienta para el desarrollo e implantacién de un sistema de seguridad y salud en el trabajo

- NMX-SAA-14001-IMNC i NMX-CC-9001- = NMX-SAST-001- - ISO-IEC-17025
IMNC IMNC

3.- Se refiere a los principios y requisitos de los sistemas de gestion de la calidad

- NMX-SAA-14001-IMNC [N NMX-CC-9001- i NMX-SAST-001- - ISO-IEC-17025
IMNC IMNC

4.- Contiene requisitos para demostrar la competencia de laboratorios de ensayo y de calibracion

- NMX-SAA-14001-IMNC i m/l’\>1<écc-9001- i :\',\'AV',\)‘((;SAST'OM' O ISO-IEC-17025

5.- Documento donde se plasman las intenciones globales y la orientacion de una organizacion relativas a la calidad la cual es expresada
formalmente por la Alta Direccion(Gerente o Grupo Directivo)

E Ley E‘: Politica E Reglamento E Norma

E Norma E Ninguno
6.- ;Quién declara la Politica de Calidad Total de la GEIC?

E Los clientes de la GEIC E‘: (E;IE(Iagrente e [k E La Sociedad

7.- Nuestro compromiso para la realizacién de servicios de Ingenieria Civil y Ciencias de la Tierra se refiere a que estos:

Agreguen valor a Logren la Todos los
E Sean Confiables y Oportunos E : los procesos del E : satisfaccion del E"‘: )
: - anteriores
cliente cliente

E Ninguno de los anteriores

8.- (Qué entiendes por agregar valor a los procesos de nuestros clientes?

Identificar cual es el valor percibido Alcanzar un
por nuestros clientes y como T crecimiento
impactamos en sus indicadores de que p{)demos rentable, mejorando
desempefio mediante nuestros . la eficiencia de
E‘: servicios, para que, aprovechando el E e involucrc,‘a o E explotacion y
conocimiento y la experiencia de \Cjalor agregado. es dejando de
nuestro personal, sin gastar mas decir ugn e%(tra’ participar en
recursos, les generamos un mayor ’ ’ proyectos que no
beneficio. son redituables.

9.- ¢Qué es el enfoque sistémico?

El deber de operar con
las areas funcionales que

Todos dependemos de todos se tienen definidas, en
E‘: y cualquier_acci()n que E general, como Centros de
hagamos, tiene un efecto en Resultados y Areas de

el resto de la organizacion. Servicio, independientes,
respetando los limites de
actuacion de cada area.

10.- ¢En qué consiste la innovacién de nuestras operaciones?

Pag. 49




Cumplir cabalmente con

Capacitar S Contar con
E Contar con Hardware y E oportunamente al E los pro_cedlmle_ntos E tecnologia
software de vanguardia. personal operativos, evitando de punta
’ cambios drasticos. .
En aprovechar la
competencia técnica del
personal de la GEIC para
generar productos o
E‘: servicios nuevos o E Todas las anteriores
mejorados a fin de atender
oportuna y eficientemente
las necesidades de nuestros
clientes.
11.- ;Qué es el desarrollo sustentable?
Proceso de caréacter
ambiental, econémico y
social, que tiende a
Desarrollo que mejorar & calidaq _de
- . X vida y la productividad de
Utilizar, conservar y mejorar satisface las las personas, que se
los recursos de la necesidades de la funda en me;jidas
comunidad a fin de generacion actual apropiadas de
mantener los procesos sin poner en prop .
E ecolégicos de los que E peligro la capacidad E preservacion d,EI.
depende la vida y poder de las generaciones equtlllbr_lg eZOIIOQICg.’ "
incrementar, ahora y en el futuras para gr?oflcecclﬁgm?eni?dfn €y
futuro la calidad total de la satisfacer sus r:cursos e
L E;?:Fe)lsé:fjades. finalidad de que no se
comprometa la
satisfaccion de las
necesidades de
generaciones futuras.
12.- ¢{Quien es responsable de cumplir con la PCT?
Los
E Los proveedores de la GEIC E Los clientes E La sociedad E trabajadores
de la GEIC

13.- ;Cual es el concepto de Responsabilidad Social que promueve la Gerencia?

Es el compromiso continuo
con las preocupaciones
sociales, mas alla de los
sefialamientos legales. Es el
compromiso a comportarse
de manera ética, contribuir
al bien comun y al

P La responsabilidad Reconocen la existencia
desarrollo econémico de la ;
~ ; de la GEIC es de ciertos derechos de
sociedad, respetando el o .
- obtener beneficios algunos grupos sociales
entorno y mejorando la P :
econémicos. que hay que satisfacer.

calidad de vida del personal
y sus familias, procurando
que dentro de los objetivos
de la empresa se busque
impactar positivamente a la
sociedad como una parte
importante.

14.- De acuerdo a la PCT, es nuestra responsabilidad cumplir con la legislacién y reglamentaciéon en materia:

. Seguridad y salud . . Todas las
E AT IEEY E en el trabajo E el E anteriores

15.- ¢Estan incluidos los objetivos de la calidad en la PCT?

E Si E No E No lo sé

Pag. 50




16.- ;/Que aspectos ambientales se han identificado en tu Centro de Trabajo?

E gglr;:umo e E Consumo de papel. E Consumo de energia eléctrica
E Re§|duos E Todas las anteriores
peligroso

17.- ¢Qué situaciones de riesgo se han detectado en tu centro de trabajo?

ninguno :‘

=
[ | 2

18.- {Qué acciones se realizan en tu Centro de Trabajo para evitar la ocurrencia de accidentes?

prevenir

B2
| i

e

Residuos urbanos
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_CFEUna empresa )
i L dEﬂaS&mmﬂlal = ) cicins e e

SAC-830

CONTROL DE PRODUCTO NO
CONFORME

Rev.5

Presentacion elaborada por:
|. Figueroa/ L. Medrano.

Una empresa,
de clase mundial

e Producto >E5|tar:
Establecer > R |dentificar> « Servicio . Entrzg:no
lineamientos e Trabajo . :
» Controlar Ne J intencionada

A cualquiera de las partes interesadas.
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Una empresa E—-_G.éafs)ﬂ
= de clase mundial "

Todos los
» Productos
» Trabajos

Para la ejecucién de los
servicios de la GEIC.

_CE Una empresa
e clase mundial

Necesidad o expectativa establecida,
generalmente implicita u obligatoria.

Incumplimiento de un requisito.

Accién tomada para eliminar una no
conformidad detectada.
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_CE Una empresa
de clase mundial

Autorizacion para apartarse de los requisitos
originalmente especificados un producto
antes de su realizacion.

Concesion

Variacion de la clase de un producto no
onforme, de tal forma que sea conforme con
requisitos que difieren de los iniciales.

ccion tomada sobre un producto no conforme
para impedir su uso inicialmente previsto

m Una empresa
e clase mundial

Defecto

Documento que establece requisitos.
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1o
Jefaturas

5 ¢, QUIENES son
los respo

nsables »

» Vigilar el
cumplimiento
» Aplicarlo
» Toma de
decisiones

Manejo de
un producto
no conforme

» Autorizar el paro
» Inicio
» Reinicio de trabajos

Segtn la
situacion

20 Personal
operativo y
subordinado

EL PERSONAL

OPERATIVO Y
SUBORDINADO ES
RESPONSABLE DE:

ntes
» Durante

v »

Trabajo

v/o
PNC

» Identificar y
» Controlar

Para la realizacion de sus actividades.
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" Una empresa
= de clase mundial

nlos
uir ?

6 ;Cuéles SO
pasos @ seg

19
Identificacion

- Tratamiento - Evaluacion

o — Manejo yoo .,
del PNC del Trabajo o VerlflcaC}f)n
LPNL

4o
Notificacio
n del PNC

59
Revision
y accién

Control de
No

conformidade

Una empresa
clase mundial

6 ;Cules son 0
pasos a seguir

_ * Requisitos

[Tnformes e legales
12 - *
Identificacio Reportes geben Especificaciones
n del PNC - Estudios . establ(eic?_ia.s 0
- por definir

Proyectos

Incumplimiento de :

- Requisitos del cliente (incluye entrega y post—entrega)

- Requisitos no cliente, pero necesarios para su uso
especificado

- Legales y reglamentarios del producto
— Cualguier adicional determinado por la organizacion
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m Una empresa
de clase mundial

6 cCuales son 105
paSOS a Seguu‘ !

Caracteristicas

10 — Elaborar un listado

Identificacio de requisitos del V.S.
trabajo o proyecto Requisitos

n del PNC SAC - 830 /A1

—— Informacion en papel: LEYENDA “Trabajo
o PNC (en la " portada del documento)

-= Mggios electronicos: SELLO “Producto o

TNC” (indicando la causa

—-- Otros: ETIQUETA (de tamaiio adecuado)

m Una empresa
de clase mundial

s son los

; cuale
6¢C uir ?

pasos a segd

2Q
Tratamiento
0 manejo del
PNC

(ovcionz > [

Defecto
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Una empresa

de clase mundial

39
Evaluacién y
verificacion
de la accién

6 ¢Cuales so‘r‘.\o,,S
pasos a segull

Evaluacion
del
Trabajo o

personal

Tratado o
corregido
el PNC

Establece
r el tipo
de AC

Demostrar su conformidad

— Evitar recurrencias
- Determinar
elementos del SG

= Una empresa
de clase mundial

40
Notificacién
del PNC

6 ¢ Cuales so‘f‘.\o,,S
pasos a segull

utilizaciéon

- Involucrados en la

- Cliente >

Caso de =A la parte que 1o
insumos o
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Una empresa

de clase mundial =]
6 cCuales son 105
paSOS a Segu‘r )
‘ Bajo o mediano impacto = FIN >
Hvaluacion =
AC

N SAC - 852 y se informa al
5° Revision coordinador de calidad

y accién
5 @ %

o o
A

%

(]

Revision de Ia

= Una empresa
de clase mundial

;Cuales son ‘_OS,’)
pasos a seguir ¢

EL PROVEEDOR DOCUMENTA|
PRODU(;‘IT'(I)E xgEC&NFORME‘ " DOCUMENTAR
NO CONFORMIDAD RECHAZO
REGISTRADA

Registro de no conformidad|

SAC - 830/A1

cuando los insumos sean
productos finales de los
procesos de otras areas
internas de la GEIC

IINSPECCION A
INSUMOS

l

RECHAZO

-]

SE INCORPORA
AL PROCESO

DOCUMENTAR
CONCESION

Formato
Libre
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~CFE s mhiniion

4 los
; Cuales son
¢ eguir ?
pas osas
v [
DOCUMENTAR
INSPECCION NO CONFORMIDAD pAOCMENTO
PRODUCTO v (G RODUCTO N
REALIZA ACCIONES SAC - B30/AL
Registro de no
conformidad
¢CUMPLEN? NO
si
ENTREGA AL CLIENTE|
FIN
Una empresa
de mundial -

EL PROVEEDOR DOCUMENTA|
PRODUCTO

INICIO. DOCUMENTAR

ATIENDE LA
NO CONFORMIDAD
REGISTRADA

Registro de no conformidad

cuando los insumos sean

productos finales de los
rocesos de otras areas

internas de la GEIC

[Formato
Libre

DOCUMENTAR
DOCUMENTA
O CONFORNIDAD DN,
REALIZA ACCIONES CONFORME |SAC - 830/A1

conformidad

Aplicar los
Criterios de 6.2.1
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m Una empresa
de clase mundial

¢Que registro

Se aplica para
este

procedimiento?

El registro aplicado a este procedimiento es

=+=SAC-830/A1 “Verificacién de
conformidad”

la
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CFE yna empresa COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
4TS de clase mundial \EFRENCIA DE ESTUDIOS DE INGENIERIA CIVIL.

SAC-3830 “Control de producto no Conforme™

NOMBRE: R:P.E
CENTRO DE
ADSCRIPCION:
AREA:

DATOS DEL EVALUADOR

| NOMBRE: |

1. ¢Cual es el objetivo del procedimiento SAC-8307

A) Localizar los errores que tiene el producto .

B) Accidn tomada para eliminar una no conformidad detectada.

C) Establecer los lineamientos para identificar y controlar el servicio o producto no
conforme para evitar el uso o entrega no intencionada a cualquiera de las partes
interesadas.

2. ¢Cual es el alcance del procedimiento SAC-8307

A) Aplica a los Jefesde CR'S.

B) Aplica a todos los trabajadores.

C) Este procedimiento aplica a todos los servicios o productos derivados de los procesos
para la gjecucidn de los servicios de la GEIC.

3.- Relacione las columnas con una linea:

Conjunto de propiedades que describen la disponibilidad y
los factores que la condicionan: confiabilidad, facilidad y
logistica de mantenimiento.

Autorizacién para utilizar o liberar un producto que no es
conforme con los requisitos especificados.

No conformidad

Correccion

Requisito Necesidad o expectativa establecida, generalmente
implicita u obligatoria.

Accion tomada para eliminar una no conformidad detectada.

Concesién

Seguridad de funcionamiento Incumplimiento de un requisito.

4.- ;Quien es responsable de vigilar que se cumpla con este procedimiento?

A) Los Subgerentes, los Jefes del Centro de Trabajo, los Jefes de Area, los Jefes de
Centro de Resultados y los Jefes de Proyecto.

B) Del Jefe de CR’S.

C) Los Superintendentes.

El personal operativo y subordinado es responsable de:

A) Definir la metodologia necesaria para identificar no conformidades potenciales.

B) ldentificar y controlar todo aquel trabajo y/o producto no conforme que pueda ser
generado antes, durante y después de realizar sus actividades.

C) Este procedimiento busca definir la metodologia necesaria para identificar no

conformidades potenciales.

CFE Una empresa COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
W= de clase mundial [ EFRENCIA DE ESTUDIOS DE INGENIERIA CIVIL.

SAC-3830 “Control de producto no Conforme™

6.- i Cual es el registro de calidad requerido en el Procedimiento para evidenciar la
existencia de un producto No Conforme?

A) Sac-880/A1.

B) Sac-830/A1.
C) Sac-852/A1.
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D w2000

Una empresa Gerencia de Estudios de Ingeniera Civil

ase i Subgerencia de Geotecnia y Materiales
de cl mundial CALIDAD CERTIFICADA
Procedimien.los Documento No.: SGE-0N3=a
Los derechos de este documento son propiedad de Comision Version No: 04
Federal de Electricidad
Estabus: Actual - 29/11/2007 Emisor: Alfredo Cedillo Tomes/GIC/CORP/CFE
Titulo- CONTROL DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS SISTEMA ACHIEVER PLUS @

ocumento

ﬁﬂ ‘

wa

SGE-D3 pdf SGE-013 PORTADA pdf

‘

ocumentos de Referencia
Documentos De Origen Externo; GUIAP-5.2 Title: Manuales Achiever Plus

Documentos de Referencia Externa

eferencias Cruzadas

‘

1509001 2000: 4.2.3 Control de documentos

‘

istribucion del Documento

Juan de Dios Aleman Velasquez/GIC/CORP/CFE
Alfredo Cedillo Tores/GIC/CORP/CFE

Maria Mantero Catalan/GIC/CORP/CFE
Amanda Garduno Gallo/GIC/CORP/CFE

Ana Reyes Unbe/GIC/CORPACFE

Gabriel Alvidres Balboa/GIC/CORP/CFE
Jesuz Resendiz Guenen/GIC/CORPACFE
Jose Carmen Ramirez b artinez/GIC/CORP/CFE
Mauricio Fabre Sanchez/GIC/CORP/CFE
Pablo Welasco Yenegas/GIC/CORP/CFE
FRenato Martinez Macias/GIC/CORP/CFE
Antonio J. Bahena Gonzalez/GIC/CORPACFE
Francigoo Castellanog Pedioza/GIC/CORF/CFE
Walentin Castellanos Pedroza/GIC/CORPACFE
Guillermo Franco Serato/GIC/CORP/CFE
Jose Ibarra Quintero/GICACORP/CFE

Rafael Amante Chavez/GIC/CORP/CFE
Ulises T alorsa Yargas/GICACORP/CFE

Juan Rivera Montes/GICACORF/CFE
“rolanda B amera Aguine/GIC/CORP/CFE
Cesar Dumas Gonzalez/GIC/CORP/CFE
Oscar Luna Gonzalez/GIC/CORP/CFE

Aldo Campos Lopez/GICACORP/CFE
Armando Fuentes Pasten/GIC/CORP/CFE
Carmen Suarez Galan/GIC/CORP/CFE

Cirila Perez Munoz/GIC/CORP/CFE

Felipe Cancino Lopez/GIC/CORF/CFE
Gabriel Lira Abvarez/GIC/ACORF/CFE

Guilermo Clavellina Milles/GIC/CORPACFE
Jozeluiz Wazquez Lucio/GIC/CORF/CFE
Juan Carlos Martinez Rojas/GIC/CORP/CFE
Juan Montano Martinez/GIC/CORP/CFE
Manuel Guzman Ontiz/GIC/CORPACFE
Foberto Areola Aracz/GICACORP/CFE

Papel

‘

evision de Documento

Fecha en gue Expira la
Fievisidn:

Origiradar Revisoras
&lfredo Cedllo Torres/GIC/CORP/CFE | '::>

Aprobacion de Documento

Mombres de los Aprobadores Firmia del Aprobador Fecha

Juan de Dios Aleman YWelasgquez/GIC/CORF/CFE Juan de Dios Aleman Velazquez/GIC/CORP/CFE 2341172007
Cesar Dumas Gonzalez/GIC/CORP/CFE Cesar Dumas Gonzalez/GIC/CORP/CFE 2341/2007
Antonio J. Bahena Gonzalez/GIC/CORPACFE Antonio J. Bahena Gonzalez/GIC/CORP/CFE 21/411/2007
Mario Montero Catalan/GIC/CORP/CFE b ario Montero Catalan/GIC/CORPACFE 23/11/2007

Hiztoria de la Hevision de Documento y Comentarnios

Modificaciones

Antonio J. Bahena Gonzalez 21 Moviembre 2007 11:3%:27 am. CST
Alfredo Cedillo Tores 20 Moviembre 2007 10:48:32 am. C5T
Alfredo Cedillo Torres 15 Mowviembre 2007 12:00:11 pom. CST
Alfredo Cedillo Tores 22 Agosto 2007 041013 pome COT

Alfredo Cedillo Torres 14 Agosto 2007 033711 pm. COT
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Alfredo Cedillo To
Torres/GIC/CORP/CFE

31/03/2008 06:23 p.m. ec

bec

Subject

Jefes:

Leslie Medrano Mejia/GIC/CORP/CFE@CFE, Guadalupe
Alonso Gutierrez/GIC/CORP/CFE@CFE
Juan de Dios Aleman Velasquez/GIC/CORP/CFE@CFE

COMPROMISOS DE LA REUNION DE LA REVISION POR
LA DIRECCION[]

Como compromiso de la revision por la direccion envio un informe con el analisis presentado en la
reunion, las propuestas de mejora concretas y las conclusiones en cuanto a su adecuacién, conveniencia

y eficacia.

Saludos

{Eﬂ

Informe revision por la direccion, doc

Alfredo Cedillo Torres:

Subgerencia de Geotecnia y Materiales
Ext. (085) 46245

Cel. 04455 24940933

®
Ly ’

Una empresa

E de clase mundial

Oficina de Calidad GEIC
Geotecnia

REVISION POR LA DIRECCION
2DO SEMESTRE 2007

i AHORA NUESTRO.

RETO ES LA EXCELENCIA

Premic 3 la Calidad y

pop  Competitividad CFE 2007
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yectos de Inversién Financiada
n d Proyectas y Comstrucciin
de Estu de ;-"Rn'.ria Civl

Deming Cycle (PDSA)(PDCA)
Dr. W. Edwards Deming

P

//
Blan

MEDIR:
SISTEMA-AUDITORIA

PROCESOS-INDICADORES
PRODUCTOS-CONFORMIDAD

1Gerencia: Croshy (1988) define a la gerencia como “el arte de hacer que las
cosas ocurran”.

I
|

Q,l Powmic a la Caitad y

= Compenedat CFE 0

_ AUDITORIAS a geotecnia 2007 |

1. Se cancelaron las auditorias! 01-07/RMP y 04-
07/AGSL a los servicios: S04, S24, S41, S42, S46,
S61, S62, S63, S68, S69 de geotecnia.

2. Se auditaron los laboratorios de la SGM norma
17025 (06-07/LLH), encontrandose 17 NC a Sistema
y 13 Técnica, de las cuales 14 fueron canceladas en
el andlisis.

3. Se realiz6 una auditoria extraordinaria al sistema
integral documental de la GEIC, de la cual se
encontraron 30 No conformidades.

IPROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS INTERNAS 2007 REV.1, 24-05-07

. = remen ot & e ancasnty
= =—rrr= e Compettmdat o e
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Direccién de Proyectos de Inversidn Financiada

(EEE Una empresa Subdiveccion de ctos y Construccin
ﬁmmw [ ham Ibqlnbn'aﬂﬂ

~ AUDITORIAS a geotecnia 2007 |

1. Las no conformidades tienen como causa principal la
falta de identificacion de las funciones (actividades)
especificas del sistema de calidad para los diferentes
roles del organizacion.

2. Existen sistemas informaticos en donde se debe
capturar la informacion de los registros del sistema
haciendo imposible el seguimiento en paralelo.

3. La generacion de evidencias de las acciones,
contradice la politica de no impresion de
documentos internos.

4. Falta definir como se miden las caracteristica de
calidad de los servicios-productos GEIC.

. Desempefio de procesos |
1. El comportamiento de los indicadores estuvo alrededor del estandar.

2. Esta informacién no nos permite tomar acciones importantes.

3. Por el comportamiento de los indicadores del 2007 se identifican los siguientes

paradigmas:

“En el diseiio de indicadores el comportamienio de éstos debe estar en el estandar”
+ “No se ve como un reto que un indicador se salga de los limites, se ve como un
fracaso” y “No quiero evidenciar mis problemas”.

4. Se implemento la metodologia OSSAD para mejorar la interacciéon de los
procesos y definir indicadores mds eficaces en el 2008.
5. En la medicién del desempefio de los procesos se mide una parte de las

caracteristica de calidad de los Servicios de la GEIC

En cada lote de
MROO1L % de aceptacion (J6ACP) muestreo
2% en el cumplimiento de programas

n
2% en el cumplimiento de programas

MROOS (eCPgr) Mensual 1
paramet v Rendimiento de brigada de ejecucion de
propiedade: MROO6 pruebas (2oRBE) Mensual 1
interpretacic % en el cumplimiento de programas
n

MROS (cPgn) Mensual 1
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ﬂ@' Una empresa N«\Rm de Proyectos de :mrsm Financiade

r«enm dg.hwﬁe ’nrmenu ﬂ!II

Desempeiio de producto

El comportamiento del producto se mide por inspecciones y retrabajos.
Los resultados indican que estdn en el estdndar.
Esta informacién no nos permite tomar acciones importantes.

e

No se han definido claramente las caracteristicas de calidad de los servicios de

la GEIC.

5. Se implemento la metodologia OSSAD la cual nos puede ayudar a medir
algunas caracteristicas de calidad de los servicios.

6. En la medicién del desempefio de los procesos se mide una parte de las

caracteristica de calidad de los Servicios de la GEIC (ver diagrama de la

siguiente pdgina).

Mecanica de |Exploracion En cada lote de
rocas geotécnica MROO1 % de aceptacion (%ACP) muestreo
Mecéanica de |Exploracién % en el cumplimiento de programas programa del
rocas geotécnica MROO0O2 (%CPgr) Proyecto
Mecénica de |Exploracion Rendimiento de brigada de recoleccién y/o |En cada lote de
rocas geotécnica MROO03 muestreo (Y%RBRM) muestreo
Mecéanica de |parametros y % de elementos (resultados de pruebas) de|
rocas propiedades MROO04 _|roca conformes (%Elroc) Mensual
Mecéanica de |parametros y % en el cumplimiento de programas
rocas propiedades MROOS5 (%CPgr) Mensual
Mecanica de |parametros y Rendimiento de brigada de ejecucién de
rocas propiedades MROO06 pruebas (%RBE) Mensual
Mecénica de [interpretacio % en el cumplimiento de programas
rocas ny (%CPgr) Mensual

. e [ ———— 2 g:)

=TT o Cempetitvdat CFE

Urxi nmarou [Direcckin de Proyectos de Inversién Finas
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Direcciin de Proyectos de Inversién Financlada

‘Gerencia de Estudios e Ingenieria Chil

PROPUESTAS DE MEJORA }

Modificar el BSC con enfoque a eficacia
(satisfaccion) y eficiencia (econémico)
Simplificar las 6 sistemas de gestion de la GEIC
(Calidad, Ambienta, seguridad, salud,
tecnologia, Laboratorios, del conocimiento, de
informacion) y otros elementos estratégicos
[SIG].

Realizar benchmarking de los procesos,
estrategias o elementos clave de la SGM/GEIC.
Reingenieria de los procesos administrativos de
la GEIC.

F(. Una empresa

& de clase mundial
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geotecnia
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CFE dase mund.laj Gerenda de Eshidos da Inpenieria Civl

Informe

Revision Por la Direccion
Area Investigadora: Geotecnia
Integrantes del equipo de investigacion: Alfredo Cedillo, Coordinador de Calidad
Cobertura del informe: Junio de 2007 a Enero de 2008

Fecha de presentacion del informe a OC: 28 de marzo de 2008

Sintesis

COCAL.- Se han hecho esfuerzos importantes para implementar instrumentos que midan
adecuadamente los requisitos de proceso, sistema y producto, el analisis de la informacién adn no nos
permite tomar decisiones directas y eficaces para la mejora, ya que no cubren todos los elementos de
informacién necesarios®. Las bases y métodos de la informacién analizada en este documento como
indicadores de proceso, satisfaccion de cliente y auditoria son evaluados profundamente para verificar su
confiabilidad para la toma de decisiones.

Problema objeto de la investigacion

En la Gerencia de Estudios de Ingenieria Civil se cuenta con un sistema de mejora continua representado
por el ciclo de la figura No. 01, el cual representa la planeacion de los procesos, sistemas, servicios
(producto), la ejecucion de éstos, la medicién y seguimiento tanto de producto, procesos, como del mismo
sistema de mejora, hasta la identificacion de areas de oportunidad para la toma de acciones que nos
permita mejorar nuestra capacidad para incrementar la satisfaccion de los clientes, como fin Gltimo del
Sistema de mejora continua. En los afios que lleva el sistema de calidad se ha identificado que
incrementado la eficacia y eficiencia (calidad) de los procesos productivos, de apoyo y estratégicos
podemos lograr evidenciar la mejora continua, entonces, el objeto de esta investigacion es identificar los
elementos (instrumentos) del sistema de mejora continua (calidad) que han logrado este objetivo, asi
como los que han fracasado, las limitantes, retos vy futuro de estos instrumentos (métodos), o si es
necesario identificar otras alternativas de informacién para la toma de decisiones y acciones eficaces.

CICLO DE MEJORA

Deming Cele (PSANPOCA)
Or. . Eshuards Omming

L L

1Gerencia: Crosby (1088) define ala gerencia como "%l arte de hacer que las

cosas ocurran®,

= — =, -

Figura No. 01.- Ciclo de Mejora continua.

L Ver Guia de bolsillo INLAC; Serie 1SO 9000:2000
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Hallazgos de la investigacion

Para dar orden a esta investigacién se analizaran los elementos de entrada de la Revision por la
Direccidn, ya que estos elementos son los instrumentos de informacion para la toma de decisiones para
la mejora continua.’

Los elementos de entrada a la revision por la direccién son los siguientes:

a) Resultados de auditorias,

b) retroalimentacion del cliente,

¢) desemperio de los procesos y conformidad del producto,
d) estado de las acciones correctivas y preventivas,

Nota:

Para cada elemento se documentaran conclusiones y recomendaciones de mejora las cuales estan
enfocadas a responder a las preguntas de si el elemento es conveniente, adecuado y eficaz para el logro
de los objetivos.

Resultados de auditorias

En el 2007 se madificd el programa de auditorias, se aprovecho la reestructuracion de la organizacion (la
GEIC ahora pertenece a la Subdireccion de Proyectos y Construccion), para depurar el Sistema de
Calidad.

La Subgerencia de Geotecnia y Materiales tuvo auditoria interna 17025:2000 en mayo del 2007, la cual
identificé 30 hallazgos, 17 a los requisitos del capitulo 4 (sistema) y 13 al capitulo 5 (técnicos), de los
cuales 14 No conformidades fueron canceladas en el analisis.

Geotecnia no conté con auditorias internas basadas en la norma 9001:2000.

Conclusiones.

El proceso de auditorias internas cuenta con una programacion anual de auditorias, esta programaciéon no
se ha cumplido en el 2006 y 2007 (adecuacion), esto indica que aun nos hace falta resolver el dilema de
lo ideal a lo préactico, de auditar todos los procesos, proyectos y areas de la GEIC en la Norma
9001:2000, considerar las auditorias a los centros de trabajo en las normas 14001:2004, SASST-
001:2000, mas las auditorias internas a los laboratorios de calibracion y ensaye bajo la norma
17025:2006, lo cual hace imposible cumplir con el programa de auditorias de la GEIC.

Para decir que un proceso de auditorias es eficaz y conveniente, debemos ponernos en el lugar de la
Direccion y esperar que con la Certificacion en IMNC, ya no se encuentren hallazgos a requisitos del
sistema de calidad, la Direccién espera que los hallazgos que se identifiquen en auditoria interna sean a
los procesos productivos y de apoyo, tanto como al producto (servicio), esto permitira implementar
acciones de mejora a procesos y productos (servicios).

Recomendaciones de mejora
Para la adecuacion del proceso de auditorias internas, recomiendo lo siguiente:
1.- Que el programa no este saturado de auditorias que auditen todas las areas de la GEIC, todos los

requisitos de las normas en tres dias, ya que la profundidad con la que el auditor trabaja no es la
adecuada.

2 Norma 1SO 9001:2000
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2.- Que sea aleatorio u otro criterio la seleccién de los procesos/areas que en el afio se auditen, que sea
flexible el alcance de la auditoria para que se seleccionen procesos, servicios y requisitos que segun la
Direccién de la GEIC es en donde debemos enfocarnos.

3.- Que se integre una nueva etapa posterior a la auditoria en donde la Oficina de Calidad en conjunto
con los Coordinadores de la GEIC revisan y analizan los hallazgos e identifican en sus areas si estos
también les aplican implementando acciones a nivel GEIC y no de manera aislada (cumpliendo con el
precepto de si un centro de trabajo es auditado (proceso), esto no excluye a los demas centros de que les
aplique las no conformidades identificadas).

Estas acciones nos permitiran seleccionar procesos, servicios, centros de trabajo y requisitos de normas,
sin saturar a las areas de la GEIC de auditorias formales y utilizando al recurso humano (Auditores y
Coordinadores) de manera mas eficaz en el proceso.

4.- Ya implementadas las acciones descritas arriba, los Auditores deben cumplir con las etapas previas al
proceso de auditoria, como la revisién de los procedimientos del sistema de calidad y de las areas a ser
auditadas, la utilizacién de los formatos vigentes, ya que estas actividades son un requisito que al no
realizarse el proceso de Auditoria es ineficaz.

Retroalimentacién de los clientes

Hasta el 2007 los Objetivos de la Calidad de la GEIC dependia por completo de la evaluacion de la
Satisfaccion del cliente. En la teoria de los sistemas de mejora continua, los Objetivos de la calidad son la
representacion directa de los resultados de un sistema de calidad, si estos objetivos mejoran o se
mantienen es la evidencia clara de que el sistema de calidad esta funcionando.

Si la teoria es correcta, me vienen las siguientes preguntas:

¢ Por qué la Direccién esta insatisfecha con los resultados del sistema de calidad?

¢ Por qué no se identifican mejoras claras en los procesos y productos de la GEIC?

Conclusiones.
Las respuestas a estas preguntas son sencillas y son las siguientes:

La dependencia de los Objetivos de la Calidad en la medicién de la satisfaccion del cliente no nos permite
tener un panorama objetivo y completo de los resultados del sistema de calidad, la subjetividad de
nuestros clientes cautivos y falta de profundidad en las teorias de satisfaccién del servicio, en donde, si
un cliente no te evalla, hay una gran probabilidad de que este insatisfecho con el servicio recibido, de ahi
que si yo tengo 100 servicios al afio y solo tengo 30 evaluaciones de satisfaccién las cuales me dicen que
tengo una calificacion promedio de 9.9 en trato, 9.8 en calidad y 9.3 en oportunidad, seria un error decir
que las 30 evaluaciones son representativas de los 100 servicios.

Para identificar mayor objetividad en estas calificaciones para obtener informacion confiable
(conveniente) cumpliendo con el requisito de la norma (adecuado), sugiero las siguientes acciones
(eficacia).

Recomendaciones de mejora

1. Identificar tres etapas en la vida de los proyectos en donde se le solicitara al cliente o
representantes del cliente una evaluacién de la satisfaccion del servicio.

2. Se integraran mas reactivos a la evaluacion de la satisfaccién para obtener mas informacién que
nos permita la toma de decisiones.

3. Las evaluaciones deberan realizarse por diferentes representantes del cliente, esto nos permite
tener mayor panorama y eliminar la subjetividad de la evaluacion.
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4. Pro ultimo los objetivos de la calidad de la GEIC en el 2008 ya no dependen de solamente de la
satisfaccion del cliente, ya estan midiendo indicadores de proceso y conformidad de producto
(servicio) lo cual nos permitira tener mas informacién para la toma de decisiones.

Desempefio de procesos y conformidad de producto
Respecto al desempefio de los procesos podemos identificar la siguiente evolucion a través de los afios:
Afio 2004

Los mapeo de procesos de los procesos productivos estaban elaborados bajo procedimiento SAC-005
(Mapeo de procesos).

Se identifican planes de calidad e indicadores de desempefio de procesos de manera aislada.

Los procesos de apoyo ho cuentan con mapeo de procesos, ni indicadores.

Ao 2005

Los procesos de apoyo inician el mapeo de procesos e indicadores de desempefio.

Los procesos productivos empiezan a obtener informacién del desempefio de procesos, e identifican que
sus indicadores necesitan ser mejorados.

Los Mapeos de procesos aun estan disefiados de manera aislada (los procesos estan identificados
independientemente en cada subgerencia)

Se disefia el Sistema de Informacién Gerencial el cual administra la informacién de los indicadores de
proceso, acciones correctivas, preventivas y de mejora.

Afio 2006

Un cliente (PEMEX) solicita la documentacién con la cual se organiza la GEIC para realizar los servicios
en donde participan todas las areas, es en este momento cuando nos damos cuenta de que los mapeos
de procesos no coinciden y no hay manera de evidencia la planificacién de los servicios
multidisciplinarios.

La GEIC identifica una metodologia para mapear procesos integrados OSSAD (Office Support System
Analysis and Design), e inicia su gestion.

Se integra el Tablero de Control (BSC Balance Score Card) como estrategia para administrar indicadores
no financieros de la GEIC, siendo ésta estrategia la directriz del sistema de calidad.

Se siguen midiendo los indicadores de proceso desarrollados por el procedimiento anterior (SAC-005)

Afio 2007

Queda concluida la etapa de implementacién del mapeo de procesos con la técnica OSSAD e inicia el
disefio de indicadores de proceso con enfoque de eficacia y eficiencia.

Se reprograman los nuevos indicadores de proceso del Sistema de Informacién Gerencial (SIG)

Los indicadores medidos en el 2007 no arrojan mucha informacién ya que se encuentran en el estandar
(media), se intuye que los indicadores no sirven para la toma de decisiones.

Afio 2008

Se inicia la ejecucion de proyectos atendiendo a los procesos descritos en el mapeo de la GEIC.
Se inicia la medicion de los nuevos indicadores de procesos.

Seguimiento y medicién de la Conformidad de producto.
Tenemos problemas para identificar la conformidad del producto, ya que la GEIC proporciona servicios
especializados y soluciones integrales a quienes disefian, construyen y operan obras de ingenieria, todo

ello a través del conocimiento y experiencia de su personal. Segun la teoria de que los Servicios son
productos intangibles, definidos como aquellos en donde no interviene la forma fisica en la compra, en el
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caso de los servicios no se pueden probar antes de su compra, el cliente se debe asegurar que el
proveedor del servicio serd capaz de satisfacer sus necesidades, bien por la confianza o por las
referencias (marca)

Se han hecho varios intentos de medir la conformidad del producto de manera aislada, el primer
instrumento para verificar las caracteristicas de calidad de producto tiene que ver con la supervision de
los Procesos (cadena de valor) y las listas de verificacién en donde el Jefe de proyecto o supervisor es
responsable de documentar la actividad (Subproceso), el resultado esperado, el problema detectado y la
correccion realizada de ahi que los conceptos relacionados con seguimiento y medicion de producto son:

Solicitud del cliente.

Especificaciones del proyecto.

Plan y Programa de trabajo.

Procesos (cadena de valor).

Listas de verificaciéon y procedimientos normalizados.

Caracteristicas de calidad especificas de cada etapa de proceso.

Retrabajos, verificacién, No conformidades, concesiones y correcciones.
Informe técnico para el disefio, construccion y operacion de obras de ingenieria.
Ingenieria especializada (now-how), intangible del servicio.

Conceptos que no aplican a los servicios de la GEIC.
Desecho, etiquetado y separacion, reclasificacion.
Conclusiones.

La implementacion de la metodologia OSSAD nos permitira verificar si los nuevos indicadores nos sirven
para la toma de decisiones eficaces para la mejora de procesos.

Aun no nos ponemos de acuerdo como verificar que las caracteristicas de calidad del servicio cumplen
con los requisitos especificados por el cliente.

Recomendaciones de mejora

Para el caso de la medicion de los proceso se evaluara la adecuacion, eficacia y conveniencia con el
registro de los primeros seis meses de informacién de los indicadores para la toma de decisiones.

Para el caso de la mediciéon del producto, que en nuestro caso son servicios de ingenieria especializada
(productos intangibles), se deben estandarizar criterios y la Direccion debe estar de acuerdo en:

1.- La medicién de la confiabilidad del producto final es imposible de saber hasta que no se apliquen las
recomendaciones de disefio, construccion o mantenimiento de una obra de infraestructura.

2.- Lo cual nos lleva a implementar un proceso posterior a la entrega para verificar la confiabilidad del
servicio.

3.- La medicion de la confiabilidad de los procesos y resultados de cada etapa en la cadena de valor nos
proporciona informacion indirecta que permite evaluar la confiabilidad del producto final.

4.- La medicion de retrabajos en etapas criticas e identificacion del now-how clave para obtener el
resultado esperado son elementos parte de la informacion indirecta para evaluar la confiabilidad del
producto.

La subclasificacién de las caracteristicas de calidad de los servicios en caracteristicas de:

Proceso (medidas por los indicadores de proceso/desempefio y retrabajos de actividades)

Now-how (medidas por las brechas tecnoldgicas, competencia, retrabado de informes)

Atributos fisicos y funcionales del informe (medidos por caracteristicas cualitativas, colores, empastado,
estructura del informe, redaccién, graficas e imagenes, etc.)
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Para el caso de estandarizar las caracteristicas de calidad de los servicios en estas tres
subclasificaciones, podemos ponderarlas y medir indirectamente como se comportan las caracteristicas
de calidad de los servicios de la GEIC.

Estado de las acciones correctivas y preventivas

El mayor reto que tenemos en esta area es la de implementar acciones que puedan eliminar las causas y
causas potenciales de manera eficaz y de manera sistematica, logrando con esto una mejora sostenible
en los procesos de los servicios de la GEIC. Por lo tanto la adecuacion, eficacia y conveniencia de la
herramienta tiene grandes posibilidades de ser mejorada.

Conclusiones.

Uno de los mayores problemas que encontramos en esta seccidn es la de identificar en la estructura de la
GEIC a que puestos les tocan que funciones del sistema de calidad de tal manera que sea adecuado,
conveniente y que las acciones se implementen de manera eficaz en los procesos y productos de la
GEIC.

También el Sistema de Informacion Gerencial (SIG) que es el sistema en donde se capturan las acciones
correctivas y preventivas, tiene varias areas de oportunidad, los diferentes elementos de las acciones
como redaccién de la no conformidad, herramientas de andlisis, evidencias de andlisis, investigacion,
evidencias de atencion, cierre y evaluacion de eficacia son informacion que dependiendo del alcance de
la accién deberan ser elementos dinamicos en el SIG para su facil accesos y modificacion.

Recomendaciones de mejora
La mayor propuesta que tengo esta enfocada a determinar los puestos y las funciones que deben tener

para que el proceso de atencién de acciones correctivas y preventivas sea adecuado, eficiente y
conveniente para las necesidades de la GEIC.

Actividad o funciones

Responsable

Participante

Documentacién del seguimiento y
medicion de procesos/resultados
(conformes y no conformes)

Jefe de proyecto, supervisor
de proyecto documenta en
bitacora y comunica al
Coordinador de calidad.

Coordinador de calidad
documenta de las No
conformidades y
soluciones en SIG.

Acciones para mitigar el problema /

Jefe de proyecto, supervisor

Coordinador de calidad

correcciones necesarias para | de proyecto ejecuta las | obtiene evidencias de
resolver el problema en | acciones propuestas. las correcciones 'y
proceso/resultados anexa en el SIG.

Andlisis y seleccion de no | Jefe de oficina de calidad | Coordinadores de
conformidades para dar inicio a una | coordina la reunion de | calidad utilizan

accion correctiva mensual.

analisis.

herramientas para la
selecciéon eficaz de la
no conformidad.

Inicio de la investigacién de las
causas de la no conformidad y
biusqueda de informacion para
verificar la investigacion de causas
potenciales.

Coordinador de  calidad
asignado  documenta la
accion en el SIG e inicia la
busqueda de la informacion
para sustentar la
investigacion de las causas
potenciales.

Coordinadores de
calidad y participantes
especiales segun se
requiera, para obtener
informacion de las
areas involucradas.

Validan las causas reales de la no
conformidad e inician la planificacion
de las actividades propuestas para

Reunién de un grupo de
coordinadores de calidad y
participantes especiales para

Jefe de la Oficina de
calidad y directivos
para verificar los
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eliminar las causas verificar la informacion. resultados.

Aprobar el programa de actividades | Direccion de la GEIC revisa y | Coordinador de calidad

y recursos autorizados para eliminar | aprueba las acciones | asignado para

las causas de las no conformidades. | propuestas. seguimiento de la NC,
anexa la informacion
en el SIG.

Iniciar la gestién de actividades para | Coordinador de  calidad | Coordinadores de

eliminar las causas de la no | asignado, con la participacion | calidad de las éareas

conformidad.

de las areas involucradas.

participantes.

Seguimiento de los resultados de la
accion correctiva / preventiva.

Jefe de la oficina de calidad.

Direccion de la GEIC

Implementacion, verificacion de los
resultados y cierre de la accion.

Coordinar de calidad
asignado y Jefe de la oficina
de calidad.

Coordinadores de
calidad, personal vy
directivos de la GEIC.

Obtencion de evidencias de la
eficacia de la accion y anexos al
SIG.

Coordinador de calidad

asignado.

Jefe de la Oficina de
calidad.

Evaluacion de la eficacia de a la
accion correctiva/preventiva.

Jefe de la Oficina de calidad.

Coordinador de calidad
asignado y coordinador
participante.

Para el Sistema de Informacién Gerencial (SIG) las propuestas de mejora son las siguientes:

Que las no conformidades se puedan documentar de la siguiente manera:

1. Descripcién de la no conformidad.

2. Descripcion del requisito que incumple (con las siguientes opciones multiples-simultaneas [filtros])

= A especificaciones.
= A prueba o ensaye
= A programa

= Ainsumo (vehiculo, maquina, materiales, etc.)

= A oportunidad

= Atrato.

= A competencia

= Aresultado

= A procedimiento
* A método

= Arequisito legal
= Arequisito ambiental
= A seguridad

= A salud e higiene
= A proteccion

= A contrato

= A proceso

= A servicio

3. Documentar las acciones que mitigan la no conformidad ( con las siguientes opciones [filtros])

= Correccion

= Concesion

= Desecho

= Retrabado

= Reclasificacion

= Capacitacion

= Modificacién

=  Ampliacion

*=  Reprogramacion.

Pag. 79




= Contratacién
=  Subcontratacion

La posibilidad de anexar en cualquiera de los tres elementos evidencias que validen la no
conformidad.

Que el sistema de informacién gerencial SIG, calcule tendencias de las no conformidades por el
(los) requisitos que se incumplen, para identificar cuales son los mayores problemas en los
procesos y productos.

Para el caso de las acciones correctivas, preventivas:

1.

2.

10.

11.

12.

Que se eliminen los formatos de los procedimientos correspondientes y que la directriz sea el
Sistema de Informacion Gerencial.
Que se encuentren anexas las herramientas de la calidad para su consulta.
Que se puedan desplegar las acciones correctivas (filtros) Gnicamente por:

= Auditoria especifica

= Proyecto especifico

= Centro de trabajo

= Norma o requisito especifico

= Por proceso (basado en el mapeo OSSAD)

*= Por producto (basado en el catalogo de servicios GEIC)

= Por indicador (basado en los indicadores de proceso de la GEIC)
Que la oficina de calidad, coordine los grupos de analisis para la seleccion eficaz de las no
conformidades que amerite tomar acciones correctivas 0 en su caso preventivas.
Que se documente en el SIG la no conformidad y que se anexen los elementos de andlisis para
la seleccion de la no conformidad.
Que se inicie el analisis y busqueda de las causas de la no conformidad y que se anexes las
evidencias que validan las causas reales.
Que se inicie el programa de acciones para eliminar la no conformidad, previo a la aprobacién de
la direccion.
Documento que aprueba el programa de acciones correctivas por parte de la Direccién de la
GEIC y aprobacion de los recursos necesarios para la gestion de las acciones. Anexo de los
documentos que evidencias la aprobacion de la direccion.
Gestidn de acciones y anexo de evidencias en el SIG.
Que se puedan integrar observaciones y anexos para cada accién del programa y evidenciar el
cierre.
Que se puedan anexar las evidencias necesarias para evidenciar la eficacia de las acciones para
eliminar las causas de la no conformidad.
Que el Jefe de la oficina de calidad pueda evaluar y anotar observaciones respecto a las
acciones, evidencias de cierre y de la eficacia.

Para el caso de las acciones de mejora la propuesta es la siguiente:

1.

2.

Aprovechar el premio a la innovacion y mejora como herramientas para la mejora del sistema de
calidad.

Que la Oficina de calidad traslade sus conclusiones respecto a las necesidades de mejora de los
procesos (principales y de apoyo), servicios, satisfaccion del cliente, métodos de mediciéon, como
elementos de mayor peso en las propuestas de innovacion y mejora o proyectos de adquisiciéon
de tecnologia en la GEIC.

Que la Oficina de calidad participe en la revision y evaluacién de los proyectos participantes al
Premio de innovacién y mejora y/o los proyectos tecnoldgicos anuales.

Como consecuencia la eliminacion del procedimiento y formatos SAC-851 y del SIG.

Conclusiones generales.
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Las acciones estan encaminadas a la simplificacion e integracion de los sistemas de gestion (estrategias)
gue se estan desarrollando en la GEIC, pero sobretodo tomo como referencia estos tres afios de estudio
del comportamiento de la organizacién y tratando de identificar adecuadamente las funciones y puestos
que participan en los requisitos del punto ocho de la norma (mejora continua) para incrementar la eficacia
en la mejora continua. Validar la adecuacién y mostrarle a los directivos la conveniencia de la aplicacion
de esta generosa herramienta.

Fin del informe
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CFlE

Viemnes, 18-Enerc-2008

Indicadores de Proceso

Subgerencia de Geotecnia y Materiales Responsable: CEDILLO TORRES ALFREDO

Exploracion y
muestreo del

- Funcidn: Concretos Proceso:
tura subsuelo y de bancos
Captura general de materiales
orte r E
Eivs Indicador Periodicidad FERe (Fal valor Unid.
Indicador capturar
a % de retraso de trabajos de campo ({PRC-PPC)/
Captura gensral DCoo1 ITDR TTOIE BXE (FENITTO FEEEEATE = o Octubre 2007 %
ore Fecha de terminacién programada - Fecha
de inicio programada
% de retrabajo trabajos de campo (HHR/HHTP)*100;
DCOD2 donde HHR (HORAS HOMBRE UTILIZADAS EMN EL Mensual Octubre 2007 %
RETRABAIO)
indice de reportes de inspeccién a trabajos de
DCO02 campo (NRC/NP); donde NRC (NUMERO DE REPORTES Mensual Octubre 2007 %a
2 DE INSPECCIOMN EM CAMPO)
Caura GENEE] [Favor de capturar ND si el valor no esta disponible]
Funcidn: Concretos Proceso: jigabajos Fle
laboratorio
C:'a ve Indicador Periodicidad FREAEE [F31 valor Unid.
Indicador capturar
de retrabajo trabajos de laboratorio (HHR/HHTP)
DCOoo04 #100; donde HHR {HORAS HOMBRE UTILIZADAS EN Mensual Octubre 2007 %
EL RETRABAIO)
% de retraso de trabajos de laboratorio {{PRL-PPL)/
1)*100; donde PPL (PERIODO PROGRAMADO EN .
DEODS LABORATORI Fecha de terminacién programada - SERETE TELITE ATTT =
Fecha de inicio programada
indice de inspecciones a los trabajos de laboratorio
orte DCO0G6 [NRL;"NPVM]; donde NRL (NUMERO DE REPORTES DE Mensual Octubre 2007 %
INSPECCIOMN EN LABORATORIO)
[Favor de capturar ND si el valor no esta disponible]
- Desarrollo de
Funcion: Concretos Proceso: = SO =
ingenieria {(gabinete)
I -
C:?ve Indicador Periodicidad .De_rrod.o por valor Unid.
Indicador capturar
MNo. promedio de inspecciones realizadas durante el
desarrollo de los trabajos de gabinete por informe
DCOO7  (iRrG/MIE): donde NIRJG :NL:IN?ERO DE I[I;'idSPECCIONES ST SELlie 2T B
REALIZADAS EN GABINETE)
Ya delinfornjes que requirieron retrabajo (%Ret)
i DCOo0s {(HHR/HHTP)*100; donde HHR -;HORAS HOMBRE Mensual Octubre 2007 %o
T UTILIZADAS EM EL RETRABAID)
Dias de retraso en entrega de informes a revision
através de achiever plus FER-FEP; donde FER e
DCOOY  (FErHA REAL DE ENTREGA DE INFORME PARA SERETE TELITE ATTT TEE
REVISION)
Dias habiles promedio del proceso de revision-
DCO10 correccion-aprobacién-envio FEI-FER; donde FEI Mensual Octubre 2007 dias
(FECHA REAL DE ENVIO DEL INFORME)
[Favor de capturar ND si el valor no esta disponible]
Ejecucion de
servicios de
Funcién: Concretos Proceso: ingenieria geotécnica
vy de tecnologia de
concretos
EEs Indicador Periodicidad FEUDED [7EL7 valor Unid.
Indicador capturar
% de retraso total del proyecto {%RP) ({PRT-PPT)/
{PPT))*100; donde PPT (PERIODO PROGRAMADO .
DCOL1l  To7Al DEL PROYECTO)=Fecha de terminacidn Rfsa=tal TR ATTY <z
programada - Fecha de inicio programada
[Favor de capturar ND si el valor no esta disponible]
Exploracion y
. S muestreo del
Funcién: Mecanica de suelos Proceso:
subsuelo y de bancos
de materiales
C:'a ve Indicador Periodicidad FEAEES [£31 valor Unid.
Indicador capturar
% de retraso de trabajos de campo ((PRC-PPC)/
(PPC))™100; donde PPC (PERIODO PROGRAMADO EN .
LB \CAMIE‘-O:J_Fecha de termlr\waclén programada - Fecha S Eepamire A0y pe
de inicio programada
% de retrabajo trabajos de campo (HHR/HHTP)*100;
Captura general DMS02 donde HHR (HORAS HOMBRE UTILIZADAS EM EL Mensual Septiembre 2007 Ya
ore RETRABAIC)
indice de reportes de inspeccién a trabajos de
DMS032 campo (MRC/NP); donde NRC (NUMERO DE REPORTES Mensual Septiembre 2007 Yo
DE INSPECCIOMN EN CAMPO)
[Favor de capturar ND si el valor no esta disponible]
Funcidn: Mecanica de suelos Proceso: Eabaies Fle
laboratorio
I -
EEE Indicador Periodicidad FIELD B27 valor Unid.
Indicador capturar
% de retrabajo trabajos de laboratorio (HHR/HHTP)
DMS04 *100; donde HHR {(HORAS HOMBRE UTILIZADAS EMN Mensual Septiembre 2007 Ya
EL RETRABAJIO)
% de retraso de trabajos de laboratorio % de retraso
de trabajos de laboratorio ({PRL-PPL)/{PPL))*100;
DMSO05S donde PPL (PERIODO PROGRAMADO EN Mensual Septiembre 2007 %
LABORATORIO)=Fecha de terminacién programada -
Fecha de inicio programada
indice de inspecciones a los trabajos de laboratorio
DMS06 (MRL/NPVM); donde NRL (NUMERC DE REPORTES DE Mensual Septiembre 2007 Yo

INSPECCION EN LABORATORIO)



hd Funcién: Mecanica de suelos Proceso: E:g't“é:;cl:fa"
N o Clave odor periodicidad P29 POT nior
v MECS1 % muestras y/o resultados conformes (%MuRCon) x Sondeo Octubre 2007
- MECSZ2 Efectividad de muestreoc {(%EfeMu ®x Sondeo Octubre 2007
MECS3 Rendimiento de brigada de perfora n (Y%Rdmperf) Semanal Octubre 2007 %

Guardar

[Favor de capturar ND si el valor no esta disponible]

Definicion de
propiedades del
subsuelo

Funcién: Mecanica de suelos Proceso:

ptu

3
Captura general Clave Irdficador Periodicidad IR (FEr Valor Urrsict.

4 4 4 4

a Indicador capturar
MECS<4 % de resultados conformes (%%ResC) Mensual Octubre 2007 Yo
- u e Rendimiento de ejecucién e interpretacién de pruebas e DTTE =

Captura general (veRend)

Guardar

fFavor de capturar ND si ef vafor no ests disponible

Analisis,

b piu Funcién: Mecanica de suelos Proceso: interpretacion y
- Ca“«”a CIRMErE elaboracién informes
e I
clave  Ingicador Periodicidag ~ Periodo por o0 unid.
Indicador capturar
hd MECSE % Retrabajo ®x Proyecto Octubre 2007 “a
- MECS7 Cumplimiento de programas %CPgr) Mensual Octubre 2007 %
[Favor de capturar ND si el valor no ests disponible] Guardar
b4
Exploraciéon y
b Funcién: Mecanica de rocas Proceso: D= e Gl
subsuelo vy de bancos
de materiales
v = z
clave  rndicador Periodicidad ~ Periodo por valor unid.
= Indicador capturar
% de retraso de trabajos de campo {({PRC-PPC)
DMRO 1 100; donde PPC (PERIODO PROGRAMADO BN @, o) 0 Septiembre 2007 %
- =Fecha de terminacién programada - Fecha
io programada
b4 % de retrabajo trabajos de campo (HHR/HHTP)I®100;
DMRO2 donde HHR (HORAS HOMBRE UTILIZADAS EMN EL Mensual Septiembre 2007 Yo
- RETRABAIO])
indice de reportes de inspeccién a trabajos de
- DMRO3 campo (NRC/MNP); donde NMRC (NUMERO DE REPORTES Mensual Septiembre 2007
DE INSPECCIOMN EN CAMPO)
= [Favor de capturar ND si el valor no ests disponible] Guardar
Funcién: Mecanica de rocas Proceso: AL iing o= F'e
b4 laboratorio
clave odicador Periodicidad  TeTode por valor
- piu Indicador capturar
T e % de retrabajo trabajos de laboratorio % de
- e retrabajo trabajos de |laboratorio ({PRL-FPPL)/{PPL
n DMRO<4 *100; donde PPL {PERIODO PROGRAMADO EMN Mensual Septiembre 2007 Yo
LABORATORIO)=Fecha de terminacién programada -
b4 (] Fecha de inicio programada
Captura general indice de inspecciones a los trabajos de laboratorio
b DMROG (NRL/MNPWM); donde MRL (NUMERO DE REFPORTES DE Mensual Septiembre 2007 EC]
INSPECCIOMN EM LABORATORIO)
piu ({PRL-PPL)/{PPL))*100; donde PPL (PERIODO
YR PROGRAMADO EN LABORATORIO)=Fecha de
e DMROS terminacién programada - Fecha de inicio programadaMensual Septiembre 2007 %
i PRL (FPERIODO REAL EN LABORATORIO) = Faecha de

terminacion real-Fecha de inicio programada

Guardar

[Favor de capturar ND si el valor no estd disponible]

b4
v
v
b4

Desarrollo de

Proceso: . genieria (gabinete)

Funcién: Mecanica de rocas

I
W Sy clave rndicador Periodicidad ~ PEiodo por o, id.
Captura general Indicador capturar
b4 e Mo. promedio de inspecciones realizadas durante el
desarrollo de los trabajos de gabinete por informe )
DMROY [ IRG/NIE): donde MIRG (MUMERO DE INSPECCIONES Mensual Septiembre 2007 Eacs
v REALIZADAS EN GABINETE)
- % de informes que requirieron retrabajo (%Ret)
DMROS {HHR/HHTP}*100; donde HHR (HORAS HOMBRE Mensual Septiembre 2007 o
UTILIZADAS EN EL RETRABAJO)
- Dias de retraso en entrega de informes a revision
DMRO9S através de achiever plusFER-FEP; donde FER (FECHA Mensual Septiembre 2007 dias
v REAL DE ENTREGA DE INFORME PARA REVISION)
. Dias habiles prome del proceso de rewvisién-
- u DMR10 correccién-aprobacién-enwvio FEI-FER; donde FEI Mensual Septiembre 2007 dias
(X (FECHA REAL DE ENVIO DEL INFORME)
Captura densral N “
hd e [Favor de capturar ND si el valor no ests disponible Guardar
. L servicios de
Captura general Funcién: Mecanica de rocas Proceso: ingenieria geotécnica
v de tecnologia de
concretos
I
w Captu I—éﬁvj Indicador Periodicidad Periodo por valor
Captura general ielEsEi=r ) SRl
- e % de retraso total del proyecto (Y%RP) ((PRT-PPT)
{ *=100; donde PPT {(PERIODO PROGRAMADO o
PMRI1  ToTAL DEL PROYECTO)—Fecha de terminacion Mensual Septiembre 2007 -
- programada - Fecha de inicio programada
- [fFavor de capturar ND si el valor no ests disponible Guardar
Funcién: Mecanica de rocas Proceso: EXPloracién
- geotécnica
Clave . _= Periodo por e
= Ihgieagor Indicador Periodicidad e valor
En cada
- MROO 1 % de aceptacidon {(Y%ACP) lote de Octubre 2007 Yo
muestreo
VR e
MROOZ % en el cumplimiento de programas (%CPgr) Eelg Octubre 2007
- Proyecto
- - - En cada
- MROOS l:'{efndlrnlef|tc| de brigada de recoleccion y/o muestreo lote de Octubre 2007 o
(¥RBRM)
N muestreo
- [Favor de capturar ND si el valor no ests disponible] Guardar
- Defin on de

parametros y
propiedades del

macizo rocoso

Funcién: Mecanica de rocas Proceso:

4

Clave L o Periodo por . -
- Fhdicador Indicador Periodicidad capturar wvalor Uirnid.
o , -
o e de elementos (resultados de pruebas) de roca — D S — -
o conformes (%Elroc)
Captura general MROODS 2% en el cumplimiento de programas {(2%CPgr) Mensual Mowiembre 2007 o
te = z = -
= i Eg;?lnnento de brigada de sjecucion de pruebas (% ... . T S — -
4 [Favor de capturar ND si el valor no ests disponible Guardar
Captura general
Analisis,
Funcidén: Mecanica de rocas Proceso: interpretacion y
elaboracion informes
(2R Clave Pericodo por

Indicador Periodicidad wvalor Unid.
___ 2 Indicador = = capturar

Octubre 2007 Yo

[Favor de capturar ND si el valor no ests disponible] Guardar

MRO S % en el cumplimiento de programas (%CPgr) Mensual

Captura aeneral [ [
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2007
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Afo | 2007 j
Subgerencia | Subgerencia de Geotecnia y Concretos L‘
cR ‘ TODOS j
Gobierno del Estado ESTUDIO GEOTECNICO PARA EL
N e el e ACUEDUCTO Y ESTRUCTURAS
DE ROCAS  Comisibn Eotacal de Cn  ESPECIALES DEL SISTEMA DE LA A.R. KG496
o (G PRESA EL ZAPOTILLO-ALTOS DE
JALISCO-LEON.
MECANICA C°m§'e°c'1:§g§'da' i ESTUDIO DE MECANICA DE SUELOS
DE SUELOS  Subdireceion de Ac  PARA LA CCC AGUA PRIETA II LA KG3z7
n QUINTA CHILLA, SONORA.
Construccion
ESTUDIO DE MECANICA DE ROCAS
PARA MITIGAR FILTRACIONES EN
Comision Federal de LUMBRERAS BUSES, SUPERVISION DE
MECANICA Eleetriciad TRABAJOS DE CONCRETO LANZADO Y
DE ROCAS  Subdireceion de Ac  ANALISIS DE LA ESTABILIDAD DE  K23BS
Genorasion TALUDES EN EL CAMINO DE ACCESO
APAXTLA DE CASTREJON- C.H.
CARLOS RAMIREZ ULLOA EN
GUERRERO <>
Comision Federal de ESTUDIO GEOTECNICO PARA EL
MECANICA Eleetricidad BORDO EXTERIOR Y DREN DE LA
DE SUELOS  Subdireceion de Ac  LAGUNA DE EVAPORACION ENEL  K23BN
Conaramitn CAMPO GEOTERMICO CERRO PRIETO
EN BAJA CALIFORNIA.
MECANICA C°m'E‘°‘I';’c'1riF§g§;a' i ESTUDIOS DE MECANICA DE SUELOS
DE SUELOS  Subdireceion de Ac  DEL PROYECTO LA VENTA 111, SANTO KB3T6
n DOMINGO, OAXACA.
Construccion
MECANICA Comgf;rfceig:;a' ez ESTUDIOS DE PRECONSTRUCCION
ctricic Ac  PARAEL P.H. LA YESCA, ETAPA 2007, KG3Z8
DE SUELOS Subdireccién de
n NAYARIT.
Construccion
MECANICA C°m'E‘°‘I';’c'1riF§g§;a' i ESTUDIOS DE PRECONSTRUCCION
ctricic Ac  PARAEL P.H. LA YESCA, ETAPA 2007, KG3Z8
DE SUELOS Subdirecciéon de
n NAYARIT.
Construccion
Comisién Federal de ESTUDIO MULTIDISCIPLINARIO
MECANICA Electricidad Ac  DEFINITIVO DE 5 PEDRERAS PARA EL , o (oo
DE ROCAS  Subdireccién de PROYECTO TGNL MANZANILLO, PARA "7
Construccién EL CANAL TEPALCATES, COLIMA.
Comision Federal de ESTUDIO GEOTECNICO PARA EL
MECANICA Eleetricidad BORDO EXTERIOR Y DREN DE LA
DE SUELOS  Subdireceion de Ac  LAGUNA DE EVAPORACION ENEL  K23BN
Conoramitn CAMPO GEOTERMICO CERRO PRIETO
EN BAJA CALIFORNIA.
comson rapz0 POTCIOSEUTIOOR L
MECANICA Electricidad 2 p 07/19/SGM/S
DE SUELOS Subdireccién de ac LA CARNRETERA Y WAL BEL Oficio No
n FERROCARRIL PARA LA TGNL- :
Construccion 1465

MANZANILLO

Buscar opinion especifica

Ing. César Dumas
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Ing. Agustin
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Ramirez Garcia

Ing. Carlos
Séanchez Linares

Ing. Yanic
Arizmendi Lira

Ing. Carlos
Sanchez Linares

Buscar

[AR]-[consecutivo]-[afio]
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recomendaciones
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' ﬁ'—"u’?..!cmﬂn?snﬁnﬂ DE ELECTRICIDAD
| = SUBDIRECCION TECNICA
L*— GERENCIA DE ESTUDIOS DE INGENIERIA CIVIL muario: ALFREDD CEDILLO TORY

MEDICO DE L& QUEJA: E-mail

Viemes, 15-Enere-2008
ANEXAR ARCHNMO:

Textual: "Aprovecho la ocasion para manifestarle que los trabajos de mecanica de suelos los cuales iniciaron el
pasado 16 de enero de 2007, es preccupante la lentitud con que se realizan, por lo que mucho agradecere

DESCRIPCION DE L& QUELA; implementar las acciones necesarias para agilizar estos trabajos, cabe mencionar que la CPT requiere a la
brevedad los resultados de estos estudios a fin de poder integrarlos a las Bases de Licitacion del Proyecto La
Venta H."

FECHA DE LA QUEJA: 2007-M-22

RESPONSABLE DE ATENCION
(JEFE UNICCIAS): GABRIEL CESAR DUMAS GONZALEZ

AREA: MECANICA DE SUELOS
REGISTRO: ALFREDO CEDILLO TORRES
No Conformidad:
ORIGEM: DATOS DEL AREA: DOCURENTA LA NO CONFORMIDAD:
Inspeceion AR KB3T& Hombre: GABRIEL CESAR DUMAS GONZALEZ
S ESTUDICS DE MECANICA DE Fecha: 2007-04-12
Luditoria Descripcion: SUELOS...
Seg. y Medicidn Encargado: Alfredo Cedillo dara seguimien

Oire (Quejas)

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD: El cliente e quejo por el atraso considerable en las actividades de campo, La Venta |l
(&) ACCION A TOMAR: Analizis Previo

DESCRIPCION O TERMINGS DE LA ACCION: Se anexa minuta de compromisos establecidos, previo analisis de causas de la queja.
(B) EVALUACION: Requiere Accion Correctiva
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Guadalupe Alonso To Gustavo Arvizu Lara/GIC/CORP/CFE@CFE, Moises Davila
Gutierrez/GIC/CORP/CFE Serrano/GIC/CORP/CFE@CFE, Enrique Mena
. Sandoval/GIC/CORP/CFE@CFE, Juan de Dios Aleman
UL AL P S T cc Paulino Solano Pineda/GIC/CORP/CFE@CFE, Vicente
Arevalo Mendoza/GIC/CORP/CFE@CFE, Manuel Rojas

Garcia/GIC/CORP/CFE@CFE, Augusto Hernandez
bec

Subject Rm: Agenda de Auditoria AGSL 01-2008

History: 2. This message has been forwarded.

Envio a ustedes la notificaciéjn y agenda de auditoria; les pido por favor contacten con el auditor
responsable para afinar los detalles de la logistica.

Guadalupe Alonso Gutiérrez

Jefe de Oficina de Calidad
Torre Hemicar, Insurgentes Sur No. 826
entre Eugeniay Tijuana, 4to. Piso, Zona Sur,
Col. Del Valle, Méx., D.F., CP. 03100

Conm. (53) 5229-4400 exts. del 46421 al 23

----- Forwarded by Guadalupe Alonso Gutierrez/GIC/CORP/CFE on 11/01/2008 11:53 a.m. -----

Alberto Saldivar
Lugo/GIC/CORP/CFE To Guadalupe Alonso Gutierrez/GIC/CORP/CFE@CFE

11/01/2008 11:10 a.m. ce

Subject Agenda de Auditoria AGSL 01-2008

Estimado Ing. Alonso Gutiérrez

Adjunto estoy enviando la agenda de |a auditoria nimero AGSL/01-08 para que sea comunicada a las
areas involucradas.

Agenda auditoria GEIC AGRSLO1-2008 dac
Estoy pendiente de cualquier asunto relacionado con la misma.
Aprovecho para enviarle un cordial saludo.

M.,A. Alberto Gabriel Saldivar Lugo
Auditor Lider
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GERENCIA DE ESTUDIOS DE INGENIERIA CIVIL — )
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD —

™

NOTIFICACION DE AUDITORIA

1.- DATOS

AUDITORIA N°: _01-08/AGSL FECHA: DEL 25 DEFEEBRERO AT 13 DE MARZO DE 2008
AREA- GERENCIA DE ESTUDIOS DE INGENIERTA CIVIL. )

DOMICILIO: AUGUSTORODIN W= 265 COL. NOCHE BUENA MEXICOD.F.

COORDINADOR, JEFE DE PROYECTO O RESFONS4BLE DE FPROCESO: ING. GUADATUPE AIONSO

GUTIERREZ.

2.- OBJETIVO

VERIFICAE. EL CONTEOL DE LOS PROCESOS Y SERVICIOS, ASI COMO ALGUNOS CENTROS DE TRABAJO
DE LA GEIC. CON BASE EN 1L0OS REQUISITOS DE LAS NORMAS MEXICANAS NMX-CC-9001-IMNC-2000
NM-SAA-14001-TMNC-2004 NMX-SAST-001-IMNC-2000.

.- ALCANCE

LA AUDITORIA SE REATIZARA ATLA GERENCIA Y REPRESENTANTE DE LA DIRECCION DE LA GEIC. LOS
SERVICIOS DEFINIDOS EN EL CATATOGO DEL DOCUMENTO CIAWVE CAT-GEIC REVISION 4 DEL 6 DE
NOVIEMEBRE DE 2007. AS] COMO A TAS SUPERINTENDENCIAS DE ESTUDIOS ZONA NORTE ¥ PACIFICO
NORTE. CENTRO DE TRABAJO AUGUSTO RODIN. QUERETARO ¥ RESIDENCIA DE ESTUDIOS PENINSULAR.
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4.- AGENDA

4+
FECHA | DURACION ELEMENTO DE LA NORMA AUDITOR CONTRAPARTE AUDITADA
25F=p08 | 0900 -0930 [ REUNIONINICIAL EN DIFERENTES CENTEDS DE TEABATOD TODOS
PROCESOS: REALIZACION DEL PRODUCTO // SERVICIO; ANALISIS, MEDICION Y MEJORA. QUERETARO
_ . a IFv Todos los asignados =n la confrapart
25 Fzh08 | 0900 -0930 | EEUNION INICIAL (de spertura) LEMM del C. T, Quarétaro
4213 Control dz documantos
424 Controlda registros
5.3 Politica d= calidad
541 Objetivos da la calidad
5. '3 R@msa]:lﬂdad atoridad v comumicacion
2 Compeatancia, toma da concisncia v fommacion
6_‘- quraesn'u{:mra
64 Ambimte da trabajo
7. Raalizacidn del Producto EKDJAFH CONVENIO
7.1 Planificacion d= la malizacion del producto MULTIAMUAL DE SERVICIOS
72 Procesos relacionados con 2l clisnts ESPECIALIZ AN,
721 Detemminacion de los raguisitos relacionades con 2l producte BATIMETRIAS MIA Y
7212 Bevision da los raquisitos relacionados con el producto SUPEREVISION, PARALACT.
723 Commmicacion con 2l clianta PALM TUXPAN, VERACRIIZ
20F=h08 | 9:00-15:00 | 74 Compms (Oceancgrafia)
7.5 Produccion v prastacion dl sepvicio Roberto Uribe Romero (Jefe del
7.5.1 Control da la produccion v da la prestacion de servicio Proyecto)
7.5 3 Identificacitn v trazsbilidad Siman Pedro Perez Chavez
7.5 4 Propisdad del clisnts (responsable delos trabajos de
755 Prsarvacion dal producto campo)
7.6 Control da los dispositivos para seguimisnto v da madicion
3_: 1 Satisfaccion del climnta
823 Ssmimisnto v madicion da los procasos
824 Ssmimisnto v medicion del producto
23 Control de producto no confomne
84 Analisis de datos
851 Mejora continua
852 Accion cormectiva
853 Accion preventiva
423 Control d= documantos KH2FE] ESTUDIO ANMEBIFENTAL
O4nze08 | 9:00-15:00 [ 424 Controlds meistros PARA CUMWPLIMIENTO DE LAS

5.3 Politica da calidad CONDICOONES IMPUESTAS POR
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GERENCIA DE ESTUDIOS DE INGENIERIA CIVIL

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD

26/F=b 038

O ln L lh b )

6 3 Infrasstuctira

6 4 Ambiants da trsbajo

7. Raalizarion del Producto

7.1 Planificacion de la malizacion del producto
72 Procesos relacionados con el clisnts

7 4 Comprmas

7.3 3 Idantificaciim v wrazshilidad

23 Control d= documentos

24 Contol dz meistros

3 Politica d= calidad

4.1 Chjetives dz la calidad

5 Rasponsabilidad, antoridad v commmicacion

22 Compstencis, toma de concisncis ¥ formacion

1 Determinacion d= los requisitos relaciomados con =l producto
2 Revision de los requisitos relacionados con 2l producto
3 Commicaciin con 2l clisnta

7.5 Produccion v prastacion del servicio

5.1 Contol d= la producciom v de la prastacion de servicio

4 Propisdad dal climts

3 Presarvacion del products

Control d= los dispositivos para semiimisnto ¥ de madicion
1 Satisfaccion del clisnts

3 Szmimisnto v medicion dea los proceses

L4 Semimisnto v madicion del producto
Cnuirnldepmducm no confome

B
i

M=joras continua
Accion correctiva
Accitn praventiva

ACT

Centro de Trabajo Querétaro:
6. FRecursos Fmancieros
Lidia Herninder Ohvera

26/Feb B

1100 -1500

o L Lo L e 00 60 50 00 60 00 60 60 -1 -

6 4 Ambi=nts d= trsbajo

7. Raalizacidn dal Producto

T 'I. Planificacion dz la salizacidn del products
7.2 Procesos relacionados con 2l clisnts

74 Compms

1

7.6 Control d= los dispositives para seguimisnto v de madicidn

G0 G0 60 G0 00 60 00 o0

Control dz documentos

Control d= m=eistros

litica d= calidad

1 Objativos dz la calidad

Fasponsabilidad, sutoridad v comumicacidn

2 Competancia, toma de concizncia v fommacion
Infrasstructura

-lhla-lluul.lv—'

BU

76
2
2
s
4
5.
52
5
3
4
5
2.2
3

1 Detrminacion d= los reguisitos relacionados con 2l producto
2 Bevision d= los raquisitos relacionados con =l producto
3 Commicacion con 2l clisnta

_"- Identificacion ¥ trazsh dtd,sﬂ

1 Satisfaccion del clisnta

3 Semimisnto v meadicion d= los procesos
4 Szmimisnto v madicion dal producte
Cnulroldepmducm no conforma
Analisis d= datos
'\E]mc.nnmus.
Accion correctiva
Accion preventiva

O I-J ba

IJ-IU-'

Centro de Trabajo Querétaro:
7. Calidad (Acciones correctiva,
preventivas, de mejora, manejo
de mdicadores, analiziz de datos)
(JEFATURA DEL CT)
Responzable de area de calidad

SISTEMA DE ADMINISTRACION AMBIENTAL
EN CENTROE DE TRABATO
HAK-SAA-1400 1 -TIMNC-20

27/ Feb OB

9:00 -15:00

4 3 Planificacion
431 Aspectos ambiantalas

43 3 Objative s, metas v pro gramas

4 4 Implamentacion v oparacicn

4 41 Racursos, funcionss, responssbilidadss v sutoridad
4 42 Compatencia, formacion v toma da conciancia
443 Commicaciin

32 Faguisitos lzgalss v otros equisitos

v
ACT

CENTRO DE TRABATD
QUERETARD
COSCA
Arg. Jusé Luis Sandoval
Ing. Lidza Brenda Licerio Pérex
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GERENCIA DE ESTUDIOS DE INGENIERIA CIVIL —
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD =

444 Doamentacion

445 Control dz decumantos

44 6 Contol oparacional

447 Preparacictn v raspusst mte srmnersancias

4.5 Verificacion

3.1 Semimisnto ¥ madicion

32 Evaliaciin dal cumplimianto lesal

33 Noconformidad aceitn comectiva v prevantiva
54 Control da meistros

6 Ravision por la diseccion

R s

SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABATO
EN CENTROS DE TRABATO
NACK-FAST-00 1-IMNC-2000

43 Plaaacion

431 Planzacion parm idantificacitn ds pelisros v la svahiacion v
control de rissgos

43 2 Raquisitos legalas v otros

433 Chjstives

43 4 Proprams d= Administracion d= 55T

4 4 Implemantacion

44 1 Estuctura v responsabilidad CENTRID‘DE TEABATO
442 Capacitacion, concisnciacitn v corminicacion QUERETARO

44 3 Consults v comunicacién IFV Ing. J. Francisco Avika Escobedo
44 4 Doamentacion ACT Ing. Lidza Brenda Licerio Perez
445 Control d2 documento s v datos

448 Control dz operaciones

447 Preparacidn v respussts 3 smerganciss

4.5 Verificacion v accidn correctiva

4 5.1 Medicion v vigilaneia del desampefio

43532 Accidentes, mcidantes, no confommidadss v accifn comectiva v
pravantiva

4.5 3 Ragistros v administracion da ragistos

4 6 Eavision por parts de la dirsecion

28 F=b08 | 8:00-13:00*

PREPARACION DEL INFORME FINAL

Faunion del emipe auditor para mizemeion de reporte PAROIAT de Gnpo

10Tl | #00=TE no conformidadss en SEZN v elshoracion de mforme auditor

20-Feh-08 | 12:00—13:00 | REUNION EN SEZM (Entraga de resultados) audiltm'

Syé Reunién dsl prupo suditor para mtsgracién ds meporte de oo

\J[‘;jﬂ; 9:00 - 13:00 confomidadss v alshommecion dz informe

Crupo auditor

_:I'a[??u 9:00-1300 | Integracion d= infomme v revision final Cnupo auditor

Alts Dhreocion

130 | 3500 1030 | REUNION FINAL (Entrega da rasuliados) e Jefz dz s Oficina de Gastibn da
2008 auditor Calidad

Fawor de Indicar en la colunma “contraparte auditada™ de la agenda el nombre de la persona que se entrevistara acerca del
elemento comespondiente de la nomma, en el caso que haga falta.

Auditores: Alberto Gabriel Saldivar Lugo (AGSL) Auditor Lider
Isaac Figueroa Vazquez {IFV)  Aunditor
Auditores en entrenaniento: Alfredo Cedillo Tomes (ACT) Anditor en entrenamiento

5.- OBSEEVACIONES O COMENT ARTIOS

1. Los requisitos de las diferentes normas se han presentado por separado para mejor identificacion.

2. Parala reunion inicial, se consideraran las realizadas en los diferentes proyectos ¥ centros de trabajo.

3. Serealizara una reunion de cierre durante la presentacion del informe de auditoria a la alta direccion.

4. Cada auditor informara a la contraparte auditada el resultado de la auditoria; en su caso conciliara v
acordara las diferencias que existan sobre algin desacuerde a que diera lugar la revision.

5. Cada auditor conciliara con la contraparte a auditar el horario gque mas convenga, asi como las personas

responsables de atender la auditoria.
6. *Por el regreso al D.F. v Poza Rica.
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= hitp:ffk1000d. cfemex. comfgeic/sicv/ - Windows Internet Explorer

@ | ™ || httpyik1000d, cfemne:s, comgeic/sicy| b (s AR B~

frchiva Edician Mer  Fawortos  Heramientas  Awvuda

i : »
I ﬁhttp:,l',l'leElCld.cFamax.com,l'geic,l'sicv,l' - 9 [

@FE Indicadores de Proceso

Wisrnes, 1 8-Ensro-2008

CONSULTA DE INDICADORES DE PROCESD

Area o

Funcion Mecanica de suelos

Proceso Ejecucidn de servicios de ingenieria geotécnica y de tecnologia de concretos

Responsable CEDILLO TORRES ALFREDO

Clave -
Indicador bMs1L
% de retrasco total del proyecto [%%RP)
Comentarios
HiETans 9% de retraso total del proyecto [%RP) ([PRT-PPT)/(PPT))*100; donde PPT (PERIODO PROGRAMADO TOTAL DEL

programada - Fecha de inicio programada

Pericdicidad: Mensual

fno = 2007 v

consultar
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= http:/ik1000d.cfemex.com/oeic/sicv/ - Windows Internet Explorer

@ o™ | htepefik1000d, cfFernes, com/geicfsicy W (| X palh

&rchivo  Edicion  Wer  Fawortos  Herramientas  Avuda

>

L dRf | hkpe fk1000d, cFerre, comyigeicysicy) ’:}‘ = e - ik Pagina v (0 Herramientas -«

FE Indicadores de Proceso

Wiemes, 18-Encno-2008

CONSULTA DE INDICADORES DE PROCESO

Histerial Afiec 2007

Enero;
Febrero:

ecnologlia de concretos | »

Maya: 10.00
io: 8.00
» 5.00
Agosto: 5.00
Septiembre:
Octubre:
Noviembre:
Diciembre:

)/ (PPT))*100; donde PPT (PERICDO PROGRAMADD TOTAL DEL PROYECTO)=Fecha de terminacion Promedio anual: 7.00

Estandar: 5.00
Limite inferior: 0.00
Limite superior: 10.00

* unidades en: %
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= htip:Ak1000d. ctemex.comigeic/sicyd - Windows Internat Explorer

m‘l - |g, Fktpe k10004, chemnzs wcomoeic/dioe| V| *+ xi |G‘:':"5|IE ||_ﬂ v
Archive  Edicidn Wer  Faworitoz Hetramientas  Ayoda
iy o [ghttp:mcmmd.cremac.mn,rgei.:,rsiw,r l | Sofp v B o= v [rPaging v 0 Herramienias -

GERENCIAD!‘EESTUDIDS __ o= N i _ !
DE INGENIERIA CIVIL e -5 T e —— No Conformidades

ion Te a

INICID | Queja de cliente externo ¥ BNl il =8 2 coion correctiva *| Syuda »

Fepores

; e registro ADODT 2
Registro especifico

Feporte genaral

Feporte estadistico | REERIERI=E0 =8

Reporte grafico et atataWu1ewt|F=1a,

AR: .
Origen: For tipo v estado [barras) lfornidad:
_ _ D2 audhoria inkterna (barras)
Auditoria interna SASST-001 Descripcion:  MECANICA DE SUELOS [[o ", ih- o euterra [barras) | PRRES

For accicin & tomarfarcul ar)

Rasponsable
da atencién:

GABRIEL CESAR DUMAS .
Por Cipo v accion 2 tamar (harras)

Auditoria 06-07/LLH Mayo 2007; Norma: NMX-EC-17025-IMNC-2006 No
conformidad no. 01; Punte 4.1.2 de la norma 17025:2006 ; Descripcion:
"En general no existe ningidn documento que declare que los
laboratorios o la subgerencia a la cual partenecen son responsables de
los resultados de las pruebas que realizan. Analisis: El punto de la
norma a la que se hace referencia en la No conformidad (ver norma
17025:2006) pide que |la organizaciin (Subgerencia de gectecnia y
materiales SGM} se comprometan a: 1.- Satisfacer las necesidades de
los clientes 2.- Requisitos legales y reglamentarios 3.- De organismos
Descripcidon de la no conformidad: gue otorgan reconodmientos. Para cumplir con estos elementos, los
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AUD. No: 02-08/MTSC

FECHA: 22 al 23 DE MAYO 2007

Criterio de evaluacion (Requisito

de la norma 17025 6 CA17025)

Descripcién de la No Conformidad

AREAS: LABORATORIOS DE
MECANICA DE ROCAS,
MECANICA DE SUELOS, QUIMICO
DEL CEMENTO Y DE
CONCRETOS.

AREA DONDE SE DETECTO

REFERENCIA.

NMX-EC-17025
4.15.1 (4.3.1 El laboratorio debe
establecer y mantener
procedimientos para el control de
todos los documentos que forman
parte de su sistema de gestion
(generados internamente o de
fuentes externas), tales como la
reglamentacion, las normas y otros
documentos normativos, los
métodos de ensayo o de
calibracion, asi como los dibujos, el
software, las especificaciones, las
instrucciones y los manuales.)
MOPSGE

El laboratorio no aplica su politica de
control a los documentos externos
(normas) la cual establece la
revision semestral de la normativa
de referencia de los procedimientos
para detectar actualizaciones y
cambios.

LCO
Ej. LCO-013 -> NMX-C-157 y 158
Usan V: -> 2006
LCQ
Ej. LQC-004 -> NMX-C-049
Usan V:1997 -> V:2006
LMR
Ej. LMR-003 -> ASTM D4543
Usan V:2001 -> V:2008
LMS
Ej. LMS-003 -> ASTM D4318
Usan V: 2000 -> 2005

NMX-EC-17025
4.2.2 Los objetivos generales
deben ser establecidos y revisados
durante la revisién por la direccion.
La declaracion de la politica de la
calidad debe ser emitida bajo la
autoridad de la alta direccion.
4.10 El laboratorio debe mejorar
continuamente la eficacia de su
sistema de gestién mediante el uso
de la politica de la calidad, los
objetivos de la calidad, los
resultados de las auditorias, el
andlisis de los datos, las acciones
correctivas y preventivas y la
revision por la direccion.

El laboratorio no incluye en la
revision por la direccion la
evaluacién del cumplimiento de los
objetivos generales de calidad

LCO
LCQ
LMR
LMS
Revisiones por la direccion de
Nov/07
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NMX-EC-17025
5.5.10 5.5.10 Cuando se necesiten
comprobaciones intermedias para
mantener la confianza en el estado
de calibracion de los equipos,
éstas se deben efectuar segin un
procedimiento definido.
5.6.3.3 Se deben llevar a cabo las
verificaciones que sean necesarias
para mantener la confianza en el
estado de calibracion de los
patrones de referencia, primarios,
de transferencia o de trabajo y de
los materiales de referencia de
acuerdo con procedimientos y una
programacion definidos.
5.5.9 Cuando, por cualquier razon,
el equipo quede fuera del control
directo del laboratorio, éste debe
asegurarse de que se verifican el
funcionamiento y el estado de
calibracién del equipo y de que son
satisfactorios, antes de que el
equipo sea reintegrado al servicio.
MOPSGE

El laboratorio no aplica su
procedimiento de verificaciones
intermedias el cual establece la

verificacion de los instrumentos y
equipos de medicion a la mitad del
intervalo de vigencia de la
calibracion, ni hace extensiva ésta
verificacion para asegurarse que
cuando los equipos e instrumentos
salen de su control directo son
verificados antes de ser retornado al

servicio.

LCO
LCQ
LMR
LMS
Ej. Suelos No verifican los
instrumentos antes y después de
enviarlos a campo.

Rocas: utiliza equipos e
instrumentos que tiene identificados
como fuera de servicio
Concretos y Quimico no lo aplican.

NMX-EC-17025

5.9.2 Los datos de control de la

calidad deben ser analizados vy, si
no satisfacen los criterios

predefinidos, se deben tomar las

acciones planificadas para corregir
el problema y evitar consignar
resultados incorrectos

El laboratorio aun y cuando cuenta
con alguna informacion relativa al
seguimiento del aseguramiento de
calidad de los ensayos no la analiza
para tomar las medidas necesarias
en caso de detectar desviaciones o
tendencias.

LCO
LCQ
LMR
LMS

NMX-EC-17025
5.2.1 La direccion del laboratorio
debe asegurar la competencia de
todos los que operan equipos
especificos, realizan ensayos o
calibraciones, evaltan los
resultados y firman los informes de
ensayos y los certificados de
calibracion. Cuando emplea
personal en formacién, debe
proveer una supervision apropiada.
El personal que realiza tareas
especificas debe estar calificado
sobre la base de una educacion,
una formacién, una experiencia
apropiadas y de habilidades
demostradas, seglin sea requerido.

De acuerdo a sus perfiles y cuadro
de funciones y responsabilidades,
no se ha gestionado la capacitacion
ni se ha implementado la evaluacion
de competencia del personal
relacionado con la figura de
signatario.

LMR
LMS

NMX-EC-17025
5.5.6 El laboratorio debe tener
procedimientos para la
manipulacién segura, el transporte,
el almacenamiento, el uso y el
mantenimiento planificado de los
equipos de medicion con el fin de
asegurar el funcionamiento

El laboratorio no cuenta con ninguna
referencia que les permita el manejo
seguro, transporte, almacenamiento,
uso y mantenimiento de los equipos

de medicion

LMR

LMS

LCO

Ej. No cuentan con los manuales y/o

instructivos de los equipos e
instrumentos
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correcto y de prevenir la
contaminacion o el deterioro.

NMX-EC-17025
5.3.3 5.3.3 Debe haber una
separacion eficaz entre areas
vecinas en las que se realicen
actividades incompatibles. Se
deben tomar medidas para

prevenir la contaminacion cruzada.

separacion eficaz entre areas
vecinas en las que se realizan
actividades incompatibles.

El laboratorio no cuenta con una

LMS

Ej. El area donde se funde la cera
para el sellado de la muestra no esta
separada de las areas donde se
realizan otras pruebas

NMX-EC-17025

o de las calibraciones. El
laboratorio debe determinar la
extension del control en funcién d
sus circunstancias particulares.

5.3.4 5.3.4 Se deben controlar el
acceso y el uso de las areas que
afectan a la calidad de los ensayos

a areas especificas donde si se
puede afectar la calidad de los

resultados de la prueba.
e

El laboratorio no controla el acceso

LMS
Ej. El visitante mueve los brazos de
palanca de los consolidometros

Métodos de pruebas
Politica de trazabilidad

Los procedimientos indican que se
debe de registrar el No. de
inventario o clave del equipo y/o
instrumento utilizado y no lo hacen.

LQC

10

NMX-EC-17025
5.2.3 El laboratorio debe disponer
de personal que esté empleado po

el laboratorio o que esté bajo
contrato con él. Cuando utilice
personal técnico y de apoyo clave,
ya sea bajo contrato o a titulo
suplementario, el laboratorio debe
asegurarse de que dicho personal

sea supervisado, que sea

competente, y que trabaje de
acuerdo con el sistema de gestién
del laboratorio.

r

El laboratorio no se asegura que su
personal es supervisado.

LQC

11

NMX-EC-17025
5.4.7.1 Los céalculos y la
transferencia de los datos deben
estar sujetos a verificaciones
adecuadas llevadas a cabo de una
manera sistematica.

El laboratorio no realiza la
verificacion de los datos en forma
sistematica.

Ej. Los datos de la prueba realizada

LCQ
LCO
LMR

no concordaron con el informe de
resultados
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4.5.1 Cuando un laboratorio
subcontrate un trabajo, ya sea
debido a circunstancias no
previstas (por ejemplo, carga de
trabajo, necesidad de
conocimientos técnicos adicionales

o0 incapacidad temporal), o en

forma continua (por ejemplo, por

En su manual tienen establecido
como politica la NO
SUBCONTRATACION de pruebas 6

LMS
Ej. El laboratorio de Mecénica de

12 2 ' Suelos realiza todos lo necesario
subcontratacion permanente, ensayes y luego la permiten con ; -
; X 2 para cumplir el requisito de la
convenios con agencias o requisitos (candados) que no se
. . X norma. Su manual se contrapone
licencias), se debe encargar este pueden cumplir
trabajo a un subcontratista
competente. Un subcontratista
competente es el que, por ejemplo,
cumple esta Norma Internacional
para el trabajo en cuestion.
MOPSGE
No realizan el control del producto LMR
LMR-002 : .
13 no conforme de acuerdo a lo que Ej. Rechazo de muestras sin
SAC-830 e
estable su procedimiento documentar
NMX-EC-17025
5.4.7.2 (a) a) el software
desarrollado por el usuario esté El laboratorio no tiene validadas las
documentado con el detalle ; . o
o : hojas de célculo electronicas LMR
14 suficiente y haya sido i . B
. | utilizadas para el manejo y calculo LQC
convenientemente validado, de
de resultados.
modo que se pueda asegurar que
es adecuado para el uso;
MOPSGE
NMX-EC-17025
5.5.11 Cuando las calibraciones
den lugar a un conjunto de factores N lica los f d .
de correccion, el laboratorio debe 0 aplica los factores de correccion
15 ' derivados de la calibracion a LCO.

tener procedimientos para
asegurarse de que las copias (por
ejemplo, en el software), se
actualizan correctamente.

equipos e instrumentos
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