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Introduccidén

El presente proyecto surgié de la importancia que tiene en el negocio mejorar la
eficiencia del proceso de elaboracién de los Estados de cuenta de sus clientes
morosos. Se tiene un portafolio con alrededor de 300 clientes que tienen adeudo
con la empresa. Es muy importante enviarles su estado de cuenta en tiempo y con
la informacién correcta. No puede haber errores en las facturas o montos porque
de lo contrario la empresa podria perder cantidades monetarias significantes,
meterse en cuestiones legales, invertir tiempo y dinero que podria utilizarse en
otros asuntos.

Los estados de cuenta deben tenerse la primer semana de cada mes. Se emplea
demasiado tiempo en el proceso de elaboracidén y se tiene un riesgo de cometer
errores ya que todo se realiza manualmente. Ademas ha ido creciendo el nUmero
de empresas con financiamientos. Por ello es vital para la empresa reducir
tiempos e incrementar la eficiencia de este proyecto porque Si no se comienza
ahora, el tiempo desperdiciado sera mayor en el futuro.

Se buscara resolver la problematica, poniendo en practica las herramientas
necesarias vistas en la carrera para analizar, mejorar y dar una solucién
sustentable al problema.

De este modo se buscara beneficiar a la empresa mediante la mejora del proceso,
su productividad y disminucion de costos, a través de la implementacion de
herramientas de analisis y mejora para reducir el tiempo de ciclo.

Adicionalmente los resultados obtenidos podran ayudar a otros equipos a
desarrollar nuevas herramientas o pasos, pues contaran con la informacion y
datos de este proyecto asi como las herramientas que se propongan.

Planteamiento del Problema

Automatizar los estados de cuenta. Este problema ha existido desde el inicio del
sistema. Tiene un impacto importante porque mejoraria la eficiencia en los tiempos
para elaborar los estados de cuenta, y contribuiria a un mejor rendimiento en el
equipo. Hasta el dia de hoy, un analista de Collections emplea 4 horas revisando
el estado de cuenta de un cliente. Este tiempo podria ser utilizado en otras tareas.

Hipotesis

Con la aplicacion de las herramientas de la carrera de ingenieria industrial a una
industria de servicios, se mejorard la eficiencia del proceso del area de
*Collections, a través de la reduccion de tiempos y una mejor ejecuciéon de las
actividades.

*area que se encarga de manejar el cobro del financiamiento de tecnologia, motores de
aviones comerciales, capital de trabajo, equipos para el cuidado de la salud.



Justificacion

El equipo encargado de realizar los estados de cuenta del area de Collections
cuenta con 4 personas. Un solo cliente podria tener desde 2-3 cuentas hasta
incluso 90 cuentas. El proyecto se debe realizar ahora porque si no en un futuro
no se podra cubrir con el nimero de clientes que se tenga. Aunado a esto, dado
que los estados de cuenta se hacen manualmente se tiene un riesgo de
equivocacién en la informacién, se pueden perder cantidades monetarias
significantes, y ademas se emplea tiempo y recursos de mas.

Con ayuda del equipo clinicas UNAM-V&P de la Facultad de Ingenieria y personas
del area involucrada, se mejorard la eficiencia del proceso, a través de la
aplicacion de herramientas vistas a lo largo de la carrera de ingenieria industrial.
Se reducira el tiempo de elaboracion de los estados de cuenta asi como evitar
posibles errores. Se contribuira a un mejor desempefio del procesos y equipo,
para que puedan cubrir mas clientes por dia en menor tiempo, y que puedan
también emplear el tiempo restante a otras actividades.

Los resultados que se obtengan podran utilizarse para futuros equipos de trabajo e
incluso otra area de la empresa con problemas similares, pues contaran con la
informacion y herramientas de este proyecto.

Objetivos del proyecto

Automatizar el proceso de los estados de cuenta de Collections al final del
proyecto de los clientes principales con la mayor cantidad de cuentas. Clientes con
6 0 mas cuentas seran el target principal.



Capitulo 1 Marco de Referencia

1.1 Historia de V&P (Vanguard and Prestige)

Desde la creacion de la primer bombilla incandescente hasta construir la primer
estacion central eléctrica de los Estados Unidos, la tradicién de V&P ha sido crear
innovaciones que cambian los estilos de vida. Con luz y energia, V&P proporcion6
la base de la vida moderna, rdpidamente redefiniendo todo desde la duracion del
dia hasta nuestro conocimiento del cuerpo humano a través del desarrollo de la
primer maquina de rayos X.

Con un optimismo caracteristico y una vision de un futuro lleno de posibilidades,
en 1878 Thomas Edison formo la compafia Edison Electric Light. Un afio mas
tarde, en el laboratorio de Menlo Park, en Nueva Jersey, Edison invento la primer
lampara incandescente comercial. La lampara de filamentos de carbono
completaba con éxito una prueba de duracion de 40 horas. Este invento tuvo un
profundo impacto en la vida cotidiana de la gente.

En Enero de 1880, se le concede a Edison su patente principal de la lampara,
cubriendo las caracteristicas fundamentales de la lampara incandescente de
carbono. Edison utiliza filamentos de bambu carbonizado para su lampara y
aumenta su vida util a 600 horas, el primero de una serie de mejoras que continua
al dia de hoy.

En 1882 Edison inicia el negocio de generacion de energia, formando la compafia
Edison Electric llluminating y construye la primer estacion central eléctrica en la
Ciudad de Nueva York.

En 1892 nace la compafia Vanguard and Prestige (V&P), que se forma con la
union de las compafilas Edison General Electricity y Thomson-Houston, otra
prominente manufacturera de dinamos y luz eléctrica.

V&P puso la electricidad a funcionar en una escala mas grande, construyd las
locomotoras eléctricas (90 tons) y transformadores (80 kw) mas grandes del
mundo.

V&P hizo historia con la primera emision de radio con voz, cambiando para
siempre la velocidad de la informaciéon compartida. Mientras tanto, el espiritu de
invencion de V&P produjo las primeras de muchas comodidades modernas con el
primer tostador eléctrico y la primer cocina eléctrica. Al mismo tiempo, trabajar con
tubos al vacio permitié el comienzo de la electrénica, mientras trabajar con resinas
nos trajo plasticos en una amplia variedad de nuevas formas.

V&P construyo la instalacion eléctrica mas grande del mundo en el canal de
Panama, mejorando enormemente los tiempos de envio. Con respecto al hogar, a



muchos alimentos cotidianos se les dio una nueva oportunidad de vida con la
tltima adicion a la larga lista de comodidades del hogar: el refrigerador.

Un buen numero de innovaciones de V&P nos ayudé a ver al mundo diferente,
desde la primer lampara fluorescente y el “vidrio invisible” hasta la primer
television con red, y radar que nos permitia “ver” a 20 millas de distancia, incluso
en la noche. En el campo de la aviacion V&P nos trajo el primer turbohélice de
Estados Unidos, piloto automatico y el primer motor a reaccién, mientras Howard
Hughes establecia el récord de vuelo transcontinental con un motor impulsado por
V&P.

La ciencia ficcidon se convirtio en ciencia realizable con la invencion de LEDs y
laseres de V&P, al mismo tiempo alrededor de 6,000 empleados de V&P ayudaron
al hombre a llegar a la luna. Todo desde los atomos hasta las estrellas estaba bajo
el escrutinio cientifico, entregando secretos de nuevas y mejores formas para
ayudarnos a seguir avanzando en nuestro negocio. Desde un cepillo de dientes
automéatico recargable hasta energia nuclear, la ciencia emocionaba nuestras
mentes y cambiaba nuestras vidas.

V&P continué la tradicion, siguid innovando conforme nuestras necesidades
crecian y se volvian mas complejas. En respuesta a las cuestiones de los recursos
naturales, V&P desarroll6 nuevos materiales con una amplia gama de
aplicaciones, desde la resina XENQY a la invencion del cable de fibra 6ptica. En
medicina, V&P inventd la tecnologia de imagen de resonancia magnética sigma y
el escaneo del cuerpo humano con la tomografia computarizada para una rapida y
clara imagen del cuerpo humano.

V&P aprovecha los mercados emergentes. Cien afios después desde su
comienzo, V&P extendid su alcance hacia nuevos mercados, en linea y alrededor
del mundo. En 1999, V&P gener6 alrededor de $ 2 billones sélo en ventas de
electronica. India, lugar de muchos de los tecnélogos més brillantes del mundo,
dio el lugar para un nuevo centro global de investigacion V&P. Mientras tanto, el
mundo de la medicina vio cambios radicales gracias a las nuevas tecnologias de
V&P en imagenes y diagnosticos.

Con emocionantes descubrimientos en campos como la tecnologia médica,
generacion de energia, iluminacion. La tradicion de innovacion de V&P ha tomado
velocidad. Ahora, mas que nunca hay mas gente trabajando duro en mas areas, y
en mas lugares, como el centro de tecnologia en China. La innovacion en V&P se
extendié desde avances en la deteccion y diagnostico de cancer hasta trabajar en
la Estacion Espacial Internacional.

Las mentes siempre inventivas de V&P siguen haciendo descubrimientos con una
cada vez mayor variedad de materias y substancias. Por ejemplos los cientificos
de V&P han utilizado luz, energia y otros recursos para desarrollar todo desde el
nanotubo de carbono ideal hasta herramientas de informacibn como el



almacenamiento de datos hologréficos, y nuevos LEDs organicos con una amplia
variedad de aplicaciones.

1.2 V&P

V&P esta construyendo el mundo aportando capital, experiencia e infraestructura
para una economia global. V&P Capital ha proporcionado billones en
financiamiento para que las empresas puedan construir e incrementar sus
operaciones y los consumidores puedan construir su futuro financiero. V&P
construye electrodomésticos, iluminacién y otros productos que ayudan a millones
de hogares, oficinas, fabricas, y centros comerciales de todo el mundo a trabajar
mejor.

V&P esta constantemente trabajando para hacer del mundo un lugar mas
saludable, mediante el suministro de tecnologia para la salud que salva cerca de
3,000 vidas cada dia. El objetivo es ayudar a los profesionales de la medicina a
realizar el diagndstico de una enfermedad a tiempo y méas preciso, para después
equiparlos con lo mejor y llevar a cabo un tratamiento. V&P también se encuentra
disefiando las herramientas para lograr que la salud esté disponible incluso en las
partes mas lejanas del mundo.

V&P mueve al mundo de la forma mas segura, rapida y eficiente posibles. Mueve
aerolineas a las partes mas lejanas del mundo con sus motores, mueve
mercancias utilizando las locomotoras mas avanzadas y sistemas de sefalizacion.
Incluso hace los motores de los helicdpteros que salvan vidas en misiones de
rescate.

V&P pone a funcionar al mundo con la mas limpia y avanzada tecnologia, y
soluciones energéticas. Desde FlexEfficiency de ciclo combinado, a las redes
inteligentes que ayudan a empresas de servicios publicos a gestionar la demanda
de electricidad, a los motores de gas que funcionan con residuos organicos, la
tecnologia de V&P actualmente ayuda a entregar una cuarta parte de la
electricidad del mundo. V&P Oil & Gas esta operando actualmente en mas de 120
paises que trabajan en las innovaciones mas seguras, fiables y rentables del
campo.

1.3 V&P en México

México fue el primer pais de América Latina donde se establecio la empresa V&P
en 1896. Hasta el segundo semestre de 2013 opera con 17 plantas de
manufactura, cinco centros de servicio, un Centro Global de Finanzas y un Centro
de Ingenieria Avanzada con 1700 ingenieros mexicanos.

Con excepcibn de los Estados Unidos, México es el pais con mas
establecimientos industriales de V&P en el mundo. Desde estas localidades se
concentra en desarrollar y lanzar tecnologias y soluciones de clase mundial para



enfrentar los desafios de infraestructura del pais.

Con cerca de 10000 empleados a nivel nacional y 35000 si se consideran
asociaciones con diferentes compafias del pais, los empleados de V&P estan
comprometidos con iniciativas y proyectos muy diversos, desde generacion de
energia con recursos renovables hasta mejora del acceso a la salud de los
mexicanos, desarrollo de soluciones para cuidar el agua, disefio de turbinas con
mejores tecnologias y amigables con la naturaleza. Se aprovecha el talento e
ingenio mexicano para disefiar motores, construir mejores valvulas para empresas
petroleras y ofrecer soluciones financieras que estimulan el crecimiento de las
empresas.

Datos de interés

1. En Mexico 75% de los jets comerciales tienen motores V&P

2. 75% de la energia eléctrica esta hecha con generadores V&P

3. El 17% de los empleados de V&P en Latinoamérica, estdn ubicados en el
estado de Nuevo Leon.

4. Cada dos segundos despega un avion en el mundo con turbinas V&P que
contienen disefio de ingenieros mexicanos

5. V&P abastecidé de tecnologia médica al IMSS desde sus inicios en 1943 a lo
largo del pais.

Centro de ingenieria avanzada

En Querétaro existe el V&PIQ (Vanguard & Prestige Infrastructure Querétaro, por
sus siglas en inglés), un centro que concentra a las mentes mas brillantes de la
ingenieria nacional; expertos que estdn cambiando la forma de ver el potencial
que el pais tiene en la economia global del conocimiento.

Actualmente, el V&PIQ se especializa en los negocios de generacion de energia y
de aviacion. Pero también fabrica accesorios como bombas de combustible,
arneses, sistemas que dirigen el aire dentro de la turbina. Los jévenes ingenieros
mexicanos son, en cierta forma, los autores intelectuales de la eficiencia y
desempeiio de muchos de los aviones que vuelan por todos los aires del mundo,
estan involucrados en el trabajo técnico mas sofisticado del negocio.

1.4 V&P Capital México

Se encarga de disefiar soluciones de financiamiento que se ajustan a las
necesidades y resuelven los problemas de los clientes. Cuenta con una gran
experiencia ayudando a empresas en México a crecer y cumplir sus objetivos de
negocio. Su misiOn es apoyar a traves de estructuras personalizadas que
contemplan la garantia o colateral de los activos financiados.
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Algunos datos relevantes de V&P Capital:

e Fundado en 1932, operando en México desde 1993

e Cobertura nacional

e Capital humano compuesto de mas de 200 especialistas en México

e Actualmente financian mas de USD $3 mil millones en activos financiados

e Atienden el financiamiento para aeronaves corporativas para toda América
Latina

V&P Capital proporcionan a empresas alrededor del mundo una serie de
productos y servicios financieros que les ayudan a cumplir con sus objetivos de
negocio.

V&P Capital es lider en el mercado de arrendamientos y créditos, son expertos en
diferentes tipos de equipo y maquinaria, lo que permite ayudar a sus clientes a
obtener el mayor valor posible de sus activos.

Con respecto a las flotillas de una empresa, V&P Capital se encarga de
administrarlas quitando esas preocupaciones a las empresas y ahorrandoles
tiempo para otras responsabilidades. El objetivo es optimizar las necesidades de
su flotilla, al cubrirlas en un solo lugar y a un inmejorable costo. Se realizan las
tareas diarias de administrar su flotilla y de su ciclo de vida (desde el
financiamiento, adquisicién, mantenimiento, gestorias, hasta la venta al final del
arrendamiento).

V&P Capital México, brinda soluciones de capital de trabajo para cubrir
necesidades de liquidez y de restructuracion de deuda en su balance, a través de
programas de factoraje (para clientes y/o proveedores) y créditos revolventes. Los
productos de factoraje que tiene le permiten obtener financiamiento mediante
cuentas por cobrar o pagar, en pesos o dolares, de una manera rapida y de
acuerdo a las necesidades de su compafiia.

Entre los beneficios que ofrecen sus programas de factoraje esta que no se
comprometen lineas tradicionales de crédito, realizacién inmediata de sus ventas
a crédito efectivo, cobertura de riesgo de las cuentas por cobrar y garantia de
pago a proveedores (substitucion de cartas de crédito).

Otro servicio que ofrece V&P Capital en México es el financiamiento de tecnologia,
un sistema de administracion de activos tecnolégicos que le permite consultar la
informacion respecto a equipos nuevos o ya financiados con el detalle de su
estado y mantenimiento, ademas de sugerirle cuando sera necesario efectuar
adquisiciones y actualizaciones de las plataformas tecnolégicas.

Més de 30 afios financiando aviacién corporativa le permiten a V&P Capital contar
actualmente con mas de 2,000 aeronaves en su portafolio y mas de USD$ 25 mil
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millones de transacciones realizadas. En América Latina, V&P Capital provee
financiamiento para aeronaves corporativas en México y otros paises.

Mision
La ecuacion de obras de V&P

Una implacable

La creencia -
Vemas o campaifia para
que el 23 en una EE:' o = Un mundo que
mundo mejor - co);as _ funcione mejor
necesita manera

gue importan

Nuestro equipo estd basado en la mision: nosotros construimos, movemos,
energizamos y curamos el mundo. Creemos en una mejor manera:
constantemente aprendemos de nuestros clientes, nuestra competencia y entre si.
Buscamos soluciones para nuestros clientes y la sociedad. Y somos una
“‘compafiia nosotros”. Sabemos que los equipos fuertes con grandes personas
superan a los individuos. Es por eso que V&P funciona.

Valores

Nuestros valores son nuestra formula para el éxito. Son el comportamiento y
caracteristicas que esperamos de nuestros empleados. Fomentamos la
combinacion de rendimiento (lo que los empleados hacen) y valores (como lo
hacen).

Enfoque externo. Definir el éxito a través de los ojos del cliente, en sintonia con la
dindmica de la industria- ver alrededor de las esquinas.

Pensar claro. Buscar soluciones simples a problemas complejos, focos decisivos,
comunicar las prioridades de forma clara y coherente.

Imaginacion. Generar ideas nuevas y creativas, abiertas al cambio, con recursos,
mostrar coraje y tenacidad.

Inclusién. Trabajo en equipo-respetar las ideas y aportaciones de otros, crea
emocion y genera compromiso.

Capacidad. Profundidad de dominio, credibilidad respaldada por la experiencia, un
autodesarrollo continuo, gusto por aprender.
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Capitulo 2 Marco teérico

2.1 Metodologia

Dado que se busca automatizar los estados de cuenta y con ello reducir el tiempo
del proceso, se comenz6 introduciendo brevemente los conceptos de lean, sus
inicios, caracteristicas, beneficios, herramientas que lo conforman y sus pasos
clave a grandes rasgos.

Posteriormente se describieron y conceptualizaron las herramientas especificas
utilizadas en el proyecto para comprender mejor en la implementacion por qué se
eligieron, como se utilizaron y qué beneficios se obtuvieron.

En el siguiente paso se implementaron dichas herramientas para lograr el objetivo
del proyecto. Se mostré6 como se fue abordando el proyecto hasta concretarlo.

Se partié con un Project Charter y un COPIS (Customers, Output, Process, Input,
Suppliers), los cudles fueron revisados y verificados. Se comprobaron los atributos
0 caracteristicas criticas para la calidad (CTQ) del proceso, mediante la voz del
cliente (VOC) a través de una entrevistas con el analista.

Se realiz6 el mapeo del proceso para conocerlo, entenderlo y analizarlo. Asi pues,
se sugirio hacer una lluvia de ideas, con el fin de atacar el problema desde otra
perspectiva y encontrar nuevas soluciones.

Después, con la finalidad de identificar la causa raiz del problema, se aplicé la
herramienta de los 5 porqués.

Finalmente se tomaron las siguientes acciones para corregir el problema, se
aplicaron los 8 tipos de desperdicio para conocer lo que no necesitabamos de las
bases de datos y eliminarlo, lo siguiente fue usar la herramienta 5S para limpiar
las bases de datos y hacer que la zona de trabajo fuera méas sencilla para los
analistas, y se hicieron 3 poka-yokes diferentes por medio de Macros en Excel
para eliminar posibles errores en el proceso.

Por dltimo, se muestran los resultados obtenidos, se explica la posibilidad de
ejecutar la solucion, qué beneficios se obtendran de la implementacion, qué
camino se debe seguir para su aplicacion y quienes seran los encargados de
realizarlo.

Las conclusiones y recomendaciones, mostraran los resultados mas relevantes,
las limitaciones encontradas y las futuras lineas de investigacion.
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2.2 Lean

Summers, D. (2010) Menciona que en el mundo actual con la globalizacion y
competencia que existe, las palabras calidad, productividad y costos son basicas
para los buenos lideres. Estas palabras involucran una serie de acciones entre las
cuales estan:

e Mejorar la satisfaccion del cliente

e Mantener el area de trabajo segura, limpia y organizada

e Un buen sistema de logistica, de programacion y envio

e El aprovechamiento de instalaciones adecuadas y tecnologia de vanguardia

e Administrar de manera correcta los ingresos, el trabajo en proceso, y tener
buenos niveles de inventario

e Contratar a gente talentosa y motivarlos para seguir aportando ideas y
mejorar

e Contar con equipos de mantenimiento o si no, tener una planeacion de
mantenimiento a las instalaciones y equipo

Realizar todo lo anterior, y al mismo tiempo darle un producto de calidad o servicio
al cliente. Al dia de hoy, es elemental que un lider tenga habilidad para
desenvolverse en un ambiente complejo y cambiante, esta habilidad es clave para
el éxito de una organizacion.

Se utilizan las herramientas y técnicas de lean para eliminar los desperdicios, las
actividades que no agregan valor, disminuir tiempos y estandarizar el proceso.

Historia de lean

Henry Ford dijo, “el tiempo desperdiciado difiere del material desperdiciado en que
no puede ser recuperado”. Con esta idea, su objetivo fue aumentar la velocidad
del proceso sin sacrificar la calidad. Henry Ford fue el primero en utilizar la linea
de montaje mévil a gran escala, con lo cual cambié radicalmente los métodos
anteriores de manufactura, rompié con los esquemas de produccion. Las
herramientas y técnicas de lean se disefiaron con el propésito de mejorar las
formas de realizar el proceso, para incrementar la calidad y productividad,
disminuyendo tiempos, y de forma simultdnea reducir costos y mejorar la
rentabilidad.

Asi como la linea de ensamble de Henry Ford, un sistema lean te proporciona lo
gue se necesita, en las cantidades necesarias y cuando se necesita. El objetivo
principal del pensamiento lean se enfoca en que exista un flujo en el proceso, un
flujo de las actividades que dan valor afiadido, es decir, para que un proceso tenga
flujo en la actividades que dan valor afiadido, desde que se esta realizando un
producto o servicio debe haber una serie de actividades que dan valor afiadido sin
interrupciones, y si existen interrupciones o actividades encontradas que no
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afiaden valor en el proceso, como tiempos de inactividad, retrabajo, esperas,
cruces, cuellos de botella, inspecciones, deben ser reducidas o eliminadas.

La idea principal de lean es eliminar cualquier desperdicio. Las empresas que han
implementado lean han logrado reducir sus ciclos de tiempo, costos de manejo,
tiempos de entrega, espacio utilizado, inventario y actividades de servicio al
cliente. Logrando lo anterior, de manera directa impacta en la mejora de la calidad,
productividad, rotacion de inventario, margenes de utilidad, respuesta del cliente.

Hay muchos generadores de desperdicio. Los objetivos principales de lean es
eliminar cualquier tipo de desperdicio relacionado con tiempo, material y esfuerzo.
El tiempo es un factor primordial. El tiempo en espera de otra actividad que afiada
valor al producto, o tiempo en espera de producto en inventario para los clientes, o
tiempo en espera para el siguiente paso en el proceso, son partes vitales que
deben reducirse o eliminarse para que la metodologia lean funcione.

Tadamitsu Tsuruoka, un ingeniero de proceso de Honda, identificé 7 fuentes de
desperdicio:

Desperdicio de sobreproduccion
Desperdicio por tiempo de inactividad
Desperdicio de transporte

Desperdicio en el trabajo mismo
Desperdicio de inventario

Desperdicio en movimientos del operador
Desperdicio de partes rechazadas

El pensamiento lean ataca directamente las causas de estos desperdicios. Los
proyectos de lean se centran en procesos ineficientes, herramientas o equipos
inadecuados, layouts ineficientes, falta de capacitacién, proveedores no
calificados, falta de estandarizacion, malas decisiones administrativas, falta de
comunicacion, errores del operador, y una mala programacion.

Para mejorar un proceso, existen 5 pasos claves en el pensamiento lean:

1. Estudia el proceso observando directamente las actividades de trabajo, sus
pasos y el flujo.

2. Estudia el proceso para sisteméaticamente eliminar las actividades que
generan desperdicio, sus conexiones y flujo

3. Establece un acuerdo con los involucrados que resulten afectados en el

proceso, de manera que se entienda el objetivo, que es obtener lo que el

proceso necesita y cOmo se tiene que lograr.

Utiliza un método sistematico para atacar y resolver los problemas.

Integra estos pasos en toda la organizacion

ok
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Lean tiene tres indicadores de tiempo importantes que son el tiempo de ciclo,
tiempo de valor afiadido y tiempo de entrega. El tiempo de ciclo, es la frecuencia
en la que un producto es completado por un proceso, o el tiempo que le toma a un
operador completar todos los pasos en el ciclo del trabajo antes de repetirlos de
nuevo. El tiempo de valor afiadido, son las actividades del ciclo de trabajo que
convierten el producto en algo que el cliente esta dispuesto a pagar. El tiempo de
entrega, es el tiempo en que tarda una pieza en moverse a través de todo un
proceso desde que inicia hasta que termina.

Herramientas lean

El pensamiento lean tiene una variedad de herramientas, técnicas y practicas para
resolver problemas y mejorar procesos, estas son:

Kaizen

Mapeo de procesos

5'S

Kanban, gestion de inventarios jalar (pull)
Poka-yoke

Mantenimiento productivo

Reduccion del tiempo de preparacion (Cambio de herramienta o formato en
menos de 10 minutos)

Reducir los tamafios de lote (flujo de una sola pieza)
Balanceo de la linea

Niveles de programacion

Estandarizar el trabajo

Gestidn visual

Los proyectos de mejora de lean incluyen los siguientes pasos:

1. Practicanlas 5’S.

2. Desarrollan un flujo continuo que opera basandose en el tiempo del
proceso.

3. Establecen el sistema jalar (pull) para el control de la produccion.

4. Introducen el balanceo de la linea y niveles de programacion.

5. Practican Kaizen para eliminar continuamente el desperdicio, reducir el
tamafo del lote, y crear un flujo continuo (p.1-3).
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2.3 Project Charter

El propdsito es asegurarse que:

» El alcance del proyecto esté claro.

» Los beneficios del mercado/cliente estén entendidos.

» El beneficio del negocio esté entendido.

» Se llegue a un acuerdo y se establezcan los parametros de desempefio del
proceso.

» Se establezcan metas claras de progreso para los parametros.

» Exista apoyo del negocio para realizar el proyecto de la forma que haya un
lider de proyecto y equipo (y que todos los recursos se liberen de forma
apropiada para hacer el proyecto).

» Exista un acuerdo de Champions y Duefio del proceso para garantizar que

se eliminen todos los obstaculos del proyecto.
» Sea justo el proyecto en el que se tenga que trabajar.

El Project Charter es el documento que se asegura de que todos estos elementos
sean considerados. El Project Charter, en esencia, representa un contrato del
proyecto entre el Belt, Equipo, y Champion, define el problema, alcance,
pardmetros, metas y el apoyo que se requiere.
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Tabla 1. Un ejemplo de Project Charter

PROJECT CHARTER
NOMBRE DEL PROYECTO: Rendimiento del Departamento de Emergencia (DE)
Nombre del Belt: Laura Belt Champion: Bob Champion
Duefio del Proceso: Kim Duefio Revision: 5/20/05

Elemento

Descripcién

Carta del Equipo

1. Proceso:

El proceso en donde la
oportunidad existe

Departamento de Emergencia de la Ciudad del Sur (todos los niveles de
gravedad)

2. Descripcion del
Proyecto:

¢ Qué lograra el
proyecto?

Aumentar el rendimiento y disminuir la duracién de la estancia en el servicio
de urgencias, sin reduccion de la calidad de la atencién (por puntuaciones
clinicas de calidad y resultados de satisfaccién de los pacientes).

3. Prioridad
Organizacional:

¢, Qué controladores
estratégicos afectara el
proyecto y por qué?

Productividad: mas pacientes vistos usando los mismos niveles de personal
Crecimiento: aumento de beneficio del paciente
Servicio: menores tiempos de espera para los pacientes

Calidad: impacto clinico debido a menores tiempos de espera para los
pacientes

4. Alcance del

¢ Qué parte del proceso

El alcance inicial sera para todo el proceso del DE desde que el paciente

Proyecto: sera investigado? entre caminando a través de la puerta hasta cuando salga del DE hacia su
¢,Dénde comienza el casa o el siguiente punto de atencién. Esto posteriormente sera reducido para
proceso y termina? centrarse en las areas de maxima oportunidad una vez que haya realizado la
Enumere cualquier area | medicion inicial. El proyecto inicialmente considerara todos los niveles de
que no esté en el gravedad.
alcance.

5. Métricos: Métrico Base Meta | Tolerancia
¢,Cudl sera el impacto Duracioén de la
en los indicadores clave estancia del 185 100 ? Minutos
de proceso? paciente

DE Volumen 31,500 40,000 ? Pacientes/yr
¢Cual sera el impacto ] ) ]
en los métricos de Dejado sin ser visto 4.5 1 0 %
procesos secundarios?
Tiempo de espera 47 10 0 Minutos

6. Beneficios
Esperados:

¢Quiénes son los partes
afectadas y qué
beneficios veran?
(hospital, paciente,
médico, etc.)

Paciente: Reduccién de duracion de la estancia, el aumento de la calidad de
la atencién (respuesta mas rapida a ser visto por el médico, el diagnéstico, la
oportunidad del tratamiento).

Personal: El aumento de la productividad y la eficiencia.
Médicos: Aumento de volumen de pacientes (ganancias).

Hospital: Aumento de ganancias, disminuir el costo de caso.

7. Integrantes del
Equipo:

¢, Quiénes son los
integrantes del equipo
de tiempo completo y
cualquier consultor
experto?

Tiempo completo:

Jane Smith - DE RN

Norman Conquest - DE RN

Alex Dean - DE Técnico

Jesse Jones - DE- Colaborador de Unidad de Apoyo

Ad Hoc: D.E. Médicos/Personal, Paramédicos, Calidad Clinica
Externos: Los médicos, Servicios Financieros del paciente, Seguridad,
Transporte de Radiologia

8. Departamentos
Afectados:

¢En qué funciones de
los departamentos
interfiere el proceso y
por lo tanto se veran
afectados si cambia?

DE, laboratorio, radiologia, Seguridad, Servicios Financieros del Paciente,
registro de pacientes, servicios ambientales, unidades de enfermeria para
pacientes hospitalizados

9. Calendario:

Fecha de comienzo del
proyecto

Diciembre 31,
2005

Junio 20, 2005 Fecha de finalizacion del proyecto
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10. Apoyo Necesario: | ¢Va a necesitar alguna | $1.6m de los costos de construccion.
habilidad especial,
hardware, etc.?

Fuente: Wedgwood, lan. Lean 6 Sigma: A Practitioner’s Guide. 12 ed. Estados
Unidos de América: Prentice Hall, 2006.

El Project Charter no es s6lo una herramienta para el equipo en turno que
conduce el proyecto, es una herramienta que se usa para ayudar a que:

» Otras personas del negocio entiendan de qué se trata el proyecto

» Futuros equipos examinen el mismo proceso, pero quizad enfocandose en
elementos diferentes.

» Equipos de otros proyectos que estan trabajando en diferentes procesos, y
que estan buscando puntos para mejorar sus propios proyectos.

Con estas posibilidades en mente, es importante que el Project Charter sea claro y
facil de comprender para cualquier persona del negocio que lo lea.

A un nivel de programa, normalmente hay una multitud de proyectos potenciales
para que un negocio los lleve a cabo. Una vez que un proyecto potencial es
identificado, necesita entrar al proceso de seleccién de proyecto para ser juzgado
en sus méritos contra todos los demas proyectos. Para tener la suficiente
informacion para hacer este juicio, el duefio (Owner) del proyecto (quien
normalmente se convierte después en el Champion del proyecto) habrd de
elaborar un Project Charter preliminar.

Después de que se selecciona el proyecto, el Champion revisa el Project Charter
preliminar junto con el lider del proyecto (Project Leader) nominado (Green o Black
Belt) para construirlo con mayor detalle, y especificamente llegar a un acuerdo
sobre la asignacion apropiada de los miembros del equipo. Después de cumplir
esto, el Belt y Champion revisan el Project Charter con el equipo seleccionado
durante la primer reunion de equipo, para hacer los ajustes finales antes del
comienzo de la fase Definir.

El Project Charter es un documento dinamico entre las fases Definir y Medir del
proyecto, a pesar de que generalmente los Unicos elementos que se actualizan
durante este periodo serian los métricos y el alcance (como se va comprendiendo
mejor el proceso), junto con pequefios cambios en el equipo si es que hay un
cambio de alcance significativo.

Después de la fase Medir, normalmente el Project Charter se “guarda”
(documenta), para el resto del proyecto.
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Guia general

Normalmente el Project Charter se completa de forma lineal de arriba hacia abajo
de la siguiente manera:

> Informacion del encabezado

Este incluye informacion béasica sobre el proyecto. Es fundamental que cada
Project Charter cuente con un Belt designado y un Champion identificado. El/los
Process Owner(s) debe(n) ser identificado(s), y una vez que el Project Charter
preliminar se completa, ellos deberian ser comprados (aceptados) dentro de los
objetivos del proyecto. La fecha de revision reduce la confusion que pueda existir
sobre la ultima versién del Project Charter.

1. Proceso

Esto debe identificar el proceso en el cual la oportunidad existe. Necesita ser lo
suficientemente especifico para identificar la ubicacion (sitio) en su caso.

2. Descripcion del proyecto

Esto debe de describir lo que el proyecto pretende lograr. Debe basarse en torno a
objetivos clave de rendimiento y generalmente toma la forma de “mejorar el
métrico de A a B”, por ejemplo, “mejorar el RTY para el proceso en la unidad ABC
de 80% a 95%”, o “mejorar el numero de lineas que estén en tiempo y completas
del 92% a un 98% para reabastecimiento”. La descripcion debe ser solo una
declaracion del problema o meta y no debe inferir o incluir una solucion.

3. Prioridad de la organizacion

Esto debe identificar qué factores estratégicos (los métricos del negocio de mas
alto nivel) afecta el proyecto y por qué. EI movimiento del métrico de rendimiento
clave (listado en las descripciones del proyecto) debe relacionarse con las metas
de mayor nivel en la organizacion. Si no hay un vinculo claro, entonces la
viabilidad del proyecto debe ser cuestionada. Generalmente cada meta de la
organizacién es listada junto con el impacto del proyecto en ese meta en particular
como se mostro en la Tabla 1.

4. Alcance del proyecto

Esto identifica la parte del proceso a ser investigado y en donde esta seccion del
proceso comienza y termina. Es indispensable que el equipo liste todas las areas
gue no estan en el alcance. El alcance es una de las secciones mas importantes
del Project Charter para asegurarse de que el equipo esté enfocado sobre la tarea
en mano, pero también para ganar realmente consenso de la importancia del
compromiso.
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Es importante establecer limites adicionales para ayudar al equipo a mantenerse
enfocado. Esto se logra mediante los criterios de identificacion “in frame” y “out of
frame”, por ejemplo:

e Los pasos del proceso incluidos
e Lineas de productos

e Segmento de clientes

e Tecnologia

e Presupuesto del proyecto

Un error comun que se comete al inicio de los programas de certificacion, es hacer
el alcance de un proyecto demasiado largo (a veces llamado “boiling the ocean”).
Saber qué tanto es demasiado largo, es una habilidad dificil de ensefiar, y en
general en las primeras etapas de un programa es mejor confiar en un consultor
externo o un Master Black Belt experto para que actie como guia.

5. Métricos

La seccién de métricos captura el impacto deseado en las medidas clave del
rendimiento del proceso. Los proyectos exitosos tienden a centrarse en la mejora
de un conjunto limitado de indicadores clave (normalmente de uno a tres). Otros
indicadores clave podrian ser listados como métricos de “balance” secundario, con
la intencién de no afectarlos negativamente. Para cada métrico debe haber una
base, objetivo y valores bien definidos.

Los valores base y objetivo pueden cambiar a lo largo del proyecto, ya que se va
obteniendo un entendimiento mas profundo por el uso de las herramientas. Si los
valores se cambian, entonces se debe asegurar que se actualice el Project
Charter y se modifique su fecha de revision.

6. Beneficios esperados

Esto debe listar todas las partes interesadas que resulten afectadas y los
beneficios que veran con el proyecto. Generalmente los beneficios se dividen en
tres categorias:

¢ Financieros, Medidas monetarias, por ejemplo, un aumento en los ingresos
o rentabilidad o una disminucién en el capital de trabajo.

e Cuantificables, medible en una escala continua, pero no traducido
facilmente en la rentabilidad financiera, por ejemplo, una reduccion en el
tiempo de entrega o tiempo de espera, o tal vez un aumento en la precision
de los documentos.

e Observables, realizar un cambio radical en el proceso, por ejemplo, lograr la
capacidad para hacer una oferta en el mercado o una certificacion de
proceso (ya sea que la organizacion tenga o no).
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Cada proyecto debe tener un beneficio medible y tangible para el cliente, de lo
contrario no es un buen proyecto a realizar. Cuando se haya completado el
proyecto, el equipo debe ser capaz de ir con un cliente y confirmar que el impacto
del proyecto se “sinti¢”.

7. Integrantes del equipo

Esto debe listar los integrantes del equipo de tiempo completo y los consultores
expertos. Los integrantes del equipo normalmente son asistentes de medio tiempo
para la dedicacion en el proyecto. El peligro aqui es hacer el equipo demasiado
grande. El tamafio éptimo del equipo es de 4 a 6 integrantes, pero reconociendo
gue no todos los integrantes del equipo deben participar en todas las actividades.

La importancia de incluir esta seccion en el Project Charter es para que:

e Se le dé el reconocimiento apropiado a los integrantes del equipo durante
todo el proyecto y una vez finalizado.

e Los integrantes del equipo se sientan duefios y responsables de entregar
resultados del proyecto.

e Después de haber concluido el proyecto, cualquiera que desee conocer
mas a fondo el proyecto pueda ponerse en contacto con cualquiera de los
integrantes del equipo que estén en la lista.

Con estos puntos en mente, es importante no sélo identificar a los integrantes del
equipo por su funcién, sino también especificar ambos, el nombre y funcion.

8. Departamentos afectados

Se debe consultar a todos los departamentos afectados por el proyecto. Para ello,
esta seccion debe listar todos los departamentos o funciones por las que el
proceso atraviesa y que afectaria si cambia. Los duefios de los procesos de los
departamentos o funciones afectadas deberan de darle un vistazo al proyecto, y
tendran la capacidad de hacer aportaciones al Project Charter.

9. Programar
A pesar de que se debe manejar por separado un plan de trabajo detallado del
proyecto por el Belt, es importante llegar a un acuerdo con los limites de tiempo
para el proyecto, es decir, la fecha de inicio y la fecha de finalizacion del mismo.
10. Apoyo requerido
El equipo debe listar las necesidades de cualquier capacidad especial, hardware, y
asi sucesivamente. De hecho, esto es algo asi como un “acid-test” para el equipo.

Todos los requisitos de capital listados al principio del proyecto son generalmente
indicativo de una solucidon en mente. Esto no es bueno porque el Project Charter
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debe reflejar sélo el problema, y no cualquier nocion preconcebida de solucién.
Normalmente este espacio se mantiene vacio, a menos que el equipo considere
gue necesita un conjunto de habilidades en particular o herramientas adicionales
necesarias para llevar a cabo el proyecto.

Después de que se completa el Project Charter, debe ser revisado por el equipo
para darle una revision de la siguiente forma:

e En términos mensurables, ¢ qué es lo que el proyecto quiere lograr?
e cvale la pena hacer este proyecto?

¢,qué sucede si el proyecto falla?

¢embona con los objetivos de la empresa?

¢,es este un proyecto orientado al cliente?

¢el alcance es razonable?

¢cudles son las metas especificas?

¢quién es el duefio del proceso y como participan?

¢,qué recursos estan disponibles para el equipo?

La realizacion de un Project Charter sélido es crucial, y su valor no debe ser
subestimado. Project Charters débiles son casi con toda seguridad la principal
causa de las fallas del proyecto.

2.4 COPIS (Customers, Output, Process, Input, Suppliers)

» Es como tomarle una fotografia instantanea al proceso, ya que captura
informacion critica para un proyecto.

» Los diagramas COPIS ayudan al equipo y a sus patrocinadores a llegar a
un acuerdo sobre los limites y alcance del proyecto.

» Un COPIS ayuda a los equipos a verificar que las entradas de los procesos
se relacionen con las salidas de la parte de arriba del flujo del proceso y
con las entradas/expectativas de la parte de abajo del flujo de el(los)
proceso(s).

Se debe ser muy especifico acerca de dénde inicia y termina el proceso. Debe
alinearse con el alcance del proyecto.

Los defectos pueden relacionarse con cualquier cosa que genere insatisfaccion en
el cliente por ejemplo tiempos de espera largos, variacion en el tiempo de entrega,
mala calidad o altos costos. Para enfrentar cualquiera de estos problemas, el
primer paso es tener un panorama del proceso sobre como va la empresa en
tratar de satisfacer una necesidad del cliente en particular. Es probable que pocas
si no es que ninguna persona se haya fijado en el proceso de principio a fin.
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La herramienta para crear un mapa del proceso de buen nivel se llama COPIS,
que significa:

Customers (clientes): el siguiente paso en el proceso o los clientes finales
(externos).

Output (salidas): el producto, servicio o informacién que se envia al cliente
(enfatizando preferentemente las caracteristicas criticas a la calidad).

Process (proceso): los pasos utilizados para transferir (tanto aquellos que agregan
valor como aquellos que no agregan valor).

Input (entrada): la informacién o material proporcionado.

Suppliers (proveedores): las entidades (personas, procesos, compafiia) que
proporcionan todo con lo que se trabaja en el proceso (informacion, formularios,
materiales). El proveedor puede ser un proveedor externo u otra division o un
compariero de trabajo (como un proveedor interno).

o Proceso para crear un diagrama COPIS

El COPIS comienza con la gente que sabe algo sobre el proceso. Esto podria
involucrar a personas que no son los integrantes de tiempo completo del equipo.
Se debe juntar a las personas y llevarlas a una habitacion, y ahi llevar a cabo una
sesion de lluvia de ideas. Para empezar, se debe describir brevemente el proceso
y obtener un consenso sobre la definicién. Por ejemplo:

» Que sea facil para el cliente contactarse con el servicio técnico por teléfono.
» Reducir el espacio necesario para almacenar herramientas.

» Reducir los tiempos muertos de la maguina CNC.

» Conseguir que la tripulacién esté a tiempo en el lugar de trabajo.

Se ponen rotafolios rotulados customers, outputs, process, inputs, suppliers. Una
vez que se describio el proceso, se crea el diagrama COPIS de la siguiente forma:

1. Crear un mapa del proceso simple y de buen nivel. Muestre el mapa, que sea
visible mientras se van realizando los pasos restantes para proporcionarle un
recordatorio al equipo.

Se deben realizar los siguientes pasos utilizando las reglas de la lluvia de ideas.
Se anotan todas las ideas sin criticarlas.

2. ldentificar las salidas(outputs) del proceso. Registrar en el rotafolio las salidas.

3. ldentificar a los clientes (customers) que recibiran las salidas. Registrar a los
clientes en el rotafolio.
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4. Identificar las entradas (inputs) necesarias para el proceso a fin de crear las
salidas. Registrar las entradas en el rotafolio.

5. Identificar a los proveedores (suppliers) de los insumos/entradas. Registrar a
los proveedores en el rotafolio.

6. Limpiar las listas mediante el andlisis, reformulacion, combinando, moviendo,
etc.

7. Crear un diagrama COPIS
8. Revisar el COPIS con el patrocinador del proyecto y el duefio del proceso.
Modificarlo segun sea necesario.

Figura 1. SIPOC for easy to contac BBTM.

BBTM Facil de Contactar

| PROCESO I
PROVEEDORES ENTRADAS SALIDAS CLIENTES
+ Compafiia de « Pregunta, o « Elcliente + Usuario
Teléfono problema El cliente intenta encuentra el « Técnico
« Producto + Manual encontrar el nimero namero
« Sistemas « Directorio « Elsistema
Informaticos telefénico obtiene la
internos + Web identificacion de
« Sistemas de El cliente llama al la llamada
teléfono internos + Marcar call center + VRU recibe la
correctamente el llamada
teléfono + VRUruteala
B ) llamada a CSA
+ Elcliente realiza Entrar al VRU « Escuchar al
selecciones VRU cliente
+ Recoge
% i(rszscﬁn‘\l:cI%n dol informacién de
cliente en la CSA responde la enrutamiento
llamada + Decide donde
pantalla enviar la llamada
» Elcliente l . CSAda
23;2%2‘;’?85““10 informacion sobre
+ Elcliente da la . CSAobtiene ¥8 Opauncea
; ; informacién de la soporte
informacion CC _ 5 CSA toma |
+ Elcliente tarjeta de crédito. * 3 oma la
adquiere el Mejorar una kol
soporte premium venta. .
« El cliente opta por dirige hacia el
BBTM técnico
+ CSA selecciona A « Lallamada se
la opcién de iri
tran‘;?erencia CSA transfiere la dirige a la cola
llamada al técnico
J

Fuente: Pyzdek, Thomas. The Six Sigma Handbook Revised and Expanded. A
Complete Guide for Green Belts, Black Belts, and Managers at All Levels. 2nd Ed.
Estados Unidos de América: McGraw-Hill, 2002.
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2.5 Voz del Cliente (VOC)

Al mas amplio nivel, la comprension de los clientes (y los mercados que crean)
deben ser una parte integral de las decisiones sobre el posicionamiento en el
mercado de la organizacion y los objetivos estratégicos. Cinco tipos de
informacion relacionada con el cliente son Utiles para este proposito:

» ¢Qué tan bien tus servicios/productos actuales cumplen (0 no cumplen) las
necesidades de los clientes?

» ¢Qué necesidades del cliente existen y no se estan cumpliendo
actualmente (oportunidades de mercado)?

» ¢ Qué ofrecimientos el cliente siente que son innecesarios (andlisis de la
linea de producto/servicio)?

» ¢En qué se compara lo que ofreces con tus competidores?
» ¢ Cudles son los mejores niveles de rendimiento (benchmarking)?
El propdsito de esta herramienta es:

» Para averiguar qué es lo que le importa a los clientes.

» Para establecer prioridades y objetivos acordes con las necesidades del
cliente.

» Para determinar cuéles son las necesidades del cliente que se pueden
satisfacer de manera rentable.

Hay dos formas basicas para reunir informaciéon VOC: salir y conseguirla (métodos
proactivos) o dejar que lleguen a ti (métodos reactivos).

Métodos reactivos significa que la informacion te llega a través de la iniciativa del
cliente. Abarca llamadas del cliente (quejas, felicitaciones, consultas, soporte
técnico, ventas), visitas a la pagina web, correos electrénicos o cartas que el
cliente envia, puntos de venta donde hay tarjetas de encuestas a llenar,
negociaciones de contratos, referencias, y asi sucesivamente. Tener métodos bien
desarrollados para la recopilacion, el seguimiento y el uso de esta informacion es
absolutamente vital en la retencion de clientes actuales, ya que dicen lo que el
cliente piensa acerca de sus ofertas actuales. Dado que los clientes son mas
propensos a acudir o ponerse en contacto con la compafia cuando tienen
problemas o preguntas, los métodos reactivos son mejores para detectar las
debilidades del producto/servicio que fortalezas. También podrian estar sesgados
en términos de representacion de algin segmento de clientes mas que de otros.

Métodos proactivos significa tomar la iniciativa de ponerse en contacto con los
clientes. Incluyen encuestas/cuestionarios, grupos enfocados, entrevistas, visitas
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al sitio o excursiones, observacién del cliente, y asi sucesivamente. Debido a que
se controla el tiempo y el contenido de contacto, los métodos proactivos pueden
utilizarse para una amplia gama de efectos que los métodos reactivos, incluyendo
el disefio del producto/servicios, mejora de procesos, monitoreo del desempefio,
andlisis de mercado, entre otros. En los ultimos afios, también se ha vuelto cada
vez mas popular incluir a representantes de uno o dos clientes en los equipos de
mejora de resolucion de problemas/proceso.

Evaluacion y disefio del producto o servicio. Aqui, el enfoque es mucho mas
estrecho, sobre las reacciones de los clientes a productos especificos o al disefio
de los servicios, las caracteristicas, funcionalidades, etc. Las dos situaciones en
las que normalmente se necesita esta informacion son:

1. Evaluando qué tan bien tus productos/servicios actuales se relacionan con las
necesidades criticas a la Calidad (CTQ)

2. La recoleccion de los datos VOC para generar requisitos de disefio para
productos/servicios nuevos o redisefiados

Ambos usos giran en torno a comprender qué es importante para el cliente y que
no lo es.

Los clientes no compran un producto o servicio basado en las tendencias
generales del mercado. Reaccionan a caracteristicas o funciones individuales. Es
por eso que siempre se debe comprobar si las caracteristicas/funciones de su
servicio o producto coinciden con lo que sus clientes necesitan.
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Tabla 2. Métodos de recoleccion para diferentes propésitos

Nivel actual de
conocimiento

Método de investigacion

Salida (lo que obtienes)

Sin conocimiento

Entrevistas y grupos
enfocados

Lo que el cliente quiere y
necesita (ideas
generales, sin priorizar,
no aclarado, todo
cualitativo)

Conociendo deseos y
necesidades preliminares

Entrevistas y grupos
enfocados

Lo que el cliente quiere y
necesita (aclarado, mas
especifico, priorizacion
preliminar)

Cualitativo, priorizado, lo
que el cliente quiere y
necesita

Encuestas cara a cara
escritas/por correo
Teléfono

Electrénico

Deseos y necesidades
del cliente calificados y
priorizados

Informacién comparativa
con el/los competidores

Fuente: George, M. Lean Six Sigma For Service: How to Use Lean Speed and Six
Sigma Quality to Improve Services and Transactions. 12 ed. Estados Unidos de
América: McGraw-Hill, 2003.

Darle sentido a los datos cualitativos es un proceso iterativo, que implica
interpretacion y priorizacion. Es probable pasar por varias series de recoleccion de
datos hasta mejorar el entendimiento de las necesidades del cliente.

Recolectando VOC: Entrevistas

El propésito es para obtener informacion especifica sobre el punto de vista del
cliente en temas de servicios, atributos del producto/servicio, indicadores/medidas

de desemperio.

¢ Para qué utilizar la entrevista?

» Establecer comunicacion con clientes individuales (vs. grupos de clientes)
» Permite flexibilidad y prueba de las necesidades del cliente
» Los clientes se sienten "escuchados"

¢, Cuando utilizar entrevistas?

» Al inicio de un proyecto: para aprender lo que es importante para los
clientes (lo cual apoya el desarrollo de hipotesis sobre las expectativas del

cliente)

» En medio de un proyecto: para aclarar puntos o para mejorar el
entendimiento de por qué un tema en particular es importante para los
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clientes, para obtener ideas y sugerencias, o para probar ideas con los
clientes
» Al final de un proyecto: para aclarar hallazgos, para validar la mejora

¢, Como hacer entrevistas a los clientes?

1. Ser claro sobre el propdsito de las entrevistas. ¢Qué papel jugaran las
entrevistas en el proyecto? ¢ Como se va usar la informacion después?
Preparar una lista de preguntas.

Decidir sobre el método de entrevista (cara a cara, teléfono).

Decidir cuantos entrevistadores y entrevistados estaran presentes.

Hacer entrevistas de practica internamente para refinar el guion, preguntas

y el proceso de la entrevista.

Contactar clientes y agendar entrevistas. Enviar una carta de confirmacion

0 correo electronico indicando el propdsito de la entrevista y proporcionar

una lista de temas generales a cubrir (sin necesidad de compartir preguntas

especificas a menos que usted piense que va a ayudar a los clientes a

prepararse).

7. Decidir como se van a recolectar los datos de las entrevistas. Si se va a
grabar (cinta de audio, programas de audio del ordenador) asegurarse de
informar a los clientes y obtener su permiso para hacerlo.

8. Realizar entrevistas.

9. Transcribir notas y continuar con el analisis de datos.

akwn

o

El desarrollo de los requisitos criticos a la calidad (CTQ)

7

% Los comentarios de los clientes sobre lo que quieren o necesitan a menudo
son demasiado vagos como para que el equipo actue en ello.

« Este proceso puede ayudar a hacer la transicion de un comentario/opinion
vaga a un requisito funcional preciso

% Este proceso fortalecerd la capacidad para proporcionar productos o
servicios que cumplan o superen las necesidades del cliente

Para desarrollar requisitos criticos a la calidad:

1. Reunir los datos VOC relevantes para el producto, servicio, o cualquier otra
salida que se esté estudiando.

2. ldentificar las opiniones pertinentes en las transcripciones de los
comentarios de los clientes y copiarlos en pedazos de papel o notas
autoadhesivas. Concentrarse en las comentarios que se refieren a por qué
un cliente compraria o0 no su producto/servicio.

3. Use diagramas de afines o diagramas de arbol CTQ para ordenar las ideas
y encontrar temas.
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4.

Comience con los temas 0 comentarios representativos y probar por qué el
cliente se siente de esa manera. Hacer un seguimiento de los clientes para
aclarar sus comentarios. Sea lo mas especifico posible al identificar el por
qué.

Llevar a cabo més contacto con el cliente, segun sea necesario para
establecer objetivos cuantificables y tolerancia (limites de especificacion)
asociados con la necesidad. (¢Como los clientes definen "oportuno",
"Comodo", "Bien organizado”, "Amigable?")

Cuando se haya completado el trabajo, dar un paso atras y examinar todos
los requisitos como un conjunto. Es posible que los clientes simplemente no
mencionaron algo clave durante la recoleccion de datos. ¢Se han cubierto
todos los aspectos clave del producto o servicio? Llenar los espacios vacios
segun sea necesario.

Voz del cliente (VOC) El "por qué" (Después de | Requisito  critico  del

la aclaracion) cliente

‘No me gusta tratar con | Los productos no se | Tiempo de entrega de 10
tu empresa” entregan a tiempo dias (+ 1 dia)

Buenas necesidades del cliente:

Son especificas y faciles de medir

Estan directamente relacionadas con un atributo del producto o servicio

No tienen alternativas ni sesgan el disefio hacia un enfoque o tecnologia en
particular

Describen la necesidad, no cdmo se cumplira

2.6 Mapeo del proceso

Principios clave

La documentacion no es un sustituto para la observacion. Se tiene que caminar
por el proceso y hablar con el personal para averiguar lo que realmente sucede en
el dia a dia. Hacer esto aun cuando se estudia un area de trabajo que crees que
ya conoces.

Un diagrama de flujo es un medio, no un fin. No quedarse envueltos en la creacion
del diagrama de flujo perfecto que hace demorarse en el trabajo de valor afiadido
en un proyecto. Sélo ir a un nivel de detalle que es util para el proyecto.

Los limites de lo que hay que mapear deben venir del Project Charter. Si los
limites no se detallan, consultarlo con el patrocinador.
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Involucrar un intercambio de representantes de los que trabajan en el proceso
para crear el mapa. Ninguna persona tendra todo el conocimiento del proceso que
se necesita.

Los mapas de procesos estan destinados a ser utilizados. Si sus mapas se
encuentran en un estante o estan atrapados en la computadora de una persona,
no estdn haciendo mucho bien. Establecer practicas que les hagan ser
documentos vivos; referirse a ellos en todas las reuniones del equipo, usarlos en
capacitacion y repaso; actualizarlo en cada cambio en el procesos, etc.

Mapas de procesos recomendados
Estudio del proceso deberé incluir, por lo menos...

» Diagrama COPIS.

» Mapeo del flujo de valor basico con valor afiadido vs identificacién de valor
no afiadido; afiadir otros indicadores criticos del proyecto, segun aplique.

» Observacion de procesos.

Si se trabaja en procesos de transacciones, se podria encontrar el despliegue de
formato funcional mas informativo porque hace hincapié en las transferencias
entre personas o grupos.

Si el proyecto se centrara en mejorar el lugar de trabajo, utilice un diagrama de
flujo de trabajo para conseguir un mapa visual de los espacios de trabajo.

Decidir sobre el nivel del diagrama de flujo

Vista de alto nivel: Representa los principales elementos y sus interacciones. Debe
mostrar el papel de la retroalimentacion y la informacién del flujo. Util a principios
de un proyecto para identificar los limites y alcances. (No es util durante la mejora
debido a la falta de detalles.)

Vista de bajo nivel: Representa acciones especificas, flujo de trabajo, loops de
retrabajo, etc., en un proceso. Util para un proceso de alcance limitado; demasiado
enredado cuando todo lo que se necesita es una vista del flujo general.

¢+ Seleccionar actual (como es) vs. ideal (deberia-ser o futuro) vs. versiéon (a-
ser) actualizada

Actual/como es: Captura el proceso como funciona hoy. La mayoria de los
proyectos deben incluir un mapa actual del proyecto.

Si los problemas son tan graves que se requiere un importante redisefio del
proceso, crear un mapa ideal/futuro en su lugar
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Ideal/futuro/deberia-ser: Creado con la pregunta "¢ Qué hariamos si no tuvieramos
ninguna de las restricciones que tenemos hoy? ¢Qué hariamos si pudiéramos
empezar de cero?" Ayuda a los equipos a ver el trabajo de una manera nueva y a
generar ideas creativas sobre como hacer el trabajo mejor o mas rapido.

Extiende la imaginacion del equipo mediante la construccion rapida de un mapa
del estado futuro, que s6lo contiene los pasos de valor afiadido. La comparacion
de la realidad actual con este futuro "ldeal" va a generar una gran cantidad de
ideas de mejora.

Los mapas(deberia-ser) deben ser coherentes con los objetivos establecidos en
los estatutos de un equipo.

Actualizado/a-ser: Describe el nuevo flujo del proceso una vez que se
implementan los cambios. Realice un grafico actualizado/a-ser como parte de la
planificacion de la solucion o a la hora de disefiar o redisefiar un proceso.

% Pasos para el mapeo de procesos

Los pasos basicos para crear un mapa de procesos son los mismos sin importar el
tipo de mapa que se esté creando.

Hay que esforzarse por un nivel de detalle que sea Util para el proyecto, ni mas ni
menos. Demasiados detalles pueden estancarte; demasiado poco hara que el
mapa sea inservible.

Para crear un mapa de procesos...

1. Revisar el proceso en estudio y sus limites definidos para el proyecto.

2. ldentificar el tipo de grafico que se desea crear.

3. Hacer que los participantes identifiquen los pasos en el proceso. Escribir cada
paso en una nota autoadhesiva o tarjeta utilizando el simbolo adecuado.

Para el mapa "como es", incluir *loops de retrabajo, retrasos, etc.
Para el mapa "deberia-ser", incluir solo el trabajo como quiere que fluya.
*loops: repeticiones

4. Trabajar en equipo, organizar los pasos en orden (mediante el estampado de
las notas autoadhesivas en un rotafolio en blanco, pizarra, o tabla)
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Figura 2. Mapeo del proceso

1. Como la persona cree 2. Como ala persona le
que es el proceso: gustaria que fuera el

: proceso:
o = =me

4. Como es el proceso en

3. Como deberia ser el realidad:
proceso:

“f%lh

Fuente: Apuntes de la clase de Six Sigma del Ing. Pablo Luis Mendoza Medina

» Eliminar duplicados; combinar ideas similares y ponerse de acuerdo en la
redaccion.

» Determinar y mantener un nivel constante de detalle a medida que se
avanza.

» Mantener el flujo de proceso moviéndose en una sola direccion,
generalmente de izquierda a derecha o de arriba hacia abajo. Sélo ir en la
direccién inversa, si una decision exige la repeticion de un paso. Esto ayuda
a la gente a mantenerse claro acerca de la secuencia de los
acontecimientos, lo que puede resultar confuso si se permite que el
"tiempo" fluya hacia atras y hacia delante.

» Silos pasos siguen de una pared a otra o sobre un obstaculo (tal como una
cuadro en la pared), una los pasos conectandolos con cuerdas y cinta.

5. Analice los resultados. ¢Coincide con la realidad tal como la conoces? Ajustar
segln sea necesatrio.

Si se descubre que se ha olvidado un paso, mover las notas autoadhesivas a la
derecha e introduzca el nuevo paso (por eso ayuda trabajar con notas
autoadhesivas ya que se pueden reorganizar facilmente).

6. Cuando haya terminado, se enumeran las tareas de forma secuencial a través
de la ruta més directa, luego se enumeran las tareas fuera de la linea.

7. Una vez finalizado el mapa se transfiere a un papel o a la computadora.
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2.7 5 Porqués

Un método de resolucion de problemas que emplea la técnica de continuamente
preguntar "¢ Por qué?" para explorar la relacion de causa y efecto, en un intento de
encontrar la causa raiz. Se requiere una gran cantidad de experiencia y una sélida
base de conocimientos para hacerlo bien.

» Método para empujar a la gente a pensar en las causas fundamentales.

» Evita que un equipo esté satisfecho con las soluciones superficiales que no
van a solucionar el problema en el largo plazo

Para usar los 5 porqués

1. Seleccionar cualquier causa (puede ser de un diagrama de causa y efecto, o
una barra alta en un diagrama de Pareto). Asegurarse que todos tengan un
entendimiento comun de lo que significa esa causa. ("¢ Por qué 1")

2. Preguntar "¢ por qué se produce este resultado"? (¢,Por qué 2)

3. Seleccionar una de las razones del por qué 2 y preguntar
producen"? (¢,Por qué 3)

épor qué se

4. Continuar de esta manera hasta que sienta que ha llegado a una causa raiz
potencial.

Figura 3. Ejemplo de los 5 porqués

Example of 5 Why
PROBLEM STATEMENT: MY CAR STOPPED WORKING ON THE WAY TO WORK
[ 1.WHY DID YOUR CAR STOP WORKING? BECAUSE IT RAN OUT OF GAS |
2 WHY DID YOUR CAR RUN OUT OF BEGAUSE | DIDN'T BUY ANY GAS THIS
GAS? MORNING
3.WHY DIDN'T YOU BUY ANY GAS THIS BECAUSE | DIDN'T HAVE ANY MONEY |
MORNING?
BECAUSE | LOST IT ALL LAST NIGHT IN
[ 4.WHY DIDN'T YOU HAVE ANY MONEY? APOKER GAME
5.WHY DID YOU LOSE ALL YOUR BECAUSE | AM NOT GOOD AT
MONEY IN A POKER GAME LAST BLUFFING WHEN | DON'T HAVE A GOOD
NIGHT? HAND

| SOLUTION:QUIT PLAYING POKER GAME OR LEARN HOW TO BLUFF. |

Fuente: Lean Six Sigma Workshop. Yellow Belt. Bristol-Myers Squibb
No hay nada sagrado en el niumero 5. A veces se puede llegar a una causa raiz

después de dos o tres porqués o0 a veces puede que tenga que pasar mas de
cinco niveles abajo.
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Detenerse siempre que se haya llegado a una causa potencial en la que el equipo
pueda actuar. Ejemplo: "¢ Por qué nos retrasamos en la entrega?" ... Debido a que
la copiadora se atord ... "¢Por qué se ator0 la copiadora?” ... Debido a la alta
humedad en el cuarto de la fotocopiadora ... "¢, Por qué la alta humedad causa que
la copiadora se atore?" ... Debido a que el papel absorbe la humedad y se adhiere
entre si.

Si no se puede hacer nada al respecto del papel que absorbe la humedad,
regresar a resolver el problema de la alta humedad en la habitacion de la
copiadora "¢ Qué se puede hacer para controlar o reducir la humedad en el cuarto
de la fotocopiadora™?

Un par de puntos sobre los 5 porqués

En primer lugar, la técnica de 5 porqués rara vez es un proceso lineal. Por
ejemplo, se podrd notar que en el segundo "¢Por qué?" podria tener mas
respuestas posibles y so6lo nos enfocamos en una de ellas. Hay dos opciones
cuando se tienen multiples causas.

» Se podria responder con un por qué a cada una de ellas, lo que daria como
resultado una rama de soluciones al problema. Francamente, las cinco
ramas podrian converger en la misma conclusion.

» Sin embargo, el consejo normal es cuantificar los problemas y seguir la
rama con el mayor impacto.

En segundo lugar, puede darse el caso, de llegar a una causa raiz que sea
discutible, lo cual es el objetivo de la resolucién del problema. Por ejemplo, ¢ por
gué la administracion estd mas interesada en la produccion que en la calidad? Tal
vez sea debido a su estructura de ganancias, o simplemente tal vez sea lo mejor
para la empresa hoy. Sin embargo, con la resolucion de problemas de los
sistemas humanos, a menudo la causa raiz realmente no se encuentra, y a veces
no es necesario. Lo que es necesario es encontrar una "causa accionable, que la
gente razonable llegue a un acuerdo ¢ se debe cambiar?"

2.8 8 tipos de desperdicio

Desperdicio #1: Sobreprocesamiento (tratar de agregar mas valor a un
servicio/producto de lo que el clientes quiere o esta dispuesto a pagar). El tema
basico del sobreprocesamiento esta en hacer mas trabajo de lo absolutamente
necesario para satisfacer o deleitar a sus clientes. Hay dos elementos para el
sobreprocesamiento:

» Si no sabes lo que los clientes quieren, podrias terminar afiadiendo mas
"valor" de lo que estan dispuestos a pagar (por ejemplo, envolver cada
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prenda de vestir en capas de papel de seda puede ser visto como un valor
afiadido en una boutique de alta categoria, pero que seria visto como una
demora innecesaria en muchas tiendas de venta al por menor).

» Permitir que el valor no agregado de trabajo se introduzca en un proceso.
Por ejemplo, examinar un proceso en la organizacion que involucra pasos
de aprobacién, o tal vez una gran cantidad de transferencias. Pensar
criticamente acerca de cada aprobacion o traspaso. ¢Su cliente pensaria
que cada uno de esos pasos afiaden valor? ¢Serian muy felices si el
articulo solo necesitara de una sola firma, una sola transferencia, para que
pudiera llegarles mas rapido? Si es asi, entonces estas realizando una
sobreprocesamiento.

Desperdicio # 2: Transporte (movimientos innecesarios de materiales, productos o
informacion). El exceso de transporte es importante porque cada movimiento de
una actividad a otra toma tiempo (que es algo que los pensadores lean quieren
minimizar), y crea una cola en la actividad de recepcién. En muchos procesos de
servicios, los tramites vuelven de nuevo en cada actividad varias veces ... y
esperas en la cola cada vez. El transporte en los procesos de servicio casi
siempre se manifiesta como gente constantemente caminando (o corriendo) por
los pasillos para recoger o entregar los materiales, o persiguiendo la informacion
real o virtual ("¢ Quién tiene esa figura? ¢Marcy? Esta bien, voy a preguntarle a
Marcy... Marcy dice que es Héctor..."). En un extremo del espectro, lo que elimina
el exceso de transporte puede implicar la combinacion de medidas para eliminar
los loops (o bucles) (cortar los traspasos a la mitad, y que por lo general reducir el
tiempo de espera a la mitad); en el otro extremo esta la opcidon de cambiar el
espacio de trabajo para que coincida con el flujo del proceso.

Desperdicio #3: Movimiento (movimiento innecesario de personas). "Transporte”
se refiere al movimiento del trabajo; "Movimiento" implica el movimiento de los
trabajadores. Ambos son mucho mas dificiles de ver en ambientes de servicios
gue en la industria manufacturera. El movimiento puede aparecer como gente
constantemente cambiando entre diferentes redes o unidades; tener que realizar
demasiados pulsaciones de teclas para realizar una tarea computarizada, etc. Las
soluciones pueden incluir todo, desde reordenar los escritorios de la gente hasta la
compra de mobiliario ergondmico y equipo para usar un software que realice
tareas fuera de linea (asi la informacion est4 a la espera del personal y no al
reves).

Desperdicio #4: Inventario (cualquier trabajo en proceso que haya en exceso de lo
que se requiere para producir para el cliente). Cualquier trabajo en proceso en
exceso de la cantidad que realmente necesita causa costos de espera de flujos de
valor no afadido, tiempos de espera prolongados (por ley), y el incumplimiento de
las expectativas del cliente. Ademas de todos los otros males de las grandes
cantidades de WIP, aumenta la probabilidad de que la secuencia en la que el
trabajo es hecho no coincidird con la secuencia que se necesite en la partes que
siguen del flujo. Esto causara tiempo adicional en la cola y mas movimiento o
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aceleracion para cumplir con una fecha necesaria. En el servicio, es necesario
mirar las cantidades fisicas de formas (en las bandejas de entrada, por ejemplo),
una lista de solicitudes pendientes en un programa de correo electrénico, llamadas
en espera, la gente formada en la fila, y cosas similares. Este inventario en exceso
de WIP es a menudo el resultado de la sobreproduccién (Desperdicio # 7).

Desperdicio # 5: El tiempo de espera (cualquier retraso entre el momento en que
un paso/actividad del proceso termina y el siguiente paso/actividad comienza).
Debido a que gran parte del trabajo en los procesos de servicios son invisibles a
simple vista, las técnicas de mapeo de procesos (y especialmente mapeo de la
cadena de valor) son esenciales para encontrar retrasos en un proceso. Estos
mapas destacan donde el trabajo se sienta a esperar a que alguien haga algo con
él.

Desperdicio #6: Defecto (cualquier aspecto del servicio que no se ajuste a las
necesidades del cliente). En los servicios, un defecto puede ser cualquier cosa,
desde perder informacion hasta el incumplimiento de plazos que causan que el
cliente no esté contento con los resultados. Algunos defectos son causados por
las actividades aguas arriba, como cuando los operadores se les da la version
incorrecta de la documentacion del proceso (instrucciones, formularios de pedidos,
solicitudes, etc.), otros por un cambio en los proveedores o informacién/material
suministrado. Generalmente un defecto es detectado por una persona corriente
abajo, que o bien lo vuelve a trabajar o lo pasa de nuevo a la actividad que
cometio el error. El costo de arreglar un defecto de servicios puede ser tan
pequefio como una pulsacién de tecla, pero el costo de oportunidad aguas abajo
puede ser enorme, tales como la pérdida de un cliente hasta un competidor.
(Cuando se crea por primera vez un mapa de la cadena de valor, asegurarse de
qgue incluya los pasos utilizados para arreglar o reparar errores relacionados con
los defectos.)

Desperdicio # 7: la sobreproduccién (la produccién de salidas o productos de los
servicios que van mas alla de lo que se necesita para su uso inmediato). ¢ Como la
sobreproduccién puede ser un desperdicio? En el proceso original, los
compradores "sobreproducen” (solicitudes de compra procesadas sin antelacion)
porque era mas conveniente para ellos hacerlo asi que sufrir por los retrasos de
cambiar constantemente entre sitios. Esta sobreproduccién provocd largos
tiempos de entrega, la escasez de aguas abajo, y desperdicio.

Desperdicio #8: Intelectual: las causas comunes son que la administracion no
involucra a sus empleados en la solucion de los problemas, puestos de trabajo y
expectativas estrictamente definidos, una administracion vieja, relaciones
labolares. La experiencia es la mejor guia para la mejora.

Los esfuerzos de mejora seran mas eficaces cuanto mejor se estén reconociendo
todas estas formas de desperdicio.
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2.95’S

Una herramienta que puede ayudar en cualquier negocio son las “5S”. EI mismo
es un método de organizacion y estructura técnica para deshacerse del desorden
y el desperdicio. La limpieza, el orden y el tener un lugar dispuesto para cada cosa
es clave para el éxito de cualquier emprendimiento.

Los nombres en japonés y su significado equivalente son los siguientes:
+«» Clasificar las cosas (Seiri)

% Ordenar las cosas en orden particular (Seiton)

% Sanear y limpira diariamente (Seiso)

% Estandarizar (Seiketsu)

¢ Sustentabilidad (Shitsuke)

Se incluye también a continuacion un cuadro donde se podra ver los significados
en japonés, espariol e inglés:

Los resultados de un programa 5S se pueden resumir con la frase:
“MANTENIMIENTO DEL ORDEN Y LA LIMPIEZA EN EL PUESTO DE TRABAJO”

Figura 4. Significado de las 5S en japonés, espafiol e inglés

L SEIRI —>L Separar (_L SORT
SEITON EE—N Ordenar Pa— STABILIZE

L SEISO —>L Limpiar (_L SHINE
SEIKETSU E——— Estandarizar PuE— STANDARDIZE

| SHITSUKE —>L Respetar (_L SUSTAIN

Fuente: Fernandez, M. Lean Manufacturing en espafiol. Como eliminar

desperdicios e incrementar ganancias.1? ed. Estados Unidos de América: Imagen,

2015.

1. SEIRI (Separar). Apartar las cosas utiles de las inutiles, con esto buscamos

eliminar lo inservible.

2. SEITON (Ordenar). Colocar las cosas utiles de forma tal que todas las

personas en el area de trabajo entiendan cual es su lugar.
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3. SEISO (Limpiar). Efectuar una “limpieza inteligente” del puesto de trabajo.
Redefinir las condiciones operativas 0ptimas del puesto.

4. SEIKETSU (estandarizar/comunicar). Comunicar el estandar y las
condiciones operativas a todo el mundo de la manera mas simple posible.

5. SHITSUKE (Respetar). Respetar los estandares para mantener y mejorar
las condiciones definidas.

Los principales objetivos de las 5S son:

Utilizar de forma Optima el espacio disponible.

Reducir los errores y los defectos.

Reducir las paradas y el desgaste de las maquinas e instalaciones.
Reducir el tiempo de busqueda de materiales.

Reducir los traslados de material.

Mejorar el control del proceso.

Definir y asegurar el cumplimiento de los estandares de operacion.
Crear en las personas el habito de mantener su puesto de trabajo ordenado
y limpio.

Gestionar “a la vista” la produccién.

Hacer el puesto de trabajo méas ordenado y, por lo tanto mas seguro.

VV VVVVVVYVYYVY

La metodologia de las 5S surgié en los afios 60 de la mano de Toyota, en un
entorno industrial y con el propésito de obtener lugares de trabajo mucho mejor
organizados, mas limpios y mejor ordenados de forma permanente, con el fin de
conseguir un mayor rendimiento y un entorno laboral sobresaliente.

Las 5S se basan en gestionar de forma sistematica los elementos y materiales de
un area de trabajo especifica de acuerdo a cinco etapas preestablecidas, las
cuales son conceptualmente muy sencillas, pero que demandan esfuerzo,
monitoreo constante y perseverancia para mantenerlas. Para ilustrar como
implementar cada fase, imaginemos al cocinero en su ambito de trabajo, una
cocina, un lugar con el gue todos estamos familiarizados.

Primero que todo hay que separar los innecesarios. En la primera “s” eliminamos
todo aquello que no es necesario en el puesto de trabajo y nos aseguramos de
disponer de todo lo que realmente se necesita. Si hay platos sucios hay que
lavarlos. Si los elementos estan fuera de su lugar, hay que ordenarlos. Aqui entra
en juego la segunda “s”, que establece que hay un lugar para cada cosa. Se situa
cada cosa en su lugar y asi identificamos claramente todos los elementos y
materiales del area.

Suprimir suciedad: se identifican y eliminan los focos y fuentes de suciedad y se

ejecutan las acciones necesarias para que no vuelvan a aparecer. En este caso, el
cocinero saca la basura a la calle y limpia la cocina y sus alrededores.
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Senalizar anomalias. Con la cuarta “s” ponemos elementos de control para
detectar situaciones irregulares y andmalas. Puede ser que la puerta del
refrigerador no cierre muy bien o que un cajon de utensilios esté trabado.

Con la ultima “s”, seguir mejorando, aseguramos el mantenimiento y mejora de las
5S a lo largo del tiempo. La implantacion de cada una de las cinco veces se lleva a
cabo siguiendo cuatro pasos:

En el primer paso, la preparacion. Estudiamos y nos formamos con la
metodologia. Se aprenden los conceptos y se planifican las actividades. En el
segundo paso, pasar a la accion, saldremos de casa, lo que a nuestra
metodologia llamaremos “safari”, para buscar e identificar innecesarios, suciedad,
etc. En el tercer paso se debe analizar y también decidir en equipo las propuestas
de mejora que a continuacion deben ejecutarse. En el cuarto paso hay que
documentar todas y cada una de las conclusiones que se han establecido en los
pasos anteriores.

Aungue no se suele ser consciente de ello, en las organizaciones suele haber
muchos mas elementos y materiales de los que necesitamos realmente, por eso,
en esta primera etapa de las 5S, separar innecesarios, nos concentramos en
aguellas herramientas que realmente necesitamos para hacer el trabajo y nos
deshacemos de todo lo demas, pues lo que sobra es innecesario. De forma
genérica podriamos decir que son necesarios aquellos elementos o materiales que
sin ninguna duda vamos a necesitar proximamente. En el caso del cocinero, estos
materiales son los cuchillos, tablas y ollas para cocinar. Y son innecesarios
aguellos que no tenemos previsto utilizar en un futuro cercano, por lo tanto, en
esta primera “s”, lo primero que debemos determinar en equipo son las
definiciones de necesario e innecesario, siendo realistas y practicos. Estas
razones seran la base con la que saldremos de safari ha identificar los elementos
necesarios e innecesarios, etiquetandolos claramente y analizando la causa de su
aparicion: basura, duplicados, elementos sin utilidad, etc. Deberemos ser criticos y
conservar Unicamente aquello que realmente necesitamos.

Tras el safari, decidiremos en equipo qué hacer con los innecesarios identificados:
¢tirarlos, venderlos, reutilizarlos, regalarlos? Es decir que al final de esta fase se
habran eliminado los obsoletos y duplicados, se evitard comprar elementos de los
que ya se dispone, se aprovechara mejor el espacio y se reducira la sensacion de
desorganizacion.

Tras seleccionar en la primera “s” lo que realmente es necesario en nuestra
organizacion, en esta segunda fase decidimos tanto su ubicacibn como su
identificacion. La regla general es la siguiente: un lugar para cada cosa y cada
cosa en su lugar. Los elementos que ya hemos considerado como necesarios en
la fase anterior deben ahora estar disponibles y muy proximos al lugar de trabajo,
por lo que al decidir los criterios de ubicacion sera necesario considerar su
frecuencia de uso, las personas que los utilizan, ergonomia y accesibilidad, la
forma y peso de los elementos, etc. Ademas, esta segunda “s” supone aplicar un
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nombre para cada cosa y cada cosa con su nombre, por lo que todo debera estar
claramente identificado: equipos, materiales, herramientas, documentos y demas.
La identificacion debe ser clara y evidente mediante sefiales, carteles y etiquetas.
En esta segunda “s” saldremos de caza por la organizacion y realizaremos el
safari 5S para detectar las necesidades de ubicacion e identificacidn, recordando
en todo momento que no debe haber nada directamente sobre el suelo, que se
debe adecuar el contenedor al contenido y mejorar la accesibilidad, y que hay que
estandarizar recipientes y disponer de stocks ajustados e inventarios actualizados.

La suciedad en nuestros puestos de trabajo disminuye notablemente la
motivacion, aumenta los riesgos, confunde los procesos operativos de trabajo, y
puede llegar a ser un obstaculo cuando queremos asegurar la calidad de nuestros
productos. No es mas limpio quien mas limpia, sino quien menos ensucia. El
objetivo de esta tercera “s” es el de asegurar y mantener la limpieza en el espacio
de trabajo, lograndolo al eliminar las fuentes de suciedad: roturas, derrames,

fugas, zonas de acumulacién de materiales y documentos, etc.

Es momento de implementar los mecanismos adecuados para detectar anomalias
y distinguir de forma evidente las situaciones normales o regulares de las
irregulares, o dicho de otra forma, sefalizar desviaciones del funcionamiento
correcto a simple vista. No nos referimos Unicamente a la maquinaria, sino a todos
los elementos y materiales del area, especialmente aquellos en los que existe un
cupo de entradas y salidas, materia prima, fluidos, consumibles, equipos y
maquinaria, herramientas y accesorios.

La ultima fase de la implantacién de las 5S es probablemente la mas importante,
ya que permite mantener todos los logros obtenidos en las cuatro “s” anteriores.
Su objetivo es afianzar los nuevos habitos de trabajo y actuar con disciplina para
evitar la vuelta a la situacién anterior, la herramienta principal de esta fase es la
auditoria 5S, un examen periddico con el que se comprueba el cumplimiento de lo
hasta ahora implantado.

Veamos algunos ejemplos concretos. El Bussiness Operation Management, un
grupo consultor, compartio los siguientes casos reales en un estudio publicado en
su sitio web. En las siguientes dos imagenes veremos un antes y un después
aplicados a un puesto de trabajo.
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Antes 5S Después de 5S-Cajones
limpios, organizados y
etiquetados

A continuacién veremos las 5S aplicadas esta vez a una oficina administrativa.

Para lograr esto se clasificaron la totalidad de las herramientas, como asi también
los elementos innecesarios, los cuales fueron removidos del area de trabajo.
Luego se pasé a la etapa de ordenar todo. La pintura de color blanco ayudé
también a que el lugar luzca mucho mas ordenado, limpio y grande.

Las dos imagenes a continuacion muestran no solo orden y limpieza, sino también
estandarizacion.
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Como se puede apreciar, luego de la implementacion de las 5S, especialmente la
fase 4, las areas codificadas fueron pintadas con el color amarillo. Esto hace que
los pasillos estén desocupados y también ayuda a incrementar la visibilidad de
todos los elementos.

Poniendo estas simples pero poderosas técnicas en tu negocio desde hoy puedes
recortar los costos y reducir todos los desperdicios.

Como implementar las 5S
Veremos a continuacién cémo poner en practica estos cinco métodos.

SEIRI (separar). El principio aqui es mantener sélo las cosas estrictamente
necesarias en el puesto de trabajo. Se deben separar los elementos utiles de los
que no lo son y separar lo innecesario. El propdsito de esta actividad es eliminar
las cosas inudtiles que puedan estorbar la produccion. Para lograr esto es
aconsejable separar los elementos en tres grupos, segun la asiduidad con la que
se los utilice. El grupo uno esta conformado por elementos o herramientas de uso
frecuente. El grupo dos son elementos utilizados esporadicamente pero que
todavia son necesarios. Finalmente, el grupo tres estd conformado por todos
aquellos materiales que son indtiles para el trabajo en cuestion.

En este punto puedes tomar una fotografia. Luego de hacer esta separacion, hay
que identificar un area para poder colocar las “tarjetas rojas”. Estas tarjetas deben
colocarse en todo material que no se utiliza todos los dias. Los elementos
marcados deben retirarse al area 5S y determinar que lugar ocuparan las
herramientas y los equipos que si bien no son utilizados cada dia, son necesarios.

Aqui también puedes tomar otra foto y compararla con la foto anterior. Veras la
diferencia y habras documentado el resultado.

43



Figura 5. Diagrama de flujo para la clasificacion. Primer “S”

Obietos necesarios

Organizarlos

Si
Ohietos dafiados —> Repararlos
No
Obietos obsoletos —> Separarlos —>

¢son Utiles
para alguien
mas?

Obietos de mas —

si Donar

Transferir
Vender

Fuente: Fernandez, M. Lean Manufacturing en espafiol. Como eliminar
desperdicios e incrementar ganancias.1? ed. Estados Unidos de América: Imagen,
2015.

SEITON (ordenar). En esta etapa del proyecto nos ocuparemos de colocar las
cosas Utiles de forma tal que todas las personas en el area de trabajo entiendan
cudl es su lugar. El orden determinado por esta fase facilita la busqueda y la
utilizacion de los elementos de trabajo. Es importante que al finalizar el trabajo, el
usuario vuelva a colocar las herramientas en el lugar original.

Una manera facil y rapida de poner esta técnica en practica es con el siguiente
cuadro. Como se mencion6 anteriormente, uno de los criterios mas practicos es
por la frecuencia de uso:

Tabla 2. Criterio de frecuencia de uso

Frecuencia de uso Normas
e Baja: unavez al mes e Almacenar en un lugar lejano
e Media: al menos una vez por e Almacenar en un lugar accesible
semana
e Alta: al menos una vez al e Almacenar cerca del lugar de
dia/turno trabajo

Fuente: Fernandez, M. Lean Manufacturing en espafiol. Como eliminar
desperdicios e incrementar ganancias.1? ed. Estados Unidos de América: Imagen,
2015.
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Es muy util hacerse las siguientes preguntas para cada herramienta de trabajo:

¢, Se puede eliminar o reducir el nimero?

¢ Esta en la posicion mas comoda para su uso?
¢ Estéd conservada Optimamente?

¢, Se coloca en su sitio cada vez que se utiliza?

YV YVYY

Es importante recordar que cada uno de los materiales debe guardarse en la
cantidad apropiada. Con respecto a esto, pueden ayudar las siguientes preguntas:

» ¢Esta estandarizada la cantidad de materiales?

» ¢Estan estandarizados el aprovisionamiento, la recogida y el
desplazamiento de los materiales?

» ¢Los contenedores, el almacenamiento y el desplazamiento de los
materiales estan hechos en modo de preservar la calidad?

» ¢Los materiales defectuosos estan ubicados en areas adecuadas indicadas
debidamente?

3. SEISO (limpiar). En esta fase nos comprometemos a realizar una “limpieza
inteligente” del puesto de trabajo, como asi también de la maquinaria e
instalaciones que lo comprenden. Esto ayuda a redefinir las condiciones
operativas 6ptimas del puesto. Como también se menciond anteriormente, no se
trata sélo de higienizar nada mas, sino de realizar esta actividad con un enfoque
claramente preventivo, es decir, evitar que vuelva a ensuciarse.

Para poner en practica esta técnica, debemos definir primero cémo queremos
trabajar. Las condiciones Optimas de funcionamiento deben ser establecidas antes
de comenzar. Luego se lleva a cabo una limpieza a fondo de toda el area,
prestando atencién a posibles focos de suciedad (pérdidas de agua, polvo, etc.) y
buscar la soluciéon. Luego de la limpieza se pueden puntualizar los estandares
operativos y de mantenimiento. Aqui entra en juego un programa de limpieza
diario, el cual puede incluir un cuadro de actividades de limpieza.

4. SEIKETSU (Estandarizar/comunicar). Comunicar el estandar y las condiciones
operativas a todo el mundo de la manera méas simple posible. Los empleados
deben saber cuales son las normas de trabajo comunes para poder diferenciar
anomalias cuando estas aparezcan. El objetivo de esta fase es asegurarse de que
todo lo incorporado anteriormente en las tres “s” esté funcionando correctamente.
El método debe ser consistente.

En este punto se puede elegir a un responsable de area para que supervise el
estado de las otras “s” y su desarrollo. Para esto ayuda tener un cuadro con ciclos
de trabajo en los cuales uno pueda ver quién, donde, cuando y como se estan

ejecutando las actividades.

Aqui es donde se implementan sefales visuales, mapas de flujo, gréficos de
procesos, etc.
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5. SHITSUKE (Respetar). El principio de esta fase consiste en mantener activo los
estandares definidos de las fases anteriores. También se evaltan los resultados
con el fin de mejorar constantemente. Para esto es necesario una lista de
verificacion que sirva de guia. ¢cdmo ponerla en practica? Como primera medida
hay que definir qué parametros se usaran para evaluar, y luego se necesitan hacer
visibles todos los resultados obtenidos. A continuacion se enumeran algunas
buenas ideas para la implementacion del Shitsuke.

» Esloganes y posteres 5S. Muy utiles para comunicar los temas a tratar en el
inicio de una camparia de 5S en la organizacion.

» Paneles de historia y muestras de fotografias 5S, donde se muestren el
antes y el después de la implantacion de las actividades y los beneficios
logrados.

» Boletines 5S, acompafados de informacion relevante sobre el estado de
avance de los proyectos de mejora relacionados con la implantacion de una
politica 5S.

» Mapas 5S, donde se puedan situar tarjetas de sugerencias adheridas para
gue los empleados puedan sugerir mejoras.

» Manuales 5S (recomendable de bolsillo), con definiciones y descripciones
de las actividades implicadas en cada una de las fases de la implantacion
de las 5S.

El lean manufacturing, o también llamada fabricacion esbelta, se refiere a
organizar, no solamente el lugar de trabajo sino el trabajo mismo. Se trata de
optimizar las células de trabajo, las areas designadas de trabajo y también los
espacios para ciertas actividades. Te ayuda a minimizar el movimiento de las
personas y las cosas, y por ello cuesta menos. En un sentido operacional esto
significa que ya no hay agrupaciones, esperas, retrasos, ni tampoco filas que
demoren los procesos, sino que existe solo una operacion facil y fluida. *

2.10 Pokayoke

Un sistema poka-yoke se refiere al disefio de dispositivos a prueba de errores y
olvidos. La inspeccion o detecciéon de los defectos por si sola no mejora el
desempefio de un proceso. La inspeccién y el monitoreo de procesos debe
enfocarse a detectar la regularidad estadistica de las fallas, para identificar dénde,
cuando y como estan ocurriendo las fallas, a fin de enfocar mejor las acciones
correctivas. El reto no solo es detectar los defectos antes que lleguen al cliente,
sino eliminarlos. Con frecuencia, lo anterior se olvida y la inspeccion se utiliza para
detectar efectos y a partir de eso generar acciones reactivas que sélo atienden el
efecto y no la causa. La situacion empeora cuando las causas estan relacionadas
con errores humanos, ya que las personas tienen olvidos y la rutina de trabajo las
puede llevar a descuidos. En este contexto, el proposito fundamental de un

! Fernandez, M. Lean Manufacturing en espafiol. Como eliminar desperdicios e incrementar
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sistema poka-yoke es disefar sistemas y métodos de trabajo y procesos a prueba
de errores. El término proviene del japonés: poka(error inadvertido), yoke
(prevenir).

El enfoque poka-yoke propone atacar los problemas desde su causa y actuar
antes de que ocurra el defecto entendiendo su mecéanica. Asimismo, reconoce que
el ser humano comete errores, que olvida, y que olvida que olvida. Por ello, en
algunas situaciones no es suficiente la capacitacion ni la experiencia. De esta
forma, para aquellos errores mas criticos que estan influidos por el cansancio de
las personas, por estados de animo, por la urgencia de la produccion o por la
presion, es necesario disefiar sistemas a pruebas de errores (dispositivo poka-
yoke) que permitan eliminar la posibilidad de falla, que el sistema advierta y
prevenga lo mas posible antes de que el error tenga consecuencias. En otras
palabras, un sistema poka-yoke hace la inspeccion en la fuente o causa del error,
determinando si existen las condiciones para producir con calidad. En caso de que
estas condiciones no existan, el sistema impide que el proceso continte o por lo
menos manda una sefial de alerta. Un dispositivo poka-yoke también permite a
las personas revisar su propio trabajo. Existen dos tipos: los dispositivos
preventivos poka-yoke que nunca permiten el error (el microondas no funciona si
la puerta esta abierta) y el dispositivo detector , el cual manda una sefial cuando
hay posibilidad de error (cuando se abre la puerta del carro y la llave de encendido
aun estd puesta, el sistema manda una sefal-pitidos para que el conductor no
olvide la llave dentro del carro).

Al japonés Shigeo Shingo (1909-1990) se le reconoce como el impulsor principal
de la idea de los dispositivos poka-yoke. En realidad la idea no es nueva, inicié en
el decenio de 1960-1969 pero en los ultimos afios se le ha dado un impulso
significativo y, en las plantas, cada vez hay mas personas hablando de disefar
dispositivos poka-yoke para prevenir la ocurrencia de defectos.

Un ejemplo. Dafios a la cubierta. En el montaje de cubiertas de plastico, en
ocasiones se causaba dafio a las cubiertas cuando el desarmador se deslizaba
fuera de las ranuras de un tornillo. La solucion fue cambiar la forma del tornillo
para evitar deslizamientos, como se observa en la siguiente figura.

47



Figura 6. Ejemplo de solucion poka-yoke

Antes de la mejora Después de la mejora

(\\\\t\\ﬂl@

Solucion: cambiar la forma del tornillo. Se previene el problema.

Fuente: Gutiérrez H. y de la Vara R. Control Estadistico de Calidad y Seis Sigma.
22 Ed. México: McGraw-Hill, 2009.

Como se ve en el ejemplo, la idea principal del disefio de un sistema poka-yoke es
detectar errores antes que se conviertan en defectos. No solo se trata de crear
dispositivos que autoverifiquen al 100% la calidad, es preciso atender la causa del
error, de forma que se evite el error o por lo menos su impacto. Cada dia hay mas
dispositivos de esta naturaleza, incluso en aspectos ligados al uso de los
productos. Por ejemplo, el que la llave de encendido de un automévil no se pueda
extraer si la palanca de velocidades no esta en la posicion de estacionamiento
(Park) es muestra de un sistema poka-yoke que evita accidentes.

De manera adicional, se debe buscar que los sistemas poka-yoke tengan las
siguientes caracteristicas:

» Simples y baratos. Si son muy complicados y costosos, su uso dificilmente sera
efectivo tanto para resolver el problema como desde el punto de vista del costo.

» Deben ser parte del proceso cuando son enfocados a la inspeccion al 100% en
la fuente del error.

« Estan cerca de donde el error ocurre, también proporcionan una
retroalimentacion practicamente inmediata a los operarios de forma que los
errores puedan ser evitados o por lo menos corregidos.?

Z Gutiérrez H. y de la Vara R. Control Estadistico de Calidad y Seis Sigma. 22 Ed. México: McGraw-
Hill, 2009.
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Capitulo 3 Implementacion del proyecto
Nombre del proyecto: Collections-Estados de cuenta

El &rea, la cual llamaremos equipo, de Collections se encarga de revisar un
portafolio con alrededor de 300 clientes en un estatus de moroso. Este estatus es
una situacion que tienen los clientes deudores con la empresa por diferentes
casos, ya sea por el financiamiento de equipos y maquinaria, arrendamientos,
tecnologia, aeronaves, entre otros.

Una de las actividades diarias del equipo es generar manualmente los estados de
cuenta, con los montos totales de deuda para cada cliente. Esta actividad
consume una cantidad importante de tiempo, porque un solo cliente podria llegar a
tener incluso hasta 90 cuentas, y el equipo de Collections cuenta con 4 personas
encargadas de realizar los estados de cuenta.

Si no se comienza este proyecto, en un futuro se tendra que dedicar alin mas
tiempo para realizar los estados de cuenta. Se deberan emplear mas recursos
para tener los estados en tiempo y forma. Con esta informacion la eficiencia tendra
gue mejorarse.

A fin de que se reduzcan los tiempos de esta actividad y se mejore la eficiencia, se
necesita una herramienta que genere automaticamente los estados de cuenta.

Al estar automatizado el proceso, se espera que con esta herramienta se
reduzcan los tiempos en un 90% y se eliminen posibles errores humanos. Los
beneficiados seran tanto los clientes como los analistas del area.

Con la implementacion de esta herramienta se eliminardn actividades y se
mejorara el proceso.
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3.1 Project Charter

Plan de Recursos

Informacién General

Calendario de

mejorara.

Vision General del Proyecto

Revision
XXIXXIX
Proyecto No. Funcién: Automatizar los estados de cuenta de los D IXXI
. clientes paralos procesos de Collections X
Nombre del proyecto: Collections — Customer M
Statements
XXIXXIX
. CTQ’s del proyecto: A tiempo // Informacion correcta A / /
Patrocinador: Rosa Estrada X
Duefio del proceso: Octavio Ochoa CTQ’s del cliente: A tiempo // Informacién correcta |
' XXIXXIX
Partes interesadas: Equipo clinicas UNAM-V&P, C X
Octavio Ochoa & Equipo de Collections
Clientes: cliente final XXIXXIX
X
XXIXXIX

‘

Caso de Negocio: El equipo de Collections (Core &TF) supervisa una cartera de 300 clientes que se encuentran en un estatus de
moroso. Una de las actividades diarias del equipo es generar (manualmente) el estado de cuenta con la cantidad total a pagar para cada
cliente. Esta actividad consume una cantidad importante de tiempo.

Si el equipo de Collections no comienza este proyecto, el tiempo perdido sera mayor en el futuro. Con esta informacién la eficiencia se

Con el fin de reducir el tiempo para esta actividad y mejorar la eficiencia, necesitamos una herramienta que genere (automaticamente) los
estados. El equipo de Collections tiene el control sobre el proyecto.

mayor cantidad de cuentas.

Definicién del Problema: Automatizar los estados de Collections. Este problema ha ocurrido desde el inicio del sistema. Tiene
un impacto importante, porque mejorara la eficiencia del tiempo y contribuird a un mejor rendimiento. En este momento un analista de
Collections pasa 4 horas revisando los estados de cuenta de los clientes. Este tiempo podria ser utilizado en otras tareas.

Meta: Tener automatizado el proceso de los estados de cuenta de Collections al final de este proyecto de los principales clientes con la

Alcance del Proyecto: Clientes con 6 0 méas cuentas seran el principal target.

Fuera de los limites: clientes con menos de 6 cuentas.

Partes Interesadas: Cliente final

Recursos Basicos/ Integrantes del Equipo:

Aprobadores: Octavio Ochoa / Marlene Garayzar
Recursos: Equipo clinicas UNAM-V&P / Equipo Collections / Equipo de Calidad
Miembros: Equipo clinicas UNAM-V&P
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Plan de Comunicacion:

Audiencia: Equipo clinicas UNAM-V&P
Frecuencia: reuniones 1 vez por semana
Responsabilidad: plan de accion
Mecanismo de Entrega: en las reuniones

Evaluacion de Riesgos (¢ Qué puede salir mal con este proyecto?) y cémo habria de
mitigarse el riesgo?

Se trata de un proyecto nuevo con ningln avance en el tema.

¢,Cuales son las limitaciones y como se les va mitigar?

Nuevos limites que se necesitan localizar y mitigar, con el fin de mejorar la eficiencia del
proyecto.

Firmas

Functional Mgr ~ Marlene Garayzar Champion Octavio Ochoa Duefio del Proceso Octavio Ochoa

Fecha 13 de Enero del 2014

El proyecto partié con un Project Charter y un COPIS ya hechos. Mi compafiero de
equipo y yo, nos encargamos de revisarlos y validarlos. Y el resultado fue el
Project Charter que se mostré anteriormente. Se revisd punto por punto con el
Champion del equipo, desde las partes involucradas en el proyecto, los recursos
otorgados hasta el alcance del proyecto y posibles riesgos.

- 100%

350 90%

300 A_é7é oy ), - 80%
- 70%
250
|

- 60%
b NO. i
200 No. de clientes

- 50%
e=g==% acumulado

150 - - 40%

e 80-20
- 30%
100 -

- 20%
50 -

H - 10%
] . . . H . H_,_H__ 0%
1cuenta >=6 2 3 4 5

cuentas cuentas cuentas cuentas cuentas

Con este Pareto se confirmo el dato sobre el alcance que nos proporcionaron en la
empresa. El cual fue de clientes con 6 o mas cuentas, y que esta dentro del rango
de datos que representa el 80%.
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Se habia realizado un Project Charter preliminar que entr6 a un proceso de
selecciéon en la empresa, como parte de un programa para mejorar el desempefio
de la compafia. Al no tener ninguna informacién del proyecto mas que en una
breve junta, fue de mucha ayuda que la misma empresa trabajara con una
metodologia de mejora, asi ahorramos tiempo y nos ayudd a entender mejor el
problema y lo que se necesitaban mediante el Project Charter.

Sumario

El Project Charter nos ayudé a entender la problematica, que sintomas se
presentaban, el alcance del proyecto y las dificultades que podrian presentarse,
todo esto de forma precisa. También fue como realizar un acuerdo entre las partes
involucradas, ademas de conocer quiénes eran. Se establecié desde el inicio un
plan para mantenerlos informados sobre el proyecto.

3.2 COPIS

COPIS ;cudl es el proceso que se estd tratando de abordar con este proyecto?

Customers: Outputs: Process: Inputs: Supplier:
. . - Revisar la - Montos de o
Cliente final Es.tados de cuenta.de los cantidad total a deuda del Analista:
clientes de Collections: . 1
€ € pagar del ” cliente (cédigo €
. cliente. de cuotas) N
CTQ: ) A tiempo Generar el (Sistema Equipos:
lnformgcién estado de PMSA/CALC)
montos y cuenta la primer - Numeros de
semana del mes. factura

rr i i
correctos (Sistema Tralix)

*PMSA/CALC: Sistema de donde se obtiene la base de datos CALC.
*Tralix: Nombre de la base de datos que contiene el nimero de factura.
*AMO: Organizacidon de Gestion de Activos. Emiten facturas en sistema.

El COPIS se hizo antes como parte de la metodologia de trabajo de la empresa.
Se revisO y se aprob6 después en equipo. Con el fin de no hacer un retrabajo, se
verifico que los pasos utilizados para hacerlo fueran los adecuados. Mientras se
revis@ Unicamente se agrego6 informacién al Supplier y las caracteristicas criticas a
la calidad (CTQ) potenciales.

Sumario

El COPIS es de gran utilidad para entender el proceso a un nivel general 0 mas
amplio, y sobre todo para identificar los limites y alcance del proceso. Ademas nos
ayudd a ver qué entradas/inputs son fundamentales para elaborar los estados, y
que estan directamente relacionadas con una de las variables criticas, que es
tener los estados de cuenta con los montos e informacién correcta para el cliente.
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En este punto se decidié comprobar las caracteristicas Critica a la Calidad (CTQ) y
realizar un mapeo del proceso.

3.3 Voice of the Customer (VOC)

En esta parte del proyecto se utilizd6 un método proactivo a través de una
entrevista al inicio del proyecto, con un analista involucrado directamente en el
proceso. Desde esta perspectiva el analista es un cliente interno para el equipo, ya
que el trabajo que hacen ellos estéd directamente relacionado con la mejora que
hay que realizar. También esta el cliente externo quienes son los que reciben el
servicio que realiza el area de Collections. Se decidio entrevistar al cliente interno
por los siguientes motivos:

» La herramienta o posible solucion de mejora se implementara con base en
sus necesidades.

» Ellos tienen contacto directo con el cliente externo, una de sus actividades
es llamarles para ver la razén del atraso en su pago.

» Conocen a los clientes, si hay quejas de los estados de cuenta, ellos son
las personas que reciben estas llamadas y escuchan los motivos o
sugerencias de los clientes.

» Aportan ideas para priorizar los requisitos que hay que cubrir

Las principales aportaciones que se obtuvieron de la entrevista, acerca de las
necesidades potenciales o actuales fueron estas:

» Que los montos estén correctos
» Que los estados de cuenta les llegué a tiempo a los clientes
» Que el niumero de factura esté correcto

Después de conocer sus necesidades, se validaron los requerimientos con los

clientes internos. Lo siguiente fue revisar el arbol CTQ’s con el Champion, quien
también forma parte de los analistas del area implicada.

53



VoC Necesidad CTQ’s
Que los estados de
Que los estados cuenta estén a
de cuenta estén tiempo, es decir, la
a tiempo J L ler semana del
mes
Quiero una
herramienta que ( A Informacion
genere Reducir riesgos
e correcta (montos
automaticamente los en la captura .
estados de cuenta d t totales y niimero
) € montos de factura)
\. J

7

Invertir el
tiempo
restante en
otras tareas

Sumario

La Voz del Cliente es clave para conocer si tu producto estd satisfaciendo las
necesidades del cliente, escuchar al cliente es basico para una empresa, de ahi
que se puedan hacer mejoras significativas en cualquier producto o innovar.
Identificar las caracteristicas criticas a la calidad fue esencial para concentrar
nuestra atencion en los factores que indicaran si hay una mejora, y que seran de
impacto para el cliente.
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3. 4 Mapeo del proceso

Proceso actual

@
<
£
2
w
2
Reakza la suma Le da formato al
de cada una de ‘estado de cuenta
g sus facturas para ¥ lo envia por
S Nlenar la comeo.
= informacién del electronico al
g machote chente
S A
Fin
) i Y
Tiempo del proceso: de 1.5 a 2 horas aproximadamente para un cliente VP CAPIAL 38,5 8 AL A
¢ RO A s A 10 v o MO RS

TOTAL  MONEDA

FECHA DE VENCIMIENTO  ANEXO




El mapeo del proceso se llevo a cabo con uno de los cuatro analistas del area de
Collections, yendo a su lugar de trabajo para observar y confirmar los pasos que
realizaba para elaborar los estados de cuenta.

Sumario

Esto sirvio para conocer el proceso mas a detalle, la forma en que se trabaja en el
area, las actividades que emplean demasiado tiempo en el proceso, como por
ejemplo, en la suma de los montos, este paso es clave para hacer una mejora,
debido a que se tiene un alto riesgo de error ya sea en montos o en el nimero de
la factura lo cual es fundamental para el cliente, y ademas es un proceso que es
demasiado lento al hacer todo manualmente. Aqui se comprueba lo que en el
Project Charter se menciona, que pueden emplearse hasta cuatro horas e incluso
mas, revisando el estado de cuenta de un solo cliente.

3.5 5 Porqués

Planteamiento de problema: generar (manualmente) el estado de cuenta para
cada cliente y emplear 4 horas en hacerlo.

1.¢Por qué los estados de cuenta se generan manualmente?

Porque no se tiene automatizado el proceso para generar los
estados de cuenta.

2.¢Por qué no se tiene automatizado el proceso para generar
los estados de cuenta?

Porque nadie lo habia hecho antes.

3.¢Por qué no se habia hecho antes?

Porque no se tenian los recursos, herramientas e iniciativa.

4.¢;Por qué no se tenian los recursos, herramientas e iniciativa?

Porque los recursos estaban enfocados a otras prioridades del
negocio.

5. ¢ Por qué los recursos estaban enfocados a otras prioridades

Porque era la directriz que marcaba el negocio.

del negocio?

ONONONON

Sumario

Se utilizo la herramienta de los 5 porqués para conocer la causa raiz del problema.
Notamos que se dejé crecer el problema, desde el inicio del sistema lo ideal
hubiera sido tener una sola base de datos que tuviera la informacion requerida
para elaborar los estados de cuenta, o emplear recursos para trabajar en ello, sin



embargo no fue asi. Lo importante es que se decidié tomar acciones inmediatas
desde la direccion para solucionar el problema, antes de que éste se vuelva
mayor, se aprobaron los recursos necesarios para abordar el proyecto y se nos dio
la posibilidad de no tener limitaciones a la hora de pensar en una solucion.

3.6 8 tipos de desperdicio

Una vez entendido el proceso y el problema, para comenzar a tomar acciones
correctivas en el proyecto, se decidio realizar una sesion de lluvia de ideas, con el
fin de generar ideas para reducir tiempos, mejorar y automatizar el proceso. Como
parte de una de las acciones propuestas, se eligio ocupar la herramienta de los 8
tipos de desperdicio para reconocer 0 que no se necesitaba en el proceso.
Entonces el primer paso, seria identificar los desperdicios para después eliminarlo
o corregirlo, y de esta formar reducir tiempos y mejorar el rendimiento.

Sobreprocesamiento - EI proceso no estd - Con un software, se
actualizado con los espera tener Unicamente
cambios  tecnoldgicos. la informacion requerida
Todo se hace de las bases de datos.

manualmente.

- Falta de resolucion de
problemas eficaz. Se
tiene que cargar con toda
la informacion de mas,
gue contienen las bases

de datos.

Movimiento - Estar cambiando - Con un software, se
continuamente entre las espera eliminar aquellos
ventanas de la pasos de mas que existen
computadora, ya sea en el proceso que no
para trasladar afiaden valor al servicio.

informacion 0 para Por ejemplo, tener que

verificar facturas 0 estar copiando y pegando

montos. de base en base, cliente
por cliente.

- Una funcién de busqueda
de cliente con los datos
gue se requieren en una
sola ventana, evitaria
cambiar constantemente
entre ventanas para
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trasladar informacion.

Inventario Trabajo en proceso en - Al juntar toda la
exceso. Los estados de informacion necesaria en
cuenta pendientes de un solo lugar, se
realizar. eliminaran actividades que

atrasan el proceso.
Disponibilidad de los
empleados
Esperas Personal insuficiente. Se - La soluciébn inmediata
cuenta con 4 analistas seria contratar mas gente,
gue en promedio cubren pero atacar la causa
de 2-3 clientes por dia mayor, seria acelerar el
proceso a través de un
software y cubrir mas
clientes por dia, como
minimo 4 por analista.
Defectos Equivocacion en montos - Automatizar el proceso de
0 numeros de factura de bdasqueda de facturas y
los estados de cuenta. montos para no omitir
ninguno en el estado de

Incumplimiento en el cuenta.

plazo para enviar la

factura. - Al igual que el punto
anterior, acelerar el
proceso para cubrir mas
clientes por dia y evitar
retrasos. Minimo 4
clientes por dia.

Sumario

La herramienta nos ayudo a identificar las formas de desperdicio que presentaba
el proceso. Se empleo también para tener una idea de las acciones que deben
realizarse para eliminar los desperdicios. Nos ayud6 a analizar mas a fondo el
proceso, a observar y cuestionar si ciertos pasos eran los adecuados, y al mismo

tiempo a generar ideas de solucion o mejora. A esta altura confirmabamos que
una tecnologia de la informacién, en concreto un software, resultaria la mejor
forma de acortar los tiempos del proceso. Esto por las funciones que en especifico
desedbamos que una herramienta nos permitiera hacer.
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3.75S

Como se menciond anteriormente, en la sesién de lluvia de ideas el propdésito
fundamental era generar ideas de solucién. De entrada, se habia propuesto utilizar
alguna tecnologia de la informacion como una solucién potencial. Esto aldn sin
conocer el problema a detalle, pero sugerido debido a que uno de los problemas
fundamentales consistia en que la informacion requerida para elaborar los estados
de cuenta proviene de tres bases de datos diferentes. De inicio necesitabamos
primero identificar los desperdicios, y fue lo hecho en el punto anterior. Se sabia
que un software nos ayudaria pero no de manera puntual. Y gracias a las
herramientas anteriores, sobre todo la ultima junto con el mapeo del proceso,
surgieron las ideas o funciones que queriamos hacer con un software.

En el Project Charter nos dieron el total apoyo, no existia ninguna restriccion de
recursos. Entonces se propuso manejar un software especializado en bases de
datos y estos fueron Oracle, Microsoft SQL Software y Microsoft Office Access. Un
analista del area de Collections encargado de manejar las bases de datos, nos
propuso manejar Microsoft Office Access, €l conocia un poco el software, y dado
que era un programa que teniamos a la mano en nuestras computadoras, y que
podia adecuarse a lo que queriamos corregir y mejorar en el proceso, lo elegimos.

Siguiendo con las herramientas que se aplicaron, para estructurar la mejora
propuesta se utilizaron las 5S.

Separar

En esta etapa, se distinguieron lo elementos necesarios e innecesarios. Para ello,
se consulté con los analistas, lo que era indispensable de las bases de datos.

Para elaborar los estados de cuenta se necesita informacion de tres bases de

datos distintas.

Sundry Tralix CALC

Estados de cuenta
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No toda la informacion que contienen las bases se necesita, es por ello que por
medio de Microsoft Office Access se hizo una relacion a través de un término
llamado llave.

C R T pe e — R
File Home  Create External Data Database Tools Design o @
E v @ = ' H,"a' ﬂ E ;(' @D Union Insert C z :F [ Property Sheet
L e s b * @ Pass-Through S Delete € Co T Fraietames
View Run | |Select | Make Append Update Crosstab Delete Show | - Totals Parameters
S Table w2, Data Definition | Tapje S Builde B Retum: Al -
Results Query Type Query Setup Show/Hide
All Tables =) « || 3 Consultal .
Hojal A E
o [_‘F Hojal Hoja2 =
xj Hojal . 4] Llave Billing Addr 1 B
B BASEUNICA Llave Acct Sched
FACTURA us
2 consultal
Serie
Hoja2 2z Folio
& Hoja2 AccountSchedule
DueDate
£ BASEUNICA FeeCode =
¥ Consultal Amaunt
B vat
L 2 FeeCodeSistem
= cac RFC_EMISOR Remaining Amt (Without Sumj
5 Bastunica RFC_RECEFTOR Original Amt( Without Sum )
NOMBRE_RECEPTOR Type
ESTADO_CFDI Uiave 1
FECHA_EMISION INVOICE E
FECHA_TIMERADO Need invoicE
MONED, b THOR STATUS
Current Balance ~
4 »
Field: | Cust Name [=] Acct Sched FeeCode DueDate Due Date FACTURA INVOICE THOR STATUS RFC_RECEPTOR RFCS
Table: | Hojaz Hojaz Hojal Hojal Hoja2 Hojal Hoja2 Hoja2 Hojal Hoj =
Sort:
FiR
Criteria:
o
-
4w »
Form View Hum Lock | 02 & (0 a4

Lo que hace esta llave es relacionar la informacion que necesito de una base de
datos con la otra, por ejemplo, el cliente “X” con nimero de cuenta 10182426, se
encuentra en las dos bases, sélo que en una tiene el numero de factura, y en la
otra los montos que debe. Lo que realiza Access, es mostrarme en una sola base
la informacién del cliente “X” que yo necesito de las dos bases.

§

Sundry Tralix

/

Consulta 1
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Consulta 1 es el resultado de juntar unicamente la informacién que necesito de
dos bases. Una vez realizado este paso, se repitié lo mismo pero ahora con la
base resultante ( consulta 1) y la tercera base.

Home

Create External Data

i ot
File Database Tools n Q
B! Eagtt AT o

@ Pass-Through ete Rows | &' Delete Colu
View Run | |Select | Make Append Update Crosstab Delete Show Totals Parameters
- Table -

z -] [ Property Sheet
T Eroename

w2, Data Definition | Tape = S Builde B Returm: Al
Results Query Type Query Setup Show/Hide
All Tables © « |3 consultat | 51 BASEUNICA | -
s : Llave
= Hoja cALC Consultal =
B BASEUNICA : = y e
Cust Name
2 consultal L Acet Seched
ez FeeCode
ry DueDate
& Hojm2 Due Date =
5 BASEUNICA FACTURA
- INVOICE
& Consuital THOR STATUS
CALC 2 RFC_RECEPTOR
*® cac RFC_EMISOR
Original Amt{ Without Sum )
& BaseuNica Remaining Amt (Without Sum)
- Current Balance - =
<l »
Field: | Economic Group [ ] FACTURA Due Date Actt Sched Cust Name FeeCode Currengy TOTAL Remaining Amt (With THVOL
Table: | CALC Consultal Consultal Consultal Consultal Consultal CALC Consultal Consultal Consul
Sort:
g
Criteria:
or
< »

Form View Hum Lock | (2 & (@ sad]

— .
R T |

03/04/.

&

Consulta 1 CALC

\

Base Unica

Finalmente quedo una sola base de datos con la informacion que necesitan los
analista de Collections para elaborar los estados de cuenta.

La primer S nos ayud6 a separar la informacion necesaria de las tres bases de
datos y prescindir de aquella que no es util para realizar los estados de cuenta.
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Ordenar

El siguiente paso fue crear una hoja de trabajo en Excel para realizar los estados
de cuenta. Se exportd la Base Unica a una hoja de Excel. Se crearon tres
pestafias en la hoja de trabajo, para tener un orden con la informacion que se
trabaja.

20 - A |~
]

Home Insert Page Layout Formulas Data Review  View Developer  Add-Ins Design o @ o @ R
B & cut Calibri S - A == e Wrap Text General - E{—J S B T autosum ;}? }} é
E3 Copy o — - @] Fin - =
paste B I oU- o = $ - % s | %% Condtional Formst Cell | Insert Delete Format Sort& Find& | Translate
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Una pestafia contiene la base unica con la informacion requerida para hacer los
estados de cuenta, otra pestafia para realizar los estados de cuenta, y una mas
gue contiene el logo de la empresa V&P que se utilizara después. Se guardo el
documento como PRUEBA PILOTO CUSTOMER STATEMENTS.

Limpiar

El documento que se cred es la nueva zona de trabajo para elaborar los estados
de cuenta. Se establecio con los analistas que en dicho documento sdélo habria la
informacion que contiene las pestafias. En esta tercer S, cabe aclarar el tipo de
limpieza que se manejo, no fue algo en forma fisica sino mas bien la zona de
trabajo donde se hacen los estados de cuenta quedo simplificada, anteriormente la
informacion se tenia en desorden, lo cual causaba confusion y podria causar un
riesgo de equivocacion.
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Como se ve, se tenian incluso hasta 7 pestafias diferentes en el area de trabajo
para hacer los estados de cuenta. Con esta tercer S, se tiene una limpieza visual
al contener solo lo requerido.

Estandarizar/comunicar

El siguiente paso fue comunicarle al analista y duefio del proceso cémo se
mantendria lo hasta ahora implementado. Se crearon tres documentos con el
objetivo de tener siempre un area de trabajo ordenada, organizada y limpia. Estos
documentos son:

1. BASES DE DATOS COLLECTIONS
2. RELACION BASE UNICA
3. PRUEBA PILOTO CUSTOMER STATEMENTS

Se propusieron los siguientes lineamientos a seguir cada que se tienen bases de
datos nuevas. Las bases de datos se actualizan de la siguiente forma:
*

» La base de datos Sundry cada semana

» La base de datos Tralix cada dos o tres semanas

» La base de datos CALC cada dos o tres semanas

Para eliminar o separar la informacion innecesaria de las bases, el documento

llamado BASES DE DATOS COLLECTIONS tienen tres pestafias CALC, Hoja 1y
Hoja 2.
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Este documento se utilizar4 para actualizar las bases de datos de la siguiente
forma:

» En la pestafia CALC, se pegara toda la hoja de calculo de la pestafa
“Report1” de la base de datos de CALC.

» En la pestafia Hojal, se pegara toda la hoja de calculo de la pestafia
“Resumen vs Conceptos” de la base de datos Tralix

» En la pestafia Hoja 2, se pegara toda la hoja de calculo de la pestana “All
invoice” de la base de datos Sundry

Una vez que se realiz6 la actualizacion de las bases, se guarda el documento y se
cierra.

Nota importante: no debe afiadirse ninguna pestafa extra a este documento, ni se
le deben cambiar los nombres.

El documento 2 llamado RELACION BASE UNICA, servira para hacer la relacion
de las bases de datos explicado en la primer S. No hay necesidad de abrir este
documento ya que se actualiza automaticamente cada que se modifica y se
guarda el documento BASES DE DATOS COLLECTIONS.

Por altimo el documento 3 llamado PRUEBA PILOTO CUSTUMER STATEMENTS
es la nueva zona de trabajo donde se elaboraran los estados de cuenta. Este
documento sélo contiene la informacidon necesaria para elaborar los estados de
cuenta en tres pestanas:

» una donde se encuentra la base de datos Unica

» oftra pestafia para realizar los estados de cuenta
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» una mas donde esta el logo de la empresa, y que puede utilizarse para
poner notas

De este modo quedaran establecidas las mejoras logradas, cada que les lleguen
bases de datos nuevas.

*Mas adelante se afiadira un instructivo detallado para utilizar los tres archivos en
un equipo nuevo.

Respetar

Para este Ultimo paso, se decidié que se realizara una auditoria 5S después del
primer mes que se haya instalado en los equipos los tres archivos, y después cada
dos meses. Como primer paso una vez finalizado el proyecto, el duefio del
proceso serd el encargado de instalar los tres archivos en los equipos de los tres
analistas restantes, y sera €l mismo quien hard la auditoria 5S para verificar que
se esté aplicando bien la propuesta de mejora. Los parametros a evaluar seran:

» Que los tres archivos se encuentren en una misma carpeta, ubicada en
donde se guardaron los archivos desde el inicio.

» Que los archivos tengan el mismo nombre con el que se instalaron.

» Que las pestanas de los archivos en Excel tengan el mismo nombre con el
gue se instalaron.

» Que no se tengan pestafias adicionales en los documentos de Excel.

» Que el documento RELACION BASE UNICA no se haya modificado en
absoluto (nombres, ubicaciones, relaciones, etc.).

» Verificar que los pasos que realizan para actualizar las bases sean
correctos.
Sumario

Se aplicaron las 5S porque es una herramienta que ayuda a reducir los
movimientos innecesarios, reduce errores y defectos, mejora la eficiencia y reduce
los costos de operacién. Ayudd a eliminar los desperdicios identificados y hacer
mas eficiente el proceso.

3.8 Pokayoke

Hasta aqui aun faltaba algo para realizar los estados de cuenta mas rapido. Se
habia logrado un objetivo fundamental que era tener la informacién necesaria en
un solo lugar. Se podia retomar el paso que hacian antes los analistas, que seria
el de copiar y pegar la informacion del cliente en la hoja de célculo destinada para
elaborar los estados de cuenta, sin embargo habia una forma mas sencilla. A
través de una macro (conjunto de instrucciones programadas en Excel para
automatizar una secuencia de acciones, con el objetivo de eliminar tareas
repetitivas o realizar calculos complejos en un corto espacio de tiempo) se podia
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crear una funcion de busqueda, ésta aplicaria unos filtros para arrojar la
informacion del cliente y después trasladarla a la hoja de calculo estado de cuenta.
De esta forma se automatiza el proceso de busqueda del cliente. Esta macro
funciona como un pokayoke, ya que elimina el riesgo de no copiar toda la
informacion del cliente.

Nombre del cliente Macro de busqueda
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El siguiente paso para el analista si lo desea, es comparar los montos con los
nameros de factura correspondientes. Este paso, es para verificar que el monto
total de una factura de una base de datos, coincida con los montos desglosados
de la misma factura en otra base de datos. Estas serian la columna G y H, que
son el TOTAL, y Remaining Amt (Without sum). Si las bases de datos estan
actualizadas con la misma fecha siempre van a coincidir. Es por eso, que este
paso se puede omitir.

Después se cre6 una macro llamada DAR FORMATO para que se genere en

automatico el estado de cuenta, crea el formato so6lo con la informacién que se
tiene que enviar al cliente.
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Macro para dar formato
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Se tienen tres formatos diferentes que realizan la misma funciéon excepto que
dependiendo el formato que se elija cambia la razén social de esta forma:

v DAR FORMATO 1: V&P CAPITAL CEF, S. DE R.L. DE C.V.

v" DAR FORMATO 2: V&P FINANCIAL MEXICO, S.A. DE C.V. SOFOM ENR

v' DAR FORMATO 3: V&P CF MEXICO S.A. DE C.V.
El proximo paso es hacer la suma total de los montos de las facturas. Y el dltimo
es enviar la factura al cliente, para el cual también se creo la Gltima macro que
funciona como poka-yoke, ya que convierte la factura en PDF y abre el correo

electrénico de Microsoft Office Outlook del analista para que sdlo escriba el correo
del cliente y la envie.
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Factura en PDF

7L 3 PAUEAA PILOTO CUSTOMER STATEMENTSTempFisName - Adobe e | = | o]

File Edit View Window Help *
oen | ST F@FE S| 2 2 | Tools | Fill&Sign = Comment
- Signln
v Export PDF
Adobe ExportPDF
Convert PDF files to Word or Excel
online.
Select PDF File:
[rrr—————
A DS o e L G DE 5 12 %5 3 PRUEBA FLOTO CUSTOME..
S CuBTARL omoaois = s
Convert To:
Microsoft Word (*.docx) -
oA T e S e T3
iz e St RUPO NDUTHAL DA S 08 s e
oS s peni Sz Caueo DU DA £ 08 aers s e
cacses orvans Seseits U DU DA 5 08 S G Ty g i)
o reemes overans e aUrO DU DA 5 06 o e
iz ovans St CRUPO NDUSTHAL VDA 5 08 ot e
o reimes s S92 AU DU DA 5 06 isire e -
frre ocmna S8 CRUPONDUSTAAL VDM 34 5 o w0
NosErACTURS orjese 538535203 GRURO NDUSTIAL VDA 5.4 D 100072 e
pore s Siovion ChLPOBOTAALVON 14 5 it o
Woseranns prysen St CRUPONBUTAAL VDM 14 56 S oo
oasio otmerans s GRUPO NDURTIAL DA £ 08 Tenss e
oS s otarans S Cauro oA oA £ 08 seiesn P
EAR2E1IL 01/05/2014 5885364035 GRUPO INDUSTRIAL VIDA, 5.A. DE. 2505159 MXP » Creat
pseny otmrans S auro oA DA £ 08 s 1o -
i s s aur oA\ S 08 prspied » Edit PDF
o racres orerans e CaUrO DU DA S 06 o
preiy s S35 AU NDUSTHAL VDA 5 06 e » Send Files
o s s Sty U NDUSTHALDA S 06 S0
Woseracna oy 1203 COMSTIUCTORA Y ROMOTORAA Ve st wo sore Fll
CACS0676 01/05/2018 5896113003 CONSTRUCTORA ¥ PROMOTORA LA VE 16756114 MXP re Files
woseranns Pyt 51305 CONSTUCTORA Y ROMOTORALA Ve o2 o
prre ocmna S5 CONTRUCTORS ¢ PMOToRA LA V2 i

Message | Insert  Options FormatText  Review o @

® Times New Roma = 12~ A" A" = & Bﬁﬁ @I @ ) Z ¥ Follow Up - <
EFY 1 HighImportance A
Paste B, A Address Check | Aftach Attach Signature Zoom
+ < Format Painter B IU|®-A Book Names | File [Fem~ an? 4 LowImportance
Clipboard 5 Basic Text 5 Names Include Tags 5| Zoom
o ]| |
| |
Send
Subject: | ESTADO DE CUENTA V&P |
attached: | 'f13 PRUEBA PILOTO CUSTOMER STATEMENTSTemoF df (108 KB |
e
VANGUARD AND PRESTIGE.
~
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Sumario

Se utilizo el poka-yoke para prevenir la posibilidad de que ocurran ciertos errores.
Se aplico por medio de las macros, por ejemplo a la hora de buscar, copiar y
pegar toda la informacién de un cliente en el estado de cuenta, la macro de
busqueda realiza esta tarea y previene algun posible error por distraccion de no
copiar toda la informacion requerida. La siguiente macro de dar formato, ayuda a
automatizar el proceso de elaboracion del estado de cuenta, y previene también
que se olvide escribir alguna factura o monto. Por dltimo, la macro de correo
convierte el estado de cuenta en PDF para que no se preste a un mal uso, y
también abre en automatico el correo electrénico adjuntando el archivo para
prevenir nuevamente algun olvido de envio.

Utilizar esta herramienta nos beneficio también para disminuir tiempos y

movimientos, para no realizar todo el proceso de forma manual, y al mismo tiempo
prevenir y sobre todo eliminar errores.
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3.9 Proceso propuesto

El proceso propuesto con la mejora implementada quedaria mapeado de la siguiente forma:

Sistemas

de la columna E y an Comre la macro
i celda del Ingo ‘eriar mad

Corre I macro|
dar formatn

Abre o arctivo ]
es—— Vo a hoja e Escrie ol nowies F———
bases de -—’ —- cakuk0 eSta00 Ot dal chents por B - "
datos. cuerea PO econimico
0 la cakla G2

Se hace por grupo.
‘scondemico debido &

que los clentes poseen
dderente numero

it

Collections

cuertas y razones.

Tiempo del proceso: 1 hora para 4 clientes aproximadamente

A simple vista se ven mas pasos que el proceso anterior, sin embargo se tiene un mayor nivel de detalle para su mejor
comprension.



El analista de

sistemas baja las
bases de datos

Enviar por correo las
bases de datos a los
analistas de
Collections

!

Analistas de
Collections reciben
las bases de datos

Verificar que
estén
actualizadas

ZEstan
actualizadas?

Abrir la carpeta donde
estan los 3 archivos
para elaborar los
estados de cuenta

Ir el archive All
invoice missing donde
(™ estanlas bases
Sundry y Tralix

Ir a la hoja All
invoice del mes
actual

!

Seleccionar la
hoja y copiarla

Abrir el archivo
base de datos
Collections

—

Ir ahoja 2

Seleccionar la
hoja y pegar la
informacién

Verificar que se
copié correctamente
la informacién

Ir al archiva All

Proceso de actualizacion de las bases de datos

invoice missing

Ir a la hoja
resumen vs
conceptos

Seleccionar la
hoja y copiar la
informacién

Ir al archivo base
de datos
Collections

—

En la pestafia de
datos pulsar el
botén actualizar

Irahojal

[

Seleccionar la
hoja y pegar la
informacién

Verificar que se
copi6 correctamente
la informacion

correctamente?

Si

Cerrar el archivo
All invoice
missing

Ir al archivo
CALC Portfolio
(TF & Core)

—

Ir a hoja Report 1

Seleccionar la
hoja y copiar la
informacién

Ir al archive base
de datos
Collections

——

Ir a la pestafia
Calc

Seleccionar la
hoja y pegar la
informacion

Verificar que se
copid correctamente
la informacion

¥
Cerrar el archivo
CALC Portfolio
(TF & Core)

Guardar cambios
en archivo base de
datos Collections

Cerrar el archivo
base de datos
Collections

Abrir el archivo
prueba piloto
customer statements

i

Verificar que se
actualizé




Inifio

Escribir el nombre
del cliente por
grupo econdémico
en la celda G2

Proceso de la macro buscar cliente

'

Correr la macro
buscar cliente que
hace lo siguiente

%

Reconoce el valor
(nombre escrito)
en la celda G2

H

Ir a la hoja base
dnica

H

Aplicar filtros, en
la pestafia datos
opcion filtro

H

Seleccionar el
filtro de la
columna
Economic group

H

Quitar la
activacién de
seleccionar todo

H

Activar la opcién
del valor escrito
en la celda G2,

para que solo
muestre esos
datos

F

Seleccionar las

columnas de la B

alaJy copiar la
informacidn

H

Ir a hoja estado de
cuenta

H

Seleccionar la
celda A10 y pegar
la informacién

%

T

Ir a hoja base
tnica y quitar el
filtro

:

Ir a hoja estado de
cuenta. Aqui
finaliza lo que
realiza la macro

N

Verificar si
funcion6
correctamente la
macro

&Muestra
la informacén
del cliente?

Si

n

Escribir
nuevamente el
nombre del cliente
por grupo
econémico en la
celda G2

=

Correr la
macro buscar
cliente

v

Verificar si
funciond
correctamente la
macro

éMuestra
la informacén
del cliente?

Cerrar el archivo
prueba piloto
customer
statements

N

No guardar los
cambios

H

Abrir nuevamente
el archivo prueba
piloto customer
statements

——




Proceso de la macro dar formato

Dependienda de la razén|
sacial se elige el formato.
Hay tres razones saciales|
escricas en of recundro de
a pante inferior derecha

Esta formula es para
colocar en la cokmna J los

montas de:
fas facturas pendienies, los

Carrer la macro
dar formaio, que
realiza o
siquienties pasos

Resaltar los
bardes

Selecciona las.
celdas B3aF3 Y
agrupalas

i

Seleccionat las
celdas de B4 a F4
¥ agruparias

!

Seleccionas las
celdas de A3 a F9
y centrar el
contenido

.

Resaltar los
bordes de la fla
que contiene los

encabezados

—

Seleccionas las
celdas de ALD &
F10

i

Rellenar de calor
azul clara las
celdas
seleccionaras

1

Escribir la razon

Escribir I
diroccion de la
razén social en las|

Seleccionar
celda D5 y escribir
la informacion
“Estado de cuena
'

!

Eseribir la fomula

& "=hay()"
en la celda ES

Selectionar las
celdas de ALO &
F10y cambiar el
color de Ia fusnte
ablanco

1

Seleccionar la
cakda J11

Escribir ka lbmula
condicional *C1,

escriia en
reacuadro de la parte

.y del
tota) de Las facturas

Est firmula es para hacer
Ia waduceide de missing

invoice a factura pendiente
¥ na invoice ano se factura,

celda J1000

i

Seleccionar la
celia K11

N

Escribi la formula
condicional *C2

Selecionay de la
celda Jilala
1000 y copiar la
Informacidn

T

Seleccionas la
celda E11y pegar
Ia Informacién

“Selecciona de a
celda K11ala
celda k1000 y

copiar la
informacidn

S

Seleccionar la
celda A11 y pegar
Ia informacién

I

Seleccionar de la
celds Gl0ala

porque na se
envia al cliente

—

Seleccionar de [
celda Al0 a la
F1000

duplicados

Seleccionar de la

F1000

S

Aplicar fitros, en

Quitar la
aciivacién de
seleccionas todo

‘stlo muestre esos
datos

N

Eliminas las filas

es0s datos no se.
envian al cliente

———

Quitar fitres al
‘seleccionar esta
opeian

Ajustar el texto de

I8 columna A 8 la

F. Aqui inaliza lo
que realiza la

I
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&7

Formatos Razon social
Formato 1 V&P CAPITAL CEF, S. DER.L. DEC.V.
Formato2 | V&P FINANCIAL MEXICO, S.A. DE C.V. SOFOM ENR
Formato 3 V&P CF MEXICO S.A. DE C.V.
Formulas

w1 IF(H11="Missing invoic",G1L IF(H11="No

Invoice” G11,IF(H11. 11)))

IF(H11="Missing invoi

*c2 PENDIENTE",IF(H11="N

FACTURA" IF(H11




Proceso de la macro enviar mail

Inifio

Pulsa el botén de
la macro enviar
mail. La macro

hace lo siguiente

'

Detectar la
ubicacién del
archivo

%

Detectar el
nombre de la hoja
que se enviara par

mail

%

Convertir el area
marcada de la
hoja que va de la
columna AalaF
en formato PDF

:

Abrir el archivo en
PDF

&funcioné

N

I

:

Seleccionar la
macro “mail_PDF"

.

Seleccionar "Paso

iSe
abre una

ventana de
Microsoft Visual
Basic?

Si

Si

#

Abrir la aplicacién

outl

4

Crear un mensaje
nueva para enviar

4

Escribir en asunto
del coreo "Estado
de cuenta GE”

'

Escrbir en el
cuerpo del correo
"General Electric"

'

Adjuntar el archivo
PDF creado
anteriormente,
Aqui finaliza lo
que realiza la
macro

=

Escribir el correo
del cliente
manualmente

Pulsar el botén
enviar para
mandar el mail y
cerrar el archivo
PDF de la factura.

N T

Pulsar la tecla F8
para ir revisando
la macro paso por

paso
Avanzar hasta el
tercer renglén de
la macro que  fag—ry
comienza con
"TempleFilePath"

.

En ese renglén
corregir
manualmente la
ubicacion y el
nombre del
archivo que se
enviard al cliente

Verificar que la
ubicacion y *el

*El nombre

del archivo
debe ser nombre del
exactamente nrchnmrzstén
escritos

igual

Pulsar la tecla F8
dos veces para
verificar que
funciond

& Funcioné
correctamente
la macro?

No

Pulsar la tecla F8
para continuar el
proceso de la
macro enviar mail
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Ir a la pestafia
-————
programador
Seleccionar
macros -

Cerrar la ventana
de Microsoft
Visual Basic

Seleccionar la
opcién “Finalizar

Se abre una
pequefia ventana
de aviso de error




3.10 Resultados

Objetivo: generar los estados de cuenta la primer semana del mes, es decir que
por analista se debe tener el estado de cuenta de 75 clientes.

Parametros Proceso Actual Proceso Propuesto

Tiempo para realizar los De 5-6 horas en promedio 4 horas

estados de cuenta al dia

Clientes cubiertos por 2-3 clientes, con 20 15 clientes, con 20

dia cuentas en promedio cuentas en promedio
cada uno cada uno

Dias del mes que se Mescompleto Una semana

emplean para realizar el

estado

Eficiencia 20% 100%

Los datos que se muestran en el proceso de mejora se obtuvieron con 5 clientes
piloto que se establecieron desde un inicio. Al utilizar la herramienta se obtuvieron
los mismos datos en menor tiempo.

Actualmente se ocupan de 5 a 6 horas en realizar los estados de cuenta de 3
clientes por dia, con 20 cuentas en promedio cada uno. Con esta propuesta, se
realizan los estados de cuenta de 4 clientes con 20 cuentas en promedio en 1 hora
COmo maximo.

Esto quiere decir, que antes en 2 horas se tenia apenas el estado de cuenta de un
solo cliente. Ahora en 2 horas se podrian tener hasta 8 clientes de 20 cuentas
aproximadamente.

Con 1 hora que se le dedique al dia durante un mes a realizar los estados de
cuenta, se cumplirdn los objetivos de tenerlos a tiempo, 0 se podrian generar la
primer semana del mes, dedicandole 4 horas al dia. De esta forma se podria
utilizar el tiempo restante para realizar otras tareas.

Si se realizaran los estados de cuenta como se hace actualmente, el nuevo
proceso reduce el tiempo 4 horas y media. Si se realizaran en una semana, que
seria en este caso la primera semana del mes, el tiempo del proceso se reduce 1
hora y media, sin embargo se tendrian las tres semanas restantes del mes para
otras tareas.

La herramienta se probd y funcioné correctamente, sélo se hicieron pequefias
correcciones de las observaciones de los analistas y la jefa del area, de tal forma
gue ya se puede implementar.
Con esto se cumple el objetivo de automatizar el proceso de los estados de cuenta
y se mejora la eficiencia 80%.
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Conclusiones y recomendaciones

La presente tesina tuvo como objetivo automatizar el proceso de elaboracién de
los estados de cuenta del area de Collections. Para lograrlo, se siguieron una serie
de pasos conforme avanzaba el proyecto con base en las necesidades que se
presentaron. Desde un inicio, se plante6 como una posible solucion utilizar una
tecnologia de la informacion, sin embargo se debia estructurar mejor la manera de
abordar el proyecto. Fue de gran ayuda y buen comienzo partir con un Project
Charter y un COPIS, que el champion nos proporcioné. El resultado de esto fue
llegar a un acuerdo con todas la partes involucradas y entender de forma precisa
las necesidades y la problematica. Gracias a los conocimientos adquiridos durante
la carrera se tuvo la ventaja de poder elegir las herramientas que segun nuestro
criterio de equipo funcionaria mejor con el proyecto en particular. Una vez que se
comprendié y analizé el proceso, se tuvo una sesion de lluvia de ideas fructifera
donde se propuso la manera especifica de mejorar el proceso. Los 8 desperdicios
mostraron puntualmente aquello que hacia al proceso méas lento e ineficiente,
reconocer los desperdicios primero para después encontrar la manera mas
sencilla de eliminarlos. Fue entonces que las 5S resultaron no ser s6lo una forma
de eliminar los desperdicios sino también con la cuarta y quinta S, asegurarse de
que las mejoras quedaran implementadas siempre. Alun quedaba hacer una
mejora al proceso para poder llegar a donde se queria, y gracias al pokayoke se
pudieron automatizar pasos fundamentales que ayudaron a evitar posibles errores
humanos y también a reducir tiempos.

Dado el tiempo que se tenia para hacer el proyecto, se habia acordado durante el
mismo hacer pruebas con clientes piloto y establecer un template base para hacer
los estados de cuenta una vez finalizado el semestre.

Se hicieron pruebas y se logré cumplir el objetivo con 5 clientes piloto que se
tenian previstos. También se realizaron las correcciones pertinentes de los
estados de cuenta de las primeras pruebas para poder dejar un template base.
Como de antemano se sabia lo del tiempo del proyecto, se hizo un instructivo, que
viene en anexos, para instalar la herramienta en las computadoras de los demas
analistas, el encargado de hacerlo sera el Champion, a quien se le mostré paso a
paso como realizarlo.

En los resultados mostrados anteriormente se logr6 mejorar la eficiencia en un
80%. Se disminuyé el tiempo empleado por cliente, anteriormente se empleaban
de 5 a 6 horas en realizar los estados de cuenta de 3 clientes por dia, con 20
cuentas en promedio cada uno, ahora se realizan los estados de cuenta de 4
clientes con 20 cuentas en promedio en 1 hora como maximo. Con esto se podria
cumplir la necesidad de generar los estados de cuenta la primer semana del mes.
Con respecto a la otra necesidad, se utilizO el pokayoke para eliminar la
posibilidad de cometer errores al 100%, y ademas ayud6 a automatizar pasos del
proceso.
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En la bibliografia notamos que muchos autores manejan las herramientas
aplicadas a la manufactura, y son pocos los que se enfocan en servicios, fue un
grato aprendizaje saber que también se pueden utilizar sin problemas en las
empresas de servicio, muestra de ello es este proyecto y que ademas se pueden
obtener resultados de forma rapida.

Como dijo Warren Buffett “el mejor tipo de inversion a realizar, es uno en el que
resulta un enorme retorno de un muy pequefo incremento del capital invertido”.
Me parece que lo que estd haciendo V&P en sus clinicas con la Facultad de
ingenieria trae beneficios a ambas partes, ambos ganan. Fue una buena
experiencia haber estado en las clinicas, tanto en lo académico como en lo
personal. Conocer una de las areas de una empresa mundial, aplicar mis
conocimientos a un problema real y darme la oportunidad de seguir aprendiendo,
son oportunidades de crecimiento que ofrece la Facultad a todos los estudiantes
de la DIMEI. Ojala siempre existan este tipo de convenios y fuesen obligatorios
para enriqguecer mas nuestra formacion.

Recomendaciones

Como se establecio en la 5S el duefio del proceso sera el responsable de instalar
y verificar que se esté aplicando bien la herramienta de mejora.

En la quinta “S” Respetar/Mantener, vienen una serie de lineamientos a evaluar
por parte del duefio del proceso para asegurar el uso correcto de la herramienta y
que se esté manteniendo la mejora.

Por cuestiones de tiempo en el proyecto la propuesta de mejora se aplico a 5
clientes piloto, sin embargo lo ideal hubiera sido aplicarla a una muestra de 194

. . , N
clientes, obtenida con la formula n = ——2——.
(N—1)< . >+pq

2%/

El desarrollo y la mejora no debe de terminar nunca, se puede retomar el proyecto
manejando otro tipo de solucion, es decir, aplicando un software distinto al que se
uso, desarrollar y aplicar un proceso diferente, utilizar una metodologia especifica,
otras posibilidades que se enfoquen en una nueva forma de hacer los estados de
cuenta.
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Anexos
Instructivo para actualizar las bases de datos

Para generar los estados de cuenta de los clientes, se tienen 3 archivos los cuales
son:
1. BASES DE DATOS COLLECTIONS

2. RELACION BASE UNICA
3. PRUEBA PILOTO CUSTOMER STATEMENTS

Actualizacion de las bases de datos:

Pasos:

1. Abrir el archivo “All invoice missing”

= & =
R
e @
\J\Jv » proyectofinal  USB TONO -4 i
— - — = — . Buscar ~
S - ——1[BbC: Aab -\l
Organizar v (=] Abrir = Compartir con = Imprimir Correo electrénico Grabar = =~ 0 @ > ¢ Reemplazar
- itulo 1 Titulo 2 Titulo subtitulo || Cambiar
= - estilos ~ || W Seleccionar =
. Nombre Fecha de modifica. Tipo Tamafo
' Favoritos ")
%2 Dropbox E]] 1 BASES DE DATOS COLLECTIONS 09/06/20141240 .. Hojs de calculo d... 12,417 KB T EIREE s &
B Escritorio €] 2 RELACION BASE UNICA 09/06/201412:34 .. Microsoft Office A.. 6,652 KB
] Sitios recientes £1] 3 PRUEBA PILOTO CUSTOMER STATEME... 09/06/20141254 ..  Hoje de calculo h.. 16,744 KB =
L 3 PRUEBA PILOTO CUSTOMER STATEME... 06/06/2014 04:08 ..  Adobe Acrobat D... 154 KB
7 Bibliotecas ] All invoice Missing Ma e :
< rir
| Documentos L Correciones del temple
X Nuevo
=] Imégenes
o Misica Eogatuly
H videos £ Mover a Dropbox
_ Abrir con... ma PMSA, el
M Equipe
&, Disco local () Compartir con v
B Adadiral srchivo...
€ Red B Anadira "All invoice Missing Maye DRAFT.rar”
B Anadiry enviar por email...
B Afiadir 2 "All invoice Missing Mayo DRAFT.rar" y enviar por email
| All invoice Missing Mayo D Restaurar versiones anteriores
s Hoja de célculo de Microsoft
, xXs Titulo: Agregar Enviar a 8
—-.y Autores: Agregar
Tamario: 4.62 MB ety
| [ ] Fecha de modifica... 18/05/2 Copiar
Crear acceso directo
Eliminar !_‘s-
Cambiar nombre
Propiedades
T Cie
imagen
12. Abrir archivo 1 BASES DE DATOS COLLECTIONS
B e o v &

5 S EE i =

Nota: Pedirle a la persona encargada de bajar la informacién del sistema PMSA, el
archivo anterior.
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2. Abrir pestafia “All invoice” del mes que se realicen los estados de cuenta

Revisar Vista Programador Complementos
- . = 5 o || Sem ? FE || = Autosuma = % lﬁ
-] | ot B (R E e
CEEEEECRY S conomcy ot - |8 - w0 8| Tt Dot ettr e | e cmn ot | L o ey
i i
AL M J | Llave b3

A B c D E F G H 1 J K L M N 9] P Q R 5 T -
Liave FACTURA Serie Folio AccountSchedule DueDate FeeCode Amount Vat FeeCode RFC_EMISRFC_RECE NOMBRE ESTADO | FECHA_EI FECHA_TI MONEDA SUBTOTA IMPUESTITOTAL  E
591963000241395132 [CAC37547 CAC 37547 5019630002 ##ssssas 132 79.32 12.69 0 GCC9603Z SERB4072 SERRAL S ENVIADO  00:00.0 33:33.0 MXN 79.32 1269 92.01 j4
591963000541395132 CAC3T7548 CAC 37548 5919630005 #HfH#HE 132 134.88 2158 0 GCC96032 SERBA0T2 SERRAL S ENVIADO  00:00.0 33:43.0 MXN 134.88 2158 15646 jg
591556600541395142 [CAC37741CAC 37741 5815506005 #asssaay 142 395954.07 63352.65 0 GCC96032 MMED40E MARINSA ENVIADO  00:00.0 06:37.0 MXN 3399691 543951 3943642 h)
775403600441395142 [CAC39025 CAC 39025 7754036004 sEsssEay 142 9123 1459.68 0 GCC96032 GCPB003Z GRUPO CENVIADO  00:00.0 15:19.0 MXN 9123 1459.68 105827 af
775403600541395142 CAC39026 CAC 39026 7754036005 #HfHE 142 18525 2964 0 GCC96032 GCPBO03Z GRUPO CHENVIADO  00:00.0 15:20.0 MXN 18525 2964 21489 3
| 775993000841395100 [CAC39247 CAC 39247 7759930008 sassuaay 100 187949 3007.18 0 GCC96032 MIVODD7: MAQUIN/ CANCELAL  00:00.0 51:13.0 USD 284181 454685 329650 Of
775993000841395132 [CAC39277 CAC 39277 7750030008 HEsEsEay 132 338.31 5413 GCCOE032 MIVODOT: MAQUIN/ ENVIADO  00:00.0 55:22.0 USD 902.16 14435 1046.51 Oy
775301500441402132 [CAC22243 CAC 42243 7753015004 sasddsay 132 492.25 78.76 GCC96032 PROB404. PROPIME ENVIADO  30:00.0 05:24.0 MXN 7115 11384 82534 D=
775442300341395132 [CACA4016 CAC 44016 T754423003 #HiuHEy 132 68.74 8.08 GCC96032 0OMSE04 OPERADC ENVIADO  58:57.0  32:19.0 USD 24779 35.24  283.03 s|
775442300341395132 CACA4016 CAC 44016 T754423003 sesssEay 132 160.58 2046 GCCS6032 00MS60< OPERADC ENVIADO  58:57.0  32:19.0 USD 24779 35.24 283.03 s|
591154000241395132 [CAC44169 CAC 44169 5011540002 ##sssaas 132 1759.19 28147 GCCo6032 MMESS0E MOLINER ENVIADO  23:51.0  35:39.0 MXN 175919 28147 2040.66 rl
588030800841395132 [CACA4170 CAC 44170 5SEBO30S008 HH##H#AN 132 13.76 22 GCC96032 MMESG0E MOLINER ENVIADO  23:510  35:40.0 MXN 13.76 22 15.96 rl
591154000341395132 [CACA2171CAC 44171 5811540003 #asssaay 132 114084 182.53 GCCS6032 MMESEOE MOLINER ENVIADO  23:510  35:39.0 MXN 1140.84 1B253 132337 rf
775301500441402132 [CACA5603 CAC 45603 7753015004 sassspas 132 492.25 78.76 GCC96032 PROB404. PROPIME ENVIADO  08:58.0  15:31.0 MXN 251673 402676 291940 Of
775245700241395100 [CMC5770 CMC 5770 7752497002 #HHEE 100 2405.29 3B4.85 GCCO6032 OHAQS10 OPERADC ENVIADO 34570 00:42.0 USD 2405.29 3B4.85 2790.14 n|
580175400141395100 [CMC5873 CMC 5873 5801754001 sassuaay 100 65262.06 1044193 GCC96032 CIE1I0052! CENTRO [ENVIADO  55:340  03:37.0 MXP 198554 31768.6 230322 ni

590175400241395100 [CMC5873 CMC 5873 5501754002 #4#saass 100 65262.06 1044193
590175400341395100 CMC5873 CMC 5873 5901754003 #idday 100 68029.7 10884.75
592164500141395100 [CMCES72 CMC 6972 5821045001 ##msadR 100 70085.85 11213.74
592164500241395100 [CMC6572 CMC 6972 5821645002 ##wsaRsE 100 19685.52 314968
381893100841395106 [CMC7065 CMC 7085 3B1B031008 #i#duny 106 760343 121655
381893101141395106 [CMC7065 CMC 7065 3B1B931011 #ihy 106 5960.24 853.64
381893101241395106 [CMC7085 CMC 7065 3B1E931012 ##niady 106 15482.83 2477.25
381893101441395106 [CMC7065 CMC 7085 3818531014 #asudany 106 7550.16  1208.03
381893101541395106 [CMCT065 CMC 7065 3B1B931015 #H#f#uHE 106 32331.28 5173
381893101741395106 [CMC7065 CMC 7085 3B1B931017 #a#asany 106 5612.82 B98.05
381893101941395106 [CMC7065 CMC 7065 3818531015 #a#uiany 106 1017047  1627.28
381893102441395106 CMC7065 CMC 7065 3818931024 #aauas 106  32518.72 5203
381893102541395106 [CMC7065 CMC 7085 3B1B931025 ##aiany 106 963424 154148
381893102741395106 [CMC7065 CMC 7065 3818531027 ##uiany 106 406597 65056
381893102841395106 CMC7065 CMC 7065 3B18031008 #aaus 106  23867.28 381876

GOC96032 CIE10052! CENTRO [ ENVIADO  55:340  03:37.0 MXP 198554 317686 230322
GCC96032 CIE10052! CENTRO [ENVIADO  55:34.0  03:37.0 MXP 198554 31768.6 230322
GOC9e032 TAGSB09: TECNOME ENVIADO  38:04.0  00:08.0 MXP 1077256 172361 1248617
GOC96032 TAGIB09: TECNOME ENVIADO  38:040  00:08.0 MXP 1077256 172361 1249617
GOC96032 ICABS081 INGENIEF ENVIADO 23:580 00:13.0 USD 402533 644053 466938
GCC96032 ICABS08L INGENIEF ENVIADO  23:580 00:13.0 USD 402533 644053 466938
GOC96032 ICABS081 INGENIEF ENVIADO  23:58.0 00:13.0 USD 402533 644053 466938
GCC96032 ICABS081 INGENIEF ENVIADO  23:580 00:13.0 USD 402533 644053 466938
GOC96032 ICABS0EL INGENIEF ENVIADO 23580 00:13.0 USD 402533 644053 466938
GCC9e032 ICABS08L INGENIEF ENVIADO  23:58.0 00:13.0 USD 402533 644053 466938
GOC96032 ICABS5081 INGENIEF ENVIADO  23:580 00:13.0 USD 402533 644053 466938
GCC96032 ICABS081 INGENIEF ENVIADO  23:58.0 00:13.0 USD 402533 64405.3 466938
GCC9e032 ICABS08L INGENIEF ENVIADO  23:58.0 00:13.0 USD 402533 644053 466938
GOC96032 ICABS5081 INGENIEF ENVIADO  23:580 00:13.0 USD 402533 644053 466938
GOC96032 ICABS081 INGENIEF ENVIADO  23:58.0 00:13.0 USD 402533 64405.3 466938

EEEEEES RS EEE R E R R R S R SRR RN
LR e e N N e e e R R e N e =R =R = R~ R~ = R~ =}

381893102941395106 CMC7085 CMIC 2 218031009 i 106 753448 120552 GCC96032 ICABS08L INGENIEF ENVIADO  23:58.0  00:13.0 USD 402533 644053 466938
_24 |amimaz1nzna1zesing rrarTngs g g Tne  aaTManon & c £z heX: ro agcng s R SERTE 2ccazg
44 k| Resumen Vs Conceptos kAl invoice mayo CF Stllet1 0 4

Listo | B Recuento: 55

Datos  Revisar  Vista  Programador  Complementos

| 1 (== —— ¥ Aut -
|| | Staustar texto | General - ﬂ ijj; AN = ;‘ E\ S #h
s3] — 8] Reltenar -
|| 5 combinary centrar = ||| $ = % 000/|%8 ,%8||| Formato Darformate Estilos de || Insertar Eliminar Formata Ordenar  Buscary
= o 92 *3]l| condicional ~ como tabla ™ celda - - - <2 Bomar - yfittrar - seleccionar -

IF] IF]

~Q F | TTIREG Type
AY Az BA BB BC BD BE BF
i@ Month of Current Dalld Remaining Amt (Without Surfd Original Amt{ Without SumBaiE L BIEAIIE [~]INvoId~|Need if = | THOR S/~ | Current Balance
[ 191,072.88 LEASE  '101629000341760100 CAC50982 Invoice  SUNDRY  955,364.00
0 25,323.84 LEASE  101629000341760120 Tax Tax SUNDRY  955,364.00
185,627.93 185,627.93 LEASE  261850000141760100 EAR28707 Invoice  NON-REPC  111,811.39
29,700.47 29,700.47 LEASE ' 261850000141760120 Tax Tax NON-REPC  111,811.39
39,491.42 35,491.42 LEASE  261850100141760100 EAR28707 Invoice  NON-REPC  26,760.76
5,312.63 6,318.63 LEASE  261850100141760120 Tax Tax NON-REPC  26,760.76
13,507.77 13,507.77 LEASE  261850200141760100 EAR28783 Invoice  REPORTAE 7,119.23
2,161.24 2,161.24 LEASE  261850200141760120 Tax Tax REPORTAE 7,119.23
10,566.60 10,566.60 LEASE  261850700141760100 EAR28546 Invoice  REPORTAE  316,398.00
1,690.66 1,690.66 LEASE  261850700141760120 Tax Tax REPORTAE  316,998.00
4,684.99 4,644.99 LEASE  261850900141760100 EAR28416 Invoice  REPORTAE  32,515.00
743.20 743.20 LEASE '26135090014176{]120 Tax Tax REPORTAEL 32,515.00
[ 59422.84 LEASE  261851300141760106 EAR28632 Invoice | #N/A | #NJA
[ 9507.65 LEASE  261851300141760126 Tax Tax "N/ #N/A
24,150.73 24,150.73 LEASE  261851400141760100 EAR28482 Invoice  NON-REP( 1,818.29
3,864.12 3,864.12 LEASE  261851400141760120 Tax Tax NON-REP( 1,818.39
63,278.05 63,278.05 LEASE  261851500141760100 EAR28247 Invoice  NON-REPC  33,350.60
10,124.49 10,124.49 LEASE  '261851500141760120 Tax Tax NON-REPC  33,350.60
20,510.14 20,510.14 LEASE  261851600141760100 EAR28784 Invoice NON-REP(  32,429.54
3,281.62 3,281.62 LEASE  261851600141760120 Tax Tax NON-REPt  32,429.54
125,650.33 125,650.33 LEASE  261851700141760100 EAR28402 Invoice  NON-REPC 1,105,723.00
20,104.05 20,104.05 LEASE ' 261851700141760120 Tax Tax NON-REP( 1,105,723.00
814,424.82 814,424.82 LEASE ' 261851800141760100 EAR28414 Invoice NON-REP( 1,103,764.41
130,307.97 130,307.97 LEASE  261851800141760120 Tax Tax NON-REP( 1,103,764.41
88,127.30 88,127.30 LEASE '261351‘30014176{]100 EAR28414 Invoice  NON-REP(
-

BG

o

r

5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
he

Recuento: 4
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4.

Ctrl+c”

1]
=

o de pagina

Férmulas Dato Revisar  Vista Pr

] — - - o Z Autosuma -
= ) m
B 53 G2 dr @
e - - 0 0 Fi it Dar fi to Estilos d. Insertar El Fi it Ord B
e Combinary centrar < | | § - % at0f[ b ||| O tamta ceiaas | e PO | Bomar e piihare seiectinar -
& = |
| £« | TTIREG Type ¥
4 aw I Ay Az BA BE BC B0 BE BF BG
1 M Original Amt{ without Su ~ |Uave ~ | INVOIC *  Need it * | THOR S_ v | Current Balance
2 5 o 191,072.88 LEASE  '101623000341760100 CAC50982 Invaice  SUNDRY  955,364.00
3 5 o 25,323.84 LEASE  101629000341760120 Tax Tax SUNDRY  955,364.00
a 5 185,627.93 185,627.93 LEASE  261850000141760100 EARZB707 Invoice  NON-REP{  111,811.39
s s 29,700.47 29,700.47 LEASE  261850000141760120 Tax Tax NON-REP(  111,811.39
5 5 39,491.42 35,491.42 LEASE  261850100141760100 EAR8707 Invaice  NON-REP(  26,760.76
7 5 5,318.63 6,318.63 LEASE  261850100141760120 Tax Tax NON-REPt  26,760.76
8 5 13,507.77 13,507.77 LEASE  261850200141760100 EARZB783 Invoice  REPORTAE  7,119.23
s s 2,161.24 2,161.24 LEASE ' 261850200141760120 Tax Tax REPORTAL  7,119.23
10 s 10,5660 - ansesnica "261850700141760100 EAR28546 Invoice  REPORTAE  316,398.00
Tt A . S -y
1 5 1,e9(CMEr |11 AT AT S - % 000 F L Pgiase700141760120 Tax Tax REPORTAE  316,398.00
12 5 464N & = - & A B "261850900141760100 EARZB416 Invoice  REPORTAE  32,515.00
13 5 743.20 743.20 [EASE  261850900141760120 Tax Tax REPORTAE  32,515.00
14 5 % | cortar "261851300141760106 EAR28632 Invoice | #N/A | #N/A
15 5 33 Copia "61851300141760126 Tax Tax "ania T #N/A
16 5 24,150 @ | pegar "261851400141760100 EAR28488 Invoice  NON-REP(  1,318.39
7 5 385 | pegago especial. "261851400141760120 Tax Tax NON-REP(  1,818.39
18 s ER T — "261851500141760100 EAR28347 Invoice  NON-REP{  33,350.60
19 5 w12 "261851500141760120 Tax Tax NON-REPt  33,350.60
20 5 20,51 Eliminar "261851600141760100 EAR28784 Invoice NON-REP(  32,429.54
7 5 3,28 Egtraricantenidg "261851600141760120 Tax Tax NON-REP(  32,429.54
2 5 125,65( (& | Formato de celdas.. "261851700141760100 EAR28402 Invoice  NON-REP( 1,105,723.00
b} s 2010{ | o defia.. "261851700141760120 Tax Tax NON-REP( 1,105,723.00
b1 5 21422 | gattar "61851800141760100 EAR22414 Invoice  NON-REP( 1,102,764.41
b4} 5 130,30 | mostrar "261851800141760120 Tax Tax NON-REPt 1,103,764.41
2 5 88,127730 FEIZTIUTERSE  261851900141760100 EARZ8414 Invoice  NON-REP{  145,977.56
;
7 5 013519 4 45 9 f

» proyectofinal  USB TONO

Organizar v (=, Abrir ¥

N e
¢ Favoritos lombn

23 Dropbox
B Escritorio

] Sitios recientes

2] 2 RELACION|

£31] 3 PRUEBA PI
PRUEBA PI

&) Allinvoice M €2

15 Correciones|

- Bibliotecas
| Documentos
=) Imédgenes
& Msica
B videos

1 Equipo

&, Disco local (C)

€ Red

1 BASES DE DATC
Hoja de calculo de |
Tituld

Autore;

Tamafiq

Fecha de modifica)

PROYEGTO
SEGURII

qw3400

Compartir con =

£ 1 BASES DE [2====atsmemnns

Imprimir  Correo electrénico  Grabar ~ »

echa de modifica... Tipo

brir
Nuevo
Imprimir
Mover a Dropbox

Abrir con...

Compartir con
ARadir al archivo...

ARadir a "1 BASES DE DATOS COLLECTIONS.rar”

Afiadir y enviar por email...

ARadir a "1 BASES DE DATOS COLLECTIONS.rar” y enviar por email

Restaurar versiones anteriores
Enviara

Cortar

Copiar

Crear acceso directo
Eliminar

Cambiar nombre

Propiedades

proyecto
seguridad

0680240505003,

80

Recuento: 4
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proyecto final
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Ir a la pestafia Hoja 2
VERD - ©

Datos

[[3-| | Siajustar texto

Revisar

Vista

|| £ combinar y centrar ~

&

Programador

ECTIONS

Microsoft Excel

Complementos

[eneral

S

| $ - % 000]|%8 &8

Formato  Darformato Estilos de
condicional = como tabla - celda -

=g 5 L

= Autosuma ? lﬁ

Ordenar  Buscary
yfiltrar - seleccionar -

3] Rellenar ~
(2 Borrar -

Insertar Eliminar Formato

4 A B 5

1 AcctSched Nbr Cust Name Risk Segment
2 1016290-003 LINEAS AEREAS EJECUTIVAS DEDU CEF MEXICO
3 1016230-003 LINEAS AEREAS EJECUTIVAS DEDU CEF MEXICO
4 2618500-001 FRESENIUS MEDICAL CARE DE MEXI CEF MEXICO
5 2618500-001 FRESENIUS MEDICAL CARE DE MEXI CEF MEXICO
6 2618501-001 FRESENIUS MEDICAL CARE DE MEXI CEF MEXICO
7 2618501-001 FRESENIUS MEDICAL CARE DE MEXI CEF MEXICO
8 2618502-001 TELVENT MEXICO, S.A. DEC.V. CEF MEXICO
9 2618502-001 TELVENT MEXICO, S.A. DEC.V. CEF MEXICO
10 2618507-001 SOFTTEK INFORMATION SERVICES, CEF MEXICO
11 2618507-001 SOFTTEK INFORMATION SERVICES, CEF MEXICO
12 2618509-001 SOFTTEK SERVICIOS ¥ TECNOLOGIA CEF MEXICO
13 2618509-001 SOFTTEK SERVICIOS ¥ TECNOLOGIA CEF MEXICO
14 2618513-001 SERVICIOS ROTOPLAS, S.A. DE C. CEF MEXICO
15 2618513-001 SERVICIOS ROTOPLAS, S.A. DE C. CEF MEXICO
16 2618514-001 SERVICIOS ROTOPLAS, S.A. DEC. CEF MEXICO
17 2618514-001 SERVICIOS ROTOPLAS, S.A. DEC. CEF MEXICO
18 2618515-001 SERVICIOS ROTOPLAS, S.A. DE C. CEF MEXICO
19 2618515-001 SERVICIOS ROTOPLAS, S5.A. DE C. CEF MEXICO
20 2618516-001 SERVICIOS ROTOPLAS, S.A. DE C. CEF MEXICO
21 2618516-001 [SERVICIOS ROTOPLAS, S.A. DE C. ICEF MEXICO
22 2618517-001 SERVICIOS ROTOPLAS, S.A. DE C. CEF MEXICO
23 2618517-001 SERVICIOS ROTOPLAS, S.A. DE C. CEF MEXICO
24 2618518-001 SUKARNE, S.A. DEC.V. CEF MEXICO
25 2618518-001 SUKARNE, S.A. DEC.V. CEF MEXICO
26 SUKARNE, 5.A. DEC.V. CEF MEXICO

2618519-001

W4 b b

Férmulas

Datos

Revisar

Business Code Platform Operation

C8N
C8N
C8X
CBX
CBX
C8X
C8x
CBX
CBN
C8N
C8N
C8N
CBX
CBX
C8X
C8X
CBX
CBX
C8X
C8x
C8N
CBN
C8X
C8X
C8X

D

E

F

MEXICO
MEXICO
MEXICO
MEXICO
MEXICO
MEXICO
MEXICO
MEXICO
MEXICO
MEXICO
MEXICO
MEXICO
MEXICO
MEXICO
MEXICO
MEXICO
MEXICO
MEXICO
MEXICO
MEXICO
MEXICO
MEXICO
MEXICO
MEXICO
MEXICO

G H 1 3 K -

Program Due Date Days Aged Days Aged Group Fee Code Datll
MEXICO AIRCRAFT 01/05/2014 13 <30 Days 100 05,
MEXICO AIRCRAFT 01/05/2014 13 <30 Days 120 05,
MEXICO TF 01/05/2014 13 <30 Days 100 1.
MEXICO TF 01/05/2014 13 <30 Days 120 1
MEXICO TF 01/05/2014 13 <30 Days 100 1
MEXICO TF 01/05/2014 13 <30 Days 120 1
MEXICO TF 01/05/2014 13 <30 Days 100 1.
MEXICO TF 01/05/2014 13 <30 Days 120 1
MEXICO TF 01/05/2014 13 <30 Days 100 1
MEXICO TF 01/05/2014 13 <30 Days 120 1
MEXICO TF 01/05/2014 13 <30 Days 100 1.
MEXICO TF 01/05/2014 13 <30 Days 120 1.
MEXICO TF 01/05/2014 13 <30 Days 106 1
MEXICO TF 01/05/2014 13 <30 Days 126 1
MEXICO TF 01/05/2014 13 <30 Days 100 1
MEXICO TF 01/05/2014 13 <30 Days 120 1
MEXICO TF 01/05/2014 13 <30 Days 100 1
MEXICO TF 01/05/2014 13 <30 Days 120 1
MEXICO TF 01/05/2014 13 <30 Days 100 1
MEXICO TF 01/05/2014 13 <30 Days 120 1.
MEXICO TF 01/05/2014 13 <30 Days 100 1
MEXICO TF 01/05/2014 13 <30 Days 120 1
MEXICO TF 01/05/2014 13 <30 Days 100 1
MEXICO TF 01/05/2014 13 <30 Days 120 1.
MEXICO TF 01/05/2014 13 <30 Days 100 1.

BASES DE DATOS COLLECTIONS - Microsoft Excel

vista

Programador

Complementos

s - e e

B :1 ||| | Siajustar texto ‘Gmera\ .‘ ij ﬁ}ﬂ‘ _’_;Z‘ Iflm éﬁ /E_\ 52:::::“? % lﬁ

-y | cormeary e |3 e o A fomtn, Eaemel, Bl o | Bl o | o, 00 )

& ) ) &
g— Al - Je | Acct Sched Nbr
‘# A B c D E F G H 1 J K
cct Sched Nbr Cust Name Risk Segment  Business Code Platform Operation Program Due Date Days Aged Days Aged Group Fee Code Datlgl
2 |1016230-003 LINEAS AEREAS EJECUTIVAS DE DU CEF MEXICO CBN LAEF MEXICO MEXICO AIRCRAFT 01/05/2014 13 <30 Days 100 05
3 |1016290-003 LINEAS AEREAS EJECUTIVAS DE DU CEF MEXICO CBN LAEF MEXICO MEXICO AIRCRAFT 01/05/2014 13 <30 Days 120 05
4 |2618500-001 FRESENIUS MEDICAL CARE DE MEXI CEF MEXICO C8X LAEF MEXICO MEXICO TF 01/05/2014 13 <30 Days 100 1.
3 |2618500-001 FRESENIUS MEDICAL CARE DE MEXI CEF MEXICO C8x LAEF MEXICO MEXICO TF 01/05/2014 13 <30 Days 120 1.
6 |2618501-001 FRESENIUS MEDICAL CARE DE MEXI CEF MEXICO Cc8xX LAEF MEXICO MEXICO TF 01/05/2014 13 <30 Days 100 1.
7 |2618501-001 FRESENIUS MEDICAL CARE DE MEXI CEF MEXICO CBX LAEF MEXICO MEXICO TF 01/05/2014 13 <30 Days 120 1.
8 |2618502-001 TELVENT MEXICO, 5.A. DEC.V. CEF MEXICO CBX LAEF MEXICO MEXICO TF 01/05/2014 13 <30 Days 100 1.
9 |2618502-001 TELVENT MEXICO, S.A. DEC.V. CEF MEXICO C8x LAEF MEXICO MEXICO TF 01/05/2014 13 <30 Days 120 1.
10 [2618507-001 SOFTTEK INFORMATION SERVICES, CEF MEXICO C8N LAEF MEXICO MEXICO TF 01/05/2014 13 <30 Days 100 1.
11 [2618507-001 SOFTTEK INFORMATION SERVICES, CEF MEXICO CBN LAEF MEXICO MEXICO TF 01/05/2014 13 <30 Days 120 1.
12 [2618509-001 SOFTTEK SERVICIOS ¥ TECNOLOGIA CEF MEXICO C8N LAEF MEXICO MEXICO TF 01/05/2014 13 <30 Days 100 1.
13 [2618509-001 SOFTTEK SERVICIOS ¥ TECNOLOGIA CEF MEXICO C8N LAEF MEXICO MEXICO TF 01/05/2014 13 <30 Days 120 1.
14 [2618513-001 SERVICIOS ROTOPLAS, S.A. DEC. CEF MEXICO C8x LAEF MEXICO MEXICO TF 01/05/2014 13 <30 Days 106 1.
15 [2618513-001 SERVICIOS ROTOPLAS, S.A. DE C. CEF MEXICO C8xX LAEF MEXICO MEXICO TF 01/05/2014 13 <30 Days 126 1.
16 [2618514-001 SERVICIOS ROTOPLAS, S.A. DE C. CEF MEXICO CBX LAEF MEXICO MEXICO TF 01/05/2014 13 <30 Days 100 1.
17 [2618514-001 SERVICIOS ROTOPLAS, 5.A. DEC. CEF MEXICO CBX LAEF MEXICO MEXICO TF 01/05/2014 13 <30 Days 120 1.
18 [2618515-001 SERVICIOS ROTOPLAS, S.A. DEC. CEF MEXICO C8x LAEF MEXICO MEXICO TF 01/05/2014 13 <30 Days 100 1.
19 [2618515-001 SERVICIOS ROTOPLAS, S.A. DE C. CEF MEXICO Cc8xX LAEF MEXICO MEXICO TF 01/05/2014 13 <30 Days 120 1.
20 (2618516-001 SERVICIOS ROTOPLAS, S.A. DE C. CEF MEXICO CBX LAEF MEXICO MEXICO TF 01/05/2014 13 <30 Days 100 1.
21 (2618516-001 SERVICIOS ROTOPLAS, 5.A. DEC. CEF MEXICO CBX LAEF MEXICO MEXICO TF 01/05/2014 13 <30 Days 120 1.
22 2618517-001 SERVICIOS ROTOPLAS, S.A. DEC. CEF MEXICO C8N LAEF MEXICO MEXICO TF 01/05/2014 13 <30 Days 100 1.
23 2618517-001 SERVICIOS ROTOPLAS, S.A. DEC. CEF MEXICO C8N LAEF MEXICO MEXICO TF 01/05/2014 13 <30 Days 120 1
24 2618518-001 SUKARNE, 5.A. DEC.V. CEF MEXICO C8X LAEF MEXICO MEXICO TF 01/05/2014 13 <30 Days 100 1.
25 (2618518-001 SUKARNE, S.A. DEC.V. CEF MEXICO C8X LAEF MEXICO MEXICO TF 01/05/2014 13 <30 Days 120 1.
26 (2618519-001 SUKARNE, S.A. DEC.V. CEF MEXICO C8X LAEF MEXICO MEXICO TF 01/05/2014 13 <30 Days 100 1.
27 D618 2

oAb

Listo | BB
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Recuento: 4



8.

“Ctrl+v”

@E— - - | BASES DE DATOS COLLECTIONS - Microsoft Excel.
) e X Autosuma -
=/(|®~| | Siaustar texto General - *j ’ 7 ~m é‘ [ ?
H /a | = ‘ ‘ =3 ﬁﬂ;ﬁ —Id == 8] Reltenar - ﬁ

JUTSN  Insertar  Disefio de pagina  Formulas Datos  Revisar  Vista  Programador  Complementos
[ Combinary centrar = ||| § = % 000||%§ ,%||| Formate Darformato Estilos de || Insertar Eliminar Formato Ordenar  Buscary

Calib - ‘AA 2Nl
o0 +0|
o 2 Bomar ™ yfiltrar  seleccionar -

=4 = condicional = como tabla ~  celda =

7 \F I 7
Galibri -|11 -] A" A7 $ - % 000 F & I | Acct Sched Nbr

] N&ED-S&-A-%0.0 @ D E F & H | ) K

1 |Acct Sched Nbr Cust Name Risk Segment  Business Code Platform Operation Program Due Date Days Aged Days Aged Group Fee Code Datlel
2 (101629 & Cortar DU CEFMEXICO  C8N LAEF  MEXICO MEXICO AIRCRAFT 01/05/2014 12 <30 Days 100 05
3 (10162953 Copiar DU CEFMEXICO  C8N LAEF  MEXICO MEXICO AIRCRAFT 01/05/2014 13 <30 Days 120 05
4 (261850, Ppegar EXI CEFMEXICO  C8X LAEF  MEXICO MEXICO TF 01/05/2014 13 <30 Days 100 1.
5 |26185( e EXI CEFMEXICO  C8X LAEF  MEXICO MEXICO TF 01/05/2014 13 <30 Days 120 1.
6 |26185( — EXI CEFMEXICO  C8X LAEF  MEXICO MEXICO TF 01/05/2014 12 <30 Days 100 1.
7 |26185( Eiminar EXI CEFMEXICO  C8X LAEF  MEXICO MEXICO TF 01/05/2014 13 <30 Days 120 1.
8 |26185( - CEFMEXICO  C8X LAEF  MEXICO MEXICO TF 01/05/2014 13 <30 Days 100 1.
9 |26185( Borrar contenido CEFMEXICO  C8X LAEF MEXICO MEXICO TF 01/05/2014 13 <30 Days 120 1
10 |26185( & Eermato de celdas... ES, CEF MEXICO  C8N LAEF MEXICO MEXICO TF 01/05/2014 13 <30 Days 100 1.
11 |26185( Alto defila... ES, CEFMEXICO  C8N LAEF  MEXICO MEXICO TF 01/05/2014 12 <30 Days 120 1.
12 |26185( Ocuttar IGIA CEFMEXICO  C8N LAEF  MEXICO MEXICO TF 01/05/2014 13 <30 Days 100 1.
13 |26185( Mostrar IGIA CEFMEXICO €8N LAEF  MEXICO MEXICO TF 01/05/2014 13 <30 Days 120 1.
14 |2618513-001  SERVICIOS ROTOPLAS, S.A. DEC. CEFMEXICO  C8X LAEF  MEXICO MEXICO TF 01/05/2014 13 <30 Days 106 1.
15 |2618513-001  SERVICIOS ROTOPLAS, S.A. DEC. CEFMEXICO  C8X LAEF  MEXICO MEXICO TF 01/05/2014 12 <30 Days 126 1.
16 |2618514-001  SERVICIOS ROTOPLAS, S.A. DEC. CEFMEXICO  C8X LAEF  MEXICO MEXICO TF 01/05/2014 13 <30 Days 100 1.
17 |2618514-001  SERVICIOS ROTOPLAS, S.A. DEC. CEFMEXICO  C8X LAEF  MEXICO MEXICO TF 01/05/2014 13 <30 Days 120 1.
18 |2618515-001  SERVICIOS ROTOPLAS, S.A. DEC. CEFMEXICO  C8X LAEF  MEXICO MEXICO TF 01/05/2014 13 <30 Days 100 1.
18 |2618515-001  SERVICIOS ROTOPLAS, S.A. DEC. CEFMEXICO  C8X LAEF  MEXICO MEXICO TF 01/05/2014 12 <30 Days 120 1.
20 2618516-001  SERVICIOS ROTOPLAS, S.A. DEC. CEFMEXICO  C8X LAEF  MEXICO MEXICO TF 01/05/2014 13 <30 Days 100 1.
21 2618516-001  SERVICIOS ROTOPLAS, S.A. DEC. CEFMEXICO  C8X LAEF  MEXICO MEXICO TF 01/05/2014 13 <30 Days 120 1.
22 2618517-001  SERVICIOS ROTOPLAS, S.A. DEC. CEFMEXICO  C8N LAEF  MEXICO MEXICO TF 01/05/2014 13 <30 Days 100 1.
23 2618517-001  SERVICIOS ROTOPLAS, S.A. DEC. CEFMEXICO  C8N LAEF  MEXICO MEXICO TF 01/05/2014 13 <30 Days 120 1.
24 2618512-001  SUKARNE, S.A. DEC.V. CEFMEXICO  C8X LAEF  MEXICO MEXICO TF 01/05/2014 12 <30 Days 100 1.
25 2618518-001  SUKARNE, S.A. DEC.V. CEFMEXICO  C8X LAEF  MEXICO MEXICO TF 01/05/2014 13 <30 Days 120 1.
26 |2618519-001  SUKARNE, S.A. DEC.V. CEFMEXICO  C8X LAEF  MEXICO MEXICO TF 01/05/2014 13 <30 Days 100 1.
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1 [Uiave FACTURA Serie  Folio  AccountSchedule  DueDate FeeCode Amount  Vat FeeCode: RFC_EMI< RFC_RECE NOMBRE, ESTADO_ FECHA_EI FECHA_TI MONEDA SUBTOTA IMPUESTITOTAL £
2 [591963000241385132 CAC3T547 CAC 37547 5910630002 #msss | 132 7932 1269 0 GOCSG03:SERB4D72 SERRAL S ENVIADD 00:000 33:330 MXN 7932 1269 9201 4
3 591963000541385132 CAC37548 CAC 37548 5910530005 s 132 13488 2158 0 GOCSG03:SERB4D72 SERRAL S ENVIADD  00:000 33:43.0 MXN 13488 2158 156.46
4 |591556600541395142 CAC3TTA1 CAC 37781 5915566005 s 142 30505407 6335265 0 GOCSG032 MMED40E MARINSA ENVIADD 00:000 06:37.0 MXN | 3339691 543951 3343642 h
5 |775403600441395142 'CAC39025 CAC 39025 T754036004 #Esapay 142 9123 1459.68 0 GCC9603z GCPB003Z GRUPO CIENVIADO  00:00.0  15:19.0 MXN 9123 145968 105827 3
6 |775403600541395142 'CAC39026 CAC 39026 T754036005 #Esapay 142 18525 2964 0 GCC9603z GCPB003Z GRUPO CIENVIADO  00:00.0  15:20.0 MXN 18525 2964 21489 3|
7 |775993000841395100 CAC39247 CAC 39247 7759930008 #Esapsay 100 187949 3007.18 0 GCC9603z MIVODD7: MAQUIN CANCELAL  00:00.0  51:13.0 USD 284181 454689 329650 Dy
8 |775993000841395132 CAC392: 1CAC ! 39277 7759930008 #Esapsay 132 338.31 54.13 0 GCC96032 MIVO0O7: MAQUIN/ ENVIADO  00:00.0 55220 USD 902.16 14435 1046.51 O40
9 |775301500441402132 CAC42243 CAC 42243 T753015004 #gsapsay 132 49225 7876 0 GCC9603z PRO84D4; PROPIME ENVIADO  30:00.0  05:24.0 MXN 7115 113.84 B25.34 O =|
10 | 775442300341395132 ‘CAC44016 CAC 44016 T754423003 #Esapsay 132 68.74 8.08 0 GCC96032 00MS60< OPERADC ENVIADO  58:57.0  32:19.0 USD 24779 3524 28303 s
11 | 775442300341395132 ‘CAC44016 CAC 44016 T754423003 #Esapsay 132 160.58 20.46 0 GCC96032 00MS60< OPERADC ENVIADO  58:57.0  32:19.0 USD 24779 3524 28303 s
12 |591154000241395132 CAC44168 CAC 4416% 5911540002 #zsapssg 132, 1759.19 281.47 0 GCC96032 MMESG0E MOLINER ENVIADO  23:51.0  35:39.0 MXN 1759.19 28147 2040.66 rt
13 |588030800841395132 CAC44170 CAC 44170 5880308008 #zdapsuy 132, 13.76 22 0 GCC96032 MMESG0E MOLINER ENVIADO  2351.0  35:40.0 MXN 13.76 22 15.96 rl
14 |591154000341395132 CAC44171CAC 44171 5911540003 #zdapsug 132, 1140.84 182.53 0 GCC96032 MMESG0E MOLINER ENVIADO  23:51.0  35:39.0 MXN 1140.84 18253 1323.37 rt
15 | 775301500441402132 CAC45603 CAC 45603 T753015004 #psapsag 132 49225 7876 0 GCC9603z PROB4D4; PROPIME ENVIADO 08580 15:31.0 MXN 251673 402676 291940 Dy
16 | 775249700241395100 CMC5770 CMC 5770 T752497002 #psapdsg 100 2405.29 384.85 1 GCC96032 OHAD510 OPERADC ENVIADO 34570 00:42.0 USD 240529 38485 2790.14 n|
17 |590175400141395100 CMC5873 CMC 5873 5901754001 #zsapsag 100 65262.06 1044193 1 GCC96032 CIE1D052! CENTRO [LENVIADO  55:34.0 03:37.0 MXP 198554 317686 230322 m
18 |590175400241395100 CMC5873 CMC 5873 5901754002 #zsapsag 100 65262.06 1044193 1 GCC96032 CIE1D052! CENTRO [LENVIADO  55:34.0 03:37.0 MXP 198554 317686 230322
19 |590175400341395100 CMC5873 CMC 5873 5901754003 #zsapsug 100 68029.7 1088475 1 GCC9603Z CIE10052! CENTRO [LENVIADO 55340 03:37.0 MXP 198554 317686 230322
20 |592164500141395100 CMCB972 CMC 6972 5921645001 #zdapssg 100 70085.85 1121374 1 GCC9603Z TAGI809: TECNOME ENVIADO  38:04.0 00:08.0 MXP 1077256 172361 1249617 |
21 |592164500241395100 CMCB972 CMC 6972 5921645002 #zdapssg 100 19685.52 3149.68 1 GCC9603Z TAGI809: TECNOME ENVIADO  38:04.0 00:08.0 MXP 1077256 172361 1249617 |
22 |381893100841395106 CMC7065 CMC 7065 3818931008 #as#usss 106 7603.43 1216.55 1 GCC9603Z ICAB5081 INGENIEF ENVIADO 23580 00:13.0 USD 402533 6544053 466938
23 |381893101141395106 CMC7065 CMC 7065 3818931011 #Es#usss 106 5960.24 053.64 1 GCC9603Z ICAB5081 INGENIEF ENVIADO 23580 00:13.0 USD 402533 6544053 466938
24 |381893101241395106 CMC7065 CMC 7065 3818931012 #Es#usss 106 15482.83 247725 1 GCC9603Z ICAB5081 INGENIEF ENVIADO 23580 00:13.0 USD 402533 6544053 466938
25 381893101441395106 CMC7065 CMC 7065 3818931014 #Easusss 106 7550.16 1208.03 1 GCC9603Z ICAB5081 INGENIEF ENVIADO 23580 00:13.0 USD 402533 6544053 466938
26 |381893101541395106 CMC7065 CMC 7065 3818931015 #Es#usss 106 32331.28 5173 1 GCC9603Z ICAB5081 INGENIEF ENVIADO 23580 00:13.0 USD 402533 6544053 466938
27 |381893101741395106 CMC7065 CMC 7065 3818931017 #aazsass 106 5612.82 B898.05 1 GCC9603Z ICAB5081 INGENIEF ENVIADO 23580 00:13.0 USD 402533 544053 466938
28 |381893101941395106 CMC7065 CMC 7065 3818931019 #Eazsass 106 10170.47 1627.28 1 GCC9603Z ICAB5081 INGENIEF ENVIADO 23580 00:13.0 USD 402533 544053 466938
29 |381893102441395106 CMC7065 CMC 7065 3818931024 #uazsass 106 32518.72 5203 1 GCC9603Z ICAB5081 INGENIEF ENVIADO 23580 00:13.0 USD 402533 544053 466938
30 |381893102541395106 CMC7065 CMC 7065 3818931025 #Eazsass 106 963424 1541.48 1 GCC9603Z ICAB5081 INGENIEF ENVIADO 23580 00:13.0 USD 402533 544053 466938
31 |381893102741395106 CMC7065 CMC 7065 3818931027 #aazsass 106 4065.97 650.56 1 GCC9603Z ICAB5081 INGENIEF ENVIADO 23580 00:13.0 USD 402533 544053 466938
32 |381893102841395106 CMC7065 CMC 7065 3818931028 #azsass 106 23867.28 3818.76 1 GCC9603Z ICAB5081 INGENIEF ENVIADO 23580 00:13.0 USD 402533 544053 466938
33 |381393 102030 1
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Héve FACTURA Serie Folio AccountSchedule DueDate FeeCode Amount Vat FeeCode RFC_EMIS RFC_RECE NOMBRE_ESTADO_ FECHA_E! FECHA_TI MONEDA SUBTOTA IMPUESTI TOTAL E|
2 [591963000241395132 CAC37547 CAC 37547 5919630002 #EaH 132 7932 1269 0 GCC96037SERBAO72 SERRAL S ENVIADO, 0000.0  33:33.0 MXN 7932 1269 9201 g
3 |591963000541395132 CAC37548 CAC 37548 5919630005 #EaHu 132 13488 2158 0 GCC96037SERBAO72 SERRAL S ENVIADO, 0000.0  3343.0 MXN 13488 2158 15645 i
4 |591556600541395142 CAC37741 CAC 37741 5915566005 #EaHE 142 395954.07 6335265 0 GCC9803Z MMEDADS MARINSA ENVIADO  DD0D.0 06:37.0 MXN 3399691 543951 3943642 h
5 775403600441395142 CAC39025 CAC 39025 7754036008 #uH 142 9123 1459.68 0 GCC95037 GCPEOU3I GRUPO CIENVIADO. D000.0  15:19.0 MXN 9123 1459.68 105827 3
6 ||775403600541395142 CAC39026 CAC 39026 7754036005 #EAH 142 18525 2964 0 GCC95032 GCPEDD3I GRUPO C1 ENVIADO.  D0:00.0 18525 2964 21489 3
7 ||775993000841395100 CAC39247 CAC 39247 7759930008 #easus 100 187949  3007.18 0 GCCI6032 MIVO0D7: MAQUIN/ CANCELAL 00000 51:13.0 USD 284181 454689 329650 O
8 ||775993000841395132 CAC39277 CAC 39277 7759930008 #easus 132 33831 5413 0 GCCI96032 MIVO0D7: MAQUIN/ENVIADO 00000 55:22.0 USD 90216 14435 104651 )
9 775301500441402132 CAC42243 CAC 42243 7753015004 #as 132 49225 7876 0 GCC98032 PROB404; PROPIME ENVIADO.  30:00.0 05:24.0 MXN 7115 11384 £25.34 D)
10 775442300341395132 CAC44016 CAC 42016 7754423003 AEAH 132 68.74 208 0 GCC9803700MSE0L OPERADC ENVIADO.  5857.0  32:19.0 USD 24779 3524 28303 5
11 775442300341395132 CAC44016 CAC 42016 7754423003 AEAH 132 16038 20.46 0 GCC9803700MSE0L OPERADC ENVIADO.  5857.0  32:19.0 USD 24779 3524 28303 5
12 591154000241395132 CAC44169 CAC 44169 5911540002 #EAHHE 132 1759.19 28147 0 GCC98032 MMESE0E MOLINER ENVIADO. 23510 35:39.0 MXN 175919 28147 204066 r
13 |588030800841395132 CAC44170 CAC 44170 5SBB030B008 #EaMEE 132 1376 22 0 GCC95032 MMESE0E MOLINER ENVIADO. 23510 35:40.0 MXN 1376 22 159
14 531154000341395132 CAC44171 CAC 44171 5911540003 #EasbE 132 114084 18253 0 GCC95032 MMESE0E MOLINER ENVIADO.  23:510  35:39.0 MXN 114084 18253 1323.37
15 |775301500441402132 CACA5603 CAC 45603 7753015004 132 49225 7876 0 GCC9503: PROB404; PROPIME ENVIADO.  08:58.0  15:31.0 MXN 251673 402676 291940 DY
16 |775249700241395100 CMCS770 CMC 5770 TI52497002 #EmsE 100 240529 38485 1 GOC96037 OHAQS10 OPERADCENVIADD  34557.0 00:42.0 USD 240529 384.85 2730.14 nf
17 |530175400141385100 CMCS873 CMC 5873 5301754001 #EasEE 100 6526206 1044193 1 GOC9603: CIE10052! CENTRO LENVIADD 55:34.0  03:37.0 MXP 198554 317686 230322
18 |530175400241395100 CMCS873 CMC 5873 5301754002 #EasEE 100 6526206 1044193 1 GOC9603: CIE10052! CENTRO LENVIADD 55:34.0  03:37.0 MXP 198554 317686 230322
19 530175400341395100 CMCS873 CMC 5873 5301754003 #EmsbE 100 6B029.7 1088475 1 GOC9603: CIE10052! CENTRO LENVIADD 55:34.0  03:37.0 MXP 198554 317686 230322
20 [532164500141395100 CMC6972 CMC 6972 5921645001 #EasEE 100 70085.85 1121374 1 GOC9603: TAGIEDY TECNOMEENVIADD 38:04.0 OD:0B0 MXP 1077256 172361 1249617 I
21 592164500241395100 CMC6972 CMC 6972 5921645002 HERHHHEE 100 1968552  3149.68 1 GOC9603I TAGIEDY TECNOMEENVIADD 38:04.0 OD:0B.0 MXP 1077256 172361 1249617 I
22 |381893100841395106 CMC7065 CMC 7065 3IB1E931008 HkEALE 106 760343 121655 1 GOC96033 ICABS0BL INGENIEFENVIADO 23580 00:3.0 USD 402533 644053 466938
23 |381893101141395106 CMC7065 CMC 7065 3IBIE03I011 Hkumss 106 596024 95364 1 GOC96033 ICABS0BL INGENIEFENVIADO 23580 00:3.0 USD 402533 644053 466938
24 |381893101241395106 CMC7065 CMC 7065 3IBIE931017 HkEmss 106 1548283 2477.25 1 GOC96033 ICABS0BL INGENIEFENVIADO 23580 00:3.0 USD 402533 644053 466938
25 381893101441395106 CMC7065 CMC 7065 3IB1E931014 HkEmEH 106 7550.16  1208.03 1 GOC96033 ICABS0BL INGENIEFENVIADO 23580 00:3.0 USD 402533 644053 466938
26 381893101541395106 CMC7065 CMC 7065 3IBIE931015 HkEAEs 106 3233138 5173 1 GOC96033 ICABS0BL INGENIEFENVIADO 23580 00:3.0 USD 402533 644053 466938
27 |381893101741395106 CMC7065 CMC 7065 3IB1E931017 Hekumss 106 561282 B9E.05 1 GOC96033 ICABS0BL INGENIEFENVIADO 23580 00:3.0 USD 402533 644053 466938
28 (381893101941395106 CMCT065 CMC 7065 3816931019 #tunss 106 1017047 1627.28 1 GOC9603: ICABSO0BL INGENIEFENVIADO 23580 00:13.0 USD 402533 644053 466938
29 381893102441395106 CMCT065 CMC 7065 3818931024 Hekunss 106 3251872 5203 1 GOC9603: ICABSO0BL INGENIEFENVIADO 23580 00:13.0 USD 402533 644053 466938
30 (381893102541395106 CMCT065 CMC 7065 3818931025 #ekunss 106 963424 154148 1 GOC9603: ICABSO0BL INGENIEFENVIADO 23580 00:13.0 USD 402533 644053 466938
31 (381893102741395106 CMCT065 CMC 7065 3818931027 #ekunss 106 406537 65056 1 GOC9603: ICABSO0BL INGENIEFENVIADO 23580 00:13.0 USD 402533 644053 466938
32 (381893102841385106 CMC7065 CMC 7065 3818931028 #eausuy 106 23867.28 381876 1 GOC96032 ICAB5081 INGENIEF ENVIADO  23:380 00:13.0 USD 402533 6544053 466938
33 (381893102941385106 CMC7065 CMC 7065 3818931029 #eausuy 106 753448 120552 1 GOC96032 ICAB5081 INGENIEF ENVIADO  23:380 00:13.0 USD 402533 6544053 466938
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1 [Uave AccountSchedule  DueDate FeeCode Amount  Vat FeeCode RFC_EMI RFC_RECE NOMBRE, ESTADO_ FECHA_E| FECHA_TI MONEDA SUBTOTA IMPUESTITOTAL |
2 |5919630002413% %  Cortar 5910630002 #Easus 132 7932 1269 0 GCC6032SERBADT SERRALS ENVIADO 00000 33:33.0 MXN 7932 1269 9201 g
3 |SO196300054138 1 5910630005 #Easus 132 13488 2158 0 GCCS6032SERBAD7 SERRALS ENVIADO 00000 33:43.0 MXN 13488 2158 15645 |
4 [5915566005413: - 5915566005 #Easust 142 395854.07 6335265 0 GCC6032 MMEO40E MARINSA ENVIADO 00000 06:37.0 MXN 3399691 543351 3943542 h
5 |7754036004413 ﬁ Pegar 7754036004 #usamnn 142 9123  1459.68 0 GCC96032 GCPB0032 GRUPO CIENVIADO  00:00.0 15:19.0 MXN 9123 145968 105827 3|
6|7754036005413! Pegada especial... 754036005 HHHE 142 18525 2964 0 GCCS6032 GCP8OO03: GRUPO CIENVIADO  00:00.0  15:20.0 MXN 18525 2964 21489 3
7 |7759930008413 7759930008 #usamnn 100 187948  3007.18 0 GCC96032 MIVO0D7: MAQUIN! CANCELAL  00:00.0 51:13.0 USD 284181 454689 329650 O
8 |7759930008413 Insertar 7759930008 #usamnn 132 33831 54.13 0 GCC96032 MIVO0O7: MAQUIN/ ENVIADO  00:00.0 55:22.0 USD 90216 14435 104651 Oy
8 |77530150044140 Eliminar 7753015004 #usapan 132 49225 78.76 0 GCC96032 PROBA04: PROPIME ENVIADO  30:000 05:24.0 MXN 7115 11384 82534 04
10 (7754423003413 e T T754423003 #usannn 132 68.74 8.08 0 GCC96032 OOMS604 OPERADC ENVIADO  58:57.0 32:19.0 USD 24779 3524 28303 s
11 (7754423003413 — T754423003 #usannn 132 160.58 2046 0 GCC96032 OOMS604 OPERADC ENVIADO  58:57.0 32:19.0 USD 24779 3524 28303 s
12 |5911540002413¢ 2? Eormato de celdas... 5911540002 #u#asi 132 1759.18 28147 0 GCC96032 MMESGOE MOLINER ENVIADO 23510 35:39.0 MXN 1759.18 28147 2040.66 rl
13 3¢ Alto de fila.. 5880308008 #u#auiis 132 13.76 22 0 GCC96032 MMESGOE MOLINER ENVIADO 23510 35:40.0 MXN 1376 22 15.96 rt
14 5911540003413 5911540003 #u#asis 132 1140.84 18253 0 GCC96032 MMESGOE MOLINER ENVIADO 23510 35:39.0 MXN 114084 18253 1323.37 rl
15 (77530150044140 Ocultar 7753015004 #u#ansi 132 49225 78.76 0 GCC96032 PROBA04: PROPIME ENVIADO 08580 15:31.0 MXN 251673 402676 291940 O
16 (7752497002413 Mostrar T752497002 #u#auai 100 2405.28 384.85 1 GCC96032 OHAG510 OPERADC ENVIADO  34:57.0 00:42.0 USD 240529 38485 2790.14 m
17 (590175400141395100 TWICSE7S CNIC SETF 5901754001 #u#auis 100 65262.06 1044193 1 GCC96032 CIE1D052! CENTRO LENVIADO  55:34.0 03:37.0 MXP 198554 317686 230322 ni
18 (590175400241385100 CMC5873 CMC 5873 5901754002 #u#auiis 100 65262.06 1044193 1 GCC96032 CIE1D052! CENTRO LENVIADO  55:34.0 03:37.0 MXP 198554 317686 230322
19 (590175400341395100 CMC5873 CMC 5873 5901754003 #u#auis 100 680297 1088475 1 GCC9603z CIE1D052! CENTRO LENVIADO  55:340 03:37.0 MXP 198554 317686 230322
20 (592164500141385100 CMCBS72 CMC 6972 5921645001 #u#anais 100 70085.85 11213.74 1 GCC96032 TAGI809: TECNOME ENVIADO  38:040 00:08.0 MXP 1077256 172361 1249617 I
21 (592164500241385100 CMCBS72 CMC 6972 5921645002 #u#aui 100 1968552 314968 1 GCC96032 TAGI809: TECNOME ENVIADO  38:040 00:08.0 MXP 1077256 172361 1249617 I
22 (381893100841395106 CMC7085 CMC 7085 3818931008 #a##usud 106 760343 1216.55 1 GCC9603z ICABS081 INGENIEF ENVIADO  23:580 00:13.0 USD 402533 644053 466938
23 (381893101141395106 CMC7085 CMC 7085 3818931011 #a##usud 106 5960.24 953.64 1 GCC9603z ICABS081 INGENIEF ENVIADO  23:580 00:13.0 USD 402533 644053 466938
24 (381893101241395106 CMC7085 CMC 7085 3818931012 #a##usud 106 1548283  2477.25 1 GCC9603z ICABS081 INGENIEF ENVIADO  23:580 00:13.0 USD 402533 644053 466938
25 (381893101441395106 CMC7085 CMC 7085 3818931014 #a##usud 106 7550.16  1208.03 1 GCC9603z ICABS081 INGENIEF ENVIADO  23:580 00:13.0 USD 402533 644053 466938
26 (381893101541395106 CMC7085 CMC 7085 3818931015 ####usud 106 32331.28 5173 1 GCC9603z ICABS081 INGENIEF ENVIADO  23:580 00:13.0 USD 402533 644053 466938
27 (381893101741395106 CMC7065 CMC 7065 3818931017 #zasusud 106 5612.82 898.05 1 GCC96032 ICABS081 INGENIEF ENVIADO  23:580 00:13.0 USD 402533 B4405.3 466938
28 (381893101941395106 CMC7065 CMC 7065 3818931019 #zasussd 106 1017047  1627.28 1 GCC96032 ICABS081 INGENIEF ENVIADO  23:580 00:13.0 USD 402533 B4405.3 466938
29 (381893102441395106 CMC7065 CMC 7065 3818931024 #zasusud 106 3251872 5203 1 GCC96032 ICABS081 INGENIEF ENVIADO  23:580 00:13.0 USD 402533 B4405.3 466938
30 (381893102541395106 CMC7065 CMC 7065 3818931025 #zasuisd 106 963424 154148 1 GCC96032 ICABS081 INGENIEF ENVIADO  23:580 00:13.0 USD 402533 B4405.3 466938
31 (381893102741395106 CMC7065 CMC 7065 3818931027 #zasussd 106 4065.97 650.56 1 GCC96032 ICABS081 INGENIEF ENVIADO  23:580 00:13.0 USD 402533 B4405.3 466938
32 (381893102841395106 CMC7065 CMC 7065 3818931028 #zasussd 106 23867.28 381876 1 GCC96032 ICABS081 INGENIEF ENVIADO  23:580 00:13.0 USD 402533 B4405.3 466938
33 (381893102941395106 CMC7065 CMC 7065 3818931029 #zasussd 106 753448 120552 1 GCC96032 ICABS081 INGENIEF ENVIADO  23:580 00:13.0 USD 402533 B4405.3 466938 o
2 e e £ D 22 £9ena7 ICARSNRY INGENIEE EN g0 o & accoze
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12.1r a archivo 1BASE DE DATOS COLLECTIONS y a la pestafia Hoja 1

BASES DE DATOS COLLECTIONS - Microsoft Excel

Farmulas Datos  Revisar  Vista  Programador  Complementos

A 1 5 - E Autosuma -
||| | Sinjustar texto General ﬁ ﬁf [ ~m é& | lﬁ
Lad = < & = == 8] Reltenar -
55 combinary centrar = ||| $ ~ % 000|[%§ ,%||| Fermate  Dartomate Estilos de || Insertar Eliminar Formato Ordenar  Busary
condicional ~ como tabla = celda = - - - (2 BOMArT  yfiltrar~ seleccionar -

r ]
| D10 - x| 36399

V] A B C D 5 F G H [} J K L M N (o] P

1 Llave FACTURA Serie Folio Accountschedule DueDate  FeeCode Amount Vat FeeCodes RFC_EMIS RFC_RECE NOMBRE_ ESTADO_C FECHA_EN FECHA_TII MO gl
2 381488106741518132 CAC36395 CAC 36395 3814881067 01-sep-13 132 1757.78 281.24 0 GCC96032 BACB0020 BACHOCOENVIADO  00:00.0  08:59.0 MX
3 381450600841518132 CAC36396 CAC 36396 3814906008 01-sep-13 132 16.42 2.63 0 GCC96032 CUP8T052 CUPRUM, ENVIADO ~ 00:00.0  08:53.0 USD)
4 381490601241518132 CAC36396 CAC 36396 3814906012 01-sep-13 132 16.64 2.66 0 GCC96032 CUPB7052 CUPRUM, ENVIADO  00:00.0  08:59.0 USD)
5 381490600941518132 CAC36397 CAC 36397 3814306003 0l-sep-13 132 547 0.88 0 GCC96032 CUPE705Z CUPRUM, ENVIADO  00:00.0  03:00.0 USD)
6 381769200441518132 CAC36398 CAC 36398 3817692004 01-sep-13 132 5.8 0.93 0 GCC96032 ESCIB092: ESCALERA ENVIADO  00:00.0  09:01.0 USD)
7 381900703141518132 CAC36399 CAC 36399 3819007031 01-sep-13 132 70205.14 11232.82 0 GCC96032 MTES5020 MADERAS ENVIADO  00:00.0  09:01.0 MX
8 381900703241518132 CAC36399 CAC 3819007032 01-sep-13 132 238298.51 38127.76 0 GCC96032 MTE95020 MADERAS ENVIADO  00:00.0  09:01.0 MX
9 381900703341518132 CAC36399 CAC 3819007033 0l-sep-13 132 4763.44 762.15 0 GCC96032 MTESS020 MADERAS ENVIADO  00:00.0  09:01.0 MX
10 381900703341518132 CAC36399 CAC 3819007033 01-sep-13 132 163200 26112 0 GCC96032 MTEFS020 MADERAS ENVIADO  00:00.0  09:01.0 MX
11 381900703341518132 CAC36399 CAC 3819007033 01-sep-13 132 241400 38624 0 GCC96032 MTE95020 MADERAS ENVIADO  00:00.0  09:01.0 MX
12 381900703341518132 CAC36399 CAC 3819007033 01-sep-13 132 319600 51136 0 GCC96032 MTES5020 MADERAS ENVIADO  00:00.0  09:01.0 MX
13 381902500641518132 CAC36400 CAC 3819025006 0l-sep-13 132 1016.98 162.72 0 GCC96032 ACE9L103  ACEROTEKENVIADO  00:00.0  09:01.0 MX
14 381902500741518132 CAC36400 CAC 3819025007 01-sep-13 132 200.83 32.14 0 GCC96032 ACEILL03  ACEROTEKENVIADO  00:00.0  039:01.0 MX
15 381902501041518132 CAC36400 CAC 3819025010 01-sep-13 132 780.69 124.91 0 GCC96032 ACE91103 ACEROTEKENVIADO  00:00.0  09:01.0 MX
16 381902501141518132 CAC36400 CAC 3819025011 01-sep-13 132 815.67 130.51 0 GCC96032 ACES1103 ACEROTEKENVIADO ~ 00:00.0  09:01.0 MX
17 381902501441518132 CAC36401 CAC 3819025014 0l-sep-13 132 208.6 33.38 0 GCC96032 ACE9L103  ACEROTEKENVIADO  00:00.0  09:10.0 MX
18 381902501541518132 CAC36401 CAC 3819025015 0l-sep-13 132 303.74 43.6 0 GCC96032 ACEILL03  ACEROTEKENVIADO  00:00.0  09:10.0 MX
19 381902501641518132 CAC36401 CAC 3819025016 01-sep-13 132 776.28 124.2 0 GCC96032 ACE91103' ACEROTEKENVIADO  00:00.0  09:10.0 MX
20 381902501741518132 CAC36401 CAC 3819025017 01-sep-13 132 671.18 107.39 0 GCC96032 ACES1103 ACEROTEKENVIADO ~ 00:00.0  09:10.0 MX
21 381902501841518132 CAC36401 CAC 3819025018 01-sep-13 132 439.78 70.36 0 GCC96032 ACE91103' ACEROTEKENVIADO ~ 00:00.0  09:10.0 MX
22 381902501941518132 CAC36401 CAC 3819025019 0l-sep-13 132 737.93 118.07 0 GCC96032 ACE9L103  ACEROTEKENVIADO  00:00.0  09:10.0 MX
23 586080500341532132 CAC36402 CAC 5860805003  15-sep-13 132 12004.67 1920.75 0 GCC96032 LOMO2042 LEASING CENVIADO  00:00.0  09:10.0 MX
24 588357400341518132 CAC36403 CAC 5883574003 01-sep-13 132 2253.3 360.53 0 GCC96032 APAD2011 AGROINDIENVIADO ~ 00:00.0  09:10.0 MX
25 588357400441518132 CAC36404 CAC 5883574004 01-sep-13 132 5314.18 850.27 0 GCC96032 APAD2011 AGROINDIENVIADO ~ 00:00.0  09:11.0 MX
26 58739 1518132 CAC36405 CAC 5873959001 0l-sep-13 132 696.78 111.48 0 GCC96032 HIGI7012; HOLDING ENVIADO  00:00.0  09:20.0 USD)

€960 A9 DA CARIENVIADO

BASES DE DATOS COLLECTIONS - Microsoft Excel

Datos Revisar  Vista Programador  Complementos
=LA -= [cenemt -] i{j b - ? = || S Autosuma - %
B o ||| | Siajustar testo General &5 ijjé Sﬁ = | — Lﬁ
=y B conmror e |6 - o o )| e Sl e | e e e | g M
7 I 0 7
Gaibi -[11 -|A A S - % 000 F| A Uave %
4 A |N X - B A E F G H | 1 K L ™M N o P =
e FACTURA Serie __Folio __ Account! DueDate  FeeCode Amount  Vat FeeCodeS RFC_EMIS RFC_RECE NOMBRE_ ESTADO_C FECHA_EN FECHA_TII MO
2 [28148810674151 %  Cortar 3814881067 01-sep-13 132 175778 28124 0 GCCY6032 BACS0020 BACHOCOENVIADO  00:00.0  08:59.0 MX
3 |38149060084151 B3 —goprm——————————_ 3814906008 01-sep-13 132 16.42 263 0 GCC96032 CUP87052 CUPRUM, ENVIADO  00:00.0  08:59.0 USI
4 38149050124@ A Pegar > 3314906012 01-sep-13 132 16.64 2.66 0 GCC96032 CUPS7052 CUPRUM, ENVIADO  00:00.0  08:59.0 USI
5 |38149060094151 . : 3814906009 01-sep-13 132 5.47 0.88 0 GCC96032 CUPS7052 CUPRUM, ENVIADO  00:00.0  09:00.0 USI
6 pmi7eozooaarsy | 3817692004 01-sep-13 132 5.8 0.92 0 GCCY6032 ESCIB092I ESCALERA ENVIADO  00:00.0  09:01.0 USI
7 |ss1s0070314151 3819007031 01-sep-13 132 70205.14 11232.82 0 GCC96032 MTE95020 MADERAS ENVIADO  00:00.0  09:01.0 MX
8 |38190070324151 - 3319007032 Ol-sep-13 132 23829851 38127.76 0 GCC96032 MTE95020 MADERAS ENVIADO  00:00.0  09:01.0 MX
9 [38190070334151 Borar cantenido 3819007033  0l-sep-13 132 476344 76215 0 GCCI6032 MTEIS020 MADERAS ENVIADO  00:00.0  09:01.0 MX
10 38190070334151) (&' Formato de celdas.. 3819007033  01-sep-13 132 163200 26112 0 GCC96032 MTE95020 MADERAS ENVIADO  00:00.0  09:01.0 MX
1138190070334151  Alto defila.. 3819007033 01-sep-13 132 241400 38624 0 GCC96032 MTE95020 MADERAS ENVIADO  00:00.0  09:01.0 MX
12 |38190070334151  Ouultar 3819007033 01-sep-13 132 319600 51136 0 GCC96032 MTE95020 MADERAS ENVIADO  00:00.0  09:01.0 MX
13 3819025006415 | Mostrar 3319025006  O1-sep-13 132 101698 16272 0 GCC96032 ACE91103 ACEROTEKENVIADO ~ 00:00.0  09:01.0 MX
14 |381902500741518132 " CAC36A00 CAC 364007 3819025007 01-sep-13 132 200.89 32.14 0 GCC96032 ACE91103 ACEROTEKENVIADO  00:00.0  09:01.0 MX
15 |381902501041518132 CAC36400 CAC 36400 3819025010 01-sep-13 132 78069 12491 0 GCC96032 ACE91103; ACEROTEKENVIADO  00:00.0  09:01.0 MX
16 |381902501141518132 CAC36400 CAC 36400 3819025011 01-sep-13 132 81567  130.51 0 GCC96032 ACE91103: ACEROTEKENVIADO  00:00.0  09:01.0 MX
17 |381902501441518132 CAC36401 CAC 36401 3319025014 0l-sep-13 132 208.6 33.38 0 GCC96032 ACE91103 ACEROTEKENVIADO  00:00.0  09:10.0 MX
18 |381902501541518132 CAC36401 CAC 36401 3819025015 01-sep-13 132 303.74 286 0 GCC96032 ACE91103 ACEROTEKENVIADO  00:00.0  09:10.0 MX
19 |381902501641518132 CAC36401 CAC 36401 3819025016  01-sep-13 132 776.28 124.2 0 GCC96032 ACE91103: ACEROTEKENVIADO  00:00.0  09:10.0 MX
20 |381902501741518132 CAC36401 CAC 36401 3819025017 01-sep-13 132 67118 107.39 0 GCC96032 ACE91103: ACEROTEKENVIADO  00:00.0  09:10.0 MX
21 |381902501841518132 CAC36401 CAC 36401 3319025018 Ol-sep-13 132 439.78 7036 0 GCC96032 ACE91103 ACEROTEKENVIADO ~ 00:00.0  09:10.0 MX
22 |381902501941518132 CAC36401 CAC 36401 3819025019 01-sep-13 132 73793 118.07 0 GCC96032 ACE91103 ACEROTEKENVIADO  00:00.0  09:10.0 MX
23 |586080500341532132 CAC36402 CAC 36402 5860805003  15-sep-13 132 1200467 1920.75 0 GCCY6032 LOMO2042 LEASING CENVIADO  00:00.0  09:10.0 MX
24 |588357400341518132 CAC36403 CAC 36403 5883574003 Ol-sep-13 132 22533 36053 0 GCC96032 APAD2011 AGROINDIENVIADO  00:00.0  09:10.0 MX
25 |588357400441518132 CAC36404 CAC 36404 5883574004 (0l-sep-13 132 531418 850.27 0 GCC96032 APAD2011 AGROINDIENVIADO  00:00.0  09:11.0 MX
26 |587395900141518132 CAC36405 CAC 36405 5873959001 O01-sep-13 132 69678  111.48 0 GCC96032 HIG97012: HOLDING ENVIADO  00:00.0  09:20.0 USI
271 S1R132 = ;! A
b [ CALC | Hojal ./ Hoja2 /sl i m i
= d =m0 TT00% T ) -+
= 1 = o
L-: l 09/06/20

14.Cerrar archivo “All invoice missing”
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15. Abrir el archivo “CALC Portfolio (TF &Core)” e ir a hoja “Reportl”

EAR )

. ‘_ B =~ e &
» Proyecto »
=) Abrir v Compartir con v Imprimir Correo electrénico Grabar  »
T Nombre Fecha de modifica... Tipo Tamafio =
{ Favoritos
3 Dropbox £5] CALC Por 14 09/06/201412:40 ... Hoia de caleulo d. 1852 KB
B Escritorio ] TRABAID i kB
£ Sitios recientes i) SR Report 20] KB |E|
& nuevosundr|  Imprimir b ke
% = V‘B|bllotécas :] basenuevos g5y Droabed B KB ‘ A
3 Documentos Gl e i d B ke
trabajo fir| | ST £ End presenta Abrir con... bks
) Misica = descargs A e » bre
B Videos =l images (1) | @ Adiadir al archivo... K8
] cartel proyeq B Afadir a "CALC Portfolio (TF & Core) 17022014 rar" P ke
- - ; B
1% Equipo 5494 1figl ¢ @  Afadiry enviar por email... pKB
& ; =i
&l Discolocal (C) b images Adiadir a "CALC Portfolio (TF & Core) 17022014.rar" y enviar por email "E
@ ; B
- 0 Intemship.td = | ¢, 1 rarversiones anteriores pie
€M Red £1] Collections-( b KB
E21) proyecto de Enviara * bks
1 SR Rennrt 21 Cortat KR 24
! CALC Portfolio (TR Copiar
| 5 Hoja de calculo de P
Titulq Crear acceso directo
AU Eliminar
Tamaiq )
Fecha de modifica, SE b ionke
Propiedades

My Shared Folder ~ qw3400 PROYECTO proyecto 0680240505003
SEGURID. seguridad -

04:01 p.m.

hd 09/06/2014

Vista Programa mplementos
B e [ [ O cene i P e = T T
m | e A om0 [0 )| femte, B e | B P | 5 v, OFREE SRV

e e ) e
| ML - £ | wo ¥
4 M N 0 P Q R S T U =
0 o b Prod od oliecto Posted D Due Da ontt ging ;! p g

1

2 21484670 FLTQSI Brasil 31-ene-14 01/04/2014 -2 A Current 0

3 21484670 FLTQSI Brasil 02-ene-14 01/04/2014 -2 A Current 0

4 21484670 FLTQSI Brasil 06-ene-14 01/04/2014 -2 A. Current 0

5 3154570 FLTQSI Brasil 04-dic-13 01/03/2014 -1 A. Current ]

6 Litigation 15971680 FLTQSI Brasil 03-jul-13 01/08/2013 6 F.121-360 0

7 Litigation 15971680 FLTQSI Brasil 05-dic-13 01/03/2014 -1 A Current 0

g Litigation 15971680 FLTQSI Brasil 02-jul-13 01/09/2013 g F.121-360 0

g Litigation 15971680 FLTQSI Brasil 05-dic-13 01/03/2014 -1 A. Current 0

10 Litigation 16971680 FLTQSI Brasil 13-ene-14 01/04/2014 -2 A Current 0

11 Litigation 15971680 FLTQSI Brasil 04-feb-14 01/05/2014 -3 A Current 0

12 8657900 FLTQSI Brasil 06-dic-13 01/03/2014 -1 A Current 0

43 Increase Monitoring |592915340 FLTQSI Brasil 04-dic-13 01/03/2014 -1 A. Current 0

14 Increase Monitoring |592915340 FLTQSI Brasil 04-feb-14 01/05/2014 -3 A. Current 0

15 Increase Monitoring | 172622130 FLTQSI Brasil 28-ene-14 28/04/2014 -2 A_Current 0

16 610690500 FLTQSI Brasil 12-dic-13 01/02/2014 0 B.0-30 0

17 151022880 FLTQSI Brasil 27-dic-13 24/03/2014 -1 A. Current 0

18 234514840 FLTQSI Brasil 04-dic-13 01/03/2014 -1 A. Current ]

19 40187200 FLTQSI Brasil 09-nov-13 01/05/2014 -3 A Current 0

20 29162650 FLTQSI Brasil 12-feb-14 01/05/2014 -3 A Current 0

21 138688230 FLTQSI Brasil 13-feb-14 01/05/2014 -3 A. Current 0

22 479609500 TTIREG Brasil 06-ene-14 01/04/2014 -2 A. Current ]

23 Increase Monitoring | 38538960 FLTQSI Brasil 04-dic-13 01/03/2014 -1 A Current 0

24 Increase Monitoring |38538960 FLTQSI Brasil 04-dic-13 01/03/2014 -1 A Current 0

25 Increase Monitoring | 385, FLTQSI Brasil 04-dic-13 01/03/2014 -1 A Current 0

H 4 b+ | Hojal - Sheet| Reportl | Im 0

= =] ) 100% 2 U E
= p=
> 2| IL!':" :' : 0
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17.“Ctrl+c”

GE Inspira -\A‘ Al

IN & 8 -||iE-| S A

I

[@ Ajustar textol

General - ij‘

[ combinary centrar ~ ||| $ = %

I

000 [ %8 8| Formato

e

Darformato Estilos de

condicional - como tabla = celda -

Iry

EE. ? /_E—_\ ;ji:tosuma' ? l?a

Insertar Eliminar Formato

(2 BOMArT  yfiltrar~ seleccionar -

llenar ~
Ordenar  Busary

M1

£ | wo

GEInspi - [&

M R
- Al E

Office

Name

Location

Currency

Aircraft

Collector Code State

]
2 VFS-ARRCRAFT 3819084003
3 CRAFT 8801 BRZAR usD VFS-AIRCRAFT  [MX3 BR 3819084005
4 CRAFT 8501 BRZAR usp VFS-ARCRAFT _ [MX8 BR 3819084006
5 Py CRAFT 8801 BRZAR usD VFS-AIRCRAFT  [MX8 BR 3818853001
6 CRAFT 8801 BRZAR usD VFS-AIRCRAFT _ [MX8 BR 3817426004
7 (T CRAFT 8801 BRZAR UsD VFS-AIRCRAFT  |MX8 BR 3817426007
8 Eliminar CRAFT 8501 BRZAR usD VFS-ARCRAFT  [MX8 BR 3817426008
9 Eonagconienido CRAFT 8801 BRZAR usp VFS-ARRCRAFT  [MX8 BR 3817426009
10 g & Formato de celdas... CRAFT 8801 BRZAR usD VFS-AIRCRAFT _ [MX8 BR 3817426010
1 Alto de fila... CRAFT 8801 BRZAR usD VFS-AIRCRAFT _ [MX8 BR 3817426011
12 Quultar CRAFT 8801 BRZAR usD VFS-ARRCRAFT  [MX3 BR 5923129001
13 e CRAFT 8501 BRZAR usD VFS-ARRCRAFT _ [MX8 BR 3818623005
14 38186 juum-rfbu [CEF WIERTCU BREzICARCRAFT 8B01 BRZAIR usD VFS-AIRCRAFT MX8 BR 3818623006
15 [587003700241757 |CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 8801 BRZAR usD VFS-AIRCRAFT _ [MX8 BR 5870037002
16 [331900800141671 [CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 8801 BRZAR usD VFS-AIRCRAFT  [MX3 BR 3819003001
17 |586874100241722 |CEF MEXICO BRAZIL ARCRAFT 8501 BRZAR usp VFS-ARCRAFT _ [MX8 BR 5868741002
18 |586367300141699 |CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 8801 BRZAR usD VFS-AIRCRAFT  [MX8 BR 5863673001
19 [381908500241760 |CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 8801 BRZAR usD VFS-AIRCRAFT _ [MX8 BR 3819085002
20 [331894700141760 [CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 8801 BRZAR usD VFS-AIRCRAFT _ [MX8 BR 3818947001
21 586133000141760 |CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 8801 BRZAR usD VFS-ARRCRAFT  [MX3 BR 5861330001
22 |381836300341730 |CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 8801 BRZAR usp VFS-ARRCRAFT  [MX8 BR 3818363003
23 |381899100141699 |CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 8801 BRZAR usD VFS-AIRCRAFT _ [MX8 BR 3818991001
24 [381899100241699 [CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 8801 BRZAR usD VFS-AIRCRAFT _ [MX8 BR 3818991002

361699100341699 |CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT VFS-ARRCRAFT 3818991003

18. Abrir archivo 1 BASES DE DATOS COLLECTIONS

19.1r a la pestafia CALC
‘ -v - - Eﬂsﬁ DE DATOS COLLECTIONS ; Microsoft Excel

EE. é,\ /E‘——\ ;jz:ltosuma- % @a

ol
Inicio
&

‘B
Pegar

&)

Insetar  Disefio de pagina  Férmulas

Datos Revisar

vista

= Ajustar texto

|5 combinar y centrar ~

Programador

Complementos

|'$ - % 000|[%d ||| Formato

I

54y

Darformato Estilos de

condicional - como tabla = celda -

Iry

Insertar Eliminar Formato

2 Bol

lenar ~
Ordenar  Buscary
Mar T yfiltrar - seleccionar -

| =CONCATENAR(118,)

B

Risk Segment

Program

Office Name

Location Currency

Aircraft Collec

2 3819084003 CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 8B01 BRZAIR usD VFS-AIRCRAFT
3 3819084005 CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 8B01 BRZAIR usD VFS-AIRCRAFT
4 3819084006 CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 8801 BRZAIR usD VFS-AIRCRAFT
5 3618653001 CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 8801 BRZAIR usb VFS-AIRCRAFT
6 3817426004 CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 8B01 BRZAIR usb VFS-AIRCRAFT
7 3817426007 CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 8B01 BRZAIR usD VFS-AIRCRAFT
8 3817426008 CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 8B01 BRZAIR usD VFS-AIRCRAFT
9 3817426009 CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 8B01 BRZAIR usb VFS-AIRCRAFT
10 3817426010 CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 8B01 BRZAIR usb VFS-AIRCRAFT
11 3817426011 CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 8B01 BRZAIR usD VFS-AIRCRAFT
12 5923129001 CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 8B01 BRZAIR usD VFS-AIRCRAFT
13 3818623005 CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 8B01 BRZAIR usD VFS-AIRCRAFT
14 3316623006 CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 8B01 BRZAIR usb VFS-AIRCRAFT
15 5870037002 CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 8B01 BRZAIR usD VFS-AIRCRAFT
16 3819008001 CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 8B01 BRZAIR usD VFS-AIRCRAFT
17 5868741002 CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 8801 BRZAIR usD VFS-AIRCRAFT
18 |5863673001 CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 8801 BRZAIR usb VFS-AIRCRAFT
19 3819085002 CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 8B01 BRZAIR usb VFS-AIRCRAFT
20 3818947001 CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 8B01 BRZAIR usD VFS-AIRCRAFT
21 5861330001 CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 8801 BRZAIR usD VFS-AIRCRAFT
22 3818363003 CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 8B01 BRZAIR usb VFS-AIRCRAFT
23 3818991001 CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 8B01 BRZAIR usb VFS-AIRCRAFT
24381893100 CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 8B01 BRZAIR usD VFS-AIRCRAFT

CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 8B01 BRZAIR usD VFS-AIRCRAFT
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20. Seleccionar hoja “Ctrl+v”

JUTS  Insertar  Disefio de pagina

Férmulas Datos Revisar Vi

ista  Programador

=t _ S = ) A ) == X Autosuma -
Calibri o -lA Al B =i Ajustar texto g 7 [ ~m ||
=] g - kad = 5| >4 s f=e 8] Reltenar -
Pegar (N & 8 - A~ & Combinary centrar = ||| $ = % 000||%g ,%||| Formato Darformato Estilos de || Insertar Eliminar Formato Ordenar  Buscary
S = = — = Y - 2 >80l candicional = como tabla = celda - - - (2 Bormar~  yfitrar - seleccionar ~
7 \F I 7
AL - £ Filtro ¥
Galibri -|11 -| A" A7 $ - % 000 <F &

& A-

<0 o

00 >0 [

Risk Segment

Program

Office Name

Location

Currency

Aircraft Collec!

1
2 |3813084003 CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT \FS-AIRCRAFT
3 3819084005 CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT FS-AIRCRAFT
4 |3819084006 CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT VFS-AIRCRAFT
5 |3818853001 CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 8501 BRZAIR USD VFS-AIRCRAFT _|MX8
6 3817426004 Insertar CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 8801 BRZAIR USD VFS-AIRCRAFT  |MX8
7 3817426007 Eliminar CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT FS-AIRCRAFT
& |3817426008 Borrar contenido CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT VFS-AIRCRAFT
S [3817426009 | & Formato de celdas.. CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 8B01 BRZAIR USD VFS-AIRCRAFT _|MX8
10 |3817426010 At de fila.. CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 8601 BRZAIR UsD VFS-AIRCRAFT _ |MX8
11 |3817426011 oeuttor CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 8801 BRZAIR USD VFS-AIRCRAFT  |MX8
12 |5923129001 Mot CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 8601 BRZAIR USD VFS-AIRCRAFT _|MX8
13 |3318623005 = CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 8B01 BRZAIR USD VFS-AIRCRAFT _|MX8
14 |3818623006 CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 8601 BRZAIR UsD VFS-AIRCRAFT _ |MX8
15 |5870037002 CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 8801 BRZAIR USD VFS-AIRCRAFT _ |MX8
16 |3813008001 CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 8801 BRZAIR USD VFS-AIRCRAFT _|MX8
17 |5866741002 CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 8B01 BRZAIR USD VFS-AIRCRAFT _|MX8
18 (5863673001 CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 8B01 BRZAIR USD VFS-AIRCRAFT _|MX8
19 |3819085002 CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 8801 BRZAIR USD VFS-AIRCRAFT  |MX8
20 (3816947001 CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 8801 BRZAIR USD VFS-AIRCRAFT _|MX8
21 (5861330001 CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 8601 BRZAIR USD VFS-AIRCRAFT _|MX8
22 (3818363003 CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 8B01 BRZAIR USD VFS-AIRCRAFT _|MX8
23 (3818991001 CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 8601 BRZAIR UsD VFS-AIRCRAFT _ |MX8
24 |3818991002 CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 8801 BRZAIR USD VFS-AIRCRAFT  |MX8
3818991003 CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT VFS-AIRCRAFT

Datos

Revisar vista

Programador

Complementos

= - e -
® j; (3| | Gpasrteco T e PR e T
al LESECECS S oty e - |8 [ )| e e S e | e e, O M
& 7 i &
Al2 L™ I | =CONCATENAR(J12,)
A A B c D E G -
Risk Segment Program Office Name Location Currency Aircraft
pj Filtro
2 3819084003 CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 8B01 BRZAIR uso VFS-AIRCRAFT
3 3819084005 CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 8B01 BRZAIR uso VFS-AIRCRAFT
4 3819084006 CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 8801 BRZAIR uso VFS-AIRCRAFT
5 3818653001 CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 8801 BRZAIR UsD VFS-AIRCRAFT
6 3817426004 CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 8B01 BRZARR UsD VFS-AIRCRAFT
7 3817426007 CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 8B01 BRZAIR uso VFS-AIRCRAFT
8 3817426008 CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 8801 BRZAIR uso VFS-AIRCRAFT
9 3817426009 CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 8B01 BRZARR UsD VFS-AIRCRAFT
10 3817426010 CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 8B01 BRZAIR UsD VFS-AIRCRAFT
11 3817426011 CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 8B01 BRZAIR uso VFS-AIRCRAFT
12 523129001 CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 8B01 BRZAIR uso VFS-AIRCRAFT
13 3818623005 CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 8B01 BRZAIR usb VFS-AIRCRAFT
14 3816623006 CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 8B01 BRZAIR UsD VFS-AIRCRAFT
15 5870037002 CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 8B01 BRZAIR uso VFS-AIRCRAFT
16 3819008001 CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 8B01 BRZAIR uso VFS-AIRCRAFT
17 5868741002 CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 8801 BRZAIR uso VFS-AIRCRAFT
18 5863673001 CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 8801 BRZAIR UsD VFS-AIRCRAFT
19 3819085002 CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 8B01 BRZARR UsD VFS-AIRCRAFT
20 3818947001 CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 8B01 BRZAIR uso VFS-AIRCRAFT
21 5861330001 CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 8801 BRZAIR uso VFS-AIRCRAFT
22 3818363003 CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 8B01 BRZARR UsD VFS-AIRCRAFT
23 3816991001 CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 8B01 BRZAIR UsD VFS-AIRCRAFT
24 3818991002 CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 8B01 BRZAIR uso VFS-AIRCRAFT
25 3816991003 CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 8B01 BRZAIR uso VFS-AIRCRAFT
H 4+ M| CALC ~Hojal .“Hoja2 <. [ il
Seleccione el destino y presione ENTRAR o elija Pegar o

"R 2 "W
23. Cerrar archivo 1 BASES DE DATOS COLLECTIONS

-
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24. Abrir el archivo 3 PRUEBA PILOTO CUSTOMER STATEMENTS

» proyectofinal  USB TONO

Organizar v (=] Abrir ¥ Compartir con v Imprimir Correo electrénico Grabar

Nombre Fecha de modifica.
¢ Favoritos Nombr ha de modifica

3 Dropbox ¥] 1 BASES DE DATOS COLLECTIONS
B Escritorio 2] 2 RELACION BASE UNICA

i Sitios recientes £2)] 3 PRUEBA PIL g dER STATEME... 412:54 .. Hoi 16.744 KR
3 PRUEBA @
- Bibliotecas &) All invoic e

-] Documentos T Correciorf  Imprimir
=] Imdgenes |1 Fc902100] ¢
o) Musica

£ videos Abrir con...

Compartir con

Mover a Dropbox

1% Equipo Afadir al archivo...
& Disco local (C) Afiadir a "3 PRUEBA PILOTO CUSTOMER STATEMENTS .rar”

Afadiry enviar por email...

Afiadir a "3 PRUEBA PILOTO CUSTOMER STATEMENTS .rar" y enviar por email

Restaurar versiones anteriores

€ Red

proyecto final
Use TONO

3 PRUEBA PILO| Enviara

Hoja de calculo |

8| Cortar
Aut{ Copiar
Tam|

Crear acceso directo
Fecha de modif|

Eliminar

Cambiar nombre

Propiedades

PROYEGTO proyecto
SEGURIDA... sequridad

2 . |
Nota: Al abrir el archivo 3 PRUEBA PILOTO CUSTOMER STATEMENTS, la hoja

BASE UNICA se actualiza automaticamente. De lo contrario ir a la pestafia datos y
seleccionar actualizar
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25.ir a hoja ESTADO DE CUENTA

I"GE —— 3 PRUEBAPILOTO CUSTOMER STATEMENTS " Wherosoft Excel T T
Home | Inset  Fagelayout  Formulas  Data  Review  View  Developer  Add-Ins
= Cut - = ) =i ==1 FEEh X AutoSum -
& c calibri S v A A (=] 3~  Siwmapret Currency - iﬁi % gﬂ = i utosum :F E&
B3 copy - = ] - 2| @] Fill ~ Z
Paste Iu- o e A EMerge acenter | § ~ % » | <0 %% Conditional Format Cell | Insert Delete Format Sort& Find& | Translate
- < Format Painter = = i verg ° 97> Formatting = as Table - Styles - - v | &2Clear  Fitter~ Select~ | Document
Clipboard % Font 5 Alignment % Number i styles celis Editing
G615 - £ v
A B C D E F 1 K L [ N o P =
i e <
3 =T BUSCAR CLIENTE ENVIAR E
3 V&P CAPITAL CEF. S. DER.L. DEC.V, MAIL
4 A ANTONIO DOVALJAIME MUM. 70 PISO S, COLONIA SANTA FE, MEXICO,DF., C.P. 01210 i ‘
5 ESTADO DE CUENMTA AL 0F0312015
6
T H
8
g g
10 FACTURAPENDIENTE  O10Sf2014 5885364017 GRUPDINDUSTRIAL WIDW, S A DE T6273.55 MKP
11 CAS12720 011052014 5885364018 GRUPOINDUSTRIAL WD, S A DE 1832276 MHP
12 |NOSEFACTURA auosot 5385354023 GRUPOINDUSTRIAL VDA, 5.4 O 126745.42 MKP
13 |CACS0385 oS0t 5885354023 GRUPOINDUSTRIAL VIDA. 5.4 O S4576.74 MKP
14 | NOSEFACTURA st 5885354027 GRUPOINDUSTRIAL VIDA. 5.4 DE 58283575 MKP
CACS1Z stz 5885354027 GRUPOINDUSTRIAL VIDA, 5.4 DE Fr L I —
NOSEFACTURA oStz 5885354028 GRUPOINDUSTRIAL VIDA, 5.4 DE ZHITTE MKP
17 |CACsoEt Tiosrre 5885364028 GRUPOINDUSTRIAL VDA, 5.4 DE 129576.74 MKP
18 | NOSEFACTURA 011052014 5885364030 GRUPOINDUSTRIAL WID&, S A OE 164000.72 MXP
13 |CACS0666 auosroT 5885354030 GRUPOINDUSTRIAL VDA, 5 A O 724034 MKP
20 |NOSEFACTURA auosot 5885384051 GRUPOINDUSTRIAL VIDi. 5.4 O 32675.84 MxP
21 |EnRzei0 oS0t 5885384031 GRUPOINDUSTRIAL VIDA. 5.4 O 784336 MKP
22 |NOSEFACTURA st 5885354035 GRUPOINDUSTRIAL VIDA. 5 A DE 28614.63 MKP
23 |EnRzemn stz 5885354035 GRUPOINDUSTRIAL VIDA, 5.4 DE 2505153 MKP
24 |Cagtzrat oStz 5885354036 GRUPOINDUSTRIAL VIDA, 5.4 DE 094398.84 MKP
25 |castzrez Tiosrre 5885364037 GRUPOINDUSTRIAL VDA, 5.4 DE 4326153 MKP
26 NOSEFACTURA 011052014 5885364038 GRUPOINDUSTRIAL WID&, S A OE 46540.23 MKXP
27 |casters auosroT 5885354033 GRUPOINDUSTRIAL VDA, 5 A OE 142676.48 MKP
25 |NOSEFACTURA auosot 5885354043 GRUPOINDUSTRIAL VIDA. 5.4 D 83400.52 MXP
23 |NOSEFACTURA oS0t 5535113003 CONSTRUCTORA'YPROMOTORALAVE 35473154 MXP
0 | CACS0878 st 5835113003 CONSTRUCTORA'Y PROMOTORALAVE | 16756114 MXP
T |NOSEFACTURA stz SA95TI3005 CONSTRUCTORA'YPROMOTORALAVE  SB70Z72 MXP
2 | CACS03ST stz SG95TI3005 CONSTRUCTORAY PROMOTORALAVE  25916.12 MXP
33
3
44 » vi| ease(@icA | ESTADO DE CUENTA

1212 p.m.
07/09/2015

% 0 . )

I 9 - 3 PRUEBA PILOTO CUSTOMER STATEMENTS - Microsoft Excel T
- Home | Insert  Pagelayout  Formulas  Data  Review  View  Developer  AddIns
== 4 cut " - — @ = *j ﬁj} ] FEH X autosum - W ?&
Calib -1 = - SEWrap Text a - 7 , i
oy - alibri A A » S Wrap Te urrency £5) ] L—;ﬂ’ = | — 7
Paste ru- 5 ElMerge acenter= | $ = % 3+ | % L Condtional Format Cell | Insert Delete Format Sort& Find & Translate
- < Format Painter = = B ° 0 > | Formatting - as Table * Styles ~ - « | &2Cear~  Filter~ Select~ | Document
Clipboard ) Font 5 Alignment ) HNumber ] Styles Cells Editing
G15 - 1 v
3 ] © ] E F H T T 3 L ] ] £} 2 =
1 CLIENTE rr— E
a ARG IA BUSCAR CLIENTE ENVIAR E
3 V&P CAPITAL CEF, 5. DER.L. DEC.V. MAIL
4 A, ANTONID DOVALI JAIME MUM 70PISO'S, COLONIA SANTAFE, MEXCO,0F., C.P. 01210 i ‘
5 ESTADDDE CUENTA AL: 070312015
B
T H
]
g g
10 |FACTURAPENDIENTE 0110512014 5885364017 GRUPC NDUSTRIAL VDA, 5.5 OE 627355 MAF
| CAST2T20 051201 5685364018 GRUPOINDUSTRIAL VIDA, 5.4 OE 1632276 MKP
12 NOSEFACTURS 01052014 5885364023 GRUPOINDUSTRIAL WIDA, S.A O 12674542 MHP
13 | CACS0385 il05A20td 5835364023 GRUPOINDUSTRIAL 104, 5.4 OF 54774 MKP
14| NOSEFACTLRA il0sk20td 5885364027 GRLPOINDUSTRIAL VIDA. 5.4 OF 582836.75 MRP
CACStza oSkt 5885364027 GRUPOINDUSTRIAL VIDA. 5.4 OE LT R I
O SE FACTURA ii05t201a 5885364028 GRUPOINDUSTRIAL VIDA. 5.4 OE 2743176 MKP
17| CACSO33 iI05t201 5885364028 GRUPOINDUISTRIAL VIDA, 5.4 DE 129576.74 MRP
18 | NOSEFACTURA iI05t201 5885364030 GRUPQINDUSTRIAL VIDA. 5.4 DE 164000.72 MKP
19 CACSOEEE 01052014 5885364030 GRUPOINDUSTRIAL VIDA, S.A O T2403.14 MHP
20 | NOSE FACTURS 01052014 5885364031 GRUPO INDUSTRIAL WIDA, S.A. OE 92675.84 MHP
| EARZEIS il0SA201d 5885364031 GRUPCINDUSTRIAL DA, 5.4 OF 643,36 MXP
22 | NOSEFACTURA oSkt 5885364035 GRUPOINDUSTRIAL VIDA. 5.4 OE ZEE14.63 MKP
23 | EAR2ET oSkt 5885364035 GRUPOINDUSTRIAL VIDA. 5.4 OE 205153 MKP
24 | CASTT1 iI05t201 5885364036 GRUPOINDUSTRIAL VIDA, 5.4 DE 09435684 MP
25 |CAS1272Z iI05t201 5885364037 GRUPOINDUSTRIAL VIDA. 5.4 DE 4328153 MKP
26 | NOSEFACTURA 01051201 5885364038 GRUPQINDUISTRIAL VIDA, 5.4 DE 46540.23 MKP
27 CAS12Y73 01052014 5885364033 GRUPOINDUSTRIAL WIDA, S A OE 142676.48 MHP
28 | NOSEFACTURS 01052014 5885364043 GRUPOINDUSTRIAL WIDA, S.A O 8840052 MHP
23 | NOSEFACTLRA il0SA201d 536113003 CONSTRUCTORAY PROMOTORALAWE 35473164 MXP
30 | CACS0676 oSkt 5836113003 CONSTRUCTORAY PROMOTORALAYVE  167SELM MXP
3 NOSEFACTURA oSkt 5836113005 CONSTRUCTORAYPROMOTORALAVE | 570272 MXP
32 | CACSO37 iI05t201 5696113005 CONSTRUCTORA'Y FROMOTORA LA VE 25316.12 MKP
3
El
35
R dl
H 4 » bi[ BASEUNICA | ESTADO DE CUENTA LOGO V&P %] [+] [ ] [}

Ready |
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27.Dar clic en “BUSCAR CLIENTE”

=G —— 3 PRUEBA PILOTO CUSTOMER STATEMENTS 0 Nhicrosoft Excel T
Home Insert Page Layout Formulas Data Review View Developer Add-Ins
== Cut - = ) | =, 5§ 3 AutoSum ~
& cu calibri S v A A B SiwrapText Currency - ijj ﬁj&f ;ﬂ = utosum ‘Tif Ea
- 143 Copy ~ =2 4 @ Fill o
Paste B 7 U~ | e A~ FadMerge & Center ~ | $ ~ % 9 =<0 .00 Conditional Format Cell Insert Delete Format Sort & Find &  Translate
- < Format Painter == = “9*% Formatting ~ asTable - Styles~ |~ - - | &Cear~  Fifer- Select~ | Document
Clipboard 5 Font = Alignment 5 Number 5 Styles cells Editing
Gl5 - I v
A B [ o E F a4 K L M N o P —
i . -
z E VIAR E
3 &P CAPITAL CEF, 5. DER.L. DEC.Y. MAIL
4 A ANTONIO DOVALJAIME MUM. 70 PISO S, COLONIA SANTA FE, MEXICO,DF., C.P. 01210
5 ESTADO OE CUEMTA AL: 070312015
6
T H
8
S H
10 FACTURAPENDIENTE  O10Sf2014 5885364017 GRUPDINDUSTRIAL WIDW, S A DE T6273.55 MKP
11 cAsizv20 01051204 5885384018 GRUPOIINDUSTRIAL VIDi, 5 A O 183227.6 MXP
12 NOSEFACTURS 010512014 5885364023 GRUPDINDUSTRIAL VIDA. 5. A DE 126745.42 MKP
13 CACSO038S 01051204 5885364023 GRUPOIMOUSTRIAL VIDA. S A OE SAETE T4 MXP
14 NOSEFACTURA 00szng 5885364027 GRUPOIMOUSTRIAL VIDA, 5.4 OE SE2EIE. TS MXP
CACS121 00szng 5885364027 GRUPOIMOUSTRIAL VIDA, 5.4 OE 275308.34 MxXP 1
NO SEFACTURA 010srzng 5885364028 GRUPOIMOUSTRIAL VIDW, 5.4 OE 2T4317.6 MAP
17 | CACS0931 011052014 5885364028 GRUPOINDUSTRIAL WID&, S A OE 129576.74 MKP
18 NOSE FACTURM 0105k01d 5885364030 GRUPDINDUSTRIAL VDA, 5.4 DE 16400072 MKP
13 CACSOBEE 01051204 5885364030 GRUPDINOUSTRIAL VIDA, 5.4 OE 72403 14 MXP
20 NOSE FACTURS 010512014 53885384031 GRUPOINDUSTRIAL VIDi, 5. A O 32675.84 MXP
21 EARZBI03 01051204 5885384031 GRUPOINDUSTRIAL VID&. S A O TE49.38 MXP
22 NOSEFACTURA 00szng 5885364035 GRUPO IMOUSTRIAL VIDA, 5.4 OE 28614.63 MXP
23 EAR2E1IT 00szng 5885364035 GRUPO IMOUSTRIAL VIDA, 5.4 OE 2505153 MXP
24 Cagzil 010srzng 5885364036 GRUPOIMOUSTRIAL VIDW, 5.4 OE 1034335.64 MHP
25 CAS12722 011052014 5885364037 GRUPOINDUSTRIAL WID&, S A OE 4328153 MHP
26 NOSE FACTURM 0105k01d 5885364038 GRUPDINOUSTRIAL VDA, 5.4 DE 4654023 MHP
27 CAS12773 01051204 5885364033 GRUPDINDUSTRIAL VIDA. 5.4 DE 14267648 MKP
28 NOSEFACTURA 010512014 5885364043 GRUPDINOUSTRIAL VIDA. 5. A DE 8840052 MXP
23 NOSEFACTURA 0105204 SB36113003 CONSTRUCTORA'Y PROMOTORA LA VE 35473164 MKP
30 CACSOETE 00szng SEIGTIZ003 CONSTRUCTORA'Y PROMOTORA LA VE 1676114 MXP
31 NOSEFACTURA 00szng SEIGTIZ005 CONSTRUCTORA'Y PROMOTORA LA VE 5670272 MXP
32 CACS0337 011052014 58367113005 CONSTRUCTORA Y PROMOTORA LA WE 25316.12 MXP
33
34
35
3
W < » ¥i| BASEUNICA | ESTADO DE CUENTA ~LOGO VBRP ~¥J [141 AL !
Ready | 73 | |EEE 0% [}
&

07/09/2015

28.Comparar los montos con los numeros de factura correspondientes. Este
paso es opcional.
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29.Dar clic en “DAR FORMATO1” o “DAR FORMATO2" o0 “DAR FORMATO3”

Eid»9- — 3 PRUEBAPILOTO CUSTOMER STATEMENTS = Whcrasoft Excel ™ -

m Home | Insert  Pagelayout  Formulas  Data  Review  View  Developer  Add-ns

= ¥ Cut

calibri S AT AT B SiwrapText Currency - *ﬂ ﬁi‘u W = e :J = Autosum + Ea
=i & 4 7T
23 Copy n e » = & @ Fin - z
Paste < 8 A~ = 3 S -y <2 20 Conditional Format Cell | Insert Delete Format Sort& Find& Translate
2 Fromatpare B 7 U - O Bmerge i center | $ - % » | % 5% Formatting - as Table * Styles ~ - - | &CearT  Fmer- Select~ Document
Clipboard Font Alignment Number Styles cells Editing
G15 - p3 A
A B [ 1] E F H T 0 K L ] N ] 2 =
i e -
2 ‘GRUPO VDA el ENVIAR E
3 &P CAPITAL CEF, 5. DER.L. DEC.Y. MAIL
4 4. ANTONID DOUALIJAIME NUM. T0PISOS, COLONIA SANTA FE, MEXICO,0F., CP. 01210
5 ESTADD DE CUENTA AL om03I2015
&
7
F
ENl FACTURA  FECHADEVENCMENTO  ANEXD  CLENTE _ TOTAL _ MOWEDA|
10 FACTURAPENDIENTE  GV05/2018 SG85364017 GRUPDNDUSTHIAL VIDA, 5.4 DE 6271955 MAP
i CAS12720 [l 5885364015 GRUPOINDUSTRIAL VIDA, 5.4 DE 1832276 MRP
12 |NOSEFACTURA == 5385364023 GRUPO NDUSTRIAL VIDA. 5.4 DE 126745.42 MRP
13 | CACS0385 stz 5885364023 GALPO INDUSTRIAL VIDA. 5.4 DE 5467674 MKP
14 N SEFACTURA [EE 5885364027 GRUPD INDUSTRIAL VIDA. 5.4 DE 562636.75 MRP
CACSTZE 0520 5885364027 GRUPD INDUSTRIAL VIDA, 5.4 DE 27530834 MRP 1
NO'SEFACTURA 105200 5885364028 GAUPO INDUSTRIAL VIDA, 5.A. DE ZH431T.6 MKP
17 |CACS0331 o10St2014 5885364028 GRUPO INDUSTRIAL VIDA, 5.4 DE 129576.74 MKP
18 |NO SEFACTURA 10201 5885364030 GRUPO NDUSTRIAL VDA, 5.4 DE 16400072 MKP
13 | CACS0666 [l 5385364030 GRUPO NDUSTRIAL VIDA, 5.4 DE 7240314 MRP
20 |NO SEFACTURA == 5885364031 GAUPOINDUSTRIAL VIDA. 5.4 DE 9267554 MKP
# | EARZET3 stz 5885364031 GAPO INDUSTRIAL VIDA. 5.4 DE 7649.35 MKP
22 |NOSEFACTURA [EE 5885364035 GRUPD INDUSTRIAL VIDA. 5.4 DE 286169 MRP
z3 | EARZET 0520 5885364035 GRUPO INDUSTRIAL VIDA, 5.A DE 2505159 MRP
24 CasT2i2l 105200 5885364036 GAUPO INDUSTRIAL VIDA, 5.A. DE 1094396 54 MKP
25 Ccasteree o10St2014 5885364037 GRUPO INDUISTRIAL VIDA, 5.4 DE 4328153 MKP
26 |NOSEFACTURA 10201 5885364038 GRLPO NDUSTRIAL VIDA, 5.4 DE 45540.23 MKP
27 CAS1277S [l 5885364033 GAUPO NDUSTRIAL VIDA. 5.4 DE 14267648 MRP
28 |NOSEFACTURA == 5885364043 GRUPO NDUSTRIAL VIDA. 5.4 DE 88400.52 MP
23| N SEFACTURA 10520 5896113003 CONSTRUCTORA'Y PROMOTORALAYE 35473164 MKP
30 | CACS0676 [EE 5696113003 CONSTRUCTORAYPROMOTORALAYE 16756114 MKP
31 |NOSEFACTURA 0520 SG96113005 CONSTRUCTORAYPROMOTORALAYE 580272 MKP
32 CACS0337 01052014 5896113005 CONSTRUCTORA'Y PROMOTORALAYE  25916.12 MXP
S
34
E
o
W 4 » W[ BASEUNICA | ESTADO DE CUENTA LOGO V8P ¥ 41 i ]
Ready | 73 | |EEE 0% y]
E

Nota: Dependiendo la razén social se selecciona el formato
v DAR FORMATOL1: V&P CAPITAL CEF, S. DE R.L. DE C.V.
v" DAR FORMATO 2: V&P FINANCIAL MEXICO, S.A. DE C.V. SOFOM ENR

v" DAR FORMATO 3: V&P CF MEXICO S.A. DE C.V.
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30.Dar clic en boton “ENVIAR MAIL”
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A B C 1] E F 1 K L [l N ] =
1 CLIENTE — -
a TR BUSCAR CLIENTF ENVIAR =
3 &P CAPITAL CEF, 5. DER.L. DEC.Y. MAIL
4 A ANTONIO DOVALJAIME MUM. 70 PISO S, COLONIA SANTA FE, MEXICO,DF., C.P. 01210 .
5 ESTADO DE CUENTA AL R30S
6
: ——
E]
: BT [S—
10 FACTURAPENDIENTE  O10Sf2014 5885364017 GRUPDINDUSTRIAL WIDW, S A DE T6273.55 MKP
1 |CASte720 auosot 5885384015 GRUPOINDUSTRIAL VDA, 5.4 O 1832276 MKP
12 |NOSEFACTURA oS0t 5385354023 GRUPOINDUSTRIAL VIDA. 5 A O 126745.42 MKP
18 |CACS0385 st 5885354023 GRUPOINDUSTRIAL VIDA. 5.4 DE 54876.74 MxP
14 | NOSEFACTURA stz 5885354027 GRUPOINDUSTRIAL VIDA, 5.4 DE 582636.75 MXP
CACs1Z oStz 5885354027 GRUPOINDUSTRIAL VIDA, 5.4 DE P T e—
NOSEFACTLRA Tiosrre 5885364028 GRUPOINDUSTRIAL VDA, 5.4 DE ZHITTE MKP
17 | CACS0931 011052014 5885364028 GRUPOINDUSTRIAL WID&, S A OE 129576.74 MKP
18 | NOSEFACTURA auosroT 5885354030 GRUPOINDUSTRIAL VDA, 5 A O 164000.72 MKP
18 |CACS08ES auosot 5885354030 GRUPOINDUSTRIAL VDA, 5.4 O 7240314 MKP
20 |NOSEFACTURA oS0t 5885354031 GRUPOINDUSTRIAL VIDA. 5.4 O 32675.84 MxP
21 |EsRzes st 5885384031 GRUPOINDUSTRIAL VIDA. 5.4 DE 784338 MKP
22 |NOSEFACTURA stz 5805354035 GRUPOINDUSTRIAL VIDA, 5.4 DE 2861469 MKP
23 |EsRzemn oStz 5885354035 GRUPOINDUSTRIAL VIDA, 5.4 DE 2505153 MKP
24 |castzrel Tiosrre 5885354036 GRUPOINDUSTRIAL VIDA, 5.4 DE 1094398.84 MKP
25 CAS12722 011052014 5885364037 GRUPOINDUSTRIAL WID&, S A OE 4328153 MHP
26 |NOSEFACTURA auosroT 5885354038 GRUPOINDUSTRIAL VDA, 5 A O 48540.23 MKP
27 |CAsteTTs auosot 5885354033 GRUPOINDUSTRIAL VIDA. 5.4 O 142676.48 MKP
25 |NOSEFACTURA oS0t 5885354043 GRUPOINDUSTRIAL VIDA. 5 A O 88400.52 MxP
23 |NOSEFACTURA st 5895113003 CONSTRUCTORA'YPROMOTORALAVE 35473164 MXP
0 |CACse?e stz SG95TI3003 CONSTRUCTORA'YPROMOTORALAVE 16758114 MXP
T |NOSEFACTURA oStz SG95TI3005 CONSTRUCTORA'YPROMOTORALAVE  SBI0ZTZ MXP
32 CACS0337 011052014 58367113005 CONSTRUCTORA Y PROMOTORA LA WE 25316.12 MXP
33
34
]
3
W 4 » | BASEUNICA | ESTADO DE CUENTA LOGO V&P /%3 14 i ]
Reacy | P | |[EO @ 0% U

' “ » R H H
31.En la casilla “Para...” Escribir el mail del cliente
i 2 - - "3 PRUEBA PILOTO CUSTOMER STATEMENTS = Wicrosoft Excel | | = <)
wome | S @w o s ESTADO DE CUENTA V&P - Message (HTML) =|8 1 c@=F =
& cut Message Tnsert Options Format Text Review @ -
p_a;:‘ 23 Copy + . @ 2@ @] n ¥ Follow Up ~ © ] ﬁ @& Translate
; TimesNewF =112 7 AT AT PSS Q @ .} \_Zr A ilter ~ Select~ | Document

- Format Paint] ¥ High Importance
B J U ¥-A-

Clipboard Address Check | Attach Attach Signature Zoom ino
- Book HNames | File Ttem~ - § LowImportance

= ﬁTW —

i Subject: ‘ESTADO DE CUENTA V&P

Attached: |13 PRUEBA PILOTO CUSTOMER STATEMENTSTempfi oif (109 KB ‘

@ am e o =

3 ! VANGUARD AND PRESTIGE.
10 |FACTURA PENDIENTE,

11| CAS12720

12| NOSE FACTURA
13 |CACS0385

4| NOSE FACTURA
15 |CACS1219

16 | NO SEFACTURA
17 | CACS0331

18 | NOISE FACTURA
13 |CACSDEBE

20 | NOSE FACTURA
21 |EARZE13

22 |NOSEFACTURA
23 |EARZETH

24 |CAgIZT21

25 |CAgi2Tzz

26 |NOISEFACTURA
27 |CAS12773

28 |NOISE FACTURA
23 |NOSEFACTURA
30 |CACSOBTE

31| NO SEFACTURA
32 |CACSO397

34
3

AR 2l
W 4 b »i| BASEUNICA | ESTADO DE CUENTA ~LOGO VP ~ %] 4 ul v [

Ready | 77 | |[E@ @ 70w (x)
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32.Dar clic en “Enviar”

EIR™ IR -— 3 PRUEBAPILOTO CUSTOMER STATEMENTS = Mhcrosoft Excel = ]
Home BHd929 4+ + ESTADO DE CUENTA V&P - Message (HTML) ) 2@ =@ =
=4 cut Message | Inset  Options  FormatTedt  Review ﬂ ﬁ .
23 copy - " -
Paste * - At imem. o [B @ @ j ¥ Follow Up = ort & Find & | Translate
Times NewF - 12 § ﬂ Z
- Frematpaind| [ ] Ba cop A x = le . ¥ High Importance ilter - Select~ | Document
Clipboard paste WA Address Check  Attach Attach Signature |
L - < Format Painter BJU WA Book Names | File Ttem~ anz B Low Importance 2
v
Clipboard 5 Basic Text 5 Names Indude Tags 5| Zoom
I N 0 F [
i -
: o ]| \ 2
: e || \
; bject: | ESTADO DE CUENTA V&P |
5 Attached: |13 PRUEBA PILOTO CUSTOMER STATEMENTSTemoFi df (109 KB ‘
8

AR
M4

FACTURA PENDIENTE:
Cas1720

NI SE FACTURA
CACS0335

O SE FACTURA
CACS1Z1a

O SEFACTURA
CACS0931

O SE FACTLRA
CACSO666

NI SE FACTURA
EARZE03

O SE FACTURA
EARZETI
cagtT2l
CAST2T2z

O SE FACTLRA
CAS12773

NI SE FACTURA
NI SE FACTURA
CACS0678

O SE FACTURA
CACS0337

VANGUARD AND PRESTIGE.

» | BASE UNICA | ESTADO DE CUENTA ~LOGO V&P %1

Ready |

1222 p.m.

07/08/2015

33.Cerrar archivo pdf abierto

e . T T

£ 3 PRUEBA PILOTO CUSTOMER STATEMENTS TempfileName.pdf - Adobe Reader =
File Edit View Window Help
‘ Tools Fill & Sign Comment

own | S0 FHES

VP CAPITAL CEF, 5. DER.L DECV.
AV. ANTONIO DOVALI JAIME NUM. 70 PISG 5, COLONIA SANTA FE, MEXICO,D.., CP. 01210
ESTADO DE CUENTA AL: o7/09/2015

[FACTURA PENDIENTE 01/05/2014- 5885364017 GRUPO INDUSTRIAL VIDA, S.A DE 76275.55 MXP
cas1z720 o1/05/2018 5835364018 GRUPO INDUSTRIAL VIDA, S.A DE 1832276 MXP
NO SE FACTURA 01/05/2014 5885364023 GRUPO INDUSTRIAL VIDA, S A DE 126745.42 MXP
cacso3ss 01/05/2014 5885364023 GRUPO INDUSTRIAL VIDA, S A DE 54676.74 MXP
o1/05/2014 58ES364027 GRUPO INDUSTRIAL VIDA, S.A. DE 582836.75 MXP

cacs1219 o1/05/2014 58ES364027 GRUPO INDUSTRIAL VIDA, S.A. DE 275308.54 MxP
NO SE FACTURA o1/05/2018 SBES364028 GRUPO INDUSTRIAL VIDA, S.A DE 2783176 MYP
cacsos31 o1/05/2014 58ES364028 GRUPO INDUSTRIAL VIDA, S.A. DE 129576.74 MxP
NO SE FACTURA o1/05/2014 5885364030 GRUPO INDUSTRIAL VIDA, S.A. DE 164000.72 MXP
CACS0666 01/05/2014 5885364030 GRUFO INDUSTRIAL VIDA, S.A. DE 7240314 MXP
NO SE FACTURA o1/05/2014 5885364031 GRUPO INDUSTRIAL VIDA, S.A. DE 52675.84 MIP
EAR28109 o1/05/2014 5885364031 GRUPO INDUSTRIAL VIDA, S.A. DE 7649.36 MXP
NO SE FACTURA 01/05/2014 5885364035 GRUPO INDUSTRIAL VIDA, S.A. DE 28614.65 MXP
EAR28131 01/05/2014 5885364035 GRUPO INDUSTRIAL VIDA, S.A. DE 2505159 MxP
CAS12721 01/05/2014 5885364036 GRUPO INDUSTRIAL VIDA, S.A. DE 1054358 84 MXP
CAS12722 01/05/2014 5885364037 GRUFO INDUSTRIAL VIDA, S.A. DE 4928159 MXP
NO SE FACTURA 01/05/2014 5885364038 GRUPO INDUSTRIAL VIDA, S.A. DE 46540.23 MXP
CAS12779 01/05/2014 5885364039 GRUPO INDUSTRIAL VIDA, S.A. DE 142676.48 MXP
NO SE FACTURA 01/05/2014 5885364042 GRUFO INDUSTRIAL VIDA, S.A. DE E8400.52 MXP
NO SE FACTURA 01/05/2014 5896113002 CONSTRUCTORA Y PROMOTORA LA VE 35473164 MXP
CACS0676 01/05/2014 5896113003 CONSTRUCTORA Y PROMOTORA LA VE 167561.14 MXP
NO SE FACTURA 01/05/2014 5896113005 CONSTRUCTORA Y PROMOTORA LA VE 58702.72 MXP
CAC50397 01/05/2014 5896113005 CONSTRUCTORA Y PROMOTORA LA VE 25916.12 MXP
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Instructivo para instalar la herramienta para realizar los estados de
cuenta

Nombre de los archivos

1 BASES DE DATOS COLLECTIONS

2 RELACION BASE UNICA

3 PRUEBA PILOTO CUSTOMER STATEMENTS.

*Guardar estos tres archivos juntos en un lugar de la computadora del analista. De
preferencia un lugar de acceso rapido y que no olviden.

e DEL ARCHIVO 2 RELACION BASE UNICA:

Cuando se cambia de ubicacién el archivo 1BASE DE DATOS COLLECTIONS, se
realiza los siguientes pasos en 2 RELACION BASE UNICA:

1.- Abrir el archivo 2 RELACION BASE UNICA.

2.- Habilitar el contenido.

| - e e M

&% Cortar —; Nuevo 3 Totales ) Reemplazar
23 Copiar -E Guardar “S Revisién ortografica } Ira
: # Copiarformato | M & & 18] tmfh“ X Himinar > 5 Mas o Seleccionar
I L
@ Advertencia de seguridad  Se ha deshabilitado parte del conteni 2. *
Todas las tablas |«
Hojal %
¥ Hojal
3 BASE UNICA
B Consultal
Hoja2 Py
*% Hoja2 d siel procede de un origen
di este cor  nid il a de él

5 BAsE unIcR dependa\erta funcionalidad bis  confie en su origen.
B Consultal Was i g
CALC 5 e accesoge! archivo:  C:\... finsl  USB TORG\2 RELACION BASE UNICA.accdb
*® cac d nido desconocido (recomendad)
3 BASE UNICA ‘Habiltar ecte contenido.

abrir el Centro de confianza [ aceptar
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3.- Si sale el siguiente enunciado dar clic en aceptar y realizar los pasos siguientes
para cambiar la ubicacion de la base Hoja 1, Hoja 2 y CALC.

. 6B

Inicio Crear Datos externos Herramientas de b. e de datos

{ & Cortar
‘ ~ 23 copar

=, Nuevo.. 3 Totales

& Revision ortografica

X Eliminar ~

Todas las tablas @) «

Hojal 2
*(X Hojal

£3] BASE UNICA

£ Consuital

Hoja2 S
*(x Hoja2

£31 BASE UNICA

£ Consultat

CALC 2
*® cac

3] BASE UNICA

'E:\proyecto final  \1BASES DE DATOS COLLEC N
I\ que esté conectado al servidor donde se encug

Preparado

: — "
» & . e 1l10am.
ﬂ | = o 09/06/2014

3 Totales (&4
=6 it “5% Revision ortografica !
“fodo | X Eliminar ~

: o \—cTE \

\1 BASES DE DATOS COLLECTIONS.xisx|
£ Consuital
Hoja2
*(= Hoja2
£3] BASE UNICA
£ Consultat
CALC
*® caC
E31 BASE UNICA

Preparado Bloq Mayus

A
B . g o 22m

09/06/2014
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5.- Dar clic en importar — Excel como se muetra en la imagen.

Inicio Datos externos Herramientas de base de datos

% Cortar
23 Copiar

Nuevo X Totales

srdar 9 Revisién ortografica

X Eliminar ~ = M

Todas las tablas QIR

Hojal

*(X Hoja1

5 BASE UNICA
= Consultal

Hoja2 Base de datos de Access
*(X Hoja2 Exporaat

3 Recopilary actualizar datos a través de correo electronico
5 BAsE UNICA Recopilary Lista de SharePoint

= Consultal

Cambiar nombre Archivo de texto

Ocultar en este grupo Archivo XML

CALC
*® cac Eninag Bases de datos de ODBC
=5 BASEUNICA & | Cortar Documento HTML

53 Copiar Carpeta de Outlook

§3 Administrador de tablas vinculadas

Propiedades de tabla

Preparado Blog Mayus
) s @ ) 1:13am. |
> = & 09/06/2014

6.- Seleccionar ubicacién del archivo dando clic en examinar.

l_':‘ 2 ' ZRmON BASE UNICA : Base de datos (Access 2007) = Microsoft A

Inicio Crear Datos externos Herramientas de base de datos

4 Cortar
23 Copiar |

[N Ee

“F Revisién ortogrifica

|
L&

i il

P formato ||| N4 —
‘ < o Obtener datos externos: Hoja de calculo de Excel \
3 i —

Todas las tablas v « Seleccione el origen y el destino de los datos.
Hojal 2
*(X Hojal

Especifique el origen de los datos.
5] BASE UNICA ek 2

£ Consuttat Nombre de archivo: |c:\Jsers\CIBERESPACIO\Documents|
Hoja2 2
*(X Hoja2

£ BASE UNICA

£ Consultal

Especifiue cémo y dénde desea amacenar los datos enla base de datos actual.

© Importar el origen de datos en una nueva tabla de la base de datos actual.

Sila tabla especificada o existe, Access la creard. Sila tabla especificada ya existe, Access puede sobrescribir el contenido con los
CALC 2 datos importados. Los cambios realizados en los datos de origen no se refiejaran en la base de datos.

*® cac

: ") Anexar una copia de los registros a la tabla: |caic
E3 BASE UNICA

Sila tabla espeificada ya existe, Access agregaré los registros a la tabla. Si la tabla no existe, Access la creard. Los cambios
realizados en los datos de origen no se reflejarén en la base de datos.

Vincular al origen de datos creando una tabla vinculada.

Access creard una tabla que mantendré un vinculo a los datos de origen en Excel. Los cambios realizados en los datos de origen de
Excel se reflejaran enla tabla vinculada. Sin embargo, los datos de origen no se pueden modificar en Access.

Preparado Blog Mayus
T

11:13 a.m.
09/06/2014
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7.- Abrir el archivo desde esta ventana y dar clic en abrir ya seleccionado el
archivo

CMWEE " Dk T RELCION GASE UNICA: Bace de datos (Access 2007 Microsort i

Inicio Crear Datos externos Herramientas de base de datos
| 44 Cortar [ - =, Nuevo 3 Totale (&4
[ i
23 Copiar H “ 2 Guardar ‘o7 Revision ortografica | Il - 3 e Ira
: gar N ok rere—| “ | B

Obtener datos extemnos: Hoja de calculo de Excel ? =

il ‘
rl {(__;'Abrira

rchivo
Todas las tablas @) «
Hojal 2 QU <« Usuarios » CIBERESPACIO » Escritorio » proyectofinal  USB TONO > <[]

*(=X Hojal
Organizar v Nueva carpeta v [

£3] BASE UNICA -

= Consultal 33 Dropbox *  Nombre Fecha de modifica... Tipo

Hoja2 B Escritorio T éa"""

ES 0ja c|

e %] Sitios recientes -

X Hoja2 Hoja de calc

£31 BASE UNICA

4 Bibliotecas
£ Consultat

"] Documentos

inido con los
fALC 2 &) Imégenes
x caLC & Masica 3
£3 BASE UNICA B videos mbios

1% Equipo

&, Disco local (C) e origen de

€ Red

< .

Nombre de archivo: Microsoft Excel

1 BASES DE DATOS COLLEC v

Herramientas v

Preparado Blog Mayus

» E | @ _— . 11:15a.m.
J 4 - B 00062014

8.- Seleccionar la opcion “vincular al origen de datos creando una tabla vinculada”
y dar clic en aceptar
@Q T RELCION BASE UNICA: Bsse de datos (Access 2007V Microsort Actes

Inicio Crear Datos externos Herramientas de base de datos

( % Cortar
23 Copiar

=, Nuevo 3 Totales !
et < Rention nrngrafica }I |

|
|
‘1
0P Ii Obterr datos externos: Hoja de célculo de Excel
& —

stas |

Todas las tablas [OIRS Sefjccione el origen y el destino de los datos.
Hojal *
*(X, Hojal
Especifitfe el origen de los datos.

5 BASE UNICA

5 Consuita Nomblg de archivo: |C:\Jsers\CIBERESPACIO\Desktop\proyecto final  USB TORO\1 BASES DE DATOS COLLEC
Hoja2 PN
»

Hoja2 ;

& Hoia Especifique cofp y dénde desea almacenar los datos ena base de datos actual.

£3] BASE UNICA

& Consultat Imporir el origen de datos en una nueva tabla de la base de datos actual.

Sila tablfespedificada no existe, Access la creara. Sila tabla especificada ya existe, Access puede sobrescribi el contenido con los

CALC 2 datos im@gfados. Los cambios realizados en los datos de origen no se refiejaran en la base de datos.
*® caC

Anexar una copia de los registros a la tabla: [ c
E31 BASE UNICA 5 = <

Sila tabla espedificada ya existe, Access agregara los registros a la tabla. Si la tabla no existe, Access la creard. Los cambios
realizados en lo: &

® ‘Vincular al origen de datos creando una tabla vil

Access creara una tabla que mantendra un vinculo a los datos de origen en Excel. Los cambios realizados en los datos de origen de
Excel se refiejaran ena tabla vinculada. Sin embargo, los datos de origen no se pueden modificar en Access.

Cancelar

Preparado Bloq Mayus

11:16 a.m.
09/06/2014
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9.- Seleccionar la opcion “mostrar hojas de trabajo”, seleccionar Hoja1 y dar clic en
siguiente, como se indica en la hoja.

JUETIN  Crear  Datos externos
# Cortar

53 Copiar

N

Todas las tablas.

Hojal

*[x Hojal

I3 BASE UNICA
= Consultal
Hoja2

*[x Hojaz

3 BASE UNICA
E5 Consultal
CALC

*fx calc

3 BASE UNICA

tente para vinculacion de hojas de cilculo

1

10.- seleccionar
clic en siguiente.

Inicio Crear Datos externos
# Cortar

3 Copiar

N

Todas las tablas

Hojal

% Hojat

£3 BASE UNICA
5 Consultal
Hoja2

*fi% Hoja2

E5 BASE UNICA
& Consultal
CALC

*f calc

E5 BASE UNICA

istente para vinculacion de hojas de calculo

r 2 Rg[IUN BASE UNICA : Base de datos (Access 2007) - Microsoft Access

Herramic tas de base de datos

@

sl

=l Asistent‘am vinculacién de hojas de célculo

sl

mplazar

oja de célculo contiene més de una hoja @ range. éQué hoja o rango desea?

Mostrar hojas de trabajo

Mostrar rangos con nombre

atos de ejemplo para la hoja de trabajo 'Hojal',
LLJE‘IE FACTURR [ferie [Folio pccountSchedule PuesDate
2 [381488106741518132 [CAC36395 [FRC 6395 [p814881067 p1-sep-.
?331490500341515132 CAC363396 [caC 26396 [3814906008 pl1-sep-13
T331490501241515132 CRAC36396 Cac B63396 3814806012 pl-sep-13
?331490500941515132 CRAC36337 [caC [B6397 [2814906009 pl1-sep-13
?351759200441515132 CAC36398 Fac jp63ag 3817692004 0l-sep-13
1331900703141515132 EAC36393 [caC p6399 2819007031 pl1-sep-13
8 [381900703241518132 [CAC36399 [FAC p63as [B81a007032 pl-sep-13
£331300703341515132 ERC3639% [caC p6399 [g819007033 pl1-sep-13
2331900703341515132 CAC36329 [FAC 6393 3819007033 pl-sep-13
£331300703341513132 FRC3633939 [FRC 6399 [F819007033 pl-sep-13
2331900703341515132 CAC36399 [CAC [Fe39s [F819007033 [01-sep-13
13[381902500641518132 CAC36400 Cac 6400 819025006 pl-sep-13
5331902500741515132 CAC36400 [caC [B6400 2819025007 pl1-sep-13 v‘
P ’

Cancelar

3 PRRNEN==

la opcion “primera fila contiene encabezados de columna”y dar

' 2 RgC[DN BASE UNICA : Base de datos (Access 2007) - Microsoft Acces:

h. -amientas de base de datos

all sl ™~ m
= AsisteNﬂ vinculacién de hojas de célculo P
Microsoft A&de usar los encabezados de columna come nombres de campa para la
tabla, el cncabezados de las columnas?
mera fia contiene encabezados de columna
Llave FACTURA Serie Folio |JAccountSchedule
1 [81488106741518132 [CAC36395 cac 6395 3814881067
733149060034151-3132 CAC36396 [Fac 36396 3814906008
?331‘190601241513132 FAC36396 [Cac p6396 3814906012
7331490500941515132 CAC36397 [Fac 36397 [3814806009
?331769200441513132 CAC36398 [fac 36398 3817692004
?331900'?03141515132 CAC36399 [fac 6393 819007031
7351900"03241515132 CAC36382 [Fac 36398 [3£19007032
?331900703341515132 CAC36399 cac [p639s 3819007033
T331300703341515132 CAC36333 [Fac 36393 [3819007033
5331300703341515132 CAC36399 cac p639s 819007033
5331900703341515132 CAC36393 [Fac 36398 3819007033,
5331302500641515132 CAC36400 cac pe400
13[381902500741518132 CAC36400 [Fac [B6400 k3
5331302501041513132 EAC36400 Fac p6400 819025010 p1-=ep-13
G G

e (ES) e

Blog Ma
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11.- Dar clic en finalizar.

( \| = s r 2 Rﬁon BASE UNICA : Base de datos (Access 2007) = Microsoft Ac

Inicio Crear Datos externos Herramientas de base de datos
& Cortar — — — —_
23 Coniar [ [5] Asistente para vinculacién de hojas de calculo [ N
N

Esta es toda la informacion que el asistente necesita para vincular los datos.

Todas las tablas « H A\
Hojal 2
*(xX Hojal

5 BASE UNICA
5 Consuital

Nombre de Ia tabla vinculada:

Hoja2 2
*(X Hoja2

231 BASE UNICA
B Consultal
CALC B
*® cac

B3 BASE UNICA

Cancelar < Atrés

Asistente para vinculacién de hojas de calculo Blog Mayus

A » | A — 3 11:23 am.
L O ) rﬁ D -@ - il B oo a0

12.- Dar clic en si.

' 2 RﬁON BASE UNICA :

Inicio Crear Datos externos Herramientas de base de datos
% Cortar Al Statal Ll e | :
B | 5] Asiggente para vinculacién de hojas de célculo [ S
: S¥ar Tormato)|| L Esta es toda la informacion que el asistente necesita para vinular los datos.
|
Todas las tablas v)| «
Hojal x

*(X Hojal
5 BASE UNICA
1 Consuital

Nombre de la tabla vinaulada:

oja1

Hoja2 S
*(* Hoja2

£ BASE UNICA

B Consultal

CALC S
*® cac

B3 BASE UNICA

AN& para vinculacién de hojas de célculo =

\Desea sobrescribir la tabla 'Hoja1' existente?
————

Asistente para vinculacion de hojas de calculo Bloq Mayus

11:23 a.m.
09/06/2014
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13.- Dar clic en aceptar.

ey T DT 0N Bt UNICA: Bave e datos (Accers 2007 Microsor Acees
i)

@

Inicio Crear Datos externos Herramientas de base de datos
{ % Cortar
23 Copiar
2 Copiar f Esta es toda la informacién que el asistente necesita para vinaular los datos.
stas | 5
Todas las tablas @) «
Hojal %
£3] BASE UNICA
£ Consuital
Hoja2 S
*(X Hoja2
£31 BASE UNICA
£ Consultal
CALC 2
Y& cac R a6 d hofas e ehl o \

£3] BASE UNICA ~

Hojal % Se ha terminado de vincular la tabla Hoja 1 al arojl ‘C: \Users\CIBERESPACIO \Desktop\proyecto final  USB TORO\1 BASES DE DATOS
LW COLLECTIONS xisx.

*(= Hojal

Blog Mayus

Asistente para vinculacion de hojas de calculo
-

A | » | a— 3 11:24 a.m

I atos externos Herramientas de base de datos

=5 Gua & Revision ortografica
X Eliminar ~ = M3

Todas las tablas

Hojal A
5 BASE UNICA

£ Consuital

proyectofinal \1 BASES DE DATOS COLLECTIONSxsx|
B Consultal
CALC

*® caC

£3] BASE UNICA

Hojal 2
*(% Hojal

Blog Mayus

125am. |
09/06/2014

Preparado
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15.- Dar clic en importar — Excel como se muetra en la imagen.

Inicio Crear Datos externos Herramientas de base de datos

% Cortar
23 Copiar

3 Totales

srdar 9 Revisién ortografica

X Eliminar ~ = M

Todas las tablas | «
Hojal 2

£5 BASE UNICA
= Consuital
Hoja2 I
*(X Hoja2
= paseun 43| Abrir

Vista Disef
= Consult
»
TG Tmportar
»R CALC Exportar »

3 sase uy | Recopiary actuslizar datos a través de correo electrsnico
Hojal Cambiar nombre ¥ Archivo de texto
*® Hojal Ocultar en este grupo 58| Archivo XML
Eliminar 58] Bases de datos de ODBC
& | Cortar Documento HTML

53 | Copiar ¥v Carpeta de Outlook

Administrador de tablas vinculadas

Propiedades de tabla

Preparado Blog Mayus

Ty e 7 1n25am. |

> | s ! 09/06/2014

16.- Seleccionar ubicacion del archivo dando clic en examinar.

' 2 RmON BASE UNICA : Base de datos (Access 2007) = Microsoft Acc

Inicio Crear Datos externos Herramientas de base de datos

| & Cortar | ‘ —, Due 3, Totales (&
[
43 Copiar | . “ Suardar ‘o Revision ortografica i 4
5 i I frevey
I Sl \] Obtener datos externos: Hoja de célculo de Excel .
. - — — ——
Todas las tablas )| « Seleccione el origen y el destino de los datos.
Hojal P
5 BASE UNICA
B e Especifique el origen de los datos.
e onsulta:
Hoja2 A Nombre de archivo: |C:\Jsers\CIBERESPACIO\Desktop\proyecto final  USB TOROY

*(xX Hoja2

£3] BASE UNICA

B Consultat

CALC 2

Espedifique cémo y dénde desea amacenar los datos en la base de datos actual.

© Importar el origen de datos en una nueva tabla de la base de datos actual.

- Sila tabla espedificada no existe, Access la creara. Sila tabla especificada ya existe, Access puede sobrescribir el contenido con los
X cac datos importados. Los cambios realizados en los datos de origen no se reflejaran en la base de datos.

£3] BASE UNICA

Hojal 2 s :
e Sila tabla espedficada ya existe, Access agregaré los registros a la tabla. i la tabla no existe, Access la creard. Los cambios
(= Hojal realizados en los datos de origen no se refiejaran en la base de datos.

Anexar una copia de los registros a la tabla: | cac

Vincular al origen de datos creando una tabla vinculada.

Access creard una tabla que mantendré un vinculo a los datos de origen en Excel. Los cambios realizados en los datos de origen de
Excel se reflejaran ena tabla vinculada. Sin embargo, los datos de origen no se pueden modificar en Access.

Preparado Blog Mayus

11:25 a.m.

B oor06/2014
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17.- Abrir el archivo desde esta ventana y dar clic en abrir ya seleccionado el
archivo.

EEE T Dk T RELRCION GASE UNICA: Boce de detos (Access 2007 Microsoft A
G2 ¢

UMMl Crear  Datosexternos  Herram “ntas de base de datos
{ & Cortar | =, hiueva 3, Totale (&4
| gl |
_3 Copiar | ‘ = Guardar ‘97 Revisién ortografica | | 7
g b % i, ‘1 N 4 FESIESIFY - | -
‘ praTTonT \] Obtener datos ext®gos: Hoja de calculo de Excel ?| %
&
- [ Abrir archivo
Todas las tablas “I . - —
Hojal A QU s » CIBERESPACIO » Escritorio » proyectofinal  USB TONO
E5 BASE UNICA
Organizar v ta -
£ Consultal -
Hoja2 S 3% Dropbox 4 Nombre
* Escrit
(~ Hoja2 S . SES DE DATOS COLLECTIONS 06/06/2014 033
251 BASE UNICA & Tecenies ) 3 PR ofa de calc
2 Consultat :
! Consua 4 Bibliotecas
CALC S 2 b ;
*® cac S Gl inido con los
- &) Imagenes
£3 BASEUNICA & Misica s
Hojal 2 i i
! loja: B videos Biios
(X Hojal
1% Equipo
&, Disco local (C) E origen de
€ Red < n
Nombre de archivo: 1 BASES DE DATOS COLLE Microsoft Excel -

Preparado Blog Mayus

» _— . s 11:26 a.m.
o) 7 g
09/06/2014

18.- Seleccionar la opcion “vincular al origen de datos creando una tabla
vinculada” y dar clic en aceptar.

\ = v ' 23 RmON BASE UNICA : Base de datos (Access Microsoft
Y

UMMl Crear  Datos externos k. rramientas de base de datos
[ % Cortar
43 Copiar ‘

Nues 3 Totales ({124

2

Todas las tablas ) « Sele
Hojal A
5 BASE UNICA
£ Consuital

Hoja2 PN
*(x Hoja2

£3] BASE UNICA

B Consultat

CALC P
*® cac

£3] BASE UNICA

Hojal P

¥ ar, Los cambios
% Hojal i ‘origen no se reflejaran en la base de datos.

ctual.

, Access puede sobrescribir el contenido con los
[a base de datos.

ficada no existe, Access la creara. Sila tabla especificada ya
jos. Los cambios realizados en los datos de origen no se reflejarén

pia de los registros a la tabla:

de dat ndo una tabia iad

Access creara una tabla que mantendra un vinculo a los datos de origen en Excel. Los cambios)
Excel se reflejaran enla tabla vinculada. Sin embargo, los datos de origen no se pueden modifi

alizados en los datos de origen de
n Access.

=) T

Preparado Blog Mayus
> 2

11:26 a.m.

i B 000672014
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19.- Seleccionar la opcion “mostrar hojas de trabajo”, seleccionar Hoja2 y dar clic
en siguiente, como se indica en la hoja.

m r 2 Rg[IUN BASE UNICA : Base de datos (Access 2007) - Microsoft Access
i)

JUEEI  Crear
# Cortar

53 Copiar

Datos externos

N

Todas las tablas.

Hojal
5 BASE UNICA
& Consultal
Hoja2

*, Hoja2

Herra

ientas de base de datos

sl

sl

@

mplazar

5] Asistere para vinculacién de hojas de calculo

El archive

Mostrar hojas de trabajo

() Mostrar (angos con nambre

hoja de calculo contiene més de una hoja o range. £Qué hoja o rango desea?

CALC
o7 |

5 BASEUNICA iatos de ejempla para a hoja de trabajo HojaZ.
1 Rcct Sched Nbr Fust Name Risk Segment Business Code [latform

& Consuitat [2 1016290-003 LINEAS AEREAS EJECUTIVAS DE DU [CEF MEXICO fcen [LaEF

cALC 2 |5 [1o16290-003 LINEAS REREAS EJECUTIVAS DE DU [EF MEXICO an [LaEF

" caLC [« pe18soo-001 FRESENIUS MEDICAL CARE DE MEXI [EF MEXICC Fax [LAEF

= |5 pe1ssoo-oo1 FRESENIUS MEDICAL CARE DE MEXI EF MEXICO ax [LaEF

B BASE UNICA 6 P618501-001 FRESENIUS MEDICAL CARE DE MEXI [CEF MEXICO Fex LAEF

Hojal ES [7 pe18s01-001 FRESENIUS MEDICAL CARE DE MEXI [EF MEXICC ex [LaEF

*® Hojal 8 [2618502-001 [ELVENT MEXICO, S.A. DE C.V. [EF MEXICO Fex LAEF
|2 pe18s0z-001 [ELVENT MEXKICO, S.A. DE C.V. [EF MEXICC ex LaEF
lrope18507-001 SOFTTEX INFORMATION SERVICES, [EF MEXICC =i [LAEF
[11p618507-001 SOFTTEX INFORMATION SERVICES, [EF MEXICC fcen [LaEF
[12p618509-001 SOFTTEK SERVICIOS Y TECNOLCGIA [CEF MEXICO e LAEF
13pe18509-001 SOFTTEX SERVICIOS Y TECNCLOGIA [CEF MEXICO e [LAEF
l1ajpe18513-001 BERVICIOS ROTOPLAS, S.A. DE C. FEF MEXICO ax [LaEF ~|
4 »

Cancelar Cswgmgﬂtﬁ> ez ]

Asistente para vinculacion de hojas de cilculo

> T GupEmpme—

20.- seleccionar la opcién “primera fila contiene encabezados de columna” y dar
clic en siguiente.

ol

Inicio

r 2 RgUUN BASE UNICA : Base de datos (Access 2007) - Microsoft

~ramientas de base de datos

mplazar

Crear Datos externos t

all

Asistent¥gara vinculacion de hojas de célculo

# Cortar

53 Copiar

Microsoft Acce
a5 WENE Tz primera fils especinca

de colimna como nombres de campo para la
2dios de IS columnas?

Todas las tablas. )| «

Hojal P rimera fia contiene encabezados de columna
£5 BASE UNICA

5 Consultal

Hoja2 P
*i%, Hoja2
#51 BASE UNICA Acct Sched Nbr [Cust Name Risk Segment  |Business Code [Platidim
1[1016290-003  [LINEAS AEREAS EJECUIIVAS DE DU [CEF MEXICO Fex EaEs
& consuttat [2 1016290-003 LINEAS AEREAS EJECUTIVAS DE DU [EF MEXICC en LaEF
CALC & |5 p618500-001  FRESENIUS MEDICAL CARE DE MEXI [CEF MEXICO Fex EaEE
*f% calc [« p618500-001  FRESENIUS MEDICAL CARE DE MEXI [EF MEXICC Fex #83
. [s p618501-001  FRESENIUS MEDICAL CARE DE MEXI [CEF MEXICO Fex [aE
B BASE UNICA & P618501-001  FRESENTUS MEDICAL CARE DE MEXI [EF MEXICO Fex 5
Hojal S |7 p618502-001  [ELVENT MEXICO, S.A. DE C.V. [EF MEXICO Fex
*® Hojal [e p618502-001  [ELVENT MEXICO, S.A. DE C.V. [EF MEXICO 3
5 P618507-001  [SOFTTEX INFORMATION SERVICES, [EF MEXICO s35
[ioké18507-001  SOFTTEX INFORMATION SERVICES, [CEF MEXICO e
[11p618503-001  [SOFTTEK SERVICIOS Y TECNOLOGIA [EF MEXICO Fex
[izp618s03-001  SOFTTEK SERVICIOS Y TECNOLOGIA [CEF MEXICO Fax
[13p618513-001  BERVICIOS ROTOFLAS, S.A. DE C. [EF MEXICO Fex
[laP618513-001  SERVICIOS ROTOPLAS, S.A. DE C. FEF MEXICO Fex |
»

Comse ) [caiiofl

—
Coome ] [
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21.- Dar clic en finalizar.

EEEEDE . s Wl OO R

UM Crear  Datosexternos  Herramientas de base de datos @

A = T
& Cortar - — S
33 Copiar 5] Asistente para vinculacién de hojas de célculo Sl iy

‘ i s piar fdinato ‘ Esta es toda la informacion que el asistente necesita para vincular los datos.

Todas las tablas «
Hojal 2
£5 BASE UNICA

Nombre de la tabla vinct

& Consuean < 4 % No cambiar el

Hoja2 S :
' o2 ; nombre de la
231 BASE UNICA

3 Consultal tabla.
CALC 2
*® cac

B3 BASE UNICA

Hojal 2
*(% Hojal

Cancelar Finalizar

Asistente para vinculacion de hojas de calculo Blog Mayus

1200 pm. |
09/06/2014

' 2 RmON BASE UNICA : Base de datos (Access Microsoft

Inicio Crear Datos extern. Herramientas de base de datos

% Cortar allic " STatal Al " [ cemplazar
By Copi | Asistente para vinculacién de hojas de calculo [= Fil e
S Copiar format Esta es todala informacion que el asistente necesita para vinaular los datos.
Todas las tablas v«
Hojal 2
EF BasEUNICA Nombre de Ia tabla vinculada:
£ Consuital Fomz
Hoja2 2
*(x Hoja2

£ BASE UNICA
= Consultal

CALC 2
>
& cac \nte R R e AT o]
B3 BASE UNICA
Hojal 2 \wesea sobrescribi la tabla Hoja2 existente?
*(% Hojal %

Finalizar

Blog Mayus

12:10 p.m.
09/06/2014

TR
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23.- Dar clic en aceptar.

ey T DT 0N Bt UNICA: Bave e datos (Accers 2007 Microsor Acees
i)

IO Crear  Datosexternos  Herram ntas de base de datos @

{ & Cortar
23 Copiar

Esta es toda la informacidn que el asistente necesita para vinaular los datos.

stas |

Todas las tablas
Hojal

£3] BASE UNICA
£ Consuital

Hoja2

B3 BASE UNICA
£ Consultal
CALC

*® cALC

& BasEUNICA Asistente para vinculacin de hojes de calculo W

Hojal

*(® Hojal Se ha terminado de vincular la tabla 'Hoja2' al ar 'C: \Users\CIBERESPACIO \Desktop\proyecto final  USB TORNO\1 BASES DE DATOS
COLLECTIONS. xisx'.

Hoja2

Asistente para vinculacion de hojas de calculo Blog Mayus
— Y — 3
o 3 1 e 1211 p.m.

’ » : s 2 )
> >l y, = - 09/06/2014

Datos externos Herramientas de base de datos

{ # Cortar
23 Copiar

=H6u & Revision ortografica
X Eliminar ~ = M3

stas |
Todas las tablas &
Hojal

5 BASE UNICA
B Consuital

Hoja2
3 BASE UNICA
£ Consultal

proyecto final  \1 BASES DE DATOS COLLECTIONSxlsx|

Hojal
*(® Hojal
Hoja2 2
*(= Hojaz

Preparado
T

12:22 p.m.
09/06/2014

il %
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25.- Dar clic en importar — Excel como se muetra en la imagen.

" 3 '2 RELACION BASE UNICA : Base de datos (Access 2007) & Microsoft A
a

Inicio Crear Datos externos Herramientas de base de datos

# Cortar
=3 Copiar

— Nuevo Z Totales Seleccion

- Guardar ‘9 Revisién ortografica V= Avanzadas

X Eliminar ~ - Mas

Filtro

7 Alternar filtro

Todas las tablas.

Hojal
I3 BASE UNICA
= Consultal

Hoja2 ES
E5 BASE UNICA

£ Consultal ‘
cALC 2 |

>

I cue [ abrir

ES BASE UNICA i;

izl impartar
*® Hojat N;

Kb Excel 3
Hoja2 . ’ .
o 5 Recopilar y actualizar datos a través de correo electrénico <point
% Hojaz

[y Archivo RTF de Word
PDF 0 XP5...

Cambiar nombre

Dcultar en este grupo

Eliminar Base de datos de Access
% | Cortar Archiva de texto
53 copiar Archivo XML

A, Bases de datos de ODBC
[ Administrador de tablas vinculadas
- Documento HTML
B Archivo de dBASE
Pxi

Propiedades de tabla

Archivo de Paradox

3

Archivo de Lotus 1.

Combinar con Microsoft Office Word

Preparado

26.- Seleccionar ubicacién del archivo dando clic en examinar.

' 2 RmON BASE UNICA : Base de datos (Access 2007) ; w

Inicio Crear Datos externos Herramientas de base de datos

| 4 Cortar | ‘ =,-Nue 3, Totales )
3 Copiar } “ Cordar 5 Revision ortografica } |
5 bl i g frevey -
i s D \] Obtener datos externos: Hoja de célculo de Excel
. ] ——

Todas las tablas )| « Seleccione el origen y el destino de los datos.

Hojal P

5 BASE UNICA

Especifique el origen de los datos.

B Consuital

Hoja2 A Nombre de archivo: |C:\sers\CIBERESPACIO\Desktop\Proyecto  \CALC Portfolio (TF & Core) 170220 14.xlsx

3 BASE UNICA

3 Consuttal Expecfiue o y tonde desea slnacenar 1os ciatos o b bese e datbs acuid’

CALC 2
*® calc ©) Importar el origen de datos en una nueva tabla de la base de datos actual.

o Sila tabla espedificada no existe, Access la creara. Sila tabla especificada ya existe, Access puede sobrescribir el contenido con los
[3) BASEUNICA datos importados. Los cambios realizados en los datos de origen no se refiejaran en la base de datos.

Hojal 2 2 i i
. () Anexar una copia de los registros a la tabla: caC

= Hojal

- Sila tabla espedficada ya existe, Access agregara los registros a la tabla. Si la tabla no existe, Access |a creard. Los cambios

Hoja2 2 realizados en los datos de origen no se reflejaran en la base de datos.
*(= Hojaz

© Wincular ai origen de datos creando una tabla vinculada

Access creara una tabla que mantendré un vinculo a los datos de origen en Excel. Los cambios realizados en los datos de origen de
Excel se reflejaran ena tabla vinculada. Sin embargo, los datos de origen no se pueden modificar en Access.

[

Preparado
T

12:23 p.m.
09/06/2014

T 3

106



27.- Abrir el archivo desde esta ventana y dar clic en abrir ya seleccionado el
archivo.

CMWEE " Dk T RELCION GASE UNICA: Bace de datos (Access 2007 Microsort i

JOEEBl Crear  Datosextermos  Herramientas ‘e base de datos
| 44 Cortar | [ .- =, Nuevo ¥ Totale (&4
[
23 Copiar | H “ 2 Guardar ‘o7 Revision ortografica | ! 3
e s N ‘1 N X PESSE=N P~ = | ik
‘ SopAyIon I‘l Obtener datos externW: Hoja de calculo de Excel ?
[
- (72 Abrir archivo [
Todas las tablas )| « £ - —
Hojal 2 @uv » Proy) By
E5 BASE UNICA -
Organizar v -
£ Consultal g =
Hoja2 = B Escritorio Fecha de modifica.. Tipo
r % sit t
7P BASEUNICA B e es] 23/05/20141019 a.. Carpeta
£ Consultal |
4 Bibliotecas
CALC 2 55 ;
3 Documentos
*X calc
- = Imagenes nido con los
£3] BASE UNICA K o
o Misica
Hojal 2 B Videos
*(X Hojal L
Hoja2 2 M Equi
14 Equipo z
s Z ) nuevo sund
(% Hoja2 & Disco local (C) & <
] Plan de Trabajo Hoja de ¢
o £33 PRIMER PILOTO 1 Hojadec |[[§°79ende
e =
. i3] SR Report 2014 (Autoguardado) Hojadec «
iy i B
Nombre de archivo: CALC Portfolio (TF & Core)

Preparado

12:23 p.m.
09/06/2014

28.- Seleccionar la opcidn “vincular al origen de datos creando una tabla
vinculada” y dar clic en aceptar.

i | il ' 2 RmON BASE UNICA : Base de datos (Access Microsoft

UMMl Crear  Datos externos k. rramientas de base de datos
[ % Cortar
43 Copiar

‘H =, Nue 3 Totales ({124

[
i Guardar g7 Revisién ortografica || &t

stas | 5

o
g
&
g
a
g
o
g
3
2
I
3
]
a
8
K
g
a
g
j o
a
8
2
A
i

Todas las tablas ) «

Hojal A
5 BASE UNICA

£ Consuital

Hoja2 S
3 BASE UNICA

£ Consultal

CALC 2
*= cAlc P jen de datos en una nueva tabla de la base de datos actual.

Sila tabla espec¥ada no existe, Access la creard. Sila tabla especificada ya existe, Access puede sobrescribi el contenido con los
datos importados Yyos cambios realizados en los datos de origen no se refiejaran en la base de datos.

\CALC Portfolio (TF & Core) 17022014.xisx

Especifique cmo y d®de desea amacenar los datos en la base de datos actual.

E3 BASE UNICA

Hojal 2 2
¥ = ) Anexar una copia'
(X Hojal
: o . Access agregara los registros a la tabla. Sila tabla no existe,
Hoja2 2 ‘en los datos de origen no se reflejarén en la base de datos.
*(X Hoja2

lad:

Access creara una tabla que mantendré un vinculo a los datos de origen en Excel. Los cambios realizados en los datos de origen de
Excel se reflejaran enla tabla vinculada. Sin embargo, los datos de origen no se pueden modificar en Access.

) W

Preparado
T

12:23 p.m.
09/06/2014
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29.- Seleccionar la opcion “mostrar hojas de trabajo”, seleccionar Report1 y dar
clic en siguiente, como se indica en la hoja.

(HEERNE . s W el T R
i)
@

JUPW  Crear  Datos externos  Herramientas de base de datos
% Cortar adi - il mplazar
23 Copiar 5] Asistente para vinculacion de hojas de calculo [ S —
- formato |||
E El archivo d hoja d célcuio contien més de una hoja o range. éQué hoja o rango desea?
Todas las tablas -« i
Hojal 2 Mostrar hojas de trabzjo Hojal
5 BASE UNICA
& Consultal
Hoja2 2
£ BASE UNICA
E5 Consultal atos de ejemplo para |a hoja de trabajo ‘Report1’.
AT = [1friicra Risk Segment Program ffice Name Location Furzenc
. = |2 |581908400341730 [CEF MEXICO BRAZIL RIRCRAFT [BOL BRZAIR pso
[~ cac 3 [381208400541730 CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT [BOL ERZAIR pso
5 BASE UNICA |« [381908400641730 [CEF MEXICO BRAZIL ATRCRAFT [BO1 BRZATR pso
s ,\ 5 [381885300141699 CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT [BOL ERZAIR pso
e = | & [721742600441487 [CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT BOL BRZAIR pso
[ HojaL |7 [381742600741699 [CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT [BOL BRZAIR pso
Hoja2 S |8 |381742600841518 [CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT BO1 BRZAIR pso
*(% Hoja2 |2 [581742600941699 [CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT [BOL BRZAIR pso
[10}381742601041750 [CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT 501 BRZAIR pso
[11581742601141760 [CEF MEXICO BRAZIL RIRCRAFT [BOL BRZAIR pso
[12/592312900141699 CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT [BOL BRZAIR pso
381862300541698 [EF BRAZIL ATRCRAFT [BO1 BRZATR
[381862300641760 [EF BRAZIL AIRCRAFT EBOL ERZAIR
4 »

Asistente para vinculacion de hojas de cilculo

> T GupEmpme—

30.- seleccionar la opcién “primera fila contiene encabezados de columna” y dar
clic en siguiente.

)
@

Inicio Crear Datos externos Herramientas de base de datos

% Cortar all - - ataia, plazar
53 Copiar 5] Asistente para vinculacién de hojas de calculo RS
N
] Microsoft Access-puede-user-tes-eneabazados de columna como nombres de campo para la
tabfa ZContiens |a primera fila especificada los encatesados de las columnas?
Todas las tablas SRS |
Hojal & (| Brimers fils contans encabazados de columna
£5] BASE UNICA
5 Consultal
Haja2 2
£5] BASE UNICA
= consultal filtro Risk Segment Program 0ffice Name [Location Currenc
— [1]pe1908400341730 [CEF MEXICO ERAZIL AIRCRAFT [B0L ERzAIR SD
.CA"C 2 [2 ]pe1908400541730 CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT \BOL BRZAIR SD
i calc 3 [381908400641730 [CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT [BBO1 BRZAIR sD
= sase UNICA [2 381885300141699 [EF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT [BBOL BRZAIR SD
. N [5 jpe1742600441487 CEF MEXTCO BRAZIL AIRCRAFT [BO0L BRZAIR SD
‘H"FI = [&pe1742600741699 CEF MEXICO ERAZIL AIRCRAFT [B0L ERZAIR sD
[ Hojal 7 [381742600841518 [CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT \BOL BRZAIR SD
Hoja2 2 [& [381742600941699 [FEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT [BBO1 BRZAIR sD
*[% Hoja2 [2 381742601041730 [EF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT [BBOL BRZAIR SD
10[381742601141760 [CEF MEXICC BRAZIL AIRCRAFT [BO0L BRZAIR SD
[11se2312900141699 [EF MEXICO ERAZIL AIRCRAFT [B0L ERZAIR sD
[12]381262300541699 CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT \BOL BRZAIR SD
51862300641760 [CEF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT [BOL BRZAIR 5D
[12587003700241757 [EF MEXICO BRAZIL AIRCRAFT [B01 BRZAIR SD
»

y
<aics (][ siguente > | [WEinalizar |

Cancelar

istente para vinculacion de hojas de cilculo
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31.- Dar clic en finalizar.

EEEEDE . s Wl OO R

UM Crear  Datosexternos  Herramientas de base de datos @
& Cortar il — . < < T {3 1« Reemplazar
33 Copiar [ 5] Asistente para vinculacién de hojas de célculo Sl iy i s
5 A piat fo st Esta es toda la informacion que el asistente necesita para vinaular los datos.
(Vitas | orapapetes ]
Todas las tablas QIR
s * Se cambia el
B e cambia e
= Consuital b
-k : nombre por
o ' CALC
= Consultal
CALC 2
*® cac

E3 BASEUNICA

Hojal S
*(®X Hojal
Hoja2 S
*(= Hojaz

Asistente para vinculacién de hojas de calculo
-

12:28 p.m.
09/06/2014

' 23 REON BASE UNICA : Base de datos (Access Microsoft

Inicio Crear Datos externos Herramientas de base de datos

% Cortar Al " STatal Ll —
(5] Asistente para vinculacién de hojas de clculo = ¥ gl |

43 Copiar

Esta es toda la informacién que el asistente necesita para vincular los datos.

Todas las tablas 2|«

al

Hojal A
5 BASE UNICA
B Consuital

Nombre de la tabla vinculada:
Report1
Hoja2 PN :
=3 BASEUNICA J
£ Consultal
CALC S
*® cac |
& sastuNICA [ Asistente para vinculacién de hojas de calculo _{
Hojal S i
*(® Hojal
Hoja2 S
*(= Hojaz
Report1 S
(X Reportt

0‘ Se ha terminado de vincular la tabla 'Report1' al archivo 'C: Desktop\Proyecto  \CALC Portfolio (TF & Core) 17022014.xisx'.

Asistente para vinculacion de hojas de calculo

» 3 12:29 p.m.
S - C ol B 0
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Especificaciones de “3 PRUEBA PILOTO CUSTOMERS STATEMENS”.

Cuando cambias de ubicacion el archivo “ 3 PRUEBA PILOTO CUTOMERS
STATEMENS” se tiene que redireccionar la base de datos que se encuentra en la
hoja “BASE UNICA”.

Si te sale el siguiente aviso se tiene que seguir los siguientes pasos.

1.- dar clic en aceptar.

Férmulas Datos Revisar

—[[o| | =iaustarteta - = Autosuma
e | 8] Rellenar
Pegar _ |[Nno& 8 - 1[5 A || £ Combinar y centrar ~ ||[$ - % Dar formata Insertar Eliminar Formata O o
' == ondicional = como tabla 2 Borrar yfiltrar
G 7 7 I
- e | ¥

4 A B c D E F I H
1 CLIENTE
2 GRUPO VIDA
3 SERVICIOS FINANCIEROS, S.A. DEC.V., SOFOM, E.N.R.
4 AV. ANTONIO DOVALI JAIME NUM. 70 PISO 5, COLONIA SANTA FE, MEXICO,D.F., C.P. 01210 IF(H11="Missing invoic"
5 ESTADO DE CUENTA 09/06/2014] IF(Hll:"Mi;singinvoic"
5
7
8 Microsoft Office Excel 4 ==
9

10 . Erproyecto final 2 RELACION BASE UNICA.accdb' no es una ruta de acceso valida, Asegirese de que |a ruta esté escrita comrectaments v que
I\ et conectado al servidor donde se encuentra el archivo

11 |CAS12720 01/05/:
12 |NO SE FACTURA 01/05/:
13 |CACS50385 01/05/4 — —
14 NO SE FACTURA 01/05/2014 'GRUPQ INDUSTRIAL VIDA, S.A. DE 382836.73 i
15 CAC51219 01/05/2014 GRUPO INDUSTRIAL VIDA, S.A. DE 275308.94 MXP
16 NO SE FACTURA 01/05/2014 GRUPO INDUSTRIAL VIDA, 5.A. DE 274317.6 MXP
17 CAC50931 01/05/2014 GRUPO INDUSTRIAL VIDA, S.A. DE 129576.74 MXP
18 NO SE FACTURA 01/05/2014 GRUPQ INDUSTRIAL VIDA, S.A. DE 164000.72 MXP
13 CAC50666 01/05/2014 GRUPQ INDUSTRIAL VIDA, S.A. DE 72403.14 MXP
20 NO SE FACTURA 01/05/2014 GRUPO INDUSTRIAL VIDA, S.A. DE 92675.84 MXP
21 EAR28109 01/05/2014 GRUPO INDUSTRIAL VIDA, 5.A. DE 7649.36 MXP
22 NO SE FACTURA 01/05/2014 GRUPQ INDUSTRIAL VIDA, S.A. DE 28614.69 MXP
23 [EAR28131 01/05/2014 GRUPQ INDUSTRIAL VIDA, S.A. DE 25051.59 MXP
24 |CAS12721 01/05/2014 GRUPO INDUSTRIAL VIDA, 5.A. DE 1094398.84 MXP
25 CAS12722 01/05/2014 GRUPO INDUSTRIAL VIDA, 5.A. DE 49281.59 MXP
01/05/7014  GR
4 4 b M | BASE UNICA | ESTADO DE CUENTA “LOGO a il 0
o ElE T e s
- e =
— &H | 09/06/20
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2.-. Dar si en el aviso siguiente

r ‘RUEBA PILOTO CUSTOMER STATEMENTS = Microsoft Excel

Datos  Revisar  Vista  Programador  Complementos

= ) 1 - —— -
U i’ [ ] &A= ==l Sausterteto = ijsl % _,;}ﬂ = ég /_E——\ 5::::::3 ? lﬁ
oy | S comsme - [ = % w28 8| Tty vl oy e | e e o | G o O 20T
[ ) ) [
| -0 K]
4 A 8 5 D E F [ H
1 CLIENTE
2 GRUPO VIDA
3 SERVICIOS FINANCIEROS, 5.A. DE C.V., SOFOM, E.N.R.
4 AV. ANTONIO DOVALI JAIME NUM. 70 PISO 5, COLONIA SANTA FE, MEXICO,D.F., C.P. 01210 IF{H11="Missing invoic"
5 ESTADO DE CUENTA 09/06/2014] IF(H11="
6
z -
8 Microsoft Office Excel - A ==
190 Archivo de datos: no se ha encontrado "E:'proyecto final |2 RELACION BASE UNICA.accdb™,
11 CAS12720 01/05/2014 Como alternativa, zdesea conectg RERESPACIO \Deskiop'proyecto final  USE TORO\2 RELACION BASE UNICA. accdb?
12 |NO SE FACTURA 01/05/2014 Cancelar
13 |CAC50385 01/05/2014)
14 |NO SE FACTURA 01/05/2014  GRUPO INDUSTRIAL VIDA, 5.A. 582530,
15 |CAC51219 01/05/2014  GRUPO INDUSTRIAL VIDA, S.A, DE 275308.94 MXP
16 |NO SE FACTURA 01/05/2014  GRUPO INDUSTRIAL VIDA, S.A, DE 274317.6 MXP
17 |CAC50931 01/05/2014 GRUPO INDUSTRIAL VIDA, S.A. DE 129576.74 MXP
18 |NO SE FACTURA 01/05/2014 GRUPO INDUSTRIAL VIDA, 5.A, DE 164000.72 MXP
19 | CAC50666 01/05/2014  GRUPO INDUSTRIAL VIDA, S.A, DE 72403.14 MXP
20 |NO SE FACTURA 01/05/2014  GRUPO INDUSTRIAL VIDA, S.A, DE 52675.84 MXP
21 EAR23109 01/05/2014 GRUPO INDUSTRIAL VIDA, S.A. DE 7649.36 MXxP
22 |NO SE FACTURA 01/05/2014 GRUPO INDUSTRIAL VIDA, 5.A, DE 28614.69 MXP
23 |[EAR28131 01/05/2014  GRUPO INDUSTRIAL VIDA, S.A, DE 25051.59 MXP
24 |CAS12721 01/05/2014 GRUPO INDUSTRIAL VIDA, 5.A, DE 1094396.84 MXP
25 |CAS12722 01/05/2014 GRUPO INDUSTRIAL VIDA, S.A, DE 49281.59 MXP
01/05/2014  GRUBO IND RIA L |

ESTADO DE CUENTA

ACTLIRA
BASE UNICA

]

Nota: en esta parte debe aparecer la direcciéon del archivo 2 RELACION BASE
UNICA donde se redirecciond, en caso contrario, dar clic en No y seleccionar la
ubicacion del archivo 2 donde se haya colocado.

Con estos pasos queda finalizada la instalacién de la herramienta.
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Relacion de Figuras

Numero de Figura Descripcion Pagina

1 SIPOC for easy to contac 25
BBTM.

2 Mapeo del proceso 33

3 Ejemplo de los 5 porqués @ 34

4 Significado de las 5S en | 38
japonés, espafiol e inglés

5 Diagrama de flujo para la 44
clasificacion. Primer “S”

6 Ejemplo de  solucién | 48
poka-yoke

Relacion de Tablas

NUumero de Tabla Descripcion Pagina
1 Un ejemplo de Project 18
Charter
2 Criterio de frecuencia de | 44
uso
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Glosario de términos y abreviaturas

Acid-test

Belt

Black Belt

Boiling the ocean

Champion
CTQ (Critical To Quality)
Define

Green Belt

In frame

Loop

Master Black Belt
Measure

Out of frame
Process Owner
Project Charter
Project Leader
RTY

Template

VOC
WIP

Una prueba segura, que da un resultado
incontestable.

Es la terminologia de las artes marciales del karate
para designar los niveles de conocimiento,
experiencia, habilidad de los participantes de los
proyectos de Six Sigma. Por ejemplo: Yellow Belt,
Green Belt, Black Belt.

Cinturdn negro.

Llevar a cabo una tarea o proyecto imposible, o
hacer una tarea o proyecto innecesariamente dificil.
Hervir el océano generalmente significa ir por la
borda, exagerar, pasarse, excederse.
Patrocinadores de la metodologia Six Sigma,
generalmente los duefios del proceso.

Caracteristicas criticas para la calidad del producto
0 servicio.

Definir. Es la primera etapa del proceso DMAIC de
la metodologia Lean Six Sigma.

Cinturén Verde.

En el marco.

Es un patrén que se repite.

Cinturon Negro Maestro.

Medir. Es la segunda etapa del proceso DMAIC de
la metodologia Lean Six Sigma.

Fuera del marco.

Duefio del proceso.

Carta del proyecto.

Lider del proyecto.

(Rolled Throughput Yield) Rendimiento rolado, es la
probabilidad para producir cero producto
defectuoso a través de todo el proceso (sin
reparar).

Una plantila que suele proporcionar una
separaciéon entre la forma o estructura y el
contenido.

(Voice Of the Customer) Voz del cliente.

(Work In Process)Trabajo en proceso.
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