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FORMACION DE INGENIEROS INDUSTRIALES COMPETITIVOS
INTRODUCCION

En el inicio de este nuevo siglo se ha observado una demanda de edsugpeidor sin
precedentes, acompafiada de una gran diversificaciéon de la mismanyayoatoma de
conciencia de la importancia fundamental que este tipo de educaciéte rpara el
desarrollo sociocultural, econémico y para la construccion del futurcameal cual las
nuevas generaciones deberemos estar preparadoseas competenciagsi como nuevos
conocimientos, habilidades, actitudes y valores.

La educacion superior se enfrenta en todas partes a desafimslyadiés relativos a
la financiacion, la igualdad de condiciones de acceso a los estuiiosjejor capacitacion
del personalla formacién basada en competencjda mejora y conservacion de la calidad
de la ensefianza, la investigacion, los servicios y la periandados planes de estudio.

La educacion superior debe hacer frente a los nuevos retos que swgneervas
oportunidades que abren las tecnologias, que mejoran la manera derpadaciizar,
difundir y controlar la informacion, los conocimientos y de accedersa mismos. La
educacion superior ha dado sobradas pruebas de su viabilidad a keldogsiglos y de su
capacidad para transformarse y propiciar el cambio y el progrdasdeiedad.

En este trabajo se presenta un estudio de la formacién de ingeindustiales
competitivos a nivel internacional ya que dado el alcance yn@ de las transformaciones,
la sociedad tiende mas a fundarse en la informacion y el conocingentazon de que la
educacion superior y la investigacion forman hoy en dia parte funt@nael desarrollo
cultural, socioeconémico y ecolégicamente sostenible de los indsidPor consiguiente, y
dado que se tiene que hacer frente a imponentes desafios, lad-deultegenieria ha de
emprender la transformacién y la renovacion mas radicales opdes jge hayan presentado
hasta ahora pues todos los programas de estudio han sido basados \@s gbjatnora la
tonica de la globalizacion nos dice que los modelos de educacion se deben dmas
competencias.

Educacion basada en objetivos
VS

Educacion basada en competencias



Caracteristicas de la educacion basada en competencias:

- EIl aprendizaje esta basado en resultados. Lo que los estudiantes Ipaesierasi
como aquéllo que saben hacer.

— Los resultados reflejan habilidades, actitudes, valores y conotasigedrico-
practicos desarrollados por el profesional.

— Laevaluacion ratifica de que se han obtenido resultados basadténeiaes.

Contenido del trabajo:

En el capitulo 1 se determina el nivel de competencias del alumra Hecultad de
Ingenieria, es decir el entorno de la ingenieria industrialval imternacional como se
encuentra actualmente.

En el capitulo 2 se identifican las competencias requeridagjparan ingeniero industrial
sea competitivo a nivel internacional, ¢Cuales son las com@etepmfesionales mas
requeridas por las empresas?, ¢Con cudles cuenta el acesddegde la Facultad de
Ingenieria?

En el capitulo 3 se establece una visién prospectiva de las temtips necesarias a lograr
en la formacion de un ingeniero industrial para que tenga unl plerfsalida de
competitividad internacional.

En el capitulo 4 se propone la estructuracion de un modelo educativo lesaso
aprendizaje donde el alumno adquiera competencias que tengan centmsirabilidades,
actitudes y valores. Para este modelo educativo se requiardrakstructura adecuada,
profesores capacitados, planes de estudio, talleres, y sobre todwsly profesionales
comprometidos para lograr un modelo educativo basado en competencias.

Por altimo en el capitulo 5 se establecen las acciones queese dgige seguir para lograr que
un ingeniero industrial sea altamente competitivo.

ANHELOS Y ASPIRACIONES

Lo que pretendemos con este trabajo es una propuesta que tome enlasi@tzones
estratégicas sugeridas y que éstas sean integradas en lasapréxodificaciones a los
planes de estudios de la Facultad de Ingenieria para que se adlaptalelo educativo
basado en competencias, ya que tenemos que desarrollar habilidadesnarias en el
mercado laboral. Al incorporar las competencias desde el inicia gesparacion de los
alumnos de la Facultad de Ingenieria se formaran profesionggtases de convertirse en
emprendedores.



| ENTORNO DE LA INGENIERIA INDUSTRIAL: LAS COMPETE NCIAS Y
COMPETITIVIDAD INTERNACIONAL

La Facultad de Ingenieria ha logrado superar los retos histongsslla de su naturaleza
dinAmica y cambiante y ha respondido con oportunidad a las variadasstarncias que se
han presentado. En consecuencia, el presente significa la posibéidaentar los esfuerzos
al proposito de consolidarla como la mejor institucion dedicadaedueacion superior de
ingenieria del pais e incrementar su presencia a nivel iotenad sus profesionales
deberan estar permanentemente actualizados gracias a lanpertifezta brindada a través
de una educacién continua y a distancia.

El objetivo de este capitulo consiste en determinar el nivebapetencias del alumno de la
Facultad de Ingenieria a nivel internacional. Esto represemtaavo reto para la Facultad
debido a que estamos viviendo tiempos de grandes y rapidas trasboesgouesto que la
informacion y el conocimiento humano crece de forma exponencial y ahodeski$os son
cada vez mayores.

Algunos ejemplos de estas transformaciones los encontramoRewdlacion Industrial que
nos obligb a cambiar la manera de hacer las cosas; hoy enedéada la informacion y el
conocimiento esta cambiando nuestro modo de ser.

Por desgracia el sistema educativo no estd preparado parpafieonesta revolucion
tecnolégica de la informacién y del conocimiento. Estamos sujetos aptosaadefasados y
la gran mayoria de los estudiantes encuentra dificultadesgugui las trasformaciones que
se dan cada vez mas rapidas.

En la era de la informacion y el conocimiento, manda quien disponeodmation. Pero la
informacion sélo es valida cuando se comunica y se aprende. Pogresdoépoca en que
vivimos la comunicacién se ha convertido en un factor edanoi@ para el éxito personal
como profesional. La comunicacion permite que las personaseimagjoatas, en armonia.
Un grupo de personas inteligentes que piensen unidas con respeto muticioa iolbdendra
mejores resultados que cualquier individuo que piense solo, aunque pe@sdaa mas
inteligente.

La Facultad de Ingenieria debe hacer frente a todos estos mamgsue se estan
presentando, comenzando con desarrollar las competencias profeseonale alumnos de
la Facultad para que se logre una formacioén de ingenieros inthsstraanpetitivos a nivel
internacional.

El presente trabajo propone definir una vision de la Faasétéubenieria centrada en la
formacion de ingenieros competitivos a nivel internacionaligerir algunas ideas para
lograrlo. Para ello, se hace una revisién de algunos de lodigragees, principales creencias,
valores y prejuicios que son el primer obstaculo a remover.



PROPUESTA DE INSTITUCIONALIZACION DE LAS
COMPETENCIAS PROFESIONALES EN LA FACULTAD DE INGEN IERIA DE
LA UNAM. !

El desarrollo de las competencias en los alumnos debe dem®samente un proposito y
no un subproducto del aprendizaje del curriculum y de las asignaturas gomponen.
Entre los desafios actuales y permanentes de la Facultadedeehiy estdin mantener el
liderazgo en la ensefianza de la ingenieria mexicana y formaesiordles Utiles
conocedores y emprendedores. Por ello, proponer la incorporacion denipstencias
profesionales desde el inicio de la preparacién de los alumnos es éntdanya que,
ademas de las herramientas que se les brindaran para un buen desmragéftoco, se
estara respondiendo a la exigencia de formar profesionistas cag@cexorporarse
exitosamente en un mercado laboral competitivo, que requiere deorealares que
propicien y fortalezcan los aspectos necesarios para ser dovopely que contribuyan al
fortalecimiento de las empresas nacionales e internacionales.

ANTECEDENTES

Ante las tendencias globalizadoras mundiales en el ambito eaond@mi las que esta
inmerso el pais, es necesario revisar algunos aspectospEpéaacion profesional de los
egresados de la Facultad de Ingenieria del actual sistensieduEsto es de importancia y
trascendencia en la UNAM, ante su indeclinable compromisquedelos egresados de la
institucion se desempefien con éxito en el ambito laboral.

En el afio 2001 el IESEH & Escuela de Direccién de Empresas de la Universidad de
Navarra)realizé un estudio dirigido a conocer cuéles eran las competenaatvdis mas
valoradas por las empresas a la hora de contratar diredti@oslea subyacente a esta
investigacion es que, ademas de los requerimientos técnicos iespgaéfra el desempefio
de cada puesto en concreto, las empresas buscan un conjunto de actitadidislades en
sus futuros directivos.

Los resultados de este estudio sefialan las competencias radasusn la seleccion de
directivos. (Mapa )

! “propuesta de Institucionalizacién de las Competencias Profesionales en la F.I. de la UNAM.” Lic. Ma. Del Mar
Blando, Lic. Enrique Fabian Cervantes, Ing. Pablo Garcia y Colomé, Lic. Ma. De la Paz Gonzalez A. Ing. Carlos
Sanchez Mejia.

? Pablo Cardona, Pilar Garcia-Lombardia. “Cémo desarrollar las competencias de liderazgo”. Edit EUNSA, Espafia
2005, pag. 27.
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Se le debe dar importancia a preparar profesionistas dispuestage@alizacion plena y que
sean capaces de competir exitosamente con los egresados desttuasones.

Podemos mencionar trabajos como el presentado por el Doctor. JosgrAlfie ICA
México) en el que se definefilas competencias como caracteristicas observables y
medibles de una persona, que incluyen la utilizacion delonocimiento y la
demostracion de habilidades y comportamientos que contrilpgn a un desempefio
excelente”,y en el que se destacan con base a los datos del Grupo Hay Intetnaciona
las competencias mas frecuentemente usadas por los ejecutivdas dempresas
internacionales las siguientes:

Liderazgo de equipo
Orientacion al cliente
Trabajo en equipo
Orientacion al logro



— Creatividad
Por otro lado, se puede sefalar el trabajo realizado por el grupabdmProyecto 6x4,en
el que se sefala la necesidad de desarrollar en los alumnadadasilespecificas en las
siguientes areas:

— Comunicacion
— Manejo adecuado de las Tecnologias de la Informacién y Comudricaci

(TIC'S)
— Comunicacion en la lengua materna

— Comunicacion en una lengua extranjera

Relacion
— Trabajo en equipo

— Ejercicio ético de la profesién y con responsabilidad social

Pensamiento Critico
— Identificacion, analisis y sintesis de informacion pertinente

— Toma de decision eficiente para la resolucion de problemas

Adaptacion
— Actualizacién permanente

- Autoaprendizaje

Funcién
— Ejercicio de un liderazgo positivo

— Creatividad en el desempeiio de las funciones profesionales

— Espiritu emprendedor y vision de negocios

Asimismo Edgar Morin en su librbos siete saberes necesarios para la educacion del
futuro se propone la educacion como el medio para construir un mafiana &itdaleés de
transformar la manera de concebir el conocimiento y de habitamelan

La propuesta del proyecto de evolucién para construir un mafana viahlérases del
planteamiento de los siete saberes:



Primer saber
Derivado de reconocer gque todo el conocimiento es una herramierggbadacque requiere
de ser revisada permanentemente, que imf@lceonocimiento del conocimiento”.

Segundo saber

Requiere de romper con la postura intelectual de concebir atésstedoctrinas e ideologias
como ‘“la verdad” que no acepta critica. Adicionalmente se peestnproblema del
conocimiento fragmentadgue impide reconocer los problemas globales y fundamentales,
en sus contextos y en conjunto.

Tercer saber

Requiere deenfrentar el paradigma gue propicia que las personas conozcan, piensen y
actuen sin valorar los puntos diferentes o intermedmsjue resta dimension a la naturaleza

y la reduce a dos partes.

Por lo que es preciso recuperar la condicibn humana que rescatérandgisoluble y la
diversidad de todo lo que es humano.

Cuarto saber

El destino del género humano depende del reconocimientla déehtidad terrenal’; que
implica reconocer que toddss seres humanos, a pesar de sus problemas, viven en una
misma comunidad de destino.

Quinto saber

Las ciencias en el siglo XX han permitido adquirir muchas @stegero a la vez han
revelado innumerables campos de incertidumbre; lo anterior Hevaconocer que se
requiere ensefar principios dstrategia que permitan afrontar los riesgos, lo inesperado, lo
incierto y modificar su desarrollo en virtud de las informaciones addasren el camindp

gue plantea como imperativo para aquellos que tienen la misionikde gige la educacion
se mantenga a la vanguardia a pesar de la incertidumbre d®stespos.

Sexto saber

La comprensidéres al mismo tiempo, medio y fin de la comunicacién humaregucacion
para la comprension implica reformar las mentalidades; faiem@o la comprensién mutua
entre humanos, tan proximos como extrafios.

Séptimo saber

Educar para laonciencia de ciudadania terrenajue implica la toma de conciencia de
nuestra Tierra-Patria, que parte de las dos grandes finalidadesoliticas de establecer
una relacion de control mutuo entre la sociedad y los individuos por meldiadmocracia
y concebir a la Humanidad como comunidad planetaria.




En el informe de la UNESCO de la Comision Internacional S@bEzllicacion para el siglo
XXI se hablé sobréLos Cuatro Pilares de la Educacién

1.- Aprender a conocer (Obtener conocimientos)
2.- Aprender a hacer (Habilidades)

3.- Aprender a convivir (Relaciones Humanas)

4.- Aprender a ser (Actitudes, principios y valores)

A estos cuatro pilares podemos agregar tres mas, para conlompar llamaremos los siete
aprenderes:

5.- Aprender a aprender (Educacién continua)
6.- Aprender a buscar e indagar (Investigacion)

7.- Aprender a emprender (Actitud, vision emprendedora y emprésarial

Los siguientes mapas mentales contienen las caracteréicasla uno de estos aprenderes.

* “Los Cuatro Pilares de la Educacién” Informe de la UNESCO de la Comisién Internacional sobre la Educacién del
siglo XXI.Editorial MAGISTERIO DEL RiO DE LA PLATA; Buenos Aires, pag. 11-12




1. APRENDER A CONOCER

El conocimiento de las tecnologias propias y necesarias para niemgasi como los
procesos, materiales y disefio, es el principio basico en el muho® rkgocios.

Estructura y
funcionamiento
~_empresarial
[ Biion
~ Vision,

Vi en armonia- Valores,
@con b e -, Estrategias
, Naturaleza |

Informacion y
- Comunicacion

APRENDER
CONOCIMIENTOS o

TIC's

{4 Sistemas - B domes

Mapa 2



2. APRENDER A HACER

Es desarrollar las habilidades y competencias; mantener siemgensamiento proactivo,
planeando con estrategia y vision, que nos lleve mediante un trabeligeinte al
incremento de la creatividad y de esta forma servir resp@mabte a nuestros clientes y
dejarlos satisfechos.
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Mapa 3

3.- APRENDER A CONVIVIR

Es la base de las relaciones humanas. Para lograr el éx@odesarrollo personal y las
relaciones humanas debemos comprender y aplicar las estructie@sadas de una
comunicacion efectiva, que se sustenta en empatizar, escychanejar la regla de oro “lo
gue no quieras para ti, no lo quieras para otro”.

11



4.- APRENDER A SER
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Mapa 4

Es el desarrollo de actitudes y valores. Para mantenerteledxia profesion se debera de
mantener una actitud mental positiva, libre de miedos y tentoabsjando con principios,

valores y flexibilidad, siendo promotores del cambio y desarrollo humaglionynando la
mediocridad y el conformismo.

12
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autodwecr:llor'n Paciencia
seritvidad Perseverancia

Mapa 5
5.- APRENDER A APRENDER

Es el desarrollo de la educacion continua. Para lograr el éxitesfpo@l se necesita de un
desarrollo integral que incluya la mejora continua, el aprendyzalecultivo de nuestras
habilidades.
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Proposito,
objetivos, metas,
: acciones
Qué se estratégicas,
e mejora continua,
% Que nos guste,
Accion| e que sea
Pacielncia—i‘ sgrrae':a?ll?gj?o = congruente,
Tenamdad!—‘ " Alinear aporte deslarrlollo,
Evaluacion { ,*@ pensamientos }de aprendazye
564 il
‘\ reconocimiento,
retribucion,
\ Independencia.
Salud-Bienestar ‘
Trabajo-amor, \ /
competiividad, — - -
productividad-calidad, APRENDER
servicio, disfrutar A
i g
Relaciones-dar, amor, | Tl CONTINUA)
crecer, desarrollalr g2 a e LJ v \ Hifcetia
Fmanzas-prospgndad, @y ol desarrollo Respelo
abundancia,equilibro ntegra J \ [Empati
financiero - ‘ Aprender P ,
Mental-espirtual-armonia, alores para Perse\fﬂ
serenidad, paz, T ol &xito Disciplina,autocontrol
felicidad, Responsabilidad
tranquilidad, Coraje
gentileza, gratitud,
generosidad.
Mapa 6

6.- APRENDER A BUSCAR E INDAGAR

Es la base de la investigacion. Impulsar un desarrollo tedoolpgrsonal requiere de saber
buscar, indagar, analizar y sintetizar, asi como un dominiosdédaicas de informacion y
computacion (TIC’S), y de los protocolos de investigacion.
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Materiales,
EXProcesos,
Disefios
Paquetes
Analisis, sintesis, de disefio
Ecreatividad, Paquetes
proactividad #Chmouto ¢ id integrados
,EIComputo ¢ idiomas Hoia d
calculo
APRENDER A
BUSCARE
INDAGAR
(INVESTIGAR)
Internet
Presentacion
Bases de
Protocolos de investigacion datos
By presentacion de LITIC's Mind
. proyectos Manager
Bibliografia,
Hemerografia
Mapa 7

7.- APRENDER A EMPRENDER

Es el desarrollo de un espiritu emprendedor. ElI denominador comun persasmas que
desarrollan espiritu emprendedor es la accién. Tienen una estrycfureionamiento
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empresarial para lograr metas de trabajo apasionantegosqpetitivos y producen con
calidad.

Disefio, materiales y procesos Plan de negocios
Planeacion, logistica Negociacion
Relaciones Humanas y Laborales ‘Toma de decisiones
. . Aprender de H—V’ ond )
G0 ™ negocios m‘ﬂmeg%
Motivacion 'Romper paradigmas
S—'t Reuniones de trabajo, —_— : ﬁgr_nzszL
|3F9|T|I35 comunicacion _Hf:lbl|i('l|ad95 | 10mar riesgos
retributivos | Direccion  ““Directivas '
Evaluacion
Negociacion
Competitividad internacional | | Desafiarprocesfos
Productividad-Calidad | Literazgo e Moxkiargl i
—_—— Ry 'Habiltar para que acten
APRTDER 1 ~ senii Comprormiso
EMPRENDER Dar aliento al corazon
(EMPRESARIO)
Convertir suefios en realidad
Pionero,
vision,
hacedor y
planeador
Se aventura alo / |
Cormeriesgos yes wCaractensncas del |~ ~— Bestrategia,
asertivo, donde | emprendedor Vision y accion
convencimiento.
Creativo,
comunicador y
trabajo en equipo
Alegria,optimismo, entusiasmo
y sentido del humor
Mapa 8

En la Facultad de Ingenieria es muy importante tomar en csi@nmtasion y su vision para
poder tener una comprension mas amplia de las competencias rgggliseen para formar
ingenieros competitivos.
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En el Plan de Desarrollo de la Facultad de Ingenieria 2007-2011 sdecamgie’la mision

de la Facultad de Ingenieria es formar de manera integral recursos humanogeseria,
realizar investigacion acorde con las necesidades de la sociedad, y diiimgliamente la
cultura nacional y universal.

Esta conjuncién de elementos debe aportar a la sociedad ingenieros congpetisivimnal

e internacionalmente, con habilidades, actitudes y valores que lestaenm desempeio
pleno en el ejercicio profesional, la investigacion y la docencia; con ddgdcpara
actualizar continuamente sus conocimientos y poseedores de una marcada formacion
humanista que le dé sentido a sus actos y sus compromisos con la Universidad
México.”

VISION:

“La Facultad de Ingenieria ha de ser la institucion lider en la formadémprofesionales en
Ingenieria del pais; semillero fundamental donde se generan nuevos conocinakentos
realizar investigacion que impacte en el 6ptimo desarrollo nacional, con apmia la
cultura y al desarrollo de capacidades con sentido humanista, social y ecolpgicello,

sus profesionales deberan estar permanentemente actualizados gracias a leofatiaa
brindada a través de una educacion continua y a distancia.”

Se hace evidente la necesidad de instrumentar acciones quape&uatios alumnos
se preparen y desarrollen durante su estancia en la Facultad eteediag en las
competencias que a continuacién se enumeran y que se considerariesspaciael buen
desempefio de los egresados, tanto en la etapa de estudiantesajernerdh profesion:

— Competencias en el &mbito interpersonal: permiten el desarrds dapacidades de
los estudiantes y su correcta funcionalidad en el area laboral.

— Competencias en el ambito personal: desarrollan la confianzdegniéicacion de los
colaboradores.

— Competencias en el ambito de los negocios: se dirigen al tign mayor valor
econdmico para la empresa.
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Fomentar la comunicacion y
el respeto
Establecer metas claras y precisas
Encontrar a la persona
adecuada para el trabajo
Establecer [as obligaciones
de cada miembro del
equipo.

TRABAJO EN
EQUIPO

Aprender a escuchar

Establecer canales
de comunicacion que
permitan a todos los
Integrantes
interactuar entre §

Transmitir [3s ideas
claramente

Saber expresarse

COMUNICACION

Establecer metas y alcanzarlas (

Dar acceso de informacion COMPETENCIAS

para todos con relacion al N EL0
AMBIT

o COMCHING__ I TERPERSONAL

Conocer cada uno de los \

para lograr una
Optima comunicacion

Aclarar ciferencias

Tener una actitud

elementos, y los recursos con
(Jue e cuenta.

Mejorar la Calidad de Vida

Hay que ser honrado y
humilde, sin menospreciar
a nade

Asignar funciones especificas
a cada integrante

Dar confianza y
capacitacion para alcanzar
el mejor nivel de
desempefio

Direccion en la toma de
(ecisiones

DELEGACION
(De autoridad)

Mapa 9

positiva hacia la
GESTION DE solucion de conlﬂl|ctos
CONFLICTOS Que todos participen
en la solucion de
conflictos

Prevenir

Detectar y mangjar los
conflictos

Mostrar siempre una
sonrisa facilita el
trato con las demas
£r50nas

Transmitir confianza a la gente

Desarrollar un
proceso de
comunicacion de
caracter emotivo

CARISMA

Competencias que permiten el desarrollo de las competenciasedtuldisintes y su correcta
funcionalidad en el area laboral: se refieren sobre todo al éfattivo de las relaciones
interpersonales como la comunicacion, el trabajo en equipo o Fadéllr, ademas de todo
lo relacionado con la actitud y la aptitud de los estudiantes.
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CONOCETE A TI MISMO, NO TE
PUEDES ENGATIAR
RECONOCE TUS ERRORES Y
SE RESPONSABLE DE
TODOS TUS ACTOS

ESFORZARNOS PARA CAMBIAR
LAS ACTITUDES NEGATIVAS

SE HONFSTO

ACEPTA TANTO DEFECTOS
COMO VIRTUDES

AUTOCRITICA

AUTOCONOCIMIENTO

PENSAMIENTOS
NEGATIVOS Y COMIENZA A
GRABAR LOS POSITIVOS

ACEPTA EL FRACASO, PERO
TOMALO COMO UNA LECCION DE
APRENDIZAJE

SE FLEXIBLE, CAMBIA CUANDO
SEA NECESARIO

MANTEN SIEMPRE TU
MENTE ABIERTA

APRENDIZAJE

TOMAR EN CUENTA TODAS
LAS OPCIONES POSIBLES
PARA LA SOLUCION DE
PROBLEMAS

TENER CONFIANZA EN ’W
UNO MISHO

PENSAR POSITIVAMENTE SOBRE
LO QUE QUEREMOS Y COMO
VAMOS A CONSEGUIRLO

EVITAR LOS PENSAMIENTOS
DISTORSIONADOS DE UNO MiSH0 _ AUTOCONTROL

ANTEPONER EL DIALOGO CALMADO
¥ SENSIBLE ANTE LOS PROBLEMAS

TENER BIEN PRESENTES
NUESTROS VALORES

NO DEARSE INFLUENCLAR | INTEGRIDAD
NEGATIVANENTE

NO TOMARSE TODO

PERSONAL 1 IBRI0 EMOCIONAL
SER INTELIGENTE

- AUTOGOBIERNO -

BORRA TUS -~ HEJORA PERSONAL'F-\

' COMPETENCUAS
EN EL AMBITO
PERSONAL

"~ GESTION PERSONAL

EVITA LIMITARTE A T MISMO
TENER CONFIANZA'Y

PENSAR QUE TODO ES
POSIBLE

CATVA o TeveR MDD,
EERSE

REALIZA O QUE QUIERES
Y RECHAZA LO QUE NO
QUIERES

CONCETE Y ACEPTA L0 QUE ERES

- PROACTVIDAD - CPTIMISHO. 1506 tevp Ut
VISION ALENTADORA

SER SIEMPRE
PERSEVERANTE PARA
LOGRAR LO QUE QUIERES

TENER DESEQS DE
AMBIcION  CRECERY TRABAJAR PARA
CONSEGUIRLO

NO TE CONFORMES Y
‘SIEMPRE BUSCA MAS

PLANEAR
OPORTUNAMENTE LO QUE
SEHARA

p0 | REPASAR LAS
- ACTIVIDADES PENDIENTES

DISTRIBUIR EL TIEMPO

ORDENAR
: CONTINUAMENTE LA

M veoracigy WFORMACION.
T SERCLARD

DESCANSAR BIEN

" APRENDER A RECONOCER LAS
ESTRES | FUENTES DF TENSION

UTILIZAR LOS COMPORTAMIENTOS
PARA LA COMUNICACION

Competencias que desarrollan la confianza y la identificacion deolaboradores: se
refieren a aquellos aspectos del autoliderazgo que promueven laigmalidad y

ejemplaridad del estudiante.

Mapa 10
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ANALLSIS DE LA POSICION
APRENDER A TRABAJAR EN EQUIPO ESTRATEGICA DE LA EMPRESA
GARANTIZAR Y PROVEER DE INVESTIGAR, OBSERVAR Y ANALIZAR
LAS CONDICIONES LOS ASPECTOS RELACIONADOS CON
NECESARIAS PARA LA BUENA - ELNEGOCIo
REALIZACION DEL TRABAJO - NET WORKING (TRABAJO EN RED) — ISION DE || DESARROLLO DE ESTRATEG]AS PARA
NECESARIO EL OUTSOURCING UN CAS ¥ SOSTENIBLES
CAPACITAR AL PERSONAL TENER SIEMPRE LA MENTE ABIERTA,
' CONOCER Y APRENDER
APRENDER A DECIR QUE N TENER DEFINIDOS: MISION,
EMPATIZAR CON LA GENTE Y SER DURO VISION Y VALORES
(ON LOS PROBLEMAS ! CONSTRUIR REDES
APRENDER A DECTR CLARAMENTE LO ORGANIZACIONALES
QUE SE QUIERE | (TRABAJO EN EQUIPO)
SER FLEXIBLE, SABER EXPRESARSE Y NEGOCIACION ——  COMPETENCIAS EN EL SER CUIDADOSO CON LAS
CUADO SEA NECESARIO SABER CAMBIAR ' AMBITO DE LOS NEGOCIOS | ESTRUCTURAS FINANCIERAS Y
EL RUMBO _ ) ~ VISION DE LA || ADMINISTRATIVAS DE LA
MANTENER RELACIONES LABORALES ORGANIZACION | [EMPRESA
PRODUCTIVAS PLANES DE ACCION ESPECIFICO
MEJOR DISERO DE L0S
PRODUCTOS QUE SE OFREZCAN
SER RESPETUOSOS CON LAS
PRODUCTR MAS EFICIENTEMENTE PERSONAS Y CON EL TRABAIO
INTEGRAR EFICAZMENTE L0S
RECURSOS DE LA EMPRESA,
HUMANOS, ECONOMICOS Y
MATERIALES
NO PERDER DE VISTA NUNCA I GESTION DE RECURSOS —— OFRECE MEJORES PRODUCTOS
LAS NECESIDADES DEL AL MERCADO
SERVICIO AL CLIENTE DAR UN MEJOR SERVICIO Y
PRODUCIR CALIDAD CON SER COMPETITIVO
RECURSOS DE CALIDAD | DAR VALOR AGREGADO
\ 2| |CUMPLIR OPORTUNA Y
RIENTACION
\ gL CL[EN%EO RESPONSABLEMENTE LOS
- | COMPROMISOS QUE SE OFREZCAN
NO DEJES NADA PARA MARIANA
HACER QUE EL CLIENTE
REGRESE Y NOS RECOMIENDE
Mapa 11

Las competencias en el d&mbito de los negocios se dirigergral t& un mayor valor
econdmico para la empresa: se refieren al conocimiento del gede la organizacién, a la
gestion y negociacion de los recursos, al trato con los cligntedo lo que tenga una
repercusion directa en los beneficios econdémicos.
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Adicional a esto, se pueden distinguir tres tipos de competéng&a®ricas(comunes a
otras profesionesgspecificas de ingenieria y especificas de cada licenmiatingenieril.

Entre las competencias genéricas consideradas mas imporpargden sefialarse las
siguientes:

— Comunicacion efectiva y eficaz en forma oral, escritajaadf simbdlica.

— Actitud y capacidad para trabajar en grupo.

— Espiritu empresarial.

— Responsabilidad social y ética profesional

— Actitud y capacidad para la actualizacion permanente de conocimientos.

Como competencias comunes a todas las ingenierias pueden anotarse:

— Modelado de fenbmenos y procesos.

— Resolucion de problemas mediante la aplicacion de las ciencidsashas la
utilizacion de lenguajes simbdlicos.

— Planeacion y disefio de sistemas, componentes y procesos, atendiendo
especificaciones prefijadas.

— Evaluacion de impactos de acciones ingenieriles (socialesdmicos, tecnologicos
y ambientales).

— Gestidn de proyectos de ingenieria.

Es evidente que las competencias especificas de cada adiemaenieril cubren un amplio
espectro. Por citar algunas, se mencionan el disefio, desarrjeenentacion de procesos
para la ingenieria industrial.

La evaluaciéon relativa sobre la adquisiciébn, o no, de cierta cemgpat puede
llevarse a cabo a partir del establecimiento de los denomitiexdiesios de desempefio”,
por ejemplo, un criterio de desempefio respecto a la competenciz@e®comunicacion
podria ser la argumentacion, por parte del alumno de planteanti&oasos con apoyo de
textos, graficas, reporte de experimentos, planos e imagenasdhpetencia genérica de
ingenieria, por ejemplo, la relativa a solucién de problemas, peddanciarse con criterios
de desempefio tales como la verificacion de que el alumno idefificzariables de un
problema, plantea hipotesis, genera opciones de solucion y seledo®naétodos
apropiados para ello.

* segundo Seminario Internacional el “Proyecto 6 x 4 UEALC”, Pag 1-7
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PLANTEAMIENTO

— Objetivos

Sensibilizar y motivar a los profesores sobre la importancia ade |
competencias profesionales para una efectiva incorporacion de dsadag al
ejercicio profesional.

Fortalecer desde el ingreso de los alumnos de la Facultadgdgidria, la
adquisicion y desarrollo de las competencias durante su trayestolare
Incorporar dentro y fuera del aula la practica de las competgnoigsionales

a través de actividades diversas.

Propiciar en los alumnos la adquisicion y desarrollo de las cempas
profesionales como un medio de superacién personal que les permitiran
mejorar su desempefio académico y mas tarde ejercer con éxitoesioprof
Incorporar a los alumnos desde sus primeros semestres a gwactic
profesionales que les permitan desarrollar y practicar las cengwees
profesionales en escenarios reales y/o simulados.

— Justificacion

Llevar a cabo esta iniciativa prescinde de dinero (Efectivo):

— Requiere del compromiso, tiempo y dedicacion de exalumnos vy la
Facultad.

Su impacto modificard benéficamente la relacion Universidad ied&at
Lideraria un nuevo modelo de formacion profesional:

— Probablemente seria copiado por otras Facultades e Instituciones de
ensefianza.

Daria a los egresados mayor oportunidad de mostrar desde su insgrcion
mejor desempefo en el campo laboral.
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RESUMEN DE PUNTOS IMPORTANTES DEL CAPITULO |

No se puede perder de vista que algunos de los profesores, con umduigi§ta y con

base en su experiencia como profesionales de la ingenieria, s#ad@ra la tarea de
incorporar, en su practica docente, la formacion en sus alumnosgudeaslde las
competencias que a su juicio son fundamentales para una exitosa inéénpataambito

laboral.

Implantar las competencias profesionales es la representadedneddidad y también
del ideal, es la conjuncion de la Universidad con la sociedad, delimo@mao con la
practica y de la ensefianza con el aprendizaje significativo; stdsestentado en la vision
y mision de la Facultad de Ingenieria.

Es necesaria una gestion que favorezca la creacion de obggiapsendizaje involucrados
en las competencias profesionales e incorporarlos en el curricodmldeina de las carreras
que imparte la Facultad, lo que daria como resultado una correspandstie los
contenidos y los resultados del quehacer académico asi comespnasta congruente con
las necesidades y expectativas de la sociedad.

Por lo anterior, esta propuesta no es un cambio en el proceso enssgsiendizaje, sino en
el tipo de aprendizaje, debiendo ser éste:
- Integral al informar y educar en correspondencia con los insedet@lumno y la
sociedad.
— Equilibrado en conocimientos, habilidades, actitudes y valores
— Capaz de fomentar egresados capaces de ser Utiles addasioagon un perfil
comun en competencias profesionales para toda la Facultad.

Para lograr lo anterior, se requiere incorporar y comproradimia la comunidad educativa
involucrada en la preparaciéon de los alumnos, para lo cual egrgente implementar
estrategias diversas como:

1. Informar por medio de pléticas con los Jefes de Division, SeietAcadémicos y
Jefes de Carrera, sobre las competencias profesionales, preteselen desarrollar,
la metodologia para su instrumentacion e implementacion gelosficios que esto
representa para la comunidad estudiantil, la Facultad y la sociedéaciendo los
servicios y recursos con los que cuenta el Centro de Docenciaestbreema, asi
como la posibilidad de que cada &rea utilice los recursos a su anuiani

2. Impartir cursos y talleres a profesores y alumnos sobre las tmj@es, con el fin de
llegar directa e indirectamente al principal objetivo: efrada.

Aqui el profesor sera facilitador del aprendizaje y/o aprendizpregende que
profesores y alumnos sean coparticipes en una comunidad de apegrcbpaja
prospectiva de que algunos de los actuales alumnos seran los fuad®siaos.
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3. Publicar articulos sobre las competencias profesionales com alef difundir
conocimientos basicos que despierten el interés por indagar soimisrzess.

4. Reorientar el Servicio Social para que se desarrolle, dusantprestacion, la
aplicaciéon de las competencias profesionales en un ambiente laboral.
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I DIAGNOSTICO DE LAS COMPETENCIAS REQUERIDAS PARA UN
INGENIERO INDUSTRIAL COMPETITIVO

El concepto de competencia comenz6 a utilizarse a principios de 19¥tirade los
estudios de McClelland sobre el éxito profesional. Segun el aitos test de inteligencia y
aptitudes ni los resultados académicos resultaban suficientesegiatdecer previsiones
fiables sobre el éxito profesional. El concepto aempetenciaaparece entonces para
aglutinar todos aquellos factores — mas relacionados con la exgegeeccon los procesos
cognitivos o los rasgos de personalidad — que si permiten estghiedieciones fiables al
respecto.

Las competencia$ son caracteristicas observables y medibles de una persona, gyenincl
la utilizacién del conocimiento y la demostracion de habilidades ypadamientos que
contribuyen a un desempeiio excelente.

En este marco, las competencias directivas son un subgrupo de exmigsegue
hacen referencia a un tipo especifico de funcidn: la directiva.
Tenemos, por tanto, que las competencias:

1. Son comportamientos:es decir, no se trata de rasgos de personalidad o del
temperamento, ni tampoco son conocimientos. Esta definicion unedibedt las
competencias directivas y su desarrollo directamente a anacci

2. Soncomportamientos observablese puede medir no sélo su grado de desarrollo
en un momento dado, sino también el progreso y el aprendizaje.

3. Soncomportamientos habitualegcorporados a la accién cotidiana de la persona.
En este sentido, el desarrollo de cualquier competencia siglaifaxdquisicion de
nuevos habitos de comportamiento, lo que, si bien en ocasiones puede ezsult
proceso lento, implica la posibilidad misma del aprendizaje.

4. Conducen al éxito en una funcién o tarden el caso de las competencias
directivas, en concreto, conducen al éxito en la funcién directiva.

El objetivo de este capitulo consiste en identificar las eafatitas de un ingeniero
industrial competitivo.

! “Ampliando el Enfoque Sobre la Formacién de Ingenieros Competitivos”. Un Modelo de Competencias para la
Formacion de Ingenieros. Dr José F. Albarran N. Mayo, 2003. Pag 10
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Aplicacion en el ambito educativo

— El informe Deloré: La Educacién Encierra un Tesoro, define cuatro pilares de la
educacion:

Aprender a convivir

— Aprender a conocer

— Aprender a hacer

adquirir una competencia que permita hacer
frente a numerosas situaciones, algunas imprevisibles y quie fadi
trabajo en equipo...
— Aprender a ser

Competitividad: Reto del pais

— La competitividad de una organizacién tiene tres elementos funddesent
— Un direccionamiento estratégico: ¢qué hacemos competitivamgmieia
dbénde vamos? y ¢contra quiénes competimos?
— Colaboradores capaces: competentes en lo que la empresa o a@mstituci
requiere.
— Sistemas de trabajo efectivos y conocidos: cdémo interaccionsn lo
colaboradores competentes.
— La principal aportacion de las universidades a la sociedad esafra® de
colaboradores capacsgspor ende es también su aportacion a la competitividad del
pais.

Tipos de competencias

— Competencias técnicas
— Relacionadas con la carrera y especialidad

— Principal enfoque de las instituciones educativas.

— Competencias generales
— Relacionadas con la forma en la que el individuo:
— Se interrelaciona
— Resuelve problemas
— Mantiene su nivel de conocimiento
— Incide en el desarrollo de otros

? “Los Cuatro Pilares de la Educacién.” Informe de la Unesco de la Comisién Internacional sobre la Educacion para el
Siglo XXI. Pag. 1-12



— Poco considerado por las instituciones educativas
Competencias especificas de ingenieria

El ingeniero plantea hipotesis y genera alternativa de model@ngealje matematico que
representan un sistema, fendmeno o proceso de acuerdo a la hipoasisene solucion
por métodos analiticos 0 computacionales.

El sujeto de I3
accion

La conducta
| enunciada por un
verbo en tiempo

El tema o asunt
sobre el que
versa la acciéon

El contexto o
condicion de
realizacion de

D

Los criterios de
ejecucién de la accién o
las caracteristicas del

presente la accion producto de la accion.
Funciones Acciones Criterios de ejecucién Evidencia de
Principales (Competencias) desempeiio

1.- Modelado de sistemas, fendbmenos y procesos

a.- Distingue y separaa.- Relevancia de I|pa.- Un diagramg

las partes de up informacién contenida en el funcional del sistema

dispositivo, equipo, documento, estructura, proceso o fendmeng

sistema o0 proceso, orden y coherencia de Ja que incluya Sus

El ingeniero

hasta llegar a conoc
los elementos que |

br presentacion de las idea
0 asi como la generacion ¢

1S, elementos y relacione
je entre ellos.

correspondientes.

compromiso entre fidelida
y complejidad.

d

d.- Plantea hipotesis
genera alternativas d

yd.-El modelo resultante del
e tener solucion por métod

nec.- Modelo matemaétic
o0 del sistema, fendmen

modelos gue analitico o computacional.| o0 proceso.
representan un

sistema, fenémeno |0

proceso de acuerdo|a

las hipotesis.

e.- Evalia el modelpe.- Aplicando criterios de d.- Graficos de respues
propuesto fidelidad, complejidad}, del sistema, fendmen

confiabilidad y validez de
modelo.

I
modelo.

0 proceso real y de

I~
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S

conforman 'y las conclusiones propias.

relaciones que

guardan entre si.

b.- Identifica los b.- Claridad, orden Vyb.- Elementos del
aspectos y coherencia en el analisis|y modelo funciona
caracteristicas reporte  de  resultadgs representados por un
relevantes de up obtenidos. modelo matemaético.
sistema, fenémeno |0

proceso.

c.- Establece y analizac.- El modelo resultante debec.- Modelo mateméatico
las relaciones que representar adecuadamentedel sistema, fendmeno
representan sistemgs, al sistema, proceso |0 O proceso.

fendmenos o procesos fenémeno reall

y disefla modelos estableciendo un

ta
0
2|
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2.- Resolucion de problemas de ingenieria, mediante la apliéde de las ciencias basicas,

utilizando un lenguaje légico y simbdlico

El ingeniero a.- Identifica ya.- Relevancia contenida era.- Trabajos de
comprende las el documento, estructurg, investigacion.
variables que definen orden y coherencia de Ja
un problema. presentacion.

b.- Selecciona ungb.- Pertinencia y viabilidad b.- Propuesta de
metodologia para de la solucion tecnoldgica.| aplicacion de la
resolver el problema. tecnologia.

c.- Aplica los concepto

fisico-matematicos e

sc.- La solucibn deberga
n cumplir con los principio$

c.- Simulacibn a travé
de un software.

problema con el apoy
de una herramient
tecnoldgica cuando g
requiera o bien con u
método analitico.

la  resolucibn  de fisicos y matematicos quye
problemas. gobiernan al problema.
d.- Resuelve e d.- Evaluaciéon de I

I

0
a
e
n

propuesta tecnolégica.

e.-

Verifica los
resultados obtenidos

e.- Examen o un repor
técnico.

3.- Planeacion, disefio, evaluacion del impacto (social, econdmitecnoldgico y ambiental) y

gestion de sistemas o proyectos de ingenieria.

El ingeniero

a.- Realiza actividades.-

de planeacion,
organizacion,
ejecucién, control
evaluacion en la
cuales se

las otras profesiones?

5
tomen
decisiones para actuar
de manera apropiada.
¢Qué lo distingue de

Contenido suficiente
coherente.

ya.-

Exposicion oral
escrita.

b.- ldentifica aspecto

relevantes de
sistema o proyecto

traslada su definicidn

a términos de

ingenieria.

sb.- Pertinencia y viabilidad b.- Entregables y report
un del proyecto.

final del proyecto.

e

e




c.- Realiza un conjuntob.- Pertinencia y viabilida
e del proyecto.

de acciones qu
permitan determinar
el comportamiento dg
un sistema o proyecto
de ingenieria para la
S
p
D

toma de decisione
mediante juicios d¢
valor dimensionand
las consecuencias (e
tipo social, ambienta
y econémico.

d c.-

Evaluacion
comportamiento
sistema o proyecto.

de

d.- Entregables y report
final del proyecto.

d.- Propone nueva
formas de gestionar
sistemas o0 proyectas
de ingenieria.

.-

Relevancia de I
informacién contenida en ¢
documento, estructur
orden y coherencia de
presentacion que permita
toma de decisiones.

ae.- Propuesta de sister
2| 0 proyecto (el
3, debe incluir objetivos

a antecedentes,
la justificaciones,
grédfica de  Gantt
recursos requeridos
materiales y humanos

metodologia, analisi
de riesgos y
entregables, evaluacid
socio-econdémica
ambiental).
f.- Gestion del proyect
(incluye reportes d

de|

cual

metas

e

na

Py

[92)

n

O

W

avances del proyecto.




Competencias especificas de Ingen

ieria Industrial

4%

Funciones Acciones Criterios de ejecucién Evidencia de
Principales (Competencias) desempeno
1.- Disefia, desarrolla e integra procesos y sistemas que cuampcon especificaciones
deseadas.

El ingeniero a.- ldentifica lasa.- Relevancia de la informaciéra.- Trabajos deé
necesidades de contenida en el documento, investigacion
disefio de un sistema estructura, orden y coherencia

de la presentacion de ideas, [asi
como la generacion de
conclusiones propias.

b.- Define lag b.- Claridad, orden y coherengid.- Propuesta d
especificaciones de en el disefio, andlisis y repotte disefio.
disefio que satisfaga de resultados obtenidos.
las necesidades del
cliente.

C.- Plantea y c.- En la entrevista con el clientec.- Simulaciones a
selecciona debe haberse aplicado unatravés de un
soluciones metodologia para levantar software.
innovadoras o biep requerimientos.
existentes de
acuerdo a las
necesidades del
cliente, basadas en
principios
cientificos,
tecnoldgicos y
econdémicos.

d.- Desarrolla d.- Debera aplicarse unad.- Demostracion
soluciones metodologia para especificar|el del
innovadoras, disefo. funcionamiento
basadas en del sistema
principios
cientificos,
tecnoldgicos y
econoémicos.

e.- Integra diferentese.- La solucion propuesta y [ae.- Evaluacion del
elementos de up desarrollada deberan satisfacercumplimiento de
sistema. las especificaciones. los

requerimientos



del disefio.

Competencias profesionales proyect® X 4°

Habilidades

Descripciones Generales

1 Trabajo en equipo

Capacidad de interactuar con diversas pe
con el fin de alcanzar un objetivo comun.

rsonas

2 Comunicacion:
- Manejo adecuado d
TIC'S,
— Comunicacion en lengu
materna

lengua extranjera

— Comunicacibn en una

e

a

Capacidad de utilizar adecuadamente
tecnologias informaticas y de comunicacion
el desempeiio de las funciones profesionale

as
en

D.

Capacidad de expresar sus ideas en farma
verbal y escrita y entender textos de diversas

naturalezas.

Capacidad de expresar sus ideas en farma
verbal y escrita y entender textos de diversas

naturalezas en una lengua extranjera.

3 Planeacion para toma (
decisiones

Capacidad de visualizar las posibilidades

existentes en la planeacion y solucion
problemas.

de

4 Ejercicio de un liderazg
positivo

O

Capacidad de dirigir personas, transmitir

Ssu

habilidad a sus colaboradores, tomar y apoyar
decisiones, calcular riesgos y aconsejar areas

inexpertas.

5 Actitud emprendedora
vision de negocios

Capacidad de realizacién y visualizacion
negocios.

de

* Segundo Seminario Internacional el “Proyecto 6 x 4 UEALC”
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Descripcion General de las Competencias Profesionales

Habilidades

Descripciones Generales

Comunicacioéon

— Manejo de las TIC'S

Capacidad para utlizar adecuadamente
tecnologias informaticas y de comunicacion et
desempefio de las funciones profesionales.

las
n el

a en
MO
ros,
na.
a en
MO
ngua

o el

truir

SUS

ntes

— Comunicacién en la lengya Capacidad de expresar de manera adecuad
materna forma verbal y no verbal sus ideas, asi cd
entender textos de diversa naturaleza (litera
técnicos, periodisticos, etc.), en su lengua mate

— Comunicacion en una Capacidad de expresar de manera adecuad
lengua extranjera forma verbal y no verbal sus ideas, asi cc

entender textos de diversa naturaleza en una le
extranjera.

Relacion

— Trabajo en equipo Capacidad de interactuar con diversas personas con

el fin de alcanzar un objetivo en comun.

- Ejercicio ético de la Capacidad de ejercer su profesion con eficiencia,
profesiéon y cor honestidad, verdad, justicia y respeto buscand
responsabilidad social fin comun.

Pensamiento critico

- Identificaciéon, andlisis y Capacidad de reconocer, examinar y recons
sintesis de informacion informacién util para el desempefio de
pertinente funciones profesionales.

— Toma de decision eficiente Capacidad de visualizar las posibilidades existe
para la resolucion de  en la planeacion y solucion de problemas.
problemas

Adaptacion

— Actualizacion permanente

Capacidad de mantenerse actualizado en su campo

profesional y recibir educacion continua.

— Autoaprendizaje

Capacidad de adquirir conocimientos de fot
autodidacta.

Funcioén

Ejercicio de un liderazg
positivo

[®)

Capacidad de dirigir personas, transmitir

ma

Ssu

habilidad a sus colaboradores, tomar y apoyar

decisiones, calcular riesgos y aconsejar &

reas

inexpertas.

-8-



Creatividad en el desempefio de Capacidad para disefar instrumentos o planes de

las funciones profesionales

acciéon novedosos con el propdsito de crear o
mejorar el entorno.

Espiritu emprendedor y visiol
de negocios

—

Capacidad de realizacion y visualizacién |de
negocios.

Caracteristicas de las competencias profesionales

Se presenta el informe de las competencias encontradascatisficomo: competencias
genéricas que hace referencia a competencias que son comuokas profesiones,
competencias especificas de ingenieria las que son comuneshasndisciplinas de
ingenieria y las especificas a Ingenieria Industrial.

Competencias Genéricas:

— Comunicacion efectiva y eficaz en forma escrita, grafisenpdlica.
— Actitud y capacidad para el aprendizaje continto a lo largo de la vida
— Actitud y capacidad para trabajar en grupo.

— Espiritu empresarial.

— Etica profesional y responsabilidad social como orientadoras de su quehace

Competencias Especificas de Ingenieria

— Modelamiento de fenbmenos y procesos.

— Resolucion de problemas, mediante la aplicacion de las cienciasleat(Fisica,
Quimica y Biologia) y las Matemaéticas, utilizando un lengu@jed y simbalico.

— Disefio de sistemas, componentes 0 procesos que cumplan con espmwfica

deseadas.

— Planeacion, disefio, evaluacién del impacto (social, econdémico, dgmwly
ambiental) y gestion de proyectos de ingenieria.

Competencias Especificas de Ingenieria Industrial

— Disefio, Desarrollo e Integracion de Sistemas Productivos.



Criterios de desempefio de Competencias Genéricas

Competencias

Criterio de desempeiio

1.- Comunicacion efectiva y efica
en forma escrita, graficay
simbolica

1.1 Lee, comprende e interpreta textos cientifi
graficas, datos e informacion experimental.

l:ZL.2 Argumenta ideas técnicas a traves de te
graficas, reportes de datos experimentales, pl
e imagenes.

1.3 Propone ideas técnicas a través de te
graficas, reportes de datos experimentales, pl
e imagenes.

2.- Actitud y capacidad para el

2.1 ldentifica técnicas y metodologias necesa
paraaprender a aprender.

COS,

Xtos,
anos

Xtos,
anos

\rias

aprendizaje continuo a lo larg2.2 Es capaz de sustentar el aprendizaje realizado.
de la vida
2.3 Propone adaptaciones a sus metodos de estudio
de acuerdo a su desempefio.
3.1 Es capaz de identificar y cumplir las normas de
trabajo en grupo.
3.- Actitud y capacidad para 3.2 'I_'iene una actitud positi\_/a y ala vez criijca
: hacia otros puntos de vista, percepciones y
trabajar en grupo ,
creencias.
3.3 Tiene iniciativa y decision para los trabajos|del
grupo.
4.1 Identifica los conceptos basicos |de
emprendimientos empresariales.
4.- Espiritu empresarial y Actitud.2 Es capaz de sustentar una propuesta de
Emprendedora emprendimiento empresarial.
4.3 Implementa proyectos piloto te
emprendimiento empresarial.
5.- Etica profesional ¥5.1 Comprende e identifica los principios éticos de
responsabilidad social comaosu profesion.
orientadores de su quehacer
5.2 Sustenta y defiende los principios éticos de la

profesion.

-10-



5.3 Propone acciones practicas de su profe
basadas en la ética y la responsabilidad social

Criterios de desempefio de Competencias Especificasldgenieria

Competencias

Criterio de desempeiio

1.1

Identifica los aspectos y caracteristi
relevantes de un fendmeno o proceso

1.2 Establece y analiza

sion

cas

relaciones que
dela

1.- Modelamiento de fendmenos|y representan fenbmenos o procesos, y mag
procesos fendmenos y procesos.
1.3 Plantea hipoétesis y genera alternativas de
modelos que representan un fendmeno o
proceso
2.1 Identifica y comprende las variables que
2.- Resolucion de problemgs, definen un problema.

mediante la aplicacion de las

ciencias naturales (fisica,
guimica y biologia) y las
matematicas  utilizando un

lenguaje l6gico y simbdlico.

2.2 Selecciona métodos apropiados y resu
un problema.

2.3 Plantea hipétesis y genera alternativas

solucién de un problema.

3.- Disefo de sistemas,
componentes 0 procesos qu
cumplan con especificacione

deseadas.

Ur—b

3.1 Definir especificaciones apropiadas p
disefios de ingenieria.

3.2 Analiza, establece y relaciona elemento
las especificaciones.

3.3 Plantea posibles nuevos disefios a part
la aplicacion de principios cientificos
conocimientos tecnoldgicos.

4.- Planeacion, disefio, evaluacid

del impacto (social, econémice

tecnologico y ambiental) y

gestion de proyectos de
ingenieria.

N

4.1 Identifica aspectos relevantes de

o

D

elve

de

ara

de

r de
y

un

proyecto y traslada su definicion a términos

de ingenieria.

4.2 Analiza y establece las mejores préact
aplicables en un proyecto y dimensiona
consecuencias de tipo social y ambienta
formula proyectos.

4.3 Propone una nueva forma de gestic

cas
SUs

l, y

nar

proyectos de ingenieria.
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Criterios de desempefio de Competencias Especificasldgenieria Industrial

Competencias Criterio de desempeiio

1.1 Los disefios cumplen los requerimientos
del sistema productivo.

1.- Disefio, Desarrollo e Integracion 1.2 Es capaz de desarrollar un sistema
de Sistemas Productivos productivo a partir del disefo.

1.3 Integra diferentes elementos de un sistema
productivo.

En el siguiente mapas mental, la Dr. Graciela Mota preocypadas cambios que se deben
generar en la educacién, hace una propuesta de cuales deberia @engatencias y
habilidades a desarrollar.

-12-



Resistencia a la

frustracion
Intuicion [ TOLERANCIA'Y " | Autocontrol
Creatividad | RECONOCIMIENTO | Manejo del estrés
Innovacién L COMPLEIIDADE | DE LA Manejo de la
Ludismo " icaTIvA | . DIFERENCIA incertidumbre
qust;ﬁdép e | Liderazgo
pefio Liaerazgo
- Relaciones de
Impacto | simetria y asimetria
Efectividad LOGRO DE | o - PODER ﬁManejo del conflicto
Eficiencia OBJETIVOS = / Estratt.egiAa‘s de
Eficaca | ——— \ negociacion.

Manejo de a COMPETENCIAS Trabejo en equipo.
informacion Y _ ~ Cohesion social
Del deseo a la accion ~ Motivacion _ HABILIDADES 1dentificacion de
Apertura hacia la L APRENDIZAJE ' H/ABILIDADES '  DIRECTIVAS | problemas
diferencia CONTINUO Manejo de grupos.
Habilidades | Etica
Analiticas :
" ~ |Calidad
Habilidades | IDENTIDAD | prevencién de
retoricas ) PERSONAL | fuentes posibles de
|y fracaso
Lﬁer hab{ar Lenguaje — DIALOGO — e
Expresion escrita Capacidad de
\ COMpromiso

Adaptabilidad *__| CORRESPONSABILIDAD

Autoestima CIVIL " Supervision

Autoreaulacion AUTONOMIAY |
% TOMA DE
Acertabiidad | | pecisioNgs |

Clarificacion |

{

Mapa 1l

La educacion basada en competencias es una nueva orientacion edjueativatende dar
respuestas a la sociedad de la informacioén, llamada asi debides lqueformacién la que
ahora dirige la economia global que esta surgiendo.

Se debe generar un cambio en la educacion. Es un hecho que la educacidnssupa
visto obligada a proponer cambios internos radicales comotagsude la situacion
explosiva en el incremento de los alumnos; ademas, porque bigneo egresado quien
se enfrenta precisamente a los nuevos retos de la ofertalgmianda, encara grandes
problemas, tales como elegir, analizar y emplear la infaédmamvestigar, generar procesos
y técnicas innovando las existentes, que hacen evidente la necesidadapeendizaje
distinto y permanente.

-13-



A continuacion se enumeran las competencias consideradas por ett@ropening
Educational Structures in Europe® como las mas importantes para el desarrollo
profesional de los graduados universitarios:

Capacidad de trabajar en equipos interdisciplinarios

Apreciacion de la diversidad y multiculturalidad

Conocimientos generales basicos sobre el area de estudio

Conocimientos basicos de la profesion

Capacidad de andlisis y sintesis

Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica

Capacidad para generar nuevas ideas (Creatividad)

Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones

. Capacidad de aprender

10 Capacidad de critica y autocritica

11.Toma de decisiones

12.Uso critico de las tecnologias de informacidén y comunicaciéon

13.Compromiso ético

14 .Habilidades interpersonales

15.Capacidad para comunicarse con personas no expertas en la materia

16.Solucionar problemas

17.Liderazgo

18.Conocimiento de una segunda lengua

19.Comunicacion oral y escrita en la propia lengua

20.Habilidades de Investigacion

21.Conocimiento de la problematica social del pais

22.Conocimiento de la configuracién del mercado laboral

23.Conocimiento de los requerimientos del sector productivo

24 .Planeacion y gestion

25.Habilidades de gestion de la informacion (buscar, seleccionarryinfeamacion de
diversas fuentes)

26.Habilidad para trabajar en contexto internacional

27.Habilidad para trabajar en forma autonoma

28.Disefio y gestion de proyectos

29.Iniciativa y espiritu emprendedor

©OoNOoOOr~WDNPRE

Se ha visto la necesidad de tener un nuevo modelo educativo basgdpeendizaje de los
alumnos de la Facultad de Ingenieria, donde se fomente:

* Tuning Educational Structures in Europe
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— El aprendizaje por competencias

— El trabajo colaborativo

— El aprendizaje por proyecto y

— Basado en la solucién de problemas de la vida real, donde lo priesipater que los
alumnos aprendan.

Puntos faltantes y posibilidades a futuro para las “competeanas”

Tomando en cuenta la experiencia de las instituciones que ya hantadpla@rogramas por
competencias:

— Determinar criterios de ejecucion y evidencias de desempefio

— Definir programas de estudio de acuerdo a competencias

— Determinar métodos de ensefianza — aprendizaje basados en competencias

— Evaluacién de competencias y la capacitacién de profesores pluar é@sas.

— Tener presente que las empresas no capacitaran en las corapeddnsialumnos. La
competencia la da la institucion o la adquiere por su cuenta ei@lum

— Buscar mas reuniones con los empresarios cuidado tener vision de futuro.

— Tener presente la velocidad a la que los alumnos adquieren la enompet

— Tener presente que los sistemas de competencias ocasionan unesigtancia al
cambio.

— Buscar la acreditacion de las competencias.

— Se recomienda tener espacios flexibles en el curriculumirgamgorar competencias
gue se tengan por necesidad de mercado y pertinencia.

— Se debera de tomar en cuenta a colegios y asociaciones profesgmmielaboracion
de competencias.

— Buscar la homologacion y reconocimiento de los programas por cormipstentre
paises.

Las competencias de ejecutivos mexicanos

Estudio por IPADE y Grupo Hay
— Competencias usadas reiteradamente
EMPRES/ por los ejecutivos

Bimbo
Banamex
Calanese
Cemex
(Femsa) Cerveceria Cuauhtémqc
Cigatam
(Alfa) Galvak -15-
(Alfa) Galvatek

. IBM

10. (Alfa) Negro de Humo
11. Productos de Maiz

©o NN




Base de datos de Hay International
(32 paises)
- Las competencias mas
usadas:

Liderazgo de equipo
Orientacion al cliente
Trabajo en equipo
Orientacion al logro

— Las menos usadas:
— Pensamiento analitico
— Conocimiento
organizacional
— Busqueda de informacién

— Las mas usadas:
Pensamiento analitico
Conocimiento de la organizacion
Impacto e influencia
Entendimiento interpersonal
Orientacion al logro
Pensamiento conceptual

— Las menos usadas
Trabajo en equipo
Autoconfianza
Desarrollo de otro
Liderazgo de equipo

> Ampliando el Enfoque Sobre la Formacién de

Ingenieros Competitivos. Un Modelo de
Competencias para la Formacion de
Ingenieros. Dr José F. Albarran N.  Mayo,
2003. Pag. 16-18
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Comparacion’

Muestra Nacional Muestra Internacional
Mas Alta Frecuencia Mas Alta Frecuencia

— Pensamiento Analitico
— Conocimiento Organizacional

Liderazgo de Equipo
Orientacion al Cliente

— Impacto e influencia Trabajo en Equipo
R — Orientacién al Logro
Més Baja Frecuencia as Baja Frecuencia

Pensamiento Analitico
Conocimiento Organizacional
Busqueda de Informacién

Trabajo en Equipo
Autoconfianza
Desarrollo de Otros
Liderazgo de Equipo

Otras Competencias: Las Directivas

La funcion directiva es un tema excesivamente tratado en elcadwitas teorias sobre
Direccion. De forma muy general podemos considerar que el estuldialideccion y de las
funciones directivas se ha ido enriqueciendo, pasando de enfoques de fipstadivo y
de control a modelos de liderazgo que recogen temas como lacaitotida los empleados.

El modelo de funcion directiva de Juan Antonio Pérez LoOpez considerdogue
parametros que determinan la calidad de una organizacion -y todasahapes- son tres:

1. Eficacia: capacidad de la organizacion para lograr los objetivos que se pr&ione.
un nivel minimo de eficacia, la empresa simplemente no sobrevive

2. Atractividad: grado de satisfaccion que experimentan los miembros de una
organizacion por el trabajo que realizan y por el desarrollo que aftaz ese
trabajo.

3. Unidad: grado de confianza e identificacion de las personas con lanmils la
organizacion. En cada nivel, la unidad requiere el desarrollo denfianza entre
directivo y subordinado.

La tarea del directivo consiste, precisamente, en desarablladximo estos parametros, a
través de todas sus decisiones. La funcidén directiva consistiseiiar estrategias que

® Ampliando el Enfoque Sobre la Formacién de Ingenieros Competitivos. Un Modelo de Competencias para la
Formacion de Ingenieros. Dr. José F. Albarran N. Mayo, 2003. P4g. 16-18

17



produzcan valor econémico, desarrollando las capacidades de los colaboradores y creando
un mayor nivel de confianza en la organizacide esta definicion se derivan tres
dimensiones o talentos propios del directivo:

— Talento estratégicoes la capacidad de desarrollar e implementar estrategias que
conduzcan al logro de buenos resultados econdémicos.

— Talento ejecutivoes la capacidad para desarrollar a los colaboradores, adaptando en
cada momento las tareas a las aptitudes reales de cada uno.

— Talento de liderazgo personas la capacidad de crear confianza e identificacion de
los colaboradores con la mision de la organizacion.

Para desempefiar con éxito cada una de estas dimensiones de ladwecitma se definen
tres grandes grupos de competencias directivas:

1. Competencias de negocise dirigen al logro de un mayor valor econémico para la
empresa. Estas competencias se refieren al conocimierdeatet y de la organizacion, a
la gestidbn y negociacion de los recursos, al trato con clientedoyld que tenga una
repercusion directa en los beneficios econémicos.

2. Competencias interpersonalg@&rmiten el desarrollo de las capacidades de los empleados
y su correcta funcionalidad en el trabajo. Estas competencieesen sobre todo al trato
efectivo de las relaciones interpersonales, como la comunicatibabajo en equipo o la
delegacion, ademas de todo lo relacionado con la actitud y la aptiosl d#aboradores.

3. Competencias personales:esarrollan la confianza y la identificacion de los
colaboradores. Estas competencias se refieren a aquellosoasgelctautoliderazgo que
promueven el profesionalismo y el ejemplo del directivo. A sue&e, grupo se divide en
competencias personalesternas e internas.

— Las competencias personales externas recogen aspectamealasi con la respuesta
personal a estimulos externos, como la iniciativa o la gesti@sulés.

— Las competencias personales internas se centran en aquelldesaggecintimos de
la persona, como su capacidad de aprendizaje o su integridad.

Estos grupos de competencias son de diferente naturalezanadeciveles distintos en la
persona y por ello requieren un proceso especifico de desarrollo.
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Evallia de forma critica y objetiva las Aplica conocimientos en la

situaciones, problemas, argumentos Dominio delos Sowucion de problemas
Y propuestas con una actitud Etica conocimientos de | Aplica conocimientos en la
comprensiva, respetuosa y tolerante ~ profesional y la profesion prediccion de eventos
hacia las cultural e ideas de los responsabilidad confiablemente
demas socil Crea nuevos conocimientos en la
\ solucion de problemas complejos
Trabaja en equipos profesionales para Utiliza tecnologias de
la resolucion de problemas, de forma informacion y comunicacion
colaborativa y positva en el contexto ~ Trabajo como soprte de s ejrcici
nacional ¢ internacional colaborativo profesonal y de os procesos
de investigacion e innovacion
Busca, evalua, selecciona y
Competencis utiliza (a informacion
: ' actualizada y pertinente para
GENERICAS Metodologia de la yp p

profesion su campo profesional

Analiza problemas, situaciones
y contextos aplicando los
métodos y tecnicas basicas,
integrando soluciones y
propuestas

-Licenciatura-

Comunica, bajo supervision, los
resultados de los resultados de los
proyectos con lenguaje
apropiado, informacion y medios
de difusion propios del campo
Comprender y producir mensajes
orales y escritos en lengua
extranjera de mayor uso

Comunicacion

Colabora en proyectos de
investigacion basica y aplicada,
encaminados a identificar
productos, procesos e innovaciones,

Aplica métodos basicos de
investigacion con habilidad

Investigacion e
innovacion

Dirige y organiza equipos de trabajo enfocados

hacia objetivos de la organizacion, con

calidad, competitividad, responsabilidad, Liderazgo y }
justicia y etica gestion

Mapa 2

Estas competencias abarcan los conocimientos y capacidadpserguien el ejercicio de
cualquier actividad profesional conforme a las exigencias de la mioducel empleo.
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Comprender e identificar
los codigos de etica
profesional

Sstentary efenderos 5.-Etca profesional
Proponer acciones practicas

{.-Comunicacion efectiva  Comprender textos
y eficaz en forma escrita, cientificos

graficay simbolica  Argumentar ideas

Proponer ideas
COMPETENCIAS
GENERICAS D
TODAS
LAS PROFESIONES
|
Identificar o5 conceptos basicos CARRERAS
de emprendimiento empresarial  4.-Espirity
Implementar projectos plotos empresarial —
Sustentar proyectos e

1.-Actitud y capacidad para  aprender a aprender
el aprendizaje continuoa |Sustentar aprendizeje
lo largo de [a vida realizado

Adaptarse a los metodos

Iniciativa y decision 3.-Actitud y de estudio y desempeno
Actitd ostiv  rtc acia | Capcidad para /
los dems puntos de vista | trabajar en grupo

Identificar y cumplir las
normas de trabajo en grupo

Mapa 3

Se refiere a las competencias que se deben fomentar y dasaeml todas las
profesiones, teniendo como base la ética, comunicacion, la educantora, el trabajo
colaborativo, y el espiritu empresarial.
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dentifica y comprende as Identifca, distingue y

variable que definen in Separa (as partes de un
problema; documenta la dispositivo, equipo, istema
informacion para que posea 0 procesd, hasta llegar a
estructura, orden y conerencia. conocer |os elementos Qe
Resuelve ¢l problem y verifica losconforman y Tl?lﬁCWO"
los restltados obtenidos con un (e qarden ente s ‘
metodo anaitico o po mecio e | Resolucion de problemas ~ |Documenta a informacion
hertamientas tecnologcas, | deingenlera, a raves de Nodelado de stemas ot et mera el
Aolica conocimintos las ciencias bésicas, fenmenosy proceses informacion presentada es
fiscomatematicosenla | Wtilizando un lenguzje estructurada, ordenada y
resolucinde problemas, para | (0ic0y simbolico. oheete enrandy
Conclusiones propias.

que L3 solucon cumpla con los

principos fisices y matematica
Selecciona una metodologia para
reslver l problema, y sl
pemitr e solcion COMPETENCIAS
t?[ﬂﬂlﬂgi(ﬂ sea pertinente y TRANSVERSALES
e, INGEVIERIA-

Realiza U conjunto de acciones que

permiten, determinar el comportamiento
Planeacion, isedo, evaluacion del da un sistema o proyecto para la toma de
impacto (socfal, economico, decisiones,  traves de juiciosde valor
tecnologico y ambiental)y gestion de - dimensionando la conclencia socil,
Slstemas o proyectos de ingenieria  ambiental y economica.

Mapa 4

Las competencias transversales se conocen como genérivasesoa la mayoria de las
profesiones y que se relacionan con la puesta en practica intdgrapgttudes, rasgos de
personalidad, conocimientos y valores adquiridos.
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1.-Aplica el conocimiento para
generar y gestionar nuevos
productos y servicios que se
constituyen en valores
agregados para las empresas,
organizaciones y para la

7.-Aplicar criterio éticos generales y
para la profesion

sociedad
6.-Desarrollar proyectos de
investigacion inter y
transdiciplinaria
2.-Disefio y desarrollo de
proyectos de investigacion en
el contexto de la profesion -
disciplina que permitan la
5,-Desarrollar capacidades de Competencias continuacion de [os estudios
liderazgo, de critica, de genéricas para a de posgrado con calidad y
investigacion, de investigacion e investigacion y la actualidad académica
investigacion y emprendimiento innovacion

de la profesion-disciplina

3.-Dominio de los aspectos
teoricos y de la investigacion
aplicada de acuerdo a la
4,-Crear y gestionar organizaciones profesion-disciplina

para la investigacion y la innovacion

que respondan a las necesidades de

desarrollo del pais y de la region

Mapa 5

Para lograr la competitividad tanto en la investigacion cemta innovacion se requiere de
ciertas habilidades, tales como el disefio y desarrollo de posyde investigacion, tener
capacidad de liderazgo, critica, actitud emprendedora.
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*Tendencias politicas, sociales y
economicas que influyen

*Disefio, analisis e
interpretacion de proyectos
emprendedores
. “Desarrollo tecnologico
Conocimientos: *Técnica de creatividad
*Tecnologia
*De los sucesos del entorno
de la organizacion y su
influencia, para estar al
tanto de los cambios
e 1 )
“Liderazgo Genera y gestiona nuevos
*| ihkals "
“Sensibilidad cultural productos y servicios que se
Dinamismo y constituyen en valores
perseverancia agregados
Integnilad_y o &t *Analisis e interpretacion de
, lcomlpg‘r AMmiento etico Actitudes: > / sucesos del entorna y su
Disposicion para la influencia
investigacion, para la “Aplicar métodos efectivos
generacion € innavacion para cada una de las
en procesos, productos y funciones
Sgglgl?;a d para asumir *Formulacion de procesos
P ¢ Pl ; innovadores para mejorar y
NUEVa; Tecnorogias. optimizar actividades.
Habilidades |*guscar, clasificar y procesar
informacian
*Capacidad analitica
*Observacion
*Creatividad e innovacion
*Aportaciones significativas:
propone estrategias que
produzcan enriquecimiento
Mapa 6

Para poder crear nuevos productos y servicios que propicien un valgadmgres necesario
adquirir habilidades (observacién, capacidad de analisis, cdeatjvinnovacion, etc.),
conocimientos (tecnologia, disefio e interpretacion de proyectos, teax@&ntndmicas,
politicas y sociales), asi como tener actitud (liderazgo, démamiintegridad, capacidad
para asumir nuevas tecnologias).
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*Experiencias

sociales reales
ligadas al proyecto
*Fundamentos
epistemologicos del
método cientifico
*De ciencias
Conocimientos: basicas para el
onocimientos: oroyecto
*Herramientas
*Conciencia sobre colm plutacgonalle :
relacionadas a
la importancia de R
la invl?asti acion proyecto ‘Tecnicas
— : de recopilacion de
‘Etica con el o1 informacion
manejo Disefio y desarrollo de
transparente y proyectos de investigacion
responsable de la itan | t s
informacion que permitan la continuacion
“Comunicacion de estudios de posgrado con _
para trabajar en | Actitudes: calidad y actualidad *Procesamiento de
equipo académica 1nf0rmacll?n
*Liderazgo en la *Resolucion de
generacion de problemas
conocimientos . *Manejo del
*Posicion critica Habilidades métodg cientifico y
con iniciativa y herramientas
capacidad analitica metodologias
*Desarrollo de
técnicas para
localizar fuentes
de informacion
Mapa 7

Para que se logre un disefio y desarrollo de proyectos de investigacdcupiguier
posgrado es importante tener conocimientos en: ciencias basicaselpgroyecto,
herramientas computacionales, experiencias ligadas al proysesarrollar habilidades
como: resolucién de problemas, manejo de informacion, herramientaslohdgicas, y
poseer actitudes tales como: liderazgo, capacidad analiticajnivaion y trabajo en
equipo.
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“Integridad y
comportamiento ético
*Reflexion y critica

*Motivacion al logro

*Iniciativa y creatividad

*Tenacidad y
perseverancia
*Curiosidad

*Seguridad en si mismo

*Solidaridad
*Rigor intelectual

*Comprension de
los problemas
sociales
*Busqueda de
CONSENso y

colaboracion

Actitudes; -

Conocimientos:

*Proceso, metodologia
y desarrollo de la
investigacion

*Disefio, analisis e
interpretacion de
proyectos
emprendedores

*Conceptos que se
utilizaran
*Fundamentos de
logica y
epistemologia

*En estadistica
*Informacion
adecuada de las

3
Dominio de
aspectos teoricos y

metodoldgicos de
la investigacion

Mapa 8

Habilidades:

tematicas
nacionales y
comunicaciones

*|diomas mas
utilizados

*Tecnologias de
informacion y
comunicacion (TIC)

*Formulacion de procesos
innovadores

*Comprension de la
realidad desde
distintas
perspectivas

*Manejo de TICs
*Manejo de uno o

mas idiomas

Para dominar los aspectos metodoldgicos de investigacion seatghe con habilidades en:
formulacion de procesos innovadores, manejo de TIC'S, manejo de ung dalioraas;
conocimientos de: estadistica, tecnologias de informacion y riécacion, y desarrollar

actitudes de: integridad, motivacion, tenacidad y solidaridad.

25



Para que las organizaciones con un interés en la investigadidmoeacion puedan
responder a las necesidades de desarrollo del pais es impodasittei@r los siguientes
puntos:

*Sobre las
organizaciones
*Desarrollo
organizacional y
técnicas de
gestion
_— Conocimintos - ormacion
- sobre fa
problematica de
la investigacion
nacional e
internacional
*Interés por
adelantos *Dirigr,
clentificos, planificar,
tecnologicos, 4 | integrar y
sociales, polticos Crear y gestionar estructurar
yokuaks organizaciones para la QLTS0S
“lidativa investigacién y la innovacién “Establcer
capacidad que respondan las relaciones y
Z;a”rt;?a%m | necesidades de desarrollo del (rjeesleg?\;abilidades
. ._—iJ—f.Actitudes: — pais y de la region fEpneaiials
aclidad para la *Poseer
toma de creatividad para
decisiones y el S~ Habilidades: — innovar
trabajo en equipo | Misualiza e
identifica
problemas y sus
soluciones
*Blisqueda de
tecnologias de
punta

Mapa 9
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Para que un lider actie como tal es de vital importancia gaerdie y aplique tanto en su
vida personal como profesional los conocimientos, habilidades y actégdemencionadas.

“Teorias sobre
liderazgo, sobre
equipos de alto
desempeio y
sobre toma de
Conocimientos: decisiones

)
Desarrollar |
“Seguridad en si mismo capacidad de lider, Participacion
terés por de critica, de ggﬂ;";ofedlm t
fnf;?ilmq”e - colaboracion y i
innovar ¢ (ludes: emprendimiento Facilita el
investigar consenso y}la
“Disposicion de colaboracion
servicio \ Habilidades: | Manejo d
situaciones
tecnicas y logra
adoptarlas
*Organizacion y
disciplina
Mapa 10
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Para que un proyecto tanto interdisciplinario como transdisciplinariaapdesarrollarse

adecuadamente, es conveniente desarrollar los conocimientos, kakiydactitudes que se
mencionan en este mapa:

*Entusiasmo /

Aplicacion del
metodo
cientifico

*Areas de la
ciencia y su
relacion con
otras

disciplinas

*Relacion
entre a
profesion y
otras

Conocimientos:

por participar 6
y colaborar Desarrollo de
*Reconocimiento proyectos
del potencial Intery
creador en , transdisciplinarios
otros Actitudes:
investigadores *Capacidad para el
*Participacion trabajo
en equipos de multidisciplinario
trabajo *Interaccion con
otros profesionales
Habilidades: | afines
*Comunicacion con
profesionales de
otras disciplinas
Mapa 11
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Indiferencia

| No se le da mucha importancia

| Poco difundido entre los alumnos

I/ Hay profesores que menosprecian
| al alumno

I
|/ Mentalidad perdedora

Baja autoestima

/ Conformismo

_ _ /' Se piden trabajos con informacién poco
GENERAL - importante
\_Todo de deja a dltima hora

| Irresponsabilidad y poco
. cuidado en las decisiones

|| Gente desmotivada a causa del maltrato
|\ psicolégico por parte de los profesores

Il Malos habitos

' No hay cursos o talleres

| Saturacion de mil cosas menos
\ las que necesita la empresa

' DIAGNOSTICO |
Trabajo en
Equipo _Trabajamos individualmente
Liderazgo —Conformismo
"~No tenemos definidos planes de vida
\ :," ~Ademanes y burlas
Comunicacién |

\ _l'_ —Al alumno le da panico hablar en publico

\ ‘ "-Se dedica mas a los nimeros que a escribir
- ESPECIFICA |
I Es una materia obligatoria, pero no en todas

' Planeacién | las carreras
'. |\ ~Deberia darse en los primeros semestres

“Poco o nulo conocimiento con respecto al tema

| Actitud

\E ded _El'alumno no sabe como emprender un
\Emprendedora -~ negocio o empresa
“-Falta de acercamiento al campo laboral
{Ing. Carlos Sanchez Mejia |
Mapa 12

Un diagndstico de competencias no es un juicio, el objetivo es ayudareatudiantes a
descubrir sus puntos fuertes y sus areas de mejora para, f@raataniciar un proceso se
aprendizaje con mayores posibilidades de éxito.
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RESUMEN DE PUNTOS IMPORTANTES DEL CAPITULO Il

Vivimos en una época en la cual la informacién aplicada a esfierda produccion, de la
distribuciéon y de la gestion esta revolucionando las condiciones derlamia, el comercio,
las bases de la politica, la comunicacién cultural mundifbrtaa de la vida y consumo de
las personas. Este nuevo ciclo ha sido denomisadedad de la informacion

La sociedad industrial se sustentaba en el uso de los recussossctie la economia,
la sociedad de la informacidse fundamenta en el capital humano reforzado por las nuevas
tecnologias. Hoy el conocimiento se renueva cada cinco afios y epssadagenera mas
informacion que en todos los cientos de afios previos. Esta transformmanduce a que la
educacion se plantee de manera diferente.

Con la modernidad, el ser humano se enfrenta a cambios ragicaegprende que
ahora, mas que en ningun otro tiempo, debe reflexionar sobre su situznidmpersona en
desarrollo y por lo tanto edificar su camino. Es decir, necelsibirar un proyecto de vida
claro para alcanzar sus propias metas.

En este momento, para alcanzar las metas educativeddacion superior requiere
gue se trace un plan para cambiar o rectificar su situacioemeistarea que comprende las
siguientes fases: la intencion particular del individuo deaadto que se quiere realizar o
edificar en razén del propio crecimiento como persona, que exigesttaaha relacion con
la ética y de un proyecto de vida situado en el entorno del siglo Xst)pular previamente
los resultados que se quieren obtener y la inversion de esfueroomjanto de lideres y
comunidad para alcanzar las metas democraticamente.

Los avances de la investigacion de punta indican que actualmemmyecto
educativo establece que la obtencion de las metas radica@roeiniento de la disciplina,
el desarrollo de las habilidades, las competencias de desempefgroddecion y la
madurez de los habitos mentales y de conducta que se relacionen clorks wniversales
y con los de la misma disciplina.

El término competencias se refiere a comportamientos olbeswa habituales que
conducen al éxito en el desempefio de una funcién o tarea. Este térm@imese convertir
en un concepto util para guiar el diagnéstico de areas de mejordaledas de los
estudiantes, ligado siempre a su desarrollo.

La propia definicion de competencias implica que no se trata gesrasnatos: en
este caso estariamos ante factores dificiimente modifecableparte del estudiante y, por
tanto, se limitaria notablemente la posibilidad de aprendizaje.

Las competencias detentan una nueva dimension, que va maslafiddbilidades o
destrezas, por ejemplo, dos estudiantes pueden haber desarrolladbiktgdes al mismo
nivel, pero no por eso pueden construir un producto con la misma calidextlgneia.
Competencia implica algo mas, que se expresa en el desempefio.
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El desempefio en la educacion estd determinado por una maiifestaterna que
evidencia el nivel de aprendizaje del conocimiento y el desawlellbabilidades y de los
valores del alumno. El resultado del desempefio es un fin planificedimmbién requiere se
planifique el desarrollo de ciertas habilidades y destrezas fisp&cfue se habran elegido
de acuerdo con el objetivo deseado.

Entre las competencias descritas en este capitulo, considecu® se debe poner especial
atencion a las siguientes: trabajo en equipo, liderazgo, comumcadaneacion, actitud
emprendedora, que son de vital importancia para que el estudiesgadsgpueda adaptarse
con éxito a las necesidades de cualquier empresa.

La construcciéon de competencias no puede realizarse de mantada,amo que se debe
hacer a partir de una educacion flexible y permanente. Las temof@es, al igual que las
actitudes, forman parte de la construccidon persistente de cad@et, de su proyecto de
vida, de lo que quiere realizar o forjar y de los compromisos quadetel proyecto que se
va a realizar. La construccién de las competencias debéorglese con una comunidad
especifica, es decir, desde los otros y con los otros (entoria),soespondiendo a las
necesidades de los demas y de acuerdo con las metas, requeririestpsctativas
cambiantes de una sociedad abiarte sociedad de la informacion.
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Il VISION DE COMPETENCIAS NECESARIAS PARA LA FORMA CION DE
INGENIEROS INDUSTRIALES COMPETITIVOS

La educacion basada en competencias es un enfoque sistematmaodel ¢ del desarrollo
de habilidades; se determina a partir de funciones y tareasgwe8e describe como un
resultado de lo que el alumno esta capacitado a desempefar o profilngiizal una etapa.
La evaluaciéon determina qué especificamente va a desempefatraicehsstudiante y se
basa en la comprobacién de que el alumno es capaz de construirlo o deslempe

En este capitulo tenemos como objetivo establecer la vision ptivapee las
competencias necesarias a lograr en la formacién de un irgérdesstrial para que tenga
un perfil de salida de competitividad internacional. La educaciord@asacompetencias se
refiere a una experiencia practica, que necesariamente aza enlos conocimientos para
lograr un fin.

Las competencias en la educacion pueden definirse como la geneier entre los
conocimientos de la disciplina, las habilidades genéricas y larioation de ideas.

Las habilidades genéricas especifican lo que se debe hacercqestuir una
competencia u obtener un resultado o un desempe@jo en equipo, planteamiento de
problemas, encontrar y evaluar informacion, expresion verbal y esostade las nuevas
tecnologias y resolucion de problemas.

En la educacion basada en competencias, éstas dirigen eloseetiaprendizaje,
quien lo aprende lo hace desde la intencionalidad de producir o desempggiar al
involucrandose con las interacciones de la sociedad.

Las competencias son parte y producto final del proceso educ&tormpetencia” es
su construccion durante el proceso educativo, como también lo eespdés, es decir, el
resultado préactico del conocer.

Las competencias, por ser habitos, son siempre desarrollalileexpste una relacion entre
personalidad y competencias. Las personas tienen mas facilidaddesarrollar unas
competencias que otras dependiendo su personalidad, y dado que las aaspstan

habitos, su desarrollo empieza por ser conscientes de la catemtithha competencia.

La personalidad tiene un impacto importante en las competenciasoriereto, la
personalidad introduce unas preferencias vitales espontaneas ada kocarar la realidad.
Estas preferencias facilitan ciertas tendencias conductualgsigden llevar al desarrollo de
hébitos, estos habitos si son efectivos, dan lugar a competencias.

! Educacién basada en competencias. Yolanda Argudin Vazquez



Sin embargo, aunque las personas tengan mas facilidad para desaisstas
competencias dependiendo de su personalidad, ésta en si misma no pecdsagamente
unas determinadas competencias. Mientras la personalidad seraditpiinodo mas o
menos inconsciente y perdura con cierta estabilidad a lo largowiéa, las competencias
son habitos adquiridos con mas o0 menos esfuerzo y repeticion de actos,ryprrddese si
no se ejercitan adecuadamente.

La personalidad es la base sobre la que se desarrollan lagaslisbmpetencias, por
tanto, el conocimiento de la personalidad, aunque no determinan neneséial nivel de
competencias personales, si ayuda mucho a entender el propio poterziaiep@s
competencias, y a discernir el esfuerzo y la dedicacién quecssitara para adquirir esos
hébitos.

La posibilidad de plantearse nuevas metas supone una de las magotes fle motivacion
del ser humano, pero tal planteamiento solo es posible a partiodetimiento y el
reconocimiento de las propias fuerzas y limitaciones.

El proceso de desarrollo de competencias necesita por lo tantaatsreocimiento.
El estudiante tendera a mantener sus habitos, aunque sean poco efea$itzogjue no se
produzca un cambio en el autoconocimiento que choque con la imagen personal que uno
tiene — o le gustaria tener — de si mismo. El proceso deralksae hace entonces
consciente y dura hasta que el nuevo comportamiento vuelva a sealhabipor tanto,
inconsciente.

El siguiente cuadro muestra las fases del desarrollo de cuatqoipetencia’

Desarrollo de competencias

La persona adquiers conciencia La personacomienza a
I"_" desus limitaciones y sus dreas de desarrollar la competencia con
E mejora. e=fuerzo
o
w
% Flan de Msjora
L]
Diagnostico (externa) Entrenamiento,
Autoconocimiento Voluntad, optimismo ; ;
=
L
¢ |La persona desconoce aquello que La persona uliliza de forma
E debe mejorar: es inconsciente de su natural la competencia
Q  |incompetencia desarrollada casi inconsciente:
% seha convertido en un habito
INCOMPETENCIA COMPETENCIA

? Pablo Cardona, Pilar Garcia-Lombardia. Cémo desarrollar las competencias de liderazgo. Edit EUNSA, Espafia
2005, pag. 73



Al principio, la situacidbn en la que muchas veces se encuentra usan@ees la de
inconsciencia de su incompetencigue haciendo las cosas como siempre, sin plantearse la
necesidad de cambio. Sin embargo, a través del autoconocimienta cettealimentacion
externa, la persona se hace consciente de aquellas competenciebgumejorar. Solo
entonces — y siempre que exista la motivacién adecuada- puede comeraceso de
aprendizaje y desarrollo, a través del disefio de un plan de mejora.

Ahora la persona esonsciente de su incompetencizero esto no es suficiente, la
persona debe aprender el nuevo habito. Con la repeticion de acqumes se realizan de
modo espontaneo sino con esfuerzo, se va adquiriendo poco a poco el nuevo habito.

Llega un momento en que la persona@ssciente de su competendista fase del
desarrollo implica un trabajo considerable, voluntad, autocontrol y pacienc

Una vez superada la fase en la que los comportamientos amsejgnaactican una y
otra vez con esfuerzo, llegard un momento en que la personansendciente de su
competencia;se habra adquirido un nuevo habito y sera el momento de comenzasesbproc
con otra competencia.



Informacmn sore ¢l el a
de calidad aceptable enla |

! ejecucién por gjemplo;
Normas, modelos,

parametros y poliicas. |
Es decr, como se debe de Funciones
hacer y con qué critero de 5.~ Criterio de . lpicas de
* calidad, *e;ecucmn | 1.~ Funcion profesion
\ En donde, en qué

campos 0 en atencion
3 que problematica se
2.- Situacion desarrolla la funcion

Lo que necesta puede 4 Contexto 0
usar el profesiona pare condiciones
IIevar : cabo Ia acuon de reallzacmn

Que debemos |
3 Acmon hacer gl

ING. CARLOS SANCHEZ MEJIA |

Mapa 1

Las competencias son caracteristicas observables y matbhleg persona, que incluyen la

utilizacion del conocimiento y la demostracién de habilidades y comperttr® que
contribuyen a un desempefio excelente.



Las competencias pueden clasificarse en genéricas, trarleseysespecificas. Ademas las
competencias pueden ser monitoreadas por medio de las evidenciggmeeai® que son
elementos de evaluacion.

Queé productos y/o
_caracteristicas se ohservaran

Son los elementos observables que
6.- Evidencias de desempeﬁo muestran |aS Caracteristicas de aCCién
_(Elementos para l evaluacion) Y de los productos o resultados
obtenidos. El conjunto de evidencias
permite el disefio de evaluaciones
objetivas, tanto de procesos como de
instrumentos de evaluacion.

7.~ La competencia: | Se clasifican en:

es el conjunto de la T o
COMPETENCIAS accion, s (.:?ndICIOI'I . Genéricas: Son las compartidas por
de realizacion y el ' todas las carreras profesionales.
criterio de calidad - o p o
esperado enla =y
ejecucion. - Transversales: Son las compartidas por

todas las carreras de una disciplina, por |
- efemplo: Ingenieria. |

Especificas: Son las propias de cada una de '}
| las carreras profesionales, por
 ejemplo:Ingenieria Industrial.

-:‘ING. CARLOS SANCHEZ MEJIA |
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Cualquier competencia se pueden expresar de la siguiente manera:

COMPETENCIAS

-FNG. CARLOS SANCHEZ MEJIA |

8-Formade |
expresar las |

1.-El sujeto de la accion, por ejemplo: el

profesional o el ingeniero.

2 Laconducta enunciada por un verbo en
'/ tiempo presente, por ejemplo: desarrolla

|3 Tema o asunto sobre el que versa la
- accion, por ejemplo: juicios o inferencias

.
~ competencias

sobre el valor, cualidades y mérito del
objeto del juicio.

4 - El contexto 0 condicion de realizacion

~de la accion, por ejemplo: en el campo de

la ingenieria industrial

5.- Los criterios de ejecucion de la
accion o las caracteristicas del producto

~de la accion, por ejemplo: con base en

procesos de razonamiento y
conocimientos actualizados.

Ejemplo de una competencia generica:
1.-El Ingeniero Industrial

2.- desarrolla 3.- juicios 0 inferencias

sobre el valor, cualidades y mérito del

objeto del juicio 4.- en el campo de Ia

Ingenieria industrial  5.- con base en
procesos de razonamiento y
conocimientos actualizados.

Mapa 3




/

/!
i/

/

VISION
PROSPECTIVA

- ESPECIFICA

I Ing. Carlos Sanchez Mejia -

Mejorar la comunicacion entre las personas

Cambiar la idea de trabajar solo

Pertenecer a grupos interdisciplinarios

|/ Que cada alumno sepa lo que vale

Tener definido un plan de vida

| Entender que somos seres humanos

| Inteligencia Emocional

/ Mentalidad Positiva

/' Ser triunfadores

- GENERAL -

Tener objetivos y metas claras

Aprender a transmitir ideas verbalmente

" Aprender a escuchar

. Ser tolerantes y respetuosos

. Mejorar el plan de estudios

. Modificar los habitos v mejorarios

| Preparar a los alumnos considerando lo que quieren las
|\ empresas

Que los alumnos sepan que exige el campo laboral

'\ Cambiar la forma de pensar de los alumnos

|
4

Trabajo en equipo - Incrementar los trabajos en equipo
[ Exposiciones

| Liderazgo  seguridad para actuar

-Aprender a hablar en publico

| Comunicacién | -Aprender a escribir adecuadamente
I/ \-Comunicacion corporal
I\ \
Arreglo personal
Saber la importancia de planear
I\ o [ ~Impartida a todas las carreras
Planeacion | L
- Habito de tener una agenda
\"-Saber planear nuestras vidas
“Introducirnos al ambiente de la planeacién
| Actitud
' Emprendedora —-Desarrollar proyectos

-Motivar

El informe de los resultados de un diagnéstico de competencias constituyento de
partida para el proceso de mejora; no es el resultado de un jaigiarsiconjunto de datos
gue aporta la informacidén necesaria para saber en qué direcadnqué& objetivos disefiar

Mapa 4

la estrategia de desarrollo profesional.

El andlisis global de las competencias permite conocer dl gerfiderazgo. Conocer y
comprender el propio perfil y el de los deméas estudiantes que noanrdaglita la

comunicacion y la efectividad de las relaciones interpersonales.




RESUMEN DE PUNTOS IMPORTANTES DEL CAPITULO IlI

Las competencias son el eje de los nuevos modelos de educaciocentism en el
desempefio. Ser competente o mostrar competencia en algo inmalicanvergencia de los
conocimientos, las habilidades, los valores y no la suma de keatosnvergencia de estos
elementos es lo que da sentido, limites y alcances a la cowipete

Centrar los resultados en el desempefio implica modificar noesdipo de disefio
curricular, sino también las practicas de ensefianza y la exaugue tradicionalmente se
habian centrado en la informacién que el estudiante almacenaba.

Ahora se proponen diferentes esquemas con una diversificacion dzosigade
aprendizaje y evaluaciéon que permitan al estudiante adoptar un piyaeideacmanera que
pueda ejercer sus conocimientos, habilidades y conductas en situaamiotes que este
conjunto de aprendizajes se combinen de distintas formas.

Los conocimientos, habilidades y los valores relacionados con unaides@ph aspectos
importantes que el estudiante universitario lleva consigo bajra Sin embargo, por lo
general, el nuevo profesionista no esta preparado o, por lo menosa worestiente de los
valores y habilidades genéricas que ha desarrollado y tampoco sabegirarlos en el
desempefio cotidiano de su trabajo. Es por ello muy importante quastasciones
educativas a nivel superior basen su educacién en competencipge ya esta manera al
alumno se le prepara para ser capaz, en forma eficaz ynediaile aplicar los conocimientos
adquiridos en la universidad de manera practica en la construcci§emmmiio de algo que
se relaciona o es parte del mundo del trabajo.

Es fundamental que las instituciones decididas a trabajar con temTips, elaboren

evaluaciones que permitan al egresado tomar conciencia de sos &y los aspectos
mencionados y ademas se documenten en el mundo laboral sobre lasooiapejue el

alumno debe construir y que éstas se acrediten en el trabajo, clandebfpue el egresado
pueda incorporarse sin tropiezos y en el nivel que le corresponde ema taboral, que

apenas se le abre.

Es necesario que los alumnos se formen en habilidades genéripas g§atas proveen una
plataforma para aprender a aprender, pensar y crear, asimisnmpp@sante que las

instituciones a nivel superior elijan las habilidades que correspdadém a la educacion

como al mundo laboral.

La trascendencia de esta nueva propuesta, en mucho se basa@naumdtimientos que
los estudiantes aprenden ahora seran obsoletos mafana. Las habjetastécas, por otro
lado, no envejecen, se desarrollan y aumentan, especialmeet@@ienden en un clima
liberal de aprendizaje.






IV ESTRUCTURACION DE UN MODELO DE COMPETENCIAS PARA LA
FORMACION DE INGENIEROS INDUSTRIALES COMPETITIVOS

A medida que los procesos de globalizacién dedasa@nmias se van extendiendo e imponiendo, el
cambiante mundo de la economia y el trabajo pofesignen controlar y elevar la calidad de la
produccion y de las mercancias, lo cual requidaevaz aumentar la productividad de los recursos
humanos involucrados. Una consecuencia de lo antévd sido el debate acerca de los
mecanismos en que las instituciones educativasaforiws recursos, y la necesidad de plantear
modificaciones en su organizacion, en los contenyden los métodos de ensefiahza.

Sin embargo, las reformas educativas, para queapueahsiderarse como tales, requieren
no solo de cambios estructurales, sino también finadiones en las practicas educativas. Lograr
que maestros y alumnos participen de una maneracoraprometida durante el proceso de
ensefianza aprendizaje, sera posible en la medidaesnonozcan, interpreten y hagan suyas las
nuevas propuestas curriculares enmarcadas en elonel las competencias profesionales.

En este capitulo el objetivo es proponer un moeddlacativo basado en el aprendizaje donde el
alumno adquiera conocimientos, habilidades, aa#ud valores que lo lleven a la obtencion de
estas competencias.

El eje principal de la educacion por competencgaslalesempefio entendido como "la expresion
concreta de los recursos que pone en juego eligdudivcuando lleva a cabo una actividad, y que
pone el énfasis en el uso 0 manejo que el sujdie Hacer de lo que sabe, no del conocimiento
aislado, en condiciones en las que el desempefioet®ante” (Malpica, 1996). Desde esta
perspectiva, lo importante no es la posesion derahtados conocimientos, sino el uso que se
haga de ellos. Este criterio obliga a las instiines educativas a replantear lo que comunmente
han considerado como formacion. Bajo esta éptiaes geterminar si un individuo es competente
0 no lo es, deben tomarse en cuenta las condicieaéss en las que el desempeiio tiene sentido,
en lugar del cumplimiento formal de una serie detolms de aprendizaje que en ocasiones no
tienen relacion con el contexto.

El desarrollo de las competencias requiere ser mamago en la practica mediante el
cumplimiento de criterios de desempefio claramestabkecidos. Los criterios de desempefio,
entendidos como los resultados esperados en t&rdm@roductos de aprendizaje (evidencias),
establecen las condiciones para inferir el desemaiibos elementos (criterios y evidencias) son
la base para evaluar y determinar si se alcanzrapetencia. Por lo mismo, los criterios de
evaluacion estan estrechamente relacionados concdaacteristicas de las competencias
establecidas.

1 . . .
Desarrollo curricular por competencias profesionales Integrales.
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Se ha visto la necesidad de tener un nuevo modkioadvo basado en el aprendizaje de los
alumnos de la Facultad de Ingenieria donde se ftamen

1.

El aprendizaje por competencias

. El trabajo colaborativo

2
3.
4

El aprendizaje por proyecto y

. El aprendizaje basado en solucién de problemadddereal, donde lo principal es hacer

gue los alumnos aprendan.

A continuacién se muestra un cuadro comparativonaedielo educativo actual y el modelo
educativo propuesto

Modelo educativo actual basado en Propuesta de modelo educativo basada
objetivos en competencias
— Curriculum rigido —Curriculum flexible

- Transmision de conocimientps —Educacién a partir de las necesidades

aplicables a una realidad obsoleta reales del mercado

— EI objetivo del profesor es “ dar —El objetivo del profesor es hacer que |los

catedra” alumnos aprendan

- El objetivo es transmiti

—El objetivo es cambiar actitudes,
desarrollar habilidades y generar
aprendizajes significativos.

-

conocimientos

— Actitud enciclopedista —Despertar la creatividad

— Las horas de clase (presencial) son —Mayor importancia al autoaprendizaje y
basicas autorresponsabilidad en cuanto a éste.

- El papel de los alumnos es -El papel de los alumnos es plenamente
puramente receptivo interactivo, participativo

- El profesor se ve como “motivador” —La motivacion es un proceso personal
de los alumnos que esta en manos del propio alumno

- Los alumnos deben ser pasivps, —Los alumnos deben de tener iniciativa y

sumisos y obedientes participar en los cursos de manera activa

- Educacién sin  resultados, sin —Educaciéon para alumnos comprometidos

consecuencias y responsables

- Transmision de conocimientps —Adquisicién de conocimientos aplicables

aislados de la realidad a la realidad

— Los alumnos se interesan soélo |en

pasar las materias —Los alumnos disfrutan el aprendizaje

— Educacion para mantener el “status

” —Educar para innovar

quo
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La educacion basada en la aplicacién de
La educacién es transmision de conocimientos por parte de lps
experiencias del profesor alumnos para desarrollar sus propios
conceptos
L . - Educacion descentralizada, as
Educacién centralizada, [limites AR : .
N ) instituciones educativas no tiepe
dados por la institucion educativa, o]
: - o fronteras y cuentan con movilidad
no existe movilidad estudiantil L
estudiantil
Autoritarismo Participacion y liderazgo
~ - : Ensenanza / aprendizaje
Ensefianza unidireccional - .
multidireccional
Educacion limitada Educacion globalizada
La calidad de la educacion esta La calidad de la educacion centrada en
centrada en el profesor el interés del alumno
Educacion especializada Dominio de diversas areas
Educacién sin  conciencia de Educacion contextualizada y consciente
utilizacion de recursos de la utilizacién de recursos
Educacion sin competitividad Desarrollar educacion con base |en
P competencias
Informacidn obsoleta y centralizada Informacion actualizada y globalizada
Indiferencia ante situaciones Concientizacion de las necesidades de
sociales, econdmicas y politicas actitudes éticas ante la situacion global
. . o Liberacion automéatica de titulos a partir
Obligatoriedad de realizacion de 2 :
tesisga nivel licenciatura de la acreditacion total de materias a
nivel licenciatura
Evaluacion como medio de Evaluacion como proceso (e
aprendizaje retroalimentacion continuo
El trabajo se ve como una obligacion ,
un cJum imiento de re Ia?s de Trabajo enfocado al desarrollo como
y P 9 individuos
juego
Existe una jerarquia muy fuerte L .
) J 9 y Creacion de equipos de profesores
orientada a un profesor
~ L Aprendizaje con base en interiorizar,
Ensefianza mecanica basada | en : ,
siercicios analizar, reflexionar y plantear
J problemas
Imparticion de clases monétonas, Generacion de conocimientos | e
constantes y repetitivas por parte|de informacion por parte de los propips

los profesores.

alumnos.




ANTEPROYECTO DE UN PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL BASADO EN
COMPETENCIAS®

Habilidades para:
planear, disefiar,
operar, mantener
y evaluar procesos
y sistemas de:

COMPETENCIAS

(Saber, Saber Hacer, Saber Ser. Poder, realipgrariresultados rentables con utilidad, produdidi
calidad y competitividad a nivel internacional).

Ingenieria Industrial, Metrologia Ingenieria de
Productividad — Calidad y Medicion e Calidad del Proceso Calidad y
Competitividad Instrumentacion Confiabilidad
I. Productividad - o ] )
Calidad y Probabilidad y Estadistica Estudio del Trabajp
Competitividad X
P Sistemas de
Termodinamica Mantenimiento y Mejoramiento
Seguridad Industrial | Ambiental y Ahorro
de Energia.
Ingenieria de Mecanica Tecnologia de Procesas de Procesos de
Produccién o Materiales y Mecénica Conformado Corte
|nc0rp0racién de valor Quimica Industrial de Sélidos
Disefio y
agregado. S
greg Abastecimiento
.| Planeacion y Contro]  de Sistemas
e Software de disefio de la Produccién Productivos.
Analisis Gréfico por
Computadora -
P Distrubucion y Instalaciones ingenierta del
Localizacién de Plantas Industricles Producto
Industriales
Relaciones Laborales Desarrollo de
lll. Direcciény Y Comportamiento Habilidades
Desarrollo Comunicacion Humano en las Directivas y
empresarial. Organizaciones Emprendedores
. . Gestion y Direccion Admin |strg'0|on Y
Etica Empresarial ; Evaluacion de
Empresarial
Proyectos.
Comercializacion, Comercio Internaciona Negociacion
Mercadotecnia y Publicidad g
Contabilidad, Costos V|
IV. Ingenieria Financiera . ” ierf ierf
g Algebra y Matematicas Presupuestos Ingenller_la Ingenle_rla
Econdmica Financiera
Economia

Productividad y

V. Ad ministracion de Adm!r]lstrauon e Simulacién y Logistica Manufactura
Operaciones y de la Investigacién de Operaciones Integrada por
Tecnologia Computadora
Electricidad o
- L. Automatizacion y
Software Industrial y de Electronica Robtica
Administracion
Planeacion y Desarrollo
VI. Planeacion Planeacion Estratégica Regional Recursos y
- Necesidades de
Desarrollo Tecnolégicd México

y Sustentable

Creatividad

3 Ing. Carlos Sanchez Mejia




Competencias desarrolladas con el plan de estudipsopuesto

Competencias a desarrollar

Materia impartida

1.- Trabajo en equipo (Traba
colaborativo)

jo

Estudio del Trabajo

2.- Comunicacion

Comunicacion

3.- Planeacioén

Planeacion y Desarrollo Regional
Planeacion Estratégica

4.- Liderazgo

Relaciones Laborales y Comportamiento Hum
en las organizaciones.
Desarrollo de  Habilidades
Emprendedores.

Directivas

ano

5.- Actitud emprendedora

Gestion y Direccion Empresarial
Comercializacion, Mercadotecnia y Publicidad
Comercio Internacional

Contabilidad, Costos y Presupuestos

Ingenieria Econémica

Ingenieria Financiera

Negociacion

Administracion de Operaciones y de la Tecnolog

—_—

a

6.- Creatividad

Creatividad

7 .- Solucion de Problemas

Mantenimiento y Seguridad Industrial
Simulacion y Logistica

Recursos y Necesidades de México
Software de Disefo

8.- Aprendizaje por Proyecto

Sistemas de Mejoramiento Ambiental y Ahorro
Energia

Administracion y Evaluacion de Proyectos
Desarrollo Tecnoldgico y Sustentable
Productividad y Manufactura integrada
computadora

de

DOr

9.- Calidad - Productividad
Competitividad

Ingenieria Industrial, Productividad- Calidad
Competitividad

Ingenieria de Calidad y Confiabilidad

10.- Honradez, Etica

Etica empresarial




El anteproyecto del plan de estudios propuestouseersta en los requisitos que pide CACEI

(Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de lanlega) en su manual, tales como el contenido
tematico minimo que debe tener un plan de estwdida ensefianza de la ingenieria. Asi mismo
se mencionan cuales con las materias de cienci&@sabague se deben cubrir como minimo para
todas las carreras de ingenieria y al final se lnean las especificas para la carrera de Ingenieri
Industrial.

CONTENIDOS TEMATICOS MINIMOS #

Los contenidos teméaticos minimos no pretenden idedim perfil Unico para cada una de las
ingenierias, sino sefialar cuales son los conoctosecomunes de las ciencias béasicas que deben
compartir todas ellas, asi como los indispensaiplesel campo profesional de cada una de ellas
requiere, respetando de esta manera las distine&agariones que las instituciones quieran dar a
los programas de ingenieria que impartan. A coatiiiin se presenta un desglose de éstos.

Ciencias Basicas y Matematicas

El objetivo de los estudios de las ciencias basiead proporcionar el conocimiento fundamental
de los fendmenos de la naturaleza incluyendo spsesiones cuantitativas y desarrollar la
capacidad de uso del método cientifico. Estos @studkberan incluir quimica vy fisica basica en
niveles y enfoques adecuados y actualizados. Pgumas programas deberan considerarse
también la geologia y la biologia.

El objetivo de los estudios en matematicas es ibomtra la formacion del pensamiento logico-
deductivo del estudiante, proporcionar una hermataideuristica y un lenguaje que permita
modelar los fendmenos de la naturaleza. Estos iestgbtaran orientados al énfasis de los
conceptos y principios matematicos mas que a lpscass operativos. Deberan incluir calculo
diferencial e integral y ecuaciones diferencialemas de temas de probabilidad y estadistica,
algebra lineal, andlisis numérico y calculo avanzaas cursos de computacién no se consideran
dentro del grupo de materias de ciencias basicaatgmaticas.

Ciencias de la Ingenieria

Deberan tener como fundamento las ciencias bagitas matematicas, pero desde el punto de
vista de la aplicacion creativa del conocimientstoB estudios deberan ser la conexion entre las
ciencias basicas y la aplicacion de la Ingenieriabgrcardn entre otros temas: mecanica,

* Manual del CACEI-10 anexo 1-contenidos tematicos minimos
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termodinamica, circuitos eléctricos y electronicogncias de los materiales, fendmenos de
transporte, ciencias de la computacion (no hermataide coOmputo), junto con diversos aspectos
relativos a la disciplina especifica. Los princgpfandamentales de las distintas disciplinas deben
ser tratados con la profundidad conveniente paralawa identificacion y aplicacion en las
soluciones de problemas bésicos de la Ingenieria.

Ingenieria Aplicada

Deberan considerarse los procesos de aplicacidasd@iencias Basicas y de la Ingenieria para
proyectar y disefar sistemas, componentes o proesaios que satisfagan necesidades y metas
preestablecidas. Deben ser incluidos los elemefatodamentales del disefio de la Ingenieria,
abarcando aspectos tales como: desarrollo de Hiwdad, empleo de problemas abiertos,
metodologias de disefio, factibilidad, andlisis ter@ativas, factores econémicos y de seguridad,
estética e impacto social, a partir de la formdlacle los problemas.

Ciencias Sociales y Humanidades

Con el fin de formar ingenieros conscientes de ri&sponsabilidades sociales y capaces de
relacionar diversos factores en el proceso den@tde decisiones, deberan incluirse cursos de
Ciencias Sociales y Humanidades como parte intelgrah programa de Ingenieria.

Dichos cursos deben responder a las definicionesrgkes de las Humanidades como ramas del
conocimiento interesadas en el hombre y su culin@yyendo el dominio oral y escrito del
propio idioma, y de las Ciencias Sociales cuyo tobgs el estudio de la sociedad y de las
relaciones individuales en y para la sociedad. giesnde materias tradicionales en estas areas
son: Filosofia, Historia, Literatura, Artes, Sooigia, Psicologia, Ciencias Politicas, Antropologia,
Idiomas, etc; materias no tradicionales son: Higstde la Tecnologia y Etica Profesional, entre
otras.

Otros Cursos

Estos se referirAn a una formacion complementagisada en materias como Contabilidad,
Administracion, Finanzas, Economia, Ciencias Amiails, Organizacion industrial, Desarrollo
Empresarial, Legislacion Laboral, etc.



CIENCIAS BASICAS PARA TODAS LAS CARRERAS

QUIMICA

MATEMATICAS FISICA
Mecanica
Algebra Electromagnetismo
Célculo Optica
Geometria Analitica Acustica

Ecuaciones Diferenciales
Probabilidad y Estadistica
Métodos Numeéricos

Materiales

Termodinamica
Fisica Moderna*
Fisica de Semiconductores**
Estructura y Propiedades de los

Quimica Basica

*Solo para las carreras de Ingenieria Eléctricactibnica, Mecanica y Quimica
** SOlo para las carreras de Ingenieria Eléctri€ectronica

INGENIERIA INDUSTRIAL

CIENCIAS DE LA INGENIERIA

INGENIERIA APLICADA

Introduccién a los Sistemas Electromecanicos
Procesos de Manufactura
Ingenieria Eléctrica

Introduccién a los Materiales
Termodinamica Aplicada
Estadistica Aplicada

Ingenieria de Métodos

Control de Calidad y Confiabilidad
Instrumentacién Industrial
Mediciones en Ingenieria
Investigacion de Operaciones
Analisis de Decisiones

Planeacién y Control de la Produccion
Mediciones en Ingenieria
Instalaciones Industriales
Organizacion Industrial

Contabilidad Industrial

Relaciones Industriales

Distribucion y Localizacion de Planta
Comercializacion

Computacion Aplicada

Desarrollo Empresarial

Legislacion Laboral




Trabajamos individualmente
. Indiferencia
* o . - e . .
o’ DlagnOStICO No se le da mucha importancia
Poco difundido entre los alumnos

Mas trabajos en equipo

."Mejorar la comunicacién
‘entre las personas
° ' Exposiciones

TRABAJO ° : :
0 EN .o aeVisién Camplar la idea de
EQUIPO ° 16 Prospectiva |-._._trabajar solos

| Que los alumnos
~sean capaces de
pertenecer a grupos
\interdisciplinarios.

Realizar talleres adicionales a las
materias

I."_Enfoque Multidisciplinario

'Proyectos finales en equipo
'Motivacion por parte de los profesores
al trabajo en equipo en los primeros
\semestres

/llustrar los beneficios del trabajo en
lequipo

-=7iAcciones
—Estratégicas

{Ing. Carlos Sanchez Mejia }

Mapa 1

Es la capacidad de fomentar un ambiente de colaboracomnicacion y confianza entre
los miembros del equipo.



No tiene definido su plan de vida

Hay profesores que menaosprecian al alumno
Baja autoestima

Mentalidad perdedora

/ Conformismo

- Oagnesico)

Que cada alumno sepa lo que vale
Que tenga definido su plan de vida
Entender que somos seres humanos
Conocer que me afecta y como
/Visién . manejarlo para estar bien
" \Prospectiva, Mentalidad positiva
Ser triunfadores

. __ | Seqguridad para actuar
\ EUDERAZGO F Tener objetivos y metas claras

Dar cursos sobre Liderazgo
Queé el profesor entienda a los alumnos,
dandoles clases de docencia
Tener cursos en donde se traten temas
para aumentar la autoestima.
Cursos que motiven al alumnado a ser
cada dia mejor con sus propios
recursos
Cursos en donde se ensefie coOmo
| negociar siempre buscando ganar - ganar
0 no hay trato
Seguridad interpersonal

\_ /Acciones
| Estratégicas

{ Ing. Carlos Sanchez Mejia |

Mapa 2

Es la capacidad de guiar la propia vida segun unos principlbsrantes con una recta
comprension del mundo y de uno mismo, de modo que se cdimmagaente una vida
lograda.
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No le damos mucha importancia

| Se piden trabajos con demasiada
| informacion que no es muy importante

Diagnostico - Ademanes y burlas
' Al alumno le da panico hablar en publico
| Se dedica mas a los numeros que a saber escribir.

Aprender a transmitir nuestras ideas de
manera verbal

| Aprender a escribir sintetizadamente de
| manera que en pocas lineas expresemos

Vision | lo que se quiere decir. Tener capacidad
~ Prospectiva | de sintesis.
| | Ensefar al alumno a hablar en publico
 COMUNICACION | | Que sepa escribir adecuadamente

Tomar cursos de como hablar en publico

'Cambiar la mentalidad de los profesores al
' pedir trabajos con cientos de hojas.

' Tomar cursos de cémo comportarnos
 frente al publico, aprender a escuchary a
' dar criticas constructivas

' Dar cursos de redaccion y oratoria

Dejar tareas en las cuales el alumno
| exprese su opinion
[ Fomentar trabajo en equipo desde los
| primeros semestres

| Fomentar la participacion en clase,
\ darle mayor peso en las evaluaciones

| Asesorias psicolagicas.

.
“_ | Acciones
_ Estratégicas

{ Ing. Carlos Sanchez Mejia -

Mapa 3

Es la capacidad de escuchar y transmitir ideas de marestvaf empleando el canal
adecuado en el momento oportuno, y proporcionando datos concredosegpaldar sus
observaciones y conclusiones.
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Es una materia obligatoria pero
no para todas las carreras

| Deberia darse en los primeros semestres

/ Hay mucha diferencia entre la forma en
| que la imparten los maestros

_Dlagnc:-stlco_ﬂL ‘Todo se deja a la ultima hora

| Irresponsabilidad y poco cuidado en las
\ decisiones

| Poco o nulo conocimiento con respecto al tema

Que el alumno sepa la importancia de planear

Que sea igual la manera de darla de los
| profesores y mejorar el plan de estudios

/ Que se imparta en todas las carreras

\I;’gggectiva H _Habito de tener una agenda
/ ' ~ |\_Saber planear nuestras vidas
PLANEACION | Introducirnos al ambiente de la

\ planeacion y analizar su importancia.

Dar cursos a los alumnos sobre planeacion
| Manejar a la perfeccion los tipos de
| planeacién
|| Fomentar el habito de agendar nuestras
| actividades personales
/ Aprender a dar prioridades y empezar
. ' por lo primero sin olvidarnos de las
\_| Acciones

Estratéqicas | circunstancias. Tener varias alternativas
g - |\_de cambio

- Tomar cursos de lo importante que es
| planear, tener claras nuestras metas que
| hacemos para lograrlas

\ Practicas profesionales
| Cursos con valor curricular

A\

\\\ -

{Ing. Carlos Sanchez Mejia |

Mapa 4

Es la capacidad de priorizar los objetivos, programaadasidades de manera adecuada y
ejecutarlas en el plazo previsto.
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Gente desmotivada a causa del maltrato
psicolégico por parte de los profesores

Malos habitos desde la casa

/ Saturacién de mil cosas menos las que

r ~_necesitan las empresas

~~ Diagnéstico - El alumno no sabe como emprender
/ \._un negocio o empresa

."’ I\
'"_No hay cursos o talleres

\_Falta de acercamiento al campo laboral

Motivar
| Modificar habitos

|/ Preparar al alumnado en base a lo que
| requieren las empresas

| Vision _{ Que el alumno sepa desarrollar proyectos
. Prospectiva | | .
———— | Que sepa lo que necesitan las
I'_empresas
\ Cambiar la forma de pensar de los
ACTITUD '\ alumnos

EMPRENDEDORA

Crear cursos psicolégicos dirigidos a los
profesores para que eliminen todos sus
problemas.

Impartir materias como comportamiento
| humano en los primeros semestres para
ir creando conciencia de uno mismo.

Mantener contacto con empresas para
Il transmitir al alumno experiencia y
| formacion emprendedora
\ l Ayuda psicolégica para cambiar la
ﬂ ACCIONnes W mentalidad del alumno

Estratégicas Mayor acercamiento del alumno con

._las empresas
\ Talleres

Concursos de proyectos con caracter
\ empresarial

Estimulos econdmicos paral las personas
|' emprendedoras

\ Financiamientos

| Ing. Carlos Sanchez Mejia |

Mapa 5

Es la capacidad de mostrar un comportamiento emprendedonando e impulsando los
cambios necesarios con energia y responsabilidad personal.
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RESUMEN DE PUNTOS IMPORTANTES DEL CAPITULO IV

En un curriculum porcompetencias profesionalague articula conocimientos globales,
conocimientos profesionales y experiencias laborales, se propomeocer lasiecesidades

y problemas de la realidadTales necesidades y problemas se definen mediante el
diagndstico de las experiencias de la realidaxtial de la practica de las profesiones, del
desarrollo de la disciplina y del mercado laborBista combinacidén de elementos permiten
identificar las necesidaddsacia las cuales se orientara la formacion profesidealonde se
desprendera también lalentificacion de las competencias profesionales integrales
genéricas, indispensables para el establecimiento ddlgeggreso del futuro profesional.

El modelo de competencias profesionales establece wedssiilas competencias basicas, las
genéricas y las especificas, cuyo rango de generaliddd i@ amplio a lo particular. Las
competenciabasicasson las capacidades intelectuales indispensables ppeeatlizaje de
una profesion; en ellas se encuentran las competenciasivag técnicas y metodoldgicas,
muchas de las cuales son adquiridas en los niveles educatvissp(por ejemplo el uso
adecuado de los lenguajes oral, escrito y matematico)cdarapetenciagenéricasson la
base comun de la profesion o se refieren a las sinegimoncretas de la practica profesional
gue requieren de respuestas complejas. Por ultimgaptapetenciagspecificason la base
particular del ejercicio profesional y estan vinculadasradiciones especificas de ejecucion.

La propuesta de la educacion profesional por competenciacamelplantear la relacion
entre la teoria y la practica. Sin embargo, para filgeanalisis es necesario desagregar los
saberes implicados en: practicos, tedricos y valoratikos.saberes practicosncluyen
atributos (de la competencia) tales como Issberes técnicosque consisten en
conocimientos disciplinares aplicados al desarrollo de unalidsah y los saberes
metodoldgicosentendidos como la capacidad o aptitud para llevar a gabedimientos y
operaciones en practicas diversas. Por su parte,s#dmres tedricosdefinen los
conocimientos tedricos que se adquieren en torno a una o digdgdinas. Finalmente, los
saberes valorativqancluyen elquerer haceres decir, las actitudes que se relacionan con la
predisposicion y motivacion para el autoaprendizaje,sgleér conviviy esto es, los valores
asociados a la capacidad para establecer y desarrtdiziones sociales.

Los modelos educativos basados en competencias profesionalesimalirevision de los
procedimientos de disefio de los objetivos educativos, de laspmnices pedagogicas que
orientan las practicas centradas en la ensefianza @llop la propia practica educativa), asi
como de los criterios y procedimientos para la evaluaciéon
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Conceptualizar formas diferentes para educar a los futlirgenieros, no significa
descalificar toda la experiencia anterior. Los cambiosngoesarios ante una sociedad que
plantea nuevas exigencias y retos a las instituciones edgcdfin general, la propuesta de
las competencias profesionales constituye un modelo que @dnmodrporar las actuales
demandas laborales sin descuidar la formacion integral destagliantes en los dmbitos
humano, profesional y disciplinar. En ese sentido, la adde basada en competencias
enriquece Yy retroalimenta considerablementeclosiculossin contradecirlos de fondo; por
el contrario, puede constituirse en una propuesta de formawifasipnal mas actualizada y
de mayor calidad.
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V DESARROLLO DE ACCIONES ESTRATEGICAS PARA LOGRAR U N
MODELO DE COMPETENCIAS

En nuestro pais, el tema de las competencias es recientega&tattudes, el término tiene
antecedentes de varias décadas, principalmente en paises gtaterren Estados Unidos,
Alemania y Australia. Las competencias aparecen primerametdeionadas con los
procesos productivos en las empresas, particularmente en el aampldgico, en donde el
desarrollo del conocimiento ha sido muy acelerado; por lo mismo satféréseecesidad de
capacitar de manera continua al personal, independientementetutil diploma o
experiencia laboral previos. Este es el contexto en el que nasemdetmminadas
competencias laborales.

El concepto de competencia otorga un significado de unidad e implicdogue
elementos del conocimiento tienen sentido s6lo en funcién del conjuntéedn, @unque
se pueden fragmentar sus componentes, éstos por separado no constitoyegpetancia:
ser competente implica el dominio de la totalidad de elememossylo de alguna(s) de las
partes.

Con el tiempo, gran parte de los rasgos de las competencias sedr@orado a las
instituciones que forman profesionistas desde una vision mas integraducida al ambito
técnico. Desde esta visidwlistica e integrake plantea que la formacion promovida por la
institucién educativa (en este caso, la universidad) no solo delfardiseen funcion de la
incorporacion del estudiante a la vida productiva a través dekengiho mas bien, "partir
de una formacion profesional que ademas de promover el desarrollers atributos
(habilidades, conocimientos, actitudes, aptitudes y valores)deomsa ocurrencia de varias
tareas (acciones intencionales) que suceden simultaneamente déntantdgto (y la
cultura del lugar de trabajo) en el cual tiene lugar ladacgi a la vez permita que algunos
de estos actos intencionales sean generalizables.

En este capitulo tenemos como objetivo establecer las accitraégsas que se tienen que
seguir para lograr que un ingeniero industrial sea altamenteetitino.

Las competencias se pueden desglosamaiades de competencidefinidas dentro
de la integracion de saberes tedricos y practicos que describemesc especificas a
alcanzar, las cuales deben ser identificables en su ejecueai®nnidades de competencia
tienen un significado global y se les puede percibir en los adsslto productos esperados,
lo que hace que su estructuracidn sea similar a o que comunneemi@n@ce COMO
objetivos; sin embargo, no hacen referencia solamente a lasexg a las condiciones de

! Gonczi, Andrew, "Instrumentacion de la educacién basada en competencias. Perspectivas tedricas y practicas en
Australia”, en Arguelles, A. (comp.), Competencia laboral y educacion basada en normas de competencia, Limusa-sep-
cnccl-conalep, México, 1996. pp. 265-288.



ejecucion, sino que su disefio también incluye criterios y evidenciasndeimiento y de
desempefi6.La agrupacion de diferentes unidades de competencia en grupos @n clar
configuracion curricular da cuerpo a las mismas competenciasipraies.

Una vez establecidos los niveles de competenciajn@sades de aprendizaj@asignaturas)
se articulan en relacion con la problematica identificadaa@dr de las competencias
genéricas o especificas y a partir de las unidades de competaias que se desagregan.

Un elemento mas, inherente a la formacion por competenciassiomdles, se refiere a la
capacidad del estudiante para que reflexione y actle sobre siksmdimprevistas o
disfuncionales, las cuales pueden presentarse tanto en ambientéis@siooamo en ambitos
generales de la vida. El principio dprendizaje por disfunciongsquiere poner en juego las
capacidades de pensamiento y reflexién, haciendo posible el desarrlalardatividad, la
iniciativa y la capacidad para la toma de decisiones en situacipmdlematicas no
contempladas durante la formacion

Como se observa, las cualidades resultantes de una formacion ppeteocias
profesionales integradas implican una preparacion mas compkstisfa de los estudiantes,
de acuerdo con las demandas actuales que requieren individuos con ungreogtaxible,
creativo, imaginativo y abierto al cambio.

En la Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior (1998) eddadeclaUNESCO se
expres6 que es necesario propiciar el aprendizaje permanenteoysiauccion de las
competencias adecuadas para contribuir al desarrollo culturadl soeiconémico de la
sociedad.

Asimismo, se sefald que las principales tareas de la educagénos han estado y
seguiran estando ligadas a cuatro de sus funciones principales:

Una generacion con nuevos conocimientos (las funciones de la inviéstjgac
El entrenamiento de personas altamente calificadas (la funciaredacacion).
Proporcionar servicios a la sociedad (la funcion social).

La critica social (que implica la funcion ética).

? iberfop-oei, Programa Iberoamericano para el disefio de la formacién profesional, "Metodologia para definir
competencias", cinter/oit, Madrid, 1998.

3 . . s . . s . . . .z
Miklos, Tomas, Educacion y capacitacion basada en competencias. Ventajas comparativas de la formacion en
alternancia y de llevar a cabo experiencias piloto, México, 1999.



PROPOSITOS DE LA EDUCACION
— Buscar una formacion que favorezca el desarrollo integral tdediaste, haciendo
posible su real incorporacién a la sociedad de la informacion.

— Promover una formacién de calidad, expresada en términos de congpegiarei
resolver problemas de la realidad.

— Articular las necesidades de formacion del individuo con lassitemies del mundo
del trabajo.

— Promover el desarrollo de la creatividad, la iniciativa gdpacidad para la toma de
decisiones.

- Integrar la teoria y la préactica, el trabajo manual y ébkjintelectual.

— Promover el desarrollo de competencias consideradas desde uneitca, tanto
en términos genéricos como especificos.

— Promover cambios en lo que los individuos saben y en el uso que puededehlacer
gue saben.

—  Promover la autonomia del individuo.

— Promover la capacitacion continua y alterna.
Programas de estudio/unidades de aprendizaje:

— Programas de estudio y procesos de aprendizaje mas flexiblessjfidiados.
— Contenidos con referencia a condiciones que operan en la realidad.
— Contenidos relevantes y significativos.

- Elementos de la competencia: saberes tedricos, practicofteenatodolbgicos y
sociales.

— Atributos de la competencia: habilidades, conocimientos, aptituddisidas vy
valores.

- Los programas se articulan en referencia a la problemaleatificada, a las
competencias genéricas o especificas, asi como a las unidadespetencia en las
gue se desagrega.

— Las materias o asignaturas deben cumplir una funcion integradogdaeteoria y la
practica.



Evaluacion:
— Parte de una concepcién de evaluacion integral que considera elegemdcses y
particulares.
— Las unidades de competencia se desglosan en indicadores o aealgsempenio.
— Los indicadores o criterios de desempefio remiten a los critersmsatieacion.
— Se modifican las practicas de la evaluaciéon (sin descargunad formas
tradicionales) haciéndolas mas congruentes y exigentes.

Aprendizaje:

- Demanda una formacion integral centrada en el aprendizaje.
— Diversifica las posibilidades de aprendizaje.

— Reconoce a la practica como recurso para consolidar y poneri@m lacgue se sabe
y para aprender mas.

— Reconoce al individuo como capaz de autodirigir y organizar su aprendiza

— Reconoce distintas vias para aprender y, por tanto, que el aulzin@gnego lugar de
aprendizaje.

— Los aprendizajes (competencias genéricas y especificas)elsen daplicar en
situaciones y problemas distintos (transferibilidad).

— Implica acciones intencionales que toman en cuenta los diferemtetos y culturas
en los que se realizan (multirreferencialidad).

— Enfatiza la practica real como base de la teoria.

— Requiere de procesos activos y reflexivos.

De igual manera, el modelo de competencias profesionales odegea el plano didactico
implica promover condiciones y situaciones de aprendizaje que permita

— Integrar el aprendizaje a las condiciones reales de trabajo.

— Identificar o construir condiciones de aplicacion mas reales (parpd), diferentes
ejercicios de simulacion, talleres, trabajos de campo, pedalie laboratorio, ensayos,
tesis, tareas de microensefianza, etcétera).

— Disefar experiencias de aprendizaje que permitan arribar antéfergoluciones o a
varias vias de solucion.



— Crear entornos que sean cooperativos, colaborativos y apoyadores.

— Alternar momentos de confrontacion entre situaciones reales conembps de
sistematizacion del conocimiento o teoria.

— Priorizar estrategias didacticas en las que los estudjaetpsen un papel activo, que
les permita descubrir y construir conocimiento por si mismos.

— Realizar evaluaciones longitudinales y multiples para reurdeatias de desempenio
desde diferentes fuentes.

— ldentificar posibles niveles de desempefio como criterios pakalaacion.

— Promover el aprendizaje a través de situaciones problematicas.

DISENO DEL PLAN DE MEJORA *

El informe de resultados de un diagndstico de competencias constitoyet@ de partida
para el punto de proceso de mejora: no es el resultado de un juicio smwjwrto de datos
gue aportan la informacién necesaria para saber en qué direcciomyeéecohjetivos disefiar
la estrategia de desarrollo personal.

El plan de mejora es un documento personalizado en cuya elaboracianteefeir el
propio interesado. Este aspecto es fundamental para lograr \eciii necesaria: no debe
imponerse, no ser idéntico para todos los estudiantes. Cada esttidiamteus propios
objetivos, su ritmo de aprendizaje y sus circunstancias. Un plarejdea que resulte eficaz
para una persona no tiene por qué resultar igualmente practico para otr

El peligro mayor que puede encerrar un plan de mejora mal elaborkdarekigtiedad,
convirtiéndose en una recopilacion mas o menos congruente de buenasriatenidn plan
de mejora de este tipo estd condenado al fracaso y, probablememtéragaide llevarlo a la
practica se enfrentara a la frustracién derivada de no aloamasiobjetivos mal definidos.

Los elementos de un plan de mejora son:

1. Desarrollo de fortalezas
2. Acciones de mejora
3. Programa de seguimiemt

* pablo Cardona, Pilar Garcia-Lombardia. Cémo desarrollar las competencias de liderazgo. Edit EUNSA, Espafia 2005,
pag 109-119



1.- Desarrollo de fortalezas

El primer paso a la hora de disefiar un plan de mejora es deteguénae pretende lograr.
Es imprescindible una definicibn adecuada — explicita, concretdistaeae los objetivos
para que el plan resulte eficaz. Para saber sobre qué congeeteoiccretas se han de
determinar los objetivos contamos con un diagndstico previo, queafespeaales son las
areas de mejora y las fortalezas. Un error comun consistecamparar al plan de mejora
sblo aquellas competencias que se definen como areas de mejetainforme de la
evaluacion. Las fortalezas deben ser también incluidas en udepl@asarrollo, para que los
estudiantes puedan obtener el maximo provecho y desarrollar todo suglotenci

El problema que tiene el desarrollo de fortalezas es que, ermommEsspuede no
resultar sencillo establecer areas especificas de meata, que ya se realizan bien los
comportamientos basicos de esa competencia. En lugar de fars®mportamientos
concretos a desarrollar se proponen dos estrategias distintdsasata en la repeticion y
otra en la profundizacién.

La estrategia basada en la repeticidmusca modos de practicar al maximo las
fortalezas. Para empezar, es importante descubrir dénde y s®mpoede utilizar mas y
mejor las fortalezas dentro del lugar de estudio, en este dastro de la Facultad de
Ingenieria. En concreto es necesario preguntarse: ¢ qué tageadeh&ro de la Facultad que
requieran esta fortaleza?

La estrategia basada en la profundizaciéonsiste en ayudar a otra persona ( 0
varias) a desarrollar esa competencia. El primer bergdi@a estos casos es el que ayuda,
porque al tener que reflexionar sobre cdmo ayudar a otro se descubrdiopdgutres de
éxito que permanecian encubiertos en el habito mismo. Ademas, ers®sbmo modelo
en esa competencia, el estudiante se esmera aun masiarkjaron perfeccion. Todo ello
hace posible que se supere el nivel alto al que se habia llegada értaleza. EI mismo
hecho de ayudar a otros pone en juego varias competencias y motivamiopies de
cualquier lider. Para utilizar esta estrategia, por tamtestediante debe preguntarse: ¢a
guién y como puedo ayudar a desarrollar esta fortaleza?

2.- Acciones de mejora

A la hora de poner objetivos en las areas de mejora, lo mas amjgods plantearlos de
manera concreta. Si las competencias directivas son compitas habituales vy
observables, vale la pena hacer el esfuerzo de definir losvobjelel plan de mejora en
términos de comportamientos precisos.

Dedicar el tiempo suficiente a definir los objetivos adecuadérmes imprescindible
para determinar posteriormente cuales son las acciones méaadatepara el desarrollo y el
plazo en que se van a cumplir los objetivos.



Otra cuestidon es considerar cuantos objetivos de este tipo debeehglain de mejora. No
es conveniente lanzarse a disefiar un plan de mejora que resolatamente todo lo que
uno desea cambiar: el desarrollo personal y profesional debe paracemseproceso
continuo.

El siguiente paso consiste en determinar qué acciones concregtasaemprender y
en qué plazo, es decir, cuando se va a comenzar y cuando se espdlagaaloeal objetivo.
En la préactica es aconsejable definir entre una y tres acdemasjora por comportamiento.
Estas acciones deben cumplir las condiciones:

Medibles: Si no se puede medir, no estan bien definidas y no se podra realizar el
adecuado seguimiento.

Realistas: Las acciones de un plan de mejora deben ser realistas teniendo en cuenta
las circunstancias personales.

Relevantes: Las acciones deben constituir un reto que valga la pena asumir.

Especificas: Deben referirse a comportamientos concretos, evitando las
ambigliedades.

Seguibles: Deben poderse establecer intervalos de progreso, mediante los que se
pueda evaluar el avance realizado.

A medida que se van disefiando planes de mejora, el autoconocimientese e
y se desarrolla la capacidad para hacer previsiones sobre el propgso de aprendizaje.
Ademas del conocimiento sobre las propias capacidades, a la hepeddi@ar las acciones
a emprender habra que tener en cuenta también las circunstarsiasles:; el entorno, etc.

3.- Seguimiento del plan de mejora

El mejor plan de mejora puede perder toda su eficacia si no inclyylarude seguimiento
claro y detallado. La adquisiciéon y el desarrollo de competencias @®ceso relativamente
largo, en el que se han de ir combinando elementos tedricos y practica

El programa de seguimiento de un plan de mejora tiene las sagifantiones:

— Valorar los avances o retrocesos en el proceso de mejora

— Analizar las posibles dificultades que hayan surgido durante lacéaseEspondiente
del plan de mejora.



— Reajustar, si fuera necesario, los objetivos y la prevision teingdel logro de los
mismos.

— Guiar y motivar al estudiante para lograr las metas inteasedi

Una vez realizado el plan de mejora se debe crearhaj@a de avancécon las distintas
acciones de mejora y sus metas intermedias (en caso de gar)eksthoja de avance debe
revisarse peridédicamente, de ser posible, diario 0 como minmensémente.

Cuando una accién va saliendo de modo mas o menos habitual, llegacmentaen el
gue se debera retirar de la hoja de avance. El retirar uida @ecla hoja de avance significa
gue ya se tiene lo bastante adquirida como para dedicar la atangitamaccion de mejora
nueva.

Las competencias necesitan tiempo para irse desarrollando. Aeingeeeso de desarrollo
de competencias puede hacerse en teoria de modo individual, ecticapsé demuestra
mucho mas eficaz contar con la ayuda deptaparador: una persona que nos ayude a
realizar el seguimiento de este desarrollo y sobre todo que nos anno decaer en el
esfuerzo emprendido.

Dentro de los modelos educativos mas recientes destacan dos propasstasjorar la
pertinencia y relevancia de la educacién. La primera planteambi@ en el énfasis puesto
tradicionalmente en la ensefianza hacia el aprendizaje. La segapdasta se orienta hacia
la busqueda de una educacion mas significativa. EI modelo por conipeterafesionales
integradas requiere centrar la formacién en el aprendizaje ylaeasefanza.

En este modelo, el papel del maestro sigue siendo fundamental, pesocahuy
disefiador de los ambitos y experiencias de aprendizaje para lasoalulbos profesores
estudian, disefian y aplican los mejores métodos y se comprometeh éato ele cada
estudiante, proponiendo diversas maneras para promover el desategitalidel estudiante.

Con base en lo anterior, es claro que uno de los propésitos que se lpldrdealtad de
Ingenieria al adoptar un modelo educativo por competencias profesi@salelevar la
calidad de la educacion impartida, asi como mejorar de maoetmua la calidad del
aprendizaje de los estudiantes, para ayudarles a conseguir sus psopddda vida y en el
trabajo.



SEIS PASOS PARA LOGRAR EL ESTADO MENTAL PROPICIO PARA EL
APRENDIZAJE °

1.- Mente, decision y flexibilidad.Lo primero que se debe tomar en cuenta cuando se
piensa en aprendizaje es estar conscientes de la enorme fidhaa la mente que se
tiene por explorar, para poder descubrir su limitados horizontes yidagatomar la
decision de exponernos a condiciones diferentes y desarrollar la rdefilexibilidad de
adaptacion al nuevo entorno. Sélo dando estos cambios, se podra creamndiasones
necesarias para el aprendizaje acelerado.

2.- Adquirir conocimientos. Abrir la mente y accesar en ella toda clase de nuevos
conocimientos que permitan crear bancos de datos e informacion, cors foewas de
interconexion de conocimientos en los que se retengan los nuevgsly & que ya no se
requieren, para evitar el sindrome de la avaricia mentdpmate por no saber desprendernos
de conocimientos inutiles, no damos cabida a las nuevas formasddepy caemos en la
obsolescencia mental.

Fomentar una actitud de gusto por el aprendizaje es fundamenta emeézdologia.

3.- Saber encontrarle sentido a la informacionEn esta era de la informacion, la cantidad
gue se produce y nos llega es cada vez mas y mas enajestmteo Eignifica precisamente
gue ahora seamos mas sabios. Para que la informacidn se eoerwiednocimientos y €stos
nos sirvan en la vida préctica, requerimos darles un procesalrde manera que el cerebro
funcione creando los marcos de referencia adecuados para reteslenkcgnarla de forma
propicia para que sea facil volverla a accesar. Estos smdeceferencia tendran que ver con
la utilidad practica, las emociones y los sentimientos que nos priodgee almacenamos.

4.- Trabajar estimulando las memoriaslLa capacidad de memorizacién se puede comparar
con la condicién fisica del organismo, solo se fortalece sieseitaj Hay que practicarla
tantas veces como se presenten las oportunidades, emdetdps conocimientos de una
forma u otra, de manera que se renueven y se utilicen con frecuEhaianisma ira
seleccionando qué es lo que pone en el corto, mediano y largo plazo.ntastrias
estimulemos, mas se desarrollan y hacen sentir al grupo que svasne;

> Linda Kasuga de Y. Aprendizaje. Acelerado. Estrategias para la potencializacién del aprendizaje. Edit. Grupo
Editorial Tomo S.A. de C.V. México 2001. Pag. 233- 235



5.- Exposicion de lo que sabeColateralmente al almacenamiento de la informaciéon en las
memorias del corto, mediano y largo plazo, el tener la oportunidaldsnde exponer los
conocimientos, ya sea en forma individual o en equipo, hace que sietaddimentacion y
reforzamiento.

6.- Reflexionar sobre lo aprendido y su aplicaciérAntes de concluir cada clase o estudio,
es muy importante hacer un espacio breve de reflexion, en dondemegréale demos un
repaso a lo aprendido y al sentido que esto conlleva, pensar eniblespydicaciones para
dar un reforzamiento mas y asegurar un alto rendimiento del apiend@ado podremos
construir el conocimiento cuando éste tenga un significado oekd con nosotros
mismos.
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Realizar talleres adicionales a la materia

-'.Enfoque multidisciplinario
.I-'Motivacic‘m por parte de los profesores

I'Que el profesor entienda a los alumnos, dando cursos
sobre docencia

-"_Cursos para aumentar el autoestima

| Cursos que motiven al alumnado a ser cada dia mejor
con sus propios recursos

| Cambiar la mentalidad de los profesores al pedir
' trabajos con cientos de hojas

| Dejar tareas donde el alumno exprese su opinién

/ GENERAL ‘{ Fomentar la participacion en clase, darle mayor peso
' en la evaluacion

/!

i

/" | Asesorias psicologicas para el alumnado y el

\docente

f . Aprender a dar prioridades, tener alternativas
| de cambio

| Practicas profesionales
|Cursos con valor curricular

| - .
| Impartir cursos como comportamiento humano para
1 . .

\crear conciencia

|Acercamiento alumno - empresa

ACCIONES ' Trabajo en equipo _pqyectos finales en equipo
| ESTRATEGICAS |

| Impartir cursos, no solo
' (intersemestrales

| Liderazgo | Seguridad interpersonal

| Cursos donde se ensefie como negociar
| ‘siempre buscando ganar - ganar o no hay
| trato.

¢, Como hablar en publico?

\ c . i | ¢ COomo comportarnos frente al
omunIcacion cyrsos de | publico, aprender a escuchar y dar
[ | criticas constructivas?

ESF’ECiFICA_ ‘Redaccion y Oratoria
| Cursos sobre planeacion
|\ Planeacién | Manejar a la perfeccion los tipos de planeacion

"-._Fomentar el habito de agendar actividades
personales

Mantener contacto con las Empresas para
Aransmitir al alumno experiencia y formacion

| Actitud | emprendedora.
\Emprendedora |

Cursos de proyectos con caracter empresarial

| Estimulos econdmicos para las personas
| emprendedoras

Ing. Carlos Sanchez Mejia | \Financiamientos

Mapa 1

El diagndstico de competencias es el punto de partida de un procesead®lide para
generar acciones estratégicas, proceso que debe concretansgl@mde mejora. Se trata de
poner por escrito y de la forma mas concreta y explicita posiblescséin aquellos
comportamientos que se desean modificar. Ademas es importanteidatdos plazos en
gue tales objetivos de mejora se van a lograr.
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RESUMEN DE PUNTOS IMPORTANTES DEL CAPITULO V

Es necesario una educacion continua, un modelo educativo basado en coagpgtenc
disponer de una mentalidad abierta al cambio para lograr la cowedi de un Ingeniero
Industrial.

Se debe asegurar que los conocimientos obtenidos en las aulas sesfenides a los
contextos concretos en los que ocurren las practicas profesidraleducacién basada en
competencias trata de superar este problema mediante el prioheipamsferibilidad. Este
principio plantea que el estudiante que ha adquirido ciertas habilidadesealizar tareas o
acciones intencionales a partir de determinadas situacionesieasi¢aimulaciones en el
ambiente académico o en lugares similares a aquellos gundose trabajard) debera poseer
la capacidad para solucionar problemas y para enfrentarlos de roseanga en contextos
diferentes.

Otro aspecto problematico de la relacidbn escuela/sociedad &=e refl reiterado
seflalamiento de que lo que se ensefa en las instituciones edutateslo que se requiere
en un ambito laboral actual y de que existe un desfase entre ésgdades sociales reales y
la formacién de los estudiantes en las escuelas. Los modelos mpeteacias intentan
vincular estos dos ambitos. baultirreferencialidades un rasgo de las competencias, el cual
hace referencia a la posibilidad de orientar las acciones edgattencionales en funcion
de las caracteristicas de diferentes contextos profesiondlsgpliesto de base es que las
competencias profesionales desarrolladas durante la formacion, dedvemtir al
profesionista resolver problemas semejantes en distintos cont8ktes. el disefio de las
competencias no se consideran los diversos contextos y culturasciésesfiférar que la
transferenciay la multirreferencialidadse alcancen ya que ambas cualidades estan muy
relacionadas. Por ello, es importante que la practica edudatiz@ién tome en cuenta la
diversidad de contextos y culturas de donde provienen los alumnos.

Otro punto critico de la formacion de profesionistas tiene que aredas concepciones
rigidas del aprendizaje, en las cuales s6lo se puede aprenderdstiguéan los planes y
programas de estudio durante la etapa de formacion como estudiantedelo por
competencias profesionales integradas intenta formar professorggta conciban el
aprendizaje como un proceso abierto, flexible y permanente, no limalageriodo de
formacion escolar. En consecuencia, esta perspectiva promaewvnibinacién de
momentos de aprendizaje académico con situaciones de la realidssiopralf este proceso
se denomindormacién en alternanci& implica integrar la capacitacion en ambitos reales
con la formacién en las aulas. Este transito de una situacién dediaje formal a
contextos reales de la practica profesional requiere del eadtaigleto de niveles
progresivamente superiores de formacion para cada individuo, mediantembinacion
estratégica de estos dos escenarios de aprendizaje. Estatpergpetende ser permanente,
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por lo que el estudiante deberd adquirir la competencia para estuthdajar en continua
alternancia entre los dos escenafits vinculacién de la educacién con situaciones reales
del trabajo y de la vida es otra de las caracteristicas éeueacion por competencias
profesionales integradas.

Con una formacion desde el marco de las competencias profesionedgadas se espera
promover una preparacion mas realista, que retome las necesidadis sociedad

(experiencia social, practica profesional y desarrollo disciplinin embargo, tales
necesidades, asi como los contextos que enfrentard el futemiergy se encuentran en
permanente cambio, situacién que requiere que los estudiantes serpnepasOlo para

combinar momentos de trabajo con momentos educativos, sino tamlaésepaapaces de
transitar por ellos.

El cambio continuo de los contextos y de las necesidades requiere puadggonistas sean
capaces de aprender nuevas competencias y de "desaprender” éagrgualmente sean
obsoletas; esto es, los alumnos deben ser capaces de ideyntifiaaejar leemergencia de
nuevas competenciakl supuesto de base es que los estudiantes formados en el modelo de
competencias profesionales reciben una preparacion que les pergider a los
problemas que se les presenten. El deseo es formar profesioasiagados para una vida
profesional de larga duracién, que no se limiten a poner en practiclbsd@onocimientos
durante la formacion. Con este tipo de cualidades, los egresados usmiorarse mas
facilmente a procesos permanentes de actualizacion, independigetel@elugar en donde

se desempeiien como profesionistas

Miklos, Tomas, Educacion y capacitacion basada en competencias. Ventajas comparativas de la formacion en alternancia y
de llevar a cabo experiencias piloto, México, 1999.
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CONCLUSIONES GENERALES

El fendmeno de la globalizacion es un hecho que no se puede negacaraexto general
se impone en todos los &mbitos de la sociedad, y el educativo no exzelacion.
Actualmente, la educacion por competencias es claramente unadianele nuestro pais, la
cual se extiende a la mayoria de los centros educativos. Sagiaedentro del panorama
educativo requiere ser estudiada, para conocerla y comprenderlasatiem@ntificar las
opciones que hay para su implementacion y para elegir la que puedarselexuas
caracteristicas e historia de la Facultad de Ingenieria.

El modelo educativo por competencias profesionales para la educamérior es una
opciodn que busca generar procesos formativos de mayor calidad, perasmdeevista las
necesidades de la sociedad, de la profesién, del desarrollo disciplidal trabajo
académico. Asumir esta responsabilidad implica que la Fdalétdngenieria promueva de
manera congruente acciones en los ambitos pedagdgico y didactice tnaeluzcan en
reales modificaciones de las practicas docentes; de ahi tatampia de que el maestro
también participe de manera continua en las acciones de formacepagitacion que le
permitan desarrollar competencias similares a aquellas duessa formar en los alumnos.

La Facultad de Ingenieria debe buscar en los planes de estudiongueteacias que los
conocimientos estén orientados hacia el desarrgllo Personal

Empresarial

Del pais

Adelgazar los planes de estudio que son enciclopedistas que no abascan
conocimientos necesarios para la formacion de ingenieros congeetitiv

En las matematicas se debe contemplar los siguientes puntos:

— Se deben ver alo largo de la carrera y no en los primeressem

— Verse en su aplicacion y no en forma aislada

— Las matematicas para un ingeniero es un medio y no un fin

— Determinar el 20% del contenido de matematicas que se utilid@frede las veces
y garantizar su dominio.

— Ejemplos reales de la carrera en su campo de aplicacion

— Uso intensivo del computo

— Quitar de los programas de estudio algunos contenidos que no se atilizavida
practica

— Algunas materias deberian darse por carrera para que algunpkesjeean
especificos de la carrera



Las competencias que se deben fomentar principalmente erutosoal de la Facultad de
Ingenieria son:

— Trabajo en equipo

— Comunicacion

- Planeacion

— Liderazgo

— Creatividad

— Actitud emprendedora

— Negociacion

— Relaciones Humanas

— Calidad — Productividad en el servicio y satisfaccion al cliente

— Competitividad a nivel internacional

Para desarrollar exitosamente estas competencias, la déacldt Ingenieria debe realizar

platicas, conferencias, talleres y cursos, por ejemplo derdzge, Desarrollo Empresarial,
Relaciones Humanas, Protocolos Empresariales, Imagen Profesiésartividad,
Autoestima, Negociacion, valores Empresariales, PlaneacidreatiGdad, Exito,
Inteligencia Emocional, Competencias Directas, Actitud Memasitiva, Relaciones
Laborales, Finanzas, Comercializacion, Competitividad, Proddatly Calidad; que
coadyuven a la formacién integral del ingeniero para poderse enfesiitzsamente en los
retos que platea en trabajo.

Dadas las condiciones actuales del trabajo, uno de los objetivaggialas de la Fl es dar las

herramientas necesarias para que el egresado sepa donde,ttebsgndo como base los
siguientes escenarios:
— Buscar trabajo en una empresa Esta opcidn es la mas conocida y difundida,
aparentemente la mas segura. Sin embargo, en las tendenciak$abotuales los

alumnos son contratados por honorarios, proyectos, horas u obra determinada.

Asimismo, estas opciones carecen de prestaciones y seguridatl cmoia
aguinaldos, vacaciones y jubilaciones.

— Trabajo en forma independiente- Lo cual implica tener conocimiento grande de las
tendencias y oportunidades de mercado, asi como de las limitacionss puede
tener en tiempo y posibilidades de realizacion.

— Trabajo como emprendedorempresario.- Esta opcion requiere una gran actitud
creativa e innovadora, muchas ganas de trabajar y estar tispugsagar la
colegiatura de lo que implica ser emprendedor. A la largatipst de trabajo es muy
gratificante y bien remunerado.

— Trabajar como inversionista.- Dentro de las tendencias actuales para el pequefio
inversionista generalmente son negocios orientados al multinisl. iEaplica el
conocimiento y elaboracion de redes de mercado de consumo y adquisicion.
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En momentos de cambio tan profundos como los que vivimos, es impogjalat@earnos el
fondo y la forma de cémo se nos ha educado, porgue ahi estan muchasatisdasde lo
gue vemos magnificado en la sociedad, paradigmas creados en otras \époeaahora
estan verdaderamente desajustados al futuro al que avanmtidel del progreso y a lo que
debe ser el ideal de una mejor sociedad.

En el mundo de los negocios se debe visualizar, disefiar un canmhiestra manera
de percibir el proceso de ensefianza — aprendizaje, donde la oriefuadi@mental es que
seamos sujetos de nuestros propios aprendizajes, considerando losesiguiptds:

Creatividad: Entendida como un proceso que logra el cambio de las percepciones y
conceptos para que las ideas creativas en los negocios sedosasyeaitiles y valiosas
considerando el desarrollo tecnoldgico, la innovacion y la investigacion.

Aprendizaje: Debemos orientarnos a, aprender a aprender, donde se desarrollen
herramientas de autoaprendizaje que nos den y desarrollen conocimmatitislades,
competencias, actitudes y valores, entendiendo que el error es un@Eenexpede
aprendizaje.

Pensamiento: Se necesitan modelos nuevos de pensamientos que comprendan el
funcionamiento del cerebro y su flexibilidad para explorar nuevasjgas. Que nos den en

los negocios vision y conocimiento de las oportunidades del entorno gldbadiztual y la
comprension y el funcionamiento de las redes de adquisicion, de consnenza§ y
subcontratacién que se manejan actualmente en los negocios.

Memoria: En la sociedad actual de informacion y comunicacion para los wosgeti
almacenamiento apropiado de datos implica: el desarrollo densicateademas del uso de
imagenes, técnicas de nemotecnia y la implicacién del mayor a®esentidos.

Lectura rapida: Se requiere desarrollar una lectura eficaz, que localirdodianacion que
necesitamos del texto dependiendo del tiempo que tenemos disponible.

Conocimiento del funcionamiento del cerebroPara el mundo actual de los negocios se
requiere que el cerebro pueda integrar durante el aprendizaje unidildgimo-creativo
como aportacion de funciones de ambos lados del cerebro.

El hemisferio izquierdo aporta lenguaje, critica, orden, seadimz@alidad, l6gica.

El hemisferio derecho aporta imaginacion, visualizacién, totalizdres, dibujos, etc.

Mapas mentales:Es una poderosa técnica grafica — didactica que permite la @ganiz
de informacion de un formato no lineal que involucra habilidades y dastde ambos lados
del cerebro.



Desarrollo del espiritu emprendedor: La actitud mas importante para incursionar en el
mundo de los negocios es desarrollar la iniciativa personal paraiaégjgompromiso de
elegir la estrategia que mas se adapte a nuestra persormidatevar a cabo nuestras
metas.

La clave actual del mundo de los negocios es la competitividadsgaehabilidad para que
una empresa se mantenga en el mercado internacional, innovaerdosdiseduciendo
costos, conservando mercados, incrementando el servicio y la rapidempitiendo
exitosamente con otros productos o servicios de calidad, satisfacgiénio y
financiamiento.

El emprendedor requiere del dominio de estas competencias quinteunérser adquiridas
por autoaprendizaje, que serd posible al desarrollar los sietelapge: aprender a conocer
(obtener conocimientos), aprender a hacer (habilidades), aprendewiaircfelaciones
humanas), aprender a ser (actitudes, principios y valores), apeemgeender (educacion
continua), aprender a buscar e indagar (investigacion), aprendmprender (actitud,
emprendedor y empresarial).

Sin lugar a dudas, estamos como sociedad ante un nuevo escenario elagitorieas de
organizarnos y trabajar estdn cambiando tan drasticamente qugeete ueplantearnos la
forma de cdmo nos educan.

El sentido y significado de la educacién estan cobrando nuevos horigoateslo
son entendibles en su magnitud y profundidad cuando somos capaces de congbrender
rumbo que esta tomando el camino del progreso de la sociedad.

— El redisefio de las escuelasen donde en vez de que la gente vaya a que le ensefien,
vaya a aprender, pues esto cambia totalmente y de fondo, el seadamdsmas. Si
el objetivo esaprender a aprenderse tomaran en cuenta todos los factores que son
importantes para lograrlo, como la modificacion de las tradi@en&cnicas
didacticas de lo pasivo-receptivo a las innovadoras y dinAmietslatogias activas-
participativas.
Iniciar desde la mas temprana edad para fomentar estaslestdesde su estructura
béasica, tener cuidado con su salud tanto fisica como emocional, yneramteplan de
mejora continua, dado que no hay formas Unicas ni exclusivas, siunactes e
inesperadas.

Los estudios estandarizados seran cambiados por formas mudiglaprendizaje, que
permitiran aprovechar el enorme y creciente acervo de conocimgpuose esta gestando
dia a dia en el mundo.



— Cbémputo. Hay ciertos conceptos que de acuerdo a las tendencias globalizhdas
avance mundial deben ser consideradas como valiosas y tomadasitenpaua la
reorientacion de la educacién, como lo es el tener en cuenta laangarde la
comunicacion electrénica y el flujo de la informacion sin limgeson relativas
trabas, el vehiculo del aprendizaje se llama computadora y qudlasirsera poco
menos imposible ser funcional en el siglo XXI.

— El papel de los maestrogendra una clara modificacion de dejar de ser la autoridad
del conocimiento para convertirse en el facilitador, el cpaya y desarrolla el
talento de sus alumnos. Se ofrece un sinnimero de técnicas y hetaande
aprendizaje, la mente abierta y flexible, creativa y visiandgl maestro que sera
indispensable para ofrecer la guia directriz para desarrolms gdumnos.

— El factor clave para lacompetitividad de los estudiantes de la Facultad de
Ingenieria, es la capacidad de asimilar conocimientos y aplicarloa prattica, por
lo tanto, quien tenga como programa existencial la educacion deidagrtendra
ventajas marcadas sobre quien no se dé cuenta de la importashestired laboral y
productivo de su vida.

— Se debéomentar la investigacion a nivel licenciatura que se logre un desarrollo
tecnologico, en la maestria generar innovacion y en el doctoradmjlsam
propiamente la investigacion.

Nos ha tocado vivir como generacion una época de cambios abruptderadase por el
avance de la ciencia y la tecnologia, creando un grave rompoméatre la mente y el
espiritu. Se ha descuidado de manera muy grave la educacion ees vator estar
concentrada en una educacién tecnoldgica y material.

El mundo globalizado ha creado una reaccién causa — efecto inmediatduéao y
lo malo, los conocimientos sin valor propiciaron una sociedad cortagiegductividad sin
calidad creo6 la contaminacién y el deterioro ecologico. Debido aesstoportante que los
ingenieros industriales logremos desarrollar la competitividadquponuestro objetivo es
incrementar la productividad- calidad, servicio rentabilidadijdatl de los sistemas de
actividad humana y asi lograr una mayor competitividad, un meyet de vida y un
bienestar econémico- social considerando la mejora del medio amlbsntalores éticos y
la dignidad humana.
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De entre las competencias que posee una persona es posible #eatiiellas que

especificamente sirven para lograr el éxito directivo: ssncbmpetencias de liderazgo.
A partir de una estricta definicion de la funcion directiva,aldstemos que tales
competencias se distribuyen en tres dimensiones: la de negociatedpeisonal y la

personal. El equilibrio entre ellas es la clave de un lidenamegturo y responsable.

DIMENSION DE
NEGOCIO

Vision del negocio
Vision de la organizacion
Orientacion al cliente
Gestion de recursos

, Negociacion
DIMENSION ﬁ
PERSONAL \ eworing
Iniciativa
Tes6n PROACTIVIDAD 'COMPETENCIAS
Ambicion
i i ., |EXTERNA
Gestgn ciel t|3m:30 GESTION
oestion €€ 1 | pracomaL
informacion ————
Gestion del estrés
Autocritica MEJORA
Autoconocimiento| PERSONAL DIMENSION
Aprendizaje INTERPERSONAL
Toma de Comunicacion
decisiones INTERNA Geslt|on de conflictos
Autocontrol Carisma
Equilibrio |AUTOGOBIERNO Delegacion
emocional Coaching
Integridad Trabajo en equipo

Mapa 1l




Es la capacidad de
Es la capacidad de ;epizzggﬁ;rlcigspehgros f
desarrollar, mantener y oporturicades que
utilizgr una amplia red de reperuten en
Ef;i;mdﬁstr?gepgﬁ;i'esa . .competiti\{idadyefectividad
y del sector, - — ,,,,,..--V'5'°",dEI 0el negoci,
“Networking /" negocio
Es la capacidad de Es [a capacidad de
alcanzar acuerdos conocer a la empresa mas
satisfactorios para las alla de los limites de
partes implicadas, propia funcion,
descubriendo o creando comprender f
elementos que produzcan "'x, ;"' interrelacion entre las
valor afiadido a la | distintas unidades y
relacion, NI | | desarrollar la cooperacion
Negociacion —_ || . \Visiondela interfuncional,
DIMENSION " organizacion
NEGDSIC-:IO Es !a capacidad de
/I — satisfacer las
/) necesidades del cliente,
Es [a capacidad de utilizar los "'.‘I‘ proporcionando una
recursos materiales y /o oferta de valor,
economicos del modo mds cuidando todos los
idoneo, rapido, econdmico y detalles de la relacion y
eficaz para obtener los dando respuesta a sus
recursos deseados. Gestionde peticiones y
Recursos " Orientacion al sugerendas.
cliente
Mapa 2

Son aguellas que se dirigen al logro de un mayor valor econdraieola empresa. Estas
competencias se refieren al conocimiento del sector y de la paigeim, a la gestion y
negociacion de los recursos, al trato con los clientes y todo loegga tina repercusion
directa en los beneficios econémicos.



VISION DEL NEGOCIO

Es la capacidad de reconocer los peligros y aprovechar las ogadesique repercuten en
la competitividad y efectividad del negocio.

La vision de negocio se caracteriza por la:
— Capacidad de observacion
— Capacidad para relacionar los datos procedentes de la observacion
— Capacidad para visualizar nuevas formas de hacer las cosas

La visién de negocios puede desarrollarse mediante:
— Laincorporacién de habitos de observacion del entorno
— La dedicacion de tiempo suficiente a analizar los datos del deergade la
competencia
— La reflexion sobre las caracteristicas esenciales del progaxioey los factores que
en él influyen.

Sabe cuales son los objetivos y
prioridades de la organizacion.
Conoce las tendencias y practicas
del mercado relevantes para su
negocio,

Es consciente del posicionamiento
de su empresa en el sector
Conoce los puntos fuertes de su
COMPORTAMIENTOS || empresa y de la competencia.
CARACTERISTICOS ]| analiza el entorno para

aprovechar las oportunidades y
detectar los peligros que afectan a
5u negocio.

Se anticipa a la evolucion de los
acontecimientos en un horizonte

SUGERENCIAS de tres a cinco afios.
DE MEJORA ' No comprende el mundo de los

Busca informacion sobre el entorno:
tendencias, actuaciones y politicas de la
competencia, posibles escenarios
futuros, etc,

Habla con expertos de la empresa e
informate de la estrategia de la
empresa, su posicionamiento, problemas
generales a los que se enfrenta, etc,

Mantente cerca de los consumidores o

clientes: es la mejor manera de obtener
informacion sobre las oportunidades de
negocio y sobre posibles pérdidas de ,

mercado. N VISION DEL negocios en toda su amplitud.

Evita que el dia a dia te impida fijar la +  NEGOCIO Le falta interés y/o experiencia
atencion en el mediano y largo plazo: no en el negocio.

pierdas de vista hacia donde va el \ de bien cual es e
mercado y donde encaja tu empresa en ngggz?;p(;:r}aizn:;pegganﬁ;:

esa tendencia. Py
caracteristicas del sector.

SINTOMAS DE }_ No anticipa cambios importantes
CARENCIA en el sector.

Es lento a la hora de reconocer la
gravedad de ciertos peligros.

No encuentra oportunidades que
produzcan ventaja competitiva a la
empresa.

Mapa 3



VISION DE LA ORGANIZACION

Es la capacidad de valorar la empresa mas alla de liseitiespropia funcion, comprender la
interrelacion entre las distintas unidades y desarrollar la caigeraterfuncional.

Establece y mantiene
contactos con personas de
los otros departamentos.
Estudia la cadena de valor Conoce los resultados de
de los productos o otras areas y entiende como
servicios en los que y en que contribuye cada una
interviene el a la cadena de valor de la
departamento. empresa.
Establece relacion con Colabora con otros
personas de otros departamentos cuando es
departamentos y busca ‘ - Inecesario.
PUEtOS de conta»::to. | COMPORTAMIENTGS -Po;r?aa:raba'ar con eficacia
— J /| CARACTERISTICOS ,
Analiza como afecta a tu /o "len otros departamentos de la
. : SUGERENCIAS ,
trabajo las actuaciones de DEMEIORA / empresa.
otros departamentos. ' «‘ Es consciente de como sus
‘ AN .
Paralelamente{ trata de VISIONDE LA | decisiones pueden afectar a
comprepder como tu ORGANIZACION | otras areas.
trabajo influye en otros - \ ' Sabe a quién acudir dentro de
departamentos. \ la empresa ante cada
necesidad.

. sitomas
“DE CARENCTA

Esta encerrado en su puesto y en
sus fareas.

No es consciente de como afecta
su trabajo a otros
departamentos.

1 S0lo le interesa aquello que forma

parte de su tarea, sobre o que
puede ejercer influencia directa.

No coopera con otros
departamentos de forma
espontanea.

Mapa 4




ORIENTACION AL CLIENTE

Es la capacidad de satisfacer las necesidades de los cledrtegendo una oferta de valor,
cuidando todos los detalles de la relacion y dando respuesta a sos@gtjcsugerencias.

Emprende acciones para
aumentar su base de clientes
Responde con prontitud a
las demandas y sugerencias
de sus clientes.

Pone en practica las
medidas necesarias para
descubrir las necesidades y
expectativas de sus
clientes.
COMPORTAMIENTOS ||Crea oferta para sus
CARACTERISTICOS  ||clientes que generan valor

Mantén el contacto con tus clientes
para conocer de primera mano sus
necesidades.
La satisfaccion del cliente es parte de
tu trabajo: orienta tu actuacion a este
objetivo.

Anticipa las necesidades de los clientes anadido.

antes incluso que ellos mismos. Actualgegsandolen 535
Ponte en los zapatos de tus clientes: | <y ERENCIAS Qﬁgﬁz: €5 reales ae sus
i fueral’s chenteltuyg, {que DE MEJORA S ——
esperarias?,  ¢que plazos y

relaciones efectivas con sus
clientes y sabe ganarse su
respeto y confianza.

ORIENTACION
AL
CLIENTE

resultarian aceptables?
¢qué precio estarfas dispuesto a
pagar?
Responde a las llamadas de tus clientes
con prontitud y amabilidad.

Piensa en el cliente como medio,
no como fin.

Cree que ya sabe lo que el cliente
necesita, sin contrastarlo
periodicamente.

Estd centrado en problemas
internos y se despreocupa de
los problemas del cliente.

No tiene interés en encontrar o
conocer nuevos clientes.

No soporta las criticas,
sugerencias ni peticiones de

sus clientes.

Estd a la defensiva ante los
clientes: no sabe escuchar.

SINTOMAS
DE
CARENCIA

Mapa 5

La supervivencia de cualquier empresa se basa en su capacidadrde ses clientes. Para
ello es imprescindible preocuparse por conocer cuales son sus raEesatdes (presentes y
futuras), sus sugerencias, quejas, etc.



GESTION DE RECURSOS

Es la capacidad de utilizar los recursos materiales y ecoo®rdiel modo masdoneo,

rapido, econdmico y eficaz para obtener los resultados deseados.

El uso eficiente de los recursos implica el conocimiento de:
— Los objetivos no sélo del propio departamento, sino de toda la empresa

— Los recursos disponibles, no sélo econdmicos, sino de cualquier naturaleza

(conocimiento, informacion, tiempo. etc.)
— Los posibles usos alternativos de cada recurso.

Acostumbrate a pensar con
detenimiento los planes de accion
disenados para lograr los objetivos,
evaluandolos sequn criterios de
eficiencia y eficacia.

Esfuérzate por considerar todos
los recursos que se van a emplear,
no s0lo los econdmicos: humanos,
de tiempo, etc.

Interésate por el trabajo de otras
personas y departamentos, con €l
fin de aprovechar la posible
sinergia que pueda existir y evitar
duplicar el trabajo.

SUGERENCIAS
DE MEJORA

Planifica con antelacion los recursos
que necesitas para llevar a cabo el
proyecto, utilizando herramientas
propias de la gestion de proyectos:
diagramas de flujos, diagramas de
Pareto, efc.

Conoce los objetivos y analiza cudl es
el modo mas eficiente de alcanzarlos.

Evalla el impacto de sus acciones en
los resultados economicos de la
empresa.

Tiene en cuenta el coste de
oportunidad de los recursos que
compromete.

COMPORTAMIENTOS
CARACTERISTICOS

Toma decisiones y compromete
} recursos teniendo en cuenta su

GESTION
DE
RECURSOS

SINTOMAS DE
CARENCIA

rentabilidad.

Realiza un sequimiento de la
productividad real de los recursos
empleados y controla las desviaciones.

Aprovecha y valora tolo tipo de
recursos: economicos, materiales, de
tiempo, etc.

Tiene problemas a la hora de encontrar
formas efectivas y eficaces de alcanzar
los objetivos.

No aprovecha la sinergia con otras
personas y/o departamentos.

Tiene poca capacidad para prever los
costes de sus decisiones.

Tiene escasa capacidad para la vision a
medio y largo plazo.

No planifica los recursos.
No controla los recursos utilizados a lo

largo de la realizacion del proyecto.

Mapa 6




NEGOCIACION

Es la capacidad de alcanzar acuerdos satisfactorios paratéssipglicadas, descubriendo

o creando elementos que produzcan valor afiadido a la relacion.

Saber negociar no significa ser capaz de obtener el maximo pgvartma cualquier precio,
sino de lograr obtener el maximo para las dos partes implicaai@gniendo una relacién de

confianza entre ellas. Para ello se debe:
— Respetar a !a otra parte, evitar las referencias persograla negociacion,
— Recabar informacion: negociar sobre hechos, no sobre suposiciones,

— Ponerse en el lugar del otro, analizando en qué puede y en qué no puede ceder,

— Mantener una actitud coherente, educada y correcta a lo largo dedqoroc

Rechaza posturas iniciales
rigidas: provocan la misma
reaccion.

Trata de comenzar la
negociacion acudiendo a
temas con mayor espacio de
acuerdo.

Informate: cuanta mas
informacion tengas sobre la
parte, mas podras trabajar
para lograr una negociacion
en la que ambas partes
ganen algo.

Si no puedes llegar a un
acuerdo, plantea las
cuestiones que deberian
estudiarse mas para llegar a él
y presenta un calendario para
continuar el proceso de
negociacion.

Aprende a manejar la tension,
manteniendo siempre un tono
cordial y respetuoso.

SUGERENCIAS
DE MEJORA

En las negociaciones, logra
concesiones sin ceder en los
puntos que no son negociables y
sin dafiar la relacion.

Planifica bien el tiempo de la
negociacion, estableciendo plazos
concretos.

Sabe ser enérgico y directo al
tiempo que diplomatico.
Encuentra nuevos puntos de

COMPORTAMIENTOS
CARACTERISTICOS

%negociacién que hacen mas
fructifera la relacion.

NEGOCIACION

SINTOMAS
DE
CARENCIA

En las negociaciones. se cifie a
los hechos sin entrar en el plano
personal.

Se gana rapidamente la confianza
de las partes implicadas en la
negociacion.

Le falta creatividad para encontrar
puntos de acuerdo.

No respeta a las personas presentes
en la negociacion.

Suele danar las relaciones en la
negociacion, entrando en el plano
personal.

No sabe ser diplomatico, educado y
amable.

No conoce a fondo las necesidades de
la otra parte ni como resolverlas.

No respeta los plazos establecidos de

antemano para la negociacion.

Mapa 7




NETWORKING

Es la capacidad de desarrollar, mantener y utilizar una areglider relaciones con personas

clave dentro de la empresa y del sector.

Las principales ventajas de tener una red de relaciones aestin:
— Mantenerse al dia en cuestiones relevantes para el negocio.
— Aumentar la cantidad de informacién relevante a la que sedteeso.
— Estar al tanto de nuevas oportunidades, tendencias, etc.
— Tener mas posibilidades de obtener recursos y apoyos para lo que ge.neces

La creacion y mantenimiento de una red de este tipo requiere:
— Tiempo, ya que suele desarrollarse a nivel informal.

— Estar dispuesto a colaborar con informacion y ayuda a las petidiengsiienes

integran la red.

— Adoptar una posicién activa, preocupandose por mantener activos eadoplia los

contactos.

Haz favores a tus
conocidos cuando te los
pidan sin esperar nada a
cambio.

Pide favores a tus
conocidos cuando lo
necesites, aunque no
les puedas ofrecer
nada a cambio |
Procura estar al dia de los
foros sociales relevantes
para el negocio y hacer
un esfuerzo por estar
presente en ellos.
Pon especial interés en
recordar caras y nombres. |
Organiza la agenda de
manera que se reserve un
tiempo al mantenimiento
y desarrollo de relaciones
interpersonales con gente
del ambito laboral.

|| MEJORA

' SUGERENCIAS DE

Mantiene contacto con diversas
instituciones para ampliar su esfera de
influencia.

Tiene un circulo de amigos influyentes
con quienes comparte informaciones y
contactos.

Sabe camo obtener apoyos entre sus
contactos.

Busca relacionarse de manera informal

| COMPORTAMIENTOS ||con personas clave de su entorne

/| CARACTERISTICOS

N .
| NETWORKING |

\ SINTOMAS DE |

profesional.

Comprende las relaciones clave y los
ambitos sociales relevantes tanto
dentro como fuera de la empresa.
Comprende las fuerzas que influyen
en quienes toman decisiones y las
sabe utilizar.

No le gusta establecer relaciones informales
con personas de su ambito profesional.

No tiene interés por los eventos de tipo
social relacionados con su ambito de
negocio.

No tiene tiempo para establecer

relaciones informales con personas de

suU entorno laboral.

CARENCIA

Considera que las reuniones informales
son una pérdida de tiempo.

No sabe qué personas, eventos o
instituciones son clave para su actividad.

No aprovecha los contactos con personas
relevantes para resolver sus necesidades
personales o profesionales.

Mapa 8




Es la capacidad de
escuchar y transmitir
ideas de manera efectiva,
empleando el canal

Es la capacidad de fomentar adecuado en el momento

un ambiente de colaboracion, Oportuno, y
comunicacion y confianza proporcionando datos
entre los miembros de! concretos para respaldar

SUS observaciones y
conclusiones.

equipo. Trabajo en
equipo

Comunicacion

Es la capacidad de
diagnosticar, afrontar y
‘ resolver conflictos
Es a capacidad de ayudar 2 interpersonales con prontitud

desarrollar el potencial de y profundidad, sin dafiar l

cada persona. Gestion de | relacion personal,
conflictos

[ DIMENSION ]

Es [a capacidad de INTERPERSONAL

consequir que los
colaboradores del equipo

Cispongan de i Fs [a capacidad de lograr el
informacion y los recursos compromiso de los
MCESarios para tomar colaboradores, inspirando su
dg;'i!OHGS Y lograr confianza, dando sentido a su
objetivos. y i0 v motiv3

] Delegacion trabajo f motwar)dqles 3

m consequir sus objetivos.
Mapa 9

Competencias que permiten el desarrollo de las competencias gerdanas y su correcta
funcionalidad en el area laboral. Estas competencias seerefiebre todo al trato efectivo
de las relaciones interpersonales como la comunicacion, gbtexbaquipo o la delegacion,
ademas de todo lo relacionado con la actitud y la aptitud de las personas

-10-



COMUNICACION

Es la capacidad de escuchar y transmitir ideas de marestvaf empleando el canal
adecuado en el momento oportuno, y proporcionando datos concretos para resgaldar

observaciones y conclusiones.

— Comunicar es crear valor a través de la transmision yépcen de un mensaje con

contenido.

— La comunicacién es inevitable: actividad o inactividad, palabrasiencio, tienen
siempre un mensaje. Por ello es importante saber escucharpeatar los mensajes

explicitos y también los implicitos.

Convéncete de que puedes y
debes aprender de cada
persona.

Trata de manter
conversaciones en las que la
otra persona hable més de la
mitad del tiempo,
comprendiendo y asimilando
lo que dice.

No distorsiones el mensaje
de la otra persona ni
establezcas filtros o
prejuicios.

Esfuérzate por organizar las
ideas y la informacion, sin
salirte por las ramas.

SUGERENCIAS
DE MEJORA

Sus mensajes son concretos y tienen
contenido.

Busca los momentos oportunos para
decir las cosas, sin dejar
conversaciones pendientes.

Escoge el medio idoneo para dar a
conocer la informacion y se asegura
de que su interlocutor la ha
comprendido.

COMPORTAMIENTOS
CARACTERISTICOS

% Adapta el lenguaje y el estilo ala
persona o personas que tiene

| COMUNICACION |

SINTOMAS
DE CARENCIA

delante,

Afronta las conversaciones de
manera clara, sincera y
efectiva.

Escucha vy anima a la gente para

que dé sus opiniones y puntos de
vista.

Comunica las cosas en momentos
inopartunos o en un tono inadecuado.

Sus mensajes son poco concretos,
confusos o contradictorios.

Es poco flexible para adaptar su
discurso a la audiencia.

No escucha los argumentos de los demas
0 los interpreta seqdn su propio punto de
vista.

No tiene sensibilidad para interpretar los
problemas de las personas.

Se distrae, piensa en otra cosa cuando su
interlocutor habla, o le interrumpe.

Mapa 10
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GESTION DE CONFLICTOS

Es la capacidad de diagnosticar, afrontar y resolver confliagpersonales con prontitud y

profundidad, sin dafiar la relacion personal.

— La interaccién entre personas lleva implicita la posibilidad aidlicto, que puede

aparecer de forma explicita o estar latente.

— Aunque hay muchos tipos de conflictos, basicamente son dos las disteasienes
en cuenta: la racional y la emocional. El conflicto racionalesgel explicito y se
caracteriza por el desacuerdo sobre algiun tema concreto. Httocorfhocional se

refiere al plano personal.

Céntrate en los temas de fa
discusion, sin pasar al plano
personal.

Utiliza siempre un tono y un lenguaje
correctos, evitando herir al
interlocutor.

Acepta la discrepancia con actitud
constructiva, buscando nuevos puntos
de unidad.

Confronta los conflictos, sin miedo a
contristar, en lugar de evitarlos o
esconderlos.

SUGERENCIAS
DE MEJORA

Esta abierto a las discrepancias en los
enfoques y puntos de vista.

Busca puntos de union entre las
distintas posturas de modo
dialogante y constructivo.

Afronta los conflictos con prontitud,
en lugar de evitarlos o camuflarlos.
Sabe recomponer las afrentas

CARACTERISTICOS

COMPORTAMIENTOS

} personales, pidiendo o aceptando el
perddn cuando es preciso.

GESTION

Intuye posibles causas de conflicto y se
anticipa a ponerles remedio antes de
que sea demasiado tarde.

Cuida la parte emocional de los
conflictos, para no dafar la relacion
personal.

Percibe las discrepancias como cuestiones
personales y reacciona a la defensiva.

DE
CONFLICTOS

No es capaz de percibir situaciones de
conflicto latente,

Busca la unidad a toda costa, sin dar
espacio a la discrepancia sana y
constructiva,

SINTOMAS DE
CARENCIA

Prefiere encubrir los conflictos a
confrontarlos con claridad.

Le cuesta pedir perddn, aun cuando sabe
que se ha equivocado.

En situaciones de enfrentamiento abierto,
no sabe reconducir [a situacion hacia la
discrepancia, reparando la dimension
emocional del conflicto.

Mapa 11
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CARISMA

Es la capacidad de lograr el compromiso de los colaboradoresaimkpisu confianza,
dando sentido a su trabajo .v motivandoles a conseguir sus objetivos.

— El carisma es una capacidad central en el liderazgo.

— El lider con carisma consigue que su gente trabaje con sentidsidle.m

— El lider carismatico sabe ir por delante en los retos y erigeica fuerza basada en la
propia ejemplaridad.

— El carisma se muestra especialmente en los momentosedificilando hace falta un
esfuerzo especial o una confianza mayor en el lider.

Esfuérzate por considerar a

los demas como personas Anima e ilusiona a su gente.
que tienen aspiraciones, destacando los aspectos positivos y
intereses y proyectos, mas motivantes de los problemas.
alla de Qanar dinero 0 evitar Fomenta el sentido de
problemas. respansabilidad y profesionalidad en
Piensa cual es el verdadero el trabajo.
valor de tu trabajo y del Va por delante a la hora de poner
trabajo de tu gente, y 2 esfuerzo por sacar adelante la mision
quien afecta el resultado de encomendada.
eeliabdo. COMPORTAMIENTOS | Basa la reacion con sus
Tfab?']a_ Con exigencia y CARACTERISTICOS | |colaboradores en la confianza,
;?':“’l;cnc'sa”cggi‘;’; :Tozege'% .| [SUGERENCIAS Fxige cuidar los detalles con
: | DE MEJORA autoridad basada en su prestigio y
Ten confianza en el ejemplaridad
COPET";'S‘? de tus CARISMA Ayuda a sus colaboradores
0lanoradores. comprender el valor y el sentico
Agradece a tus de su trabajo.
colaboradores los esfuerzos !
que hacen para realizar S6lo [e interesa cumplir sus objetivos,
mejor s trabaio. sin importarle el como ni el para qué.

Pide sacrificios a los demas, sin poner
personalmente la espalda.

Es negativo y desagradecido.

No exige lo que debe por temor a crear
conflictos con sus colaboradores.

Promueve un ambiente de desconfianza.

SINTOMAS
DE CARENCIA

Mapa 12
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DELEGACION

Es la capacidad de conseguir que los colaboradores del equipo disporganfaleniacion
y los recursos necesarios para tomar decisiones y lograr susasbjeti

— La delegacion es el arte de dar a cada colaborador el esgjgadiecision yaccion
adecuado a sus circunstangraslas necesidades de cada situacion.

Supervisa las tareas y los
proyectos de su gente sin
entrometerse en los detalles.

Busca ampliar el campo de

Explica qué estas delegando y por responsabilidad de sus

qué es importante. Evita entrar en colaboradores.

dgtalles muy minuciosos acerca de Permite a sus colaboradores
como debe realizarse. terminar su trabajo.

Delega todo lo que la situacion te proporcionando ayuda cuando
permita, sin perder la direccion del lo solicitan.

proyecto. Delega tareas completas
mejor que partes. Delega tacticas;
mantén la estrategia. Delega el

corto plazo; mantén el largo plazo.

Delega en aquellos colaboradores
que pueden hacerlo bien y en los
que casi pueden hacerlo bien.
Delegar ayuda a desarrollar a la
gente.
Mantente proximo y atento a
tus colaboradores por si
necesitan tu ayuda, pero no te
entrometas en todos los
detalles. Confia en tu gente.

COMPORTAMIENTOS % Pide opinidn a sus

CARACTERISTICOS colaboradores a la hora de
enfocar los problemas.

Implica a sus colaboradores en
la generacion y analisis de
alternativas.

Sabe qué decisiones delegar a
cada persona. segun las
capacidades y circunstancias de
cada uno.

SUGERENCIAS DE
MEJORA

Tiene la necesidad de hacerlo todo
por si mismo.

Controla excesivamente los
detalles de las tareas que delega.

Tiende a infravalorar a sus
colaboradores.

Delega en exceso sin proporcionar
suficiente apoyo ni seguimiento.
Delega solo aquello para lo que no
tiene tiempo.

Define hasta el extremo las tareas
que delega, de forma que ahoga
cualquier intento de iniciativa por
parte del colaborador.

SINTOMAS DE
CARENCIA

Mapa 13
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PREPARADOR / COACHING
Es la capacidad de mudar a desarrollar el potencial de cada persona

Para un directivo, la competencia de coaching consiste en:

— Ayudar a sus colaboradores a diagnosticar correctamente suszéwtgléreas de
mejora. Los sistemas formales, como las evaluaciones deetemgias, pueden
ayudar, pero el directivo necesita también observar comportamantdslia a dia.

— Ayudar a disefar retos profesionales personalizados para promalesagtollo de
cada colaborador.

— Acompaiar a los colaboradores en su proceso de mejora, dando legosons
oportunos, animando y exigiendo cuando sea necesario.

Dedica tiempo y atencion a sus
colaboradores.
Se interesa por las circunstancias,
necesidades e intereses de sus
colaboradores.
Manifiesta una gran confianza en sus
colaboradores, sin establecer juicios
prematuros.
Sabe dar realimentacion en el
%momento oportuno y basado en
hechos concretos.
Disefia con sus colaboradores un
plan personal de desarrollo,
ayudandoles a fijar objetivos de
mejora.

Corrige constructivamente,
aportando posibles soluciones.

Convéncete de que dedicar
tiempo a tu gente es parte de tu
trabajo.
Pregunta y escucha a tus
colaboradores para comprender
sus necesidades de desarrollo.
Ten una actitud de servicio, no
de jefe: en el coaching estas
para ayudar.
Establece una agenda de
seguimiento periodico con tus
colaboradores y respétala.

COMPORTAMIENTOS
CARACTERISTICOS

SUGERENCIAS
PARA MEJORAR

COACHING

Tiene poca paciencia con los

defectos de sus subordinados.

Prefiere seleccionar el talento antes que
desarrollarlo.

Evita corregir los errores y dar
realimentacion negativa.

Resulta inaccesible, ya sea por
sobrecarga de trabajo o por falta de
interés.

Evita tratar temas de desarrollo
personal con sus colaboradores.

No dedica tiempo a la elaboracion de
planes de mejora personales para sus
subordinados ni a realizar un
seguimiento sistematico de los
mismos.

SINTOMAS DE
CARENCIA

Mapa 14
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TRABAJO EN EQUIPO

Es la capacidad de fomentar un ambiente de colaboracion, comunicacafianza entre
los miembros del equipo.

- Un equipo se compone de un numero reducido de personas con capacidades
complementarias, que tienen un propdsito comdn y unos objetivos calopatite
los que son mutuamente responsables.

— Los resultados del trabajo de un equipo no son reducibles a la suma de las
aportaciones individuales. El corazén del equipo es su mision.

Cumple con esmero y
responsabilidad fas normas y
aCuerdos del equipo.

Esfuézat po cnocer mer Evita las alusiones personales en los

o miembros e b equie, momentos de discrepancia.
Convierte los conflictos en l".f ey o s
propuestas de mejores reglas de Miebros é s equpo

COMPORTAMIENTOS | [Promueve el didlogo consiructivo
CARACTERISTICOS  lentre los miembros del equipo.

Respeta y da prioridad a las

funcionamiento.

Busca un sentido mas profundo a
quipo: una mision basada en un

SUGERENCIAS

i reuniones del equipo.
serwuorgal. _ DR HERAR . Quip _
Para sentirte auténticamente Se involucra con los objetivos del
miembro del equipo, haz tuyos equipo y los hace suyos.

los objetivos comunes, realiza tus
tareas con responsabilidad y
disfruta de los logros comunes.

No conoce ni le interesa lo que hacen
los demas miembros del equipo.

Llega tarde a [as reuniones,

Trabaja individualmente, sin pensar

en el resultado global.

No infunde energfa y animo en el

equipo.

No confia en lo que hacen los demas
miembros.

Confunde el debate de ideas en el equipo
con &l conflicto personal

TRABAJO
EN
EQUIPO

SINTOMAS
DE CARENCIA

Mapa 15
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Es la capacidad de mostrar un
comportamiento emprendedor,
iniciando e impulsando los cambios
necesarios con energia y
Iniciativa responsabilidad personal.

Es la capacidad de ver el lado
PROACTIVIDAD positivo de la realidad, tener fe en las

propias posibilidades y afrontar las
Tesdén dificultades con entusiasmo.

Es la capacidad de establecer
metas elevadas para si y para los
demas y de perseguirlas con

EXTERNA Ambicién determinacion.

Es la capacidad de priorizar los
Gestion objetivos, programar las actividades
del de manera adecuada y ejecutarlas
tiempo en el plazo previsto.

Es la capacidad de identificar y
GESTION |Gestion tratar de manera efectiva la
PERSONAL |de la informacion relevante para su
informacion trabajo.

Gestion Es la capacidad de mantener el
del equilibrio personal ante
estrés situaciones de especial tension.

DIMENSION
PERSONAL Es la capacidad de aceptar y
asumir las limitaciones y errores
Autocritica personales.

Es la capacidad de entender
cOMo es y cOmo reacciona
uno mismo ante distintas
circunstancias, tanto en lo
personal como en lo
Autoconocimiento profesional.

MEJORA
PERSONAL

Es la capacidad de adquirir nuevos
conocimientos, modificar habitos y
Aprendizaje estar abierto al cambio.

INTERNA Es la capacidad de tomar
Toma de decisiones de modo adecuado y
decisiones en el momento oportuno.

Es la capacidad de acometer
Autocontrol acciones costosas.

Es la capacidad de reaccionar
AUTOGOBIERNO con las emociones y los estados
Equilibrio de animo apropiados a cada
emocional situacion.

Es la capacidad de comportarse
de manera recta y honrada ante
Integridad cualquier situacion.

Mapa 16

Competencias que desarrollan la confianza y la identificaciomsledlaboradores. Estas
competencias se refieren a aquellos aspectos del autoliderazgpropmeeven la
profesionalidad y la ejemplaridad del individuo.
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INICIATIVA

Es la capacidad de mostrar un comportamiento emprendedor; iniciangmlsando los
cambios necesarios con energia y responsabilidad personal.

Tener iniciativa significa asumir la propia responsabilidad a@erhque las cosas sucedan,
evitando la actitud pasiva de esperar a que alguien haga algo ¢aa gaeas ocurran por si
mismas.

Promueve mejoras en su
departamento.

Participa activamente en la
generacion de nuevas ideas en su

Tomate tiempo, como parte de tu
trabajo, para pensar en posibles

, el trabajo.
mejoras y experimentar nuevas .
Jores y &Xp Analiza los problemas desde
formas de hacer las cosas. )
NUEVOS puntos de vista,

Presta mayor atencion a tu entorno,
adopta una actitud de curiosidad y
preguntate por que las cosas son asi, s
podrian ser de otra manera,
(Gana confianza en ti mismo tomando
pequefias decisiones, analizando los
riesgos y enfocandote a la accion.
Propon alguna mejora en tu
(lepartamento y trata de sacarla
adelante,

Supera las resistencias al cambio
de los demas con energia y sin
desalentarse.

Actla con independencia dentro de
U campo de actuacion. sin
necesidad de consultar cada paso.
Es capaz de asumir nuevos

retos.

COMPORTAMIENTOS
CARACTERISTICOS

—

SUGERENCIAS
PARA MEJORAR

INICIATIVA

Se conforma con el estado actual de
las cosas y se siente incapaz de influir
sobre [a realidad.

Se deja llevar por las situaciones:
piensa que las cosas son asi porque sl
No tiene tiempo para

experimentar c0sas nuevas.
Experimenta rechazo ante el cambio y
las situaciones nuevas.

Suele tener un gran miedo al fracaso y al
error,

Le qusta hacer las cosas siempre el
mismo modo y prefiere no tocar lo que
ya funciona.

[

SINTOMAS
DE MEJORA

Mapa 17
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OPTIMISMO

Es la capacidad de ver el lado positivo de la realidad, terem fas propias posibilidades y
afrontar las dificultades con entusiasmo.

- La confianza en las propias capacidades y una vision positivardalidad resultan
indispensables para promover y gestionar el cambio.

— El optimismo se apoya en la experiencia: los éxitos, aunque seali@egqeduerzan
el optimismo. Sin embargo, se puede seguir siendo optimista adeelsar continuas
dificultades y fracasos.

Disfruta mas de las cosas positivas

que te rodean y sé mas agradecido.

No te rindas: rendirte es el peor
fracaso. Trata de superar las
dificultades con trabajo, esfuerzo y
espiritu deportivo.

Refuerza tu actitud con pequefas
victorias, sin querer llegar a todo de
Una vez,

Ante una situacion dificll, piensa

Intenta recordar mas los aclertos
¥ los éxitos que los fracasos, Pasa
pagina de lo que no salid blen,
pero aprende de los errares,

-\

SUGERENCIAS
PARA MEJORAR

Esta convencido de que las
osas saldran adelante si se
ponen los medios adecuados,
Inyecta entusiasmo en todo lo
rque hace.
Se recupera con animo deportivo
de los reveses profesionales y
COMPORTAMIENTOS } personales
CARACTERISTICOS ]| No se desanima ante las dificultades.

Destaca el aspecto positivo de

que no estas solo i eres fa cada situacion,
primera persona que afronta ese Anima a los demas en los
problema. momentos de dificultad.

Se muestra inseguro cuando debe tomar
rdecisiones.

Ante una situacion nueva, [a primera
reaccion es de escepticismo,

Desiste con frecuencia ante los
obstaculos que le impiden actuar
sobre el entomo.

Se deja llevar por el pesimismo ante las
primeras dificultades.

Tiende a ver solo el lado negativo de las
£05aS.

Se hunde ante los reveses profesionales
Ly personales,

SINTOMAS
DE MEJORA

Mapa 18
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AMBICION

Es la capacidad de establecer metas elevadas para s Yopdemas, y de perseguirlas con
determinacion.

— La ambicidén es esa grandeza de animo que lleva a plantetrsaliféciles -pero
alcanzables- y a perseguirlos con tenacidad. Para ello eamedeser pasion por la
excelencia, no conformarse con lo ya obtenido, y ser capaz de sact#ic
recompensa inmediata por el resultado a largo plazo.

— La ambicion lleva a sofiar con lo que otros no ven, a atrevensk® que otros tienen
miedo de afrontar, a perseverar en el camino cuando otros se desanimientarlo
de nuevo cuando otros se retiran, y a no doblegarse con lo esencial ainogue

hagan.
Proponte un objetivo personal y Es inconformista con la mediocridad
otro profesional a cinco afios. v €l continuismo.
¢Donde te qustaria estar en un Se compromete con objetivos
determinado tema? éQué te dificiles cuando es necesario.
qustaria aprender o ser en el Persique sus objetivos con teson,
futuro? sin desfallecer hasta alcanzarlos,

Haz un plan con las metas
Intermedias que debes conseguir para
alcanzar los objetivos a cinco afios.

COMPORTAMIENTOS | |Acomete [as tareas con
CARACTERISTICOS  ||decision.

Defiende sus puntos de vista con

Empieza a ponerte en marcha para determinacion,
conseguir con determinacion primera Busca la excelencia en todo lo
meta. que hace,

Cuéntale a alguien tu propasito y
pidele que te ayude a sequir adelante
con tu plan,

Se desanima frecuentemente y
abandona los proyectos antes de

SUGERENCIAS
PARA MEJORAR

Ejercita [a voluntad con pequefos ; flnal!zarlos. —
et dirios:posponer ¢l et AMBICION No tiene proyectos que le ilusionen de
verdad.

de hacer un descanso hasta haber

terminado una tarea,empezar por las .
tareas pendientes més urgentes, SINTOMAS ||cabo tareas a medio y largo plazo.

aunque sean las que menos DE MEJORA | Se aburre de las cosas y cambia de
apetecen, efc. actividad con frecuencia,

Busca la recompensa inmediata y las tareas
con resultados a corto plazo.

No tiene voluntad suficiente para llevar a

Mapa 19
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GESTION DEL TIEMPO

Es la capacidad de priorizar los objetivos, programar lagigaiies de manera adecuada y
ejecutarlas en el plazo previsto.

El tiempo es un recurso escaso y como tal debe ser adndioigtigestionado eficazmente.
Esta eficacia pasa necesariamente por la respuesta a dameses

— Qué ha de hacerse (definicion de objetivos y planificacion)

— Cuando ha de hacerse qué (programacion y priorizacion de actividades)

— Distinguir entre lo urgente lo importante.
— La presidn por resolver lo urgente no debe posponer lo importante.
- Ademas de planificar bien, hay que lograr hacer todo lo planifigaén, el plazo
sefialado. Utilizar las herramientas de la gestion del tiempo:
— Identificacion de ladrones de tiempo
— Uso de la agenda

— Delegacion.
Asigna el tiempo adecuado a
cada tarea.
Evita interrupciones
Sé consciente de la limitacion del innecesarias.
tiempo y valdralo. Dedicate a o Es ordenado: sabe donde tiene
importante. cada cosa y puede localizarla

COMPORTAMIENTOS | |facilmente cuando la necesita.
CARACTERISTICOS _ J|sabe decir que no a tareas que le
impedirian realizar sus objetivos.

Tiene unas prioridades claras y
las sigue con coherencia a la
hora de distribuir su tiempo.

Determina las prioridades de los
diferentes compromisos y distingue
lo urgente de lo importante.

Sé realista a la hora de determinar
el tiempo que te llevara realizar
cada tarea,

Aprende a llevar una agenda en
orden. Repasa al principio del dia
las tareas a hacer.

SUGERENCIAS DE
MEJORA

GESTION
DEL
TIEMPO

No respeta los plazos, se le
amontona el trabajo, tiene escasa
productividad.

Dedica gran parte del tiempo a la
realizacion de tareas urgentes. que no
siempre son importantes.

Aplaza los asuntos hasta que no queda
mas remedio que solucionarlos,
actuando entonces de manera
precipitada y con alto coste de tiempo.

Tiene un desequilibrio importante entre
|a vida privada y la profesional.
Nunca tiene tiempo para nada,
aunque su rendimiento es bajo.

SINTOMAS
DE CARENCIA

Mapa 20
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GESTION DE LA INFORMACION

Es la capacidad de identificar y tratar de mantener

relevante para el trabajo.

Es necesario:

de mahectdva la informacion

— Tener criterios claros para separar lo relevante de locgetidsnte.
— Tener criterios igualmente claros para valorar el grado deidad de la

informacion.

— Disponer de los medios necesarios (fisicos y tecnoldgicosy pachivar la
informacion relevante segun criterios de uso o redirigirla anquieresponda.

— Tener la determinacion necesaria para tirar aguello que no reoserutil a medio
plazo y/o de cuya veracidad y rigor dudamos seriamente.

Establece criterios especificos para

discriminar qué te interesa y qué no.

Separa lo que te interesa en este
momento de lo que puedes necesitar en
un futuro a medio plazo.

Tira lo que no sea relevante o puedas
encontrar facilmente en otro lugar.

Utiliza fuentes fiables de
informacion en su trabajo.
Mantiene activos los canales de
informacion necesarios para su
trabajo (e-mail, prensa.
entrevistas, etc.).

Sabe extraer lo esencial de la

COMPORTAMIENTOS
CARACTERISTICOS

informacion que recibe.
}‘Guarda exclusivamente la

Utiliza algtn sistema de archivo eficaz
para guardar la informacion relevante.
Dedica un tiempo periodicamente a
ordenar esta informacion.

SUGERENCIAS
DE MEJORA

GESTION

Dedica un tiempo a la semana a repasar y
gestionar la informacion que hayas
guardado para examinar mds adelante.

DELA
INFORMACION

informacion relevante para su
trabajo. Discrimina adecuadamente
entre la informacion urgente y fa
que puede esperar.

Distribuye adecuadamente la
informacion a quien corresponda.

Pierde mucho tiempo atendiendo canales
de informacién que no son rigurosos o
relevantes: periddicos. revisas, Internet.
etc.

Utiliza slo la memoria para conservar la
informacion relevante o para saber donde
ha guardado la informacidn, en lugar de
tener un sistema organizado de archivo.

No esta al dia en lo que ocurre en el
entorno: nuevas tendencias, nuevos
productos, etc.

Guarda toda la informacion que le llega,
sin discriminar o que es relevante y lo
que no, y nunca mas vuelve a mirarla.
No distribuye la informacion que recibe
entre las personas a quien pueda
interesar,

SINTOMAS DE
CARENCIA

Mapa 21
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GESTION DEL ESTRES
Es la capacidad de mantener el equilibrio personal ante situadimespecial tension.

— EIl estrés provoca efectos devastadores en la salud deidinaiy en los ambitos
personal, familiar y profesional.

— Es esencial identificar sus primeros sintomas

— Alejarse de aquellas situaciones que lo producen y manejarlo siaradeetodo, apa-
rece.

— Una vida equilibrada, con espacios adecuados para el ocio, lassafaigamilia y el
trabajo, es la forma mas eficaz de prevenir el estrés.

Profundiza en el conocimiento de ti
mismo, de forma que lleques a conocer

las armas disponibles frente al estrés y Sabe detectar los sintomas del estrés y
las situaciones en que aparece. toma medidas para evitarlo.
Desarrolla el control de las propias Dedica el tiempo adecuado al
emociones y sentimientos y aprende a descanso.
relajarte, buscando el momento Encuentra momentos de relajacion y
oportuno y utilizando las técnicas ruptura con el trabajo.
adecuadas.

COMPORTAMIENTOS % Es capaz de cortar con el trabajo cuando
CARACTERISTICOS || esta con la familia o los amigos.

Mantiene habitos de vida
equilibrados.

Mantiene un equilibrio entre su vida
personal y la profesional.

Amplia en lo posible tu red de apoyo
social (amigos, familia, etc.) y trata de
establecer y cuidar las relaciones
interpersonales profundas.

Desarrolla una mayor sensibilidad hacia
los factores que producen el estrés, de
manera que sea posible evitar las
drcunstancias en que tales factores
aparecen.

Ejercita la voluntad para respetar, en la
medida de lo posible, los horarios de
suefo, esparcimiento, fc.

SUGERENCIAS
DE MEJORA

GESTION

DEL ESTRES En el plano fisico. los sintomas del estrés son

diversos: nerviosismo. pérdida de apetito.
problemas para dormir. taquicardia, etc.

En el psicoldgico, los mas frecuentes son: falta
de concentracion, mal humor, hiperactividad,
inestabilidad emocional, etc.

Como el estrés es una enfermedad de
cardcter general (es decir, los sintomas varian
enormemente de una persona a otra), el
modo mas dlaro para reconocerlo es observar
cambios importantes en el comportamiento.

Conflictos frecuentes entre las

responsabilidades derivadas del trabajo y de
la familia.

SINTOMAS DE
CARENCIA

Mapa 22
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AUTOCRITICA
Es la capacidad de aceptar y asumir las limitaciones y gqersonales.

— Es la capacidad para reconocer que hay cosas que se hacen peaasjupiethay
errores que se repiten con frecuencia y que pueden evitarse, y quspkaios
comportamientos y actitudes concretas que deben mejorarse.

— La autocritica es la humildad para aceptar la realidad personalxcusarse; es la
sencillez de estar abierto a las criticas constructivaday apinion sincera de los
demas, sin ponerse a la defensiva; es la sensatez para comgeadeadie es
perfecto.

— La autocritica es la puerta del autoconocimiento.

Reconace s limitaciones sin
BXCUSarse a s mismo.
Afronta [a realimentacion con
actitud abierta y afan de
superacion.
Agradece los consejos de los
demas,
Piensa con frecuencia que no eres COMPORTAMIENTOS | Adopta una acttud constructiva
perfecto, Y que no pasa nada por no CARACTERISTICOS ante los errores y trata de aprender
serlo. El menos perfecto es el que se de ellos
cree perfecto, Acepta su responsabilidad ante los
Pierde ¢l miedo a las criicas y a que fallos y pide disculpas,
te conozcan corno eres: no se mide a Se deja ayudar en aquellos
Una persona por [as Veces que cae, aspectos en los que necesita
§ino por las que se levranta. SRR mejorar.
Aprende a rerte de i mIsmo. e ycyop No asume sus errores, buscando siempre
Pide disculpas cuando hayas ofendido AUTOCRITICA atros culpables. En consecuencia,
a alquien, aunque no tengas toda l tampoco Suele pedir disculpes,
parte de cupa. Inenta primero Se cree perfecto en lo que hace,
eConocer b e, SINTONAS DF Reacciong mal ante las criticas y las
sligerencias
No se deja ayudar en nada. Lo tiene
que resolver todo por si mismo.

Mapa 23
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AUTOCONOCIMIENTO

Es la capacidad de entender cOmo es y reacciona uno mismo éintasdigrcunstancias,
tanto en lo personal como en lo profesional.

— EIl autoconocimiento es la primera competencia: es el punto deqaergpara
diagnosticar las areas de desarrollo personal.

— Conocerse a uno mismo implica un esfuerzo de introspeccion v dearefleequiere
una cierta capacidad para analizar el propio comportamiento lazlade la
racionalidad, buscando la explicacién a las diferentes reacciseesaciones y
sentimientos experimentados.

Examina con frecuencia su propio

comportamiento.

Dedica tiempo a la reflexion sobre Pide realimentacion a sus
ti mismo y al analisis de tu colaboradores para mejorar su
comportamiento. Hazte preguntas comportamiento.
deltpo: cque hago reamente Pide realimentacion a sus
bien?; épor q)ue hago las cosas de superiores con intencion de
esta manera! aprender,

Si es necesario, busca ayuda en EAOEAP(E..JTRETR??TIITSSS Conoce sus carencias Y sus

algun tipo de test serio y puntos fuertes,

comprobado; éste puede ser un
punto de partida para la
autorreflexion posterior,

Pide realimentacion a las personas que
te conocen y merecen tu confianza,

Aprende a registrar y a comprender

Reflexiona sobre sus experiencias
Para Conocerse Mejor a si mismo

SUGERENCIAS Analiza sus sentimientos y como
{DE MEJORA afectan a su rendimiento y a sus
relaciones con los demas.

tus reacciones emocionales: ¢por qué {AUTOCONOCIMIENTO No examina su comportamiento i

me enfado?; con quién este siento pide realimentacion a los que le

incomodo?; ¢que es lo que me hace rodean.

verdaderamente feliz? Establece plazos y objetivos poco
realistas.

Adquiere compromisos que no puede
SINTOMAS DE | |cumplir.

CARENCIA||No domina sus sentimientos ni sabe como
influyen en su trabajo y en los demas.

No sabe comportarse de acuerdo con su
posicion respecto al entomo,

Mapa 24

-25-



APRENDIZAJE

Es la capacidad de adquirir nuevos conocimientos, modificar habitotaly adserto al
cambio.

— La autocritica y el autoconocimiento permiten a la persona conoeeeptar su
propia realidad: sus puntos débiles y fuertes.

— La capacidad de aprendizaje empieza por la modificacion, pero araba
adquisicion permanente o habito.

— El aprendizaje conlleva paciencia para obtener resultados a mezio pl

— La capacidad de aprendizaje no se deteriora necesariamentesdad.la

Dedica tiempo a su formacion
personal y profesional,

Se compromete a mejorar sus

56 curioso. Pregunta a los demés
como lo hacen, Intentalo hacer tl

también, NIELS @ MEJOral o>
" : comportamientos fijando objetivos
Dséna Un plg hde Mejra persond especificos para consequirl.
comprometiendose con &,

Busca situaciones y relaciones que
le enriquezcan y faciliten su
desarrollo personal y profesional.

Comprometete a hacerlo con alquna
persona cercana y de confianza,

Busca apoyos para los momentos mas
duros del proceso de aprendizaje: evita
desanimarte ante fas dificultades y no
esperes resultados «magicos» 0
inmedatos,

No se desanima ante [as
COMPORTAMIENTOS | dificuitades que conlleva el
CARACTERISTICOS | proceso de aprendizae.

Mantiene una actitud positiva
ante los cambios, percibiendolos

SUGERENCIAS
DE MEJORA

: ' : APRENDIZAJE

ManFen una ‘melntahdad tﬂe mejora como poshildades de

continua a nive personal; o se trgta aprendizee

de llegar a un nivel determinado, sino Tiene sacenca ciando o

de aprender constantemente. © pacen .
consigue mejorar con la rapidez
esperada.

Suele excusarse con expresiones del tipo

465 (UE Y0 S0y asih,

No tiene interés en mejorar,

oITomas o || desanima enseguida al intentar
CARENCIA *aprender una nueva materia o habilidad,
Le falta confianza en la posibilidad de
mejorar personal y profesionalmente.

Mapa 25
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TOMA DE DECISIONES

Es la capacidad de tomar decisiones de modo adecuado y en el moment@moportun

Tomar decisiones de manera adecuada requiere:

1. Definir el problema o situacion sobre la que hay que decidir

2. Recocer la informacion necesaria para poder establecer altasnaizonables.

3. Generar alternativas de accidon que resuelvan el problemaipantdo las
consecuencias de cada una de ellas.

4. Determinar criterios de decision.

5. Escoger una alternativa a la luz de los criterios definidos.

Al pensar en un problema,
empieza analizando sus causas
principales.

Desarrolla alternativas que eliminen
una o varias causas principales del
problema.

Especifica qué criterios son
relevantes para decidir entre las
diversas alternativas.

SUGERENCIAS

Haz planes de accion concretos para
cada decision, pensando en qué
puede salir mal y qué solucion
alternativa podria servir si la que
hemos escogido no funciona.

Ante un problema, sabe
seleccionar la situacion
relevante para su resolucion,

Analiza en profundidad las
causas del problema, sin
quedarse en lo evidente.

Explora sistematicamente
varias alternativas, analizando
sus posibles consecuencias.
COMPORTAMIENTOS % Define y pondera los criterios a
CARACTERISTICOS || tener en cuenta a la hora de
elegir una alternativa.

Toma las decisiones que le
competen en el momento

TOMA DE adecuado.
DECISIONES Contrasta sus decisiones antes
de ponerlas en practica.

Se deja llevar por conclusiones
precipitadas y suele hacer juicios
rapidos de las situaciones y de
|as personas.

No se detiene a pensar
sequndas y terceras
alternativas sino que se queda
con la primera y mas evidente.

Deja los problemas a medio
resolver o genera mas dificultades al
tratar de resolverlos.

No elabora un plan de accion sino
que se mueve por impulsos,
desorganizadamente.

SINTOMAS DE
CARENCIA

Mapa 26
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AUTOCONTROL

Es la capacidad de acometer acciones costosas.

— Es la capacidad para sacrificar algo en el presente erdaras logro futuro,

conoce cono fuerza de voluntad.
- Cuanto mas valioso o placentero sea aquello a lo que se renuncialagfo mas
lejano esté aquello que se pretende conseguir con la renuncia, nmayarcsgacidad
de autocontrol necesaria para realizar dicho sacrificio.

Proponte seriamente no
abandonar una tarea hasta
que la hayas terminado.

Plantea pequefios retos
diariamente y acostimbrate
a superar las dificultades
que conlleva realizarlos.

Ejercita poco a poco el
autocontrol, buscando
pequenas victorias diarias,
y felicitate por tus logros.

Apdyate en una persona
de confianza a [a hora de
realizar tus propositos.
Revisa con ella el grado
de avance, los posibles
desanimos y las
dificultades que
encuentres,

SUGERENCIAS
DE MEJORA

Tiene resistencia al cansancio.

Es constante y ordenado en el
trabajo.

Termina las tareas que empieza, aunque
surjan dificultades.

se

Hace o que considera necesario en

COMPORTAMIENTOS || cada momento, sin dearse llevar por
CARACTERISTICOS

lo facil 0 apetechble.

AUTOCONTROL

ES capaz de realizar sacrificios para
lograr sus objetivos.
Se concentra a fondo en los

temas, sin saltar superficialmente
de uno a otro,

Se distrae con facilidad y le cuesta trabajar
a fondo los temas,

Necesita gratificaciones continuas para
mantener el esfuerzo.,

Se cansa ensequida de las cosas v las deja a
medias,

SINTOMAS DE
CARENCIA

|

No mantiene los compromisos adquiridos a [a
minima dificultad.

Se deja llevar por lo que mas le apetece en
cada momento,

Se suele engafiar a si mismo y se da
EXCUSas para no terminar las cosas.

Mapa 27
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EQUILIBRIO EMOCIONAL

Es la capacidad de reaccionar con las emociones y los estaduisndeagropiados a cada
situacion.

— El equilibrio emocional se manifiesta en la capacidad de smidicuadamente los
mensajes afectivos del entorno y, por otro lado, en la capacida@ymesar con
mesura las propias emociones.

— Un estado de animo estable permite disfrutar de las emocionsssgrtimientos de
cada situacion.

— El equilibrio emocional es propio de la madurez

Analiza objetivamente tu
comportamiento y tus reacciones,

para detectar posibles situaciones Reacciona equlibradamente ante

en las que tlendes a perder los situaciones conflictivas.

nervios o a reaccionar Es paciente con las propias limitaciones y
desproporcionadamente. con fas de los demds,

Preglintate por queé te alteran esas Mantiene un animo estable sin
circunstancias y qué ganas al COMPORTAMIENTOS }variaciones bruscas ante el menor
hacerlo. CARACTERISTICOS |cambio de circunstancias.

Mantén un animo estable, Es sensible ante las alegrias y las penas
buscando los aspectos contrarios de los demas, demostrandolo con

de cada emocion: busca el naturalidad y sin excentricidades.

aprendizaje en las derrotas y la
humildad en fas victorias,
enfréntate al miedo, consuélate en
el dolor, etc.

Ante las discusiones, trata de tomar
distancia y adoptar un papel
conciliador, sin darte por aludido
cuando se producen ataques
personales.

Reacciona de manera desproporcionada o
violenta ante las situaciones de tension.

ES primario en sus reacciones, sin pensar antes
de rabiar o actuar.

Su estado de animo es variable e impredecible,

SUGERENCIAS
DE MEJORA
EQUILIBRIO
EMOCIONAL

Aprende a expresar tus viendose afectado por todo tipo de

sentimientos de manera natural, STTONAS circunstancias.

sin excenltricidades ni Es exagerado en la manifestacion de sus emociones
exageraciones. pero tampoco con (alegria, pena, enfado, etc.)

pudor o rigorismos excesivos. Pierde los nervios ante cualquier problema.

Es inopartuno en sus comentarios y criticas y
utiliza un tono poco adecuado a las circunstancias
y a las personas a las que se dirige.

Mapa 28
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INTEGRIDAD
Es la capacidad de comportarse de manera recta y honrada anteecs#lopgion.

— La integridad sefala a una persona de una pieza, sin fisuras, lotaresta y
coherente.

Parate a pensar cuales
son los principios
basicos que quian tus
actuaciones: corrige lo

Opina y actla segtn lo que
piensa; es sincero y transparente.

(Jue sea necesario y Presenta la verdad sin tapujos, en
permanece fiel a ellos. el momento adecuado y de forma
Trata de no juzgar a los amable. .
demas, al menos Asumg los compromisos
precipitadamente; disculpa, adquiridos.
comprende y corrige en Usa con propiedad fa
lugar de juzgar y criticar.

COMPORTAMIENTOS % informacion confidencial sin

CARACTERISTICOS utilizarla indiscretamente en
detrimento de otras personas.

Su comportamiento es
coherente con SUS principios.

Act(ia con justicia a la hora
de reconocer, defender y
exigir aquello que le
corresponde a cada persona.

Conoce tus limitaciones: si
no sabes algo, di que no lo
sabes, pide ayuda; si sabes
que no vas a poder cumplir
unos plazos, negacialos.

Comportate de tal manera

que si lo que haces saliera
publicado en la portada del

SUGERENCIAS
DE MEJORA

INTEGRIDAD

periodico mas vendido e t No toma postura o responde con
ciudad, te sentirias orgulloso vasivas P P
de ello. :

No suele hacer o que dice y se
muestra inconsistente.

Tiene dificultades para mantener
la informacion confidencial.

Hace promesas que no puede
cumplir,

Culpa a otros de sus errores

Es manipulable; cambia de
principios cuando se le presiona.

SINTOMAS
DE CARENCIA

Mapa 29
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PERFILES D

EL LIDERAZGO

Los perfiles directivos se basan en el desarrollo @&momo menor grado de competencias de liderazgo. Los
perfiles de liderazgo se generan a partir de comportarsiebiervables y habituales. La constatacion de la

intensidad de dichos habitos es la que determina

la teaderaia un perfil u otro.

LIDER ESTRATEGA

Tiende a centrarse en la tarea, en la accién
caracter mas bien pragmético lo lleva a dedicg
atencion a conocer y dominar su entorno y
fuerzas que en él operan. Por lo general
consciente de las repercusiones de sus decis
en diferentes contextos, destacando su vi
global de las situaciones.

510N

LIDER EMPATICO

. SuTiende a centrarse en las personas que le ro
r sucuidando las relaciones interpersonales. §
las escuchar, comunicar y trabajar en equipo. Se

esla confianza de las personas y las atiende cu
oneacuden a él con sus problemas.

LIDER EJECUTIVO

Suele mostrar un alto grado de eficacia er
solucion de problemas. Tiene un cara
resolutivo y una gran capacidad para encor
soluciones imaginativas. Por lo general, es ca
de mantener la calma en situaciones de tensid
gue contribuye a potenciar su eficacia.

LIDER REFLEXIVO

la Se caracteriza por su tendencia a desarr,

cter habitos personales positivos. Suele gen

trar confianza por su madurez personal y su act

\pazecuanime. Es una persona abierta al aprendiz

n, lda mejora personal. Es constante y coherent
Sus propositos.

LIDER CARISMATICO

Tiene una gran capacidad de comunicac
Conoce tanto las necesidades del entorno g
las de las personas. Asimismo, es una per
capaz de transmitir su entusiasmo a los of
Habitualmente genera confianza por
competencia profesional.

LIDER VISIONARIO

ion. Es capaz de lanzar nuevos proyectos y prom
omocambios. Tiene ideas nuevas y las pone
songpractica con empuje. Destaca por su vig
ros. creativa del entorno, su capacidad de trabajo
su actitud de mejora continua.

LIDER EMPRENDEDOR

Es una persona resuelta, que no se desalienta
las dificultades. Destaca por sus altos ideales
determinacién. Por lo general, se trata de
persona exigente consigo misma y con los de
Genera confianza en su entorno por su cohere
y rectitud.

LIDER MEDIADOR

 ant8abe tratar a las personas y las involucra er
y sudecisiones. Ademas, tiende a ser creativo ant
unaproblemas y sabe mantener la calma en
mas.situaciones de especial tension: todo ello hace
enciadestaque por su habilidad para resolver confli
interpersonales.

LIDER MENTOR

Conoce bien y se preocupa de las personas
rodean. Suele manifestar interés tanto er
mejora de los demés como en la propia. Ader
su comportamiento se percibe, por lo gen
como coherente. Por ello es una persong

LIDER EFECTIVO

ue I&e caracteriza por ser prudente y resolutivo
la vez. Gestiona bien sus recursos personales

nas,abierto al aprendizaje y la mejora persor

eral Destaca por su capacidad de trabajo y su real
dea la hora de afrontar los problemas.

a)
-

dean,
babe

jana
ando

ollar
erar

itud

aje y

en

over
en

ion

y su

sus
e |os
las
que
ctos

a la
esta

nal.
smo

confianza a la hora de buscar consejo.
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Visién global
Conocimiento del entorno
Enfasis en la tarea

APORTA

Pragmatismo

Capacidad para
conocer a los demas

| Proactividad

Interés por el
aprendizaje propio y

_— ESTRATEGA -

// SE COMPLEMENTA
; CON:

de los demas

Esmero en las
relaciones

/ interpersonales

Buena gestion de
/ SUS recursos
/ personales

/ Coherencia en las
/ ' decisiones

PERFILES

DIRECTIVOS | Capacidad para conocer a los demas

Enfasis en las personas
APORTA | capacidad de comunicacién

Esmero en las relaciones
\ interpersonales

Conocimiento del entorno
~~—{EMPATICO |

SE COMPLEMENTA
|CON:

Eficacia en la resolucion
de problemas

Capacidad de innovacion

Pragmatismo
Constancia de propositos

Interés por el aprendizaje
propio y de los demas

Mapa 30

Los perfiles de liderazgo son de gran ayuda a la hora de entenglar eheropio
comportamiento, pues presentan una tendencia general que da unidagnaplasasnientos
concretos. Ayudan también a comprender las actuaciones de los gefaglegas, etc.),
permiten comprender mejor las posibles formas de colaboracion y adopesficaz entre
uno mismo y los demas.

-32-



Constancia en los propositos
Coherencia en las decisiones

APORTA |Interés por el aprendizaje
propio y de los demas
Ecuanimidad

Pragmatismo

| | Capacidad de
~ REFLEXIVO - comunicacion
SE COMPLEMENTA |Capacidad para
/ CON: conocer a los demas
/ Proactividad
Buena gestion de sus
recursos personales

Enfasis en la tarea

PERFILES
DIRECTIVOS
| ' Eficacia en la resolucién de
problemas
Proactividad

| APORTA |Capacidad de innovacion

. Buena gestion de sus

recursos personales

Capacidad para

\ _ conocer a los demas
- EJECUTIVO - Interés por el
aprendizaje propio y
SE COMPLEMENTA |de los demas
CON: Enfasis en las personas
Ecuanimidad
Vision global
Conocimiento del
entorno

Mapa 31

Los perfiles de liderazgo representan tendencias que, mas queasppastden llegar a ser
complementarias, enriqueciendo de forma notable el resultado dgb iaban equipo.
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Establecer relaciones efectivas con personas de perfileendé@srrequiere una labor de
comprension y aceptacion de la manera de pensar y actuar deliotremi®argo, son estas
relaciones entre diferentes perfiles las que aportan una mayeza puesto que son fuente
de innovacion y cambio, mientras que las relaciones entreegerifjlales favorecen el
continuismo.

Capacidad de comunicacion

Conocimiento del entorno

_m Esmero en las relaciones
'interpersonales

Pragmatismo

Capacidad de innovacién

Buena gestion de sus

_— CARISMATICO - recursos personales

/ SE COMPLEMENTA | Eficacia en la resolucion de
CON: problemas

Interés en el aprendizaje
propio y de los demas

Ecuanimidad

Constancia en los propdsitos

! .
PERFILES Capacidad de innovacion
DIRECTIVOS

Conocimiento del entorno
APORTA! | yisién global

Buena gestion de sus recursos
personales

\ ’
“\ Capacidad de comunicacién

\.
\

- [VISIONARIO |-

Coherencia en las decisiones

Capacidad para
SE COMPLEMENTA |conocer a los demas

CON: Enfasis en las personas

Interés por el
aprendizaje propio y de
'los demas

'Ecuanimidad

Mapa 32
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¢,Como lograr la efectividad en las relaciones entrelgediferentes? Ante todo debemos
recordar que existen otras formas de actuar y de pensar dedlentepropia, tan aceptables

y razonables como la propia. Una vez aceptada y asumida ladhderse ha de realizar un
cierto esfuerzo por conocer la esencia de esa diversidad.

Constancia en los propdsitos
‘Conocimiento del entorno
'APORTA | Coherencia en las
decisiones
Pragmatismo
Eficacia en la resolucion de
problemas
/r_EMPRENDEDOR_:— Capaf:idad para conocer a los
/ SE COMPLEMENTA 98mMas
/ CON: Proactividad
' Enfasis en las personas
Capacidad de comunicacion
Buena gestion de sus recursos
_personales
PERFILES
DIRECTIVOS
Capacidad para conocer a los demas
'Esmero en las relaciones
'| APORTA | interpersonales
"'.‘ | Proactividad
 Eficacia en la resolucion de problemas
Visién global
L""“?MEDI ADOR - (;onocimiento del entorno
SE COMPLEMENTA Enfasis er.1 la tarea
CON: Coherencia en las
decisiones
Interés por el aprendizaje
propio y el de los demas
Ecuanimidad

Mapa 33
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Cada uno de los perfiles de liderazgo tiene sus carenciadortsleszas: esa es la clave de la
complementariedad. Esto significa que hay que realizar un espu@rzo

— Conocer las fortalezas y reconocer las carencias del propiq perfil
— Conocer las carencias y reconocer las fortalezas de los derfilés pe

De esta forma se puede entender mejor las aportaciones y ndegside
complementariedad de cada perfil en relacion con los demas, aje®o de desarrollar
relaciones efectivas entre ellos.

Enfasis en las personas

APORTA: Capacidad para conocer a los demas
Interés por el aprendizaje propio y de los demas

Ecuanimidad
Vision global
— MENTOR - Capacidad de innovacion
Enfasis en la tarea
SE COMPLEMENTA CON: Buena gestion de sus recursos
personales
Pragmatismo
PERFILES Proactividad
' DIRECTIVOS
Buena gestion de sus recursos personales
APORTA: Interes por el aprendizaje propio y de los demas
'Proactividad
Coherencia en las decisiones
| | Enfasis en las personas
- EFECTIVO 1

Esmero en las relaciones interpersonales

Conocimiento del entorno

SE COMPLEMENTA CON: |
'Pragmatismo
Vision global
Capacidad para conocer a los demas
Mapa 34
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El desarrollo de competencias implica la modificacion de habitagué supone no sélo
incorporar nuevos comportamientos a la conducta habitual sino tanmbaélica habitos
negativos. Estas peculiaridades de la adquisicion y desarrolis derpetencias hacen del

coaching una ayuda eficaz en este proceso.

Aceptacion de la
realimentacion.

Mejorar el autoconocimiento
y favorecer [a observacion
objetiva del propio
comportamiento y sus
consecuencias.

Introducir el habito de | .
solicitar realimentacion. DE CHOQUE

Reaccion: incredulidad, rechazo, defensa

OBJETIVOS:;

_DEAPOYO

Desarrollar fa voluntad y la
disciplin para vencer
habitos que seguramente
estan muy arraigados,
puesto que hay acuerdo de
distintas fuentes sobre su

OBJETIVQS: carencia.

Reaccion: aceptacion.

Peligro: pesimismo respecto a las

posibilidaces de mejora.

Reto: sustituir el
conformismo por motivacion

: . a mejorar.
Peligro: negacion de los resultados y,
por tanto, desinterés por mejorar,
Reto: superar el rechazo inicial y
sustituirlo por una actitud abierta al | Construir un plan de
cambio y al aprendizaje. | | excelencia personal
|| sobre [as fortalezas
Anélisis de las causas de - TIPOS ;ee(:ﬁ?]ocllg;sé : n:r:\é?;
la baja autoevaluacion DE ermarqente )
de esas competencias. COACHING E’Iostrar " '
Mejorar ¢l A .
autoconocimiento. OBJETIVOS: ir;sﬁiigstaebr:t?audnq;ﬁ)
Introduci el habito de |OBJETIVOS: - refonocimiento &
solicitar feedback o ~~ DE EXCELENCIA | Fortalezas,
(retroalimentacion) de DE REFUERZO ~~ ™ ”
forma perdica, ﬁeﬁccmn. rteaﬂrme:cmn |
- eligro: autocomplacencia,
. - W no percibir [ necesidad de
Peligro: mejora irreal de la autoestima, mejorar,
Reto: Evitar la mejora artificial de la Reto: sustituir a
autoestima insistiendo en las areas de autocomplacencia iniial por
MEjora. motivacion hacia la excelencia
personal,
Mapa 35
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