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1 Introduccion

En la actualidad la sociedad en su conjunto enfrenta retos nunca antes
vistos, los cuales tienen algunos denominadores en comun: competencia
global, entorno turbulento (muy distinto al entorno cuasi estable vivido en el
pasado), cambios tecnoldgicos vertiginosos, economias fluctuantes, ambito
laboral dinamico, etc. Esto impacta directamente en las empresas, ya que
como formadoras actuales de la riqueza en un pais, son un reflejo vivido de
la sociedad a la que pertenecen.

Como consecuencia, hay cambios en el tipo de industrias que se estan
desarrollando actualmente, grandes transformaciones en el tipo de
respuestas que se estan brindando a la sociedad y nuevas herramientas que
se desarrollan para responder a la demanda del mercado en el cual estan
inmersas dichas empresas.

Por lo tanto, para cada herramienta que se desarrolle se debe tomar en
cuenta el giro de la empresa, su tamafo, a que clientes va a responder, con
gue recursos cuenta y primordialmente si la respuesta es parte de la
estrategia para alcanzar los objetivos de esta.

Es dentro de este contexto que se presenta el siguiente trabajo, donde se
mostrara el desarrollo de una herramienta la cual ayudara en la toma de
decisiones en una de las areas operativas de la empresa, iniciando desde el
planteamiento del entorno del area hasta el cierre de la implementacion de
la herramienta que se genero, siendo un reporte de rastreo el resultado final,
basado en el uso de distintas herramientas de la Ingenieria Industrial.

Nota aclaratoria:
En adelante se omitiran datos descriptivos de la empresa en la cual se realizod
el proyecto por cuestiones de discrecionalidad.




1.1 Descripcion de la empresa

El siguiente proyecto tuvo lugar dentro del marco de una compaiia
dedicada a la fabricacion de bienes de consumo masivo, la cual
denominaremos con el nombre de “Empresa”, que se enfoca a la

produccion de productos de limpieza y productos varios para el cuidado
personal.

1.1.1 Misioén

Brindar productos y servicios de la mejor calidad para nuestros clientes?.

1.1.2 Vision

Ser la mejor empresa de productos y servicios.

1.1.3 Tamano

La empresa, por sus caracteristicas, entra en la categoria grande?, con base
en la clasificacion oficial del 2002 de la Secretaria de Economia para
empresas del sector Servicios con mas de 101 empleados (como se muestra
en la tabla 1):

( stratificacion de empresas por tamafio
(clasificacion oficial de la Secretaria de Economia, 2002)

SECTOR

= MANUFACTUREROQ COMERCIO SERVICIOS
TAMANO
Micro 0-10 0-10 0-10
Pequefia 11-50 11-30 11-50
Mediana 51-250 31-100 51-100
Grande 251 en adelante 101 en adelante 101 en adelante

Fuente: Diario Oficial de |a Federacion, 30 de diciembre de 2002.

Tabla 1 Estratificacion de empresas por tamafio

1 Por cuestiones de discrecionalidad han sido modificados en su semantica la misién y la vision, conservando el espiritu

de su objetivo

2Fuente: http://www.economia.gob.mx/pics/p/p2760/ESTUDIOPYMESCIPI.pdf Fecha consulta: 3 de septiembre 2008
=2 251




1.1.4 Estructura organizacionals3:

Entendiendo a la estructura organizacional como la forma en que se dividen
las distintas funciones, la forma de Ila asignacion de tareas y
responsabilidades y la coordinacion de las personas involucradas en dichos
procesos para alcanzar las metas, la “Empresa” se encuentra conformada
de la siguiente manera (ver figura 1):
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Figura 1 Estructura organizacional de la Empresa
1.1.4.1 Cadena de suministro
La cadena de suministro se entendera como el sistema de organizaciones,
personas, tecnologias, actividades, informacion y recursos enfocados a

trasladar un producto o servicio desde el proveedor hasta el cliente.

En la empresa, dicho sistema se integra de 4 areas principales: maquila,
transporte, servicio al cliente y planeacion del mercado.

Se muestra a continuacion el organigrama (figura 2):

® Evaluacion del proyecto en la decision del empresario, Valbuena Alvarez Rubén. Facultad de Economia.
UNAM. México 2000
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Figura 2 Organigrama Cadena de Suministro

1.1.4.1.1 Planeacion del mercado

Esta area tiene la funcidon basica de determinar la cantidad de producto que
va a demandar el mercado, a la vez de controlar el suministro de productos
qgue el mercado esta solicitando actualmente.

Para poder cumplir con esta tarea, planeacion del mercado se divide en dos
areas:

1.1.4.1.1.1 Demanda

Pronostica la cantidad de producto a futuro que probablemente solicite el
mercado, con base al histérico de la demanda mas una ponderacioén de los
demas factores que influyen en la demanda (como indicadores de
percepcion de calidad del producto).

1.1.4.1.1.2 Suministro

Es principalmente dentro de esta area donde se desarrollé6 mi estancia en la
empresa, siendo mis dos principales funciones el desarrollo de nuevos
proyectos (desde la integracion de sistemas de informacion, como en este
caso, hasta el incremento en la disponibilidad de cédigos para su venta en
canales mayoristas) a la par de analizar la informacion del area a nivel
nacional para encontrar areas de oportunidad y su comunicacion a nivel
gerencial en la region (Brasil y Argentina).




Acerca del funcionamiento del &rea de suministro, se encuentra dividida por
sectores funcionales que agrupan las distintas categorias de productos que
maneja la compaiiia, donde las funciones quedan delegadas de acuerdo al
grado de responsabilidad, replicandose la misma estructura en cada
categoria (como se muestra a continuacion en la figura 3):

Becario

Subgerente
categoriasA,B
yC

Gerente de
Categorias

Subgerente
categorias D,
EyF

Figura 3 Organigrama del area de Suministro
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1.2 Situacion inicial

Al llegar al area de suministro, el primer paso que se realizo fue identificar los
puntos mas importantes dentro de esta (enfocados primordialmente a la
forma de trabajar), donde resaltan los siguientes topicos: la estructura del
trabajo, los objetivos planteados como equipo y el punto mas revelante, las
areas de oportunidad que pueden ser desarrolladas.

1.2.1 Estructura de trabajo

La estructura de las actividades del area es con base a un disefio de equipos
de trabajo funcionales, es decir, que cada uno de los equipos esta integrado
por un conjunto de personas donde orientan parte de su tiempo a alcanzar
un objetivo previamente fijado.

Esto no limita a una persona en un solo grupo de trabajo, al contrario, lo que
genera es que distintas personas trabajen en distintos equipos, siempre que
definan claramente su rol en cada uno de ellos y que balanceen su carga
de trabajo acorde al tiempo disponible dentro del area.

Esta forma de trabajo sera importante en adelante para el proyecto, ya que
para la formacion del equipo de trabajo sera necesario hacerlo con el mismo
modelo de equipos de trabajo, sincronizando la estructura de trabajo del
proyecto con el resto de la empresa.

1.2.2 Trabajo por objetivos

Con base en la manera en que se realizan las actividades dentro de la
empresa, se recalca otro punto importante, el trabajo por objetivos.

Esta manera de actuar en toda la empresa fundamenta su forma de trabajo
en dirigir los esfuerzos de los equipos, ya sea hacia un objetivo disefiado a
resolver alguna problematica o, encaminandolos a desarrollar un nuevo
producto o servicio.

Esto es primordial para la empresa, ya que de esta estructura de trabajo, se
asegura que toda actividad generada tenga un propoésito util para la
compafia y no solo sea el realizar actividades por el simple hecho de que se
deba estar ejecutando algo (sea necesario 0 no).

En especifico, en el area de planeacion de mercado, en el segmento de
suministro, se tiene como objetivo principal proveer el producto adecuado al
cliente adecuado en el momento adecuado.

¢ Qué significa esta vision del manejo del negocio? Implica basicamente que
se debe tener a la mano toda la informacién clave del producto, de las
diferentes areas por las cuales pasa el producto, su estatus conforme al
tiempo estimado de entrega con basg_gmlo que el cliente haya solicitado.




1.3 Analisis del area

Al empezar mi estadia dentro del area de suministro, teniendo ya como
plataforma tanto la estructura del trabajo como el objetivo principal de esta,
se empezd a localizar que procesos y politicas son llevados a cabo,
observando en cada etapa de estas actividades, que acciones eran claves
para el manejo del negocio y cuales podian ser objeto de una mejora.

Aqui el principal punto fue conocer, conforme al objetivo del area, cuales
eran las actividades base, y que herramientas son necesarias para llevarse a
cabo, a la par de cuales tareas secundarias emanan de ésta.

Usando algunas herramientas de analisis, como el uso de preguntas clave
vistas en Ingenieria Industrial y Productividad y en Sistemas de Planeacion, a
la vez de seguir con el principio de responder las necesidades de los clientes,
con base a los fundamentos de Sistemas de Calidad, se llego a la Tabla 2:

¢ Cual es el objetivo del area? | Administrar los recursos de la empresa
para entregar el producto con base a las
especificaciones del cliente

¢Qué se realiza en el area Toma de decisiones en los distintos puntos
para cumplir el objetivo? de la cadena de suministro
¢ Como se lleva a cabo? Con base a la informacion de la

condicion actual del producto
¢Como se divide el trabajo? Con base a categorias disefiadas por la

empresa
¢De donde se obtiene la Del ERP# de la compafia
informacién para la toma de

decisiones?

¢ Cuando se realiza? En todo el ciclo mensual de venta

¢ Quién ejecuta este proceso? |Gerente, subgerentes, supervisores y

asistentes de cada categoria
Tabla 2 Actividades y factores clave del area (Suministro).

4 ERP: Enterprise Resource Planning:




1.4 Problematica

Después del analisis de la informacion, se observo junto con mi jefe, teniendo
el nivel de subgerente de categorias, el conjunto de factores que estaban
siendo la restriccion dentro del area, arrojando los siguientes puntos:

* No habia la informacién de todos los productos por categoria por
producto y por canal de venta en un solo archivo.

* No existe la informacion de todos los productos en los distintos puntos
donde se toman acciones en el area a lo largo de la cadena de
suministro: embarques, inventario y estatus dentro del ERP.

* Poca estandarizacion de la data para cada una de las categorias

* Generacion de 9 reportes diferentes dentro de las 6 categorias (lo que
implica 9 reportes distintos, dificiimente de usarse entre si)

De este Ultimo punto es importante resaltar que al inicio del proyecto se
tenian seis asistentes en total, generando nueve reportes diarios, lo que
implica que en este proceso, cada uno de los asistentes invertia en promedio
20 minutos al dia para generar cada reporte, lo que da un total de: 9 X20=
180 de minutos-hombre diarios en una operacion que no afiade valor
agregado al negocio.

Esto significa que al aio representa:

180 min—hombre y hora y Sdias , Asemanas 12meses _ 720horas — hombre
dia 60min  semana mes afo afio




2 Objetivo

Para responder a la problematica planteada, se propone desarrollar un
documento para toda el area de suministto que contenga la
informaciéon clave para la toma de decisiones, principalmente
inventarios, estatus ERP y los embarques al dia de hoy, de forma que
solo una persona lo genere diariamente, tanto por producto como por
canal de venta, siendo realizado con base a las herramientas
disponibles dentro del area (no hay la posibilidad de utilizar recursos
externos a la compafia).

Por lo tanto, con base al analisis de la problematica, se planted el
siguiente objetivo a alcanzar:

Implementar un reporte de generacion diaria con la informacion de la
cadena de suministro a nivel nacional para su distribucion entre todas
las categorias (Ilamado en adelante reporte de rastreo).

Al final lo que se obtendra serda un uUnico archivo para el area de
suministro, el cual ayudara en la toma de decisiones, lo que
representara mayor valor agregado al producto y al area.
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3 Planeacion general del proyecto

Ya con el objetivo planteado, se disefid la estrategia a seguir para alcanzarlo,
donde para la realizacidon de cada etapa, se desarrollaron los puntos de los
gue consta cada una da las partes del proyecto: Iniciacion, Planeacion,
Implementacion y Cierre.

3.1 Iniciacién

ETAPA METAS DESCRIPCION

Identificar Conocer las necesidades tanto de los
expectativas clientes | asistentes como de los supervisores en
11 involucrados todas las categorias y definir los
requerimientos minimos de todos los

clientes
Identificar puntos a Con la informacion recolectada de los
entregar clientes involucrados, generar un boceto
12 del reporte de rastreo para un primer test y

posteriormente una prueba final para su
implementacion

Seleccionar recursos:
clientes, recursos
tecnoldgicos y de
informacion

Del primer boceto, conocer que recursos
deben seccionarse para la generacion de
la programacion del reporte

Tabla 3 Etapas referentes a la Iniciacion del proyecto
I1 Identificar expectativas clientes involucrados

En este primer punto del plan de trabajo se obtuvieron las siguientes medidas
principalessque debe tener el reporte de rastreo para el area, donde como
base para encontrar esta forma de clasificar la informaciéon (también llamada
“data”), se utilizaron varias herramientas de la Ingenieria Industrial*,
mostrandose en el cuadro 1 el compilado de dichas medidas:

*Nota: Al final de cada etapa mayor, se presentara un cuadro con las herramientas o
principios utilizados asi como los resultados obtenidos dentro de esta.

5 Por cuestiones de discrecionalidad, se han omitido medidas del reporte de rastreo y se han modificado los nombres
de dichas medidas
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Informacion
basica

Sector Division que agrupa a diferentes categorias
Categoria Divisibn que agrupa a diferentes marcas

Marca Divisibn que agrupa a varios coédigos de una misma

marca

Cadigo Cdodigo gque representa al producto final
Descripcion Describe las caracteristicas del producto (cantidad,

marca comercial, etc.)

ERP Estatus

Condicion dentro del ERP

Open-Close Muestra si el codigo esta abierto para su venta o no
Volumen
Objetivo Cantidad objetivo a vender en el mes
Embarcado Cantidad de producto embarcado al dia de hoy
mes
Embarcado Cantidad de producto encargado para el dia de hoy
hoy
E+E Embarcado mes + Embarcado hoy
E+E VS | Medida anterior VS el objetivo mensual
Objetivo
Inventario
Cajas Cantidad de cajas de producto terminado
Dinero Cantidad de cajas de producto terminado
(expresado en pesos)
Estatus Estatus del inventario: en proceso, para tomar, o ya
Inventario tomado.
Almacén En que almacén se encuentra el producto

Cuadro 1 Medidas principales establecidas por el cliente interno

I2 Identificar puntos a entregar

Ya con las medidas identificadas, respecto a las necesidades de cada
categoria, se definié un formato unico, el cual tendra como plataforma una
hoja de calculo, debido a su facilidad y versatilidad de uso (Figura 4):

3

A B e ]

E F G H | J K L M M 0

Informacién basica

Yolumen Inventaric

Secta| Categari | Marc

Cadigo
r a a 8

Diescripeic ERF - Embarcad Embarcad E+EWS ) Estatus.
Estatu | Open-Close | Objetive | o mes E:E = " | Cajas [—
n o hoy Objetivo

actual o

Dinero

Almacé

Figura 4 Formato Unico como se visualiza en la hoja de célculo
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I3 Seleccionar recursos: clientes, recursos tecnoldgicos y de informacion

Ahora con las medidas definidas, fue necesario identificar las fuentes de
informacion para obtener la data del reporte de forma diaria (que es uno de
los puntos planteados en el objetivo), ademas de los recursos que van a
trabajar en la parte de programacion de la data y que herramientas son
precisas para este fin.

De un analisis de las distintas fuentes de informacion, se obtuvo la siguiente
relacion® para obtener la data necesaria para el reporte (Tabla 4):

Informacion basica Caja x0001 del ERP
Volumen Caja x0002 del ERP
Inventario Caja x0003 del ERP
ERP Estatus Caja x0004 del ERP

Tabla 4 Relacion de las cajas del ERP y la informacion obtenida en estas
Para cada parte de la data, se necesitdé un recurso que programara la
informacion, a la vez que se necesitd otro recurso para dar formato y disefio a
la informacidén una vez exportada a Excel (formato final).

Herramientas de la Ingenieria industrial (Iniciacion)

A continuacion se muestra en el cuadro 2 las distintas herramientas y/o
principios que se utilizaron, asi como el resultado obtenido:

ETAPA Herramienta / Resultados que Obtuve
Principio utilizado
| Calidad Total e Encontrar las necesidades y expectativas del cliente
N interno.
e Plantear el sistema de trabajo en concordancia a las
| politicas y objetivos de la empresa.
C ¢ Identificacion de los procesos clave en el desarrollo del
proyecto.
I e Enfoque de las actividades para una mejorar en el
A proceso actual de trabajo.
C Logistica e Identificar y plantear las medidas principales que
impactaran directamente para la toma de decisiones
| en el &rea de suministro.
@) Programacion e Conocer la estructura de la informacion en los médulos
de SAP y plantear una solucidon factible para la
N obtencion de la data.
Planeacion e Fijar el objetivo a alcanzar.

6 Los nombres de las medidas y las cajas fueron cambiados por motivos de discrecionalidad
R
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Cuadro 2 Herramientas de la Ingenieria Industrial referente a la etapa de Iniciacioén

3.2 Planeacion

ETAPA METAS DESCRIPCION
B1 Alcance del proyecto | El reporte debe de contener como base
las medidas descritas en el punto L1
Identificar tareas Dividir cada uno de los componentes del
B2 reporte de rastreo a desarrollar para su
ejecucion
Secuencia Dar un secuenciacion a cada una de las
B3 tareas del paso B2 y definir quien es el
responsable de su ejecucién
Definir necesidades Definidas la tareas para cada recurso en el
B4 del recurso paso B3, asignar las herramientas

necesarias para su trabajo

Tabla 5 Etapas referentes a la Planeacion del proyecto

B1 Alcance del proyecto

Con la retroalimentacion de los supervisores y asistentes, se llegd a definir las
medidas descritas en L1, ademas de tener las siguientes restricciones:

B2 Identificar tareas

El reporte debe ser generado todos los dias laborales

Debe ser hecho para cada una de las categorias de la compaiiia.
Debe llegar al correo de cada asistente de cada categoria

La hora limite de entrega es a las 8:30 a.m.

El reporte lo generara un solo recurso

En la parte de programacion y obtencion de la informacion, se trabajé en
conjunto con dos de los asistentes, los cuales fueron seleccionados por sus
conocimientos en programacion y su experiencia en el ERP de la empresa.

Para la elaboraciéon del reporte, se realizaron varias sesiones de trabajo donde
junto con el recurso para programar se obtuvieron las siguientes actividades a
ejecutar (se muestran las tareas obtenidas en la Tabla 6):
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ACTIVIDADES A EJECUTAR
Analisis del proceso
Explorar necesidades de los clientes
Verificacion de la informacion
Creacioén de primer boceto
Retroalimentacion
Definicion de segundo boceto
Busqueda de las fuentes de
informacion
Verificar acceso y disponibilidad
Verificar legitimidad de la data
Definir formato preliminar
Programacion
Correr pruebas internas
Correr pruebas con asistentes
Retroalimentacidn asistentes
Cambios finales
Manual
Peticion del recurso final
Plan de entrenamiento
Implementacion

Tabla 6 Actividades a ejecutar en el proyecto
B3 Secuencia

Identificadas las tareas a realizar se generd un diagrama de Gantt para dar
secuenciacion a las actividades a ejecutar, se plantearon los tiempos de
entrega de cada actividad y se asignaron responsabilidades a cada recurso
(mostrandose el diagrama en la Figura 5):
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REFORTE RASTREO

oe
GUIMCEMN
4 0CT

QUIMCEMN
& MOY

1 2 1
GUIMCEMN
& MOY

ADIC

QUIMCEMN

oe
GUIMCEMN
ADIC

e
QUIMCEMN
A ERE

oe
GUIMCEMN
A ENE

Nota: Para el diagrama de Gantt, se utilizé la siguiente nomenclatura:

[E
QUIMCEMN
ADCT
RESPONSAEBLE ETAPAS
= Analisis del proceso
Explorar necesidades
A1 de loz clientes
Yerificacion de la
A1 informacion
Creacion de primer
A1 boceto
= Retroalimentacidn
Definicion de segundo
A1 boceto
Biisqueda Fuentes de
Rl A2 informacion
Yerificar acceso y
R, R2 disponibilidad
Yerificar legitimidad
Rl A2 de la data
Definir Formato
A1 preliminar
o Programacion
Correr pruebas
Rl A2 internas
Correr pruebas con
A1 asistentes
Retroalimentacidn
A1 asistentes
Rl Rz Cambios Finales
= Manual
Peticion del recurso
A1 final
= Plan de entrenamiento
= Implementacion

Figura 5 Diagrama de Gantt

R1: Recurso encargado de la direccién y ejecucioén del proyecto.

R2: Asistente cuya principal actividad es la programacién de la data
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B4 Definir necesidades del recurso

A este punto se ha proyectado el uso de dos recursos, los cuales para llevar
acabo cada una de sus actividades necesitan de:

B Computadora Pentium 4 con un minimo de 256 MB en memoria RAM (por la
cantidad de datos a procesar en las pruebas) y con acceso a internet (para
las pruebas a los correos electrénicos de los usuarios).

Programa de hoja de calculo instalado

B Accesos a las cajas x0001, x0002 , x0003 y x0004 del ERP de la empresa.

Herramientas de la Ingenieria industrial (Planeacion)

A continuacion se muestra el cuadro 3 las distintas herramientas y/o principios
que se utilizaron, asi como el resultado obtenido:

ETAPA Herramienta /

Resultados que Obtuve

Principio utilizado
Planeacion

Plantear los limites que abarcara el proyecto.
Identificar y especificar las tareas a realizar.

Ordenar el encadenamiento de cada actividad a
ejecutar.

Asignar tareas a cada miembro del equipo
Establecer los recursos para el proyecto.

Determinar las fechas de entrega en cada etapa de
trabajo.

Asighar responsable para cada actividad.

Observar posibles contratiempos en la ejecuciéon del
plan.

Balanceo de trabajo

Asignar las personas a cargo de cada paso del
proyecto conforme a sus capacidades (perfil de
habilidades, tiempo).

Asignar recursos a cada miembro del equipo
conforme a las necesidades que requieren en cada
etapa de trabajo.

Diagrama de flujo

Representar graficamente el proceso a desarrollar
para su visualizacion entre los miembros del equipo,
incluyendo programadores y lider del proyecto.

Diagrama de Gannt

ZO0O—0O>mZ2>r T

Representar visualmente la duracién de cada etapa
del proyecto, como estan estructuradas cada una de
las actividades, la relacion entre cada una de ellas y
el responsable a cargo de su ejecucion.

Identificar visualmente posibles contratiempos en la
elaboracién del proyecto.

Lluvia de ideas

Identificar los pasos a ejecutar en el proceso de la
obtencion de la informaciéon del ERP con base a la
presentacion de diferentes ideas en equipo.

Cuadro 3 Herramientas de la Ingenieria Industrial referente a la etapa de Planeacién

F@p @5‘{%& —
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3.3 Implementacion

ETAPA METAS DESCRIPCION
. Tener las herramien I i nibili I
Obtencion de los ener las herramie tasy adspo' b dqfnl de la
M1 gente necesarios para la ejecucion del
recursos
proyecto
Comunicacioén con | Establecer una comunicacién continua tanto
M2 las partes con los clientes involucrados, como con todos
involucradas los miembros del equipo
M3 Administracion del | Llevar un monitoreo constante de cada fase en
proyecto el proyecto

Tabla 7 Etapas referentes a la Implementacion del proyecto
M1 Obtencidén de los recursos

Al iniciar la implementacién de cada etapa del proyecto, se debe contar con
los recursos necesarios para llevarse a cabo. En este punto es importante prever
cualquier contingencia y tener en cuenta que cuando se necesita de un
recurso externo, como en el caso de hacer pruebas con algun asistente o
supervisor, es indispensable vaticinar el tiempo disponible de dicho recurso para
nuestro proyecto.

M2 Comunicacioén con las partes involucradas

Parte vital del proyecto es la comunicacion con los clientes directamente
afectados. En la creacion del reporte de rastreo se mantuvo una estrecha
comunicacion tanto con los asistentes como con los supervisores de cada
categoria donde se fueron resolviendo las dudas generadas por el nuevo
formato y la obtencién del reporte.

Respecto a la comunicaciéon con el equipo de trabajo, esta fue permanente.
Se llevaba a cabo una revisibn de forma diaria, donde se observaban los
avances, al mismo tiempo de llevar un chequeo de cOmo se estan
completando cada una de las actividades ya fijadas en el proyecto.

Esta ultima parte es crucial en el desarrollo del proyecto, ya que al estar al
tanto de cada aspecto en el proyecto, en especial en las actividades que son
predecesoras de otras tareas (Iéase actividades que pertenecen a la ruta
critica), se asegura que no se esté retrasando el proyecto en su totalidad.
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M3 Administracion del proyecto

En la fase de administracidn, es esencial tener un control sobre las distintas
variables que estan envueltas en el proyecto’:

B Alcance: Cuidar que el proyecto esté abarcando los puntos designados en

B1.

Tiempo: Observar el tiempo de ejecucidn en cada parte el proyecto y tener

muy presente la fecha de entrega, que en este caso se realizd en la

segunda quincena de Enero del 2008.

B Costo: En este sentido la empresa no realiz6 un desembolso directo de
dinero al proyecto, pero si de otros recursos. Debe verse aqui el tiempo en
términos de costo, ya que el asistente encargado de la programacion
invirtié tiempo en una asignacion diferente a la suya dentro de la compafia.

B Recursos: Cuidar que ningun recurso sea subutilizado o sobreutilizado

B Riesgos: Ver siempre en el diagrama de Gantt posibles contratiempos, como
en este caso accesos a la cajas del ERP.

B Comunicacion: Recalcar lo visto en el punto M2.

B Procurar: Mantener una actitud proactiva, no esperar a que ocurran la
cosas, sino hacer que sucedan.

7 Uyttewaal , Eric. Dynamic scheduling with Microsoft Project 2002: the book by and for professionals. International
Institute for Learning, Inc. USA 2003




19

Herramientas de la Ingenieria industrial (Implementacion)

A continuacion se muestra el cuadro 4 las distintas herramientas y/o principios
que se utilizaron, asi como el resultado obtenido:

ETAPA

Herramienta /
Principio utilizado
Disefio equipos de alto

desempeiio

Resultados que Obtuve

Conjuntar a las personas que tengan el perfil
adecuado para las actividades, enfocadas a un
objetivo comun (la creacién del reporte de rastreo).
Definir el por que de nuestro trabajo en equipo

Direccidon de equipos
de trabajo

Dirigir los esfuerzos de los asistentes para la
consecucion del objetivo planteado.

Alentar la propuesta de nuevas ideas y nuevas
formas de efectuar las operaciones para la
obtencidn del reporte de rastreo.

Toma de decisiones respecto a la ejecucion de los
procesos para la realizaciéon del reporte de rastreo.
Comunicacion de los avances a la gerencia.
Programar juntas para la presentacion de avances y
resultados tanto con mi equipo como con los clientes
externos.

Z0—-—0O0>»—4zZzmZmr v —

Diagrama de Gannt

Seguimiento de las actividades a implementar.
Visualizacion grafica de las tareas realizadas y por
ejecutar.

Cuadro 4 Herramientas de la Ingenieria Industrial referente a la etapa de Implementaciéon

3.4 Cierre

En la dltima etapa del manejo de proyecto se tuvo que concluir las actividades,
crear el informe final y terminar el proyecto como tal, para convertirse en una
actividad diaria.

ETAPA METAS DESCRIPCION
c1 Desbandada Cerrar formalmente I|las operaciones del
proyecto
Creacion de un documento final y/o
Cc2 Presentacion Final presentacion enfocada a las clientes envueltos

en el proyecto

Tabla 8 Etapas referentes al Cierre del proyecto
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C1 Desbandada

En esta parte del proyecto, se hizo una conclusion formal de las actividades y
se asignaron nuevos roles a los participantes del proyecto.

C2 Presentacion Final

Al terminarse el proyecto, se hizo una recopilacion de los objetivos logrados,
una cuantificacion tanto de los recursos usados como de los beneficios
alcanzados, y se presentaron las posibles areas de oportunidad surgidas en la
realizacion del proyecto. Hay que recalcar que esta seleccion de informaciéon
debe hacerse conforme al entorno de intereses de los distintos clientes
involucrados (ya que puede haber distintos puntos de vista en cada uno de los
grupos de clientes y es importante matizar estas diferencias).

Posteriormente se hizo una exposicion sumarizada de los resultados recabados,
apoyandose en el uso de un programa de presentaciones.

Herramientas de la Ingenieria industrial

A continuacién se muestra el cuadro 5 las distintas herramientas y/o principios
gue se utilizaron, asi como el resultado obtenido:

ETAPA Herramienta / Resultados que Obtuve
Principio utilizado

C Disefio equipos de alto | ¢ Designar tareas finales del proyecto a cada asistente
| desempefio con base al perfil de cada persona.
E o Terminar el ciclo del equipo de trabajo.

Comunicacioén e Generar reporte y presentacion final para los clientes
R gerencial efectiva principales.
R e Presentar cuales fueron las actividades realizadas, l0s
E alcances finales logrados y la consecucién del objetivo.

Cuadro 5 Herramientas de la Ingenieria Industrial referente a la etapa de Cierre
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4 Resultados

Ahora se mostraran los resultados generados en la etapa Ejecucion del
proyecto:

4.1 Mapa del proceso

Para el desarrollo de toda la herramienta, fue necesario elaborar el mapa del
proceso que sefalara los distintos pasos para obtener el reporte de rastreo,
mostrando como debian obtenerse cada uno de los registros de la informacion
de cada caja del ERP (anexo A).

4.2 Manual de operaciones?

Junto al Mapa del proceso, también se realizd un manual el cual indica de
forma clara y breve cada uno de los pasos que se deben de ejecutar. Este
manual se dividié en tres partes:

e Proceso: Indica detalladamente las actividades a realizar en cada fase de
la creacion del reporte de rastreo.

e Preguntas y respuestas: Seccion donde se resuelven dudas comunes,
principalmente dirigido al usuario principiante.

e Entrenamiento: Seccidbn que muestra ejercicios introductorios para la
realizacion del archivo, especialmente en la ejecucion de los reportes
dentro de las cajas del ERP.

4.3 Macro

En la parte de programacion, se programoé una macro® dentro de una hoja de
calculo, llamada Excel 1, la cual se disefid con el proposito de que una vez
obtenida la data de las distintas fuentes del ERP, la macro ordene la
informacion conforme a un formato establecido y que realice esta operacion
con solo presionar un botén dentro de la hoja de Excel.

8 Por cuestiones de discrecionalidad, no se incluye el manual de operaciones.
9 Accién o conjunto de acciones que se pueden utilizar para automatizar tareas.
eI




22

Al final nos da un archivo con la informacion clasificada y lista para enviarse a
los distintos contactos de cada categoria, via correo electronico.

Dentro de la hoja de Excel, se incluyé una guia rapida para bajar la
informacion del ERP y el botén para correr la Macro (se muestra a continuacion
en la figura 6 como se visualiza dentro de la hoja de calculo):

Guia rapida Caja ERP

Generar reporte archivo X01 Caja x0001
Generar reporte archivo X02 Caja x0002
Generar reporte archivo X03 Caja x0003
Generar reporte archivo X04 Caja x0004

Figura 6 Vista de la Macro en la hoja de calculo
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5 Conclusiones y recomendaciones

Después de haberse terminado el proyecto del reporte de rastreo, sobresalen
los siguientes 4 puntos clave que vienen a dar una respuesta puntual de la
problematica observada en el punto 1.4 y que son derivados del objetivo a
desarrollar, descrito en el punto 2:

B Estandarizaciéon de la data: se creo un archivo Unico para el area, donde
cada categoria tiene un formato Unico de informacién, pero que al mismo
tiempo, incluye la data clave para el manejo del negocio (todo esto
iniciAndose a realizar desde el punto I1).

B Centralizacion: Se generé un archivo de una sola fuente, con un mismo
formato, pero disefiado para que cualquiera que necesite la informacion
pueda manipularla y exportarla a voluntad. Esta centralizacion trae como
consecuencia final que el reporte sea realizado por un solo recurso.

B Automatizacion: Se programé una Macro la cual automatiza el proceso de
buscar, clasificar y ordenar la informaciéon obtenida en cada una de las
cajas del ERP, lo cual ahorra enormemente el trabajo de generar el reporte
de rastreo (ya que por la cantidad de informacion requerida, 14 medidas
obtenidas en el paso |1 multiplicado por mas de 1000 distintos productos y
mas de 20 campos anexados a la informacién base en el ERP, nos da un
total de mas de 280 000 registros a depurar).

B Ahorro horas hombre: La estandarizacion y centralizacion de la informacion

para formar el reporte de rastreo permitié designar a una sola persona la
ejecucion de este archivo. En el caso del area de suministro, todos los
asistentes que venian realizando un reporte de categoria (recordando que
en el punto 1.4, problematica, se indicé que eran 9 asistentes.) fueron
reemplazados por un solo recurso externo el cual genera el reporte de
rastreo para toda el area cumpliendo con los requerimientos vistos en el
punto B1.
Como punto de comparacion, al final se hizo un estudio del tiempo de la
ejecucion del reporte de rastreo, obteniéndose un promedio de 17 minutos
diarios para le ejecucion del reporte de rastreo, que contrapuesto con el
total de minutos requeridos anteriormente por toda el area (180 minutos
diariamente), se tiene:

17 min.usados _ actualmente 90.56% Por ciento Tﬂe tiempo ah?rrado
: : =JU. respecto al tiempo inicia
180min.usados _anteriormente P P

Respecto a los costos, suponiendo un salario base de 100$1° por hora, se
obtuvo el siguiente ahorro:

10 Tomando como base un salario de 100 pesos por hora promedio
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1lhora 100$ 200$ Costo de generar los reportes del

180 minx 60 min hora __dia area inicialmente por dia

1h0ra 100$ 56.66% Costo de generar el reporte de

17mi 60m|n hora . dia rastreo final por dia

Lo que al final representa un ahorro de:

56.66%

dia _ Ahorro porcentual del costo final
200 71.66% respecto al inicial

dia

Al traducir todo estos puntos en una sola mejora concreta, se tiene como
resultado final una mejor y mas rapida toma de decisiones, lo que deriva en un
incremento en las ganancias de la empresa, a la vez que al tomar las
decisiones de forma mas expedita y confiable, se da un mejor servicio al cliente
externo, incrementando a su vez la buena imagen de la compania (lo que se
traduce como mayor valor agregado).

Ahora después de haber acabado el proyecto, se plantea como
recomendacion final una futura integracion de nueva informacién pertinente
para toda el area, sobre todo del ambito financiero, que si bien actualmente
no es el foco del area de suministro, en las politicas de la empresa se avecina
un mayor énfasis en los costos y manejo del dinero de todas las areas.

Para concluir, se dieron al final respuestas a las necesidades de la empresa,
alcanzando el objetivo planteado, y todo con base a los recursos de los cuales
contaba por si misma la empresa.

Esto habré un area de oportunidad muy grande para otro sector amplio de
compaiiias, ya que si bien se utilizaron herramientas que son exclusivas de
empresas de tamafno grande (como el ERP), la metodologia y la base para la
generacion de las soluciones son de facil acceso, siendo una computadora y
un programa de hojas de calculo los medios necesaria para iniciar.

El secreto es en como usar dichas herramientas y conocimientos, en otras
palabras, dar una mayor difusion de las distintas soluciones, que por ejemplo,
las MiPyMeS pueden generar, sin necesidad de una costosa infraestructura.
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Anexo A

Se muestra a continuacion el Diagrama del Proceso de la operaciéon, donde
para la realizacion de los reportes, se tienen que generar los siguientes archivos
(como lo muestra la relacion siguiente):

Informacién basica | Caja x0001 del ERP Archivo X01
Volumen Caja x0002 del ERP Archivo X02
Inventario Caja x0003 del ERP Archivo X03
ERP Estatus Caja x0004 del ERP Archivo X04

a & |

I [ Abir arhivo EXCEL 1 —I—b[ Generar reporte archivo #01
| | !
I I [ Exportar Archivo @01 ] l

iElarchiva

X201 conticne
la daka

correcta?

| 1 1 1
| | l Generar reporte archivo $02 |
I I !

[ Generar reporte archivo $02 ]
|

iElarchiva

FOZ conticne
la daka

carrecka®

Continda en la siguiente pagina




! ]

| [ Generar reporte archivo @03
: |
. [ Enxportar Archivo 03
| [
Q
iElarchive I
X03 conticne .
la daka |
correcka? .
O, !
I +
i [ Generar reporte archivo 04
| )
. Exportar &rchivo w04
|

ZEl archive
K04 contiene

la data
correcka’

[

Colocar archivos 501, K02, K03
y %04 en la carpeta “Ejecucian”

Continda en la siguiente pagina
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Nota: En la parte superior de cada columna del Diagrama del Proceso, se muestra que area o
recurso le corresponde generar cada proceso, donde en este caso son dos:

Recurso: Persona duefia de crear el reporte de rastreo diariamente.
ERP: Sistema de integraciéon de informacioén de los procesos de producciéon, administracion,
financiero y distribucion.

27



Bibliografia

HODSON, Wiliam K; Manual de Ingenieria Industrial Maynard. Ed. McGraw-Hill,
México 2003

ACKOF, Russell Russell L. El paradigma de Ackoff : una administracion sistémica.
Ed. Limusa, México 2002

VALBUENA, Alvarez Rubén. Evaluacion del proyecto en la decision del
empresario. Facultad de Economia. UNAM, México 2000

UYTTEWAAL, Eric. Dynamic scheduling with Microsoft Project 2002: the book by
and for professionals. International Institute for Learning, Inc. USA 2003

RODRIGUEZ, Valencia Joaquin. CoOmo aplicar la planeacion estrategia a la

pequefay mediana empresa. Ed. Thomson. México 2005

http://www.economia.gob.mx/pics/p/p2760/ESTUDIOPYMESCIPI.pdf
Fecha de consulta: 3 de septiembre de 2008




	A1
	A2
	A3
	A4
	A5
	A6
	A7
	A8
	A9

