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MANTENIMIENTO DE PC'S/XT/AT Y PERIFERICOS 
(PARTE 1) 

PRESENTACION 

El auge en el uso de las computadoras "PC's~ compatibles con IBM sigÚe en 
aumento y se. está extrapolando _hacia los equipos de mayor capacidad y .mejor 
tecnología, como son lasPC/AT y los nuevos sistemas PS/2 de IBM. 

Virtualmente las· necesidades del mund.o actual, fácil~ente hán convertido al 
ciudadano común en usuario de una computadora personal, ya que cualquier 
empresa u organismo por pequeños o grandes que sean, requieren ya, de esta tan 
indispensable herramienta. Lo mismo está sucediendo en aquellos hogares donde el 
estudiante o el hombre de négocios engrosa el "club de usuarios de PC's" · 

La aparición de las ~PCs" , se puede decir que es un hecho relat¡vamente reciente, 
por lo que aún gran parte de las comunidades de usuarios, rio ha desarrollado los 
hábitos adecuados para el Uso y mantenimiento de sus PC's. Estos hábitos tendrán 
que generarsé casi paralelamente al mayor conocimiento de su "equipo. 

La mayoría de los problemas que disminuyen la vida útil de una computadora y de 
sus periféricos, pueden ser prevenidos, sr se ejerce un mantenimiento continuo y 
adecuado. Casi cualquier usuario con un poco de experiencia, puede cubrir este 
ejercicio de mantenimiento, si su capacitación sin ser la más exigente, es la miinima 
y bien orientada. Y con base en ella·, sepa distinguir cuán'do debe acudir a un 
especialista. 

La aseveración anterior es uno dé los objetivos de este curso, mismo que después 
de la introducción, muestra la arquitectura básica de une microcomputadora, luego 
menciona las caracterrsticas y diferencias ffsicas entre los equipos -tanto 
microcomputadoras como sus periféricos-, más populares que existen actualmente 
en el mercado; · ' 

Se especifica el juego de herramientas básico que se requiere para un 
mantenimiento adecuado y se establece el "A,B,C, • del mantenimiento preventivo, 
complementando esta materia, con la práctica y aplicaciones de los programas de 
diagnóstico existentes. 

No debiendo soslayar la parte administrativa-legal, qua genera un servicio de 
mantenimiento contratado, para finalizar, se analiza con sus pros y contras. 
algunos de los diferentes contratos de mantenimiento que se ofrecen en el 
mercado. 



• 

Este curso es teórico-práctico, y contará con un laboratorio de micras adecuado, 
donde el capacitado tendrá la oportunidad de "meter mano a los equipos" con el 
debido cuidado y supervisión de los profesores, para evitar responsabilidades. 

OBJETIVOS 

Lograr que los participantes después del curso, puedan alargar la vida útil de sus 
equipos, aplicando las acciones y cuidados del mantenimiento preventivo. evitando 
asl problemas en potencia, Destruir los frecuentes mitos de que una computadora 
es "intocable por profanos". y que sólo los "GURUS" son los elegidos. Ayudar al 
usuario a decidir cuando puede resolver un problema por si mismo y cuando debe 
acudir a un especialista, y en general, dotarlo de se guridad en el manejo y cuidado 
de su ~e y. equipo. · o : 

o o 

A QUIEN VA DIRIGIDO 

A' profesionales, té~nicos. y usuarios en general, de microcomputadores compatibles 
que por sus necesidades, requieran dar por si mismos, mantenimiento a sus equipos 
como mínimo, c.onocimient'os de MS-DOS. · o 

t't '. 

' o 

; o TEMARIO. 

1 .. - Arquitectur~ de una ,Microcomputador~. 

2.- Características y diferencias entre los sistemas XT,AT- 286, 
AT-386 Y. PS/2. 

3.- Características de los principela~ ·PI!riféricos. 
. •!• 

4.· Juego Básico de Herramientas 

5.· Mantenimiento preventivo. 

6.· Programas de diagnósticos. 

7.- Mantenimiento correctivo básicos. 

8.- Impresores y además periféricos. 

9.- Contratos de mantenimiento. 
' o 
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ARQUITECTURA DE LA PC 

El diseño de la . PC consiste de : cinco áreas funcionales: Et subsistema del 
procesador, el subsistema de memoria de solo lectura (ROM!. el subsistema de 
memoria de lectura/escritura (RAM!. los· puertos de entrada/salida, y el BUS de 
expansión, llamado PC'BUS. ''·. 

Arquitectura de una PC 

El corazón del sistema es el microproc11sador 8088 de lntel, este procesador opera 
· a una velocidad de 4. 77 MHz. en la PC original, esta velocidad se obtiene de un 
cristal de 14.31818 MHz, dividido entre 3. Actualmente existe una gran cantidad 
de máquinas compatibles que además de operar a la frecuencia de 4. 77 MHz, 
operan el llamado modo turbo, en frecuencias tan variadas como: 7 .15, 8, 9.54, 1 O 
y 12 MHz (en maquinas XTI, utilizando una pequeña variación en la arquitectura de 
la PC que permite el manejo de 2 o hasta 3 diferentes velocidades seleccionables. 

El procesador recibe el soporte de un conjunto de circuitos que proveen: cuatro 
canales de acceso directo a memoria (DMAide 20 bits, tres canales· de 16 bits de 
un contador-timar, y 8 niveles de interrupciones manejables por prioridades. 

Tres de los cuatro canales de DMA se encuentran en el PC-BUS y soportan 
transferencias a alta velocidad entre los dispositivos de e/s y la memoria sin la 
necesidad de la intervención del microprocesador, el cuarto canal de DMA sa usa 
para dar refresco a la memoria RAM dinámica. Esto se hace programando un canal 
del contador para que periódicamente pida una transferencia de DMA~ 



Los tres canales programables del contador-timar se usan en el sistema como 
sigue: Canal O se usa como un contador de propósito' general, quien nos provee de 
una base de tiempo constante que nos permite llevar control de la fecha y de la 
hora; canal 1 se usa para pedir periódicamente los ciclos de refresco de memoria 
por DMA; canal 2 se usa para generar los tonos de la bocina de audio. 

De los ocho niveles de interrupción disponibles, seis se encuentran en el PC-BUS 
para ser usadas por las tarjetas conectadas en él. Dos nivetes se usan en la tarjeta 
principal, la interrupción con nivel O, el de mayor prioridad, está conectada al canal 
O del contador y ·provee una interrupción periódica para el manejo del 
reloj/calendario, La interrupción no enmascarable INMII del 8088 se usa para 
teportar errores de paridad en la memoria. 

Los circuitos de soporte más importantes dentro de la arquitectura de la PC, son los 
siguientes: 

8259 
8237 
8284 
8255 

·8253 
6845 
8272 

: Controlador de Interrupciones. 
: Controlador de Acceso Directo a Memoria. 
: Generador de Reloj. 
: Interfaz con Periféricos Programable. 

·, Contador Programable. 
Controlador del CRT. 

: Controlador de Disco Aexible. 

Cada uno de estos circuitos desempeila una labor específica e igual de importante 
dentro de la arquitectura de la PC y de su correcto funcionamiento depende la 
confiabilidad del sistema. 

Una de las bondades de la PC es que su arquitectura abierta, permite al usuario y al 
diseilador de software o hardware hacer uso de cada una de sus partes funcionales, 
poniendo a su disposición las seilales ·necesarias en el PC-BUS y los medios para 
software por medio del BIOS. 

A continuación se da una descripción más detallada de los elementos principáles de 
la arquitectura de la PC. 

ARQUITECTURA DEL 8086 1 88 

El 8088 es un microprocesador de 16 bits que controla a todas las computadoras 
de las familias PC, PC/XT y compatibles, (figura 21 

El 8088 controla la operación básica de la PC enviando y recibiendo señalas de 
control, direcciones de memoria y datos de una parte de la computadora a otra, a 
través de una red de conexiones ·o caminos a los que se les llama BUS. Localizados 

-en alguna parte de este bus se encuentran los puertos de entrada/salida que 
conectan a todos los circuitos de memoria o de sopo~ 

2 



LOQI( 10~ ............. - lru..,rupl ,._..1t1 - Anthmet.c llftCI 

"""' .._ ""'' ~·1 
bt ... n• O.W.Cn 

~1ttuc:tion Recpst 

~ -~1 - ContrOl UM 

f- --
lnt8frupt Prionty ... lftWftce f-

Owect Mernory 

r-· A.rbttratiOn ...... --C<ouo1oo' 
Accn1 C~ral 

Logoe 

t 
$ Svst.mlus ~ 

t t t 
JQCn~l.,.-, ROM .......... 1/0....,. RAMAo.nN'g 

f-- Senal toP•dl!l6 .... _....,.. .... 
lntetfKe LOQIC lnt.-feu l.Dglc k'lt.-f.c. l.ogc .. •• 
Proyrsmmabll! - .... Ooly 

' 1/0 Pan• 
Ruci/Wnte -r ...... - -t 

Figure20.1. Logicofthelnte18086CPU · 

3 



Dentro del 8088 existen 14 registros que nos proveen de un área de trabajo para la 
transferencia y el proceso de datos. Estos registros internos forman un área de 28 
bytes en la cual se pueden guardar temporalmente datos, direcciones de memoria, 
direcciones de puertos, apuntadores e instrucciones y banderas de esta y del 
control. A través de estos registros el 8088 puede accesar hasta 1 MegabYte de 
me.moria y hasta 64 kbytes de puertos de E/S. 

El 8088 no es más que uno más de la familia de microprocesadores de 1 6 bits 
diseñados por lntel Corporation. El primer miembro de esta familia fue el 8086. El 
8088 difiere del 8086 solo en un aspecto: Aunque el 8088 es un microprocesador 
de 1 6 bits. usa un bus de datos de 8 bits para comunicarse con el resto del 
sistema, a diferencia del 8086 que si tiene un bus externo de 16 bits. 
Prácticamente. toda la información que se. refiere al 8086 se aplica ál 8088 y 
viceversa; para propósitos de programación se consideran idénticos. • 

EL BUS 

Como se mencionó antes, la familia de PCs se. conecta· internamente por medio de 
un bus, este bus no es más que un camino compartido al cual se conectan todas las 
partes funcionales de la computadora. Cuando se comunica un dato de una parte a 
otra de la computadora, pasa por este bus hasta llegar a su destino. 

Todos los circuitos de control y toda localidad de memoria de la PC se conectan 
directa o indirectamente a este bus. Cuando un nuevo componente se inserta a la 
PC comparte este bus también, haciéndolo un usuario más de éste. 

EL BUS DE DIRECCIONES 

El bus de direcciones en el 8088 corresponde al de la PC, y utilizan 20 señales para 
transmitir las direcciones de memoria o de puertos· de entrada/salida. hacia todos los 
dispositivos que están conectados al bus. 

Como para- cada sellal existen 2 diferentes valores (0 ó 1) las PC normales pueden 
direccionar hasta 2 a las 20 localidades, esto es 1 megabytes de memoria. 

EL BUS DE DATOS 

El bus de datos trabaja en conjunto con el bus de direcciones para transferir datos a 
todas las partes de la computadora. El bus del 8088 es de 8 bits esto es los datos 
se transmiten en bytes (8 bits = 1 byte). El 8088 'al ser un microprocesador de 16 
bits, puede trabajar con 16 bits de datos a la vez. exactamente igual que el 8086. 
Pero aunque puede trabajar con datos de 16 bits, los transmite al exterior en dos 
partes de 8 bits. Por lo que mas de una vez se ha dicho que el ~es 
realmente un microprocesador de 16 bits. ~ 
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ORGANIZACION INTERNA 

El 8088 fue diseñado de forma tal que pueda procesar datos al mismo tiempo que 
recibe instrucciones y transmite datos a la memoria (Arquitectura de Pipeline). Para 
hacerlo usa registros de 16 bits. Existen 14 registros en total ,cada 'uno con un uso 
especial. Cuatro registros de propósito general, en los cuales se guardan 
temporalmente resultados y operandos de operaciones aritméticas y lógicas. Cuatro 
registros de ·segmento, que guardan la dirécción inicial' de ciertos segmentos .de 
memoria. Cinco registros índice y apuntadores que guardan la dirección relativa 
(Óffseil que se usan en conjunto con los segmentos para referirse a una localidad 
específica de memoria. Y por último, existe un registro de banderas, que contiene 9 
banderas de ·1 bit· que se usan para guardar información de control y sobre el estado 
actual del 8088. · · · 

REGISTROS DE PROPOSITO GENERAL 

Los registros de propósito general son AX, BX, CX, y DX. Cada uno de ellos puede 
dividirse a su vez en dos registros de 8 bits, el de mayor valor o. más significativo 
(AH, BH, CH, OH)· y el de menor valor o menos significativo (Al, BL, CL, DL). El uso 
de los registros completos o de solo la mitad puede hacerse libremente, sin 
necesidad de seguir reglas especiales, como se necesiten. 

Los registros de propósito general se usan en la mayoría de los casos como áreas 
temporales de trabajo, particularmente para operaciones aritméticas. Las sumas y 
restas se pueden hacer directamente en memoria, pero el uso de resgitros 
incrementa la velocidad de ejecución. Aunque estos registro están disponibles para 
cualquier tipo de trabajo, cada uno de ellos tiene algunos usos particulares como por 
ejemplo: 

• AX : Es el acumulador, Y. es el registro principal para efectuar 
operaciones aritméticas. 

• BX : Este registro (base) se usa comunmente como apuntador al imcao 
de una . tabla· en _memoria. También puede usarse para la dirección relativa 
{offset) de una · dirección segmentada. 

• CX : Este registro (cuenta) se usa como un contador de repeticiones en 
instrucciones de ciclos o transferencias de bloques de memoria. Como por 
ejemplo la instrucción LOOP usa a CX para llevar el control de cuantas 
veces ha ejecutado el ciclo. Ninguno de los otros registros puede 
usarse para ello. · 

• DX · : Este registro solo se usa para guardar datos de 1 6 bits para 
diferentes · propósitos. Es decir, no tiene ningún uso especia.,...."-~ 
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LOS REGISTROS DE SEGMENTO 

Para poder conocer el uso de estos registros: es necesario conocer como maneja el 
8088 las direcciones de memoria. El 8088 es un microprocesador de 16 bits, por 
ello no puede trabajar con números cuya representación necesite más de 1 6 bits, el 
número decimal más grande que puede manejar es 65,535 es decir 64 K. 
Teóricamente esto significaría que el 8088 podrfa accesar- cuando mucho 64 K 
localidades de memoria. Pero como mencionamos anteriormente, el 8088 puede 
accesar bastante más que eso, es decir hasta 1 ,024 K. Esto es posible dado que se 
manejan 20 lineas de direcciones. Pero el 8088 está limitado por su capacidad de 
manejar solo 1 6 bits en sus registros. Para manejar 20 bits de direcciones debe 
usarse un método que use solo 1 6 bits. 

El 8088 divide el espacio de memoria direccionable en un número arbitario de 
SEGMENTOS, cada uno de los cuales no contiene más de 64 kbytes. Cada 
segmento empieza en una localidad que es divisible entre 1 6 bytes a la que se le 
llama la dirección del segmento o párrafo (paragraph). Para accesar localidades 
individuales se usa una dirección adicional llamada dirección relativa (offset) que 
apunta a un byte específico dentro del segmento de 64 kbytes designado por la 
dirección del segmento. 

las direcciones se crean y se manipulan combinando un segmento de 16 bits y una 
dirección relativa de 16 bits. El segmento se maneja como si estuviera recorrido a la 
izquierda 4 bits, y después sumado a la dirección relativa de 16 bits. Lo' que nos da 
la dirección absoluta o vector de 20 bits. 

Segmento 

(offset) 

(Vector) 

Dirección del 
1 o 1 1 1 o 1 1 1 o 1 o o o 1 1 o o o o 

Dirección 
Relativa 

Dirección 

1011101001100111 

Absoluta 
11000111010010010111 

Por ejemplo, para obtener la dirección absoluta de un segmento 1 234 H y un offset 
4321 H: 

12340 
+ 4321 

( 1 234 corrido 4 bits a la izquierda) 
( el offset) 

16661 la dirección de 20 bits hiln hexadecimal) 
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Debido a esto, los 4 registros llamados de segmento: CS, OS, SS Y ES se usan para 
identificar 4 segmentos de 64 kbytes específicos.De los 4 registros de segmento. 
los siguientes tres se dedican e propósitos especiales: 

• CS. Localiza el segmento de código, que contiene. el programa que se está 
ejecutando. 

• OS. Localiza el segmento de datos, que es el área de memoria donde se guardan 
los datos que están siendo usados. 

• SS. Localiza el segmento de stack, un espacio de trabajo temporal que mantiene 
datos acerca de parámetros y direcciones en uso por el programa que se está 
ejecutando. 

LOS REGISTROS DE OFFSET 

Existen cinco registros de offset que se . usan para localizar un byte o una palabra 
específicos dentro de un segmento de 64 kbytes. 

Uno de los registros, el apuntador da instrucciones (IP), localizada la instrucción del 
programa que se está llevando a cabo, dentro del segmento de código; otros dos los 
registros de stack, están ligados fntimamente con el stack, que es el área de 
memoria que el 8088 utiliza para guardar datos o direcciones que necesita recordar 
para su uso posterior; y los dos registros restantes, los registros fndice se usan para 
apuntar datos que se están usando en el segmento de datos. 

IP: El apuntador da instrucciones. nos da la dirección relativa con respecto al 
segmento de código. Se usa junto con el CS para mantener la dirección de la 
siguiente instrucción a ser ejecutada. Los programas no tienen acceso directo 
al IP, pero existe en algunas instrucciones como JMP o CALL. que cambian el 
1 P directa o indirectamente. 

SP & BP: Los registros de stack, nos dan direcciones relativas·dentro del 
de stack. El SP (apuntador de stackl da la dirección del fin de stack y 
análogo al IP. El BP (apuntador base) se usa para guardar localidades en las 
cuales tenemos datos especfficos, que vamos a usar en un momento cercano, 
el BP es particularmente útil cuando se manejan parámetros entre rutinas 
programas escritos en diferentes lenguajes de programación. 

Como por ejemplo, cuando se desea utilizar rutinas escritas en en~sarnblladorJ 
dentro de un programa escrito en PASCAL. 
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-SI & DI: Los registros fndice, SI (fndice de fuente) y DI ({ndice del destino) se usan 
normalmente junto con algunos de los registros de propósito general para 
apuntar. al inicio de alguna tabla de datos almacenada en memoria, son 
particularmente útiles en la transferencia de datos por bloques o de cadenas 
de carácteres, usualmente, SI y DI incrementan sus valores automáticamente 
al ser usadas con ciertas instrucciones para los fines descritos anteriormente. 

EL REGISTRO DE BANDERAS 

El último de los registros del 8088, el registro de banderas, es realmente un 
conjunto de banderas de un bit. Estas banderas se agrupan en un solo registro de 
forma que se pueden accesar como un conjunto, de una sola vez, no es necesario el 
leer estas banderas de una en una, aunque el valor de estas banderas debe 
revisarse bit por bit. 

Existen nueve banderas de un bit en este registro de 1 6 bits, dejando 7 bits sin 
usar. Estas banderas se dividen en dos grupos, las banderas de estado (6) que se 
usan para· indicar el estado de el procesador después de ejecutar una instrucción, 
generalmente se usan para saber el resultado de una .operación aritmética o de una 
comparación, y las otras 3 se usan como banderas de control, es decir en algunos 
casos el procesador irá a revisar el estado de estas banderas para saber que hacer 
en algunas instrucciones. Este registro contiene las siguientes banderas. 

Tabla Banderas de Estado 

Bandera Nombre Uso 
CF Acarreo Indica que . existió en un 

acarreo de un bit en una 
operación aritmética 

.OF Sobreflujo Indica un sobreflujo aritmético 
ZF Cero Indica un resultado de cero o 

un igual en una comparación 
SF Signo Resultado negativo en una 

operación o comparación 
PF Paridad Indica un número par de bits 1 
AF Acarreo Indica que se necesita un 

ajuste en operaciones en BCD 
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Tabla Banderas de Control 

Bandera Nombre Uso 
DF Dirección Drirección hacia la izquierda o 

derecha al procesar cadenas 
de caracteres 

IF lnterrupció Habilita o Deshabilita las 
n Interrupciones 

TF Trampa Controla la operación 
instrucción por instrucción. 
introduciendo una trampa al 
finalizar cada instrucción 
{como lo hace DEBUG) 

MEMORIA Y PERIFERICOS 

Estas dos secciones son básicas en la arquitectura de la PC, pues en la memoria se 
almacena la información necesaria para el control de cualquiera de los procesos que 
se llevan a cabo en la PC. Y los periféricos son la forma en la que la PC se conecta 
con el mundo exterior, sin ellos la existencia de la PC no serviría para nada, pues 
por medio de ellos, se alimenta a la computadora con los datos .necesarios para 
nuestros procesos, y por medio de ellos también es como nos enteramos de los 
resultados generados por estos procesos. 

DIRECCIONAMIENTO DE ENTRADA/SALIDA 

El 8088 se comunica y controla la mayor parte de la PC mediante el uso de los 
puertos de entrada/salida. Los puertos de entrada/salida son vías por las cuales la 
información pasa en su camino hacia o desde un dispositivo de entrada/salida, como 
por ejemplo un teclado o una impresora. La mayor parte de los circuitos de soporte 
descritos anteriormente, usan estos puertos de e/s; de hecho, cada circuito p1Jede 
usar varios de estos puertos para diferentes propósitos. 

Cada puerto se identifica con una dirección específica de 16 bits. esto es podemos 
manejar hasta 64k diferentes puertos dentro de la PC. El microprocesador envía 
datos o información de control a l.!n puerto específico usando su dirección, Y el 
puerto responde pasando datos o información de estado d~ regreso al micro. 

De la misma forma que al accesar la memoria, el CPU usa los buses de datos Y 
direcciones como conductos para la comunicación con los puertos. Para accesar un 
puerto, el microprocesador envía una señal por el bus de control que notifica a 
todos los puertos que la dirección que se envía corresponde a un pue~la 
dirección. ~ 
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La dirección de un puerto, o el número de un puerto se maneja de forma similar a 
una localidad de memoria. 

De hecho, algunas tarjetas de expansión hacen uso tanto de puertos como de 
algunas áreas de memoria, como por ejemplo las tarjetas de video. 

En la tabla siguiente se muestran los puertos que se encuentran asignados dentro 
del diseño de la PC: 

Tabla Asignación de Puertos de E/S 

Rango (Hexl Función 
000-00F Circuito de DMA 8237A 
020-021 Controlador de Interrupciones 8295A 
040-043 Contador 8053 
060-063 Interface Programable 8255A 
080-083 Regs. de página del DMA 
OAx Regs. de máscara de la NMI 
OCx Reservado . 

O Ex Reservado 
100-1 FF No ouede usarse 
200-20F Control de Juegos 
201-217 Unidad de Exoansión 
220-24F Reservado 
278-27F Reservado 
2F0-2F7 Reservado 
2F8-2FF Puerto Serie- Secundario 
300-31 F Tarieta oara Prototipos 
320-32F Controlador de Discos Duros ' 
378-37F Puerto Paralelo ILPT 11 
380-38C Comunicaciones SDLC 
380-389 Comunicaciones BCS (Secundarias} 
3A0-3A9 Comunicaciones BCS (Primarias) 
380-3BF Pto. paralelo de la tarjeta 

monocromática 
3C0·3CF Reservado 
3D0-3DF Tarieta de Color 
3E0·3EF Reservado 
3F0-3F7 Controlador de Discos Flexibles 
3F8-3FF Puerto Serie (Primario, COM 11 
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DIRECCIONAMIENTO DE MEMORIA 

Como mencionamos anteriormente el 8088 tiene un esquema de manejo de 
memoria por segmentos, lo que permite que el espacio de memoria aprovechable 
sea de hasta 1 Mbyte. 

La arquitectura de la PC tiene contempladas básicamente dos áreas de memoria 
para su funcionamiento; la memoria de solo lectura (ROM), y la memoria de 
lectura/escritura. 

MEMORIA ROM 

En esta área de memoria se encuentra contenido el programa que controla el 
funcionamiento · básico de la PC, es decir, aquf se encuentra el programa de. 
inicialización, cuya función básica es la de: Realizar diagnósticos a los circuitos 
principales, detectar que equipo periférico tiene conectado al PC, programar todos 

.los circuitos de soporte como son: el detectar si existe algún otro ROM que vaya a 
efectuar alguna función especial, y finalmente cargar el sistema operativo de disco. 
Ver figura referente a la asignación del mapa de memoria ROM en ANEXO 1 

La forma en que el sistema detecta si existe alguna memoria ROM o EPROM 
instalada en el área de expansión de 192k, es buscando cada 1 6k a partir de 
COOOO si encuentra los bytes AA 55 (hex); al encontrarlos, transfiere el control al 
cuarto byte del ROM (pues el tercero.deberá tener de que tamaño es el ROM en 
bloques de 512 bytes>. el programa almacenado en el ROM se deberá encargar de 
regresar el control al programa de inicialización usando un RET FAR. Estos 192k, se 
deberán accesar desde alguna tarjeta colocada en el bus, tal como lo hace la 
controladora de disco duro o el BIOS de las tarjetas de video EGA o VGA. 

El área entre las direcciones ·FOOOO y FEOOO marcada como memoria para el 
usuario, se encuentra ya en la tarjeta principal,. en las bases para ROM que se 
encuentran vacTas. 

MEMORIA RAM 

La memoria RAM, es la memoria de lectura/escritura donde la máquina almacena 
todos los datos que usa mientras esta máquina almacena todos los datos que usa 
mientras está encendida y ejecutando un programa, aquf se mantienen nuestros 
programas, datos, parámetros del sistema· operativo e incluso se guarda lo que 
vemos en la pantalla. Ver figura referente a la disposición del mapa de memoria 
RAM en el ANEXO 1 .. 
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Como se aprecia en el mapa de memoria , el área aprovechable para los programas 
del usuario, así como para el sistema operativo, se limita hasta la dirección 9FFFF, 
es decir hasta 640 kbytes de memoria, pues el resto es utilizado por las tarjetas de 
video y por el área para ROM. 

Esta limitación de 640 kbytes se puede evitar usando tarjetas de expansión que se 
direccionen como bancos, y no como memoria continua, que es como se maneja el 
estandar de memoria expandida de lntel, Microsoft y Lotus"(EMSI. · 

MANEJO DE INTERRUPCIONES 

La forma en la que el 8088 puede comunicarse con los periféricos que componen la 
PC es por medio de interrupciones, en cualquier momento que un dispositivo 
necesita la asistencia del microporcesador, envía una señal o instrucción llamada 
interrupción, identificando la tarea que desea que el micro desempeñe. 

Cuando el microprocesador recibe · esta señal de interrupción, detiene sus 
actividades e inicia la ejecución de una subrutina almacenada en memoria, ya sea 
RAM o ROM, a la que se llama el manejador de la interrupción, este manejador 
corresponde a un número determinado. Después de que el manejador de la 
interrupción termina su 'tarea, las actividades del sistema· continuan a partir del 
punto donde fueron interrumpidas. 

Existen tres categorías de interrupciones: primero, las interrupciones generadas por 
la circuitería de la PC como respuesta a algún evento, como la presión de una tecla 
o la recepción de un dato por el puerto serie. 

Estas interrupciones se manejan por medio del circuito controlador de 
interrupciones, el 8259, que les da prioridades en orden de importancia antes de 
enviarlas· al .microprocesador para su proceso. Segundo, las interrupciones 
generadas por errores imprevistos en las aplicaciones como por ejemplo la división 
entre cero. 

Estas dos categorías de interrupciones son las llamadas interrupciones por hardware 
y se clasifican de la siguiente forma: 
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Asignación de las Interrupciones 

Número Causa 
NMI Error de Paridad. 
o Contador 
1 Teclado 
2 Reservada 
3 Comunicaciones por puerto 

serie (COM2), SDLC o BSC 
(Secundaria) 

4 Comunicaciones por puerto 
serie (COM1 ), SDLC o BSC 
(Primaria) 

5 Disco Duro 
6 Disco Flexible 
7 Puerto Paralelo 

La tercera categoría de las interrupciones, son aquellas generadas deliberadamente 
por los progr¡;¡mas de aplicación como una manera de llainar subrutinas lejanas v de 
uso constante que se encuentran en RAM o ROM. Estas rutinas son usualmente 
parte del BIOS o del MS-DOS, éstas pueden ser modificadas incluso crear algunas 
nuevas para usos particulares. 

De cualquier forma en que una interrupción sea generada, el dispositivo que la 
genera no necesita saber donde está el manejador que le dará servicio; lo único que 
necesita conocer es el número de interrupción. Esté número sirve como referencia a 
úna tabla almacenada en RAM, en las localidades mas bajas, en donde se encuentra 
la dirección segmentada de el inicio del manejador, a esta dirección se le llama 
vector de interrupción, v será tratado con detalle más adelante. 

Las interrupciones automáticamente guardan el segmento de código que se está 
usando, así como el apuntador a las instrucciones, para que al terminar el 
manejador el micro sepa . a dónde regresar. 

EL PC-BUS 

El bus de la PC es una extensión del bus del 8088. Se encuentra va demultiplexado, 
con líneas para la fuente de poder v con el manejo de interrupciones v de acceso 
directo a memoria. El bus contiene un bus de datos de 8 bits, 20 líneas de 
direcciones, ·s niveles de interrupciones, ·líneas de control para memoria V los 
puertos de e/s, relojes, 3 canales de. DMA, etc. Estas funciones se encuentran en 
un conector de 62 contactos. 
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Se tiene disponible una sei'lal de "ready" para permitir la operación de tarjetas de 
expansión lentas, ya sea de e/s o de. memoria. Si esta sei'lal de "ready" no se 
activa, todos los ciclos de lectura o escritura a memoria generados por el 
procesador, duran 4 pulsos de reloj es decir 840 ns/byte. 

Los ciclos de lecturas o escrituras a los puertos de e/s generados por el procesador, 
requieren 5 pulsos de reloj para completar un tiempo de 1 .05 us por byte. Los ciclos 
de refresco ocurren uno cada 72 pÜisos de· reloj (aproximadamente 1 5us) y 
requieren de 4 ciclos de reloj, es decir ocupan aproximadamente el 7 % del ancho 
de banda del bus. 

El bus está diseñado para dar acomodo a 51 2 puertos de entrada/salida para el uso 
de las tarjetas de expansión, a pesar de que el 8088 podrla manejar hasta 64 K. 
Existe una lfnea llamada • chanel check • que reporta condiciones de error al 
procesador. Al activar esta linea se genera una NMI (interrupción no enmascarable) 
para el 8088. Las tarjetas para expansión de memoria generalmente usan esta linea 
para reportar errores de paridad. 

El PC-Bus está diseñado para dar suficiente alimentación a todas las ranuras de 
expansión, para lo cual se asumen 2 cargas LS (low-power shottky) por ranura 
máximo. Por lo general las tarjetas de buena calidad sólo tienen una carga LS. 

A continuación se da una explicación mas detallada de cada una de las señales 
del BUS (ver figura siguiente): · 
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EL PC ·BUS 

Utilización 
Oscilador: Reloj de alta velocidad con un 
periodo de 70 ns. Tiene un dutv del SO% 
Reloj del sistema: Ea una división entre 3 
del oscilador y tiene un periodo de 21 O na. 
14.77Mhz.) Tiene un dutv del 33% 
Esta lfnea se usa para inicializar la lógica 
del siatema al encender la mllquina o 
durante una baja en el voltaje de 
alimentación. Est6 sincronizada con la 
bajada del reloj y ee activo alto 
Bits O e19 de les direcciones: Estas lfneas 
se usan para manejar la memoria y los 
dispositivos da E/S del sistema 
Bits de Datos O de 7 : Ea el bus de datos. 
Son activo alto 
Habilita Direcciones. Esta Unea ea 
generada por el controlador del bus (8288) 

· y se uta para indicar cuando existan 
direccionas vlllidas dadas por el 
procesador.Est6 disponible en el PC-BUS,y 
se usa en general en conjunto con AEN. 
Activo alto. 

Rev;sión del canal: Oa la información 
sobre errores en las tarjetas del PC·BUS y 
se usa generalmente errores de paridad. 
Activo baio. 
Canal Listo: Esta lrnea, activo alto, se 
coloca en cero por alguna tarjeta cuando 
6sta necesita tener un ciclo de lectura o 
escritura más largo, ya sea en memoria o 
en EJS. No puede tener abajo rNis de 1 O 
ciclos de reloj. 
Pedidos de lnterNpción 2 a 7: Se usan 
pera sellalar el procesador que un 
dispositivo de EJS requiere atención. Están 
dispuestas por prioridades, teniendo IRQ2 
la máxima prioridad e IRQ7 la mlnima. Una 
inteemJpción se genera levantando una 
Unaa de IRQ ( de O a 1 ) y manteni6ndola 
en alto hasta recibir el av;so de que sa a 
caatado o reconocido la interruoción 
Lectura dee Dispositivo de E/S: Esta rrnea 
te usa para avisar al dispositivo, que debe 
poner un dato en el bu a del procesador. 
Puede aer generada por ol procesador o 
por el controlador de OMA. Esta aañal es 
activo baio. 
Eacritura a dispositivo de EJS: Eata Unea 
se usa para avisar al dispositivo que debe 
leer el dato qu el procesador colocó en el 
bus Pueede aer goanerada por el 
proceaador o por el controlador DMA. 
Activo ba'o. 
Lectura de Memoria: Avisa a la sección de 
memoria que debe poner un dato en el 
bus. Puede ser generada por ef procesador 
o Dor el conrtolador de DMA. Acitvo baio. 
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M.EMW S Escritura a Memoria: Avisa a la sección de 
memoria que debe leer el dato que el 
proca1edor ha puesto en el bus.Puede ser 
generada por el procesador o por el 
conrtoledor de DMA. Acitvo bajo. 

ORQ1-0RQ3 E Pedido do DMA 1 • 3: Son pedidos 
asíncronos usados por dispositivos, 
parifilricoa para lograr acceso directo • 
memoria. 

DACKO S Reconocimiento da DMA: Estas lineas se 
DACK3 uean para avisar que la petición a DMA ha 

sido concedida (para drq1-drq3) y para al 
refresco do lo memoria dinámica del 
sistema (OACKO). Son de activo baio. 

AEN S Habilita Dirección: Esta línea se usa para 
daaconectar .. procesador y otros 
ditJpositivoa del PC-BUS para permitir el 
acceso directo a memoria. Cuando esta 
linea se coloca en activo alto, quiera decir 
·qua el controlador de DMA tiene al control 
del bus de datos, y de direccionas de las 
lineas do escritura y lectura tanto • 
memoria como a EIS. 

TiC S Cuanta Tenninal: Esta Une a provee un 
pulso cuando el DMA da •guno da los 
canales debe terminar. Es de activo alto. 
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Arquitectura de una computadora bus XT 
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DIFERENCIAS ENTRE EL 80286 Y EL 8088 

El procesador que se usa en el siguiente miembro de la familia de 
microcomputadoras de IBM, la ATes el 80286. El 80286 es un microprocesador de 
16 bits reales, es decir usa un bus de datos de 16 bits y agrega algunos aspectos 
de programación más avanzados en su diseño.Posiblemente los aspectos más 
importantes de 80286 sean su capacidad de manejo de varias tareas a la vez 
(multitasking),multiprocesaminto y el manejo de memoria virtual, dos conceptos 
que antes sólo se encontraban en las computadoras de mayor tamaño. 

Multitarea.- es la capacidad del microprocesador de efectuar varias tareas o 
procesos a la vez, como imprimir un documento. o recalcular una hoja de datos 
cambiando· rápidamente su atención entre estas tareas. Una PC común que usa un 
8088, puede hacer una limitada cantidad de multiprocesó con la ayuda de algunos 
programas muy sofisticados, como el TopView de IBM, Windows de Microsof o 
DesqView de OuarterDeck. 

Pero un procesador de multiproceso real, como el 286 hace este intercambio de 
tareas internamente, y la ayuda que requiere del sistema operativo es muy pequeña 
en comparación con el 8088. Como la capacidad de multiproceso del 80286 es 
parte de su diseño, es mucho más rápido y confiable que el manejo de multiproceso 
por software. 

Memoria Virtual.- Permite a la computadora trabajar como si tuviera mas memoria 
de la que realmente tiene. Por medio de un diseño de hardware y software muy 
sofisticado, un programa puede llegar a creer que tiene un Gigabyte de memoria 
disponible, aún cuando la memoria real del sistema sea sólo de una parte muy 
pequeña de esa cantidad. esto se logra por medio de un manejo de memoria muy 
elaborado que guarda algunas partes poco usadas del programa en disco y las 
partes mas usadas en memoria. cuando las partes que están en el disco se 
necesitan, se intercambian con una de las que se encuetran en memoria. El 286 y el 
sistema operativo tienen la tarea de manejar este esquema de forma que sea 
realmente eficiente, y los accesos a disco no dañen la eficiencia del sistema. 

Este manejo de memoria virtual se ha usado en. minicomputadoras y en mainframes 
por mucho tiempo, pero sólo a partir del uso del 286 en las AT's. es posible su uso 
en minicomputadoras. 

Esta virtud de multiproceso y de manejo de memoria virtual ha sido muy poco usada 
en las AT's, debido a que el sistema operativo y la gran mayoría de los programas 
existentes fueron diseñados para su uso con el 8088, por lo que sólo usaban a la 
AT basada en el 8088 como una PC más rápida. Hasta ahora, con la aparición del 
sistema operativo OS/2 de Microsoft, se espera que estas cualidades comiencen a 
ser usadas y la A T pueda apreciarse por su valor real. 
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ARQUITECTURA DE LA AT 

Como se mencionó anteriormente, la A T está diseñada en base al microprocesador 
80286, lo que la hace bastante más poderosa que el anterior miembro de la familia, 
la PC. Esto debido a su diseño más avanzado que permite como ya dijimos antes al 
multiproceso y manejo de memoria virtual, y además tiene un bus de datos de 16 
bits reales, y maneja 24 lfneas de dirección, lo que permite el manejo de hasta 1 6 
Mbytes de memoria directamente, y a la incorporación de un controlador de 
interrupciones y un controlador de DMA extras, lo que permite, a diferencia de la 
PC, el uso de 16 niveles de interrupciones manejables por prioridades, y el uso 
también de 8 canales de acceso directo a memoria. Estas adiciones al diseño de la 
AT hacen de ella una máquina mucho más poderosa que la PC, y extienden su 
capacidad de crecimiento en gran medida, pues se tiene el doble de posibilidades de 
interrupciones y canales de DMA para las tarjetas de expansión. 
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LA FUNCION DE 
LA ARQUITECTURA 
DEL SISTEMA 

'. 

TRATES& DE FLEX, MICRO CANAL, O SMARTSLOT, LA 

ARQUITECTURA DE UNA COMPUTADORA BASADA EN EL 

MICROPROCESADOR 80388 DETERMINA SU POTENCIA Y 

DESIMP!AO FINALES. 

f o que do potencia o Co!nputo
, · doru modemu eomo lo 384/ 
,_.,,.. 20 de Compaq, el Modelo 80 de 
JBMyla Premlum 384 deAST', u el 
pr-.odor80386de32bitadelntel. 
Pero el 80386 no IICl6a 161o en lo 
co~~~p~~todora; en coc~~~ll .. de ootu 

. mih¡uinu, el chip lnteracth con 
ocroo compo~~eritea 011Yiondo infor
moci6n ola mem.m., al monitor,lu 
unklldeo de disco y loa peril~ricoa. 
Auncuandoaon compatibles loa sil
temu IBM, Compaq y AST' (es 
decir, corren loa mismos liltemu 
opaa&Nooy aoflware), difieren on lo 
ma.ra cómo interactúan M com
ponenta. Cado compaftlo troto de 
obtener el múirriodae~deaa 
computadora. 
En loa pruebas de deaempcflo que 

conimoa, encontramos que la tres 
m•qulnu con microproccsoderea 
id~ntlcos, y corriendo o i¡uol ..,. 
locidad de reloj, produclon ruuko
dol diotlntoL En olaunoa cuos, lo 
diferencio fue de 161o una fracción 
de aeau,ndo (por ejemplo, IU tres 
computadoras realiuban una búa
quedo y reemplazo en un docu
mento de 32 piginos, en dOI o tres 
acaundos); en otroa fue mú mor
c.de (lo IBM tordllba como oeil 

iq¡undos más que lu otras en 
realizar una conaulta a una base 
de dlltos de 1 000 registros). l!n 
todoolos casos, lo dlsparidld 10 

debo aliu arquitecturu di1tintas. 
Poro comprender lo diferencio 

entre IIIU arquilectur11, es esen
cial Ir mú olla de lo velocidad. 
l.DI dlocftodores de hardware en 
ocuionea sacrifican cierto grado 
de velocidld, 1 rm de conseguir 
al¡lín otro beneficio en. el cJe. 
oempefto. l.DI ingenieroa de IBM 
.prer~tieron confiabilidod o do
oempefto el dioeftar la arquitec
tura de Micro Cona~ y con 
SmartSiot,AST decidió olvidoroe 
de la compatibilidld; ninguna de 
loa "''quinas 80384 de eotu 
compaftfu es tan ripida como la 
Compaq 384/20, con su arquitec
tura fla de velocidld optimi
zado. 
Al adquirir una nuevo computa

dora, usted Invierte Cft ~u ar
quitectura. Las preferencias del 
rabricante repercutiñn en el tra
bajo que ahora realiza usaed, yen 
el que efect6c en loo oftos vonl--

Ula I01inmt11t 

ooooz·:· 1 
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Entre otras seftales de 
encuentran las siguientes 
las figuras esquem&ticas): 

control en el micro-canal se 
(para mejor referencia observe 

-BURST y -Te que controlan la transferencia de datos, la 
seftal M/-IO gobierna la transferencia de datos a memoria o 
a dispositivos I/0, las lineas -so y -Sl definen la 
t~ansferencia de datos como una lectura o escritura, las 
lineas -PREEMPT, ARB/-GNT y ARBO a ARB3 manejan el 
arbitraje del canal, etc. 

Para evitar el conflicto en el acceso al control del 
Canal, las opciones que est&n conectadas a el, tienen 
códigos identificadores nnicos, en ese caso, un 
controlador de disco flexible de 3l" tendr& un código 
diferente al controlador de disco fijo, lo mismo suceder& 
entre un modem de 2400 bps y uno de 1200 bps, cada uno de 
estos códigos ·son asignados por el fabricante de un 
conjunto de mAs de 64,000. Este código es requerido al 
efectuarse. el POS, que basado en los dispositivos 
encontrados incluye los archivos de configuración 
necesarios para correr el Hardware, por lo que el Software 
resuelve los conflictos de instalación. 

Para aumentar la transferencia de datos a traves del 
micro-canal, adem&s de la utilización de los ocho canales 

·de DMA que permite el compartir los recursos, los 
dispositivos de acceso al canal est&n gobernados por 
procesadores esp·ec1ficos que liberan al procesador central 
de un mayor ndmero de operaciones, un ejemplo de este tipo 
de controladores ae tiene en la tarjeta IBH/Sytex Pe 
Network · que contiene un procesador 80186 para la 
realización de sus funciones. 
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MICRO· CANAL: EL NACIMIENTO 
DE UNA NUEVA RUTA 

{".~iiTi~ por Rusa Lockwood la cabeza en el camino hacia la obtención 
del poder de las minicomputadoru y main· 
frames en lu computadoras peraonales, se 
encuentra IBM con au arquitectura de MI-
cro Canal (MCA). En tanto que Compaq 
i.nailte en la compatibilidad con la arquitce
tun AT e::Ustente, la MCA abre una nueva 
ruta que es totalmente compatible con las 
tarjetu de expansión • di5ponibl.., pero 
promete grandes ~nefic:ioa en el futuro. 

¡ , .... · · Las n:aetu de diaefto que sustentan la nueva 
.,,_ arquitectun, según Chet Heath, ingeniero 

en jefe del BM y arquitecto principal de la MCA,son incrementar 
la confiabilidad del sistema de la computadora, dar preferencia a 
la transferencia de datos en un ambiente. de multitareas y multi· 
usuarios en lugar de un Nambicnre singular'' (o aea, un solo 
usuario trabajando con una aplicadón a la vez), y mejorar el 
descmpe~o por sobre el de la IBM PC AT. 

Este ambicioso orden de prioridades explica por qu6 los resul
tadns de las prueba comparativu casi siempre indican que lu 
computadoru PS/2 0116n alcanzando alas m6quinudeCompaq 
y de otro• competidorea. Al ~referir la seauridad ala npidez, la 
compo~la refuer.<a su Idea de que una computadon en buen 
c~tado que corra un poco mú lento, u mejor que ocra deacom
pue<la que haya sido mú veloz. Aunque 18M senie¡a a revelar_ 
cirru espeálicas, Heath seftala quelatua de tiempo medio entre 
ralla• para la linea PS/lea dos a treavecea mú alta que pan la 
IBM PCAT. 
Por supuesto, usted tiene que cquilibnr los reducidos C05tos de 

servicio con los mú altos cosaoa de instalar tarjeta de expansión· 
nuevu. Lo• contactoa en lu tarjetu de MCA son mú pequeftoa 
y numerosos que en laa AT, por lo que no puede insertar tarjetu 
para arquitectura AT en nnuru pan MCA y viceversa. IBM 
distribuyó a intervalos regulares lfneu de ticm y de poder para 
reducir la inteñerencia electrónica quepudieae alterar la inte¡ri-
dad de lo• datos. · 

Mientru m6s exija a .U computadora, mú tr6nsito de datoa 
generan los dispoaitivos de 1/0. Al a¡re¡ar el hardware necesario 
para aprovechar al m6mno un sialema opetativO y apUcacionea · 
de multitareas. el buaAT ae aentlrt sobrecargado. Pan supenr 
Olla• limitacionea, el disellode la MCA eleva la velocidad del bus 
eJe RM Hu lOM Hz, e;ncrementala ruta de 16 bltl de 1/0 en una 
AT, a una ruta de daloa de 31 bitl de ancho en loa Modelos 70 y 
80. 

la arquiteaura AT delega al proca.adnr cenlralla "':arc:a de 
coordinar la transferencia de datOS- La MCA sepan los procesa
dores del bus y permite que un dispositivo de 1/0 mueva datoa 
por si mismn. La MCA lambitn cuenta con ocho Ntu de alta 
veloCidad orientadu al bloque entre 1/0 y la memoria, a fin de 
minimizar la congestión y de5plazar graneles bloquea dedatosen 
una oola "rlfaga". En una PS/1Modelo80 con busde32 bits, la 
ta5a de transferencia de r6faga es de 18.7MB por Jq\lndo, o sea 
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aproximadamente tres veces la de una AT. ! · 
Pue~o -que Una colisión del sistema puede crear múltiples 

complicaciones en un ambiente de multitareas y multiusuarios, 
IBM'ha realizado grandes esfuerzos por lograr que su MCA sea 
lo m4s resistente posible a dichos inconvenientes. En la MCA se 
emplea un esquema de arbitraje para eliminar la contención del 
procesador, y asegurar que cualquier procesador Independiente 
(tambi~n llamado bus maestro) no domine el bus. Las conocida• 
14 interrupcionea de borde" {pc.liciones de un adaptadnr para 
se~alar al procesador que algo hay que hacer con lo• dolos) 
deuparecen, y IOn suatituidu por "interrupciones sensibles al 
.nivel", que llevan el número de identificación del adap1 ador, y 
colocan en hilera todu lu interrupciones. Elte tipo de 
aeftalizac:ión., originado en mainframea y min.ícomputadoru, 
reduce la probabilidad de que haya algún ~rror en el sistema, pue• 
monitorea lu interrupciones, identüica la fuente de cada una.,·y 
la aisla del rOllo del bus en caao que ocurra una colisión. 

LOS OBJETIVOS DE DISEÑO QUE 
SUSTENTAN LA MCA, MUESTRAN 

PREFERENCIA POR LA SEGURIDAD Y 
NO POR LA RAPIDEZ. 

Uno de loa mayores atractivos de la MCA es su Selector de 
'Opción Programable (POS, Programmable Option Selcc:t), que 
configura autom4aicamentc una tarjeta de expansión para que 
trabaje con el sistema. Cada tarjeta viene con software que pasa 
la información nec:esaria de configuración a la RAM de CMOS. 
Olvldeac de colocar interruptores dip, POS hace que la MCA sea 
lo m6s cercano posible a "enchufar y jugar". 
La caraccerútic:a POS puede, por JI so1a, inducir a numerosos 

usuarios que se sienten frustradot con los interruptores dip, a 
cambiar por la linea PS/2 y su arquitectura innovadora. Pero 
decidirse por la MCA implica olvidaroé de su inversión en las 
tarjetu de expansión existentes, y muchu de ellu a6n no e.dn 
disponibles en versión para MCA. IBM aruma que est4n desa· 
rrollando 1 000 tarjetas, pero ha•ta ahora sólo han entregado 2.50. 
Si usted busca una computadora de alto desempe~o.la Compaq 
Dak.pro 386/"liJ can su arquitcaura Flex es simplemente mis 
r6pida que cualquiera de IBM. Si desea una computadora que 
wenle con proc:eaamiento concunente y esquema de arbitraje, 
ala vez que mantiene su hardware compatible con lu· t:.rjetas AT 
existentes, piense en uña SmanStot de-AST. Sin embargo, AST 
se enfrenta a la dificil tarea de lograr que los otros fabricantes 
elaboren tarjetu pan SmarSiot. 
Lu tarjeta procesa doras que hacen tan atractiva ala MCA, no 

estar6n disponibles en grandea cantidadea lino hutal989. M len· 
cru t-Into, 1u computadoras ain MCA se vuetven cada vez mú 
r6pidas, y las buadas en el mlcroproceudor 80486 quiz! 
aparcz.can para cuando loa otros (abric:antea de tarjctu empiecen 
a pi'OIIcer diversas tarjetu proccudoru. Por oupuesto, la ar· 
quiteaura Independiente del procesador facllitart la adaptación 
a la próxima generación de micrnpr0CC511dorcs. 

Si aa consideran lu incompalibilidadcs de hardware, es difl.dl 
decidir la compra de una PS/2 eon ~ICA. Pero ya IC cuenta con . 
mayor confiabltidad, y ese factor puede ser el crucial una vez que 
lo computadoras personal e~ ingresen al ambiente de mull itareas 
y mulliusuarios que se esti gcsaando. 18M estj ~gura de que 
atoa benefieios ser4n mú visibles a medida que pase el tiempo, 
y Cspcra que la MCA conlinúe siendo au plalafonna 
arquiaccrónic:a durante la próxima d«Bda. 
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FLEX: LA AT ESTANDAR 
NO HA PERDIDO VIGENCIA 

por Patrlck Honan 
La arquiteaura de una compu.tadora a co
mo una compai\Ia de autobu.lel que trata 
de deapl•ar aaus pasajeros (en elle caso, 
sua datos) en la forma mb efldente. Loa 
puajerosabordaa elautobúa en doa para
das, memoria y puenos 1/0 (entrada/ 
ullda), pero todos tienen el milmo des
tino: el proc:eaador. Una m-. de evitar 
amontonamielltoo y acelerar el "'nsito ea 
crear doa riltu, una para 1nr11po1Ut 
puajerosdela mllltoria alprt ndor,yla 
otra para manejar eltnlnsito'de 1/0. 

Compaq Corp., deaarrolló el concepto de doa N.lll pat1 datos, 
el cual lanzó en 1984. Elle dise~, llamado Dual Boa, oe CIICIICfto 

rra en la Delkpro 386 y ea el prOQiraor de Flea,la arqullectura mú 
reciente de Compaq, la cual ha lldo Incorporada •la Dealtpro 
386/20 y la nuCVll 386/25. 
Ocias trca nuevas arqui~ccturu386, Fla es la que ha realizado 

cambios meno• marcados a partir del ell4ndar AT.No pncra un 
nuevo estándar en .hardware como lo hace la MCA, lino que 
obtiene el máximo desempeilo posible del elltndu llillente. 
Fla (al igual que Dual Bua) ligue sieado compMible con el 
est4ndar AT manteniendo la eiiiUctura Wsica del bu, la ruta de 
datos de 8/16 bits para tarjetu de Clpalllión y loo -orea 
de espig• estándar de la indullria. Por supane,la arcjuiiOI'Iunade 
Micro Conal de lBM ea totalmeate incompadble -lu Wjelu 
de cxpan•ión de 8y 16 bita cxiSIOIIIes, en tllllo que la arqulteaura 
SmanSiot de AST Rcaearch cuen&a con 811 dispolillvo de c:om
patibilidad, ya que induye rant&tU at6ndar, cuauo dtlu ....-
aceptan tarjeru SmanSiot de dise~o propio. · 

El problema con el clilcfto ATea que muestra Ulllilllclonea a 
medida que aumenwr lu .oelocidadea del pr P dor. La 
veloCidad ala que llCVll datos de lá memoria·O 1/0 llpra ador 
ca8M Hz, que luncionó bien con la IBM PC AT de 6 MHz, pero 
retrasa proccsadorea que «>rren a velocidedea de Plaj de 12, 16 
y 20 Mllz. Al igual que Dulll Bus, Fla dMde en doa la ruta de 
datos, de modo que los datoa que vienen de la memoria pueden 
llegar al procesador a una velocidad mucho mayor que la de 
8MHz ala que semucYCIIIos datos que sedeaplazan 1111repucnos 
1/0 (taJea como el monitor, disco duro e Impresora) y ol proco
sador. Compaq mantiene la velocidad delllusparal/0 en 8MHa 
(la de IIJM ea lOMHz), alln de mantcnerou compallbillclad can 
lu niiles de tarjeras do crpansión que cxisaen parad eaAndir AT. 
Variascaracterlsticascontribuyen a quefla sea ua.-odo mú 

. cncaz que Dual Bus para manejar CIIU doa natu.. La 'lnb 
lmponan1e ea el chip lntel ~. proceMdor ........ - dos 
!uneionea: manejar 32K de RAM cach6. de alta """-~dad, y 
controlar el movimien&o por toda la 1/0 1 el bus de •moria. El 
82385 qüita un gran peso de encima al proceaatllltl86, que 
anteriormente deaempeftaba e11u dos Cuncioaa lldem6s de 
todaa sus otru actividadea de proc:eaanento. eo.paq anrma 
que utilizando el proc:eudor 8lJ85 para IB&nejar la RAM cach6, 

1 
la computadora puede operar con cero estados do espera el~% 
del tiempo. Variu compalllu, entre ellas Advanced Lo¡ic Rc
searcll, Dell Computer Corp. y Zcnlth, han lanzlldo dlle~o 

parecidos a Flex, pero no toclu han agregado el chip lntei82J85. 
· IBM tamb~ aftadió una memoria cach6de64Kyel controlador 
82.385 a la recientemente lanzada PS/2 Modelo 7().A21 de 
25MHz. programada para •unine en soepliembre. E• la primera 
computadora personal de IBM que utiliza memoria cach~. (Los 
modeloa 70 de 20 y 16M Hz no la utilizan.) p..., a eate cambio de 
dlleftoen el Modelo 70, la MCA de IBM todavla no crea dos rutas 
para el flujo de datoa. SmanSJot divide loa datos en dos Nlas, una 
para memoria y la otra para 1/0, pero no utiliza memoria cach~. 
ni tampoco algún procesador soeparado dedicado al manejo de 
dldla niemoria. 1 • 

U POLITICA DE DESARROLLO DE PRO
DUCTOS DE COMPAO SIEMPRE SE HA EN· 

FOCADO AL DESEMPE~O Y U CONFIABILI
DAD, Y FLEX COINCIDE CON ELLA. BRINDA 

A SUS USUARIOS SISTEMAS RAPIDOS Y 
PODEROSOS SIN ARRIESGAR CONFIABILI· 

DAD NtCOMPATIBILIDAO. 

Hoy dla, la arquii!ICtUra F1a de Compaq ea mú poderosa y útil 
que la MCA o la SmenSiot. Analizada frente a la IBM PS/2 
Modelo 80 y la Premium 386 de AST Rcaearch, la Deskpro 386/ 
20 de Compeq rae la venc:eclon indiscutible. Se ha convenido en 
la mejor computadon para CAD, ingeniería y orru tareas de 
dlculoo inleasiYol, e incluso ha llegado al mercado de estacione• 
de trahajo. Su compatibilidad total con lu taljetu de apansión 
atüoAT,Ia ~ mú pr6ctica que la MCA o SmanSlot. 

Plea tia arenta con lu características de fac:ilidad de uso que 
al.- la MCA. Loa Cabricanrea de tarjetú han comenzado a 
limplillcar los procedimientos de lnslalación de sua producto•, 
pero ulled todaYfa tiefte que in.>talar intenuprorcs dip y puentes 
de eonealón en la mayoría de tarjetas de cocpansión que conecte 
••eo.pu~edoraaDelkpro386.LaMCA i~tifica yeonf'IJUra 
autorMIIcamente lu tarjetiL Aalmiamo, F1a tampoco puede 
solucionar pNblemas del sillema como lo hac:e la MCA. 
Ea ol CUIUro, Flclpoaeenl una capacidad limitada parasoponar 

mAIIiplcl bua mae11ros, que son proccaadores adicionalea que 
Ulled podr6 inllalar en su computadora para manejar tareas 
apecUk:u. Lol bus maacroa pueden ser .. privados" o "compar· 
cicle."; los prOceu.dorcs privados son tarjetN que cuentan con 
memorll propio, en tanto que los compartido&, valga la redun
dancio, componen la RAM del sillema. Fla ya sopona tarjetu 
de proceaador priYado, que überan al80386 de tareu como la de 
elaboraci6n de redel o crea cidn de gnllicaa. Pero como no posee 
un eaquema de bua arbitrario, la arquitectura de Fla no puede 
permitir quevariosproccsadon:o companan simult4neamcnte la 
misma memOria. Quid usted no resienta csca limitación hasla 
deNto de al¡unos aftoa, ya que aún no se di.seftan taljetas de 
p1 a ~~&cdor mmpratido. Y IMCI que &tu se wdv'an pricr.iea~. 
clebcñ haber un n-alvel de alllema operativo, y gcnerarac el 
sollware rapecllvo. 
La poUtica de procluaos de Compaq siempre se ha centrado en 

1111 altodtllcmpcftoyuftll totalconliebiUdacl.y la arquitectura Fla 
eoiJICide can dicha orientación. Brinda a ous usuarios loa "pidos 
y poderoaoa llillemu que buacan, lin ucrilicar conf&abiüdad ni 
compatibilidad. 
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SMARTSLOT: UN PUENTE 
ENTRE EL AYER Y EL MAÑANA 

por Rusa Lockwood 
En tanto que Compaq e IBM se encuen
tran enfrascadas en una controversia téc
nica con respecto al desempci\o, AST 
Rescarch ha adoptado un enfoque arqui
lectónicn intermedio, ba~ado en las mej«> 
res caracteristicas de Fle:x y MCA. Es im-· 
presionante el logro tecnológico de ser a 
la vez propietario y compatible con el 
esténdar AT, pero AST aún tiene ante si 
la ardua tarea de convencer a los usuarios 
y otros fabricantes de tarjetas de que su 
orquitectura SmartSiot ea uno opción 
viable. · 

AST secunda la Opinión de Compaq de que la arquitectura AT 
sigue teniendo más vigencia que la que 18M asegura. S~ arquitec
tura SmartSiot brinda todas las ventajas teóricas de un ambiente 
de procc~dor múltiple, posee tambi~n muchu de lucualidade& 
de velocidad de la arquitectura Flex ele bul duol, y mantiene 
compntibilidad con el bua AT. 
A~"'T tlin a conocer SmanSiot en au Premium/386, una compu· 

tadora de 20 MHz basoda en el microproceaador 80386. De las 
siete ranura! de expan~i6n que tiene. una ea de3Z bira de dilefto 
propio (oólo para cxpanaión de memoria), otra es de 16 bits, doa 
de 8 bits, y tres son ranuruSmanSIOI de disefto propio de 16 bits. 

El bu• ha sido adaptado para que reconozc:a huta cuatro 
procc5adorcs independientea y conlroladora inteligclltea (do
nominados bu a maestros), y transfiera el control del bula escoa 
bus maestros. Para mantener el orden entre ellos. y evitar que 
vario• procc .. dores soUcilen el buall miJmo !lempo, la arqulleo
tura SmanSiol K'para los macscroa del bua. e incOrpora un 
esquema de arbitraje central. Cada procesador o controlador que 
busca transferir datos, pide control del bua a un IOio clllp de la 
tarjeta principal que cnnlicne lo lógica de arbitraJe-

Para presen·or la compalibilidad con llllljeta ATy propor
cionar la capaCidad de tener bus maearoslll4lliplel, cada l'lnura 
de expansión de SrnanSIOI contiene " contac101 en lupr de loo 
36 estAndar de la AT. Loa coittsiClooodleionalea pmnilen que IU 
seftiles de arbitraje pucnentre lutlljetuda expansl6ny el dúp 
de lógica. Las llljetas diaefladu pora o~oriU apeciClc:a
cion.., dcSmartSiot noenaojanen IUranuruAT. LaatorjlluAT 
est4ndar enCJijon en las ranuru deSmonSIOI, pero como carece11 

de lot cnntnctnt adieinnalea y no e116n diaeÍ\adu pera IACir 
partido Ue la lógica de arbilraje de la arquitectura SmanSiot, no· 
e~tarén en condiciones de controlar el bua. lpalmente. lu 
l:trjet "" cnnccbida~ paralu ranuns MCA de 1 BM, no encajan en 
In. ranuru SmanSiot ni AT estAnclar, puesto que omplcan 

. contnctoa diferentes en llmafto y número. 
Por ahora, ninguno tlljela aprovecho al múimo ellllllblente de 

bus arbitradoyprocesador múlliple de SmonSIOI (o en todo cuo, 
de la MCA). El AdYanaod Di.sk Controller de AST, 11 primera 
tarjeta SmartSiot anunciada. no escarfl ala venta lino huta ocofto. 
Esta tarjeta de interface por dispositivo pequefto mejorado 

'. 
(ESDI, Enhansed_S_mall Device lnterfa~e) contará con un cbn
trolador inleügcnle para aprovechar el ambiente de mu lti. 
procesamiento, y transferir datos a y dcAde la memoria sin 
lntcractuar con el microprocesador. 
La prueba mAs dura para SmartSiot o;crá lograr la aceptación de 

otros fabricantes de larjetas. Si bien InM puede afirmar que se 
encuentran en desarroUo mú de 1 000 tarjetas MCA (y ya hay 
di~ponib\cs como 250) fabricadas por ellos mismo~ y otras empre
sa~. AST no puede decir lo mismo. La última vez que AST lanzó 
una ranura de disel\o propio(la FastSlot de la Prcmium/ZJ,6, que 
!lCCicra la transferencia de datos a y desde la memoria exp:ln· 
dida), la mismaAST erala única compañia que elaboraba tarjetas 
para dicha ranura. 

LA PRUEOA MAS DURA PAR~ '.f.1\JltSLOT SrnA QUE 
LA 1\CEPTEN LOS OTRO~ r 1\~RIC/\NTFS l.\ E 

TAnJETAS. MIENTRAS OLIE IRM UJFORMA OIJE ~~ 
EIICUENTRAN EU DESo\RROI.LO MI\ S P( 1 000 

TARJETAS MCA, AST NO FUEOE DECIR LO MISMC' 
CON RESPECTO 11 S~l! l'lTSL OT. 

AJan Kraemer, vicepresidente de ingcnierfa de sistemas de AST, 
acepta que los fabric:antea de tarjetas de otras marcas van a 
ocuparse primero de la MCA de 18M. Admite que convencerlos 
de que desarrollen.paraSmanSiot ''no es una prioridad alta''. Sin 
embargo, Kraemer estA teguro de que AST continuará desarrc> 
Uando tarjetu de apansi6n para SmartSiot, aun cuando otros 
fabricantes no est~n interaados en ello. • 
AST, al igual que Compaq. utiliza una arquitectura de bus dual 

para crear un bus de 32 bita entre la memoria y el miaoproccsa~ 
dar, ul como un bus de 1/0 de 16 bits. La velocidad del bus de 
32 bita ea de 20MH.z. aactamente el mismo tamai'to y velocidad 
que maneja et80386, por lo que el microprocesador no tiene que 
apenr a que el bus envfe datos. El bus de 1/0 de 16 bits corre 
a una co~~Se~V~dora velocidad (compatible con Ande 8MHt.. 
Con lladici6n de un enlaao independiente de alta velocidad, los 
datos se tranalieren con mucha mayor rapidez entre el. micrc> 
procaadory 11 memoria, y sin interferencia de las funciones de 
1/0. 
Enlu pruebudepuntosde referencia, la Prernium/386 dcAST 

ea mhlcnta qucll Deskpro 386/20 deCompoq, lo que Kracmer 
atribuye a que en eail úhimil se emplea ellntel 82J8S, un chip 
controlador de c:IICM y de manejo de memoria, que obtiene 
mcjoru liplflcaliYu de velocidad a partir de la RAM dinAmia 
comtn. 5111.-r¡O, explica que para aplicaciones grandes que 
no entran por complclo dentro de la memoria cach! y que ro
quléren un......, amplio al dioco duro, espedlicamente bases de 
dolos y CAD, 11 arquileaura de SmanSiot y el Ad\·anced Disk 
ConlroUer (controlador .....Udo de disco) ofrecertn un mejor 
da nape.fto. 
Sin imporlor que AST cumpla o no con su promesa de sumi.U. 

lrlfwjetuSrnanSiot, la Premium/386 con arquitectura Sman-
5101 ea uno rtpida computadora :1111\, cnmparablc a la Cnmpoq 
Wf1D y otru 386 en cuanto a compatihilidad. precio y desem
pefto. SmanSiot tambi~n abre una rura hacia el futuro, pero si 
ASTpicnu impulu.rSmanSiot igual que comohi1.ncnn Fa~Sint 
(a dedt, Un mucha fuctZa), entonces esta nata no llevad sinn a 
un caUejón sin salida . 
La arqulleciUra SmanSIOI combina los Ideales de compatibili

dad - 11 innovación tecnológica de un esquema de bus arbl
trado. Demuestra que el bus AT no ha quedado obsoleto, y 
constituye odemhun puenle enlre la ATyla MCA para quien se 
.. ...,. a dar el Alto. • 
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Tho foUowi"'< pa....,..ph ...,._ not apply lo the Unitod Kingdom or IUIY country 
whore _., pro.t.lom ar<ln<....._..ttlt -locallaw: INTERNATIONAL 

:,BUSINESS MACHINES CORPORATION PROVIDES THIS PUDLICATION 
"AS IS'' WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EITHER EXPRESS OR 

.IMPLIED. INCLUDING. OUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED 
WARRANTIES OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A 
PARTICULAR PURPOSE. Sorne !iitatrs do not allow disclaimer of express or 
implied warranlies in certain tran'iaction!;, therefore, this statement may not 
apply to you. 

This puhlication could include technical inaccuracies or typographical errors. 
Changes are periodically made to the inrormation herein; these changes will be 
incorporated iri ncw editions of the publication. IBM may make improvemCnts 
and/or chan[!CS in tM product(s) and/or IM program(s) described in this 
publication at any time. 

1t is prn¡sib~ thatthis publica! ion may contain reference to, or information 
about, IBM productS (machines and prograJM), prognmming, or services that 
are not announced in your country .. Such references or information must not be 
construed to mean that 18M intends to announce such IBM prodilcts, 
programming, or services in your country. 

Products arc- not stocked at the addrc-s..o¡¡ below. Requests for copies of this 
publication and for lechnical infonnation about JBM Penonal Computer 
producls should be made to your aulhori7.ed IBM Personal Computer dealer, 
IBM Product Center. or your IBM Marketing Representative. 

Tho foUoq pa,.....ph applieo only lo lhe Unllotl SbiH ouod Paorto Rloo: A 
Reader"s Comment Form is pro\'ided at the back of this puhlication. lf the form 
has been removed, address commcnts to: 18M Corporation, Personal 
Comput<r. P.O. Bol 1 J2R-C. Boca Ralon, Florida 33429-1 32R. lOM may use 
or dislribute any or the informal ion you supply in any way it believes 

· appropriate without incurring any obliJ!alions whatever. 
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Federal Communications Commission 
Radio Frequency Interference Statement 

Warning: The equipment described herein has been certified· lo 
comply wilh lhc limits for a Class 8 computing device. pursuant 
lo Subpart J Óf Part 15 of the FCC rules. Only peripherals 1 
(compuler input/output devices. lerminals. prinlers, etc.) certified 
lo comply wilh the Class 8 limits may be allached to this 1 

compuler. Operalion wilh non-certified peripherals is likely to • 
result in interference to radio and TV reccplinn. lf peripherals 
not offered by IBM are used with the equipment, it is suggeSied lo 
use shielded grounded cables with in-line filters if necessary. 

CAunON 
The products described hereln are equlpped mth a groundecl piiJil r or 
the u.er's gfely. lt 1s lo he useclln conjomction mth a properly 
gr-.led receptade lo aYOid electrlcal shock. 

Safety Inspection Guide 

The inlent or this inspection guide is lo assist you in identifying_ 
potentially unsafe conditions on these products. Each machine. 
as it was designed and buill, had required safety items installed to 
protecl users and service personnel from injury. This guide 
addresses only lhose items. However, good judgment should be 
used lo identify polential safety hazards not covered by this 
inspeclion guide. 

Ir any unsafe condilions are presenl, a delermination must be 
made on how serious lhe apparent hazard could be and whelher 
you can conlinue wilhout firsl correcting lhe problem. 

Consider these conditions and the safety hazards lhey pre,enl: 

• Electrical hazards. especially primary power: primary vollage 
on the frame can cause serious or falal electrical shock. 

• Explosive hazards. a damaged CRT face or bulging capacilor 
can cause serious injury. 

/ 
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• Mechanical hazards, loose or missing hardware can cause 
serious injury. 

The guide consists of a series of steps presimted in a checklist. 
Begin the checks with thc powcr off and the power cord removed 

• from the power receptacle. 

We recommend all non-18M devices and attachments be removed 
from the unit bcfore you conduct the safety inspection. 

Reference Literature: 

• Guide to 0p<!ration.< manual 
• Any applicable safety publications. 

Cbecklist: 

l. Check exterior covers for damage (loose, broken, or sharp 
edges). 

2. Power off thc system. Disconnecl the power cord from the 
electrical outlet. 

3. Check the pówer cord for: 

a. A third-wire ground connector in good condition. Use a 
meter lo measure third-wire ground continuity for 0.1 
ohm or less between the externa! ground pin arid frame 
ground. 

b. The cord set should be the appropriate molded type as 
specified in the parls catalog in the Hardii/Qre Maintenance 
Service manual. 

c. lnsulation must not be f rayed or wom. 

4. Remove lhe back panel from the system unit (if applicable). 

5. Remove the cover inounting screws, and remove the cover. 

6. Check for any ohvious non-IBM alteratioris. Use good 
judgement as to thc safcty of any non-18M alterations. 

o?. 
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Check inside the unit for any ohvious unsafe conditions. such 
a~ metal filings. contamination. water or other liquids, or signs 
of fire ~pmokc damagc. . · 
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8. Check for worn, frayed, or pinched cables. Ensurc thc 
voltage specified on the voltage tag. or switch position lhack 
panel of the machine) matches the mltage ofthc pciwcr 
receptacle. lf in doubt, verify the voltage. 

9. Examine the power supply and verify thc following: 

a. Non-removable fasteners in the power-supply cover ha'e 
nol been removed or tampered with. 

b. The grommet is installed where the interna! power cahle~ 
come through the frame of lhe power supply. 

10. Check for the following labels on all systems: 

. . "Caution: Hazardous Area. Do Not Remove This Co,·er. 
Trained Service People Only. No Serviceable 
Componerits Inside." 

or 1& DANGER 

• Hazardous voltage inside. Do not open . 

11. In systems using a battery, check for the folibwing lahels: 

• "BATTERY WARNING: Do not dispose of battery unit 
in fire or water. See instruction for disposal in the battery 
installation instructions." 

or 
1 & BATIERY CAUTIO"' 1 

• Re place only with P /N 8286121. Use of a diffcrcnl 
battery could result in ignition or cxplosion of hattc~·. 
Order replacement from IBM authorized dealcr. 

12. Visually check the condition of the battery (if applicahlel and 
ensure the battery has a safety hazard label attached. 

13. Machines manufactured M ay 19R6 or la ter. weighing in e•ccss 
of 18 Kg. ( 41.!11bs). must be labeled with the weight of the 
system unit. 

·-
' 



Handh .. g Static-Sensitive Devices 

Sorne ol the componcnts that make up the options lor the system 
can be damaged by electrostatic discharges. To preven! this 
damage. the options are wrapred in a conductive. anti-static hag: 
cenain precautions must be taken belore removing an option 
lrom its bag: 

Hold the option (still wrapped in its 
anti-static bag) in one hand and 
touch a metal part ol the system unit 
with the other hand. This will place 
your body, the option, and the 
system unit at the same ground 
potential, thus preventing an 
accidental static discharge. 

-~~· -·. 
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Carefully remove the option from its 
anti-stalic bag. Be sure lo grasp 
circuit boards by lhe edges only; do A 
nol louch the componen! pins or W 
solder joints. Grasp diskette drives 
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#'- 1 '"'- -..... ·, __ . by their frames lo avoid touching the · 
eleétronics board. Grasp chips by · · · 
their narrow ends only, not by their 
pins. 

When inserting an option adapter 
into the system board, hold the 
adapter by ils top edge or upper 
corners. 

e e 

How to Use this Maintenance Libr ~-y 

This Hardware Maintenance library consists of three major 
diagnostic tools: a two-part set ol diagnostic manuals and an¡ 
Advanced Diagnostics diskette. · 

The Hardware Maintenance Reference manual d."'cri¡,es diagnqstic 
procedures and their use. field replacea¡,lr unit IFRL1l remo,·al 
procedures. and provides general information about the systen\s.· 
Once the reader has become familiar with its content. the 1 
HardKare Mainlenance Reference manual is no l0nger requircd on 
each service call. _lt can be kepl in a con,·enient place and used 
lor reference. as needed. 

The Hardware Maintenance Service manual contains all ncce"ary 
information lo diagnose a failing system. Maintenancc Analysis 
Procedures (MAPs), jumper positions. switch settings. and thc 
parts catalog are in this manual. 

Additional options may require supplements to the manuals. The 
Hardware Maintenance Reference manual pro,·ides an are a in the 
back of the' manual lo file these supplements. Each section ol the 
Hardware Maintenance Service manual (with tht exception of the 
MAPs) has a designated area lor supplements. The MAPs are 
sequenced by number and should be updated accordingly. 

Th.e Advanced Diagnostics diskette is designed to be uscd with 
the MAPs to: 

• Test each area ol the system 

•· lsolate problems to specific arcas of thc systcm through thc 
use of error codes 

• Verily corree! installation and operation ol the system. 

Other functions of the Advanced Diagnostics diskclte are 
described in this manual. 
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Preface 

This manual is used to suppon the Hardwort! Maintenance Service 
manual and A.dvanc~d Diagnostics diskette. Readers should have 
received training on the lB M Personal Computer family. 

This manual is divided into major pans that are separated by 
full-length die cut tabs. 

Within each pan are 3 sections: 

SECTION 1, "GENERAL INFORMÁTION," provides product 
description. theory of operation, and environmental 
specifications. 

SECTION 2, "INTRODUCTION TO DIAGNOSTICS," has the 
diagnostic menu reference and explains the diagnostic aids. Also 
included are sample diagnostic screens that may be encountered 
during diagnostic testing. · 

SECTION·J, "REPAIR INFORMATION,'' shows the locations 
of the various components and the information needed to remove, 
replace, and adjust any of the field replaceable units (FRUs). 

"SUPPLEMENTS," is provided as a convenient place to add any 
new information to this manual for IBM Personal Computer 
options. 

This manual supports the IBM Personal Computer family. The 
procedures. within each section, work for all machine types 
except where diff erences are noted. 

Operating instructions are in the appropriate Guide lo Operalions 
manual. Detailed hardware and interface information is in the 
Technica/ Reference lihrary. 
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GENERAL INFORMA TION - PC and 
XT 
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Place the hard-tab page labeled "GENERAL INFOR:\1A TI O:"~ 
- PC and XT" in place of this page. th<'n discard this pa~e. 
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Product Description 

The IBM Personal Cornputer and the IBM Personal Cornputer 
XT consist or a variety of systerns and options to rneel prescnt : 
and future needs. 

The following are features of the lB M Personal Cornputer: 

• 63.5-Wall Power Supply 
• Systern Board · 

8088 Microprocessor 
4.77 MHz Clock 
Five Expansion Slots (with 62-pin card edge sockcts) 
16K-'>4K base Randorn Access Mernory (RAM) 

• Speaker 
• 320K or 360K Diskette Orive (Orive A) 
• 83-Key Keyboard. 

The following are features of the IBM Personal 
Computer XT: 

• 130-Watt Power Supply 
• System Board 

8088 Microprocessor 
4.77 MHz Clock 
Eight Expansion Slots (with 62-pin card edge sockets) 
256K base Randorn Access Mernory (RAM) 

• Fixed Disk Orive (in sorne rnodels) 
• Asynchronous Cornrnunications Adapter (in sorne rnodcl<) 
• 83-key Keyboard . 

Product llescription !PC and XTl l - .~ 



Tbe optional Expansion Unit has: 

o Fixed Disk Orive 
o Six Expansion Slots 
o Receiver Card 
o Data/Control Cable 
o Expansion Unit Cable 
o Extender Card (lo be installed in the system unit). 

o 
o 
o 
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Option Compatibili ty 

Incompatible Adapters and Tenninating 
Resistors 

Incompatible Adapten 

Certain option adapters are not compatible when used in the same 
system. 

t. The followÍng adapters.should not be installed together in the 
system unit: 

o Synchronous Data Link Control (SDLC) 
o • Altemate Binary Synchronous Communications 

(Ait BSC). 

2. Possible problems may occur in the system because or 
adapters that share the same interrupt level. Check the 
adapter interrupt levels lo be sure that they, do not connict. Ir 
the adapters have selectable interrupt Jevels. be sure their 
jumpers are not set for the same leve!. 

T ennlnatlng Reslstors 

Terminating resistors are required on certain diskette and fixcd 
disk drives for proper operation or the drive. 

The~ drives always require a terminating resistor: 

o Diskette Orive A 
o Fixed Disk Orive C. 

Always remove the terminating resistor from: 

o Diskette Orive B 
o Fixed Disk Orive D. 

Option Compah"bi5ty (PC ..,. 1-5 



The lB M <>nal Computcr and IBM Personal Computer XT 
can have a total of only 640K of RAM installed in the system 
unit. This is regardless of whcre the memory is instaUed (system 
board or on memory expansion cards). · 

mM Personal Computer 

SDLC and Alternate BSC" adapters share the same address and 
cannot be installed together in the same system. 

The following may be installed only in the syslem unil: 

• Primary Display Adapter 
• Memory Expansion Options 
• Diskette Orive Adapler 
• PC Network Adapler 
• Enhanced Graphics Adapter. 

The foUowing may be installed only in the expansion unil: 

• Fixed Disk Orive Adapter 
• Professional Graphics Controller. 

All other adapters may be installed in eiíher lhe syslem unit or 
expansion unit. 

IBM Personal Computer XT 

The following may be installed only in the system unit: 

• Primary Display Adapter 
• Memory Expansion Options 
• Diskette Orive Adapler 
• PC Network Adapter 
• Enhanced Graphics Adapter. 

All other adapters may be installcd in either the system unit or 
C!l'pansion unit (in those models where the expansion unil is 
c:!)IPDOrted). 
o 
o 
w 
:.e 

1-6 Ptodurt Deseription (PC and XTl 

• 
• 

• 

Operating Requirements 

This describes the operations that take place from the time the. 
system is turned on until lhe mínimum operating requirementsl 
have been met. ' 

Power Supply 

There are two power supplies, 120 Yac a~d 220/240 Yac. 80th 
are lused. The ac curren! is converted to de outputs, which 
supply the system wilh proper operating vollages. AC curren! is 
passed through a ftllered-fused circuit lo the Monochrome 
Display receptacle. No other usage ol this receptacle other than 
wilh lhe Monochrome Display, is supported or recommended. 

Whenever lhe power supply has been oH for a mínimum ol one 
second and lhen switched on, lhe power supply generales a 
'power-good' signal. The 'power-good' signal resets system 
logic, indicales proper operalion of the power supply, and gives 
lhe system board advance warning of voltage loss when the 
syslem is swilched off. ., 
The 'power-good' signal ranges lrom 0.0 to 0.4 Y de when any 
oulput is below its_minimum undervoltage (UV) sense level and 
increases lo 2.4 lo 5.5 V de when all power supply output voltages 
are present and above their mínimum UV sense levels. 

Output Mlnlmum UV SenH Level 
tydcl (V del 

PC liT 

+SVdc +4.0 +4.5 
-SVdc -4.0 -4.3 
+12 Vdc +9.6 .+10.8 
-12Vdc. -9.6 +10.2 

Once the mínimum UV sense levels are estahlished and the 
'power-good' signal has risen lo its active level. all system board 
power requirements have been met. 

. 11 de over-current or over-voltage conditions exist. the powcr 
supply automatically shuts down untilthe condition is corrected. 

. Operali~ Requirements (PC and XTI 1-7 



System Board 

The major components of the svstcm hoard are the ROR8 
microprocessor. dual in-line pa¿kagc ( DIP) switch. and ROM 
BIOS. 

Microprocessor 

!Jle microprocessor is lhe action center of the system. lt 
mterprets and carrics qut instructions. The RORR is an !!-bit 
microprocessor with a dock speed of 4. 71 M Hz. 

Dual In-Une Package (DIP) Switch 

A dual in-line package (DIP) switch (PC has two DIP switches) is 
mounted on the board and án he read under program control. 
The DIP switch provides the system programs with information 
about the installed options, how much storage the system board 
has, what type of display adapter is installed, what operation 
modes are .desired when powet is switched on (color or 
black-and-white, 80- or 40-character lines), the number of 
diskette drives attached and if the Math Coprocessor is installed. 

ROMBIOS 

The ROM BJOS contains instructions and routines that make the 
system perform in a particular manner. 1t is responsible for the 
major 1/0 devices (such as keyboard, diskette, fixed disk drives. 
and video) in the system. So me adapters m ay ha ve their own 
ROM modules that contain extended routines that work in 
conjunction with the system hoard ROM BJOS. The routines for 
performing the power-on self test (POST) are also contained in 
the ROM BIOS. 

o 
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Power-On Self Test (POST) 

The POST is initiated automatically with each power-on nf the 
system. The POST can be invokcd at any time hy prc«in~ the 
Ctrl key. the Alt key, and tbe Del key at the <ame time. then 
releasing them. 

The POST is a series of system checks and initializatinn that 
verifies the correct operation of the base system. Two 
classifications of malfunctions that may be detected durin.: the 
POST: critica! and non-critica!. 

Critica! malfunctionsprevent the system from operatin~ al all nr 
could cause incorrect results that are apparcnt to the user. 
Examples of critica! errors include processor or interrupl 
controller malfunctions. 

Non-critica! malfunctions are those that cause incorrect results 
which may not be apparent to the user. An example of a 
non-critica! error would be a memory chip failure. 

lf a critica! error is detected during the POST, an attempt is made 
to indicate the error and all testing will hall. On a non-critica! 
error, an error code is displayed and testing will continued. On an 
XT a non-critica! error may be bypassed by prdsing the Fl key. 

Alter a successful POST. where no critica! errors were detected. a 
single short beep will be generatcd. Control is then gi,·en In the 
system boot strap loader. . · 

lt is importan! to remember that the POST docs nol test all arcas. 
but only those that allow the system to be operational ennu~h to 
run the "Ad,·anced Diagnostics" program. 

Operaliflll Requiremenls ( PC and 1 .<¡ 
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Electrica 

• Va--0.3175 (maximuml 

• ·· 125V Power Supply 
Nominal- 120 Vac 
Minimum- 104 Vac 
Maximum - 127 Vac. 

• 

o 
o 

220/240V Power Supply 
Nominal - 220/240 Vac 
Minimum- IRO Vac 
Maximum - 259 Vac. 

o. 
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IBM Personal Computer XT 

Size 

e: 
• 

Length: 500 millimelers ( 19.6 inches) 
Depth: 407 millimeters (16.1 inches) 
Height: 140 millimeters (5.5 inche~) . 

Welght 

• 14.5 kilograms (32 pounds) 

Environment 

• Air Temperature 
- System On: 15.6 to 32.2 degrees C (60 lo 90 dcgrccs Fl 
- . Syslem Off: 10 to 43 degrees C (50 lo 110 degrees Fl. 

• • Humidily 
System On: 8% lo 80% 

- Syslem Off: 20% lo 80%. 

Heat Output 

• 717 Brilish Thermal Unils (BTUs) per hour 

Electrical 

• 125V Powcr Supply 
Nominal- 120 Vac 
Minimum- 104 Vac 
Maximum- 127 Vac. 

•• 220/240V Power Supply 
Nominal - 220/240 Vac 
Minimum- IRO Vac 
Maximum- 259 Vac. 

Enrironmental Specilications (PC and )., 1-D 



Syster~ .VIemory 

The following figure shows an example of how memory is· 
assigned on a syslem board. The address is an idenlifier for a 
particular part of memory. The addresses run sequenlially (in 
hexadecimal nolation) slarling al 000000 and ending al FFFFFF 

The only difference belween base memory on syslem boards, is 
how il is allocaled. · . 

Add,.eeln H•• "'emory Functlon 

11111111101111 

00000 
........... u 256K RAM On Syatem Board ............ 
aaaiiUIIIIII 

to ............. 
7FFFF .............. 2561< RAM On Syalem Board ............ .............. 
BOOOto .............. 1 28K RAM On 1/0 Adaptftr 
9FFFF .............. 
AOOOOto ........... 1111111 128K VKteo RAM Reservad For 
BFFFF . IIIJIIIIIIIIIIIIIJIIII Graphica Display BuHer 

COOOOto ............. t92K Reserved For ROM 
OFFFF •••••••••••••• on 1/0 Adaptara 

.............. Reservad 

FOOOO to FFFFF IIIIIIRitiiiiiRIUUII Reservad ROM on System Board 

B=Base Memory 

R=Reserved 

Ml'mory (PC and XT) 
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Environmental Specifications 

IBM Personal Computer 

Size 

• Lenglh: 500 millimelers (19.6 inchesl 
• Deplh: 407 millimelers ( 16.1 inches) 
• Heighl: 140 millimclers (5.5 inchcs). 

Weight 

• 9.5 kilograms (20.9 pounds) wilhoul a diskette drivc 
• 11.4 kilograms (25 pounds) wilh a diskette drive . 

Environment •• Air Temperalure 
Syslem On: 15.6 lo 32.2 degrees C (60 lo 90 drgrre< Fl 

- Syslem Off: JO lo 43 degrees C (50 lo 110 degrees Fl. 

• Humidily 
Syslem On: 8% lo 80% 

- Syslem Orr: 20% lo 80%. 

Heat Output 

• 1083 Brilish Thermal Unils (BTUs) prr hour 

• 
En•ironmenlal Sp..dficalion< <PC and \ 1 -1 1 
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18M .... onal Computer Expansion Unit 

Size 

·• Lenglho 500 millimelers (19.6 inches) 
• Deplh: 407 millimelcrs ( 16.1 inches) 
• Heighl: 140 millimelers (5.5 inches). 

Weight 

• 14.9 kilograms (33 pounds) 

Environment 

• Air Temperalure 
- Syslem On: 15.6lo 32.2 degrees e (60 to 9Ó degrees F) 
- System Off: 10 to 43 degrees e (50 to 110 degrees F). 

• Humidily 
System On: 8% toRO% 

- Syslem Off: 20% to 80%. 

Heat Output 

• 717 Brilish Thermal Units (BTUs) per hour 

. Electrical 

• 125V Power Supply 
Nominal- 120 Vac 

- Mínimum- 104 Vac 

o· 
o 
o 
o 
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- Maximum - 127 Vac. 

220/240V Power Supply 
Nominal - 220/240 Vac 
Mínimum- 180 Vac 

- Maximum- 259 Vac. 

1-14 Environmenlal Specifications (PC and XT) 
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Special Tools 

The following special tools are required lo sen·ice lhe JB-.1 
Personal Compuler: 

A meter similar lo the Triplell Model 3 10. 1 

Module Pullers 

A tweezer-like module puller similar lo thosc shown t>elow. 
(Used lo remove the memory modules.) 

Manuraclured tly Triplett Corporalion. RluHtPn. Ohin 45~ 1-

Special Tool' (PC and XTl 1-15 
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Product Description 

The IBM PERSONAL COMPUTER AT' fa mil y consists of a 
variety of systems and options to meet present and future needs. 

The followlng are features of the IBM Personal Computer AT 
Models 068, 099, Z39: 

• Power Supply 
- Manually switched to support 115 Vac or 230 Vac 
- 192 Watts. 

• System Board 
80286 Microprocessor 
6 MHzC1ock 
8 Expansion Slots 
- 6 with a 36-pin and 62-pin card edge socket 
- 2 with on1y the 62-pin card edge socket 
256K base Random Access Memory (RAM) 
Comp1ementary Metal Ollide Semiconductor (CMOS) 
RAM to maintain the system setup configuration 
Battery to keep CMOS active when power is off. 

• Speaker 
• 1.2MB Diskette Orive (Orive A) 
• Security Lock (lnhibits input from the keyboard) 
• 84-Key Keyboard. 

Addidonal features include: 

• 
• 

Fixed Disk Orives 
Diskette Orives 

• V arious other options and adapters . 

Product Desu iplioo , • 1 1 -3 
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Optio~omp~tibility 

Incompatible Adapters and Tenninating 
Resistors 

Incompatible Adapten 

Certain option adapters are not compatible when used in the same 
system. 

l. The following adapters should not be instaUed together in the 
system unit: 

• 
• 

Synchronous Data Link Control (SDLC) 
Altemate Binary Synchronous Communications 
(Ah BSC) .. 

2. Possible problems may occur in the system because of 
adapters that share the same interrupt level. Check the 
adapter interrupt levels to be sure that they do not confiict. lf 
the adapters have selectable interrupt levels, be sure their 
jumpers are not set for the same level. 

Terminating Resistors 

Terminating resistors are required on certain diskette and filled 
disk drives for proper operation of the drive. 

These drives always require a terminat.ing resistor: 

• 
• 

Diskette Orive A 
Fixed Disk Orive C . 

Always remove the terminating resistor from: 

• 
• 

1-4 

Diskette Orive B 
Fixed Disk Orive D . 

Oplion Compatihility (A T) 
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Operating Requirements 

This describes the operations that take place from the time the 
system is tumed on until the minimum operating requirements 
have been met. 

Power Supply 

The power supply can be·manually set to opera le at either 1.151 
Yac or 230 Yac. The ac current is converted to de outputs. which 
supply the system with proper operating voltages orare passed 
through a filtered-fused circuit to the Monochrome Display 
receptacle. No other usage of this receptacle other than with the 
Monochrome Display, is supported or recommended. 

Whenever the power supply has been off for a minimum of one 
second and then switched on, the power supply generales a 
1power-good 1 signal. The 1 pówer-good 1 signal resets system 
logic, indicates proper operat.ion of the power supply, and gives 
the system board advance warning of voltage loss when the 
system is switched off. 

'1 

The 1power-good 1 signal ranges from 0.0 to 0.4 Ydc when any 
output is below its minimum undervoltage (UV) sense level and 
increases to 2.4 to 5.25 Ydc when all power supply output 
voltages are present and above their minimum UV sense levels.· 

Output Mlnlmum UV Senae 
(Vele) lewei(Vdcl 

+ 5.0 + 4.5 
- 5.0 - 3.75 
+12.0 +10.8 
-12.0 -10.4 

Once the minimum UY sensc levels are establishcd and the 
1'power-good 1 signal has risen to its active lcvel. all system hoard 
power requirements have been me t. 

Opera fin~ Requi...,ments (A T) 1· 5 
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System Board 

The major components of the system board are the 80286 
microprocessor. CMOS RAM. and ROM BIOS. 

Microprocessor e 
The microprocessor mighl be thought of as the action center of 
the system. 11 interprets and carries out instructions. The 80286 
microprocessor can operate in two modes. The real-address mode 
uses all system memory below the hex 100000 address, and the 
protected mode uses all system memory starting al the hex 
100000 address. See "System Memory" later in this section for 
additional memory informalion. 

CMOS~ 

The CMOS RAM chip contains the real-time clock and 64 bytes 
of storage. The clock uses 14 bytes of this storage lo track tbe 
date, time, and battery level. The remaining SO bytes are assigned 
to store system configuration information. The informalion A 
stored in the CMOS RAM is entered from the Setup program. A .. 
battery keeps this chip active when the system is off. 

ROMBIOS 

The ROM B10S contains instructions and routines that make the 
system perform in a particular manner. 11 is responsible for the 
major 1/0 devices (keyboard, diskette, fixed disk drives, and 
video) in the system. Sorne adapters may have their own ROM 
modules that contain extended routines that work in conjunction 
with the system board ROM BIOS. The routines for peñorming 
the power-on self test (POST) are also contained in the ROM 
BIOS. 

o 
o 
o 
o 
...::... 
~ .... , 
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Power-On Self Test (POST) 

The POST is initiated automatically with each power-on ol thc 
system. The POST can be invoked at any time by pressing the 
Ctrl key, the Alt key, and the Del key atthe same time. then 
releasing them. 

The POST is a series of system checks' and initialization that 
verifies the corree! operation of the base system. Two 
classifications of malfunctions that may be detected during the 
POST: critica( and non-critical. 

Critical malfunctions preven! the system lrom operating at all or 
could cause incorrect results that are apparent to the user. 
Examples of critica( errors include processor or interrupt 
controller malfunctions. 

Non-critica( malfunctions are those that cause incorrect results 
which may not be apparent to the user. An example of a 
non-critical error would be a memory chip failure. 

If a critica( error is detected during the POST. an attempt is made 
to indicate ihe error and all testing will halt. On a non-critica! 
error, an error code is displayed and the testing i,s stopped. 
Testing can be continued on a non-critica! error. by pressing the 
F1 key. 

After a successful POST, where no critica! errors were detected. a 
single short beep will be generated. Control is then given to the 
system boot strap loader. 

11 is importan! to remember that the POST does not test all areas, 
but only those that allow the system to be operational enough to 
run the "Advanced Diagnostics" program. 

Operatin¡t Requirements '. . 1 1-7 
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Systeh .. ..1emory · 

The following figure s~ows an example of how memory is 
assigned on the system board. The address is an identifier for a 
particular parl of memory. The addresses run sequentially (in 
hexadecimal notation) starting at 000000 and ~nding al FFFFFF.-

Addressln Hex Me~ory Functlon 

()()()()()() DIIIIUUIIIU 256K. RAM On System Board _ .......... 
..... u ....... ............... 

lo ........... 256K RAM 0n Syslem Boerd ............ ............. 
07FFFF DIIIIUIIIIIU 

08000010 .............. 128K RAM On 1/0 Adaoter 
09FFFF ..... 18111110 

OAOOOOio ·aRRIIIIIUIIIUtiUI 128K Video RAM Reserved for 
OBFFFF IIIIIIIIIIIIIIRIIIItiiiiiUIJIIt Graphlcs Display Buffer 

OCOOOOio ................. 128K Aeserved for ROM 
ODFFFF ............... on 1/0 Adaptara 

OEOOOO lo OEFFFF ............. 11111 Reservad ROM on System Board 

OFOOOO to OFFFFF MIIIIIUIRIIIIIIIIIII Aeserved ROM on System Board 

0100000"" IEEEUUUUEU 512K RAM On 1/0 Adapter 
UUUUUUUI 
UUUEUUUEE 
EIEUUEIUUU 
UEUIUUUUI 
UffUUUUUf 

lo 

,~ ---UfffffUEIUU 512K RAM On 1/0 Adapler 
IUffUUUUU 115M Muimuml 
UffflEUUffff 
UEUUUUUU 
nnt:nuunn 

FOFFFF lfUUflftfftU 

FEOOOO lo FEFFFF ............... Reserved ROM on System Board 

FFOOOO lo FFFFFF ............... Reserved ROM on Syslem Board -OB=Base Memory R=RP.served E=Expansion Memory 

5~·He-x 100000 =1M in decimal notation 

~ 
7:1 
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Memory Switch Settings 

The switches on the memory options are di,·ided into two 
sections: 

• 
1 

Switches 1 through 5 determine the starting address for the 
expansion memory installed on the option.- ' 

• Switches 6, 7, and 8 have special assignmenls for each t\·pc of 
memory option. · 1 

Starting A~dress (Switches 1 through S) 

The switch settings can be determined through the following 
procedure. Assume you have 3.5M of expansion memory 
installed in your system and you are installing another memory 
option. 

l. Establish your starting address by adding the amount of 
expansion memory already installed (3.5M) lo the starting 
address for expansion memory. 

3.5M (Amounl of expansion memory inst~lledl 
+ t.OM (Starting address for expansion memoryl 

1 

4.5M (Siarting address tor nekt option) ¡ 

2. In the following table. find the values that. when addcd. cqlal 
4.5M. · 1 

1 

Switch 
Value In 

Number 
OPEN !OFF) 
Posltion· 

1 B'" 

2 ... 
3 2V 

• "' 
5 ~~ ... 

4 OM tSw•tch 2 set lo 0" P?s •·:
+ .5M ISw•!ch 5 set la Qf1 P-;-c · -: ... 

S)'Stem '1•mon· 1 .\ Tl 1-Q 
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Spec ial Assignments (Switches 6, 7, and 8) 

The 
exp 

followin¡¡ lable shows lhe special assignments for lhe memory 
ansion oplion. 

Sw 
N u 

ltch 
mber 

6 

7 

8 

Memory Optlo_n Neme 

512K8 Memory 
Eapnalon Optton 

llank O llank 1 

ON OFF 

ON ON 

ON OFF 

1-1 O System Memory (AT) 

... 

' 

e 

e 

e 

Environrnental Specifications 

-

e IBM Personal Computer A T 

Size 

• Lenglh: 540 millimelers (21.3 inches) 
• Deplh: 439 millimele'rs ( 17.3 inches) 
• Heighl: 173 millimelers (6.8 inches) . 

Welght 

• 19.05 kilograms ( 42 pounds) 

Envlronment 

e· Air Temperalure 
., 

- Syslem On: 15.6 lo 32.2 degrees e (60 lo 90 degrees F) 
- Syslem Off: 10 lo 43 degrees e (50 lo 110 degrees F). 

• Humidity 

- Syslem On: 8% lo 80% 
- Syslem Off: 20% lo 80%. 

• Allilude 
' 

- Maximum allilude: 2133.6 melers (7000 feel) 

e Heat Output 

• 1229 Brilish Thermal Unils (BTUs) per hour 

l.__j Environmental Sp«trocariotr; (A T) 1-11 



CARACTERISTICAS DE LOS 
PRINCIPALES PERIFERICOS 
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TECLADO 

El teclado de la PC contiene el controlador de teclado 8048, éste realiza varias 
·tareas, que ayudan a descargar de trabajo al microprocesador del sistema. 

la tarea principal del 8048 es el de detectar el uso de las teclas y reportar al BIOS 
cuando se oprimió o se soltó alguna de ellas. Si alguna tecla permanece oprimida 
por más de medio segundo, el 8048 repite su acción a intervalos espedficos. El 
8048 también maneja algunos diagnósticos y revisión de errores, y tiene una cola 
que puede almacenar hasta 20 teclazos hasta que la computadora pueda 
aceptarlos. la AT usa un controlador diferente, el 8042, que realiza esencialmente 
la misma tarea. 

Cada vez que oprimimos o soltamos una tecla ésta genera un número de un byte al 
que se le llama código de barras (sean coda), que identifica la tecla oprimida. El 
teclado genera un diferente código para cada tecla oprimida o liberada. En cualquier 
momento que se oprime una tecla, se genera el código, que es un número entre 1 y 
83 (en el teclado estandar de PCl. Cuando soltamos la tecla, se genera otro código 
que es el de la tecla al oprimir más de 1 28. Por ejemplo, si oprimimos la tecla Z, se 
genera un código 44, al soltarla, se genera otro código que es 172 (44 + 128). En 
la figura de la siguiente página se ilustra el teclado estandar de la PC y el código 
que corresponde a cada una de las teclas. 

Cuando oprimimos alguna tecla, el teclado no conoce su significado, simplemente 
se encarga de avisar lo que se oprimió. Es tarea del BIOS el traducir estos códigos 
en datos útiles para su proceso por el sistema. 

Cada vez que oprimimos o liberamos una tecla, el teclado lo reporta al sistema por 
medio de la interrupción 9. Esta interrupción 9 llama a una subrutina que se encarga 
de leer el puerto 96 (60 hex) para saber que paso en el teclado. Lee el código de 
barrido y la rutina lo traduce a un número de 2 bytes. El byte de menor orden 
contiene el Código ASCII de la tecla oprimida y el de mayor orden el código de 
barrido. 

Las teclas especiales como las teclas de función o las del teclado numérico, 
mandan un cero en el byte de menor orden. 

Entonces, las rutinas del BIOS ponen estos códigos en una cola que 1n1c1a en la 
localidad 0000:041E. En la memoria del sistema. Los códigos se ·mantienen ahf 
hasta que son requeridos por algún programa; como el MS-005 por ejemplo. 

El trabajo de traducir estos códigos de barrido no es tan sencillo, dada la variedad 
de opciones que ofrece el teclado, es decir, al oprimir la misma tecla en 
combinación con Shift, o Ctrl, el significado cambia. · 

Aparte del funcionamiento normal del teclado, y de las diferentes combinaciones 
que se pueden manejar, existe una forma de capturar cualquier código ASCII que 
nos interese. aunque éste no esté representado en el teclado. 
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·Esto se hace oprimiendo la tecla AL T y manteniéndola oprimida mientras 
tecleamos el Código ASCII dasaado en el tecleado numérico que sa encuentra del 
lado derecho del teclado. 

Este método permite la captura de cualquier Código ASCII entre 1 y 255. El único 
que no puede capturar de esta forma es el código O. Porque éste está reservado 
para separar a otros códigos que no son ASCII, como por ejemplo las teclas de 
movimiento del cursor. 

so 
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LAS TARJETAS DE VIDEO 

Para poder manejar un monitor, las PCs necesitan tener conectada en una de las 
ranuras de BUS, una tarjeta controladora de video, (aunque algunas compatibles ya 
traen este controlador en la tarjeta principal). 

Esta tarjeta de video está basada en un circuito llamado el controlador de CRT. Y 
tiene un conjunto de puertos de E/S programables, un generador de caracteres 
almacenado en ROM y memoria suficiente para mantener los datos que se van a 
desplegar. 

( 

Existe una gran variedad de controladores de video, pero la mayorra están basadoª 
en las dos tarjetas que IBM diseM, que son la tarjeta Color Graphics Adaptar 
(CGAI, y el Monochrome Display Adaptar (MOA). Nos basaremos en estas dos 
tarjetas para hablar de los controladores de video. 

Básicamente se manejan dos tipos de video, Texto y Gráficas. El controlador CGA 
puede manejar cualquiera de estos dos tipos, en cambio MOA sólo maneja texto, 
aunque está con una calidad bastante mejor que aquel producido por la CGA, por 
eso en algunas aplicaciones como el proceso de texto, contabilidad, etc. su uso es 
bastante extendido. 

Para solucionar esta incapacidad de MOA para desplegar gráficas, muchos 
fabricantes diseñaron variantes de ella, pero la que hasta ahora es más popular y 
mejor aceptada es la tarjeta Hárcules, que puede desplegar texto, con la misma 
calidad que MOA, y gráficas, de muy buena calidad, incluso mejores que las de 
CGA, aunque sin colores. Actualmente se ha estandarizado la resolucion VGA y 
SuperVGA. 

LA MEMORIA DE VIDEO 

La memoria de video está localizada ffsicamente junto con el resto de la· circuiterra 
de la tarjeta de video, pero lógicamente, esta área de memoria es parte de la 
memoria principal del sistema. 

Un bloque de 128k de memoria, está reservado para el uso de las tarjetas de video 
de la dirección AOOOO a BFFFF (hex), pero las dos tarjetas originales (CGA y MDAI 
usen solo 2 partes peque/las de esta área. MOA use solo 4k de esta memoria, 
empezando en la localidad 80000. Mientras que la tarjeta CGA use 16k iniciando en 
la localidad 88000. El resto del espacio está reservado para usos más avanzados, 
corno por ejemplo la tarjeta EGA. 

Estas dos tarjetas manejan lo que se llama un despliegue mapeado en memoria, es 
decir, cada localidad en la memoria de video corresponde a una posición especffica 
de la pantalla. 
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El controládor de video lee repetidamente (60 veces por segundo) la memoria y 
despliega en la pantalla lo que encuentra ahf. El controlador de CRT es quien se 
encarga de traducir la información de la memoria en puntos da luz qua se muestran 
en la pantalla. 

Estos puntos se llaman pixels, y se producen por un haz de electrones que se 
reflejan en la superficie de la pantalla del monitor. Al ir recorriendo la pantalla con 
este haz de electrones es lo que se conoce como el barrido. el controlador de CRT 
se encarga de ir encendiento y apagando al haz para que en la pantalla aparezcan 
los datos correctos. · 

Al finalizar cada actualización de la imagen, el haz se apaga y se regresa a la 
primera posición de la pantalla a este movimiento se le llama Vertical Retrace. 
Durante el Retrace, el haz se apaga y no se escribe información en la pantalla. 

Este período de Retrace ( 1.25 ms) es importante para el programador, debido a que 
en ese momento el controlador de video no está leyendo la pantalla y tenemos 
acceso libre para escribir lo que queramos en ella. De otra forma. al escribir un dato, 
el controlador de CRT podría estar accesando la misma localidad y se produciría un 
efecto de "ruido" en la pantalla al que se le dice "nieve". Podemos .revisar si el 
controlador se encuentra en el retrace leyendo su registro de estado. y aprovechar 
el momento para escribir toda la información disponible en la memoria de video. 

LOS MODOS DE VIDEO 

Originalmente, sólo se manejaban 8 modos diferentes de video, ahora se manejan 7 
más. Estos modos de video definen las característicás''é:lel despliegue. es decir. la 
cantidad de texto que puede desplegarse. la resolución, y la cantidad de colores. La 
tarjeta CGA maneja los primeros 7 modos que incluyen vaiias opciones para texto y 
gráficas. La tarjeta MOA sólo maneja uno de estos modos. Y la tarjeta EGA maneja 
los 15 modos.Cada uno de estos modos se identifican con un número del O al 16. 
Los modos de video disponibles en cada tarjeta son los siguientes: 
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Todas las imágenes que vemos en la pantallá se forman a base de puntos a los que 
llamamos pixels. La resolución se define por el número de renglones o lineas de 
barrido, v por el número de puntos en cada lfnea de barrido. El número de renglones 
que un monitor puede desplegar se define por el hardware y por las señales de 
video que genera el controlador. Los modos de video, se controlan por medio del 
BIOS, usando la interrupción 16, e incluso podemos ejercer cierto control.usando el 
MS-DOS, pero solo sobre los modos de texto, con la instrucción de MODE, 

LOS COLORES 

Los colores en la pantalla de una PC; se generan por medio de' la combinación de 4 
elementos: sus componentes de rojo, azul v verde v una intensidad. Los modos de 
texto v gráficas usan lás mismas opciones de colores e intensidad, ·pero los 
combinan de diferente forma para lograr sus propósitos. Los modos de texto, cuya 
unidad básica es un caracter-compuesto de varios pixels- usa un byte completo 
para el color v el parpadeo del caracter v de su fondo. Los modos gráficos til!nen 
como unidad el pixel usan solo entre uno v 4 bits para definir el color e intensidad , 
pues el pixel no tiene entre sus caracterfsticas el parpadeo. 

Con el afán de lograr una mejor compatibilidad con el mayor número de monitores 
posible, se crearon los modos de colores suprimidos, ( O. 2 v 5). En estos modos los 
colores se convierten a diferentes intensidades de gris. El color se suprime en la 
salida de video compuesto de la tarjeta CGA , pero no en la salida RGB.Debemos 
hacer notar el diferente manejo que se hace de los colores entre los modos de 
texto v los de gráficas. 

En texto tenemos control completo sobre el color de cada una de las posiciones de 
los caracteres en la pantalla, podemos colocar un diferente color de los 16 de fondo 
v los nueve de texto en cada posición. Pero en los modos gráficos el control es más 
limitado. En los modos de texto cada posición en la pantalla se controla por medio 
de 2 bytes adyácentes en la memoria. El primer byte contiene el caracter que se 
despliega.- el segundo byte contiene el atributo de ese caracter, es decir la forma en 
la que ese caracter deberá ser desplegado. 

Ese byte de atributo contiene tres caracterfsticas: El color del caracter. el color del 
fondo sobre el que se despliega ese caracter, y el componente de parpadeo, que al 
existir o no indica si el caracter estará parpadeando o no. · 
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A continuación se muestra como colocar cada bit del byte de atributos para lograr 
el resultado deseado. 

BIT 
7 6 5 4 3 2 1 o uso 
1 Comoonente de oaroadeo 

1 Componente Rojo del Fondo 
1 Componente Verde del Fondo 

1 Comoonente Azul del Fondo 
1 Intensidad del Caracter 

.. 1 Componente Rojo del Caracter 
1 Comoonente Verde del Caracter 

1 Componente Azul del Caracter 

Los resultados de estas combinaciones pueden variar ligeramente entre cada 
monitor. 

En el modo 7 (monocromático) no se maneja el atributo de la misma forma, puesto 
que no existe la disponibilidad de colores, los bits de intensidad y parpadeo se usan 
de la misma forma, pero el resto de los bits producen diferentes resultados. 

El modo normal de texto blanco en fondo negro se logra colocando 000 en el fondo 
. y 111 en el texto. Los caracteres subrayados se logran colocando el fondo en 00 1 , 

etc. 

Para los modos gráficos esto es bastante diferente, pues cada pixel en una pantalla 
tiene un color asociado, por lo que si usdramos un byte para guardar el color de 
cada pixel, la necesidad de memoria crecerfa en forma exponencial. Aquf no· existe 
el manejo de color del fondo o del texto, simplemente el punto es de un color o de 
otro. 

Para cada modo gráfico existen opciones definidas de colores, llamadas paletas. 
Estas paletas en COA no pueden cambiarse·, están definidas de antemano, en 
cambio en la tarjeta EGA el usuario puede definir sus propias paletas. 

En el modo de 2 colores (S40 X200) el color del pixel se almacena en un sólo bit,si 
el bit vale O el pixel es negro , si vale 1 es blanco. En cambio en el modo de 4 
colores (320X200) existen 2 paletas diferentes , y el color que los 2 bits de cada 
pixel representan várra según 1• paleta seleccionada . Solo el color O de cada 
paleta puede cambiarse, los otros tres son fijos, las dos paletas se muestran a 
continuación: 
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Pixel Color Paleta 1 Color Paleta 2 
o o Negro Puede 

Cambiarse 
o 1 Verde Cvan 
1 o Roio Maaenta 
1 1 Café Blanco 

MANEJO DE LA MEMORIA DE VIDEO. 

A pesar de que IBM no recomienda el uso directo de la memoria de video, y por ello 
provee la rutina al BIOS para video, este manejo directo es posible, siempre y 
cuando se sigan ciertas reglas que se explican a continuación para evitar conflictos. 

El uso y codificación en la memoria de video varfa según el modo de video que 
estemos empleando, en los modos O al 6 esta memoria ocupa 16 K . En el modo 
MOA (7) solo se ocupan 4 K. Los modos de texto de ambas tarjetas CGA y MOA 
necesitan menos memoria que los modos gráficos para almacenar lo que se 
despliega en una pantalla, pues solo necesita 2 bytes por caracter lo que hace en 
modo de texto 80 X 25, 2000 caracteres, es decir 4000 bytes. Una pantalla en 
modo gráfico puede usar desde 16K hasta 32 K dependiendo del número de 
colores que se usen. En el modo gráfico de 2 colores 1640 X 2001 cada pixel usa 
un bit. En los modos de 4 y 16 colores, cada pixel ocupa 2 ó 4 bits. 

Como una. pantalla en modo de texto ocupa normalmente 4000 bytes, 12000 bytes 
en 40 X 25), queda bastante espacio sobrante de nuestra memoria de 16K de la 
tarjeta CGA. Por ello , podemos dividir esta memoria en cuatro páginas de texto.En 
los modos de texto del O al 3 usamos menos de 16K de memoria. Los modos O y 1 
usan 2K, los modos 3 y 4 usan 4K la memoria de video se dividirá en 8 y 4 páginas 
de texto, respectivamente. · 

En el momento en que una de las páginas se muestra en pantalla, podemos estar 
actualizando otra que no se esté mostrando. Usando esta técnica podemos 
construir una imagen mientras se está mostrando· otra, y después cambiarlas. El 
cambiar imágenes de este modo, da la impresión de que éstas se generan 
instantáneamente. 

Esta técnica puede implementarse usando los servicios del BIOS, que permiten 
escribir caracteres o cadenas en la página que deseamos y después cambiar la 
página activa, es decir , la que está siendo desplegada. 

De cualquier forma, podemos escribir directamente en la memoria de video, 
recordando que en el modo de texto, los bytes pares son los caracteres 
desplegandos, Y. los bytes nones son los atributos. 
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Recordando que la memoria de video para la tarjeta CGA, comienza en el segmento 
8800, podemos calcular la posición de cualquier caracter, usando la siguiente 
formula: · 

Posición = (pag. • Tamaño pag) + (No_renglón"Ancho_reglón"2) + (No_col"2) + 
cual. 

Donde: 

Pag. = Número de página en la que queremos escribir tamaño pág = No de 
caracteres que caben en la página (80 X 25 ó 40 X25) 

No. _renglón =renglón en el que queremos escribir ancho_renglón =80 ó 40 
-

, No._col= columna en la que queremos escribir cual=o si es caracter, t·si es 
atributo. · 

En los modos gráficos1Ja memoria está organizada de una forma diferente; en estos 
modos la pantalla se divide en 20 lineas, numeradas de O a 199, cada linea tiene un 
número diferente de puntos, dependiendo del modo, 320 ó 640 . 

La memoria donde se guardan estas lfneas se dividen en 'bancos' de lineas, que 
ocupan localidades contiguas en la· memoria. Son dos bancos, el primero en donde 
se guardan las lineas ·pares, que se inician en el segmento 8800, y el segundo en 
donde se guardan las lineas nones, y que se inician en el segmento BAOO. 

UNIDADES DE DISCO 

La mayor parte ile las computadoras utilizan algún medio magnético para 
almacenar datos:'en forma masiva, en el caso de la IBM PC, los medios más 
comunes son los discos flexibles y el disco duro. La capacidad de almacenamiento 
entre uno y otro varia bastante, pero su organización y principio de operación es 
básicamente el mismo: se codifica la información magnéticamente· en su superficie 
en patrones determinados por el software y el hardware usado. 

Cuando se introdujo el primer modelo de PC en 1981, usaba disco flexible de doble 
densidad y de un solo lado, que tenia capacidad de almacenar 160 Kbytes de datos, 
actualmente el medio más usado son Jos discos de doble densidad, doble lado, en 
los que se almacena hasta 360 K bytes de datos. Existen ahora algunos los discos 
de alta densidad de cpacidades de 1 .2Mb ó 1.44 Mb. IBM en sus nuevos modelos 
PS/2 esta anunciando discos con capacidad de 2.5 Mb. 
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Las unidades de discos, la versión del sistema operativo que se use determina la 
capacidad total del disco, pero su estructura es básicamente la misma en todos los 
casos. Los datos se guardan en el disco en una serie de divisiones concéntricas 
llamadas pistas (tracks). Cada pista está a su vez dividida en segmentos más 
pequeños, llamados sectores. La cantidad de datos que pueden almacenarse en 
cada lado del disco depende del número de pistas y el tamaño de los sectores en los 
que se encuentre dividido. La densidad del disco que puede variar 
considerablemente de una unidad a otra: los discos estandar de doble densidad 
pueden tener 40 pistas de datos, mientras que las de alta densidad de una A T 
pueden tener hasta 80 pistas. 

Para los discos comunes de una PC, la localización de cada pista y el número de 
lados utilizables están definidos por el hardware de la unidad de disco y por el 
mismo disco, y no pueden cambiarse. De cualquier forma. el tamaño y el número de 
los sectores dentro de una pista se controla por software. Por eso los discos de la 
PC se conocen como de sectores suave (soft sectored). Pues las caracterfsticas de 
cada sector como son su tamaño y el número de sectores por pista, se ponen al ser 
formateado el disco. Los discos de 5 y.· " que se usan en las PCs, pueden tener 
sectores de 128, 256, 512 ó 1024 bytes. El MS-DOS en todas sus versiones de la 
1.0 hasta la 3.3, han usado consistentemente sectores de 512 bytes. 

Un disco flexible tiene dos· lados que se pueden utilizar. Los discos duros pueden 
tener uno o más platos en su interior. por ello pueden tener más de 2 lados, por 
ejemplo, los discos duros de 20 Mbytes, tienen 2 discos en su interior, es decir 
tienen 4 lados. Sin importar que tipo de disco usemos, los discos del MS-DOS están 
organizados lógicamente de la misma forma: Los lados, sectores o pistas del 
disco se identifican numéricamente usando la misma notación, y ciertos sectores se 
reservan siempre para usos especiales que el DOS se reserva para el control de la 
información del disco. 

Normalmente. los discos flexibles de doble densidad doble lado, están divididos en 2 
lados, 40 pistas, 9 sectores por lado, y 512 bytes por sector, lo que nos da una 
capacidad total de 360 Kbytes. Mientras .Que los discos de 20 Mbytes, tienen 4 
lados, 615 pistas y 17 sectores de 512 bytes por pista, lo que detiene su capacidad 
total de 20 Mbytes aproximadamente. 

Al formatear un disco, lo que se hace es dar esta división en pista!! y sectores, pero 
además, se divide el total de los sectores en cuatro secciones, estas secciones en 
el orden en que se pueden encontrar en el disco son: El sector de carga, la tabla 
de localización de archivos (FATI. el directorio y la sección de datos. 

El sector de carga es siempre un sector localizado en el primer sector. de la pista 1 
del lado 1 . Este contiene entre. otras coses un pequeilo programa que inicia el 
proceso de carga del sistema operativo hacia la memoria de la máquina. Todos los 
discos tienen su sector de carga, aunque no tenga el sistema operativo guardado en 
ellos. 
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La tabla de localización de archivos, o FAT, sigue al sector de carga, empezando en 
el sector 2 de la pista O del lado O. El FAT contiene las estadísticas oficiales de la 
utilización del espacio del disco. Cada elemento del FAT contiene código especifico 

· que indica que sectores del disco se encuentran en uso, que espacio está 
disponibla, y que espacio no puede usarse por estar dañado. Como el FAT se usa 
para controlar todo el espacio utilizable del disco, se tienen 2 copias de él en el 
disco, en caso de que alguna de ellas llegue a dañarse. 

Las dos copias de FAT pueden usar 4 sectores en los discos flexibles normales, 14 · 
en los discos de alta densidad, 82 en un disco duro de 20 Mbytes , y así hacia 
arriba, dependiendo del tamaño del disco en uso. 

La siguiente sección es el directorio, que se usa como una tabla de contenido, 
identificando cada archivo del disco en un elemento del directorio, que además del 
nombre del archivo, contiene la fecha en que se guardó, su tamaño total, su tipo , 
etc. Uno de los elementos del directorio, indica cual es el primer sector que ocupa 
el archivo, dejando la localización de el resto de ellos bajo el control del FAT. El 
tamaño del directorio varía según el. disco, en los discos normales de doble lado, 
ocupa 7 sectores. En un disco duro, la cantidad de sectores necesarios para el 
directorio varía con el tamaño del disco. 

El espacio para datos, que ocupa el resto del disco, se usa para nuestros datos. Los 
sectores en esta parte se van asignando a .cada archivo como vayan siendo 
necesarios,en unidades llamadas clusters. El tamaño de un cluster varía con el 
formato del disco; normalmente un cluster son 2 sectores adyacentes, así pues, el 
espacio más pequeño que puede ocupar un archivo en el disco es de un cluster. En 
el disco duro de 20 Mbytes, un cluster se compone de 4 sectores. 

PUERTO SERIE 

El controlador del puerto serie se encuentra en una tarjeta de expansión en la 18M
Pe original, aunque ahora en muchas de las compatibles se encuentra ya incluido en 
la tarjeta principal, en la PC original el puerto puede usarse como un puerto serie 
RS-232C o como current loop, pero en las máquinas compatibles son muy pocas las 
que lo permiten, normalmente su funcionamiento es sólo como RS-232C. 

Esta tarjeta es totalmente programable, y soporta sólo comunicaciones asíncronas. 
Agrega y remueve bits de inicio, de paro, y de paridad. Tiene un generador de 
baud rata que permite la operación en velocidades entre 50 y 9600 bauds. 

Es posible utilizar datos de 5,6, 7 y 8 bits con 1 , 1 ~ ó 2 bits de paro. Tiene un 
sistema de interrupciones que se maneja por prioridades que controla la transmisión 
, recepción, errores, el estado de la línea y los datos. Contiene capacidad de 
diagnóstico que hacen transmisión y recepción interna para prueba de todas las 
señales lloopback). 
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El corazón de esta tarjeta es el controlador 8250 originalmente diseñado por 
Nacional Semiconductors. Las ventajas que ofrece este circuito son las siguientes: 

· Reloj de recepción independiente 
- Señales para control de modem (CTS, RTS,DSR,DTR, Rl, COl 
- Detección de bit de inicio falso 
-Generación y detección de corte de lineas 

Todo el protocolo de comunicación es función del microcódigo del sistema, y debe 
cargarse antes de que la tarjeta opere. Todas las señales y sus respuestas deben 
manejarse por software.Aigunas de las funciones básicas. del puerto serie se 
encuentran en el BIOS, pero por lo general estas funciones no son lo 
suficientemente buenas para programas ·de comunicación con manejo de 
protocolos, por ello es casi siempre necesario el generar nuestras propias rutinas 
que manejen el puerto serie, sobre todo si se comienzan a manejar interrupciones o 
algún protocolo para modem como XModem o Kermít. 

Los diferentes modos de operación se seleccionan programando el 8250. Esto se 
logra seleccionando sus puertos (3F8 a 3FF para COM1 y 2F8 a 2FF para COM2) y 
escribiendo datos de control en ellos . LOs bits AO .A 1 , y A2 seleccionan los 
diferentes registros que definen los modos de operación, 

Se provee una línea de interrupción al sistema, esta interrupción es IRQ4 para 
COM1 e IR03 para COM2, esta línea es activo alto. Para poder hacer uso de ellas 
es necesario programar el registro de control de modem del 8250. 

Esta tarjeta proyee un interfaz EIA RS-232C en un conector DB-25 (DB-9 en la AT). 
Además se provee un current loop para ciertos tipos de perift!ricos, la operación 
como RS-232 o Current loop puede seleccionarse por medio de un Jumper. 

Para el current loop las señales que se usan son: 

Pin 18+ Receoción de Datos del Current Loop 
Pin 25- Reareso de la Recepción del Loop 
Pin 9 + Reareso de la Transmisión del Loop 
Pin11- Transmisión de Datos del Current Loop 

El interfaz serie R5-232C emplea las siguientes sellales de datos y control: 

Pin 2 Transmisión de Datos 
Pin 3 Receoción de Datos 
Pin 4 Reouast to Send 
Pin 5 Clear to Send 
Pin 6 Data Set Ready 
Pin 7 Tierra de Sallal 
Pin 8 Carriar Detect 
Pin 20 Data T arminal Ready 
Pin 21 Ring Jndicator 
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La tarjeta convierte estas señales desde o hacia niveles TTL v EIA. Estas señales se 
muestran o generan en el circuito controlador de las comunicaciones. Estas señales 
se pueden sensar desde el software del sistema para determinar el estado del 
interfaz o del periférico conectado a él. · 

En la página siguiente se muestra la disposición de las señales del puerto serie en el 
conector de la tarjeta 

PUERTO PARALELO 

El puerto paralélo de la PC está diseñado específicamente para la conexión de una 
impresora, pero puede usarse en un momento dado como un puerto paralelo de 
propósito general, siempre que la aplicación en que se use cumpla con las 
características de las señales a emplear. Tiene 12 salidas tipo TTL que pueden 
leerse o escribirse desde el procesador. También tiene 5 entradas para el control del 
puerto, que también pueden leerse desde el procesador. 

Además cualquiera de las entradas puede usarse para generar una interrupción. Esta 
interrupción se puede habilitar o deshabilitar por software. 

Cuando este dispositivo (normalmente es una tarjeta conectada al bus) se usa para 
conectar una impresora, los datos se colocan en sus líneas correspondientes, v se 
activa la lfnea de strobe, para que los tome la impresora. Después se leen la líneas 
de estado en donde se nos indica cuando podemos escribir el siguiente caracter. 
Esta tarea de escritura y revisión de líneas de. estado se puede efectuar 
automáticamente usando la interrupción del BIOS pará impresora. 

Los puertos que usa el puerto paralelo son: del 378 al 37A para LPT1; del 278 al 
27A. para LPT2; y de 3BC a 3BE para el puerto paralelo que se incluye en algunas 
tarjetas de video, y que normalmente sará LPT1, recorriendo los dos anteriores a 
LPT2 y LPT3 respectivamente. Las señales· que el puerto paralelo maneja se 
muestran en la página posterior. 
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MODEMS 

El modem o modulador/demodulador sirve como una liga de interconexión para un 
equipo para comunicarse por medio de una linea telefónica o cualquier otro 
alambrado. Como se muestra en la sig.figura , el modem codifica (modula) los datos 
binarios que recibe en señales adecuadas para la trasmisión por esos medios. 

En otro lado de la linea de comunicación, otro modem convierte (demodula) esos 
datos digitales de nuevo. En la figura, Rxd2 ( datos recfbido ) sería fdentico a el de 

Txd1 igual a Txd2. Esto es, que un modem operando correctamente reproducirá a. 

su salida lo que el modem transmisor tiene en su entrada. El modem que inicia la 
conversación que se conoce como el Origen y el que recfbe es la Respuesta. 

En la figura se muestran modems que pueden funcionar en las dos direcciones 
simultáneamente, es decir son full-duplex. La operación en ambas direcciones pero en 
un solo sentido al mismo tiempo se conoce como half-duplex. La comunicación en un solo 
sentido es operación simplex. 

Las velocidades de transmisión de los modems se miden en BPS (bits por segundo) . 
Para modems de baja velocidad, se usa el térrmino Baud Rate como equivalente a 
BPS. Los modems de baja velocidad son aquellos de O a 1200 BPS, los de. media 
velocidad van de 2400 a 9600 BPS, y los de más de 9600 BPS se conocen como 
de alta velocidad. La mayoria de los modems se clasifican de acuerdo a que 
estandar de comunicación emplean, ya sea el Bell (en EU) o el CCITT (el resto del 
mundo). En México para que un modem pueda ser vendido debe cubrir el estandar 
CCITT. Este estandar indica que velocidad, su operación y la técnica de codificación 
que emplea el modem. 

Existen actualmente gran variedad de modems conectables a una PC, ya sea por 
medio del puerto serie RS-232 o tarjetas que se conectan al PC-BUS, existen 
modems en un gran rango de calidades y precios , y que se pliegan a los· 2 
estándares más usados en el mundo. 

DIAGRAMA A BLOQUE DE UN SISTEMA CON MODEMS. 

Contando con el software adecuado, una PC puede funcionar como un controlador 
de un sistema . de mediciones realmente complejo, con una gran cantidad de 
instrumentos conectados a él, y en un momento dado, combinar la conexión a este 
bus con algún otro método de adquisición de datos para el control de un proceso 
completo, pues la PC además de monitorear el proceso por medio de los 
instrumentos conectados al bus, puede procesar la información y dependiendo de 
los resultados, modificar los parámetros que controlan el proceso. 
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OTRAS TARJETAS Y SUS FUNCIONES 

Existe gran variedad de tarjetas de expansión para IBM-PC y máquinas compatibles, 
aparte de las que ya hemos mencionado, algunas funciones muy importantes dentro 
de este mundo de compatibles, cada una de ellas cumple un papel que puede diferir 
en importancia según el campo en donde sea usada, de estas tarjetas, las que 
podemos mencionar como las más populares-son: 

- Tarjetas Multifunción: Estas tarjetas se usan sobre todo en las IBM-PC y en las 
compatibles más antiguas, en donde por su diseño muy sencillo era necesario el 
incluir puertos y memoria adicionales. Las tarjetas multifunción más comunes 
incluyen en sus funciones: Puerto paralelo, puerto para juegos, reloj de tiempo real y 
memoria. Aunque existen algunas más nuevas que incluyen ya video 
(generalmente tipo Hércules). y controlador de disco flexibhi. 

.. 
- Tarjetas de memoria Expandida: Estas tarjeta se han vuelto muy populares debido 
a la limitación existente en el MS-DOS, que solo puede manejar hasta 640Kb de 
memoria. Estas tarjetas, por medio de un manejo de bancos de memoria de 
diferentes tamaños, han logrado rebasar esta limitación del sistema operativo, al 
punto que ahora este manejo es un estandar ya muy común IEMS 4.0) y ya gran 
cantidad de programas dan soporte al manejo de memoria de este modo. 

- Tarjetas Multipuerto Serie: Estas tarjetas son cada vez más y más comunes, se 
utilizan normalmente en AT's o 386's en las cuales se han instalado un sistema 
operativo como SCO Xenix o Theos, en los cuales se utilizan los puertos serie como 
conexiones con terminales tontas de bajo costo. 

- Gateways y bridges. Estas tarjetas son de uso muy extendido en lugares donde la 
comunicación es vital. Un Gateway es un¡¡~ tarjeta que permite a una red local de 
PCs comunicarse con un ambiente completamente diferente, como puede ser una 
Mini-computadora o un mainframe. Un Bridge o puente es una tarjeta que permite 
la comunicación entre 2 redes locales de diferente tipo, por ejemplo un Ethernet con 
un Arc-Net. 

- Tarjetas Emuladoras de terminales: Estas tarjetas permiten la conexión de una PC 
con una computadora de mayor tamaño, como una terminal satélite, dando algunas 
ventajas sobre las terminales comunes, como son la transferencia de archivos al 
formato del MS-DOS, y la posibilidad, de que aparte de ser una terminal, poder 
correr sus propios procesos totalmente independientes de la computadora central. 
aparte de que generalmente en Maiframes es más barato el tener una PC emulando 
una terminal, que comprar una terminal especial para ese sistema. 

Aparte de las ya mencionadas existe una gran variedad de tarjetas para PCs , como 
son tarjetas de video de muy alta resolución, interfaces para mouse, digitalizadores, 
Fax,Telex interfaces con sistemas de comunicación especiales como los sistemas 
de reservaCiones de líneas aéreas y agencias de viajes (SERTEL de televideo) etc, 
que sería imposible cubrir en un curso de este tipo. ~ 
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Las Impresoras 

Lils compulado•as eslán siendo utilizadas cada vez más 
para el almacenamiento de informac•ón, pero de nada 
sitvP. rlir.ha -información si no es factible imprimirla, o 
Sf!a, gP.nerar una cop1a de fa misma en papel. La manera 
'"bs idónea para la realización de esta labor es por 
11Pdio de una impresora, o sea. de un dispositivo capaz 

de converl~r la información almacenada eleclrónicamente 
en un trnpreso. 

EXIsten básicamenle dos grandes gruros de 
impresoras: 

• Las de 1mpacto. o sea, aquellas cuya genmación de 
· c;:aracteres depende del golpe quF:! da un martillo o 
algún otro tipo de elemento con1ra una cinla de lela 
enlintada, fa cual, a su .vez. genera los caracleres 
propiamente; y 

• Las de no impacto, o sen. aquelllls cuya irnpr~siún va 
no 9epende de un mecanismo que·gnlpP.e una cinta 
entinlada. sino Que ollas mismt1s gnn.;mn P.l carár.tP.r 
deseado mediante cornhinm:ionr~s do cf'llor, do cl1orros 
de linla, o de otros elemenlos 

Las impresoras para P.Quioos granrlcs son 
esenctalmente las de trnpa<.:to, con cadenas o b;mdas dP. 
caracleres que van pasando periódicamente. dígase cada 
x-décimas de segundo. frenle a los marullos dislribuidos 
en forma laf Que corresponda un martillo por cada 
posición de impresión de papel. Sin embargo, con la 
llegada de las computadoras chicas y de las impresoras 
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de no impacto, el campo de las impresoras ha cambiado 
notablernentP.. Es por ello que en este articulo, Data 
Proceulng Dlgeat presenta un breve análisis acerca de 
las impresoras para equipos de computación personal. 

Partiendo de la división en los dos grandes grupos 
antes mencionados, de impacto y de no impacto, las 
computadoras personales cuentan con varios tipos de 
impresoras, las cuales caen esencialmente en la siguiente 
clasi ficaci 6n: 

Las Impresoras de Impacto 

Lea miqulnn de eecrlblr electr6nl- con 
dispositivos especiales para ser conectadas a una 
computadora personal. Dichas mllquinas·de escribir 
suelen contar con una gran variedad de martillos que 
"pegan" directamente sobre una cinta entintada a modo 
de dejar su imagen en el papel ubicado exactamente por 
detrás de la cinta entintada. El mecanismo de martillos 
cuenta con una letra en cada martillo. Estas méquinas 
están atenidas a un solo tipo de escritura. dado que 
cualquier cambio de tipo implica un cambio de todos. los 
martillos correspondientes. 

Lea m6qulnail con eaferu o con dlecoe de letr• 
!llamadas margaritas por algunos proveedores!, similares 
a las anteriores, pero con una esfera o con un disco 
intercambiable en la cual est6n grabadas las letras: 

Lea m6qulnaa de matriz de puntoe que van 
generando los caracteres a medida que estos van siendo 
formados en una cabeza con múltiples puntitas. agujas o 
pins que pueden o no ir saliendo de la cabeza de 
escritura. dependiendo de las indicaciones dadas por el 
sistema de cómputo, y da la letra deseada. En estas 
máquinas. un factor importante es el del número da 
agujas por cabeza (generalmente menos de 601. La 
ventnjn princip11l de estas mllquinas es el hecho de que 
con una misma cobeza permiten ge11arar diversos tipos 
de impresión en un mismo texto. Adem6s, permiten la 
generación de gráficas. ' 

Las Impresoras qu~ no son 
de Impacto 

Lea lmpreaorea de chorrftoe de tinte, las cuales 
operan esencialmente con una matriz similar a la de las 
m,íquinas de matriz de puntos. pero co_n puntas 
generndoras de c:tlorritos de tinta que. en su conjunto, 
permiten formar los ·caracteres deseados. Por lo general, 

,-

la calidad de las letras depende del número de puntos, 
chorritos de tinta o pins con los que cuenta la cabeza de 
escritura de la impresora. Desgraciadpmente, estas . 
impresoras provocan serios problemas de manchas 
cuando su mecanismo no está bien ajustado. 

Lea lm.,_•• t6rmlcea cuya operación está basada 
en la temperatura de ciertas puntas de la cabeza de 
escritura para "quemar" el papel en el cual han de 
escribir. 

Lea lm~u de reyoe lanr, o de xerografla, cuya 
forma de operacibn es relativamente similar a la de las 
impresoras de matriz, pero con un número mucho más 
elevado de puntos (unos :JJO en vez de 601, permitiendo 
obtener una 'claridad de letras mue ho mayor. El control 
de estas impresoras está basado esencialmente en rayos 
electromagnéticos extraordinariamente delgados y 
visibles, llamados laser, que alteran la composición 
qulmica del material existente sobre un rodillo, el cual, a 
su vez, transmite la imagen sobre él grabada al papel, er 
forma similar a lo que ocurre en las copiadoras 
electrónicas. La ventaja de estas máquinas es que 
permiten el manejo de cualquier combinación de 
caracteres o de im6genes en una misma hoja de texto. 

·¿Qué otras diferencias existen 
entre Impresoras? 

Posiblemente uno de los factores que más diferencian a 
las impresoras de impacto de las de no impacto. aparte, 
obviamente, de su modo de operación en base a un 
martillo o no, es la velocidad de operación. Las 
impresoras de impacto más sofisticadas trabajan a 
velocidades inferiores a las 3,600 lineas por minuto, 
mientras que las de no impacto han logrado generar 
textos a un ritmo de 18,000 lineas por minuto, o sea, a 
velocidades unas cinco veces m'lyores. 

Independientemente de su forma de OP'!ración 
interna, las impresoras pueden ser clasificadas de otras 
formas, dependiendo de las caracterfsticas de los textos 
que permiten obtener. 

Entre los factores que permiten diferenciar una 
impresora de otra, incluso dentro de un mismo tipo, 
·cabe mencionar los siguientes: 

Le velocidad de lmpreal6n, la cual depende mucho de 
la posibilidad de operar en serie o en paralelo, o sea. 
recibiendo un carácter a la vez. o una serie de caracteres 
simultáneamente. También depende de la posibilidad o 
no de almacenar inf,ormación en una memoria mter~edia 'J... 
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n lirJI.f,~r, y dn 1.1 capa<:idad dP. dicha memoria en caso 
dado. Finalmente, la velocidad de impresión depende 
tnmb1én de la posibilidad de imprimir en un sentido o en 
dos, o sea, de izqUierda a derecha y/o de derecha a 
izquier'da. 

La calidad da las letras o tipos, la cual depende del 
número de puntos, agujas o pins de impresión, del 

· espacio entre ellos, del espacio entre lineas, etc. 

Los tipos con los cualn pueden operar para formar 
lelras normales, latinas, o germánicas, y 'para manejar 

· <írnholns especiales tales como ·acentos .. letras 
part1culares !como. por ejemplo, la e francesa con 

·cedilla!, o signos matemáticos. 

El ancho da la superficie en la que pueden escribir, 
equivalente ill ancho del carro de las máquinas de 
llS<"ihlf tmdicionales. ,. · 

La forma de alimentar el papel, ya sea en formas 
~nntin11a<. con rollos de papel.sin limite en cuanto al 
·,,qn de la forma. o con algún alimentador de hojas 

suclt<t". Las impresoras para la generación de gráficas 
gcneralm.,nte r&Quieren de un movimiento alterno tanto 
hilr:ia arriba como hacia abajo. lo cual implica un 
mecanismo especial para controlar los desplazamientos 
de una misma hoja de papel. 

La posibilidad de generar gr6flcu, lineas. recuadros, 
HtC. 

La posibilidad de operar con diversos coloreti• 

¿Cuál es la Mejor Impresora? 

Resulta muy dificil determinar culil es la mejor impresora · 
para un usuario en particular .sin conocer el tipo de 
trabajo que ha de realizar. 

Evidcntenumte, ~Jntre más compleja sea la labor a 
•n.11izar, m~s sofisticado habrá de ser el equipo a utilizar. 
P01 ,¡,mplo: para una editorial que desee imprimir su'!i 
pmpios textos, la impresora idónea pos.b!emente sea la 
Laser. mientras que para un usuario· independiente que 

. sólo desee utilizar una impresora para generar cartas 
para sus amistades, una impresora de impacto quiz6 le 
•esulte más que suficiente. · 

Un factor importante a considerar al hablar de 
impresoras es el del equipo de cómputo con el cual ha 
dP. operar. Evidentemente, una computadora chica. de 
128 K da memoria, por ejemplo, no puede operar con 
una impresora de alta calidad como una laser, 

simplemente por el hecho de (¡ue el solware requerido 
para controlar una impresora laser ocupa por lo menos 
unas 200 K de memoria, además del espacio necesario 
para el sistema operativo. 

Por otra parte, en el extremo opuesto, el uso de 
una impresora chica de impacto en un equipo de 
cómputo con 640 K de memoria posiblemente implique 
un aprovechamiento inadecuado de las posibilidades de 
impresión del equipo. Un equipo de cómputo con tal 
capacidad soporta una impresora de gráficas con varios 
colores. El usuario q!Je justifique un equipo de esta 
capacidad probablemente también justifique una 
impresora más' sofisticada. 

La elección de una impresora para una finalidad 
especifica depende mucho no. ~ólo del equipo al o• m ha 
de estar conectada, sino también del software con el 
cual ha de operar. Ya son muchos los paquetes en el 
mercado para el manejo de aplicaciones especiales tales 
como el manejo de documentos, la elaboraCión de 
textos, etc. Dichos paquetes serán mot1vo de otro 
anlculo dentro de esta serie de análisis especiales. 

Por el momento basta con hablar de las impresoras 
propiamente, o sea, de los equipos. · 

¿Cuál es la Mejor Marca 7 

En el campo de las impresoras para equipos grandes, 
casi todos los proveedores do equipos dn cómrutn 
cuentan con sus propias impresoras. Sin embargo, en el 
campo de las computadoras personales, los proveedores 
de equipos parecen no estar tan interesados en crear sus 
propias impresoras, lo cual ha dado lugar al surgimiento 
de varios proveedores, en particular de Epson, una de 

· ·las poCas !Jmpresas que ofrecen impresoras de diversos 
tipos y de diversos modelos para cada necesidad. 

¿Quién es EPSON7 

No resulta sorprendente observar como una empresn 
dcdicatfa originalmoniP al dPsnr rollo do ~erntconduclores 
y de relojes electrónicos. poco a poco fue ampliando su 
mercado hasta abarcar el campo de las computadoras y 
crear una subsidiaria dedicada únicamente al desarrollo 
de impresoras. · 

El grupo Seiko Epson. de origen Japcnés. surgió en 
1982 de la necesidad de diversificar las operaciones de la 
empresa K. Hattori & Co. Ltd fundada originalmente en 
1881. Cabe señalar que esta empresa y sus subsidiarias 
han dado al mundo muchos productos nuevos, tales: •, 

·~. 



como los rolojes do quarzo en 1969, las pantallas de 
cristal liquido ILCDI. las computadoras portátiles en 
1981, y las televisiones de bolsillo a color en 1983. En la 
actualidad. el grupo de empresas afiliadas a la K. Hanori 
& Co. cuenta con más de 10,000 empleados en el 
mundo entero. 

EPSON en México 

Con una amplia experiencia en el manejo de dispositivos 
electrónicos de ·todo tipo, la Epson ha abierto una gran 
variedad de empresas en Estados Unidos, en Alemania, 
en Francia, en Austria, en Taiwan, y en Singapore, pero 
nunca antes lo habla hecho en México, mucho menos 
en calidad de coinversionista. Es quizá por su amplia 
cobertura del mercado que dicha empresa está teniendo 
un éxito inusitado en la fabricación y venta de toda clase 
de dispositivos electrónicos, en particular en el campo 
de las impresoras. 

• 
Cabe mencionar que en 1964, Epson fue la creadora 

d~ la primera impresora digital para controlar los tiempos 
de las competencias celebradas durante los juegos 
ollmpicos de Tokyo. Esta tecnologla fue la basa pare 
crear las impresoras de matriz de puntos,. haciendo que 
Epson se convirtiera en el llder en este campo, con més 
del 28 por ciento del mercado de impresores 
simplemente en los Estados Unidos. 

Respetuosa de las normas jurldices mexicanas, la 
Epson se asoció con el grupo Siga 149 y 51 por ciento 
de. inversión respectivamente) para fabricar en la ciudad 
de Puebla, en la República Mexicana, algunos de los 
modelos de impresoras de dicha marca. Esto significa un 
adelanto muy importante para los paises de habla 
hispana que, hasta hace poco, para abastecerSe de 
equipos de impresión, dependlan esencialmente del 
mercado norteamericano con productos de tecnologla 
vieja y de alto precio. 

Los modelos que serán fabricados en México por el 
momento tienen las siguientes caracterlsticas en común: 

• 
o Todos son de matriz de punro.. 

o Todos ~on bidinlccioneles. 

o Todos cuenten con une metnOria intfll'mtldie o buffer 
de SK bytes. 

Dichos modelo8 aon 108 úgulenta: 

El FX85, con una velocidad de 160 caracteres pc:ir 
seyundo, v con posibilidades de graficación de 60 a 240 
puntos por pulgada. Esta impresora estll hecha para 

trabajos rudos, dado que tiene un promedio de horas de 
operación sin fallas de 4000 horas !más de tres meses de 
operación ocho horas al dla sin fallps). Permite operar 
con varios tipos de impresión en un mismo equipo. 

El FX-211, el más vendido a nivel mundial, con una 
velocidad de 200 caracteres por segundo. También 
permite operar con varios tipos de Impresión en un 
mismo equipo, pero con más tipos que la FX85. 

El LX-8110, con una velocidad de 180 caracteres por 
segundo. Esta es la impresora más chica de la familia 
Epson. Es ideal para el usuario que esporádicamente 
imprime alguna carta. · 

El EX-1000, con una velocidad de 300 caracteres por 
segundo, pero con posibilidades de operar a colores. La 
Ex- 1000 es la primera impresora con un aditamento 
especial para la lectura de documentos y para el rasireo 
de imágenes, convirtiendo asl las imágenes en señales 
digitales. Puede decirse que es el primer equipo en el 
mercado capaz de realizar simultáneamente operacio' 
da lectura y de escritura. 

¿Requieren las Impresoras de 
algún Mantenimiento? 

La impresora es probablemente el elemento más 
problemático de todos los que componen un equioo de 
cómputo. Es por ello que' los usuarios han de establecer 
las pollticas pertinentes de mantenimiento preventivo, 
tanto para los centros principales de cómputo como para 
las impresoras de las computadoras personales. 

Quizá lo más recomendable sea el establecimiento 
del control apropiado de un inventario de piezas de 
·repuesto, dlgase cintas o carretes de impresión, papel, 
formas especiales. etc. Incluya en el inventario aquellas 
piezas que pudieran tener mayor desgaste, dlgase, por 
eJ8mplo, los rodillos pequeños de hfJin que sostiP.nP.n el 
papel. No olvide contar con los repuestos necesarios 
para toda la organización, a· modo de poder controlar el 
consumo global y de adquirir lotes de piezas a un precio 
más ecOnómico. 

Quizá uno de los factores más importantes para el 
buen funcionamiento de las impresoras sea la limpieza. 
El uso regular de una brocha o de un pincel gr• 1eso para 
limpiar la impresora. obviamente cuando esté apagada, 
puede resultar de mucha utilidad no sólo para supri!l' · ,,, 
polvo acumulado, sino también para eliminar los re~ 
del confeti que resulta del pas!) de los orificios mal 
hechos de las formas por los p1votes que detienen el 
papel. También puede resultar conveniente la limpieza 
de los pivotes y de las cintas especialmente diseñadas f 
contra la estática con un vieto cepillo de dientes. 



¿Qué limpieza necesitan? 

1\l lirnpr;u un;1 impresor .l. no olvide revisar su cinta de 
rrr'fll!.•~i.:m, sr es que la tiene, o bien, su cabeza de 
~rnpreSI6n f:l P.le por el cual pasan las cabezas de 
impr~srón n las cadenas de caracteres. dependiendo del 
nurddu. ha de estar limpio y debidamente lubricado de 
acuerdo con las insTrucciones del proveedor establecidas 
en el manual correspondiente. 

l.as bolitas de las impresoras que trabajan con tal 
disposiTivo han de ser revisadas periódicamente para 
S liS!• tr11rlas nn caso· de desgaste excesivo de alguna letra 
en particular. 

Le• impresnras con una matriz de puntos han de ser 
t11nprJdas m.~s sl!guido que las demás, sobre todo · 
cuando el numero de puntos es superior a nueve. 

S"a cu:1l Sl!a el mecanismo con el que opere su 
. imf"''sr""· Ten¡¡a cuidado den" utilizar disolvenTes que 

ruicran rlmiarla. Me1or utilice un trapo húmedo de agua 
'" caso dado. pero no disolventes. 

Uno de los problemas serios con las impresoras de 
<:!rorros de TinTa es la resequedad de la tinta 

· precisamenTe en los orificios por donde han de salir los 
chorritos. En un caso asl, no ilvide consultar a su 
proveedor. el cual tiene más experiencia que usted en 
torno a este tipo de problemas. 

La cuP.stión del mantenimiento y de la limpieza 
rest~lta rnás critica tratándose de impresoras de rayos 
lncor. No olvide abrir su impresora y limpiar toda la ruta 
11sual riel p11pel de acuerdo con las instrucciones del 
"""'ual correspondiente. Tampoco olvide revisar los 
rodillos pertinentes v asegurar que estén debidamente 
lubricados. 

¿Es necesario contratar a alguien 
para el mantenimiento? 

L!! maynrl,1 de las impresoras tienen una garantla 
df'tP.rrninacJa. generalmente de varios meses a un año; 
Sin emhar'JO, la limpieza regular del equipo puede ser 
•nás que suficiente para no tener problemas durante 
~111cho tiempo. Lo más importante entonces consiste en 
:rJuc.1r a los usuanos de las impresoras y en "establecer 
un calcndmio mgular ldigase diario o cada x dias. 
depend1!'ndo riel uso) dn labores de hmpiela y de 
rP.vrSión del equipo por personal del mismo 
cJ~)IJtlrt;'!mFJnto IISU.:Jrio o del érea central dn nreceso·de 
datos de la empresa, en caso dado. CualqUier otra 

opción de mantenimiento In resultará definitivamente 
más costosa. sobre todo si contrata algún servicio 
externo. 

¿Existe algún Tipo Especial de 
Impresoras, aparte de las ya 
mencionadas 1 

Tomando en cuenta la aplicación para la cual ha de ser 
utilizada la impresora, existen algunas impresoras 
especiales. en (!articular las de córJ1gos de barras. 

En 1973 fue adoptada por la rndustría alimenticia de 
los Estados Unidos un código de barras para el uso de 
lectoras automáticas de códigos de barras que permiten 
actualizar el inventario de productos de IJs tiendas· tan 
pronto es vendido alguno de ellos. Este hecho llevó a 
algunos fabricantes de equipos de impresión a crear un 
sistema especial de generación de barras, el cual opera 
de acuerdo con las siguiente's normas: 

• No ha da taner errores (uno el millar como máximo) al 
generar las barras. 

• Cada barra del código ha de tener un espacio 
adacuado totalmente limpio tanto edeiRnte como atrás 
de la impresión. · 

• Cada palabra codificada ha de contar con una zona de 
ajuste tanto al principio como al final a modo de poder 
ser leida en cualquier sentido. 

• Cada conjunto de palabras codificadas ha de contar 
con un mensaje anexo, ya sea arriba, abajo o e un 
lado del código, para que cualquier persona pueda leer 
lo que dice el mensaje Sin necesidad de conocer el 
código.· 

• Las diferencias entre la.• pnrMs r.nn harrn.• y /tu psrtel 
sin información han de ser suficientemente 
contrastantes e modo de que las lectores ópticas 
puedsn distinguirles claramente. 

Cabe aclarar que cualquiera de las impresoras 
mencionadas en este articulo puede ser urilizada para la 
generación de códigos de barras, aunquP. posiblemente 
las más utilizadas en la actualidad sean las de rayos 
láser. esencialmente por la nitidez de la imagen 
obtenida. y por la alta velocidad de operación. En 
cualquiera de los casos. la clave para la impreSión de 
mensajeS en CódigO de barras nstá en el liSO de los 
programas pertinentes, varios de los cuales ya están a la 
venta en el mercado. · Cí ·.v 
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('()PROCESADORES MATEMATICOS: 
ALTA VELOCIDAD A BAJO COSTO 

1 'OMO FUNCIONAN'/ 
Si nstt'd u~a hojas tic calculo, hase~ 
d!' <1:11~ •s. e 'Al) n nml'(llicr otro tipo 
de :•plkaciom·~ t:icntilka~ n de in· 
prninia. )111 c.:omputadPra rcalizil un 
1 ipo e:.p<:dal de profesa miento nu
lllt.'rinl llammlo ,\ritmcticac.Jc Punto 
¡:¡_ot:ultc. lln prot.·csac..ltlT eslandar 
tarda IIHIL"ho tiempo en rcali1ar 
• •peradones de punto flotan le. Sin 
nnilar!!tl, los coprocesadores 
Ju;¡tematic.:os manejan estas opcra
dont.·s t:on una \'elncü.laU im:rcihlc. 
l·:s por esto que, si su aplicacion 
nmticnt' un nito pon:cntaje de 
npt"rarinnc..·s de punto flotante, !HI 

si'ltcma ,,:orrcra mucho mns rapic..lu. 
dt·s¡Htcs de 4uc haya instalado un · 
t'OJHoct'!.;ador matematico. Toda la 
aritmctil·n de punto Clntante C!li 
ll'a)izada por el coprocesadnr 
matcmalico, y In unidad central de 

-prnccsamicnto (del mkroprocesa
dor) queda lihrc para manejar el 
1esto tiC lns operaciones. El 
aumento de produetividád que usted 
nbticnc depende del numero de 
opcradones de punto flotante que· 
rcali'e la aplicacion. Por ejemplo, 
una hoja de calculo aumentara mas 
"' vclocidnd que un programa de 
pron~~amicntu eJe pulahr;L~t Y en un 
pro~rnma de CAD se ohscrvara un 
;uuncnlo eJe vclocidac.l aun mayor. 
l'nr In general, usted podra observar 
lo• mayores aumet:~tos de velocidad 
cuandn su aplicacinn involucre 
grandes cantidades de operaciones 
de punto flotante . 

VELOt'llJAU. EL BENEFICIO 
I'RINCII'AL. 
l.tJS CllprtJc:csn<hJrt"s 1natcmatic.:tJs 
lntel, aumentan la \'elucidad de todas 
las aplicac:ione!li 4ue son escritas para 
soportarlos. Su programa cÚrrera 
desde un 10% hmaa un ~00.% mm; 
rapido y aun nms de 5tXl% en 
:1lgt1na..¡ aplic:ncioncs cicntificas cspe· 
l'i¡•Jiwdas. Fl aumento de velocidad 
<kpcndcra eJe su software y del tipo 
de rundunes matcmíllic:as que real-~ 
i1e. l~n general. entre mm1 t'4lmpkjn 
sctt In opctaciun.nmynrc~ scran los 
hcncfil'ios que u~tcll pollra observnr. 

AUMENTO UE EFICIENCIA. 
l.a familia de Cuprocesnd4lrl'S 
1\latemntico!l\ .d!: lntel son circuih_Js 
integrados que clan a su computa
dora pcrsonnl un aumento de di
ciencia. ·Ellos hacen que su snrtwarc 
corra ma!li rapic.Jo y le permiten a 
usted reali1.ar su trahnjo en menos 
tiemf>o. Los coprocesa~ores son una 
manera erectiya de obtener una 
mayor eficiencia de su computadora 
personal. De hecho, mas de cien 
paquetes famosos de.soflware tienen 
lu ventaja· de utilizar este mcjoranl· 
iento. E•to• paquetes incluyen hoja.< 
de cok\Jio, Bn•cs de Datos, Paquetea 
de Contabilidad, y una amplia var
iedad de aplicaciones graficas, cien
tificas y de ingenieria.Existe un 
Coprocesador Matematico para cada 
tipo de microprocesador Intel en 

l'íl!la l:tllllptli<Hirlfil J1t:tSill1:1( l"tl111Jl:t 

lihle con IBM. [)e hcrho. radu P< 
lknc un espacio rrservn<lo para 1111 

Cc,pro<"esador Matt·malktl. 1 ~~te, lt' 

hm·c muy fadl de instnlru, solo se 
requiere insenarlt 1. 

Q lll EN N EC ES I'L\ l'r'ó 
CO I'RI Jl' ESA DO IH 
( ·a~i l'tlitlquicr u~uario pw . .:dc oh
tener hcndic:ios de 1111 ( ·oprnrcsa. 
dor f\latcmalil'o c:11 su P( ·. l't~r c~jcm

plo. lns ustwrin." de hoja~ de.· rulrillo 
podran rcralcular 111:1s rapidn. 1 ~~~ 
u!>iuarios de C "t\D pmlran regenerar 

. MIS dihu_jos en un tiempo ntttchtl 

menor. Y aquellos involun:ulo.c; en 
e.sladislkn ohsenaran una gran 
pmancia de \'elol'idad al cakulm 
dt~svitll"ioncs cstan<lm y rq.;rl'siom·s. 
l.os analistas rinancieros ent:un
traran que pucc.Jcn realizar estudio.-. 
que requieran ralt:ulo~ dc \·alor 
presente nctu y de ta~a!i inrcrnas ele 
retorno mucho mm• rapidn. Y para 
otrns usuarios de paqut·rc.·s finnnri· 
eros. tcnc.Jran un :•umcnto en la 

. vclnCi<.lad al c:akulm el intcn·.-. 
compUesto, amortizacion de presta· 
mo, y simulílcioncs. En pocas pala
bras, los ( 'oprocesadures Mntcmati
cos aumentan la \'elocic.Jad de ma~ dt· 
cien pnquetes de ~ollwarc que 
c11hrcn una amplia gmna de aplica
ciones. e ·ommHc el manunl de .'\u 
par¡uctc para .'\ahcr ~¡ Wilt·d put'dl' 
disfrutar c.Jc los hcncflcio~ de un 
Coprucesmlor Matcmaticu. Para 
ohtener una lista completa de sofl-. 
ware que !iinportrm hlS Coprocesa
dores Matematirns de lntcl. 
pregunte a su distribuidor de con-



h~m;t o llame a: SENMEX INTER
NACIONAL (91-83) JS-0901. 

COMO ESCOGER SU COPROCE· 
SAllO R. 
( 'unndo llr~uc d momento de e!\co
~cr ."'U t'Upruceatu.Jur, usted va· u 
qucrrr comprar aquel que sea mas 
;uit'C'uado para su sistema. Los 
< :oproccsi\dorea Mate maticos lntcl 
cstan dh·ididos en tres grupos. de 
acuerdo al CPU que soportan: 

Cl'U 
80R8 y 8086 
ROlR6 
80386 

Coprocr~ador 

8087 
80287 
80387 

Dentro de estos tres grupos, cada 
coproceORdor esta diaponible en 
<lif .rr ntcs vr.luciüades, desi~nadas 

por el numero posterior al guion. 
r~•te numero no necesarillmente 
corresponde directamente a la 
vclociüad de la computadora en la 
cual se instalara. 

Coprocesudor 

80M7 
80R7 -3 u 8087 
8087-1 
8087-1 

80287-8 
110287-10 

H0.1R7 
811.187-16 

Velocidad 

5MHz 
H Mllz 
lO M Hz 

8MHz 
lOMHz 

NOTA: La velocidad del Coproce
sador ( r.l numero posterior al guion) 
se tefiere a la maxima frecuencia a 

la cual puede ser operado el cir
cuito, no a que tan rapido es el 
circuito por si solo .. Usted siempre 
podra utilizar un Coprocesador mas 
rapido en un sistema mas lento, 
pero no habra ninguna ganancia 
adidonal de velocidad. Para deter
minar cual circuito e!\ el aderuado 
para su computador;~, rcvi.~e la 
documentacion del rabricant~ o 
llame a SENMEX INTER
NACIONAL (91-8~! 35-0901. De 
esta forma usted estara seguro de 
no gastar mas de lo necesario. 

INFORMACION TECNICA. 
8087- Para sistemas 8088 y 

8086, el 8087 opera a la misma fre
quencia que el CPU: 

• 8087 de S MHz , u 8087-3. 
Para computadoras estandar de 
4.77 MHz, IBM PC, PC/XT y com
patibles. 
• 8087-2 de 8MHz. Para SL•temas 

8088 y 8086 mas rapidos. 
• 8087 -l. Sistemas 11088, IIOIIIí y 

tarjetas turbo corriendo a 1ll Mllz. 
En general, usted puede se

leccionar el coprocesador correcto 
si conoce la velocidad del CPU. 

80287- En general, los sL•temas 
80286 no operan a la misma 
frecuencia qué el CPU. Muchos 
sistemas, inclúyendo la lB M A T y 
la Vectra (anterior a Octubre de 
1987) manejan el coprocesador a 
dos tercios de la frecuencia del 
80286. Observe el siguiente ejem-
plo: · · 

JBM PC/AT de 8 MHz: 
Vcl. del Cri.•Htl lñ Mll1. 
Vel. del 80286 8 Mll1. 
Vel. del Coprocesador 5.33 Ml!z 

Otros siatemas, incluyendo el Sis
tema Penonal/2 Modelos 50 y 60 
de lB M permiten que el 80287 corra 
exactamente a la mi.~ma velocidad 
que el 80286. En el caso de las 

nuevas Vectras ES /8 y ES f 12 
cualquiera de las dos maneja el 
coprocesador a 8 MHz y por lo tanto 
requieren el coprocesador 80287-8. 
Para determinar la velocidad del 
Coprocesador para un sistema 110286 
especifica, consulte el manual de 
operAcinne~ del "'i~tema, o llamenos 
al (91-8.'! J5.09f!l. El equipo de 
Soporte Tccnico de Senmex míln
ticne una li~ta de mucho!i si~tcma~ 
80286 y su coprocesador correspon
diente. 

80387- El 80387 se utilizn en In 
tarjeta lnBoard 386 de lntel y en 
algunos sistemns 80386 incluyendo la 
IBM PS/2 Modelo 80 y las versiones 
recientes de la Compaq DeskPro 311tí. 

Para ohtener- una solucion que acel
. ere su PC. una solucion que sera de 
bajo costo y que trnbajc con mn~ de 
cien paquetes f3mtlSOS de !\Oftw;uc y 
una suluciml'que sea facil y rnpida de 
instalar, considere los Coprocesa
dores Matcmatic:tl!li. de lntl'l. l.lamc 
hoy mismo a su di~lribuidor de cnn· 
finnzn. SFNMEX INTFJ{. 
NACIONAL es representante c.<cl« 
sivo en Mexico. de INTEL PCI·:o.• 

El ortglnal dfl osta publlcacloft fue 
elaborado utilizando WordStur 2000-+ 
P.geM•ker y Ouadlaaer. 
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üsta de Software que soporta 

Sottw•re 
APLICACIONES GENERALES 
Paradox 
FRAMEWORK, dBASE 111 + 
Time Une 
SuperCalc 2, SuperCalc 4 
Olagraph 
Revelatlon 
DR Draw, DR Qraph 
sman Ver. 2.0 
JavellnSymphony, Rel. 1.1 y auperlor, 
t-2·3 Ael. 2.0 y superior 
R:baae S.rlaa 4000, CLOUT 
Cllpper 
Enable 
ABILITY 

INGENIERIA 
AutoCAb, Autoakaich 
Eureka: The SOlver 
lmagea-30 
CAD MASTER 
MathCAD 1.1 . 
Daalgn Board 30, 
Oealgn Board Profeaalonal 
RoboCAD 
PATHFINDER 
veraeCAD 
3-0 Orephlxx 

Plottlng Syatem 

LENGUAJES DE PROQRAMACION · 

e 
Paocai/MT + 88, Digital Raeeercll C, 
DR LOOO, Fortran 77, 
Concurrent PC DOS 
polyFORTH 11 
FORTRAN 77 
TopVIew, APL, FORTRAN, Pucal, 
Prolenlonel FORTRAN,PC/DC, Macro 
Auemblw, RDT Raeldent Oellutglng Tool 
PC/fonll . 
Lettlca C Compllw, Vlnlon :l. 1 
Moduii-Z 
FORTRAN, PaOCII, C, Qulck BASIC 
RM/,ORTRAN · 
APL "PLUS/Pe 
Bett•BABIC 
Trua BA91C 
VE:NIX/H. 

ESTADISTICOS y ECONOMEIAICOS 
SPSS/PC . 
Sletgrephlc8 
SYSTAT 
PC SAS S~tem 

Coprocesadores Matematicos 

Oe88rrollado por: 

Anea SOftWare 
Athton-Tate 
BreakThrough Software Corp. 
Computer Attoclatealnternatlonal 
Computtr Suppon Corporauon 
Coemoa, lnc. 
Digital Aeeearch 
lnnovatlve Sottwtre 
Javelln Software Corporatlon 
Lotue Developmem Corporatton 
Mlcrorlm 
Nantuck.,, lnc. 
The Software Oroup 
XaMro Tecllnologlft,lnc. 

Autobeak 
Borland 
Celestial SOftware 
Detagraphlc S~otemo 
MathSOFT 
MEGA CADO, lnc. 

Robo Syotemo 
Summlt CAD Corp. 
T 6 W S~tem lnc. 
UnlverHI tntargraphlx Corp. 

Otgl1al Reeearch 

FORTH, lnc. 
Qeneela MlcroSy.tems 
18M 

laboratory Mlcroavetema, lnc. 
Lenice, lnc. 
loglteeh 
Mlcr-
Ryen McFarlln Corponnlon 
STSC, lnc. 
Summh SOftware Technotoglea, lnc. 
True Beolc, lnc. 
Ulllaource Software eorp: 

SSPSS lnc. 
BTSC, lnc. 
SYSTAT, lnc. 
SAS tnatttute, lne. 

,. 

ln8o..-d. AboveB~1erd e fntel son ..-ces ,.eglstrades de lntel Corporatlon. '"" XT \.t PS/= son .,.ces registradas de 
lnternetlonel ~lness r.act~lne Corporat;lon. !~~preso ·en NexiCo por·s.,_x lnterneclonal S.A. de C.V. Derechos Reseru
cti>s. Capwr lght 1987 lntel torporotl101. 
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MEMORIA EXPANDIDA (EMS) , 
CARACTERISTICAS Y BENEFICIOS. 

UN POCO DE HISTORIA .•• 
En 1981, con la introduccion del 
procesador INTEL 8088, el sistema 
operativo MS-DOS de Microsoft 
y la IBM PC, los usuarios de com
putadoras penonales podian real
izar grandes tareas con loa 640k 
bytes de memoria direccionable 
soportados por DOS. Eato es 
considerando que 1aa' anteriores 
PC'a en el mercado no disponian de 
mM de 64k. En muy poco tiempo, 
a medida que se desarrollaron 
aplicaciones mas sofisticadas, 640k 
de memoria no fueron suficientes. 
Contrario a lo que muchas perso
nas creen, la limitacion de Jos 640k 
de memoria de la primera IBM PC 
no es una barrera de DOS. Es una 
limitacion del procesador 8088. El · 
MS-DOS se desarrollo para la ar
quitectura 8086/8088. Eatos prOce
sadores pueden direccionar 1 
Megabyte de memoria como max
imo 1 1024k). De estos 1024k, 384k 
es tan reservados para 1aa funciones 
basicas del sistema y para el video. 
De nqui que AoJo 640k bytes de 
memoria pueden ser utilizados por 
el DOS,.loa datos y las aplicaciones. 

EL 80186 ... 
En l983, lntel desarrollo el 80286, . 
un nuevo procesador que puede di
reccionar 16 Megabytes de memo
ria. Esta nueva capacidad permite 
desarrollar aplicaciones mucho mas 
sufisticadaa como hojas de trabajo 

\ 
de gran complejidad. 
Desafortunadamente, MS-DOS es 
incapaz de poder utilizar esta ca· 
pacidad de "memoria extendida" ya 
que fue desarrollado originalmente 
para el procesador 8086/8088. Mas 
aun, la arquitectura del 80286 es tan 
diferente a la del 8086/8088 que 
solo' un sistema operativo complet
amente nuno puede utilizar toda su 
capacidad. 

El 80286 puede operar en dos 
modos diferentes, Modo Real '1 
Modo Prote¡ldo. En modo real 
opera utilizando exactamente el 
mismo juego de instrucciones ba•i
cas de 8086 y por lo tanto tiene las 
miamaa limitaciones de memoria. En 
1o1odo protegido, el 80286 puede 
utilizar completamente su capacidad 
de memoria extendida siempre y 
cuando el software sea desarrollado 
para trabajar en este modo. El de· 
sarrollo de software para modo 
protegido es muy complejo y es por 
eso que practicamente no existe 

· ninguna aplicacion para este modo. 
Los avances en tccnologia de circui· 
tos integrados son tan grandes que 

· ahora lntel ha desarrollado un 
nuevo procesador, el 80.18/i, capaz 
de direccionar hasta 4 Gigabytes de 
memoria, o sea 2~6 \'CCes mas de 
memoria que los 16 Megabytes del 
80286. 
El desarrollo de ·un nuevo sistema 
operativo ha sido muy lento y aun 
cuando muchos usuarios no re. 

quieren mas de 640k de memoria, 
DOS esta obsoleto en comparacion 
a .los avanzados procesadores lntel. 
Para disminuir las diferencias 
tecnologicas entre la capacidad del 
DOS y el poder de los procesa· 
dores, Microsoft esta desarrollando 
OS/2. 

EMS ... 
Sin embargo, ya existen millones de 
usuarios que utilizan aplicaciones de 
DOS y requierende mas memoria, 
las empresas fabricantes de hard· 
ware y software rio han esperado ur. 
nuevo sistema operativo. Existen ya 
soluciones a . las limitaciones de 
memoria del DOS que "expanden" 
el arca de memoria para tro~ajar. 

Lotus, lntel y Microsoft unieron sus 
fuerzas para desarrollar la especifl· 
cncion Oc memoria expandida cono· 
cida como LIM EMS, la cual per
mite que las aplicaciones de •oft. 
wnrc u~cn memoria nrribn del limite 
de los 640k bytes. 
Eato permite a los usuarios de PC's 
con procesador 8086, 8088, 80286 y 
80386 utilizar tarjetas de expansion 
que permiten accesar mas de 1 
Megabyte de memoria RAM. 

Existe una gran diferencia entre 
memoria extendida y memoria ex· 
pendida. Memoria · extendida es 
como su nombre lo indica, una 
extcn•ion de la cantidad de memoria 
que el •i•tcmo operativo n lu apllcu. 
cion puede direccionar dircc. 
lamente. Por lo contrario, 1' 
memoria c"pandicla simplemem 
expande In cantidad de ntemoiia dis
ponible pnr"a ahnaccnar programas y 
datos utilizando una tecnica llamada 
"intercambio de bancos" 1 bank 
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•witching).Por ejemplo, al utilizar 
""" hoja de calculo, los datos 
pm•.dcn almncCnnr!"e en memoria ex~ 
pendida, al momento que sean 
reqt1erido!', son "intercambiados" 
casi instontnneamcntc a u·na di~ 
rt~<:cion.de memoria que este dentro 
del limite ,1<: 1 Megabyte del 8086. 
La vcrsion de EMS mas utilizada 
Acttoalmcnte es la EMS 3.2 de 
Lótu.•/lntei/Microsoft. Esta venion 
tosa memoria suptoestamente reser
vnda lomando 64k de memoria 
expandida e intercambiando su 
contenido con un arca de 64k 
disponible dentro de loa 384k que se 
han reservado para el video y 
funciones del sistema que nunca se 
utilizan completamente. 
El l.IM-EMS Expanded-Memory 
Manager. es un programa que con
trola el proceao de intercambio de 
bancos. 
Pnra utilizar LIM-EMS se requieren 
trt"~ cosas: .. 
ll l Tna PC equipada con una o mas 
tarjetas de memoria que t10porten 
I.IM EMS. 
21 El LIM EMS Expanded-J:demory 

Manager debe cargarse al inicializar 
el sistema. Este programa se incluye 
generalmente con las tarjetas de 
expnnsion y por lo general es 
diferente para cada marea y tipo de 
tarjeta. 
3) La aplicacinn dehe ser desarrol
lada cnn la capacidad de utilizar 
memoria expandida bajo el esquema 
de intercambio de bancos del LIM 
EMS. 

AVANCES DE EMS .•• 
No estando satisfechos con el catan
dar LIM .EMS 3.2, AST, Quadram 
y Ashton Tate formaron una alianza. 
para producir la Especifieacion de 
Memoria Expandida Mejorada 
conocida como AQA EEMS, un 
estandar que funciona con tOdos IÓs 
programas compatibles con LIM 
EMS 3.2. 
Bajo el estandar EEMS. el intercam
bio de bancos esta restringido solo 
por el numero de arcas (paginas) de 
16k bytes disponibles dentro de 1 
Megabyte de memoria cstandar. 
LIM EMS 3.2 esta limitado a· un 
maximo de 64k bytes de memoria 

Senmex Internacional le ofrece laa algulentea tarjetas. de 
expanslon LIM EMS de .entrega Inmediata: 

TARJETA 
lntel Above Board PC 
lntel Above Board PS/PC 
lntel Above Board 286 

lntel Above Board PS/288 

lntel Above Board /2 • 

COMPATIBILIDAD 
PC/XT y compatibles 
PC/XT y compatibles 
PC/AT, Vectra ES y compatibles 
de 12 Mhz o menos 

PC/AT, Vectra ES y compatibles 
de 12 Mhz o menos 

PS/2 Modelo so y 60 

• Para IBM PS/2 -· :SO - - Boerd 288 

Intercambiada a un misma llttnpd. 
Ademas, L.IM !OMS 3.2 eotd 
restringido a los 384k de memoria 
reservada y por el contrario, EEMS 
puede utilizar tambien el area con
vencional de 640k bytes de DOS. 
Recientemente, la alinnr.a l.otus/ 
lntei/Micro<ofl introdujo el LIM 
EMS 4.0 el cu!ll por s"' nuevas 
capacidades resuelve las limitaciones 
de LIM EMS 3.2 y ademas agrega 
la habilidad de correr ,·arias aplica
ciones a un mismo tiempo (multitar
eas). Estas capacidades hacen de 
LIM EMS 4.0 una poderosa solu
cion que para muchos usuarios es 
una muy buena alternativa que les 
evita la necesidad de cambiar a OS/ 
2 cuando este disponible. LIM EMS 
4.0 permite manejar hasta 32 
Megabytes de memoria en un mismo 
sistema. Adcmns, ·el' hecho de que 
que ya el nuevo Window• 2.0 
soporta LIM EMS 4.0 y utiliza la 
misma Interfase de usuario (mismas 
pantallas y forma se u<o) que el OS/ 
2 Presentation Manager, hace que 
para muchos usuarios, los dos am
bientes van a ser funcionalmente 
identicos. Sin embargo, OS/2 orre
cera características mas avanzadas 

. que algunos usuarios van a requerir. 

Nota: Como regla general, con un 
driver de software todas las tarjetas 
LIM EMS 3.2 se hacen compntihles 
con LIM EMS 4.0 exceptuando la 
capacidad multitarea. Las unicas tar
jeta• que actualmente soportan 
100% LIM EMS 4.0 son las disena
das para la linea PS/2 de 18M. 
Toda• las tarjetas de memoria ex
pandida que ofrece Senmex para 
computadoras 80286 y 80386 
pueden configurane para Xenix y 
OS/2. . 

GRAN POTENCIAL DE MER· 
CADO ... 
Debido a que las aplicaciones desar
rolladas para OS/2 se esperan para 
finale• de 1988, el mercado para 
tarjetas de expansion y paquetes de 
software que operen bajo LIM EMS 
4.0 tiene un gran potencial de 
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crecimiento, ya que provee una so
luciun lo suficientemente poderosa 
pnrn snti!facer las necesidades de la 
mnyurin de los usuarios en Mexicu 
sin In necesidad de invertir ¡randes 
rnntidmles de dinero en un nuevo 
sistemn operativo y nuevos paquetes 
de uplicncion. 

Scnmex Internacional es represen
tante en Mexico de lntel Personal 
t ·omputer Enhaneement Opera
tion. • 

Algunos paquetea de software con soporte EMS: 

Lotus 
Lotus 
MlcroPro 
Nantuckel 
Microsoft 
Microsoft 
Quarterdeck 
S y mantee 
Borland 

• 

• 

Lotus 1·2-3 Rel. 2.0 
Lotus Symphony 
WordSiar 2000 + Rei.3 
Clipper 
Wlndows 2.0 
Windows 386 
Oesqview 
Q&A 
Quattro 

El original de- publlcseiOn tue ... __ udllunciO Wordltar 2000+, Page Mtlker Y Ouadt.aHr. 

., 
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El Sistema Facsimile en PC's. 

Ahora su comput!ldora puede enviar y recibir faxcs 
. directamente dcsfic. su escritorio proporcionando. rapi
dez. un bajo cósto y una forma simple para enviar textos 
y graficas a traves del mundo. 
Una tarjeta fax para PC es el medio inas eficiente para 
transferir d~umentoa que son originados. en PC. Los 
mouems y el correo electronico ofrecen soluciones . 
rapidas y no muy caras cuando usted necesita enviar 
simples archivos de texto. Pero los moderna no son tan 
l'Dmunes y la experiencia requerida para operarlos es 
aun menos comun. A menos que ambas conexiones del 
mnuem csten trabajando bajo el miamo software el 
"""io de graficaa via modero es para la mayoria 
imposiOie. , 
Recurrir a servicios de mensajcria es caro y la mayoria 
de las veces no se gana tiempo. La maquina fax ca un 
medio rapido,"cconomico y sencillo para enviar textos 
y graficas dentro de la· ciudad, a otro catado o bien 
a otro pais. De acuerdo a loa -investigadores de mer
cado, alrededor de 2'000,000 de faxca catan en uso en 
el mundo, la mitad de ellos en Japon, donde las 
maquinas han resuelto el problema de transmitir los 
complejos caracteres japoneses. Del resto, 600,()00 
fueron ulilizadus por empresas americanas durante bs 
ultimos 12 meses. Las ventas internas en E. U. se cstan 
incrementando, se esperan vender 250,000 en 1988. 
La popularidad de. loa raxca ha ido en aumento entre 
las pequenas empresas, en todo el mundo se ba incre
mentado el desarrollo de tarjetas fax para laa PC. No 
tiene sentido comprar una PC, un scanner, una impre
sora laser y una tarjeta fax para utilizarla como maquina 
fax. Si el scanner y la impresora, son parte de su equipo 
wmpulacional, una tarjeta fax de $1,000 es una mejor 
alternativa de costo-efectividad que una maquina fax, 
la cual tiene un precio que fluc:tua entre $2,000 y S.S,OOO 
us. . • 

COM_O FUNCIONA? 
Una maquina fax trabaja digitalizando un documento 
linea por linea (como el barrido de las lincaa en el 
cinescopio de tcleviaion) y transmite esas lineas por 
lelefono a otra maquina fax, la cual rcensambla las 
lineas en una imagen del documento. El sistema fax 

enconlro sus primeras aplicadones en los dcpartumen
loa de policía y periodicos que necesitaban cn"iur in
stantaneamcnte fotos de archivo o fotos nuevas . 
Las primeras maquina\ fuernn tediosas. difíciles de usar 

·y muy costosas tmas de SIO.O!IOJ. Por el conlrar4o, hoy 
en dia las maquinas fax requieren un pncu mas que 
marcar el tclerono e insertar originales en la maquina. 

Una tarjeta fax para PC es el medio mas eficiente para 
transferir documentos, que son originados en fonnalos 
texto de PC, fuera del correo elcctronico de In red, In 
ausencia de esto.ndarcs pnra comtmicacinn asincrnnicn 
de datos hace de la comunicacion ,·la n10dem una taren 
diricil. 
La posibilidad de comunicncion entre faxcs c. pnrticu
larmcntc importante para los u."•arios de computa-

doras portatiiCii 1 PC's. ;I;';'~P;·;~~ri=:;:::=~ 
Es acncillo y muy n 
para ejecutivos que viajan 
personaa de ventas o merca•-11 
dotccnia utilizar una 
Portatil, · para 
directamente con la 
matriz, que con un sistema 
-correo electronico. JT 
Portatil se conecta al nucn.u"'·' 
serial de cualquier IBM PC' 
compatible y cuenta 
modulo RJ 11 paTa conectar 
linea telcronica. 

JT F •• Ponaut . 

Para mayor inrormacion pregunte a su distribuidor de 
confianza o llame a Senmex Internacional 191·8.1) .'5-
0901 y 3S-44S3. 

Aun cuando, JT Fax transmite a 4,800 bps t~il~ por 
segundo), a la mitad de velocidad estandar para rax, 
el sistema de converaion de formato ASCII a rax. hace 
o JT fax tan rapido como las tarjetas de <1600 bp~. que 
son mas caras. Con la transmision 'en el aire·, el texto·, 
ASCII ca convertido a rormnln fax y transmitido a 
travca de lincaa tcldonicas en un solo paso, en 
contraste con muchas otras tarjetas fax que hacen 

·primero la convenion a rormalo rax y des pues 
transmiten en dos pasos separados. 
Con una PC con microprocesador 8088, trabajando a 

/~ 



·1.77~1117. loma dos minullls el digitalizar una pagina 
tic R 1 /2 ·' 11 pulgadas y cerca de 8 minutos el salvar 
rstt· dununcnto en un archivo de 1.3MI.I en PC 
\';tintl,ru."lt e ·onvcrtir el archivo de Paintbrush en un 
nrrhi"" fax de 150K wma 5 minutos. El proceso actual 
de fa.x para wnvcrtir el documento toma aproximada
lncntc ~5 segundos. 

llna de las caracteristicas que pueden ser ventajosas 
en uun tarjeta fax, es que pueda operar en 
'background', ea decir, la habilidad de enviar y recibir 
raxcs micntrílS otra apUc.acion de software esta en 
e jccucion. Algunas de las tarjetas fax le dan la opcion 
de suspender la operacion de alguna aplicacion que esta 
corriendo en su PC si un fax comienza a ser recibido. 

Una tarjeta fax para PC no es la mejor opcion para 
unn eargn pesada de transmision de documentos via fax. 
Pero para uso poco frecuente en un sistema Desktop 
Publishing, una tarjeta fax le da un sentido especial si 
usted necesita la aprobacion rapida de su cliente de una 
copia o de un orig!flal desde un lugar remoto. 

COMO UTILIZARLO? 
Para enviar un documento por sistema fax, usted 
necesita decirle al sistema 1¡ue datos va a enviar, a 
donde enviarlo• y cuando enviarlos.· Donde y. cuando, 
es sencillo. Donde, es el numero ·telefonico ·de la 
ma<¡uina fax receptora o la PC equipada con una tarjeta 
fax; usted simplemente escriba en la pantalla o 
selcccionclo del archivo que contiene el directorio 
telefonico. Cuando, son el dia y la hora. La parte dificil 
es que enviar. Para tramunitir una foto, un sistema fax 
envia scnales representando una linea de pixels en una 
pagina a la PC equipada con tarjeta fax o a una maquina 
fax. Cada pixel es un 'ON' o un 'OFF', y lineas sucesivas 
de estos puntos hacen el modelo de una pagina, como 
los puntos en la pantalla de la computadora. 

LA TECNOLOGIA DEL FAX 
Usted puede obtener una comunicacion instantanea del · 
fax con·cualquier sistema del Grupo 111 facsimile o con 
un equipo PC. Las tarjetas fax. como los modems, 
tienen do~ cutr;:u.l:t.«~ parn el tclcfono, una para la linea 

· del sistema y otra pnra el telcfono actual. La conexion 
de la• linea~ permite que la unid.~d del fax envie ,,IS 
dnnnn<>nto• y conteste las llamadas para recibirlos. El 
tclcfono cnmparte la linea con la tarjeta fax, puede 
utilizarla para hacer llamadas normales cuando usted 
no cstn uMndn la PC como una maquina fax. No 
importa en que clase de PC usted haya instalado la . 
tarjeta fax, usted necesitara una tarjeta de graficas, 
monitor (COA, EGA o Hercules) y de 2S6K hasta 

La dil'crenda mas ~:randr rtl 
cuanto a tarjetas l'ax esta en d 
software. 

640K RAM. dependiendo del software que este 
utilizando.Todos tienen un HAI\.1 que e•pern In• 
11amadas por fax., mientras u~ted utili7.él5\l rr.. pmn otrn~ 
tareas. Puede almacenar los documentos rccihidos en 
un disco en formato fax comprimido y este envia los 
documentos a la impresora, o hien los mhibe en la 
pantalla. Todos los sistemas fax mantil·ooen grandes 
archivos mostrando que se envio y recibio y cuando se 
llevo a cabo. Con JT Fnx usted puede transmitir en 
cualquier momeilto o arreglar ln trnnsmision pnrn que 
esta se realice durante la noche. dehidn la tarifa 
telefonica es mas barata, y u•ted no tiene que estar 
presente ya que JT.Fax lo rcali1.a nutnmatknmentc. Si 
el destino al cual se dirige se encuentra ocupado. •igue 
intentando hasta que tenga exitn.Para mayor informa
cien pregunte a su distribuidor de confianza o llame 
a Senmex Internacional (91·83¡ 35·0901 y 35.~45~. 

ESTANDARES. 
El fax nacio a mediados de los 60's cuando un comitc 
europeo de estandares conocido como cnn· 1 Comite 
Consultatif lnternational Telephonique et Telegra. 
phique¡, desarrollo un estandar para transmision de 

'datos por sistema facsimile llamado (;rupn l. ~Inquinas 
basadas en el estandar del Urupn 1 pueden transmitir 
una pagina completa en seis minutos. 

En 1976 ·las maquinas de Grupo 11 disminuyeron el 
tiempo de transmision a tres minutos. 

El Grupo I1l fue introducido en 1980 y es ahora el 
~tandar mas popular. Para 1 '186. la poblacion úe 
maquinas fax del Grupo I1l se babia incrementado a 
medio millon. 
Los. sistemas PC·Fax unen el poder de su PC con el 
poder del cstandnr C:ru¡lo 111. E•te e"nn<lnr ofrece unn 
resolucion de 200 dpi tdots per inchl horizontalmente 
y entre 100 y 200 dpi verticalmente. El tiempo de trans· 
mision por pagina fluctua entre ·'0 y fj() segundus 
dependiendo si las lineas telefonicas pueden manejar 
9,600 bits por segundo ( bps ). La densidad de imagen 
comienza fl ser transmitida _en nltn o haja rcsolucinn. 
dependiendo de lo que haya seleccionado la persona 
que envia. 



(Jin• estandar, Grupo IV, fue establecido en 1984 y 
¡nmTo una rcsolucion de 400 dpi, pero requiere lineas 
digitales de alta velocidad. 

1 '.1 e ;rupn 1 <'Sta basado en tecnología analoga y los 
lirupos ll y lJl incluyen transmision digital. La tecnolo
~ia t!cl Orupo lll es completamente sincronica y com
patihk ··on cuulquier linea telefonica en el mundo. 

El. HARDWARE. La instilladon es directa. 
La tarjeta se inserta dentro de un slot, y se conecta 
u la linea telefonica atraves de un modulo RJ 11 
estundar. l 'tilizar una PC como una maquina fax no. 
significa que este libre <le costos. En el presente un 
sistema fax, esta compuesto por cuatro partes esencia
les. 

-Un scanner que convierte las imagenes 
en senales digitales. 

- Un .modem de alta velocidad que 
convierte los senales digitales en 
senales analogicas que son com
patibles con las de red telefonica. 

- Un modem, al finnl de la otra linea 
convierte las senalea analogicas a 
digitales. · 

- Por ultimo, una impresora que repro
duce loa originalfiS de la sena! digital 
en papel. 

TarJeta Fax 

lmpraaora LASER 

PC 

-• sc.nner 

:.·;;: .. 
. ~··· 

La interfase de la PC es una conexion entre el puerto , , ,.:· 
serial y un sistema fascimile el cual permite que la ., ''!!f.• : . 
-PC use el fax para escribir yfo imprimir, digitalizar ~ .. · '· 
u otras capacidades, las cuales pueden convertirse en 
sistemas de comunicacion grofica, crear, admlnbtrar, 
enviar, recibir, almacenar, exhibir e Imprimir dibujos 
complejos, documentos en textos o patronea dlgllllli· 
za®s. 

La maquina receptora imprime los datos, y alguien, 
no importando que tan lejos se encuentre de quien 
lo envio, tiene una copia del documento en 
cuestion de minutos. 

EL SOFTWARE. 
La diferencia mas grande en cuanto a tarjetas fax esta 
en el diseno del software. Debido a la complejidad 
del proceso fax, el software puede ser dificil de 
utilizar si esta en Modo de Comandos. Por esta rawn, 
asegurese de que las tarjetas fax incluyan programas 
con Interfase de Menu. Aun cuando gran cantidad 
de software permite funciones basicas de graflcas , 
tales funciones son mejor ejecutadna por un 
programa de graficas. El software del fax debe 
permitir convertir imagenes tomadas de 1m scanner 
o creadas por PC Paintbrush. Publishcr's Palntbrush 
o Dr. Halo 11 en formato fax e imagenes fax a loa 

· formatos anteriormente mencionados. El software 
debe ser capaz de trabajar con programas de recono
cimiento de caracteres opticos, as! usted puede 

• 

Una maquina tu conllana -.cannar, lmPfaaora y tocnoiOijla modam. una PC. equipado con 
· una tarteta fa• • vn 'lcannef" y une lmptnora puede duplicar la functon de una maquina 
racolmlla y mea . 

. El original di aeta publlcacton fue elaborado -neto WordStar -· , Ana • Len- PogeMakar Y Quadt.aHr l. · 

;:_;_ . : tl .· 



wn"ertir un codigo de barras o caracteres opticos en 
roractercs ASCII para su edicion en un procesador de 
pah1bras. El software que seleccione debe de proveer: 

- F"cil recepc_ion y envio de. documen· 
10~. 

. Transmision y rcccpcion de mensajes 
en tiempos cspccificus. 

. Hutco aulomatico de una transmi!ion 
scncilln. 

- Trnnsmisiun de diferentes documentos 
· a diferentes lugares . 
. lmprcsion automatica de hora, fecha 

y pagina. 
. Almacenamiento de los numeras tele· 

fonicos mas utilizados. 
- Cnnversion de archivos de procesa

dores de palabras a formato fax. 
lmpresion de los doalmentos. 

· Despliegue de los documentos en la 
pantalla. 

Lo· que hace que un sistema de fax sea mejor que otro, 
es el software para convcrtit archivos de varios forma
tos, a formatos estandares de fax paro la tran!mislort. 
Todos los sistemas pueden convertir y enviar archivos 
ASCII en cueation de minutos al e<(uipo fax en 
cualquier parte del mundo. Lns formatos que el sistema 
fax de la PC puede ajustar y la forma de como prepara . 
exhibe, edita, recibe y almacena los documentos, son 
los factores mas importantes a coruiderar cuando usted 
realiza una decision de compra. · 

Las tarjetas JT Fax (tarjeta corta, portatil y lnrga de 
9600 bps 1 cumplen con todos los requisitos de software 
anteriormente mencionados. Para mayor informacion 

·llame hoy mismo a su distribuidor de confianza. Senmex 
lnlernadonal es representante exclusivo en Mexico de 
Quadram Corporatlon. • 

" El precio y su fncil instalacion, sin mencionar la finísima interfase con el 
usuario y la cal)dad de salida que produce, hacen .de JT Fax una gran compra." 

Broce BrowR. 
PC MqaJJne Junto 11,1911 

• 



JUEGO BASICO DE HERRAMIENTAS 
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JuegD de nerram¡e~iíJ 

tJC TOOLKITS 
Tlu· pc.·rfc..Tt offkc toolldt~. c.·!->pc.·c·ially 
dc~igm.·c.J ft1r mainrc.·n;~nn· ;tnllmclc.lifkl· 
tion of ~.:omputer~. printcrs :tnd pcriph· 
erais. 8oth kit~ c.:umain hiR,h qu;alily 
dcnl:lJlOL'tizcd tnuls, indi~h.lually sccurrcJ 
ln~idc ('t:lc.Jdcd hlaic.·k \'lnyl C2~5. 

PCTOOLKITI 
•or mlcrocompaterl 
Our "entry lc.·vcl" toolkit l'Unt:alns 
10 IOOI!i: 

• '". n:u ~crcwdrh·cr 1 

• 04o (#0) philli¡s son:wdriv~r 
• n:v~nihk Voc. rlot/Vo•" (#1) philll¡>s 
~rcwdrivt'r 

• -VH." nut drin:r 
• 111" nut driver 
• rt·vc.·rsihlc T-IOfl'·lli tfJrx drl\'cr 
• twce7.c.·r/pim:hc.:r 
• .\ pron¡.: part.oo rc:uic.·v~r 
• JC in!'c:rtc:r/c.·xtr:tc.·tor 
• ~pare parts tuhc 
• bl;ac.:k ,·in)"I7.Íppn case 

· Modcl # llCJ 

PCTOOLKITl 
Por micro and mlnJcompater• 
Our "powt"r u~c:r" tonlklt cnntaln~ 
lO toul!i: 

• soldcrlnp,lron 
• ~uldcr 
• H" \\·in· c:uncr/Mrippc:r 
• nct·dlcnu~c.: plic:rs 
• 4" :adju,t:.hle wn·nc.:h 
• 1.1t" fl:n screwdrin!r 
• -VIC: ft:at sctc\"\·drh·cr 
• 1t1" fl:at scrcwdrh:t·r 
• a.¡." (#O) phillir" .,.nc·wdrivcr 
• '!u.• tll) phlllips sc.:rL·wdri\·cr 
• 1.'1. (•21 phillip~ sl·rewdrh·cr 
• -Vu.· nul dti\·cr 
• 1/t" nul <lrt\"cr 
• n·\·c·rsihk T IOrl·l~ rnrx driver 
• lWC:C'll'tlpinchc:r 
• c..:l:lmping twcc:7.L'f (h<;mo~lal) 
• ~ pnmK p:~rt~ rctric·,·cr 
• IC im•4."tlcr (p:lll"Uh:c.l) 
• lt: c:XIr:lC:lOf 
• !lop2f\'(':lrt~ ruhc· 
• hl:u:k \"inyl zippC'r ca~c 

Mucl<l "~ 2~ 

11 
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THE SYSTEM SWEEPER 
PC/Printer Vacuum 

... 
~~ .. ., . . .. 

.... ~, 

'./~' .. f' ;• 
·' ¡ 

svs·rEMSwEEPER. 
Stop dt'!!itrUcti\'C dust! Protcct your 
ktyboarcJ, printcr ancJ 01hcr computcr 
rompuncnt~ wlth thl5 compacl, powcr
ful \'acuum. 
Compacl-5m.:all !lizc and multiplc 
auachmcnts lct )'OU rcach tho5c hard
to.clran 21rca!li. 
Pov•crful-110·\'oh puwer (not h:aurricsj 
makc5 dirt :md du!it di!iappcar. In nc· 
uum tcSI5. Thc Spiilcm S\\o·ccpcr was 
apprn:dmatclr four rtmc!li murt' powt'r· 
fulthan compctinR h:mcry-opcr:ucd 
PC \":ICUU015. 

Thc Systcm Swcepcr comt!li wilh :an 
txtról·lont:t 10 foot powcr cortJ and thc5c 
auachment!l:: 
• 'h• ,,,.h.Jc hrush for gcncnl u5c. 
• 21f.z • lun~t nuulc for ti~ht spaccs. 
•Small hrush for nozzle cnd. 
•Tl\·o fihc:rs (not 5hown In phOto) . 

Modd#HO 
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Revkeil Edillon (March 1986) 

11oo ,.....,... ,....,.,.. ..._ 1101 ,..o~)' lo lho Uaht<l K...,._ O< MJ c-ary 
wlooft _. pruul' - - ... -lonllow: INTERNATIONAL 
BUSINESS MACIIINF.S CORI'OR A TION PROVIDES THIS PUBLICA TION 
"AS IS" WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EITHER EXPRESS OR 
IMPIIEO. INCLUDING, OUT NOl LIMITL'D TO. THE IMPUED 
WARRANTIES OF MERCHANTAHILn·y OR FITNESS FOR A 
PARTICULAR PURPOSF.. Sume •lalc• do""' allow disclaimer or upn:ss or 
impticd warranties in certain transactiom.. thtrefore. Ibis stalement may 001 
apply lo you. 

Thk publication.<"'.'ld includc trchnicol iiiiiCCUrocies or ty-ophic:olenon. 
Chlnrn are periodoca".y. mado lo lhe inlonnation bemn; tlw:R chonJICS wiD be 
UUK<NpOralcd un new edouon• or lhe puhlic:otion. IBM _, -· ~nll 
ond~or chon,.. in l.he pmductlslond/or lhe propam(l) daulbtd illlltis 
publicauon at any tame. · 

. 11 11 ........... lhollhil poolulicolion .... , Cllllllla m-..., ..., ... ...,. · 
aboat.IBM ~(rnadlinelond--) ............. or.mcctlllll 
aft' not annnuncrd in your country. Such ft'rerrncn or infOI'IIDtlon masl not be 
COIISirued lo mean lhol IBM inlcnds 10 onnounce liiiCh IBM pmducts, 
..... t 1 or .mcca iD J'OUI' coulltr)'. · 

Pmduct~ 1ft '"" stocl«d ~llho oddrno below. R~ lor ...... or tWt 
poolulicol..., ond l<~<lecltnocallnlnnnalion ohoul IBM ~e_.. 
produas should he mado: lo your aulhorized 18M Penonol e_.., deoB, 
IBM Ptoduct Centcr, or your IBM Mortetinl Repcaenlolive. 

'l1oo ,_.,. ............ ...,le lltelllulld Scota_. ...._ ..,_, A 
Reeder'• e-Form i• provided 11 1ho tuac1t or lhis publlt:Woft. tr 1ho rorm 

· hoo beca removed, oddn:~• cornmcnlsto:. IBM<:orpontioa, Paoorsot 
C~. P.O. Bo1 IJ~R·C, Boca Rolon, Florido JJ429-IJ21. 111M 11117-
or disl~le lny or 1~ unlormotoon JOU 5Upply in ony WIJ il belie
approprüte wnhout tncumna any obliplions whatewr. 

t) Copyriahllntcmalional Businc.s Machines Corporolion 1981, 1986 

•• 

• • 

• • 

Federal Communications Commission 
Radio Frequency Interference Statement 

i. 
WUIÚIII: The equipment described hcrein has beco certified 1p 
comply with the limits rora Class R cnmpulinJ! devi«. pu,.;uant 
10 Subpart J or Part 15 or the FCC rules. Only pcripherals . ! 
(computer input/output devices, terminal' printe,.;, etc.) certor,cd 
to comply with the Class 8 limits m ay be all~ched lo. lhe ; 
compuler. Operation with non-certifted penpherals ts hkely lo, 
result in inteñcrence to radio and TV reccrtion. U peripherals 
nol ofrered by IBM are used with the equir-nt, it is sunest~d lo 
use shielded grounded cables with in-line rilte,.; if necessary. 

CAunON 
1M pnzdltts•suae• herein are ~ippecl with a ~ousdd pl1111 ror 
doe .-·s gfetJ. 1t ls lo lile _.s In c-jomclioa willo a ,......,rty 
~- E «1. iK!fiKk lo ...W eleclrical "'-l. 

Safety Inspection Guide 
1 

. 1 

1be intenl of this inspeclion guide is to assist you in idenlifying 
potenliaOy unsafe conditions on these products. Eac:h .machine', 
as it was designed and buill, had required safety items mstalled to 
protec:t ll!leiS and servicc: personnel rrom injury. This guide 
addresses only those items. However, good judpnent should be 
used lo identify potential safety ha7.ards not covered hy thrs 
inspection guide. 

lf any unsafe condilions are present, a detennination must be 
made on how serious the apparent hazard could be and whether 
you can continue without fi¡st correcting the problem. 

Consider these conditions and lhe safety hazards they present: 

• 

• 

Electrical hazards, especially rrimary JIOYr"er: primary ,·oltage 
on the trame can cause scrious or fatal eleclrical shock .. 
Explosive hazards, a damaged CRT latt or bulgin¡! cararitm 
can cause scrious injury. 

111 



• Mcchanical ha1ards. lonsc or missinJ! hardware can cause 
scrious injury. 

This safety inspcction guidc consists ora series or steps presented 
in a chccklist. Bcgin the chccks wilh the power orr and the powcr 
cord removed r rom thc elcctrical outlet. . 

We recommend all non-lOM dcvices and attachments·be removed 
rrom thc unit bef!'rc you cooductthe sarety inspection. 

Rdercnce Litcraturc: 

• Guitk lo O~rotion.r manual. 
• Any applicahlc sarcty publications. 

· l. Check exterior coven ror daiiiiiF (loose, broken, or llharp 
edgcs). 

2. Power orr the syslem. Dilc:onne<:t Lhe ~ conl from the 
electrical outlet. · 

3. Check the power cord ror the roUOwina: 

a. A third-wire ground conneetor in good condition. Use a 
meter lo measure third-wire BRMJnd eonlinuity ror 0.1 
ohm or less hetwcen the externa! ground pin and the 
rrame ground. · 

b. The cord sel should be the appropriate molded type as 
specifictl in the parts catalog or this manual. 

c. ·lnsulation must not he rrayed or worn. 

·4. Remove the hack panel from the system unit (if applicable). 

S. Remove thc cover mounting screws, and remove the eover. 

6. Check ror any obvious non-lOM alterations. Use. good 
judgement as lo the safety or any non-IBM alterations. 

7. Check inside the unit ror any ohvious unsafe eonditions, such 
as: metal filings. contamination, water or other liquids, or 
signs or fire or smoke damage. 

R. Check for worn. fraycd. or pinchcd cables. Ensure the 
voltagc specilicd on thc volt;o)!c lag. or switch posilion (hack 

iv 
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•• 

•• 

•• 

panel or thc machine) matches the voltage or the pnwcr 
rcceptaclc. tr in douht. vcrify thc .-.•lta~c al thc pnwcr 
receptaclc. 

9. Examine the power supply and verify thc following: 

a. Nonremovable rasteners in the powcr-supply cm·er ha\C 
not been removed or tampcrcd with. · 

b. The grommet is installed where the interna! powcr \at>lc' 
come throut~h the rrame or the power supply. 

10. Check for the rollowing labels on all systcms: 

• "Caution: Hazardous Area. Do Not Remove This Cm·cr. 
Traincd Service ~~pie Only. No Serviceable 
Components lnside .· .. , . . . · ". 

or 

• Hazardous voltage i~ Do not opea. 

11. In systems using a battery. chock ror the rollowing labcls: 
• 

• "BATTERY WARNING: DO not dispose or battery unit 
in fire or wáter. Seé instructlóll ror di!lp0531 in lhe battcry 
installation instruetions." 

or 
1 & BAlTER'V CAUTION 1 

• Replace only with P/N XXX XXX X. Use of a ditTerent 
banery could result in ipition or ellplosioll o1 battery. 
Order replacement rrom IBM autborized dealer. 

12. Visually check the coodition or the bauery (if applicahlel and 
ensurc the battery has a safety hazard label attached . 

,· 

13. Machines manuractured M ay 1 9R6 or later. weighinl! in e•cp•· 
or IR Kg. (41.R lbs). must be labeled witb the weight of t~c 
system unit. 
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How to Use this Maintenance Library 

This Hardware Mainlcnancc lihrary consists of three major 
diagnostic lools: a 1 wo-parl sel of diagnostic manuals and 
Advanced Diagnoslics diskcllcs. 

Thc Hard~<'Ure MaintPnmrce Re/f'rt!nt:r man~al describes diagnostic 
procedures .and thcir use, riekl replaceable unit (FRU) removal 
and replaccmcnt procc."durc."s, and provides general information 
ahout the syslems. Once lhc readcr has become familiar with ils 
conl~nt, the HardOWJ~ Maintt'nan« Rf'/f'trrt« manual is no longcr 
requrred on each servrce call. lt can be kept in • convenient place 
and used as needed. 

The HordOWJrr Mointt'nanct' Senict' manual contains all necessary 
infonnation to diagnose a failing system. Maintenancé analysis 
procedures (MAPs), jumpcr positions, switch sellinp, and the 
parts catalogare inlhis manual. 

Additional options may rcquirc updates to the manuals. The 
Hortlwort! Maintenance Reft'rt!nce manual provides an area in the 
back of the manual lo rile thc updates. Each section of the · 
Hard-rt! Maintrnance Servicr manual (with the ellception of the 

'· MAPs) has a dcsignaled update area. The MAPs are sequenced · 
by number and can be updated accordingly. 

The Advanced Diagnostics diskelle is designed lo be used with 
the MAPs to: ·· 

• Test each area of the syslcm 

• lsolate problems to spcciric arcas of the system through the 
use of error codes · · . 

• Verify correct installation and opcration of the system. 

Other functions of rhc Adva~ccd Diagnostícs diskelle a~e 
described in the Hardware Maintt'nana Rrfnrna manual . 

\'1 

•• 

•• 

• • 

Preface 

This manual pro~idcs the in.formatinn ncedcd ro diagnos(.' and 1 
repair lOM Personal Cornputcr producK Rcadcrs 'hould ha'c 
reccived training on IBM Personal Computer producls and he j 
familiar with the Triplell Model 310 Multimeler' or equivalen'¡ 

The manual is divided into two major categories: sy<trm Sll<'rific 
information and Personal Computer family diagn<><~··: '···. · .•· ' 

The system spccific information is identified 1>~ ·."e -·-· ·- -

and organized as f ollows: 

"START" is the entry point for all diagnostic procedures. 

"JUMPERS AND SWITCH SETTINGS" contains jumpcr 
positions and switch settings for the system unil and 
supported options. 1 

· •'PARTS CATALOG" contains illustrations,and pan numhers 
of field replaceable units (FRUs). · .1 

Step-by-step instructions to isolate failinl! FRUs are located, tn the 
"DIAGNOSTIC MAP.I" section. 1 · 

Related repair information can be fnuncl in the Hard~<art' . 
Maintenance Referrnce manual. Opcraltng tnstrucloons are tn thc 
Guide to Operations manual. Dctailcd hardware and interface 
information is in the Tecltnical Reft'rt!nc<' manual. 

The term '.'Reference manual'.' as used in this manual. refers lo 
the Hardware Maintt'nDna Ref~rt!nCf' manual . 

Manufactured hy lhc Triplc-11 Cnrporaliun. Rlufftt,n. Ohio J~lol 11 

•. 
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Plan IM hard-tab paRt'laMIH "ST ART- PC, XT, and 
Pnrtabko PC" In piKe ol tbi• paR(', IMn dhtard thls paR('. '.:• 1 

.__ ____________________ ,¡ . : •. 

"1 i . 
!: ·:.. .. 
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MAP 0000: Start (PC, XT, Portablc PC) 

This is the entry point for maintcnancc analy,is procc<lurr' 
(MAPs). Thc MAPs will hclp you determine thc failín¡.! fícld 
replaccahlc unil (FRU) . 

Thc Advanccd Diagnoslics program i~ intcndcd lo '"'' nnlr IRM 
producls. Non-IBM producls. prolnlypc canh. antl mndífícd 
oplions can v.ive ralse errors and in,·.atid "iy ... icm rc"ipnnc;;;c"i. 

All voltages in the MAPs are positi'c unlc" othcrwise •pccificd. 

001 

Belore you hegin: 

l. Powcr off the system. 
2. Ensure all conncctorli are installed corrcctly. 
3. Ensure all jumpers and switches are scl corrcctly . 

Note: Ensure the Portable Personal Computer 
11 S/230 Vac selector switch is set for thc vohage 
availahle al the outlct. 

lnsert the Advanced Diagnostics diskette inlo drivc A. 
· Powcr on the systcm . 

IS THE POWER SUPPLY FAN RUNNING! 
Ves No 

003 

1 
002 
Go lo Step 045 in this MAP . 

- Listen carcfully foi' any audio re•ponscs durinf! thc powt•r-c•n 
sell test (POST). 

DIO YOU HEAR ONE SHORT BEEP AT TI[ [NO ~f Tll[ 

• 

1'0~1! 
· Ves No 

. 1 1 
'(Stcr 1104 continucsl 

St•rt IPC XT. Pnrt•hlt• PC "'""·1 

,. .. ., . 
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o, 
Go lo Stcp Ullh in thi' MAP. 

o os 
Gntn Stcp 010 in this MAP. 

006 
(l'rom Step 004 in this M API 
1>10 TIIE MESSAGE (Rf~'iUME = "FI" KEV) APPEAR ON 
THE SCREEN? . · 
Vn No 

1 
007 
Go lo .Stcp 052 in lhis MAP. 

008 
- Makc a note of any error mcs.'iagc~ on lhe screcn. 
- Pre~~.lhc Fl key lo continul'. · 

DIDmE MESSAGE (RESUME= "FI" KEV) GO AWAV 
WHEN mE Fl KEV WAS PRESSED! . 
Ves No 

010 

1 
009 
Go lo "MAP 0300_: Keyhoanl Slarl." 

(From Slep 005 in lhis MAP) 
OOES mE ADVANCEO DIAGNOSllCS MENU APPEAR! 
Ves No 

.1 
011 
Go lo Slep 053 in this MAP. 

o u 
- Selecl O (SVSTEM CHECKOVT). 

Nntt': Dcpendin~ urnn thc options installed in the 
system. qucstions ahnut allached dcvices may appear 
on thc screen. Prcss V or N as required. then Enter. 

CStcp 012 continucs) 

IMI00-2 Start IPC XT. Pnrtahlt· I'C) 

•• 

• o 

012 (continu,·d 1 
llOt:s HU: INST.-\U.f:ll f)[\'I('ES \H "l' .\1'1'1: \R~ 
'o'c\ Nn 

014 

1 
00 
Go lo Stc(l 037 in thi' M.AP 

Compare lhc li'\l to the option~.; in..;talled ¡,,,,,¡/. thl' "'Y"tcm. 

Note: The lnstallcd Dc•·in·s list disrlays only thosc . 
dcviccs supportcd hy this "'""'"''- 11 a de• ice is mi"in~ 
from thc list and is nnt suppnrl<'d hy this manual. (lrc" 
V US TI lE INSTAtU:D U E VIO~<.; LIST ('()RRt:cr ~~ 
thcn Enter lo continuc thc diap.nn,lic lc,tco. Go tn 
Stcr 025 in this MAP. 

OOf$ TIIF. INSTAU.F.O llF.VICF.S I.IST ('ORRF.CTI.'o' 
IDENl'lfV UIE DEVICf~'i INSTALU:n INSIOF. nn: 
SVSTEM! 
Vn Nn 

016 ' 

1 
OIS 
Go lo Slep 017 in this MAl'. 

Go lo Stcp 025 in this MAP. 

017 
(From Stcp 015 in this MAP) 
Follow thc instructions on thc scrccn and allcm(ltln corrcct thc 
lnslalled Dc\'iccs lis!. 

Nnt~: A 199 error indica le\ ynu an,wcrcd "Nn" ln lhc 
qucstion ahoutthc lnstallcd Dnict'' list. Di-.c~ard lht· 
error. 

COUUl VOll CORRF:('T Tllt: INST Al.l.t:O llF.VIn:s USP 

• • Vles r¡o 
( Stc(l () 1 X continuc' l 

Starl fi'C \T. Po>rtahk- l'(f 1111110-.1 

1 
• l 
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1 

018 
Go lo Step 020 in this MAP. 

019 
Go lo Step 02S in this MAP. 

ozo 
(From StepOIR in this MAP) 
IS TIIE OPTION MISSING FROM TIIE IJiiST ALUD 
DEVICES LIST! 
Vn No 

ozz 

1 
OZI 
Press V (IS THE INST ALLED DEVICES UST 
CORRECT!) then Entn- IQ c:oritinue the diagnostic tests. 
Go to Step 02S in this MAP. 

- Make sure all switches and jumpers art: set correctly lor the 
missing option. Be surt: lo check the syslem board switches as 
well as the option's switches and jumper positions . 

ARE TIIE SWITCHES ANO JUMPt:RS st:T CORRECI'LY! 
Ves No 

OZ4 

1 
OZJ 
Reset any incorrect jumper or switch sellinp. Go to Step 
001 in this MAP lo veril y system operation. 

Go lo the appropriate MAP lor lhe missing device. 

Note: 11 you are unable lo find the MAP that 
corresponds lo lhe device, you have an 18M. device with its 
own service manual or a device not supported by 18M 
diagnostic tests. 

(IO(Kl-4 1 (P(', XT, Ponahte PC) 

•• 

•• 

• • 

025 
(From Sleps 014,016.019, and 021 in lhis M.\PI 
- Follow thc instructions on tht.· ""creen In run thc fc'tt-. nn all 

dcvices. Use the (RUN TESTS MUI.TIPI.F. Tll\tFSl nrti•>n 

DIO VOU RF.CEIVE AN ERROR MESSAGt:! 
Ves No 

1 
OZ6 
Go to Ster 028 in !his MAP. 

027 
Go lo lhe MAP indicaled by lhe error ende. For examrlc. if you 
rt:ceive the error code 7XX. go lo "MAP 0700: Math 
Coprocessor." 

Note: 11 you are unable lo find the MAP thal 
corresponds lo your error code, you have an 18M de,·ice 
with its own service manual or a device not surportcd by 
18M diagnostic tests. 

oza 
(From Step 026 in this MAP) · 
DIO TIIE SVSTEM CHECKOUT MENU APJIEAR AT THE 
END OF TESTING! 
Vn No 

1 
OZ9 
Go lo "MAP 0020: Power S!art." 

OJO 
DIO VOU NOTICE ANV FAILURE SVMPTOMS! 
Ves No 

OJZ 

1 
OJI 
Go lo Step 033 in this MAP . 

Go to Step OS3 in this MAP. 

Slart <PC XT, Pnrlohlr PCl 
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033 
IFrom Step 031 in this MAP) 
DIO TUE CUSTOMER PRO VIDE A SVMPTOM? 
Vt's No 

1 
034 
Go to Step 036 in this MAP. 

035 
Go to the MAP ror the suspectcd failing device. 

036 
(from Step 034 in this MAP) 
The Advanced Diagnostic tests have finished wilhout detecling an 
error. 

• U you are still experiencing a problem:· 

Check all switch setting.•. 

• 

• 

Check all jumper positions. 

Check all cables and connectors ror proper installation. 

Run the Advanced Diagnostic tests on all devices. Use 
.the (RUN TESTS ONE TIME) option. Ir you receive an 
error, go to the MAP indicaled by by the error code. For 
example, if you receive the error code 7XX, go to "MAP 
0700: Math Coprocessor." 

Ir you are experiencing a prohlem with a devjce not supported 
by this manual, rerer to that device's service manual ror 
specialtesting instruclions. 

Ir you suspect an intermittent problem, start an error log. Ir 
you need instructions, rerer lo the Rderence manual . 

OIHI0-1, Starl (1'(', Xl', l'ortahl~ P{') 
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037 
(From Stcp 00 in this MAPJ 
DID VOU RF.CF:IVE AN ERROR \lf:SSA<;E l"lliC.\TIM; ,\ 
DISKF.n·F. READ f:RROR? 
Vt's No 

039 

1 
038 
Go lo Step 040 in this MAP . 

Go to "MAP 0600: Diskette Dri\'c Start.:· 

040 
(From Step 0311 in this MAP) 
JS A MATII COPROCESSOR INSTAI.LF.D IN TitE SVSTF.'\f? 
VH No 

1 
041 
Go to "MAP 0300: Keyboalfll Start." 

042 
- Power orr the system and remove thc math coproccssor. 
- Power on the system. 
- Select O (SVSTEM CHECKOUT). 

DOES THE INSTALLED OEVICES MENll APPEAR? 
Ves No 

1 
043 
Reinstallthe math coproccssor. thcn !!O lo "MAP 11300: 
Keyboard Start." 

044 
- Replace the math coprocessor and the RORR processor. tr that 

does not corree! the prohlem. replacc thc system board. 

Start ( PC X T. l'nrtaltl~ PC 1 11000- 1 

... 
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04!1 
(From Step 002 in this M API 
IS n•t: POWER CORO PLliGGF.D INTO A FUNcnONING, 
PROPF.RLY GROUNDED EJ.E(TRICAL OlJfLET! 
Yes No 

047 

1 
046 

Allach lhe system lo a runctioning. properly grounded 
electrical oullel. Retum to Step 001 in this MAP to 
veriry system oper!llion. · 

- Power orr the system. 
- Disconnecl the power cord hom the electrical outlet then rrom 

the system unil. 
- Check the system unit power cord ror c:ontinuity. 

DOES mE POWER CORD HAYE COI'nlNUilYf 
Yes No 

049 

1 ..... 
Replace the power c:ord. 

- Reconnect the power cord. 
- Power on the system. 
- Check ror a voltage or 2.4 to 5. 2 V de between pins 1 and 5 

(ground) at the system board power supply connector, 
fiJ!ure l. 

0000· K .•rt IPC XT, Pnrtahlt> PO 
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049 (conlinued) 
IS THE VOLTAGE: 2.4 TO !1.2 VOC Bt:TWEEN 
PINS 1 ANO 5? 
Yes Nn 

1 
oso 
Go lo "MAP 0020: Power Starl." 

051 
Replace the power supply. 

-~ 

Slart (PC, XT. l'm1ahlt> P< ,J{).<j 
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nsz 
(From Slcp 007 in lhis MAPI 
Rder lo lhc followin~ fil"orc ami ~o 10 lhc MAP imlicaled or takc 
lhc aclion dcscrihc<l. 

Nole: lf you rcccivc•l an error mcssagc and incorrect 
audio response. use lhe crrnr message as lhe POST Error 
Symplom. 

POST El'rOf S~ptom: 

No Bfoep and; 

81ank Display 
UnreadabiP. Oispta';' 
Blinkinq CurSOt .. 
Parity Check Messaqe 
1XX Error. 
Uechine Funclioning 

"'-·· 
1 long and 1 Short Beep 

1longond2Short-.. 

1 long and 3 Short BeePS 

2 Short Beei)S and. 

81ank or Unreadab~ 
Otsplay .. 

Oialor1ed lmaoe on 
Display .. 

1 XX Error . 
xxxxx XIC. 201 Etror. 
XXXX 201 Error. 
JOI Error 
XX301 Error . 
601 Error. 
17XX Error .. 
JOXX Error 
31XXError .. 
C8000 ROM Error .. 
CCOOO ROM Error . 
ROM Error .. 
FXXXX ROM Error. 

Continuous Beep . 

Repealing Shorl Beeps ... 

Any Errors Nol Shown Abow> 

Actlon: 

MAP 0020: Power Start 
MAP 0020: Power Start 

. MAP 0020: fJo.er Start 
MAP 01110: Memory Sblrl 
MAP0100:~-Siarl 

. MAP 0020: PCMefSiarl 

Replace Svatem Board 

Go lo SteoO~ tn ttQ MAP 

. Go lo Slep 054 in thls MAP 

Go lO Step 054 in this MAP 

. ... Go lo Slep 054 in lhis MAP 
MAP O 100. System Board Start 
MAP 0200· MPmoty Start 
MAP 0200: Mefhory Start 
UAP 0300. Keyboard Start 
MAF" OJOO· Keyboard Start 
MAP 0600. Oiskelte Orive Start 
MAP 1 700. Fixed Disk Orive Start 
MAP JOOO: PC Network 
MAP 3100 Alt. PC Network 
Re-plar:P. Fiaed Disk Orive Adaptar 
MAP 3000c PC No1w00< 
RPplace System Boarc:Í 
R~['llace System Board 

MAP 0020. Power Start 

MAP 0020. Powe; Start 

Go tQ Step 062 in lhis MAP 

OOIKI- 111 Starl U'(', XT, l"ortablc PO 
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053 
(From Sle(ls 011 ami 012 in lhi' ~lA PI 
Rcrcr lo lhcJollowing fi)!urc ~Hlll ~o lo lhr ~1,\P indic•tn..l nr r:tl..t 
thc aclion dcscrit>ed. 

Note: Ir you rcceived an error me"a~c ami incorrecl 
audio response. use the error niL''sagc as lhc symplnm . 

Symptom: 

lncorrecl Memoty s~ze O•splayed 

tncorrP.ct Col04's on Oisolay . 

No High tntensity on Oi~ay 

Missing. Brot.:en or tncortect Chatacters 
on Display 

Oistorted lmage on Display 

Blank Display 

Unreadable Display 

Flashing Cursor Onty . 

BASIC Screen Apoears . 

loads Program hom Fiaed Oisk. 

Disk Boot Fa•lure 

loads Program trom Remole Station. 

PARITY CHECK Error 

Keyboard Problf!'m 

Cannol fin.sh Oiagnostic Tests. 

Prinler Probl~ms 

Network Problems. 

Action: 

MAP 'J200 J.,4emory Sl:tr• 

Gl") In St~o 0'54 '" th·~ P!Ar 

G'l lO Sl"!p 1')~4 m th•<; t.tt.P 

Go lo Step 1)54 in th•S ~.u:-

Go lo Step 054 ~n tt.•s YAP 

Go lo Step054 in 1~•<; MAP 

... Go to Step 054 m this twtAP 

Go lo Step057 in th•s ~4P 

MAP 0600· O•slo.eiiP Qrov~> S•-,,... 

' \ 
. MAP 06ÓQ O•slo.P.HP Orl'.:'!' '5f;¡t 
MAP 0600. Oisk<!IIP. Ot•v~" ~·.:¡ ... 

MAP 0200 Memory St~rt 

MAP 0300 l<eyboard S t.:¡~ 

. MAP 0020 Powe• Sta11 

Rplpr tolhP. Sf!'r.·u:'7' t.ta.,u:.: •.-... 
tt-op PrmiP• 

Reter to the S""rv'CE" ,.~"ua' ·~~ 
lht> NetwC'~Io. • 

Starl tl'C. XT. Pnrlahl~ P('l IHHHI-11 



054 
(l'rom Sleps 052 and 053 in lhis MAPl 
IS AN ENHANCED GRAPBICS ADAPlTR l"'iT.\J.U:n~ 
Yes No 

056 

1 
055 
Go lo lhe MAP for lhe failing display adaplcr 

Go lo "MAP 2400: Enhanced Graphics Adapter" 

057 
(From Slep 053 in lhis MAP) 
ISA MAlll COPROCESSOR INSTALLED! 
Yes No 

1 
058 
Go lo "MAP 0600: Diskeue Orive Slart." 

059 
Power off lhe syslem. 

- Remove the math coprocessor from lhe syslcm l>oard. 
- Power on lhe system. 

DID 111[ FAILING SYMM"OM REMAIN! 
Yes No 

061 

1 
060 
Replace lhe math coprocessor and the 1101111 procc"or. 

Reinstalllhe malh coprocessor. lhen go lo "MAP OftOO: Di<kcllc 
Orive Slart." 

0000-12 Slart (PC, XT, Portablc PO 
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062 
(l'rom Stcp 052 in thi' M API 
Go lo the MAP indicated hy thc error code. For example, if you 
rcccivc thc l'rror codc 7XX. go lo "MAP 0700: Malh 
Coproccssor." · 

Note: Ir you are unahlc lo rind the MAP lhal 
corresponds lo your error code. you have an IBM device 
wilh ils own servicc manual or a device not supported by 
IBM diagnostic tests. · 

S1ar1 U'(', XT, Ponable PO OOOC.-IJ 
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Binary Synchronous Communications (BSC) Adapter ... 27 
Data Acquisition anci Control (DAC) Adapter . . . . . . . . . 28 

Analog Outpul Range . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 28 
Analog Input Range . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 29 
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General Purpose Interface Bus (GPIB) Adapter ....... 31 
Adapler Numbcr . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 31 
lntcrrupt Request (IRQ) Level .................. 32 
lnterrupt Acknowledge (INT ACK) Level ......... 33 
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Professional Graphic.~ Controller . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 34 
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Option Compatibility 

Certain option adaplcrs conflict whcn uscd in th~ 'ame 'Y'Icm. 
Thc following adapters should not be instalkd to)'cth~r in yuur 
system unit: 

• Synchronous Data Link Control (SOl.(' 1 adapter. 
• Altcrnate Binary Synchronous Communications (Ah. HSC) 

adaptcr. 

BIOS ROM ldentification 

To determine the date of the DIOS ROM module. run the 
following BASIC program. Type the program exactly as shown. 

10 DEF SEG=&HFOOO 
20 FOR X=&HFFF5 TO &HFFFF 
30 PRINT CHR$(PEEK(X)); 
1¡0 NEXT 
RUN 

Thc date that is displayed is the date of your DIOS ROM module. 

Switchc' CJ>C X l. Pnrta~ot· t'CI -' 
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Using ,he. Switch Charts 

The following legend applies lo lhe charts in lhis section. 

.,.,.bol . Meenlng 

. Nol Uaed by lhis Applk:atlon 

f On/Ciosed Positton 01 A Switch 

l Off/Open Posttion Of A Switch 

NIA -A- 0r Nol Appllcable 

Note: For some oplions. the cus1omer musl supply 
informalion for correct seuing of jumpers or swilches. 

To sel a roclr.er switch, ·press lhe roclr.er Clown to the desired 
posilion; lo set • slicte switch, slide the lug of the IWitch to the 
desired position. 

Sllde 
Swlleh 

or 
Aocker 
Switch 

4 Swilclws (PC, XT, Pooohl~ PC) 

Bailpolnt· ,..n 

•• 

• ... 

• • 

System Board (Diskette Dri,·es. 
Displays, Coprocessor. and POST Loop) 

System Bo•rd Swltchet 

PC PCIIT& 
Pottable 

- Functlon 
Sw. Block Sw. Block Sw. Blocll 

1 2 , 
'2345878 123.5818 123U4178 

O-Diskette Orives r·····rr •••••••• N• 

1 -Diskette Orive r····rr •••••••• ...... ,, 
2-0iskette Orives r····u •••••••• ...... 'l 

l·Oiskette Orives N/A N'A ...... ,. 
-

4-0isketle Orives N/ A N/ A • ••••••• 
No Oisplt¡y Adaptar .... ,, .. 

N'A 
.... ,, .. 

Enhonced Grophico Mopt'!' ····rr·· N.'A 
.... ,,.~ 

(Primery: See Note 1, 
1 

Cofor/Graph~s Adapter ····tr·· 
.,. 

' ••o x 25 Primary, 
N'A .... nr 

· . 
Color /Graphics Adapter ····rt·· 

. 1 

NIA 
.... ,, .. 

180 X 25 Primaryl 
1 

Protessional GraDhics 
NIA .. ,. ··.··y t•'• Controller (Primary) 

Monochrome/Printer Adapter ••••tt•• N'A ••••tJ •• 
(Primary: See Note 2 

Malh Coprocessor tnstalled •t•••••• N•A •t•••••• 

Math CoprOC@'SSOt Nol ·r······ N'A 
., ...... 

lnstallf!'d 

POST Loop fAIIows 
N'A · N·A 

, ....... 
Conlinuous Runningl 

No POST Loop 
N.'A •• ••• •••• , !Normal Operaliont ... 

Notes: 
1) 11 lhf!' Enhancf!'d Graphics Adaplf!'r lEGAl •s •nst-111,.11 "'''., ano!"'!'• "! c;.0'-1-f 

adapte•. sellhf!' syslem board sw1tches as c;.hflw" t.-,,'"'"' fG¡!. 
21 The 18M Moriochrome Otsptay and Pronl~! Adanl .. , •ce not SUO(V)·'~~ .... , .. 

Por1•ble Personal Compuler 
1 

Switclws CPC x·1. Portobko PO 
1 
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. ·-- -----------··--- ----
System 8Qard (Memory) 

Porteble Pe,_,nel Computer 

Syatem 
258KCord 84/25811 84/25811 84/25811 
Or84/258K ()ptton Opllon Optlon 

Totol -rd Opllon -UI2K -128K wtlh84K 
Memory -·h Wlth 258K 

Settlnge Che Noto) ·--· ChoNotel C-Notol •• 
12:M5878 12:M5878 11:M5878 123451178 12:M587_8 

258K ... ,, .... NIA NIA N/ A NIA 

320K .. ,., .... NIA NIA NIA mm u 
384K .. ,, .... NIA N/A UltUU N/ A 

•.a K 
.. ,, .... . N/A uttuU N/ A N/ A 

5t2K -u···· UTUUf N/A NIA N/ A 

578K **11**** unuu NIA N/ A unuu - .. ,, .... UffUlf N/ A Ututu N/ A -·: The MI256KB MemOfY E•pa~oion ()ption- lhe 258KB 
Memory E•pension Oolion ere the ordy ......ory apitona •• lllJCIP()rted In lhe tBM Pott•ble Peraon81 Computer. 

• • 
1> Swilc •I'C XT. l'ortahle 1'('1 

To use Che following charl, fi"l find Che column undcr "Sy~tem 
Board Type" chal macchcs your ~y•lcm. Follow lhi' column dnwn 
to che swicch scllings for lhe loCal amounc o! mcmory in your 
syslem. Sec che syslem board swicchcs to match those in che 
chart. Then go lo Che "Swilch Sec" listcd and scllhc swilchcs on 
the mcmory adaplers in your syslcm. Thcsc seis ol mt·mnry 
adapler swicch sellings slart on pagc 1 1 . 

Note: lf memory above 544K is lo he installcd on a 
16/64KB system board, the RIOS ROM muse he datcd 
10/27/82 or laler. See "BIOS ROM ldentificalion." 

s.,.tem Sywtem Bo•rd Type (Hotel 

Totol 
Boord PC PC XT 

Memory Swltch·Settlno• 
& Adoplof 18K-&IK 84K·258K 8411·25811 
-eh Soto 123.5878 123.5678 123.54118 

Switch 1 ··tr···· N'A NA 

• t611 SwHch 2 mm u N•A N A 

Sel NIA N fA N'A 

Switch 1 **J , •••• NtA NIA 

32K 
Switch2 mm u NtA N' A 

Sel NIA N'A N A 

Switch 1 **f¡···· NIA N•A 

•e K 
Switch 2 ffffUU NIA N'A 

Sel "N lA NIA N' A 

Switch 1 ••!!•••· •*lJ***• N·A 

64K 
Switch 2 mm u mm u N A 

Sel NIA N'A N.-A 

Note: The systPm board"s idt>nt•hPr IS locatpd ..... , otc; lf'11 f'dq•· 

(Part 1 ol 4) 

S"il<h"' CI'C XT. l'nrtahl" . , -~ 7 
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.¡~~tem 

loord 
Totel Swflch 
Ma"'ory S.Hings 

& Adapler 
IIIK·MK 

Swttch S.t• 123.5678 

Switch 1 **ll···· 
96K 

Switch 2 JfffTJU 
Set 1 

Switch 1 ··tr···· 
128K 

Switch 2 unuu 
Sel 3 

Switch 1 ••jj•••• 
1601( 

~1ch2 UlfUU 
Set 5 

Switch 1 **11**** 
182K Switch 2 mmu 

. Set - 7 

Swllchl **11**** 
22•K Switch 2 uuuu 

Set 8 

Switch 1 **ll**** 
258K Switch 2 ruruu 

Set 11 

Swdch 1 **ll**** 
268K 

Switch 2 uuuu 
Se! 13 

(Part 2 of 4) 

S,.tem Board Type 

PC PCXT 

II•K·2511K II•K·2511K 

12~511711 12~51178 

N/ A N/ A 

N/ A N/ A 

N/ A N/ A 

**ll····· ••¡y···· 
Uttl!H N/ A 

N/ A N/ A 

N/ A N/ A 

N/ A N/A 

N/ A N/ A 

**1!**** ··tl···· 
fUffU! N/ A 

N/ A N/ A 

N/ A N/ A 

N/ A N/ A 

N/ A N/ A 

**11**** ··tt···· 
umw N/ A 

N/ A N/ A 

**11**** **11**** 
!UfUU N/ A 

2 2 

-----· . ----------------

•• 

•• 

• • 

Enhanced Graphics Adapter (EGA) 

Warning: Damage to lhe graphics adapler. lhe display. or l>olh 
may resull ir lhese jumpers are nol in lhe corrcct JK"ition. 

P1 

TrpeofDhploy PI P3 

19M Color OiSI)Iay or 
IBM Monochrome Display 

2and J 1 and 2 

IBM Enhanced Color Display 1 and 2 1 and 2 

s .. irches (PC XT. Port•hle PCI 2J 



11 an LGA is thc only di,play adaptcr installcd, oran EGA anda 
1\.tonnchromc Display ami l'rintn Adaptcr are installed in the 
systcm. rcfcr tu Fi¡!urc 1 tu"'' thc EGA switches. 

11 anEGA is installcd with a Cnlor/Graphics Monitor Adapter, 
rcfer' to Figure 2 tn set the EGA Switches. 

Type ol Olsp .. y EOA• EOAn 
AHechedtothe -.., S.cDIMiarw 
Enltanced Gr8pltlce - --pllr 1234 1234 

No Display N/ A Utt 
Monochrorne Display u u NIA 

Colo<Oi-y Ult fttt tOO X 25 Model 

Colo< Display Ult Utt 180 X 25 Model 

Enhanced Colo< o;ap~ay fttl Utt !Normal Colo< Model 

Enhanced Color Oi&l)lay ltu Utt IEnhanced Colot' Mode, 

Figure1 

T-oiOIIIPiay EOAaa IOAaa 
Altached to the -... leaD--W 
~/Graphlcs - -Monitor Adepter 

1234 1234 

Color Display Utl ttu 100 X 25 Model 

Colof Otsl)lay 
Utl ltlt 180 X 25 Model . 

No Display u u N/ A 180 X 25 Model 

Figure 2 

Notes: 

l. 1\.todc selcction can he chan¡!<'d hy programming. 
2. A maximum of two <lisrlays '"n he attached to the system, 

jr!' onc color display ami une mnnochrome display. 

24 Swit. . ,pe XT, Pnrtahlc 1'<-"l 

,. .~. m -- + .. .,, 

PC Network Adapter 

JumPI"' PoeiUon Funetlon 
CSMIIgurel 

•• Automahc Remole Prograrn 
W1 LoadtRPLI 

W2 Nol Used 

WJ 
Sets Adapter lo use 
lnterrupt levPI "l 

W4 
Seis Adaptar lo use 
lnterrupt Level3 

W5&W7 
Seis Adapter as 
Attemate Adapter 

W6 
Set1 Adapter •• 
Primary Adal'fer 

W8 
EnabfesROM on 
Adapter fSee Note) 

NoN: Do nol eneble the ROM on more lhan 
one edapter. 

• • 

• • 
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Limited Warranty - IBM Service Parts 

(AppliH lo Unlled Slales and Puerlo Rico)· 

'llle lnt~m.ttoftal Businr!n Machinr'i Corpnralinn warnnlllhal eleh 18M Servioe Part: 
wiU be:- flt"t hom ddtcl'i in maltrial and wnñiDIIndtip uadr; c:ondil.ions of norrn.l usr for 
a pcriod nf CWl d:af!' from tht' date nt purcha'iC' from IRM oran Authorized IBN Ptnoul 
Cnmputrr Otak'r. Servil"<" r;an\ will N- •·íthL'r n:-..·ondiUnned or new ..,u. Sltould •IBN 
Strvicc Pan lailto tw flft hon~~ drfn-t'i in Maltriah rw ....,.._.. dtarint lhe 90-cbJ 
wananty prriod. IRM will, at il!i ophnn. rrpair nt ~ tt.il SctW:c Part: al no dlarac in 
th< Uni1od Stak< niPurrto Ricn. All rq>1om1 S...U ...... d....,._ th< .,._,., of 
IBM. 1"hi\ lilnitOO warnncy clac< nne t.dtMfto 'iCI'Vicc lo repW ..... 10 lile SeMce Part 
rnullillt ,,.,. Meidrnt. dkulrr, ..._,, a"'-'r.•• non·IBM ~ of lhe PtodKI. 

lim~od Wuranty ,...u may h< ""'•in<d hy dolivcrill& th< defecd~ Senia: Port-.,. 
ltw 90-day •11rnnty period loan A.•hori7t:d thr IBN Pt...,... Colapaeer Drruler, or anJ 
IBM St-nitt Eachanp:: Ccntrr in lhr UniiC"tl Stale"i or Puerto Rico. A dated proof of 
!Nn:hn<l.- IBM oran AuthoriudiBM ... nnnal ~Do*<-_, 
lhC' daim. Contect IBM by writinf: lo IRM NatMwtal Pans Ce.aa, P.O. Boa 411. 
Glftncasak. lndiau 46135 ror furthrr infcwmalton. 

• 

AI.L EXPRESS OR IMPLIEO WARRANTIES FOR TIUS SERVICE PART, • 
INCUIOING THE WARRANTIES OF MlóRCHANTABIUTY ANO FTTWESS FOR A 
PARTICULAR PURPOSE, ARE UMIT!;O IN DURA TION TOA PERIOO 0F 90 
DAYS FROM THE DA TE OF PURCHASF.. ANO NO WARRANTIES, WHETHER 

·EXPRESS OR IMPLIED. WIU. APPLY AFTER THIS PERIOO. SOME STA TES DO 
NOT AU.OW UMITATIONS ON IIOW I.ONG AN IMPLIEO WARRANTY LASTS. 
SO THE ABOYE UMITATIONS MAY NOT APPLY TOYOU. 

IF THIS SERVICF PART IS OEFF.CTIVf. IN MI\ TERIALS OR WORKMANSHIP 
UNOER CONOiliONS OF NORMAl. Un. AS WARRANTEO ABOVE, YOUR 
SOI.f REMFOY SIIAU. BE RFPAIR OR RHl.ACEMENT AS PROVIOEO ABOVE. 
IN NO EVENT WU.I.IRM Bf LIABLI' ·ro YOU FOR ANY OAMAGES, 
INCLUillNG I.OST PROFITS. UJST SA \'INGS OR OTIIER INCIDENTAl. OR 
CONSEQUF.NTIAI. 01\MAGFS ARISIN<; OUT 01' TIIE USE OF OR INABII.ITY TO 
USE SUCII PROOUCl. EVEN IF IBM OR AN AUTIIORIZEO IBM PERSONAL 
COMPUTER DEALER ItAS BEEN AOVISHl OF TitE POSSIBIUTY OF SUCH 
DAMAGES. OR FOR ANY CLAIM BY ANY OTIIER PARTY. 

SOM[ STA TES DO NOT AU.OW Tilló F.XCI.USION OR UMITATION OF 
INCIOFNTAL OR CONSFQUF.NTIAI. OAMAGroS FOR CONSUMER PROOUCTS, 
SO THE ABOVF UMITATIONSOR I'XCI.USIONS MAY NOT APPLY T0 YOU. 

TIIIS WARRANTY GIVI:S YOU SPITtrll' 1 FGAI. RIGHTS. ANO YOU MAY 
AI.SO tiA VI' OTIII'R RIGIITS WIIICII MAY \lAR Y FROM STA TETO STA TE. 

. XT, Porlahk> PO 

• 

• 

• 

• 
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-----------·-- ·-·· . ·--·-

How To Use This Parts Catalog 

1. Similar Parts- lf lwo parls are similar. lhey may he lislctl in 
the same list. Similar parls are rcfcrrcd In hy onc indn 
numbcr hui are diMinguished hy the part numbcr and 
description. 

2. NS- w¡.en this indica! ion appcars in lhc ASM - INOEX. 
column. it denotes a part nol shown in thc assemhly. Th.
designation is generally used for miscellaneous parts packcK 

). R- This cnlry in the Units column indicatcs lhe part has a 
restricted availability. 

4. AR - As Required (AR) in the Unils column denotes that the 
units per aso;embly may vary based upon system confil!lJration. 

s. lndenlure - The indenture is marked by a series of dots located 
bcfore lhe part descriplion. The indenlure indicates lhe 
relalionships of a part lo the nexl higher assembly. 

Example of a Parts Ust 

AS" - PAIIT UMITS OESCAIPTIOM 
IMOU MUKBEA 

1 - 1Z)~567 "•in AsseMbly 
- 1 123'568 1 • SubasseMb 1 y 

- 2 IZ)~5" 1 • Subassetnbly, us 
- 2 123,566 1 • Subassetllb 1 y, tton·US 

- 3 123~565 R •• Oetai led Pa~l Rest~ ic.led 

- ~ IZ)~5" 1 • Suba~ o¡, e-h 1 y 
•• Detailrd Part 
•• Oeta i led Pa~ t 
•• Detai l~d Part 

- NS 123~563 1 • Suba~s~ly Not Shown 
•• Drtail~d Part 
•• Detailed Part 

- 5 12)~562 All • Subas~embly - Use a~ Required 

1 
' 

Parl\ IPC. XT. Porta. . ' 1 ~ 
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, How to, ~ the Visuallndex 

,. 

, ...... _,. - ·--·· 

.... •·. 

1 .::.:;;e::~: ' . 

-··-·····_,.,._" .._ ...... _. 

'· Tumk»llle ............... 
encllocete, .., 
llu.....-n, __ ..., 
1 a r tallilnglhe -'· 

2. 
Tumtollle 
...... Of ..... 

----"'""' end locete lile 
-' ....... ly. 

3.' 
llalng lile 
lnde1 numbll; ....,_ ..... 

'--- lile ...... 
' ,.,.rtollle 

· KCOmpenylng 
Hollng to 
-lnthe 
pert numbllr. 

4 Parh (P(', XT, Porlahle 1'0 

• • 

• • 
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Visual Index 

S,etem Unlt (5150) 
A .. embly 1 and 4 
Pegeo 7 end 1 o 

[
- -:-·f=·. - ,.~ .. , 

1 1 --·----:_,_.__ - ---=- !( 

S,.tem Unlt (5155) 
Aeumblr 3 end 11 
Pegnllend14 

Dlokette Drtve Portable PC 
Aeumb!J 13 
Pege211 

lntemal Optlons end Adepters 
A .. embly15 
Paga 30 

Syotem Unlt (5180) 
Assembly 2 and 5 
Pageo 8 and 12 

' ~ ·........ '....: '~:·-~ .. _:,, ' . .. ... ....,..,., ... . , --~ _,. -........ ~-... -.. ' .;;,_;' " .. .; ~ . . ~ .. ·:.:-.v.- ... '"";. ...... 1"'!'•, 
...... ~"' ...... ~·, -( . 

. . r¡·._# .• -~ .:-"""' 
-,, l ,· ,"-~-~t ~- -....... 

. ·.,-e:'_;;; :.v -. ,.·..- r 
~ .... ~ 

Fui .. High Dlokette Orives 
Aeumbly7. 8, 9,10,11, and 12 
Pegn 111 through 211 

Flxed Dlok Orive 
Aoumtily 14 
"-11•29 

Exponsion Unll (5181) 
Aeaembly 16 end 1 7 
Pageo 33 and 34 

l'arh IPC XT. Pnr1abl<' Pn ~ 



.. 

DI.....,_ 
AMembly 18,111, 20. end 21 
...... 38, 38, 40, end 42 

Kerboenl t83·Ker 51551 
AMembly 23, 24 end 25 
...... 451tuough 48 

KerboeniiU-Ke, 51 50 8 51 80) 
A8Mmbly22,24,end25 
...... 44, .... 41 eftd 48 

Note: Miscellaneous Hardware and wrap pluga ere llaled on pege 53. 

,a, PortahW PO 

• • 

• • 

• • 

Assemblv 3. Svstem Unit- Exterior . . 
(5155) 

• 

3 

ASH - PAIIT UNITS OESCRIPTIO" 
INOEX NUHB(R 
) - 865~~·~ Cove,. Asse.bly 

- 1 • Cover 
- 2 • Handle Ass~ly 1 - ) 865~~ 1) 1 • Panel Assembly 
- NS 865~~~0 1 • Panel Ass~ly ~it 

•• Panel Assembly (~ear Access) 
•• Panel ~etainer Kit 

- NS 8654~)9 1 • Cover and Handle Hardware Kit 
•• folflll Pad 
•• Washer, friction (Qty Z) 
•• Nut, Stud (Qty 2) 
•• Ser~, Shoulder "~ (Qty 2) 

- NS 865~~~5 R . 18" labe 1 
- NS 865~~18 1 Carryrng Ca'ie · 
· NS 1 Power Cord {See Power (ord PMt'\ l; \ ~) 

Part• !PC XT. Portat.l, ~ <"1 'l 



----- --~-- .. ·---· ··--·-· -.-·---~ ........ --.-..--- --~~---'-• ..,-,..__. -~------------..-- ..... _,.... ... ----..------------------
Assemlf'., 4. Svslem lJnil- lnh~rior . . 
(5150) 

.. ~ ... 

• • 

e 
t~s 

• • 

• • 
111 Parr' IP(", XT. Porrahk· l'n 

Syslem Unil - Interior (5155) 

ASH - PAP.T 0"'1 TS 
INDO NUHeER 
6 - 1 852n54 1 

- NS 852~211 AR 
- 2 852~1~} 1 
- J 8654~52 1 
- ~ 865~427 1 
- 5 1 
- 6 865~~1/ 1 

- NS 8654444 1 
- 7 
- 8 8654~15 1 
- 9 865~~·~ 1 

8285~75 R 
8285~76 R 

- ID 865~~51 1 
- 11 8285~77 .R 
- 12 8654~21 1 
- NS 8'5~~~· 1 

- NS 8'5~~}8 1 

- NS 8,5~~~2 1 

Sy~tem Bo.J,-d 64tc.B·156KB (PIJ 
(Populated to 118K) 

• 641(8 Memory Morlul~ 
Spea~er and (able 
Cable Rac.eway 
Cable, IC.eyh()ard, l,tero.al SY<-If'"' 
Power (ord -(~ee PQwer ('lrd Par~\ li'!ot) 
Power Supply 

(lncludes ran and lnfor"'ation label) 
• Fan, Power Supply 
See Interna! Opti~n\ and Adaot~rs 
Shield 
Display Assembly 
• Hiqh Voltage Transfor~r 
• Yoke 
Shield, Keyboard, lnter,al Sy'!.tem 
Brightness/(ontrast AsseMbly 
Diskette Ground Bracket 
Display As\embly Hardware Kit 
• IC.nob, Brightness 
• Knob, Contrast 
Front Panel Hardware kit 
• Foot Assembly (Qty 2) 
• Pane 1, Bumper 
• Screw, Plastite .(Qry 2) 
• Panel, Keyboard Connector 
• Blank lnsert, Diske"tte Drive 
• Screw, artach Shr~ud M-lt (Qty 61 
• Strip, Wear, F'ront Pa14el (Qty 21 
• Scr-ew, Controh to Panel (Qty 2) 
System Hardware kit 
• Syste• Board Supports (Qty 6) 
• Screw~. Skt. Head ).S~ • 8 (Qty 16) 
• Bumper • Card (Qtk' )l 
• Screw,· Pla\tite 8-18 (Qty 6) 
• Kounting ~cr~ws, Oi\ketfe (Qty lt) 
• Auach~~tent (ard, 81anlt ln~ert 
• Glide. (has\is (Qty 2) 
• Bracket, Syste• Board Cround 
• Spacer, Diskette Oriv@ (Qty }) 
• Screw, Spec.ial Br istol (Qty 1) 

Parh IPC XT. Portahl~ PCl 1 ~ 
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···------------- ~---~~--------------:----
Assembly 7. Full High Diskette Orive 
Type 1 

1 -

1--J 
~ 

1 
' 

11 

10 

' r' 

--

1 h l'arl'. _ .:_-, XT. Pnrlahl .. PCI 

/ __ ,. 
----~~ 

i 

2 

e 

• • 

• • 

• • 

Disk .. ue Driwe - Type 1 

Use onlv in drives lhat havc an /\. 11. or nolhin~ in fn•nl nf lhc 
serial n~mher. The serial numbcr i,_,i,ihle frnm thc lnl' nf 1hc 
drive. -

ASK - PART U"ITS ['l[ SCA IPJ l('la, 

INDEX .. Uf48[R 

7 - 852915] Oi.-.kell~· l)rivP Ao:;.,r ... blv, SinQI•-S;1r-1 
- 8529206 Ois•rfte Orive A~.,~~b';, ') ... •Jt- '•-S; 1.,.~ 
- 1 8529226 1 • logic Board wil~ S~irld 
- 2 8529167 1 . Cone lever A<,'ie'"'blv .. Cone Lever ··~ •• Cone Assembly 

•• Kount ing e 1 ips 
~. latch A.-.se~bly 

- J 8519214 R . Trac.l!. O Swí tch 
- ~ 8519266 R . Track O Stop 
- 5 8529165 R . SSR Upper Ann 
- 6 8519156 1 . Servo Board 

-- 7 851926~ R . Modulo SSR/1601<8 
- 7 8529110 R . Kodulo DSR/]101<8 - 8 8519261 1 . Guide, Right - 9 851919] 1 . front Pane 1 
- 10 8519258 1 . UD Assembly 
- 11 8519115 1 . Wr i te Protect Switch 
- 11 8519157 R . lndex Assemb ly 
- 1] 8519262 1 . Guide, left 

' 

l'arl' IPC \T. Pnrtahh• 1'(') 1 ~ 
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Assembly 8. Full High Diskette Drh·e 
Type 1 

1 R Parts (PC. XT, Portabl~ PCI 



START-AT 

• ti 

... '. 
'ti·•· ... , 

Piare the hard-tab p81le labe~d "Sf ART - AT" In place or 
thls page, then dlstard thls page. 

¡ 
. ' 

.. ·.J. ; 

¡ ·.t 

• 

• 

MAP 0000: Start (AT) 

This is thc entry point for aiiJBM PERSONAl. COMPL'TI:R 
AT"' MAPs. The MAPs will help you determine thc lailing licld 
replaccable unit (FRU) . 

The Advanced Dia1mostics program is intcndcd lo test nnll' 18\t 
products. Non-18M products, protolype cards. or modificd 
options can gi"e false errors and in\'alid sy~tem rcspon<es. 

All voltages in tlie MAPs are positive unlcss otherwise shown . 

001 

Belore you begin: 

l. Power oH the system. 
2. Ensure all connectors are installcd correclly. 
3. Ensure any jumpers or switches are set correctly. 
4. Ensure the 11 S/230 Vac selector switch is set for the volla~e 

· available al the outlet. 
S. Verify the options are correctly set by running the Setup 

program. Alter running the Setup program ( or if you cannol 
run the Setup program) continue with Step 001 . . , 
lnsert lhe Advanced Diagnostics diskette into d!ive A .. 

- Power on the system. 

IS mE POWER SUPPLV FAN RUNNING! 
Ves No 

1 
ooz 
Go to Stcp 058 in this MAP. 

003 
- Listen carefully for any audio responses during the power-on 

self test (POST) . 

DIO VOU HEAR ONE SHORT BEEP AT THE END OF THE 
POST! 
Ves No 

1 ~Siep 004 conlinues) 



1-

.A 
Go lo Slep 006 in lhis MAP. 

005 
Go lo Step 034 in lhis MAP. 

006 
(From Step 004 in this MAP) 
DIO YOU RECEIVE A 16X ERROR? 
ves· No 

1 
007 
Go lo Step 011 in this MAP. 

001 

'<: 
'Y 

DIO YOU RECEIVE A 161 ERROR?. 
Yes No 

1 ~ ..... , 016;, ......... 

010 
Go to "MAP 0100: System Board Stan." 

011 
(From Step 007 in this MAP) 
DIO ntE MESSAGE (RESUME • "FI" U:Y) API'EAR ON 
mESCREEN! 
Yes No. 

o u 

1 

1 
Go to Step 073 in this MAP .. 

013 
Make a note or any error messages on the screen. 
Press the Fl key lo continue. 

DIO mE MF.SSAGE (RESUME .. "FI" KEY) GO AWAY 
WHEN mE Fl KEY WAS P1tF.SSED! 
YH No 

1 (IStep 014 continues) 

0000-2 Start (AT) 

•• 

• 

• 

• 

• 

073 
(From Slep 012 in chis M API 
Find your error in the follo" in~ fi~ure and tah thc acti"n 
indicatcd. 

Nott': U an ·error messa¡:e and incorrecl audio re,JIOn-.e 
occur. lake the action indicated for che error me"a¡:e . 

POST Error: 

No Beepanclc 
Bla"" Disc>lav ... 
Blinking CUfSOf . 
Unreadabfe DiSPlay .. 
Machine FunctkJning Propertv .. 
1XX Error 

1 Lono anct • Shoft Beep .. 

1 long oncl2 - lleeps ... . 

1 long oncl3 -lleeps .... . 

2_.__ 

Actlon: 

... MAP 0020: P~ St.rt 

. .. MAP0020· POW'ef' St•" 
. . MAP 0020~ Poweor Start 

... MAP 0020c- Sta" 
..... MAP0100: System eo.f'dSta 

. .... Rf!,.ce System Boa..:t 

. .. Go to Step 075-in thts UAP 

. ... Go to Ste¡j 075 in thos .,_AP 

BllnkorUnreedable Display.... . ....... Go to Steo075 in ttris "AP 
Olatorted Datot8r tmege . . .. Go to Step 075 in this uaP 
1XX Error.................. . ........ MAP0100: Svstem 8or'1 Star-
XXXXXXX XXXX 201 Ermr . MAP0200: M~St.., 
30X Em:w........ . ..... MAP 0300: Keyboard Stawt 
XXJOX Enor . . . . ..... MAP 0300: tc:eyboard St•rt 
801 Error. . . . . . . . . . . . . . . . .. M.ltP 0600: Diskette- 0""-e SIM 
1 7XX Error . . . . . . . . . . . .. MAP 1 700: Fixed Ot-s·• ~ 5,_ 
30XX E""' . . . . . . . .. MAP 3000c PC Ne...0.. 
31XXE""'.. ..... .. . . .. MAP 3100: Alt. PC ~ 
C8000 ROM Error ....... Aeol«e Fixed Disk Onve ~ot~ 
10 ROM CC0000 . . . . . .. MAP 3000: PC NefWÓ,t. . 
ROM Error............ . . .... Replace Svstem Board 
10 ROM XXXXXX (10 Adapter Failure) ..... MAP 0020: Power St.,. 

Contlnuous 8eep ... ... MAP 0020: Power Start 

Repealing Shot1 Beeps ... . .. MAP 0020: Power S!art 

Any Errors Not Shown Above .. . ..... Go lo Slep 083 in thos UAP 

.,._ Z. POST timn 

St art 1 A ll nnon. 



---------------------~~----------~-----------------------------------------
074 
(From ~leps 032;035, and 056 in lhis MAP) 
Find yoor error in lhe (ollowing rigure and lake lhe aclion 
indicaled. 

lto pla•: _ _,_ 
.,.,.. .... Dunng 1M POST ... ' ...... MAP0200: _,_ 

Dilpl8~ PlublelftS: 
·-•a:l Cokd ............................ : Go ID lllep071i In-MAP 
No Hlglll-,..... . ........... Go ID 8111P0751n- MAP 
Miulng.-011__,1 Cha111Cie ....... Go ID Slell0751n- MAP 
lllank Dilploy lo.tol ......................... Go lo Slell 0751n- MAP 
- Dloploy (llitgllll ........................ Go ID lllep071i In-MAP 
Diltoiled ..._ ............................. Go ID 8IIIP 0711 In - MAP 
"'" ·'lo Dilllllr .......................... GoiDIIIop071iln-MAP 
Olhor Dloploy Pi 4 1 1 .' .................... Go ID lllell071i In-MAP 

Floollln(lc:uo-()nlr. ...................... ; .... Golo-CIJI 111-MAP IWIIC---- ......................... MAP--.DoM-

~,._-FI_OIIII ................. MAPOIIfla_DIM_ 

~.._- ......... _···.·········-------F-........................... MAPOIIIIallloMiteDIM-

PARITY CHECK......................... .. ..... MAP0200: _,-

ICevi>Mnl- .............................. MAP0300: Ka1t or d-

c-.ol-DilO -le T- ................. MAP0020: --

Printef PI 4 1 :ea . ............................... Alter lo lhe SeMce -lai""' l'ilnler. 

Network Pluble•oa. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ... Aefer lo lhe SerWce 

-""""' Neo-1<. 

~ 0000-14 rt IAT) 

• • 

• • 

• • 

075 
(From Steps 073 and 074 in lhis MAP) 
JS AN ENHANCED GRAPIIJCS ADAPTF:R INSTALLED! 
Vn No 

1 
076 
Rder lo lhe MAP (or lhe failing display adapler. 

077 
Go lo "MAP 2400: Enhanced Graphics Adapler." 

071 
(From Step 074 in this MAP) 
ISA MAUI COPROCESSOR INST ALLED! 
Ves No 

1 
079 

,, 

Go lo "MAP 0600: Diskette Orive Slalt." .. 
Poftr off the IJSiem. 

- Remove the math coprocessor from the system board . 
- Power on lhe system. · 

DIO Ult: fAIUNG SYMPTOM REMAIN! 
Ves No 

1 ... 
Re place lhe malh coprocessor. 

811 
Reinslalllhe malh coprocessor. lhen go lo "MAP 0600: Diskette· 
Orive Stan." · 

Start 1 A TI· .100-15 

. . 



08.) 
(From Step 073 in this MAP) 
Go to the MAP indicated by the error code. For example, if you 
receive the error code 7XX, go lo "MAP 0700: Math 
Coprocessor." 

Note: U you are unahle to find the MAP that 
corresponds to your error code, you have an IBM device 
with its own service manual or a device not supponed by 
18M diagnostic tests. 

0000- 1 1J St•r1 1 A TI 

• 

.. -
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Jumpers and Switch Settings 

'· 

·, 

.. •· 
... : .. ; .·; • . 

• 

.. ·1' 

1 

1 

PIKe lhe hanl-t•• 1111ce .. beled "Jum.,.n •nd SwitdJ ~" 
In pl8ce or thh ..... then dlsc•nl lhis p8Re. 



JUMPERS AND SWITCH SETTINGS 

Cr- . 
= 

System Setup ......................... , ........ • 3 
Option Compatibility ............................. S 
DIOS ROM ldentification ......... : . ............... S 
Terminating Resistors and Switches .................. 6 

Diskette Orive . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6 
Fixed Disk Orive . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 

· Power Supply Voltage Selector Switch . . . . . . . . . . . . . . . . 8 
Using the Switch Charts . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 
System-Board Display Switch . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 O 
Memory Expansion Options . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11 

Base Mernory .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. . 11 
Expansion Memory . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11 

Cluster Adapter .. . .. .. .. .. .. . . . . . .. .. . .. . . .. . . . 12 
Station Address . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 2 
Remole 1 nitial Program Load . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 14 
Adapter Number . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 14 

Enhanced G{aphics Adapter (EGA) . . . . . . . . . . . . . . . . 1 S 
PC Network Adapter .. .. .. . . .. . .. .. . .. . .. . . . .. .. 11 
Serial/Parallel Adapter .. . . . . .. .. .. . .. . . . .. . . .. .. . 18 
Binary Synchronous Communications (BSC) Adapter . . . 19 
Data Acquisition and Control (DAC) Adapter . . . . . . . . . 20 

Analog Output Range . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20 
Analog Input Range . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21 
Adapter Number ............................. 21 
lnterrupt Request (IRQ) L.evel .................. 22 

General Purpose Interface Bus (GPIB) Adapter ....... 23 
Adaptcr Number ............................. 23 
lnterrupt Request (IRQ) L.evel .................. 24 
lnterrupt Acknowled11e (INT ACK) Level ......... 2S 
Direct-Memory Acces.~ (DMA) Channel .......... 2S 

Professional Graphics Controller . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 26 
Voice Communications Adapter . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 27 

Switcbes (AT) 

• 

• 

_________ .... _______ ---

System Setup 

The Setup pro¡!ram is on the Advanced Dia~nmtic• di•kcttc. Yo•u 
necd to know what options are installed in the sy,tcm unit tn run 
the Setup program. 

l. Make a lisl o( the option adapte" instalkd in the systcm. 

2. Determine the type of drives installcd. 

• Fixed Disk Orive: An identification lahel is on thc front nf 
the dri,·e. 

• Diskelle Orive: The bezcl of a douhlc-sidcd or,OK J 
diskelle drive has an asterisk: the bezel of a high-capacity 
( 1.2M) diskette drive is nol marked. 

3. Ensure thal all jumpers and switches are sel correctly. 

Note: lf you receive an error code. troubleshool any 
error indicalions other than 16X firsl. lf the only errnr 
code you receive is 16X. and you cannol correct the Sctup 
program using the instructions on the following page. gn to 
"MAPOOOO: Start (AT)." ' 

Switchc• ( _, 
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-------------~~···~---""·~ _, --- -·--·~·-· ----
Syslen .p 

l .. lnsert lhc Advanced Diagnostics diskelle inlo diskelle 
drive A .. 

2. Power on the system. 

3. When the Advanced Diagnostics menu appears, selecl 
option 4 (SETUP) and verify thatthe options are correclly 
se l. 

The Setup program will prompt you for the following 
information: · 

Date 

· Flxecl Disk Dmes 

4 S"itclws lA TI 

Set or change the time. 

Set or change the date. 

Selcct the number and type (high 
capacity or double sided) installed. 

Selcct the number and type of drives 
inslalled. · 

Sclect the amount of base and 
expansion memory installed. 

Set the primary display if two display 
adapters are installed. Seleet the mode 
( 40 or 110 column) if a color display is 
installcd. 

• • 

• • 

• • 

Option Compatibility 

Certain option adapters conflicl with cach othl'r whl'n u•ed in the 
samc systcm. The lollowing adaptcrs ~hould not he inqaJied 
IOf!Clhcr in the system unil: 

• Synchronous Data link Control ISDI.CJ Adartcr 

• Altcrnate Binary Synchronous Communications 1 Alt BSC 1 
Adapter. 

DIOS ROM ldentification 

To determine the date ol lhe BIOS ROM module. run thc 
following BASIC program. Type the program exactly as shown. 

10 DEF SEG=&HFOOO 
20 FOR X=&HFFFS TO &HFFFF 
30 PRINT CHR$(PEEK(X)); 
40 NEXT 
RUN 

1 
The dale that is displayed is the date of your BIOS ROM module. 

1 
1 

. r· ... 
~ ' 

... 



Terminating Resistors and Switches 

Diskette Orive 

A diskette drive may have a lcrminating resislor or lerminaling 
switch. 

• Terminatlna Relilstor - A lc.rminating n:sistor miKI be inslalled 
in diskette drive A. Di~kette drive 8 should not have a 
terminaling rc~istor inslalled. 

• TmnlnatinR Switch - JI a diskelte drive is equipped with a 
lerminating switch inslead of the tenninating resistor, set all 
switches on diskelle drive A to the On position. Set all 
switches on diskelle drive 8 lo the orr position. 

Note: The terminating resistor may appear in a diffen:nt 
location on the drive. JI so; an identifying label will be 
attached to the terminating n:sistOI". . 

(l\ 6 Swit< tAl") 
(> .. 

• • 

•• 

• • 

Fixed Disk Orive 

• The terminaling rcsislor musl be inslallctl <•n li,cd disk 
drive C. 

• In a syslcm unil wilh 1wo lixctl disk tlriws. rcmmc thc 
lerminaling resislor lrom fixcd disk driw D. 

Note: The lerminaling resistor may appcar in a tliHcrcnl 
local ion on lhe drive. JI so, an idenlilyin~ label will be 
attachcd lo lhe lerminaling resislor. 

Bottom 
Vlew 



_____ . _______ ,_, __ ----·-......... _, ________________ _ 
Power ...,.Jpply Voltage Selector Switch 

The voltage scleclor swilch is localed al lhe rear of lhe syslem 
unil power supply. 11 musl be sel for lhe vollage presenl allhe 
eleclrical oullel. 

Switch PoaHlon Voltlltfe lle-
115Vac 100 lo 125 Voc 
230Voc 200 lo 240 Voc 

. 

e 

• 

• 

• 

Using the Switch Charts 

Thc following lcgend applies lo lhe charls in lhis \Cclion. • ' Symbol ..... l ... 

• 

• 

. NOI Used bv ttHs Applicat1on 

f On/Closed Position ot a Switch_ 

t 011/0pen Position ot a Switch 

N/ A Not Atlowed 0r Not Applicable 

Note: For sorne options. the cuslomer musl supply 
information for correct selting of jumpers or swilches. 

To set a rocker switch. press the rocker down lo lhe desired 
position; to sel a slide switch. slide lhe lug of lhe swilch lo lhe 
desired posilion. 

SUele 
Switch 

or 

Rocker 
Switch 

Ballpolnt 

"-" 

S"itch<'' fATI Q 

j ~ ... 

•1 
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System-Board Display Switch 

Ir your primary display adapter is a: 

• Monochromc Display and Printer Adaptcr - Set lhe di,pla\' 
switch to the rear or the system. 

• Color display adapter - Seu~c display switch to thc fronl ni 
the system. ' 

Monochrome Dlopley 

lQ] ¡;;;¡ ¡;;;;;;n;¡ @] u 

Prlmery Dlapley 
Switch 

11111 u ' 

Syatem Boerd 

1 

-------- ----' 
Front 

1 O S"ilches (A TI 

Color Dlapley 
i ... ~J 
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• 

DIAGNOSTIC MAPs 

MAP 0020: Power Start .................. . 
MAP 0020: Power (PC) ................... . 
MAP 0020: Power (AT) .................. . 
MAP 0100: System Board Start ............ . 
MAP 0100: System Board (PC) ............ . 
MAPOIOO: System Board (AT) ............ . 
MAP 0200: Memory Start ................ . 
MAP 0200: Memory (PC) ................ . 
MAP 0200: Memory (XT) ................ . 
MAP 0200: PC Family Expansion Memory ... . 
MAP 0200: Memory (A T) ................ . 
MAP 0300: Keyboard Start ............... . 
MAP 0300: Keyboard (PC) ............... . 
MAP.OJOO: Keyboard (AT) .............. , . 
MAP 0400: Monochrome Display and Printer 
Adapter .... ; ......................... . 

MAP 0500: Color/(iraphics Monitor Adapter .. 
MAP 0600: Diskelle Orive Start ........... . 
MAP 0600: Full-High Oiskelle Orive , ....... . 
MAP 0600: Oiskelle Orive (Portable PC) .. · .. . 
MAP 0600: Diskene Orive (A T) ........... . 
MAP .0700:. Math Coprocessor ............. . 
MAP 0900: Parallel Port Start ............. . 
MAP 0900: Printer Adapter ............... . 
MAP 0900: Serial/Parallel Adapter - Parallel 
Port ................................ .. 

MAP 1000: Alternate Serial/Parallel Adapter- · 
Parallel Port .......................... . 

MAP 1100: SeÍial Port Start ............... . 
MAP 1100: Asynchronous Communications 

Adapter .............................. . 
MAP 1100: Serial/Parallel Adapter- Serial Port 
MAP 1200: Alternate Serial Port Start ....... . 
MAP 1200: Alternate Asynchronous 

Coinmunications Adapter ................ . 
MAP 1200: Alternate Seriai/Parallel Adapter-
Serial Port ............................ . 

MAP 1300: Game Control Adapter ........ . 

00210-1 
ooio-1 
0020-1 
Olri,o-1 
010,0-1 
OHJf)-1 
020:0-1 
o2o:o-1 
0200-1 
0200-1 
0200-1 
0300.1 
0300-1 
0300.1 

1 
0400-1 
0500.1 
0600-1 
0600-1 
0600-1 
0600-1 
070Ó-I 
o9oó-l 
090Ó-I 

1. 

0900-1 

1000..1 
1100-1 

1100-1 
1100-1 
1 2110- 1 

1200-1 

1200-1 
1 ~fljl- 1 

Diagn.,..tic MAP• 0000-1 

r ..... 



.. 

MAP 140():" Graphics Printcr . . . . . . . . . . 1400- 1 
MAP 1500: Synchronous Data Link Control 

(SDLC) Communicalions Adaplcr . . . . . . . . 1 ~00-1 
MAP 1700: Fixcd Disk Orive Stan . . . . . . . . . . . 1700-1 
MAP 1700: Fixed Disk Orive (PCI . . . . . . . . . . 17110-1 
MAP 1700: Fixed Disk Orive 1 A TI . . . . . . . . . . 171111-1 
MAP 1800: Expansion Unit ................. _ . 1 800-1 
MAP 2000: Binary Synchronous · 
Communications (BSCI Adapter . . . . . . . . . . . 2000-1 

MAP 2100: Alternate Binary Synchrnnous 
Communications (Ait BSCI Adapter ........ 2100-1 

MAP 2200: Cluster Adapler . . . . . . . . . . . . . . . . 2200-1 
MAP 2400: Enhanced Graphics Adaptcr ...... · 2400-1 
MAP 2900: Color Printer . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2900-1 
MAP 3000: PC Network Adapter . . . . . . . . . . . 3000-1 
MAP 3100: Altemate PC Network Adapter ... 3100-1 
MAP 3300: Compact Printer .................. 3300-1 
MAP 3600: IBM General Purpose Interface Bus 

(GPIB) Adapter .............. : . . . . . . . . . 3600-1 
MAP 3800: IBM Data Acquisition and Control 

Adapter ........ : ............... ·. . . . . . . 31!00- 1 
MAP 3900: IBM Professional Graphics 
Controller ............................. 3900-1 .--.. 

MAP 7100: Voice Communications Adapter 7100-1 
s.,.ee-•181 MAPS: • 

(11100-2 !Mpostic· MAPs ' 



MAP , ~20: Power Start 

Symptom Ellplanatlon Conditiom That C..W Cause Tllis 
SymptOIII 

You have entered this • The power supply is failing. 
MAP hecause you • . A diskelle drive is failing. 
were unable lo • A fixed disk drive is failing. 
complete the POST, • Anoption adapter is failing. 
you have heen • The system board is f ailing. 
directed here from • The math coprocessor is f ailing. 
another MAP, or you • The speaker is failing. 
suspect a power 

problem. 

001 
Find your system type in the following rlpi"C and go to the MAP 
indicated. 

Personal Computer........ . MAP 0020: -· IPCI 

Peraonal Compuler XT . . . . . . . MAP 0020: -· IPCI 

Porteble PC. ... . . . . . . . . . . . . . .... MAP 0020: - (PCI 

Personal Cornpuler AT . . . . . . . . . . . MAP0020: Power(ATl 

Power Start 0020-1 

• 

• 

• 

MAP 0020: Power (PC) 

Symptom E11planation Condition<i That C ould Cau~ 1M 
Symptom 

You havc entcred this • Thc power supply ¡, failing. 
MAP hecause you • A diskcllc driw ¡, failin~. ! . 
were unable lo • A fixcd disk drivc is failing. ' 
complete the POST, • An oplion adapter is failing. ' 
you have bcen • The system hoard is failing. j 
directed here from • The math coprocessor is failin(! . 
another MAP, or you • The speaker is failing. 
suspect a power 
problem. 

001 
Power off the system. 
Unplug the power cord of the system unit (and expansion unit, 
if allached) from the electrical outlet. 
Disconnect the keyboard and any externa! devices. except trie 
primary display (and expansion unit if allached) from the 
system unit. ' 
Plug the power cord of the system unit ( and expansion unit. if 
allached) into the electrical outlet. 1 

Power on the system. 

Note: A 301 error may occur if you disconnected the 
keyboard. Disregard this error. 

DIO THE SYMPTOM REMAIN! 
Ves No 

1 
002 
CAtrrlON 
Power off the system before conneclilllli any de•ice • 

Connect the externa! deviccs lo the system unit. one at 
a time. 

(Stcp 002 continucs) 

Po,. ... (!'{') 0020-1 



--- ---------------------

OOl 

002 (conlinucd) 
- Powcr oo lhc syslcm afler connecling each dcvice. 
Rcpair or rcplacc lhl' tlcvicc lhal causes lhe failure lo 
rclurn. 

- Power oH lhe systcm. 
Connect thc kcyboard lo the system unit. 

- Disconnect the expansion unit cable (if attaehed) from the 
system unit. 

- Power on the system unit; do not power on the expansion unit. 

Note: An 11101 error code may appear ir you 
disconnected an expansion unit. ·Dilreprd the error 
and continue with the POST. 

DIO mE SYMPrOM REMAIN! . 
Yes No 

1 
804 
Go to Step .039 in this MAP. 

805 
Check for a voltage of 2.4 to 5.2 Vdc between pins 1 and 5 
(ground) at the system board power conncáor (Fi¡ure 1 ). 

0020-2 • r (1'(.") 

•• 

• • 

• 

005 (conlinucd) 
00 \'OU HAVE U TO 5.2 VDC BElW[[N PINS 1 A "'O~~ 
\'es No 

007 

1 
006 
Go to Step 012 in this MAP . 

Check the system board power connectors for lhc correcl 
voltages (Figure 2). 

V ...... CVclcl ...... --- ........ -~ -+ 4.8 + 5.2 ·s 10 
+ 4.5 + 5.4 9 8 
+11.5 +12.8 7 3 
+10.1 +12.9 4 11 

FIJon J. s,.-~ v-.. 
- Check the diskette drive and filled disk drive power 

connecton; for the correct voltages (Figure "3) . 

,........,., ---- .... ---~-+ 4.8 
+11.5 

+ 52 
+12.8 

2 
3 

4 
1 

'-•tlng Rlb 

~ 3. Dhlotto ... fu..t ow. DrM r-e. c-.... 

ARE ALL VOLTAGFS CORRECT! 
Ves No 

1 
008 
(Siep 001! conlinues) 

Powcr (1>(") ..• 1~11- ~ 

-- ' 

• 



ofj Jntinucd) 
Re place the power supply. 

009 
- Power orr the system. 
- · Disconnect the speaker cable from the syslem board. 
- Check the continuity of the speaker. 

DOES TIIE SPEAKER HAVE CONllNUITY? 
Vn No 

1 
010 
Replace the speaker. 

011 
Reconnect the speaker then go lo Slep 016 in Ibis MAP. 

o u 
(From Step 006 in this MAP) 
You may have a failing diskette drive or ru:ed dist drive. Perform 
lhe following procedure. 

• 

- Power orr the system. 
- Remove the powcr supply conneclor from one of lhe drives. • 
- Power on lhe system. 

DIO TIIE SVMPTOM REMAIN? 
Vn No 

1 
OIJ 
Replace the failing drive. 

014 
- Repeat this procedure for any remaining drives. 

DIO Tif[ SVMPTOM REMAIN? 
Ves No 

1 
015 
Replace the failing drive. 

. (Step 016 continucs) 

0020-4 Pow~r (PC) 

• 

• 

• 

• 

016 
(from Step 011 in this MAPl 
ISA MATII COPROCESSOR INSTAI.U:D 1:'10 TII[ S\"STf\t 
UNIT! 
Ves No 

018 

1 
017 
Go to Step 021 in this MAP. 

- Power off the system. 
- Remove thc math coprocessor from thc system l>oard. 
- Power on the systcm. 

DIO TIIE SVMPTOM REMAIN? 
Ves No 

1 
019 
Replace the math coprocessor and the 801111 processor. 

020 
Reinstallthe math coprocessor then continue with Ste(l 021 in 
this MAP. 

021 
(From Steps O 17 and 020 in this MAP) 
An adapler may be failing. Perform the following procedure: 

Power off the system. 
- Remove one option adapter from the system hoard. no not 

remove the diskette drive adapter or the primary disrlay 
adapler. 

- Power on the system. 
- Repeatthe above procedure until you find the failing adartcr. 

or all option adapters. except·the diskette drive adapter and 
lhe primary display adapter. have been removed. 

Note: As adapters are removed. swilches may need lo 
be resello match the system configurar ion. 

(Step 021 conlinues) 



021 (conlinucd) 
DIO THE SYMPTOM REMAIN~ 
Ye~ No 

023 

1 
022 
·Replacc lhc lasl adapter removed. 

• . Power orr 1he syslcm. 
• Rcmove.lhe dis~cllc drivc adaptcr frorn lhe syslem board. 
- Power on lhe syslcm. 

Note: Removal or thc diskelle drive adapter may 
result in a 601 error codc. Disregard the error and 
continue with the POST. 

DIO mE SYMPTOM REMAIN! 
Yn No 

1 
014 
Replace the diskette drivc adapter. 

015 
IS mE PRIMARY DISPLAY ADAPTER AN ENHANCED 
GRAPHICS ADAPTER! 
Yn No 

1 
016 
Go lo Step 030 in this MAP. 

017 
• Power orr the system. 
• Remove the Enhanced Graphics Adapter from the system 

board. 
• Set switches S and 6 of Switch Block 1 on the system board 

for color display operation. Sct switch S to the orr position 
and 6 to the On position. 

- Power on the system. 

(Step 027 continucs) 

0020·6. Pt. CPU 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

027 (conlinucd) . 
DIO YOU RECEIVE ONE LO"''G ANO TWO SHORT Bn:PS~ 
Ye~ No 

1 
028 
Go lo Slep 033 in lhis Mi\ P . 

019 
Rcplace the Enhanced Graphics Adaplcr. Scl lhe syslcm hnard 
swilches back lo lheir original scllings. 

030 
(From Step 026 in this MAP) . 
- Power orr lhe system. 

Remove lhe primary display adapler rrom lhe system board. 
- Power on lhe system. 

DIO YOU RECEIVE ONE l..ONG ANO TWO SHORT BF:E:PS~ 
Yn No 

1 
Oll 
Go lo Step 033 in lhis MAP . 

· Oll 
• Replace lhe primary display adapler. 

Oll 
(From Steps 02R and 031 in lhis MAP) 
• Check rora vollage of 2.4 lo 5.2 V de hetwccn pins 1 and 5 

(l!l'ound) al the system board powcr conneclor (Figure 4 on 
page 0020-8). 



DO VOU HAVE :r..t TO 5.1 VDC BElWEEN PINS 1 ANO 5! 
Ves No 

1 
034 
Go lo Step 036 in this MAP. 

035 . 
Replace the system board. 

036 
(From Step 034 in this MAP) 
- Power orr the system. 
- Disconnect the power supply connectors from the system 

board. 
- Ensure all option adapters have been removed from the system 

board. · 
- Check for resistance as shown in Figure 5 on page 002()..9. 

0020-ll Power fl'(') 

••• 

• • 

• • 

Pino Mlnlmum 
-Leed +Leed R .. latence 

5 3 170hms 

6 4 17 Ohms 
7 9 17 Ohms 
8 10 08 Ohms 
8 " 080hms 
8 12 08 Ohms 

Fllw• 5. s,.-- &o.nl R.,¡gonco 

ARE ANV RESISTANCE VALUES BELOW THE MINIMU:\'1 
INDICATED! 
Ves No 

• 1 
037 
Re place the power supply. 

038 
Replace the system board. 

039 
(From Step 004 in this MAl') 

Power off the system. 
Connect the expansion unit cable. 
Jnsert the Advanced Diagnostics diskclle inlo drive A. 
Power on the system. 

Note: An 1801 error may occur. Disrcgard the error 
and continue with the POST . 

(Step 039 continues) 

l'ow('r fl'n 0020-'l 



039 (cnntinucd) 
DIO THt: AOVANCEO OIAGNOSTIC MENU APPEAR? 
Ve• No' 

1 
040 
Go lo Step 043 in this MAP. 

041 
- Run the Expansion Option tests. Use lhe (RUN TESTS ONE 

TIME) option. 

DIO VOU RECEIVE AN 1820 ERROR CODE? 
Ves No 

043 

1 
042 
Replace the extender card: 

(From Step 040 in this MAP) 
An adapter may be railing. Perrorm the rollowing: 
- Power orr the system. 

•• 

- Remove one option adapter (exceptthe receivcr card) rrom • 
the expansion board. 
Power on the system. 

o--

- Repeat the above steps until you rind the railing adapter, or all 
option adapters have been removed. 

DIO TitE SVMPTOM REMAIN? 
Ves No 

1 
044 
Replace the last adapter removed. 

045 
- Power orr the system. 
- Replace the receiver card. 
- Power on the system. 

010 THE SVMPTOM REMAIN! 
Ves No 

1 (IStcp 04(, continucs) 

y 
01120·1 11 1 .... ~r IPO 

Notes: 

• 

J020-12 Po~~r(PC) 



47 

.. 
Ynu ha\'c succc<\fully complctcd thc Advanccd Diagnostic 
tests. 11 you suspccl an intcrmillcnt problem. start an error 
In¡:. lf you nccd instructions. rcfer lo the Rcfcrcncc 
manual. 

Replace thc expansion card. 

Po~er(PC) 0020-11 

• 

• 

• 

MAP 0020: Power (A T) 

Symptom Explanation Condilions That Cnuld Cauoe This 
Symptnrn 

You have cntered this • Thc powcr supply is r ailin~t. 
MAP because you • Thc diskcllc driw is failing. 
were unable lo • Thc fixed disk drivc is failing. 
complete the POST, • An oplion adapler is failing . 
you have been • The system hoard is failing. 
directed here from • The math coprocessor is failin(! . 
another MAP, or you • The speaker is r ailing . 
suspecl a power 

.. 
problem. 

001 
ARE YOU.IN TIIIS MAP FOR A 101 OR 107 POST ERROR 
Mt:SSAGt:! 
Ves No 

003 

1 
001 
Go to Step 004 in this MAP. 

Go lo Step 017 in this MAP. 

004 
(From Step 002 in this MAP) 

Power off the syslem. 
Unplug the system unil power cord from thc clcctrical oullet. 
Veril y lhe 115/230 Vac selector switch is set for the correct 
voltage. 
Disconnect all cables and externa! devices. exceptthc display. 
from lhe system unit. 
Plug the system unit power cord into the electrical oullct. 
Power on the system . 

(Step 004 continues) 

'· Pnwer 1 A Tl 0020- 1 



004 (continued) 
DIO mE SVMPTOM REMAIN! 
Ves· No 

Jos 
CAUTION 
Power off lhe syslem before c-.eclin& aay derice. 

- Connect the externa! devices to the syslem unil, one al 
a lime, unlilthe symptom retums. · 

Rcpair or ·replace the dcvice causing thc failure. 

Powcr orr the syslem .. 
- Rcmove lhc syslem unit covcr. 
- Rescat the power connectors. 
- Powcr on thc syslem. 
- Check for a vollage of 2.4 to 5.2 V de betwccn pins 1 and S 

(ground) al power supply connector P8. 

DO VOU HAVE 1.4 TO 5.1 VDC BIElWUN PINS 1 ANO 5? 
Yes No 

1 (IStep 00.7 conlinucs) 

0020-2 Po· 

• • 

• • 

• • 

007 
Go to Step 013 in this MAP. 

- Check the syslem board power connecto~ lor thc correct 
vollages (see Figure 2). 
Check the diskette drive and fixed disk dri\e power 
conneclors for the corree! vollages ( see Fil'ure J ). ; 

Note: JI no fixed disk drivcs are in,tallcd in lhc 
system. a power supply load resistor is requircd lor 
normal operation of the powcr supply. 11 may t>e 
attached to either connector P 1 O or P 11 . 

V""- IYdcl 
Mlnlmum ... lmu• 

+•.a +5.2 
+ •. 5 + 5 .• 
+11.5 +12.6 
+10.8 +12.9 

V""-IYdcl 
MlnlmuM .. almum 

.... +5.2 
+11.5 +12.8 

Pina 
-Leed +Leed 

1'8·5 ,... 
P9-3 PB-6 
P9-1 1'8·3 
PB_. P9-2 

Pina 
-Leed +Leed 

2 • 
3 

loclltlflll Rlb 

1 

flpre 3. Dlslr.etto Dme ... tl•.,. Dlslr. Drlw• v..._. 

ARE ALL VOLTAGES CORRECT! 
Ves No 

1 
009 
Replacc the power supply. 

(Siep 010 continues). 

Po,.rr (A TI ,_ j 



OJO 
1 

- Power , .he systcm. 
- Set the meter to thc Ohm' X 1 scale. 
- Dischrinect the speaker cable from the systcm board. 
- ' Check the continuity of thc speaker. 

DOES THE SPEAKER JIA VE CONTINUITY! 
Ves No 

1 
011 
Replace lhe speaker. 

.012 
- Reconnect lhe speaker. 
Go lo Step O 13 in lhis MAP. 

013 
(From Sleps 007, O 1 2. and O 15 in this MAP) 
You may have a failing diskclle drive or fixed disk drive. 
lhe following: · 
- Power off lhe syslem. 
- Remove the power conneclor from one of lhe drives. 
- Power on lhe syslem. 

DID THE SVMPTOM REMAIN! 
Ves No 

1 
014 
· Replace lhe failing drive. 

015 

Peñorm 

... 

- Reinstallthe conneclor you removed in Slep 013 in Ibis MAP. 
- Perform lhe same proccdure for any remaining drives. 

DID THE SVMPTOM REMAIN! 
Ves No 

1 
016 
Replace the failing drivc. 

(Step O 17 continues) 

·~ 
ú\ 

0020-4 Powl'r (A T) 

• 

• 

• 

• 

• 

017 
(From Step 003 in this MAP) 
You may ha,·e a failing adaptcr. Pciform thc lollnwin~: 
- Power off the sy\lem. 
- Remove one option adapter from thc syslcm l:•oard. Dn nnt 

remove thc Fixcd Disk and Diskette Driw Adaplcr or thc 
primary display adapter. 

- Power on the syslem. 
Repeal this proccdure unlil you find thc failing adaptcr or all 
option adapters (cxccpt the Fixed Disk and Diskette Dri•e 
Adapter and primary display adapter) have been removed. 

• 1 

DID TitE SVMPTOM REMAIN? 
Ves No 

1 
018 
Replace lhe lasl adapler removed. 

019 
_You may have a failing malh coprocessor. 

1 

1 

1 
1 

1 
• 
' ISA MATH COPROCESSOR INSTALLED IN THE SVSTE\'1! 

Ves No 

1 
o:zo 
·Go lo Slep 023 in lhis MAP. 

O:ZI 
- Power off the syslem. 
- Remove lhe malh coprocessor from lhe system hoard. 
- Power on 1he syslem. 

DID THE SVMPTOM REMAIN! 
Ves No 

1 
022 
Replace lhe malh coprocessor. lf Ibis does nol corrcct thc 
problem. replace thc systcm board. 

OZJ 
(From Step 020 in this MAP) 
(Stcp 02J continucs) 

Pn"<"' fATI· 1111~0-~ 



1------------~------------------------------~--¡ 
013 (conlinued) 
- Power off lhe syslem. 
- Rcmove lhe Fixcd Disk and Diskelle Orive Adapler from lhe 

syslem board. 
- Power on lhe syslem. 
Removal of the Fixed Disk and Diskette Orive Adapler results in 
a 601 error code, disregard lhis error. 

DID nlt: SVMPTOM Rt:MAIN! 
Ves No 

1 
014 
Re place lhe Fixed Disk and Diskette Orive Adapter. lflhat 
does not correct the problem, replace the syslem board. 

015 
- Power off the system. 
- Remove the primary display adapter from the system board. 
- Power on the system. 
Removal of the primary display adapter results in one long aod 
two short beeps during the POST. 

DID VOU Rt:Ct:IVt: ONt: WNG AND TWO SHORT Bt:t:PS! 
Ves No 

1 
016 
Go lo Step 028 in this MAP. 

017 
Replace the primary display adapter. 
problem replace the system board. 

0111 
(From Step 026 in this MAP) 

Power off the system. 
- Wait 1 O seconds. 
- Power on lhe system. 

U that does not correct the 

- Check for a voltage of 2.4 lo 5.2 V de between pins 1 and 5 
(ground) al power supply conneclor P8. 

0020-fl . r IAT) 

··-

•• 

•• 

• • 

o 
o 
o o 

S,stem 
Boenl 
Connec:ton 

DO VOU HAVt: 1.4 TO 5.1 VDC Bt:TWEEN PINS 1 AND 5! 
Ves No 

1 
. 019 

Replace the power supply. lf thal does nol correcl thc 
problem, replace the syslem board. 

O lO 
Replace the system board. 
replace the power supply. 

llthat does not correct the problem 
.. , 

.. fl-7 

r·-. 



------------· 
M,_ 11100: System Board Start 

Symptom Explanation Conditions That Coald Cause Thls 
Symptom 

You have entered this • The system board is failing. 
MAP because you 
were unable to 
complete the POST. 

. 
or you received a 
1 XX error message. 

001 
Find your system type in the following figure and go to the MAP 
indicated. 

l'efsonalCompute< ...... . ..... MAP O 100: Syotem Board (PCI 

Pe<oonal Compu1er XT . . . . . . . . . ......•. MAP 0100: Syotem Board CPCI 

PortoblePC ........... . . . . . . . . .. . . MAP 0100: Syotem Board IPCI. 

Perwonel Computer AT . . . . ........... . MAP0100: Syotom Board (Al) 

System Board Slart O 100-1 

• 

• 

• 

··. -· .. .....----,.~-~...-.-..------~·----~.zo--
MAP O 100: System Board (PC) 

Symplom Explanation {'11ndition• That Could Cau"' Th~ 
Sympcom 

You have entered this • Thc systcm hoard is failing . 
MAP because you 
werc unahle to 
complete the POST, 
or you received a 
1 XX error message. 

001 
- Power off the system. 
- lnsert the Advanced Diagnostics diskette inco drive A. 
- Power on the system. 

DIO TIIt: POSf tlNISH WITHOUT A 1 XX ERROR 
Mt:SSAGE! 
Yes No 

003 

1 . 
002 
Replace the system board. 

- SelectO (SYsrt:M CHECK OUT). 
- Run the System Board tests. Use the (RUN TESTS 

MUL TIPLE TIMES) option. 

DIO YOU RECEIVE A lXX ERROR MF.SSAGE! 
Ves No 

1 
004 
You have successfully completed the Advanccd Dia~no<tic 
tests. H you suspect an intermillent prohlcm. •tart an crrnr 
log. lf you need instructions. rcfer to the Rcferencc 
manual . 

( Stcp 005 con e inucs) 

Sy•Ccm Rnard (PO O 1110- 1 



IIOS 
DIO \'OU RECEIVE A 199 ERROR MESSAGE! 
Ve.. No . 

L 
1 
006 
Replace the systcm hoard. 

- Rcler lo "MAP 0000: Slarl (PC)," and verify lhe inslalled 
dcvices. · 

0100-2 

Nole: Thc 199 error me,;.o¡age indicates you answered 
"No" lo lhe queslion ahoutthe in.~talled devices list. 

!m Board (P(') 

• • 

• • 

• • 
.. 

MAP 0100: System Board (AT) 

Symplom Ellplanation Conditiom That ("ould Cauo,t> Thk 
Symplom 

You have cntered this • The syslem hoard ;, 1 ailing. 
MAP because you • The hallery is lailing. 
were unable to • The keyhoard cahle is failing. 
complete thc POST, • The kcyhoard ;, lailin)! . 
,., .'1'''' ,,.,.,.¡.,,.,, ;, 
1 XX error mcssage. 

001 
- Power off the system. 

lnserl the Advanced Oiagnostics diskelle inlo drive A. 
Wait atleast 10 seconds. 

- Power on the system. 

OID 'iOl' RECU\"1: .\ lXX ERROR 'fES.~ \GE OUU"iG Tlff 
POST~ 
,.~ ...... 

1)1)! 
Go lo Step 004 in lhi~ \lA P. 

003 
Go to Step 009 in this MAP. 

004 
(From Slep 002 in this MAP) 
DIO THE AOVANCEO DIAGNOSllCS MENU APPEAR ON 
THESCREEN! 
Ves No 

1 
oos 
Golo "MAPOOOO: Slart (A TI." 

006 
(Step 006 conlinues) 

Svslcm Board (A .11 00-1 

.. 



\\ 

006 (cont. 'l 
Pn·ss O (;:, r'STEM CII[(."KOliTI. 
Run th<· Systcm Rnard tes!\. Use the (RUN TESTS 
MUI.TIPU: TIMES) nption. 

DIO YOU RECEIVE A lXX ERROR! 
Yes No 

1 
007 
You ha,·e successfully completed the Advanced Diagnostic 
tests. lf you suspect an iÍttenniuent problem, start an error 
log. lf you need instructions, refer lo lhe Reference 
manual. 

008 
Rcplacc the system board. 

9 
(From Step 003 in this MAP) 

Find your error code in the following figure and take the action 
. indicated. 

l!norCocla 
tOS ........ 

182. 183. 1~ .. 

101. 107. 

151,161. 

102. 103. 104. 106, 
108. 109. 121. 152 .. 

Fw- l. POST Erron 

OJO 
(From Stcp 009 in this MAP) 

Go lo Slep 018 in tillo MAP. 

. Go lo M,.P 0000: Slart. 

. Go lo MAP 0020: Power. 

. lnJ to !C:•Pp 010 ir .:AP. 

. Replace the Syatem Board. J 

This error mcssagc indicatcs a ncw ora defective battery is in the 
systcm. 
(Siep OJO continues) 

"" 0100·2 Systcm Board (A TI 

• • ... 

• • 

OJO (cnntinuedl·· 
ISA NEW BAHERY INSTALLF:Il IN TH[ SYSTE\P 
Yes No 

1 
011 
Go lo Stcp 015 in this MAP. 

012 
Run the Setup program and correct any crrnrs. 

Note: A 161 Battery Delcctive or New Bauery 
lnstalled message appears during the POST after 
bauery installation or replacement. 

DIO RUNNING lltE SETUP PROGRAM CORRE<.T THE 
PROBLEM! 
Yn No 

1 
013 
Go lo Slep 015 in Íhis MAP. 

014 
You have successfully compleled lhe Advanced Diagnostic tests . 
lf you suspecl an intennillenl problem. start an error log. lf you 
need inslructions. refer lo the Reference manual.' 

015 
(From Steps 011 and 013 in this MAP) 

Disconnect the battery from lhe system board and check the 
vollage belween pins 1 and 4 on the battery cable conneclor . 

WAS lltE VOLTAGE AT LEAST 6.0 VDC? 
Yes No 

1 
016 
Replace the battery. 

CAUTION 
Fire, explosion, and se•crc bum ha1.8rd can he cauo;ed t.~· lhe • 
b8ttrry. DO NOT rrchai'Jie, disas.wmt.lr. hratabo•r IOO'C 
(212°F), soldrr dirrctly In thc cell. incin.-ratr. nr elpn\1' 
battcry crtl conlenls lo water. 

(Step 017 continues) 

Sy•tcm Board (A TI O 1 OO.~ 



---~·-.---· --.~·----··:•o-•··-~•-A.•; __ ,.... _ _. .. -..---~---.. ..... --
017 
- Re place the system hoarll. 

018 
· (From Step 009 in this MAP) 
- Power oH the system. 
- Diseonnect the keyboard cable from the system unit. 
- Power on the system. 

DIO VOU RECEIVE A 105 ERROR MF.SSAGE? 
Ves No 

1 
019 
Go lo Step 021 in this MAP. 

020 
Replace the system board. 

021 
(From Step O 19 in. this MAP) 
- Power oH the system. 
- Diseonnect the keyboard nble from the keyboard. 

Rder to Figure 2 on page 0100-5, and check the keyboard 
cable ror continuity .. 

Note: Check the continuity or wires 1, 2, 4, and 5 
(wire lis not used). 

0100-4 .em Board (A TI 

• • 

• • 

........ z. Conliauily <:1wd 

DOES mE KEYBOARD CABLE HAVE CONTINum·! 
Ves No 

1 
o u 
Replacc the keyboard cable. 

023 
Replace the keyboard assembly. 

.. 

s,-..o,.m Roard t A l1 .1 1110- ~ 

' . 
1 
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MAP ulOO: Memory Start 

Symplom [xplanation Condilions Thal Coold Cause This 
Symplom 

You have enlcred this • A memory module is failing. 
MAP becausc you • A memory expansion adapter is 
werc unable to failing. 
complete thc POST. • The system board is failing. 
thc mcmory si7.e • The Setup program options are 
displaycd was 1101 correc:tly set. 
incorrect. there was a 
memory parity check. 

you received an error 
messagc indicating a 
memory failure. or 
you have been 
directed here from 
another MAP. 

001 
Find your system and system board type in the following figure 
and go to thc MAP indicated. 

Sptem Type 8yetem Board MAP 

Personal Computar . . ..... 16164K8. .......... MAP 0200: Memory PC 

Personal Computer .......... 64/256KB . . .... MAP 0200: MP""O'Y PC 

POflable PC .. 64/256KB .......... . MAP 0200: Memory XT 

Personal Computar XT ....... 64/256KB ........... MAP 0200: Memory XT 

Personal Computer Al . All . .................. MAP 0200: Memory AT 

Note: 16/64KB and 641256KB sysiP"' boards are marked along the 
tett edge ol the system board 

Memory Start 0200-1 

• 

MAP 0200: Memory (PC) 

. 001 
When a mcmory failure is detccted during th~ POST. a 201 error 
message preceded by a four-character error code (XXXX 2011 
may be displaycd. This error mcssage lasts about 1 sccond b<:forc 
bcing replaced by a Parity Check me"a¡!c. 
Watch thc display carcfully and makc a note of lhc lour-characto 
error code. 

Power off the system. 
lnscrt the Advanced Diagnostics diskctlc into drive A. 
Power on the system. 

DIO A 201 ERROR OCCUR DURING TJIE POST! 
Ves No 

OOJ 

1 
002 
Go to Step 004 in this MAP. 

Go to Step 011 in this MAP. 

004 
(From Step 002 in this MAP) 
IS THE ADV ANCED DIAGNOSTJCS MENU DISPLA \'F.O! 
Ves No 

1 
005 
Go lo "MAP 0020: Power Start." 

006 
- Select O (SVSTEM CHECKOUTI. 

DOES THE AMOUNT OF MEMORY DISPLAVED ON THF. 
INST AU.F.O OEVJCF.S MENU MA T<.'H TUE AMOUNT OF 
INSTALLED MEMORY! 
Yes No 

1 
007 
(Stcp 007 cont,inucsl 

''~'""'"'" tp(·l fl....,/111. f 
1 
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L. 
007 (conlinucdl 
Go lo Slcp 01!1 in lhis MAP. 

(From Slcp 020 in lhis MAP) 
- Press Y (IS THE LIST ('ORRECT). 
- Pres.~ O (RUN TFSTS ONE TIME). 
- Press 1 (XXX KB MEMORY). 

DIO YOU RECEIVE AN ERROR MESSAGE DURING 
DIAGNOSTIC TFSTS! 
Yn No 

010 

Jo, 
You have successrully completed the Advanced Diagnostic 
tests. U you suspect an intennittent problem, start an error 
log. U you need instructions, rerer to ·the Rererence 
manual. 

- Note the rour-character error code as shown in Figure t. You. 
will need it ror later sleps. 

Tlntll - XXXII MIMOIIY 
Tllll Ulf TAIIS UP JO TWO MIIUTU 
l'!.lAII nAIO IY 

X:XX:U 
11101-
..... MIMOIIY Zll S 
FAIUI& AIIIIIIIIS- IPAti/MODUU IIU -

PIISS 1m1 TD toiTIIUI 

'-~-,,, 

Continue wilh Slep O 11 in this MAP. 

• 

• 

• 

• 

• 

011 
(From Steps 003 and OJO in lhi~ MAPl 
ISA I6/64KB SYSTEM BOARD INSTAl.tEil~ 
Yeos No 

1 
012 
Go lo Step 021 in this MAP. 

OIJ 
IS THE FIRST CHARACTER OF TIIE ERROR CODEO! 
Yn No 

1 
014 
Go lo "MAP 0200: PC Family E•pansion Memory." 

015 
- Find the railing bank and module in Figure 2. 

Notes: 

l .. The railing bank is identiried by the rir.;t two characler.; or 
the error code. 

2. The railing module is idenliried by lhe 1~1 IWO characlers 
or lhe error code. 

(La.t two cherKters of • ..., coclel 
Top Vlew ol System Boerd 

~ l. SJ51•• Board 

(Siep 01 S conlinucs) 



015 (continued) 
DID VOU FIND THE FAILING MOOULF.? 
Ves No 

1 
016 
Replace the nine modules in the failing llank. lf this docs 
not corree! the problem. replace the sy,tem lloard. · 

017 
Replace the failirig module, then go to Step 001 lo verify systcm 
operation. 

018 
(From Step 007 in this MAP) 
- Check the memory switches on the system board and any 

installed memory expansion options. 

ARE 'nfE SWITCH SETTINGS CORRECT! 
Ves No 

1 
019 
Corree! the switch settings, then go to Step 001 lo verify 
system operation. 

l 

020 
Press N then Ent~. 
Follow the instructions on the screen lo correct the memory 
size, then go to Step 008 in this MAP to verify system 
operation. 

021 
(From Step 012 in this MAP) 
IS Tlit: FJRST CHARACTER OF TIIF. ERROR COI>E O, 1, 2, 
ORJ! 
Ves No 

1 
022 
Go to "MAP 0200: PC Family Expansion Memory." 

023 
(Step 023 continues) 



1-------
023 (continued) 
- Find the failing bank aml module in Figure 3 .. 

Notes: 

l. The failing bank is identified by the first character of the 
error code. 

2. The failing module is idcntified by tlie last two characters 
of tl\e error code. 

00 Ot 0201Mt02040eD 

(Laat ._ eh•-,. of error codel 
Top Vlew of Svatem Board 

DID VOU FINO THE FAIUNG MODULE! 
Ves No 

025 

1 
024 
Re place thc ninc modules in thc failing bank. Ir this does 
not corree! the problem. replace the system board. 

Replace the failing module. then go to Step 001 to verify system 
operation. 

Memory (PC) 020\l-5 

• 

• 

MAP 0200: Memory (XT) 

001 
Power off the system. 

- lnsert thc Advanced Dia¡fnostics diskette into drivc A. 
- Power on the system. 

DID A 201 ERROR OCCUR DURING TitE: POST~ 
Ves No 

L Joz 
Go to Step 004 in this MAP. 

Go lo Step O 17 in this MAP. 

004 
(From Stcp 002 in this MAP) 
DID THE ADVANCED DIAGNOSTICS MENU APPEAR~ 
Ves No 

1 
005 
Go lo Step 025 in this MAP. 

006 
- SelectO (SVSTEM CHECKOUT). 

DOES THE AMOUNT OF MEMORV DISPI.AVEO ON TI U: 
INST ALLED DEVICES UST MA TCU THt: AMOUNT Of 
MEMORV INSTALLED! 
Ves No 

008 

1 
007 
Go to Stcp 022 in this MAP. 

(From Step 024 in this MAP) 

• 

IS TUE INSTALLED DEVICES UST CORRECT~ 
Ves No 

1 (ISicp OO'l continue') 

\l~mn~ IXTI -'~1111-1 



010 

009 
l're" N and follnw the instructions on the scrcen, then go 
ti• Step 010 in this MAP. 

(From Step 009 in this MAP) 
- Press V (IS THE UST CORRECTl. 
- PrcwO IRUN TESTS ONE TIME). 
- Press 2 lXXX KB MEMOR\'). 

DIO VOU RECEIVE AN ERROR'MESSAGE DURING 
DIAGNOSTIC TESTS! 
Ves No 

012 

1 
011 
You have successfully completed the Advanced Diagnostic 
tests. lf you suspect an intermittent problem, start an error 
log. lf you need instructions, refer to the Reference 
manual. 

DOES THE ERROR MESSAGE HAVE A 101 ERROR CODE 
DISPLAVED? 
Ves No 

1 
013 
Go lo Step 025 in this MAP. 

014 
- Note thc scven-character error codc (XXXXX XX) as shown 

in Figure 1 on page 0200-3. 

0200-2 Mcmnry (XTl 

• • 

• • 

TESTIIIG - XXXU IIEMORY 
THIS TEST TAKES UP TO TWO MINUTIS 
PUASE STAIIO IY . 

X:XX:XX 
ERROR - XXIKIIIEMORY 201 S 
FAILIIIG AOORUS- SPACE/MOOULE XXXU U -

PRESS EIITER TO COITIIIUE 
t '1 1' . ---. ....... 

flaur• l. AdwoiO«d ~k Errn< M._ 

IS THE FIRST CHARACTER OF TIIE SEVEN-CIIARA(TER 
ERROR CODEO, 1, 1, OR 3! 
Ves No 

1 
015 
Go to "MAP 0200: PC Family Expansion Memory." 

016 
Go to Step 019 in this MAP. 

017 
(From Step 003 in ihis MAP) 
201 is preceded by a seven-character error code · 
(XXXXX XX 101). 

IS TIIE FIRST CIIARACTER OF TIIE SEVEN-CIIARACTER 
·ERROR CODEO, 1,1, OR 3? 
Ves No 

019 

·1 
018 
Go to "MAP 0200: PC Family Expansion Memory." 

(From Step 016 in this MAP) 
- Find the. failing bank and module in Figure 2 on 

page 0200-4: 



Notu: 

l. The failinf! hank is idcn:ificd by the first character of the 
error codc. 

2. The fail.ing module is idcntified by the lasttwo characters 
of the error code. 

DIO VOU FIND THE FAILING MEMORV MODULE! 
Ves No 

021 

1 
020 
Replace the ninc modules in the failing bank. lf this does 
not corrcct the problem, rcplace the system board. 

Replace the failing module. then go to Step 001 in lhis MAP lo 
verify system operalion. 

? 0201)-4 1\ .oory (XT) 

• • 

• • 

• • 

022 
(from Step 007 in lhis MAP) 
- Check thc ,memory switch wtting< on thc sy'lcm l>nord ond 

any installcd memory expansion options. 

ARE TliE SWITCH SETTINGS CORRECT~ 
Y es No 

1 
OZl 
Correct the switch settin~s. thcn go to Step 001 lo 'crify 
system operalion. 

024 
- Press N then Enler. 

Follow lhe inslruclions on the scrcen lo corree! the memory 
size, lhen go lo Step 008 in lhis MAP. 

025 
(From Steps 005 and 013 in lhis MAl') 
iS A PARITY CHECK MESSAGE DISPLAYED! 
Ves No 

1 
026 
Go lo "MAP 0020: Power Start." 

017 
IS A FIVE-CHARACTER ERROR CODE DISPLA \'ED UNDF.R 
THE PARITY CHECK MESSAGE? 
Ves No 

1 
028 
Go lo "MAP 0020: Power Start." 

019 
IS THE FIRST CHARACTER OF THE ERROR CODEO, 1, 2. 
OR J. 
Ves No 

l. 
OJO 
Go lo "MAP 0200: PC Family Expansion Memnr\'." 

(Step 031 continucs) . 

f.,... 
~ 

.. 
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' 

031 
- Find the failing hank in thc following figure. 

Note: The failing bank is identified by the first 
character of thc error ccxlc. 

- Replace the nine memory modules in the failing bank, then go • • 
to Step 001 to verify systcm operation. 

l'lrot Cluo- -., .... 
r ..... eo. 

iBB8BGBBBB O=BankO 
1•Benk1 
2•8ank2 
3• Bank3 

!ÍBBGBGBBBB 
e 

iBB8GGBBBB ~ 

iBB8GGBG88 • • ,_ 
Top Vlew f118)- lloenl 

f1pft J. s,.. .. ~ 

•• 
0200-6 \'lemory (XT) 

• 

TEST POINT REFERENCE PAGE 

for 

1YPE 1 DISKETTE ORIVES 

(Orives with a serial number prefix A. B. or no prefi: 

A. 
¡_,. ' • 
t.r• 

, a ., ... , . . ,., 



· Preliminary Speed Check 

PI u¡: th~ pov.er conne.:wr into the diskeue drive 
logi.: board. Lea• e the signal cable disconnected .. 

3. lns~n a s.:ratch diskell~ into the diskeue drive. 

-t. Connect ajumper betweon TP-10 and TP-13 ofthe 
diskelle dri•·e logic board. 

5. Power on the system. 

6. Observe the strobe marks on the drive pulley under 
llu01e!M:ent lightint~. 

1\oc~: The outer ring is for 60 henz and the 
inner ring is for 50 henz. 

lf the speed is correct. the appropriate ring of strobe 
marks will apPFar to stand still. 

Preliminary Sp~ed Adjustment 

Adjust the variable resistor on the servo board untilthe 
appropriate ring or strobe marks appears to stand still. 

Variable Resiator Servo Board 

Final Speed Adjustment 

l. Power off the syst-. 

2. lnsen the Advanced Diagnostic into th~ disk~u~ 
drive. 

3. Power on the system. 

4. Run the Diskette Orive and Adapter tests. u,~ the 
(RUN TESTS MULTJPLE TIMES) option. 

5. When the Diskeue Diagnostic menu appcars. >dcct 
option 4, (SPEED TEST). 

6. Adjust the variable resistor on the servo board until 
the speed falls within the range displayed. 

Variable Realator Servo Board 



Tesl Poinl Rererence Chart 

Teat Locatlon Speclflcettona 
Poi ni 

A J2·20 tncreases from O Vdc to 5.0 Vdc while 
insertiftg a diskelte in the drive. 

B U6Pin5 Decreases from 5O Vdc toO Vdc while 
inserting a diskelle in the drive. 

t J3·18 1+1: 1.5 Vdc minimum acrosa 
theeetwo 

D J3·151-l teat points. 

E J3·2· O Vdc belore lhe lED lighta. ICE PAGE 
F ue Pin 1 As the LEO initl811y lights. the vottaoe 

tncreaaes by 0.2 Vdc. 

G J3·3 3 Vdc lo 1 2 Vdc with lhe lED on. 

,RIVES H J3·1· Decreaaes from 5.0 Vdc toO Vdc while 
tnaerting a diskette tnto the drive. 

prefix O) 
llequH1ed Vo"- - ... MIRI•um ...lrnum 
Aocwo•imatety o Vdc O.OVdc O.BVdc 
Appro•imatety 0-2 Vdc 0.15Vdc 025Vdc 
Appfo••mately 0.5 Vdc 0.5Vdc 1.0Vdc 
Aocwo•imatety 5.0 Vdc 20Vdc 55Vdc 
Appro••matety 12 Vdc 11.2Vdc 12.8 Vdc 

· Tesl Point l.ncatíon• 

~---JJ 
Power 1 
Connector G H O C A E 

01 

01 

ue 
7438 

Variable Aeolotor 
~ (Speed Adjuotmentj 

., 

01 10 

J-4 

11600-!7 1! H 



Preliminary Speed Check 

l. Rcmove thc diskcnc dri•·e. 

2. Plug the power conncctor into the diskette drive 
logic board. lea,·c the signal cable disconnected. 

3. lnsert a scratch diskellc into the diskette drive. 

4. Connect ajumper between TP-10 and TP-13 ofthe 
diskette drive logic board. · 

S. Power on the system. 

6. Observe the strobe marks on the drive pulley under 
nuorescent lighting. 

Not~: The outer ringis ror 60 hertz and the 
inner ring is ror SO hertz. 

U the speed is ~rrect. the appropriate ring of strobe 
marks will appear lo stand still. 

Preliminary Speed Adjustment 

Adjust lhe variable resislor on the servo board untilthe 
appropriate ring or strobe marks appears to stand still. 

Variable Resistor Servo Board 

• • 
TEST POINT REFERENCE PAGE 

for 

TYPE 3 DISKETTE ORIVES 
;{~.: . ' . 

:' T 

• • _(Orives with a serial number prefix [) 

., 

• • 



) 
Tesl Poinl Reference Chart Tesl Poinl tonlion• · 

Test loc"iltlon Specltlcatlona Power Connector e A 
Point H B 

A J6·2 5O Vdc wilh the disketle remo~ted and 
lhe latch closed. F 

B U10·4 Do lhe following: 

l. lnsert a diskelle in lo drive A. 

2. Power off the system tor 
8 

5 aeconds. 

3. Power on lhe system. 
-JCE PAGE 

•• Wilh the diskelfe insertad and the 
latch ctosed. a fluctuation ot 
approaimately O. 1 Vdc wlll occur 
aher the beep atthe end of the 
POST and will continua for as long 
as lhe spindle ~orates. lRIVES 1 

prefix E) 

e P7.·11+1 1.5 Vdc mínimum across 
theae two 

o P7·21-l test pointa. 

E N/ A Go lo Stop 038. 

F TP·t Aa the LEO initially lights. the voltage 
decreaaes by 0.2 Vdc. 

1 1 1 1 D 1 1 

1' 

G P9·3 3 Vdc to 12 Vdc with the LEO on. 

H P4·2 Oecreases lrom 5.0 Vdc lo O Vdc while 
inaerting a diskette into the drive. 

D 
Aequeeted Voltage Readlng Mlnlmum Maxlmum 
Appro•imately O Vdc OOVdc 0.8 Vdc 
Appro•imately 0.2 Vdc o 15 Vdc 0.25 Vdc 
Aooroximalety 0.5 Vdc 0.5 Vdc 1 OVdc 
Appro•imately 5.0 Vdc 2.0Vdc 5.5 Vdc 
Appro•imately 12 Vdc 11.2Vdc 12.6 Vdc 



Final Speed Check 

' In sen 1he Ad•an.::ed Diagnoslic diskeue imo 
dri• e A. 

3. Pow.:r on lhe S)'Slem. 

-'· Run the Diskeue Orive and Adapccr tcsl usin¡ lhe 
tilDó TESTS Mt.:LTIPI.E TIMES~ opaion. 

5. When 1he Diskeue Diagnoslic menu appears, sclccl 
oplion -'· ¡SPEED TEST). 

6. The speed should fall wilhin lhc ran¡e displayed., 

The T)·pe 3 diskcue drive monilors ils own speed and 
compensates accordingly. There are no specd 
adjusunents on !he drive. lf lhc specd is 1101 corrcct, an 
cle.::trical or mechanical problem exisiS. Relum 10 abé '. 

· MAP lo isolale lhe failure. 

• 
·i 

• 

• 



Preliminary Speed Check 

l. Remove the diskette drive. 

2. Plug the power connector into the diskette drive 
logic board. lea ve the signal cable disconnected. 

3. lnsert a scratch diskette into the diskette drive. 

4. Connect a jurrij.er between pin 16 ofthe diskette 
drive signal connector and ground (use the frame as 
ground). 

S. Power on the system. 

6. Observe the strobe marks on the drive pulley under 
fluorescent lighting. 

Note: The outer ring is for 60 hertz and the 
inner ring is for 50 hertz. 

7. lf the speed is corree!. the appropriate ring of strobe 
marks will appear to stand still. 

The Type 3 diskette drive monitors its own speed and 
compensates accordingly. There are no speed 
adjustments on the drive. lf the speed is not correct, an 
electrical or mechanical problem exists. Retum to the 
MAP to isolate the failure. 

• 

• • 

• • 

MAP 0900: Parallel Port Start 

Symplom Explanation 

You have entered this 
MAP bccause you 
received a 9XX error 
code, or you ha ve 
been directed he re 
from another MAP. 

001 

Condilions That Could Ceo..., This 
Symptom 

• The Printer Adarter is failing. 
• Thc Serial 'Parallel Adapter is 

failing. 
• The printer c~hle is failing. 

Find your system type in the following figure and rcfer to thc 
MAP indicated. 

SptemType MAP 

Personal Computer.. . ...... MAP 0900: Prinler Adapter 

Personal Computar XT MAP 0900: Prinler Adapter 

Portable PC ..... MAP 0900: Printer Adapt9r 

Personal Computar AT. . . . . MAP 0900. Seriai.'Parallel Adapt~r · 
Parallel Port 

Prima~· Parell~t Port Start O'lfWl-1 

l 



001 (continued) 
DIO YOU RECEIVE AN ERROR "ESSAGE~ 
Yes No 

1 
002 
You have successfully completed the Ad\'anced Oiagnostic 
tests. lf you suspect an intermittcnt problcm. start an error 
log. lf you need instructions. refcr to the Rcfcrcnce 
manual. 

'003 
Replace the Primary Serial/Parallel Adaptcr. 

., 

0900-2 Primary Parallel Port 



M,__ 0900: Printer Adapter 
.· 

Symptom [J<planation Condilions That Could Cause This 
Symptom 

You have entered this • The printer adapter is failing. 
MAP because you 
reccived a 9XX error 
code. or you ha ve 
been directed here 
from another MAP. 

001 
- Power off the system. 

Oisconnectthe printer cable fromlhe adapler. 
Jnsert the Advanced Oiagnostics diskette into drive A. 
Power on the system. · 
Run the Printer Adapter tests. Use the (RUN 1TSTS ONE 
TIME) option. 
Follow the instructions on the screen. Do not po-r off the 
system during this test. 

Note: Use wrap plug (18M Part 8529228) when 
instructed to install the wrap plug. 

DIO YOU RECEIVE AN ERROR MESSAGE! 
Yes No 

003 

1 
ooz 
You have successfully completed the Advanced Oiagnostic 
tests. Ir you suspect an intermillent problem, start an error 
log. Ir you need instructions, refer to the Reference 
manual. 

Replace the printer adapter. 

Printer Aclapter O'lOO- 1 

-----~---- ·--------

• 

• 

• 

MAP 0900: Seriai/Parallel Adapter - t-arallel 
' Port 

S~mptom EJ<planatlon Conditions That Could Ca!Kt' Thi~ 
Symptom 

You have entei-ed this • The adapter a«igned as the ' 
MAP because you "Primary Parallel Port" is 1 
received a 9XX error failing. 
code, yo u suspect a \ 
Seriai/Parallel 
Adapter - Parallel 
Port problem, or you 
have been directed 
here from another 
MAP. 

Ensure the following conditions exisl: 

l. An adapler is set for "Primary Parallel Port" operation. 
1 

2. Ir a second adapter With a parallel port is installed. it is set for 
"Altemate Parallel Port" operation. 

001 
Power off the system. 

- Oisconnect the printer cable if it is attached to the parallel 
por! set for primary operation. 

- lnsert the Advanced Oiagnostics diskette into drive A. 
Run the Seriai/Parallel- Parallel Pon tests. Use.the (RUN 
TESTS ONE TIME) option. 

- Follow the instructions on the screen. Do not power off the 
system during this test. 

Note: Use wrap plug (IBM Pan R52'l22R) when 
instructed to installthe wrap plug . 

(Step 001 continues) 

Priman J>araiiPI Pon O'lflfl- 1 

• 



l 
' ... 

\ 

4. IMF'IJLSORES DE DISCO FLEXIBLE 

1. DE!Ir.RIPCION V FUNCIONAP1IENTO DEL IMPULSOR DE DISCO 
FLEXIBLE DE 5.25 PULGADAS DE DIAMETRO 

Cl imp••lsor es el di5positivo de la microcomputadora 
Que p~rmite leer, grabar y borrar in~ormaciOn en discos 
~le•ihles en ~orma digital: 

LQS p•· imeros impulsores ~abric!ados por las 
compa~las Tandon y Control Data Corporation ~ueron 
grandes <fig. 4.1>, posteriormente var1a5 compa~fas, 

adem~s de las ~nteriores, a ~inales de los setentas 
fabricaron impulsores de media altura <~1;. 4.2>, e5 
decir, de la mitad de altura de los primeros. Sin 
emba.-c;¡o, todos manejan el est•ndar de las se~ales de 
interfa::. 

Figura 4.1. Impulsor Tando~. 
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ANEXO 1 

ACTUALIZACION EN MICROINFORMATICA 



Arquitectura General de la PC 

MEMORIA RAM 
1 

E/S 
1 

1 .. 

l!i 

1 \~ .. 



EL MICROPROCESADOR 

1 1 1 1 1 1· 1 1 p 1' 1' JI ' 1 1 1' 1' 1· 1- 1 1 1 1 : 1· 1'- 1 1' 1-'- ·- -

• 80286 

r ¡§ 
80386SX 

80486 

~ 
80386 

~--
80486SX 

........................................... 
---- ¡···! .... .:..... ... . . 
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Características de un Microprocesador 

... ,~·······························--! 
Un microprocesador es un circuito combinacional y secuencial que 

interactua con otros circuitos para formar en conjunto un sistema digital de 
cómputo. 

Funciones Principales: 

*Provee las señales de tiempo y control para todos los elementos del 
sistema. 

*Busca instrucciones y datos desde la memoria. 
*Transfiere datos desde y hacia Dispositivos de Entrada/Salida. 
*Decodifica instrucciones. 
*Realiza operaciones lógicas y aritméticas solicitadas através de 

instrucciones. 
*Responde las señales de control de E/S, tales como RESET e 
INTERRUPT . 

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
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NIVELES DE INTERRUPCION XT 

1 . • 1 1 ' 1 1 '1 1 1 1 1 1 1 1 1 ~ 1 1 1 1 '1 

N" CAUSA. 

NMI Error de Paridad 
O Contador 
1 Tedado 
2 Reservado 
3 Comunicación 1 Puerto Serie (COM2). SDLC o ese (Secundaria) 
4 Comunicación 1 Puerto Paralelo (COM1). SDLC o ese (Primaria) 
5 Disco Duro 
6 Puerto Paralelo 

•••••••••••••--•••••••••••••••••••••••••m•• 
''~'!él ...... ~ : . . - . . .. .. . . . --~·- •. ,; > .- --~ .••• ~:) r:: t .. i i ··¡·c.~::::~) ···························-··•u; 
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!il 
lil 
lil 
lil 
l!il 
lil 
lil 
lil 
!il 

S lil --- ·--· ....................... . 



NIVELES DE INTERRUPCION AT 

1 1 1 1 1 1 1 1' 1 1 1' 1 1 1 1' 1 1 1 1 1 1 1 1 1· . 1 1 . 

N• FU N C 1 O N 
O Timer.del Sistema de s~ida O 
1 S~ida del Tedado buffer lleno 
2 Interrupción del controlador 2 (niveles 8-15) 
3 Puerto Seri~ 2 
4 Puerto Seri~ 1 
5 Puerto Pwelo 2 
6 Controlador de Discos 
7 Puerto Pe.r~elo 1 
8 Reloj de Tiempo Re~ 
9 Redireccionado vfa Solt\lle.re aiNT 0AH 
1 O Reservado 
11 Reservado 
12 Reservado 
13 80287 
1 4 Disco Duro 
15 Reservado 

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
·••• E:l ~~~::·l ... i i ··¡t:.:::.:~ :5 •••••••••••w·••••••··~··-·-··-'; 
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••• 

• 

• 

Memoria ROM (Read Only Memory) 

1 1 l'; 1 1 1 ,. 1 1 1 1 1 , .... 1 1 1 1 1 ·1 1 1 1 1 1 

Funciones Principales: 

*Inicialización del Sistema. 
*Diagnóstico de Encendido y Revisión del Sistema. 
*Determinación de la Configuración del Sistema. 
*Manejo de Dispositivos de E/S.- BIOS 
•cargado del Sistema Operativo. 
*Patrones de bits para los 1 ros. 128 caracteres ASCII. 

1 

• •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• ¡·· '''r:>u: Y::>:e:> -••••··-••···--·---·~ 
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Mapa de memoria XT {ROH} 

•••,~••-•••••••••-w•••••••••••••• ·¡ 
CIBII , 

C8181 
DISCO DURO 

1 CCIII 
192K PARA 

EXPANSION DE ROM 
f1818 

1 ESPACIO DEL USUARIO 1 :i AREA DEL BIOS 

........................................... 

• ••• ....... ... . 8 

fil 
fil 
fil 
fil 
lil 

!il 
lil 

.. •. 



Memoria RAM (Random Access Memory) 

···)~ ' t 1' ,, 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 '1 1 1 11 1 !_ -

Caracterfsticas Principales: 

*Lectura 1 Escritura .. 
*Acceso Aleatorio. 

\ 

*Espacio Disponible al Usuario y sus aplicaciones. 
*Tamaño Limitado por el número de bits de direcciones del 
Microprocesador. 

*Se direcciona através de un mapa de memoria predefinido. 
*Tiempo de acceso de 150 a 80 nanosegundos. 

···········································= 
··¡· •• ;::\ r:: \.. ¡ i "i"l.":.,:::::::; ····················-····-··••n; . . . g 
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.. 
Hapa de memoria XT {RAHl 

... ,~ ···························-·-·· 
18188 

640<. BYTES DE MEMORIA 
PARA LECTURA 1 ESrniTURA 

Allll 

1111 
VIDEO MONOrnOMA TICO 

14811 VIDE o 
1 

lil 1 EGA 
BBIIIl--1 -----'--...:...._-i 1 

Dll 1 
VIDEO COLOR CGA 1 1 

..................................................... 
-~-- ;::1 r: \.:1 ¡ ·:t:.c.': _e:; •••••••••••··•·••·••••••••••••••m•¡ 
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Arquitectura de una computadora 

0.1 1/0 Address Map 

.. ~ '*···-:-•·············-··-~······"11 Hex Range Devlces Uaage 1 

000-C1~ !)W. Contro:ier ·¡ 
! 

~ystem 

J2::..c:,:: lnterrupt controller l Sysbtm 
04o-05F iimer System 
061).Q;F CDC~ "'eyb:.¡..ra! Sysbtm 
0~7F ·FatW ..inw e.oc!<; NMI mUk ,System 
()S().(ÍgF DMA page register Symm 
QA0.08F lntenupt controller 2 Sysbtm 
OCO-®f ::>MA controller 2 Sysbtm 

OFO Cle.or math Cop<oce""?r !>uay Sysbtm 

' OF~ Roset math cop<oceSSO< Sysbtm 

1 
OFII-OFF M&th copiOC8SSOf Sysbtm 

1 Ftxed disk 1FG-tf~ vo 
!il 

20G-:W IGamevo vo 
278-27F 1 Par~ltel printer pon 2 vo 
2FII-2FF 1 Sorial port 2 vo 

!i 
378-37F Paralle! printar i)Of"• 1 VO !j 

J00.31F j Prototypo card vo 
:;&,.38F Rosorved vo 

380-JSF SOLC, bisyncllronc>us 2 VO 
SA0-3AF Bisynchronous 1 . f VO 
360-JBF Monochromo disp;ay aná p::mar idaptor 1 VO 
JCo.~F Re .. rved . V0 · !iJ 

. 300-JOF . ' Color/graphics mor.iUJr z.:.llrlo< VO 
JF().3F7 • l Dlolrotte cantroller vo m 

. JFS.3Fr' Serial port 1 • . V0 . m 
..........•....•..••.......... ; ........... ~ 

o••• i'o' oo•l o t • oo' o• .... ' t:·_! r·: ~ i ¡ ··: t· ::::~ ~-:~ ···-·•••••••••••• .. ••••••••••• .. ¡;¡, 
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Bus de Expansión 

... ,~·······························---~ 1 
1 Funciones Principales: 

*Conecta los componentes·funcionales al Microprocesador. 
*Está formado por: Bus de Datos 

Bus de Direcciones 
Bus de Control 

• Además da las señales de: 
Tiempo 
IROs 
DMA 

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
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lm 
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Dispositivos Inteligentes 

····~ 1 1 ' . "j'~ ' 1 1 1 1 1 1' 1 1 1 1 - 1 1 1 1 1· 1 1 1 1 

i . DMA (Direct Memory Access) 

Ventajas: 

*Velocidad en el Dispositivo. 
*No "distrae" al Microprocesador. 
*Transferencia de información 

rápida. 

Memoria 

t 
D.MA 

···································-······· 
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Arquitectura de las Microcomputadoras 

• Fuente de Poder de 63.5 W!ltts 
• Microproces!ldor 8088 de ~.77 Mhz 
• 5 Slots de Exp!lnsión (Con socket de 62 pins.) 
• Memori!l RAM b!lse de 1 6K- 6~K 
• Boc:in!l 
• Unid!ld de Disco Aexible de 320K o 360K de 5'/.o 
"Ted!ldo de 83ted!ls. 

1 
········································-~~1 ¡•• i:·:\ ¡:: \ .. ¡.¡ ·i¡_·:::.:_, S •••••~••-••-•••••••••••••iii*lilliil~ 
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Arquitectura de las Microcomputadoras 

·--~~ 1 . . 1 1 1 1 1 1 1 1 1 •1 1 1 1 1 1 1 1 1 . 

Especificaciones 1 BM Personal Computar XT 

• Fuente de Poder de 130 Watts 
*Microprocesador 8088 de 4.77 Mhz. 
* 8 Slots de expansión (Con socket de 62 pins.) 
• Memoria RAM base de 256K 
*Disco Duro (En algunos modelos) · 
*Adaptador de Comunicadones Asfncrones (En algunos modelos) 
*Tedado de 83 tedas 

i 

• •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
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Microproces~dor lntel 8088 

···)~. ·-----·········-·············-··. 
*Velocidad de Reloj en M Hz. 4. 77 - 12 
*Tamaño dél Bus de Datos 16 1 8 
*Tamaño del Bus 
de Direcciones 20 --- > Memoria = 1MB 
*Modos de Opera'ción: Real 

640 KBytes 
Usuario 

384 KBytes 
Sistema 

li 

l!i 

l!i 
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Microprocesador lntel 8086 

·--1~- . . 1· 1 1 1 1 1 . 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 . 

*Velocidad de Reloj en MHz. 4. 77 - 12 
*Tamaño del Bus de Datos 16 1 16 
*Tamaño del Bus 
de Direcciones 20 --- > Memoria = 1MB 
*Modos de Operación: Real 

640 KBytes 
Usuario 

384 KBytes 
Sistema 

••••••••••••••••u•••••••••••••••••••••••••u 
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Arquitectura de las Microcomputadoras 

... ,~ 
1 
= • Fuente de poder de 192 We.tts switcltable pe.ra 115 o 230 Vac 

• Microprocesador 80286 de 6 Mhz. 
• 8 Solts de expansión · 

6 con 1 socket de 36 pins y 1 de 62 pins 
2 con 1 socket de 36 pins dnicamente 

' • Memoria R.AM base de 256K 
• Memoria RAM de tipo Semiconductor Complementario 
. de Oxides Metálicos (CMOS) pe.ra mantener la configuración 

del setup del sistema. 
~ Bateña pe.ra manteneer adfve.la memoria CMOS cuando el 
equipo este apagado. 

"Bocina 
"Disco Duro 
• Unidad de Disco Aexible de 5'k' de 1.2MB 
• Seguro que inhibe cualquier entrada por ~el te dado 
• Tedado de 8~ tedas. 

• 
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Microprocesador lntel 80286 

1 1 1 · 1· 1 .1 1 1· 1 1 1 1 1 1· 1 1 1 -1· 1 1 1 1 1. 1 r 

1 
*Velocidad de Reloj en MHz. 6 - 20 
*Tamaño del Bus de Datos 16 1 16 
*Tamaño del Bus 
de Direcciones 24 --- > Memoria = 16MB 
*Modos de Operación: Real 

Protegido 

15 MBytes 
Usuario 

1 MByte 
Sistema 

························-~················· 
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Microprocesador 80286 

Modo REAL 

Se comporta como un: ----=---. 

Modo PROTEGIDO 

"16 MB Memoria RAM 
"Multitareas 
• Multiprocesamiento 
"Memoria Virtual 

1 
= ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••m~mmuB 
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Microprocesador lntel 80386 

MW!i!!\~. aMMIMIMIMIMIMIMIMIMIMIMIMIMMIMIMIMMIMIMIMMIMMMMIMM-AA 

1 . . . . 
1 •velocidad de Reloj en MHz. 16 - 33 

•Tamaño del Bus de Datos 32 1 32 
•Tamaño del Bus 
de Direcciones 32 --- > Memoria = 4GB 
•Modos de Operación: Real 

Protegido 
Virtual 

Limitante Tecnológica 
( 128 MBytes)Usuario 

1 MByte 
Sistema 

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••u 
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Microprocesador lntel 80386/sx 

1 1 1 1 1 1' 1 1' 1 •1' 1 1 1 1 1 1· 1 1 1 1 1 

•velocidad de Reloj en MHz. 16 - 20 
•Tamaño del Bus de Datos 32 1 16 
•Tamaño del Bus 
de Direcciones 32 --- > Memoria = 4GB 
•Modos de Operación: Real 

Protegido 
Virtual 

Limitante Tecnológica 
( 128 MBytes)Usuario 

1 MByte 
Sistema 

·······································-··· 
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Modos de Operación 80386 
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· Arquitectura 80386 

.... ,~. ···············-···············-
Micro Channel IBM: 

• "Nuevo Estándar .... 7" 
•canal Compartido. 
• Alta Confiabilidad. 
*Orientado a Multitareas y Multiprocesos. 
*Utiliza e Implementa el POS. 
• No Compatible. 

------------------ ---
----------------------
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Arquitectura 80386 

IIMW!~· WMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM-dill 

1 
1 Smartslot AST Research: 

*Enfoque Arquitectónico Intermedio. 
*Bus Arbitrado. 
*Procesador Múltiple. 
*Buena Velocidad. 
*No 100% Compatible. 
*Necesita Adeptos. 
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Arquitectura 80386 

1 • • 1 1 1 1 1 1 1 1• 1 1 j 1 1 1 1 1 1 1 1 1 -

Flex Compaq: 

•Alta Velocidad. 
•compatibilidad. 
•canal Dual con 

• 

Procesador Adicional 82385. 
• No Comparte Canal 

Ni Memoria. 

1 
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E 1 S A 

···~~ ···············-··········-·-·· 
Miembros del consorcio EISA: 

* AST Research 
*Compaq 
* Hewllett Packard 
*NEC 
*Zenith Data Systéms 
*Epson 
*Oiivetti 
*Tandy 
*Wyse Technology 

······································-~--~ 
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Tecnología de las Microcomputadoras 

~·································-

lndustrY 
Standar 
Arch~ecture 

Extended 
lndustry 
Ste.ndar 

~icro 
Channel 
Ade.pter 

Modelos: liJ 
50 
50Z 

,...---, 50/386 
70 
80 
!() 
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Caracteristicas Principales 

¡·~--···············--¡ 
1 CARACTERISTlCA t.ACA EISA ISA 

Mplitud lláxiaa de Datos 32 bils 32 bils 16 bils 

p...,.¡¡e el uso de Periléricos SI SI NO 
Inteligentes J bus _.er de 32 bils 

Pr.....tia -'-o de Datos: 
DMA 20NB/seg 33NB/seg 2NB/seg 
CPU 14MB/- 16MB/- BNB/-

S opo<te par a ....,..,...., direccionable 16MB 4GB 16MB 

~ibilidad Ninguna ISA Ninguna 

. 11 

. . . . 1 
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· Microprocesador lntel 80486 

1 . • 1 1( 1 ¡· 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ... , . 1 

*Caracterfsticas Similares al 80386 
• Incluye Coprocesador Matemático 
*Incluye Memo~ia Caché 

lntel 80486 

t j ..... ¡¡p:•tl1 

1= _•dp? ' 
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Microprocesador lntel 80486/sx 

... ,~·······························-·· 
•caracterfsticas Similares al 80386/sx 
•incluye Memoria Caché 

lntel 80"186 

t 1errrorr3 

(a che 
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LA MEMORIA 

PROCESADOR 

l 

~~ 
MEMORIA 

ESTRATEGIAS 

• Simple DRAMS 
• Simple SRAMS 
• lnterleaved RAM 
•Page Mode 
• Caching 
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Estados de Espera "Wait States• 

····~ ................................ 8.1 
Frecuencia del 

Procesador 

Frecuencia de 
la ll.lemoria 

_j 

_j 

_j 

Un estado 
de aspera 

Dos astados 
de espera 

Tras astados 
de espera 
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TIPOS DE CONTROlADORES 

1 1 1 1 1 1 ' 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ,. 1 1 1 1 1 1 

SCSI 

••~•••~a-ama~-~-~---~•••~···•ana-ana-ana-ama~a••~•--~•ana-ana-ana-ana~ana-ana-ana-anM~I· 
.. - ·' -· ......... ___ ,_ . ----~- . 
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Características de las Computadoras 

... ,~ .................................. ¡ 
• lileración liláico: 1982 
• Diroccione~o: 11118 
• We.oria Uauario:640KB 
• Alaacenamienl:o: 

321118 (1115-005 2.aJ 
701118 (1115-DOS 3.aJ 
T., grande como el dioco 
duro (1115-DOS 4.aa J S.uJ 

==-" · Veiocódect de 4. n • 12 111hz. 
• lilodo de -ación:Real 

•l.ileración liláico:1986 
• Oilw ¡. =enao: 16WB 
• lile~ U ouario: 151118 
• •b'Mn · tto:2GB 
• Velocidad: de 8 a 20 111hz. 
•lilodOa de -eci6n:Real J Ptotegido 

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
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Características de las Computadoras 

1 . • 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 "1 1 1 

• liberecicln Wáico: 1989 
• Direc ¡.na 1111:468 
• w-w. usuario: 

l.illlilante Tecooolc5gi¡:a(64NI 
• Ab e11 1 · llo: en TB 
• Velocidad: de 16 a 33 Whz. 

• liberecicln Wáico:1990 
n-~~ 1 • Caracterlllicao: 

s-. ..... IID386 
• ,...,.... w....n. Caché , 

Coprocaadar Wat..Mico 
• T eaoalogla:RISC 
• Velnclded:de 25 e 55 Whz. 

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
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GATEWAY 

COMMUNICATIONS 

lnstallation 

Guide 

h-· · G/Etherner 8-blt PC Adapter 

G/Etherner 8-bit WS Adapter 

-,~··. 
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'~ ..... 

Configuring !he Adapl!!r 

SW1 Thlcll 

' 1 J • • • ' 1 GIEiblmlt 

;~~~~~~~~ 

~ 

-UD ----

o 
o 

2 3 

o Q o 
o o o 
4 5 • 

Thln 
GIEdwnet(-,¡ 

~;~:;~~¡~~~ 
o o o o 

o 
o 
7 

Figure 2-1. G/Ethemet 16-bit Component Locations. 
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Configwing !he Ada~er 

SELECTING THE DEVICE 1/0 ADDRESS 
The dcvicc JJO address allows tbc PC ID locaiC lUid dilfCR:IIIiaJc be
twcc:n inslalled dcviccs. Swill:bcs 1, 2, 3, lUid 4 ol switt:b block 
SWl set tbc dcvicc 110 iddiea. The ddault is 002A0-002BF 
(baad«imal). Tablc 2-llists tbc availablc dcvic:e 110 address ran
ges and tbeir oorrect switt:b positions. 

lf you bavc iDslallcd aa Atnnhooc PROM, sclcct dcvicc 110 addR:ss 
2AOh. 

T~ 2-1. Devloe 1/0 AdltBss Selectlona, 

' OQ280.0029F ON ON ON ON 
ON OFF ON ON 

002CÓ-002DF C2t ON ON OFF ON 

OQ2E().0()2FF ON OFF OFF ON 

0031J0.0031 F lit ON ON ON OFF 

00320-0033F ON OFF ON OFF. 

00360-0037F (4) ON OFF OFF OFF 

NOTES: 

(1) DoiUl 
C218GIIIRQ2-IRQ3 ___ ...... --p)P----·-
(4)1BULAN-

Tablc 2-3 lists tbc 1RQ and dcvicc 1/0 address combinatioos tbat are 
sclectablc tbrough tbc Nc:tWan: software iostalllljoo procc:a. Be 
swe tbat tbc dcvioc 110 and lRQ scltiog you bavc sclcctcd matcbes 
ODC al tbosc axnbinatiOIIS. Rdcr ID Selccting tbc: Soltware Cao
figwatioo io this scctioo for IIIOIC dclails. 
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ContiQ.. 'he Ad!lpt!! \ =~:=..... __________ _ 

SETTING THE AUTOBOOT PROM ADDRESS. 

The Autoboot PROM addn:ss albvs thc PC 10 locatc thc Autoboot 
· PROM. ll you canno1 use thc default, OOJOOb-Ll'Fffb, seleet a 

new address by setting switchrs S 8lld 6 of switch block SWl (fig
ure 2-1) accmling 10 thc Table 2-2. 

The Autoboot PROM m¡uin:s IRQ 3 and device 110 addn:ss 2AOb. 

Table 2-2. Autoboor PROM Addtllss Ranges. 

. . AddreaaRMge 
... ;: . 

-·:1..-;~:.>~·-:- ._ .. _·: 

2·4 

~FFF(tl ON ON 

C4000-C7FFF C21 OFF ON ., 

• C8000-CBFFF C21 ON OFF .• 

~FFFF*CZI OFF OFF 

NOTES: 
: ·o.t..a-

(1) P----- cioll ..,,._"' VGA ondEGA ....... 
C2l p----EM8 __, .. lAN adopten 

{ ·r 

{ . 1ft. ,, 

( . ~ 

,dapter 

SELECTING COMPATIBILITY 

The G/Ethcmet 16-bit atapta is oompanüle witb most PC mothcr
boards. ll you c:~:pericoce intcrmitlcllt faiiUR:S wbm booting thc PC, 
thc PC locks up. or you J'CJCI:ive oontinous DCIWod c:mJI" mc:ssagcs, 
and you canno1 aDnbutc lbcse problcms 10 incattct software instal
lation, poor cable COODCCtion, or faully hardware, tbl:n you may · 
nccd 10 cbangc thc <XWDp'h"bily jlliiiJlCI", JPS. 

JPS has one coiUDm ollhme pins with one jUJD¡Jer installed. Sdect 
position A (default) by slnJAling thc top and middle pins (figure 2-
1). Scltct position 8 by strapping thc middle 8Dd boallm pins. 

ll thc próblcm stiU ocaus ráer 10 thc Diagll05tic 8Dd thc 
Troublc:sbooling sections d Ibis manual . 

SELECTING THE SOFTWARE CONFIGURATION 

During thc NctW~~~e instaUation procc:ss. you will nccd 10 seltct thc 
IRQ and device 1/0 settings 10 match thc adapter. Tablc 2-3 lists thc 
combinations tbat will display for thc NctWare Configure 
Drivc:rs~Raoun:c opliari. Vcrify that onc oC thc:sc combinations 
matchrs thc adapter's bardw~~~e senings. 

Table 2-3. Ptedetined Address Selectlons. 

o• IRQ 3, Devlcel/0 Addrass 002AOh COM2 ~RQ only) 

1 IRQ 5, Devlc8 1/0 Addrass 00280h Tape Controner 

2 IRQ 3, Oevloe 1/0 AddresS 002EOh. COM2 

3 IRQ 5, Oevloe 1/0 Adchss 0032011 XT hald disk oont. 

4 

5 

6 

IRQ 7, Oevloe 1/0 Adchss 0036011 LPT1 

IRQ 3, Devlca 1/0 Addrass 0030011 COM2 ~RQ only) 

IRQ 3, Devioe 1/0 Address 002C0h éOM2 ~RQ only) 

7 IRQ 2, Devlall/0 Address 002C0h EGA ~RO only) ........ 
~----------------------------------~ ~ 
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EL SISTEMA PERSONAL 2. 

Hace algunos ai'los, cuando Apple. marcaba la pauta en el campo de las 
computadoras personales, IBM lanzó a este mercado sus máquinas denominadas PC 
(computadoras personales por sus siglas en Inglés), estableciendo un estandar que 
predominarfa en adelante en dicho campo. De la misma forma que en ese entonces, 
IBM "modifica" los estándares en este ai'lo al liberar su línea .de computadoras 
personales bajo el nombre de sistemas personales 2 o simplemente como se conoce 
en el lenguaje común PS/2. 

La creciente utilización de procesadores más versátiles y el avance dentro de la 
fabricación de un mayor número de dispositivos lógicos en menores espacios, 
permite a IBM la reducción de dimensiones ffsicas considerables en máquinas de 
rendimiento comparable dentro de la lfnea PC. 

Dentro de la nueva lfnéa .en· sistemas personales se nombran diferentes modelos, 
como son: Modelo 25, Modelo 30, Modelo 50, Modelo 60, y Modelo 80, Cada.una 
con opción a configurarse en diferentes submodelos, dependiendo de la instalación 
de opciones. . • . l 

Las dos características más significativas que se pueden distinguir. en el sistema 
personal 2, según el anuncio de IBM, son la introducción de una nueva "tecnologfa" 
en el manej9 de los canales de comunicación interna, llamada • Arquitectura de 
Micro-Canal" y el funcionamiento del sistema bajo, el sistema operativo OS/2, y que 
está siendo desarrollado en conjunto por IBM y MICROSOFT. 

El manejo del video dentro de los PS/2, también ha sufrido modificación, los 
monitores sa manejan analógicamente y· la unidad central de procesall)iento trae 
integrado al Mother-board (la tarjeta principal del sistema) la circuitería controladora. 

INTRODUCCION. 

La tecnologfa de Micro-canal se puede catalogar como un bus de alto rendimiento a 
alta velocidad, además, con el manejo adecuado por parte del sistema operativo, 
según se promete; proporciona un manejo distribuido por parte del procesador para 
la realización de multitareas, este Micro-canal soporta tres tipos· de conectores al 
sistema , uno a 16 bits de datos al sistema con 2~ de direccionamiento, otro de 16 
con una extensión de video y un canal a 32 bits con 32 bits de direccionamiento. El 
manejo de DMA se hace en 8 canales de rendimiento; para transferencia de 
información de 4 a 8 Megabytes por segundo. 

Al mirar dentro de cada uno de estos modelos, podemos notar la ausencia de 
interruptores para la selección de opciones, esto se debe a que, el sistema personal 
DOS realiza un tipo de· configuración vra programación de registros, llamada POS 
(programable Option Selectl; cada .opción instalada al canal del microprocesador 
tiene un registro que al ser encendida la máquina es revisado contra la información 
guardada en memoria RAM no Volátil. · 
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Adicionalmente se nota una tendencia a la fabricación de sistemas con la tecnologfa 
de montaje en superficie (SMTI y circuitos de alta escala de integración con firma 
lB M (Custom Chips), 'lo que ha reducido las dimensiones ffsicas de estos sistemas 
en un 40% en comparación con la tarjeta principal de la computadora personal PC/ 
AT. 

SISTEMA PERSONAL 2 MODELO 50 

El sistema 50 de Ps/2 se puede concebir como una PC/AT redise~ada trabaja a 10 
Mhz. bajo el mando de un procesador lntel 80286, cuenta con tres ranuras (slotsl 
de expansión, un Megabyte de memoria RAM (expandible a .7 ~8), un puerto 
paralelo, un puerto de. comunicación asfncrona, circuiterra de video integrado a una . 
tarjeta principal (puede manejar los monitores IBM 8503, 8513, 8514), utiliza 
manejadores de disco flexible de 3% • en formato de 1.4 M8, su costo fluctúa 
alrededor de $ 3,595 U.S.D. dependiendo de los dispositivos instalados (monitor 
especialmente). 

'' 
En una vista general interior al modelo 50, se pueden observar como partes 
principales: 

a) Microprocesador 80256 en versión 10 Mhz." 
bl Coprocesador 80257 en versión 10 Mhz. 
el Tarjeta de memoria de IBM versión 150 ns. 
dl Memoria ROM de sistema 27256 (en arreglo de 64Kx16 btsl. 

. el Convertidor digital analógico ID/Al de video (IMSG 1718). 
fl Controlador de discos flexibles (NEC 765). · 
gl Dos controladores de Interrupción Untel 82591. 
hl Reloj de tiempo real (Motorola 1468181. 
i) Controlador de puerto serie (National 165501. 
ji Fuente de poder de 92 Watts. 
k) Circuitería de soporte en tecnologfa de montado en-superficie. 

La vista posterior al sistema central destaca una serie de conectores pera intalación 
de opciones externas, se puede ·observar: 

al Un conector de video 08-15. 
bl Dos conectores D8-25, uno para puerto paralelo y otro para el puerto serie. 
el Un conector para teclado, y 
di Un conector para Mouse. 

Como opciones que se instalan al sistema básico, generalmente se encuentra una 
segunda unidad de impulsor de disco flexible y una unidad de disco duro de 20 M8. 
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Entre las caracterfsticas de operación del Modelo 50 se pueden nombrar: 

- La operación del microprocesador a una velocidad de 1 O Mhz con tiempos de 
acceso de 100 ns, la inserción de un estado de espera de acceso a memoria, lo 
que da un tiempo de acceso en el sistema de 300 ns; en las funciones de 
entrada/salida el microprocesador ai\ade un ciclo de espera como mfnimo: 

- Tres controladores temporizadores programables marcados como o. 2. y 3. Los 
temporizadores O y 2 son similares a la PC. El controlador O maneja la interrupción 
O del sistema (IRQ 01. el controlador 2 maneja la bocina y el controlador 3 maneja 
la interrupción NMI (nonmaskable). 

"Controladores de DMA/IBM que soporta 8 canales (la PC/AT soporta 7 canales). 

- El sistema maneja 16 niveles de interrupción usando dos controladores 8259A. 

- Mapa de Memoria: 

- Video. El control de video al contrario que en las PC's, se eneuentra localizado en 
estos sistemas en la tarjeta principal, la generación de video se hace por medio de 
una circuiterfa en un arreglo gráfico de video (VGAI. operando en conjunto con un 
convertidor digital/analógico y 256K bytes de video arreglado en cuatro mapas de 
64Kb. Este arreglo es compatible con los adaptadores Monocroma Display Adaptar, 
CGA y· mA_. Cada modo de video es seleccionado mediante programación de 
registros del VGA localizados en diferentes direcciones de 1/0. En _modo adecuado. 
se puede desplegar 256 colores simultáneamente de un conjunto de 262, 144 
sobre un monitor de color o, 64 tonalidades de gris sobre un monitorr cinocromático. 
Los Modos generale-s de video que maneja el PS/2 son: 

al Alphanumérico (textos). 

bl APA (all-points-addressablel 
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De manera especifica, el PS/2 puede ser programado para manejar: 

1 l ASCII en tres conjuntos y formatos 40 X 25 y 80 X 25. 
2l320X200.4 colores ICGA emulado) 

640X480 2 colores. ICGA en modo 640X 200). 
· 31 640 X 480 2 colores 
41 640 X 350 2 colores con atributos (emula EGA). 
51 16 colores con máximo de 640 X 480. 
61 256 colores 320 X 200. 

- Puerto serie bajo la norma RS232c. 

- Puerto paralelo con funcionamiento idéntico a PC. 

-Conectores (slots) de 116 pins (Micro-channel conector). Un conector tiene 20 pins 
adicionales (video extensión conector), cada uno de estos conectores permiten la 
transferencia en modalidades de 8 y16 bits. 

-No existen interruptores para la selección de configuración básica. La configuración 
se realiza mediante una rutina de programación POS. 

- BIOS. Idéntico al de A T pero con adición de tamai'lo para el manejo de multitarea 
· bajo el sistema operativo OS/2. 

LA ARQUITECTURA DE MICRO-CANAL. 

En los modelos PS/2 basados en el 80386, el canal estandar (bus) ha sido 
reemplazado por la sofisticada arquitectura del micro-canal. El viejo estandar estaba 
limitado en su velocidad de transferencia, era eléctricamente ruidoso tendiendo a 
irradiar interferencia de radio frecuencia, no existla la flexibilidad para cambiar 
funciones dentro del canal (las funciones estaban fijas para cada lfnaal, sumado a 
esto el manejo da sel\ales lógicas mediante el concepto de disparo por borde (adge
triggaredl, lo que contribufa a muchos errores. 

Contrario ·al canal "tradicional", al micro-canal no está específicamente ligado al 
procesador central lntel, sino que tiene un conjunto de sei'lales, protocolos 
aslncronos y reglas que permitan a procesadores diversos trabajar compartiendo 
este canal y operando .unos con otros, reduciendo asi el conflicto entra dispositivos 
con al manejo de un arbitraje en el acceso al mando del canal. Esta canal no es 
eléctrica ni mecánicamente compatible con el viejo estandar IBM-PC, los modelos 
50 y 60 usan una variante de 1 6 bits de datos, mientras que el modelo 80 soporta 
los 32 bits en tres de sus ocho conectores al canal, con dimensiones flsicas 
menores a las del estandar PC. 
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El micro-canal es un canal no multiplexado, datos y direcciones viajan por líneas de 
manera separada, adicionalmente a estas líneas, existen dentro del canal sei'lales 
de control de transferencia, sei'lales de arbitraje. sei'\ales de soporte y líneas de 
alimentación a las opciones; todas estas líneas son TIL compatibles. 

Para evitar el ruido de radio frecuencia el canal cuenta con líneas de tierra que 
corren paralelamente a las demás sei'lales. sumando a esto, la inmunidad al ruido 
del micro-canal se aumenta al trabajar las sei'lales lógicas dentro del concepto de 
disparo por nivel 1 edge-triggered 1. 

Entre otras sei'lales de control en el micro-canal se encuentran las siguientes (para 
mejor referencia observe las figuras esquemáticas): 

-BURTS y -TC que controlan la transferencia de datos, la sei'lal M/-10 gobierna la 
transferencia de datós a memoria o a dispositivos 1/0, las -SO ·y 51 definen la 
transferencia de datos como una lectura o escritura, las líneas ·PREEMPT, RB/-GNT 

· y ARBO a ARB3 manejan el arbitraje del canal, etc. 

Para evitar él conflicto en el acceso al control del canal, las opciones que están 
conectadas a él tienen códigos identificadores únicos. en ese caso un controlador 
de discos flexibles de 3% "tendrá un código diferente al controlador de disco fijo, lo 
mismo sucederá entre un modem de 2400 bps y uno de 1200 bps, cada uno de 
estos códiQos son asignados por el fabricante de un conjunto de más de 64,000. 
Este código es requerido al facturarse el POS, que basado en los dispositivos 
encontrados incluye los archivos de configuración necesarios para correr el 
hadware, por lo que el sotfware resuelve los conflictos de instalación. 

Para aumentar la transferencia de datos a través del micro-canal, además de la 
utilización de los ocho canales de DMA que permite el compartir los recursos, los 
dipositivos de acceso al canal están gobernados por procesadores específicos que 
liberan al procesador central de un mayor número de operaciones, un ejemplo de 

. este tipo de controladores se tiene en la tarjeta IBM/Sytex PC NETWORK que 
contiene un procesador de 80186 para la realización de sus funciones. 
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UNIDADES DE DISCO FLEXIBLE 

DESCRIPCION Y FUNCIONAMIENTO DE LAS UNIDADES DE DISCO FLEXIBLE DE 
5 ~ Y 3 'h PULGADAS 

Las unidades de disco son los dispositivos de ·las computadoras que permiten leer, 
grabar y borrar información en discos flexibles en forma digital. 

Las primeras unidades de disco fabricadas por Tandon y Control Data Corporation 
fueron diseñadas de altura completa (fig. 4. 1), posteriormente varias compañfas, 
además de las anteriores fabricaron unidades de media altura, es decir de la mitad 
de altura de las primeras, esto trafa beneficios para la industria y el usuario pues se 
comenzaba a compactar el tamatlo de los periféricos y microcomputadores en 
general, cabe mencionar que estos parámetros de altura se manejan en unidades de 
514 • de diámetro. 

En cuanto a las unidades de 3'h", desde su aparición en el mercado en 1987 
aproximadamente, se han disetlado con las dimensiones que hasta lá fecha rigen y 
es muy notorio el avance tecnológico, pues el tamaño nuevamente se redujo casi a 
la mitad. 

A pesar de estas variaciones en unidades de 5% • y 3 'h • todas manejan el estandar 
de las señales de interfaz. 

Figura ~.1. Impulsor tando~. 
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Figura 4.1 Ccontinuaci&nl. Impulsor COC. 

Figura 4.2. Impulsor de media altura. 
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Es necesario hacer una peque"'a descripción de los discos flexibles que emplean las 
unidades de 5 _% •, a si como los utilizados por las de 3 Y.. •. 

El disco está hecho de un material plástico llamado Mylar ( marca registrada por la 
Compañía Oupont ). Este plástico se reviste de una fina capa de material magnético 
1 óxido de fierro 1 por ambos lados, a la vez. que se pule. Después se corta en 
círculos y se pule nuevamente; posteriormente se coloca dentro de la cubierta 
protectora, que en su parte interna tiene una capa suave y fina de tela nylon que 
evita que el disco se raye. A través de este proceso de fabricación se hacen una 
serie de pruebas a los discos, de tal manera que al final de ella se le asigna la 
etiq~:~eta de: un solo lado, dos lados. densidad simple, densidad doble, alta densidad, 
etc. 
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El centro del ,disco (fig. 4.31 est• reforzado con un anillo de plástico que le permite 
soportar mayor presión por perta del aja da la unidad y puada hacerlo girar en forma 
apropiada. Muy carca del hoyo central tiene uno m•s pequeño llamad.o Indica. 

Por otro lado, la cubierta protectora tiene un corta ovalado que permite el contacto 
necesario da las cabezas da lectura/escritura con la superficie del disco. 

En un lado se encuentra una muesca cuadrada la cual se conoce e~~ da 
protección de escritura. Estas caractarlsticas tienen los discos da 5 Y~ 
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En cuanto a los discos da 3% • cumplan con las mismas caractarlsticas da 
fabricación, su variación consta. aparte del tama"'o flsico y lógico en cuanto a 
capacidad máxima de almacenamiento de información, el plástico que lo proteje es 
más resistente. el corte ovalado donde se posiciona la cabeza de lectura/escritura 
está cubierta con un metal para evitar da"'ar el disco y al momento de entrar a la 
unidad se desplaza por un mecanismo propio de ésta. Uno de los factores más 
importantes de la confiabilidad de las unidades radica en el buen trato y manejo 
adecuado de los discos. para que la totalidad de los datos grabados no se altere. Un 
disco da"'ado o contaminado puede deteriorar o impedir la recuperación de los 
datos, pudiendo además, da"'ar las cabezas de lectura/escritura de la unidad. A 
continuación se enumera una lista con las recomendaciones necesarias para un 
mejor cuidado y manejo de los discos: · 

1 l Manténgalos alejados de fuentes magnéticas. tales como: bocinas. 
teléfonos, cualquier máquina de grabación, motores, etc. 

2l No los flexione o doble. 
3) No toque las superficies magnéticas del disco con los dedos. 
4l Inserte el disco con. cuidado dentro de la unidad hasta donde lo 

permita el tope. 
5) Coloque el disco dentro de su funda cuando no se use. 

La siguiente .figura muestra un diagrama a bloques de los 7 grupos funcionales da 
que consta la unidad, mismos que se describen a continuación . 
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• 
11 FORMADOR DE PULSOS DE INDICE 

El circuito formador de pulsos de fndice (fig. 4.51 consiste de un led, un foto 
transistor y una red formadora de pulsos. El led y el fototransistor forman el sensor 
del pulso de fndice. el primero como fuente luminosa y el segundo como receptor de 
esa luminosidad. Esta combinación led/fototransistor está colocada de tal manera 
que 9uando el pulso de fndice del disco pasa por ella, la luz del led incide en el 
fototransistor haciendo que conduzca y éste a su vez satuni al transistor a 1 • 
generando un nivel alto en TP7. esta sal\al junto con la sel\al ORIVE SELECT (nivel 
alto), producen un nivel bajo en la lfnea 8 de la interfaz. 

-tSV 

_jl========~10~0~-~~~======~rt_ 
-ft-
""'"1 

Figura 4.5. Circuito de lndice. 

21 SENSOR DE PROTECCION CONTRA ESCRITURA. 

La unidad cuenta con un sensor de protección contra escritura, constituido por un 
interruptor mecánico. El interruptor cierra cuando se inserta un disco con una 
etiqueta cubriendo la muesca de protección de escritura, deshabilitando la 
electrónica de escritura una sel\al de salida (nivel bajo) qua indica este estado se 
proporciona en la lfnea 28 de la interfaz lfig. 4.6). 

Fig~···-' ''·''· Circuito de prolacciOn de escritura. 
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31 SENSOR DE PISTA OO. 

El sensor de pista 00 está constituido por un interruptor que cierra cuando el carro 
alcanza una posición tal que las cabezas de lectura/escritura se encuentren en la 
pista OO. 

El nivel en la lfnea 26 de la interfaz IN TRACK 001 es función· de la posición del 
carro de las cabezas magnéticas, y de la fase del motor de pasos, como lo muestra 
el circuito de la figura 4. 7 cuando la cabeza se posiciona en la pista 00 y la fase del 
motor de pasos es O Ufneas 4C·6 y 4C8 en niveles altos) se genera un nivel bajo en 
lfnea 26 de la interfaz. 

PU 

+SV 

... 

na 
' 

r-tgura 4.7. Círculta ••~ar de pista OO. 

41 SISTEMA CONTROLADOR DE LA VELOCIDAD DEL MOTOR CD. 

El sistema que hacl!. girar el disco consiste de un motor de CO !con tacómetro 
integrado), y un circuito que m'antiene la velocidad a 300 rpm en discos de baja 
densidad y 360 rl)m en discos de alta densidad (fig 4.81. El circuito cuenta con un 
!imitador de corriente qua deshabilita el motor cuando la corriente a través de él 
excede 1.3 ampares.· 

Cuando el nivel es bajo en la linea 16 de la interfaz. correspondiente al habilitador 
del motor. tiste comienza a girar hasta alcanzar su velocidad nominal. 

51 Control de Posición 

El sistema de control de posición del carro de las cabezas de lectura/escritura, eestá 
constituido por un motor de pasos de cuatro fases y la electrónica que maneja 
dicho motor, Para avanzar una pista en el disco, el motor cambia una fase que 
provoca una rotación de un paso del motor y éste a su vez provoca un movimianto 
lineal del carro de .las cabezas. Cuenta además con una compuerta ~ al 
circuito posicionador durante una operación de escritura. · ~ 
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La dirección del carro de las cabezas depende del nivel de la se"al DIR (línea 18 de 
la interfaz), ya que esto cambia la secuencia de fases del motor de pasos. Si el nivel 
es bajo el carro se moverá hacia la pista 39, si es alto se moverá hacia la pista OO. 

TABLA DE VERDAD DE FASES 

Hacia la Dista 39 Hacia la pista 00 · 
Fase Fase 

Pin N°. o 1 2 3 o Pin N°. o 3 2 1 o 
4C-5 o o 1 1 o 4C-5 o 1 1 o o 
4C-6 1 1 o o 1 4C-6 1 o o 1 1 
4C-8 1 o o 1 1 4C-8 1 1 o o 1 
4C-9 o 1 1 o o 4C-9 o o 1 1 o 

6) CONTROL DE ESCRITURA. 

la electrónica de escritura consiste de una fuente de' corriente de escritura, un 
generador de forma de onda de escriturá, una fuente de corriente de borrado, y la 
lógica de selección de cabeza (fig 4.11 ). -

Las condiciones requeridas para un proceso de escritura, son las siguienetes: 

1lEstabilización de la velocidad a 300 o 360 rpm. 
21Estabilización del motor de pasos en la pista correcta. 
31Habilitador de escritura. 
41Escritura de datos. 
SlSelección de lado. 
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71CONTROL DE LECTURA. 

La electrónica de recuperación de datos incluye un amplificador de lectura, un 
diferenciador, un filtro, un detector de cruce por cero y un circuito de digitalización 
(fig. 4. 12). 

• La sei'lal pequei'la a la salida de la cabeza de lectura/escritura se aumenta por un 
amplificador de lectura fi_ltrada para quitar el ruido. 

• La sei'lal de salida despuás del filtro se pasa al diferenciador, cuyo detector de 
cruce por cero genera una forma de onda correspondiente a picos de la sei'lal de 
lectura. 

• Esta sellal pasa despuás a un comparador y al circuito digitalizador que generan 
un pulso por cada pico de la sel'lal de lectura. Por último esta sei'lal pasa a la línea 
30 de la interfaz. 
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PRUEBAS BASICAS PARA ALINEAR UNA UNIDAD DE DISCOS. 

Herramientas Neceyrias 

• Un osciloscopio de dos canales. 
• Un programa capaz de seleccionar cualquier cabeza y colocarla en cualquier pista 

del disco. 
• Un juego de desarmadores. 
• Un disco de trabajo 
• Software de alineamiento Dyssan o alguno equivalente. 

UTILIZANDO COMO HERRAMIENTA El OSCILOSCOPIO. 

a) Comprobación y ajuste de la velOcidad del motor. 

la velocidad del motor que hace girar el disco debe mantenerse en 300 o 360 rpm 
dependiendo el caso con une tolerancia de ± 5 rpm. Para comprobarlo se hace lo 
siguiente: 

1.- Verificar la alimentación que_ entrega la fuente a la unidad, la cual debe ser: 

+ 12 VDC ± 0.6 VDC 
+ 5 VDC ± 0.25 VDC 

2.- Insertar un disco de trabajo. , . 

3.- Con el programa de posicionamiento de cabezas habilitar el impulsor y observar 
bajo luz fluorescente las barras colocadas en la polea mayor que hace girar el disco, 
situada en la parte· inferior del impulsor (fig. 4.131 

fiQ•••~ ~.JJ. Vl5ta inferior d•l impulsor Tandon. 
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4.- Ajustar la velocidad del motor con el potenciómetro R4 localizado en la tarjeta 
del servo (fig 4.14), hasta que el patrón permanezca inmóvil (50 Hz las interiores y 
60 Hz las exteriores). 

o 

R4 
o 

Figuo·a '•-14. Localizeci.,,, de R4. 

5.- Hay que aclarar que esta metodo de ajuste únicamente se utilizaba en las 
primeras unidades que salieron al mercado, actualmente los fabricantes argumentan 
que esta velocidad de rotación del motor no tiene variaciones. 

bl Comprobación y ajuste del alinemiento radial de las cabezas de lectura/escritura 
mediante el patrón de los ~ ojos de gato •. 

Esta prueba verifica que la cabeza de lectura/escritura esté en la distancia radial 
apropiada de la lfnea central del eje que hace girar el disco, asegurando asi la 
colocación correcta de las cabezas en la pista deseada. 

COMPROBACION 

Coloque el osciloscopio corno sigue: 

- Canal A al TP1, canal B al TP2 y tierra al TP1 O. 
- Lectura : A rnés B, B inver1ida. 
- Base de tiempo: 20 mseg. por división. 
- Disparo : Externo con flanco positivo el TP7. 
- Insertar el disco de alinemiento. 
- Seleccionar la cabeza ·o (la inferior) 
- Leer la pista 16 del disco para observar los "ojos de gato" en el osciloscopio (fig. 

4.15). 
- Veriftear que uno de los "ojos de gato• no sea menor que el 75% de amplitud del 

otro. . 
- Pase las cabezas a la pista 00, despUás regréselas a la pista 16 y compruebe 

nuevamente. 
- Pase las cabezas a la pista 26 o una mayor, después regréselas a la pista 16 Y 

compruebe nuevamente. 
- Cambie a la cabeza 1 (la superior) y repita los últimos 4 pasos. 
- Si cumple con lo anterior el alinemiento radial es aceptable; si no, continúe con lo 

siguiente: ~ 
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AJUSTE 

- Afloje Y. vuelta los tornillos que sujetan el módulo de las cabezas. 
- Observe los "ojos de gato" de la cabeza que esté más desalineada. 
- Gire el tornillo CAM (fig. 4.161 hasta que los "ojos de gato" cumplan las 

condiciones del porcentaje de diferencia entre los tamaños. 
- Apriete los tornillos sujetadores y verifique nuevamente el patrón. 

Fi~ura 4.15. Patrdn de los "ojos de gato". 

"I'Of:t"'U.I.O 

•u••rAOo~ 

rirJur.> 4.16. Tornillos~~~~~ sujetan el mddulo 
de las.cabezas • 

.. 
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el Comprobación y ajuste del pulso de Indica. 

El ajuste del sensor de Indica cambia el periodo de tiempo de pulso de· fndice al 
comienzo de los datos. Este ajuste debe realizarse después del alineamiento radial o 
cuando ocurren errores en la lectura de información. 

COMPROBACION 

OCoinpruebe que la velocidad del motor sea correcta. 
- Conecte el osciloscopio como sigue: 

Canal A al TP1, Canal B al TP2 y tierra al .TP1 O. 
Disparo : Externo con flanco positivo, al TP7. 
Lectura : A más B. B invertida. 
Base de tiempo : 50 mseg. por división 
Seleccione la cabeza O. 
Inserte el disco de alinemiento y seleccione la pista O 1. 

- Mida el tiempo de punto de disparo al comienzo del primer pulso (fig.4.17), que 
debe ser 200 mseg. ± 100 msg. 

- Compruebe que la cabeza 1 cumpla las mismas especificaciones que la cabeza O. 
Si no las cumple, ajuste el sensor de fndice. 

AJUSTE 

- Gire el tornillo que sujeta al sensor de fndice en sentido contrario a las manecillas 
del reloj % de vuelta (fig. 4. 16) 

· - Ajuste el sensor de fndice con un desarmador hasta que el pulso comience 200 
mseg. ± 100 mseg. desde el punto de disparo. 

- Apriete el tornillo. 

-'-

~ 
1 1\ 

Fi<;¡•.u-6 "- 17- Sel'lal de lndlc:e al pul•o del dato. Base de 
tiempos .~O 11 seQ/di v. 
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di Ajuste del interruptor de protección contra escrltunl. 

- Sin alimentación, desconecte el conector P8 y compruebe que hay continuidad del 
interruptor. 

- Inserte un disco no protegido y habilite la unidad, comprue~ que no hay 
continuidad entre los alambres de conector P8 ·-., que hay un nivel alto en la linea 
28 de la interfaz. 

- Inserte un disco protegido, compruebe que hay continuidad entre los alambres del 
conector P8 y que hay un nivel bajo en la linea 28 de la interfaz. 

- Para ajustar el interruptor afloje el tornillo que lo sujeta al soporte. Mueva el 
interruptor hacia arriba y hacia abajo hasta satisfacer las condiciones anteriores. 

• (fig.4. 181 

Figura 4.11· Aj~o~st• d•l int.:rr~o~ptor d• prot•c:c:IGn 
contra ••crlt1.1r1. 

UTILIZANDO COMO HERRAMIENTA SOFTWARE DE DIAGNOSTICO. 

Por la ~rnplitud de elte tema el c1n0 sa he diséftado en basa a Jlrácticas. utilizando 
software de diagn6stico pera afineación de cabétas de lecturaieseritura. 

A lo largo del ano . veremos este tipo de herramientas. quedando al juicio del 
capacitando que fabricantes de este tipo de software cumplen con los 
requerimiento. del ingeniero de servicio. 
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MANTENIMIENTO DE DISCO DURO 

Un disco duro es un dispositivo que hace más versátil el uso de una computadora • reduce 
los tiempos da aspera en carga y/o grabado da datos, aumenta la capacidad da 
almacenamiento y permite una mejor administración de los recursos del sistema. Asf, es 
uno da los dispositivos que requieran mayor cuidado. La falla de un accesorio tan 
importante trae para el usuario grandes problemas, por lo que, en un servicio de 
mantenimiento, el tiempo de respuesta debe ser·lo más pequeilo posible. 

El disco duro es en realidad un dispositivo combinado, parte mecánica y parte electrónica; 
electrónicamente la función del dispositivo es transformar pulsos eldctricos en campos 
magnético. permanentes, estos se llevan a cabo por medio de la utilización da "electro
imanes•. llamados en forma general cabezales de lectura/escritura; estas cabezas, alinean la 
polaridad de las particulas magnéticas contenidas en los discos o platos del dispositivo. 

El mecanismo de un disco tfpico es relativamente simple. contiene p(¡cas partes móviles. El 
. elemento básico es un conjunto de uno o más· platos que giren unidos a un eje conjunto 
común, llamado "spindle". este eje unido a un eje directamente a un servo-motor de la 
rotación controlada. 

La parta adicional con movimientos dentro del mecanismo es el cabezal del sistema. Por lo 
general existe uria cabeza por cada lado del disco, las que a su vez están conectadas a un 
brazo en ensamble común a todas ellas, lo que permite el movimiento del conjunto de 
cabezas en unidad. 

El ensamble de cabezas está unido al llamado actuador de cabezas !Motor o bobina), que 
permite el deslizamiento radial de la cabeza sobre los platos. o discos. 

Al contrario de la forma operación de los discos ,,flexibles, el disco duro, permanece en 
rotación todo el tiempo que se mantiene encendida la mllquina, dado que el tiempo 
requerido para vencer la inercia del sistema de disco ea en promedio 20 segundos, el 
tiempo de acceso a información seria demasiado grande. 

Debido a la constante rotación d8l sistema de discos, existen algunos inc!)nveniantes como 
son, la constante pdrdida de enegla en forma de calor, el constante consumo de energfa 
eléctrica y el desgasta de las partes por fricción. 

La capacidad de estos dispositivos, está dada en funcion del número da discos v cabezas 
dentro da el ensamble, por lo que con diferentes combinaciones da discos-cabezas. se 
pueden tener capacidades iguales de almacenamientÓ, esta capacidad será o no completa 
(sin partes dalladaa o inutilizables), dependiendo de la calidad del material magnético de los 
discos y de la tacnologfa utiHzada en su construcción. 

Existen dos "tipos• reconocidos por una gran mayorfa de personas en cuanto a discos 
duros se refiere, el llamado estandar-XT y el estandar • AT estas normalizaciones, están 
dadas de manera principal en los tiempos de acceso a información, para A T se requiere un 
máximo de 40 ms, en cambio para una máquina tipo XT, el tiempo de acceso puede ser de 
1 00 ms o mas. En general, un disco con menor tiempo de acceso, será un disco con mayor 

rendimiento. . , · . . . -~ 
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Loa p~toa de los dilcoa rfgidos son hechos usualmente de aluminio con rec:ubrimilento de 
material qua puede ser magnetizado, tradicionalmente. los dilcoa duros aran realizados con 
una composición de óxido de fierro, de manara similar a las cintaa v discos flexibles. 

Raciantamanta un medio alternativo as una fina partfcula magnética for~ por una 
microscópica capa de material matilico puro o aleaciones de material unido a la supe¡ r.c:ie 
rlgida. La ventaja da la película fina sobre la mezcla óxido-fierro, es principalmente que la 
pallcula fina puada ser depositada en . la superriCie rlgida da una manara más astredla, 
proporcionando mayor capacidad de almacenamiento por menos espacio, además, el óxido 
da fierro llega a cluprendarse de loa ~tos, debido al recorrido radial de las cabaus, la 
pellcula fina en cambio es realmente rfgida lo que permite un ambiente más limpio. Para 
evitar loa daftos ocasionados por el golpeteo de lu C'abezaa sobre loa platos del disco • los 
modelos más recientes contienen seguros de C'Sbezu, que alejan las cabezas a lugar seguro 
cuando el sistema se apaga, reduciendo así la probabilidad de información. 

No importando al sistema mec:ánico/magn6tico que tenga un disco duro, la nomenclatura 
uti~zada para denominar la manera en que la información es grabada. resulta similar a la de 
los discos flexibles. AsJ, un· track sera un drculo fonnaclo por el movimiento circular de el 
disco en una posición fija de ~ cabeza, dado que al ensamble de la cabeza es un cortunto 
unido a un solo actuador, al giro de loa discos sobre la posición fija del conjunto de cabezas 
forma un • cilindro• imaginario. Tlpicamente loa cfiiCOs duros para sistemas personales 
contienen un número entre 312 v 1,024 cilindr(n o tracks por disco. 

Cada track generalmente se divide en pequeftos arcos de circunferencia, llamados sec:tllres 
(17 usualmente). los sectores se marcan en forma IMQII6tial con un programa de fol'l'IIM80 
inicial linicializadorl. Esta operación de inicializad«, permite el buen funcionamiento de un 
disco duro solamente si es realizado con loa parM!etl os exactos de cilindros/cabezas. de 
otra manera al dispositivo podra o no estar CII)IICitado para manipular información, 
dependiendo si los paráme11'01 son similares a loa especificas por el fabricante del disco 
duro. 

Dentro de la inicialización exista un 'factor importanta llamado de entrelazado linterteave 
factor), que forza 11 sistema a leer un cierto sec:tllr, para luego saltar algunos antll de 
leer/escribir al siguiente, al nllrnero de NCtoreS aMidas es el especificado durante esta 
inicialización es especificado por al factor. El VIIOr de este factor influve en el rendimiento 
del sistema. pero ~ en !Nquioal tipo XT ea de 6 v en el tipO A T es de ns. 
dependiendo de la rapidez ·del IÍit1II'NI algunos dilc:ol manejan 1 ó 2 · corno factor de 
entrelazado. 

Otro factor iiiiPOIUnte para maximizar el rendimiento de un disco duro, es la utilización de 
espacios intarmedloa de memOria IBUFFERSI, QUt evitM el ,..querimiento constante de 

· lectura al disco, lila se logra utiliundo · r. opcidn BUFFERS, dentrO del archivo de 
conr~gurac:lcln de llltMII CONFIG.SYS. Un 'dlor ~ para eata opción .-t 
entre 1 O v 20 dependiendo de la aplic:ación, M nec:asarlo edemú tomar en cuenta que esta 
opción torna etpiCio de memoria RAM, por lo que un nllmaro elevado en la opción requirn 
máa espacio efe memoria del liatema ope~ativo residen111. 

En lo referente al mantenimiento de disco duro, nta se enfOC'S, búicamente, a la utilización 
de utilerlas especilles para ntoa. El servicio realiZIIdo directamente en loa discos es muy 
poco factible de realizarse por 1u condicionla propias de los mismo• v por la caai nula 
disponibilidad de componentes en al mercado. Por lo anterior. al único 
directo 1 realizar es la limpieza de partes (conectores, sensores. etc.l 
v desengrasantes propios para equipo eletrónicos. 
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Entre algunas de las utileñas especiales para disco duro podemos mencionar las siguientes: 

DEBUG: DEBUG realiza la inicialización de la tarjeta controladora con disco duro. esta 
inicialización es realizada por el fabricante. 

DIAGNOSTICO AVANZADOfPARA MAQUINA TIPO XT Y ATJ: Los diagnósticos avanzados 
tienen la capacidad de realizar pruebas, formatos de bajo nivel v, asl mismo, la 
identificación de sectores defectuosos en discos duros. 

SPEEDSTOR: Esta utilerla integra virtualmente cualquier tarjeta controladora de disco duro 
en una PC compatible XT o A T. Proporciona, además, un poderoso sistema de diagnósticos 
que permite identificar rápidamente los problemas en el disco v su controladora. 

Soporta diferentes capacidades (desde 1 O MB hasta 320 MB) y tipos de discos tiene 
capacidad de realizar· hasta ocho particiones de DOS y rutina de estacionamiento de 
cabezas. 

DISK MANAGER: Utileña que proporciona un sistema de diagnósticos que soporta diferentes 
tipos de discos. nene capacidad de realizar inicializaciones. particiones de DOS v formateo 
de bajo y alto nivel. 

La primera regla en el mantenimiento a discos duros es el respaldo. Se deberá tener un 
respaldo de la información contenida en el disco antes de aplicar cualquier utilerla de 
servicio porque se podrla incurrir en errores o fallas de potencia durante la ejecución de 
estos programas que puedan tener efectos fatales en los datos. 

Por varias razones involucradas con el mismo medio magnético, bits de datos individuales- y 
algunas veces algunos bloques de ellos - pueden funcionar mal en el disco. Estos datos no 
tienen cambios extrailos, sino que algunas áreas en el disco pierden su capacidad de 
almacenamiento, lo que cambia el espacio normal utilizable del disco. 

Por varias razones involucradas. con el mismo medio magnético, bits de datos individuales- V 
algunas veces algunos bloques de ·ellos- pueden funciÓnar mal en el disco. Estos datos no 
tienen cambios extrailos, sino que algunas áreas en el disco pierden su capacidad de 
almacenamiento, lo que cambia al espacio normal utilizable del disco. 

El sistema operativo DOS no hace nada acerca de estos problemas. Pero tOdavía, hasta el 
programa FORMA T puede proporcionar una tabla de sectores dailados errónea v decimos 
que algunos sectores son utilizables estando defectuoso, sirviendo como trampa para 
algunos datos. 

Para prevenir tales sorp(esas, pero no solucionar el problema periódicamente se deberá 
probar el disco para detectar sectores defectuosos. La utilización de algunas de las utilerlas 
descritas anteriormente {diagnósticos avanzados, Speedstor y Disk Manager) es 
recomendable. 

Las pruebas del disco están mejor. habilitadas para localizar sectores defectuosos que el 
programa FORMA T , asi que nos dan una respuesta más real acerca del estado del disco. 
Algunos manufactores de disco recomiendan que esto se deberá realizarse al menos cada 
mes, pero esto depende de cada disco y su utilización .. 

Las utileñas mencionadas anteriormente, pueden realizar forma~eos de bajo n~ 
en algunos casos, reparticionar al disco y, en seguida realizar formateas 1111 el 
(FORMAn. esto as de gran ayuda para detectar este tipo de problemas. 
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MONITORES 

INTRODUCCION 

Debido a la amplia variedad de monitores que existen en el mercado, describiremos en liSta 
parte, en forma muy general, la teorla de operación y las caracterlsticas de los mismos. 
Dicha descripción que deberán tomar en cuenta para asegurar su óptima operación. 

INSTALACION 

1 . • El monitor está equipado con un conector de AC polarizado. Esta caracterlstica de 
seguridad le permite conectar la alimentación de la computadora al monitor. 

2.· ·Deberá operar su monitor desde una fuente de alimentación indicada en las 
especificaciones del mismo. Si no está usted seguro de que tipo de aümentación tienen 
en el lugar donde ubicará su sistema consulte con el personal apropiado para solucionar 
estos casos. 

3.· Las cargas y extensiones son peligrosas, asi como los conectores defectuosos y 
conectores rotos. Pueden ocasionar un corto circuito. Verifique que estas partes estén 
en óptimas r.o•1diciones. 

4.· No use su monitor cerca de agua. 

5.~ Los monitores están .provistos de aberturas para ventilación en el gabinete para permitir 
la liberación del calor generado durante la operación. Si estas aberturas son bloqueadas, 
el calor puede causar fallas. 
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TEORIA DE OPERACION 

El siguiente diagrama de bloques, en formas generalizadas, la construcción de un monitor: 

~ Amplificador - de 
Video 

Restaurador J-oc 

Separador Alimentación Oscilador -l Salida de Vertical Vertical r- de 
Sinaonra Alta Tensión 

AFC Oscilador 
~ 

Salida ......... 
Horizontal Horizontal Horizontal 

1 

AMPUACION DE VIDEO 

1) Le stlile/ de video compuesto es aplicada en el conector de entradas de video, localizado 
en la parte trasera del monitor. La sellal es acoplada en amplificador de video, el cual nos 
proporciona la salida de video y la entrada al separador se sincroniza. 

21 CRT (tubo de rayos cat6dicoal. 

La sellal de aalida de video ea aplicada a un amplificador de alta ganancia, la cual nos 
proporcioN la sellal que VIl hac;. 11 c:ftodo del CRT . 

• 

Alta tenSión ea 1plicldl 11 CTR proporcioÑndOie tensión adecuada y es del orden de miles 
de volts. B flybKk 1101 proporciona 1aa tenaionel para las rejas de aceleración y foco del 
CTR. 

31 SEPARADOR DE SINCRONIA 

La señal de entrada al separador de sincronla obtenida del amplicador de video entrada al 
separador de sinc:ronla donde la sella! positiva es recortada de la sella! de video. 

La amplitud de los pulsos de sincronfa es de 11 volta rM8 o menos. Estas 
ambos pulaos, el de horizontal y 11 de vertical. 
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41 Circuito rkl restauración de CD 

Los pulsos da sincronla son retardados en esta circuito para colocar en cada pulso 
retardado, en un punto fijo, 'el nivel obscuro da .la señal de entrada de video v todas las 
tonalidades de gris de la gama del negro al blanco aparecerán correctamente. 

5) Oscilador vertical 

Los pulsos de sincronla vertical son acoplados al sistema de deflexión vertical de bajo ruido, 
el cual incorpora todas las. funciones pro¡)orcionadas al yugo del monitor con la corriente 
requerida para deflexión vertical. 

6) Oscilador horizontal y Blimentación de Bita tensión 

El circuito del procesador horizontal realiza las siguientes funciones: 

- Separador de ruido de sincronra horizontal. 
- Separador de ruido de sincronla vertical. 
- Oscilador horizontal. 
- Comparador de frases enteras pulsos sincronizados y pulsos del oscilador. 
- Comparador de frases entre pulsos del transformador flyback. y pulsos del oscilador. 

El transformador flyback. genera los voltajes altos necesarios para el CTR y tiene un 
embobinado secundario para ~uministrar tensiones. a las. rejas de aceleración y enfoque·. 

PROBLEMAS GENERALES 

Para realizar el servicio en un monitor, aste deberá ser abierto v colocado en tal forma oue la 
parta baja del circuito impreso sea ac.cesible y una fuente da video, tal como un sistema, 
esté conectado a la unidad en prueba 

Los controles de contraste v brillantez deberán ser ajustados al máximo. 

Cuando se enciende una unidad se deberá detectar un sentido de alta frecuencia, esto 
significa que el alto voltaje está siendo generado. Si no se detecta este sonido se deberá 
revisar al circuito del oscilador horizontal~ · 

Si hay alto voltaje v no hay rastreo en la pantallor, habrá que revisar el circuito del oscilador 
vertical. 

Si exista aito. voltaÍa y rastreo pero el problema persiste, el paso ·a seguir es revisar el 
circuito de video. · 

Si la unidad· está completamente muerta, alguno de los fusibles probablemente esté fundido. 
o existe algW! problema en la fuente de alimentación. 

Este tipo de seguimientos de fallas as muv general, se recomienda que para un monitor de 
un modelo determinado se profundice en el estudio de los circuitos partic~mo, 
asl como las fallas generales presentadas en él . ~ 
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SEAALES DE ENTRADA 

Las señales de· video que nos proporcionan una tarjeta controladora son las siguientes: 

DE SENAL 
TERMINAL 

DEL . 

CONECTOR 
1 Tierra 
2 Tierra 
•J Rolo 
.4 Verde 
•s Azul 
6 Intensidad 
7 Video Compuesto 
8 Sincronla Horizontal 
9 Sincronra Vertical 

• Usado solamente para tarjeta Color Gráphics. 

E .1 tipo de conector usado para realizar la conexión de la tarjeta controladora al monitor es 
de tipo O con 9 terminales o, para monitores monocrom4ticos, se utilizan también 
conectores de tipo A el cual traslada información de video compuesto. 
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PROGRAMAS DE DIAGNOSTICOS 
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PROGRAMAS DE DIAGNOSTICOS 

AUTOPRUEBA DE ENCENDIDO IPOWER-QN SELF TEST! 

Cada vez que se enciende una PC, la microcomputadora realiza un diagnóstico rápido para 
asegurarse de que todas sus partes esttln trabajando apropiadamente. Este diagnóstico 
toma aproximadamente 30 segundos. 

La respuesta normal desputls de una autoprueba es cuando el cursor esta parpadeando en la 
pantalla. seguido de un beep corto v, enseguida, la pantalla mostrará el sistema operativo o 
el software disponible en el impulsor a el sistema operativo en la unidad de disco duro lsi se 
cuenta con t!ll. 

Si alguna parte tiene problema • la autoprueba dará una respuesta audible y desplegara en la 
pantalla un código de error que guiará al usuario acerca de la parte que está funcionando 
mal. · 

Los códigos de error se muestran en la siguiente tabla: 

RESPUESTA DE ERROR DE LA AUTOPRUEBA DE ENCENDIDO 

INDICACION AUDIBLE. PROBLEMA 
No hav beeo (no hav de . 1 Alimentación 
Bee11 continuo Alimentlación 
Beeos cortos r8ii8tidos Alimentación 
1 Beeo·laroo v 11iHD corto T ilrieta Princioal 
1. ·EI8eo· laroo v 2 beeos cortos Monitor 
1 Beeo corto sin ue Monitor 
1 Beep corto y BASICA en Impulsor de 
pantalla discos flexibles 

DISKETTE DE DIAGNOSTICOS 

El diskette de diag.nósticos esta disetlado para dar una visión de los problemas que existen 
en una m~ y para hacer pruebas periódicas de las mismas. 

Los diagnósticos son similares a la autoprueba de encendido y tambitln utiliza códigos. La 
tabla siguieilte muestra dichos códigos. · 

CODIGO DE ERROR DE LOS DIAGNOSTICOS. 

NOTA; Si los dos últimos dfgitos del código son cero, el sistema probado está operando 
correctamente. 

la diferencia de los diagnósticos con autoprUebas de encendido consiste en ~ 
son mú poderosos y realizan las pruebas con mas detalle. 

Por otra pana, los diagnósticos no checan dispositivos externos, tales como modems. 
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Cuando el diskette de diagnósticos ha sido cargado, la pantalla despliega el siguiente meml: 

MENU 1 . 

The IBM personal computar DIAGNOSTICS 
Version 2.03 (e) copyright IBM 1981,1983. 

SELECT ANO OPTION 
0.- RUN DIAGNOSTICS ROUTINES. 
1.- FORMA T DISKETTES. 
2.- COPY DISKETTES. 
3.- PREPARE SYSTEM FOR RELOCA TION. 
9.- EXIT TO SYSTEM DISKETTE. 

ENTER THE ACTION DES/RED 

Donde el significado de cada opción es: 

0.- RUN DIAGNOSTICS: comienza el procedimiento de prueba del sistema (ir al ,menú 21 

1.- FORMA T DISKETTE: Formatea un diskette para ser usado con los diagnósticos 
solamente. 

2.- COPY DISKETTE:Copia el diskette de diagnóstico a otro diskette. 

3.- PREPARE SYSTEM FOR RELOCATION: Coloca las cabezas del disco duro de 
estacionamiento para poder mover el sistema. 

9.- EXIT TO SYSTEM DISKETTE: C8rga el programa desda el diskette en el impulsor A. 

después de teclear un O, la pantalla desplegada debera ser similar al menú 2 dependiendo de 
los dispositivos instalados. 

MENU2 
THE INSTAUED DEVICES ARE: 

1-SSYSTEM BOARD. 
18-S EXPANSION OPTION. 
2-S XXXKB MEMORY 
3-S KEYBOARD. 
4-S MONCHOROME & ¡>RINTER ADA TER. 
5-S COLOR/GRAPHICS MONITOR ADA TER. 
6-S X DISKETTE DRIVEfSJ & ADAPTER 
9-S PRINTER ADAPTER. 
t 1 -S ASYNC COMUNICA nON ADAPTER. 
t 2.S ALT ASYN COMUNICA TION ADPT. 
1 3-S GAME CONTROL ADAPTER. 
t 5-S SDLC COMUNICA TIONS AD~PTER. 
t 4-S MA TRIX PRINTER. 

/S THE UST CORRECT fYfNI. 
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Este primer paso verifica que la computadora reconozca cuales di~voa tiene 
conectados. Una de las maneras de hacer esto es checando los bancos de interruptores DIP 
ldual in package! dentro de la computadora. Si el despliegue en la pantalla es diferente a lo 
que se tiene conectado se deberán checar los cables y conexiones, asi como la disposición 
de los interruptores OIP. 

· Si todo resulta compatible, tecle •y• para indicar que las cosas que están instaladas 
aparecen en la pantalla. 

De esta manera pasamos a la siguiente pantalla (menú 31. 

MENU 3 
SYSTEM CHECJCOUT 

O.· RUN TEST ONE TIME 
T.· RUN TEST MUL TIPLE TIME 
2.- LOGG UTILITIES 
9.· EXIT DIAGNOSTICS 

ENTER THE.ACTION DES/RED 

Opciones O y 1, las rutinas de diagnósticos probarán los dispositivos del sistema y sus 
OPCiones uno por uno, empezando por la tarjeta de sistema 11 001 y a través de todas las 
OPCiones hasta concluir con el adaptador BSC 121 001 li .usted tiene dicho adaptador. 

Cuando una unidad es aprobada, la pantalla mostrar' a usted que la unidad esU 
funcionando correctamente, 1 mostrando dos ceros en la parte úhima de código), o que esU 
funcionando incorrectamente (mostrando un código con algo diferente a dos ceros en su 
parte final). Si loa diagnósticos muestran una faHa particular en alguna unidad, anote el 
código de error y continúe con los diagnósticos. puede ocurrir en otras unidades. 

La OPCión O requiere una respuesta de usted en muchos pasos. La prueba de teclado, por 
ejemplo, le dice que presione cada tecla y vea en la pantalla el slmbolo correcto. Si la unidad 
probada esU funcionando bien, debe" teclear una •y•. Si la pantalla marca un error usted 
deberá marcar "N" y mostrar• un código de error. 

En la oPCión 1 no se requiere de una respuesta suya durante los diagnósticos. Solo deberá 
estar al pendiente de 1aa pruebas. Con eat1 opción se pueden detectar problemas 
intermitentea. Si Usted el'JQe ata opción debiB decirte a la INquina cuantas veces quiere 
correr las prueba y la opc:iCin para parar las rni8malen CICla error encontrado. 

OPCión 2. Los dlagn6stlcoa avanzadoa y lltlndlr ·le daft a usted la oportunidad de grabar los 
mensajes de error que ocurran. Estos pueden realizarse a través de una impresora, al 
diskette de diagnólticoa o a una. unidad de cinta, !1ft0 se haca posible con la opción 2 
1 LOG UTILmES ). 

Registrar los errores a diskette requiere que Ult1ld tenga una copia de el disco de diagnóstico 
en el impulsor A y que no esté protegido contra ucriturl. 

En resumen, estas son 1aa caracterfaticas m•• importantes de loa diagnósticos. Se 
recomienda hacer uao de loa mismos para familiarizarle con su funcionamien~ 
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C O N TRATO No. __ _ 

CONTRATO DE PRESENTACION DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO que celebran por una 
parte: quien en lo sucesivo se denominará el CUENTE y por otra 
parte Consultores lcimex. S.A. de C.V. quien en lo sucesivo se denominará ICIMEX 

.Ambas partes convienen en celebrar el contrato al rubro siguiente: 

DECLARACIONES 

1 .0.· DECLARA EL CLIENTE por conducto de su representante. 

1 . 1 .• Que es una sociedad mercantil constituida de acuerdo a las leves Mexicanas, que es 
propietario del equipo descrito en el anexo 1, que se agrega como parte de éste v que 
requiere de ICIMEX el-servicio de mantenimiento a sus equipos de cómputo. 

1.2.· Que tiene su d,omicilio en 

1.3.· Que . es~ representado para este acto por 

1.4.· Que su representa_nte tiene las facultades necesarias pra celebrar este contrato. 

1 .5.· Que el equipo objeto de este contrato descrito en el anexo 1, ea~ instalado en 

' .. 
2.0.-0ECLARA ICIMEX por conducto de su representante: 

· '2. 1 . • Que es una sociedad mercantil conatulda de acuerdo a las Leyes Mexicanas. 
; . • 1 

2.2.· Que tiene su domicilio en Av. universidad 1810 A·1 col. Romero de Terreros en la 
. Cuidad de M6xico con Tel. 658-37-26. 

2.3.· Que ea~ representada en este ac:tD por el lng. Juna F. Magalla Carrllo .• Director 
General. 

2.4." Que tiene capacidad jurfdica v t*:nica para contratar v prestar loa servicios objeto de 
este contrato, y que cuenta con loa recursos humanos v materiales- necesarios, para el 
debido cumpimiento del mismo y loa derivados de las relaciones personales con su personal 

'. 

2 .5.· Que puede acreditar el legal funcionamiento del ICIMEX con la siguiente 
documentación. · 

Eaérttura Pllbllca No.4915 del 4 marzo de 1986, otorgada ante la Fe Oll·~ 
No 173 Lic. Francisco Xavier Arredondo. 

i1S 



( Registros: 

RFC. CIC-860314 &NO. 
CEO. EMP: 1450662. 

' 

CONACO. 156648 ·' .. 
SPP ( PROVEEDOR A GOB.I: 8760900566. 
SPP !CONTRATISTA A GOB.I: 270799. 

' 

,. 

. ' 

. .. 
3.0.- Declaran ambas partes protestando decir verdad, que su manifestación. contenida· en 
este convenio es voluntaria, libre de : dolo, mala fe, error voluntario o vicio alguno que 
pudiera nulificarto todo o en partes. . , . . . .• •: ..• '" 

:... í, . ::·:~ ~.- -~ • -~· 

CLAUSULAS ;. .. 
NATÚRALEZA DEL CONTRATO ' .• 

. ' 
' ' ¡·_. -~~ r:';- ~~·::: '0::. '1 

..... :.: •). ~ ..... ~: 

11.- A solicitud del EL CUENTE , el contrato será de .MANTENIMIENTO PREVENTIVO que 
. . . ' . \ . 

ICIMEX acepta prestar ·al equipo' descrito en el anexo uno, de acuerdo a la siguiente 
cláusula, y con los cargos indicados en VI.,. ·- . 
la 1.- EL CLIENTE delega en La Lic. Rocio Hernanda.z' Ola!de las funciones cÓnd'úce~tes para 
efectos de saludable coordinación en los servicios materia de este contrato. • . ~ . , ·· 

. . . -

11 l.- Se define como 
equipo, la lubricación, 

MANTENIMIENTO PREVEjlmvo, la limpieza externa e interna d!!l 
los diagnósticos y los ajustes menores.necesarios. . .. . .... . .. ' 

1111.- EL MANTENIMIENTO PRÉVENTIVO será.BIIÍ,1ESTRAL y·programado'con'.bas'e a las 
necesidades especificas de c/u de las partes del equipo, según lo determine ICIMEX. · 

. ,._ · .. 
. . . _. -- ( . . . . ,. 

lVI .- t.á duración del presente cóntrato es de · · · . • .' ,debiendo 
•::avisar por escrito 3o'dias antes de si{vencimiento, cualquiera de lai;'partes la rescisión-y/o 

actualización del mismo, de lo éontrario, se considerará convenida por ambas partes, la 
renovación automáti~a por otro periodo igual. ,. , ·• 

. " ..... : l ..¡,"-' .... :~. '- ':' . 

CARGOS 

' . · Vlj,;· Los· cargos ·Convenidos • por · el' servicio; son, por la cantidad 
. ; ' 

de que 
serán ~rtos por el ELCUENTE a ICIMEX !In IJIOOeda nacional, a .la firma del ~rasante 
contrato. ' • · . · ·. ·.· · · · . · ' ·. . · · · · · • · · · ·· · · · · 

. \.~: ;"; 

VIU;'··.Si el eQuipo ..u· tUera de la ciUdad ·de. M6xico, los viftlcos, traSlados y gastos 
inherentes al Caso, son con cargo al El CUENTE 

·. • -~· . .' • ~ • . , . . . . . . • r. • - • - • 

VIII}.- IClMEX prestafd. el MÑicio en el lugar mañcioñado; en 1.5 de las DECLARACIONES, 
en horas y dfas hábiles con personal propio. , . . -· . -· ' •. . ' 

·•\''• !' - ·. . . - . -- -,- ., ~, ·-·. 
1 X 1.- EL CLIENTE cuando asr lo solicite podrá dar de atta en este contrato a equopos 
adicionales, previa negociacióil en costo y ajuste de tiempo, acompailando a. su solicitud, 
un' corílpiamennto del anexo 1; • . . ·' - . : . -· ' '• .·. . . . 

'· . ' ~ ·~ 

.. ~ 
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