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INTRODUCCION

Hoy en dia la tecnologia va creciendo con una rapidez impresionante y con
ello la necesidad de desarrollar sistemas cumpliendo el tiempo establecido, con
calidad, rentable para el proveedor y satisfaccion total del cliente. Para ello las
empresas dedicadas al desarrollo de software se enfrentan a una gran
problematica, la cual es que los proyectos se alarguen en tiempos, se eleven los
costos y disminuya su rentabilidad; por eso la necesidad de adoptar un modelo, el
cual les ayude a planificar estos proyectos y asi cumplir en tiempo, con el

presupuesto asignado y con la calidad y satisfaccion que el cliente requiere.

Uno de los Modelos mas utilizados es CMMI (Capability Maturity Model
Integration) -Modelo de Madurez de Capacidades Integradas- el cual fue
desarrollado por el SEI (Software Engineering Institute) — Instituto de Ingenieria de
Software- de la Universidad de Carnegie Mellon, Pittsburgh U.S.A., a partir de
experiencias en proyectos y a peticion del departamento de defensa. Es una
herramienta que permite a las organizaciones, especialmente a las empresas
desarrolladoras de software a definir y mejorar sus procesos y con ello planificar,

controlar y monitorear los proyectos.

Ahora mas que nunca como consecuencia del avance tecnoldgico las
empresas deben entregar mejores productos y servicios en mucho menos tiempo
y costo, esto obliga a las empresas a construir sistemas cada vez mas complejos,
pero es raro encontrar a una institucion que se dedica 100% al desarrollo e

1
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implantacion del mismo; en ocasiones algunas partes se adquieren y son
agregadas al servicio o producto final. Por tal motivo, es necesario que las
empresas sean capaces de completar el proceso de desarrollo, mantenimiento e
implantacion de los productos. Por ello los procesos y procedimientos ayudan a
que las empresas tengan guias que permitan administrar sus proyectos y

controlarlos para alcanzar los objetivos establecidos.

Acerca de los modelos de calidad para desarrollo de software

Con el avance tecnologico es importante conocer la importancia de los
modelos de calidad para desarrollo de software a las organizaciones, instituciones
y, principalmente a los futuros profesionistas, la importancia de utilizar procesos y
los beneficios que ofrece, ya que estos son parte vital para el éxito de una

organizacion y del crecimiento profesional de los individuos.

Un modelo de calidad para desarrollo de software es el conjunto de
procesos organizados que puede adoptar una organizacion de acuerdo a su forma
de operacion, la cual le permite contar con informacion que puede ser utilizada
para desarrollar planes de trabajo, proyecciones, establecer indicadores y mejorar

su operaciéon, ademas de identifica las fortalezas y debilidades de la organizacion.

El modelo de calidad para desarrollo de software consiste en un proceso
gue muestra y explica el camino de una organizacion para alcanzar la excelencia.
Dentro de su investigacion el SEI define varias dimensiones con las que operan

las organizaciones, pero 3 criticas que son esenciales para el funcionamiento de la
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misma, las cuales son los procedimientos, las personas y las herramientas. Estas
en conjunto sustentan su buen funcionamiento, pero también dependen de los
procesos que se utilizan en la organizacion para alinear el modo de operar y para

explotar adecuadamente los recursos (Ver figura 1-1).

Métodos y procedimientos
que definen las relaciones
entre tareas

_____________

Proceso

Personas ® & o Q

con habilidades, H H H rl TJ

formacion Herramientas
y motivacion y equipamiento

Figura 1 -1 El modelo de calidad es un proceso para alcanzar la excelencia

El modelo CMMI

Antecedentes

En la década de los 30’s Walter Shewhart comenzé a trabajar en la mejora
de procesos introduciendo los principios del control estadistico de la calidad.
Estos principios fueron refinados por Phillip Crosby y Josep Juran. Watts
Humphrey y Ron Radice los ampliaron y comenzaron a aplicarlos en su trabajo en

IBM y en el SEI. Watts Humphrey en su libro, Maneging The Software Process,
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describe los principios y conceptos basicos los cuales se basan muchos de los

modelos de madurez y de capacidad.

La definicion de un modelos de madurez y de capacidad permite desarrollar
modelos que soporten diversas aproximaciones a la mejora de procesos, con tal
de que un modelo contenga los elementos esenciales de los procesos eficaces
para una o mas disciplinas y que describa una trayectoria evolutiva de mejora,
permitiendo transformar desde procesos Ad hoc y no maduros a procesos

disciplinados.

En 1991 el SEI publico el CMM (Capability Maturity Model), este modelo
esta dirigido al desarrollo de software, para lo cual contempla las consideradas

mejores practicas de ingenieria de software.

A mediados de la década de los 90’s en SEI decidié unificar los modelos de
Ingenieria de software (SW-CMMI), de Ingenieria de Sistemas (SE-CMM) y de
desarrollo integrado de productos (IPD-CMM), embarcandose en una tarea que
termino en el 2002 dando origen a la nueva generacion llamada CMMI. EI CMMI
brinda un marco con una estructura comun para todas las disciplinas y ramas de
las ingenierias de sistemas e incorpora una forma de representacion llamada
continua, orientada a medir la mejora de procesos de manera individual en vez de
hacerlo de manera conjunta como la representacion por niveles del modelo

original (véase figura 1-2).
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Integrated
Product
Development
CMMv1.0

CMMI para
Adquisicion
paravil2

System
Engineering
CMM V1.1

Deasarrolio Desarrolio Desarrolio

CMMipara) (CMMipara) | CMMI para
v1.01 vi g | paavi2 ,

CMMI para
Serviclos
paravi.2

CMM para CMM para
Software Sofiware
vid V20
.
| I | | | [ | | |
1993 1995 1996 1997 1998 2000 2002 2006 2007

Figura 1 — 2 Historia de los CMM’s

Dentro de esta nueva generacion de modelos, el sucesor directo del CMM
original es denominado CMMI-SW. Este modelo presenta una mayor cobertura
con respecto a las practicas y objetivos de cada area de proceso para el

Desarrollo de Software.

En paralelo con la creacion de CMMI el SEI elabor6 un método para la
evaluacion formal del modelo denominado SCAMPI (Método de Evaluacion para la

Mejora de Procesos).
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El SCAMPI es el método de evaluacion que utiliza el SEI para certificar a
las empresas sobre el uso adecuado de los Procesos, siempre respetando la

forma de operacion de cada empresa u organizacion.

Modelos previos.

En 1986 a peticion del gobierno federal de los Estados Unidos el SEI
desarrollo la primera definicibn del modelo de madurez de procesos para el
desarrollo de software que se publicO en septiembre de 1987. Este trabajo

desplego al Modelo CMM o SW-CMM.

CMM establece un conjunto de préacticas claves agrupadas en areas claves
de procesos. El modelo CMM ha servido como marco de referencia para la
implementacion de mejora de procesos en instituciones en varias partes del
mundo. CMM tiene como objetivo lograr que los procesos sean 6ptimos vy

repetibles en el desarrollo de software.

Durante los afios 90, el SEI desarrollo modelos de especificos para la mejora y

medicion de la madurez en varias areas:

e CMM-SW: CMM for software

e P-CMM: People CMM.

e SA-CMM: Software Acquisition CMM.

e SSE-CMM: Security Systems Engineering CMM.

e T-CMM: Trusted CMM
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e SE-CMM: Systems Engineering CMM.

e |IPD-CMM: Integrated Product Development CMM.

Durante esta década era habitual que las organizaciones implantaran de
manera simultanea el modelo SW-CMM y SE-CMM, de aqui la necesidad de
desarrollar un modelo que evitara la implantacion de varios modelos al mismo
tiempo. CMMI fue desarrollado para facilitar y evitar la implantacion de varios

modelos e integra y releva a sus predecesores.

¢ CMM-SW (CMM for Software).
e SE-CMM (Systems Engineering Capability Maturity Model).

e |IPD-CMM (Integrated Product Development).

La representacion de CMMI es un concepto que se relaciona con la estructura

del mismo:

SW-CMM

Contiene el modelo escalonado o de niveles, que utiliza el concepto de
madurez, y que define 5 niveles en los en los cuales se mide la madurez de los

procesos de una organizacion.

SE-CMM

Es el Modelo de capacidad y Madures en la Ingenieria de sistemas. Esta

dirigido a las actividades de ingenieria de sistemas. A diferencia de SW- CMM,
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este modelo utiliza la representacioén continua, la cual se enfoca en las areas de

proceso.

IPPD-CMM

Es el Modelo que usa un método ordenado que usa la colaboracién de
varios grupos de interés durante el ciclo de vida de un sistema para satisfacer la

necesidad, la calidad y los requisitos del cliente.

Otros modelos de calidad

Existen otros modelos y estandares de calidad de software los cuales son
empleados por distintas organizaciones alrededor del mundo para la mejora de
procesos, como se ha indicado las organizaciones eligen de acuerdo a su
operacion, tamafio de empresa y recursos financieros el modelo que se ajusta a

sus necesidades.

Mencionamos otros modelos para evidencias que las alternativas en el
mercado de los procesos de calidad para software existen, pero bajo la
experiencia personal, CMMI es un modelo que cubre todas las aristas de la
industria de ingeniera de software y su adaptabilidad a diversas lineas de negocios
relacionados como: soporte técnico, consultoria de aplicaciones, proyectos para

optimizar procesos de negocio entre otras variantes de la industria.
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Es el Organismo Internacional para la Estandarizacion de Procesos
(International Estandar Organization), éste es el mas conocido, es un estandar
internacional que puede ser aplicado a cualquier tipo de organizacion sin importar

cual sea su giro en gestion de la calidad.

Calidad: Segun ISO son aguellas caracteristicas que hacen que un

producto satisfaga necesidades evidentes de los clientes.

Existe un grupo de estandares dentro de ISO para la industria de software:

ISO 9000:

Son estandares de sistemas de calidad utilizados para el desarrollo,
suministro y mantenimiento de software los cuales son 3 modelos de acuerdo al

giro de la empresa de software:

9001: Disefia su propio producto o servicio (desarrollo de software)

9002: Manufactura su producto y/o servicio (fabrica de software)

9003: Cubre inspeccién y examen de productos finales (consultoria de sistemas)

ISO 9000-3

Esta basada en el control de calidad debe ser aplicado a todas las fases de
la produccion de software, incluido el mantenimiento y tareas posteriores a su

implantacion.
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Tres premisas importantes que maneja este modelo son:

e Auditorias Internas del sistema de calidad
e Especificacion de los requerimientos de la organizacion

e Administracion de la configuracion

Se relaciona con los siguientes estandares 1ISO 9001 e IEEE 730.

La ISO 9000-3 nos proporciona una guia util que nos sirve para detectar y
corregir una serie de problemas de los productos software, consiguiendo tras su

aplicacién una mejora en la calidad de los mismos.

El control de calidad debe ser aplicado a todas las fases de la produccion

de software, incluido el mantenimiento y tareas posteriores a su implantacion.

Debe existir una estricta colaboracion entre la organizacion que adquiere el

software y el proveedor del mismo.

El proveedor del software debe definir su sistema de calidad y asegurarse

gue toda la organizacién ponga en practica este sistema.

ITIL

Es el acronimo ITIL (Information Technology Infraestructure Library) fue
creado en la década de los 80's por la CCTA (Central Computer &
Telecomunication Agency) del Reino Unido y administrado por la OGC (Office of

Government Commerce).

10
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Es denominado como un conjunto de mejores practicas en servicios de
tecnologia de la informacion en lo relacionado a procesos, personas y tecnologia,
por lo que hace posible que las organizaciones reduzcan costos, mejoren la
calidad de sus servicios y principalmente aprovechan las habilidades de su

personal y de sus herramientas de trabajo.

Asi como CMMI tiene 5 niveles de Madurez en los cuales se puede ubicar
una organizacion, ITIL cuenta con 3 niveles de certificacion en los se puede

certificar una sola persona y no la organizacion completa.

1.- Certificado Béasico:

Este so6lo certifica que la persona tiene el conocimiento basico de ITIL en la

gestion de servicios de Tl 'y que comprende la terminologia que comprende ITIL.

2.- Certificado Responsable:

Es dirigida a personas con administracion de departamentos de sistemas,
responsabilidad en el disefio de procesos de mejora y planificacion de actividades

relacionadas con mejores practicas.

3.- Certificado de Director:

Este certifica que la persona es apta y dispone de conocimientos
avanzados para la administracion de departamentos de sistemas y esta habilitada

para la implantacion de soluciones basadas en ITIL.

11
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SIX SIGMA

2 = Sigma

o = Desviacién estdndar, mide cuanto se separan los datos.

6 o = Es equivalente a 0 defectos por que mide el nivel funcionamiento correcto
del 99.9997 por 100 donde los defectos en los procesos y productos

practicamente no existen.

Este modelo busca la perfeccién absoluta, Permite hacer comparaciones
entre negocios, productos, servicios, hace una medicibn por medio de

herramientas para conocer el nivel de calidad de la empresa

Six sigma también es conocido como DMAMC vy consiste en la aplicacion
proyecto a proyecto de un proceso estructurado que consta de 5 fases den de

cada fase se encadena l6gicamente a la fase previa, derivadas del nombre

DMAMC,
e Definir
e Medir
e Analizar
e Mejorar
e Controlar

12
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La razon de six sigma es alcanzar 6 defectos por millon de oportunidades.

Se basa en la curva de distribucion normal (para conocer el nivel de

variacion de cualquier actividad)

¢, Cuél es el modelo de calidad apropiado a utilizar?

La manera de incrementar la calidad del desarrollo de software es aumentar
el control del ciclo de vida del mismo. Cuanto mas estructurado sea el proceso de
desarrollo, mas sencillo ser4 controlar sus diferentes etapas y saber qué
posibilidades reales tiene una organizacion para llevar a cabo un proyecto. A
través de la implantacién de procesos de desarrollo probados, bien documentados
e institucionalizados, una compafiia es capaz de incrementar la precision de sus
planificaciones, dando la posibilidad de establecer compromisos con sus clientes
que antes no podia 0 no era capaz de asumir. Por otro lado, implantando nuevos
procesos de desarrollo, también se aumenta la competitividad de la compafia al

poder ofrecer una calidad de software superior.

Pero ¢como se puede conseguir aumentar el control del desarrollo
implantando nuevos procesos? A lo largo de los afios se ha investigado y
recopilado procesos y buenas practicas probadas para el desarrollo de software.
Toda esta informacion ha generado modelos de procesos como CMMI-DEV, ISO
9000, I1SO 9000-3, ITIL, etc. Estos modelos de procesos determinan cuales deben

existir en una organizacion que desarrolle software.
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La existencia de estos procesos en una organizacion no garantiza por si
sola la calidad del software desarrollado, ya que estos procesos no solo debe
existir, sino estar institucionalizados en la organizacion, es decir, la implantacion
debe suponer un cambio en la manera de trabajar. De nada sirve tener los
procesos determinados por uno de estos modelos y seguir trabajando de la misma
manera que se hacia antes de implantarlos. Una critica comun a los modelos de
procesos es que responden a la pregunta ¢Qué hay que hacer? Pero no a
¢Como hay que hacerlo? Esta es una critica discutible, pues no existe una
respuesta general a la pregunta. Ya que la respuesta esta totalmente ligada a la
naturaleza de la organizacion donde se implantan los procesos, debe ser esta

misma organizacién, con o sin ayuda externa, la que trate de responderla.

En cualquier caso, no es objetivo de este reporte discutir sobre los modelos
de procesos. Aunque si es pertinente entender qué son y para qué sirven, pues
pretendemos presentar una propuesta de como administrar proyectos e inculcar
desde nuestra formacion la utilizacibn de procesos formales que garanticen
resultados satisfactorios en nuestros proyectos. Y para ello tomemos como base
una organizacion donde se ha implantado un modelo de procesos como CMMI-
DEV y que se encuentra en un nivel de madurez 3. Esto significa que se han
implantado los procesos de gestion de requisitos, planificacién, desarrollo de
requisitos y mediciéon y analisis. Los procesos determinan la manera de trabajar de

la organizacién en el campo de la ingenieria de requisitos y se establece cémo

14



FACULTAD DE INGENIERIA — UNAM

MEXICO 2015

medir y analizar otros procesos de la organizacién, entre ellos, con el propésito de

conocer su rendimiento y poder conocer puntos débiles y proponer mejoras.

En resumen, el mejor modelo de calidad es aquel que se adapta a las
necesidades de la organizacién, esta documentado y se institucionaliza para ser
ejecutado por todos los miembros de la empresa como una forma vida. Ademas
qgue cualquier modelo siempre es un marco de referencia con mejores practicas,
pero no es una “varita magica” para por si mismo cambiar la cultura laboral de una

empresa.
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CAPITULO 1. ORGANIGRAMA
Se presenta el ejemplo de un organigrama del area de sistemas, donde la
oficina de proyectos funge como la responsable de gestionar, controlar y
monitorear que los proyectos y requerimientos se cumplan de acuerdo a los
tiempos estimados por las areas de Desarrollo e Infraestructura correspondiente

(Véase de lafigural -3 alal-6).

DIRECCION TI
SEGURIDAD TI
OFICINA DE PROYECTOS
SUBDIRECCION SUBDIRECCION
INFRAESTRUCTURA DESARROLLO

Figura 1 - 3 Nivel Directivo

SUBDIRECCION
INFRAESTRUCTURA
ASESOR
INFRAESTRUCTURA

. OPERACION /
SOPORTE TECNICO COMUNICACIONES PRODUCCION

OPERACION CC Y
BASES DE DATOS FACILITIES

SISTEMAS

MESA DE AYUDA Y
OPERATIVOS

SOPORTE TECNICO
PC’s

WAS / MQ/TIBCO SOPORTE A LA
PRODUCCION /
STORAGE /
RESPALDOS

BCP / DRP

CONTROL DE
NETWORKERS CAMBIOS

INCIDENT MANAGER

Figura 1 - 4 Nivel Gerencial Respecto a la Subdireccion de Infraestructura
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SUBDIRECCION
DESARROLLO

CAMBIOS, BANCO,BANCA FONDOS SERVICIOS, NUEVOS
LIQUIDACION A PRIVADA, MERCADO DE FINANZAS, CAPITALES PROYECTOS
TERCEROS FIDUCIARIO DINERO FIX-A2K RIESGOS, PLD CAPITALES
FACTORAJE,
CREDITO, CORE BANCARIO
ARRENDADORA
BUS CENTRAL
BANCA
ELECTRONICA,
PORTALES

Figura 1 - 5 Nivel Gerencial Respecto a la Subdireccion de Desarrollo

OFICINA DE PROYECTOS

PM Marco Antonio oM PM
Reyes Nava i
PROYECTOS PROYECTOS AUDITORIA
ESTRATEGICOS PROYECTOS MEIENMIENIOS INFRAESTRUCTURA
REGULATORIOS Y

MANTENIMIENTOS

Figura 1 - 6 Nivel Administrativo Respecto a la Oficina de Proyectos
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CAPITULO 2. ANTECEDENTES PARA IMPLEMENTAR UN MODELO DE

CALIDAD PARA DESARROLLO DE SOFTWARE

2.1 Implementacion del modelo de calidad CMMI en las empresas de

software

a. Antecedente
Las empresas dedicas al desarrollo de software tiene la necesidad de
administrar, controlar y monitorear los proyectos de una manera mas eficiente. El
aumento del costo operativo en la unidad de negocio de desarrollo de software, la
disminucién notable en las ganancias, asi como las diversas insatisfacciones del
cliente origina la busqueda de una metodologia que permita conocer a cada
momento el estatus, finanzas y comentarios de los clientes y colaboradores para

realizar proyectos rentables.

Establecer de acuerdo al modelo de CMMI las politicas y procedimientos
que permitan implementar el nivel de Madurez 2 (ML 2) para la constelacion de

Desarrollo de Software (DEV) en la representacion continua.

b. Objetivos

Los objetivos de la implementacion:

a. Realizar un andlisis situacional del nivel de madurez de la empresa
b. Determinar de acuerdo al analisis situacional el nivel de madurez que la

empresa puede implementar
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c. Colaborar con la organizacion a la definicion, implementacion vy
capacitacion de sus politicas y procedimientos

d. Ejecutar proyectos basados en la metodologia implementada

e. Apoyar en la optimizacion y mejora a los procesos

f. Colaborar en la certificacion de la empresa como Lider de Mejora en

Procesos.

2.2 Adaptacion del modelo de calidad CMMI en el proyecto de

“Modernizacion integral” para una institucion gubernamental

a. Antecedente

MAAGTIC (Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones) es una normatividad para la
eficiencia operativa gubernamental de las operaciones del area de tecnologias de
la informacion y comunicacion emitido por la Secretaria de Funcién por decreto
presidencial; cuyo ambito de aplicacion y alcance esta definido para
implementarse en las instituciones a través de sus correspondientes unidades
administrativas responsables de proveer infraestructura y servicios de tecnologias
de la informaciéon y comunicaciones; regulado bajo el marco juridico aplicable a
reglamentos, lineamientos, leyes, decretos y seguridad de la informacion.
MAAGTIC es un conjunto de 29 procesos en el que establece un marco rector
para la gestion de las TIC’s, agrupados en 4 grupos principales para la gestion del
gobierno, para la organizacion estratégica, para la ejecucion entrega y soporte de

los servicios de TIC. Los procesos se basan en las mejores practicas
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internacionales como Six Sigma, COBIT, BSC, normas ISO (como la ISO/IEC
9001, ISO/IEC 27,000, entre otras), Risk IT, CMMI, PMI, ITIL, MoProSoft, Rational
Unified Process, etc. En resumen, “el mejor modelo de calidad es aquel que se
adapta a las necesidades” y en este caso encaja de manera precisa al utilizar una
guia de adaptacion que fusioné ambos modelos, logrando una metodologia
adaptable, robusta y enriquecedora al desarrollo del proyecto y la organizacién

gubernamental.

b. Objetivos
Realizar la guia de ajuste al proceso y entregables al proyecto con lo cual
se cumplan los procesos de calidad de ambas partes; tanto del cliente en la

metodologia de MAAGTIC como del proveedor en CMMI ML 3.

Los objetivos de la guia de adaptacion:

a. Conciliar el modelo de calidad de MAAGTIC con el modelo de proveedor.

b. Generar la guia de adaptacién y obtener su aprobacién por ambas partes.

c. Adaptar los entregables del proveedor para cumplir con las especificacion
de la metodologia MAAGTIC.

d. Control y monitorear el cumplimiento al proceso y guia de adaptacion

aprobada.
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2.3 Adaptacion del modelo de calidad CMMI en el area de sistemas de una
institucion bancaria y de valores y su convivencia con la metodologia del

PMI (Project Management Institute)

a. Antecedente

Para el caso de la institucion bancaria y de valores se manejaba una
metodologia compleja que hacia al personal preguntar: ¢ desarrollo o documento?
Y para dar la atencién de un proyecto (ciclo de vida mayor a 3 meses) se pedia la
misma documentacién que para la atencion de un requerimiento de usuario (ciclo
de vida menor a 2 meses e incluso solo dias). Es importante destacar que por el
tipo de empresa y operacion, establecer ciclos largos detiene la productividad y
eso se ve reflejado en las ganancias que puede o no generar una casa de bolsay
banco. Dado que la metodologia anterior no permitia un control y monitoreo
adecuado surge la necesidad de adaptar y simplificar el procedimiento para ser
mas eficientes en el trabajo interno, ante las instituciones reguladas y el cliente

final.

b. Objetivos
Realizar ajuste a la metodologia de administracion de proyectos para que la
organizacion cumpla en tiempo y forma con la atencion de todos Ilos
requerimientos solicitados por los usuarios internos y organismos regulatorios de

la banca mexicana.
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Los objetivos a cumplir:

a. Optimizar el proceso actual de administracion de proyectos.

b. Diferenciar la atencidén entre requerimientos de usuario y proyectos.

c. Definir el procedimiento de ventanilla para la entrega de requerimientos

d. Establecer una guia de documentacion que se adapte a la atencion de
requerimientos o proyectos

e. Control y monitorear el cumplimiento a los requerimientos y proyectos
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CAPITULO 3. IMPLEMENTACION Y ADAPTACION DEL MODELO DE

CALIDAD CMMI PARA EL DESARROLLO DE SOFTWARE

3.1 Constelaciones de CMMI

En el modelo CMMI existen constelaciones que aparecen a partir de la
version 1.2 que fue publicada en el afio 2006, una constelacién es una coleccién
de componentes utilizados para construir modelos, materiales de capacitacion y
evaluacion en un area de interés. En la cual existen 3 constelaciones publicadas.

(Vease figural —7).

CMMI-DEV Guia para medir,
monitorear y administrar
el proceso de desarrollo

r3 ‘?,.\ CMMI-ACQ
proporcionar servicid _g,‘.‘.i‘_ ',‘j Gula para mejorar
en una organizacién ¢l proceso de adquisicion

y a clientes externos de productos y servitios

CMMI-SVC Guia p¥

Figura 1 — 7 Constelaciones de calidad de CMMI

CMMI para la adquisicién:

CMMI para adquisicion (CMMI-ACQ) es un conjunto de practicas para
mejorar el proceso de adquisicibn de productos y servicios que provee al

comprador una guia para aplicar las mejores practicas de CMMI.
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Hoy en dia las organizaciones son cada vez mas compradoras de
capacidades necesarias para la obtencibn de productos y servicios de

proveedores y desarrollan cada vez menos estas capacidades en casa.

Las organizaciones lo toman como una estrategia de negocio, la cual es
ampliamente adoptada para mejorar la eficiencia operativa de una organizacion
mediante el aprovechamiento de las capacidades de los proveedores para ofrecer

soluciones de calidad y a menor costo, con la tecnologia més apropiada.

El comprador tiene un objetivo especifico que incluyen requerimientos para
mantener una relacién con los usuarios finales y a la capacidad para comprender

sus necesidades.

Esta constelacion ayuda al comprador extenderse mas alla de garantizar la
capacidad correcta entregada por los proveedores como puede ser la integracion
de producto o servicio, la transicion en operacién y la obtencién de conocimiento y

adecuacion para satisfacer las necesidades del cliente.

También proporciona una oportunidad de evitar y/o eliminar las barreras en

el proceso de adquisicion por medio de sus practicas y terminologias.

Todas las practicas del Modelo CMMI-ACQ se enfocan en las actividades
del comprador, incluyen al proveedor de abastecimiento, desarrollo y atribucion de

contratos con los proveedores.
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CMMI para servicios:

Es la constelacion de CMMI que ofrece un marco de referencia adecuado
para la administracion y la entrega de los servicios que ofrece una institucion,
proporcionando una guia para aplicar las mejores practicas en una organizacion

gue provee servicios.

Cubre las actividades requeridas para establecer entregas y administra
servicios (uno o varios) por lo cual pretende mejorar el costo, tiempo y
presupuesto de los proyectos con la capacidad de ampliarse a otras areas de la
organizacion, de tal manera que la operacion de los otros modelos operan de

forma sincrona con otras iniciativas existentes.

CMMI-SVC es una nueva constelacion dentro de la suite CMMI que
pretende cubrir las necesidades de la industria de servicios, la cual surge de la
necesidad de establecer un marco de referencia como medio para mejorar las
satisfaccion del cliente, el desemperio y la rentabilidad de las organizaciones que

proveen servicios.

Un servicio es un producto intangible y no almacenable que son entregados

mediante procesos.

Esta constelacion es la respuesta de SEI ante otros modelos y estandares

orientados a los servicios de Tl como ITLI, MS15000, 1SO2000, etc.
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CMMI para desarrollo:

CMMI-DEV Utiliza un programa de mejora de procesos para las
organizaciones de desarrollo, denominado como una coleccibn de mejoras
practicas las cuales las organizaciones deben seguir para mejorar la eficacia,

eficiencia y la calidad de sus productos y servicios.

Cubre el ciclo de vida de los productos y servicios desde el inicio hasta la
entrega y mantenimiento de los mismos. Incluye una identificacion de las
fortalezas y debilidades de los procesos de una organizacién convirtiendo las

debilidades en fortalezas.

Este es el modelo mas conocido del CMMI y fue disefiado para una
solucién integra y completa para las actividades de desarrollo y mantenimiento

aplicadas a productos y servicios.
3.2 Representaciones

CMMI formado por los modelos ya mencionados integra dos tipos de
representaciones, continua y por etapas o niveles. La representacion continua
enfocada a la mejora de la calidad de las areas de proceso y la representacion por

etapas a la mejora de un conjunto de areas de proceso.
Representacion continua

Permite a las instituciones seleccionar cualquier area de proceso para el
mejoramiento de las mismas. Evalla cada area de proceso.
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Representacion por etapas (niveles)

Esta representacion permite llevar a un conjunto de éareas de proceso a un
nivel de madurez, el logro de cada nivel define el mejoramiento de una empresa

lo que permite una mejora incremental y duradera (Véase figura 1- 8).

Continuo Escalonado

12 3 45

NM2
NM1

Capacidad del
Area de Proceso

0

AP AP AP

... para una sola drea de proceso o un ... para un conjunto de areas de

conjunto de dreas de proceso de una proceso de un nivel de madurez

disciplina establecidas a lo largo de la
organizacion

Figura 1 -8 Las 2 diferentes formar de representacién del modelo de CMMI
(continuay por etapas o escalonada)

3.2.1 Representacion continua:

La representacion continua en un modelo en el cual consiste en evaluar una
0 varios procesos que se usan en una organizacion, estableciendo una linea base
para que a partir de ésta se mida la mejora individual en cada éarea, dicha
organizacion lo evalta y lo califica en uno de sus 6 niveles de capacidad, entre 1y

6.

Normalmente las organizaciones operan en un nivel de capacidad
dependiendo de las distintas areas de proceso, y en consecuencia el resultado de

una valoracion sera el perfil de capacidad del proceso o cada area de proceso.
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Una organizacion puede elegir el mejorar el rendimiento de un punto en
especifico, el cual, le cause problemas dentro uno o varios procesos. Este modelo
es llamado un modelo més fino debido a que considera practicas individuales o en
grupo, puede elegir uno o varios procesos que estén relacionados con los

objetivos de negocios de la organizacion.

Se dice que esta representacion es la mas flexible ya que permite que las
organizaciones elijan un punto para aplicar CMMI, el cual por algan motivo

desean corregir u optimizar.

Niveles de capacidad

Los niveles de capacidad se caracterizan por mejorar un estado mal
definido hasta uno que utiliza cuantitativamente informacién para definir, gestionar

y hacer las mejoras que satisfagan a los objetivos de la organizacion.

Estos niveles de capacidad son aplicados en el logro de mejora de
procesos de una organizacion en areas de procesos individuales, estos niveles

son un medio de mejorar los procesos de forma incremental.

Existen 6 niveles de capacidad que van de 0 a 5:

Nivel 0.- Incompleto:

Un nivel de capacidad de nivel 0 es un nivel en el cual los procesos son
incompletos, no son realizados en su totalidad, no se ejecutan de ahi su nombre
incompletos.
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Nivel 1.- Realizado

El proceso de nivel de capacidad 1, es caracterizado como un proceso
realizado por que es un proceso que satisface los objetivos especificos de una
Area de proceso, es decir que soporta y trabaja solo lo necesario para producir los

productos del trabajo.

Un proceso realizado da como resultado las mejoras importantes y si ho se

institucionalizan las mejoras pueden perderse.
Nivel 2.- Administrado — gestionado

Un proceso de nivel de capacidad 2 se caracteriza como un proceso
administrado o gestionado debido a que este es un proceso realizado (de nivel 1)
que tiene la infraestructura basica para que soporte el proceso. Se planea y
ejecuta de acuerdo a las politicas, utiliza 3 dimensiones criticas para producir
resultados controlados. Monitoriza, controla, revisa y evalia la adherencia al

proceso.

La disciplina que contiene este nivel ayuda a las organizaciones a que las

practicas se mantengan durante tiempos de estrés.
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Nivel 3.- Definido

Un proceso de nivel de capacidad 3, es un proceso caracterizado como
gestionado, debido a que se adapta a partir de los procesos estandar de la
organizacion de acuerdo a la guia de adaptacion de la operacion. Establece el
propésito, el criterio de entrada, las actividades, los roles, medidas, etapas de
evaluacion, salidas y criterios de salida. Contribuye a los activos del proceso de
la organizacién con productos del trabajo, medida de informacion adicional de

mejora de procesos.

Nivel 4.- Gestionado cuantitativamente.

Un proceso gestionado cuantitativamente es un proceso definido (de nivel
3), establece los objetivos de calidad y rendimiento del proceso que se gestionan a
lo largo de la vida del proceso, ademas de ser definido se controla utilizando

técnicas estadisticas.

Con el tiempo de estas técnicas brindan una mayor informacion de la
calidad y del estado del proyecto permitiendo compararlo con otros proyectos

similares y detectar cualquier anomalia tempranamente y corregirla.

Nivel 5.- Optimizacion

Es un proceso gestionado cuantitativamente, cada proceso es analizado y

controlado permanentemente con la intencion de que sea mejorado en todo
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momento. El objetivo de un proceso optimizado es mejorar continuamente el rango

de ejecucion mediante mejoras de éste.

Para un area de proceso alcanzar el nivel 5 quiere decir que el area de
proceso se ha estabilizado en sus subprocesos y que reduce las causas comunes

de variacion de este.

3.2.2 Representacion escalonada
Define 5 niveles de madurez dentro de los cuales se puede encontrar una
organizaciéon. Cada nivel de madurez representa e indica el camino evolutivo que

permite alcanzar la madurez del proceso.

Dividido en etapas para mejorar los procesos de una organizacion, estos
son probados agrupados y ordenados. Cada nivel de madurez contiene un
conjunto de areas de proceso que indican donde una organizacion deberia
enfocarla mejora de uno o varios de sus procesos. Cada area de proceso se
describe como préacticas que contribuyen a satisfacer objetivos, estas practicas

son actividades que contribuyen a la implementacion de un area de proceso.

Se aumenta el nivel de madurez cuando las areas de proceso satisfacen los

objetivos del nivel de madurez donde se encuentran ubicados.

Niveles de madurez

Un nivel de Madurez es un camino evolutivo definido para la mejora de los

procesos de una organizacion.
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Los niveles de madurez son un indicador donde sefiala que tan maduros
son los procesos de la institucidbn, proporcionan una manera de ejecutar y
caracterizar el desempefio de sus procesos, los niveles de madures donde se

pueden encontrar las organizaciones son 5:

Nivel 1 Inicial

El Nivel 1 de CMMI es en donde se encuentran todas las empresas de
software, esto es debido a que tan solo por el hecho de existir como empresa de

software ya esta en el nivel 1.

En este nivel los procesos dependen de la competencia de las personas, la
empresa no dispone de los procesos y controles definidos, se trabajan con
procedimientos que no estan normalizados. Los resultados de la calidad obtenidos
son consecuencia de las personas y de las herramientas no de los procesos por

gué no los hay o no se usan.

Nivel 2 Repetible

En este nivel los proyectos de las organizaciones son planeados y
ejecutados de acuerdo con una politica, se emplea gente con las capacidades y
los recursos adecuados para producir salidas. Los proyectos son monitoreados

controlados y revisados, se puede saber el estado de estos en cualquier momento.
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Se definen procesos efectivos, que son definidos, documentados,
medidos, reforzados y mejorados, también define los estdndares de los proyectos

y las organizaciones asegurandose que esto sean respetados.

El principal objetivo de este nivel es institucionalizar los procesos y permitir
a las organizaciones repetir las practicas de los proyectos exitosos anteriores.
Establece compromisos por las partes interesadas para el control basico de

administracion de proyectos.

Nivel 3 Definido

En el nivel 3 los procesos son bien caracterizados y entendibles, estan
descritos en procedimientos, herramientas, estdndares y métodos los cuales son

establecidos y mejorados con el tiempo.

Un proceso de nivel 3 o proceso definido deja claramente establecido el
propésito, los criterios de entrada, las actividades, los roles, medidas, etapas de
verificacion, y criterios de salida. Como el proceso esta bien definido la
administracion del proyecto tiene una vision interna muy amplia sobre el progreso

técnico del proyecto.

En pocas palabras lo procesos de la organizacion, estan documentados,
estandarizados e integrados y el procesos de desarrollar proyectos esta definido,

documentado y personal esta entrenado en él y su uso es obligatorio.
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Nivel 4 Gestionado cuantitativamente.

En este nivel de madurez, la organizacion y los proyectos establecen
objetivos cuantitativos medibles para el rendimiento de calidad y del proceso, los

cuales se utilizan como criterios de administracion de los procesos.

El rendimiento de calidad y del proceso se comprende en términos
estadisticos. Se usan objetivos medibles para alcanzar las necesidades de los
clientes y de la organizacion. Los directivos y desarrolladores utilizan los datos con

técnicas estadisticas para la administracion de los procesos y resultados.

Dichas técnicas son utilizadas a nivel de la organizacion y de proyecto para
comprender resultados anteriores de la calidad de los productos y de los servicios

y predecir los futuros resultados.

En otras palabras la administracion y el proceso se pueden ajustar y
adaptar a proyectos particulares sin pérdida de calidad o desviaciones de las

especificaciones.

Nivel 5 Optimizado.

Este es el nivel de madurez més alto donde las organizaciones mejoran
continuamente sus procesos basados en una comprension de las causas
comunes de variaciones inherentes al proceso. Se centra en mejorar
continuamente el rendimiento de procesos, mediante mejoras incrementales e

innovadoras de proceso con tecnologia innovadora.
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La organizacion se interesa en tratar las causas comunes de variaciones
inherentes que se presentan, para mejorar el rendimiento del proceso y asi poder

alcanzar los objetivos de mejora de procesos establecidos.

En las areas clave de proceso se centran, en las mejoras continuas y no solo se

obtiene el control, si no también se consigue eficacia.

3.3 Areas de proceso
Un area de proceso es un gripo de practicas que se realizan
conjuntamente para alcanzar determinadas metas y objetivos, utilizados

principalmente para la mejora de una érea.

Definidas como el conjunto de actividades agrupadas que le facilitan a una
organizacién el camino a la mejora, establecen la capacidad del proceso de la
misma cubriendo el desarrollo del producto y/o servicio hasta el mantenimiento de

los mismos.

Existen 25 areas de proceso agrupadas en 4 disciplinas diferentes, cada

una presente un campo diferente de conocimiento.

3.3.1 Disciplinas

e Administraciéon de proyectos

Esta enfocada a la planeacién, seguimiento y control del proyecto. Estas

actividades permiten asegurar que el proyecto se lleve a cabo en el tiempo
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establecido y de acuerdo a la planificacion, asi como asegurar de que cumpla los

requerimientos establecidos.

Mantiene un entorno de colaboracion entre equipos y los mas importantes
es que proporciona un método para gestionar cuantitativamente el proyecto

anticipandose a los problemas.

e Administracién de procesos

Contiene actividades del proyecto relacionado con la definicion,
planificacion, asignacion de recursos, implementacion, ejecucion, seguimiento,

control, evaluacién, medicion y mejora de los procesos.

Cada una de las areas depende de la capacidad de desarrollar e
implementar los procesos, la organizacién analizara los datos del rendimiento de
los mismos recolectados en los procesos que ya estan definidos para el desarrollo

de datos estadisticos de la calidad del producto.

e Ingenieria

La ingenieria de procesos cubre actividades de desarrollo vy
mantenimiento. Dan soporte a una estrategia de mejora de procesos orientado a

productos, estos apuntan a objetivos de negocio.

Las areas de proceso de ingenieria se aplican al desarrollo de cualquier
producto o servicio dentro del dominio de desarrollo soportando las actividades del

ciclo de vida del producto desde el desarrollo inicial.
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e Soporte

Las areas de soporte cubren actividades que dan soporte al desarrollo y al

mantenimiento del producto.

Se enfocan a los procesos que estan dirigidos hacia el proyecto y también
estos pueden dirigirse a procesos que se aplican generalmente a la organizacion.
Establecen y mantienen un entorno de trabajo que estimula la integracién del

personal para premiar comportamientos integradores.

3.3.2 Elementos de las areas de procesos.

e Areas de proceso:

Conjunto de practicas ejecutadas en un area que satisfacen un conjunto

de metas.
e Metas especificas

Aplicadas para describir caracteristicas Unicas sobre un area de proceso

gue deben ser implementadas.

e Practicas especificas

Es una actividad considerada como importante para lograr una meta
especifica, son interpretaciones y descripciones detalladas que resultan Gtiles para

la mejora de proceso.
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e Sub practicas

Son descripciones detalladas que sirven de guia para interpretar las

practicas especificas o genéricas.

e Metas genéricas

Son denominadas genéricas debido a que aparecen en varias areas de

proceso.

e Practicas genéricas

Buscan la institucionalizacién para asegurar que las procesos asociados

con las areas de proceso sean eficaces, repetibles y duraderos.

3.3.3 El Modelo de implementacion IDEAL
IDEAL un método elaborado por el SEI para dirigir el inicio, planificacién e

implementacion de mejora de procesos de una organizacion.

El modelo IDEAL provee un enfoque disciplinado de ingenieria para la
mejora de procesos y establece fundamentos para la estrategia a largo plazo. Es
un modelo de mejora organizacional que sirve como mapa para la mejora de

procesos.

Se le llama IDEAL por sus 5 etapas (Véase Figura 1 — 9):

e Iniciar (Initiating)
e Diagnosticar (Diagnosing)
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e Establecer (Establishing)
e Actuar (Acting)

e Aprender (Learning)

Learning

AnadyTe
and
Vaidate

Set | Butle

Stiwmulus for Change Contest | Sponsorship

Pliot Test
P Solution
lnllialing Characterize
Current &
Oesired States

Develop
Diagnosing Qe

Actions

Approach

Establishing
Figura 1 - 9 Modelo IDEAL creado por el SEl para la direcciéon de
proyectos
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3.3.3.1 Fases del modelo IDEAL

Fase: Iniciar

Es la fase en la cual se establecer las bases de proyecto, ayuda a
establecer y asegurar el patrocinio de la gerencia para obtener el desarrollo de la

infraestructura que se necesitara para realizar el proceso de mejora.

Establece fundamentos basicos para garantizar la iniciativa de
mejoramiento de procesos, la organizacion decide como hay que organizarse
para establecer las bases de una serie de mejoras. Esta fase inicia cuando la

organizacion identifica y admite la necesidad de posibles mejoras.

Fase: Diagnostico

Evalla mediante un método formal, las fortalezas y debilidades del
proceso que se sigue en los proyectos. Los objetivos se relacionan con practicas

que ya existen y se determinan aquellas que no estan bien desarrolladas.

Se identifica el punto de partida y el destino antes de empezar con la tarea
de identificar las debilidades y las fortalezas de la organizacion en sus practicas

actuales.
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Fase: Establecer

Realiza una planificacion para los mejoramientos que se desean alcanzar,
organizara y preparara a un grupo de personas quienes formaran el grupo de

procesos para establecer y desarrollar el plan de accién.

El plan de accién es un plan detallado con acciones especificas y de
responsabilidades que estad basado en los objetivos que se quieren alcanzar, la
elaboracion del plan no es una tarea facil ya que se definen prioridades, se
consideran recursos, dependencias, factores externos y necesidades de la

organizacion.

Fase: Actuar

Esta es la fase donde se lleva méas tiempo y la que consume mas

recursos, se implementan acciones que se establecieron en el plan de accion.

Crea la mejor solucion para resolver las necesidades de la organizacion,
estas requieren ser probadas en proyectos pilotos para decidir si seran
institucionalizadas en otros proyectos y son refinadas para alcanzar una solucion
satisfactoria. Una vez alcanzada la solucion es implementada en toda la

organizacion

Fase: Aprender

En un proyecto de mejora de procesos son evaluadas las mejoras
aplicadas y aprendidas como la conclusion y el inicio de un nuevo ciclo.
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Esta fase tiene como proposito revisar y analizar las lecciones aprendidas
en las 4 fases anteriores del modelo, incorporando motivos, metas, compromiso y
el patrocinio para el proyecto. El proceso de evolucion de las practicas aprendidas

ocurre al final del ciclo pero el proceso de retroalimentacion es continuo.

3.4 Método de evaluacion formal de CMMI SCAMPI

Con el surgimiento de CMMI, el SEI desarrollo en paralelo un método
denominado SCAMPI el cual, es un método de evaluacion formal creado por el
SEI que utiliza como referencia el modelo CMMI y es utilizado para identificar
fortalezas y debilidades de los procesos de la organizacion. Este método revela
los riesgos del desarrollo y determina el nivel de madurez de la organizacion vy el

nivel de capacidad de sus procesos.

El método SCAMPI requiere una capacitacion forzosa por parte de las
personas que integran el equipo de evaluacion, estas deben conocer el modelo
CMMI el cual sera usado para la evaluacion SCAMPI. Como requisito obligatorio
el SEI indica que todas las personas que conforman el jurado calificador deben
haber cursado exitosamente el curso oficial “Introduction to SW-CMMI” impartido

por el SEI.

3.4.1 Clases de SCAMPI
SCAMPI tiene 3 clases de evaluacion: clases A, B Y C, en cada una de

estas clases se lleva a cabo un conjunto de procesos.

42



FACULTAD DE INGENIERIA — UNAM
MEXICO 2015

Las distintas clases de SCAMPI pueden ser utilizadas desde una simple
prueba de enfoque hasta una rigurosa evaluacién detallada, obteniendo la

posibilidad de obtener un nivel de madurez.

El SCAMPI es realizado por evaluadores autorizados por el SEI llamados

Lead Apraissers (Lider Evaluador Scampi)

SCAMPI Clase A

Una evaluaciéon SCAMPI de tipo A es el método mas rigoroso del SEI para

la evaluacion de procesos de una organizacion.

Una evaluacion de este tipo se realiza cuando una organizacion se ha
encaminado en mejorar Sus procesos importantes, se centra en la
institucionalizacidbn mediante una rigurosa y detallada recoleccién de datos sobre
la implementacion de los procesos en la organizacion. SCAMPI A permite realizar

un “Benchmarking” y obtener una evaluacién de nivel de madurez.

Este método de clase A es el Unico de la familia de evaluaciones que

permite la obtencién de un nivel de madurez.

Benchmarking: En las ciencias de la administracién de empresas, puede
definirse como un proceso sistematico y continuo para una evaluacion
comparativamente de productos, servicios y procesos de trabajo en

organizaciones.
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SCAMPI Clase B

Una evaluacion SCAMPI tipo B esta disefiada para proporcionar
resultados detallados, esta es necesaria cuando una organizacidn necesita
evaluar su desempefio hacia un objetivo de nivel de madurez pero a un costo mas

bajo.

Practicamente SCAMPI tipo B ayuda a las organizaciones a entender el
estado en que se encuentra su software y el proceso de ingenieria de sistemas
gue esta manejando, también se puede utilizar para comprobar las mejoras que
sean hecho en la organizacion y detectar las areas donde la documentacién no
esta bien definida como debe ser o donde los procesos no son apropiados para la

organizacion.

SCAMPI Clase C

La evaluacibn SCAMPI tipo C es la evaluacibn menos formal si la
comparamos con las otras 2 clases ya que dura mucho menos tiempo que ellas y
porque es utilizada para crear una linea base para iniciar el programa de mejoras

y no verifica la calidad de aplicacion de los mismos.

Es la evaluacion inicial que hacen los expertos evaluadores para saber
qué nivel podria estar adoptando, con el tiempo vendra SCAMPI B donde

seriamente se decide que se quiere certificar.
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Linea base: Se define como un producto que acaba de ser aprobado y
que define la base del producto también puede verse como un punto de referencia
en la configuracion de un proyecto que marca un estado estable en algin punto

del proyecto.

3.4.2 Herramientas de evaluacion

El método SCAMPI define una serie de reglas para la evaluacion del
modelo, las cuales deben utilizarse para valorar distintas partes del mismo, estas
reglas hacen necesario el uso de herramientas para una evaluacion detallada y

estadistica.

Existen 3 herramientas de evaluacion para CMMI:

CMM-QUEST:

Es una herramienta que permite efectuar evaluaciones de acuerdo al
modelo CMMI-SE en su representacion continua. Se limita a asignar valores a los
objetivos, no permite evaluaciones a nivel de practicas y no brinda soporte al

método SCAMPI.

Es la herramienta de Auto evaluacion para las organizaciones de
desarrollo de software y proyectos para evaluar y analizar sus procesos de

desarrollo de forma rapida y eficiente conforme a CMMI — DEV.

Realiza una evaluacion para determinar sus fortalezas y debilidades con

respecto a la forma de desarrollar software. El resultado contiene evaluaciones
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completas y analisis en forma de cartas, que corresponden a los perfiles de

capacidad.

IME Toolkit:

Es una herramienta de valoracion rapida de procesos de software. Efectua
evaluaciones de acuerdo al modelo CMMI — SE/SW. Las evaluaciones asignan
valores numeéricos a las practicas en base a los cuales la herramienta genera

puntajes para las areas de proceso y no brinda soporte para el método SCAMPI.

APPRAISAL WISARD:

Esta herramienta que se basa en organizar y gestionar la auditoria de
cumplimiento mas amplio, las actividades relacionadas con el uso de cualquier
modelo interno o externo. Requiere amplios conocimientos de SCAMPI por parte

del usuario.

3.5 Casos de éxito

Los Casos de éxito que se mencionan a continuacion tiene el objetivo de
mostrar, como a partir de la adopcion de una metodologia, las organizaciones
obtienen beneficios desde tener una certificacion reconocida a nivel mundial,
estandarizar sus procesos y procedimientos desde la creacién de la propuesta

comercial y la adaptacion con otras metodologias en proyectos complejos.
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3.5.1 Implementacion del modelo de calidad CMMI en las empresas de
desarrollo de software

Cuando se realiza una implementacion de un modelo de calidad, siempre el
primer paso es realizar un analisis situacional de los procesos que ejecuta 0 no
ejecuta la organizacion. Con esta evaluacion sabremos el nivel de madurez de la
empresa de acuerdo al marco establecido por CMMI. Esta informacién la
proporcionan los duefios del proceso por lo que es vital acercarse con cada uno
de los administradores de proyectos, lider de proyectos, analistas, disefiadores,
programadores, ingenieros de pruebas, administradores de la configuracion e

involucrado relevante en el desarrollo de un proyecto.

Algo importante es que este analisis se basara en el nivel de madurez que
la organizacion quiera adoptar para el desarrollo para ello se explica ante el comité
de mejora de procesos de la empresa las areas de proceso que deberan cumplir
de acuerdo al modelo. Si en este analisis situacional la organizacion esta
desarrollando otras areas de proceso de otro nivel de madurez o no realiza la
ejecucion de alguna de ellas, es importante que por el método continuo se e
evalluen permitiendo tener un mayor grado de madurez (en el caso de ejecutar
mas areas de las solicitadas por un nivel de CMMI) y ser limitante en el proceso de
la organizacién (para aquellas areas que no son utilizadas) (Véase figural - 10y

1-11).
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Figura 1 — 10 Analisis situacional de las areas de proceso en una empresa
antes de la mejora de procesos aimplementar
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Figura 1 — 11 Tiempo promedio para implementar de CMMI de ML1 a ML2 es
de aproximadamente 23 meses.
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En algunos casos las metas pueden superarse por ejemplo: La meta era
establecer el nivel de madurez 2 (ML 2 —Administrado-) sin embargo el analisis
situacional arrojo que también se ejecutaban dos areas de procesos del nivel 3

(ML 3 —Definido-) correspondiente a la parte de Ingenieria.

Lo que se pretende con el nivel 2 es conseguir que en los proyectos de la
organizacién haya una gestion de los requisitos y que los procesos (formas de
hacer las cosas) estén planeados, ejecutados, medidos y controlados. El nivel 3 es

la estandarizacion de procesos organizacionales. (Véase Figura 1 -12)

Nivel Enfoque Acrénimo Area de Proceso
REQM Administracion de
requerimientos
PP Planeacion de proyectos
PMC Monitoreo y control de
proyecto
. - i SAM Administracién de acuerdos
Nivel 2 Administracién de proyectos con proveedores
MA Medicion y analisis
PPQA Aseguramiento de calidad
del producto y proceso
CM Administracion de la
configuracion
Nivel 3 Estandarizacion de VER Ver_ifica_c}ic’)n
procesos VAL Validacién

Figura 1 - 12 Ejemplo de un proyecto de implementacion de CMMI
combinando areas de procesos de nivel 2y 3.

Explicado un poco mas:

El uso de los procesos a nivel 2 ayuda a ejecutan y gestionan de acuerdo

con los planes de trabajo del proyecto.

El estado de los elementos de trabajo (analisis, disefio, codigo y

documentacion) estan visibles (estado de avance) a la gerencia en puntos
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definidos (hitos del proyecto). Se sabe cuanto trabajo estd hecho y cuanto queda

por hacer.

Los compromisos adquiridos con todas las personas involucradas en el
proyecto se revisan de acuerdo a las necesidades. Los elementos de trabajo se
revisan con las personas involucradas y son controlados. Estos elementos de

trabajo satisfacen las especificaciones, estandares y objetivos.
Areas de proceso del nivel 2 de CMMI:

1. Administracion de requisitos

2. Planeacion de proyectos

3. Monitorizacion y control de proyecto

4. Medicion y analisis

5. Aseguramiento de calidad del producto y proceso

6. Administracion de la configuracion

7. Administracion de acuerdos con proveedores (No aplicé para la

organizacion)

El uso de los procesos a nivel 3 ayuda a las organizaciones para disponer de
correctos procedimientos de coordinacién entre grupos, formacion del personal,
técnicas de ingenieria mas detalladas y un nivel mas avanzado de métricas en los

procesos.
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Areas de proceso del nivel 3 de CMMI:

1. Verificacion

2. Validacion

Pasaremos a explicar cada una de las areas de proceso con un poco mas de

detalle.
1. Administracion de requerimientos

El objetivo de la gestion de requisitos es gestionar los requisitos de los
elementos del proyecto y sus componentes e identificar inconsistencias entre

estos requisitos, el plan de proyectos y los elementos de trabajo.

En este proceso se deben de gestionar todos los requisitos del proyecto, tanto

los requisitos técnicos como los requisitos no técnicos.

Estos requisitos han de ser revisados conjuntamente con la fuente de los

mismos asi como con las personas que se encargaran del desarrollo posterior.
2. Planeacién de proyectos

El objetivo de la planificacion de proyectos es establecer y mantener planes

que define las actividades del proyecto.
Las tareas que conlleva la planificacion de proyectos son:

- Desarrollar un plan inicial del proyecto
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- Establecer una relacion adecuada con todas las personas involucradas en
el proyecto
- Obtener compromiso con el plan

- Mantener el plan durante el desarrollo del proyecto

El plan incluye estimacion de los elementos de trabajo y tareas, recursos
necesarios, negociacion de compromisos, establecimiento de un calendario, e

identificacion y andlisis de los posibles riesgos que pueda tener el proyecto.

El plan de proyectos es un herramienta de trabajo viva que se debe de
actualizar con mucha frecuencia ya que los requisitos cambiaran, habra que
reestimar, habra riesgos que desaparezcan y otros que surjan nuevos, habra que

tomar acciones correctivas...

3. Monitoreo y control de proyectos

El objetivo de la monitorizacién y control de proyectos es proporcionar una
compresion del estado del proyecto para que se puedan tomar acciones

correctivas cuando la ejecucién de proyecto se desvie del plan.

El documento del plan de proyecto es la base para monitorizar las actividades,
comunicar el estado y tomar acciones correctivas. El progreso se determina
comparando los actuales elementos de trabajo: tareas, horas realizadas, coste y

calendario actual, con los estimados en el plan de proyecto. Una apropiada
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visibilidad nos permitird tomar acciones correctivas antes de que el trabajo real se

desvie mucho del plan.

Estas acciones que tomaremos, haran que tengamos que rehacer/ajustar
nuestro plan de proyectos.
4. Medicién y analisis

El objetivo de la medicion y el andlisis es desarrollar y sostener una capacidad
de medicion que sea usada para ayudar a las necesidades de informacion de la

gerencia.

Los datos tomados para la medicion deben estar alineados con los objetivos de

la empresa para proporcionar informacion util a la misma.

Se ha de implantar un mecanismo de recogida de datos, almacenamiento y
analisis de los mismos de forma que las decisiones que se tomen puedan estar

basadas en estos datos.

Este sistema tiene que permitir ademas:

Planificacion y estimacion objetiva

Comparar el rendimiento actual contra el rendimiento esperado en el plan

Identificar y resolver problemas relacionados con los procesos

Proporcionar una base para afiadir métricas en procesos futuros
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5. Aseguramiento de la calidad del producto y proceso

El objetivo del aseguramiento de la calidad es proporcionar personas y gestion
con el objetivo de que los procesos y los elementos de trabajo cumplan los

procesos.

Esto se consigue mediante:

Evaluar objetivamente la ejecucién de los procesos, los elementos de
trabajo y servicios contra las descripciones de procesos, estandares y
procedimientos.

- ldentificar y documentar los elementos no conformes.

- Proporcionar informacion a las personas que estan usando los procesos y a
los gestores, de los resultados de las actividades del aseguramiento de la
calidad.

- Asegurar de que los elementos no conformes son arreglados.

Esta es un area de proceso clave, que a veces no se le da la suficiente

importancia, pero que sin ella no sera posible implanta un modelo de calidad.

6. Administracion de la configuracion

El objetivo de la gestion de la configuracidon es establecer y mantener la
integridad de los elementos de trabajo identificando, controlando y auditando

dichos elementos.
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Mas concretamente mediante:

La identificacion de los elementos de trabajo que componen una linea base.

- Controlando los cambios de dichos elementos

- Proporcionando formas de construir los elementos de trabajo a partir del
sistema de control de la configuracion

- Mantener la integridad de las lineas base

- Proporcionar informacion precisa de los datos de la configuracion a

desarrolladores y clientes.

Quizas esto le suene a chino, lo que viene a decir es que necesitas tener un
sistema de control y gestion de versiones, como puede ser: Source Safe, CVS,

PVCS, ClearClase, etc.

7. Verificacion

El propésito es asegurar que los productos de trabajo seleccionados
responden a los requerimientos especificados. A continuacion se desglosan las
metas a conseguir con este proceso, y las practicas que se requieren para

conseguir estas metas:

Preparar la verificacion

- Seleccionar los productos de trabajo para la verificacion
- Establecer el entorno de verificacion.

- Establecer los procedimientos y criterios de verificacion.
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Realizar revisiones por terceros.

Preparar revisiones por terceros.

Realizar revisiones por terceros.

Analizar resultados de revisiones por terceros.

Verificar los productos de trabajo seleccionados.

Realizar la verificacion.

Analizar los resultados de la verificacion e identificar las acciones

correctivas.

Validacion

El propdsito es demostrar que un producto o componente satisface su uso

pretendido, en el ambiente operativo planeado. A continuacién se desglosan las

metas a conseguir con este proceso, y las practicas que se requieren para

conseguir estas metas:

Preparar la validacion.

Seleccionar los productos a validar.

Establecer el entorno de validacion.

Establecer los procedimientos y criterios de validacion.
Validar los productos o componentes de los productos.
Realizar la validacion.

Analizar los resultados de la validacion.
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El paso siguiente a la identificacion de las areas de proceso es la elaboracion
de un plan de trabajo para definir, capacitar e implementar cada una de las areas
de proceso. Aqui se vuelve fundamental la ubicacion de los involucrados
relevantes que ejecutan los procesos de la organizacion, ya que sus

responsabilidades seran:

1. Definir las politicas y procedimiento
2. Capacitar a los nuevos recursos que se integren a la organizacion
3. Ejecutar y monitorear los procesos

4. Realizar mejoras a los procesos

Todos los involucrados relevantes conformaran el SEPG (Software Engineering
Process Group) — Equipo de Ingenieria en Mejora de Procesos de Software- con

los siguientes roles y responsabilidad:

a. Sponsor o patrocinador del proyecto de mejora.

e La persona de la organizacion responsable de canalizar todo los esfuerzos
de la mejora de procesos. Esta persona tiene la facultad de asignar
recursos financieros y humanos al proyecto. Esta persona se encuentra en
el nivel de directivo de la organizacion.

b. Consultor de mejora de procesos

e La persona externa a la organizacion con el conocimiento suficiente en el
marco de referencia (CMMI) para:

e Dar soporte a la gestion del proyecto de mejora
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e Proporcionar el enfoque técnico de la adecuaciéon

Dar soporte a la implantacion y gestion del cambio

Dar soporte a la definicion de los procesos.

Verificar la adherencia a las practicas del modelo.

Validar el avance del proyecto.

Lider de mejora de procesos

La persona de la organizacién parte del grupo de mejora que revisa los
procesos. Esta persona asigna tareas a los miembros de la SEPG,
monitorea sus esfuerzos, y planea las tareas diarias.

Lider de proyecto

Responsable de detectar las necesidades de los usuarios y gestionar los
recursos econodmicos, materiales y humanos, para obtener los resultados
esperados en los plazos previstos y con la calidad necesaria. Es la persona
gue tiene la responsabilidad total del planeamiento y la ejecucién acertados
de cualquier proyecto

Andlisis de sistemas

El analista de sistemas evalla de manera sistematica el funcionamiento de
un negocio mediante el examen de la entrada y el procesamiento de datos
y su consiguiente produccion de informacion, con el proposito de mejorar
los procesos de una organizacion.

Desarrollador
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Es un programador que se dedica a una o mas facetas del proceso de
desarrollo de software, un &mbito algo mas amplio de la programacion. Esta
persona puede contribuir a la vision general del proyecto mas a nivel de
aplicacion que a nivel de componentes o0 en las tareas de programacion
individuales.

Administrador de la configuracion

Nos ayuda a localizar méas facilmente nuestros productos, ya sean para uso
propio o de algun otro involucrado en el proyecto. Adicionalmente, nos
ayuda a tener un control sobre las versiones de lo que vamos
desarrollando. De hecho, naci6 con la idea de poder establecer
mecanismos para tener el control sobre lo que se estaba creando en el ciclo
de desarrollo de software. Esto fue porque se tenian sistemas complejos y
se queria reducir el tiempo de respuesta al momento de buscar algun
producto de trabajo en los proyectos.

Ingeniero de pruebas

Realizar pruebas de ejecucion del software, detectar posibles fallos y
analizar desde el punto de vista del usuario detalles de usabilidad del
sistema de informacién a implementar.

Asegurador de la calidad

El aseguramiento de la calidad del software provee claro control del
proceso que esta siendo usado por el proyecto y del producto que se esta

construyendo.
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Algunos de los documentos definidos por el equipo de mejora de proceso son

los siguientes (Véase Figura 1 — 13 al 20):

IDENTIFICACION DEL REGISTRO

1. INTRODUCCHN

11
12
12
14
1.5

2. PRESENTACION DEL PRODUMTO.

21

zi11
Zi12
z1.3

22

3.1
332
3.3
34

3. DESCRIPCION GEMERAL

LIETADO DE ACTOREE. ...
INTERREL ACIOMES DEL PRODUCTD ...

4. DESCRIPCION DETALLADA DE REQUERIMIENTOS.

4.1

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES. ... ..

£4.1 Descrpcin Defalada o= jos Cazos d= Uso .

43
4.3

431 Def Producit. ...
4320 Def Ambiente ... ..

REQUERIMENTOS N0 FUNCIONALES.

3. REQUERIMIENTOS DE INTERFAZ

=1
532
53
o4

E.1
6.2
g3
B4
E.5
BB
BT

Figura 1 — 13 indice de una especificacién de requerimientos de software

INTERFACEE DE UBUARID (. ettt et st s et e st
INTERFACEE DE HARDMIARE ... .o
INTERFACEE DE SOFTWARE ..o
INTERFACEE DE COMUMICATION. .ot s et e s
E. ESPECIFICACIONES SUPLEMENTARIAS

11
11
11
11

12

RESTRICCHIMES DE DEBERID. ... oo e e e et s e e e s st et e s et et
DIPERACIONED oo
... 12

REQUERIMIEENTCSE DE LICENCIA.......

CRITERICS DE ACEPTACION DEL PRODUCTD

12
12

12

.12

. 12

13
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Figura 1 — 14 indice de un plan de desarrollo de proyecto (PDP)
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EDT . [Nombre de tarea

- | Trabajo

FACULTAD DE INGENIERIA — UNAM

Previsto

Variacion .

Real

- - -
1 = <Hombre del Proyecto> 0 horas 0 horas 0 horas 0 horas

1.1 + WF_Preventa 0 horas 0 horas 0 horas 0 horas
1.2 = WF_Administracion de Requerimientos 0 horas 0 horas 0 horas 0 horas
1.3 - WF_Analisis y Disefio 0 horas 0 horas 0 horas 0 horag
1.4 -/ WF_Planificacion 0 horas 0 horas 0 horas 0 horas
1.4.1 + TA-Asignar Recursos 0 horas 0 horas 0 horas 0 horas
1.4.2 + TA-Elaborar €l Plan de Desarrollo de Software 0 horas 0 horas 0 horas 0 horas
1.4.3 + TA-Modificar o Complementar las Estimaciones 0 horas 0 horas 0 horas 0 horas
144 + TA-ldentificar y Evaluar Riesgos 0 horas 0 horas 0 horas 0 horas
1.4.5 + TA-Elaborar Plan de lteracion (Si Aplica) 0 horas 0 horas 0 horas 0 horas
1.4.6 + TA-Incorporar Plan de Calidad de acuerdo al Plan Organizacional 0 horas 0 horas 0 horas 0 horas
1.4.7 + TA-Incorporar el Plan de Administracidn de la Configuracion y Datos 0 horas 0 horas 0 horas 0 horas
1.4.8 +/ TA-Elaborar Plan de Pruebas del Proyecto 0 horas 0 horas 0 horas 0 horas
149 + TA-Elaborar Plan de Metricas del Proyecto 0 horas 0 horas 0 horas 0 horas
1.4.10 + TA-Realizar Revision por Pares 0 horas 0 horas 0 horas 0 horas
1.4.11 + TA-Aceptar Compromisos Sobre los Planes Gerente y Equipo de Proyecto 0 horas 0 horas 0 horas 0 horas
1.4.12 + TA-Realizar Revision de los Planes por Asegurador de Calidad 0 horas 0 horas 0 horas 0 horas
1.4.1 3| + TA-Liberar Linea Base de Requerimientos y Planificacion 0 horas 0 horas 0 horas 0 horas
1.5 = WF_Seguimiento y Supervision 0 horas 0 horas 0 horas 0 horas
1.6 = WF_Auditoria y Monitoreo 0 horas 0 horas 0 horas 0 horas
1.7 - WF_Administracion de Configuracion 0 horas 0 horas 0 horas 0 horas
1.8 - WF_lmplementacion 0 horas 0 horas 0 horas 0 horas
19 = WF_Pruebas 0 horas 0 horas 0 horas 0 horas
1.10 = WF_Aseguramiento de Calidad 0 horas 0 horas 0 horas 0 horas
1.11 = WF_Despliegue 0 horas 0 horas 0 horas 0 horas
1.12 = WF_Capacitaciones 0 horas 0 horas 0 horas 0 horas
1.13 = WF_Retrabajo 0 horas 0 horas 0 horas 0 horas

Figura 1 — 15 Ejemplo de un plan de trabajo

[TABLA DE CONTENIDO

11
1.2
1.3
1.4
1.5

DATOS GEMERALES 4
PARTICIPANTES e 4
ACUERDOS Y/0 COMPROMISOS 5
PROXIMA REUNION DE SEGUIMIEMTO e 6
FIRMAS DE ACEPTACION DE ACUERDOS Y/Q COMPROMISOS. ... 6

Figura 1 — 16 indice de minuta
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ON TOTAL INDICADORES
icumulado| Dela | Acumulado/a| Dela |4 I A ladg| Wariaciég | Variacién de indice indice Estimacién en|| Estimacién a || Variacién en la
\la Fecha | Fecha(3) | laFecha i) | Fecha(#] | alaFecha | alaFechd | de Cos Cronograma || Desempeiio de/ | Desempefio del || la Terminacid: Completar ($] |\ Terminacién ($)

$4,437.00 +£2,071.00) $0.00]  A41,451.00) 0.00]

#14,613.00 #66,630.00 $0.00] /7 $41,451.00] 0,00 | I | ]

$14,619.00 $51,309.00) $0.00]/ $47,451.00] J30.00] [ I 1 T

$15,565.00] 7 $95,574.00 $0.00  $41,.451.00] ] 30.00 | fi 1 !

$5,373.00] / #105,247.00 #0.50]  $41,451.00] | 0,00 | / 1 i

+14,868.00 #120,115.00 #f00]  sdidst00] [ w00 | / | i

;7 | ! |
|
Valor Costo Real Valor Ganado Variacion del Cronograma Indice Desempefio Estimacion a Completar
Presupuestado (EV-vP) Cronograma (EAC-AC)
(Ev/vp)
Negativa esta atrasado el Cuanto més costara el

Figura 1l - 17 Ejemplo de control

£140,000.00

Variacion de Costos
(EV-AC)

Negativa es por encima
del presupuesto,
positiva es por debajo
del presupuesto

cronograma, positiva esta

adelantado el cronograma

Indice Desempeiio del
Costo
(Ev/AC)

Estamos obteniendo §__
por cada $1

Estamos avanzando _ % de
lo planeado

proyecto?

Estimacion de la Terminacion
(BAC/CPI)

BAC = Presupuesto del
Proyecto

Cuanto espera que le cueste
al final el proyecto?

Variacién en la Terminacion
(BAC-EAC)

Con cuanto sobre
presupuesto estaremos al
final del proyecto?

en excel para los indicadores del proyecto

$120,000.00

2100,000.00

580,000.00 4

560,000.00 4

240,00000 4

220,00000 4

2000

20 feb

27 feb

08 mar

132 mar

20 mar

27 mar

03 abr

10 abr

17 abr

—p—E

310,340 42

32468342

338,171.51

511,84700

S527,799.00

547,62400

552,071.00

566,890.00

581,208.00

55687400

5105,247.00

5120,115.00

511.847.00

52468400

54145100

241,451.00

241,451.00

341,45100

541,451.00

241,451.00

241,451.00

Fecha

|—0—EV =P —'—A.'C.|

Figura 1 — 18 Grafica de control del valor ganado de un proyecto
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Hallazgos
Auditorias de QA Producto/Fase Esfuerzo Flan Esfuerzo Real Corregidos % Adherenda

0.00%

Defectos

Auditorias de Configuracion Producto/Fase Esfuerzo Plan Esfuerzo Real %% Desv Defectos Corregidos

Producto Esfuerzo Plan Esfuerzo Real % Desv Defectos

Defectos Cantidad de Esfuerzo de
Corregidos Revisiones Reinspecciones

Revisiones por Pares

Total 0 1] 1] 1]

Figura 1 - 19 Ejemplo de control en excel para los indicadores de calidad del
proyecto
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TABLA DE CONTENIDO.

1. INTRODUCCION 4
ol P R P T T ettt ettt e e et e et et e e et e et e ettt et 4
o2 B LM et 4

1.3 GLOSARO

Tl REFEREMIAS oo e e e e e n s 5

2. ACTIVIDADES 6

21 |IDENTIFICACION DE LA CONFIGURACIOM ... oo
211 Identificacion de items de Configuracion ...
212 Metodos de Identiicacion ¥ VErsion ...,
213 Repositorios del Proyecto. ...

214 Administracion de Cambios........
215 Versiones y Release. ...
216 Lineas BESES ..o
217 Ambientes de Trabajo...............
218 Fromocion e AMBIEIIES . ...

2.2  ESTADD DE LA COMPIBURATIOM...ooooooeeeeeeeeeee oot eeeeeeeses e e s e eseeese e eseeeesesess s een e
227 Informes de ESta00. ...

23  REVISIONES ¥ AUDITORIAS DE LA CONFIGURACION
231 Auditorias de Configuracion FEICE. ...
2.3.2 Auditorias de Confguracion FURCIONEL............c.ocoo oo 11

3. REQUERIMIENTOS RELACIONADOS CON LA ADMINISTRACION DE DATOS...... 11
3.1  REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD. ..o eeeeeee e e e s e ee e e eaennnea i

32 REQUERIMENTOS DE PRIVACIDAD. ...ooiiiiieieieeececececeee e sssss s e 12
3.3 CONTROLDE COPIAS DE LOS DATOE ot 12
3.4 PROCEDMENTC DE RECUPERACION, DISTRIBUCIONY REPRODUCCIONDE DATOS ... 13

4., ARCHINVOY MANTENIMIENTO 13

Figura 1 — 20 indice del plan de gestion de la configuracion del proyecto

Ya que todo el equipo de mejora de procesos ha definido sus politicas,
procedimientos y se encuentran capacitados en los mismo; llega el momento de
llevarlo a la practica con aquellos proyectos foco que serviran para la certificacion
de la organizacion. Algo importante de resaltar es que para lograr la certificacion
NO es obligatorio que los proyectos estén liberados o hayan cumplido todo el ciclo
de la metodologia; si no que los procesos implementados en la organizacion se

ejecuten y permitan monitorear y control los proyectos.
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La visidn errbnea de muchas organizaciones es implementar recetas de
cocina, que en mi experiencia, solo crean burocracia hacia la organizacion,
descontento, confusién y fracaso en cumplir los objetivos de los clientes y de la

propia empresa. Aunque suene reiterativo: “El_mejor proceso implementado es

aguél gqgue se adapta a las necesidades, capacidades y objetivos de la

organizacion”.

Para el caso de estudio, los 3 proyectos seleccionados para iniciar la
implementacion de su metodologia y utilizarlos para lograr su certificacion CMMI

ML 2 son los siguientes:

3.5.2 Control de inventario y cédulas (empresa manufacturera de malta)

Propuesta comercial

1.1 Definicion mercadoldgica.

e Dado el crecimiento de la empresa manufacturera de malta y su estrecha
relacion comercial con una la trasnacional mas importante en el mercado de
mexicano en exportacion de cerveza, surge la necesidad de tener
sistematizados todos las fuentes de informacién para que interactliien, en un
futuro inmediato, con el sistema central SAP que regira la operacion en
comun de las empresas.

e La situacion actual de costear la produccion desde su siembra hasta la

entrega de producto terminado se realiza por procesos manuales a través
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de hojas de Excel, por lo cual surge la necesidad de tener en un sistema de

informacion homologado la informacion.

1.2 Mercado meta.

e A nivel de empresa:

o Sistema de Informacién de costeo que en un futuro interactien
directamente con los sistemas centrales de administracion (SAP).

o Administrar la informacion en una fuente homologada, donde el
conocimiento y reglas de negocio se encuentran en el sistema de
informacion (proceso) y no en las personas gue ejecutan.

o Sistema que funcione de manera independiente al sistema ADAM,
DIBLON u cualquier otro, con el objetivo de ser implementado en
otras empresas relacionadas con la operacion de la empresa
manufacturera de malta.

e A nivel de usuario final:
o Interfaz de informacion programable dependiente de procesos y no

de personas.

1.3 Necesidades a satisfacer.

e Sistema modernizado
e Sistema con estandar de programacion
e Sistema robusto

e Sijstema front — end
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e Sistema parametrizable
e Sistema con reportes parametrizables
e Optimizar recursos y tiempos

e Dar un mejor servicio al cliente interno y externo

1.4 Variables de competitividad.

e Proporcionamos el conocimiento y experiencia en el desarrollo de sistemas
similares.

e Utilizar un modelo internacional de desarrollo de proyectos como es CMMI,
que permite llevar y entregar proyectos en tiempo y forma.

e Detectar de manera preventiva (y no correctiva) los desvios que pudieran

poner en riesgo al proyecto.

15 Caracteristicas funcionales.

Sistema amigable con el empleado

¢ Informacion en linea.

e Obtener informacion a partir de cargas de archivos estandares de
inventarios y costos.

e Sistema centralizado

e Utilizar la informacion historica del sistema para generar en el futuro toma

de decisiones.
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1.6 Habitos de consumo.

e La ejecucion de costeo es realizado por las personas y no por procesos.

e Existe cultura de propiedad de la informacién.

1.7 Vida funcional.

e El ciclo de vida del sistema de informacion debe de ser permanente, ya que
se comenta que esos cdlculos no han variado desde hace 30 afios.
Adicionalmente se disefiaria un sistema parametrizable de tal forma que

sea flexible.

1.8 Restricciones.

e Si es un desarrollo WEB, el cliente tendria que invertir en equipos e
infraestructura para manejar cliente — servidor .NET. Ademas si se requiere
que los costos sean minimos, el personal de sistemas necesitara conocer la
administracion por ejemplo de Linux u otro software que sea utilizado bajo

esta filosofia.

1.9 Productos en competencia.

e No identificados

1.10 Aspectos tecnoldgicos.

e Propuesta AS400:

o Programacion RPG y Base de Datos DB2
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o Modulo parametrizable similar a los médulos de ADAM por ejemplo
XP.

o Programador(es) AS400

e Propuesta .NET

o Servidor

o Sistema operativo windows server (licencia)

o Desarrollo sobre visual studio

o Herramienta de desarrollo Infragistics. Funcionalidad de manejo
sobre gris, por ejemplo: sumatoria de columnas, ordenamientos,
entre otros.

o Programado sobre stored procedure en AS400

o Programador AS400 y Programador .NET

o Modulo parametrizable similar a los modulos de ADAM por ejemplo
XP.

o Sistema WEB
1.11 Angulos de diferenciacion.

e Desarrollo de sistemas de informacion bajo las mejores practicas
implementadas por un modelo mundial en calidad de software que es el

CMMLI.
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Productos Complementarios.

Propuesta del Valor

e CMMI como modelo de calidad y desarrollo de software (Véase Figura 1 —

21)

e Ampliar la solucién de negocio, de acuerdo a las experiencias de nuestros

colaboradores

e Construccion de sistemas parametrizables

e El equipo de trabajo se vuelve un socio de negocios de nuestros clientes,

para ver por el fin comun.

Workflows y Tareas

Workflows de Ejecucion

Workflow de Requerimientos

Primera Opci6n

Alternativa

Criterio adoptado

Capturar Informacién Si Minuta Correo electrénico Si se realizara
Definir Alcance del Sistema Si Especificacion de Requerimientos | Cualquiera aprobada por el | Sise realizara
de Software gerente de proyectos
Realizar Modelo de Casos de Uso Si Casos de Uso de Negocio Cualquiera aprobada por el | Sise realizara
gerente de proyectos
Realizar Descripcién de Interfaz  del | Si Disefios de Interfaz Cualquiera aprobada por el | Sise realizara
Usuario gerente de proyectos
Definir Requerimientos No Funcionales Si Especificacién de Requerimientos | Cualquiera aprobada por el | Sise realizara
de Software y Hoja de Casos de | gerente de proyectos
Uso
Actualizar Matriz de Rastreabilidad Si Matriz de Rastreabilidad Cualquiera aprobada por el | Sise realizara
gerente de proyectos
Realizar  Revisiéon por pares de | Si Reporte Revision por Pares Correo electrénico Si se realizara
Requerimientos
Realizar Revision de ERS y Casos de Uso [ Si Plantilas  de  Auditorias vy Si se realizara
Revisiones, Plantilla de
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Seguimiento de Desviaciones de

Workflow de Prueba

Auditorias

Realizar Aceptacion de ERS y Casos de | Si Minuta Correo electrénico Si se realizara

Uso

Validar y Aceptar ERS y Casos de Uso Si Minuta Correo electrénico Si se realizara

Workflow de Andlisis y Disefio

Realizar Andlisis Arquitecténico No Hoja de Anélisis Cualquiera aprobada por el | No se realizara
gerente de proyectos

Definir Arquitectura No Hoja de Anélisis Cualquiera aprobada por el | No se realizara
gerente de proyectos

Elaborar Disefio de la Solucién Si Hoja de Disefio Cualquiera aprobada por el | Sise realizara
gerente de proyectos

Disefiar Interfaces de Hardware, Software | No Hoja de Disefio Cualquiera aprobada por el | No se realizara

y Comunicacion gerente de proyectos

Realizar  Revision por pares de | No Reporte Revision por Pares Cualquiera aprobada por el | No se realizara

Arquitectura gerente de proyectos

Workflow de Codificacién ‘

Determinar Estrategia y ambiente de | No Documento de secuencia de integracion No se realizara

integracion

Realizar Codificacion y Pruebas unitarias Si Reporte de Pruebas Unitarias Si se realizara

Integrar Componentes No Checklist de integracion Correo con los componentes | No se realizara
integrados

Realizar Pruebas de Integracion Si Reporte de Pruebas de Integracion Si se realizara

Realizar  Revision por Pares de | No Reporte Revision por Pares No se realizara

Codificacion

Realizar Manual de Usuario Si Plantilla de manual de usuario Cualquiera aprobada por el | Sise realizara
gerente de proyectos

Realizar Manual de Administracion | Si Plantilla de manual de | Readme, Notas de release Si se realizara

(Memoria Técnica) administracién (Memoria técnica)

Realizar Revision por Pares de Manuales Si Reporte Revision por Pares Si se realizara

Generar la Version del Sistema Si Si se realizara

Workflow de Despliegue

Disefiar Casos de Prueba Si Plantilla de Casos de Prueba Si se realizara
Realizar Revisién por Pares de Casos de | Si Reporte Revision por Pares Si se realizara
Prueba

Preparar Entorno de Prueba Si Si se realizara
Realizar Prueba de Sistema Si Reporte de Ejecucion de Pruebas | REDMINE Si se realizara
Realizar Revisiéon de los Resultados de | Si Minuta Correo  electrénico, items de | Sise realizara
Prueba accion

Realizar Validacion del sistema Si Reporte de pruebas de validacion. Minuta Si se realizara

Preparar Version del Sistema Entregable

Si se realizara
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Instalar y Configurar Version del Sistema

Si

Si se realizara

Realizar Capacitacién al Usuario

Si

Si se realizara

Workflows de Soporte

Workflow de Planificacién

Workflow de Monitoreo y Control

Realizar Plan de Desarrollo de Software Si Plantilla de Plan de Desarrollo de Software Si se realizara
Realizar Estimaciones Si Formato de Estimaciones Si se realizara
Identificar y Evaluar Riesgos Si Checklist y Formato de Riesgos Cualquiera aprobada por el | Sise realizara
gerente de proyectos

Realizar Plan de lteracion No Plan de Iteracion No se realizara
Realizar Plan de Calidad Si Plantilla de plan de calidad Si se realizara
Realizar Plan de Administraciéon de la | Si Plantilla de Plan de Administracién de la Configuracién y Datos Si se realizara
Configuracion y Datos

Realizar Plan de Pruebas Si Plantilla de Plan de Pruebas Si se realizara
Realizar Plan de Medicion Si Plantilla de Plan de Medicion Si se realizara
Realizar Plan de Comunicacion Si Plantilla de Plan de Comunicacién Si se realizara
Realizar Revisién por Pares de Planes Si Reporte Revision por Pares Si se realizara
Aceptar Compromisos Si Minuta Correo electrénico Si se realizara
Aprobar Planes Si Minuta Correo electrénico Si se realizara

Iteracion/Proyecto

Workflow de Administracién de la Configuraciéon

Recolectar Datos de Mediciones Si Formato de Métricas del Proyecto Si se realizara
Analizar Mediciones y Crear Reporte del | Si Formato de Métricas del Proyecto Si se realizara
Proyecto

Revisar Progreso Si Minuta, Items de Accién REDMINE Si se realizara
Preparar el Cierre de la lteracion/Proyecto | Si Plantillas de Cierre de Proyecto Si se realizara
Realizar la Evaluacién del Cierre de j Si Minuta Correo electrénico Si se realizara

Definir Repositorios del Proyecto Si Plan de Administracién de la Configuraciéon y Datos Si se realizara
Generar los Reportes De Estado de  Si Reporte de Estado de la | Reporte de herramientas de | Sise realizara
Configuracién Configuracién y Datos admin. de la configuracion
Generar Linea Base Si Reporte de Linea Base Si se realizara
Desarrollar Auditoria de Configuracion § Si Plantilas de  Auditorias y | REDMINE Si se realizara
Fisica Revisiones, Plantilla de

Seguimiento de Desviaciones de

Auditorias
Desarrollar las Auditorias de Configuracion § Si Plantilas de  Auditorias y | REDMINE Si se realizara
Funcional Revisiones, Plantilla de

Seguimiento de Desviaciones de

Auditorias
Revisar Cambios a Linea Base Si Minuta Correo electrénico Si se realizara
Workflow de Aseguramiento de Calidad ‘
Realizar Auditorias y Revisiones Si Plantilas de  Auditorias y | REDMINE Si se realizara
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Revisiones, Plantilla de

Seguimiento de Desviaciones de

Auditorias
Realizar Revisién de Aseguramiento de [ Si Plantillas de  Auditorias y | REDMINE Si se realizard
Calidad de la ERS Revisiones, Plantilla de

Seguimiento de Desviaciones de

Auditorias
Realizar Revisién de Aseguramiento de [ Si Plantillas de  Auditorias y | REDMINE Si se realizard
Calidad de los Planes Revisiones, Plantilla de

Seguimiento de Desviaciones de

Auditorias
Realizar Revision de Aseguramiento de §| No Plantilas de  Auditorias y | REDMINE No se realizara
Calidad de la Arquitectura Revisiones, Plantilla de

Seguimiento de Desviaciones de

Auditorias
Realizar Revision de Aseguramiento de J| Si Plantillas de  Auditorias y | REDMINE Si se realizara
Calidad de Casos de Prueba Revisiones, Plantilla de

Seguimiento de Desviaciones de

Auditorias
Realizar Revision de Aseguramiento de J Si Plantillas de Auditorias y | REDMINE Si se realizara
Calidad de Versién Revisiones, Plantilla de

Seguimiento de Desviaciones de

Auditorias
Workflow de Analisis y Toma de Decisiones
Definir Criterios, Alternativas y Métodos de | No Plantila de decisiones de | Documento de andlisis y | No se realizara
Evaluacion proyecto evaluacion de alternativas
Evaluar y Seleccionar Alternativa No Plantila de decisiones de | Correo electronico No se realizara

proyecto, minuta

Figura 1 — 21 Guia de adaptacion control de inventario y cédulas (empresa
manufacturera de malta)

3.5.3 Sistema de automatizacién de formas de pago por cheques (empresa
de retail de distribucion de articulos para oficina)

Propuesta comercial

Con el objeto de dar una mejor idea en el funcionamiento de cada una de las
aplicaciones, a continuacion se presenta una descripcion general de cada una de
éstas (Véase Figura 1 - 22).
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v ANALISIS Y DISENO

Objetivo. Recabar informacion y analizarla de manera tal que se tenga un

modelo previo en el cual se basara el desarrollo de las adecuaciones.

Se realizaran actividades orientadas a recabar informacion concerniente a
cada uno de los puntos anteriormente descritos de manera que se pueda elaborar
un disefio de los mismos el cual se apegue al 100% a los requerimientos del

cliente.

v DESARROLLO

Objetivo. Elaborar los programas necesarios para poder cumplir con los

requerimientos provenientes del disefo.

1. Mantenimiento a pardmetros generales/reglas de negocio.

En esta sesion podran configurarse los pardmetros que sirven para evitar
que el cddigo requiera de mantenimiento ante posibles cambios de valores y
eviten programacion fija y condicionada. Algunos datos a considerar son:

folios, agrupadores, entre otros.

2. Crear y modificar programas del proceso de forma de pago
“cheque”.

Se modificara el proceso actual de confirmacién de pedidos en el sistema
clientes y pedidos de manera que en la forma de pago acepte “cheque” y
realice el proceso completo de validacidén y confirmacion con el proveedor de

cheques.
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Los procesos detectados al momento de acuerdo a los requerimientos

especificados por los usuarios y el proveedor son:

v

Catalogo de productos del proveedor

Catalogo de estados del proveedor

Catalogo de ciudades del proveedor

Catalogo de bancos de proveedor

Crear nueva transaccion

Relacionar formas de pago a nueva transaccion

Validar cheque solo transacciones 01800 y COD en modificar pedido
Proceso de reenvié de datos en caso de no confirmar recepcion
Enviar cancelacion al proveedor si se elimina forma de pago
Agregar tablas satélites para registro de datos de cheque

Registro de datos de cheques

Configuracion por tiendas

Integrar los estados del proveedor y el cliente

Integrar las ciudades del proveedor y el cliente

Bloquear que se puede eliminar la forma de pago después de 4 horas
de autorizado

Integrar Productos del proveedor a productos del cliente
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v PRUEBAS UNITARIAS

Esta seccion tiene como objetivo probar la nueva parametrizacion y los
programas nuevos de manera individual; con esto, se asegura el funcionamiento

de cada documento y programa.

v PRUEBAS INTEGRALES

Esta seccion tiene como objetivo asegurar la funcionalidad de la configuracion
de conceptos integradas con las interfaces y modificaciones; ademas se espera
que el usuario dé el visto bueno sobre la integracion con los sistemas existentes

asi como su desemperfio.

v LIBERACION

En esta actividad se instalara la aplicacion en los servidores designados por la
empresa de retail de distribucién de articulos para oficina, y se les proporcionara
una explicacién acerca de la manera en cédmo trabaja el archivo de pantalla a los

encargados de la administracion de los servidores y aplicacion

Workflows y Tareas Proyecto Nuevo Primera opcién Alternativas Criterio adoptado

Workflows de Ejecucion

Workflow de Requerimientos

Capturar Informacion Si Minuta Correo electrénico Si se realizara

Definir Alcance del Sistema Si Especificacién de Requerimientos de | Cualquiera aprobada por el | Si se realizara
Software gerente de proyectos

Realizar Modelo de Casos de Uso Si Hoja Casos de Uso Cualquiera aprobada por el | Sise realizara

gerente de proyectos

Realizar Descripcién de Interfaz del § Si Hoja Casos de Uso Cualquiera aprobada por el | Sise realizara

Usuario gerente de proyectos

Definir Requerimientos No Funcionales [ Si Especificacién de Requerimientos de | Cualquiera aprobada por el | Sise realizara
Software y Hoja de Casos de Uso gerente de proyectos

Actualizar Matriz de Rastreabilidad Si Matriz de Rastreabilidad Cualquiera aprobada por el | Sise realizara
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gerente de proyectos

Realizar Revision por pares de [ Si Reporte Revision por Pares Correo electrénico Si se realizara

Requerimientos

Realizar Revisién de ERS y Casos de | Si Plantillas de Auditorias y Revisiones, Si se realizara
Uso Plantilla de  Seguimiento  de

Desviaciones de Auditorias

Realizar Aceptacion de ERS y Casos de Uso Minuta Correo electrénico Si se realizara

Validar y Aceptar ERS y Casos de Uso I Si Minuta Correo electrénico Si se realizara

Workflow de Andlisis y Disefio

Realizar Andlisis Arquitectonico Si (opcional) Hoja de Analisis Cualquiera aprobada por el gerente de proyectos
Definir Arquitectura Si Hoja de Andlisis Cualquiera aprobada por el gerente de proyectos
Elaborar Disefio de la Solucién Si Hoja de Disefio Cualquiera aprobada por el | Sise realizara

gerente de proyectos

Diseflar Interfaces de Hardware, | Si Hoja de Disefio Cualquiera aprobada por el | No se realizara
Software y Comunicacion gerente de proyectos
Realizar Revision por pares de | Si Reporte Revisién por Pares Cualquiera aprobada por el gerente de proyectos

Arquitectura

Workflow de Codificacion

Determinar Estrategia y ambiente de { Si Documento de secuencia de integracién No se realizara

integracion

Realizar  Codificacion 'y  Pruebas § Si Reporte de Pruebas Unitarias Si se realizara

unitarias

Integrar Componentes Si Checklist de integracion Correo con los componentes | No se realizara
integrados

Realizar Pruebas de Integracion Si Reporte de Pruebas de Integracion No se realizara

Realizar Revision por Pares de || Si Reporte Revision por Pares No se realizara

Caodificacion

Realizar Manual de Usuario Si Plantilla de manual de usuario Cualquiera aprobada por el | Sise realizara

gerente de proyectos

Realizar Manual de Administracién || Si Plantilla de manual de ]| Readme, Notas de release No se realizara
(Memoria Técnica) administracion (Memoria técnica)

Realizar Revision por Pares de | Si Reporte Revision por Pares Si se realizara
Manuales

Generar la Version del Sistema Si Si se realizara

Workflow de Prueba

Disefiar Casos de Prueba Si Plantilla de Casos de Prueba Si se realizara
Realizar Revisién por Pares de Casos | Si Reporte Revision por Pares Si se realizara
de Prueba

Preparar Entorno de Prueba Si Si se realizara
Realizar Prueba de Sistema Si Reporte de Ejecucién de Pruebas REDMINE Si se realizara
Realizar Revision de los Resultados de § Si Minuta Correo electrénico, items de | Sise realizara
Prueba accion
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Realizar Validacion del sistema

Workflow de Despliegue

Reporte de pruebas de validacién. Minuta

| Si se realizara

Preparar Versién del Sistema | Si Si se realizara
Entregable

Instalar 'y Configurar Versiéon del § Si Si se realizara
Sistema

Realizar Capacitacion al Usuario Si Si se realizara

Workflows de Soporte

Workflow de Planificaci

Realizar Plan de Desarrollo de Software | Si Plantilla de Plan de Desarrollo de Software Si se realizara
Realizar Estimaciones Si Formato de Estimaciones Si se realizara
Identificar y Evaluar Riesgos Si Checklist y Formato de Riesgos Cualquiera aprobada por el | Sise realizara
gerente de proyectos

Realizar Plan de lteracion Si (opcional) Plan de Iteracion No se realizara
Realizar Plan de Calidad Si Plantilla de plan de calidad Si se realizara
Realizar Plan de Administracion de la | Si Plantilla de Plan de Administracién de la Configuracién y Datos Si se realizara
Configuracién y Datos

Realizar Plan de Pruebas Si Plantilla de Plan de Pruebas Si se realizara
Realizar Plan de Medicion Si Plantilla de Plan de Medicién No se realizara
Realizar Plan de Comunicacién Si Plantilla de Plan de Comunicacion Si se realizara
Realizar Revision por Pares de Planes Si Reporte Revision por Pares Si se realizara
Aceptar Compromisos Si Minuta Correo electrénico Si se realizara
Aprobar Planes Si Minuta Correo electrénico Si se realizara

Workflow de Monitoreo y Control

Iteracién/Proyecto

Workflow de Administracién de la Configuracion

Recolectar Datos de Mediciones Si Formato de Métricas del Proyecto Si se realizara
Analizar Mediciones y Crear Reporte del | Si Formato de Métricas del Proyecto Si se realizara
Proyecto

Revisar Progreso Si Minuta, Items de Accién REDMINE Si se realizara
Preparar el Cierre de lafSi Plantillas de Cierre de Proyecto Si se realizara
Iteracién/Proyecto

Realizar la Evaluacion del Cierre de § Si Minuta Correo electrénico Si se realizara

Configuracién Funcional

Plantila de  Seguimiento  de

Definir Repositorios del Proyecto Si Plan de Administracion de la Configuracién y Datos Si se realizara
Generar los Reportes De Estado de j Si Reporte de Estado de la| Reporte de herramientas de | Sise realizara
Configuracion Configuracioén y Datos admin. de la configuracién

Generar Linea Base Si Reporte de Linea Base Si se realizara
Desarrollar Auditoria de Configuracion || Si Plantillas de Auditorias y Revisiones, | REDMINE Si se realizara
Fisica Plantilla de  Seguimiento  de

Desviaciones de Auditorias
Desarrollar las Auditorias de ] Si Plantillas de Auditorias y Revisiones, | REDMINE Si se realizara
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Desviaciones de Auditorias

Revisar Cambios a Linea Base Si Minuta Correo electrénico Si se realizara
Workflow de Aseguramiento de Calidad
Reallizar Auditorias y Revisiones Si Plantillas de Auditorias y Revisiones, | REDMINE Si se realizara
Plantilla de  Seguimiento  de

Desviaciones de Auditorias

Realizar Revision de Aseguramiento de { Si Plantillas de Auditorias y Revisiones, | REDMINE Si se realizara
Calidad de la ERS Plantila de  Seguimiento  de

Desviaciones de Auditorias

Realizar Revisién de Aseguramiento de § Si Plantillas de Auditorias y Revisiones, | REDMINE Si se realizara
Calidad de los Planes Plantilla de  Seguimiento  de

Desviaciones de Auditorias

Realizar Revisién de Aseguramiento de § Si Plantillas de Auditorias y Revisiones, | REDMINE Si se realizara
Calidad de la Arquitectura Plantilla de  Seguimiento  de

Desviaciones de Auditorias

Realizar Revision de Aseguramiento de § Si Plantillas de Auditorias y Revisiones, | REDMINE Si se realizara
Calidad de Casos de Prueba Plantilla de  Seguimiento  de

Desviaciones de Auditorias

Realizar Revisién de Aseguramiento de § Si Plantillas de Auditorias y Revisiones, | REDMINE Si se realizara
Calidad de Version Plantilla de  Seguimiento  de
Desviaciones de Auditorias

Figura 1 — 22 Guia de adaptacion sistema de automatizacion de formas de
pago por cheques (empresa de retail de distribucién de articulos para
oficina)

3.5.4 Control de ventas (empresa de retail de distribucion de articulos para
oficina)
Propuesta comercial

Con el objeto de dar una mejor idea en el funcionamiento de cada una de las
aplicaciones, a continuacién se presenta una descripcidon general de cada una de

éstas.

v ANALISIS Y DISENO

Objetivo. Recabar informaciéon y analizarla de manera tal que se tenga un

modelo previo en el cual se basara el desarrollo de las adecuaciones.
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Se realizaran actividades orientadas a recabar informacién concerniente a
cada uno de los puntos anteriormente descritos de manera que se pueda elaborar
un disefio de los mismos el cual se apegue al 100% a los requerimientos del

cliente.

v DESARROLLO

Objetivo. Elaborar los programas necesarios para poder cumplir con los

requerimientos provenientes del disefo.

3. Mantenimiento a parametros generales/reglas de negocio.

En esta sesion podran configurarse los parametros que sirven para evitar que
el codigo requiera de mantenimiento ante posibles cambios de valores y eviten
programacion fija y condicionada. Algunos datos a considerar son: niveles,

jerarquias, dependencias, estructura de ventas, entre otros...

4.  Modificar proceso que sube ventas al repositorio.
Se modificara el proceso actual que genera repositorio de ventas y comisiones,
a fin de que complemente las columnas a utilizar en los reportes. Algunas de las

columnas a considerar (aun por evaluar) pueden ser:

e Fecha de alta del cliente
e Es cliente con crédito
¢ No. Cliente (puntos)

e Entre otros
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5. Reporte sumario por tienda.
Se creard una sesion para poder emitir la consulta, reporte y exportacion de

datos, acorde a las siguientes columnas (Véase Figura 1 — 23) :

Wentaz por Tienda
Yentas ¥entas =z Clientes Clientes % Ticket Prom  Ticket Prom = Margen Margen = 5 Margen 22 Margen =z
del X al ¥ 2003 del X al ¥ 2008 Yar del X al ¥ 2003 del X al ¥ 2008 Yar del X al ¥ 2003 del X al ¥ 2008 Yar del X al ¥ 2003 del X al ¥ 2008 ¥ar del X al ¥ 2009 del X al ¥ 2008 Yar
Tiends 1 ¥ 500,00000 % 250,000 00 100,00 200 120 BEET| & 250000 % 208333 2000 & 100,00000 50,000.00 100,005 205 20% 0.003)
Tienda 2 4 40000000 % 300,000.00 33,330 300 300 oo & 133333 | & 100000 2333 & s000000 ) 4 6500000 23,087 20 2% 7 EaR)
— 3 450,000.00 % 280,000.00 E0.712) 450 el 25.00%] § 100000 % TTTE 2887 § 000000 § #5,000.00 FT.FEH] >3 162 10,622
£ 210,00000 % 500,500 00 58 043 260 560 -535TH| & 80763 § 83375 -363] & 3400000 § 56,000.00 3929 16 1 44,703
Tienda £ 20050000 % 28058000 34t 274 360 et B WI6T2 § 807.19 2687] &  S800000 & 3300000 5263 e 13 47,603
Total Global] $ 1.860,500.00 [ $ 1.621.090.00 | M.77x 1484] w0 27| ¢ 125371 ¢ 953.58 | 31.47x] ¢ 352.000.00 | & 254.000.00 | 38.58% 19% ] 163 20.75%)

Figura 1 — 23 Reporte sumario por tienda

6. Reporte detallado por tienda-empleado.
Se creara una sesion para poder emitir la consulta, reporte y exportacion de

datos, acorde a las siguientes columnas (Véase Figura 1 — 24):

Ventas por Vendedor y por Tienda

Yentas Ventas 3 Clientes Clientes % Ticket Prom  Ticket Prom 3 Margen Margen B3 % Margen % Margen B3
del ¥ al ¥ 2009 _del X al ¥ 2008 ¥ar | delX al ¥ 2009 del X al ¥ 2008 ¥ar__|del X al ¥ 2008 del X al Y2008 ¥ar__|del X al ¥ 2008 del X al Y 2008 Var _|del X al ¥ 2009 del X al ¥ 2008 Var

Yendedor |
Wendedor 2
Wendedor 3
Tiendal k3 500.000.00 % 260,000.00 100.004] 200 120 BEETH] & 250000 % 208333 20005 & 100,000.00 ¢ 50,000.00 100,003 20% 203 0.00z}
Wendedor |
Yendedor 2
Yendedor 3
Tienda2 4 400,000.00 % 300,000.00 33.33%) 200 200 000 133332 ¢ 1,000.00 3333 ¢ 20,000.00  § £6,000.00 23.08%] 20% 22 -7 83x]
Yendedor |
endedor 2
Yendedor 3
Tienda 3 % 450,000.00
Yendedor |
Yendedor 2
Tiendad 4 210,000.00
Yendedor |
endedor 2
Wendedor 3

Tienda 5 3 30050000 & 290,690.00 3414 274 360 -2389%] ¢ 103672 § 60719 3587 § 5800000 §  38,000.00 52 B3] 195 13% 47 60%]
16 20.75%'

3

280,000.00 B0.7124] 450 360 2500%] § 100000 § 17776 2857 ¢ 8000000 § 4500000 7776 185 163 10622}

i

500,500.00 -58.04z] 260 5&0 5357 ¢ 0769 ¢ £33.75 983 ¢ 34,00000 ¢ 56,000.00 39292 183 hiES 44.70x]

Total Global $ 1.860.500.00 | $ 1.621.090.00 |  14.77x 1484] o] R27iz[$ 125371 & 953.58 | 31.47x] $ 352.000.00 | $ 254.000.00 |  38.58x 195 |

Figura 1 — 24 Reporte detallado por tienda-empleado

7. Reporte de ventas 5 niveles.
Se creara una sesion para poder emitir la consulta, reporte y exportacién de

datos, acorde a las siguientes columnas (Véase Figura 1 — 25):
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Figura 1 — 27 Reporte de ventas por cliente
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¥entas Yentas 4 Unidades Unidades 4 Margen Margen 4 3 Margen 3 Margen 4
del ¥ al ¥ 2009 del X al ¥ 2008 ¥ar del ¥ al ¥ 2009 del X al ¥ 2008 Yar del X al ¥ 2009 del X al ¥ 2008 Yar del X al ¥ 2009 del X al ¥ 2008 Yar
Depto k] 600,000.00 | 250,000.00 100,002 200 120 BEETH] & 100,000.00 | $ §0,000.00 100,002} 202 203 0.002]
Depto 2 k] 400,000.00 | 200,000.00 3333 00 300 oozl ¢ 80,000.00 | $ £5,000.00 23.08%) 202 223 -7.69%|
....... k] 450,000.00 | 220,000.00 BT 450 360 25.00) 80,000.00 | $ 45,000.00 TETAN] 18 163 10622
....... k] 210,000.00 | 600,500.00 604 260 BE0 -BRETH]| § 34,000.00 | $ 6E,000.00 3829 163 1 44,70
Clepta 50 ¥ 30050000 4 280,550.00 3.41%] 274 360 -23.88%] ¢ 58,000.00 % 38,000.00 52635 195 138 47 602]
Total Global] $ 1.860.500.00 | $ 1.621,090.00 [  14.77x 1484 | 1700  -12.71x| $ 352.000.00 | $ 254.000.00 | 38.58% 193 | 163 20755
Figura 1 — 25 Reporte de ventas 5 niveles
8. Reporte de ventas 4 niveles.
Se creara una sesion para poder emitir la consulta, reporte y exportacion de
datos, acorde a las siguientes columnas (Véase Figura 1 — 26):
. [4 niveles: 1. Cadena, Tienda, Yendedor, cliente]
¥entas ¥entas 4 Unidades Unidades 4 Margen Margen 4 3 Margen 3 Margen 4
del X al ¥ 2009 del X al ¥ 2008 Yar del X al ¥ 2009 del X al ¥ 2008 Yar del X al ¥ 2009 del X al ¥ 2008 Yar del ¥ al ¥ 2009 del X al ¥ 2008 Yar
Depto k] 600,000.00 | # 250,000.00 100,00 200 120 BEET=] ¢ 100,000.00 | §0,000.00 100,003 202 20 0.002]
Depto 2 k] 400,000.00 | 200,000.00 3333 200 300 oozl ¢ a0,000.00 | % £5,000.00 23.08x 202 22 -7.69%|
....... ¥ 460,000.00 | 4 280,000.00 E0.71] 450 260 26.00%] ¢ 20,000.00 | $ 46,000.00 TT.TEN 182 163 10.625]
....... k] 210,000.00 | B00,500.00 68043 ZE0 BED SBIETH] & 3400000 | % 6E,000.00 38,29 1624 1 44,70
Dlepto 50 k3 30050000 F 290,590.00 3413 274 360 -23.83%) & 62,000.00 | % 32,000.00 52.E3x| 1924 133 47 60|
Total Global] $ 1.860.500.00 | $ 1.621.090.00 | 1477 1484 1700 -12.71x| ¢ 352.000.00 | $ 254.000.00 | 38.58% 193¢ | 1632 20.75%
Figura 1 — 26 Reporte de ventas 4 niveles
9. Reporte de ventas por cliente.
Se creara una sesion para poder emitir la consulta, reporte y exportacion de
datos, acorde a las siguientes columnas (Véase Figura 1 — 27):
‘entas por cliente
Yentas Yentas 3 ompras periodEompras periodc % Ticket Prom  Ticket Prom % Margen Margen 3 % Margen % Margen 3
del X al ¥ 2009 del X al ¥ 2008 War del X al ¥ 2009 del X al ¥ 2008 ¥ar del X al ¥ 2009 del X al ¥ 2008 ¥ar del X al ¥ 2009 del X al ¥ 2008 War del X al Y 2009 del X al ¥ 2008 Yar
Cliente 1 % 50000000 § 250,000.00 100.002] 200 120 BEETH] § 250000 % 208333 2000 § wo000000  § 50,000.00 100,00 205 205 0.00:2]
Cliente 2 Ed 40000000 § 300,000.00 33.33%] 00 300 0o 133333 ¢ 1,000 00 3333 & 8000000 § 65,000.00 23.08%] 20 223 -7 B3|
. Ed 450,000.00 & 220,000.00 B0.T14] 450 360 2600 & 100000 % TR 2857 & 2000000 & 45,000.00 TN 184 1824 10.62x)
- E 3 210,00000 ¢ 500,500.00 -52.042] 260 Ge0 -536T ¢ 80763 % 29275 -8 ¢ 2400000 § 56,000.00 -39.293 1824 L1s 44,70
Cliente 3 3 30050000 § 290,530.00 3.41%] 274 360 -23894) & 105672 ¢ 80719 3587 58,000.00  F 38,000.00 52.63%] 195 133 47 60|
Total Global{ $ 1.860.500.00 | $ 1.621.090.00 r 7T IIEI\ I?ﬂﬂ| -IZ,?IZ' 3 125371 | 953.58 Zﬂ,l?xl $ 352.000.00 | $ 254.000.00 38.58% 193 163 2“,?5%_
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10. Reporte de ventas vendedor-cliente.
Se creard una sesion para poder emitir la consulta, reporte y exportacioén de

datos, acorde a las siguientes columnas (Véase Figura 1 — 28):

Ventas por Vendedor

Yentas Yentas
del X al Y 2009 _del X al ¥ 2008

rransac periodaTransac Peiioda % Ticket Prom  Ticket Prom % Margen Margen % % Margen X Margen %
del X al ¥ 2009 _del X al ¥ 2008 ¥ar del X al ¥ 2009 del X al ¥ 2008 ¥ar del X al ¥ 2009 del X al ¥ 2008 ¥ar del X al ¥ 2009 del X al ¥ 2008 ¥ar

RN

Cliente 1
Cliente 2
Cliente ¥

Wendedor 1 $ 500,000.00 & 250,000.00 100,00 200 120 66675 $ 250000 § 208333 2000: $ 0000000 § 5000000 100.00:] 203 203 0.00%]
Cliente 1
Clignte 2
Cliente ¥
Mendedor 2 ¥ 40000000 ¢ 300,000.00 3333 00 00 0.00) ¢ 13233 ¢ 1,000.00 3333 $ 40,000.00
Cliente |
Clignte 2
Cliente ¥

-

£5,000.00 23.08%) 203 22 -7.69x]

endedor 3 3 450,000.00 ¢ £50,000.00 60.71] 450 360 25.00 § 100000 _§ IS 2857l 3 80,000.00
Cliente |
Cliente 2

3

45,000.00 77.76%) 183 185 10.62:2]

endedor 4 3 21000000 50050000 -58.04%] 260 560 5357 ¢ 80769 § 89375 963§ 34.000.00

3

56,000.00 -33.23%] 16%% (i3 44.70%

Cliente |
Cliente 2
Cliente &
Vendedor5 | ¢ 30050000 %  Zansanon 341 274 360 -zaban] § 09672 § 60719 AT £ 5800000 $ 3800000 52637 1% 13% [ sn-_/.I
Tortal Global| $ 1.860,500.00 | $ 162109000 [  14.77x 1484] 7o0]  -1z71x| $ 125371 ¢ 95358 |  3147x| & 352.000.00 | $ 254,000.00 38583 19 16x]  20.75%

Figura 1 — 28 Reporte de ventas vendedor-cliente

v PRUEBAS UNITARIAS

Esta seccion tiene como objetivo probar la nueva parametrizacion y los
programas nuevos de manera individual; con esto, se asegura el

funcionamiento de cada documento y programa.

v PRUEBAS INTEGRALES

Esta seccion tiene como objetivo asegurar la funcionalidad de la
configuracion de conceptos integradas con las interfaces y modificaciones;
ademas se espera que el usuario dé el visto bueno sobre la integracion con

los sistemas existentes asi como su desempefio.

v LIBERACION

En esta actividad se instalara la aplicacion en los servidores designados por

la empresa, y se les proporcionara una explicacion acerca de la manera en
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como trabaja el archivo de pantalla a los encargados de la administracion de

los servidores y aplicacion.

Guia de adaptacién control de ventas

De esta experiencia es importante resaltar los siguientes puntos criticos que hacen
el éxito o fracaso de la implementacién de una metodologia en una organizacion

(Véase Figura 1 — 29):

e Capacitar al equipo de proyecto en la metodologia

e Adquirir el compromiso del equipo de proyecto

e Conocer y controlar los costos del proyecto

e Entender, validar y acordar el alcance del proyecto con el cliente

e Documentar durante cada etapa los artefactos necesarios para administrar
el proyecto

e Implementar el proceso de administracién de cambios

e Monitorear y controlar cada semana al equipo de trabajo, los avances, al

cliente, la ejecucion de procesos y las auditorias del mismo.

Tipos de Proyecto Guias de adaptacion
Criterio

Workflows y Tareas Proyecto de Desarrollo

adoptado
Nuevos Primera opcién Alternativas

Workflows de Ejecucion

Workflow de Requerimientos

Capturar Informacién i Minuta Correo electrénico Si se realizara
Definir Alcance del Sistema Si Especificacion de | Cualquiera aprobada por el
Requerimientos de | gerente de proyectos
Software Si se realizara
Realizar Modelo de Casos de Uso Si Hoja Casos de Uso Cualquiera aprobada por el
Si se realizara
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gerente de proyectos

Realizar Descripcion de Interfaz del Usuario Si Hoja Casos de Uso Cualquiera aprobada por el
gerente de proyectos Si se realizara
Definir Requerimientos No Funcionales Si Especificacion de | Cualquiera aprobada por el
Requerimientos de | gerente de proyectos
Software y Hoja de Casos
de Uso Si se realizara
Si Matriz de Rastreabilidad Cualquiera aprobada por el
Actualizar Matriz de Rastreabilidad gerente de proyectos Si se realizara
Realizar Revisién por pares de Requerimientos Si Reporte  Revisién  por | Correo electrénico
Pares Si se realizara
Si Plantillas de Auditorias y
Revisiones, Plantilla de
Seguimiento de
Desviaciones de
Realizar Revision de ERS y Casos de Uso Auditorias Si se realizara
Realizar Aceptacion de ERS y Casos de Uso Minuta Correo electrénico Si se realizara
Validar y Aceptar ERS y Casos de Uso Si Minuta Correo electrénico Si se realizara
Workflow de Anélisis y Disefio ‘
Realizar Andlisis Arquitectonico Si (opcional) Hoja de Analisis Cualquiera aprobada por el
gerente de proyectos
Definir Arquitectura Si Hoja de Anélisis Cualquiera aprobada por el
gerente de proyectos
Si Hoja de Disefio Cualquiera aprobada por el
Elaborar Disefio de la Solucién gerente de proyectos Si se realizara
Disefiar Interfaces de Hardware, Software y | Si Hoja de Disefio Cualquiera aprobada por el | No se realizara
Comunicacion gerente de proyectos
Realizar Revisién por pares de Arquitectura Si Reporte  Revisién  por | Cualquiera aprobada por el
Pares gerente de proyectos
Workflow de Codificacion ‘
Si Documento de secuencia No se realizara
Determinar Estrategia y ambiente de integracion de integracion
Si Reporte de  Pruebas Si se realizara
Realizar Codificacion y Pruebas unitarias Unitarias
Si Checklist de integracion Correo con los componentes | No se realizara
Integrar Componentes integrados
Si Reporte de Pruebas de No se realizara
Realizar Pruebas de Integracion Integracion
Si Reporte  Revisién  por No se realizara
Realizar Revision por Pares de Codificacion Pares
Si Plantilla de manual de | Cualquiera aprobada por el | Sise realizara

Realizar Manual de Usuario

usuario

gerente de proyectos
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Si Plantila de manual de | Readme, Notas de release No se realizara
Realizar Manual de Administracion (Memoria administracién  (Memoria
Técnica) técnica)
Si Reporte  Revisién  por Si se realizara
Realizar Revisién por Pares de Manuales Pares
Generar la Version del Sistema Si Si se realizara
Workflow de Prueba ‘
Si Plantila de de Si se realizara
Disefiar Casos de Prueba Prueba
Si Reporte  Revision  por Si se realizara
Realizar Revisién por Pares de Casos de Prueba Pares
Preparar Entorno de Prueba Si Si se realizara
Si Reporte de Ejecucion de | REDMINE Si se realizara
Realizar Prueba de Sistema Pruebas
Si Minuta Correo electrénico, items de | Si se realizara
Realizar Revision de los Resultados de Prueba accion
Si Reporte de pruebas de Si se realizara
Realizar Validacion del sistema validacion. Minuta
Workflow de Despliegue
Preparar Version del Sistema Entregable Si Si se realizara
Instalar y Configurar Version del Sistema Si Si se realizara
Realizar Capacitacion al Usuario Si Si se realizara
Workflows de Soporte
0] ow de P acio
Realizar Plan de Desarrollo de Software Si Plantila de de Si se realizara
Desarrollo de Software
Realizar Estimaciones Si Formato de Estimaciones Si se realizara
Identificar y Evaluar Riesgos Si Checklist y Formato de | Cualquiera aprobada por el | Sise realizara
Riesgos gerente de proyectos
Realizar Plan de Iteracion Si (opcional) Plan de lteracion No se realizara
Realizar Plan de Calidad Si Plantilla de plan de calidad Si se realizara
Realizar Plan de Administracion de la|Si Plantila de de Si se realizara
Configuracién y Datos Administracion la
Configuracioén y Datos
Realizar Plan de Pruebas Si Plantila de de Si se realizara
Pruebas
Realizar Plan de Medicién Si Plantila de de No se realizara
Medicién
Realizar Plan de Comunicacion Si Plantila de de Si se realizara
Comunicacién
Realizar Revision por Pares de Planes Si Reporte  Revisién  por Si se realizara
Pares
Aceptar Compromisos Si Minuta Correo electrénico Si se realizara
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Correo electrénico

Si se realizara

Formato de Métricas del

Si se realizara

Recolectar Datos de Mediciones Si Proyecto
Formato de Métricas del Si se realizara
Analizar Mediciones y Crear Reporte del Proyecto Si Proyecto
Revisar Progreso Si Minuta, Items de Accién REDMINE Si se realizara
Plantilas de Cierre de Si se realizara
Preparar el Cierre de la Iteracién/Proyecto Si Proyecto
Realizar la  Evaluacion del Cierre de Minuta Correo electrénico Si se realizara
Iteracién/Proyecto Si

Workflow de Administracién de

Configuracion

Plan de Administracién de

Si se realizara

Definir Repositorios del Proyecto Si la Configuracion y Datos
Reporte de Estado de la | Reporte de herramientas de | Si se realizara
Generar los Reportes De Estado de Configuracion Si Configuracion y Datos admin. de la configuracion
Generar Linea Base Si Reporte de Linea Base Si se realizara
Plantillas de Auditorias y | REDMINE Si se realizara
Revisiones, Plantilla de
Seguimiento de
Desviaciones de
Desarrollar Auditoria de Configuracion Fisica Si Auditorias
Plantillas de Auditorias y | REDMINE Si se realizara
Revisiones, Plantilla de
Seguimiento de
Desarrollar las Auditorias de Configuracion Desviaciones de
Funcional Si Auditorias
Revisar Cambios a Linea Base Si Minuta Correo electrénico Si se realizara
Workflow de Aseguramiento de Cali
Plantillas de Auditorias y | REDMINE Si se realizara
Revisiones, Plantilla de
Seguimiento de
Desviaciones de
Realizar Auditorias y Revisiones Si Auditorias
Plantillas de Auditorias y | REDMINE Si se realizara
Revisiones, Plantilla de
Seguimiento de
Realizar Revision de Aseguramiento de Calidad de Desviaciones de
la ERS Si Auditorias
Plantillas de Auditorias y | REDMINE Si se realizara
Realizar Revision de Aseguramiento de Calidad de Revisiones, Plantilla de
los Planes Si Seguimiento de
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Desviaciones de
Auditorias
Plantillas de Auditorias y | REDMINE Si se realizara
Revisiones, Plantilla de
Seguimiento de
Realizar Revisién de Aseguramiento de Calidad de Desviaciones de
la Arquitectura Si Auditorias
Plantillas de Auditorias y | REDMINE Si se realizara
Revisiones, Plantilla de
Seguimiento de
Desviaciones de
Realizar Revision de Aseguramiento de Calidad de Auditorias
Casos de Prueba Si
Plantillas de Auditorias y | REDMINE Si se realizara
Revisiones, Plantilla de
Seguimiento de
Desviaciones de
Realizar Revision de Aseguramiento de Calidad de Auditorias
Version Si

Figura 1 — 29 Reporte de ventas vendedor-cliente

3.5.5 Adaptaciéon del modelo de calidad CMMI en el proyecto de

“Modernizacioén Integral” para una institucion gubernamental

En este tipo de proyecto donde el cliente tiene una metodologia, el proceso
de adaptabilidad es importante, permitiendo optimizar tiempo, recursos Yy
esfuerzos; para ser aprovechados en actividades de ejecucion, pruebas o

liberacion de entregables hacia el cliente.

Uno de los errores frecuentes es determinar como administrador de proyectos la
generacion de doble documentacion porque, asi lo solicita el cliente y ademas se

tiene que cumplir con los procesos internos de la empresa que desarrolla.
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Ademas de que este esfuerzo no es facturable, implica dar mantenimiento a
documentos que durante el paso del proyecto sufren infinidad de cambios y

realizar la misma actividad para dos o mas archivos causa gastos innecesarios.

A continuacion se presenta la guia de adaptacion donde se identifican amarillo los

documentos que son compartidos por las metodologias (Véase Figura 1 — 30).

Artefacto Responsable | Estatus | Observaciones

FASE 01. ANALISIS

DST-2.01QFD Especificacion de requerimientos de soluctec LP Cerrado

FASE 02. DISENO

DST-8.03QFDx Catalogo de servicios FSW Cerrado
CasosPruebaSistema QA Cerrado
CST-7.03QFD Escenarios de prueba_integracion FSW Cerrado | DAT-1.05QFDx Escenarios de prueba_integracion.
DAT-1.05QFDx Disefio de |la Base de Datos BD Cerrado
DST-8.04QFDx Acuerdo de nivel de servicios LP Cerrado
DAT-1.02QFDx Modelo conceptual de datos BD Cerrado
DAT-1.01QFDx Matriz CRUD LP Cerrado
DAT-1.03QFDx Modelo fisico de datos BD Cerrado
DAT-1.04QFDx Modelo ldgico de datos BD Cerrado

FASE 03.1. DESARROLLO
Médulo de Administracién de Certificados

a. Sub-moédulo de parametros de Certificados

DST-11.01QFD Manual técnico de la solucién tecnolégica FSwW Cerrado

DST-11.02QFD Instructivo de operaciéon de la solucion | FSW/QA

Cerrado
tecnolégica
*FRM_EvidenciaPruebasUnitarias 03 00 00 FSW
Cerrado
* FRM_Evidencia Pruebas Sistema 03 00 00 QA
Cerrado
* FRM_ CtrlErroresC 03 00 01 QA NO APLICA, SE UTILIZO HERRAMIENTA MANTIS PARA
Cerrado
CONTROL
* Migracién de datos Migracion de datos (Gnicamente para | LP NO APLICA
) . X Cerrado
operar Catalogos bésicos ya existentes en SENASICA
FASE 04.1 INTEGRACION
CST-7.04QFDx Evidencia de pruebas QA Cerrado
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CST-7.05QFDx Carta de terminacion de pruebas LP Cerrado
DST-12.01QFD Reporte de integracion FSW Cerrado
DST-13.01QFD Registro de cambios LP Cerrado | SIN CAMBIOS
FASE 03.2 DESARROLLO
Moédulo de Administracion de Certificados
a. Sub-médulo de pardmetros de Certificados
b. Sub-médulo de Administracién de Solicitudes
Registro de solicitud
Verificacion documental
Inspeccidn o verificaciéon documental
Dictaminacién
DST-11.01QFD Manual técnico de la solucién tecnolégica FSW Cerrado
DST-11.02QFD Instructivo de operaciéon de la solucién | FSW
Cerrado
tecnolégica
*FRM_EvidenciaPruebasUnitarias 03 00 00 FSW
Cerrado
* FRM_Evidencia Pruebas Sistema 03 00 00 FSw
- Cerrado
* FRM_ CtrlErroresC 03 00 01 QA Cerrado
* Migracién de datos Migraciéon de datos (Gnicamente para | LP
. . Cerrado
operar Catalogos bésicos ya existentes en SENASICA
FASE 04.2 INTEGRACION
CST-7.04QFDx Evidencia de pruebas QA Cerrado
CST-7.05QFDx Carta de terminacion de pruebas QA Cerrado
DST-12.01QFD Reporte de integracion LP Cerrado
DST-13.01QFD Registro de cambios LP Cerrado
MAAGTIC
Planeacion
APTI-7.01QFD Informes de rendimiento del programa de | LP
Cerrado
proyecto
APTI-7.03QFD Lista de asuntos y acuerdos (LAA) LP Cerrado
APTI-7.04QFD Actas de aceptacion de entregables LP Este documento estd contenido en el APTI-0.02QFDx Carta de
Cerrado
Entrega.
CST-1.01QFD Programa de calidad * LP No se entrega porque es un documento comin y se entregara hasta
Cerrado
el cierre del proyecto
CST-1.02QFD Documento de ambientes FSw Cerrado | NO APLICA
CST-2.01QFD Lista de verificacion LP Cerrado | NO APLICA
APTI-8.01QFD Acta de cierre * LP No se entrega porque es un documento comln y se entregara hasta

Cerrado

el cierre del proyecto
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APTI-8.02QFD Cuestionario de retroalimentacion de la ejecucion | LP No se entrega porque es un documento comin y se entregara hasta
Cerrado .
del proyecto * el cierre del proyecto
Anélisis
DST-2.01QFD Especificacion de requerimientos de soluctec LP Cerrado
DST-3.01QFD Diagrama conceptual de la solucién tecnoldgica FSW Cerrado
FRM_CasosPruebaSistema QA La informacién del entregable se encuentra contenida en el
Cerrado | documento: CasosPruebaSistema. CST-7.02QFD Escenarios de
prueba_aceptacion
DST-1.01QFD Modelo de flujo de negocio LP Cerrado
DST-1.03QFD Documento de visién del producto o servicio LP Cerrado
DST-4.01QFD Registro de validacién de requerimientos LP Cerrado
DST-6.01QF Matriz de rastreo y trazabilidad LP Cerrado
DST-7.01QFD Modelo de arquitectura de soluciones técnicas FSW Cerrado
DST-7.02QFD Reporte de evaluacién de alternativas de solucién | LP Cerrado
Disefio
CST-7.03QFD Escenarios de prueba_integracion FSW Este documento se encuentra dentro de la carpeta
Cerrado
“ENTREGABLES” por lo que solo se entrega una vez.
DST-8.01QFD Documento de disefio FSW Cerrado
DST-9.01QFD Reporte de evaluacién de componentes FSW Cerrado
Desarrollo
DST-11.01QFD Manual técnico de la solucién tecnoldgica FSW Este documento se encuentra dentro de la carpeta
Cerrado
“ENTREGABLES” por lo que solo se entrega una vez.
DST-11.02QFD Instructivo de operaciéon de la solucion FSW Este documento se encuentra dentro de la carpeta
Cerrado
tecnolégica “ENTREGABLES” por lo que solo se entrega una vez.
CST-8.01QFD Lecciones aprendidas * LP No se entrega porque es un documento comln y se entregara hasta
Cerrado
el cierre del proyecto
Integracion
DST-12.01QFD Reporte de integracién FSW Este documento se encuentra dentro de la carpeta
Cerrado
“ENTREGABLES” por lo que solo se entrega una vez.
DST-13.01QFD Registro de cambios Este documento se encuentra dentro de la carpeta
Cerrado
“ENTREGABLES" por lo que solo se entrega una vez.
Liberacion y entrega
LE-3.01QFD Documento de método de liberacién y entrega FSW Cerrado
LE-4.01QFD Programa de liberacién y entrega LP Cerrado
LE-6.01QFD Resultado de las pruebas del servicio QA Cerrado
LE-6.02QFD Reporte de entrega LP Cerrado
LE-5.01QFD Paquete de liberacion entregado a ambiente | FSW
Cerrado
productivo
THO-1.01QFD Programa de transicion a la operacion y soporte LP Cerrado
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THO-1.02QFD Criterios de aceptacion del servicio LP Cerrado
THO-3.01QFD Programa de uso de recursos de TIC LP

Cerrado

THO-4.01QFD Informe del rendimiento del programa de | LP

transicién a la operacion y soporte
Cerrado

Figura 1 — 30 Guia de adaptacion Modernizacion Integral entre CMMI y
MAAGTIC

3.5.6 Adaptacion del modelo de calidad CMMI en el area de sistemas de una
institucién bancaria y de valores y su convivencia con la metodologia del
PMI

En este tipo de proyecto donde el cliente tiene una metodologia robusta que
sobre pasa su capacidad instalada y tiempos (cuantas veces hemos escuchado:
“... o desarrollo o documento”), el proceso de simplificacion es la mejor opcion,

permitiendo optimizar tiempo, recursos y esfuerzos; para ser utilizados en

actividades de ejecuciéon o desarrollo principalmente.

Uno de los errores frecuentes es determinar como administrador de proyectos la
generacion de una metodologia amplia, pero sin considerar el tamafio de la
organizacion, los factores culturales, las dependencias de recursos, costos y sobre
todos que los marcos de referencia como CMMI, PMI, ITIL, etc. No son una regla
que deba seguirse, sino que “SUGIEREN LAS MEJORES PRACTICAS” con una
premisa o supuesto importante: Que la organizacion donde se implemente realiza
proyectos con duracion de mas de 12 meses y que se tienen todos los recursos

disponibles para llevarlo a cabo.
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A continuacion se presenta el cambio de metodologia realizado en la Institucion
Bancaria y de Valores, donde se concreté de DOS modelos para Administrar
Proyectos (uno para Desarrollo y otra para Infraestructura —cada uno con 20
documentos obligatorios-). A UN SOLO modelo de Gestion clasificando por la
necesidad de atencion: Mantenimiento (10 documentos) o Proyecto (15

documentos) (Véase Figurasdelal—-31ala34).

> Pry S
Metodologia de Proyectos Metodologia (11; l H.;H ctos
“Infraestructura” vi Desarrollo” v,

Figura 1 — 31 Metodologia anterior dividido para el area de desarrollo e
infraestructura con diferentes entregables
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DIRECCION DE SISTEMAS

MATRIZ DE ENTREGABLES

Actuzlizado al 08 de Mayo del 2012 VERSION FINAL
X o
3 1 i 3 =
b B
e - 52
3 i 2 4 ] R I 3
g 3 3 R § 08 ;i I
i3 i3 08 8} : & s 51, By i s DA
5 83| 5 | i3 if 3 Polsfg| $3 | Es | &1 NEEEEE
TIPO DE PROYECTOS s b= B H z B £ gg B ‘g vs 3]
g 2L x ag g 5 g B g3y £% = €3 g 2
] 2 g 2 23 83 H 3 8 3 |g&f s | 2% | sk 8
Mantenimiento Regulatorio x X X X X X X LY X X
Mantenimiente Mandaterio x X x X X X X X X
Mantenimiento X X X X X X X X X
Mantenimiento Infraestructura X X x X X X L3 X X
Mantenimiento Infraestructura Regulatario X X X X X X X X X X
Proyecto Infraestructura X X X X X X X X X X X X X
Proyecto Regulatorio x X X X x X X X X x X X X LY X x
Proyecto Mandatorio x X X x X X X X X 3 X X X X x
Proyecto X X X x X X X X X X X X L3 X X
FASES DEL PROYECTO
Inicio Planeacion Ejecucion Cierre
ENTREGABLES
LRus 1. DEFINICON DEL PROCESO DEL NEGOIO 1. MATRIZ DE PRUEBAS
2 RFP O CONTRATO 2. CAS0S DE USO O ANALISIS DE LA FUNCIONALIDAD 2. CARTA DE NOTIFICACKIN DE PRUEBAS UNITARIAS ¥/0 1. CARTA DE CIERRE DE
3. CARTA DE CONSTITUCION DE PROYECTD 3. ESTRATEGIA DE PRUEBAS INTEGRALES PROVECTO
4. KICK OFF 4. PROTOTIPO 3. CARTA DE ACEPTACIGN DE PRUEBAS UAT 2. CARTA DE CIERRE DE
5. DOCUMENTO DE RESPALDO DE REGULACIGN 5. DOCUMENTO TECNICO 4 PLAN DE IMPLE} A
6. CRONOGRAMA FINAL 5. CONTROL DE CAMBIOS.

Figura 1 — 32 Metodologia actual sin dividir los entregables por area de
desarrollo e infraestructura



FACULTAD DE INGENIERIA — UNAM
MEXICO 2015

Id Fecha
ID del RUS
Lider de Proyecto Correo Electrénico
Area Subdirector
Lider de Negocio Area de Negocio

MANTENIMIENTO REGULATORIO
MANTENIMIENTO MANDATORIO
MANTENIMIENTO

MANTENIMIENTO INFRAESTRUCTURA

MANTENIMIENTO INFRA REGULATORIO

Entregables en sitio de proyectos revisados de acuerdo a etapa actual del RUS
Fase | Entregable Requerido Encontrado | Comentarios
Inicio RUS

RFP o Contrato

Documento de respaldo de
Regulacion

Planeaci6 Casos de Uso o Andlisis
de Funcionalidad

Cronograma Final

Ejecucion Matrices de Prueba \
Plan de Implementacion a
Produccion
Control de Cambio a
Produccion ‘
Cierre Acta de Cierre de ‘
|

Requerimiento
Monitoreo Minutas

g|ig| o g ojoo) g ooio

Control Presentaciones de
seguimiento
Correo de notificacion al
usuario

o ool O g goo o oogogo

|

Figura 1 — 33 Lista de verificacion para auditoria de requerimiento
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Fecha

ID del Proyecto

Lider de Proyecto Correo Electrénico

Area

Lider de Negocio Area de Negocio

Subdirector

PROYECTO INFRAESTRUCTURA
PROYECTO REGULATORIO
PROYECTO MANDATORIO
PROYECTO

Entregables en sitio de proyectos revisados de acuerdo a etapa actual del proyecto

Fase
Inicio

Planeacién

Ejecucion

Cierre

Monitoreo
Control

Entregable Requerido Encontrado Comentarios
RUS |

RFP o Contrato

Carta de Constitucion de
Proyecto

Kick Off

Documentacion de
Respaldo de Regulacion

Definicion de Procesos de
Negocio

Casos de Uso / Andlisis de
Funcionalidad

Estrategia de Pruebas

Prototipo

Documento Técnico

Matrices de Pruebas

Plan de Implementacion a

|
|
|
Cronograma Final \
|
Produccion ‘

Control de Cambio a
Produccion

Carta de Cierre
Proyecto

Minutas

Presentaciones de
seguimiento

o oo o O ooooogo g g oo oogg
o oo o g ogoooogr gog oo oogj)g

Correo de natificacion al
usuario

Figura 1 — 34 Lista de verificacion para auditoria de proyecto
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CONCLUSIONES

Actualmente la sociedad es cada vez mas dependiente de la tecnologia,
esto como consecuencia de las necesidades que vamos obteniendo en nuestra
vida cotidiana, debido a estos factores las empresas dedicadas al desarrollo de
software tienen la tarea de crear sistemas cada vez mas complejos obligando a
que las organizaciones modifiquen su forma de trabajo para poder ofrecer un

servicio y/o producto de calidad.

Existen varios estandares y modelos dedicados a la industria del desarrollo
de software y a las Tl, algunos miden la calidad del producto y otros procuran que
el producto cumpla con los requerimientos para la calidad, pero en especial CMMI
buscan que las empresas y su personal sean lo suficientemente maduras al

desarrollar software y/o servicio.

Alcanzar la madurez implica que el personal de la organizaciéon sea capaz
de ser criticados y criticar con gratitud y asi aceptar las responsabilidades de sus

propios actos sin excusas.

Saber el ¢por qué?, ¢qué es?, ¢para qué?, ¢como funciona CMMI? hoy en
dia es vital no sélo para la industria de software sino también para las personas
gue aun no concluyen con su preparacion en el mundo de TI; esto es debido a la
necesidad de desarrollar software para actividades de la vida cotidiana y con

calidad desde la concepcion de un proyecto.
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Es importante conocer los diferentes modelos y estandares de calidad para
saber la exigencia que piden las organizaciones y la demanda de mejoras

practicas que existe en la industria para llegar preparado a este ambito.

El objetivo de este trabajo es mostrar que una metodologia (para nuestro
caso de estudio CMMI, pero puede ser cualquiera que la organizacion donde
trabajes utilice) es ADAPTABLE a cada empresa y las necesidades del proyecto.
Considerar siempre que ningun documento esta de mas o de menos, sin embargo
es importante preguntarse si para el proyecto, y en ese momento, le da valor o no

y las implicaciones que tiene hacia el cronograma o plan de trabajo y presupuesto.

Siempre hay que tener presente al adaptar una metodologia dos factores

importantes:

1. Los factores culturales de la empresa
a. No podemos llegar a imponer practicas que no son parte de la
empresa, para ello existe en toda empresa un area que define las
politicas y procedimientos.
b. Recuerda que la resistencia al cambio es algunas organizaciones es
dolorosa, asi que es importante que la alta direccion esta en el
mismo camino de la mejora continua de lo contrario cualquier

esfuerzo puede llegar a ser poco productivo.
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c. Demostrar ética profesional y respecto que permita lograr la empatia
dentro de los equipos de trabajo, principalmente cuando hablamos
de personas de diferentes nacionalidades, usos y costumbres.

d. Siempre debes investigar y determinar a todos los involucrados de la
organizacién y nunca menos preciar a hadie por rango, puesto u otro
factor que pudieras considerar menos importante, ya que puede ser
una parte esencial para el éxito de la implementacién de la
metodologia.

2. Los activos de procesos de la organizacion

a. Antes de querer implementar procesos, politicas, procedimiento o
formatos; investiga si la organizacion cuenta con algo desarrollado e
implementado

b. Investiga con los duefios de los activos de procesos de la
organizacion que debe de mejorarse, ya que ellos en el dia a dia
conocen si funciona o no.

c. Evita frases parecidas como Lo que haciamos en otra
organizacion o empresa...”, ya que cada una tiene objetivos de
negocio diferente aun siendo del mismo giro, respetando su cultura
organizacional.

d. Presenta siempre mas de una opcion para el manejo de activos de la

organizacion, como lo hemos venido mencionando a lo largo del
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trabajo, siempre existe una “guia de adaptacién” para cada proyecto

segun su naturaleza.

Finalmente podemos decir que el objetivo NO es presentar un trabajo mas
sobre la teoria de modelo de CMMI o mostrar artefactos sugeridos ya que existe
para ello una bibliografia extensa; sino que un marco de referencia de mejores
practicas (cualquiera que este sea) es adaptable a todo tipo de organizacion y
proyectos. Nunca debemos de ser estrictos o restrictivos, ya que la labor como
lider de proyecto o administradores de proyectos es facilitar el trabajo de los
equipos y siempre enfocar los esfuerzos en los objetivos que se hayan
comprometido, ni mas ni menos. Las metodologias por si solas no son una
garantia del éxito de los proyectos, pero proveen guias importante para
conducirnos con reglas que permiten siempre tener puntos de control vy
seguimiento que hacen corregir en el momento adecuado desviaciones o

situaciones que pueden poner en riesgo un proyecto.
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El glosario son términos que constan de un sustantivo y uno o mas restrictivas.

(Hay algunas excepciones a esta regla que cuenta para los términos de una sola

palabra.) El glosario tiene como objetivo que todos los usuarios de este

documento pueden entender el mismo concepto. El término "servicio" se define

como un tipo de producto, muchos de los términos en el glosario contienen tanto la

palabra "producto” y la palabra "servicio" para enfatizar que CMMI se aplica tanto

a los productos y servicios.
Accibn correctiva

Activos de la organizacion

Adquisicion
Andlisis de riesgos

Area de proceso

Actos o hechos utilizados para remediar una
situacion o eliminar un error.

Una biblioteca de informacion utilizada para
almacenar y hacer activos de los procesos
disponibles que son de utilidad para aquellos que
estan definiendo, implementacién y gestion de
los procesos de la organizacion. Esta biblioteca
contiene activos de los procesos que incluyen la
documentacion de procesos relacionados tales
como las politicas, procesos definidos, listas de
control, las lecciones aprendidas documentos,
plantillas, normas, procedimientos, planes vy
materiales de capacitacion.

El proceso de obtencion de productos o servicios
a través de acuerdos con proveedores.

La evaluacion, clasificacién y priorizaciéon de los
riesgos.

Un grupo de précticas relacionadas en un area
gue, cuando se implementa en conjunto, cumple
una serie de objetivos que se consideran
importantes para la toma de mejora en esa area.
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Auditoria

Auditoria de configuracion

Capability Maturity Model

Ciclo de vida

Ciclo de vida del producto
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El conjunto de estructuras necesarias para
razonar acerca de un producto. Estas estructuras
se componen de elementos, las relaciones entre
ellos, y propiedades de ambos.

En un contexto de servicio, la arquitectura se
aplica a menudo el sistema de servicio.

Tenga en cuenta que la funcionalidad es sélo un
aspecto del producto. Atributos de calidad, tales
como la capacidad de respuesta, fiabilidad y
seguridad, también son importantes para razonar
sobre. Estructuras proporcionan los medios para
poner de relieve diferentes porciones de la
arquitectura.

El objetivo es examinar un producto de trabajo o
conjunto de productos de trabajo en funcion de
criterios especificos (por ejemplo, requisitos.

Este es un término que se utliza de varias
maneras en CMMI, incluyendo auditorias de
configuracion y las auditorias de cumplimiento de
procesos.

Una auditoria llevada a cabo para verificar que
un elemento de configuracion o una coleccion de
elementos de configuracion que forman una linea
de base se ajusta a una norma o prescripcion.

Un modelo que contiene los elementos
esenciales de los procesos eficaces para una o
mas areas de interés y describe una trayectoria
de mejora evolutiva ad hoc, procesos inmaduras
a maduras, procesos disciplinados con una mejor
calidad y eficacia.

Una particién de la vida de un producto, servicio,
proyecto, grupo de trabajo, o un conjunto de
actividades de trabajo en fases.

El periodo de tiempo, que consiste en fases, que
comienza cuando un producto o servicio es la
concepcion y termina cuando el producto o
servicio ya no esta disponible para su uso. Un
ciclo de vida del producto podria constar de las
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Constelacion

Desarrollo

Documento

Ejemplo de producto de trabajo

Elemento de configuracién
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siguientes  fases: (1) Concepcién, (2)
Crecimiento, (3) Madurez, (4) Declive y (5)
Retiro.

El responsable de aceptar el producto o para
autorizar el pago. El cliente es externo al
proyecto o0 grupo de trabajo (excepto
posiblemente en ciertas estructuras de proyecto
en el que el cliente efectivamente esta en el
equipo del proyecto o en el grupo de trabajo),
pero no necesariamente externos a la
organizacion. El cliente puede ser un mayor nivel
de proyecto o grupo de trabajo. Los clientes son
un subconjunto de las partes

Los criterios que un entregable debe cumplir para
ser aceptados por un usuario, cliente, u otra
entidad autorizada.

Una coleccion de componentes de CMMI que se
utilizan para la construccion de modelos,
materiales de capacitacion, y los documentos de
evaluacion relacionados a un area de interés (por
ejemplo, la adquisicién, desarrollo, servicios).

Para crear un sistema, producto o servicio por el
esfuerzo realizado. En algunos contextos, el
desarrollo puede incluir el mantenimiento del
producto desarrollado.

Una coleccion de datos, independientemente del
medio en el que se registrd, que generalmente
tiene permanencia y puede ser leido por los
seres humanos o maquinas. Los documentos
incluyen tanto en papel y documentos
electronicos.

Un componente modelo informativo que
proporciona salidas de muestra de una practica
especifica.

Una agregacion de productos de trabajo que se
designa para la gestion de configuracion vy
tratado como una sola entidad en el proceso de
gestion de la configuracion.

104



Entregable

FACULTAD DE INGENIERIA — UNAM

MEXICO 2015

Un elemento que debe proporcionarse a un
usuario u otro destinatario designado como se
especifica en un acuerdo. Este articulo puede ser
un documento, elemento de hardware, software
articulo, servicio o cualquier tipo de producto de
trabajo.

Estructura de desglose del trabajo (EDT)

Evaluacion (Appraisal)

Gerente

Gestion de datos

Gestidn de la configuracion

Gestidn de requisitos

Una disposicion de los elementos de trabajo y su
relacion entre si y con el producto o servicio final.
Por sus siglas en inglés: work breakdown
structure (WBS)

Un examen de uno 0 MAS procesos por un
equipo capacitado de profesionales que utilizan
un modelo de referencia de la evaluacion como
base para determinar, como minimo, los puntos
fuertes y débiles.

Una persona que se encarga de la direccién y
control técnico y administrativo a los que realizan
tareas o actividades dentro del area de la gerente
de la responsabilidad. Las funciones tradicionales
de wun gerente incluyen la planificacién,
organizacion, direccion y control de trabajo
dentro de un area de responsabilidad.

Los procesos disciplinados y sistemas que
planifican,  adquirir, 'y  proporcionan la
administracion de datos empresariales vy
técnicos, de conformidad con los requisitos de
datos, a lo largo del ciclo de vida.

Una disciplina aplicando direccion técnica y
administrativa y de vigilancia para (1) identificar y
documentar las caracteristicas funcionales y
fisicas de un elemento de configuracion , (2) los
cambios de control a esas caracteristicas , (3)
Registro y cambio de informe de proceso y
estado de ejecucion , y (4) verificar el
cumplimiento de los requisitos especificados.

La gestion de todos los requerimientos recibidos
0 generados por el proyecto o grupo de trabajo,
incluidos los requisitos tanto técnicos como no
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Identificacion de riesgos
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Linea base de configuracion

Métrica
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Nivel de capacidad
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técnicos , asi como los requisitos que gravan el
grupo de proyecto o el trabajo de la organizacion.

Un proceso analitico organizado utiliza para
identificar lo que podria causar dafios o pérdidas
(identificar los riesgos); para evaluar y cuantificar
los riesgos identificados ; y desarrollar y, de ser
necesario, aplicar un enfoque adecuado para
prevenir o controlar las causas de riesgo que
podria ocasionar dafios o pérdida significativa.

El uso prudente de los medios para efectuar un
cambio, o un cambio propuesto, a un producto o
servicio.

Un enfoque exhaustivo organizado utiliza para
buscar a los riesgos probables o reales en la
consecucion de objetivos.

Un grupo o individuo que se ve afectado por o es
de alguna manera responsable por el resultado
de un compromiso.

Un conjunto de especificaciones o productos de
trabajo que ha sido revisado formalmente y
acordd que a partir de entonces sirve como la
base para un mayor desarrollo, y que sélo se
puede cambiar a través de los procedimientos de
control de cambios.

La informacion de configuracibn designado
formalmente en un momento especifico durante
la vida de un componente de producto, ademas
de los cambios aprobados a partir de esas lineas
de base constituyen la informacién de
configuracion actual.

Variable a la que se asigna un valor como un
resultado de la medicion.

Un conjunto de operaciones para determinar el
valor de una medida.

El logro de la mejora de procesos dentro de un
area de proceso individual. Un nivel de capacidad
se define por los objetivos especificos vy
generales apropiadas para un area de proceso.
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Grado de mejora de procesos a través de un
conjunto predefinido de areas de proceso en el
gue se alcanzan todos los objetivos en el
conjunto.

Objetivos disefiados para asegurar la existencia
continua de una organizacibn y mejorar su
rentabilidad, cuota de mercado y otros factores
gue influyen en el éxito de la organizacion La alta
gerencia desarrollada.

Un componente modelo requerido que describe
las caracteristicas Unicas que deben estar
presentes para satisfacer el area de proceso.

Un componente modelo requerido que describe
las caracteristicas que deben estar presentes
para institucionalizar procesos que implementan
un area de proceso.

Son lineamientos, reglas y sanciones
establecidos por la organizacién para garantizar
la ejecucioén de los procesos y procedimientos.

Un componente modelo espera que se considera
importante en la consecucion del objetivo
especifico asociado.

Un componente modelo espera que se considera
importante en la consecucion del objetivo
genérico asociado. Las practicas genéricas
asociadas con un objetivo genérico se describen
las actividades que se espera que resulte en el
logro del objetivo genérico y contribuir a la
institucionalizacion de los procesos asociados a
un area de proceso.

Una coleccion de definiciones de los procesos
gue guian las actividades de una organizacion.
Estas descripciones de procesos cubren los
elementos fundamentales del proceso (y sus
relaciones entre si, tales como pedidos y las
interfaces) que deben ser incorporados en los
procesos definidos que se implementan en los
proyectos, grupos de trabajo, y el trabajo en toda
la organizacion. Un proceso estandar permite a
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Pruebas de aceptacion
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las actividades de desarrollo y mantenimiento
coherentes en toda la organizacion y es esencial
para la estabilidad y la mejora a largo plazo.

Un proceso gestionado que se adapta desde el
conjunto de procesos estandar de acuerdo con
las guias de adaptacién de la organizacion de la
organizacion; tiene una descripcion del proceso
mantenido; y contribuye experiencias proceso
relacionado con los activos de los procesos
organizacionales.

Un conjunto ordenado de actividades y recursos
interrelacionados, entre ellos personas, que
ofrece uno o0 mas productos o servicios a un
cliente o usuario final.

Las pruebas formales a cabo para permitir a un
usuario, cliente, u otra entidad autorizada para
determinar si acepta un entregable. (Ver también
"pruebas unitarias.")

Pruebas de unidades o grupos de unidades de
hardware o de software individuales.

Requisito que resulta de la percepcién de la
totalidad o parte de un requisito de nivel superior
en un elemento arquitecténico nivel inferior o
componente de disefio.

En términos mas generales, los requisitos
pueden ser asignados a otros componentes
fisicos o0 loégicos que incluyen personas,
consumibles, incrementos de entrega, o la
arquitectura como un todo, en funcién de lo que
mejor permite que el producto o servicio para
alcanzar los requisitos.

Este término tiene un significado especial en la
suite de productos CMMI ademas de su
significado estandar comun inglés.

Una estructura Capability Maturity Model en
donde los niveles de capacidad proporcionan un
orden recomendado para acercarse a la mejora
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de procesos dentro de cada area de proceso
especificado.

Revision por pares La revision de los productos del trabajo realizado
por sus compaferos durante el desarrollo de
productos de trabajo para identificar los defectos
para su eliminacion.

Trazabilidad Una asociacion entre dos o mas entidades
l6gicas que es discernible en cualquier direccion
(es decir, hacia y desde una entidad) los
objetivos de negocio.

Validacion La confirmacion de que el producto o servicio,
como siempre (0 como se le proporcionara),
cumplira con su uso previsto.

Verificacion La confirmacién de que funcionen productos
reflejan adecuadamente los requisitos
especificados para ellos.
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ANEXOS

Como apoyo, se adjuntas ejemplos de documentos probados en la
administracion de los proyectos y cumplen con los estandares indicados por la
metodologia de CMMI, ademés de tener otras adiciones importantes que aunque
la metodologia no lo sefiala, la experiencia en el desarrollo de software y servicios

se identifican para un mejor control y seguimiento.
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ANEXO A. Politica para desarrollo de proyectos

La politica organizacional, para todos sus proyectos de soluciones a la

medida, establece que se debera:

1.

Proveer recursos y fondos adecuados para la ejecucion de las actividades

vinculadas con:

a. La administracion de los requerimientos asignados al proyecto.

La planificacion de proyectos de desarrollo de software, utilizando un
proceso de desarrollo adaptado para el proyecto, tomando como base el
proceso estandar de la organizacion.

El monitoreo y control de los proyectos de software.

La administracion de configuracion.

La medicién y analisis de la informacion recopilada.

~ ® 2 o

La ejecucion de las actividades de Ingenieria de software de pruebas.

El aseguramiento de calidad de proceso y productos y la deteccion

©

temprana de defectos de los productos de software.

Designar:
a. Un lider de proyecto que sea el responsable de:
i. Negociar los compromisos vinculados al proyecto de software
(actividades, recursos, productos de trabajo, etc.)
ii. Coordinar las dependencias entre el grupo de trabajo y otros
grupos afectados al proyecto.
iii. Desarrollar, en etapas tempranas, el plan de proyecto, que sera
la base para efectuar el control de las actividades de software y
comunicar el estado de las mismas.
iv. Analizar y documentar los requerimientos asignados al software y
de gestionar el documento de especificacion de requerimientos

de software.
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b. Un grupo de trabajo (desarrolladores, diseflador de interfaz,
documentador y tester), responsables del desarrollo de los productos de
trabajo del proyecto.

c. Un administrador de configuracion que sea responsable de:

i. La coordinacion e implementacion de la administracion de
configuracion y datos a través del ciclo de vida del proyecto.

ii. ldentificar, controlar y hacer disponibles los productos de trabajo
de los proyectos de desarrollo de software.

iii. Informar a los grupos e Individuos del estado y contenido de la
linea base.

iv. Establecer un sistema de administracion de directorios como
repositorio de las lineas base del proyecto.

v. ldentificar los productos de trabajo de los proyectos de desarrollo
de software que seran puestos bajo administracion de
configuracion y datos en coordinacion con el lider de proyecto.

d. Un asegurador de calidad que reporte en forma directa al director de
operaciones y conduzca auditorias y revisiones a las actividades y
productos de trabajo relacionados con:

i. Administracién de requerimientos

ii. Planificacion de los proyectos de software

iii. Monitoreo y control de los proyectos

iv. Ingenieria de software (pruebas)

v. Administracion de configuracion y datos

vi. Medicion y analisis

Para verificar objetivamente que los mismos cumplen con los
estandares, procedimientos y requerimientos.
Reportar los resultados a los grupos e individuos afectados y dar

seguimiento a las no conformidades.
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e. Un comité de control de cambios que posea la autoridad para
administrar las lineas base en el contexto de los proyectos y de controlar
los cambios a los productos de trabajo de los proyectos de desarrollo de
software.

f.  Un administrador de configuracion global que audite periédicamente las
lineas base para verificar que cumplen con la documentacion que las
define y que los artefactos contenidos en las mismas y en los
repositorios del proyecto cumplen con los estandares y ubicacion
definidos.

g. Reunion de avances con la alta gerencia: lider de proyecto, responsable
de mejora, capital humano, responsable de mediciones, responsable de
aseguramiento de calidad y director de operaciones.

Proveer de la capacitacion técnica, en el uso de herramientas y

procedimientos aplicables, segun su area de responsabilidad, a los

involucrados en el proceso de soluciones a la medida, para que puedan
ejecutar las actividades que les han sido asignadas de acuerdo al plan de
desarrollo de software y a las necesidades especificas del proyecto.

Brindar orientacion a todos los Grupos e individuos involucrados en el

proyecto respecto a las técnicas, herramientas, estandares y

procedimientos organizacionales vigentes, utilizados por otros grupos e

individuos de la organizacion, que si bien no son de su incumbencia directa

por no formar parte de las responsabilidades de su trabajo, deben ser
conocidos genéricamente por ellos.

Realizar revisiones tanto periddicamente como por hitos concretos, por

parte del director de operaciones como por el comité directivo, de las

actividades y los resultados relacionados con:

a. Administracion de requerimientos.

b. Planificacion, monitoreo y control del proyecto.

c. Medicion y andlisis del proyecto.

d. Administracion de configuracién y datos.

114



10.

11.

FACULTAD DE INGENIERIA — UNAM
MEXICO 2015

e. Ingenieria de software (pruebas)

f. Compromisos del proyecto hechos a individuos y grupos externos y/o
internos a la organizacion.

g. El aseguramiento de calidad tanto del proceso como del producto.

Definir, recolectar y utilizar mediciones para determinar el estado de las

actividades de:

a. Administracion de requerimientos.

b. Planificacién, monitoreo y control del proyecto.

c. Administracion de configuracion y datos.

d. Medicion y andlisis.

e. Aseguramiento de calidad del proceso y del producto.
f. Deteccion temprana de defectos.

g. Proceso de desarrollo definido para el proyecto.

Obtener consenso de todos los grupos e Individuos afectados, respecto de
sus compromisos y los cambios a estos, vinculados a los proyectos de
soluciones a la medida.

Tener un plan de proyecto que defina el ciclo de vida seleccionado y los
procedimientos que seran ejecutados, el cual sea una adaptacién del
proceso estandar de desarrollo.

Tomar el plan de proyecto como base para realizar el seguimiento del
proyecto e informar sobre el estado del mismo al director de operaciones y
comité directivo.

Contar con un repositorio organizacional en el cual se almacenen los
productos de desarrollo de software que podran ser utlizados en la
planificacion y ejecucion de proyectos futuros.

Realizar revisiones del documento de especificacion de requerimientos de
software y del plan de proyecto por todos los involucrados relevantes en el

mismo.
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12. Tomar las acciones correctivas cuando el desempefio y los resultados
reales se desvian significativamente y efectuar un seguimiento de las
mismas hasta su cierre.

13. Tener una base de datos del proceso de software organizacional donde se
almacenan datos de medicion de los proyectos.

14.  Ejecutar las actividades de software teniendo en cuenta que:

a. deben estar en concordancia con el Proceso de desarrollo de software
definido para el proyecto.

b. deben ser definidas, integradas y ejecutadas consistentemente para
producir el resultado esperado.

15. Obtener productos de software que respeten las siguientes
consideraciones:

a. deben tener rastreabilidad con los requerimientos del sistema asociados
al software.

b. deben ser monitoreados y rastreados convenientemente para garantizar
Su consistencia.

C. para su construccion y mantenimiento se utilizaran métodos y
herramientas definidos.

d. deben haberse realizado revisiones por pares a los productos de trabajo
identificados.

e. deben realizarse acciones para identificar y eliminar sus eventuales
defectos y posteriormente implementar actividades de mejora y
prevencion.

Haberes

LA EMPRESA proveera los recursos humanos, tecnoldgicos y econdmicos
para la ejecucion de las actividades del proyecto.

LA EMPRESA designara en tiempo y forma un equipo de trabajo para el
proyecto.
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e El equipo de trabajo estara integrado minimo por: gerente de proyecto, lider
de proyecto, desarrollador, tester, asegurador de calidad, administrador
global de la configuracién, documentador.

e LA EMPRESA proveera de la capacitacion técnica, en el uso de
herramientas y procedimientos aplicables, segun su area de
responsabilidad, a los involucrados en el proceso de soluciones a la
medida.

e LA EMPRESA brindard orientacion a todos los grupos e individuos
involucrados en el proyecto respecto a las técnicas, herramientas,

estandares y procedimientos organizacionales vigentes.
Deberes

e El equipo de trabajo se comprometera a utilizar y ejecutar los
procedimientos y técnicas definidas para soluciones a la medida.

e El equipo de trabajo se compromete a recolectar y reportar las métricas del
proyecto.

e El equipo de trabajo se comprometera con todas las actividades a realizar
en el proyecto.

e Toda la informacién del proyecto debera ser puesta bajo administracién de
la configuracion y respetando las herramientas, técnicas y formatos
establecidos para ello.

e Monitorear, reportar y controlar los riesgos del proyecto.

e Entregar productos de software apegados a los requerimientos

establecidos.
Sanciones

El NO cumplimiento con la presente politica llevara a tomar las siguientes

acciones con el colaborador:
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¢ Nivel 1. Capacitarlo en el area (s) de proceso detectado como debilidad las
veces que sea necesario, siempre y cuando la evidencia sea la falta de
entendimiento por parte del colaborador sobre los procesos.

¢ Nivel 2. Registrard una amonestacion en su expediente laboral cuando se
detecta que por falta de compromiso, el colaborador no ejecuta el proceso
o los procesos, Yy esto trae consecuencias y riesgos para el proyecto.

¢ Nivel 3. Cuando el colaborador reincide en la no ejecucion de los proceso, y
no es a acusa de una debilidad de entendimiento y como antecedente se
tiene una amonestacion en su historial. El colaborador sera dado de baja de
la organizacién de manera inmediata y con las reservas establecidas por

Capital Humano al momento de la contratacion.
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Anexo B. ERS - Especificacion de requerimientos de software

Presentacion del producto.

Propésito del sistema.

e Definir la razén de negocios del cliente por la cual es necesario desarrollar
dicho proyecto. (No son los objetivos)
Objetivo.

e Definir los objetivos generales que integraran el proyecto.

Alcance.

e Determinar los limites iniciales y finales del proyecto, estos pueden ser
obtenidos desde la hoja de estudio preliminar o justificacion del proyecto.
Es esencial este punto, ya que nos permite determinar cambios de alcance.

No Contempla.

e Determinar aquellas actividades, desarrollos u objetivos que no seran
realizados en la estimacion del proyecto. Esto nos permite limitar nuestras

responsabilidades y contemplar cambios de alcance.

Restricciones y Supuestos.

e Determinar las actividades que por su nhaturaleza son obvias para el
desarrollo, y que determinan un supuesto 0 una restriccion. Estas
actividades pueden ser cuantitativas o cualitativas del proyecto.

Descripcion general.

Diagrama de contexto.

e EIl diagrama de contexto es una representacion grafica y expresa a nivel
negocio el flujo esperado para la implementacién del proyecto.

Caso de uso.
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e Realizar los casos de uso necesarios para el desarrollo del proyecto. Como
sugerencia, se podria hacer referencia a un documento externo que
concentre todos los casos de uso generados.

Listado de actores.

e Realizar los casos de uso necesarios para el desarrollo del proyecto. Como
sugerencia, se podria hacer referencia a un documento externo que
concentre todos los casos de uso generados.

Interrelaciones del producto

e Determinar si el proyecto a desarrollar intervendra con otros sistemas, para
ser considerados en las interfaces y pruebas integrales hacia otros
sistemas.

Descripcion detallada del requerimiento.

Requerimientos funcionales.

Descripcién detallada de los casos de uso

e Realizar los casos de uso necesarios para el desarrollo del proyecto. Como
sugerencia se podria hacer referencia a un documento externo que
concentre todos los casos de uso generados.

e Los requerimientos funcionales son aquellos tangibles a la programacion,
por ejemplo: Generar tickets de entrada para el cine.

Prototipo de interfaz de usuario.

e Realizar los casos de uso necesarios para el desarrollo del proyecto. Como
sugerencia es hacer referencia a un documento externo que concentre
todos los casos de uso generados.

e El prototipo de interfaz puede ser descrito dentro de los casos de uso.

Reglas y funciones de negocio.
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e Determinar todas las reglas y funciones de negocio para el desarrollo del
proyecto. Esta seccion es importante, ya que con estas reglas se define el
analisis, disefio y procesos del sistema de informacion.

Requerimientos no funcionales.

e Los requerimientos no funcionales son aquellos no tangibles a la
programacion, pero que deben ser documentados dentro de los casos de
uso para ser tomados en cuenta en el proceso. Por ejemplo: No vender

boletos a menores de 18 afios para las peliculas de clasificacion B.

Del Producto.
Usabilidad:

o Especificar el tiempo de capacitacion requerido para usuarios normales

y expertos para convertirse en productivos en operaciones particulares.

o Especificar tiempos de tareas mensurables para tareas tipicas,
alternativamente, requerimientos de usabilidad basica del nuevo sistema

sobre otros sistemas que los usuarios conocen y les agradan.
Confiabilidad:

o Disponibilidad: Especificar el porcentaje de disponibilidad de tiempo,

horas de uso, acceso de mantenimiento, etc.

o Tiempo minimo entre fallas: Especificado usualmente en horas, pero

también puede especificarse en dias, meses y afos.

o Tiempo maximo de reparacion: ¢Cuanto tiempo esta permitido que el

sistema esté fuera de operacion después de una falla?

o Certeza: Precision especifica (resolucion) y certeza (sobre un estandar)
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gue es requerida para las salidas del sistema.

o Errores (bugs) maximos: Usualmente expresados en términos de

BUGS/KLOC (miles de lineas de cddigo) o bugs por puntos de funcion.
Performance:
o Tiempo de respuesta para una transaccion (promedio, maximo).
o Transacciones por segundo, de principio a fin.

o Capacidad (el numero de clientes o transacciones que el sistema puede

acomodar) sin degradar el desempefio esperado.

o Modos de degradacion (modo aceptable de operacién cuando el sistema

ha sido degradado).
o Utilizacion de recursos (memoria, disco, comunicaciones)
Facilidad de mantenimiento:

Se indica cualquier requerimiento que mejorara la soportabilidad o
mantenibilidad del sistema que se esta construyendo, incluyendo cédigos
estandar, convenciones de nombres, librerias de clases, acceso de

mantenimiento y utilidades de mantenimiento.
Documentacion:

Describe los requerimientos, si hay, para documentacién en linea del
usuario, ayudas del sistema, manuales impresos, etc.

Del ambiente.

Etico: Si existen requerimientos que deben considerarse en el contexto del
producto que si bien no estan legislados, responde a factores morales o pautas de

conducta, deberan especificarse o referenciarse aqui.
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Legales: Identificar si existen legislaciones nacionales, internacionales,
provinciales, etc. aplicables y vigentes, que el software deba considerar.

Requerimientos de interfaz.

e Define las interfaces que debe soportar la aplicacion. Deberia contener
adecuada especificidad, protocolos, puertos, direcciones ldgicas, etc., de tal
forma que el software pueda ser desarrollado y verificado contra los
estandares de requerimientos.

Interfaces de usuario

e Describe las interfaces de usuario que tendran que ser implementadas por
el software.

Interfaces de hardware

e Define cualquier interfaz de hardware que deberd ser soportada por el
software, incluyendo estructura l6gica, direcciones fisicas y comportamiento
esperado.

Interfaces de software

e Describe las interfaces del software con otros componentes del sistema de
software. Estos pueden ser componentes comprados, componentes
reusados de otra aplicacion, o componentes que estan siendo desarrollados
por subsistemas fuera del alcance de esta Especificacion de
Requerimientos de Software pero con los cuales esta aplicacion de
software debe interactuar.

Interfaces de comunicacion

e Describe las interfaces de comunicacion u otros requerimientos de
restriccion o dispositivos, tales como redes de area local o dispositivos
seriales remotos.

Especificaciones suplementarias.
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Y.

Restricciones de disefno

e Esta seccion deberia indicar cualquier restriccion de disefio en el sistema.
Estas restricciones representan decisiones de disefio a las que hay que
adherirse. Ejemplos de esto son: lenguajes de software, requerimientos del
proceso de software, uso prescripto de las herramientas de desarrollo,
restricciones arquitecténicas y de disefio, componentes comprados, y
librerias de clase.

Operaciones

e En esta seccion deberia especificarse cdmo se espera que sea utilizado el

sistema, indique cualquier situacion especial a tener en cuenta:
o Operaciones que inician los usuarios.
o Operaciones que se inician automaticamente.

o Operaciones de respaldo y recuperacion.

Requerimientos de licencia

e Esta parte del documento deberia especificar la necesidad de licencias
sobre productos asociados a la implementacion de este producto.

Componentes comprados

e Describe todos los componentes comprados a ser usados por el sistema,
cualquier licencia aplicable o restriccion de uso, y cualquier compatibilidad /
interoperabilidad asociada o estandares de interfaz.

Observaciones

e [Esta seccion permite incorporar cualquier informacién que se considera de
importancia, que no haya sido especificada con anterioridad.
Criterios de aceptacion del producto
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e Se refiere a los criterios de aceptacion acordados con el cliente para que

éste acepte formalmente el producto.
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Anexo C. PDP - Plan de desarrollo del proyecto

Datos generales

Proyecto: <Nombre del proyecto>
Propdésito, alcance y objetivos
Objetivo del negocio

[Indique la problemética que se intenta resolver en el contexto del negocio

del cliente.]
Objetivo del proyecto

[Si el plan contempla iteraciones, debera referenciar a los alcances de
dichos planes de iteracion, si no se deberan especificar los objetivos,

caracteristicas funcionales y no funcionales del proyecto.]
Supuestos y restricciones

[Describir los supuestos sobre los cuales se basa el proceso y las
restricciones impuestas al proyecto como: calendario, presupuesto, recursos,
software a reutilizar, adquisicién de software para incorporar, tecnologia a emplear

e interfaces con otros productos.]
Entregables del proyecto y objetivos de calidad

[Liste los entregables que se generardn durante el cumplimiento del
proyecto. Para cada entregable, describa sus objetivos de calidad en términos de
requerimientos de salida, de calidad y de aprobacion por parte del cliente.

Ejemplo:
Especificacion de requerimientos de software

Versién de sistema
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Manual de configuracion y datos

Para cada uno de ellos, los requerimientos de salida estan dados por el

seguimiento de los estandares respectivos definidos en el proceso utilizado para el

desarrollo, incluidos en el software tortoise. Los requerimientos de calidad y

aprobacion se establecen en que no existan errores que invaliden las tareas de

aseguramiento de calidad.]

Entregable

Objetivos de calidad

Especificacion de

requerimientos de software

Especificar los requerimientos del proyecto

Casos de uso

Especificar la funcionalidad programa del proyecto

Manual de administracion

Proveer al area de sistemas del cliente las indicaciones

necesarias para el control del sistema de informacion

Manual de usuario

Proveer al usuario final una herramienta de consulta
para conocer la funcionalidad del sistema de

informacion

Manual técnico

Proveer todas las especificaciones técnicas de

construccion del sistema de informacién

Memoria técnica

Proveer al area de soporte del cliente una herramienta

para resolver problemas en caso de contingencia

Modelo E/R (base de datos)

Especificar el disefio de la base de datos.
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Hitos del proyecto

[Estas son las fechas de hitos acordados con el cliente [dd/mm/aaaa],

agregar mas si es necesario]

Fecha de aprobacién de la propuesta

Fecha esperada inicio proyecto

Fecha esperada fin proyecto

Arranque
[Describir las actividades necesarias para que el proyecto inicie.]
Cierre

[Especificar las condiciones en que el proyecto finalizara o sera considerado

COMO Un proyecto nuevo.]

Organizacion del proyecto

Interfaces externas

[Describir los limites entre el proyecto y las entidades externas. Esto puede
incluir subcontratos y otras entidades que interactian con el proyecto. Pueden

utilizarse organigramas o0 diagramas para representar las interfaces externas.

o

[ Representante del cliente }[ Lider de proyecto [ Usuarios ]

Ejemplo:]

———
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Estructura interna

[Describir la estructura interna de la organizacion del proyecto para incluir
las interfaces entre las unidades del equipo de desarrollo. Adicionalmente, las
interfaces con las entidades que proveen soporte como configuracion, calidad,
verificacion y validacion. Pueden utilizarse graficas u organigramas para
representar las lineas de autoridad, responsabilidad y comunicacion en el

proyecto. Ejemplo:]

Lider de proyecto

Lider de proyecto

Asegurador de ) (" Administrador
calidad global de la
) \_configuracién
Disefiador de . Desarrolladores y Tester
Arquitecto Documentador

administrador de
la configuracion

interfaz

Roles y responsabilidades

[Es importante incluir una tabla con todos los roles y responsabilidades
incluyendo la gente involucrada directamente en el proyecto por parte de otras
empresas sabiendo exactamente los roles que desempefian y la importancia de su

participacion en el proyecto.

Nota: no olvidar incluir los involucrados en aseguramiento de calidad,

administracion de configuracion y datos, pruebas, comunicacion, entre otros.]

Externos

Rol Responsabilidad
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Cliente

Es responsable de validar el producto. Puede, de ser
necesario, aprobar la especificacion de requerimientos del
proyecto, asi como los planes de desarrollo de software, de
instalacion y de aceptacion del producto, y firmar la

aceptacion una vez que se concluye el proyecto

Representante del cliente

Es todo aquel que pertenezca a un area de trabajo
especifico de la organizacién del cliente, y el cual este
designado por el mismo para realizar validaciones, cambios,
sugerencias y demas acciones que puedan llegar a afectar el

desarrollo del proyecto.

Asegurador de calidad

Es el responsable de revisar y auditar los productos de
software y las actividades para verificar que acaten los
estandares y procedimientos aplicables, y proveer los
resultados de esas revisiones y auditorias al Lider de
Proyecto, al Gerente de Producto y otros involucrados.
Ayudara a asegurar que los planes, estandares vy
procedimientos que se han definido sean adecuados para las
necesidades del proyecto y a verificar que sean utilizables
para la ejecucién de revisiones y auditorias a lo largo del
ciclo de vida del software. Realizara ademas las auditorias

de configuracién y datos funcionales del proyecto.

Comité de control de

cambios

Son los responsables de evaluar los cambios que afectan al

producto.

Administrador de la

configuracion global

Realizar respaldo a repositorios

Realizar respaldo a copias locales desde las terminales de

trabajo.
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Internos

Rol Responsabilidad

Director de operaciones | Es responsable de asignar el equipo para dicho proyecto,

recibira informes de avance del proyecto.

Gerente de proyecto Es responsable de la definicion del proyecto y de la
asignacion de recursos al mismo. Da soporte a las tareas de
estimacion y definicion de las actividades contenidas en los
planes y realiza la revision y aprobacion de los mismos. Es
responsable de recolectar sus métricas y coordinar su

ingreso semanal a las métricas del proyecto.

Lider de proyecto Es responsable de la elaboracion y seguimiento del plan de
desarrollo de software, asignacion de los recursos y
prioridades. Debera coordinar todas las actividades
asociadas al desarrollo del proyecto tales como control de
avance, solucion de problemas, administracion de riesgos,
etc. Es responsable de recolectar las métricas del proyecto

para presentarlas en las reuniones de monitoreo.

Elicita los requerimientos del cliente, tanto funcionales como
no funcionales, y realiza la definicibn de los mismos en la
especificacion de requerimientos de software. La descripcion
de los requerimientos funcionales se realiza mediante el

Modelo de Casos de Uso.
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Rol

Responsabilidad

Desarrollador

Define y mantiene el cédigo fuente de uno o varios
componentes, garantizando que cada componente
implementa la funcionalidad correcta. Tiene responsabilidad
por la integridad de uno o mas subsistemas de
implementacion y de sus contenidos a lo largo del desarrollo.
Es responsable de recolectar sus métricas y coordinar su
ingreso semanal a las métricas del proyecto.

Tester

Es el encargado de la ejecucion puntual de los casos de
prueba. Es encargado también de la elaboracion de casos de

prueba del proyecto en base a los casos de uso.

Se encarga de documentar la secuencia de integracion asi
como realizar las actividades de integracion del sistema. Es
el responsable de ejecutar las pruebas de integracion y con
ello verificar el acoplamiento con las diversas interfaces del
producto. Es responsable de recolectar sus métricas y

coordinar su ingreso semanal a las métricas del proyecto.

Administrador de

configuracion y datos

la

Es responsable de la elaboracion del plan de administracion
de configuracion y datos y de realizar las actividades
asociadas a la administracion de configuracion definidas en
el plan, ademas de asegurar que el entorno de configuracion
permita la revision del producto y las actividades de control
de cambio y seguimiento del estado de los items de
configuracion. Es responsable de recolectar sus métricas y

coordinar su ingreso semanal a las métricas del proyecto.
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Rol

Responsabilidad

Administrador global de

la configuracion

Es el responsable de realizar las auditorias fisicas
relacionadas al proyecto. Es responsable de recolectar sus
métricas y coordinar su ingreso semanal a las métricas del

proyecto.

Arquitecto

Se encarga de realizar el analisis arquitectonico y elaborar el
documento de arquitectura. Es responsable de realizar un
desarrollo de alternativas y soluciones orientadas a la
solucién del problema, asi como la puesta en marcha de la
arquitectura. Es responsable de recolectar sus métricas y

coordinar su ingreso semanal a las métricas del proyecto.

Disefador de interfaz

Encargado de realizar un disefio de interfaces de usuario
gue satisfagan las necesidades del cliente y del proyecto
tomando en cuenta requerimientos no funcionales de
accesibilidad. Es responsable de recolectar sus métricas y

coordinar su ingreso semanal a las métricas del proyecto.

Documentador Se encarga de realizar los manuales de usuario y de
administracion del sistema. Es responsable de recolectar sus
métricas y coordinar su ingreso semanal a las métricas del
proyecto.

Inspector Es el responsable de encontrar defectos durante las

revisiones por pares de los productos seleccionados del
proyecto. Es responsable de recolectar sus métricas y

coordinar su ingreso semanal a las métricas del proyecto.
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Rol

Responsabilidad

Asegurador de calidad

Es el responsable de revisar y auditar los productos de
software y las actividades para verificar que acaten los
estandares y procedimientos aplicables, y proveer los
resultados de esas revisiones y auditorias al lider de
proyecto, al gerente de producto y otros involucrados.
Ayudara a asegurar que los planes, estandares vy
procedimientos que se han definido sean adecuados para las
necesidades del proyecto y a verificar que sean utilizables
para la ejecucién de revisiones y auditorias a lo largo del
ciclo de vida del software. Realizara ademas las auditorias
de configuracion y datos funcionales del proyecto. Es
responsable de recolectar sus métricas y coordinar su

ingreso semanal a las métricas del proyecto.
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Planificacion del proyecto

Ciclo de vida

[Identificar el ciclo de vida y las fases e iteraciones a ser utilizadas en el
proyecto. Defina los objetivos, entradas y criterios de éxito de cada fase/ iteracion.
Para cada fase/ iteracion, referenciar o identifique los procedimientos aplicables,

métodos, herramientas, lineamientos e instructivos de documentos. Ejemplo:

Para este proyecto se decidi6 utilizar el ciclo de vida <nombre del ciclo de vida>
basado en el documento <nombre del documento> del cual se deriva la
siguiente tabla para identificar los criterios de entrada y salida para cada una de

las fases o iteracidon definidas para el proyecto.]
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Etapa/Fase

Criterio de entrada

Criterio de salida

Requerimientos

Hoja de concepto
Justificacion del proyecto
Propuesta de proyecto
Control de cambios

Pliego de licitacion (si

aplica)

Requerimientos no funcionales y casos de

uso definidos y validados
Infraestructura del proyecto definida
El equipo de proyecto ha sido identificado

El equipo de proyecto ha sido capacitado

apropiadamente

La evaluacion inicial de riesgos ha sido

realizada

Los requerimientos iniciales han sido

aceptados por el Cliente
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Etapa/Fase Criterio de entrada Criterio de salida

Disefio Especificacion de | Se ha desarrollado y validado un prototipo
requerimientos de | de interfaz de usuario
software aprobada por

todos los involucrados

Se han cumplido todos los
criterios de salida de la

etapa / fase anterior

Se ha desarrollado y validado un diagrama
de clases

Se ha desarrollado y validado un modelo de

datos (si se usa una base de datos
relacional para la persistencia de los
objetos)

Se han desarrollado y validado diagramas
de interaccion para modelar la I6gica de los
casos de uso

Se ha desarrollado y validado un diagrama

de despliegue

[Si el ciclo de vida contiene iteraciones mencionar que cada iteracion tiene

asociado su plan de iteracion EMP-SM-PLN-02 e Iteracién.doc.]

Estimaciones

Estimacion de tamafio, tiempo y esfuerzo del proyecto

[Referenciar a la

plantila  de

estimacion EMP-SM-PLT-01

PlantillaEstimacion.xls o incluya aqui el tamafio, tiempo y esfuerzo estimado del
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proyecto y cualquier célculo e informacion de soporte.] Cantidad de horas o

puntos de casos de uso.
Estimacion de costos del proyecto

[Referenciar a la plantila de  estimacibn EMP-SM-PLT-01

PlantillaEstimacion.xls o incluya aqui el costo del proyecto.]
Facilidades y recursos del proyecto
Plan de equipamiento

[Referenciar la plantilla de estimacion EMP-SM-PLT-01

PlantillaEstimacion.xls o incluya aqui el costo del proyecto.]

Nota: no olvidar ingresar los recursos del sistema para la prueba del

proyecto.]
Plan de recursos

[Incluye el calendario de asignacion por rol y responsabilidad al personal de

la organizacion]

Rol Nombre Tiempo

Fecha de Inicio Fecha

término

de

Lider de proyecto

Desarrollador

Tester

Administrador de la

configuracién
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Administrador global

de la configuracion

Arquitecto

Disefador de interfaz

Plan de capacitacién

Se puede hacer referencia a la base de datos organizacional que contiene
la lista de capacitaciones necesarias por rol definido. Con lo cual se puede
verificar las capacitaciones faltantes por parte de cada uno de los involucrados por
parte de LA EMPRESA

Opciones y desviaciones del proceso

[Especificar el proceso definido para el proyecto, esta especificacion se

realiza utilizando el estandar de EMP-SM-FOR-05 ProcesoProyecto.xls.]
Plan de tiempos
[Referenciar al Plan de Trabajo del Proyecto EMP-SM-PLN-04 WBS.mpp.

Nota: No olvidar incluir la programacion de actividades de administracion de

la configuracion y datos, calidad, pruebas, comunicacion, entre otros.]

Proceso técnico

Ingenieria y tecnologia

[Especifica el ambiente, herramientas, métodos y técnicas relacionadas con
la ingenieria de software y la tecnologia necesaria para llevar a cabo el proyecto.
Esto incluye el analisis, disefio, codificacion y pruebas del producto o sus

componentes, asi como la plataforma o aspectos tecnolégicos en los que se
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basara la realizacion del proyecto.] Las herramientas de redmine y tortoise seran
las herramientas de administracion de la configuracién que usara el equipo de

trabajo.
Ambiente

[Forma de adaptacion o rechazo al estandar de ambiente de trabajo

correspondiente]
Métodos, herramientas y técnicas

[Metodologias utilizadas para el levantamiento de requerimientos, control de
cambios, administracién de la configuracién y datos, pruebas, entre otros, asi

como el software y hardware involucrados en el proyecto.]
Las siguientes herramientas podran emplearse para este proyecto:

[NOTA: El siguiente ejemplo es para la realizacion de pruebas. Agregue
items conforme sea apropiado e indique los que no apliquen en el proyecto. Se

pueden dividir por areas.]

Herramientas Vendedor/In-house Version

Documentaciéon

Disefio

Registro de defectos

Reporte de defectos

Generacion de métricas
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Herramientas Vendedor/In-house Version

Automatizacion (prueba
funcional- prueba de

perfomance)

Infraestructura

[Especifica las necesidades para crear y concluir el ambiente de desarrollo
del proyecto.]

Planes para actividades de soporte

Plan de administracion de configuracién y datos

[Haga referencia aqui al Plan de administracion de configuracién y datos de
software EMP-SM-PLN-07 AdministracionConfiguracionDatos.doc, al
Procedimiento de Administracion de Cambios EMP-SM-PRO-05
AdministracionCambios.doc o describa las actividades relacionadas con la misma.
Toda la documentacion resultante del trabajo de desarrollo de software debe ser
guardada en el repositorio oficial de LA EMPRESA (tortoise, redmine, CVS y

source safe) o estar referenciada]
Plan de calidad

[Haga referencia al Plan de calidad EMP-SM-PLN-10
AseguramientoCalidad.doc, o describa las actividades relacionadas a garantizar la

calidad, en el contexto del proyecto.]
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Plan de administracion de riesgos

[Haga referencia al plan de administracion de riesgos EMP-SM-PLN-06
Riesgos.xls o la herramienta redmine (seccion riesgos), o describa cualquier

riesgo asociado con el proyecto y el tratamiento que se dara a los mismos.]
Plan de pruebas del proyecto

[Haga referencia aqui, si aplica, al plan de prueba del proyecto EMP-SM-
PLN-03 Pruebas.doc, o describa las actividades de prueba que se realizaran en el

contexto del proyecto.]
Plan de mediciones

[Haga referencia aqui, al plan de medicion EMP-SM-PLN-08
MedicionOrganizacional.doc, o describa las actividades de medicion y analisis que

se realizaran en el contexto del proyecto EMP-SM-PLN-09 MedicionProyecto.doc.]
Plan de comunicacion

[Haga referencia aqui, al plan de comunicacion EMP-SM-PLN-05
Comunicacion.doc, o describa las actividades de comunicacién que se realizaran

en el contexto del proyecto.]

Planes adicionales

Plan de dependencias

[Describa cualquier dependencia identificada que afecte al desarrollo y
término exitoso del proyecto e identifique las actividades para eliminar o disminuir
dichas dependencias asi como el responsable de llevarlas a cabo. Se deben

considerar tanto las actividades internas como externas.]
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Dependencia Actividad Responsable Fecha

[Nota: No olvidar incluir las dependencias para realizar actividades de

calidad, pruebas, administracion de la configuracion y datos.]
Monitoreo y control de proyecto

e Especificar el tipo y frecuencia de produccion de los reportes del
proyecto.

e Especificar la frecuencia y asistencia de las reuniones del equipo de
proyecto.

e Especificar la frecuencia de las reuniones de aceptacion de fase/ etapa.

Describir el método usado para registrar y controlar las acciones
preventivas o correctivas del proyecto o hacer referencia al procedimiento de
monitoreo y control de proyectos EMP-SM-PRO-07 MonitoreoControl.doc.

Ejemplo:

Para el seguimiento y control del proyecto se utilizaran los reportes publicados en
la herramienta tortoise, se elabora un formato de control de estado interno del
proyecto que se presentara semanalmente en las reuniones con la gerencia

evaluando costo, duracion, esfuerzo, tamafo, avance.

Se realiza una reuniéon semanal con el equipo para controlar la duracion,
esfuerzo, tamafo, avance del proyecto, donde quedara en una minuta el resultado

de la misma.
Se presentara semanalmente el avance del proyecto con el cliente.

Se realizara una revision quincenal con el gerente de proyecto para
controlar a duracion, esfuerzo, tamafio, avance del proyecto.
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Las actividades de seguimiento y control del proyecto estan alineados con
lo establecido por el procedimiento de monitoreo y control de proyectos para el
proceso de desarrollo utilizado.

Las versiones revisadas de todos los planes del proyecto deberan estar
alineadas con sus respectivos estandares y procedimientos que los rigen y hayan
sido aprobados en las revisiones correspondientes. Al cierre de fase/ proyecto se
realizara el post-mortem del proyecto con los miembros del equipo para evaluar el

proyecto. |
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Anexo D. Guia de adaptacién

Iteracion

Tipos de
tacion para Guias de adaptacion Numero

Proyecto
<Nro.>

Criterio Criterio de
Workflows y Tareas R}
Proyecto de adoptado = Completitud
Proyecto <Nombre

Desarrollo . . : definido
del Proyecto> Primera opcién Alternativas

Nuevos parala

Workflows de Ejecucion

Workflow de Requerimientos

Capturar Informacién i Minuta Correo electrénico

Cualquiera
Especificacion de
aprobada por el

Definir Alcance del Sistema Si Requerimientos
gerente de
de Software
proyectos
Cualquiera
Hoja Casos de aprobada por el
Realizar Modelo de Casos de Uso Si
Uso gerente de
proyectos
Cualquiera
Hoja Casos de aprobada por el
Realizar Descripcion de Interfaz del Usuario Si
Uso gerente de
proyectos
Especificacion de
Cualquiera

Requerimientos
aprobada por el

Definir Requerimientos No Funcionales Si de Software y
gerente de
Hoja de Casos de
proyectos
Uso
Cualquiera
Matriz de aprobada por el
Actualizar Matriz de Rastreabilidad Si
Rastreabilidad gerente de
proyectos
Reporte Revision
Realizar Revision por pares de Requerimientos Si Correo electrénico
por Pares
Plantillas de
Auditorias y
Revisiones,
Realizar Revision de ERS y Casos de Uso Si Plantilla de

Seguimiento de
Desviaciones de

Auditorias
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Correo electronico

Validar y Aceptar ERS y Casos de Uso

Si

Minuta

Correo electrénico

aprobada por el

Cualquiera

Realizar Andlisis Arquitectonico Si (opcional) Hoja de Analisis
gerente de
proyectos
Cualquiera
aprobada por el
Definir Arquitectura Si Hoja de Analisis
gerente de
proyectos
Cualquiera
aprobada por el
Elaborar Disefio de la Solucién Si Hoja de Disefio
gerente de
proyectos
Cualquiera
Disefiar Interfaces de Hardware, Software y aprobada por el
Si Hoja de Disefio
Comunicacion gerente de
proyectos
Cualquiera
Reporte Revision aprobada por el
Realizar Revisién por pares de Arquitectura Si
por Pares gerente de
proyectos
Workflow de Codificacion
Documento de
Determinar Estrategia y ambiente de integracion Si secuencia de
integracion
Reporte de
Realizar Codificacion y Pruebas unitarias Si
Pruebas Unitarias
Correo con los
Checklist de
Integrar Componentes Si componentes
integracion
integrados
Reporte de
Realizar Pruebas de Integracion Si Pruebas de
Integracion
Reporte Revision
Realizar Revision por Pares de Codificacion Si
por Pares
Cualquiera
Plantilla de aprobada por el
Realizar Manual de Usuario Si
manual de usuario gerente de
proyectos
Realizar Manual de Administracién (Memoria Plantilla de Readme, Notas de
Si
Técnica) manual de release
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Reporte Revisién

Realizar Revision por Pares de Manuales Si
por Pares
Generar la Version del Sistema Si
Workflow de Prueba ‘
Plantilla de Casos
Disefiar Casos de Prueba Si
de Prueba
Reporte Revision
Realizar Revision por Pares de Casos de Prueba Si
por Pares
Preparar Entorno de Prueba Si
Reporte de
Realizar Prueba de Sistema Si Ejecucion de REDMINE
Pruebas
Correo electrénico,
Realizar Revision de los Resultados de Prueba Si Minuta
items de acci6n
Reporte de
Realizar Validacion del sistema Si pruebas de
validacioén. Minuta
Workflow de Despliegue ‘ ‘
Preparar Version del Sistema Entregable Si
Instalar y Configurar Version del Sistema Si
Realizar Capacitacion al Usuario Si
Workflows de Soporte
0 ow de Pla acio
Plantilla de Plan
Realizar Plan de Desarrollo de Software Si de Desarrollo de
Software
Formato de
Realizar Estimaciones Si
Estimaciones
Cualquiera
Checklist y
aprobada por el
Identificar y Evaluar Riesgos Si Formato de
gerente de
Riesgos
proyectos
Realizar Plan de Iteracion Si (opcional) Plan de Iteracion
Plantilla de plan
Realizar Plan de Calidad Si
de calidad
Plantilla de Plan
de Administracion
Realizar Plan de Administracion de la
Si dela
Configuracion y Datos
Configuracion y
Datos
Realizar Plan de Pruebas Si Plantilla de Plan
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Plantilla de Plan

Recolectar Datos de Mediciones

Formato de
Métricas del

Proyecto

Realizar Plan de Medicién Si
de Medicion
Plantilla de Matriz
Realizar Plan de Comunicacion Si
de Comunicacién
Reporte Revision
Realizar Revision por Pares de Planes Si
por Pares
Aceptar Compromisos Si Minuta Correo electrénico
Aprobar Planes Si Minuta Correo electrénico

Analizar Mediciones y Crear Reporte del Proyecto

Si

Formato de
Métricas del

Proyecto

Revisar Progreso

Si

Minuta, Items de

Accién

REDMINE

Preparar el Cierre de la Iteracién/Proyecto

Si

Plantillas de
Cierre de

Proyecto

Realizar la Evaluacion del Cierre de

Iteracion/Proyecto

Workflow de Administracion de la

Configuracién

Minuta

Correo electrénico

Definir Repositorios del Proyecto

Si

Plan de
Administracion de
la Configuracion y

Datos

Generar los Reportes De Estado de Configuracion

Reporte de
Estado de la
Configuracién y

Datos

Reporte de
herramientas de
admin. de la

configuracion

Generar Linea Base

Reporte de Linea

Base

Desarrollar Auditoria de Configuracién Fisica

Plantillas de
Auditorias y
Revisiones,
Plantilla de
Seguimiento de
Desviaciones de

Auditorias

REDMINE
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Plantillas de
Auditorias y
Revisiones,

Desarrollar las Auditorias de Configuracion
Si Plantilla de REDMINE

Funcional
Seguimiento de
Desviaciones de

Auditorias

Revisar Cambios a Linea Base Si Minuta Correo electrénico

Plantillas de
Auditorias y
Revisiones,
Realizar Auditorfas y Revisiones Si Plantilla de REDMINE
Seguimiento de
Desviaciones de

Auditorias

Plantillas de
Auditorias y
Revisiones,

Realizar Revision de Aseguramiento de Calidad
Si Plantilla de REDMINE

de la ERS
Seguimiento de
Desviaciones de

Auditorias

Plantillas de
Auditorias y
Revisiones,

Realizar Revision de Aseguramiento de Calidad
Si Plantilla de REDMINE

de los Planes
Seguimiento de
Desviaciones de

Auditorias

Plantillas de
Auditorias y
Revisiones,
Realizar Revision de Aseguramiento de Calidad
Si Plantilla de REDMINE
de la Arquitectura
Seguimiento de
Desviaciones de

Auditorias

Plantillas de
Auditorias y
Revisiones,

Realizar Revision de Aseguramiento de Calidad
Si Plantilla de REDMINE

de Casos de Prueba
Seguimiento de
Desviaciones de

Auditorias
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Anexo E. Linea base

Datos de la linea base

1. Identificacion de la linea base

[En este campo escriba la etiqueta que identifica a la linea base. La version de
la linea base se identificara con el acronimo definido en el glosario organizacional
de LA EMPRESA mas el identificador de la version (X.X)]

1.1. Fechas
[En este campo ingrese la fecha en la que se genera la linea base.]
1.2. Ubicacion

[Servidor de archivos, herramienta de gestion de configuracion donde se almacena

la Linea Base.]
1.3. Momento de creacion de la linea base

[Momento o circunstancia en la que se conforma la linea base (Ejemplo, fin de

workflow de requerimientos, cierre de etapa, cierre de fase, etc.).]
1.4. Identificacion de los componentes que la integran

[Nombre de los componentes y version que forman parte de esta linea base y
por quién ha sido aprobado (Ejemplo: especificacion de requerimientos de
software Version 1.10 aprobado asegurados de calidad).]

Nombre del componente Numero de | Aprobado por:

version
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1.5. Descripcién de cambios

[Incluir una descripcion clara del cambio realizado. Si existiera un

requerimiento de cambio, incluir su numero y el nombre del solicitante.]

Cambio (descripcion) Referencia (numero | Solicitante

Unico de cambio)

1.6. Problemas, requerimientos o temas pendientes de revisar

[Incluir un namero correlativo que identifigue cada problema a tratar, una
descripcion u observacion sobre el mismo, y el nombre del responsable de su

tratamiento.]

Identificador o mumero. | Observaciones Responsable
(problemas, requerimientos o

temas)
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1.7. Archivos y productos de software utilizados para la conformacion de
la linea base

[Nombre de los componentes y version necesarios para la conformacién de la
linea base y su localizacién (Ejemplo: rational rose enterprise edition, repositorio

software).

Nombre del componente Numero de version | Localizacion
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Anexo F. Reporte de avance semanal con el cliente

PROYECTO: Nombre del Proyecto

l. PLANEACION Y AVANCES AL _de del 20XX
Resumen del Plan
1. Periodo Anterior 2. Periodo Actual
DD de MMM al DD de MMM de 2008 DD de MMM al DD de MMM de 2008
IMAGEN DEL PLAN DE TRABAJO AL DIA DEL REPORTE
Avance Real Z% Avance Real Z%
Avance Planeado Y % Avance Planeado Y %
Desviacion X% Desviacion X%
Il. ACTIVIDADES REALIZADAS
1. Listas las Actividades realizadas en la semana con la mayor claridad y precision, para que sean entendibles para el usuario como el lider de

proyecto del cliente.

IILINCIDENCIAS PRESENTADAS Y ACCIONES A REALIZAR

Incidencias Presentadas Acciones a Realizar

Indicar las incidencias presentadas en la semana, cualquiera que 1. Indicar cuél(es) son las acciones que se llevaron o se
esta alla sido.
IV. ACTIVIDADES PROXIMA SEMANA

llevaran a cabo para mitigar la incidencia.

1. Indicar las actividades realizar la proxima semana, se debe ser claro y preciso en cada punto. Esto debe de reportarse en el siguiente
reporte de estado con el cliente, cual es el estatus de cada actividad.
V. RIESGOS DETECTADOS
1. Indicar los riesgos detectados. Es importante acompafiar en caso de haber riesgos con el documento  EMP-DM-PLN-06
PlandeRiesgos.xls

Nombre Lider de Proyecto Cliente Nombre Lider de Proyecto

Lider de Proyecto Cliente Lider de Proyecto

Vo.Bo. Vo.Bo.
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Anexo G. Ejemplo de métricas organizacionales

Nombre de la Métrica

Descripcion

Porcentaje de Desviacion del

Esfuerzo por Workflow (PDE)

Es la diferencia del esfuerzo planeado a la fecha menos el esfuerzo real a la fecha con respecto al esfuerzo planeado a la

fecha.

Unidad de Medida

Porcentaje

Mediciones Base

Horas planeadas a la fecha por workflow.

Horas reales a la fecha por workflow.

Origen de los Datos

Gantt del Proyecto

Responsable de Recoleccion

Lider de Proyecto

Célculo

PDEW = (HPFW — HRFW) / HPFW

Mecanismo de Recoleccion

Las horas son obtenidas con lo reportado por el lider de proyecto en el Gantt del Proyecto

Mecanismo de Almacenamiento

El lider de proyecto almacena esta informacion en el EMP-SM-FOR-10 MetricasProyecto.xls

El responsable de mediciones almacena en el EMP-SM-FOR-09 MetricasOrganizacionales.xls

Mecanismo de Reporte

Lider de Proyecto reporta por medio de la presentacion de proyectos en las Juntas de Avances.

Responsable de mediciones reporta por medio de la presentacion de las métricas organizacionales.

Frecuencia del Reporte

Lider de proyecto reporta cada 2 semanas en la Junta de Avances.

Responsable de mediciones reporta cada semana al enviar la presentacion de las métricas organizacionales.

Umbral Color Rango Estatus
Menor o igual a 0% Normal
Mayor a 0% y menor o igual a 10 % Riesgo
Mayor a 10 % Problema
Nombre de la Métrica Descripcion

Porcentaje de Desviacion del

Avance por Workflow (PDAW)

Es la diferencia del porcentaje de avance planeado a la fecha con respecto al porcentaje de avance real a la fecha.

Unidad de Medida

Porcentaje

Mediciones Base

Porcentaje de avance planeado a la fecha por workflow.

Porcentaje de avance real a la fecha por workflow.

Origen de los Datos

Gantt del Proyecto

Responsable de Recoleccion

Lider de Proyecto
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Caélculo

PDAW = (PAPFW — PARFW)

Mecanismo de Recoleccion

Los porcentajes son obtenidas con lo reportado por el lider de proyecto en el Gantt del Proyecto

Mecanismo de Almacenamiento

El lider de proyecto almacena esté informacion en el EMP-SM-FOR-10 MetricasProyecto.xls

El responsable de mediciones almacena en el EMP-SM-FOR-09 MetricasOrganizacionales.xls

Mecanismo de Reporte

Lider de Proyecto reporta por medio de la presentacion de proyectos en las Juntas de Avances.

Responsable de mediciones reporta por medio de la presentacién de las métricas organizacionales.

Frecuencia del Reporte

Lider de proyecto reporta cada 2 semanas en la Junta de Avances.

Responsable de mediciones reporta cada semana al enviar la presentacion de las métricas organizacionales.

Umbral Color Rango Estatus
Menor o igual a 0% Normal
Mayor a 0% y menor o igual a 10 % Riesgo
Mayor a 10 % Problema
Nombre de la Métrica Descripcion

Porcentaje  de
Workflow (PRW)

Retrabajo  por

Es el esfuerzo de retrabajo del periodo analizado con respecto al esfuerzo planeado a la fecha.

Unidad de Medida

Porcentaje

Mediciones Base

Horas de retrabajo del periodo analizado por workflow.

Horas planeadas a la fecha por workflow.

Origen de los Datos

Gantt del Proyecto

Responsable de Recoleccion

Lider de Proyecto

Calculo

PRW = ERPW / EPFW

Mecanismo de Recoleccion

Las horas son obtenidas con lo reportado por el lider de proyecto en el Gantt del Proyecto

Mecanismo de Almacenamiento

El lider de proyecto almacena esta informacion en el EMP-SM-FOR-10 MetricasProyecto.xls

El responsable de mediciones almacena en el EMP-SM-FOR-09 MetricasOrganizacionales.xls

Mecanismo de Reporte

Lider de Proyecto reporta por medio de la presentacion de proyectos en las Juntas de Avances.

Responsable de mediciones reporta por medio de la presentacién de las métricas organizacionales.

Frecuencia del Reporte

Lider de proyecto reporta cada 2 semanas en la Junta de Avances.

Responsable de mediciones reporta cada semana al enviar la presentacién de las métricas organizacionales.

Umbral

Color Rango Estatus
Menor o igual a 0% Normal
Mayor a 0% y menor o igual a 10 % Riesgo
Mayor a 10 % Problema
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Anexo H. Lista de verificacion de auditoria al proyecto

Condiciones ‘

Verificacion ) Observaciones
Si No

Administraciéon de Requerimientos

¢ Se identifico el tipo de requerimiento que originé el

1

proyecto?

¢ Se cumplieron todas las actividades de aprobacion
2 de la solicitud?

¢Se adjuntd la documentacion correspondiente en
3 funcion del tipo de requerimiento?
4 ¢Existe un Documento de Especificacion de

Requerimientos?

¢Hay rastreabilidad con las Minutas e informaciéon de
> captura?

¢Se cumplieron todas las actividades de revision
6 vinculadas a la ERS?
. ¢El documento de ERS ha sido revisado por el grupo

de ingenieria de software?

8 ¢ Existen reportes de revision por pares de la ERS?

¢Se han registrado las métricas asociadas a las

actividades de Revision por Pares de la ERS?

¢ Se realizaron todas las aprobaciones definidas para
la ERS?

10

¢Se  han identificado univocamente todos los
11 |requerimientos, tanto funcionales como no

funcionales?

12 | ¢El documento de ERS esta actualizado y completo?

13 | ¢ Existieron cambios a los requerimientos?

14 | ¢Se revisé el impacto del cambio solicitado?

15 | ¢El Comité de Control de Cambios aprobé el cambio?

16 ¢El Comité de Control de Cambios aprobé los cambios
una vez implementados?

¢ Existe evidencia de validaciéon de los requerimientos
17 | con el cliente en base a lo definido como estrategia de

validacion en la ERS?

Anélisis y Disefio

18 | ¢Existe el documento de arquitectura? (Si Aplica)

19 | ¢Existe un modelo de andlisis y disefio?

20 ¢Existe rastreabilidad entre el documento de
arquitectura y el documento de ERS? (Si Aplica)
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2l disefio y el documento de arquitectura?

¢Estan actualizados los modelos con respecto al
22 documento de ERS?

¢La metodologia de modelado de analisis y disefio ha
23 sido especificada?

¢El documento de arquitectura ha cumplido con las
24 revisiones correspondientes? (Si Aplica)

¢El modelo de andlisis y disefio ha cumplido con las
2 revisiones correspondientes?
%6 ¢Existen reportes de revisibn por pares de la

arquitectura? (Si Aplica)

¢Se han registrado las métricas asociadas a las
27 | actividades de revision por pares de la arquitectura?

(Si Aplica)
28 | ¢Existen reportes de revision por pares del Disefio?

Codificacion e Integracion

¢Las actividades de implementacion se basan en la

29 Especificacion de Requerimientos?
30 | ¢Se realizaron las Pruebas Unitarias y de Integracion?
¢Se documentaron las PruebasUnitarias y de
3 Integracién realizadas?
¢ Se elaboraron los manuales y el material de soporte
32 para usuarios del Producto?
¢Se integraron los componentes de acuerdo a lo
3 especificado en la secuencia de Integracion?
¢ Se complet6 la matriz de rastreabilidad incluyendo las
34 | referencias correspondientes a la construccion del
c6digo?
Prueba
35 | ¢Se ha definido el alcance del ciclo de prueba?
36 | ¢Existe un documento de disefio de casos de prueba?
¢, Se disefiaron los casos de prueba en funcién del
3 alcance definido para el ciclo de prueba?
¢,Se disefiaron los casos de prueba desde el
38 documento de ERS aprobado para el proyecto?
¢Existe al menos un caso de prueba para cada
39 requerimiento?
¢ Se alcanzo la cobertura de prueba especificada en el
40 Plan de Prueba?
a1 ¢ Se registraron los resultados de la ejecucién de las

pruebas?
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42
involucrados?
¢, Se completé la matriz de rastreabilidad incluyendo las

43 | referencias correspondientes al disefio de los casos de
prueba?

44 ¢Se tomaron las acciones correctivas derivadas de los
resultados de las pruebas?

Planificacién de Proyectos

a5 ¢Existe al menos una solicitud de requerimientos
vinculada al Proyecto?

46 | ¢ Se realiz6 la aprobacién del inicio del Proyecto?
¢Existe el Plan de Desarrollo de Software para el

47 Proyecto?
¢ Se baso la construccion del Plan de Desarrollo de

8 Software en los requerimientos definidos?

49 | ¢Se ha seleccionado el ciclo de vida para el Proyecto?
:Se ha especificado la adaptacion realizada al

%0 Proceso por el proyecto?

51 | ¢Se han identificado los involucrados en el proyecto?

52 | ¢Se han identificado los recursos para el proyecto?
¢Se han identificado las necesidades de capacitacion

>3 del proyecto?

54 | ¢Existen los Planes de Soporte?

55 | ¢Se han realizado estimaciones?
¢Las estimaciones realizadas se han basado en

> informacién histérica?

57 ;Se completaron las revisiones de pares de las
estimaciones y documentado los resultados?

sg ¢Se consultd informacién histérica de proyectos
anteriores?

5o ¢Se han cumplido todas las actividades de revision y
aprobacion definidas para los planes?
¢La Direccion de Operaciones ha revisado los

60 | compromisos del proyecto hechos a individuos y
grupos externos de la organizaciéon?

o1 ¢Estan actualizados y completos los planes del
proyecto?

62 ¢ Se realizaron las asignaciones de trabajo en forma
consensuada con todos los involucrados?

63 | ¢Cada actividad tiene asignado un responsable?

o4 ¢Estan disponibles los planes para todos los

involucrados?
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¢Se han asignado recursos para las actividades de

65

soporte?

¢ Todos los planes realizados para el proyecto cumplen
66 con los estandares definidos para los mismos?
Monitoreo y Control de Proyectos

¢Se cumplieron las actividades de control del
o7 proyecto?
68 | ¢Se controlaron los parametros del proyecto?
69 | ¢Se controlaron los compromisos del proyecto?

¢ Se controlaron las actividades de administracion de
70 datos del proyecto?

¢ Se controlaron las actividades de administracion de
& riesgos?
72 | ¢Se control6 la participacion de los involucrados?
73 | ¢Se realizaron las reuniones de progreso?

.Se realizaron los controles frente a los hitos
74 identificados?
75 | ¢Se han identificado items de accién en el proyecto?
76 ¢Se realizé el seguimiento de los mismos hasta su

cierre?

Aseguramiento de Calidad

77 | ¢Existe el Plan de QA aprobado para el proyecto? _

78 | ¢Se hallevado a cabo la Auditoria de la Propuesta?
¢Se han llevado a cabo y estan en estado Aprobado

79 |todas las Auditorias de Producto planificadas a la
fecha?
¢Se han llevado a cabo y estan en estado Aprobado

80 |todas las Auditorias de Proyecto planificadas a la
fecha?

Medicién y Andlisis

81 | ¢Se han especificado los objetivos de mediciéon?

82 | ¢Se han especificado las métricas?

83 | ¢Se han especificado los procedimientos de analisis?

84 ¢, Se han especificado responsables para la recoleccion
de los datos?

g5 ¢ Se han especificado herramientas para recoleccion y
analisis?

86 | ¢Se determind la frecuencia de las mediciones?

g7 ¢Se ha definido el lugar de almacenamiento de los
datos?

88 ¢Se ha definido el mecanismo de publicacion de

resultados?
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89
acuerdo a lo definido?
¢ Estan correctos los datos del Formato de Métricas de
90 | Proyecto en funcién de la informacion en y la Plantilla
de Estimaciones?
Administracién de la Configuracién
¢Se han realizado auditorias de configuraciéon fisicas
91 |(de acuerdo al Plan de Administracion de
Configuracion?
¢Se han realizado auditorias de configuracion
92 |funcional de acuerdo al Plan de Administracién de

Configuracion?
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