
-·--~ 

··., 

. ·, 

' 

/ 

FACULTAD DE INGENIEAI~- .U.N-:·A·:.vf:"·--
OIVISION DE EDUCACIO~N CONTINUA 

, .. _.. 

.. .. -"!"""'"----· ·------

CURSOS ABIERTOS •.. 

9000. 

; 

NORMA OFICIAL'MEXICANA 
NOM-CC-1-1990. 

; ... 

·-
·-~ .. 

. .,.SISTEMAS DE CALIDAD - VOCABULARIO" 

"QUALITY SYSTEMS - VOCABULARY" 

··-·-

;• ..... , 

-, 

\ 
' ' 

·' 

··: ., 

.\-· 

- -~-·- ".,:_ _____ . 



DIVISION DCEDUCACION-CONTINUA----· 
CURSOS ABIERTOS 

ISO 9 O o li 
Del 7 al 18 de Febrero de 1994 
DIRECTORIO DE PROFESORES 

1 ng. Daniel 1 nda Hernández 
Director General 
Proc. de Mejoramiento pila Calidad y Productividad 
Bosque del Rayo 21 
La H.erradura 
Huixquilucan, Edo. de México 
Tel. 589 80 88 , 293 17 21 

2 lng. Jesús Rivera Godínez 
Gerente de Aseguramiento de Calidad 
Conductores de Flu.idos Parker, S.A. 
lo. de Mayo 1496 
Toluca, Edo. de México 
Tel. 4 43 88 

3 1 ng. Rubén Avila Espinosa 
Director de Ahorro de Energía en 1 nmuebles Federales 
Com. N al. para el Ahorro de Energía 
Francisco Márquez 160 
México, D.F. 
Tel. 553 90 00 

4 lng. Jesús Antonio Avila Espinosa 
Director de Nuevos Proyectos 
CENPRO 
Homero 1422 
Col. Polanco 
03100 México, D.F. 
Tel. 395 93 47, 395 92 67 

. · .. 

.. ·,·, . 

. . ~ ... 



l :~ 

DIVISION DE EDUCACION CONTINUA 
CURSOS ABIERTOS 

. DIRECTORIO DE ASISTENTES 

GURSO-IS0--9000=~~===================================== 14 AL 18 DE FEBRERO DE 1994. 

1 ' VICTO!< MANUSL M..".RT!NEZ HERNANDEZ 
SERVICIO, S.A. DE C.V. 
GERENTE DE CONSTRUCCIO:I 
INSURGENTES S:Jr\'. No. 1877 llg, ? • 

COL. GRETON ALV.".RO OEREGON. 
:·!.SXICO, D.F. 
TEL. 662- 62- 92 

3 ALFONSO c . .;.'t?QS VP..ZQUEZ 
INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL 
PROFESOR 
AV. DE LAS GRANJAS 682 
STA. ~\ARIA, AZCA?OTZALCO 
L-!EXICO, D.F. 

5 ADOLE"O -'•LTA:URANO HEZA 
F.".CULTAD DE INGENIERIA, UNAl-1 
PROFESOR 
CIUD.!\0 uo:IVSRSITARIA. 
COYOACAN 
NEXICO, D.F. 
TSL. 550 00 41 

7 WALTSR"BECERRA FE&~ANDEZ 
ADMINISTRACION DE ESTUDIOS Y PROYECTOS, S.C. 
SOCIO DIRECTOR 
AV. LO~~S VERDES 454-B 
LO~tAS VERDES, NAUCALPAN CP.53120 
EDO. DE l-IEXICO. 
TSL. 393 44 36 

9 SAUL CALDERON HERNANDEZ 
INASII 
GERENTE GENERAL 
CSRRO DEL MOLCATE # 12 
LO HAS DE COACALCO '· EOO. DE MEXICO 
CP. S5700 
TEL. (905) 4131373 

···1 ARTEI-!IO ESPEJEL MORALES 
BASCULAS ESHER, S;A .. 
GERENTE COMERCIAL 
REP. DEL SALVADOR # 7S CENTRO 
V. CARRAN;::;A, ~1EXICO, D.F. CP · 06080 
TEL. 709 2S 00 

2 E"RANCISCO GARC!A MORA 
SNE?-ARAGClN. 
DOCE~iTE 

AV. RA~:C~O SSCO 5/N ESQ. AV. CENTRAL 
B. DE ARAGON NEZAHUALCOYOTL. 
MEXICO, D.F 

4 JULIO ~~IRO ALONSO CRUZ 
·IPN-ESI~E-SEPI 

6 

COORDINADOR DE LA MAESTRIA DE SISTL~S 
Y SU3DIRECTOR ACADL~ICO DE ESIME ZACA
TENCO 
UNIDAD ?ROE"ESIONAL ADOLFO LOPEZ l-IATEOS 
ZACATENCO LINDAVISTA 
GUSTAVO A. ~.ADERO .. 

07780 MEXICO, D.E". 

' FCO. JAVIER BARRERA GONZALEZ 
DINA AUTOBUSES S.A. DE C.V. 
INGENIERO DE CALIDAD 
DOMICILIO CONOCIDO 
CD. SAHAGUN 
CP. 43990 

HIDALGO 

8 ~qTURO .BENITEZ LA~EROS 
INSTALACIONES EN PRODUCTIVIDAD, S.C. 
CONSULTOR 1 
AV. DIVISION DEL NORTE 906, ESQ. EUGENIA 
DEL VALLE, BENITO JUAREZ, 
MEXICO, D.F. 
TEL. 682 83 86 y 682 97 47 

10 LORENA ELIZABETH Ck~OS VILLEGAS 
LOGISTICA QUIMICA Y REPRESENTACIONES 

.RESPONSABLE DE LAB. DE ANALISIS DE AGUA 
LUCAS LASSAGA No. 262 -· 3 
TRANSITO 
TEL. 764 OS 29 

12 RICHARD FRANCISCO FRITZ MACIAS 
GRUPO. INDUSTRIAL G.T. S.A. DE C.V. 
GERENTE GENERAL 
AV. S DE HAYO S/N TECAMAC MEXICO 

. TECAMAC . 
TEL. 91.59S 822 66 



13 MA~IELA PILAR CERVANTES RAMIREZ 
AR~NCIA S.A. DE C.V. 
INSPECTOR DE CALIDAD 
FULTON # 61 
CD. IND. SAN NICOLAS, TLALNEPANTLA 
EDO. DE MEXICO 
TEL. 565 17 00 EXT. 250 

13 COS~~ D~~IAN ELIZALDE CERVANTES 
DINA AUTOBUSES 
SU?ERI:\TENDENTE DE PROCESOS 
CONOCIDO 
CD. S.'UiAGm!, HGO. 
TEL. 305 00 

17 CE:SArt -ESC.~-"tiLLA FLORES 

IMPORTADORA Y ~L".NUFACTURERA 
BRULVA.".T S.A. 
JE:f:O: CONTROL DE CALIDAD 
GE?..A~JIOS # 9 

SAN FRCO. CHILPAN, TULTITLAN EDO. MEX. 
C?. 54940 

19 GUST.WO A. GARCIA ROMERO 
RODRIGUEZ Y ASOCIADOS .S .C. 
COORDINADOR DE PROYECTOS 
HiSU?.GENTES SUR 544-301 
RO~·L; SUR, CUAUHTEMOC CP. 06760 
~!EXICO, D.F .. 
TEL. 584 29 04 

21 ARH.;NDO GARCIA DELGADO 
EQUIPO AUTOMOTRIZ HEMEX, S.A. DE C.V. 
ING:O:NIERO DE NUEVOS PROYECTOS 
CAN. A EL CASTILLO KM. 10.5 
EL SALTO JALISCO CP. 45680 
TEL.91 (3) 688 08 92 

23 G.;BRIELA DE LA VEGA GONZALEZ 
INSTITUTO POLITECNICO NAL~ 
SSI~E:-SEPI 

25 

ALUMNA 
UNIDAD PROFESIONAL ADOLFO LOPEZ MATEOS 
ZACATENCO, LINDAVISTA, 07738 
HEXICO, D.F. 

E!Eé.IA CAR'!EN GUERRERO NAVARRETE 
GRU~O SEDAS CATALUNA S.A. DE C.V. 
SUPERVISOR DE CONTROL DE CALIDAD 
ORIENTE 233 - 82 
AGRICOLA ORIENTAL, IZTACALCO 
MEXICO, D.F. 
TEL. 558 23 01 

CP. 08500 

•• 
14 JUAN CARLOS CHIMAL SANCHEZ 

INTERCAMBIADORES Y FILTROS DE MEXICO, 
S.A .. DE C.V. 
GERENTE ASEGU~'!IENTO DE CALIDAD 
AV. DOS No. 2 PARQUE INDUSTRIAL CARTA' 
TULTITLAN, EDO. DE MEXICO 
C?. 54918 TEL. 888 15 94 

16 JOSE: ic.'iTONIO ELIZONDO CARRO 
COCA-COLA EE~SA PLANTA VIGA 
GERENT:O: ADcNO. CON CALIDAD 
TOPACIO 92, TRANSITO 
V .. C;..~IZA 
TEL. 52260 59 

18 FR~:CISCO JAVIER ESPARZA REYES 
K.J. QUINA DE MEXICO S.A. DE C.V. 
ASISTENTE DE DESARROLLO 
EDISON # 15 FRACC. INDUSTRIAL SAN lHCOLAS 
TLALNEPANTLA, EDO. DE MEXICO 
C?. 54030 
TEL. 310 92 45 

20 LUIS A~ITONIO GARCIA ZAVALA 
RODRIGUEZ Y ASOCIADOS S.C. 
CONTADOR GENERAL 
AV. INSURGENTES SUR 544-301 
COL. RO~~ SUR, ·CUAUHTEMOC CP. 06760 
MEXICO, D.F. 
TEL. 584 29 04 

22 MIGUEL ANGEL Gm:zALEZ FUENTES 
GRU?O SEDAS CAT~.: ·-·el A 
GERENTE DE PLANT.; 

OTE. 233 - 82 
AGRICOLA ORIENTAL IZTACALCO 
TEL. 558 23.01 

CP.08500 

24 DANIEL GONZALEZ VIDALES 

26 

FRUEHAUF DE MEXICO S.A. DE C.V. 
GERENTE DE INGENIERIA DEL PRODUCTO 
VIA JOSE LOPEZ PORTILLO KM. 28.5 
COACALCO, EDO. DE MEXICO 
CP. 55700 
TEL. 874 90 00 

ENRIQUE RAFAEL GUTIERREZ MORALES 
COPLAIN INGENIEROS CIVILES, S.A. DE C.V. 
GERENTE DE SISTEMAS 
PORL. U~~ No. 958 
STA. CRUZ ATOYAC, BENITO JUAREZ 
MEXICO, D.F. 
TEL. 688 49 83 

CP .C' 



2',' BEt!LTO !BARRA ESTEBES 28 JOSE MANUEL LARA VALENCIA· 
IFAMESA FABRICACION Y MANTENIMIENTO INDUSTRIAL, 

---- --- -JEFE-AREA~TECNICA_____ S.A. DE C.V. 
AV~HIDALGO-No-.-96-F?ACC~IND~-CARTAG~E;~l;rA~========h~·~s~E~G~U~~IENTO_DE~~I~D~AD~;==;;==;~========~ 
TULTITLAN, EDO. DE MEXICO ~1. 22.5 CARRETERA FEDERAL MEX-PUEBLA 
TEL. 888 10 55 TLALPIZAHUAC EDO. DE MEXICO 

TEL. 91 597 4 04 74 

29 J.;r:-!E .fL;?.TINEZ A(¡ZURES 
DIRECCION GEciE?.?W DE BISLIOTEC.~S 

T.::C);rCO ACADE::·1ICO Aü:<II.I.;R "C" 
CIUDnD U:TIVE2SIT.-'.RIA 

31 ~3AI..OO EDUA?DO ~-;RQUEZ . A:."i.;DOR 
FACüLT.;D DE INGENIERIA, UUA..-.1 
J=:r:::: DEL DE?TO .. DE ING. MECANICA 

FACULTA;) DE INGE:iiERIA, CIUDAD UNIVER 
SITARIA 

C?. 04510 SA~: A~GEL 

HS:<ICO, D.F. 
TEL. 550 00 41 

JUAN JOSE MARTINEZ COSGALLA 
·ENE? APAGON (U:IAN) 
PROFESOR 
AV. RANCHO SECO S/N COL. IMPULSORA. 
ARAGO~ 

35 GABRIELA NAVA VILLASE~OR 
DISTRIBUIDORA COMERCIAL RICO S.A. 
SUPE2VISORA DE CALIDAD 
RECURSOS PETROLEROS l-A 
LA LO~~, TLALNEPANTLA 
~!EXICO, D. F. 
TEL. 397 80 26 

37 JOSE F"-ANC!SCO MERCADO VALENCIA 
DINA AUTOBUSES, S.A. DE C.V. 
SUPERINTE~lDENTE DE INGENIERIA 
DO.'!. CONOCIDo 
CD. SAHAGUN, HGO 
TEL.305 00 

CP. 43990 

ANGELA MO"-A RIOS 
FACULTAD DE INGENIERIA 
PRO='ESOR ASIGNATURA "A" 
CD. UNIVERSITARIA 
TEL. 622 08 81 

30 RICnRDO JOSE LOPEZ PEREZ 
nGUA DE MEXICO S.A. DE C.V. 
CO:lTROL DE CALIDAD 
AV. INSURGENTES SUR 1787 MZ. 
GUADALUPE HiN, ALVARO OBREGON 
~.EXICO, D.?. 
TEI. .327 55 71 

32 A:;USTIN HE~rANDEZ QUINTERO 

(NO DEJO MAS DATOS EN LA SOLICITUD 
DE INSCRIPCION) 

34 PEDRO TIRSO MATABUENA CASCAJARES 
FAC. INGENIERIA 
JEFE DE LA UNIDAD DE ASESORIA A EMPRESAS 
Y SERVICIO 
FAC. ING. EDIF. ANEXO DIMEI-?L~~TA BAJA 
CU. COYOAC~~ 
MEXICO, D.F. 
TEL. 622 31 04 

36 PASLO ALEJANDRO MENDEZ AGUILAR 
DESE!-IPLEADO 
OBSIDIANA # 22 . SAN ISIDj<O, TLANALAPA, HG:) 
TEL. 3 55 17 

.38 JOSE MARIA MERCADO VELASCO 
MANAGEMENT ENTERPRISE 
DIRECTOR 
ANAXAGORAS 905 ,.- 3 
DEL VALLE, BENITO JUAREZ 
TEL. 536 16 57 

CP. 03100 

40 CARLOS PONCE DE LEON MENDIETA 
F2UEHANF DE MEXICQ S.A. DE C.V. 
GERENTE DE CONTROL DE CALIDAD 
VIA JOSE LOPEZ PORTILLO KM. 28.5 
COACALCO, EDO. DE MEXICO CP. 55710 
TEL. 874 90 00 



4• S~hÑCA OLIVIA RAMIREZ LIRA 
GRUPO SEDAS CATALuflA S.A. DE C.V. 
SUPERVISOR DE CONTROL DE CALIDAD 
ORIENTE 233 - 82 
AGRICOLA ORIENTAL, IZTACALCO. 
MEXICO, D.F. 
TEL. 558 23 01 

43 ~;YMUNDO ROJAS URB~~ 
IFfu\1ES.; 

JEo~ DE CONTROL DE CALIDAD 
AV. HIDALGO No .. 96 
PARQUE IND. CARTAGENA, TULTITLAN 
200. DE MEXICO 
TE:L. 833 10 55 

45 s:::~GIO A. SANC2EZ TELLO 
DINA AUTOBUSES S.A. DE C.V. 

CP. 08500 

Il<G. EN AUTOMATIZACION Y ROBOTICA 
CORREDO;>. n:o ·. S/N CD. SAH.'\GUN HGO. 
TEL. (536) 305 00 

47 EDUARDO SANTOS HERNANDEZ 
AGUA DE MEXICO S.A. DE C.V. 
CONTROL DE CALIDAD 
AV. INSURGENTES 1787 MZ. 
GUADALU?E INN, ALVARO OBREGON 
TEL. 327 54 13 

49 J. GUAD.~UPE SOSA LINO 
DINA AUTOBUSES S.A. DE C.V. 
ING. DE CALIDAD 
CD. S~~AGUN, HGO. 
TEL. 305 00 EXT. 5259 

51 HUGO VALDES JUAREZ 
SETTE~~X S.A. DE C.V. 
GERENTE DE PLANTA 
JAVI~R ROJO GOMEZ # 33 
AGRICOLA ORIENTAL, IZTACALCO CP.08500 
MEXICO, D .i". 
TEL. 558 04 88 

53 JOSE LUIS ZEPEDA HERRERA 
ALLENDt No. 3 06 - S COL. CLAVERIA 
AZCAPOTZAL.CO CP .· 02080 

42 CARLOS REYES ORTEGA 
LAZARO CARDENAS No. 257 
IZCALLI CHA.'-IAPA, NAUCALPAN 
TEL. 307 20 88 

CP. 53689 

44 JOSE: LUIS REYES ROJAS 
LOGISTICA QUI~Ú:CA Y REP. S.A. DE C.V. 
GTE. ADMINISTR;TIVO 
LUCAS LASSAGA 262-3 
TRANSITO, CUAUHTú~OC 

TEL. 764 28 94 
C?. 06820 

46 Jñi?.SHHliO SALES COLIN 
GRUPO SEDAS c;TALUnA 
JEoATURA DEL DEPTO. TEJIDO 
OTE. 233 COL. AGRICOLA ORIENTAL 
IZT.J.Cl\LCO 
MEXICO, D.?o 

48 ELSA GABRIELA SERRANO MORALES 
SERVICAL, S.A. DE C.V. 
JEFE DE CONTROL DE CALIDAD 
PEDRO ~!OR.E:ZO No. 4 
SAN MARTH; TEPETLIXPAN, CUAUTITLAN . ;,').• 

EDO. DE HJ"XICO, 
TEL. 311 77 91 y 311 84 07 

50 ASTRID. TAU.CHERT DE MOOSER 
NICOLAS S~~ JUAN 827 

r 
IZ 

DEL VALLE, BENITO JUAREZ CP. 03100 
. TEL. 523 07 21 

' • 

52 FRANCISCO Vl\ZQUEZ ZARATE 
FABRICACION Y MANTENIMIENTO INDUSTRIAL 
S.A. DE C.V. 
GCIA. ASEGURAMIENTO pE CALIDAD 
&~. 20.5 CARRETERA FED. A PUEBLA 
TLALPIZAHUAC, EDO. DE MEXICO 
TEL. 91 597 404 68 

.. 
.-.:.' 



F E C H A. 

lunes 14 

martes 15 

miércoles 16 

jueves 17 

viernes 18 

COORDINADOR: 

DIVISION DE EDUCACION CONTINUA FACULTAD DE INGENIERIA 
CURSOS ABIERTOS 

HORARIO. 

17:00 a 19:00 horas. 
19:00 a 21:00 

17:00 a 21:00 horas. 

17:00 a 21:00 horas. 

17:00 a 21:00 horas. 

17:00 a 19:00 horas. 

19:00 a 21:00 

Ing. Jesús Avila Espinosa~ 

I S O 9 0 O O 
FEBRERO 1994. 

T E M A. 

Calidad Total. El Marco Ideal Para las -
Normas ISO 9000. 
Normas Mexicanas de Calidad 

Como se interpreta la Guía de Normas. 
Definición de Conceptos. 
Selección de la Norma Apropiada. 
Integre su Sistema de Calidad. 

Las Normas ISO 9000. 
veinte requisitos para un Sistema Com
pleto. 

Auditorías de Calidad. 
Comparación de Normas ISO 9000 y NOM-CC. 
Desarrollo del Sistema. 

No es posible dar Calidad con insumas 
chatarra y sin Mantenimiento Total. 

Estructura del Nuevo sistema Nacional de 
Normalizaci6n. 

PRO FE S o'R. 

Ing. Daniel Inda 

i i ' 

Heínández. 

i 
Godínez. 

1 

Ing. Jesús Rivera 

Ing. JeSús Rivera Godínez. 
1 

Ing. Jesús Rivera 

Ing. Jesús Avila 

Ing. Rubén Avila 

1dínez. 

¡ ' 
E;sp~nosa. 

1 ' 

1 . 
Esp~nosa. 

1 ' 

-



EVALUACION DEL. PERSONAL DOCENTE 

. CURSó: l S o . 9000 

FECHA:.l4al lB de febrero ·1994. 

. CONFERENCISTA 

1 ING: JESUS AVILA ESflNOSA 

. :i NG. RUBEN- A VI LA ESPINOSA 

·-:. . . . . ·•. 

3 m;·_ ·ri~ui,'~·Ú.r~D~,H~~ANtEZ :>--. ' 
-. . :_' 

4 N'G ~ JESÚS ,RIVERA 'GODINEZ ... - " ·:_\~~:~: 

. :._,· . .-. . ·-·. :_._ ;:;~.:~-- . 

5- ~NG; :J. -MANÜEL -ZAMIJiiia RQDR~GUEZ ' 

.. ·. . :-
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EVALUACION DE LA ENSD~ANZA 

,.·· 

/ 
/ 

/ 

su EVALUACION SINCERA 
AYUDARA A MEJORAR LOS 
PROGRAMAS POSTERIORES 

NOS 

QUE 
DISEÑAREMOS PARA USTED. 

URSO: ISO 9000 ·e,. . . .. 
ECHA: 14 al is de febrera de 1994. 

T E M A 

CALIDAD TOTAL 

NORMAS MEXICANAS DE CALIDAD 

COMO SE INTERPRETA LA GUIA DE NORMA . . 

DEFINICION DE CONCEPTOS • 

SELECCION DE LA NORMA APROPIADA 

·INTEGRE SU SISTEMA DE CALIDAD . 
LAS NORMAS ISO 9000 

REQUISITOS PARA UN SISTEMA COMPLETO 

AUDITORIAS.DE CALIDAD 

COMPARACION DE NORMAS ISO 9000 

ESCALA DE EVALUACION: 1 a 10 

o z· ...J 
...J o o 
o <(<( -u a: ~::;: < a: ow N 
<( zl- -
V1< ...J 
UJ~ ::J...J <( 
o¿· u.UJ ::J 

UJ o 1-
>-1- n::z 

O..UJ u 
-...J <( 
"-w UJQ 
~o e o w 
u o< e 
<( a: o 
N' Ov o - <o z <( 
<( cr:...J 

0:: v v 
\.) 

0:: 
e 

' 

1 

' 

1 

1 

1 

. , .. 
-

' ' 

2 

...J 
UJ 

<( o ::;: 
UJ <( 
1- u -...J 1-
UJ u< 
z <-<: 
UJ ~~ 

0..1-
o 
o o 
<( <( 

e a: -\.) ...J 
o -

1-...J 
::J 

( 

' 
. 

. 
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EVALUACION DE LA ENSE~ANZA 
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WJ SU EVALUAC 1 ON SINCERA NOS o << - < u o / 
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DESARROLLO DEL SISTEMA -
NO ES POSIBLE DAR CALIDAD 

1 SIN MANTENIMIENTO TOTAL ~ 

ESTRUCTURA DEL NUEVO SISTEMA NACIO~ 
NAL DE NORMALIZACION . --

·-

., 

1 

. 

1 
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ESCALA DE EVALUACION: 1 a 1 o 
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EVALUACION DEL CURSO 

~'1-. 
C Oi'N e E p T o 

APLICACION INMEDIA"A DE LOS CONCEPTOS EXPUESTOS 

CLARIDAD CON QUE SE EXPUSIERON LOS TEMAS 

GRADO DE ACTUALIZACION LOGRADO EN EL CURSO · 

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL CURSO 

CONTINUIDAD EN LOS TEMAS DEL'CURSO 

CALIDAD DE LAS NOTAS DEL CURSO 

GRADO DE i'OTIVACION LOGRADO EN EL CURSO 
.. : ". 

EVALUACION TOTAL 

ESCALA DE EVALUACION: 1 A 10 



FACULTAD DE INGENIERIA U.N.A.M. 
OIVISION DE EDUCACION CONTINUA 

CURSOS ABIERTOS. 

ISO 9000 

NORMA OFICIAL MEXICANA 
NOM-CC-1-1990 

.,.SISTEMAS DE CALIDAD - VOCABULARIO" 

"QUALITY SYSTEMS - VOCABULARY" 

DIRECCION GENERAL DE NORMAS. 

FEBRERO DE 1994. 

Palacio de Mineria Calle de Tacuba 5 Primer piso Deleg. Cuauhtémoc 06000 México, D.F. APDO. Postal M·2285 
Teléfonos: 512-8955 512·5121 521·7335 521·1987 Fax 510.()573 521·4020 AL 26 

1 
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SECRETARIA DE COMERCIO 
y 

FOMENTO I~DUSTRIAL 

NORMA OFICIAL MEXICANA 

NDrt·~cc-_t_ -_t_ ~-·9o 

"SISTEI1AS DE CALIDAD - VOCABUUlf/IO" 

"QUALITY SYSTE/'15 - VOCHBULARY" 

DIRECCION GENERAL DE NORMAS 



NDM-CC-1-1990 

PREFACIO 

SECQfl. 0GN 
EN Lr< ELABORACION DE ESTil NORNfl OFICI!Oi_ NEX[C,~!J( PioRT.fCIP•-iRCN 
LHS SIGUIENTES INSTITUCIONES V ENPREE.-~5: 

flDRiflNS DE MEXICO 

i-lNP DE MEX ICO, S 4 A. 

flSOCIACION MEXICANA DE MANTENIMIENTO. fl.C. 

BABCOCk. ANO WILCOX DE NEXICO 

CANilRA NACIONAL DE MANUFACTURAS ELECTRICAS 

CANilRA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE PERFUHERIA \' COSNETICil 

CONISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD 

CO."'ITE CONSULTIVO NACIONAL DE NORMALIZflCION DE CALDERAS f·· 
RECIP lENTES A PRESION 

C0/"1ITE CONSULTIVO NACIONAL DE NORNALIZACION DE LA INDUSTRIA 
ELECTRICA 

COMITE CONSULTIVO-NACIONAL DE NORNALIZACION DE Ltl INDUSTRIA DEL 
VIDRIO 

CROU5E HINDS DOHEX 

GRUPO CONDUHEX 

GRUPO INDUSTRIAL NACOBRE 

INSTITUTO NACIONAL DE TUBERIAS PLASTICAS 

INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACIONES NUCLEARES 

INSTITUTO NACIONAL DE LA PESCA 

INSTITUTO HEXICANO DEL PETROLEO 

SICflRTSil 

SQUilRE-D DE HEXICO, S.A. 

PETROLEOS MEXICANOS 

REFRACTARIOS H.W. FLIR DE NEXICO 

TELEFONOS DE HEXICO 

TELEPROCESOS MEXICANOS 

TELNAG, S.A. DE C. V. 

VIDRIO PLANO DE MEXICO 
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NORMA ~ICIAL t.IIXI(;ANA 
"SISTE/'IAS DE CALIDflD - VOCABULARIO" 

"GUALITY SYSTE/'IS - IIOCABUL{lR~'" N0/'1-CC-1-1 

O INTRODUCCION. 

L~ PRESENTE NORI1A OFICit:!!L MEXICANA DE VQC:~BUf_,JF i:..' DE CALID/~D. 
SE ELABORO CON EL FIN DE ESTABLECER LOS TERNIN'JE y DEFINICIONES 
E:I'IPLEI"'DAS EN EL C{l/'IPO DEL i"'SEGURI'I/'IIENT[] DE CtiLI[. ;e:. 

HUCHOS DE LOS TERMINOS Y DEFINICTONE5 cc;,vn:.·.v.rDt~S EN ESTl~ 

PUBLIC¡-}CION TIENEN SIGNIFICADOS E5FECIF_TCOS , .. ,:}_;:o!_IC4CIONES t1ilS 
I'INF'L I.qs QUE UlS DEFINICIONES GENEP. ICi'S ENCC!!·.• >•?i;D,?S EN LOS 
DICClDNAA'IGS. 

EN CONSECUENCIA LAS DEFINICIONES CONTENIDf.lS EN ESTA NOR/'IA 
OFICII'IL I'IEXICANI'I, TIENEN C0/10 f'INALIDI"'D Ff.lCILITflR LA 
CONUNICI"'CION ENTRE EL PERSONI"'L INVOLUCRADO CON EL ASEGURAHIENTO 
DE LA CALIMD; ASI C0/'10 Fi"'CILITAR LA COHPRENSION DE LOS 
TERNINOS GENERALES QUE SE EI'IPLEAN EN EL CAHPO DEL ASEGURA/'IIENTO 
DE CALIDAD Y DE LOS TERI'IINOS USADOS ESPECIFICA/'IENTE EN LA 
NOR/'11'/TIVA NACIONAL DE SISTEI'IAS DE CALIDAD. 

1 OBJETIVO Y CAHPO DE APLICACION. 

ESTA NOR/'IA OFICIAL I'IEXICANA PROPORCIONfl LOS TERHINOS >' 
DEFINICIONES FUNDAHENTALES RELATIVOS A LOS CONCEPTOS DE 
i"'SEGURAHIENTO DE CALIDAD QUE SE APLICAN A PRODUCTOS Y/0 
SERVICIOS, PARA Lll ELilBORACION l" USO DE NORHAS >' 
ESPECIFICACIONES DE i"'SEGURAHIENTO DE CALIDAD > P4Ri"' Fo?CILITAR 
EL EN TENDIHIENTO /'1UTUO Y COHPRENSION DE LI'IS I'IIS/':,JS. 

LOS TERHINOS Y DEFINICIONES ESTRBLECIDOS EN ESr,¡ NORHA TIENEN 
UNA ·1PLICilCION DIRECTI'I EN LHS NORHRS SIGUIENTES: 

N0/'1-CC-2 

N0/'1-CC-3 

N0/'1-CC-4 

N0/'1-CC-5 

NON-CC-6 

NON-CC-7 

NOI'f··CC-8 

"SISTEHAS DE Ci"'LIDAD-GESTION DE CALIDI"'D. GUIA PARA 
LA SELECCION Y EL USO DE NORHAS DE ASEGURAHIENTO 
DE CALIDAD". 

"SISTE/'IHS DE CALIDAD-HODELO PARA EL ASEGURA/'IIENTO 
DE LA CALIMD APLICABLE AL PROYECTO/DISE1110, LA 
FABRICACION, LA INSTALACION Y EL SERVICIO". 

"SISTEHAS DE CALIDAD-I'IDDELO PARA EL I'ISEGURA/'IIENTD 
. DE LA CALIDAD APLICI'IBLE A LA FABRICACION E 
INSTALACIDN". 

"SISTE/'It:IS DE Ct:ILIDI'ID-,'10DELO PAR.:J EL r1SEGURA/'1IENTD 
DE LA CI'ILIDilD ilPLICI'IBLE ,:¡ Ul INSPECCION Y PRUEBAS 
FINALES". 

"SISTE/'1AS DE 
ELE/'IENTOS DE 
GENERALES" • 

CRLlDIW-GEST I:.7N DE L•1 
UN SISTEI'fA DE CllLIDf'D. 

CAL.lDAD >' 
DIRECTRICES 

"SISTEI'fi'IS DE CAL IDAD-AUDI TDR iAS DE C>iLili>lD ". 

"SISTE/'1AS DE CALIDAD-CALIFICACION V CER TIFICACIDN 
DE AUDITORES" .• 
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TERN~ Y DEF.UVICiiJNES. 
SECOFJ. DGN 

EN LA PRESENTE NORH/} OFICI.RL 1'1EXIC4NH~ PDt7 Ph.OD.~,'CTC ~J SEfiVICIC: 
SE PUEDE ENTENDER: 

. l'l) EL RESULTADO DE ,OCTIVIDADES O ."'FCICESOS !PRODUCiDS 
NATERIALES O T>1NGIBLES; PRODUCTOS NO NfiTE:l?IALES O 
INTRNGIBLES, TALES C0/'10 UN PROGRA/'fA DE CONPUTADORA. UN 
DISEt<JO O PROYECTO O UN INSTRUCTIVO.'. 

B 1 ,:¡CTIVIDADES O PROCESOS (TALES C0/'10. LA PRESTACION DE UN 
SERVICIO O LA EJECUCION DE UN PROCESO DE PRODUCCIONI. 

2.1 R5EGURA/'1IENTO DE CALIDAD. 

CONJUNTO DE ACTIVIDADES PLANEADAS V 
CABO UNA E/'fPRESA, CON EL OBJETO 
APROPIADA, DE QUE UN PRODUCTO O 
REQUISITOS DE CALIDAD ESPECIFICADOS. 

2.2 AUDITOR. 

SISTEN•OTICP.S. QUE LLEVA A 
DE BRINDAR LA CONFIRNZA 
SERVICIO CU/'fPLE CON LOS 

ES 'WUEL INDIVIDUO QUE EJECUTA CU(lLQUIER ACTIVIDflD DENTRO DE 
UNA AUDITORIA. 

2. 3 AUDITOR EN ENTRENA/'fiENTO. 

ES AQUEL INDIVIDUO ASPIRANTE A OBTENER LA CALIFICACION DE 
AUDITOR, EL CUAL ACOHPARA Y AUXILIA AL GRUPO l'lUDITOR DURANTE 
TODAS LAS ETAPAS DE UNA AUDITORIA Y RECIBE Lll ORIENTACION f· 
ENTRENAHIENTO ADECUADO PARA TAL FIN, HEDIIlNTE LA COGRDINACION r' 
DIRECCION DE UN AUDITOR LIDER. 

2. 4 AUDITOR LIDER. 

ES AQUEL INDIVIDUO CALIFICADO Y CERTIFICADO CUb~ EXPERIENCIA Y 
ENTRENAHIENTO LE PERHITE ORGANIZAR f' DIRIGIR UNA llUDITORIA, 
REPORTAR DEFICIENCIAS O DESVIACIONES, 'llSI C0/'10 EVALUAR Y 
ORIENTilR ACCIONES CORRECTIVIlS. EN EL CASO DE AUDITORIIlS 
EFECTUI'IDAS POR UN GRUPO DE AUDITORIA, EL {)UDITOR LIDER 
ADHINISTRA, SUPERVISil Y COORDINA A LOS 11IEI'18ROS DEL GRUPO, 
ADEHAS DE SER EL RESPONSABLE DE LA llUDITORIA. 

2.5 AUDITORIIl DE CALIDAD. 

EXAHEN SISTEHilTICO E INDEPENDIENTE P¡:jRA DETER/'fiNilR SI LAS 
ACTIVIDADES DE CALIDAD Y SUS RESULTADOS CU/'fPLEN CON LAS 
DISPOSICIONES PREESTilBLECIDAS Y SI ESTAS SON I/'fPLANTilDAS 
EFICAZI'IENTE Y SON ADECUADAS PARil A!_CilNZAR LOS OlUETIVOS. 

2.6 AUDITORIA EXTERNA. 

ES AQUELLA AUDITORIA QUF.: ES EFECTU,~DA EN UN.:¡ OROflNiz,:¡CION, POR 
UN GRUPO AJENO A EST,:¡. 

..:.-.. 
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FUNCIGN GENERAL DE Ul GESTI!JN QUE DE7ERI'1IN4 E THPL4NTI~ Lll 
POLITICA DE CALID4D QUE INCLUYE LA PUlNEACION ESTRATEBICA. LA 
11SIGNACION DE RECURSOS \' OTRr!lS r!lCCIONES SISTE!'f{l T ICr!lS EN EL 
Ct-l/'IPO DE Ul CALIDI'lD, TALES CONO LA PLANEACION DE L1l CALIDI'lD, 
DESARROLLO DE ACTIVIDADES OPERACIONALES 1' DE EVALUI'lCION 
RELATIVAS A LA CALID1lD. 

2.16 GRADO/CLASE. 

INDICI'lDOR DE CATEGORIA O DE RANSO REFERIDO A LAS PROPIEDADES O 
CARACTERISTICAS DE UW PRODUCTO O SERVICIO, PARA CU~IR DIVERSAS 
NECESIDADES DE:STINI'lDAS A UW 11ISMO USO FUNCIDWAL. 

2.17 GRUPO AUDITOR. 

ES EL CONJUNTO DE INDIVIDUOS QUE SE INTEGRAN PARA REALIZAR UNA 
AUDITORIA BAJO LA DIRECCION DE UN AUDITOR LIDER. 

2.18 INSPECCIDW. 

l'lCTIVIDADES TALES COI10 11EDIR, EXA11INAR, PROBAR O ENSAYAR UNA O 
HAS CARACTERISTICAS DE UN PRIJDUCTO O SERVICIO 1' C0/'1PARAR A 
ESTAS, CON LAS EXIGENCIAS Y REQUISITOS ESPECIFICI'IDOS PARA 
DETERl1INAR SU CONFOR11IDAD. 

2.19 NO CONFaRI1IDAD. 

EL NO CI./I'IPLII1IENTO DE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS. (VER 
DEFECTO!. 

2.20 POLITICA DE CALIDAD. 

CONJUNTO DE DIRECTRICES Y OBJETIVOS GENERALES DE UNI'l El'fPRESA 
RELATIVOS A LA CALIDAD Y QUE SON FOR11AL11ENTE EKPRESADOS, 
ESTABLECIDOS Y APROBADOS POR LA ALTA DIRECCION. 

2.21 PLAN DE CALIDAD. 

DOCUI'fENTO QUE ESTABLECE LAS PRACTICAS OPERATIVAS, LOS 
PROCEDII'fiENTOS, LOS RECURSOS Y LA SECUENCIA DE L145 l'lCTIVIDADES 
RELEVANTES DE CALIDAD, REFERENTES A UN PRODUCTO, SERVICIO, 
CONTRATO O PROYECTO EN PARTICULAR. 

2.22 RASTREABILIDAD. 

CAPACIDAD DE REENCDWTRAR O RECONSTRUIR LA HISTORIA, LA 
APLICACION O LA LOCALIZACION DE /AV ELE11ENTO O DE UNA ACTIVIDAD, 
DE ELE/'fENTOS O I'CTIVIDADES SIMILARES, PaR MEDIO DE REGISTROS DE 
IDENTIFICACIDW. 
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2.23 LA CALIDAD DE UN PRODUCTO Y/0 

TERI'IINO GENERICO USADO PARA DESCRIBIR L.A RESPONSABILIDAD ;· 
OBLIGACION DE UNA ORGANIZACION (0 DE OTROSJ, PARA EFECTUAR UNA 
REPARACION O RESTITUCION POR PERDIDAS DEBID>lS ¡:¡ LESIONES 
PERSONALES, DAfiiOS I'IATERIALES O CU/lLQUIER OTRO DtOfiiO CAUSADO POR 
UN PRODUCTO O SERVCCIO. 

2.24 REVISION DEL DISENO/PROI'ECTO. 

ES EL EXAI'IEN FORI'IAL, DOCU/'IENTADO, COI'IPLE:TO 1' SISTENrlTICD DE UN 
DISENO, CON EL FIN DE EVALUAR LOS REQUISITOS INICIALES DEL 
DISENO Y LA CAPACIDAD DEL I'IISHO PARA ALCANZAR ESTOS REQUISITOS, 
IDENTIFICAR PROBLEHAS Y PROPONER SOLUCIONES. 

2.25 REiiiSION DEL SISTE/'111 DE CALIDAD. 

EVALUACION FORI'IIIL EFECTU4DA PaR LA ALTA DIRECCION DE U~ 
ORGANIZACION DEL ESTADO Y LA ADECUACIDN DEL SISTEI'IA DE CALIDAD 
EN 'RELACIDN A LA POLITICA DE CALIDAD Y A LOS NUEVOS OBJETIVOS 
RESULTADO DEL CA/'1BIO Y EVOLUCION DE L-"S CIRCUNSTANCIAS. 

2.26 SISTE/'1A DE CALIDAD. 

ESTRUCTURA OR5ANIZACIONAL. CONJUNTO DE RECURSOS, 
RESPONSABILIDADES Y PROCEDI/'1IENTDS ESTABLECIDOS PARA ASEGURAR 
QUE LOS PRODUCTOS, PROCESOS O SERVICIOS CUI'IPLAN 
SATISFACTORIA/'1ENTE CON EL FIN A QUE ESTAN DESTINADOS ~·· QUE 
ESTAN DIRIGIDAS HACIA LA GESTION DE LA CHLIDAD. 

2.27 VIGILANCIA DE LA CALIDAD/SEGUIHIENTO DE LA CALIDAD. 

VERIFICACION Y SEGUI/'1IENTO PER~NTE DEL ESTADO DE LOS 
PROCEDI/'1IENTOS, LOS /'1ETODOS, LAS CONDICIONES DE EJECUCION, LOS 
PROCESOS, LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS, ASI C0/'10 EL A~ISIS DE 
LOS REGISTROS EN RELACIDN A i.AS REFERENCIAS ESTABi..ECIDAS CON EL 
FIN DE ASEGURAR QUE SE CUifF'LAN LOS REQUISITOS DE CALIDAD 
ESPECIFICADOS. 

3 BIBLIDGRAFIA. 

ISO - 13402 QUALITY - VOCABULARY. 

4 CONCaRDilNCIA CON NaR/'IIIS INTERNACIONALES. 

ESTA NOR/'1A ES BASICAHENTE EQUIVALENTE CON LA NORi'fA 
INTERNACIONAL ISO - 13402 (JUALITY - VOC-"BULARY. 

,. 
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CORRESPONDENCIIl DE TERNINOS EN ESPili'l{JL CON TEFiNIN:~:s EN INGLES 

TERHINO EN ESPili'lOL NOM-CC-t TERNINO EN INGLES 

---------------------------------------------------------·---·---
llSEGUR~/'IIENTO DE 
CALID4D 2.1 QUALITY ASSURANCE 3.6 

t:lUDITOR 2.2 4UDITOR ( 1.1 

4UDITOR EN ENTRENA-
MIENTO 2.3 TRAINING llUDITOR Ul 
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AUDITORIA DE CALIDAD 2.5 QUALITY AUDIT 3.10 
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INSPECCION 2.1t~ INSPECTION 3.1'< 
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PLAN DE CALIDAD 2.20 QUALITY PLAN 3.9 
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EN LA ELHBORACION DE LA PRESENTE -''/')Rf1,·'.: DF . .:.."CI.•:.L , .. ~EXICi:¡N . .:. 
P,1RriCIPtlFION LAS SIGUIENTES ENPRESI>S: 

{JDf!I-1NS DE 11EXICO 

,:~.SOC IACION MEXICt:V:'.-:J r;;::: NRNTENZNIENTC. .._, 

S{JBCOC!< llND WILCOX :JE tiEXICO 

CI1N/lR,q NACIONAL DE l'1tlNUFtlCTURAS ELECTRICAS 

C{l/'1ARtl NACIONAL DE Lll INDUSTRIIl DE PERFUNERI,:; \' COSNETICA 

COI1I5ION FEDERAL DE ELECTRICIDAD 

CONITE CONSULTIVO NACIONilL DE NORNtlLIZ!lCION DE C4LDERAS \ 
'iECIPIENTES A PRESION 

CONITE CONSULTIVO DE NfJCIONAL DE NORNAL..i:::'·'CIGN DE L 
INDUSTRIA ELECTRICA 

CONITE CONSULTIVO NACIONAL DE NORI"'t>LIZ,OCICIN :;E L,J INDUSTRl. 
[!EL VIDRIO 

CPOUSE HINDS DOMEX 

GRUPO CONDUMEX 

INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACIONES NUCLEt'·'·c·~ 

.INSTITUTO NACIONAL DE PESCA 

INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO 

Pé:TROLEOS MEXICI-lNOS 

TEI_E.""ONOS DE MEXICO 

UNIVERSIDAD {JUTON0/1,0 DE MEX TCO 1 ENEP - tlCfl ;, . . <N .' 

UN.fVERSIDilD LA SALLE 

VIDRIO 0 LANO DE NEX.fCO 
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T/I!TRODUCCION 

'JN F.-lCTOfi PRI/'IORDIAL EN LA OPERACIDN ::>E UNA CNP."iESA. ES L.--l 
- c,JLID>l~ DE SUS PRODUCTOS \'/0 SERVICIOS. llDENAS, EN LOS LIL TIMOS 

•'II':JOS E.>ISTE UNA ORIENTACION MUNDIAL POR PilRTE DE LOS CLIENTES. 
HilCir-1 MiJVOR EXIGENCIA DE LOS REQUISITOS r ESPECT>'tTIVAS CON 
F?ESPECTf1 ,q LA Cf:ILIOI:tD. CON.JLWTH/'1ENTE CCIN EST/~ ORIENT~CION Hl'lF 
u,V;-1 Cf!ECIENTE CONPRENSION 1' TCIHA DE CONCIENC ¡.:; DE QUE EL 
·'1EJ0A'P"iTENTO CONTINUO EN LA CALIDAD, ES NECESl~RI~~1 F~~·::.; '-~LCANZHR 

\' SOS i!':NER UN BUEN DES.~RRCLLO ECONO/'IICO. 

L~S GHG.<lNIZACIONES INDUSTRIALES, COMERCT'-'LE.S O G,-'SSRNAi·CENTt;LES, 
PROVEE!' !"RODUCTOS O SERVICIOS QUE PRE::.=:.VOEN 'OI>TISFflCER LAS 
NECE-e-.'' :DES O REQUISITOS DEL USUARIO. r,;L.:s ·"E!JUISITOS SON 
NUC,'. ''!::CES PRESENTADOS C0/'10 "ESPECIF.cC.qCIONES'·; SIN EI'IBARGO. 
i.AS •.. ''ECIFICACIONES TECNICAS NO PUEDEN POR SI MIS/'IAS 
G"1RANTIZAR QUE LOS REQUISITOS DEL USUARIO FUE!WN ALCANZ4DOS 
CONSISTENTE/'IENTE, SI SE PRESENTAN DESVIACIONES. DEFICIENCI4S EN 
LAS ESPECIFICACIONES O EN EL MISMO SISTEN:l DF IJRGANIZACION, 
ESTi-JBLECIDD PARA LA OBTENCION DEL PRODUCTO ~·/O PRESTAR EL 
SERVICIO. CONSECUENTEI'IENTE, ESTO HA CONDUCIDO liL DESARROLLO DE 
NORM>'tS DE SISTEI'IAS DE CALIDAD QUE COMPLEMENTEN l.OS REQUISITOS 
DEL PRODUCTO O SERVICIO DADOS EN LAS ESPECIFICAC2DNES TECNICAS. 

LA SE!IIE DE NOR/'IAS fNOM-CC-1 A NOM-CC-81 1·· OTRAS QUE SOBRE ESTE 
TEI'I>'t SE EMITAN POSTERIORMENTE POR LA DGN, PRETENDEN ESTABLECER 
UN.4 R<lCIONALIZACION DE LOS NU/'IEROSOS Y VARIADOS ENFOQUES EN 
E.:;TE Cf~MPO. 

EL SISTEMA DE CALIDAD DE UNA EMPRESA, ESTA INFLUENCIM)O PO!? LOS 
UBJETIVOS DE LA ORGANIZACIDN, POR EL TIPO DE PRODUCTO O 

1 SEPVICID, POR LAS PRACTICAS ESPECIFICAS DE Ul ORGflNIZACION Y 
POR LO TANTO, ESTOS SISTEMAS DE CALIDAD VARiflN I:·E UNA Ei'1PRESA A 
OTR.·> • 

EST¡; SERIE DE NORMAS NO TIENEN C0/'10 FIN ESTABLECER UN SISTEI'IA 
NORMALIZADO DE LA CALID,qD PARA SU I/'IPLANTACION EN UNA 
DETERMINADA E/'IPRESA. ES DECIR, CADA ORGANIZACION USUARIA DEBE 
ESTABLECER SUS REQUISITOS ESPEClFICOS SOBRE SISTEI'IAS DE 
CAL.rDAD. DE ACUERDO CON LAS NOR/'IAS APLICABLES. 

1 OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION 

ESTA NOR/'IA OFICIAL .MEXICANA CUBRE LOS OB.JETIVOS . .PRINCIPALES 
SIGUIENTES:- ·· 

A! ESTABLECER CLARAMENTE LAS DIFERENCIAS E INiERRELACIONES 
ENTRE LOS PRINCIPALES CONCEPTOS DE CALIDAD. 

P,?OPORCIONAR LA GUIA PARA LA SELECCION V USO DE LAS NORI'IAS 
L.,,.,·.!·] DE SISTE/'IAS DE CALIDAD QUE PUEDEN SER EMPLEADAS PARA 
l: PROPOSITOS DE Ll GESTION INTERNA DE CALIDAD <NO/'I-CC-6J y 

¡ • PARA PROPOSITOS EXTERNOS DE ASEGURANIENTO DE CALIDAD fN0/'1-

B> 
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• ........ .... ..,. __ .... 2' ......... ~&. 
a ...... " • ........ ". .. 11 D 1 C. -r.r.RJ 

........ 



2 
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.v:.::-:-cc ~ !:= 

N0/'1-CC--~ 

N0/'1-C:. 

NON-CC-6 

3 

SISTENAS DE 

,•J.~-:::-CC-2-1990 

::· /1'1 

ESTil NORNr'-~_. ES /I..IECESARIO 
HE.~_-·ICANi~S \-"lGENTEt:; 

CONSÚLTHR 

S~COF; · DGN 
C¡:¡LIDAD - VOCABUUlRIO. 

SISTENAS DE CALIDAD - I"IODE"LO FI'IRA ~L •'SEGLWilMIENID DE Ll'l 
CI'ILIDAD I'IPLICI'IBLE AL PP.OI'ECTO/DISESJC, L'' F,:,Bii'IC{ICION. 
Ul INSTALACION V EL ?E'IVICIO. 

SISTENAS DE CALIDIJD - NODELO f',:.¡;¡:¡ .EL . .o:.~c.su.c:,.,,'IIENTO DE Lil 
CRLIDAD 4PLICABLE H L/~ :-:-l~S'MIC.·lCIQ..V E .7././ST;Jl.::rCION* 

SISTENAS DE CHLIDHD - t'10DELD p,.;P,H EL ,.:¡5E5Ufi·:{f"!IE.NTJ] DE L(i 
C{lLIDAD APL.IC.~DLE 4 L{l INSPECCION \" P.'!L·EEiilS FIM~LES. 

SISTEN¡:¡s DE C{lLIDAD - GESTION DE Ul CALIDAD v ELENENTOS 
DE UN SISTEf1P; DE CHLIDf~D. DIRECTRICES -':E:'/C:Rl'tLES. 

SISTENIJS DE CALIDilD - .>UDITORIAS DE C:tlLl:DiW. 

SISTEMAS- DE CALIDAD - CALIFICflCION \ CERTIFICACION DI: 
AUDITORES. 

DEFINICIONES 

p¡:¡fi,:¡ LOS PROPDSITOS DE EST¡:¡ NORI'fA, SON RPLICABLES L.OS DEFINI:CIDNES 
DI'ID;lS POR LA N0/'1-CC-1 "SISTEMAS DE c¡:¡LIDAD - I!OCAFULHRIO''· POR SU 
INFORTIWCIR \' PARA EL USO ¡:¡PROPIADO DE LA PRESENTE NOfiM,~. HAN SIDO 
TON;lDAS CINCO DEFINICIONES DE LA NORMfl N0/'1-CC-1. 

3.1 POLITICA DE CflLIDAD 

CONJUNTO DE 
RELATIVOS ~ 

E8T·}BLECIDOS 

DIRECTRICES \' OBJETIVOS GENERALES DE 
LA CALIDAD \' I)UE SON FORNAL!'fE.\'TE 

Y APROBADOS POR LA ALTA DrRECCION. 

3.2 GESTION DE CALIDAD 

Uf.'i~ EHPRESr:¡. 
EXPRESADOS. 

FUNCION GENERAL DE DIRECCION OUE DETCRMINA. E IMPL.4NTA Ul POLITICA 
DE CALIDAD E INCLUYE LA PLANEACION ESTRATEGICA, Ul ASIGNACION DE 
RECURSOS Y OTRAS ACCIONES SISTEI'fATICAS EN EL CA/'1PO VE LA CALIDAD, 
TALES C0/'10 PLIWEACION DE LA CALIDAD, DESARROLLO DE ACTIVIDADES 
OPERACIONALES Y DE EVALUflCION RELflTIVIlS A LA CI'ILID·'U. 

3 • 3 SI S TE Mil DE CALIDAD 

ESTRUCTUR;l ORGANIZACIONAL, CONJUNTO DE FCE:CURSGS, !'iESPDNSABILIDflDES 
V .PROCEDINIENTOS PARA ASEGURAR I)UE LOS FPC-,_:cr-os. PROCESOS O 
SERVICIOS. CUI'fPLAN SATISFACTORIANENTE CON EL F:;N .-'<L (}UE ESTAN 
DESTINilDOS Y QUE ESTAN DIRIGIDOS HACIA Lil 8ESTIDN TE L•1 Ct~LIDRD. 

3.4 CONTROL DE CALIDAD 

CONJUl'!_TG DE l'fETDDOS Y ACTIVIDADES DE CAR;lCTER OFERATI\!0, QUE SE 
UTILüAN PARA SATISFACER EL CUI'fPLINIENTO DE LOS REQUISITOS DE 
C;lLID;~D ESTABLECIDOS ( INSPECCION, PRUEFAS V E.NSAVOS ¡. 

S 

... , .. 
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SECOFI- DGN 
CO/Ii.....7UNTO DE HCTll--'ID:1DES PLHNE~[)HS ~·- SISTEl•!/i T ~Dt~S. t"]UE: LLEVí~ r~ CAED 
UN!-! Ef1t7-PESH. CON EL OB...JETO DE FRIND,qR L~ CONFI.4Nz,:: .~PROFI/-:OH DE QUE 
Uiv PFWDUCTG O SE:RVICIO CU/'IPLE: CON LCS ·''EQL'Ié':TC'S DE: CALIDilD 
_:s.r--E::.-c :F IC.~Dc.:s. 

CL N3E:GURtli'IIE:NTO DE: CALIDAD NO E:STA COI'IPLE:TO. SI LOS REQUISITOS 
PRE:E:STHBLE:CIDOS DE: CALIDAD, NO. REFLE:JAN ;oT.:>LNE:NTE: LOS 
.REt7UISI TOS DEL USU;qR IO. 

~·' PARH QUE: EL llSE:GURAI'IIE:NTO DE: Ci.lLIDAD SEA EFE:CTIVG, 
GENE:R,lL/'IENTE: SE: E:XIGE LA EVHLUACION PERN/lNENTE DE: LOS FACTORE:S 
i}UE: INFLUYE:N E:N LA ADE:CUACION DEL DISENO Y LAS 
ESPE:Cl~'ICACIONE:S, A LAS CONDICIONES TECNICAS B,~JO LAS QUE: SE 
V.~ 1l E/1PLE:AR E:L PRODUCTO' O SE:RVICIO, HSI CONO LA VERIFICACION 
,. ··1UDITORIAS DE: LAS HREAS DE PROCESO, PR0<''·CCION. 1'/0NTAJE: E 
¡, .. c'PE:CCION. PROBAR LA CONFIANZA PUEDE SIGNIFICAR PRE:SE:NTAR 
EVIDENCIAS OBJETIVAS. 

Si EN UNA EMPRESA, EL ASEGURAMIENTO DE: LA CPLIDAD RE:PRESE:NTI'l UNA 
HERRAM.fE:NTA· DE: DIRE:CCION. E:N EL CIERRE: DE: UN CONTRATO, EL 
llSEGURtl11IENTO DE LA CALIDAD CRE:A UNil ATMOSFEfi·l DE CONFI,:¡NzA E:N 
EL PROVEEDOR. i 

4 c,:,R,:¡CTERISTICAS DEL SISTEI'IA DE CALIDAD 

i.i.V!l ENPRE:SA DEBE ESTAR ORIENTADA A CU/'IPLIR, ENTRE: OTROS, LOS 
SIGUIENTES OB.JETIVOS CON RESPECTO A LA CiJL.IDAD: 

,q! ALCANZAR )' SOSTENER LA CALIDAD REAL DEL PRODUCTO O SERVICIO 
PRODUCIDO, DE TAL 11ANERA QUE SE SATISFAGAN C/JNTINUANENTE: LAS 
NECESIDADES EXPLICITAS DE:L CLIENTE. 

F > PROPORCIONAR LA CONFIANZA ,¡ SU I'IIS.'1.4 DIRECCION, DE QUE: Ul 
CALIDAD PROPUESTA E:.-STA SIENDO ALCANZADA V ES tl."lNTENIDA. 

Ci PROPORCIONAR 
PROPUESTA ES 
CUANDO EL 
CONCORDANCIA 

LA CONFIANZA AL CLIENTE: DE: QUE LA C4LIDAD 
CUI'IPLIDA EN EL PRODUCTO ENTREGADO, PROPORCIO.'.',<NDO 
CONTRATO LO RE:QUIE:Rtl, Li~ DE:/'fGSTRilCION DE 

CON LOS REQUISITOS. 

Ul RELACION DE LOS CONCEPTOS Y LAS DEFINICIONES CITHDAS EN u:·. 
SECCIGN 3, SE: PRESENTAN EN E:L APENDICE: tl " CORRESPONDENClll ENTRE 
LOS E:LEI'IENTOS DE: UN SISTE:/1A DE CALIDAD". ESTE: APENO ICE NO DEBe SER 
INTERPRETADO C0/10 UN 1'/0DE:LO RIGIDO. 

Lfl SERIE DE NORMAS· OFICIALES NEXICANAS SOBRE SISTE:n>s OE t-"ALIDAD. 
SE PROPONEN PARA SER UTILIZADAS E:N: SITUACIONES CONTRHCTUALES Y 
O:Il'UACIONES NO CONTRI~CTUALES. 

E.v ili18AS SITUACIONES, ·LA ORa.INIZilCION DE:L F.4EJRICilNTE: DE:BE: 
.• E:ST?BLE:CE:R Y 11ANTE:NE:R UN SISTE:/11'1 DE: CI'ILIDAD QUE: RE:."VE:RCE: POR SI (1 I'IIS/10 SU C0/1PE:TITIVIDAD Y ALCANCE: LOS REQUISITOS r-t C1<LIDAD DE: SUS 

' • PRODUCTOS E:N FORI1A RE:NTABLE:. 

EN HDICION, EN LA SITUACION CONTRACTUAL, EL CLIE:N.TE EST<l INTERESADO 
EN CIERTOS ELENE:NTOS DEL SISTE:NA DE CALID¡O[J DEL PRLWEEDOR, LOS 

' 
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CIH1LES riFECTAN L>l CA#E~9.&~JlGNDEL F."li'-FiiC.:;NTE P,-~;¡¡:¡ PRODUCIR 
CCNSISTENTENE:NTE UN PRODUCTO O SERVICI0 QUE SE r<JUSTE ,o> SUS 
REQUISITOS Y QUE HINI/'1ICE LOS RlESGOS QUE FUEDEN DERIVARSE DE SU 
USO. FCR LO TANTO. EL CLIENTE REQUIERE DUF. CONTRACTU:JLHENTE 
CIF:R TOS ELENENTOS DEL SIETEONA DE CALIDAD. SDlN P,lRTE DEL SISTEMA 
DE CHLI9ilD DEL PROVEEDOR. 

~:N PROVEEDOR ¡:¡ MENUDO EST¡:¡ INVOLUCR¡:jDO EN Sr!UlCIDNES DE ¡:¡MBOS 
T_fPOS. EL PROVEEDOR PUEDE CONPRAR (.¡LGUNOS CCNPCNENTES O Nll TER IALES 
PD,t; LCTE O INVENTHRIC~ SIN REQUISITOS CDNTRiiCTUAL~S DE 
:'1SEGUFT/~NIENTO DE C~LIDH[). EL NISf10 P.ROVEEDCH PUEC.:::: './ENDER .4LGUNOS 
f?FhJDUC:OS HFEGANDOSE ,.¡ REOUISI!OS CONTRi::CTL'l-~1-ES •":!E ilSEGUR,~HIENTO 

DE C/~L.[~·_.¡[l Y" OTROS SIN EL C/JNPLIN:ENTO OE !:3TCS. " 

E' ;- IPOS DE NOR/'f¡:jS EN SISTE/1-"S DE C{;L ID4D 

CONO SE INDICA EN EL c,:,PITULO 1, EXISTEN DOS TIPOS DE NOR/1AS, LAS 
C~hC,LES INCLUYEN L¡:jS NECESID¡:jDES PAR,:, L¡:jS SITU(JCIONES SEiiiALADAS EN 
EL C{;F 1 ,-ULO 5. \' SON PRESENTADAS COMO UN¡:¡ SERIE DE NORMAS DE 
SISTEf1{lS DE CALIDAD. 

,~! NOM-CC-2 Y N0/'1-CC-6 PROPORCIONAN U>S DIRECTRICES GENERALES A 
TODAS LAS Ef1PRES.¡:¡s, PAR1< PROPDSITOS DE Ll~ GESTION DE CALIDAD. 

SJ N0/1-CC-3, N0/'1-CC-4 Y NOM-CC-5 SE APLICAN PAR_.;¡ FINES EXTERNOS 
DE" .'1SEGURAMIENTO DE Cf'ILID¡:¡D EN SITUACIONES CONTRACTUALES. 

6 USO DE LAS NORHAS DE SISTeNAS DE D~LIDAD P~-Fi¡:¡ GESTICN DE LtJ 
CriLIDtlD 

~NTE8 DE DCSHRROLLHR E INPL?lNTHR u;.; EISTEf1í-l DE C;.~I_I:J,QD, SE: DEEE:. 
CDNSULTflR Lfl PRESENTE NORMf4 PARA ADQUIRI.'I UN CONOCZNI5:NTO .411PLIO De 
LOS CONCEPTOS GeNERALeS Y DESPUéS SeGUN LO INDIC4DO EN L¡:¡ N0/'1-CC-!o. 
DETE:RNINAR Ul EXTENSION CON LA QUE DEBE tlPLICARSE ó."riDtl ELEI1ENTO DEL 
SISTEMl~ DE CALIDAD. 

Lt~ NON-CC-6 PROPORCIONA LAS DIRECTRICES GEN€fi,1LES SOBRE :.os 
F;JCTORES TECNICOS, ADI'fiNISTRATIVOS \' HUMANOS QUE AFECTAN LA CALIDAD 
r LA DETECCION DE LAS NECESIDADES PARA SATISFACER AL CLIENTE. L¡:j 
NON-CC-6 ENFATIZA ESPECIALf1eNTe EN LA SATISFt<CCION DE LPS 
NECESIDADES DeL CLIENTe, EL ESTABLECif1IClVTO DE LPS 
RESPONS¡:jBILIDADeS FUNCIONALES r' L¡:¡ If1POR TANCIA DE EV¡:JLUAR 1 TPN 
Af1PLIO C0/'10 SeA POSIBLeJ, LOS RIESGOS Y BENEFICIOS POTENCIALES. 
TODOS eSTOS ASPeCTOS DeBEN SER CONSIDERADOS EN EL ESTI'IBLECIHIENTO \' 
l1•~NTeNI11IeNTO DE UN SISTEf1¡:¡ DE CALID¡:¡D EI=ECTIVO. 

7 

7 ' ... 
USO De LAS NOR/'fAS DE SISTEN¡:¡S DE C.~LIDAD p,ORA PR_[JPOSITOS 

CONTRACTUALeS 

GENERALIDADES 

CUilNDO EL CLIENTE NO ~ENGA ESTflBLECIDOS SUS "EQUI:IITOS P¡:jRil 
SZSTENflS DE CALIDAD CONGRUENTES CON L,JS NOFi/'1¡:¡5 NOM-CC-2. EL 
CLIENTE Y/O EL PROVEEDOR. PAR/l SATISF"'CER SUS REQUISITOS 
ESPECIFICOS, DEBe REFeRIRSE A N0/'1-CC-3, NOM-CC-<, ¡- N0/'1-CC-5 CON EL 
FIN DE DETERHINAR CUAL DE ESTAS NORMAS ES L¡:¡ f/,'.S ,1PROPIADA AL 
CONTR¡:¡TQ ¡· QUE ADAPT¡:jCIONES ESPECIFICAS SE IIEOiJIEREN. 
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L'" SELECCION Y ~PLICACION DE UN NOlJE:l:o DE llSEGL'PHNIENTO DE C.lJLIDAD 
APROP.[flDO PflRA UNA SITU.:ICION DETER/'1LW1C.l. DEBE PROPORCIONAR 
BENEFICIOS MUTUOS, TANTO AL CLIENTE COMO AL ,c-~'0\/EEDOFI. E.\ANINANDO 
LOS RIESGOS, COSTOS )' BENEFICIOS PAR~ ANFilS PARTES. SE DETERMINA 
U" FYTENSION Y NATUR.:ILEZA DE LR INFORMACIGN Y LH Cc'NFI,qNz.:J AOECU~DA 
CE GUE Ltl CALIDAD PROPUESTA ES flLC,~NZtlP.C. • 

. ·. • SELECCION DEL I'!ODE/.0 DE f'ISEGURilNIENTD DE C!l;..IDPID 

7. 2. 1 GENER!lLIDADES 

CONO SE INDICA EN LA INTROOUCCION DE C1lDtl UNA DE ESTAS NORI'IAS. 
CIERTOS ELE/'IENTOS DE CALIDAD, ES TAN f'IGRUPflDOS EN TRES /'IOOELOS 
'JIFERENTES. BASADOS EN ''Li; CllPACIO!lO FUNCION,C.L Y ORG!lNIZPCIONAL ". 
FIEQUEFIID{:JS DE UN PROVEEDOR DE PRODUCTOS O ::ERVICIOE. 

ri! NON-CC-3. PARA EI'IPLEARSE CUt'lNDO Lri CONFORMIDAD CON LOS 
REGUISITOS ESPCCIFICt"DOS ES {:JSEGUR/10'1 POR EL PROVEEDOR 
OURtWTE DIVERSAS ET.:JPAS, LOS GUilLES INCLUYEN .'"RO\'ECTO/DISEf¡¡O, 
Lll FABRICACION, Lt'l INSTALACION Y EL SERV.fCIO. 

N0/'1-CC-4. 
REQUISITOS 
DURANTE LA 

PARA E/'IPLEt'lRSE CUANDO L!l 
ESPECIFICflDOS ES flSEGURilDA 

FABRICACION \' LA INSTAI.ACION. 

CONFOR/'IIDAD 
POR EL 

CON LOS 
PROVEEDOR 

C i N0/'1-CC-5. PARA E/'IPLEilRSE CUANDO LR CONFORNIDAD CON LOS 
REQUISITOS ESPECIFICADOS ES llSEGURADA POR EL PROVEEDOR 
SOLAMENTE EN Lll INSPECCION y· PRUEBilS FINF4LES. 

EL CLIENTE AL ESTABLECER SUS REQUISITOS SOBRE SISTEI'IAS DE CALIDAD, 
PUEDE ,qDQPT!lR CDHPLETAHENTE LAS NORMAS NDN-CC-3. NOM-CC-1; O N0/'1-CC-
5. O BIEN, DE ACUERDO CON SUS PROPIAS NECESIDADES, SUS REQUISITOS 
SE PUEDEN ESTABLECER CO/'IBINANDO LllS NORMAS /'IENCION~lOAS. 

7.2.2 PROCEDIMIENTO DE SELECCION 

EL MODELO DEBE SER SELECCIONADO POR LA CONSIDER,lCION V .4NALISIS 
SISTE/'IATICO DE LOS FllCTDRES DESCRITOS EN ,-.2.3 CON LA DEBIOil 
llrENCION AL FACTOR ECONOMICO. 

7.2.3 FACTORES DE SELECCION 

S! 

DEL PROCESO DEL FROrECTO/DISE.<c·'J. ESTE FflCTOR 
DIFICUL TAO O CO/'IPLF:JID,W DEL PRC'rECTO/DISEfJO DEL 

SERVICIO Y SI TAL PRODUCTO O SEFiVIGIC NO Hrl SIDO 

·':iJ/'IPLEJIOAD 
TRATA DE LA 
PRODUCTO O 
DI SEnADO. 

MADUREZ DEL DISE!JO. (GRADO DE OESARfWLLO/EXr~RINENTJ>CION DEL 
PRO'rECTO/DISEf¡¡OJ. ESTE FACTOR T!?ATA DE LA EXTENSION EN GUE EL 
DISEi!JO CO/'IPLETO ES CONOCIDO Y PROBADO, YA SEt~ PCR PRUEBAS DE 
FUNCION,qLIDAD O POR EXPERIENCUI DE USO EN CANPO. 
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C' CONFLE.JIDMD DE PROCEsOS.~[·b~oN. ESTE .c·~~CTDi7 r.r:tHT~~ DE LF-l 
D.TSPOt·JIBILIDAD DE UN PROCESO DE PROL-L·"CCICfV CONPROBl1DA L.~ 

NECESIDAD DEL DESARROLLO DE NUEVOS PROCESOS. EL NUNERO V 
Vilh'IEDAD DE PROCESOS INPLICADOS \' EL TNPt,C'"Ci r.·::L PROCESO O 

PROCESOS EN LA OPERACION DEL PRODUCTO O SERVICIO." 

D! Ci'.RACTERISTICAS DEL PRODUCTO O SERVICIO. ESTE FACTOR TONA EP/ 
CUENTA LA COI'fPLEJIDAD PROPIA DEL PRODUCTO O SERVICIO, EL 
NUrERO DE CARACTERISTICAS INTERRELACIONADAS \' LA INFI.UENCI:l 
CR!:TICA DE CADA UNri DE ESTAS Ci•R•lCTERISriCAS PARA EL 
FUVCIONtll'fiENTO. 

E.; SEGURIDAD DEL FPODUCTO O SERVICIO. ESTE ,c-4CTOFT TR,.~T{~ DEL RIESGO 
l PROBABILIDAD DE QUE OCURRAN F,~LL•~S f' LAS CONSECUENCIAS DE 
ES~,..~S. 

l 

F.1 ECON0/'1ICA. ESTE FACTCP ESTt:l RELACIL7N,OOO CCN LOS COSTOS 
ECONONICOS DE LOS FACTORES ANTERIORES \' QUE AFECTAN TANTO AL 
PROVEEDOR CONO AL CLIENTE. SE DEBEN VALOR11R C0/'1PARANDOLOS 
CONTRA LOS COSTOS DEBIDOS A LAS NO CONFGFi/1ID,lDES DEL PRODUCTO 
O SERVICIO. 

7. 3 DOCU/'1ENTACION Y EVIDENCIAS 

LOS ELEt1ENTOS DEL SISTE/'1A DE CALIDAD, 
CONPROBARSE DE /'1ANERA CONSISTENTE CON 
SELECCIONADO. 

DEBEN SE!? DOCUMENTADOS f' 
LOS REQUISITOS DEL MODELO 

Ltl C0/'1PROBACION O PRESENTACION DE EVIDENCIAS DE LOS ELEl'1ENTOS DEL 
S.ISTE1'11. DE CALIDAD SE REFIERE 14: 

''! LA ADECUACION DEL SISTE/'1,~ DE CALIDAD (POR EJENPLO: EL DISEIJO, 
LA FilBRICACION, u• INSTALACION ~- EL SERVICIO!. 

S.J LA CAPACIDAD PARA ALCANZAR LA CONFORNIDAD DEi. PRODUCTO O 
SERVICIO CON LOS REQUISITOS EST,1BLECIDOS. 

/_,¡ NATURALEZA Y EL GRADO DE LA C0/'1PR08ACION PUEDE VARIAR DE UNA 
S :TUACZON 4 OTRA, DE ACUERDO CON CRXTERIOS T><LES CONO: 

L' 

-¡ 

"· 

3) 

41 

5) 

6) 

L¡:¡S CONSIDERACIONES ECONOMICAS, USO Y CONDICIONES DE USO DEL 
PRODUCTO O SERVICIO. 

Li-l CO/'IPLEJIDAD Y Ll-' INNOVACION REQUI:RIDAS PARrl DISEIIJHR EL 
PRODUCTO O SERVICIO. 

LA C0/'1PLEJIDAD Y LA DIFICLIL TAD DE FABRICACION DEL PRODUCTO O DE 
LA PRESENTACION DEL SERVICIO. 

LA CAPACIDAD PARil JUZGAR LA CALIDAD r· rlPTITUD Pr>R/l EL USO DE UN 
PRODUCTO SOBRE LA BASE DE EFECTUtlR 501.0 LA .TNSPECCION \' PRUEEiri 
FINilL DEL PRODUCTO. 

LOS REQUISITOS DE SEGUR.rD,:;D RPLICI.EILES ,1L FfiODUCTQ O SEl?VICIO. 

EVFENCIAS HISTORICAS DEL DESENPE/110 CEL P,..,'OVEEDOR.( CON 
RESf-:'ECíO H LOS PRODUCíOS O SERt'ICIQ.::; :.:~0t·UNISTRt"lDOS. 

, 
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DE r:;SEGUR/~f1IENTO DE Lf'l ~~OCU11ENTACION PUEDE I,¿itf9fu 0<W.NUt!LES 
CRLIDilD, NllNUilL DE PROCEDI11IENTOS DE CllLID{lD, 
REL¡:¡CIONt!DOS CON LOS PROCEDI11IENTOS, FiEPOR íE'S 
SISTE/'IA DE CALIDt!D Y OTROS REGISTROS DE CRLTDtlD. 

INFOR/'tES DE CilLID1W 
DE tJUD I rDR I/lS DEL 

7. ~ EVfKUt!CION PREVIA ilL CONT.-"i,HO 

uo.o." E\'ALUilCIONES DEL SISTE/'IA DE CALIDilD DEL PROVEEDOR. SON 
ENP: . .E,~OI·iS tlNTES DEL CONTRt!TO PARt! DETERNIN.4F! 1_,1 CHPRCIDHD DE UN 
Pf/OVEEOOR. "ARI'l SH TISF.IlCER LOS REQUISITOS DE UMl OC Lt4S N0.<:/1>15 NDN
CC·-3. ND!-1-CC-4 O NON-CC-5, Y CU4NDO SEA CONVENIENTE. LOS REGUIE'ITOS 
SUPLEt1ENTl~RI05. EN NUCHOS C4SOS. L!~S EVPL!...f,;lCICNES SON SU .. IETAS 
OIRECT/-U'"!E.'IJTE POR EL ~!_[ENTE }/0 POR SU l?E:Pf:::ESEtt'T¡:)N,'""E 1-lUFORIZ/lDO. 

POR llCUERDO ENTRE EL CLIENTE \' EL PROVEEDOR, Lil EVI>LUt!CION PREVIt! 
. lL CONTRt!TO, PUEDE SER DELEGADil H UNA ORG,C¡NIZACIDN RECONOCIDt! POR 
LA DGN. E INDEPENDIENTE DE ll/'IEII'lS PHRTES. EL NUMERO }' EXTENSION DE 
LAS EVt!LUt!CIONES PUEDEN SER REDUCIDI'lS POR MEDIO DEL ENPLEO DE LllS 
NORNt!S NON-CC-3, N0/'1-CC-4 O N0/'1-CC-5 Y POR EL RECDNOCIHIENTD DE 
EVI'lLUt!CIONES llNTt::RIDRES EFECTUilDilS DE l'lCUERDO ll ESTilS NDRHAS, POR 
EL CONPRADOR A TRA~S DE SU llREil DE ASEGURANIENTO DE CllLIDilD, O POR 
UNil ORGt!NIZilCION INDEPENDIENTE RECDNOCIDil POR Lll DGN. 

7. 5 ASPECTOS DE PREPARilCION DEL CONTRilTO 

7. 5. 1 ADECUAC ION 

Lt> EXPERIENCIIl Hll NOSTRilDD QUE CON UN PEGUEffiO NUNERO DE NORI'fllS 
DISPONIBLES, UNA DE ESTt!S PUEDE SER SELECCIONADil PARil GUE SE 
CUNPLAN ¡.WECUADANENTE Ll'lS NECESIDADES DE Cl'lSI CUALQuiER SITUACIDN. 
SIN EI1BARGO, EN DCilSIONES, CIERTOS ELE11ENTOS DEL SISTENA DE CllLIDAD 
NENCIDNilDOS EN UNA NDRNA, PDDRAN SER ADECUADOS A LAS NECESIDADES 
PPRTICULARES Y EN OTRilS OCilSIDNES, llLGUNOS ELENE/1/TOS ESPECIFICDS 
PODRAN SER ELIHINADDS Y/0 ADICIONADOS. SI ESTO RESULTASE 
NECESARIO, DEBERil SER ACORDADO ENTRE EL CLIENTE ¡· EL PROVEEDOR, 
DEEIIENDOSE ESPECIFICAR EN EL CONTRATO. 

7. 5. 2 REVISION DE ELEI'fENTOS CONTRACTUALES 

>1/'IEIIlS PARTES DEBERAN REVISAR EL CONTRATO PROPUESTO PllRA ASEGURARSE 
DE QUE SE HllN ENTENDIDO LOS REQUISITOS DEL SISTE~ DE CALIDAD Y QUE 
ESTOS SON HUTIJAJ1ENTE 'ACEPTADOS, CONSIDERANDO LOS FACTORES E 
INPLICilCIDNES ECONO/'fiCilS Y LOS RIESGOS QUE CllDA PARTE DEBE ASUHIR. 

-·. 5.3 RE:QUISITDS SUPLENENTI'lRIDS 

ENrRE OTROS, PUEDE SER NECESilRIO AffiADIR REQUISITOS SUPLENENTARIDS 
EN EL CONTRATO, TALES CONO PLANES O PRDGRAI1AS DE CilLIDI'lD, PLI'INES DE 
ilUDITORIA DE CALIDAD. 

7. 5. 1+ REQUISITOS rECNICOS 

LUS REQUISITOS TECNICOS DEL PRODUCTO O SERVICIO. SON DEFINIDOS EN 
L4E ESPECIFICACIONES TECNICAS ·DEL CONTRilTO. 

2 BIEILIOGRAFIA 

IStl-'i'000-87 · "QUALITY MANilGENENT AND QUALITY ASSURtlNCE 
STANDARDS. GUIDELINCS FOR SELECTION i:WD USE". 
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SIMBOLOGIA: 

• REQUISITO COMPLETO 

REQUISITO MENOS EXIGENTE QUE NOM-CC-3 

' REQUISITO HENOS EXIGENTE QUE NOH-CC-~ 

ELEMENTO NO EXISTENTE 
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l. LOS ELEMENTOS QUE COMPRENDEN UN SISTEHA DE C~LID~D SON 
LISTADOS EN LA TABLA A.l 

3. 

UlS ACTIVIDADES ORIENTADAS A PROPORCIONAR AL COMPRADOR \' A LA 
DIRECCION DE UNA EHPRESA LA CONFIANZA DE QUE LA CALIDAD 
PROPUESTA HA SIDO ALCANZADA, SON A HENUDO LLANADAS 
"ASEGURAMIENTO DE CALIDAD INTERNO". 

LAS ACTIVIDADES ORIENTADAS A PROPORCIONAR ·4L COHPRrlDOH Ul 
CONFIANZA DE QUE UN PROVEEDOR O FABRICANTE DE UN PRODUCTO O 
SERVICIO, PUEDA SATISFACER LOS REQUISITOS EST;lFLECIDOS POR EL 
COHPRADOR, SON LLA/'1ADf'IS A MENUDO "ASEGURAHIE!VTO DE CALIDAD 
EXTERNO". 

----·~ 
:.~ 
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EST4 N0,9/'1>l CONCUERDil BASICA/'1ENTE, CON LA NOR/'1A 150··9000-87 "OUALITI' 
/'1.<~NAGE/'1E.VT AND QUALITY ASSURANCE STI'lNDARDS. GUIDELINES FOR 
SELECTTON >lND USE", INCLUTD!l EN Lr~ BrFLIOGRAF.Ul. 

MEXICO. D. F • • ~ - 3 DIC. 1990 

EL DIRECTOR 

LIC. 
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j ( RGtl*EI'11'1*JRRB*HUL. 
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PREFACIO 

EN Lll ELABORACION DE LA PRESENTE NORHA OFICIAL HEXICANA 
PARTICIPARON LAS SIGUIENTES INSTITUCIONES Y EHPRESAS: 

ADRIANS DE HEXICO. 

llSOCIIlCION HEXICANA DE HANTENIHIENTO, A.C. 

BABCOCk. ANO WILCOX DE MEXICO. 

CAHARA NACIONAL DE HANUFACTURAS ELECTRICAS. 

CAHARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE PERFUHERIA Y COSHETICA. 

COHISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD. 

COHITE CONSULTIVO NACIONAL DE NORHALIZACION DE CALDERAS Y 
RECIPIENTES A PRESION. 

COHITE CONSULTIVO NACIONAL DE NORHALIZACION DE LA INDUSTRIA 
ELECTRICA. 

COHITE CONSULTIVO NACIONAL DE NORHALIZilCION DE LA INDUSTRIA DEL 
VIDRIO. 

CROUSE HINDS DOMEX. 

GRUPO CONDUHEX. 

INSTITUTO NACIONAL DE IN~STI~IONES NUCLEARES. 

INSTITUTO NACIONAL DE PESCA. 

INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO 

PETROLEaS HEXICANOS. 

TELEFONOS DE MEXICO. 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTON~ DE HEXICO ( E~P - llCATLilN i 

UNIVERSIDAD LA SALLE. 

VIDRIO PLANO DE MEXICO. 
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" SISTEff~Cf'~~ c2r'fJ~h !'~'BfL~ PHRr• EL 
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDHD HPLICHBLE 
IIL PROYECTO / DISEFJO, LA F4BRICACION, NOff-CC-3-1990 

LA INSTALACION Y EL SERVICIO " 

" QUALITY SYSTEMS - MODEL FOR QUALITI' HSSURANCE IN 
DESIGN/DE:VELOPMENT, PRODUCTION AND SERVICING " 

o INTRODUCCION. 

EL PROPOSITO DE LA PRESENTE 
INTEGRACION DE LOS ELEffENTOS 
ASEGURAffiENTO DE CALIDAD DE 
RESPONSABILIDAD DE EFECTUAR LAS 
HASTA EL SERVICIO AL CLIENTE. 

NORMA ES EL DE ORIENTAR LA 
QUE CONFORffAN EL SISTEMA DE 
UN PROVEEDOR QUE • TIENE LA 
ACTIVIDADES DE DISEf!/0/PROYECTO 

ESTA NORMA FORNA PARTE DE UN CONJUNTO DE TRES NORMAS REFERIDAS 
A LOS SISTEMAS QUE PUEDEN UTILIZARSE PARA EL ASEGURAMIENTO DE 
CALIDAD. LOS MODELOS DESCRITOS EN LAS TRES NORMAS REPRESENTAN 
MODELOS DISTINTOS DE CAPACIDAD FUNCIONAL Y ORGANIZATIVA QUE 
PUEDEN SER UTILIZADAS PARA REGULAR LAS RELACIONES CONTRACTUALES 
ENTRE LAS PARTES 1 PROVEEDOR Y CLIENTE!, ASI GOlfO PARA Lll 
EW.LUACION DE DICHOS SISTEMAS. LAS DOS NORMAS RESTANTES SE 
CITAN A CONTINUACION: 

NOM-CC-4 

NOM-CC-5 

" SISTE/'IAS DE CALIDAD - ffODELO PARA EL ASEGURAMIENTO 
DE LA CALIDAD APLICABLE A LA FABRICACION E 
INSTALACION " 

" SISTEMAS DE CALIDAD - /'IODELO PARA EL ASEGURAMIENTO 
DE LA CALIDAD APLICABLE A LA INSPECCION Y PRUEBAS 
FINALES " 

ES PRECISO DESTACAR QUE LOS REQUISITOS DEL SISTEMA DE CALIDAD 
DE ESTA NORMA Y LOS DE LAS NORMAS NOM-CC-4 Y NOM-CC--5 SON 
COffPLEMENTARIOS, Y NO CONSTITUYEN UNA ALTERNATIVA DE LOS 
REQUISITOS ESPECIFICOS DEL PRODUCTO Y/0 SERVICIO A QUE SE 
REFIERE. 

AUNQUE SE PRETENDE QUE ESTA NOR/'fll SEA APLICABLE DIRECTAMENTE, 
PUEDE DARSE EL CASO DE QUE SEA ~CESARIO ESTABLECER CONDICIONES 
ESPECIALES PARA ADEC~R EL SISTE/'IA A UNA SITUACION CONTRACTUAL 
ESPECIFICA. LA NORMA NOM-CC-2, FACILITA UM4 GUIA PARA EL 
ESTABLECIMIENTO DE LAS ~MCIONADAS CONDICIO~S ESPECIALES, ASI 
COMO PARA SELECCIONAR EL MODELO NAS ADECUADO ENTRE LOS 
ESTilBLECIDOS EN LAS NORMAS NOM-CC-3, NOM-CC-4 Y NOM-CC-5. 

1 OBJETIVO. 

ESTA NORMA ESTABLECE LOS REQUISITOS ffiNiffOS QUE DEBE CUMPLIR EL 
SISTEffA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DE UN PROVEEDOR QUE TIEIJE 
LA RESPONSABILIDAD DE PROYECTAR Y/0 DISEf!JAR, FABRICAR E 
INSTALAR UN PRODUCTO Y PROPORCIOM4R EL SERVICIO CORRESPONDIENTE 
AL PRODUCTO • 

~-~==~---------r~;;~~~==~~~~~~===--,~==~~~----1 1• "' ........................... _............ • ......... _ ..... . 
.. ........ .... ~~~ ....... --'7,. ............ - .. z ~ ... •• .............. , 11 D J C. 1990 
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SECOFI. DGN 
ESTA NOR/'IA ES APLICABLE CUANDO LOS REQUISITOS DEL PRODUCTO, 
PROCESO O SERVICIO, SE ESTflBLECEN FUNDA/'IENTAL/'IENTE EN FUNCION 
DEL SERVICIO A PRESTflR )' CONSECUENTEI'IENTE, EL PROVEEDOR SE 
RESPONSABILIZfl DE LA GESTION DE LA CflLIDAD DE LAS DISTINTAS 
ETflPflS, DESDE EL PROYECTO Y/0 DISEfiJO, HASTA EL SERVICIO AL 
CLIENTE. 

LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN ESTA NORI'IA, TIENEN EL OBJETIVO 
DE EVITI'IR PRODUCTOS NO CONFORI'IES EN TODAS SUS ETflPAS, DESDE EL 
PROYECTO O DISENO, HASTfl EL FINAL DE LA VIDA UTIL DEL PRODUCTO, 
INCLUYENDO LOS SERVICIOS flL CLIENTE. EN EL CASO DE PRODUCTOS 
NO CONFOR/'IES, SE BUSCA SU DETECCION, IDENTIFICACION Y. 
SEGREGflCION, ASI C0/'10 Lfl I/'IPLANTACION DE flCCIONES CORRECTIVAS 
DE /'lANERA OPORTUNI'I. ESTA NOR/'IA SE SUSTENTA EN LOS CONCEPTOS DE 
ASEGURA/'IIENTO DE CALIDAD. 

2 CAI'IPO DE APLICACION 

ESTI'I NOR/'IA SE flPLICA CUANDO: 

A! LOS REQUISITOS ESPECIFICADOS PARA EL PRODUCTO SE ESTABLECEN 
PRINCIPALI'IENTE EN FUNCION DE SU flPLICACION Y EN. 
CONSECUENCIA, EL PROVEEDOR DEBE, POR NEDIO DE UN CONTRATO, 
HACERSE CI'IRGO DEL PROYECTO/DISENO. 

B! LA CONFOR/'IIDAD DE LOS PRODUCTOS PUEDE PONERSE DE /'IANIFIESTO 
CON SUFICIENTE CONFIANZA SI EL PROVEEDOR DE/'IUESTRA EN FOR/'IA 
FEHACIENTE, SU APTITUD PARA DISE/11AR EL PRODUCTO, 
FABRICARLO, INSTALARLO Y EFECTUAR EL SERVICIO DESPUES DE LR 
ENTREGA. 

C! LA GUIA PARA EVALUAR LA APLICACION DE LA PRESENTE NOR/'IA ES 
LA NOR/'IA N0/'1-CC-7. 

3 REFERENCIAS. 

N0/'1-CC-1 

N0/'1-CC-2 

/1101'1-CC-6 

N0/'1-CC-7 

N0/'1-CC-S 

" SISTE/'IAS DE CALIDAD - VOCABULARIO " 

" SISTE/'IAS DE CALIDAD - GESTION DE CALIDAD. GUIA 
PARA LA SELECCION Y EL USO DE /IIOR/'IAS DE 
ASEGURA/'IIE/IITO DE CALIDAD " 

" SISTE/'IAS DE CALIDAD - GESTION DE LA CALIDAD t· 
ELE/'IENTOS DE UN SISTE/'111 DE CALIDAD. DIRECTRICES 
GENERALES " 

" SISTE/'IAS DE CALIDAD - AUDITORIAS DE CALIDAD " 

" SISTE/'IAS DE CALIDAD - CALIFICACION Y CERTIFICACION 
DE AUDITORES " 
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PARA EL USO DE ESTA NORNA SON APLICABLES LAS DEFINICIONES 
CONTENIDAS EN LA NORNA N0/'1-CC-1. 

NOTAS: 

5 

LOS CONCEPTOS QUE APLIQUEN AL TERNINO "PROYECTO" PUEDEN 
HACERSE EXTENSIVOS AL DE "DISE~O". 

EL TERNINO CONTRATO DEBE ENTENDERSE EN SU SENTIDO NAS 
ANPLIO, C0/'10 UN ACUERDO ENTRE LAS PARTES. 

EL TERNINO "SERVICIO AL CLIENTE" ABARCARA EN LA NEDIDA EN 
QUE SEA APLICABLE AQUEL SERVICIO QUE EL PROVEEDOR 
BRINDARA AL CLIENTE POSTERIOR A LA ENTREGA Y DURANTE LA 
OPERACION DEL PRODUCTO, TAL C0/'10; NANTENII'fiENTO, 
REPARACIONES, SUNINISTRO DE REFACCIONES Y ASISTENCIA 
TECNICA ENTRE OTROS. 

RESPONSABILIDADES / 

5.1 RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE. 

LAS RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE SON LAS DE EVALUAR Y 
SELECCIONAR A SUS PROVEEDORES, FUNDANENTANDOSE EN LA CAPACIDAD 
DE ESTOS PARA CUNPLIR CON LOS REQUISITOS SIGUIENTES: 

5.1.1 UNA EVALUACION DE: 

AJ NANUAL DE ASEGURANIENTO DE CALIDAD. 

BJ INPLANTACION DEL PROGRANA DE ASEGURANIENTO DE CALIDAD. 

CJ PLANES DE INSPECCION Y PRUEBA. 

DJ OTROS NEDIOS Y RECURSOS DE FABRICACION O PROCESO 
REQUERIDOS. 

5.1. 2 ESPECIFICAR EN EL CONCURSO, REQUISICION O PEDIDO Y EL 
CONTRATO: 

AJ EL ALCANCE DE LOS REQUISITOS DEL TRABAJADOR. 

BJ LA NOR/'IA Y ESPECIFICACIONES SOBRE EL SISTENA DE 
ASEGURANIENTO DE CALIDAD QUE EL PROVEEDOR DEBE CU/'1PLIR PARA 
SATISFACER LOS REQUISITOS AL RESPECTO. 

CJ LA RASTREABILIDAD DESEADA. 

DJ LA NORI'fA DEL PROGRANA DE ASEGURAI'fiENTO DE CALIDAD 
APLICABLE A LOS PRODUCTOS O SERVICIOS REQUERIDOS POR EL 
CLIENTE. 

E J LAS DISPOSICIONES LEGALES QUE SE APLICAN ll LOS PRODUCTOS O 
SERVICIOS OB~TO DEL CONTRATO. 



SECOFI· DGN 
FJ LA DOCUMENTACION QUE SERA ENTREGADA AL CLIENTE .y LA 

.RETENIDA POR EL PROVEEDOR, ASI COMO EL PERIODO DE TIEMPO DE 
CONSERVACION DE ESTOS DOCUMENTOS. 

5.1.3 EFECTUAR AUDITORIAS DE PRODUCTO Y/0 DE SISTEMA, DE 
ACUERDO A PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS PARA COHPROBAR QUE EL 
PROVEEDOR TRABAJA CONFORME A LO ESTABLECIDO fVER NOH-CC-l!!J. 

5.1.~ PARA EL CASO EN QUE EL PROVEEDOR NO HAYA FABRICADO CON 
ANTERIORIDAD EL PRODUCTO SOLICITADO, EL CLIENTE PODRA EVALUAR 
EL SISTEMA DE CALIDAD EN FUNCION DE LOS PRODUCTOS QUE 
NORMALMENTE FABRICA; TOMANDO EN CONSIDERACION LAS 
CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO SOLICITADO. 

5.1.5 CONVENIR CON EL PROVEEDOR LAS NORMAS Y ESPECIFICACIONES 
REQUERIDAS PARA EL PRODUCTO AL FORMALIZAR EL CONTRATO 1· ANTES 
DEL INICIO DE LOS TRABAJOS. 

5.2 RESPONSABILIDADES DEL PROVEEDOR. 

LAS RESPONSABILIDADES DEL PROVEEDOR SON: 

AJ SATISFACER LOS REQUISITOS ESPECIFICADOS EN EL CONTRATO. 

B! DESARROLLAR, IMPLANTAR Y MANTENER EL PROGRAMA DE 
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD ESPECIFICADO POR ESTA NORMA, ASI 
COMO LO ESPECIFICADO EN EL CONTRATO. 

C! DAR FACILIDADES AL CLIENTE PARA QUE EVALUE LOS RECURSOS Y 
EL SISTEMA DE CALIDAD DE LA EMPRESA, SIN HABER NECESIDAD DE 
TENER ESTABLECIDO FORMAL~NTE CONTRATO ALGUNO. TAHBIEN PARA 
QUE VERIFIQUE LA CALIDAD EN LAS DIFERENTES ETAPAS DE 
REALIZACION DEL PRODUCTO O SERVICIO, Y AUDITE EL SISTEMA DE 
ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL CONTRATO Y LA 
ESPECIFICACION SOBRE EL SISTEMA DE CALIDAD CORRESPONDIENTE. 

D! EN EL CASO EN QUE EL CLIENTE SUMINISTRE INSUMOS PARA EL 
PROCESO, EL PROVEEDOR DEBE CERTIFICAR QUE ESTOS CUI1PLEN LOS 
REQUISITOS ESTABLECIDOS, QUE SON CONSISTENTES CON LOS 
REQUISITOS DE CALIDAD DEL PRODUCTO O SERVICIO FINAL Y 
AVISAR AL CLIENTE QUE LAS NO CONFORifiDADES ENCONTRADAS HAN 
SIDO CONVENIENTE~NTE TRATADAS. 

5. 3 DISPOSICIONES LEGALES 

LOS PRODUCTOS O SERVICIOS DEBEN CUMPLIR CON TODOS LOS 
REQUISITOS Y DISPOSICIONES LEGALES, QUE LES SEAN APLICABLES, 
AUN SI ESTOS NO SE ~NCIONAN EN EL CONTRATO. 

6 REQUISITOS DEL SISTEifA DE CALIDAD. 

6.1 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION DE LA E11PRESA. 

6.1.1 POLITICA DE CALIDAD. 

;. 
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Lf.l DIRECCION DE U! EMPRESA PROVEEDORil, DEBE DEFINIR V 
ESTABLECER POR ESCRITO SU POLITICA DE CALIDAD Y SUS OBJETIVOS 
EN ESTE Cll/'IPO. DEBE ASEGURARSE DE QUE SU POLITICA ES 
ENTENDIDA, APLICADA, /'lllNTENIDA )' ACTUALIZilDA EN TODOS LOS 
NIVELES DE Lll ORGilNIZACION. 

6.1.2 ORGANIZACION 

6.1.2.1 RESPONSABILIDADES Y AUTORIDAD. 

EL PROVEEDOR DEBE DEFINIR DE i'lllNERA DOCUMENTADA, LAS 
RESPONSABILIDADES, LA AUTORIDAD Y LAS RELACIONES ENTRE TODO EL 
PERSONAL QUE GESTIONA, REilLIZA Y VERIFICA CUALQUIER ACTIVIDAD 
QUE INFLUl'E SOBRE U! CALIDAD. EN ESPECIAL, PARA AQUELLOS CASOS 
EN QUE SE PRECISA DE INDEPENDENCIA Y AUTORIDAD PARA: 

Al TOMAR DECISIONES 
CONFORMES. 

TENDIENTES A EVITAR PRODUCTOS NO 

Bi DETECTAR ¡·· REGISTRAR CUALQUIER PROBLE/'1A RELACIONADO CON Llli 
CALIDAD DE LOS PRODUCTOS. 

Ci IMPLANTAR, RECOMENDAR ACCIONES O APORTAR SOLUCIONES A 
TRAVES DE LOS CANALES ESTABLECIDOS. 

DI VERIFICAR LA PUESTA EN PRACTICA DE LAS ACCIONES ADOPTADAS. 

El CONTROLAR EN TODAS LAS E:TAPAS, LAS NO-cONFORMIDADES HASTA 
QUE HAYAN SIDO CORREGIDAS. 

F i TOMAR ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS PARA ELIMINAR LAS 
CAUSAS DE LAS NO CONFORMIDADES. 

6.1.2.2 RECURSOS Y PERSONAL DE VERIFICACION. 

EL PROVEEDOR DEBE ESTABLECER LAS CONDICIONES . ADECUADAS Y 
PROPORCIONAR LOS RECURSOS SUFICIENTES PARA LLEVAR A CABO LAS 
VERIFICACIONES. (VEASE 6.191 

LAS ACTIVIDADES DE VERIFICACION DEBEN INCLUIR LA INSPECCION, 
PRUEBA Y SE6UIMIENTO DESDE EL PROYECTO Y/0 DISEIIID, HASTA LA 
ENTREGA DEL PRODUCTO. LAS VERIFICACIONES Y AUDITORIAS DEL 
SISTEMA DE CALIDAD, DEBEN LLEVARSE A CABO POR PERSONAL 
INDEPENDIENTE DEL QUE TIENE LA RESPONSABILIDAD DE REALIZAR 
CADA ETAPA. 

6.1.2.3 REPRESENTANTE DE LA DIRECCION 

LA DIRECCION DE LA El'fPRESA PROVEEDORA DEBE DESIGNAR A UN 
RESPONSABLE QUE DE MANERA INDEPENDIENTE A OTRAS 
RESPONSABILIDADES, POSEA LA AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD 
SUFICIENTES PARA ASEGURAR QUE LOS REQUISITOS . DE LA PRESENTE 
NORMA SON IMPLANTADOS, MllNTENIDOS Y ACTUALIZADOS. 

6 .1. 2. 4 REPRESENTANTE DEL CLIENTE 

EL CLIENTE DEBE DESIGNAR UN REPRESENTANTE PROPIO O EXTERNO, 
ESTE ULTIMO DEBE ESTAR ACREDITADO POR LA DIRECCION GENERAL DE 

r 

' 
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NORHAS, CON EL FIN DE ASEGURARSE QUE ES EFECTIVO EL SISTEI'fA DE 
C4LIDAD ESTABLECIDO PARA EL CUI'fPLII'fiENTO DE ESTA NORI'fA. EL 
PROVEEDOR DARA AL REPRESENTANTE DEL CLIENTE LAS FACILIDADES QUE 
SE REQUIERAN PARA CUI'fPLIR SU COI'fETIDO. 

NOTAS: 

- LA f'fiSION PRINCIPAL DEL REPRESENTANTE DEL CLIENTE ES 
VIGILAR LOS INTERESES DE ESTE, EN ESPECIAL CUANDO LOS 
PRODUCTOS SEAN COMPLEJOS O CUANDO LOS REQUISITOS DEL 
CLIENTE SE DEBAN ANALIZAR Y EVALUAR EN FORI'fA DETALLADA. 

- EN OCASIONES, EL REPRESENTANTE DEL CLIENTE DEBE ACTUAR 
PARA SALVAGUARDAR LOS INTERESES DE LOS CLIENTES QUE POR 
CUALQUIER CAUSA NO PUEDAN DESARROLLAR POR SI f'fiSI'fDS ESTAS 
ACTIVIDADES DE VIGILANCIA. 

6.1.3 REVISION DEL SISTEMA DE CALIDAD POR LA DIRECCION. 

EL SISTEI'fA DE CALIDAD ADOPTADO PARA SATISFACER LOS REQUISITOS 
DE. ESTA NORHA, • DEBE SER REVISADO SISTEI'fATICAI'fENTE POR LA 
DIRECCION, A INTERVALOS APROPIADOS Y PREESTABLECIDOS POR LA 
f'fiSI'fA PARA ASEGURAR QUE MANTIENE CONSTANTEI'fENTE SU EFICACIA ~

ADECUACION. LOS INFORI'fES DE CADA REVISION DEBEN SER ARCHIVADOS 
CONVENIENTEHENTE. 

NOTA: LAS REVISIONES DE LA DIRECCION NORI'fALI'fENTE INCLUYEN UNA 
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS INTER~S. 
<VEASE 6.18). 

6.2 SISTEHA DE CALIDAD 

EL PROVEEDOR DEBE ESTABLECER, MANTENER Y ACTUALIZAR· UN SISTEI'fA 
DE ASEGURAHIENTO DE CALIDAD DOCUI'fENTADO Y EFICIENTE, COI'fD UNA 
f'fANERA DE CONSTATAR QUE EL PRODUCTO CUMPLE CON LOS REQUISITOS 
ESTABLECIDOS. 

LA DOCUI'fENTACION DEL SISTEI'fA DE ASEGURAI'fiENTO DE CALIDAD DEBE 
CONTEI'fPLAR : EL PLAN GENERAL DE CALIDAD, LOS PROCEDII'fiENTOS DEL 
PROGRAI'fA DE ASEGURAHIENTO DE CALIDAD Y LOS PROCEDII'fiENTOS 
OPERATIVOS, ESPECIFICACIONES, INSTRUCTIVOS Y DIBUJOS, PARA QUE 
SE EJECUTEN LAS ACTIVIDADES CORRECTAI'fENTE EN LAS AREAS DE LA 
Ef'fPRESA. 

EL SISTEHA DE ASEGURAI'fiENTO DE CALIDAD DEBE INCLUIR: 

AJ LOS PROCEDII'fiENTOS Y LAS INSTRUCCIONES DOCUI'fENTADAS DEL 
SISTEI'fA DE CALIDAD, EN CONCORDANCIA CON LOS REQUISITOS DE 
ESTA NORMA. 

BJ LA APLICACION EFECTIVA DE LOS PROCEDII'fiENTOS Y DE LAS 
INSTRUCCIONES DOCUI'fENTADAS DEL SISTEI'fA DE CALIDAD. 

NOTA: PARA SATISFACER LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN ESTA 
NORI'fA, SE DEBEN CONSIDERAR LAS ACTIVIDADES SIGUIENTES: 

-- PREPARACION DE LOS PLANES DE CALIDAD Y DEL f'fiWUAL DE 
ASEGURAI'fiENTO DE CALIDAD. 

•' 

1 
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- CONTAR CON LOS EQUIPOS DE CONTROL, DE PROCESO Y DE 
INSPECCION , ASI C0/'10 DE LAS INSTALACIONES O RECURSOS 
DE PRODUCCION NECESARIOS PARA CONSEGUIR LA CALIDAD 
REQUERIDA. 

- CUANDO SEA CONVENIENTE, ACTUALIZAR LAS ESTRATEGIIlS DE 
AD/'fiNISTRACION DE LA CllLIDilD, ASI C0/'10 LAS TECNICAS DE 
INSPECCION Y DE PRUEBA, INCLUSIVE EL USO DE NUEVOS 
INSTRU/'fENTOS Y HERRAf'fiENTAS. 

- CONTRilTACION Y CAPACITACION DE LOS RECURSOS HU/'fANOS 
NECESARIOS. 

- EL RECONOCif'fiENTO CON ANTELACION DE LAS Lif'fiTACIONES DE 
CAPACIDAD DE f'fEDICION. 

- LA DEFINICION DE LOS CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO. 

- LA COf'fPATIBILIDAD ENTRE EL DISEIIIO, EL PROCESO DE 
PRODUCCION , LA INSTALACION, LAS ACTIVIDADES DE 
INSTALilCION Y pRUEBA Y LA DOCUMENTACION APLICABLE. 

- LA PREPARACION Y ESTABLECI/'fiENTO DE LOS DOCU/'It."NTOS Y 
REGISTRO~ DE CllLIDAD fVEASE 6.17J. 

6.2.1 f'fllNUAL DE ASEGURAf'fiENTO DE CALIDAD. 

El PLAN GENERAL DE CALIDAD DEBE SER DESCRITO DENTRO DE UN 
f'fANUAL DE ASEGURA/'fiENTO DE CALIDAD, CUYA Ef'fiSION Y 
f'fODIFICACIONES POSTERIORES DEBEN SER CONTROLADilS. 

INCLUIR C0/'10 /'fiNI/'10 DENTRO DEL ~AL DE ASEGURA/'fiENTO DE 
CALIDAD, LOS SIGUIENTES PUNTOS. 

AJ IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION, LOS RECURSOS Y LOS 
PRODUCTOS POR EL PLAN GENERAL DE CALIDAD. 

BJ LAS RESPONSABILIDA~ DE LA DIRECCION, LA OR6ANIZACION Y 
LOS REQUISITOS ESPECIFICADOS EN LA SECCION 6.1 INCLUYENDO 
LAS RESPONSABILIDADES Y RELACIONES ENTRE LOS DEPARTAMENTOS 
INVOLUCRADOS CON EL PRODUCTO. 

Ci DESCRIPCION BREVE 
ASEGURA/'fiENTO DE 
PROVEEDOR Y QUE 
NOR/'fA. 

Y CLARA DE LAS POLITICAS Y PRINCIPIOS DE. 
CALIDAD ~ SERAN APLICADOS POR EL 

CUBRAN LOS REQUISITOS BASICOS DE ESTA 

DJ UN CUADRO DE REFERENCIA CON TODOS LOS PROCEDif'fiENTOS 
ESPECIFICADOS EN 6.2.2. 

Ei UNA SECCION PARA LA AUTORIZACION, LA REVISION Y EL CONTROL 
DEL f'fANUAL DE ASEBURAf'fiENTO DE CALIDAD Y DEL /'1ANUAL DE 
PROCEDif'fiENTOS (~ASE 6.2.21 

6.2.2 /'1ANUAL DE PROCEDif'fiENTOS DEL PROBRil/'fA DE ASEBURAI'fiENTO 
DE CALIDAD. 
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EL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DEBE DOCUMENTAR, 
IMPLANTAR Y MANTENER LOS PROCEDIMIENTOS PARA PLANEAR Y 
CONTROLAR COMO HINIHO, LOS SIGUIENTES ELEMENTOS: 

Al REVISION DEL CONTRATO. 

Bi .CONTROL DE DISEfi10. 

C 1 CONTROL DE DOCUHENTACION. 

DJ CONTROL DE ADQUISICIONES. 

EJ PRODUCTOS PROPORCIONADOS POR EL CLIENTE-

Fl IDENTIFICACION Y RASTREABILIDAD. 

Gi CONTROL DE PROCESOS. 

Hi PROCESOS ESPECIALES. 

I 1 INSPECCION Y PRUEBAS. 

Ji EQUIPO DE INSPECCION, HEDICION Y PRUEBA. 

K! ESTADO DE INSPECCION Y PRUEBA. 

Li PRODUCTOS NO CONFORMES. 

Mi ACCIONES CORRECTIVAS. 

Ni MANEJO, ALMACENAMIENTO, E/'IPAQUE, EMBARQUE Y ENTREGA. 

O! REGISTROS DE CALIDAD. 

Pi AUDITORIAS DE CALIDilD. 

Qi CAPACITACION Y ENTRENill'fiENTO. 

Ri SERVICIO AL CLIENTE. 

SJ TECNICAS ESTADISTICAS. 

DOCUMENTAR TODOS LOS PROCEDIMIENTOS INDICANDO SU PROPOSITO, 
ALCflNCE Y LA INFORMACION NECESARIA, PARA DESARROLLAR LA 
flCTIVIDAD, INCLUYENDO LOS FORnATOS A UTILIZAR. 

INTEGRAR EL CONJUNTO DE PROCEDIMIENTOS E INSTRUCCIONES EN 
DOCUMENTOS QUE FIICILITEN SU nANEJO Y I]UE EN CONJUNTO CONFORI'fEN 
EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL PROGRIIAA DE IISEGURIIMIENTO DE 
CALIDAD. 

l'fANTENER ACTUALIZADO EL l'fANUAL DE PROCEDII'fiENTOS DEL PROGRAI'fA Y 
CONFORI'fE SEA NECESARIO, EFECTUAR LAS /'fODIFICACIONES A LOS 
PRDCEDII'fiENTOS I]UE LO Al'fERITEN. 

6.2.3 AANI.JAL OPERATIVO (INSTRUCCIONES, PROCEDII'fiENTOS, 
ESPECIFICACIONES Y DIBUJOS!. 

.;o: 
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SE oEJMfiOf/}sPfifMECER CONTROLES DOCUI'IENTADOS PARil ASEGURAR QUE 
LAS ACTIVIDADES DESCRITAS EN LA SECCION 6 DE ESTA NORI'IA, SE 
EFECTUAN DE ACUERDO CON LA EDICION /'lAS RECIENTE DE 
INSTRUCCIONES, ESPECIFICACIONES, PROCEDII'IIENTOS, PLANOS Y 
DIBUJOS. 

NOTA: ESTA DOCUI'IENTACION NO DEBE INTEGRARSE EN EL I'IANUAL DE 
ASEGURAI'IIENTO DE CALIDAD. 

LAS INSTRUCCIONES, ESPECIFICACIONES, PROCEDII'IIENTOS, PLANOS Y 
DIBUJOS, DEBEN SER CONTROLADOS PARA ASEG~AR QUE ESTOS, INCLUSO 
SUS I'IODIFICACIONES, ESTEN APROBADOS, SE ENCUENTREN DISPONIBLES 
EN EL LUGAR DE TRABAJO Y SE APLIQUEN ADECUADA/'IENTE. 

LA llSIGNACION DE LA RESPONSABILIDAD PARA LA APROBACION DE ESTOS 
DOCUI'IENTOS, SE DEBE ESPECIFICAR EN EL I'IANUAL DE ASEGURAI'IIENTO 
DE CALIDAD. 

6.2.'+ PLAN DE INSPECCION, VERIFICACION Y PRUEBAS. 

EL PROVEEDOR DEBE PLANEAR Y DOCUifENTAR LAS ACTIVIDADES DE 
INSPECCION, VERIFICACION Y PRUEBAS PARA LAS ACTIVIDADES DE 
ABASTECI/'IIENTO Y PRODUCCION DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS. 

CUANDO EL CLIENTE LO SOLICITE, EL PLAN DE INSPECCION, 
VERIFICACION Y PRUEBAS, SE REALIZARA PARA CADA CONTRATO, 
DEFINIENDOSE LA PARTICIPACION DEL CLIENTE PARA VERIFICAR LA 
CALIDAD. 

6.3 REVISION DE CONTRATO. 

EL PROVEEDOR DEBE ESTABLECER Y /'IANTENER ACTUALIZADOS LOS 
PROCEDII'IIENTOS PARA LA REVISION DE CONTRATOS Y LA CODRDINIICION 
DE LAS ACTIVIDADES QUE DE ELLOS SE DERIVAN, CADA CONTRATO DEBE 
SER REVISADO POR EL PROVEEDOR PARA ASE~AR QUE: 

Al LOS REQUISITOS ESTAN DEFINIDOS Y DOCUI'IENTADOS. 

Bl CUALQUIER REQUISITO DEL CONTRATO QUE DIFIERA DE LOS QUE 
FIGURAN EN LA DrERTA, SEA RESUELTO. 

Cl ESTA EN CONDICIONES DE CU/'fPLIR CON LOS REQUISITOS DEL 
CONTRATO. 

NOTA: DEBEN COORDINARSE LAS ACTIVIDADES DE REVISION DE 

6.'+ 

6.'+.1 

CONTRATO, LAS RELACIONES Y CO/'fi.INICACIDNES ENTRE EL 
PROVEEDOR Y EL CLIENTE. EN CADA REVISION DE CONTRATO SE 
REI'IITIRA UN INFORI'IE QUE SERA ARCHIVADO Y CONSERVADO PARA 
REFERENCIA. 

CONTROL DEL PROYECTO Y/0 DI5ERO. 

GENERALIDADES. 

EL PROVEEDOR DEBE ESTABLECER Y /'IANTENER ACTUALIZADOS LOS 
PROCEDII'IIENT05 PARA CONTROLAR Y VERIFICAR EL PRO~CTO Y/0 
DISERO DEL PRODUCTO, DE FORI'fA QUE SE ASE~E QUE ESTE CU/'fPLE 
CON LOS REQUISITOS ESPECIFICADOS. 
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EL PROVEEDOR DEBE ELABORAR LOS PLANES QUE IDENTIFIQUEN LA 
RESPONSABILIDAD PARA CADA ACTIVIDAD DEL DESARROLLO DEL PROYECTO 
Y/0 DISEno, ESTOS PLANES DEBERAN DESCRIBIR O REFERIRSE 11> ESTAS 
ACTIVIDADES Y SERAN ACTUALIZADOS DE ACUERDO AL AVANCE Y/0 
EVOLUCION DEL DISENO. 

6.4.2.1 ASIGNACION DE ACTIVIDADES. 

LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO Y/0 DISENO Y VERIFICACION DEBEN 
SER PLANEADAS Y ASIGNADAS A PERSONAL CALIFICADO QUE CUENTE CON 
LOS ffEDIOS Y RECLIRSOS NECESARIOS. 

6.4.2.2 RELACIONES TECNICAS Y DE ORGANIZACION. 

LAS RELP.CIONES TECNICAS Y DE ORGANIZACION ENTRE LOS DIFERENTES 
GRUPOS QUE PARTICIPAN EN EL PROYECTO Y/0 DISENO DEBEN SER 
DEFINIDAS. TODA Ul INFORHACION UTILIZADA, SERA DOCUHENTADA, 
TRANSHITIDA Y PERIODICAHENTE REVISADA. 

6.4.3 DATOS INICIALES DEL PROYECTO Y/0 DISENO. 

DEBEN ESTABLECERSE DOCUI'1ENTALI'1ENTE LOS REQUISITOS Y DATOS BASE 
O INICIALES RELACIONADOS CON EL PRODUCTO. EL PROVEEDOR DEBE 
REVISAR LA ADECUADA Y CORRECTA ELECCION DE ESTOS REQUISITOS. 

LOS REQUISITOS INCOHPLETOS, AffBIGUOS O CONFLICTIVOS, DEBEN 
RESOLVERSE CON LAS PERSONAS RESPONSABLES DE ESTABLECERLOS. . 

6.4.4 DATOS FINALES DEL PROYECTO Y/0 DISENO. 

LOS DATOS FINALES DEL PROYECTO Y/0 DISENO DEBEN PONERSE POR 
ESCRITO Y EXPRESARSE EN TERHIMOS DE REQUISITOS, CALCULOS, 
ANALISIS Y ESTUDIOS. 

LOS DATOS FINALES DEBEN: 

Al SATISFACER LOS REQUISITOS DE LOS DATOS INICIALES. 

Bl CONTENER LOS CRITERIOS DE ACEPTACION. 

CJ SATISFACER LOS .~EQUISITOS· OFICIALES APLICABLES, EXPLICITaS 
O MO. EN LA INFORHACION INICIAL. 

Dl IDENTIFICAR LAS CARACTERISTICAS DEL PROYECTO Y/0 DISERO Y 
LAS PROPIEDADES QUE SON FUNDAHENTALES PARA Ul SEGURIDAD Y 
CORRECTO FUNCIONAI'fiENTO DEL PRODUCTO. 

6.4.5 ~~RIFICACION DEL PROYECTO Y/0 DISENO. 

EL PROVEEDOR DEBE PLANEAR, ESTABLECER, DOCU/'fENTAR Y ASIGNAR 
PERSONAL COffPETENTE PARA DESARROLLAR LAS FUNCIONES DE 
VERIFICACION DEL DISENO. 

LA VERIFICACION DEL PROYECTO/DISENO DEBE CONFIR/'tAR QUE EL 
PROYECTO Y/a DISENO FINAL O LOS DATOS FINALES, CLHfPLEN LOS 

n 
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REQUISITOS INICI~LES POR 11EDIO DE HEDIDAS DE CONTROL DEL 
PROYECTO Y/0 DISE~O, TALES COHO: 

Al INFORHES Y REVISIONES DEL PROYECTO Y/0 DISE~O !VEASE 6.17J. 

Bi REALIZACION DE PRUEBAS Y DEHOSTRACIONES DE CALIFICACION Y/0 
FUNCIONAHIENTO. 

Ci REALIZACION DE CALCULOS ALTERNATIVOS. 

Di COHPARACI0/11 DEL NUEVO PROYECTO ~/0 DISE~O CON UNO SIHILAR 
\'A APROBADO, S.C FUERA POSIBLE. 

U:IS ACTIVIDADES DE VERIFICACION DEBEN SER DESARROLLADAS POR 
PERSONAL COHPETENTE, DIFERENTE AL QUE DESARROLLO EL DISE~O 

ORIGINAL. 

6.4.6 HODIFICACIONES DEL PROYECTO Y/0 DISE~O. 

EL PROVEEDOR DEBE ESTABLECER, HANTENER Y ACTUALIZAR LOS 
PROCEDIHIENTOS PARA LA IDENTIFICACION, LA DOCU/1E:NTACION, Ul 
REVISION Y LA APROBACION DE TODOS LOS CAHBIOS Y 110DIFICACIONE:S. 

6.5 CONTROL DE LA DOCU/1ENTACION. 

6.5.1 APROBACION Y DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS. 

EL PROVEEDOR DEBE ESTABLECER Y /1ANTENER IICTUALIZADOS LOS 
PROCEDIHIENTOS PARA CONTROLAR LOS DOCUMENTOS ~· DATOS QUE SE: 
RELACIONEN CON LOS RE:QUISITOS DE ESTA NORHA. PIIRA ASE:GURAR QUE 
SON IDONEOS Y ADE:CUADOS, E:STOS DOCU/1ENTOS DEBE:N SER REVISADOS Y 
APROBADOS POR EL PERSONIIL IIUTORIZADO ANTE:S DE: SU EHISION Y 
DISTRIBUCION. ESTE CONTROL DEBE ASEGURIIR QUE: 

Al SE REALIZA LA DISTRIBUCION OPORTUNA DE LOS DOCU11ENTOS, DE: 
HA/llERA !;UE ESTOS SE: ENCUENTREN DISPONIBLES EN TODOS LOS 
PUNTOS FUNDA/1E:NTIILES DE LAS OPERACIONES . PARA EL 
FUNCIONAHIENTO EFECTIVO DEL SISTE~ DE CALIDAD. 

Bi LA DOCUHENTACION OBSOLE:TA SE RETIRA EN EL HENOR TIE:/1PO 
POSIBLE, ESPE:CIALHENTE DE LOS PUNTOS MENCIONADOS EN EL 
INCISO ANTERIOR. 

6.5.2 CA11BIOS Y /10DIFICACIONES A LOS DOCUMENTOS. 

CUALQUIER CAHBIO O MODIFICACION A UN DOCU/1ENTO, DEBE: REVISARLO 
y·· APROBARLO LA 11IS/1A DRGA/1/IZACION O PERSONA QUE LO REVISO Y 
APROBO INICIAL/1ENTE, A MENOS QUE: SE HAYA ESPECIFICADO OTRA 
COSA. 

LA ORGANIZACION Y éL PERSDNflL INVOLUCRADO DEBE: TENER ACCE:SO A 
LA INFOR/1ACION BASICA PE:RTINENTE, QUE LES PER/1ITA TOifAR UNA 
DE:CISIDN FUNDAMENTADA SOBRE LA REVISION O APROBACION DE 
DOCU/1ENTOS. 

CUANDO SEA NECE:SARIO DE:BE:N INCLUIRSE: E:N EL DOCUI'IENTO O EN LOS 
ANEXOS CORRESPONDIENTES, LAS CAUSAS QUE DIERON ORIGEN A LAS 
/10DIFICACIONES. 
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SE DEBE ELABORAR UNA 
IDENTIFICAR LA REVISION 
DE DOCUNENTOS OBSOLETOS. 

LISTA O DOCUNENTO DE CONTROL, PARA 
VIGENTE DEL DOCUNENTO y EVITAR EL USO 

TODOS LOS DOCUI'IENTOS DEBEN SER REEDITADOS DESPUES DE QUE SE LES 
HAYA REALIZADO UN NUI'IERO PREESTABLECIDO DE I'IODIFICACIONES O AL 
VENCII'IIENTO DE LOS PERIODOS INDICADOS EN EL I'IANUAL DE CALIDAD. 

6.6 CONTROL DE LAS ADQUISICIONES. 

6.6.1 GENERALIDADES. 

EL PROVEEDOR DEBE ASEGURARSE QUE LOS PRODUCTOS COMPRADOS 
CUI'IPLEN CON LOS REQUISITOS ESPECIFICOS. 

6.6.2 EVALUACION DE SUBCONTRATISTAS. 

EL PROVEEDOR DEBE SELECCIONAR A LOS SUBCONTRATISTAS CON BASE A 
SU CAPACIDAD PARA CU11PLIR LOS REQUISITOS DEL SUBCONTRATO, 
INCLUSO LOS REQUISITOS DE CALIDAD. EL PROVEEDOR DEBE ESTABLECER 
Y I'IANTENER ACTUALIZADOS LOS REGISTROS DE LOS SUBCONTRATISTAS 
EVALUADOS Y ACEPTADOS. 

\ 

LA SELECCION DEL SUBCONTRATISTA, LA EXTENSION Y EL TIPO DE 
CONTROL EFECTUADO POR EL PROVEEDOR, DEPENDERA DEL PRODUCTO 
ADQUIRIDO. 

ESTAS DECISIONES ESTARAN BASADAS EN ~NFORI'IES PREVIOS DE APTITUD 
Y C~PACIDAD DEL SUBCONTRATISTA, SI SE DISPONE DE ELLOS. 

EL PROVEEDOR DEBE COI'IPROBAR Y ASEGURARSE QUE ES EFECTIVO EL 
SISTEI'IA DE CALIDAD DEL SUBCONTRATISTA. PARA ELLO, DEBE 
EFECTUAR EVALUACIONES O AUDITORIAS EXTERNAS' CON SUS PROPIOS 
RECURSOS O BIEN SUBCONTRATANDO ESTE SERVICIO CON PERSONAL 
ACREDITADO POR LA DIRECCION GENERAL DE NORI'IAS. 

6.6.3 DATOS SOBRE LAS COMPRAS. 

LOS DOCUI'IENTOS DE COifPRA DEBEN CONTENER INFORI'IACION QUE 
DESCRIBA EN FOR,A CLARA EL PRODUCTO SOLICITADO, INCLUYENDO 
CUANDO SEA APLICABLE, LO SIGUIENTE: 

Al EL TIPO, CLASE, ESTILO, ,ODELO, GRADO U OTRA IDENTIFICACION 
PRECISA DEL PRODUCTO. 

81 EL TITULO, NU11ERO O CLAVE DE IDENTIFICACION Y EI'IISION, 
EI'IISION APLICABLE DE ESPECIFICACIONES, DIBUJOS, REQUISITOS 
DEL PROCESO, INSTRUCCIONES DE INSPECCION y· OTROS DilTOS 
TECNICOS RELEVANTES. INCLUSIVE LOS REQUISITOS PARA LA 
APROBACION O CALIFICACION DEL PRODUCTO, PROCEDI,IENTOS, 
EQUIPO DE PROCESO Y PERSONAL. 

Cl DEFINICION PRECISA DE LA NOR/'IA DE CALIDAD !TITULO, /IIU11ERO Y 
EDICIONI, APLICABLE AL PRODUCTO. 

EL PROVEEDOR ANTES DE FORI'IALIZAR EL PEDIDO, DEBE REVISAR Y 
APROBAR LOS DOCU/'fENTOS DE COI'fPRA PARA ASEGURARSE QUE 
CORRESPONDEN A LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS. 
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6.6.4 VERIFICACION DE LOS PRODUCTOS ADQUIRIDOS. 

EL PROVEEDOR DEBE ESTABLECER Y /'1ANTENER LOS PROCEDI/'1IENTOS 
LA VERIFICACION, ALI'IACENAI'fiENTO Y SERVICIO ADECUADO A 
/'1ATERIAS PRI/'1AS, I'IATERIALES Y PRODUCTOS C0/'1PRADOS 
INCORPORARLOS AL PROCESO. 

PARA 
LAS 

PARA 

CUANDO ASI SE ESPECIFIQUE EN EL CONTRATO, EL CLIENTE O SU 
REPRESENTANTE TENDRA EL DERECHO DE VERIFICAR EN ORIGEN, QUE LOS 
PRODUCTOS CO/'IPRADOS POR EL PROVEEDOR CU/'1PLEN CON LOS 
REQUISITOS ESPECIFICADOS. ESTA VERIFICACION POR PARTE DEL 
CLIENTE NO EXI/'IE AL PROVEEDOR DE SU RESPONSABILIDAD DE ENTREGAR 
PRODUCTOS ACEPTABLES, NI DEBE SER I/'IPEDI/'1ENTO PARA UN RECHAZO 
POSTERIOR. CUANDO EL CLIENTE O SU REPRESENTANTE DECIDA 
EFECTUAR VERIFICACIONES EN LAS PLANTAS DE LOS SUBCONTRATISTAS, 
EL PROVEEDOR NO E/'1PLEARA ESTAS VERIFICACIONES C0/'10 EVIDENCIA 
DEL EFECTIVO CONTROL DE CALI~D DEL SUBCONTRATISTA. 

6.7 PRODUCTOS PROPORCIO~DOS POR EL CLIENTE. 

EL PROVEEDOR DEBE ESTABLECER Y /'1ANTENER ACTUALIZADOS LOS 
PROCEDI/'1IENTOS PARA LA VERIFICACIDN, AL/'1ACENA/'1IENTO Y SERVICIO 
A LOS PRODUCTOS, PROPORCIO~DOS POR EL CLIENTE PARA 
INCORPORARLOS AL PROCESO. 

CUALQUIER PRODUCTO PERDIDO, DA/iiADO O INUTILIZADO DEBE 
REGISTRARSE Y ESTA CIRCUNSTANCIA DEBE C0/'1UNICARSE AL CLIENTE A 
LA BREVE~D POSIBLE. 

NOTA: LA VERIFICACION POR PARTE DEL PROVEEDOR NO LIBERA AL 
CLIENTE DE SU RESPON~BILI~D DE S~INISTRAR PRODUCTOS 
DENTRO DE ESPECIFICACIONES. 

6.d IDENTIFICACIDN Y RASTREABILIDAD DEL PRODUCTO. 

EL PROVEEDOR DEBE ESTABLECER Y ACTUALIZAR LOS PROCEDI/'1IENTOS 
CUANDO LO CONSIDERE OPORTUNO PARA IDENTIFICAR EL PRODUCTO, A 
PARTIR DE PLANOS, ESPECIFICACIONES Y DOCU/'1ENTOS APLICABLES 
DURANTE TODAS LAS ETAPAS DE RECEPCIDN, PROCESO, INSPECCION, 
ENTREGA E INSTALACIDN. 

EL PROGRA/'1A DE ASEGURA/'1IENTO DE CALIDAD DEBE INCLUIR 1'1EDIDAS 
PARA EL /'1ANTENII'1IENTO, REEifPLAZO Y ACTUALIZACION DE LAS /'fARCAS 
DE IDENTIFICACION Y REGISTROS DE: /'1ATERIALES, S~INISTROS,. Y 
PRODUCTOS EN PROCESO Y PRODUCTO FINAL. 

EN LA /'1EDIDA EN QUE EL SE6UI11IENTD Y RASTREABILIDAD DE LOS 
PRODUCTOS SEA UN REQUISITO ESPECIFICADO, CADA PRODUCTO O LOTE 
DE PRODUCCION TENDRA UNA IDENTIFICACION UNICA QUE QUEDARA 
REGISTRADA EN TODOS LOS DOCL/I'fENTOS. 

6.9 CONTROL DE PROCESOS. 

6.9.1 GENERALIDADES. 

EL PROVEEDOR DEBE PLANEAR Y ESTABLECER LOS PROCEDII'IIENTOS DE 
. FABRICACION, Y/0 LOS DE INSTALACIÓN QUE AFECTAN A LA CALIDAD Y 
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DEBE llSEGURilRSE QUE SE LLEVEN ll CllBO EN CONDICIONES 
CON TROLilDAS. 

LOS PROCEDIHIENTOS DEBEN INCLUIR: 

lll INSTRUCCIONES DE rRilBilJO ESCRITilS QUE DEFIN.IlN Lll FORI'fll DE 
FllBRICilR E INSTilLilR LOS PRODUCTOS, SIEMPRE QUE Lll llUSENCIIl 
DE TALES INSTRUCCIONES TENGil UN EFECTO NEGilTIVO SOBRE: 
Lll CllLIDAD, LOS EQUIPOS DE PRODUCCION E INSTilLilCION, LllS 
CONDICIONES llffBIENTilLES Y SOBRE EL CUHPLIHIENTO DE LOS 
PRODUCTOS A LllS NORI'fllS, CODIGOS Y PR06RilM4 DE llSEGURilffiENTO 
DE CALIDAD. 

Bl INSTRUCCIONES DE SUPERVISION, CONTROL DEL PROCESO Y LllS 
CARACTERISTICilS DEL PRODUCTO DURANTE Lll FABRICACION E 
INSTilLilCION. 

Cl LA APROBACION DE PROCESOS Y EQUIPOS, C0/'10 ES APROPIADO. 

DI CRITERIOS DE EJECUCION DEL TRilBAJO QUE PREFERENTE/'fENTE 
DEBEN ESTABLECERSE HEDIANTE DOCUHENTOS ESCRITOS ~- /'fUESTRAS 
REPRESENTA TI VAS. 

6.9.2 LAS INSTRUCCIONES PllRA EL CONTROL DE PROCESO, DEBEN SER 
DESCRITAS EN HOJAS DE RUTil, LISTAS DE VERIFICilCION, HOJAS DE 
PROCEDIHIENTO U OTRO TIPO DE HEDIOS GRAFICOS. 

6.9.3 PARA UNA llPROPIIlDil OOCUMENTilCIDN DE LllS INS~UCCIONES Y 
PROCEDIHIENTOS DE PROCESO, PROCEDIHIENTOS DE CONTROL 
ESTADISTICO DE PROCESO, HOJAS DE PROCESO, CARTAS DE RUTA Y 
DIBUJOS, ES NECESARIO DEFINIR TODilS LAS ACTIVIDADES DE 
FABRICACION Y SERVICIO QUE INCLUYAN: 

- SECUENCIA DE OPERACIONES; 

- TIPOS DE EQUIPO; 

- AHBIENTE ESPECIAL DE TRABAJO; 

- /'fETODOS DE ~ABAJO; 

- ALI1ACEN.Il/'1IENTO DE PRODUCTOS EN PROCESO; 

- HATERIALES; 

- CARACTERISTICAS Y TOLERANCIAS; 

- PUNTOS DE CONTROL, PRUEBA E INSPECCIDN; 

- ESTANDilRES DE TRABAJO; 

- EHPAQUE Y EHBARQUE. 

6.10 PROCESOS ESPECIALES. 

6.10.1 LOS PROCESOS ESPECIALES EXIGEN, UNA SUPERVISIDN 
CONTINUA Y EL CUMPLIHIENTO ESCRUPULOSO DE LOS PROCEDIHIENTOS 
ESTABLECIDOS PARA PODER GARANTIZAR LA CONFORHIDAD DEL PRODUCTO 
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CON LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS. 
CALIFICADOS. 

ESTOS PROCESOS DEBEN ESTAR 

TODOS LOS PROCESOS ESPECIALES DEBEN ESTAR IDENTIFICADOS EN EL 
MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y EJECUTARSE CON 
PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS, LOS QUE SE INTEGRARAN EN EL MANUAL 
DE PROCEDIMIENTOS DEL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD. 

6.10.2 DEBE ASEGURARSE QUE LA EJECUCION DE LOS PROCESOS 
ESPECIALES SE REALIZA POR PERSDMAL CALIFICADO, USANDO 
PROCEDIMIENTOS, DDCUMENTACIDN Y EQUIPO ACORDE ~ LOS REQUISITOS 
Y AL CRITERIO DE ACEPTACION ESTABLECIDOS. 

6.10.3 PARA LA REALIZACIDN DE LOS PROCESOS ESPECIALES NO 
CUBIERTOS POR CODIGDS O ESPECIFICACTONES, O CUANDO LOS 
REQUISITOS DEL PRODUCTO EXCEDEN LOS ESTABLECIDOS, ES NECESARIO 
DEFINIR LA CALIFICACION DEL PERSONAL, LOS PROCEDIMIENTOS 1' EL 
EQUIPO ENTRE OTROS. 

6.10.'+ LOS DOCUMENTOS DE CALIFICACIDN DEL PERSONAL, DE LOS 
PROCESOS Y DE LOS EQUIPOS, SE DEBEN CONSERVAR EN LA MEDIDA EN 
QUE SEAN NECESARIOS PARA SATISFACER LOS REQUISITOS DE CDDI60S Y 
ESPECIFICACIONES. 

6.10.5 PARA ASEGURAR QUE EL CONTROL DEL PROCESO ESPECIAL HA 
SIDO ALCANZADO, ES NECESARIO MANTENER LAS EVIDENCIAS OBJETIVAS 
GENERADAS DURANTE SU APLICACION. 

6.11 INSPECCIDN Y PR~BAS 

6.11.1 INSPECCION Y PR~BAS DE RECIBO. 

EL PROVEEDOR DEBE ASEGURARSE QUE EL MATERIAL O PRODUCTO DE 
RECIBO NO SERA USADO O PROCESADO HASTA QUE HAYA SIDO 
INSPECCIONADO O VERIFICADO DE QUE C/.JI'fPLE CON LOS REQUISITOS 
ESTABLECIDOS. LA VERIFICACION E INSPECCION DEBEN SER 
REALIZADAS DE ACUERDO AL PROBRAMA DE ASEG~AMIENTD DE CALIDAD, 
MEDIANTE PROCEDIMIENTOS E INSTRUCCIONES DOCUMENTADAS. 

NOT.'l: PARA DETERMIMAR EL ALCANCE Y NAT~ALEZA DE LA INSPECCION 
DE RECIBO , SE DEBE CONSIDERAR EL CONTROL EFECTUADO EN 
ORIGEN Y LA EXISTENCIA DE EVIDENCIAS DOCUI'1ENTALES DE LA 
CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS. 

6.11.2 INSPECCIDN Y PRUEBAS EN PROCESO. 

EL PROVEEDOR DEBE: 

A i INSPECCIONAR, PROBAR E IDENTIFICAR EL PRODUCTO TAL . CDifD LO/ 
ESTABLECE EL PRD6RA/'fA DE ASE~AI'fiENTD DE CALIDAD C/i LOS 
PROCEDIMIENTOS DDCUnENTADDS. 

B! DETER/'fiNAR 
REQUISITOS 
SUPERVISION 

LA CDNFORI'fiDAD DE LOS 
ESTABLECIDOS POR l'fEDIO 
Y DE CONTROL. 

PRODUCTOS CON 
DE ACTIVIDADES 

LOS 
DE 

Ci' /'fANTENER EN UN LUGAR DEBIDAMENTE CONTROLADO Y SE!illlLIZADO, 
LOS PRODUCTOS QUE AUN NO HAN SIDO TDTALnENTE INSPECCIONADOS 
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O SOHETIDOS A TODAS LAS PRUE5AS PREESTABLECIDAS O CUYOS 
INFORHES AUN NO HAN SIDO RECIBIDOS Y VERIFICADOS, DE HANERA 
QUE NO SEA POSIBLE SU USO INDEBIDO O INADVERTIDO. 

D) IDENTIFICAR LOS PRODUCTOS NO CONFORHES Y HANTENERLOS EN UNA 
ZONA PERFECTAHENTE CONTROLADA E IDENTIFICADA. 

6.11.3 INSPECCION Y PRUEBAS FINALES. 

EL PROGRA/'11'1 DE RSEGURAHIENTO DE CALIDAD Y/0 LOS PROCEDIHIENTOS 
ESTABLECIDOS PARA LA INSPECCION Y PRUEBAS FINALES, DEBEN EXIGIR 
QUE SE HAYAN REALIZADO CON RESULTADOS SATISFACTORIOS, TANTO LA 
INSPECCION DE RECIBO, COHO LAS INSPECCIONES DE PROCESO 
PREESTABLECIDAS, ANTES DE REALIZAR LA INSPECCION FINAL. 

EL PROVEEDOR DEBE LLEVAR A CABO TODAS LAS INSPECCIONES )'' 
PRUEBAS FINALES, DE ACUERDO CON EL PROGRAHA DE ASEGURAHIENTO DE 
CALIDAD Y/0 PROCEDIHIENTOS DOCUHENTADOS, HASTA COHPLETAR Ul 
EVIDENCIA DE QUE EL PRODUCTO FINAL CUMPLE LOS REQUISITOS 
ESPECIFICADOS. 

NINGUN PRODUCTO DEBE SER DESPACHADO HASTA Q~ TODAS LAS 
ACTIVIDADES DESCRITAS EN EL PROGRAHA DE ASEGURAHIENTO DE 
CALIDAD Y EN LOS PROCEDIHIENTOS, HAYAN SIDO SATISFACTORIAMENTE 
TERHINADAS Y LOS DATOS Y DOCUMENTOS ASOCIADOS ESTEN DISPONIBLES 
Y APROBADOS. 

EL . PROVEEDOR DEBE IDENTIFICAR Y· RETENER LOS PRODUCTOS NO 
CONFORHES' 

6.11.4 REGISTROS DE INSPECCION Y PRUEBAS. 

EL PROVEEDOR ESTABLECERA Y f'fANTENDRA ACTUALIZADOS LOS REGISTROS 
QUE COf'fPRUEBEN Q~ EL PRODUCTO HA PASADO LA INSPECCION Y/0 
PRUEBAS DE ACUERDO CON EL CRITERIO DE ACEPTACION ESTABLECIDO 
(VEASE 6.17!. 

6.12 EQUIPO DE INSPECCIDN, ~DICION Y PRUEBAS. 

PARA DEf'fOSTRAR LA CONFORf'fiDAD DE LOS PRODUCTOS EL PROVEEDOR 
DEBE IDENTIFICAR, VERIFICAR, CALIBRAR Y REALIZAR EL 
HANTENif'fiENTO DE LOS EQUIPOS DE /'fEDICION, YA SEAN PROPIOS O 
AJENOS. 

EL PROVEEDOR DEBE ASEGURARSE Q~ LA INCERTIDUI'IBRE INTRODUCIDA 
POR LOS EQUIPOS E INSTRUMENTOS A LA f'fEDICIDN, SEA CONOCIDA Y 
CONSISTENTE CON LA CAPACIDAD RE~RIDA PARA LAS f'fEDICIONES ~ 
DEBAN EFECTUARSE. 

EL PROVEEDOR DEBE: 

AJ IDENTIFICAR LAS MEDICIONES A REALIZAR, DEFINIR LA PRECISIDN 
REQUERIDA Y SELECCIONAR LOS EQUIPOS DE /'IEDICIDN, INSPECCIDN 
Y PRUEBA; 

Bi DETERf'fiNAR LOS EQUIPOS 
MEDICION Y PRUEBA Q~ 

PRODUCTO, CALIBRARLOS 

Y DISPOSITIVOS DE INSPECCION, 
P~DAN AFECTAR LA CALIDAD DEL 

Y AJUSTARLOS A INTERVALOS 
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ESTABLECIDOS O ANTES DE SU UTILIZACION. LA CALIBRACION SE 
EFECTUARA POR MEDIO DE EQUIPOS CERTIFICADOS QUE TENGAN UNA 
RELACION VALIDA Y DIRECTA CON PATRONES NACIONALES O 
INTERNACIONALES RECONOCIDOS. CUANDO NO EXISTAN TALES 
PATRONES, · SE DOCUMENTARAN LAS BASES EMPLEADAS PARA SU 
CALIBRACION. 

Cl ESTABLECER Y DOCUMENTAR LOS PROCEDIMIENTOS DF CALIBRAClON, 
INCLUYENDO LA INFOR/'IACION DEL EQUIPO, NUMERO DE 
IDENTIFICACION, LOCALIZACION, FRECUENCIA DE VERIFICACIONES, 
I'IETODOS DE VERIFICACION, CRITERIOS DE ACEPTACION Y LAS 
ACCIONES QUE DEBAN EFECTUARSE CUANDO LOS RESULTADOS NO SEAN 
SATISFACTORIOS. 

DI ASEGURAR QUE LOS EQUIPOS DE INSPECCION, /'IEDICION Y PRUEBA, 
TIENEN Ul EXACTITUD Y PRECISION NECESARIAS. 

El IDENTIFICAR LOS EQUIPOS DE /'IEDICION, INSPECCION Y PRUEBA, 
CON UNA /'lARCA O CERTIFICADO CORRESPONDIENTE, QUE INDIQUE SU 
ESTADO DE·CALIBRACION. 

Fl MANTENER VIGENTES LOS REGISTROS E INFORMES DE CALIBRACION 
DEL EQUIPO DE I'IEDICION, INSPECCION Y PRUEBAS. 

Gl CUANDO SE HAYAN ENCONTRADO EQUIPOS DE INSPECCION,. /'IEDICION 
Y PRUEBA FUERA DE CALIBRACION, SERA NECESARIO EVALUAR Y 
DOCUMENTAR LA VALIDEZ DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS CON 
ELLOS. 

Hl ASEGURARSE QUE LAS CALIBRACIONES, INSPECCIONES, MEDICIONES 
Y PRUEBAS SE REALICEN EN CONDICIONES AMBIENTALES ADECUADAS. 

Il ASEGURARSE QUE EL MANEJO, PRESERVACION Y AL/'IACENA/'IIENTO DEL 
EQUIPO DE /'IEDICION, INSPECCION Y PRUEBA, NO ALTERAN SU 
EXACTITUD Y SU AJUSTE. 

JI ASEGURARSE QUE LOS lfEDIOS DE /'IEDICION, INSPECCION Y PRUEBA, 
INCLUYENDO EQUIPOS Y PROGRAnAS INFORnATICOS DE INSPECCION, 
SE AJUSTEN DE TAL nANERA QUE NO SE INVALIDEN LAS 
CALIBRACIONES REALIZADAS. 

CUANDO SE EMPLEEN ELEMENTOS SECUNDARIOS DE /'IEDICION, TALES C0/'10 
TAMICES, CALIBRES, PLANTILLAS, ESCANTILLONES, lfODELOS Y OTROS, 
O ALGUN SENSOR PROGRAifADO GOlfO lfEDIO DE INSPECCION, SE DEBE 
COifPROBAR QUE ESTOS SON APTOS PARA VERIFICAR LA ACEPTABILIDAD 
DEL PRODUCTO ANTES DE QUe SEAN UTILIZADOS PARA LA PRODUCCION O 
INSTALACION; ADEnAS, ESTOS DISPOSITIVOS DEBEN REVISARSE CON UNA 
PERIODICIDAD PREESTABLECIDA. EL PROVEEDOR ESTABLECERA LA 
AlfPLITUD Y FRECUENCIA DE TALES REVISIONES QUC SERAN 
DOCUHENTADAS Y ARCHIVADAS C0/'10 EVIDENCIAS. 

EL FUNDAifENTO DE LOS PROCEDIHIENTOS UTILIZADOS PARA REALIZAR 
LAS lfEDICIONES, ESTARA DISPONIBLE CUANDO ASI LO REQUIERA EL 
CLIENTE O SU REPRESENTANTE, PARA VERIFICAR QUE ESTOS 
PROCEDIMIENTOS SON LOS ADECUADOS. 
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NOTA: EN CASO DE SUBCONTRATAR LOS SERVICIOS DE f'IEDICION, V 
PRUEBA A UN LABORATORIO, EL PROVEEDOR DEBE ASEGURARSE QUE 
ESTE TENGA LOS RECURSOS Y CIIPilCIDAD TECNICO
AD/'IINISTRATIVA PARA REALIZAR EN FORI'IA EFECTIVA ESTAS 
ACTIVIDADES. EL PROVEEDOR TENDRII QUE EVALUAR AL 
LABORATORIO O SELECCIONAR UNO CERTIFICADO POR EL SISTEHA 
N{ICIONAL DE ACREDITilHIENTO DE LIIBORATORIOS DE PRUEBA 
ISINALP!, EL SISTEI'IA NACIONAL DE CALIBRACION ISNC! U OTRA 
ORGANIZACION RECONOCIDA. 

6.13 ESTADO DE INSPECCION V PRUEBA. 

EL ESTADO DE Lll INSPECCION Y PRUEBA, DEBE SER IDENTIFICADO 
HEDIANTE EL USO DE ETIQUETIIS, ESTA/'IPILLAS, /'IARCilS, HOJAS DE 
RUTA, RE:GISTROS DE INSPE:CCION, REGISTROS INFORHATICOS, ZONAS 
FISICAS SEiiiALIZADAS O CUALQUIER OTRO /'tEDIO ADECUADO, EL. CUAL 
INDIQUE LA CDNFOR/'IIDAD O NO CONFOR/'IIDAD DEL PRODUCTO, DERIVIIDA 
DE LAS INSPECCIONES Y PRUEBAS EFECTUADAS. 

Ul IDENTIFICACION DEL ESTADO DE INSPECCION Y PRUE:BA, DEBE SER 
/'lllNTENIDA A TRAVES DE TODO EL PROCESO DE FABRICACION E 
INSTALACION DEL PRODUCTO PARA ASEGURAR QUE SOLO ES ENTREGADO, 
USADO E INSTALADO, UN PRODUCTO QUE Hll PASADO SATISFACT~IAMENTE 
LOS REQUISITOS DE INSPECCION Y PRUEBA. 

EN LOS REGISTROS Y DOCUHENTOS SE IDENTIFICARA AL RESPONSABlE DE 
LAS INSPECCIONES Y DE LA LIBERACION DE LOS PRODUCTOS CONFORHES. 

6.14 CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORHE. 

EL PRO~EDOn DEBE ESTABLECER Y f'IANTENER ACTUALIZADOS LOS 
PROCEDIHIENTOS PARA ASEGURIIR QUE EL PRODUCTO NO CONFORHE, NO 
SEA UTILIZADO O INSTALADO INDEBIDA Qi INADVERTIDIIHENTE. ESTOS 
PROCEDIHIENTOS DEBEN ESTABLECER EL CONTROL, LA IDENTIFICACION, 
LA DOCUHENTACION, LA EVALUACION, LA SEGREGACION V EL 
TRATAHIENTO DE LOS PRODUCTOS NO CONF~HES, IISI COHO LA 
NOTIFICACION DE LA DECISION TOHADII A LOS DEPARTAHENTOS V/0 
SUBCONTRATISTAS A LOS QUE PUDIERA IIFECTAR. 

6.14.1 EXAHEN Y DISPOSICION DE PRODUCTO NO CONFORHE. 

DEBE DEFINIRSE LA RESPONSABILIDIID Y AUT~IDAD PARA REVISAR, 
DISPONER, HANEJAR Y TRATAR LOS PRODUCTOS NO CDNFORHES. 

LOS PRODUCTOS NO CONFORHES, DEBEN SER TRATADOS DE ACUERDO A 
PROCEDI/'IIENTOS ESCRITOS. LOS PRODUCTOS NO CONFORHES .PUEDEN.SER 
DESECHADOS O UTILIZADOS, CON O SIN REPARACION, HEDIANTE LA 
PREVIA AUTORIZACION ESCRITII DEL CLIENTE. 

DEBEN IDENTIFICARSE LOS PRODUCTOS NO CONFORHES ACEPTADOS Y 
REGISTRARSE LAS REPARACIONES EFECTUADIIS, PARA INDICAR CUAL ES 
EL ESTADO REAL DE LOS PRODUCTOS. 

LOS PRODUCTOS REPROCESADOS O REPARADOS, DEBEN INSPECCIONIIRSE DE 
ACUERDO 11 LOS PROCEDIHIENTOS ESCRITOS ESPECIALHENTE ELilBORAOOS 
PARA ESTOS CASOS. 
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6.15 ACCIONES CORRECTIVAS 

EL PROVEEDOR DEBE ESTABLECER, DOCUMENTAR Y ACTUALIZAR, 
PROCEDII'fiENTOS PARA: 

AJ INVESTIGAR LAS CAUSAS 
ACCIONES PREVENTIVAS 
RECURRENCIA. 

DE LAS NO CONFORI'fiDADES Y 
NECESARIAS, PARA EVITAR 

LAS 
LA 

BJ ANALIZAR TODOS LOS PROCESOS, OPERACIONES DE TRABAJO, 
CONCESIONES, AUTORIZACIONES, REGISTROS DE CALIDAD, REPORTES 
DE SERVICIO AL PRODUCTO Y QUEJAS DE CLIENTES, CON EL FIN DE 
DETECTAR Y ELII'fiNAR LAS CAUSAS POTENCIALES DE NO 
CONFORI'fiDAD. 

C 1 I/'1PLANTAR EL ANALISIS DE FALLA CUANDO SEA CONVENIENTE. 

DJ ESTABLECER LAS MEDIDAS Y ACCIONES PREVENTIVAS R UN NIVEL 
QUE CORRESPONDA CON LOS RIESGOS QUE PUEDAN OCASIONARSE. 

El ASEGURAR QUE LAS ACCIONES CORRECTIVAS SON Il'fPLHNTADAS Y QUE 
SON EFECTIVAS. 

FJ /'10DIFICAR LOS PROCEDII'fiENTOS, CCJI'IO RESUL TilDO DE LAS 
ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS. 

6.16 /'1ANEJO, AL/'1ACENA/'1IENTO, El'fPAQUE, .EI'fBHRQUE Y ENTREGA. 

6.16.1 GENERALIDADES. 

EL PROVF.EDOR 
PROCEDII'fiENTOS 
PRODUCTO. 

6.16.2 l'fANE.JO 

DEBE ESTABLECER, DOCU/'fENTAR Y /'IANTENER 
PARA l'fANEJAR, AL/'1ACENAR, El'fPACAR Y ENTREGAR EL 

EL PROVEEDOR DEBE' ESTABLECER LOS /'fETODOS Y /'fEDIOS DE l'fANEJO O 
l'fANIPULiiCION QUE PREVENGAN EL DA1i10 O DETERIORO DEL PRODUCTO. 

6.16. 3 ALI'fACENA/'fiENTO. 

EL PROVEEDOR DEBE DEFINIR y· ElfPLEAR AREAS, Y LOCALES DE 
HL/'1ACENAI'1IENTO ADECUADOS Y SEGUROS, PARA EVITAR EL DA/i10 O 
DETERIORO DEL PRODUCTO, ANTES DE SU UTILIZACION O DE SU 
ENTREGA. DEBEN ·ESTIPULARSE l'fETODOS APROPIADOS PARA LA 
RECEPCION Y DESPACHO EN ESTAS AREAS. 

CON EL FIN DE DETECTAR DAROS Y DETERIOROS AL PRODUCTO, DEBE 
C0/'1PROBARSE SU ESTADO, A INTERVRLOS REGULARES DE TIEI1PO. 

6.16.'+ El'fPAQUE Y E1'1B4LA~. 

EL PROVEEDOR DEBE CONTROLAR LAS OPERACIONES DE E/'fPAQUE, 
EMBALAJE, PRESERVIiCION Y /'fARCADO (INCLUYENDO LOS /'fATERIALES 
El'fPLEADOS PARA ESTO! DE TRL· /'1411/ERA QUE PER/'1ITHN ASEGURAR LA 
CONFOR/'1IDAO CON LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS. SE DEBE 
IDENTIFICAR, PRESERVAR >' SEGREGAR TODO PRODUCTO DETERIORADO 
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DESDE LA RECEPCION, HASTil QUE DEJE DE ESTAR BilJO Lil 
RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR. 

6.16. 5 ENTREGA. 

EL PROVEEDOR DEBE ESTABLECER LOS PROCEDIMIENTOS DE PROTECCION 
NECESARIOS PilRA ilSEGURilR QUE SE MANTIENE, HilSTil Lil ENTREGA, LA 
CALIDAD DE LOS PRODUCTOS DESPUES DE INSPECCIONADOS Y PROBADOS. 
SI ASI LO ESPECIFICA EL CONTRATO, LA PROTECCION DEBE EXTENDERSE 
HASTA LA ENTREGA EN SU DESTINO. 

6.17 REGISTROS DE CALIDAD. 

6. 17.1 EL PROVEEDOR DEBE ELilBORAR }' MANTENER LOS REGISTROS DE 
CilLIDilD COMO EVIDENCIA DE QUE: 

Al EL PROGRAMA DE ilSEGURAMIENTO DE CALIDAD, CUMPLID LOS 
REQUISITOS DE ESTA NORMA. 

Bl EL PRODUCTO O SERVICIO y· LA DOCU/'IENTACION CORRESPONDIENTE 
CUMPLEN LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS. 

C 1 EL PERSONAL, LOS PROCEDIMIENTOS, Lil DOCUMENTACION Y EL 
EQUIPCD PARA PROCESOS ESPECIALES ESTAN CilLIFICADOS COMO ES 
REQUERIDO. 

DI LAS ELECCION, VIGILANCIA' Y ilUDITORIA DE SUBCONTRATISTilS SON 
EFECTUADAS COMO SE REQUIERE EN EL PARRAFO 6.6.2. 

E 1 LA ACCION CORRECTIVA SE LLEVO A CABO Y ES EFECTIVA GOlfO LO 
SEfiJALA LA SECCION 6.15. 

6.17.2 GOlfO REGISTROS DE CALIDAD DEBEN INCLUIRSE : 

6.17.2.1 LOS REGISTROS DE AUDITORIA DE CALIDAD DE TAL /'IODO QUE 
CONTENGA: 

Al LOS PROCEDIMIENTOS, PROCESOS Y SERVICIOS AUDITADOS. 

Bl LOS RESULTADOS OBTENIDOS. 

Cl EL ANALISIS DE LOS DATOS Y LAS ACCIONES CORRECTIVAS 
RESULTANTES. 

6.17.2.2 LOS REGISTROS DE LA REVISION DEL SISTEI'IA DE CALIDAD 
POR LA DIRECCION Y LA CORRECCION DE LAS DEFICIENCIAS DE ACUERDO 
AL PARRAFO 6.1.3. 

6.17.2.3 LOS REGISTROS CORRESPONDIENTES R LA REVISION DEL 
lfANUAL DE ASEGURAifiENTO DE CALIDAD, ESTOS REGISTROS DEBEN 
VERIFICAR LOS PUNTOS SEfiJALADOS EN EL PARRAFO 6.2.1. 

6.17. 2. '+ LOS REGISTROS DE LAS VERIFICACIONES E INSPECCIONES Y 
PRUEBAS DEL PRODUCTO O SERVICIO QUE CONTENGAN: 

Al LAS REFERENCIAS DEL NU11ERO DE DOC/JI'fENTO Y REVISION D NUMERO 
DE PilRTE DEL PRODUCTO O SERVICIO. 
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Cl LAS VERIFICACIONES, INSPECCIONES Y' PRUEBAS ESPECIFICAS 
EJECUTADAS Y LOS RESULTADOS OBTENIDOS, ASI C0/'10 LAS BASES 
DE ACEPTACION Y RECHAZO-

DI LOS REPORTES DE NO CONFORMIDAD IVER 6-1'-1. 

El LA RETROALII'IENTACION O ACCION CORRECTIVA GENERADA. 

Fl LAS FECHAS DE INSPECCION, DE VERIFICACION O DE PRUEBAS. 

61 LOS NOMBRES DEL PERSONAL !INSPECTORES O VERIFICADORES/_ 

HJ LOS INSTRU/'fENTOS UTILIZADOS EN EL REGISTRO DE DATOS SEGUN 
SEA ESPECIFICADO EN EL PLAN DE INSPECCION Y PRUEBA. 

LOS REGISTROS DE CALIDAD DEBEN ESTAR A DISPOSICION DEL CLIENTE 
O DE SU REPRESENTANTE Y DE LAS AUTORIDADES COMPETENTES, PARA SU 
ANALISIS Y/0 REVISION DURANTE UN PERIODO CONVENIDO. 

6.17.3 LOS REGISTROS DE CALIDAD DEBEN CUMPLIR CON LAS 
SIGUIENTES PROPIEDADES: 

lll IDENTIFICABLES, PARA QUE PUEDAN SER CLASIFICADOS Y' 
ARCHIVADOS DE /'lANERA ORGANIZADA. 

81 LEGIBLES, PARA /'IINI/'IIZAR ERRORES DURANTE SU /'1ANEJO. 

CJ RECUPERABLES RAPIDA/'IENTE PARA SU CONSULTA. 

DI REPRODUCIBLES. 

PARA ELLO DEBERA CONTARSE CON UN SIST~ DE INFOR/'IACION. 

6.17.'- SISTEMA DE INFORnACION DE REGISTROS DE CALIDAD. 

EL PROVEEDOR DEBE ESTABLECER UN SISTEnll DE I/IIFOR/'1ACION 
DOCU/'fENTADO DE LOS REGISTROS DE CALIDAD QUE SEA EFICAZ, 
OPORTUNO, CONFIABLE Y VERSATIL, QUE RESPONDA 1» LAS NECESIDADES 
DE LA EMPRESA. ESTE SISTEnll INCLUIRA LOS SIGUIENTES ASPECTOS: 

AJ LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA DETECCION CONTINUA DE 
NECESIDADES DE REGISTROS DE CALIDAD Y ESTABLECIMIENTO DE 
PRIORIDADES DE LAS /'IISnAS. 

81 LA EXISTENCIA DE UNA ESTRUCTURA DRGIWICA PARA EL nA/VEJO 
RAPIDO Y OPORTUNO DE LOS REGISTROS. 

CJ EL FLUJO DE INFOR/'IACION ADECUADO EN EL QUE ESTE INCLUIDA LA 
DIRECCION DE LA EMPRESA. 

DJ LA CUANTIFICACION DEL VOLU/'fEN DE REGISTROS PARA IDENTIFICAR 
LA NECESIDAD DE SISTEMAS YA SEA MANUALES O CDMPUTARIZADOS. 
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E 1 DISEiiiAR, IMPLANTAR Y MANTENER llCTUALIZADOS LOS 

PROCEDIMIENTOS PARA LA IDENTIFICACION, CLASIFICACION, 
CODIFICACION, ASI COMO PARA ARCHIVAR Y MANTENER DISPONIBLES 
LOS REGISTROS O INFORMES REFERENTES A LA CALIDAD. 

F 1 ELABORACION DEL DISEiiiD DEL SISTE/'fll QUE CONTEMPLE LA 
EXISTENCIA DE CONTROLES DOCUMENTADOS PARA ASEGURAR LA 
VERACIDAD DE LA INFORMACION. 

Gl CAPACITACION PARA EL PERSONAL QUE USA EL SISTEMA, APOYADA 
EN INSTRUCTIVOS ACTUALIZADOS. 

Hl CAPACITACION PARA EL PERSONAL QUE OPERA EL SISTEMA, MAYOR 
AUN CUANDO ESTE SEA COMPUTARIZADO. 

IJ ESTABLECIMIENTO qE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA MANTENER 
LOS RESPALDOS DE LA INFORMACION NECESARIOS, CON EL OBJETO 
DE PREVENIR EL DAiiiO, DETERIORO O PERDIDA DE LOS REGISTROS. 

JI RETROALIMENTACION CONSTANTE DE LOS CAMBIOS QUE llFECTEN EL 
DISEii/0 DEL SISTEMA Y LO /'fANTENGA ACORDE 4 LAS NECESIDADES 
ACTUALÉS. 

KJ 

6.18 

EXISTENCIA DE LA DOCU1fENTACION REFERENTE AL 
SISTEI'fll, MISMA QUE DEBERA MANTENERSE 
CONSTANTEMENTE Y QUE DEBE INCLUIR EJEMPLOS DE 
REPORTES, CODIGOS, ETC. 

AUDITORIAS DE CALIDAD. 

6.18.1 AUDITORIAS INTERNAS. 

DISEiiiO DEL 
ACTUALIZADA 
LAS FORMAS, 

EL PROVEEDOR LLEVARA A CABO UN PROGRA/'fll CO/'fPLETO, PLANEADO Y 
DOCUMENTADO, DE AUDITORIAS INTERNAS PARA VERIFICAR QUE TODAS 
LAS ACTIVIDADES RELATIVAS A LA CALIDAD, CUMPLEN LAS CONDICIONES 
PREESTABLECIDAS Y ASI PONER DE /'fllNIFIESTO LA EFECTIVIDAD DEL 
SISTEMA DE CALIDAD. TODAS LAS AREAS INVOLUCRADAS éN EL SISTEMA 
DE ASEGURAMIENTO Dé CALIDAD DéBEN ESTAR INCLUIDAS EN EL 
PROGRAMA DE AUDITORIAS. 

LAS AUDITORIAS DEBCN SER PROGRA/'fllDAS SOBRE LA BABE DEL ESTADO 
DE ~ESARROLLO E INPORTANLIA DE LAS ACTIVIDADéS. 

LAS AUDITORIAS Y ACCIONES SUBSISUIENTES, BERAN DESARROLLADAS Dé 
ACUERDO A PROCEDIMIENTOS DOCUifENTADOS (VEABE NOM-CC-81. 

LAS I:.<.TIVIDADéS DE AUDITORIA DEBEN SER ASIBNI'.DAS A PERSONAL 
CALIFICADO t/0 CERTIFICADO QUE NO BEA RESPONSABLE DéL AREA A 
AUDITAR. LA éJECUCION DE LA AUDITORIA DE CALIDilD DEBE SER 
EFECTUADA Dé ACUERDO 4 LISTAS DE VERIFICACION LAS CUALES 
ESTABLEZCAN LAS CARACTéRISTICAS ESENCIALES. 

LOS RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS DEBEN DOCUifENTARSE Y 
TRANSMITIRSE AL RESPONSABLE DEL AREA AUDITADA. 
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EL PERSONAL RESPONSABLE DEL AREA AUDITADA DEBE TOMAR EN EL 
MOMENTO OPORTUNO, LAS ACCIONES CORRECTIVAS NECESARIAS PARA 
SUBSANAR LAS DEFICIENCIAS PUESTAS DE MANIFIESTO POR LAS 
AUDITORIAS. 

6.18.2 AUDITORIAS DE CALIDAD EXTERNAS. 

EL PROVEEDOR ESTABLECERA, SI ES NECESARIO, PROCEDIMIENTOS DE 
PUlNEACION, CONTROL Y' VERIFICACION DE LAS AUDITORIAS EXTERNAS 
EFECTUADAS A SUS PROVEEDORES Y' SUBCONTRATISTAS CON RECURSOS 
PROPIOS. SIN EMBARGO, EL PROVEEDOR PUEDE SUBCONTRATAR LOS 
SERVICIOS DE AUDITORIA EXTERNA A ALGUNA ORGANIZACION RECONOCIDA 
POR LA DIRECCION GENERAL DE NORMAS. 

6.19 CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO. 

EL PROVEEDOR DEBE ESTABLECER Y' ACTUALIZAR LOS PROCEDIMIENTOS 
PARA DETECTAR LAS NECESIDADES RELATIVAS A LA FORMACION DEL 
PERSONAL QUE REALIZA ACTIVIDADES QUE AFECTEN A LA CALIDAD, ASI 
COMO DEFINIR LA FORMA EN QUE SE CUBRIRAN ESTAS NECESIDADES. 

EL PERSONAL QUE REALIZA TAREAS ESPECIFICAS DENTRO DEL SISTEMA 
DE CALIDAD fPRODUCCION, VERIFICilCION O ADifiNISTRACION!, DEBE 
ESTAR' CALIFICADO CON BASE EN SU EDUCACION, ENTRENAMIENTO Y/0 
EXPERIENCIA, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN SUS PROCEDIMIENTOS, 
CODIGOS Y NOR/'1AS. LOS DOCUI'IENTOS RELATIVOS A LA FOR/'1ACION 
fADOCTRINAI'fiENTO, CAPACITACION ·Y ADIESTRAI'fiENTO! Y CALIFICACION 

DEL PERSONAL, DEBEN SER CONSERVADOS Y ARCHIVADOS ADEC~DA/'fENTE 
fVEASE 6.171. 

EL PROVEEDOR ESTABLECERA Y PROPORCIONARA EL ADOCTRINAI'fiENTO QUE 
ASEGURE QUE EL PERSONAL ESTA CONSCIENTE DE SUS 
RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS EN EL PROGRAI'fA DE ASEGURA/'fiENTO 
DE CALIDAD. 

6.20 SERVICIO AL CLIENTE. 

CUANDO SEA APLICABLE POR EL TIPO DE PRODUCTO O SERVICIO, O BIEN 
SE ESPECIFIQUE EN EL CONTRATO, EL PROVEEDOR DEBE ESTABLECER Y 
11ANTENER PROCEDI11IENTOS PARA PROPORCIONAR LOS SERVICIOS AL 
CLIENTE Y VERIFICAR EL CI.J1fPLII'fiENTO DE LOS REQUISITOS 
ESTABLECIDOS. 

6.21 TECNICAS ESTADISTICAS. 

EL PROVEEDOR DEBE IDENTIFICAR Y CLASIFICAR LAS CARACTERISTICAS 
DEL PRODUCTO, PROCESO O SERVICIO, PARA LAS C~ES UTILIZARA LAS 
TECNICAS ESTADISTICAS. ASI C0/10 SELECCIONAR AQUELLAS QUE SEAN 
APROPIADAS EN CUANTO A LOS NIVELES DE CONFIANZA PARA EL CONTROL 
DEL PROCESO y· ACEPTACION DEL PRODUCTO, INDICANDO LAS BASES DE 
SELECCION. 
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LAS SIGUIENTES INSTITUCIONES Y E/'IPRESAS: 

ADRIANS DE /'IEXICO. 

AI'IP DE I'IEXICO, S.A. 

llSOCIACION /'IEXICANA DE /'IANTENI/'IIENTO, A.C. 

BABCOCK AND WILCOX DE /'IEXICO. 

CA/'IARA NACIONAL DE /'IANUFACTURAS ELéCTRICAS. 

Clli'IARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE PERFU/'IERIA Y COS/'IETICA 

CO/'IISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD 

CO/'IITE CONSULTIVO NACIONAL DE NOR/'IALIZACION DE CALDERAS Y 
RECIPIENTES A PRESION 

COI'IITE CONSULTIVO NACIONAL DE NOR/'IALIZACION DE LA INDUSTRIA 
ELECTRICA 

COI'IITE CONSULTIVO NACIONAL DE NORI'IALIZACION DE LA INDUSTRIA DEL 
VIDRIO 

CROUSE HINDS DOI'IEX 

GRUPO CONDU/'IEX 

GRUPO INDUSTRIAL NACOBRE 

INSTITUTO NACIONAL DE TUBERIAS PLASTICAS 

INSTITUTO NACIONAL DE I~STI6ACIDNCS NUCLEARES 

INSTITUTO NACIONAL DE LA PESCA 

INSTITUTO I'IEXICANO DEL PETROLEO 

SICARTSA 

SQUARE-D DE /'IEXICO, S.A. 

PETROLEOS I'IEXICANOS 

REFRACTARIOS H.W. FLIR DE /'IEXICO 

TELéFONOS DE /'IEXICO 

TELEPRODUCTORES /'lE X ICANOS 

TEL/'IAG, S.A DE C.V 

VIDRIO PLANO DE /'IEXICO 



NOH-CC-4-1990 

SECOFI-DGN 

INDICE 

P4GINA 

o INTRODUCCION 1 

1 OBJETIVO 1 

2 CAMPO DE APLICACIDN 2 

3 REFERENCIAS 2 

DEFINICIONES 2 

5 RESPONSABILIDADES 3 

6 REQUISITOS DEL SISTEf1A DE CALIDAD 

7 BIBLIOGRAFIA 21 

CONCORDANCIA CON NORHAS INTERNACIO~ES 22 

r 
\ 



J 
• 
J 

1 

COU: 658.562 

NORMA OI'ICJ.AI. ~~~ 
"SISTEI'fA!riJE CÁLÍiJAD - i'ftilJtLO- PARA EL 
ASEGURAI'fiENTO DE LA CALIDAD APLICABLE 

A LA FABRICACION E INSTAUlCION" 
NOI'f-CC-4-1990 

"QUALITY SYSTEI'fS - f'fODEL FOR QUALITI' ASSURANCE 
IN PRODUCTION AND INSTALLATION" 

INTRODUCCION 

EL PROPOSITO DE LA PRESENTE NORI'fA ES EL DE ORIENTAR Ul 
INTEEiRACION DE LOS ELEI'fENTOS QUE CONFORI'fEN EL SISTEI'fll DE 
ASEGURAI'fiENTO DE CALIDAD DE UN PROVEEDOR QUE TIENE LA 
RESPONSABILIDAD DE EFECTUAR LAS ACTIVIDADES DE FABRICACION E 
INSTALACION. 

ESTA NORI'fA FORI'fA PARTE DE UN CONJUNTO DE TRES NORI'fAS REFERIDAS 
A LOS SISTEI'fAS QUE PUEDEN UTILIZARSE PARA EL ASEGURAI'fiENTO DE 
CALIDAD. LOS f'fODELOS DESCRITOS EN LAS TRES NORI'fllS REPRESENTAN 
f'fODELOS DISTINTOS DE CAPACIDAD FUNCIONAL Y ORGANIZATIVA QUE 
PUEDEN SER UTILIZADAS PARA REGULAR LAS RELACIONES CONTRACTUALES 
ENTRE LAS Ptc.RTES fPROVEEDOR Y CLIENTE), ASI COI'fO PARA Ul 
EVALUACION DE DICHOS SISTEI'fAS. LAS DOS NORI'fAS RESTANTES SE 
CITAN A CONTINUACION: 

NOI'f-CC-3 

NOI'f-CC-5 

" SISTEI'fllS DE CALIDAD /'1DDELO PARA EL 
ASEGURAI'fiENTO . DE LA CALIDAD APLICABLE AL 
PROYECTO/DISEOO, LA FABRICACION, LA INSTALACION 
Y EL SERVICIO " 

" SISTEI'fAS DE CALIDAD f'fODELO PARA EL 
ASEGURilf'fiENTO DE LA CALIDAD APLICABLE A LA 
INSPECCION Y PRUEBAS FINALES " 

ES PRECISO DESTACAR QUE LOS REQUISITOS DEL SISTEI'fA DE CALIDAD 
DE ESTA NOR/'IA Y LOS DE LAS 11/DRI'fAS NOI'f-CC-3 Y NO/'I-CC-5 SON 
COI'fPLEf'fENTARIOS, NO CONSTITUYEN UNR ALTER/1/RTIVA DE LOS 
REQUISITOS ESPECIFICOS DEL PRODUCTO Y/0 SERVICIOS A QUE SE 
REFIERE. 

AUNQUE SE PRETENDE QUE ESTA NORI'fll SEA APLICABLE DIRECTil/'fENTE, 
PUEDE, DARSE EL CASO DE QUE, SEA NECESARIO ESTABLECER 
CONDICIONES ESPECIALES PARA ADECUAR EL SISTEI'fll A UNA SITUACION 
CONTRACTUAL ESPECIFICA. LA NORI'fA NOI'f-CC-2, FACILITA UNA GUIA 
PARA EL ESTABLECII'fiENTO DE LAS f'fENCI0/1/RDAS CONDICIONES 
ESPECIALES, ASI COI'fO PARA SELECCIONAR EL /'1DDELO !fAS ADECUADO 
EKrRE LOS ESTABLECIDOS EN LAS NC.'T/'IAS NOI'f-CC-3, NO/'I-CC-4 Y NOI'f
CC-5. 

1 OBJETIVO 

ESTA NORI'fll ESTABLECE LOS REQUISITOS /'1INI1'10S QUE DEBE CU/'IPLIR EL 
SISTEI'fA DE ASEGURilf'fiENTO DE CALIDAD DE UN PROVEEDOR QUE TIENE 
LA RESPONSABILIDAD DE FABRICAR E INSTALAR UN PRODUCTO • 

- ............... .._ .... .......,.,._.., ...... ___ ... _- T1"11'fY,•I.tll'lll\ 
.......... , ... ,..... .. u 1 "· ~ 
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E~T~ NORM~ ES ~PLICABLE CU~NDO LOS REQUISITOS DE FUNCION~MIENTO 
DEL PRODUCTO Y/0 SERVICIO Y~ HAN SIDO EST~BLECIDOS Y 
CONSECUENTE/'1ENTE EL PROVEEDOR SE RESPONS~BILIZ~ DE L~ GESTION 
DE L~ C~LID~D EN L~S ET~P~S DE F~BRICACION E INST~L~CION. 

LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN ESTA NOR/'1~, TIENEN EL OBJETIVO 
DE EVITAR PRODUCTOS NO CONFOR/'1ES EN L~S ET~PAS DE FABRIC~CION E 
INST~LACION. EN EL ~SO DE QUE EXISTAN, SE BUSCA SU DETECCION, 
IDENTIFICACION Y SEGREGACION, llSI COI'10 Lll I1'1PLANT~CION ·vE 
ACCIONES CORRECTIVAS DE MANERA OPORTUNil. ESTA NORffA SE SUSTENTA 
EN LOS CONCEPTOS DE ASEGUR~MIENTO DE CALIDilD. 

2 CAMPO DE APLICACION 

ESTil NORMA SE llPLICil CUANDO: 

. ~1 LOS REQUISITOS DEL PRODUCTO Y/0 SERVICIO YA SE ENCUENTR~N 
EST~BLECIDOS POR REFERENCIA A UN PROYECTO/DISEfil{) {} UNA 
ESPECIFICilCION, Y CONSECUENTEMENTE EL PROVEEDOR SE 
RESPONSABILIZA DE LA GESTION DE LA C~LIDilD EN LllS ETAPilS 
DE FABRICACION E INSTALACION. 

Bl LA CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS PUEDE PONERSE DE 
MANIFIESTO CON SUFICIENTE CONFIANZA SI EL PROVEEDOR 
DEf11JESTRil, EN FORMA FEHACIENTE, SU llPTITUD PARA FllBRICAR 
E INSTALAR EL PRODUCTO. 

Cl Lll GUIA PllRil EVALUAR L~ llPLICACION DE LA PRESENTE NORMA 
ES Lll NORMA NOM-CC-1. 

3 REFERENCIAS 

N0/'1-CC-1 " SISTEMAS DE CALIDAD - VOCABULARIO " 

NOM-CC-2 " SISTEI'tAS DE CALIDAD - GESTION DE CALIDAD. GUIA 
PllRil L~ SELECCION Y EL USO DE NORMAS DE 
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD " 

NOM-CC-6 " SISTEMAS DE CALIDAD - GESTION DE LA CALIDAD y· 
ELEMENTOS DE UN SISTEffA DE CALIDAD. DIRECTRICES 
GENERALES " 

NOM-CC-7 " SISTE/'fAS DE CALIDAD - AUDITORIAS DE CALIDAD " 

NOM-CC-8 " SISTEM~S DE CALIDAD - CALIFICACION Y CERTIFICACION 
DE AUDITORES " 

4 DEFINICIONES 

PARA LOS PROPOSITOS .DE ESTil NORI'f~, SON APLICABLES LAS 
DEFINICIONES CONTENIDAS EN LA NOR/'fll NO/'f-CC-1. llSIMISI'fO, EL 
TERMINO CONTRATO DEBE ENTENDERSE EN SU SENTIDO MAS AlfPLIO, COftO 
UN ACUERDO ENTRE LllS PllRTES. 

' 

1 
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5.1 LAS RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE SON LAS DE EVALUAR )'
SELECCIONAR A SUS PROVEEDORES, FUNDA/1ENTANDOSE EN LA CAPACIDAD 
DE ESTOS PARA CUI1PLIR cnN LOS REQUISITOS SIGUIENTES: 

5.1.1 UNA EVALUACION DE: 
1 

Al 11ANUAL DE ASE5URA/1IENTO DE CALIDAD. 

81 I11PLANTACION DEL PR05RA/1A DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD. 

C! PLANES DE INSPECCION Y PRUEBA. 

DI OTROS 11EDIOS Y RECURSOS DE FABRICACION O PROCESOS 
REQUERIDOS. 

5.1.2 ESPECIFICAR EN EL CONCURSO, REQUISICION O PEDIDO Y EL 
CONTRATO: 

Al EL ALCANCE DE LOS REQUISITOS DEL TRABAJO. 

Bl LA NORI1A Y ESPECIFICACIONES 
ASEGURA/1IENTO DE CALIDAD QUE EL 
PARA SATISFACER LOS REQUISITOS AL 

Cl LA RASTREABILIDAD DESEADA. 

SOBRE EL 
PROVEEDOR 
RESPECTO. 

SISTE/1A DE 
DEBE CU/1PLIR 

DI LA NDR/1A DEL PROGRAI1A DE ASEGURA/1IENTO DE CALIDAD 
APLICADA A LOS PRODUCTOS O SERVICIOS REQUERIDOS POR 
EL CLIENTE. 

El LAS DISPOSICIONES LEGALES QUE SE APLICAN A LOS PRODUCTOS 
O SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO. 

Fl LA DOCU/'fENTACION QUE SERA ENTREGADA AL CL!:!'i:'" T< Y LA 
RETENIDA PDR EL PROVEEDOR, ASI C0/10 EL PERIOD( ,.- TIE11PO 
DE CONSERVACION DE ESTOS DOCU/'fENTOS. 

5.1.3 EFECTUAR AUDITORIAS DE PRODUCTO Y/0 DE SISTEr.~ .r.;: ACUERDO 
A PROCEDI/1IENTOS ESTABLECIDOS PARA C0/1PROBAR QUE -'ROVEEDOR 
TRABAJA CONFDR/1E A LO ESTABLECIDO (VEASE N0/1-CC-tll. 

5.1. '+ PARA EL CASO EN QUE EL PROVEEDOR NO HAYA Fl •. '. :·ADO CON 
ANTERIORIDAD EL PRODUCTO SOLICITADO, EL CLIENTE POV.~R EVALUAR 
EL SISTE/'IA DE ASEGURA/1IENTO DE CALIDAD EN FUNC::"N DE LOS 
PRODUCTOS QUE NOR/1AL11ENTE FABRICA, TOI1ANDO EN CONSII·~.<ACION LAS 
CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO SOLICITADO. 

5.1.5 CONVENIR CON EL PROVEEDOR LAS NOR/1AS Y ESPECIFICACIONES 
REQUERIDAS PARA EL PRODUCTO AL FOR/1ALIZAR EL CONTRATO Y ANTES 
DEL INICIO DE LOS TRABAJOS. 

5.2 RESPONSABILIDADES DEL PROVEEDOR 

LAS RESPONSABILIDADES DEL PROVEEDOR SON: 
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REQUISITOS ESPECIFICADOS EN EL CONTRATO. 

8) DES-'lRROLLAR, IMPLANTAR Y MANTENER EL PROGRAMA DE 
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD ESPECIFICADO POR ESTA NORMA, ASI 
COMO LO ESPECIFICADO EN EL CONTRATO. 

C> DAR FACILIDADES AL CLIENTE PARA QUE EVALUE LOS RECURSOS y 
EL s:STEMA DE CALIDAD DE LA EMPRESA, SIN HABER NECESIDAD 
DE TENER ESTABLECIDO FORMALMENTE CONTRATO ALGUNO. TAMBIEN 
PARA QUE VERIFIQUE LA CALIDAD EN LAS DIFERENTES ETAPAS DE 
REi<LIZACION DEL PRODUCTO O SERVICIO, V AUDITE EL SISTEMA 
DE f.lCUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL CONTRATO 1' LA 
ESF'=·:;·ciCACION SOBRE EL SISTEMA DE CALIDAD 
CORRESPONDIENTE. 

D! EN a CASO EN QUE EL CLIENTE SUMINISTRE INSUMOS PARA EL 
PRC:!:ESO, EL PROVEEDOR DEBE CERTIFICAR QUE ESTOS CUMPLEN 
LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS, QUE SON CONSISTENTES CON LOS 
.:~QUISITOS DE CALIDAD DEL PRODUCTO O SERVICIO FINAL 1Y 
,1•.·rs-'l.li' AL CLIENTE QUE LAS NO CONFORMIDADES ENCONTRADAS 
H,-.. ~IDO CONVENIENTEMENTE TRATADAS. 

5, 3 DI!"'POSICIONES LEGALES 

LOS PRú,.'X./CTOS O SERVICIOS DEBEN CUMPLIR CON TODOS LOS 
REQUISIT{l"' Y DISPOSICIONES LEGALES, QUE LES SEAN APLICABLES, 
AUN SI ESTOS NO SE MENCIONAN EN EL CONTRATO. 

6 REQUISITOS DEL SISTEMA DE CALIDAD 

6.1 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION DE LA EMPRESA 

6.1.1 POLITICA DE CALIDAD 

LA DIRECCION DE LA EMPRESA PROVEEDORA, DEBE DE<INIR Y 
ESTABLECER POR ESCRITO SU POLITICA DE CALIDAD Y SUS OBJETIVOS 
EN ESTE CAMPO. DEBE ASEGURARSE DE QUE SU POLITICA ES ENTENDIDA, 
APLICADA, MANTENIDA r' ACTUALIZADA EN TODOS LOS NIVELES DE LA 
ORGANIZACION. 

6.1.2 ORGANIZACION: 

6.1.2.1 RESPONSABILIDADES Y AUTORIDAD 

EL PROVEEDOR DEBE DEFINIR DE MANERA DOCUMENTADA, LAS 
RESPONSABILIDADES, LA AUTORIDAD Y LAS RELACIONES ENTRE TODO EL 
PERSONAL QUE GESTIONA, REALIZA Y VERIFICA CUALQUIER ACTIVIDAD 
QUE INFLUYE SOBRE Ll/l CALIDAD. EN ESPECIAL, PARA AQUELLOS CASOS 
EN QUE SE PRECISA DE INDEPENDENCIA Y AUTORIDAD PARA: 

"·' TOMAR DECISIONES TENDIENTES A EVITAR PRODUCTOS NO 
CONFORMES. 

B > DETECTAR Y REGISTRAR CUALQUIER PROBLEMA RELACIONADO CON 
LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS. 
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Ci Il'fPLANTAR, RECOI'fENDi'lR ACCIONES O APORTAR SOLUCIONES A 

TRAVES DE LOS CANALES ESTABLECIDOS. 

Di VERIFICAR LA PUESTA EN PRACTICA DE LAS ACCIONES 
ADOPTADAS. 

E i CONTROLI'IR EN TODAS LAS ETI'IPAS, LAS NO CONFORI'fiDADES HASTA 
QUE Hf'IYAN SIDO CORREGIDAS. 

Fi TO/'fAR ACCI0/1/ES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS PARA ELI/'fiNAR 
LAS CAUSAS DE LAS NO CONFORI'fiDADES. 

6.1.2.2 RECURSOS Y PERSONAL DE VERIFICACID/11. 

EL PROVEEDOR DEBE ESTABLECER LAS CONDICIONES ADECUADAS Y 
PROPORCIONAR LOS RECURSOS SUFICIENTES PARA LLEVAR A CABO LAS 
VERIFICACIONES, !VEASE 6.181. 

LAS ACTIVIDADES DE VERIFICACIO/II DEBEN INCLUIR LA FABRICACION, 
LA INSPECCION, PRUEBAS FI/1/ALES E INSTALACION, HASTA LA ENTREGA 
DEL PRODUCTO, LAS VERIFICACI0/1/ES Y AUDITORIAS DEL SISTEI'fA DE 
ASEGURAMIENTO DE CALIDAC, DEBEN LLEVARSE A CABO POR PERSONAL 
INDEPENDIENTE DEL I}UE TIE/1/E RESPONSABILIDAD DE REALIZAR CADA 
ETAPA. 

6.1.2.3 REPRESENTANTE DE LA DIRECCID/11. 

LA DIRECCION DE LA E/'fPRESA PROVEEDORA DEBE DESIGNAR A UN 
RESPONSABLE QUE DE /'fA/llERA INDEPENDIENTE A OTRAS 
RESPONSABILIDADES, POSEA LA AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD 
SUFICIENTE PARA ASEGURAR QUE LOS REQUISITOS DE LA PRESENTE 
NOR/'fA SON Il'fPLANTADOS, /'fANTENIDDS Y ACT~LIZADDS. 

6.1.2.4 REPRESENTANTE DEL CLIENTE. 

EL CLIENTE DEBE DESIG/1/AR UN REPRESENTANTE PROPIO O EXTERNO, 
ESTE UL TI/'10 DEBE ESTAR ACREDITADO POR LA DIRECCIO/II GENERAL DE 
NOR/'fAS, CON EL FIN DE ASE~ARSE QUE ES EFECTIVO EL SISTE/'fA DE 
CALIDAD ESTABLECIDO PARA EL CU/'1PLI/'1IENTO DE ESTA NOR/'fA. EL 
PROVEEDOR DARA AL REPRESENTANTE DEL CLIENTE LAS FACILIDADES QUE 
SE REQUIERAN PARA CU/'fPLIR SU CO/'fETIDO. 

NOTAS: 

I. LA /'fiSION PRINCIPAL DEL REPRESENTANTE DEL CLIENTE 
VIGILAR LOS INTERESES DE ESTE, EN ESPECIAL, CUANDO 
PRODUCTOS SEAN COMPLEJOS O C~DO LOS REQUISITOS 
CLIENTE SE DEBA/!t ANALIZAR Y EVALUAR EN FOR/'fA DETALLADA. 

ES 
LOS 
DEL 

II. EN OCASIONES, EL REPRESENTANTE DEL CLIENTE DEBE ACTUAR PARA 
SALVAGUARDAR LOS INTERESES DE LOS CLIENTES QUE POR 
CUALQUIER CAUSA /110 PUEDAN DESARRDLLIIR POR SI l'fiS/'fOS ESTAS 
ACTIVIDADES DE VIGILANCIA. 

6.1.3 REVISION DEL SISTE/'fA DE CllLIDAD POR LA DIRECCID/11. 

EL SISTE/'fA DE CALIDAD ADOPTADO PARil SATISFACER LOS REQUISITOS 
DE ESTA NORI'fA, DEBE SER REVISIIDD SISTE/'fATICAI'fENTE POR LA 
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DIRECCIDN, A INTERVALOS APROPIADOS ~- PREESTABLECIDOS POR LA 
/'IIS/'IA PARA ASEGURAR QUE /'IANTIENE CONSTANTE/'IENTE SU EFICACIA Y 
ADECUACION. LOS INFOR/'IES DE CADA REVISIDN DEBEN SER ARCHIVADOS 
CONVENIENTE/'IENTE. 

NOTA: LAS REVISIONES DE LA DIRECCION NOR/'IAL/'IENTE INCLUYEN UNA 
EVALUACION DE LOS RESUL TADDS DE LAS AUDITORIIlS INTERNAS, 
( VEASE 6 • 1 71 • 

6.2 SISTE/'IA DE CALIDAD 

EL PROVEEDOR DEBE ESTABLECER, ,.,ANTENER Y ACTUALIZAR UN SISTE/'IA 
DE ASEGURAI'IIENTO DE CALIDAD DOCU/'1ENTADO Y EFICIENTE, CD/'10 UNA 
l'fANERA DE CONSTATAR QUE EL PRODUCTO, CU/'1PLE CON LOS l?EQUISITOS 
ESTHBLECIDOS. 

LA DOCUI'fENTACION DEL SISTE/'IA DE ASEGURAI'IIENTD DE CALIDAD DEBE 
CONTE/'IPLAR: EL PLAN GENERAL DE CALIDAD, LOS PROCEDII'fiENTOS DEL 
PROGRA/'1A DE ASEGURA/'1IENTO DE CAL ID/lD )' LOS PROCEDII'fiENTOS 
OPERATIVOS, ESPECIFICACIONES, INSTRUCTIVOS Y DIBU.JOS, PIIRA QUE 
SE EJECUTEN LAS ACTIVIDADES CDRRECTAI'fENTE EN LAS AREAS DE LA 
EI'IPRESA. 

EL SI'3TEl'fA DE ASEGURA/'IIENTO DE CALIDAD DEBE INCLUIR: 

A! LOS PROCEDI/'1IENTOS Y LAS INSTRUCCIONES DOCU/'IENTADAS DEL 
SISTEI'fA DE CALIDAD, EN CONCORDANCIA CON LOS REQUISITOS DE 
ESTA NORI'fA. 

B! LA APLICACION EFECTIVA DE LOS PROCEDI/'1IENTOS Y DE LAS 
INSTRUCCIONES DOC~NTADAS DEL SISTE/'IA DE CALIDAD. 

NOTA: PARA SATISFACER LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN ESTA 
NORHA, SE DEBEN CONSIDERAR LAS ACTIVIDADES SIGUIENTES. 

- PREPARACION DE LOS PLANES DE CALIDAD Y DEL /'1ANUAL DE , 
ASEGURAI'fiENTO DE CIILIDAD; 

- CONTAR CON 
INSPECCION, 
PRODUCCION 
REQUERIDA; 

LOS EQUIPOS DE CONTROL, DE 
ASI C0/'10 DE LAS INSTALACIONES 
NECESARIOS PARA CONSEGUIR 

PROCESO Y DE 
O RECURSOS DE 

LA CALIDAD 

- CUANDO SEA CONVENIENTE, ACTUALIZAR e LAS ESTRATEGIAS DE 
AD/'IINISTRACION DE LA CALIDAD, ASI CD/'10 LAS TECNICAS DE 
INSPECCION Y DE PRUEBA, INCLUSIVE EL USO DE NUEVOS 
IN5TRU/'1ENTOS Y HERRAI'fiENTAS; 

- CONTRATACION Y CAPACITACION DE LOS RECURSOS HUI'fllNOS 
NECESARIOS; 

- EL RECONOCII'IIENTO CON ANTELACION DE LAS LI/'1ITACIONES DE 
CAPACIDAD DE ~DICION; . 

' - LA DEFINICION DE LOs CRITERIOS DE ACEPTACION Y 
RECHAZO; 
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- LA COI'fPATIBILIDAD ENTRE EL DISE/110, EL PROCESO DE 
PRODUCCION, LA INSTALACION, LAS ACTIVIDADES DE 
INSPECCION Y PRUEBA Y LA DOCUI'fENTACION APLICABLE; 

- LA PREPARACION Y ESTABLECII'fiENTO DE LOS DOCUI'fENTOS Y 
REGISTROS DE CALIDAD, fVEASE 6.161. 

/'1ANUAL DE ASEGURA/'1IENTO DE CALIDAD 

EL PLAN GENERAL DE CALIDAD DEBE SER DESCRITO DENTRO DE UN 
l'fANUAL DE ASEGURA/'1IENTO DE CALIDAD, CUYA El'fiSION Y 
/'fODIFICACIONES POSTERIORES DEBEN SER CONTROLADAS. 

INCLUIR C0/'10 l'fiNI/'10 DENTRO DEL l'fANUAL DE ASEGURAI'fiENTO DE 
CALIDAD, LOS SIGUIENTES PUNTOS: 

Al . IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION, LOS RECURSOS Y LOS ~ 
PRODUCTOS CUBIERTOS POR EL PLAN GENERAL DE CALIDAD. 

B 1 LAS RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION, LA ORGANIZACION r' 
LOS REQUISITOS ESPECIFICADOS . EN LA SECCION 6.1. 
INCLUYENDO LAS RESPONSABILIDADES Y RELACIONES ENTRE LOS 
DEPARTAI'fENTOS INVOLUCRADOS CON EL PRODUCTO. 

Cl DESCRIPCION BREVE Y CLARA DE LAS POLITICAS Y PRINCIPIOS 
DE ASEGURAI'fiENTO DE CALIDAD QUE SERAN APLICADOS POR EL 
PROVEEDOR Y QUE CUBRAN LOS REQUISITOS BASICOS DE ESTA 
NORI'fA. 

DJ UN CUADRO DE REFERENCIA CON TODOS LOS PROCEDII'fiENTOS 
ESPECIFICADOS EN LA SECCION 6.2.2. 

E i UNA SECCION PARA LA AUTORIZACION, LA REVISION Y EL 
CONTROL DEL l'fANUAL DE ASEGURAI'fiENTO DE CALIDAD Y DEL 
l'fANUAL DE PROCEDII'fiENTOS (VE ASE 6. 2. 2 i • 

6. 2. 2 l'fANUAL DE PROCEDII'fiENTOS DEL PROGRAI'fA DE ASEGURAI'fiENTO DE 
CALIDAD. 

EL PROGRAI'fA DE ASEGURAI'fiENTO DE CALIDAD DEao DOC~ENTAR, 
Il'fPLANTAR Y l'fANTENER LOS PROCEDII'fiENTOS PARA PLANEAR Y 
CONTROLAR C0/'10 /'fiNI/'10, LOS SIGUIENTES ELEI'fENTOS: 

Al REVISION DEL CONTRATO. 

81 CONTROL DE DOC~ENTACION. 

Ci CONTROL DE ADQUISICIONES. 

Di PRODUCTOS PROPORCIONADOS POR EL CLIENTE. 

El IDENTIFICACION Y RASTREABILIDAD. 

Fi CONTROL DE PROCESOS. 

Gi PROCESOS ESPECIALES. 

Hi INSPECCION Y PRUEBAS. 
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IJ EQUIPO DE INSPECCION, MEDICION Y PRUEBA. 

JI ESTADO DE INSPECCION Y PRUEBA. 

k) PRODUCTOS NO CONFORMES. 

L 1 ACCIONES CORRECTIVAS. 
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MI MANEJO, ALMACENAMIENTO, EMPAQUE, EMBARQUE Y ENTREGA. 

NI REGISTRO DE CALIDAD. 

01 AUDITORIAS DE CALIDAD. 

PI CAPAClTACION Y ENTRENAMIENTO. 

Q) TECNICAS ESTADISTICA$. 

DOCUMENTAR 
ALCANCE Y 
ACTIVIDAD, 

TODOS LOS PROCEDIMIENTOS INDICANDO SU PROPOSITO, 
LA INFORMACION NECES/lRIA, PARA DESARROLLAR LA 

INCLUYENDO LOS FORMATOS A UTILIZAR. 

INTEGRAR EL CONJUNTO DE PROCEDIMIENTOS E INSTRUCCIONES EN 
DOCUMENTOS QUE FACILITEN SU ~NEJO Y QUE EN CONJUNTO CONFORMEN 
EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE 
CALIDAD. 

HANTENER ACTU/lLIZADO EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL PROGRAMA Y 
CONf--ORME SEA NECESARIO, EFECTUAR LAS MODIFICACIONES A LOS 
PROCEDIMIENTOS QUE LO AHERITEN. 

6. 2. 3 MANUAL OPERATIVO (INSTRUCCIONES, PROCEDIHIENTOS, 
ESPECIFICACIONES Y DIBUJOS!. 

SE DEBEN ESTABLECER CONTROLES DOCU/'IENTADOS PARA ASEGURAR QUE 
LAS ACTIVIDADES DESCRITAS EN LA SECCION 6 DE ESTA NOR~, SE 
EFECTUAN DE ACUERDO CON LA EDICION /'fAS RECIENTE DE 
INSTRUCCIONES, ESPECIFICACIONES, PROCEDIMIENTOS, PLANOS Y 
DIBUJOS. 

NOT/l: ESTA DOCUMENTACION NO DEBE INTEGRARSE EN EL /'fANUAL DE 
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD. ¡ 

LAS INSTRUCCIONES, ESPECIFICACIONES, PROCEDIMIENTOS, PLANOS Y 
DIBUJOS, DEBEN SER CONTROLADOS PIIRA ASEGURAR I]UE ESTOS, INCLUSO 
SUS MODIFICACIONES, ESTEN APROBADOS, SE ENCUENTREN DISPONIBLES 
EN EL LUGAR DE TRABAJO Y SE APLIQUEN ADECUADAMENTE. 

LA ASIG~CION DE LA RESPONSABILIDAD PARA LA APROBACION DE ESTOS 
DOCUMENTOS, SE DEBE ESPECIFICAR EN EL /'11'/NUAL DE ASEGURAMIENTO 
DE CALIDAD. 

6.2.4 PLAN DE INSPECCION, VERIFICACION Y PRUEBAS. 

EL PROVEEDOR DEBE PLANEAR Y DOCUMENTAR LAS ACTIVIDADES DE 
INSPECCION, VERIFICACION Y PRUEBAS PARA LAS ACTIVIDADES DE 
ABASTECIMIENTO Y PRODUCCION DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS. 
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CU4NDO EL CLIENTE LO SOLICITE, EL PL4N DE INSPECCION, 
VERIFICACION Y PRUEBAS, SE REALIZARil PARil CADil CONTRATO, 
DEFINIENDOSE Lll PllRTICIPilCION DEL CLIENTE PllRil VERIFICilR LA 
CALIDilD. 

6.3 REVISION DE CONTRilTO 

EL PROVEEDOR DEBE ESTilBLECER Y MllNTENER llCTUALIZADOS LOS 
PROCEDIMIENTOS PARA Ul REVISION DE CONTRilTOS Y LA COORDINACION 
DE LAS llCTIVIDADES QUE DE ELLOS SE DERIVAN, CADA CONTRATO DEBE 
SER REVISADO POR EL PROVEEDOR PllRil llSEGURilR QUE: 

M LOS REQUISITOS ESTilN DEFINIDOS Y DOCUMENTilDOS. 

Bi CUilLQUIER REQUISITO DEL CONTRATO QUE DIFIERil DE LOS QUE 
FIGURAN EN LR OFERTil, SEil RESUELTO. 

Ci ESTil EN CONDICIONES DE CUMPLIR CON LOS REQUISITOS DEL 
CONTRilTO. 

NOTil: DEBEN COORDINilRSE LllS llCTIVIDilDES DE REVISION DE 

6.~ 

6.~.1 

CONTRilTO, LllS RELilCIONES Y CO/'fUNICilCIONES ENTRE EL 
PROVEEDOR Y EL CLIENTE. EN CllDil REVISION DE CONTRATO SE 
EMITIRil UN INFOR/'fE QUE SERil llRCHIVIlDO Y CONSERVADO PARA 
REFERENCIIl. 

CONTROL DE DOCU/'fENTilCION 

llPROBACION Y DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS. 

EL PROVEEDOR DEBE ESTABLECER Y MllNTENER llCTUilLIZADOS LOS 
PROCEDIMIENTOS PllRil CONTROLilR LOS DOCUI1ENTOS Y DATOS QUE SE 
RELilCIONEN CON LOS REQUISITOS DE ESTil NOR/'IIl. PllRA. ASEGURilR QUE 
SON IDONEOS Y llDECUADOS, ESTOS DOCUMENTOS DEBEN SER REVISADOS Y 
llPROBilDOS POR EL PERSONAL llUTORIZilDO llNTES DE SU EMISION Y 
DISTRIBUCION. ESTE CONTROL DEBE ASEGURAR QUE: 

' lli SE REALIZil LA DISTRIBUCION OPORTUNil DE LOS DOCU/'fENTOS, DE 
MllNERil QUE ESTOS SE ENCUENTREN DISPONIBLES EN TODOS LOS 
PUNTOS FUNDA/'fENTALES DE LAS OPERACIONES PllRA EL 
FUNCION4MIENTO EFECTIVO DEL SISTE/'IIl DE CALIDAD. 

Bi LA DOCU/'1ENTACION OBSOLETA SE RETIRA EN EL MENOR TIEI'IPO 
POSIBLE, ESPECIALMENTE DE LOS PUNTOS /'1ENCION4DOS EN EL 
INCISO ANTERIOR. 

6.~ .2 CAMBIOS Y /'1UDIFICACIONES A LOS DOCU/'1ENTOS. 

CUALQUIER CAMBIO O I'IDDIFICACION A UN DOCUI'fENTO, DEBE REVISARLO 
Y llPROBilRLO Lll MISI'IA ORGANIZACION D PERSONA QUE LO REVISO ~· 

llPROBO INICIALMENTE, ll MENOS QUE SE HllYil ESPECIFICADO OTRA 
COSil. 

PERSONAL INVOLUCRADO DEBE TENER ACCESO A 
PERTINENTE:, QUE LES PER/'IITA TD/'11lR UNA 

SOBRE LA REVISION O APROBilCION DE 

LA ORGANIZACION Y EL 
Lll INFORMACION BASICA 
DECISION FUNDAI'IENTADil 
DOCUMENTOS. 
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CUANDO SEA NECESAR ID DEBEN INCLUIRSE EN EL DOCUI'fENTO O EN LOS 
ANEXOS CORRESPONDIENTES, LAS CAUSAS I}UE DIERON ORIGEN A LAS 
/'fODIFICACIONES. 

SE DEBE ELABORAR UNA LISTA O DOCUI'fENTO DE CONTROL, PARA 
IDENTIFICAR LA REVISION VIGENTE DEL DOCU/'fENTO f' EVITAR EL USO 
DE DOCUI'fENTOS OBSOLETOS. 

TODOS LOS DOCU/'fENTOS DEBEN SER REEDITADOS DESPUES DE QUE SE LES 
HAYA REALIZADO UN NUI'fERO PREESTABLECIDO DE /'fODIFICACIONES O AL 
VENCI/'fiENTO DE LOS PERIODOS INDICADOS EN EL l'fANUAL DE CALIDAD. 

6.5 CONTROL DE ADQUISICIONES. 

6.5.1 GENERALIDADES-

EL PROVEEDOR . DEBE ASEGURARSE QUE LOS PRODUCTOS COMPRADOS 
CU/'fPLEN CON LOS REQUISITOS ESPECIFICADOS. 

6.5.2 EVALUACION DE SUBCONTRATISTAS 

EL PROVEEDOR DEBE SELECCIONAR A LOS SUBCONTRATISTAS CON BASE A 
SU CAPACIDAD PARA CU/'fPLIR LOS REQUISITOS DEL SUBCONTRATO, 
INCLUSO LOS REQUISITOS DE CALIDAD. EL PROVEEDOR DE8E ESTABLECER 
Y /'fANTENER ACTUALIZADOS LOS REGISTROS DE LOS SUBCONTRATISTAS 
EVALUADOS Y ACEPTADOS. 

LA SELECCION DEL SUBCONTRATISTA, LA EXTENSIOIY Y EL TIPO DE 
CONTROL EFECTUADO POR EL PROVEEDOR, DEPENDERA DEL PRODUCTO 
rWQUIRIDO. 

ESTAS DECISIONES ESTARAN BASADAS EN INFOR~S PREVIOS DE APTITUD 
Y CAPACIDAD DEL SUBCONTRATISTA, SI SE DISPONE DE ELLOS. 

EL PROVEEDOR DE8E COifPROBAR Y ASEGURARSE QUE ES EFECTIVO EL 
SISTE/'fA DE CALIDAD DEL SUBCOIYTRATISTA. PARA ELLO, DEBE EFECTUAR 
EVALUACIONES O AUDITGRIAS EXTERNAS CON SUS PROPIOS RECURSOS O 
BIEN SUBCOIYTRATANDO ESTE SERVICIO CON PERSONAL ACREDITADO POR 
LA DIRECCION GENERAL DE NOR/'fAS. 

6.5.3 DATOS SOBRE LAS COMPRAS. 

LOS DOCU/'fENTOS DE CO/'fPRA DE8EN CONTENER INFOR/'fACION QUE 
DESCRIBA EN FORI'IA CLARA EL PRODUCTO SOLICITADO, INCLUYENDO 
CUANDO SEA APLICABLE, LO SIGUIENTE: 

Al EL TIPO, CLASE, ESTILO, l'fODELO, 
IDENTIFICACION PRECISA DEL PRODUCTO. 

GRADO u OTRA 

EL TITULO, NU/'fERO, O CLAVE DE IDENTIFICACIOIY y E/'fiSION 
APLICABLE DE ESPECIFICACIONES, DIBUJOS, REQUISITOS DEL 
PROCESO, INSTRUCCIONES DE INSPECCIOIY Y OTROS DATOS 
TECNICOS RELEVANTES. INCLUSIVE LOS REQUISITOS PARA LA 
APROBACION O CALIFICACION DEL PRODUCTO, PROCEDI11IENTOS, 
EQUIPO DE PROCESO Y PERSONAL. 

C 1 DEFINICION PRECISA DE LA NOR11A DE CALIDAD 1 TITULO, NU~RO 
Y EDICIONI, APLICABLE AL PRODUCTO. 
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EL PROVEEDOR ANTES DE FOR/'1ALIZAR EL PEDIDO, 
APROBAR LOS DOCU/'1ENTOS DE C0/'1PRA PARA 
CORRESPONDEN A LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS. 

DEBE REVISAR y· 

ASEGURARSE QUE 

6.5.4 VERIFICACION DE LOS PRODUCTOS ADQUIRIDOS. 

EL PROVEEDOR DEBE ESTABLECER Y /'1ANTENER LOS PROCEDI/'1IENTOS 
LA VERIFICACION, AL/'1ACENA/'1IENTO Y SERVICIO ADECUADO A 
/'1ATERIAS PRI/'1AS, /'1ATERIALES Y PRODUCTOS C0/'1PRADOS 
INCORPORARLOS AL PROCESO. 

PARA 
LAS 

PARA 

CUANDO SE ESPECIFIQUE EN EL CONTRATO, EL CLIENTE O SU 
REPRESENTANTE TENDRA EL DERECHO DE VERIFICAR EN ORIGEN, QUE LOS 
PRODUCTOS COHPRADOS POR EL PROVEEDOR CUHPLEN CON LOS REQUISITOS 
ESPECIFICADOS. ESTA VERIFICACION POR PARTE DEL CLIENTE NO EXI/'1E 
AL PROVEEDOR DE SU RESPONSABILIDAD DE ENTREGAR PRODUCTOS 
ACEPTABLES, NI DEBE SER I/'1PEDIHENTO PARA UN RECHAZO POSTERIOR. 
CUANDO EL CLIENTE O SU REPRESENTANTE DECIDA EFECTUAR 
VERIFICACIONES EN LAS PLANTAS DE LOS SUBCONTRATISTAS, EL 
PROVEEDOR NO EHPLEARA ESTAS VERIFICACIONES C0/'10 EVIDENCIA DEL 
EFECTIVO CONTROL DE CALIDAD DEL SUBCONTRATISTA. 

6.6 PRODUCTOS PROPORCIONADOS POR EL CLIENTE. 

EL PROVEEDOR DEBE ESTABLECER Y HANTENER ACTUALIZADOS LOS 
PROCEDIHIENTOS PARA Ul VERIFICACION, AL/'1ACENAHIENTO Y SERVICIO 
A LOS PRODUCTOS PROPORCIONADOS POR EL CLIENTE PARA 
INCORPORARLOS AL PROCESO. 

CUALQUIER PRODUCTO PERDIDO, DANADO O INUTILIZADO DEBE 
REGISTRARSE Y ESTA CIRCUNSTANCIA DEBE C~UNICARSE AL CLIENTE A 
LA BREVEDAD POSIBLE. 

NOTA: LA VERIFICACION POR PARTE DEL PROVEEDOR NO LIBERA AL 
CLIENTE DE SU RESPONSABILIDAD DE SUI1INISTRAR PRODUCTOS 
DENTRO DE ESPECIFICACIONES. 

6.7 IDENTIFICACION Y RASTREABILIDAD DEL PRODUCTO. 

EL 1'-ROVEEDOR DEBE ESTABLECER Y ACTUALIZAR LOS PROCEDINIENTOS 
CUANDO LO CONSIDERE OPORTUNO PARA IDENTIFICAR EL PRODUCTO, A 
PARTIR DE PLANOS, ESPECIFICACIONES Y DOCUHENTOS APLICABLES 
DURANTE TODAS LAS ETAPAS DE RECEPCION, PROCESO, INSPECCION, 
ENTREGA E INSTALACION. 

EL PROGRAHA DEi ASEGURAHIENTO DE CALIDAD DEBE INCLUIR 1'1EDIDAS 
PARA EL 1'1ANTENI/'1IENTO, REE/'1PLAZO Y ACT~LIZACION DE LAS HARCAS 
DE IDENTIFICACION Y REGISTROS DE: HATERIALES, SUHINISTROS y· 
PRODUCTOS EN PROCESO Y PRODUCTO FINAL. 

EN Ul 1'1EDIDA EN QUE EL SE6UII1IENTO Y RASTREABILIDAD DE LOS 
PRODUCTOS SEA UN REQUISITO ESPECIFICADO, CADA PRODUCTO O LOTE 
DE PRODUCCION TENDRA UNA IDENTIFICACION UNICA QUE QUEDARA 
REGISTRADA EN TODOS LOS DOCUHENTOS. 

6.8 CONTROL DE LOS PROCESOS. 

/ 
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EL PROVEEDOR DEBE PLANEAR ;· ESTABLECER LOS PROCEDI/'IIENTOS DE 
FABRICACION, Y/0 LOS DE INSTALACIDN QUE AFECTAN A LA CALIDAD Y 
DEBE ASEGURARSE QUE SE LLEVAN A CABO EN CONDICIONES 
CONTROLADAS. 

LOS PROCEDI/'IIENTOS DEBEN INCLUIR: 

Al INSTRUCCIONES DE TRABAJO ESCRITAS QUE DEFINAN LA FOR/'IA DE 
FABRICAR E INSTALAR LOS PRODUCTOS, SIE/'IPRE QUE LA 
AUSENCIA DE TALES INSTRUCCIONES TENGA UN EFECTO NEGATIVO 
SOBRE LA CALIDAD, LOS EQUIPOS DE PRODUCCION E 
INSTALACION, LAS CONDICIONES A/'IBIENTALES Y SOBRE EL 
CU/'IPLII'IIENTO DE LOS PRODUCTOS A LAS NOR/'IAS, CODIGOS r' 
PROGRA/'IAS DE ASEGURAI'IIENTO DE CALIDAD. 

Bi INSTRUCCIONES DE SUPERVISION, CONTROL DEL PROCESO Y LAS 
CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO DURANTE LA FABRICACION E 
INSTALACION. 

Ci LA APROBACION DE PROCESOS Y EQUIPOS, C0/'10 ES APROPIADO. 

DI CRITERIOS DE EJECUCION DEL TRABAJO QUE PREFERENTE/'IENTE 
DEBEN ESTABLECERSE I'IEDIANTE DOCUI'IENTOS ESCRITOS O 
I'IUESTRAS REPRESENTATIVAS. 

6.d.2 LAS INSTRUCCIONES PARA EL CONTROL DE PROCESO, DEBEN SER 
DESCRITAS EN HOJAS DE RUTA, LISTAS DE VERIFICACION, HOJAS DE 
PROCEDI/'IIENTOS U OTRO TIPO DE /'IEDIOS GRAFICOS. 

6.d.3 PARA UNA APROPIADA DOCI.JifENTACION DE LAS INSTRUCCIONES ~· 

PROCEDI/'IIENTOS DE PROCESO, PROCEDI/'IIENTOS DE CONTROL 
ESTADISTICa DE PROCESO, HOJAS DE PROCESO, CARTAS DE RUTA V 
DIBUJOS, ES NECESARIO DEFINIR TODAS LAS ACTIVIDADES DE 
FABRICACION Y SERVICIO QUE INCLUYAN: 

- SECUENCIA DE OPERACIONES. 

- TIPOS DE EQUIPO. 

- AI'IBIENTE ESPECIAL DE TRABAJO. 

- /'IETODDS DE TRABAJO. 

- AL/'IACENA/'IIENTO DE PRODUCTOS EN PROCESO. 

- /'fA TER I ALES. 

- CARACTERISTICAS Y TOLERANCIAS. 

- PUNTOS DE CONTROL, PRUEBA E INSPECCION. 

- ESTANDARES DE TRABAJO. 

- EI'IPAQUE Y EI'IBARQUE. 
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6.9.1 LOS PROCESOS ESPECIALES EXIGEN, UNA SUPERVISION CONTINUA 
Y EL CUMPLIMIENTO ESCRUPULOSO DE LOS PROCEDIMIENTOS 
ESTABLECIDOS PARil PODER GllRilNTIZilR LA CONFORMIDilD DEL PRODUCTO 
CON LOS REQUISITOS ESTilBLECIDOS. ESTOS PROCESOS DEBEN ESTilR, 
CALIFICADOS. 

TODOS LOS PROCESOS ESPECIIlLES DEBEN ESTilR IDENTIFICilDOS EN EL 
MllNUAL DE ASEGURAMIENTO DE CllLIDilD Y EJECUTilRSE CON 
PROCEDIMIENTOS DOCUMENTilDOS, LOS QUE SE INTEGRilRAN EN EL MllNUAL 
DE PROCEDIMIENTOS DEL PROGRAMA DE llSEGURAMIENTO DE CALIDAD. 

6.9.2 DEBE ASEGURARSE QUE LA EJECUCION DE LOS PROCESOS 
ESPECIIlLES SE REALIZAN POR PERSONAL CALIFICADO, USANDO 
PROCEDIMIENTOS, DOCUMENTACION Y EQUIPO llCORDE ll LOS REQUISITOS 
Y AL CRITERIO DE ACEPTACION ESTABLECIDOS. 

6.9.3 PllRA LA REALIZACION DE LOS PROCESOS ESPECIALES NO 
CUBIERTOS POR CODIGOS O ESPECIFICACIONES, O CUilNDO LOS 
REQUISITOS DEL PRODUCTO EXCEDEN LOS ESTABLECIDOS, ES NECESARIO 
DEFINIR LA CllLIFICilCION DEL PERSONAL, LOS PROCEDIMIENTOS Y EL 
EQUIPO ENTRE OTROS. 

6. 9.,. LOS DOCUMENTOS DE CALIFICilCION DEL PERSONAL DE LOS 
PROCESOS Y DE LOS EQUIPOS, SE DEBEN CONSERVAR EN LA MEDIDA EN 
QUE SEilN NECESARIOS PARil SATISFACER LOS REQUISITOS DE CODIGOS Y 
ESPECIFICilCIONES. 

6. 9. 5 PARA ASEGURAR QUE EL CONTROL DEL PROCESO ESPECIAL Hll SIDO 
ALCANZADO, ES NECESARIO MANTENER LAS EVIDENCIAS OBJETIVIlS 
GENERADAS DURANTE SU llPLICACION. 

6.10 INSPECCION Y PRUEBAS 

6.10.1 INSPECCION Y PRUEBA DE RECIBO 

EL PROVEEDOR DEBE llSEGURilRSE QUE EL l'fATERIAL O PRODUCTO DE 
RECIBO NO SERA USilDO O PROCESADO ~STA QUE HAYA SIDO 
INSPECCIONADO O VERIFICilDO DE QUE CUI1PLE CON LOS REQUISITOS 
ESTABLECIDOS. LA VERIFICACION E INSPECCION DEBEN SER REALIZADilS 
DE llCUERDO llL PROGRill'fA DE llSEGURA11IENTO DE CllLIDilD, lfEDIANTE 
PROCEDIMIENTOS E INSTRUCCIONES DOCUMENTADOS. 

NOTA: PARA DETERMINAR E(- ALCANCE Y NATURALEZil DE LA INSPECCION 
DE RECIBO, SE DEBE CONSIDERAR EL CONTROL EFECTUADO EN 
ORIGEN Y Ul EXISTENCIA DE EVIDENCIAS DOCUMENTALES DE LA 
CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS. 

6.10.2 INSPECCION Y PRUEBA EN PROCESO 

EL PROVEEDOR DEBE: 

AJ INSPECCIONilR, PROBAR E IDENTIFICAR EL PRODUCTO TAL C0/10 LO 
ESTABLECE EL PROGRA/11l DE llSEGURil/1IENTO DE CALIDilD O LOS 
PROCEDIMIENTOS DOCU/1ENTilDOS; 
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B! DETERHINAR LA CDNFORHACION DE LOS PRODUCTOS CON LOS 

REQUISITOS ESTABLECIDOS POR HEDID DE ACTIVIDADES DE 
SUPERVISION Y DE CONTROL. 

C.> '/'IANTENER EN UN LUGAR DEBIDA'/'IENTE CONTROLADO Y SE~ilLIZADO, 
LOS PRODUCTOS QUE AUN NO HAN SIDO TOTAL'I'IENTE 
INSPECCIONADOS O SO'/'IETIDOS A TODAS LAS PRUEBAS 
PREESTABLECIDAS O CUYOS INFORHES AUN NO HAN SIDO 
RECIBIDOS, DE HANERA QUE NO SEA POSIBLE SU USO INDEBIDO O 
INADVERTIDO. 

Di IDENTIFICAR LOS PRODUCTOS NO CONFORHES ~- HANTENERLOS E/1/i 
UNA ZONA PERFECTAHENTE CONTROLADA E IDENTIFICADA. 

6.10.3 INSPECCION Y PRUEBAS FINALES. 

EL PROGRAHA DE ASEGURAHIENTO DE CllLIDAD Y/0 LOS PROCEDIHIENTOS 
ESTABLECIDOS PARA LA INSPECCIQN Y PRUEBilS FI~LES DEBEN, EXIGIR 
SE HAYIIN REALIZADO CON RESULTADOS SATISFACTORIOS, TANTO LA 
INSPECCION DE RECIBO C0/'10 LAS INSPECCIONES DE PROCESO 
PREESTABLECIDAS, ANTES DE REALIZIIR Lll INSPECCION FINAL. 

EL PROVEEDOR DEBE LLEVAR ll CIIBO TODAS LAS INSPECCIONES Y 
PRUEBAS FINALES, DE ACUERDO CON El. PROGRAHA DE ASEGURAHIENTO DE 
CALIDIID Y/0 -PROCEDIHIENTOS DOCUHENTADOS, HASTII COI'IPLETAR Ul 
EVIDENCIA DE QUE EL PRODUCTO FI~L CUMPLE LOS REQUISITOS 
ESPECIFICIIDOS. 

) 
NINGUN PRODUCTO DEBE SER DESPACHADO H4STA QUE TODAS LAS 
ACTIVIDADES DESCRITAS EN EL PROGRAHA DE ASEGURIIHIENTO DE 
CALIDAD Y EN LOS PROCEDIHIENTOS, HAYAN SIDO SATISFACTORIAHENTE 
TERMINADAS Y LOS DATOS Y LOS DOCUHENTOS ASOCIADOS ESTEN 
DISPONIBLES Y APROBADOS. 

EL PROVEEDOR DEBE IDENTIFICAR Y RETENER LOS PRODUCTOS NO 
CONFORifES. 

6.10.4 REGISTROS DE INSPECCION, Y PRUEBAS 

EL PROVEEDOR ESTABLECERA Y HANTENDRA ACTUIILIZADOS LOS REGISTROS 
QUE COI'IPRUEBEN QUE EL PRODUCTO HA PllSADO LA INSPECCION Y/0 
PRUEBilS DE llCUERDO CON EL CRITERIO DE ACEPTilCION ESTilBLECIDO 
(VEASE 6.16!. 

6.11 EQUIPO DE INSPECCION, MEDICION Y PRUEBA 

PllRil OEHOSTRAR Lll CONFOR11IDAD DE LOS PRODUCTOS EL PROVEEDOR 
DEBE IDENTIFICilR, \VERIFICAR, CllLIBRAR Y REALIZAR EL 
MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE MEDICION, INSPECCION Y PRUEBAS, 
YA SEAN PROPIOS O AJENOS. 

EL PROVEEDOR DEBE ASEGURARSE QUE Ul INCERTIDU'/'IBRE INTRODUCIDA 
POR LOS EQUIPOS E INSTRUMENTOS A Lll MEDICIDN, SEA CONOCIDil Y 
CONSISTENTE CON Lll CAPilCIDAD REQUERIDil PARil LllS MEDICIONES QUE 
DEBAN EFECTUilRSE. 
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A! IDENTIFICAR LAS /'IEDICIONES ,.¡ REALIZAR, DEFINIR U'< 

PRECISION REQUERIDA Y SELECCIONAR LOS EQUIPOS DE 
/'1EDICION, INSPECCION Y PRUEBA. 

8! DETER/'IINAR LOS EQUIPOS Y DISPOSITIVOS DE INSPECCION, 
/'IEDICION Y PRUEBA QUE PUEDAN AFECTAR LA CALIDAD DEL 
PRODUCTO, CALIBRARLOS Y AJUSTARLOS A INTERVALOS 
ESTABLECIDOS O ANTES DE SU UTILIZACION. LA CALIBRACION SE 
EFECTUARA POR /'tEDIO DE EQUIPOS CERTIFII:;ADOS QUE TENGAN 
UNA RELACION VALIDA Y DIRECTA CON PATRONES NACIONALES O 
INTERNACIONALES RECONOCIDOS. CUANDO NO EXISTAN TALES 
PATRONES, SE DOCU/'fENTARAN UlS BASES E/'1PLEADAS PARA SU 
CALIBRACION. 

C! ESTABLECER Y DOCUI'fENTAR LOS PROCEDI/'IIENTOS DE 
CALIBRACION, INCLUYENDO LA INFOR/'1ACION DEL EQUIPO, NU/'IERO 
DE IDENTIFICACION, LOCALIZACION, FRECUENCIA DE 
VERIFICACIONES, l'fETODOS DE VERIFICACION, CRITERIOS DE 
ACEPTACION, Y LAS ACCIONES QUE DEBAN EFECTUARSE CUANDO 
LOS RESULTADOS NO SEAN SATISFACTORIOS. 

D! ASEGURAR QUE LOS EQUIPOS DE INSPECCION, l'fEDICION Y 
PRUEBA, TIENEN LA EXACTITUD Y PRECISION NECESARIA. 

E! IDENTIFICAR LOS EQUIPOS DE /'IEDICION, INSPECCION Y PRUEBA, 
CON UNA HARCA O CERTIFICADO CORRESPONDIENTE, QUE INDIQUE 
SU ESTADO DE CALIBRACION. 

F! l'fANTENER VIGENTES LOS REGISTROS E INFOR/'1ES DE CALIBRACION 
DEL EQUIPO DE /'IEDICION, INSPECCION Y PRUEBAS. 

G! CUANDO SE HAYA ENCONTRADO EQUIPOS DE INSPECCION, /'fEDICION 
Y PRUEBA FUERA DE CALIBRACION, SERA NECESARIO EVALUAR Y 
DOCU/'1ENTAR LA VALIDEZ DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS CON 
ELLOS. 

H! ASEGURARSE QUE LAS. CALIBRACIONES, INSPECCIONES, 
/'IEDICIONES Y PRUEBAS SE REALICEN EN CONDICIONES 
A/'1BIENTALES ADECUADAS. 

I! ASEGURARSE QUE: EL /'1ANE:JO, PRE:SE:RVACION Y AL/'1ACE:NA/'1IE:NTO 
DEL E:QUIPO DE /'IE:DICION, INSPE:CCION Y PRUEBA, NO AL TE:RAN 
SU EXACTITUD Y SU AJUSTE. 

J! ASEGURARSE QUE LOS /'tEDIOS DE /'fEDICION, INSPECCION 1' 
PRUEBA INCLUYE:NDO E:QUIPOS Y PROGRA/'1AS INFOR/'1A TICOS DE 
INSPECCION, SE AJUSTEN DE TAL /'lANERA QUE: NO SE INVALIDEN 
LAS CALIBRACIONES REALIZADAS. 

CUANDO SE EMPLEEN ELEI'fENTOS SECUNDARIOS DE i'fEDICION, TALES C0/'10 
TA/'IICES, CALIBRES, PLANTILLAS, ESCANTILLONES, /'tODELOS Y OTROS, 
O ALGUN SENSOR PROGRA/'tADO GOlfO /'tEDIO DE INSPECCION, SE DEBE 
CO/'IPROBAR QUE ESTOS SON APTOS PARA VERIFICAR LA ACEPTABILIDAD 
DEL PRODUCTO ANTES DE QUE SEAN UTILIZADOS PARA LA PRODUCCION O 
INSTALACION; ADE/'IAS ESTOS DISPOSITIVOS DEBEN REVISARSE CON UNA 
PERIODICIDAD PREESTABLECIDA. EL PROVEEDOR ESTABLECERA LA 
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AMPLITUD Y ~~ DE TALES REVISIONES QUE SERAN 
DOCUMENTADAS 1' ARCHIVADAS C0/'10 EVIDENCIAS. 

EL FUNDAMENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS UTILIZADOS PARA REALIZAR 
LAS MEDICIONES, ESTARA DISPONIBLE CUANDO ASI LO RE(}UIERA EL 
CLIENTE O SU REPRESENTANTE, PARA VERIFICAR QUE ESTOS 
PROCEDIMIENTOS SON LOS ADECUADOS. 

NOTA: EN CASO DE SUBCONTRATAR LOS SERVICIOS DE MEDICION 1' 
PRUEBA 4 UN LABORATORIO, EL PROVEEDOR DEBE ASEGURARSE QUE 
ESTE TENGA LOS RECURSOS Y CAPACIDAD TECNICO
ADMINISTRATIVA PARA REALIZAR EN FORMA EFECTIVA ESTAS 
ACTIVIDADES. EL PROVEEDOR ' TENDRA QUE EVALUAR AL 
LABORATORIO O SELECCIONAR UNO CERTIFICADO POR SISTEMA 
NACIONAL DE ACREDITAMIENTO DE l.ABORATORIOS DE PRUEBA 
ISINALPJ, EL SISTEMA. NACIONAL DE CALIBRACION ISNCJ U OTRA 
ORGANIZACIDN RECONOCIDA. 

6.12 ESTADO DE INSPECCION Y PRUEBAS. 

EL ESTADO DE LA INSPECCION Y PRUEBA, DEBE SER IDENTIFICADO 
MEDIANTE EL USO DE ETIQUETAS , ESTAMPILLAS, MARCAS, HOJAS DE 
RUTA, REGISTROS DE INSPECCION, REGISTROS INFORMATICOS, ZONAS 
FISICAS SEfiiALADAS O CUALQUIER OTRO MEDIO ADECUADO, EL CUAL 
INDIQUE LA CONFORMIDAD O NO CONFORMIDAD DEL PRODUCTO, DERIVADA 
DE LAS INSPECCIONES Y PRUEBAS EFECTUADAS. 

LA IDENTIFICACION DEL ESTADO DE INSPECCION ~- PRUEBA, DEBE SER 
MANTENIDA A TRAVES DE TODO EL PROCESO DE FABRICACIDN E 
INSTALACION DEL PRODUCTO PARA ASEGURAR QUE SOLO ES ENTREGADO, 
USADO E INSTALADO, UN PRODUCTO QL~ HA PASADO SATISFACTORIA~NTE 
LOS REQUISITOS DE INSPECCION Y PRUEBA. 

EN LOS REGISTROS Y DOCUMENTOS SE IDENTIFICARA AL RESPONSABLE DE 
LAS INSPECCIONES Y DE LA LIBERACION DE LOS PRODUCTOS CONFORMES. 

6.13 CONTROL DE PRODUCTO NO CONFOR~. 

EL PROVEEDOR DEBE ESTABLECER Y MANTENER ACT~LIZADOS LOS 
PROCEDIMIENTOS PARA ASEGURAR QUE EL PRODUCTO NO CONFORME, NO 
SEA UTILIZADO O INSTALADO INDEBIDA Ql INADVERTIDA~NTE. ESTOS 
PROCEDIMIENTOS DEBEN ESTABLECER EL CONTROL, LA IOCNTIFICACION, 
L-'l DOCUI1ENTACION, LA EVALUACION, LA SEGREGACION Y EL 
TRATAMIENTO DE LOS PRODUCTOS NO CONFOR~S, ASI CO/'fO LA 
NOTIFICACION DE LA DECISIDN TOI'fADA A LOS DEPARTA~NTOS Y/0 
SUBCONTRATISTAS A LOS QUE PUDIER-'l AFECTAR. 

6.13.1 EXA11EN Y DISPOSICION DE PRODUCTOS NO CONFORME. 

DEBE DEFINIRSE LA RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD PARA REVISAR, 
DISPONER, MANEJAR Y TRATAR LOS PRODUCTOS NO CONFOR~S. 

LOS PRODUCTOS NO CONFORMES, DEBEN SER TRATADOS DE ACUERDO A 
PROCEDIMIENTOS ESCRITOS, LOS PRODUCTOS ND COMFOR~S PUEDEN SER 
DESECHADOS O UTILIZADOS, CaN O SIN REPARACION, 11EDIANTE LA 
PREVIA AUTORIZACION ESCRITA DEL CLIENTE. 

DEBEN IDENTIFICARSE LOS PRODUCTOS NO CONFOR/'fES ACEPTADOS Y 
REGISTRARSE LAS REPARACIONES EFECTUADAS, PARA INDICAR CUAL ES 
EL ESTADO REAL DE LOS PRODUCTOS. 
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LOS PR'o~u~hRPtJEPROCESADOS O REPARADOS, DEBEN INSPECCIONARSE DE 
ACUERDO A LOS PROCEDI/'IIENTOS ESCRITOS ESPECIAL11ENTE ELABOR/WOS 
PARA ESTOS CASOS. 

6.14 ACCIONES CORRECTIVAS. 

EL PROVE1=1JOR DEBE ESTABLECER, DOCU/'IENTAR Y ACTUALIZAR, LOS 
PROCEDI/'IIENTOS PARA: 

{l) INVESTIGAR LAS CAUSAS DE LAS NO CONFOR/'IIDADES ~- LAS 
{lCCIONES PREVENTIVAS NECESARIAS, PARA EVITAR LA 
RECURRENCIA. 

81 ANALIZAR TODOS LOS PROCESOS, OPERACIONES DE TRABAJO, 
CONCESIONES, AUTORIZACIONES, REGISTROS DE CALIDAD, 
REPORTES DEL SERVICIO AL PRODUCTO Y QUEJAS DE CLIENTES, 
CON EL FIN DE DETECTAR Y ELI/'IINAR LAS CAUSAS POTENCIALES 
DE NO CONFOR/'IIDAD. 

C.> I/'IPLANTAR EL ANALISIS DE FALLA CUANDO SEA CONVENIENTE. 

Di ESTABLECER LAS MEDIDAS ~- ACCIONES PREVENTIVAS A UN NIVEL 
QUE CORRESPONDA CON LOS RIESGOS QUE PUEDAN OCASIONARSE. 

El ASEGURAR QUE LAS ACCIONES CORRECTIVAS SON I/'IPLANTADAS r· 
QUE SON EFECTIVAS. 

F i /'IODIFICAR LOS PROCEDI/'IIENTOS, C0/10 RESUL TilDO DE LAS 
.ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS. 

6.15 /'IANEJO, AL/'IACENA/'IIENTO, E11PAQUE, E/'IBARQUE, Y ENTREGA. 

6.15.1 GENERALIOADE~. 

EL PROVEEDOR DEBE ESTABLECER, DOCU/'IENTAR y· /'IANTENER 
PROCEDI/'IIENTOS PARA /'IANEJAR, AL/'IACENAR, EMPACAR Y ENTREGAR EL 
PRODUCTO. 

6.15. 2 lf{lNEJO. 

EL PROVEEDOR DEBE ESTABLECER LOS 11ETODOS Y lfEDIOS DE /'IANEJO O 
/'IANIPULACION QUE PREVENGAN EL DAfl/0 O DETERIORO DEL PRODUCTO. 

6. 15. 3 ALifACENA/'IIENTO. 

EL PROVÉEDDR DEBE. DEFINIR ~' EMPLEAR ARERS, Y LOCALES DE 
AL/1ACENA11IENTO ADECUADOS Y SEGUROS, PARA EVITAR EL DAfiiD O 
DETERIORO DEL PRODUCTO, ANTES DE SU UTILIZACION O DE SIJ! 
ENTREGA. DEBEN ESTIPULARSE /'1ETODOS APROPIADOS PARA LA 
RECEPCION Y DESPACHO EN ESTAS AREAS. 

CON EL FIN DE DETECTAR DAROS Y DETERIOROS llL PRODUCTO, DEBE 
COI'fPROBARSE SU ESTADO, A INTERVALOS REGULARES DE TIEMPO. 

6. 15. 4 E/'IPAQUE Y E/'1BALAJE, ' 

EL PROVEEDOR DEBE CONTROLAR LAS OPERACIONES DE E/'1PAQUE, 
E/'1BALAJE, PRESERVACION Y lf{lRCADO (INCLUYENDO LOS /'1ATERIALES 
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E/'IPLEADOS PARA. ESTO! DE TAL /'lANERA QUE PER/'fiTAN ASEGURAR LA 
CONFORI'fiDAD CON LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS. SE DEBE 
IDENTIFICAR, PRESERVAR Y SEGREGAR TODO PRODUCTO DETERIORADO 
DESDE LA RECEPCION, HASTA QUE DEJE DE ESTAR BAJO LA 
RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR. 

6.15. 5 ENTREGA. 

EL PROVEEDOR DEBE ESTABLECER LOS PROCEDII'fiENTDS DE PROTECCION 
NECESARIOS PARA ASEGURAR QUE SE /'fANTIENE, HASTA LA ENTREGA, LA 
CALIDAD DE LOS PRODUCTOS DESPUES DE INSPECCIONADOS Y PROBADOS. 
SI ASI O ESPECIFICA EL CONTRATO, LA PROTECCION DEBE EXTENDERSE 
HASTA LA ENTREGA EN SU DESTINO. 

6.6 REGISTROS DE CALIDAD 

6. 16.1 EL PROVEEDOR DEBE ELABORAR Y l'fANTENER LOS REGISTROS DE 
CALIDAD C0/'10 EVIDENCIA DE QUE: 

AJ EL PROGRA/'fA DE ASEGURA/'fiENTD DE CALIDAD, CUI'fPLIO LOS 
REQUISITOS DE ESTA NORI'fA. 

B_J EL PRODUCTO O SERVICIO Y LA DOCU/'fENTACION CORRESPONDIENTE 
CU/'fPLEN LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS. 

C J EL PERSONAL, LOS PROCEDI/'fiENTOS, LA DOCU/'fENTACION Y EL 
EQUIPO PARA PROCESOS ESPECIALES ESTAN CALIFICADOS C0/'10 ES 
REQUERIDO. 

DJ LA SELECCION, VIGILANCIA Y AUDITORIA DE SUBCONTRATISTAS 
SON EFECTUADAS C0/'10 SE REQUIERE EN 6.6.2. 

El LA ACCION CORRECTIVA SE LLEVO A CABO Y ES EFECTIVA C0/'10 
LO SE/iJALA 6.14. 

6.16.2 C0/'10 REGISTROS DE CALIDAD DEBEN INCLUIRSE: 

6.16.2.1 LOS REGISTROS DE AUDITORIA DE CALIDAD DE TAL /'IODO QUE 
CONTENGA: 

AJ LOS PROCEDI/'fiENTOS, PROCESOS Y SERVICIOS AUDITADOS. 

Bl LOS RESULTADOS OBTENIDOS. 

CJ EL ANALISIS DE LOS DATOS Y LAS ACCIONES CORRECTIVAS 
RESULTANTES. 

6.16.2.2 LOS REGISTROS DE LA REVISION DEL SISTE/'fA DE CALIDAD 
POR LA DIRECCION Y LA CORRECCION DE LAS DEFICIENCIAS DE ACUERDO 
A 6.1.3. 

6.16.2.3 LOS REGISTROS CORRESPONDIENTES A LA REVISION DEL 
/'fANUAL DE ASEGURAI'fiENTO DE CALIDAD, ESTOS REGISTROS DEBEN 
VERIFICAR TODOS LOS PUNTOS SE/iJALADOS EN 6.2.1. 

6.16.2.4 LOS REGISTROS DE LAS VERIFICACIONES E INSPECCIONES ~· 
·PRUEBAS DEL PRODUCTO O SERVICIO QUE CONTENGA: 
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Rl LAS REFERENCIAS DEL NU/'1ERO DE DOCU/'1ENTO Y REVISION O 
NUMERO DE PARTE DEL PRODUCTO O SERVICIO. 

BJ LOS REQUISITOS APLICABLES. 

CJ LAS VERIFICACIONES, INSPECCIONES Y PRUEBAS ESPECIFICAS 
EJECUTADAS f LOS RESULTADOS OBTENIDOS, ASI CUf'tD LAS BASES 
DE ACEPTACION Y RECHAZO. 

D! LOS .REPORTES DE NO CONFOR/'1IDAD !VER 6.13!. 

E! LA RETROALI/'1ENTACION O ACCION CORRECTIVA GENERADA. 

FJ LAS FECHAS DE INSPECCION, DE VERIFICACION O DE PRUEBAS. 

G J LOS N0/'1BRES DEL PERSONAL 1 INSPECTORES O VERIFICADORES J. 

HJ LOS INSTRU/'1ENTOS UTILIZADOS EN EL REGISTRO DE DATOS SEGUN 
SEA ESPECIFICADO EN EL PLAN DE INSPECCION Y PRUEBA. 

LOS REGISTROS DE CALIDAD DEBEN ESTAR A DISPOSICION DEL CLIENTE 
O DE SU REPRESENTANTE Y DE LAS AUTORIDADES COMPETENTES, PARA SU 
ANALISIS Y/0 REVISION DURANTE UN PERIODO CONVENIDO. 

6.16. 3 LOS REGISTROS DE CALIDAD DEBEN CUifPLIR CON LAS 
SIGUIENTES PROPIEDADES: 

AJ IDENTIFICABLES, PARA QUE PUEDAN SER CLASIFICADOS Y 
ARCHIVADOS DE MANERA ORGANIZADA. 

B.> LEGIBLES, PARA /'1INIMIZAR ERRORES DURANTE SU /'fANEJO. 

Ci RECUPERABLES RAPIDA/'1ENTE PARA SU CONSULTA. 

DJ REPRODUCIBLES. 

PARA ELLO DEBERA CONTARSE CON UN SISTE/'1A DE INFORMACION. 

6.14.4 SISTE/'1A DE INFOR/'1ACION DE REGISTROS DE CALIDAD. 

EL PROVEEDOR DEBE ESTABLECER UN SISTE/'fA DE INFORMACION 
DOCU/'1ENTADO DE LOS REGISTROS DE CALIDAD QUE SEA EFICAZ, 
OPORTUNO, CONFIABLE y· VERSATIL, QUE RESPONDA A LAS NECESIDADES 
DE LA EMPRESA. ESTE SISTE/'tA INCLUIRA LOS SIGUIENTES ASPECTOS: 

AJ 

BJ 

CJ 

DJ 

LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA DETECCION CONTINUA DE 
NECESIDADES DE REGISTROS DE CALIDAD Y ESTABLECI/'tiENTO DE 
PRIORIDADES LAS /'tiS/'tAS. 

LA EXISTENCIA DE UNA ESTRUCTURA ORGANICA PARA EL /'tANEJO 
RAPIDO Y OPORTUNO DE LOS REGISTROS. 

EL F/_UJD DE INFDR/'fACION ADECUADA EN EL QUE ESTE INCLUIDA 
LA DIRECCION DE LA ElfPRESA. 

LA CUANTIFICACION DEL VOLUf'tEN DE REGISTRO PARA 
IDENTIFICAR LA NECESIDAD DE SISTE/'tAS YA SEA /'IANUALES D 
CO/'tPUTAR IZADOS. 
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E! DISEf;lAR, Il'fPLANTAR V HAN TENER ACTUALIZADOS LOS 

PROCEDIMIENTOS PARA LA IDENTIFICACION, CLASIFICACION, 
CODIFICA CION, ASI CONO PARA ARCHIVAR Y MANTENER 
DISPONIBLES LOS REGISTROS O INFORMES REFERENTES Al LA 
CALIDAD .. 

Fl ELABORACION DEL DISEf;lO DEL SISTEMA QUE CONTEMPLE LA 
EXISTENCIA DE CONTROLES DOCU/'1ENTADOS PARA ASEGURAR Lll 
VERACIDAD DE LA INFORMACION. 

G! CAPACITACION PARA EL PERSONAL QUE USA EL SISTEMA, APOYADA 
EN INSTRUCTIVOS ACTUALIZADOS. 

Hl CAPACITACION PARA EL PERSONAL QUE OPERA EL SISTEMA, 1'1P.YOR 
AUN CUANDO ESTE SEA COMPUTARIZADO. 

I! ESTABLECIMIENTO DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA 
MANTENER LOS RESPALDOS DE LA INFORMACION NECESARIOS. CON 
EL OBJETO DE PREVENIR EL DAf;lO, DETERIORO O PERDIDA DE LOS 
REGISTROS. 

Ji RETROALIMENTACION CONSTANTE DE LOS CAMBIOS QUE AFECTEN EL 
DISEf;lO DEL SISTEMA Y LO MANTENGA ACORDE A LAS NECESIDADES 
ACTUALES. 

Kl EXISTENCIA DE LA DOCUMENTACION REFERENTE AL DISEIJO DEL 
SISTEMA, MISMA QUE DEBERA MANTENERSE ACTUALIZADA 
CONSTANTEMENTE Y QUE DEBE INCLUIR. EJEMPLOS DE LAS FORMAS, 
REPORTES, CODIGOS, ETC. 

6.17 AUDITORIAS DE CALIDAD 

6.17.1 AIJDITORIAS INTERNAS 

EL PROVEEDOR LLEVARA A CABO UN PROGRAMA COI'fPLETO, PLANEADO Y 
DOCUI'fENTADO, DE AUDITORIAS INTERNAS PARA VERIFICAR QUE TODAS 
LAS ACTIVIDADES RELATIVAS A LA CALIDAD, CUI'fPLEN LAS CONDICIONES 
PREESTABLECIDAS Y ASI PONER DE MANIFIESTO Ul EFECTIVIDAD DEL 
SISTEMA DE CALIDAD. TODAS LAS AREAS INVOLUCRADAS EN EL SISTEI'fA 
DE ASEGURAI'fiENTO DE CALIDAD DEBEN ESTAR INCLUIDAS EN EL 
PROGRAI'fA DE AUDITORIAS. 

LAS AUDITORIAS DEBEN SER PROGRAMAS SOBRE LA BASE DEL ESTADO DE 
DESARROLLO E IMPORTANCIA DE LAS ACTIVIDADES. 

LAS AUDITORl'AS Y ACCIONES SUBSIGUIENTES, SERAN DESARROLLADAS DE 
ACUERDO A PROCEDIMIENTOS DOC~NTADOS !VEASE NO/'f-CC-8!. 

LAS ACTIVIDADES DE AUDITORIA DEBEN SER ASIGNADAS A PERSONAL 
CALIFICADO Y/0 CERTIFICADO QUE NO SEA RESPONSABLE DEL AREA A 
AUDITAR. LA EJECUCION DE LA AUDITORIA DE CALIDAD DEBE SER 
EFECTUADA DE ACUERDO A LISTAS DE VERIFICACION LAS CUALES 
ESTABLEZCAN LAS CARACTERISTICAS ESENCIALES. 

LOS RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS DEBEN DOCUMENTARSE Y 
TRANS/'fiTIRSE AL RESPONSABLE DEL AREA AUDITADA. 

( 
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EL PERSONAL RESPONSABLE DEL AREA AUDITADA, DEBE TOI'IAR EN/ EL 
1'10/'IENTD OPORTUNO, LAS ACCIONES CORRECTIVAS NECESARUIS PARA 
SUBSANAR LAS DEFICIENCIAS PUESTAS DE /'IANIFIESTO POR LAS 
AUDITDRIAS. 

6.17.2 AUDITDRIAS DE CALIDAD EXTERNAS. 

EL PROVEEDOR ESTABLECERA SI ES NECESARIO, PROCEDI/'1IENTOS DE 
PLilNEACION, CONTROL Y VERIFICACION DE LAS AUDITORIAS EXTERNAS 
EFECTUADAS A SUS PROVEEDORES Y SUBCDNTRATISTAS CON RECURSOS 
PROPIOS. SIN EI'IBARGO, EL PROVEEDOR PUEDE SUBCONTRATAR LOS 
SERVICIOS DE AUDITORIAS EXTERNA A ALGUNA ORGANIZACION 
RECONOCIDA POR LA DIRECCION GENERAL DE NOR/'1AS. 

6.1d CIIPACITACION Y ADIESTRA/'IIENTO 

EL PROVEEDOR DEBE ESTABLECER Y ACTUALIZAR LOS PROCEDI/'1IENTOS 
PARA DETECTAR LAS NECESIDADES RELATIVAS A LA FOR/'IACION DEL 
PERSONAL QUE REALIZA ACTIVIDADES QUE AFECTEN A LA CALIDAD, ASI 
C0/'10 DEFINIR LA FORNA EN QUE SE CUBRIRAN ESTAS NECESIDADES. 

EL PERSONAL QUE REALIZA TAREAS ESPECIFICI'IS DENTRO DEL SISTE/'11'1 
DE CI'ILIDI'ID <PRODUCCION, VERIFICACION a AD/'IINISTRACIONJ, · DEBE 
ESTAR CI'ILIFICI'IDO CON BI'ISE EN SU EDUCI'ICION, ENTRENI'l/'IIENTO Y/0 
EXPERIENCII'l, DE ACUERDO A LO ESTI'IBLECIDO EN SUS PROCEDI/'1IENTOS, 
CODIGOS Y NOR/'IAS. LOS I'IDIESTRI'li'IIENTOS Y CI'ILIFICI'ICION DEL 
PERSONI'IL, DEBEN SER CONSERVADOS Y ARCHIVADOS I'IDECUADA/'1ENTE. 
(VEIISE 6.17!. 

EL PROVEEDOR ESTI'IBLECERI'l Y PROPORCIONI'IRI'l EL I'IDDCTRINA/'1IENTO QUE 
I'ISEGURE QUE EL PERSONI'IL ESTI'l CONSCIENTE DE SUS 
RESPONSABILIDI'IDES ESPECIFICAS EN EL PRDGRA/'1A DE I'ISEGURA/'1IENTO 
DE CI'ILIDI'ID. 

6.19 TECNICAS ESTI'IDISTICI'IS 

EL PROVEEDOR DEBE IDENTIFICAR Y CLASIFICI'IR LAS CI'IRACTERISTICAS 
DEL PRODUCTO, PROCESO O SERVICIO, PI'IRI'l LI'IS CUI'ILES UTILIZARA LI'IS 
TECNICAS ESTI'IDISTICAS. I'ISI C0/'10 SELECCIDNI'IR I'IQUELLI'IS QUE SEAN 
I'IPROPIADAS EN CUI'INTO ¡:¡ LOS NIVELES DE CDNFII'INZA PI'IRA EL CONTROL 
DEL PROCESO Y I'ICEPTACION DEL PRODUCTO, INDICI'INDO LI'IS BI'ISES DE 
SELECCION. 

7 BIBLIOGRI'IFIA 

AJ I'IPI SPEC QI-19116 " SPECIFICI'ITION FOR QUI'ILITY PROGRI'l/'15 " 

BJ ISO IJ'-<'2-19136 " QUI'IL.ITY-VOCABULARY " 

CJ ISO 9002-19137 " QUI'ILITY-SYSTEHS, /'10DEL FOR QUI'ILITY 
I'ISSURI'INCE IN PRODUCTION I'IND 
INSTALLATIDN ". 

DJ CI'IN 3-Z299.1-19135 " QUALITY ASSURI'INCE PROGRI'l/'1 CI'ITEGORY 2 " 
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" SISTEI'IAS DE CALIDAD. /'IODELO PARA EL 
ASEGURA/'IIENTO DE LA CALIDAD APLICABLE 
A LA FABRICACION Y A LA INSTALACION " 

BS 575<' PART 2 1987"SPECIFICATION FOR /'IANUFACTURE AND 
INSTALLATION " 

CONCORDANCIA CON NOR/'IAS INTERNACIONALES 

ESTA NOR/'IA CONCUERDA BASICA/'IENTE CON LA NORI'IA IS0-9002 
" QUI'ILITY SYSTE/'15. /'IODEL FOR QUALITY ASSURANCE IN PRODUCTION 
llND INSTALUlTION " 
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PREFACIO 

EN LA ELABORACION DE LA PRESENTE NORI1A OFICIAL 11EXICANA 
PARTICIPARON LAS SIGUIENTES INSTITUCIONES Y E/1PRESAS: 

ADRIANS DE 11EXICO 

ASOCIACION 11EXICANA DE 11ANTENI11IENTO, A.C. 

BABCOCK. AND WILCOX DE 11EXICO 

CAI1ARA NACIONAL DE 11ANUFACTURAS ELECTRICAS 

CA/1ARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE PERFUI1ERIA Y COS/1ETICA 

C0/1ISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD 

C011ITE CONSULTIVO NACIONAL DE NOR/1ALIZACION DE CALDERAS V 
RECIPIENTES A PRESION 

C011ITE CONSULTIVO NllCIONAL DE NOR/1/lLIZilCION DE LA INDUSTRIA 
ELECTRICA 

C011ITE CONSULTIVO NACIONAL 
DEL VIDRIO 

CROUSE HINDS D011EX 

GRUPO CONDU/1EX 

DE NOR/1ALIZACION DE LA INDUSTRIA 

INSTITUTO 11EXICANO DE INVESTIGACIONES NUCLEARES 

INSTITUTO NACIONAL DE PESCA 

INSTITUTO 11EXICANO DEL PETROLEO 

PETROLEOS 11EXICANOS 

TELEFONOS DE 11EXICO 

UNIVERSIDAD NACIONAL llUTON011A DE 11EXICO ( ENEP - ACATLAN J · 

UNIVERSIDAD LA SALLE 

VIDRIO PLANO DE 11EXICO 

. 
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NORMA CWICJAL. MI)OGANA 
" SISTE/'fi'IS DE CALIDAD - /'fODELO PARA 
EL ASEGURAI'fiENTO DE LA CALIDAD 
APLICABLE A LA INSPECCION V PRUEBAS 
FINALES" i 

NO/'f-CC-5-1990 

" QUALITY SYSTE/'fS - /'fODEL FOR QUALITY ASSURANCE 
IN FINAL INSPECTION AND TEST " 

INTRODUCCION 

EL PROPOSITO DE LA PRESENTE NOR/'fA ES EL DE ORIENTAR LA 
INTEGRACION DE LOS ELE/'fENTOS QUE CONFOR/'fllN EL SISTE/'fA DE 
ASEGURA/'fiENTO DE CALIDAD DE UN PROVEEDOR QUE TIENE LA 
RESPONSABILIDAD DE~ASEGURAR LA CONFOR/'fiCAD DE LOS PRODUCTOS Y/0 
SERVICIOS, l'fEDIANTE LA INSPECCION Y PRUE3AS DE ACEPTACION. 

ESTA NOR/'fA FOR/'fA PARTE DE UN CONJUNTO DE TRES NORI'fAS REFERIDAS 
A LOS. SISTEf1AS A UTILIZARSE PARA EL ASEGURAMIENTO DE CALIDAD. 
LOS MODELOS DESCRITOS EN LAS TRES NORMAS REPRESENTAN MODELOS 
DISTINTOS DE CAPACIDAD FUNCIONAL Y ORGANIZATIVA QUE PUEDEN SER 
UTILIZADAS PARA REGULAR LAS RELACIONES CONTRACTUALES ENTRE LAS 
PARTES (PROVEEDOR Y CLIENTEJ, ASI CD/'10 PARA LA EVALUACION DE 
DICHOS SISTE/'fAS. LAS DOS NORMAS RESTANTES SE CITAN A 
CONTINUACION. 

NOM-CC-3 

NOM-CC-4 

" SISTE/'fAS DE CALIDAD - /'fODELO PARA EL ASEGURAMIENTO 
DE LA CALIDAD APLICABLE AL PROYECTO/DISERO, LA 
FABRICACION, LA INSTALACION Y EL SERVICIO " 

" SISTE/'fAS DE CALIDAD - MODELO PARA EL ASEGURA/'fiENTO 
DE LA CALIDAD, APLICABLE A LA FABRICACION E 
INSTALACION. " 

ES PRECISO DESTACAR QUE LOS REQUISITOS DEL SISTEMA DE CALIDAD 
DE ESTA NORMA )' LOS DE LAS NOR/'fAS NO/'f-CC-3 y· NO/'f-CC-4 SON 
COHPLEMENTARIOS, NO CONSTITUYEN UNA ALTERNATIVA DE LOS 
REQUISITOS ESPECIFICOS DEL PRODUCTO Y/0 SERVICIO A QUE SE 
REFIERE. 

AUNQUE SE PRETENDE QUE ESTA NOR/'fA SEA APLICABLE DIRECTA/'fENTE, 
PUEDE DARSE EL CASO DE QUE, SEA NECESI'IR ID ESTABLECER 
CONDICIONES ESPECII'ILES PARI'I I'IDECUAR EL SISTE/'11'1 1'1 UNI'I SITUACION 
CONTRACTUAL ESPECIFICI'I. LA NOR/'fA NO/'f-CC-2, FACILITA UNA GUIA 
PARA EL ESTI'IBLECII'fiENTO DE LAS /'fENCIONADAS CONDICIONES 
ESPECIALES, ASI C0/'10 PARA SELECCIONAR EL /'10DELO MI'IS ADECUADO 
ENTRE LOS ESTABLECIDOS EN LI'IS NOR/'fAS N0/'1-CC-3, NO/'f-CC-4 Y 
NO/'f-CC-5. 

1 OB~TIVO Y CA/'fPO DE I'IPLICACION 

1.1 OBJETIVO 

ESTA NOR/'fA OFICIAL MEXICI'INA ESTABLECE LOS REQUISITOS l'fiNI/'fOS 
QUE DEBE CUMPLIR EL SISTE/'fA DE ASEGURA/'fiENTO DE CALIDAD DE UN 
PROVEEDOR QUE TIENE LA RESPONSABILIDAD DE INSPECCIONI'IR Y 
EFECTUAR LAS PRUEBAS FINI'ILES DE ACEPTI'ICION CORRESPONDIENTES AL 
PRODUCTO. .. ....... _...--.. ............ -..- ...... 

~,.._...,D ...... -- f ,.,...... .... - .. ....... •. ........ ,.. .. 1 o 1 c. 19IJ 
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LOS RE()U15ITOS ESTABLECIDOS EN! ESTA NORMA, TIENEN El. OBJETIVO 
DE. EVITAR DESVUICIONES EN LAS ETAPAS DE INSPECCION r' PRUEBAS 
FINALES, EN EL CASO DE PRODUCTOS NO CONFORMES SE BUSCA SU 
DETECCION, IDENTIFICACION Y SEGREGACION. ESTA NORMA SE SUSTENTA 
EN LOS CONCEPTOS DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD. 

1.2 CAMPO DE APLICACION 

ESTA NORHA SE APLICA CUANDO: 

Al LOS REQUISITOS DEL PRODUCTO Y/0 SERVICIO YA ENCUENTRAN 
ESTABLECIDOS POR REFERENCIA ¡:¡ UN PROYECTO/DISEfilO O UNA 
ESPECIFICACION Y CONSECUENTEMENTE, EL PROVEEDOR SE 
RESPONSABILIZA DE LA GESTION DE LA CALIDAD EN LAS ETAPAS DE 
INSPECCION Y PRUEBAS FINALES. 

81 LA CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS PUEDE PONERSE DE MANIFIESTO 
CON SUFICIENTE CONFIANZA SI EL PROVEEDOR DEI1UESTRA, EN 
FORHA FEHACIENTE, SU APTITUD PARA INSPECCIONAR Y EFECTUAR 
LAS PRUEBAS FINALES CORRESPONDIENTES. 

C 1 LA GUIA PARA EVALUAR LA APLICACION DE LA PRESENTE NORMA ES 
LA NORMA N0/1-CC-7 PARTE 3, SISTEMAS DE CALIDAD: GUIA 
CUESTIONARIO PARA LA APLICACION DE LA NORHA NOM-CC-5. 

2 REFERENCIAS 

PARA LA CORRECTA APLICACION DE ESTA NORMA, ES NECESARIO 
CONSULTAR LAS SIGUIENTES NORMAS OFICIALES MEXICANAS VIGENTES: 

NOM-CC-1 

NOM-CC-2 

NOH-CC-6 

NOM-CC-7 

NOM-CC-8 

3 

" SISTEMAS DE CALIDAD - VOCABULARIO ". 

" SISTEHAS DE CALIDAD - GESTION DE CALIDAD. GUIA 
PARA LA SELECCION Y EL USO DE NORHAS DE 
ASEGURAHIENTO DE CALIDAD " 

" SISTE/'fAS DE CALIDAD - GESTION DE LA CALIDAD Y 
ELEHENTOS DE UN SISTEHA DE CALIDAD. DIRECTRICES 
GENERALES •• 

" SISTEHAS DE CALIDAD - AUDITOR IAS DE CALIDAD " 

" SISTE/'fAS DE CALIDAD · CALIFICACION y 

CERTIFICACION DE AUDITORES " 

DEFINICIONES 

PARA EL USO DE ESTA NORHA SON APLICABLES LA TERHINOLOGIA Y LAS 
DEFINICIONES CONTENIDAS EN LA NORHA NOH-CC-1. 

NOTA: EL TERHINO ""CONTRATO" DEBE ENTENDERSE EN SU SENTIDO HAS 
AHPLIO, COHO UN ACUERDO ENTRE LAS PARTES. 
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LAS RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE SON LAS DE EVALUAR Y 
SELECCIONAR A SUS PROVEEDORES, FUNDAHENTANDOSE EN LA CAPACIDAD 
DE ESTOS PARA CUMPLIR CON LOS REQUISITOS SIGUIENTES: 

4.1.1 UNA EVALUACION DE: 

Al MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD. 

Bl IMPLANTACION DEL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD. 

Cl PLANES DE INSPECCION Y PRUEBA. 
0 

DI OTROS HEDIOS DE RECURSOS DE FABRIC4CION O PROCESO 
REQUERIDOS. 

4.1.2 ESPECIFICAR EN EL CONCURSO, REQUISICION O PEDIDO Y EL 
CONTRATO: 

AJ EL ALCANCE DE LOS REQUISITOS DEL TRABAJO. 

Bl Ul NORHA Y ESPECIFICACIONES SOBRE EL SISTEMA DE 
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD QUE EL PROVEEDOR DEBE CUMPLIR 
PARA SATISFACER LOS REQUISITOS AL RESPECTO. 

Cl LA RASTREABILIDAD DESEADA. 

DI LA NORMA DEL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD 
APLICADA A LOS PRODUCTOS 01 SERVICIOS REQUERIDOS POR EL 
CLIENTE. 

E J LAS DISPOSICIONES LEGALES QUE SE APLICAN A LOS PRODUCTOS 
O SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO. 

F J LA DOCUMEN,TACION QUE SERA ENTREGADA AL CLIENTE Y LA 
RETENIDA POR EL PROVEEDOR, ASI COifO EL PERIODO DE TIEMPO 
DE CONSERVACION DE ESTOS DOCUMENTOS. 

4.1.3 EFECTUAR AUDITORIAS DE PRODUCTO Y/0 DE SISTEMA, DE 
ACUERDO A PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS PARA COifPROBAR QUE EL 
PROVEEDOR TRABAJA CONFORME A LO ESTABLECIDO IVEASE NDI'f-CC-81. 

4. 1 • 4 EVALUAR EL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD EN 
FUNCION DE LOS PRODUCTOS QUE NORMALMENTE FABRICA; TOMANDO EN 
CONSIDERACION LAS CARACTERISTICAS.DEL PRODUCTO SOLICITADO. 

4 .1. 5 CONVENIR CON EL PROVEEDOR LAS NORMAS ~· 
ESPECIFICACIONES REQUERIDAS PARA EL PRODUCTO AL FORMALIZAR EL 
'CONTRATO Y ANTES DEL INICIO DE LOS TRABAJOS 
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4.2 RESPONSABILIDADES DEL PROVEEDOR. 

LAS RESPONSABILIDADES DEL PROVEEDOR SON: 

A! SATISFACER LOS REQUISITOS ESPECIFICADOS EN EL CONTRATO. 

B! DESARROLLAR, IHPLANTAR l' HANTENER EL 
ASEGURAHIENTO DE CALIDAD ESPECIFICADO POR 
ASI COHO, LO ESPECIFICADO EN EL CONTRATO. 

PROGRAHA DE 
ESTA NORHA, 

C! DAR FACILIDADES AL CLIENTE PARA QUE EVALUE LOS RECURSOS 
Y EL SISTEftA DE CALIDAD DE u;¡ EHPRESA, SIN HABER 
NECESIDAD DE TENER ESTABLECIDO FORHALHENTE CONTRATO 
ALGUNO. TA/'IBIEN PARA QUE VERIFIQUE LA CALIDAD Y IWDITE 
EL SISTEHA DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL CONTRATO 
Y LA ESPECIFICACION SOBRE EL SISTEHA DE .CALIDAD 
CORRESPONDIENTE. 

D! EN EL CASO EN QUE EL CLIENTE SUHINISTRE INSUHOS PARA EL 
PROCESO, EL PROVEEDOR DEBE CERTIFICAR QUE ESTOS CUHPLEN 
LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS, QUE SON CONSISTENTES CON 
LOS REQUISITOS DE CALIDAD DEL PRODUCTO O SERVICIO FINAL 
Y AVISAR AL CLIENTE QUE LAS NO CONFORHIDADES ENCONTRADAS 
HAN SIDO CONVENIENTEHENTE TRATADAS. 

". 3 REQUISITOS REGULATORIOS 

LOS PRODUCTOS O SERVICIOS DEBEN CUMPLIR CON TODOS LOS 
REQUISITOS Y DISPOSICIONES LEGALES, QUE LE SEAN APLICABLES, AUN 
SI ESTOS NO SE HENCIONAN EN EL CONTRATO. 

5 REQUISITOS DEL SISTEHA DE CALIDAD 

5.1 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION DE LA E/'1PRESA 

5.1.1 POLITICA DE CALIDAD 

LA DIRECCION EN LA EMPRESA PROVEEDORA, DEBE DEFINIR Y 
ESTABLECER POR ESCRITO SU POLITICA DE CALIDAD l' SUS OBJETIVOS 
EN ESTE CAMPO. DEBE ASEGURARSE DE QUE SU POLITICA ES ENTENDIDA, 
APLICADA, f'fANTENIDA Y ACTUALIZADA EN/ TODOS LOS NIVELES DE LA 
ORGANIZACION. 

5.1.2 ORGANIZACION: 

5.1.2.1 RESPONSABILIDADES Y AUTORIDAD 

EL PROVEEDOR DEBE DEFINIR DE /'1ANERA DOCUHENTADA, LAS 
RESPONSABILIDADES, LA AUTORIDAD Y LAS RELACIONES ENTRE TODO EL 
PERSONAL QUE GESTIONA, REALIZA Y VERIFICA CUALQUIER ACTIVIDAD 
QUE INFLUYE SOBRE LA REALIZACION DE LA INSPECCION Y PRUEBAS 
FINALES. 

r 

1 
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EL PROVEEDOR DEBE ESTABLECER LAS CONDICIONES 4DECUADAS ~' 

PROPORCIONAR LOS RECURSOS SUFICIENTES PARA LLEVAR A CABO LAS 
VERIFICACIONES IVEASE 5.121. 

LAS ACTIVIDADES DE VERIFICACION DEBEN INCLUIR LA INSPECCION Y 
PRUEBAS FINALES. LAS VERIFICACIONES Y AUDITORIAS DEL SISTE/'1A DE 
ASEGURAI'fiENTO DE CALIDAD DEBEN LLEVARSE A CABO POR PERSONAL 
INDEPENDIENTE DEL QUE TIENE RESPONSABILIDAD DE REALIZAR CADA 
ETAPA. 

5.1.2.3 REPRESENTANTE DE LA DIRECCION 

LA DIRECCION DE LA E/'1PRESA PROVEEDORA DEBE DESIGNAR A UN 
RESPONSABLE QUE DE /'lANERA INDEPENDIENTE A OTRAS 
RESPONSABILIDADES, POSEA LA AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD 
SUFICIENTES PARA ASEGURAR QUE LOS REQUISITOS DE LA PRESENTE 
NOR/'1A SON IHPLANTADOS, 1'1ANTENIDOS Y ACTUALIZADOS 

5.1.2.4 REPRESENTANTE DEL CLIENTE 

EL CLIENTE DEBE DESIGNAR UN REPRESENTANTE PROPIO O EXTERNO, 
ESTE UL TI/'10 DEBE ESTAR ACREDITADO POR LA DIRECCION GENERAL DE 
NORI'fAS, CON EL FIN DE ASEGURARSE QUE ES EFECTIVO EL SISTE/'1A DE 
CALIDAD ESTABLECIDO PARA EL CU/'1PLI/'1IENTO DE ESTA NORI'IA. EL 
PROVEEDOR DllRA AL REPRESENTANTE DEL . CLIENTE LAS FACILIDADES QUE 
SE REQUIERAN PARA CUI'fPLIR SU COMETIDO. 

5.1.3 REVISION DEL SISTE/'IA DE CALIDAD POR LA DIRECCION 

EL SISTEI'fA DE CALIDAD ADOPTADO PARA SATISFACER LOS REQUISITOS 
DE ESTA NORI'IA, DEBE SER REVISADO SISTE/'1ATICAI'tENTE POR LA 
DIRECCION, A INTERVALOS ¡jPROPIADOS U PREESTABLECIDOS POR LA 
HIS/'IA PARA ASEGURAR QUE MANTIENE CONSTANTEMENTE SU EFICACIA Y 
ADECUACION. LOS INFORMES DE CADA REVISION DEBEN SER ARCHIVADOS 
CONVENIENTEHENTE. 

5.2 SISTE/'IA DE CALIDAD 

EL PROVEEDOR DEBE ESTABLECER, /'IANTENER Y ACTUALIZAR UN SISTE/'IA · 
DE ASEGLIRA/'IIENTO DE CALIDAD DOCUHENTADO Y EFICIENTE, COMO UNA 
HANERA DE CONSTATAR QUE EL PRODUCTO CUHPLE CON LOS REQUISITOS 
ESTABLECIDOS EN LAS ETAPAS DE INSPECCION Y PRUEBAS FINALES. 

LA DOCU/'IENTACION DEL SISTE/'IA DE ASEGURA/'IIENTO DE CALIDAD DEBE 
CONTEI'fPLAR: EL PLAN GENERAL DE CALIDAD, LOS PROCEDIMIENTOS DEL 
PROGRAI'fA DE ASEGURA/'1IENTO DE CALIDAD Y LOS PRDCEDI/'IIENTOS 
OPERATIVOS, ESPECIFICACIONES, INSTRUCTIVOS Y DIBUJOS, PARA QUE 
SE EJECUTEN LAS ACTIVIDADES CORRECTAI'tENTE EN LAS AREAS DE LA 
E/'IPRESA. 

EL SISTEI'fA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DEBE INCLUIR: 

Al LOS PROCEDIHIENTOS r' LAS INSTRUCCIONES DOCUMENTADAS DEL 
SISTE/'IA DE CllLIDAD, EN CONCORDANCIA CON LOS REQUISITOS 
DE ESTA NORI'IA. 
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B! Ul APLICilCION EFECTIVA DE LOS PROCEDINIENTOS Y DE LAS 
INSTRUCCIONES DOCU/'1ENTADAS DEL SISTE/'1A DE CALIDAD. 

NOTA: PARA SATISFACER LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN 
ESTA NORNA, SE DEBEN CONSIDERAR LllS ACTIVIDADES 
SIGUIENTES: 

- PREPARACION DE LOS PLANES DE CALIDAD Y DEL /'1ANUAL DE 
ASEGURA/'1IENTO DE CALIDAD. 

- CONTAR CON LOS EQUIPOS DE CONTROL, DE PROCESO Y DE 
INSPECCION, ASI C0/'10 DE LAS INSTALACIONES O RECURSOS 
DE PRODUCCION NECESARIOS PARA CONSEGUIR Lll CALIDAD 
REI]UER IDA. 

- CUANDO SEA CONVENIENTE, ACTUALIZAR LAS ESTRATEGIAS DE 
AD/'1INISTRACION Y DE PRUEBA, INCLUSIVE EL USO DE 
NUEVOS INSTRU/'1ENTOS Y HERRA/'1IENTAS. 

- CONTRA TACION r' CAPACITACION DE LOS RECURSOS HU/'1ANOS 
NECESARIOS. 

- EL RECONOCI/'1IENTO CON ANTELACION DE LAS LI/'iiTACIONES 
DE CAPACIDAD DE 1'1EDICION. 

- LA DEFINICION DE LOS CRITERIOS DE ACEPTACION Y 
RECHAZO. 

- LA COMPATIBILIDAD ENTRE EL PROCESO DE PRODUCCION, LAS 
ACTIVIDADES DE INSPECCION Y PRUEBA Y LA DOCU/'1ENTACION 
APLICABLE. 

- LA PREPARACION Y ESTABLECI/'1IENTO DE LOS DOCUHENTOS Y 
REGISTROS DE CALIDAD (VEASE 5.11). 

5.2.1 /'1ANUilL DE ASEGURAHIENTO DE CALIDAD 

EL PLAN GENERAL DE CALIDAD DEBE SER DESCRITO DENTRO DE UN 
/'1ANUAL DE ASEGURAHIENTO DE CALIDAD, CUYA EHISION Y 
/'10DIFICACIONES POSTERIORES DEBEN SER CONTROLADAS. 

INCLUIR GOlfO 1fiNI1fO DENTRO DEL /'1ANUAL DE ASEGURAHIENTO DE 
CALIDAD, LOS SIGUIENTES PUNTOS. 

A! IDENTIFICACION DE LA ORGilNIZACION, LOS RECURSOS V LOS 
PRODUCTOS CUBIERTOS POR EL PLAN GENERAL DE CALIDAD. 

BJ LAS RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION, LA ORGANIZACION Y 
LOS REQUISITOS ESPECIFICADOS EN LA SECCION 5.1. INCLUYENDO 
LAS RESPONSABILIDADES V RELACIONES ENTRE LOS DEPARTAHENTOS 
INVOLUCRADOS CON LA INSPECCION Y PRUEBA FINAL DEL PRODUCTO. 

C! DESCRIPCION BREVE 
ASEGURAHIENTO DE 
PROVEEDOR Y QUE 
NORHA. 

Y CLARA DE LAS POLITICAS Y PRINCIPIOS DE 
CALIDAD QUE SERAN APLICADOS PDR EL 

CUBRAN LOS REQUISITOS BllSICOS DE ESTA 
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D! UN CUADRO DE REFERENCIA CON TODOS LOS PROCEDI/'IIENTOS 
ESPECIFICADOS EN LA SECCION 5.2.2. 

E! UNA SECCION PARA Ul AUTORIZI'ICION, LA REVISION ~· EL CONTROL 
DEL /'IANUAL DE ASEGURAI'IIENTO DE CALIDAD Y DEL /'IANUiiL DE 
PROCEDI/'IIENTOS 1 VER 5. 2. 2 J. 

5.2.2 f'IANUAL DE. PROCEDI/'IIENTOS DEL PROGRA/'IA DE ASEGURAI'IIENTO 
DE CALIDAD. 

EL PROGRA/'IA DE ASEGURA/'IIENTO DE CALIDAD DEBE DOCU/'IENTAR, 
II'IPLANTflR Y /'IANTENER LOS PROCEDII'IIENTOS PARA PLANEAR Y 
CONTROLAR C0/'10 /'IINI/'10, LOS SIGUIENTES ELE/'IENTOS: 

fl) REVISION DEL CONTRATO. 

BJ CONTROL DE DOCUI'IENTACION. 

CJ IDENTIFICACION Y RASTREABILIDAD. 

DJ INSPECCION Y PRUEBAS. 

EJ EQUIPO DE INSPECCION, /'IEDICION Y PRUEBA. 

FJ ESTADO DE INSPECCION Y PRUEBA. ( 

GJ PRODUCTOS NO CONFOR/'IES. 

HJ /'IANEJO, ALI'IACENA/'IIENTO, E/'IPAQUE, E/'IBARQUE Y ENTREGA. 

I J REGISTROS DE CALIDAD. 

JJ CAPflCITACION Y ENTRENfl/'IIENTO. 

KJ TECNICAS ESTADISTICAS. 

DOCU/'IENTAR TODOS LOS PRDCEDI/'IIENTOS INDICANDO SU PROPOSITO, 
ALCANCE Y LA INFOR/'IACION NECESARIA, PARA DESARROLLAR LA 
ACTIVIDAD, INCLUYENDO LOS FORM4TOS A UTILIZAR. 

INTEGRAR EL CONJUNTO DE PRDCEDII'IIENTOS E INSTRUCCIONES EN 
DOCU/'IENTOS QUE FACILITEN SU I'IIWEJO Y QUE EN CONJUNTO CONFOR/'IEN 
EL /'IANUAL DE PRDCEDI/'IIENTOS DEL PROGRA/'IA DE ASEGURA/'IIENTO DE 
CALIDAD. 

/'IANTENER ACTUALIZADO EL M4N/.JAL DE PROCEDI/'IIENTOS DEL PROGRAM4 Y 
CONFOR/'IE SEA NECESARIO, EFECTUAR LAS /'IODIFICACIONES A LOS 
PROCEDI/'IIENTOS QUE LO A/'IERITEN. 

5.2.3 HAN~ OPERATIVO 
ESPECIFICACIONES Y DIBUJDSJ. 

1 INSTRUCCIONES, 

SE DEBEN ESTABLECER CONTROLES DOCU/'IENTADOS 
LAS ACTIVIDADES DESCRITAS EN LA SECCION 5 
EFECTUAN DE ACUERDO CON LA EDICION 

PRDCEDI/'IIENTOS, 

PARA ASEGURAR QUE 
DE ESTA NORI'IA, SE 
/'lAS RECIENTE DE 

( 
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INSTRUCCIONES, 
DIBU.JOS. 

ESPECIFICACIONES, PROCEDIHIENTOS, PLANOS ;· 

NOTA: ESTA DOCUHENTACION NO DEBE INTEGRARSE EN EL MANUAL 
DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD. 

LAS INSTRUCCIONES, PROCEDIMIENTOS, PLANOS Y DIBU.JOS, DEBEN SER 
CONTROLADOS PARA ASEGURAR QUE ESTOS, INCLUSO SUS 
MODIFICACIONES, ESTEN APROBADOS, SE ENCUENTREN DISPONIBLES EN 
EL LUGAR DE TRABA.JO Y SE APLIQUEN ADECUADAHENTE. 

LA ASIGNACION DE LA RESPONSABILIDAD PARA LA APROBACION DE ESTOS 
DOCUHENTOS, SE DEBE ESPECIFICAR EN EL HANUAL DE ASEGURAMIENTO 
DE CALIDAD. 

5.2.4 PLAN DE INSPECCION, VERIFICACION Y PRUEBAS 

EL PROVEEDOR DEBE PLANEAR r' DOCUMENTAR LAS ACTIVIDADES DE 
INSPECCION VERIFICACION Y PRUEBAS. CUANDO EL CLIENTE LO 

'SOLICITE, EL PLAN DE INSPECCION, VERIFICACION Y PRUEBAS, SE 
REALIZARA PARA CADA CONTRATO, DEFINIENDOSE LA PARTICIPACION DEL 
CLIENTE PARA VERIFICAR LA CALIDAD. 

5.3 REVISION DE CONTRATO 

EL PROVEEDOR DEBE ESTABLECER Y MANTENER ACTUALIZADOS LOS 
PROCEDIMIENTOS PARA LA REVISION DE CONTRATOS Y LA COORDINACION 
DE LAS ACTIVIDADES QUE DE ELLOS SE DERIVAN, CADA CONTRATO DEBE 
SER REVISADO POR EL PROVEEDOR PARA ASEGURAR QUE: 

AJ LOS REQUISITOS ESTAN DEFINIDOS Y DOCUHENTADOS 

BJ CUALQUIER REQUISITO DEL CONTRATO QUE DIFIERA DE LOS QUE 
FIGURAN EN LA OFERTA .. SEA RESUELTO. 

C J ESTA EN CONDICIONES DE CUHPLIR CON LOS REQUISITOS DEL 
CONTRATO. 

5.4 

5.4.1 

NOTA: SE DEBEN COORDINAR LAS ACTIVIDADES DE REVISION DE 
CONTRATO, LAS RELACIONES Y COHUNICACIONES ENTRE EL 
PROVEEDOR Y EL CLIENTE. EN CADA REVISION DE 
CONTRATO SE EHITIRA UN INFORME QUE SERA ARCHIVADO r' 
CONSERVADO PARA REFERENCIA. 

CONTROL DE LA DDCUHENTACION 

APROBACION Y DISTRIBUCION DE DOCunéNTOS 

EL PROVEEDOR DEBE ESTABLEC~R Y MANTENER ACTUALIZADOS LOS 
PROCEDIHIENTOS PARA CONTROLAR LOS DOCUHENTOS Y DATOS QUE SE 
RELACIONEN CON LOS REQUISITOS DE ESTA NORI'fA. PARA ASEGURAR QUE 
SON IDONEOS Y ADECUADOS, ESTOS DOCU/'1ENTOS DEBEN SER REVISADOS Y 
APROBADOS POR EL PERSONAL AUTORIZADO ANTES DE SU ElfiSION Y 
DISTRIBUCION. ESTE CONTROL DEBE ASEGURAR QUE: 
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M SE REALIZA Ul DISTRIBUCION OPORTUNA DE LOS DOCUHENTOS, DE 
NANERA QUE ESTOS SE ENCUENTREN DISPONIBLES EN TODOS LOS 
PUNTOS FUNDAHENTALES DE LAS OPERACIONES PARA EL 
FUNCIONAHIENTO EFECTIVO DEL SISTEHA DE CALIDAD. 

Bl LA DOCUHENTACION OBSOLETA SE RETIRA EN EL HENOR TIEHPO 
POSIBLE, ESPECIALHENTE DE LOS PUNTOS HENCIONADOS EN EL 
INCISO ANTERIOR. 

5.5 IDENTIFICACION Y RASTREABILIDAD DEL PRODUCTO 

LA INSPECCION ,y PRUEBAS FINALES SE IDENTIFICARAN HEDIANTE 
ETIQUETAS, HARCAS O CUALQUIER OTRO HETODO QUE SE CREA 
CONVENIENTE. ESTA IDENTIFICACION QUEDARA ASENTADA EN LOS 
REGISTROS DE CALIDAD CORRESPONDIENTES <VEASE 5.11J. 

5. 6 .INSPECCION Y PRUEBAS 

EL PROGRAHA DE ASEGURAHIENTO DE CALIDAD Y/0 LOS PROCEDIHIENTOS 
ESTABLECIDOS PARA LA INSPECCION Y PRUEBAS FINALES, DEBEN EXIGIR 
QUE SE HAYAN REALIZADO CON RESULTADOS SATISFACTORIOS, TANTO LA 
INSPECCION DE RECIBO, C0/10 LAS INSPECCIONES DE PROCESO 
PREESTABLECIDAS, ANTES DE REALIZAR LA INSPECCION FINAL. 

EL PROVEEDOR DEBE LLEVAR A CABO TODAS LAS INSPECCIONES Y 
PRUEBAS FINALES, DE ACUERDO CON EL PROGRAnA DE ASEGURAHIENTO DE 
CALIDAD Y/0 PROCEDIHIENTOS DOCUHENTADCJS, HASTA COI1PLETAR LA 
EVIDENCIA DE QUE EL PRODUCTO FINAL CUHPLE LOS REQUISITOS 
ESPECIFICADOS. 

NINGUN PRODUCTO DEBE SER DESPACHADO ~STA QUE TODAS LAS 
ACTIVIDADES DESCRITAS EN EL PROGRAHA DE ASEGURAI'tiENTO DE 
CALIDAD Y E~ LOS PROCEDIHIENTOS, HAYAN SIDO SATISFACTORIAHENTE 
TERHINADAS Y LOS DATOS Y DOCUHENTOS ASOCIADOS ESTEN DISPONIBLES 
Y APROBADOS. 

EL PROVEEDOR DEBE IDENTIFICAR Y RETENER LOS PRODUCTOS NO 
CONFORHES. 

5.6.1 REGISTROS DE INSPECCION Y PRUEBAS 

EL PROVEEDOR ESTABLECERA Y HANTENDRA ACTUALIZADOS LOS REGISTROS 
QUE COHPRUEBEN QUE EL PRODUCTO HA PASADO LA INSPECCION Y /0 
PRUEBAS DE ACUERDO CON EL CRITERIO DE ACEPTACIDN ESTABLECIDO 
tVEASE 5.1 J. 

5. 7 EQUIPO DE INSPECCIDN, HEDICION Y PRUEBAS 

PARA DEHOSTRAR LA CONFORHIMD DE LOS PRODUCTOS EL PROVEEDOR 
DEBE IDENTIFICAR, VERIFICAR, CALIBRAR Y REALIZAR EL 
HANTENIHIENTO DE LOS EQUIPOS DE HEDICIDN, INSPECCION Y PRUEMS, 
YA SEAN PROPIOS O AJENOS. 

TODO EL EQUIPO DE INSPECCIDN, 11EDICION Y PRUEBA UTILIZADO EN LA 
INSPECCION Y PRUEBAS FINALES, DEBE CALIBRARSE Y AJUSTARSE CON 
REFERENCIA A PATRONES CERTIFICADOS QUE TENGAN UNA RELACION 
VALIDA Y DIRECTA CON PATRONES NACIONALES O INTERNACIONALES. 

\ 
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EL ESTADO DE LA INSPECCION Y PRUEBA, DEBE SER IDENTIFICADO 
11EDIANTE EL USO DE ETIQUETAS. ESTA/'1PILLAS, 11ARCAS, HOJAS DE 
RUTA, REGISTROS DE INSPECCION, REGISTROS INFOR/'1ATICOS, ZONAS 
FISICAS SEiiiALADAS O CUALQUIER OTRO /'1EDIO ADECUADO, EL CUAL 
INDIQUE LA CONFOR/'1IDAD O NO CONFOR/'1IDAD DEL PRODUCTO, DERIVADA 
DE LAS INSPECCIONES Y PRUEBAS EFECTUADAS. 

EN LOS REGISTROS Y DOCU/'1ENTOS SE IDENTIFICARA AL RESPONSABLE DE 
LAS INSPECCIONES Y DE LA LIBERACION DE LOS PRODUCTOS CONFOR11ES. 

5.9 CONTROL DE PRODUCTO NO CONFOR/'1E 

EL PROVEEDOR DEBE ESTABLECER Y /'1ANTEMER ACTUALIZADOS LOS 
PROCEDI11IENTOS PARA ASEGURAR QUE EL PRODUCTO NO CONFORI1E, NO 
SEA UTILIZADO O INSTALADO INDEBIDA O INADVERTIDA/'1ENTE. ESTOS 
PROCEDI/'1IENTOS DEBEN ESTABLECER EL CONTROL, LA IDENTIFICACION, 
LA DOCU/'1ENTilCION, LA EVALUACION, LA SEGREGACION Y EL 
TRATA11IENTO DE LOS PRODUCTOS NO CONFOR/'1ES, ASI C0/'10 LA 
NOTIFICACION DE LA DECISION T0/'1ADA. A LOS DEPARTA/'1ENTOS Y/0 
SUBCONTRATISTAS A LOS QUE PUDIERAN AFECTAR. 

5.10 11ANEJO, ALI1ACENA/'1IENTO, Ef1PAQUE, E/'1BARQUE Y ENTREGA 

EL PROVEEDOR DEBE ESTABLECER, DOCU11ENTAR, /'1/lNTENER Y ACTUALIZAR 
LOS PROCEDI11IENTOS PARA 11ANE.JAR, AL/'1ACENAR, E11PACAR ~· ENTREGAR 
EL PRODUCTO, DESPUES DE CUf1PLIDAS LA INSPECCION Y PRUEBAS 
FINALES. 

EL PROVEEDOR DEBE ESTABLECER LOS PROCEDI/'1IENTOS DE PROTECCION 
NECESARIOS, PARA ASEGURAR QUE SE /'1ANTIENE HASTA LA ENTREGA, LA 
CALIDAD DE LOS PRODUCTOS DESPUES DE INSPECCIONADOS Y PROBADOS. 
SI ASI LO ESPECIFICA EL CONTRATO, LA PRODUCCION DEBE EXTENDERSE 
HASTA LA ENTREGA EN SU DESTINO. 

5.11 REGISTROS DE CALIDAD 

EL PROVEEDOR ESTABLECERA Y /'1ANTENDRA PROCEDI11IENTOS PARA LA 
IDENTIFICACION, LA CLASIFICACION, LA CODIFICACION, ASI C0/'10 
PARA ARCHIVAR, CONSERVAR Y /'1ANTENER DISPONIBLES LOS DOCU/'1ENTOS 
O INFOR/'1ES REFERENTES A LA CALIDAD. 

TODOS LOS REGISTROS DE CALIDAD DEBEN SER REPRODUCIBLES, 
LEGIBLES E IDENTIFICABLES CON EL PRODUCTO AL QUE SE REFIEREN. 
LOS REGISTROS DE CALIDAD ESTARAN A DISPOSICION DEL CLIENTE O DE 
SU REPRESENTANTE Y DE LAS AUTORIDADES COI1PETENTES, DURANTE UN 
PERIODO DE TIE/'1PO CONVENIDO. 

5.12 CAPACITACION Y ADIESTRA/'1IENTO 

EL PROVEEDOR DEBE ESTABLECER V ACTUALIZAR LOS PROCEDI/'1IENTOS 
PARA DETECTAR LAS NECESIDADES RELATIVAS ll LA FOR/'1ACION DEL 
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PERSONAL QUE R~4LIZA ACTIVIDADES QUE AFECTEN A LA CALIDAD, ASI 
COMO DEFINIR LA FORMA EN QUE SE CUBRIRAN ESTAS NECESIDADES. 
EL PERSONAL QUE REALIZA TAREAS ESPECIFICAS DENTRO DEL SISTEMA 
DE CALIDAD (PRODUCCION; VERIFICACION O AOMINISTRACION!, DEBE 
ESTAR CALIFICADO CON BASE EN SU EDUCACION, ENTRENAffiENTO Y/0 
EXPERIENCIA, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN SUS PROCEDIMIENTOS, 
CODIGOS Y NORMAS. LOS DOCUMENTOS RELATIVOS 4 LA FORMACION 
(ADOCTRINAMIENTO, CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO! Y CALIFICACION 
DEL PERSONAL, DEBEN SER CONSERVADOS \' ARCHIVADOS ADECUADAMENTE 
(VEASE 5.11!. 

EL PROVEEDOR ESTABLECERA Y PROPORCIONARA EL ADOCTRINAMIENTO QUE 
ASEGURE QUE· EL PERSONAL ESTA CONSCIENTE DE SUS 
RESPONSABILIDADES ESPECIFiéAS EN EL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO 
DE CALIDAD. 

5.13 TECNICAS ESTADISTICAS 

EL PROVEEDOR DEBE IDENTIFICAR ~· CLASIFICAR LAS CARACTERISTICAS 
DEL PRODUCTO, PROCESO O SERVICIO, PARA LAS CUALES UTILIZARA LAS 
TECNICAS ESTADISTICAS. ASI COMO SELECCIONAR AQUELLAS QUE SEAN 
APROPIADAS EN CUANTO A LOS NIVELES DE CONFIANZA PARA VERIFICAR 
Y MONITOREAR LA INSPECCION Y PRUEBAS FINALES, INDICANDO LAS 
BASES DE SELECCION. 

6 

1 
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VI;1i? IO 

Ci?OUSE HINDS DO/'fEX 

GRúf'O CONDU/'fEX 

INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACIONES NUCLEARES 
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'dDRIO PLANO DE /'IEXICO 
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. NORMA OI'ICJAL. MII:XJCAHA 
"SISTEHAS DE CflLIDAD-Grsrt6ri DE LA 

CALIDflD Y ELEHENTOS DE UN SISTEHA 
DE CALIDAD. DIRECTRICES GENERALES" 

N0/1-CC-6-1990 

I}UALITY SYSTEHS - I}UALIT'V HANAGEHENT ilND I}UflLITY 
SYSTEHS ELEHENTS. GENERflL GUIDELINES". 

O INTRODUCCION 

0.1 GENERALIDADES 

EL INTERES PRIHORDIAL DE CUflLI}UIER EHPRESA U ORGANIZACION, DEBE 
SE!? LA CALIDflD DE SUS PRODUCTOS Y/0 SERVICIOS. 

CON EL OBJETO DE I}UE UNA EHPRESA TENGA EXITO, DEBE OFRECER 
PRODUCTOS Y/0 SERVICIOS I}UE: 

AJ SATISFAGflN UNA NECESIDAD, UN USO O UN PROPOSITO BIEN 
DEFINIDO. 

Bl SflTISFAGflN LAS EXPECTATIVAS DE LOS USUARIOS. 

CJ CUHPLAN CON LAS NORHAS Y ESPECIFICACIONES APLICABLES. 

DI CUHPLAN CON LOS REI}UISITOS LEGALES Y DE OTRO TIPO, (]UE 
DICTE LA SOCIEDAD. . 

E' !:>"EAN COHERCIALIZABLES A PRECIOS COI'IPETITIVOS 

F! SE OBTENGAN A UN COSTO{}~ OFREZCAN BENEFICIO 

0.2 HETAS DE ORGANIZACION 

Pt~Rfl ALCANZAR SUS OBJETIVOS, Lfl EHPRESA DEBE ORGANIZARSE, POR 
SI /'1ISI'1A, DE TAL /'1ANERA I}UE LOS FACTORES HU/'1ANOS, TECNICOS Y 
ADHINISTRATIVOS QUE AFECTAN A LA CALIDAD DE SUS PRODUCTOS y· 
SERVICIOS, ESTEN BAJO CONTROL. TODO ESTE CONTROL DEBE SER 
ORIENTADO HACIA LA REDUCCION, ELIHINACION Y LO HAS IHPORTANTE. 
LA PREVENCION DE LAS DEFICIENCIAS DE CALIDAD • 

LA GESTION DEL SISTEHA DE CALIDAD, DEBE SER DESARROLLADA E 
IHPLANTADA CON EL PROPOSITO DE REALIZAR LOS OBJETIVOS 
PROPUESTOS EN LAS POLITICAS DE CALIDAD DE LA E/'1PRESA. 

CADA ELE/'1ENTO. (0 REI}UISITOJ DE LA GESTION DEL SISTEHA DE 
CALIDAD, VARIARA EN Il'fPORTANCIA DE UN TIPO DE ACTIVIDAD A OTRA 
~· DE UN PRODUCTO O SERVICIO, A OTRO. 

CC/11 EL FIN DE ALCiiNZAR LA l'fAXIHA EFECTIVIDAD Y DE SATISFACER 
LAS EXPECTATIVAS DEL CLIENTE, ES NECESARIO I}UE LA GESTION DEL 
SISTEHA DE CALIDAD, SEA ADECUADA AL TIPO DE ACTIVIDAD Y 'AL 
PRODUCTO O SERVICIO OFRECIDO. 

0.3 CUHPLIHIENTO DE LAS MOCESIDADES E/'1PRESA-USUARIO 

LA GESTION DEL SISTE/'1A DE CALIDAD TIENE DOS ASPECTOS 
INTERRELfiCIONADOS: 
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A! NECESIDADES E INTERESES DE LA E/1PRESA !PROVEEDOR!. PARA LA 
E/1PRESA HAY UNA OBLIGACION NECESARIA PARA LOGRAR Y 11ANTENER 
LA CALIDAD DESEADA A UN COSTO OpTI/10; EL CU/1PLI/1IENTO DE 
ESTE ASPECTO DE CALIDAD, ESTA RELACIONADO A LA PLANEACION y 
USO EFICIENTE DE LA TECNOLOGIA Y LA CAPACIDAD DE' LOS 
RECURSOS HU/1ANOS Y MATERIALES DE LA E/1PRESA. 

BJ NECESIDADES y· EXPECTATIVAS DEL USUARIO !CLIENTE!. PilRA EL 
CONSUI1IDOR EXISTE LA NECESIDAD DE CONFIAR EN LA CAPACIDAD 
DE LA C0/1PA~IA, PARA ENTREGAR UN PRODUCTO DE LA CALIDAD 
DESEADA, ASI C0/10 DE 11ANTENER CONSISTENTE11ENTE ESTA 
CilLIDAD. 

CADA UNO DE ESTOS ASPECTOS DE LA GESTION DEL SISTE11A DE CALIDAD, 
REQUIERE DE Lil EVIDENCIA OBJETIVA EN. FOR/1A DE INFOR/1ACION Y DATOS 
RELATIVOS A LA CALIDAD DEL SISTE11A Y LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS DE 
Lil EMPRESA. 

0.4 RIESGOS, COSTOS Y BENEFICIOS 

0.4.1 GENERALIDADES 

LAS CONSIDERACIONES DE COSTOS, RIESGOS Y BENEFICIOS, TIENEN UNA 
GRAN I/1PORTANCIA PARA LA E/1PRESA Y PARA EL USUARIO. ESTAS 
CONSIDERACIONES SON ASPECTOS PROPIOS DE LA MAYORIA DE LOS· 
PRODUCTOS Y/O SERVICIOS, SUS EFECTOS Y RA11IFICACIONES POSIBLES,_ SE 
/1ENCIONAN EN LOS PUNTOS 0.4.2 A 0.4.4. 

0.4.2 CONSIDERACIONES DE RIESGO 

0.4.2.1 PARA LA E/1PRESA 

DEBE CONOCER LAS CONSIDERACIONES 
PRODUCCION DEFICIENTE DE PRODUCTOS 
DE I/1AGEN O REPUTACION, PERDIDA 
RECLA/1ACIONES, RESPONSABILIDADES, 
FINANCIEROS. 

DE RIESGO EN RELACION CON Lil 
Y SERVICIOS,- TALES COMO: PERDIDA 
DE 11ERCADO, QUEJAS, DE/1ANDAS, 

DERROCHE DE . RECURSOS HUMANOS Y 

0.4.2.2 PARA EL CONSU11IDOR (CLIENTE! 

DEBE CONOCER LAS CONSIDERACIONES DE RIESGO, TALES C0/10: AQUELLOS 
RELACIONADOS A LA SALUD Y SEGURIDAD DE LA GENTE, INSATISFACCION CON 
EL USO DEL PRODUCTO O SERVICIO, DISPONIBILIDAD QUEJAS Y PERDIDA DE 
CONFIANZA. 

0.4.3 CONSIDERACIONES DE COSTO 

0.4.3.1 PARA LA E/1PRESA 

DEBE CONOCER LAS CONSIDERACIONES DE LOS COSTOS DEBIDOS A 
DEFICIENCIAS DE DISENO Y C0/1ERCIALIZACION, INCLUYENDO 11ATERIALES 
INSATISFACTORIOS, TRABAJOS, REPARACIONES, REE!fPLAZO, REPROCESOS, 
PERDIDAS DE" PRODUCCION, GARANTIAS Y REPARACIONES EN CA/1PO. 
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DEBE CONOCER LAS CONSIDERACIONES DE SEGURIDAD, COSTOS 
TIEf1POS 

DESECHO. 

DE 
DE ADQUISICION, OPERACTON, f1ANTENif1IENTO, REPARilCION, 

INACTIVIDAD, COSTOS DE REPARACION Y POSIBLES COSTOS DE 

0.4.4 CONSIDERACIONES DE BENEFICIO 

O. 4. 4.1 PAR PI LA EI1PRESA 

DEBE CONOCER LAS CONSIDERACIONES PARA INCREI1ENTAR EL 
APROVECHAf1IENTO Y PARTICIPACION EN EL f1ERCADO. 

O. 4. 4. 2 PARA EL CONSUI1IDOR !CLIENTE 1 

DEBE CONOCER LAS CONSIDERACIONES PARA REDUCCION DE COSTOS, 
f1EJORAf1IENTO DE APTITUDES DE USO, INCREI1ENTO DE SATISFACCION ~· 

P.Uf1ENTO DE CONFIANZil. 

0.4.5 CONCLUSION 

UN SISTEf1A EFECTIVO DE GESTION DE CALIDAD DEBE SER DISEf!JADO PARA 
SATISFACER LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CONSUI1IDORES, SIN 
DEJAR DE PROTEGER LOS INTERESES DE LA COI1PAf!JIA. UN SISTEf1A DE 
CALIDAD BIEN ESTRUCTURADO, ES UN VALIOSO RECURSO DE DIRECCION EN LA 
OPTif1IZACION Y CONTROL DE LA CALIDAD, EN RELACION CON LAS 
CONSIDERACIONES DE RIESGO, COSTO Y BENEFICIO. 

1 OBJETIVO Y CAI1PO DE APLICACION 

ESTA NORf1A OFICIAL f1EXICANA DESCRIBE LOS ELEI1ENTOS BASICOS POR 
f1EDIO DE LOS CUALES UN SISTEf1A DE CALIDAD PUEL>t SER DESARROLLADO E 
If1PLANTADO. 

LA SELECCION DE LOS ELEf1ENTOS APROPIADOS CONTENIDOS EN ESTA N0Rf1A Y 
LA EXTENSION EN QUE SON ADOPTADOS Y APLICADOS POR UNA Ef1PRESA 
DEPENDERil DE FACTORES TALES C0/10: f1ERCADO, NATURALEZA DEL PRODUCTO, 
PROCESO DE PRODUCCION Y NECESIDADtS DEL CONSUf1IDOR. 

NOTA: ESTA· NORI1A NO PRETENL>t SER UNA LISTA DE 
CUI1PLif1IENTO DE REQUISITOS Dt UN SISTEI'IA 
PRESENTI-l LAS DIRECTRICES GENERALES DE 
CALIDAD. 

/ 

2 REFERENCIAS 

VERIFICACION DtL 
DE CALIDAD, SOLO 

UN SISTEf1A DE 

PARA LA CORRECTA APLICACION DE ESTA N0Rf1A, ES NECESARIO CONSULTAR 
LAS SIGUIENTES NORI'IAS OFICIALES 11EXICA~S VIGENTES: 

N0f1-CC-1 " SISTEI'IAS Dt CALIDAD - VOCABULARIO " 

N0/1-CC-2 " SISTEI1AS DE CALIDAD GESTION DE 
PARA LA SELECCION Y EL USO 
llSEGURAf1IENTO DE CALIDAD " 

CALIDAD. 
DE NORf1AS 

GUIA 
DE 
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" SISTENAS DE CALIDAD - /'10DELO PARA EL ASEGURA/'1IENTO 
DE LA CALIDAD APLICABLE AL PROYECTO/DISENO, LA 
F>JBRICACION, LA INSTALACION Y EL SERVICIO " 

" SISTENAS DE CALIDAD - /'10DELO PARA EL ASEGURANIENTO 
DE LA CALIDAD APLICABLE A LA FABRICACION E 
INSTALACION " 

" SISTENAS DE CALIDAD - /'10DELO PARA EL ASEGURA/'1IENTO 
DE LA CALIDAD APLICABLE A LA INSPECCI0/11 Y PRUEBAS 
FINALES " , 

" SISTE/'1AS DE CALIDAD - AUDITORIAS DE CALIDAD " 

" SISTENAS DE CALIDAD - CALIFICACI0/11 1' CERTIFICACION 
DE AUDITORES " 

DEFINICIONES 

PARA LOS PROPOSITOS DE ESTA /liORNA OFICIAL NEXICANA, SON APLICABLES 
L>JS DEFINICIONES DADAS EN LA N0/'1-CC-1. 

'+ RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION DE LA E/'1PRESA 

'+.1 GENERALIDADES 

LA RESPONSABILIDAD DE C0/'1PR0/'1ETERSE CON UNA POLITICA DE CALIDAD, LA 
DEFINICION, INPLANTACION Y CONSERVACION DE ESTA, CORRESPONDE A LOS 
NAS AL TOS NIVELES DE LA DIRECCION. LA GESTION DE CALIDAD ES UN 
ASPECTO DE LA FUNCION C0/'1PLETA DE GESTION, LA CUAL DETER/'1INA E 
I/'1PLANTA LA POLITICA DE CALIDAD. 

'+.2 POLITICA DE CALIDAD 

Ul Dl'RECCION DE LA E/'1PRESA DEBE Dt:SARROLLAR V ESTABLECER SU 
POLITICA CORPORATIVA DE CALIDAD. ESTA POLITICA DEBE SER CONSISTENTE 
CON OTRAS POLITICAS DE LA E/'fPRESA. LA DIRECCION DEBE TOI'fAR TODIIS 
LAS HEDIDAS /1/ECESARIAS PARA ASEGURAR QUE LA POLITICA CORPORATIVA 
DE CALIDAD ES ENTENDIDA, Il'fPLANTADA Y /'fANTENIDA ADECUADAHENTE. 

'+.3 OBJETIVOS DE CALIDAD 

'+. 3.1 EN LO REFERENTE A LA POLITICA CORPORATIVA DE CALIDAD, LA 
DIRECCI0/11 DEBE DEFINIR LOS OBJETIVOS PERTENECIENTES A LOS ELE/'1ENTOS 
CLAVE DE CALIDAD, rALES C0/'10 APTITUD PARA EL USO, OPERACION, 
SEGURIDAD Y CONFIABILIDAD ENTRE OTROS. 

'+.3.2 EL CALCULO Y EVALUACION DE LOS COSTOS ASOCIADOS CON TODOS 
LOS OBJETIVOS Y ELE/'1ENTOS DE CALIDAD, SIEHPRE DEBEN SER UNA 
CONSIDERACI0/11 Il'fPORTANTE, CON EL FIN DE OPTIHIZAR. 

'+.3.3 DONDE SEA NECESARIO, LOS NIVELES APROPIADOS DE .DIRECCI0/11 
DEBEN DEFINIR LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS DE CALIDAD QUE SEAN 
CONGRUENTES CON LA POLITICA CORPORATIVA DE CALIDIID, ASI C0/'10 CON 
OTROS OBJETIVOS CORPORATIVOS DE LA E/'1PRESA. 
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'+.4.1 UN SISTE/'1A DE CALIDAD ES LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL. LAS 
RESPONSABILIDADES, LOS PROCEDII'1IENTOS, LOS PROCESOS Y LOS RECURSOS 
NECESARIOS PARA LLEVAR A CABO ~A GESTION DE LA CALIDAD. 

4.4.2 LA DIRECCION DEBE DESARROLLAR, ESTABLECER E I/'IPLANTAR UN 
SISTEI'Iil DE CALIDAD, I'IEDIANTE EL CUAL' LAS POLITICAS V OBJETIVOS 
ESTABLECIDOS, PODRAN SER REALIZADOS. 

4.4.3 EL SISTE/'IA DE CALIDAD DEBE SER ESTRUCTURADO Y ADAPTADO AL 
TIPO DE TRABAJO PARTICULAR l'E LA EI'IPRESA Y ORGANIZACION, TOI'IANDOSE 
EN CONSIDERACION LOS ELEI'1ENTOS APROPIADOS DESCRITOS EN ESTA NORI'IA. 

4.4.4 LA GESTION DEL SISTE/'IA DE CALIDAD DEBE FUNCIONAR DE TAL 
/'lANERA GUE PROPORCIONE LA CONFIANZA CONVENIENTE DE QUE: 

A,> EL SISTE/'IA ES EFECTIVO Y ES CO/'IPRENDIDO ADECUADA/'IENTE. 

B! LOS PRODUCTOS O SERVICIOS SATISFACEN 
EXPECTATIVAS DE LOS CONSU/'IIDORES. 

REAL/'IENTE LAS 

C J EL ENFASIS ES DADO A LA PREVENCION /'lAS QUE DEPENDER DE LA 
DETECCION DESPUES DE LA OCURRENC.CA. 

5 PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE CALIDAD 

5.1 CICLO DE LA CALIDAD 

5.1.1 EL SISTE/'IA DE CALIDAD GENERAL/'IENTE Sé APLICA E INTERACTUA 
EN TODAS LAS ACTIVIDADES RELATIVAS A LA CALIDAD DE UN PRODUCTO O 
SERVICIO EXISTIENDO UNA INFLUENCIA /'IUTUA ENTRE ELLAS. ESTE 
INVOLUCRA TODAS LAS FASES, DESDE LA IDENTIFICACION INICIAL HASTA LA 
SATISFACCION FINAL DE LOS REQUISITOS Y EXPECTATIVAS DE LOS 
USUARIOS. ESTAS FASES Y ACTIVIDADES PUEDEN INCLUIR LOS SIGUIENTES: 

AJ /'IERCADOTECNIA E IN~STIGACION DE I'IENCADO. 

BJ DISENO/ESPECIFICACIONES DE INGENIERIA y DESARROLLO DEL 
PRODUCTO. 

CJ ADQUISICIONES. 

DJ PLANEACION Y DESARROLLO DE PROCESOS. 

EJ PRODUCCION. 

FJ INSPECCION Y PRUEBAS. 

GJ E/'IPAQUE Y AL/'IACENA/'IIENTO. 

HJ DISTRIBUCION Y VENTAS. 

IJ INSTALACION Y OPERACION. 
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JI ~SISTENCI~ TECNICA Y'l'f~NTENIHIENTO. 

10 DISPOSICION DESPUES DEL USO. 

COHO UN~ REPRESENT~CION ESQUEH~TIC~ DEL CICLO DE LA C~LID~D, L~ 
CU~L ES SIHIL~R EN CONCEPTO ~ L~ ESPIR~L DE L~ C~LIDAD, SE PRESENT~ 
L~ FIGUR~ 1. 

5.1.2 EN EL CONTEXTO DE L~S ~CTIVIDADES QUE INTER~CTU~N DENTRO DE 
UNA EHPRES~, LAS ~CTIVID~DES DE ESTUDIOS DE I'IERC~DO \' 
PROYECTO/DISEI\10, DEBEN ENF~TIZ~RSE P~R~: 

fll DEFINIR, DETERHIN~R \' S~TISF~CER L~S NECESID~DES Y 

Bl 

5.2 

E.~PECT~TIV~S DEL CLIENTE Y LOS REQUISITOS DEL PRODUCTO. 

PROPORCION~R LOS CONCEPTOS 
INFORHflCION DEDUCID~ DE Lfl 
ESPECIFIC~CIONES Y OBTENER 
COSTO OPTIHO •. 

Y D~TOS B~SE INCLUYENDO 
EXPERIENCI~ P~R~ DEFINIR 

UN PRODUCTO O SERVICIO ~ 

ESTRUCTUR~ DEL SISTE/'f~ DE C~LID~D 

LA 
LAS 

UN 

5.2.1 GENER~LID~DES 

LA DIRECCION ES L~ PRINCIP~L RESPONS~BLE P~R~ EST~BLECER LA 
POLITIC~ Y LOS OBJETIVOS DE C~LID~D Y DE TOHAR DECISIONES 
REFERENTES AL INICIO, DESARROLLO, IHPL~TACION Y /'f~NTENIHIENTO DEL 
SISTEHA DE CflLID~D. 

5.2.2 RESPONS~BILID~D Y ~UTORID~D DE CALIMD 

L~S ~CTIVID~DES QUE CONTRIBUYEN 111 L~ C~LID~D, Y~ SE~ DIRECTA O 
INDIRECT~HENTE, DEBEN SER IDENTIFIC~DAS Y DOCUHENTADAS, TOHANDOSE 
L~S SIGUIENTES ACCIONES: 

~1 DEFINIR EXPLICITAI'fENTE LAS RESPONS~BILIDADES GENER~LES Y 
ESPECIFIC~S DE CALIDAD. 

B.> ESTABLECER CLARA/'IENTE LA DELEGACION DE RESPONSABILIMD Y 

Cl 

DI 

El 

AUTORIDAD EN CAM ACTIVIMD QUE CONTRIBUYE A LA CALIMD. 
EST~ ~UTORIDAD Y RESPONSABILIDAD DEBEN SER SUFICIENTES PARA 
flLCANZ~R LOS OBJETIVOS DE CALIDAD ~SIGNADOS, CON LA 
EFICIENCI~ DESEAM. 

DEFINIR EL CONTROL DE INTERF~SES Y LAS I'IEDIMS DE 
COORDIN~CION ENTRE L~S DIFERENTES ACTIVID~DES. 

LA DIRECCION PUEDE OPTAR POR DELEGAR LA RESPONSABILIDAD 
P~R~ EL ASEGURA/'IIENTO DE CALIDAD INTERNO Y EL ASEGURAHIENTO 
DE CALIDAD EXTERNO, CUANDO LO CONSIDERE NECESARIO; LAS 
PERSONAS ASI DELEGADAS DEBEN SER INDEPENDIENTES DE LAS 
ACTIVID~DES SOBRE L~S QUE ACTU~N. 

EN LA ORGANIZACION DE UN SISTEHA DE C~LID~D BIEN 
ESTRUCTURADO Y EFECTIVO, SE DEBE PONER ENFASIS EN LA 
IDENTIFIC~CION DE LOS PROBLEHAS DE CALIDAD ACTU~LES ~· 
POTENCIALES Y PONER EN PRACTICA L~S /'IEDID~S CORRECTIV~S \" 
PREVENTIV~S CORRESPONDIENTES. 

-. 
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.,.----- DISE/iJO/PROrECTO 
INVESTIGACION DEL '-~~--~ ESPECIFICACIONES 
NERCADO 

DISPOSICION DESPUES 
DEL USO 

ASISTENCIA 

INSTALACION Y --./ 
OPERACION 

CLIENTE / 
CONSUNIDOR 

DISTRIEIUCION Y---# 
~'ENTAS 

DE INGENIERIA 

ADQUISICIONES 

FABRICANTE/ LANEACION Y 
PROVEEDOR DESARROLLO DEL 

PROCESO 

INSPECCION Y 
PRUEBAS 

El'fPAQUE Y 
El'fBARQUE 

FIGURA 1 - CICLO DE LA CALIDAD 



.._,1eo, ,., 

~====~~-~~======~~~~)'==================~~===-~=-~N~a~~~-=c=c=-=6=-8~1~~=~·~~'====!=========~ 
5.2.3 ESRee5rf.~RGANIZACIONAL -LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PERTENECIENTE ri LA GESTION DEL 
SISTE~A DE CALIDAD, DEBE SER ESTABLECIDA CLARA~ENTE DENTRO DE 
TODA LA DIRECCION DE LA E~PRESA. TA~BIEN DEBEN ESTAR DEFINIDAS 
LAS LINEAS JERARQUICAS DE AUTORIDAD Y DE CO~UNICACION. 

5.2.4 PERSONAL Y RECURSOS 

LA DIRECCION DEBE PROPORCIONAR LOS RECURSOS SUFICIENTES. 
APROPIADOS Y ESENCIALES, PARA LA IMPLANTACION DE LAS POLITICAS 
DE CALIDAD Y ALCANZAR LOS OBJETIVOS DE CALIDAD. ESTOS RECURSOS 
PUEDEN INCLUIR, ENTRE OTROS: 

Al RECURSOS HUMANOS Y HABILIDADES ESPECIALES. 

Bl EQUIPOS NECESARIOS PARA EL PROYECTO Y SU DESARROLLO. 

Cl EQUIPOS DE MANUFACTURA. 

DI EQUIPOS DE MEDICION, INSPECCION Y PRUEBAS. 

El EQUIPOS Y PROGRAMAS DE COMPUTACION. 

LA DIRECCION DEBE DETERMINAR EL NIVEL DE CO~PETENCIA, 

EXPERIENCIA. ~· ENTRENAMIENTO NECESARIOS PARil ASEGURAR LA 
CAPACIDAD DEL PERSONAL. 

LA DIRECCION DE LA EMPRESA DEBE IDENTIFICAR LOS FACTORES DE 
CALIDAD QUE AFECTAN SU POSICION EN EL MERCADO ~· LOS OBJETIVOS 
RELATIVOS A NUEVOS PRODUCTOS, PROCESOS O SERVICIOS !INCLUYENDO 
NUEVAS TECNOLOGIASJ CON EL FIN DE ASIGNAR LOS RECURSOS DE LA 
EMPRESA SOBRE UNA BASE PLANEADA Y EFICAZ. 

LOS . PROGRAMAS Y PLANES QUE CONTEMPLAN EL MANEJO DE ESTOS 
RECURSOS Y HABILIDADES, DEBEN SER CONSISTENTES Y CONGRUENTES 
CON LOS OBJETIVOS GLOBALES DE LA EMPRESA. 

5.2.5 PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS 

EL SISTE/'1A DE CALIDAD DEBE SER OR6ANIZADO DE TAL f'fANERA QUE SEA 
EJERCIDO. LJ.N CONTROL ADECUADO Y CONTINUO, SOBRE TODAS LAS 
ACTIVIDADES QUE AFECTEN A LA CALIDAD. 

EL SISTE/'1A DE CALIDAD DEBE 
PREVENTIVAS QUE EVITEN LA 
S{lCRIFICAR LA CAPACIDAD PARA 
QUE SE PRODUZCAN. 

HACER INCAPIE EN LAS ACCIONES 
APARICION DE PROBLEMAS, SIN 

RESPONDER Y CORREGIR LAS FALLAS 

PARA CU/'1PLIR CON LOS OBJETIVOS E IMPLANTAR LA POLITICA DE 
CALID{lD, SE DEBEN DESARROLLAR, APLICAR Y lfANTENER AL DIA LOS 
PROCEDI/'fiENTOS OPERATIVOS QUE COORDINEN LAS DIFERENTES 
ACTIVIDADES CON RESPECTO A UN EFECTIVO SISTEMA DE CALIDAD. 

ESTOS PROCEDI/'1IENTOS DEDEN ESTABLECER LOS OBJETIVOS Y LA 
EJECUCION DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES QUE TIENEN UN EFECTO 
SOBRE LA CALIDAD, POR EJE/'1PLO, DISEfiJD, ADQUISICIONES, 
PRODUCCION Y VENTAS. 
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TODOS LOS PROCéDIMIENTOS éSCRITOS DéBéN éSTI'IR RéDACTADOS Dé 
!1ANéRA SI!1PLé, SIN .4MBIGiJEDilDéS ~· ENTENDIBLES, ADéMAS DéBéN 
INDICAR LOS METODOS A é!1PLéAR Y LOS CRITéRIOS Dé ACéPTACION I]Ué 
DEBéN·CU!1PLIRSé. 

5.3 DOCU!1éNTACION DéL SISTé!1A 

5. 3.1 POLITICAS Dé CALIDAD Y PROCEDI!1IéNTOS 

TODOS LOS ELEMENTOS, Réi]UISITOS Y DISPOSICIONéS ADOPTADAS éN 
UNA é!1PRéSA, PARA LA BéSTION Dé UN SISTE!1A DE CALIDAD, DEBéN 
SéR DOCUMéNTADOS !POR éSCRITOJ, Dé UNA MANéRA SISTEMATICA Y 
ORDENADA, Dé ACUERDO CON LAS POLITICAS Y PROCéDI!1IENTOS 
éSCRITOS. TAL DOCU!1éNTACION DEBé ASéGURAR I]UE LA POLITICA Y 
LOS PROCEDIMIENTOS Dé CALIDAD !POR éJé!1PLO, PR06RA!1AS DE 
CALIDAD, PLANES, MANUALES, REGISTROS.', PUEDEN SER ENTENDIDOS 
POR LA TOTALIDAD DE LOS INTéRéSADOS. 

LA GESTION DEL SISTEMA DE CALIDAD DEBE INCLUIR DISPOSICIONES 
ADECUADAS PARA LA CONVéNIENTE IDENTIFICACION, DISTRIBUCION, 
RECOLECCION Y MANTENIMiéNTO DE TODOS LOS DOCU!1ENTOS Y REGISTROS 
DE CALIDAD. SIN EMBARGO, DEBE TENERSE; !1UCHO CUIDADO EN LIMITAR 
LA DIFUSION DE LA DOCUMENTACION A Ln LXTENSION PERTINENTE; PARA 
SU APLICACION. 

5.3.2 MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD 

5.3.2.1 LA FORMA TIPICA DEL DOCUMENTO PRINCIPAL PARA REDACTAR E 
I!1PLANTAR UN SISTE!1A DE CALIDAD, ES UN "MANUAL DE LA CALIDAD". 

\ 

5.3.2.2 EL OBJETIVO· PRIMORDIAL DE UN MANUAL DE ASéBURAMIENTO DE 
CALIDAD éS PROPORCIONAR UNA DESCRIPCION ADECUADA DEL SISTEMA DE 
CALIDAD, A LA VEZ I]UE SIRVE CO/'fO UNA REFERENCIA PERMANENTE EN 
Lll IMPLANTACION Y DURANTE LA APLICACION Y MANTENI!1IENTO AL DUl 
Dé éSTE SISTE!1A. 

5.3.2.3 DEBéN ESTAR ESTABLECIDOS LOS METODOS PARA EFECTUAR 
CAMBIOS, MODIFICACIONES, REVISIONES O ADICIONES IIL CONTéNIDO 
DEL MANUAL DE ASEGURA!1IENTO DE CALIDAD. 

5. 3. 2. <. EN GRANDES EMPRESAS, LA DOCU!1ENTACION RELATIVA AL 
SISTEMA DE CALIDAD, PUéDE TOMAR VARIAS FORMAS, INCLUYENDO LAS 
SIGUIENTES: 

A! MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD CORPORATIVO !PARA LA 
TOTALIDAD DE LA EMPRESA!. 

B.' MANUALES DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD A NIVEL DE DIVISION. 

C J MANUALES DE ASE6URA!1IENTO DE CALIDAD ESPECIFICaS 1 POR 
EJEMPLO; DISEfi10, ADI]UISICIONES, PROYECTOS, INSTRUCCIONES DE 
TRABAJO Y OTROS!. 

5.3.3 PLANES DE CALIDAD 

PARA PROYECTOS RELATIVOS A NUEVOS PROD~TOS, SERVICIOS O 
PROCESOS, LA DIRECCION DEBE PREPARAR, LOS CORRESPONDIENTES 
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PLANES ESCRITOS DE CALIDAD, CONSISTENTES CON TODOS LOS OTROS 
REQUISITOS DE LA GESTION DEL SISTE/'IA DE CALIDAD DE LA E/'IPRESA. 

LOS PLANES DE CALIDAD DEBEN DEFINIR: 

>l i LOS OBJETIVOS DE CALIDAD POR ALCANZAR. 

Bl Lri DESIGNACIDN ESPECIFICA DE RESPONSABILIDAD Y DE AUTORIDAD 
EN LAS DIFERENTES FASES DEL PROYECTO Y /0 ?.'WCESD 
PRODUCTIVO. 

C! LOS PRDCEDI/'IIENTOS ESPECIFICDS, I'IETDDDS E INSTRUCCIONES DE 
TRABAJO QUE DEBEN APLICARSE. 

Di LOS EXA/'IENES, INSPECCIONES, PRUEBAS Y PRDGRA/'IAS DE 
riUDITORIA ADECUADOS, QUE DEBEN APLICARSE A LAS FASES 
APROPIADAS cPDR EJE/'IPLD: DISE~D, DESARROLLO, ETC.I. 

El LA /'IETDDDLDGIA PARA LOS CA!fBIDS Y !fDDIFICACIONES AL PROPIO 
PLAN DE CALIDAD SEGUN LO REQUIERA EL PROYECTO. 

FJ OTRAS HEDIDAS NECESARIAS PARA ALCANZAR LOS 'OBJETIVOS 
PREVISTOS. 

5.3.1; REGISTROS DE CALIDAD 

LOS REGISTROS DE CALIDAD Y GRAFICAS CORRESPONDIENTES Al LOS 
DIFERENTES ASPECTOs: DE PROYECTO, INSPECCION, ACCIONES 
CORRECTIVAS, REVISION O DESCRIPCION DE RESULTADOS, ENTRE OTROS, 
SON CONSTITUYENTES I!fPORTANTES DEL SISTE!fA DE CALIDAD IVEASE 
17.2 y 17.31. 

5.1; AUDITORIAS DEL SISTE/'IA DE CALIDAD 

5.1;.1 GENERALIDADES 

TODOS LOS ELE!fENTDS, ASPECTOS Y CO!fPONENTES PERTENECIENTES AL 
SISTEMA DE CALIDAD, DEBEN SER AUDITADOS INTERNA!fENTE Y 
EVALUADOS SOBRE BASES ESTABLECIDAS. LAS AUDITORIAS DEBEN SER 
EFECTUADAS CON EL FIN DE DETER!fiNAR SI LOS DIVERSOS ELEMENTOS . 
DE LA GESTIDN DEL SISTE!fA DE CALIDAD SON EFECTIVOS Y ALCANZAN 

. LOS OBJETIVOS DE CALIDAD ESTABLECIDOS PARA ESTE PRDPOSITO. LA 
DIRECCION DE LA E!fPRESA DEBE FOR!fULAR ¡' ESTABLECER UN PLAN DE 
AUDITDRIAS. 

5.1;.2 PLAN DE AUDITDRIAS 

EL FDR!fATO DEL PLAN DE AUDITORIA DEBE CUBRIR LOS SIGUIENTES 
ASPECTOS: 

Al AREAS Y ACTIVIDADES ESPECIFICAS A SER AUDITADAS. 

BJ CALIFICACIDN DEL PERSONAL ENCARGADO DE EFECTUAR LAS 
AUDITDRIAS. 

Ci BASES PARA EFECTUAR LAS AUDITDRIAS (POR EJE!fPLO. CA!fBIDS DE 
DRGANIZACIDN, REPORTE DE DEFICIENCIAS, VERIFICACIONES DE · 
RUTINA Y EVALUACIONES). 
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D! PROCEDII'IIENTOS DE REPORTE DE RESULTADOS DE AUDITORIA, 
CONCLUSIONES V RECOMENDACIONES. 

5.1.¡.3 REALIZACION DE AUDITORIAS 

LAS EVALUACIONES OBJETIVAS DE LOS ELEI'IENTOS DEL SISTEI'IA DE 
CALIDAD, DEBEN SER EFECTUADAS POR PERSONAL COI'IPETENTE E INCLUIR 
LAS SIGUIENTES AREAS Y/0 ACTIVIDADES: 

M 'ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL. 

Bl PROCEDli'IIENTOS OPERt:ITIVOS y· ADI'IINISTRATIVOS. 

Cl RECURSOS DE PERSONAL, EQUIPO 1' I'IATERIALES. 

D! AREAS DE TRABAJO, OPERACIONES Y PROCESOS. 

El ELEI'IENTOS {}UE ESTAN 'SIENDO PRODUCIDOS !PARA ESTABLECER EL 
GRADO DE CONFORI'IIDAD CON LAS NORMAS Y ESPECIFICACIONES!. 

F 1 DOCUI'IENTACION, 
1 ARCHIVOS 1. 

REPORTES, CONSERVACION DE DOCUI'IENTOS 

EL PERSONAL QUE EFECTUE AUDITORIAS DEL SISTEHA DE CALIDAD DEBE 
SER INDEPENDIENTE DE LAS AREAS )' ACTIVIDADES ESPECIFICAS {}UE 
ESTAN SIENDO AUDITADAS. 

5.4-.4 REPORTE Y SEGUII'IIENTO DE LOS RESULTADOS DE AUDITORIA 

LOS RESULTADOS, LAS CONCLUSIONES Y LAS RECOI'IENDACIONES 
DERIVADAS DE LA REALIZACION DE LAS AUDITORIAS, DEBEN SER 
REI'IITIDAS EN FORI'IA DOCUMENTADA PARA SU CONSIDERACION, A LOS 
I'IIEI'IBROS ADECUADOS DE LA DIRECCION DE LA E/'IPRESA. 

EN EL REPORTE, SEGUI/'IIENTO Y DEHAS DOCUI'IENTACION DE AUDITORIAS, 
DEBE INCLUIRSE LO SIGUIENTE: 

M EJEI'IPLOS ESPECIFICas DE INCUI'IPLII'IIENTO O DEFICIENCIAS 
ENCONTRADAS, INDICANDOSE LAS POSIBLES CAUSAS O RAZONES DE 
ESTAS DEFICIENCIAS, INCLUYENDO EVIDENCIAS DE LAS CAUSAS. 

Bl RECOI'IENDACIONES DE ACCIONES CORRECTIVAS APROPIADAS PARA 
SUPERAR LAS DEFICIENCIAS. 

Cl VALORAR LA I/'IPLANTACIDN Y LA EFECTIVIDAD DE LAS ACCI{JNES 
CORRECTIVAS RECOI'IENDADAS EN AUDITORIAS ANTERIORES. 

DI. CONCLUSIONES DE LOS TRABAJOS REALIZADOS. 

I'IAYOR INFOR/'IACION REFERENTE A LAS AUDITORIAS DE CALIDAD, PUEDE 
CONSULTARSE EN LA NORI'IA N0/'1-CC-1. 

5.5 REVISION Y EVALUACION DEL SISTEI'IA DE CALIDAD 

LA DIRECCION DE LA EI'IPRESA DEBERA ESTABLECER LA REVISION )' 
EVALUACION INDEPENDIENTE DEL SISTEI'IA DE CALIDAD. 

., 
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TALES REVISIONES DEBEN SER EFECTUADAS POR MIEMBROS DE LA 
DIRECCION DE LA ENPRESA, SELECCIONADOS CONVENIENTENENTE O POR 
PERSONAL CONPETENTE E INDEPENDIENTE, TAL CONO SEA DECIDIDO POR 
LA DIRECCION DE LA ENPRESA. 

LAS REVISIONES CONSISTIRAN EN UNA EVALUACION CONPLETA r 
ADECUADAMENTE ESTRUCTURADA, LA CUAL INCLUYE: 

Al RESULTADOS DE LA AUDITORIA DE LOS DIFERENTES ELENENTOS DEL 
SISTENA DE CllLIDAD. 

En LA EFECTIVIDAD GLOBAL DE LA GESTION DEL SISTENA DE CALIDAD 
PARA ALCANZilR LOS OBJETIVOS DE CALIDAD ESTABLECIDOS. 

Cl CONSIDERACIONES PARA llCTUALIZAR LA GESTION DEL SISTEMA DE 
CALIDAD, EN RELACION ll LOS CANBIOS EFECTUADOS POR NUEVOS 
CONCEPTOS DE CALIDAD, TECNOLOGIAS, ESTRATEGIAS DE MERCADO V 
CONDICIONES SOCIALES Y ANBIENTALES. 

LOS RESULTADOS, CONCLUSIONES r RECONENDACIONES DERIVADOS DE LA 
REVISION Y EVALUACION DEL SISTEMA DE CALIDAD, DEBEN RENITIRSE 
POR ESCRITO A LA ALTA DIRECCION DE LA EMPRESA PARA QUE SE' TONEN 
LAS NEDIDAS NECESARIAS. 

6 CONSIDERACIONES SOBRE LOS COSTOS DE CALIDAD 

6.1 GENERilLIDADES 

EL INPACTO DE LA CALIDAD SO~E LOS BENEFICIOS O PERDIDAS PUEDE 
SER ALTANENTE SIGNIFICATIVO, PARTICULARMENTE EN UN LARGO PLAZO. 
POR TANTO, ES INPORTANTE QUE LA EFECTIVIDAD DE UN SISTEMA DE 
CALIDAD SEA MEDIDA Y VALORADA DE UNA NANERA PRACTICA Y 
SISTENATICA, EN TERMINOS ECONOMICOS. EL OBJETIVO PRIMORDIAL 
DEL SEGUIMIENTO DE COSTOS DE CALIDAD, ES PROPORCIONAR MEDIOS 
PARA EVALUAR Lll EFECTIVIDAD DE LOS PR06RAMAS DE CALIDAD Y EL 
ESTABLECINIENTO DE LAS BASES PARA EL MEJORANIENTO DE ESTOS. 

6.2 SELECCION DE LOS ELEMENTOS APROPIADOS 

UNA PARTE DE LOS COSTOS TOTALES DE LA EMPRESA ES DESTINADA A 
CUNPLIR LOS OBJETIVOS DE CALIDAD. EN LA PRACTICA, LA 
CONBINACION DE ELEMeNTOS SELECCIO~DOS DE ESTA PORCION DE LOS 
COSTOS TOTALES, PUEDE PROPORCI~R LA INFORMACION NECESARIA 
PARA ORIENTAR Y CONDUCIR LOS ESFUERZOS PARA ALCANZAR LAS METAS 
DE CALIDAD. POR LO QUE ACTUALMeNTE ES' U~ PRACTICA COI'fUN, 
IDENTIFICAR Y NEDIR LOS " COSTOS DE CALIDAD ". 

SE DEBEN IDENTIFICAR LOS COSTOS CORRESPONDIENTES A LAS 
ACTIVIDADES PARA ALCANZAR APROXIMADAMENTE LA CALIDAD V LOS 
COSTOS RESULTANTES DE UN CONTROL INADECUADO O AUSENCIA DE ESTE 
CONTROL. 

6.3 TIPOS DE COSTOS DE CALIDAD 

LOS COSTOS NECESARIOS PARA CLASIFICAR Y CALCULAR LOS COSTOS DE 
CALIDAD, DEBEN EXISTIR EN/ EL AREA DE CONTABILIDAD Y COSTOS DE 
LA EMPRESA. LOS COSTOS RELACIONADOS CON LA CALIDAD SE PUEDEN 
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CLASIFICAR EN LOS GRUPOS SIGUIENTES: COSTOS DE PREVE/1/CION, 
COSTOS DE EVALUACI0/11 \. COSTOS POR FALLAS. HAY QUE TOMAR EN 
CUENTA QUE LOS COSTOS PUEDEN CLASIFICARSE EN UNO U OTRO DE LOS 
TIPOS DE COSTOS MENCIONADOS, EN CUYO CASO CADA EMPRESA DEBE DE 
DEFINIR SU PROPIA ASIG/1/ACION. 

6.3.1 COSTOS DE PREVE/liCIO/l/ 

SON AQUELLOS COSTOS EN QUE INCURRE U/llll EMPRESA, DESTINADOS ¡¡ 
EVITAR Y PREVENIR ERRORES, FALLAS, DESVIACIONES Y/0 DEFECTOS, 
DURANTE CUALQUIER ETAPA DEL PROCESO PRODUCTIVO Y ADMINISTRATIVO 

COMO EJEMPLO DE ELEMENTOS CORRESPONDIENTES A LOS COSTOS DE 
PREVE/1/CION, SE PUEDEN MENCIONAR ENTRE OTROS: 

Al PLANEACION, ESTABLECIMIENTO Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE 
CALIDAD. 

BJ ELABORACI0/11 ;· REVISI0/11 DE ESPECIFICACIONES, PROCEDIMIENTOS 
E INSTRUCCIONES DE TRABAJO. . 

C 1 CONTROL DE PROCESOS. 

D 1 PLANEACI0/11 DE Lll PRODUCCI0/11 1 CONSIDERA FACTORES INHERENTES 
.~ LA GENERACI0/11 DE PRODUCTOS DE CALIDAD, TilLES COMO EL 
DISEnO Y PLA/1/EACI0/11 DE CONTROLES!. 

EJ I/1/STRUCCI0/11 Y CAPACITACI0/11 DEL PERSONAL. 

FJ EVALUACI0/11 DE PROVEEDORES. 

G! ADQUISICI0/11 DE EQUIPO DE MEDICI0/11 Y PRUEBA. 

Hl SERVICIO AL CLIENTE. 

I 1 AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CALIDAD. 

JI C0/1/SERVACI0/11 Y CALIBRACI0/11 DE EQUIPO DE MEDICI0/11 Y PRUEBA. 

6.3.2 COSTOS DE EVIlLUACI0/11 

SON LOS COSTOS EN QUE INCURRE LA EMPRESA, DESTINADOS A MEDIR, 
VERIFICAR Y EVALUAR LA CALIDAD DE MATERIALES, PARTES, 
ELEMENTOS, PRODUCTOS Y /0 PROCESOS, ASI CDI10 PARA /'IANTENER Y 
CONTROLAR LA PRODUCCID/11 DENTRO DE LOS NIVELES Y 
ESPECIFICACIONES DE CALIDAD, PREVIIl/fENTE PLil/IIEADOS Y 
ESTABLECIDOS POR EL SISTEMA DE CALIDAD Y LAS NORMAS APLICABLES. 
COMO EJEI'IPLO DE ELEMENTOS CORRESPONDIENTES A LOS COSTOS DE 
EVALUACION, SE PUEDEN MENCIONAR ENTRE OTROS: 

Al INSPECCIONES Y PRUEBAS FINALES, EN PROCESO O DE RECIBO. 

BJ LABORATORIOS DE INSPECCION, f'IEDICION Y PRUEBAS. 

Cl MATERIALES E INSUMOS PARA INSPECCIONES Y PRUEBAS. 

D 1 PRUEBAS DE CAMPO. 
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SON LOS COSTOS O PERDIDAS OCASIONADAS POR FALLAS, ERRORES, 
DESVIACIONES Y/0 DEFECTOS QUE SE GENERAN EN LA ErtPRESA. LOS 
COSTOS POR FALLAS PUEDEN SUBDIVIDIRSE EN: 

A.' COSTOS POR FALLAS INTERNAS.- SON AQUELLOS COSTOS RESULTADO 
DE LA FALLA O DEFECTO 01 INCUrtPLirtiENTO DE LOS REQUISITOS 
ESTABLECIDOS DE LOS 1'1ATERIALES, ELErtENTOS, PARTES 
SErtiPRODUCTOS, PRODUCTOS Y /0 SERVICIOS ~· CUYA FALLA ~/0 

DEFECTO ES DETECTADA DENTRO DE LR ErtPRESA ANTES DE Ul 
ENTREGA DEL PRODUCTO Y/0 SERVICIO AL CLIENTE. 

COHO ELEMENTOS CORRESPONDIENTES A LOS COSTOS POR FALLAS 
INTERNAS, SE PUEDEN rtENCIONAR ENTRE OTROS. 

- DESPERDICIOS !DE 1'1ATERIALES, INSUrtOS, RECURSOS HUHANOS 
GENERADOS POR FALLAS Y DEFECTOS!. 

- SUB-UTILIZACION DE EQUIPO. 
- REPROCESOS. 
- REPARACIONES. 
- REINSPECCIONES. 
- CONSULTAS TECNICAS CON PERSONAL DE LA EHPRESA. 
- CONSULTAS. TECNICAS CON PERSONAL ESPECIALIZADO. 
- ELIHINACION DE RECHAZOS. 

Bi COSTOS POR FALLAS EXTERNAS.- SON LOS COSTOS RESULTADO DE LA 
FALLA, DEFECTO O INCU/'1PLI/'1IENTO DE LOS REQUISITOS DE 
CALIDAD ESTABLECIDOS Y CUYA FALLA SE PONE DE MANIFIESTO 
DESPUES DE SU EHBARQUE Y ENTREGA AL CLIENTE. COrtO 
ELEMENTOS CORRESPONDIENTES A FALLAS EXTERNAS, SE PUEDEN 
HENCIONAR ENTRE OTROS. 

- tlTENCION DE QUEJAS DEL CLIENTE. 
- SERVICIOS DE GARANTIR. 

DEVOLUCIONES. 
- COSTOS DE IHAGEN. 
- PERDIDAS DE VENTAS. 
- CASTIGOS Y PENALIZACIONES. 
- JLIICIOS Y DEHANDAS. 
- SEGUROS. 

6.4 PARTICIPACION DE LA DIRECCION 

LOS COSTOS DE CALIDAD DEBEN SER REGULARHENTE REPORTADOS, 
VIGILADOS Y CONTROLADOS POR LA DIRECCION Y ADEHAS SERAN 
RELACIONADOS Y COHPARADOS !RAZON, PORCENTAJE Y OTROS i, CON 
RESPECTO A OTROS DATOS ECONOHICOS DE LA EHPRESA, TALES COrtO: 
VENTAS, INGRESOS Y DEVOLUCIONES CON EL FIN DE:· 

Ri EVALUAR LA ADECUACION Y EFECTIVIDAD DE LA GESTION DEL 
SISTEHA DE CALIDAD. 

Bl IDENTIFICAR AQUELLAS AREAS QUE REQUIEREN HAYDR ATENCION. 

C! ESTABLECER LOS OBJETH'OS DE CALIDAD Y DE LOS COSTOS. 

'. 

r 
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7 CALIDAD EN RELACION CON EL MERCADO 

7.1 REQUISITOS DE MERCADOTECNIA 

UNA FIJNCION IMPORTANTE DE /'fERCADOTECNIA, ES LA DE ESTABLECER EN 
PRIMER TERMINO, LOS REQUISITOS DE CALIDAD DEL PRODUCTO Y/0 
SERVICIO QUE SATISFAGAN LAS NECESIDADES DEL USUARIO, ESTO ES: 

Al DETERMINAR LA NECESIDAD DE UN PRODUCTO O SERVICIO. 

81 DEFINIR EN FORMA PRECISA EL SECTOR 
MERCADO. ESTA FUNCION ES IMPORTANTE 
GRADO, CANTIDAD, PRECIO Y TIEI'fPOS 
PRODUCTO O SERVICIO A BRINDAR. 

Y LA DEMÍlNDA DEL 
PARA DETERMINAR EL 
ESTIMADOS PARA EL 

Cl DETERMIMAR EN FORMA PRECISA, LOS REQUISITOS DEL CLIENTE POR 
MEDIO DE UNA REVISION DEL CONTRATO O NECESIDADES PROPIAS 
DEL MERCADO. ESTA ACCION INCLUYE UNA ESTIMACION DE. LAS 
POSIBLES EXPECTATIVAS O TENDENCIAS DE LOS CLIENTES, AUN NO 
DEFINIDAS. 

DJ COMUNICAR EN FORMA CLARA Y PRECISA, TODOS LOS REQUISITOS 
DEL CLIENTE HACIA EL INTERIOR DE LA EMPRESA. 

7.2 CARACTERIZACION DEL PRODUCTO 

OTRA FUNCION DE /'IERCADOTECNIA ES LA DE PROPORCIONAR A LA 
E/'IPRESA UN REPORTE FOR/'IAL DEL ALCANCE Y LINEAS GENERALES DE LOS 
REQUISITOS DEL PRODUCTO; POR EJEMPLO, Ul CARACTERIZACION DEL 
PRODUCTO. ESTA DESCRIPCION TRADUCE LOS REQUISITOS Y 
EXPECTATIVAS DEL USUARIO EN UN CONJUNTO PRELIMIMAR DE 
ESPECIFICACIONES, QUE SE TOMA COffO LA BASE PARA EL SUBSECUENTE 
TRABAJO DE DISEii/0. ENTRE LOS ELEMENTOS QUE DEBEN SER INCLUIDOS 
EN LA CARACTERIZACION DEL PRODUCTO, ESTAN LOS SIGUIENTES 
REQUISITOS: 

Al CARACTERISTICAS DE OPERACION <POR EJE/'1PLO: CONDICIONES 

Bl 

Cl 

DI 

El 

f') 

AMBIENTALES, DE USO Y FIABILIDAD!. 

CARACTERISTICAS SENSORIALES <POR EJE/'1PLO: ESTILO, COLOR, 
SABOR, TEXTURA, OLOR!. 

CONFIGURACION, TAMAii/0 Y DISPOSICION QJ INSTALACION DE LOS 
ELEMENTOS. 

MOR~S APLICABLES Y REGULACIONES LEGALES. 

CONDICIONES DE EMPAQUE. 

DETERMIMACION DEL ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y/0 
VERIFICACION REQUERIDA. 

7.3 RETROALIMCNTACION DE INFOR~CION DEL CLIENTE 

OTRA FUNCION DE MERCADOTECNIA CONSISTE EN ESTABLECER DE MANERA 
CONTINUA, UN SISTEMA DE VIGILANCIA, CONTROL Y RETROALIMENTACION 
DE LA IMFORMACION DEL COI'IPORTAMIENTO DEL PRODUCTO Y/0 SERVICIO 
OBTENIDOS DE. LOS CLIENTES Y U~RIOS. TODA LA INFOR!fACION 
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RELATIVA Fl Ul CALIDAD DEL PRODUCTO Y/0 SERVICIO DEBE SER 
FINFILIZFIDFI, COTEJFIDA, INTERPRETADFI V COI1UNICADA DE ACUERDO Al 
PROCEDINIENTOS PREVIA11ENTE DEFINIDOS. ESTA INFOR11ACION 
OBTENIDA A PARTIR DE LA EXPERIENCIA Y LllS EXPECTilTIVIlS DE LOS. 
USUARIOS, ll YUDARilN li DETER11INilR Lll Nll TURilLEZA V EXTENSION DE 
LOS SUCESOS . IJUE SE DERIVEN DEL USO! DEL PRODUCTO O DE Lli 
EXPLOTACION DEL SERVICIO. 

llDEI11lS, Lli RETROilLII1ENTACION DE INFOR111lCION PUEDE PROPORCIONAR 
LOS INDICIOS PllRA POSIBLES Cll11BIOS DE DISEfii/0, ASI COI10 PllRA LA 
I11PLilNTflCION DE flCCIONES CORRECTIVIlS APROPIIlDilS POR Lll 
DIRECCION DE Lli EI1PRESil (VEilSE 8.8, 8.9 Y_16J. 1 

8 CllLIDflD EN EL PROYECTO/DISEfii/0 

8.1 CONTRIBUCION fl LA CALIDAD DE LllS ESPECIFICilCIONES Y DEL 
DISEfii/0. 

PllRTIENDO DE. Lll CARilCTERIZACION DEL PRODUCTO, LOS RESPONSABLES 
DE LA DEFINICION DE LAS ESPECIFICilCIONES y· DE Lll REilLIZACION 
DEL PROYECTO/DISEfiiiO, DEBEN TRASLADilR LAS NECESIDADES DEL 
CLIENTE ll UNA SERIE DE ESPECIFICACIONES . TECNICilS SOBRE LOS 
11ATERIALES, PRODUCTOS Y PROCESOS. ESTA FUNCION DEBE CUL11INAR 
EN UN PRODUCTO QUE PROPORCIONE SATISFilCCION AL USUARIO ll UN 
PRECIO ACEPTABLE Y QUE FllCILITE EL. RETORNO SATISFilCTORIO DE Lll 
INVERSION DE Lll ENPRESil. LA ESPECIFICACION Y EL DISEfii/0 DEBEN 
SER TALES QUE EL PRODUCTO Y/0 SERVICIO SEA CAPAZ DE 
NllNUFACTURARSE, VERIFICARSE l' CONTROLARSE EN LAS CONDICIONES 
PROPUESTAS DE FllBRICACION, INSTALACION, PUESTA EN 111lRCHA O BAJO 
CONDICIONES DE OPERilCION. 

8.2 PLANEilCION DEL PROYECTO/DISEfii/0 

8.2.1 Lll DIRECCION DE LA E11PRESil DEBE ASIGNAR 
ESPECIFICA11ENTE, LAS RESPONSABILIDADES DE LAS DIFERENTES FASES 
DEL DISEfii/0 EN LAS ACTIVIDADES DENTRO Y FUERA DE Lll 
ORGilNIZilCION, Y ASEGURAR QUE TODOS AQUELLOS QUE CONTRIBUYEN EN 
EL PROYECTO CONOCEN SUS RESPONSABILIDADES PllRil ALCANZAR LA 
CALIDAD DESEADA. 

8.2.2 EN ESTA DELEGilCION DE RESPONSABILIDADES DE CALIDAD, LA 
DIRECCION DE LA EI'IPRESA DEBE ASEGURARSE DE QUE LAS FUNCIONES DE 
DISEfiiiO, PROPORCIONEN CON CLARIDAD LOS DATOS TECNICOS 
DEFINITIVOS PARA LAS ADQUISICIONES, LA EJECUCION DEL TRABAJO Y 
LA VERIFICACION DE LA CONFORI1IDAD DE LOS PRODUCTOS Y PROCESOS 
CON LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS. 

8.2.3 LA DIRECCION DE Lll EMPRESA DEBE ESTABLECER EL PROGRilNA 
DEL DISEfii/0 CTIEI'IPO FllSESJ, CON PUNTOS DE VERIFICACION 
APROPIADOS ll Ul NATURALEZA DEL PRODUCTO. LA EXTENSION DE CADA 
FASE Y . LAS ETAPAS EN LAS CUALES SE EFECTUARA Lll REVISION DEL 
DISEfii/0 O EVIlLUACION, PUEDE DEPENDER DE Lll llPLICACION DEL 
PRODUCTO, Lll COI'IPLEJIDilD DEL DISEfii/0, Lll EXTENSION DE Lll 
INNOVIlCION, LA TECNOLOGIIl QUE ESTA SIENDO INTRODUCIDA, EL GRADO 
DE NORI1ALIZACION, EL GRADO . DE IN7F:5RACION NACIONAL Y LA 
SINILITUD CON DISEfii/OS ANTERIORES VIl REilLIZADOS. 

1 
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61 INSPECCION FISICri DE LriS PRIHERAS UNIDADES FABRICADAS, DE 
SU EMPAQUETADO \' DE SU MriRCADO. 

Hl EVIDENCIA DE LA CriPACIDAD DEL PROCESO PARA ALCANZAR LAS 
ESPECIFICriCIONES CON EL EQUIPO DE PRODUCCION. 

B.B CONTROL DE CAHBIOS DE PROYECTO/DISERO 

EL SISTEMA DE CALIDAD DEBE PROPORCIONAR UN PROCEDIHIENTO PARA 
CONTROLAR LA EHISION, MODIFICACIONES Y USO DE DOCUHENTOS QUE 
DEFINEN LA CARACTERIZACION BASE DEL DISEiiiO (RESULTANTE DE LA 
CONFIGURACION DEl. PRODUCTO! Y PARA AUTORIZAR EL TRABAJO QUE ES 
NECESARIO EFECTUAR PARA REALIZAR CAHBIOS QUE PUEDEN AFECTAR AL 
PRODUCTO DURANTE SU COMPLETO CICLO DE VIDA. LOS PROCEDIHIENTOS 
DEBEN COHPRENDER PARA CADri UNA DE LAS APROBACIONES NECESARIAS, 
LOS PUNTOS 1' TIEMP[IS ESPECIFICADOS PARA REALIZAR CHHBIOS, Lil 
REHOCION DE DIBUJOS Y ESPECIFICHCIONES OBSOLETHS DE LriS HRE¡:¡s 
DE TR¡:¡BAJD, Y LA VERIFIC¡:¡CION DE QUE LOS CriHBIOS SE REALIZHN EN 
LOS TIEHPOS y· LUGARES SERALHDOS. ESTOS P!WCEDIHIENTOS DEBEN 
CONTEMPLAR Y HANEJAR LOS CAHBIOS DE EHERGENCI¡:¡ NECESARIOS, p¡:¡RA 
PREVENIR LA FHBRICHCION DE PRODUCTO NO CONFORME. DEBEN 
ESTABLECERSE LHS REVISIONES FORHALES DEL DISEiiiO Y VHLIDHCION DE 
LAS PRUEB¡:¡S CUHNDO Ul HAGNITUD, COHPLEJID¡:¡f! D RIESGO HSOCIADO 
CON EL CAHBIO, JUSTIFIQUE THLES ¡:¡CCIONES. 

8.9 RECHLIFICHCION DEL DISEiiiO 

DEBEN LLEVARSE ¡::¡ c¡:¡Ba EVALUHCIONES PERIODICAS DE LOS PRODUCTOS 
PHRA ASEGURAR QUE EL, DISEiiiO ES TODAVIA VIGENTE O VALIDO, CON 
RESPECTO A TODOS LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS. ESTA EVHLUACION 
DEBE INCLUIR UNA REVISION DE LAS NECESIDADES DEL CLIENTE Y DE 
UlS ESPECIFICHCIONES TECNICAS RESllLTADO DE LAS EXPERIENCIAS 
RECOPILriDAS EN CAHPO, DE LA EJECUCION DE ENCUEST¡:¡s DE OPERACION 
EN CAHPO O DE LA APLICACION DE NUEVAS TECNOLOGI¡:¡S Y TECNICAS. 

LA REVISION TAHBIEN DEBE CONSIDERAR LAS HODIFICHCIONES DEL 
PROCESO. EL SISTE/'f¡:¡ DE CALIDAD DEBE ~ ASEGUR¡:¡R QUE cuqLQUIER 
EXPERIENCIA DE FABRICACION Y DE CAHPO QUE INDIQUE L4 NECESIDAD 
DE CAHBIO SEA RETROHLIHENTADA PAR¡:¡ SU HNHLISIS. DEBE TENERSE 
CUIDADO EN QUE LAS' HODIFICACIONES DEL PROYECTO NO DEGRA~N L¡:¡ 
CHLIDIÍD DEL PRODUCTO Y QUE SE EVALUE LA INFLUENCIA DE LAS 
MODIFICACIONES PROPUEST¡:¡S EN TODAS UIS CARrlCTERISTICAS DEL 
PRODUCTO DEFINIDAS EN LA CONFIGURACION BASE DEL 
PROYECTO/DISEiiiO. 

9 CALIDAD EN LAS ADQUISICIONES (COHPRASI 

9.1 GENERALIDHDES 

LOS HATERIALES, C0/'1PONENTES Y CONJUNTOS COHPRHDOS I}UE SERAN 
PriRTE DE LOS PRODUCTOS DE LA EHPRESA, HFECTAN DE HHNERA DIRECT¡:¡ 
A LA CALIDAD DEL PRODUCTO FINAL. DEBE SéR ESPECI¡:¡LI'fENTE 
CONSIDERADA LA CALIDAD ~ SERVICIOS SUBCONTRATHDOS, TALES COHO 
CALIBRACION Y PROCESOS ESPECIALES. LA ADQUISICION DE LOS 
SUHINISTROS DEBE SER PLANEAD¡:¡ 1' CONTROLADA; EL CLIENTE DEBE 
ESTABLECER UNA CERCANA RELACION DE TRABAJO 1' UN SISTEHA DE 
RETROriLIHENTACION DE INFORMHCION CON CriDA PROVEEDOR. DE ESTA 

\ 
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~ANERA, UN PROGRA~A DE ~EJORA~IENTO CONTINUO DE LA CALIDAD 
PUEDE SER ~ANTENIDO ~· ASI LAS DISPUTAS DE CALIDAD PODRAN SER 
EVITADAS, ~ODERADAS V SUPERADAS RAPIDA~ENTE. ESTA RELACION DE 
TRABAJO Y EL SISTE~A DE RETROALINENTACION DEBE BENEFICIAR AL 
CLIENTE Y AL PROVEEDOR. 

EL PR06RA~A DE CALIDAD EN ADQUISICIONES DEBE INCLUIR CONO 
HINIHO LOS SIGUIENTES ELEHENTOS: 

Al REQUISITOS DE LAS ESPECIFICACIONES, DIBUJOS ¡· ORDENES DE 
COHPRA < VEASE 9. 21 

BJ SELECCION DE PROVEEDORES CALIFICADOS IVEASE 9.31 

C! CONVENIOS V ACUERDOS SOBRE ASEGURA~IENTO DE CALID/W IVEASE 
9.<,) 

DI CONVENIOS Y ACUERDOS SOBRE HETODOS DE VERIFICACION. IVEASE 
9.5) 

E! DISPOSICIONES PARA CONCILIAR DESACUERDOS SOBRE Lfl> CALIDAD 
IVEASE 9. 61 

F; PLANES PARA LA INSPECCION.DE RECIBO IVEASE 9.7! 

G! CONTROLES DE ENTRADA O INSPECCIONES DE RECIBO IVEASE 9. 7J 

H! REGISTROS DE CALIDAD EN LA RECEPCION IVEASE 9.tJJ. 

9.2 REQUISITOS PARA LAS ESPECIFICACIONES, DIBUJOS V ORDENES 
DE. CONPRA. 

EL BUEN EXITO DE LAS ADQUISICIONES A PROVEEDORES CO~IENZA CON 
UNA CLARA DEFINICION DE LOS RE(}UISITOS QUE DEBEN CU~PLIRSE. 

GENERALHENTE ESTOS REQUISITOS SON CONTENIDOS EN LAS 
ESPECIFICACIONES DEL CONTRATO, DIBUJOS Y ORDENES DE COHPRA QUE 
SE ENTREGAN AL PROVEEDOR • 

LA ACTIVIDAD DE AD(}UISICIONES CONSISTE EN DESARROLLAR ~EraDOS 
ADECUADOS PARA ASEGURAR (}UE LOS REQUISITOS PARA LOS PROVEEDORES 
SON CLARA~ENTE DEFINIDOS, COI'fUNICADOS Y LO MAS IMPORTANTE, SON 
CONPLETA~ENTE ENTENDIDOS POR EL PROVEEDOR. ESTOS /'IETODOS 
PUEDEN INCLUIR PROCEDIHIENTOS ESCRITOS PARA Ul PREPARACION DE 
LAS ESPECIFICACIONES, DIBUJOS ~· ORDENES DE COI1PRA, REUNIONES 
VENDEDOR-COI'fPRADOR ANTES DE REALIZAR EL PEDIDO-CONVENIO PARA 
LIBERAR LAS ORDENES DE COI'fPRA r·· OTROS METODOS ADECUADOS PARA 
QUE LOS SUHINISTROS SEAN ADQUIRIDOS CON CALIDAD. 

LOS DOCUHENTOS DE COI'fPHA DEBEN CONTENER DATOS CLAROS QUE 
DESCRIBAN EL PRODUCTO O SERVICIO SOLICITADO. LOS ELEMENTOS QUE 
DEBEN SER INCLUIDOS SON LOS SIGUIENTES: 

AJ IDENTIFICACION PRECISA DE ESTILO, CLASE Y GRADO. 

BJ INSTRUCCIONES DE INSPECCION Y ESPECIFICACIONES APLICABLES. 

CJ NOR~AS DE CALIDAD A SER APLICADAS. 
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LOS DOCU11ENTOS DE COMPRA DEBEN SER REVISADOS ANTES DE SU ENVIO, 
PARA C011PROBAR QUE ESTEN COHPLETOS, SEAN PRECISOS Y VERIDICOS. 

9.3 SELECCION DE PROVEEDORES CALIFICADOS 

CADA PROVEEDOR DEBE TENER UNA CAPACIDAD DEMOSTRADA PARA SURTIR 
LOS SUHINISTROS QUE CUMPLAN CON TODOS LOS REQUISITOS DE LAS 
ESPECIFICACIONES, DIBUJOS Y ORDENES DE COHPRA. 

LOS HETODOS PARA VALORAR ESTA Ct:IPACIDAD PUEDEN INCLUIR 
CUALQUIER COHBINACION DE LOS SIGUIENTES ASPECTOS: 

AJ VALORACION y EVALUACION EN SITIO DE Lt:l 
FABRICACION DEL PROVEEDOR. 

BJ VALORACION y EVALUACION DEL SISTEMA DE 
PROVEEDOR. 

CJ EVAL~CION DE HUESTRAS DEL PRODUCTO. 

DJ EXPERIENCIA HISTORICA CON PRODUCTOS o 
SIHILARES. 

E.l RESULTADOS DE PRUEBAS DE PRODUCTOS SIMILARES. 
1 

FJ REFERENCIAS ESCRITAS DE OTROS USUt:IRIOS. 

CAPACIDAD DE 

CALIDAD DEL 

SUMINISTROS 

9;'+ CONVENIO REFERENTE AL SISTEMA DE CALIDAD DEL PROVEEDOR 

DEBE DESARROLLARSE CON EL PROVEEDOR, UN ENTENDIMIENTO CLARO EN 
LO REFERENTE t:IL ASEGURAHIENTO DE CALIDAD, QUE ES 
RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR. ESTE ASEGURA11IENTO DE CALIDAD 
QUE SERA PROPORCIONADO POR EL PROVEEDOR DEBE CONSISTIR EN: 

t:1J LA CONFIANZA DEL CLIENTE EN EL SISTEMA DE CALIDAD DEL 
PROVEEDOR, DE ACUERDO A VALIDt:ICION EFECTUADA POR ESTE. 

BJ LA INCLUSION EN CADA ENVIO DEL PRODUCTO O LOTE DE 
PRODUCTOS, DE LOS REGISTROS DE PRUEBA E INSPECCION 
ESTABLECIDOS Y/0 LOS REGISTROS DE CONTROL DEL PROCESO 

C J QUE EL PROVEEDOR INSPECCIONE Y EFECTUE LAS PRUEBAS EN EL 
100.%. DE SUS PRODUCTOS. 

DJ QUE EL PROVEEDOR ESTABLEZCA UN PLAN DE ACEPTACION POR 
LOTES O HUESTREO. 

E) LA Il'fPLANTACION DE UN SISTEHil FORHilL DE ASEGURAHIENTO DE 
CALIDAD COHO SEA ESPECIFICADO POR EL CLIENTE. 

FJ LA CONFIIlNZA DEL CLIENTE EN SU INSPECCION DE RECIBO O QUE 
ESTE EFECTUE EN SUS INSTALACIONES, UNA SELECCION DE. LOS 
PRODUCTOS QUE CUI1PLEN LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS. 

LAS DISPOSICIONES DE t:ISEGURt:ll'fiENTO DE CALIDAD DEBEN SER 
ADECUADAS A LAS NECESIDADES DEL TRABt:IJO DEL CLIENTE Y DEBEN 
EVITAR GASTOS INNECESARIOS. EN CIERTOS CASOS, PUEDEN SER 
NECESARIA LA Il'fPLANTACION DE UN SISTEHA FORMAL DE ASEGURA11IENTO 
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DE Ci'<LIDI'ID !'v'EI'ISE NOM-CC-2, NOM-CC-3, NOM-CC-'< r NOM-CC-51. 
ESTE PUEDE INCLUIR UNA EVALUI'ICION PERIODICI'I DEL SISTEMA DE 
CI'ILIDAD DEL PROVEEDOR POR PARTE DEL CLIENTE. 

9.5 CONVENIO SOBRE METODOS DE VERIFICACION 

DEBE DE ESTABLECERSE CON EL PROVEEDOR, UN CONVENIO CLARO SOBRE 
LOS NETODOS MEDIANTE LOS CUALES LOS REQUISITOS DEL CLIENTE 
SE¡RAN VERIFICflDOS. TALES ACUERDOS Tfl/'1BIEN PUEDEN INCLUIR EL 
INTERCAMBIO DE RESUL TIWOS DE INSPECCION Y DI'/ TOS DE PRUEBI'I CON 
EL OBJETO DE PROMOVER ·POSTERIORES MEJORAS DE CI'ILIDAD. 1'/L 
ESTI'IBLECER UN CONVENIO SE PUEDEN MINIMIZI'IR LI'IS DIFICUL. TilDES EN 
LA INTERPRETACION DE REQUISITOS EN Ll'l INSPECCION, EN LAS 
PRUEBflS Y EN LOS METODUS DE MUESTREO. 

9.6 CONVENIO PARA SUPERAR LOS DESACUERDOS DE LA CALIDAD 

DEBEN DE SER ESTABLECIDOS· LOS SISTEMAS V PROCEDIMIENTOS POR LOS 
CUflLES PUEDI'IN SER ALCANZADOS CON EL PROVEEDOR, ACUERDOS V 
ARREGLOS REFERENTES ll DISCREPANCII'IS DE LA CllLIDI'ID DE PRODUCTOS 
Y/0 SERVICIOS SUMINISTRI'IDOS. 

DEBEN EXISTIR CONVENIOS PI'/Ril TRI'ITAR ASUNTOS RUTINARIOS V 
ASUNTOS EXCEPCIONI'ILES O NO RUTINI'IRIOS. 

UN ASPECTO MUY IMPORTI'INTE DE ESTOS SISTEHI'IS Y PROCEDIMIENTOS, 
ES Ll'l DISPOSICION PI'IRI'I MEJORI'IR LOS CI'INI'ILES DE COMUNICI'ICION 
ENTRE EL CLIENTE Y EL PROVEEDOR SOBRE I'ISUNTOS QUE I'IFECTEN Lfl 
CI'ILIDI'ID. 

9.7 PLI'INEACION Y CONTROL DE LA INSPECCION DE RECIBO 

DEBEN SER ESTABLECIDI'IS LAS MEDIDAS I'IPROPIADAS PI'IRA 1'/SEGURAR QUE 
LOS SUMINISTROS QUE HAN SIDO RECIBIDOS, SON CONTROLADOS 
APROPIADA/'1ENTE. ESTOS PROCEDIMIENTOS DEBEN INCLUIR I'IREAS DE 
SEGREGACION CLARAMENTE SEfiiALIZADAS V OTROS HETODOS APROPIADOS 
PARA PREvENIR QUE LOS SUNINISTROS RECHAZADOS O NO 
INSPECCIONADOS SEAN USI'IDOS DE MANERA INDEBIDA O INADVERTIDA. 

Lfl EXTENSION EN Ll'l CUAL LA INSPECCION DE RECIBO DEBE SER 
EJECUTADA, DEBE SER PLANEADA CUIDADOSAI1ENTE. PARA SELECCIONAR 
EL NIVEL DE INSPECCION, DEBEN TENERSE ffUY EN CUENTA LOS COSTOS 
TOTALES QUE SE DERIVAN DE ELLA Y SELECCIONAR CUIDADOSAMENTE LAS 
CARACTERISTICAS QUE DEBEN INSPECCIONARSE PARA ASEGURAR LA 
CALIDAD DEL PRODUCTO. 

ES TAMBIEN NECESARIO ASEGURAR, 1'/NTES DE QUE LOS SUffiNISTROS 
ARRIBEN, QUE TODAS LAS HERRAMIENTAS, CALIBRADORES, INSTRUffENTOS 
DE MEDICION Y EQUIPO NECESARIO, ESTEN DISPONIBLES Y 
1'/DECUADAffENTE CALIBRADOS, ADEMAS DE CONTI'IR CON EL PERSONAL 
DEBIDAffENTE CflPACITADO. 

9.8 REGISTROS DE CI'ILIDAD DE RECIBO 

LOS REGISTROS DE CALIDAD DE. RECIBO DEBEN SER MANTENIDOS PARI'I 
ASEGURAR LA DISPONIBILIDAD DE DI'ITOS HISTORICOS, PI'IRI'I ESTIMAR ~·

EVALUAR Ll'l OPERACION DEL PROVEEDOR V LAS TENDENCIAS DE CI'ILIDAD. 

,, 
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ADICIONALMENTE, PUEDE SER USUAL Y, EN CIERU1S CIRCUNSTANCIAS 
ESENCIAL. MANTENER REGISTROS DE IDENTIFICI'CION DE LOTES PARA 
PROPOSITOS DE ESTABLECER LA RASTREABILIDAD. 

10 CALIDAD EN LA PFWDUCCION 

10.1 PUlNEACION y· CONTROL DE PRODUCCION 

10.1.1 LA PLANEACION DE LAS OPERACIONES DE PRODUCCION DEBEN 
ASEGURAR QUE ESTAS SE EFECTUEN BAJO CONDICIONES CONTROLADAS Y 
DEL /'IODO Y SECUENCIAS ESPECIFICADAS. LAS CONDICIONES DE 
CONTROL INCLUI'EN LOS CONTROLES ADECUADOS SOBRE LOS MATERIALES, 
EL EQUIPO DE PRODUCCION, LOS PROCESOS, LOS PROCEDIMIENTOS, LOS 
PROGRAMAS DE COMPUTO, EL PERSONAL, LOS SUMINISTROS, LOS 
RECURSOS Y EL MEDIO AMBIENTE ASOCIADOS. 

LAS OPERACIONES DE PRODUCCION DEBEN SER ESTABLECIDAS CON LH 
EXTENSION NECESARIA POR INSTRUCCIONES DE TRABAJO DOCUMENTADAS. 

DEBEN REALIZARSE ESTUDIOS DE CAPACIDAD DE PROCESO PARA 
DETERMINAR LA EFECTIVIDAD POTENCIAL DE CADA PROCESO. 

LAS DISPOSICIONES DE PRACTICA C0/'1UN QUE APLICAN A LO LARGO DE 
LA PRODUCCION, DEBEN SER DOCU/'1ENTADAS Y REFERIDAS EN 
INSTRUCCIONES INDIVIDUALES DE .TRABAJO. ESTAS INSTRUCCIONES 
DEBEN DESCRIBIR EL CRITERIO PARA DETERMINAR LA REALIZACION 
SATISFACTORIA DEL TRABAJO Y LA CONFORMIDAD A LAS 
ESPECIFICACIONES Y NORMAS DE CORRECTA EJECUCION DE TRABAJO. 

LAS NOR/'1AS DE EJECUCION DE TRABAJO DEBEN DE SER ESTABLECIDAS 
CON LA EXTENSION NECESARIA, POR NORMAS ESCRITAS, FOTOGRAFIA Y/0 
/'1UESTRAS FISICAS. 

10.1.2 LA VERIFICACION DEL ESTADO DE CALIDAD DE UN PRODUCTO, 
PROCESO, PROGRAMA DE COifPUTACION, /'1ATERIAL O /'1EDIO AI'IBIENTE, 
DEBE SER CONSIDERADA EN LOS PUNTOS IlfPORTANTES DE LA SECUENCIA 
DE PRODUCCION, CON EL FIN DE /'1INIMIZAR EFECTOS ~· ERRORES Ir' 
MAXIMIZAR LOS RENDIMIENTOS. EL USO DE CARTAS DE CONTROL DE 
PROCEDI/'1IENTO, DE /'1UESTREO ESTADISTICa, PLANES Y PROGRAI'IAS S0/11 
EJEMPLOS DE LAS TECNICAS ElfPLEADAS PARA FACILITAR EL CONTROL DE 
PRODUCCION/PROCESO (VEASE TAMBIEN 12.21. 

10.1.3 CUANDO PROCEDAN LAS VERIFICACIONES EN CADA FASE DEL 
PROCESO, DEBEN RELACIONARSE DIRECTAMENTE CON LAS 
ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO FINAL O LOS REQUISITOS INTERNOS. 
SI LA VERIFICACION DE LAS CARACTERISTICAS DEL PROCESO POR SI 
1'1ISMA NO ES FISICA O ECONOI'IICAMENTE PRACTICABLE O VIABLE, 
ENTONCES LA VERIFICACION DEL PRODUCTO DEBE SER UTILIZADA. EN 
TODOS LOS CASOS, LAS RELACIONES ENTRE LOS CONTROLES EN PROCESO, 
SUS ESPECIFICACIONES, Y LAS ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO 
FINAL, DEBEN ESTABLECERSE EN FOR/'1A DOCUI'1ENTADA Y COI'IUNICARLAS 
AL PERSONAL DE PRODUCCION E INSPECCION. 

10.1.4 DEBEN 
INSPECCIONES 
DOCU/'1ENTADOS 
ACTUALIZADOS, 

SER PLANEADAS Y ESPECIFICADAS TODAS LAS 
FINALES Y DE PROCESO. LOS PROCEDI/'1IENTOS 
DE PRUEBA E INSPECCION DEBEN /'1ANTENERSE 

INCLUYENDO EL EQUIPO ESPECIFICO PARA EJECUTAR 
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EST{lS VERIFICACIONES )' PRUEfl{lS, {lSI COMO LOS REQUISITOS 
EST{lfiLECIDOS Y/0 LAS NORMAS DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS PARA 
C{lDA CARACTERISTICA DE CALIDAD A SER VERIFICADA. 

, 10.1. 5 SIEMPRE DEBE SER ALENTADO, EL ESFUERZO PARA DESARROLLAR 
NUEVOS METODOS DE MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA PRODUCCION Y 
DE LA CAPACIDAD DEL PROCESO. 

10.2 CAPACIDAD DEL PROCESO. 

EL PROCESO DE PRODUCCION DEBE SER VERIFICADO EN SU CAPACIDAD DE 
PRODUCIR DE ACUERDO CON LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS. 

DEBEN SER PLENAMENTE IDENTIFICADAS LAS OPERACIONES ASOCIADAS .'l 
LAS C{lRACTERISTICAS DEL PRODUCTO 01 PROCESO QUE PUEDAN TENER UN 
EFECTO SIGNIFICATIVO SOfiRE Ul CALIDAD DEL PRODUCTO. EL CONTROL 
APROPIADO DEBE SER ESTABLECIDO, PARA ASEGURAR QUE ESTAS 
CARACTERISTICAS PERMANECEN DENTRO DE ESPECIFICACION O QUE SON 
EFECTUADOS LOS CAMBIOS O MODIFICACIONES ADECUADOS. 

LA VERIFICACIDN DEL PROCESO DE PRODUCCIDN DEBE INCLUIR EL 
MATERIAL, EL EQUIPO, LOS SISTEMAS DE COMPUTACIDN r· PROGRAMACION, 
LOS PROCEDIMIENTOS Y EL PERSONAL CAPACITADO. 

10.3 SUMINISTROS, SERVICIOS Y MEDIO AMBIENTE 

DONDE EXISTA UNA INFLUENCIA IMPORTANTE SOBRE LAS CARACTERISTICAS 
DE CAl.IDAD DEL PRODUCTO, LOS MATERIAl.ES AUXILIARES Y RECURSOS, 
TALES COMO AGUA, AIRE C011PRI11IDO, ENERGIA ELECTRICA Y PRODUCTOS 
QUII1ICOS USADOS PARA EL PROCESO, DEBEN SER CONTROLADOS Y 
VERIFICADOS PERIODICA11ENTE PAR{l ASEGURAR LA UNIFDR11IDAD DE SU 
EFECTO SOBRE EL PROCESO. CUANDO SEA IMPORTANTE PARA LA CALIDAD 
DE UN PRODUCTO UN /'fEDID A/'fBIENTE DE PRODUCCION DETER11INADO 1 TAL 
C0/10 TEI1PERATURA, HUifEDAD 1'" LIMPIEZA ENTRE OTROS!, SE DEBEN 
ESPECIFICAR, VERIFICAR Y CONTROLAR LOS LIIfiTES APLICABLES PARA 
CADA CARACTERISTICA DEL 11EDIO AHBIENTE. 

11 CONTROL DE LA PRODUCCIDN 

11 • 1 GENERALIDADES 

LA ESPIRAL DE CALIDAD 
DE PRODUCCION IVEASE 
SISTEHA DE CALIDAD!. 

INVOLUCRA EL CONTROL DE CALIDAD EN EL CICLO 
5.1; INTERACCION DE VARIAS FUNCIONES DEL 

11.2 CONTROL Y RASTREABILIDAD DE LOS COMPONENTES 

TODOS LOS MATERIALES Y PARTES DEBEN DE CONFORHARSE A LAS 
D ESPECIFICACIONES Y NDRHAS DE CAt.IDAD APROPIADAS ANTES DE QUE SEAN 

INTRODUCIDOS AL PROCESO DE PRODUCCION. POR LO TANTO, DEBE 
CONSIDERARSE EL IMPACTO DEL COSTO )' EL EFECTO QUE EL USO DE 
MATERIAL FUERA DE NORMA TENDRA SOBRE EL FLUJO DE PRDDUCCION, PARA 
DETERHINAR EL TIPO Y LA CANTIDAD DE PRUEBAS Y/0 INSPECCIONES 
NECESARIAS c"VEASE 91. LOS HATERIALES DEBEN SER ADECUADAHENTE 
Al.I1ACENADDS, IDENTIFICADOS, HANEJADOS Y PROTEGIDOS DURANTE Lki 
PRODUCCION PARA MANTENERSE EN CONDICIONES OPTIHAS. ATENCIDN 
ESPECIAL DEBE SER DADA A LA CADUCIDAD Y AL 

... 

,, 
~ f : 



SF.COFJ • 0GN 

NOI'f-CC-6-1990 
27/'+1 

CONTROL DEL DETERIORO DE ESTOS. DONDE L4 RASTREABILIDAD DEL 
f1ATERIAL DENTRO DE LA PLANTA, SEA If1PORTANTE PARA LA CALIDAD, 
LA IDENTIFIC4CION DEBE SER l'fANTENIDA ADECUADANENTE A LO LARGO 
DEL PROCESO DE PRODUCCION PARA ASI ASEGURAR EL SEGUif1IENTO DE 
Ul IDENTIFICACION DEL PRODUCTO FINAL AL f1ATERIAL DE PARTIDA y 
QUE SE HAN RESPETADO LAS CONDICIONES DE CALIDAD EN LAS ETAPAS 
INTERNEDIAS fVEflSE 16.3 Y 11. 7!. 

11.3 l'fANTENII'fiENTO Y CONTROL DEL EQUIPO 

ANTES DE SU USO, SE DEBE CO/'fPROBAR EL AJUSTE, LA EXACTITUD Y LA 
PREC.fSION DE TODO EL EQUIPO DE PRODUCCION, INCLUYENDO LA 
l'fAQUINARIA FIJA, GUIAS, ACCESORIOS, HERRAf1ENTAL, PLANTILLAS, 
PATRONES Y CALIBRADORES. 

SE DEBE PRESTAR ATENCION ESPECIAL A LAS COI'fPUTADORAS USADAS EN 
EL CONTROL DEL PROCESO Y ESPECIALI'fENTE AL 11ANTENI11IENTO DE LA 
PROGRA/'IACION RELACIONADA. 

EN LOS PERIODOS EN QUE NO SE UTILICE EL EQUIPO, ESTE DEBE SER 
ALI'IACENADO Y PROTEGIDO CORRECTAI'IENTE Y ADEI'IAS DEBE VERIFICARSE 
Y/0 CALIBRARSE A INTERVALOS APROPIADOS PARA ASEGURAR LA 
EXACTITUD Y PRECISION. 

SE DEBE ESTABLECER UN PROGRAI'IA DE·11ANTENI11IENTO PREVENTIVO PARA 
ASEGURAR LA CONTINUA CAPACIDAD DEL PROCESO. SE REQUIERE 
PRESTAR ESPECIAL ATENCION A LAS CARACTERISTICAS DEL EQUIPO, QUE 
CONTRIBUYEN A OBTENER LAS CARACTERISTICAS DE CALIDAD DEL 
PRODUCTO. 

11.'+ PROCESOS ESPECIALES 

SE DEBE PRESTAR UNA ATENCION ESPECIAL !'» AQUELLOS PROCESOS DE 
PRODUCCiiJN, EN LOS CUALES EL CONTROL ES PARTICULARI'fENTE 
Il'fPOR TANTE PARA LA CALIDIID DEL PRODUCTO. ESTAS CONSIDERACIONES 
ESPECiALES PUEDEN SER REQUERIDIIS PARA LAS CARACTERISTICAS DEL 
PRODUCTO QUE NO SON FACILI'fENTE O ECONOI'fiCA/'IENTE: /'fEDIBLES, PARA 
LAS HAFILIDADES ESPECIALES REQUERIDIIS EN SU OPERACION O 
f'1ANTENI11IENTO O PARA UN PRODUCTO O PROCESO CUYO RESULTADO NO 
PUEDE SER VERIFICADO C~LETAI'fENTE POR PRUEBAS E INSPECCIONES 
SUBSECUENTES. 

DEBE EFECTUARSE UN SEGUII'fiENTO 1111S FRECUENTE DE LOS PROCESOS 
eSPECIALES PARA VERIFICAR Y C~ROBIIR: 

Al 

Bl 

LA PRECISION y· 
O f'fEDIR EL 
CALIBRACIONES. 

VARIABILIDIID DEL EQUIPO USADO PARA ELABORAR 
PRODUCTO, INCLUYENDO LOS AJUSTES Y 

LA HABILIDAD,. CAPACIDIID Y CONOCI/'IIENTOS DE LOS OPERADORES 
PARA CUI'fPLIR LOS REQUISITOS DE CALIDAD. 

C 1 EL !'1EDIO Al'fBIENTE ESPECIAL, TIEI'fPO, TEI'fPERATURA Y OTROS 
FACTORES QUE AFECTEN A LA CALIDAD. 

DI EL f'fANTENII'fiENTO DE LOS REGISTROS ACTUALIZADOS DE 
CERTIFICACION DE PERSONAL, PROCESOS Y EQUIPO, SEGUN SEA 
NECESARIO. 
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11.5 DDCUMENTACION 

LAS INSTRUCCIONES DE TRABAJO, ESPECIFICACIONES Y DIBUJOS DEBEN 
SER CONTROLADOS COMO ESTE ESTABLECIDO EN! EL SISTEMA DE CALIDAD 
éVEASE 5.3 Y 17.2!. 

11.6 CONTROL DE CAMBIOS EN EL PROCESO 

DEBE SER CLARAMENTE ASIGNADA LA RESPONSABILIDAD PARA LA 
AUTORIZACION E INTRODUCCION DE CPMBIOS EN EL PROCESO Y DONDE 
SEA NECESARIO, DEBE SER APROBADA POR EL CLIENTE. COMO EN LOS 
Cll/'1f/IOS DE DISEfiJO, TODOS LOS CAMBIOS DE HERRAMENTAL DE 
PRODUCCION, EQUIPO, MATERIALES O PROCESO, DEBEN SER 
DOCUMENTADOS. LA IMPLANTACION DE CAMBIOS DEBE SER CUBIERTA POR 
PROCEDIMIENTOS DEFINIDOS Y AUTORIZADOS. 

DESPUES DE CUALQUIER CAMBIO O MODIFICACION, SE DEBE EVALUAR EL 
PRODUCTO PARA VERIFICAR QUE EL CAMBIO IMPLANTADO TENGA EL 
EFECTO DESEADO SOBRE Ul CALIDAD DE ESTE. CUALQUIER CAMBIO Y 
LAS RELACIONES ENTRE EL PROCESO Y LAS CARACTERISTICAS DEL 
PRODUCTO RESULTAN TES DE LA f'IODIFICACION, DEBE SER DOCUMENTADO 1' 
COMUNICADO ADECUADAMENTE. 

11.7 CONTROL DEL ESTADO DE VERIFICACION 

EL ESTADO DE VERIFICACION DE LOS MATERIALES 1' PARTES DE 
ENSAMBLE, DEBE SER IDENTIFICADO A LO LARGO DE LA PRODUCCION. 
TAL IDENTIFICACION PUEDE TOMAR LA FORMA DE ESTA/'1PAS, /'lARGAS O 
NOTAS DE MOVIMIENTOS DE TALLER O REGISTROS DE INSPECCION QUE 
ACOMPAfiJAN llL PRODUCTO. LA IDENTIFICACION DEBE INCLUIR LA 
CAPACIDAD DE DISTINGUIR ENTRE UN MATERIAL VERIFICADO Y OTRO NO 
VERIFICADO, LA INDICACION DE ACEPTACION Y EL PUNTO DE 
VERIFICACION. ESTO TAMBIEN DEBE PERMIT-IR Lll RASTREABILIDAD ll 
LA UNIDAD RESPONSABLE DE LA OPERACION. 

11.8 CONTROL DE MATERIALES NO CONFOR/'1ES 

DEBERA CONTARSE CON LAS DISPOSICIONES PARA LA ADECUADA 
IDENTIFICACION Y CONTROL DE TODO EL MATERIAL NO CONFORME (VEASE 
1~). 

12 VERIFICACION DEL PRODUCTO 

12.1 MATERIALES Y PARTES DE ENTRADA 

EL METODO USADO PARA ASEGURAR LA CALIDAD DE LOS /'IATERIALES, 
PARTES, C0/'1POMENTES Y ENSAMBLES COMPRADOS QUE SON RECIBIDOS EN 
LAS INSTALACIONES DE PRODUCCION, DEPENDERA DE LA INFLUENCIA DE 
CllDA ELE/'1ENTO SOBRE LA CALIDAD DEL PRODUCTO; DEL ESTADO DE' 
CONTROL, DE Llll DISPONIBILIDAD DE INFORMACION DEL PROVEEDOR Y 
DEL IMPACTO SOBRE LOS COSTOS (~ASE 9.7 Y 9.8!. 

12.2 INSPECCION DURANTE EL PROCESO 

PARA VERIFICAR LA CONFORMIDAD, LAS INSPECCIONeS Y PRUEBAS DEBEN 
SER CONSIDERADAS EN LOS PUNTOS NECESARIOS DEL PROCESO. LA 
LOCALIZACION Y FRECUENCIA DE ESTAS, DEPENDERA DE LA IMPORTANCIA 

/ 

• 
·' 
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VE LAS C4R4CTERISTICAS Y DE LA FACILIDAD DE VERIFICAR-EL ESTADO 
VE Ul PRODUCCION. EN GENERAL, LA VERIFICACION DEBE SER 
EFECTUAD<l TAN PRO.U/'10 C0/10 SEri POSIBLE AL PUNTO VE L<l 
PRODUCCION DE LA PROPIEDAD O C4RACTERISTICA. 

LAS VERIFIC<lCIONES PUEDEN INCLUIR LAS SIGUIENTES 
COI'IPROBACIONES: 

fll PRESENTACION E INSPECCION DE LA PRII'IERA PIEZA O PRODUCTO 
FABRIC4DO. 

Bl INSPECCION \' PRUEB<l POR EL OPERIIDOR DE L<l /'14QUIN4. 

C! PRUEB<lS 1'/0 INSPECCIONES AUT0/'14TICAS. 

DI ESTACIONES FIJAS DE INSPECCION, EN INTERV4LOS A LO LARGO 
DEL PROCESO. 

El INSPECCION P4TRULLA POR 
OPERACIONES ESPECIFICAS. 

INSPECTORES 

12.3 VERIFICACION DE PRODUCTO TERI'IINADO 

QUE i'IONITOREIIN 

EN <lDICION t-1 L<lS INSPECCIONES Y PRUEBAS EFECTUADAS DURANTE LA 
PRODUCCION, SE TIENEN DOS FORI'IAS DE VERIFICACION FINAL DEL 
PRODUCTO TERI'IINADO, QUE PUEDEN APLICARSE SEGUN CONVENGII. ESTAS 
FORI'IAS SON: 

Al INSPECCIONES O PRUEBIIS DE ACEPTACION. ESTAS. PUEDEN SER 
EI'IPLEADAS PARA ASEGURAR QUE LOS ELE/'IENTOS O LOTES 
PRODUCIDOS HAN <lLCANZADO LA FUNCIONALIDAD 1' OTROS 
REQUISITOS DE CALIDAD. SE DEBE HACE REFERENCIA A LA ORDEN 
DE CO/'IPRA PARA VERIFICAR QUE EL PRODUCTO ,; E/'IBARCARSE 
CUI'IPLE EN TIPO Y CANTIDAD. EN ESTAS INSPECCIONES Y PRUEBAS 
DE ACEPT<lCION SE PUEDEN EI'IPLEAR, POR EJEI'IPLO, INSPECCIONES 
AL 1 oo.t· (DE SELECCION), I'IUESTREO DE LOTES O /'IUESTREO 
CONTINUO. 

Bl <lUDITORIAS DE LA CALIDAD DEL PRODUCTO. AUDITORIAS 
EFECTUADAS A NUESTRAS SELECCIONADAS C0/10 REPRESENTATIVAS DE 
LOTES TERI'IIN4DOS DE PRODUCCION, ESTE I'IUESTREO PUEDE SER 
CONTINUO O PERIODICO. 

L-'l INSPECCION DE ACEPTACIDN ~- LAS AUDITORIAS DE LA CALIDAD DEL 
PRODUCTO, PUEDEN SER USAD<lS PAR<l PROPORCIONAR UNA RAPID<l 
RETR04LII'IENTACION PARA LA ACCION CORRECTIVA DEL PRODUCTO O 
PROCESO. LAS DEFICIENCIAS O DESVIACIONES DEBEN SER REPORTADAS 
y REPROCESADAS a REPARI:.O<lS. LOS PRODUCTOS ASI /'IODIFICADOS Y 
RECUPERADOS SERAN INSPECCIONADOS Y PROBADOS NUEVA~NTE. 

13 _CONTROL DE LOS EQUIPOS DE I'IEDICION, INSPECCION y 
PRUEBA 

13.1 CONTROL DE I'IEDICIONES 

DEBE I'IANTENERSE UN CONTROL SUFICIENTE SOBRE TODOS LOS 
SISTE/'IAS DE I'IEDICION EI'IPLEADOS EN EL DESARROLLO, /'IANUFACTURA, 

L 
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INSTALACION Y SERVICIO DEL PRODUCTO, CON EL FIN DE PROPORCIONAR 
Ul CONFIANZA SUFICIENTE EN LAS DECISIONES O ACCIONES 
FUNDrmENTt:WAS EN LOS DATOS OBTENIDOS. 

EL CONTROL DEBE SER EJERCIDO SOBRE CALIBRADORES, GALGAS, 
INSTRU/'IENTDS SENSORES, EQUIPO ESPECIAL DE PRUEBAS Y SOBRE U! 
PROGRA/'fACION DE 'CO/'fPUTO RELACIONADA CON ELLOS. ADEI'fAS LAS 
GUIAS. POSICIONADORES, DISPOSITIVOS DE SUJECION, ACCESORIOS DE 
FABRICACION Y LA INSTRUI'fENTACION DE LOS PROCESOS QUE PUEDAN 
AFECTAR A l.AS CARHCTERISTICAS ESPECIFICADAS DEL PRODUCTO, 
PROCESO O SERVICIO, DEBEN SER ADECUADAI'fENTE CONTROLADAS !VEASE 
11.3!. DEBEN ESTABLECERSE LOS PROCEDII'fiENTOS PARA VIGILAR V 
l'friNTENER LOS PROCESOS DE /'fEDICION ENi SI /'fiSI'fOS, BAJO CONTROL 
ESTADISTICO, INCLUYENDO LOS EQUIPOS, LOS PROCEDIMIENTOS Y LAS 
HABILIDADES DE LOS OPERADORES. LOS ERRORES DE 1'1EDICION DEBEN 
SER CO/'fPARADDS CON LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS Y CUANDO LA 
PRECISION Y EXACTITUD NO SEAN ALCANZADOS, SE DEBEN TOI'fAR LAS 
/lCCIQNES CORRECTIVAS PERTINENTES. 

13.2 ELEI'fENTDS DE CONTROL 

EL CONTROL DEL EQUIPO DE /'fEDICION ~· PRUEBA, ASI C0/'10 LOS 
l'fETODOS DE PRUEBA, DEBEN INCLUIR SEGUN CONVENGA, LOS SIGUIENTES 
FACTORES: 

AJ LA CORRECTA ESPECIFIC/lCION 1' ADQUISICION, INCLUYENDO RANGO, 

B! 

SESGO, PRECISION, ROBUSTEZ Y DURABILIDAD BAJO LA~ 
CONDICIONES Al'fBIENTALES DE USO ESTABLECIDAS. 

LA CALIBRACION INICIAL ANTES DEL PRII'fER USO, CON EL FIN DE 
VALIDAR LA PRECISION Y SéSGO REQUéRIDOS; TAI'fBiéN DEBEN SER 
CO/'fPROBADOS LA PROGRA/'fACION Y LOS PROCEDII'fiéNTOS DE CONTROL 
AUTO/'IA T ICO. 

CJ LA RéALIZACION PéRIODICA DE AJUSTES, REPARACIONéS Y 
RECALIBRACIDNES, CONSIDéRANDO LAS ESPECIFICACIONéS DEL 
FABRICANTE, LOS RéSULTADOS DE LA CALIBRACION ANTERIOR, EL 
l'féTODO Y LA EXTENSION DE USO, CON EL FIN DE /'fANTENéR LA 
PRéCISIQN REQUERIDA PARA SU USO EN TODO /'10/'féNTO. 

D.• LA EVIDéNCIA DOCUMENTAL I}Ué CUBRA LA IDENTIFICACION DE LOS 
INSTRUMENTOS, FRéCUENCIA DE RéCALIBRACION, ESTADO DE 
CALIBRACION, Y PROCEDIMiéNTOS PARA EL RéGISTRO, /'fANEJO, 
ALMACENAI'fiENTO, AJUSTé, REPARACIDN, CALIBRACIDN, 
INSTALACION 1' USO. 

E J LA RASTREABILIDAD REFIRiéNDOSE; ¡¡, PATRONES DE EXACTITUD Y 
éSTABILIDAD CONOCIDOS, Dé PRéFERéNCIA A PATRONES NACIONALES 
O INTERNACIONALES, O EN INDUSTRIAS O PRODUCTOS DONDé NO 
éXISTAN TALéS PATRONéS, SEGUN CRITéRIOS VALIDOS 
DESARROLLADOS ESPECIAL/'fENTE. 

LAS l'fEDICIONéS SE DEBEN GARANTIZAR POR l'fEDIO DE CALIBRACIONES 
REALIZADAS A TRAVES Dé LABORATORIOS AUTORIZADOS POR EL SISTél'fA 
NACIONAL Dé CilLIBRACION, EN CU/'fPLII'fiENTO CON LA LEY FEDERAL 
SOBRE /'fETROLOGIA y· NOR/'fALIZACION. 

.. 
:. .' 

,. 
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EL CONTROL DE LA MEDICION DE LOS PROVEEDORES .l3.3 

EL CONTROL DH EQUIPO DE MEDICION Y PRUEBA 1·· DE LOS 
PROCEDIMIENTOS DE MEDICION r PRUEBA, SE EXTIENDE A TODOS LOS 
PROVEEDORES QUE SUMINISTRAN BIENES Y SERVICIOS. 

13.4 ACCIONES CORRECTIVAS 

ES NECESARIO IMPI.ANTAR ACCIONES CORRECTIVAS, CUANDO LOS 
PROCESOS DE MEDICION SEAN ENCONTRADOS FUERA DE CONTROL O CUANDO 
EL EQUIPO DE MEDICION Y PRUEBAS SEA ENCONTRADO FUERA DE LOS 
LIMITES DE CALIBRACION REQUERIDOS. DEBEN EFECTUARSE 
EVALUACIONES PARfl CONOCER LOS EFECTOS EN EL TRABAJO TERMINADO Y 
DETERMINAR LA NECESIDAD Y LA EXTENSION DEL REPROCESO, LA 
REINSPECCION, LA RECALIBRACION O EL RECHAZO. 

ADEMAS, ES IMPORTANTE INVESTIGAR LAS CAUSAS DE ESTOS DESAJUSTES 
CON EL FIN DE EVITAR LA RECURRENCIA. ESTO PUEDE INCLUIR LA 
REVISION DE LOS METODOS Y FRECUENCIA DE LA CALIBRACION, ·DE LA 
FORNACION DEL PERSONAL Y DE LA ADECUACION DEL EQUIPO DE PRUEBA. 

13.5 MEDICIONES Y PRUEBAS EXTERNAS (AJENAS AL FABRICANTE) 

LOS RECURSOS DE LAS ORGANIZACIONES EXTERNAS, PODRAN SER USADOS 
PARA LA f'IEDICION, INSPECCION, PRUEBAS Y/0 SERVICIOS DE 
CALIBRACION, CON EL FIN DE EVITAR DUPLICACION DE COSTOS O 
INVERSIONES ADICIONALES, SIEMPRE QUE ESTOS CUMPLAN CON LOS 
REQUISITOS PLANTEADOS EN 13.2 Y 13.4. 

14 NO CONFORMIDADES 

14.1 GENERALIDilDES 

TAN PRONTO COMO OCURRAN INDICACIONES DE QUE LOS MATERIALES, 
COMPONENTES O PRODUCTO TERMINADO, NO CUMPLEN O PUEDAN NO 
CUMPLIR LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS, SE DEBEN TOMAR LAS MEDIDAS 
INDICADAS EN 14.2 Y 14. 7. 

14.2 IDENTIFICACION 

CUANDO SE SOSPECHE DE LA PRESENCIA DE ELEMENTOS O LOTES NO 
CONFORMES, ESTOS DEBEN SER IDENTIFICADOS INI'1EDIATA/'1ENTE ¡.·· SU 
OCURRENCIA REGISTRADA. SIE/'IPRE QUE SEA POSIBLE, Df:BEN 
EXAMINARSE LOS LOTES DE PRODUCCION CON ANTERIORIDAD. 

14.3 SEGREGACION 

LOS ELEMENTOS NO CONFORI'fES DEBEN SEPARARSE SIEMPRE QUE SEA 
POSIBLE, DE LOS ELEMENTOS CONFORI'fES ;•· DEBEN IDENTIFICARSE PARA 
PREVENIR. EL USO POSTERIOR DE ELLOS, HASTA QUE SE DECIDA SOBRE 
SU. DESTINO. 

14.4 REVISION DE NO CONFORMIDADES 

LOS ELEMENTOS NC CONFORMES DEBEN SER SUJETOS 1'1> REVISION POR 
PERSONAS DESIGNADAS PARA DETERMINAR SI ESTOS PUEDEN·SER USADOS 
TAL CONO SE ENCUENTRAN O SI DEBEN SER REPARADOS, REPROCESADOS, 
RECLASIFICADOS O DESECHADOS. EL PERSONAL QUE EFECTUE LA 
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REVISION DEBE SER COMPETENTE PARA VALORAR LOS EFECTOS DE LA NO
CONFORl'1IDilO SOBRE:. Ul INTERCAMBiilBILIDAD. LOS PROCESOS 
SIGUIENTES, LA OPERACION. LA CONFblBILIDAD, L>1 SEGURID,:JD }" EL 
i'iSPECTO ESTETTCD DEL PFIODUCTO FINAL fVEASE 9. T y· 11.8!. 

14.5 DISPOSICION DE ELEMENTOS NO CONFORMES 

LA DISPOS.ICION DE LOS ELE/'1ENTOS NO CONFOR1'1ES DEBE SER EJECUTADA 
DE ACUERDO A LAS DECISIONES EFECTUADAS EN 1~.4, TAN PRONTO COMO 
SEA POSIBLE. LA IJECISION DE "PASE" A UN ELEMENTO, DEBE ESTAR 
riCOMPAI\JADA POR Ul CONCESION V LIBERACION AUTORIZADA CON LAS 
PRECriUCIONES ,:JDECU,:JDAS <VEASE 15.8!. 

14.6 DOCUMENTACION 

LAS MEDIDAS QUE TRATEN SOBRE LOS ELEMENTOS NO CONFORMES, DEBEN 
SER ESTABLECIDAS EN PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS CON EJEMPLOS DE 
LOS FORMA TOS DE MARCAS, FORMAS Y RE POR TES 1 VEASE 1 T. 2 i. 

14.7 PREVENCION DE LA REPETICION 

SE DEBEN TOMAR LAS MEDIDAS CORRECTIVAS NECESARIAS PARA PREVENIR 
~- EVITAR LA REPETICION DE NO CONFORMIDADES IVEASE 15.5 Y;' 
15.6). SE DEBE CONSIDERAR EL ESTABLECIMIENTO DE UN FICHERO Y/0 
ARCHIVO LISTADO DE NO CONFORMIDADES. CON EL FIN DE AYUDAR A 
IDENTIFIC,qR LOS PROBLEMAS REPETITIVOS Y/0 QUE TIENEN UN ORIGEN 
C0/'1UN. EN CONTRASTE DE AQUELLOS QUE SE PRESENTAN 
ESPORADICAMENTE U OCASIONALMENTE. 

15 ACCIONES CORRECTIVAS 

15 . .1 GENERALIDADES 

LA IMPLANTACION DE UNA ACCION CORRECTIVA, COMIENZA CON LA 
DETECCION DE UN PROBLEMA CON RELACION A LA CALIDAD E INCLUYE LA 
TONA DE /'1EDIDAS PARA ELif1INAR O MINI/'IIZAR Ll~ REPETICION DEL 
PROBLEMA. Lri ACCION CORRECTIVA . TA/'1BIEN PRESUPONE LA 
REPARACION, EL PROCESO, LA RECLASIFICACION, EL RETIRO O EL 
DESECHO DE 1'1ATERIALES O ELEf1ENTDS NO CONF0Rf1ES. 

15.2 ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES 

LA RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD DE INSTITUIR LA ACCION 
CORRECTIVA DEBE SER DEFINIDA COMO PARTE DEL SISTEMA DE CALIDAD. 
LA COORDINACION, REGISTRO 1' VIGILANCIA DE LA ACCION CORRECTIVA 
REFERENTE A TODOS LOS ASPECTOS DE LA ORGANIZACION O UN PRODUCTO 
EN PARTICULAR, DEBE SER ASIGNADO " UNA SECCION DETERMINADA 
DENTRO! DE LA ORGANIZACION. EL ANALISIS Y/0 EJECUCION PUEDE 
.i:NVOLUCRAR DIVERSAS AREAS DE LA ORGANIZACION, TALES COMO 
VENTAS, DISEIIIO, INGENIERIA DE PRODUCCION, PRODUCCION, CONTROL 
DE CALIDAD Y OTROS. 

15.3 VALORACION DE CONSECUENCIAS 

DEBE SER EVALUADA LA TRASCENDENCIA DE UN PROBLEf1A QUE AFECTA A 
LA CALIDAD EN TERf1INOS DE SU I/'1PACTO POTENCIAL SOBRE ASPECTOS 
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Tf<LES C0/10: COSTOS DE PRODUCCION, COSTOS DE CALIDAD, OPERACION, 
CONFIABILIDAD, SEGURIDAD ;· SATISFACCION DEL CLIENTE. 

15.4 INVESTIGACION DE CAUSAS 

LA REUKION CAUSA-EFECTO DE UN PROBLE/1il QUE AFECTA {.,; LA 
CALIDAD, DEBE SER DETER/1INADA CONSIDERANDO TODAS LAS CAUSAS 
POTENCIALES-

SE DETER11INARAN LAS VARIABLES HAS I11PORTANTES QUE ilFECTAN A LA 
CilPACIDAD DEL PROCESO PARil ALCilNZAR LAS ESPECIFICACIONES 
REQUERIDAS-

15.5 ANALISIS DEL PROBLE/1A 

EN EL ANALISIS DE UN PROBLE/1A RELilTIVO ;J Lll CI'ILIDAD, LA CAUSA 
FUNDA11ENTRL DEBE SER DETER/1INADI'I ANTES DE QUE SEAN PLANTEI'IDAS 
LRS 1"1EDIDilS PREVENTIVAS. A /'tENUDO. Ul CllUSI'I FUNDAI'tENTAL NO ES 
OBVIA, ENTONCES SE REQUIERE DE UN ANALISIS CUIDADOSO DE LAS 
ESPECIFICI'ICIONES DEL PRODUCTO O DEL SERVICIO Y DE TODOS LOS 
PROCESOS, DE LAS OPERilCIONES, DE LOS REGISTROS DE CALIDAD, DE 
LOS REPORTES DE SERVICIO V DE LAS QUEJAS DE CLIENTE. LOS 
11ETODOS.ESTADISTICOS PUEDEN SER UTILES EN EL ANALISIS DE ESTOS 
PROBLE/1AS 1 VEflSE 20! • 

15.6 ACCIONES PREVENTIVIlS 

CON EL FIN DE PREVENIR UNA REPETICION FUTURA DE NO CONFOR/1IDAD, 
PUEDE SER NECESARIO CA/1BIAR ALGUN O ALGUNOS DE LOS PROCESOS DE 
/'tANUFACTURil, E/1PI'IQUE, TRANSPORTE O AL/1ACENA11IENTO, REVISAR Lt<S 
ESPECIFICACIONEE DEL PRODUCTO Y/0 REVISt<R EL SISTEI'tA DE 
CALIDAD. LA ACCION PREVENTIVA DEBE SER I/1PLANTADA EN UN GRADO 
t<PROPIADD A Lil /11lGNITUD DE LOS PROBLE/1AS POTENCIALES. 

15.7 CONTROL DEL PROCESO 

P1~RA EVITAR Lil REPETICION DE PROBLE/1AS, DEBEN SER I/1PLANTADOS 
LOS CONTROLES SUFICIENTES Y ADECU{:IDOS A LOS PROCESOS Y 
PRDCEDI/1IENTOS. CUANDO LAS 11EDID{:IS PREVENTIVAS SON 
I/1PLANT~DAS, SU AFECTO DEBE SER VIGILADO CON EL FIN DE ASEGUR{:IR 
QUE LAS NETAS PREVISTAS SON ALCANZ{:IDAS. 

15.8 DESTINO DE ELE11ENTOS NO CONFOR11ES 

PARR EL TRABAJO O PRODUCCION EN PROCESOS, L{:IS ACCIONES 
CORRECTIV{:IS DEBEN SER I/'tPLANTADAS TAN PRONTO C0/10 SEA PRACTICO 
O ·POSIBLE, CON EL FIN DE LI/1ITilR O REDUCIR LOS COSTOS DE 
REPAR{:ICION, REPROCESO O DESPERDICIOS. ADE/'tAS PUEDE SER 
NECESARIO RETIRilR PRODUCTOS TER/1INADOS, I'IUN SI ESTOS ELE/'tENTOS 
ESTAN EN EL llL/"1ACEN DE PRODUCTO TER/'tiNADO O EN TRilNSITO 11 
DISTRIBUIDORES, EN LAS TIENDAS O INCLUSO YA ESTAN EN USO EN EL 
CA/"1PO IVEilSE 16.1.3!. LA DECISION DE RETIRAR EL PRODUCTO PUEDE 
T011ARSE EN FUNCION DE CRITERIOS DE SEGURIDAD, DE 
RESPONSAFILIDI'<D DE u:¡ CALIDAD DEL PRODUCTO Y" DE SATISFACCION 
DEL CLIENTE t VEASE 1't. 5!. 
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LOS CRNBIOS PERNANENTES RESULTADO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS, 
DEBEN SER REGISTRADOS EN INSTRUCCIONES DE TRtlBAJO, EN LOS 
PROCEDINIENTOS DE /'IANUFACTURA, EN LAS ESPECIFICACIONES DEL 
PRODUCTO V/U EN EL SISTENA DE CALIDAD. T~/'IBIEN PUEDE SER 
NECES~R IO REVISAR LOS PROCEDII1IENTOS USADOS PARA DETECTAR Y 
ELININAR LOS PROBLENAS POTENCIALES. 

16 NANEJO Y FUNCIONES POSTERIORES A LA PRODUCCION 

16.1 11ANEJO, ALNACENANIENTO, IDENTIFICACION, ENPAQUE, 
ENBARQUE, INSI'ALACION Y ENTREGA. 

16.1.1 GENERALIDADES 

EL NilNEJO Dt: NATERiilLES REQUIERE DE Lil PLANEilCION, CONTROL \' 
NilNEJO DE U/111 SISTE/'IA DOCU/'1ENTADO ADECUADO, PilRA /'lilTERIALES DE 
ENTRADil, NATERIIlLES EN PROCESO \' PRODUCTO TERNINADO. ESTO 
ilPLICA NO SOLANENTE DURANTE LA ENTREGA DEL PRODUCTO AL CLIENTE, 
SINO HASTA QUE SE PONGA EN USO DICHO PRODUCTO. 

16. 1 • 2 NilNEJO Y ALNACENANIENTO 

SE DEBE ESTilBLECER EL NETODO PARA EL l'filNEJO Y AL/'1ACENAI'1IENTO DE 
/'f;J TER IilLES /'fEDiilNTE SOPOR TES, PilLETAS, CONTENEDORES, 
TRilNSPORTADORES Y VEHICULOS, CON EL FIN DE PREVENIR EL OA/110 
DEBIDO A VIBRilCION, CHOQUE, ABRASION, CORROSION, TE/'fPERATURA O 
A CUilLQUIER OTRA CONDICION QUE OCURRA DURANTE SU /'1ANEJO y· SU 
llL/'fACENil/'fiENTO, LOS ELEI'fENTOS EN AL/'1ACENA/'1IENTO DEBEN SER 
VERIFICADOS PERIODICA/'IENTE PARA DETECT~R SU POSIBLE DETERIORO. 

16.1.3 IDENTIFICilCION 

EL /'filRCADO V ETIQUETADO DE LOS /'fATERI~LES DEBE SER LEGIBLE, 
DURABLE y· ACORDE CON LAS ESPECIFICACIONES. LA IDENTIFICACION 
DEBE PERI'fANECER INTACTA TODO EL TIE/'fPO, DESDE LA RECEPCION 
INICIAL, HASTA EL USO FINAL. 

EL l'fARCADO DEBE SER ilDECUADO PARA IDENTIFICAR UN PRODUCTO E/111 
PilRTICULAR. EN EL CASO DE QUE SEA NECESARIA SU INSPECCION 
POSTERIOR O SU RETIRADA. 

16.1.4 EMPACADO 

CUANDO PROCEDA, DEBEN SER ESTABLECIDOS EN INSTRUCCIONES 
ESCRITAS, LOS I'IETODOS DE LI/'1PIEZA Y CONSERVACION ADEI'IAS DE LOS 
DETALLES DE EMPACADO, TALES C0/'10: ELI/'IINACION DE HU/'fEDAD, 
A/'fORTIGUA/'fiENTO, BLOQUEO, EI'IBALAJE V CERRADO. 

16.1.5 INST~LACION 

LilS INSTRUCCIONES DE /'IONTAJE DOCUMENTADAS, DEBEN CONTRIBUIR ~ 
LA CORRECTA INSTALACION V DEBEN INCLUIR DISPOSICIONES QUE 
IMPIDAN LA INSTALACION INADECUADA O EVITAR LOS FACTORES. QUE 
DEGRADEN LA CALIDAD, CONFIABILIDAD, SEGURIDAD Y FUNCIONAMIENTO 
DE CUALQUIER /'IATERI,JL O PRODUCTO. 
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LOS ELEi'IENTOS PERECEDEROS O QUE REQUIEREN PROTECCION ESPECIAL 
DURANTE EL TRANSPORTE' O EL ALI'fACENANIENTO, DEBEN SER 
IDENTIFICADOS CON FECHAS DE CADUCIDAD Y DEBEN ESTABLECERSE LOS 
PROCEDIMIENTOS PARA ASE13URAR QUE LOS ELEI'fENTOS DETERIORADOS NG' 
SERAN UTILIZADOS. LAS DISPOSICIONES PARA LA PROTECCION DE LA 
CllLIDAD DEL PRODUCTO, SON Il'fPORTANTES DURANTE TODAS LAS FASES 
DE LA ENTREGA DE ESTE. ' 

16.2 SERVICIO POSTERIOR A LA VENTA 

16.2 .1 LAS HERRfll'fiENTfiS PARA USOS ESPECIALES O EL EQUIPO PflRA 
EL /'IANEJO ¡· SERVICIO AL PRODUCTO, DURANTE O DESPUES DE Lfl 
INSTALI'ICION, DEBEN SER VALIDI'IDOS EN SU PROYECTO Y EN SU USO, 
COI'fO SI FUESE CUALQUIER PRODUCTO NUEVO. 

16.2.2 DEBE SER CONTROLI'IDO EL EQUIPO DE l'fEDICION r' PRUEBA 
USADO EN LA INSTALACION EN CAI'fPO, ASI CO/'fD LI'IS PRUEBAS 
EFECTUADAS 1 VE ASE 131. 

16.2.3 DEBEN SER SU/'1INISTRADAS DE l'fANERA OPORTUNA Y CO/'fPLETA, 
LflS INSTRUCCIONES PflRA EL ENSAI'fBLE, LR INSTflLACION, LA PUESTfl 
EN l'fARCHA Y EL l'fANTENII'fiENTO, ASI COI'fO LAS LISTAS DE PARTES DE 
REPUESTO ·Y DE LOS CONCESIONARIOS DE SERVICIO -POST-VENTA DEL 
PRODUCTO. DEBE VERIFICARSE LA I'IDECUACION DE ESTAS 
INSTRUCCIONES AL FUTURO USUARIO. 

16.2.4 DEBE ESTABLECERSE UNA ADECUADA LOGISTICA DE SERVICIO DE 
POST-VENTA QUE INCLUYA: LA DISPONIBILIDAD DE PARTES DE REPUESTO 
l' LOS RECURSOS TECNICOS PARA BRINDAR ASESORIA ;'IL CLIENTE, 
PROVEEDORES, DISTRIBUIDORES y· USUARIOS, PARA GARANTIZAR QUE SE 
TOI'fEN DE l'ffiNERA OPORTUNA LAS ACCIONES CORRESPONDIENTES. 

16.3 RETROALII'fENTACION DE Cl'll'fPO Y SEGUI/'fiENTO DEL PRODUCTO 

SE DEBE ESTABLECER EN FORI'fA OPORTUNA, UN SISTEI'fA DE INFORI'fACION 
PRRA DAR A CONOCER EN UN BREVE PLAZO, SI SE PRODUCEN FALLAS, 
DESPERFECTOS O LII'fiTACIONES DEL PRODUCTO. SE DEBE TENER 
PI'IRTICULflR ATENCION EN· LA INTRODUCCION DE NUEVOS PRODUCTOS, DE 
l'fRNERfl QUE ASEI3UREN UNA RAPIDA Y EFICAZ fiCCION CORRECTIVA. 

DEBE EHSTIR UN SISTEI'IIl DE RETRDALIMENTACION DE INFORI'fACION, 
PARA EVALUAR LA OPERACION Y FUNCIONALIDAD EN CA/'1PO, CON EL FIN 
DE VI13ILAR LAS. CARACTERISTICAS DE CALIDAD DEL PRODUCTO l1i LO 
LARI30 DE SU CICLO DE VIDA. ESTE SISTEI'IIl DEBE SER DISERADO PARA 
ANALIZAR DE 1'1ANERA CONTINUA, EL GRADO EN EL CUAL EL PRODUCTO O 
SERVICIO SATISFACE LAS EXPECTATIVAS DE CALIDAD DEL CLIENTE, 
INCLUYENDO LAS CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD Y CONFIABILIDAD. 

LA INFORI'IACION SOBRE QUEJAS DEL CLIENTE SOBRE L;.l FORI'fA, 1'10DD 
EFECTOS Y TIPOS DE FALLAS QUE SE PRESENTAN, SOBRE LAS 
NECESIDI~DES r' EXPECTATIVAS DEL USUARIO O SOBRE CUALQUIER 
PROBLEI'fA ENCONTRADO EN EL USO DEL PRODUCTO, DEBE SER E/'IPLEADO 
PARA Lfl REVISION DEL DISENO Y LA ADDPCION DE ACCIONES 
CORRECT-IVAS EN LA FABRICACION, EL SUI'fiNISTRO Y/0 USO DEL 
PRODUCT-O. 

~~-------. 
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17.1 GENi;~no?~ 
LA GESTION DEL SISTEMA DE CALIDAD DEBE ESTABLECER Y MANTENER 1-lL 
DIA. LOS MEDIOS Y LA FORMA PARA LA IDENTIFICACION, RECOLECCION, 
LIST¡';¡DO, ARCHIVO, M¡';¡NTENIMIENTO, RECUPER¡';¡CION ~ UBICACION DE Ul 
DOCUMENI?ICION Y REGISTROS DE CALIDAD PERTINENTES. DEBEN SER 
ESTABLECID;JS LAS POLITICAS EN LO GUE SE REFIERE A LA 
DISPONIBILID¡;¡D \' ACCESO 1-l REGISTROS POR PARTE DE LOS CLIENTES Y 
LOS PROVEEDORES. LAS POLITICAS TAMBIEN DEBEN CONSIDERAR 

. PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS PARA CAMBIAR Y MODIFICAR LOS 
DISTINTOS TIPOS DE DOCUMENTOS. , 

DOCUMENTACION DE CALIDAD 

EL SISTEMA DEBE ESTABLECER GUE Ul DOCIJMENTACION SEA 'SUFICIENTE 
\' SE ENCUENTRE DI6"'PONIBLE, DE MODO GUE PERMITA CONOCER SI SE HA 
ALC;JNZt:lDO LA CALIDAD REQUERIDA DEL PRODUCTO V SI LA OPERACION 
DE LA GESTION DEL SISTEMA DE CALIDAD ES EFECTIVA. LA 
DOCUt'1ENTi'lCION DE LOS SUBCONTRATISTAS GUE 'SE JUZGUE PERTINENTE, 
DEBE SER INCLUIDA. TODA LA DOCUMENTACION DEBE SER LEGIEILE, 
FECHADA 1 INCLUYENDO FECHAS DE REVISION!, LIMPIA, DE FACIL 
IDENTIFICACION ~· CONSERVADA DE UNA MANERA ORDENADA. LA 
DOCUMENTACION PUEDE ESTAR ESCRITA EN ORIGINAL O EN COPIA FIEL O 
ALMACENADAS EN UNA COMPUTADORA. 

f-lDEMAS, EL SISTEMA DE CALIDAD, DEBE DE PROPORCIONAR UN METODO 
PARA ELIMINAR, REMOVER Y/0 ACTUALIZAR Ul INFORMACION USADA EN 
LA HANUFACTURA DEL PRODUCTO, CUANDO ESTA DOCUHENTACION SE 
CONSIDERE OBSOLETA. 

ALGUNOS EJEMPLOS DE DOCUHENTOS QUE REQUIEREN CONTROL: 

PLANOS O DIBUJOS 

ESPECIFICACIONES 

INSTRUCCIONES DE INSPECCIOW 

PROCEDIMIENTOS DE PRUEBA 

ORDENES O INSTRUCCIONES DE TRABAJO 

HOJAS DE OPERACION O DE RUTA 

HANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD 

PROCEDIHIENTOS DE OPERACION 

PROCEDIHIENTOS DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD 

17.3 REGISTROS DE CALIDAD 

EL SISTEMA DE CALIDAD DEBE ESTABLECER GUE LOS REGISTROS SEAN 
SUFICIENTES Y GUE st CONSCRVEN, PARA DEMOSTRAR GUE SE ALCANZO 
LA CALIDAD REQUERIDA, llSI COMO PARA COMPROBAR QUE LA OPERACION 
DEL SISTEMA DE CALIDAD ES EFECTIVA. 

• •, L. 
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'~~'" ~ ~~l, DE REGISTROS DE CALIDAD QUE REQUIEREN 

CONTROL: :·::_:F¡. DGN 

- REPORTES DE INSPECCION 

-RESULTADOS DE PRUEBAS 

- REPORTES DE CALIFICACION 

- REPORTES DE VALIDACION 

- REPORTES DE AUDITORIA 

- REPORTES DE REVISION DE HATERIALES 

-RESULTADOS DE CALIBRACION 

- RE POR TES DE COSTOS DE CALID¡;lD' 

LOS REGISTROS DE CALIDAD DEBEN SER RETENIDOS POR UN PERIODO DE 
TIE11PO ESPECIFICADO, DE TAL HANERA QUE SEA POSIBLE CONSULTARLOS 
PARA SU ANALISIS, CON EL FIN DE IDENTIFICAR LAS TENDENCIAS DE 
CALIDAD, ASI COHO PARA DETECTAR LA NECESIDAD DE II1PLANTAR LAS 
ACCIONES CORRECTIVAS Y VALORAR LA EFECTIVIDAD DE LAS YA 
IHPLANTADAS. 

DURANTE SU PERHANENCIA EN EL ARCHIVO, LOS REGISTROS DE CALIDAD 
DEBEN ESTAR PROTEGIDOS DE C~LQUIER DARO, PERDIDA Y/0 DETERIORO 
DEBIDO A CONDICIONES AHBIENTALES. POR LO QUE SERA NECESARIO 
11ANTENER RESPALDOS DE LA INFORHACION. 

18 PERSONAL 

18.1 CAPACITACION Y ADIESTRAHIENTO 

18.1.1 GENERALIDADES 

SE DEBEN IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE CAPACITACION Y 
f'WIESTRAHIENTO DEL PERSONAL, TAHBIEN DEBEN ESTABLECERSE LOS 
PROGRAHAS Y HETODOS PARA PROPORCIONARLA. ESTOS HETODOS DEBEN 
CONSIDERAR EL ENTRENA/'IIENTO EN TODOS LOS NIVELES DEL PERSONAL 
DENTRO DE LA ORGANIZACION. DEBE PONERSE ESPECIAL ATENCION EN 
LA SELECCION Y ENTRENA/'IIENTO DEL PERSONAL DE NUEVO INGRESO, ASI 
CD/'10 DEL PERSONAL TRANSFERIDO A NUEVAS ACTIVIDADES. 

18.1.2 PERSONAL EJECUTIVO Y DE DIRECCION 

DEBE SER CONSIDERADA LA CAPACITACION ~· ADIESTRAHIENTO DEL 
PERSONAL EJECUTIVO PARA LA CO/'IPRENSION Y ENTENDI/'IIENTO DEL 
SISTE/'IA DE CALIDAD, JUNTO CON LAS HERRAHIENTAS TECNICAS 
NECESARIAS PARA LOGRAR UNA COI1PLETA PARTICIPACION DE LA 
DIRECCION EJECUTIVA EN LA OPERACION DEL SISTE/'IA. EL PERSONAL 
EJECUTIVO TA/'IBIEN DEBE COI1PRENDER LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS 
PARA EVALUAR LA EFICIENCIA Y CAPACIDAD DEL SISTE/'IA. 

18.1.3 PERSONAL TECNICO 

DEBE BRINDARSE IWIESTRAI'IIENTO AL PERSONAL TECNICO EU SUS AREAS 
ESPECI_FICAS, PARA AUI'IENTAR SU CONTRIBUCION AL EXITO DEL SISTE/'1A 
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DE CALIDAD. EL ADIESTRAHIENTO NO DEBE SER RESTRINGIDO AL 
PERSONAL CON ,:.cTIVIDADES PRII"IORDI,:.LES EN CALIDAD, DEBE TAHBIEN 
INCLUIR AL PERSONAL ENCARGADO DE ACTIVIDADES TALES CONO: 
HERCADOTECNIA. tWGUISICIONES E INGENIERIA DEL PRODUCTO !' DEL 
PROCESO. SE DEBE PRESTAR ATENCION ESPECIAL AL ENTRENAHIENTO EN 
LHS TECNICAS ESTADISTICAS, TALES COHO ESTUDIOS DE CAPACIDAD DE 
PROCESOS, HUESTREO ESTADISTICa, RECOLECCION Y ANALISIS DE 
DATOS, IDENTIFICACION Y . ANALISIS DE PROBLEHAS Y ACCIONES 
CORRECTIWlS. 

18.1.4 OPERARIOS Y HANDOS INTERHEDIOS 

TODOS LOS SUPERVISORES Y TRABAJADORES DE PRODUCCION DEBEN ESTAR 
ENTRENADOS A FONDO EN LOS HETODOS Y HABILIDADES REQUERIDAS PARA 
EJECUTAR SUS TAREAS, POR EJEHPLO: EL /'IANEJO ADECUADO DE 
INSTRUHENTOS, HERRAHIENTAS Y HAQUINARIA QUE ELLOS TENGflN (}UE 
USAR, EL ESTUDIO y· COHPRENSION DE LA DOCUHENTACION 
PROPORCIONADA PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO; EL CONOCIHIENTO 
DE LA RELACION DE SUS LABORES CON LA CALIDAD Y LA SEGURIDAD EN 
EL LUGAR DE TRABAJO. CUANDO SEA CONVENIENTE, LOS OPERADORES 
DEBEN ESTAR CALIFICADOS Y CERTIFICADOS EN SUS HABILIDADES, 
TALES C0/'10 SOLDADURA. LA CAPACITACION EN LAS TECNICAS 
ESTADISTICAS BASICAS, TAHBIEN DEBE SER CONSIDERADA. 

18.2 CALIFICflCION 

LA NECESIDAD DE EXIGIR LA CALIFICACION FORI'fAL DEL PERSONAL PARA 
EJECUTAR CIERTAS OPERACIONES ESPECIALIZADAS, PROCESOS, PRUEBAS 
O INSPECCIONES, DEBE SER EVALUADA Y CUANDO RESULTE NECESARIO, 
ESTA SE DEBE CUBRIR. PARA ESTA CALIFICACION FORHAL DEBE 
TENERSE EN CUENTA, TI'INTO Ul EXPERIENCIA, CO/'fCJ LA DEHOSTRACION 
DE Lt'l APTITUD. 

18.3 HOTIVACION 

18.3.1 GENERALIDADES 

LA HOTIVACION DEL PERSONAL COHIENZA CON LA COHPRENSION DE LAS 
TAREAS QUE SE ESPERA QUE SE EJECUTEN, Y C0/'10 ESTAS TAREAS 
SOPORTAN Y APOYAN TODAS LAS ACTIVIDADES. TODO EL PERSONAL DEBE 
ESTAR CONSCIENTE DE LAS VENTAJAS QUE REPORTA LA EJECUCION. 
CORRECTA lCON CALIDAD) DEL TRABAJO A TODOS LOS NIVELES DE LA 
ORGHNIZACION Y DE LOS EFECTOS DE LA EJECUCION DEFICIENTE DE 
ESTE SOBRE: LOS DE/'fAS HIEHBROS DE LA Ef'fPRESA, LA SATISFACCION 
DEL USUARIO, LOS COSTOS DE OPERACION r' EL BIENESTAR DE LAI 
ORGANIZI'ICION. 

18.3.2 APLICACION 

EL ESFUERZO PI'IRA /'fOTIVAR ll LOS Ef'fPLEADOS HACIA LA CALIDAD DEL 
PRODUCTO, NO DEBE SER DIRIGIDO SOLAHENTE A LOS TRABAJADORES DE. 
PRODUCCION, SINO TA/'fBIEN AL PERSONAL DE: MERCADOTECNIA, DISEMO, 
DOCU/'fENTACION, CO/'fPRAS, INSPECCION, LABORATORIO, EHPAQUE Y 
SERVICIO DE POST-VENTA. LOS DIRECTIVOS, LOS E/'fPLEADOS 
PROFESIONALES Y TECNICOS TAHBIEN DEBEN ESTAR INCLUIDOS. 

1 
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Li'l NECESIDAD DE Lil: CALIDAD SE DEBE VESTACi'lR I'IEDIANTE UN 
PR06RAM1~ DE CONCIENTIZACION, EL CUAL PUEDE INCLUIR UNÁ 
INTRODUCCION \' PROGRAMAS ELEMENTALES P{lRA LOS EMPLEADOS DE 
NUEVO INGRESO, PROGRAMAS PERIODICOS DE REAFIRHACION P{lRA 
EMPLEADOS CON ANTIGUEDAD Y LA IHPLANTACION DE INCENTIVOS PARA 
CJUE LOS EMPLEADOS INICIEN ACCIONES CORRECTIVAS Y OTRAS 
ACTIVIDADES QUE BENEFICIEN EL DESARROLLO DE LA CALIDAD DENTRO 
DE LA EMPRESA. 

18.3.4 HEDICION DE LA CALIDAD 

LOS LOGROS DEFINITIVOS ALCANZADOS EN LA CALIDAD QUE SEAN 
ATRIBUIBLES A INDIVIDUOS o· GRUPOS, DEBEN SER PUBLICADOS ·PARA 
PERMITIR A LOS EMPLEADOS ¡·· SUPERVISORES DE PRODUCCION, VER POR 
ELLOS HISHOS QUE C0/'10 GRUPO O C0/'10 INDIVIDUOS, ESTAN LOGRANDO 
Ul CALIDAD Y CON ELLO, FOMENTAR Y/0 ALENTAR EL PRODUCIR CALIDAD 
DE /'lANERA SATISFACTORIA. LA DIRECCION DEBE PROPORCIONAR 
RECONOCIMIENTOS AL PERSONAL CUANDO SE ALCANCEN NIVELES 
SATISFACTORIOS DE CALIDAD. 

19 SEGURIDAD Y RESPONSABILIDAD LEGAL DERIVADA DEL 
PRODUCTO 

LOS ASPECTOS DE SEGURIDAD DE LA CALIDAD DEL PRODUCTO Y/0 
SERVICIO, DEBEN SER IDENTIFICADOS CON EL OBJETO DE AUMENTAR LA 
SEGURIDAD Y HINIHIZAR LA RESPONSABILIDAD LEGAL DERIVADA DEL 
PRODUCTO. DEBEN SER TO!fADAS LAS !1EDIDAS TENDIENTES A LIMITAR 
LOS RIESGOS DE LA RESPONSABILIDAD DEL PRODUCTO V HINI!1IZAR EL 
NUMERO DE CASOS DE FALTAS MEDIANTE: 

A.1 LA IDENTIFICACION Y EL CONOCI!fiENTO DE LAS NOR!fAS DE 
SEGURIDAD QUE SON APLICABLES, CON EL FIN DE FOR!1ULAR 
ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO Y/0 SERVICIO HAS SEGURAS Y 
EFECTIVAS. 

Bl Ul REALIZACION DE PRUEBAS DE EVALUACION Y CALIFICACION DEL 
PROYECTO/DISE/110 Y DEL PROTOTIPO 1/'IODELOI REFERENTES A LA 
SEGURIDilD DEL PRODUCTO Y EL REGISTRO DE LOS RESULTADOS 
OBTENIDOS. 

Cl EL ANALISIS DE LAS INSTRUCCIONES Y ADVERTENCIAS A LOS 
USUARIOS, DE LOS !1ANUALES DE HANTENI!fiENTO, DE LAS 
ETIQUETAS, DE LOS FOLLETOS Y DE OTROS !1ATERIALES DE 
PROPAGANDA, CC."' EL FIN DE I'IINI/'IIZAR LAS /'IALAS 
INTERPRETACIONES. 

Di EL DESARROLLO DE LOS MEDIOS DE RASTREABILIDAD PARA 
FACILITAR EL RETIRO DE PRODUCTOS, SI SON DESCUBIERTAS 
CARACTERISTICAS QUE CO/'IPROHETAN LA SEGURIDAD Y QUE PER/'IITAN 
UNA INVESTIGACION PLANEADA DE PRODUCTOS Y/0 SERVICIOS 
SOSPECHOSOS DE TENER CARACTERISTICAS INSEGURAS <'VEASE 15.4 
y 16.1.3. ). 

20 USO DE !1ETODOS ESTADISTICOS 

20.1 APLICACIONES 
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L4 CORRECTfl 4PLrc4CION DE l'fETODOS ESTIIDISTICOS /'fODERNOS, ES UN 
ELEI'fENTO I/'fPORTANTE EN TODAS UlS FASES DE Ltl ESPIRAL DE L4 
CIILID.~D Y NO ESTA LII'IITilDO 4 LAS FllSES POSTERIORES i-l LA 
PRODUCCION 1 INSPECCIONJ. EL USO DE /'fETODOS ESTADISTICOS SE 
PUEDE llPLICilR A: 

4J ANilLISIS DEL l'fERCADO 

El.' DISEfJO DEL PRODUCTO 

CJ ESPECIFICACIONES DE FIABILIDAD, PREDICCIONES DE 
DURilBILIDAD. 

D) ESTUDIOS DE CAPACIDAD DE LOS PROCESOS Y SU CONTROL. 

' E-' DETERI'fiNACION DE LOS NIVELES DE CALIDAD/PLANES DE 
INSPECCION. 

F,> ANALISIS DE 'IESUL TADOS / EVALUACION DE 
FUNCIONil/'fiENTO / 4NALISIS DE DEFECTOS. 

20.2 TECNICAS ESTADISTICAS 

ALGUNOS /'fETODOS ESTADISTICOS ESPECIFICO$ SON LOS SIGUIENTES 
1 ESTOS PUEDEN A/'fPLIARSE J: 

AJ DISENO DE EXPERI/'IENTOS/ANALISIS FACTORIAL. 

BJ ANALISIS DE VARIANZA / ANALISIS DE REGRESION. 

CJ EV•lLUACION DE SEGURIDAD/ANALISIS DE RIESGO. 

D> PRUEBAS DE SIGNIFICACION. 

El GRAFICAS O CARTAS DE CONTROL/TECNICAS DE SU/'fAS ACU/'fULADAS. 

F! INSPECCION POR l'fUESTREO ESTADISTICa, 

21 BIBLIOGRAFIA 

AJ UNE 66-904-1987 " GESTION DE LA CALIDAD 
~ ~ V ELE/'IENTOS DE UN 

SISTE/'1A DE CALIDAD " 
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ELEHENTS. GUIDELINES " 

22 CONCORDIJNCIIJ CON NORHIJS INTERNIJCIONilLES 

ESTil NORHIJ CONCUERDIJ BllSICil/'1ENTE CON Lll NORHil INTERNIJCIDNIJL 
IS0-900'+-1987, " QUIJLITY !11lNilGE/'1ENT llND QUIJLITY SI'STE/'1 
ELEHENTS. GUIDELINES " 
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EN LA ELABORACION DE. ESTA NORMA OFICIAL /'fEXICANA PARTICIPARON 
LAS SIGUIENTES INSTITUCIONES Y E/'fPRESAS: 

ADRIANS DE MEXICO 

A/'fP DE /'fEXICO, S.A. 

ASOCIACION MEXICANA DE HANTENIMIENTO, A.C. 

BABCOK ANO WILCOX DE HEXICO 

CAMARA NACIONAL DE MANUFACTURAS ELECTRICAS 

.CAHARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE PERFUMERIA Y COSMETICA 

CO/'IISION FEDéRAL DE éLéCTRIL.DAD 

CVMITE CONSULTIVO NACIONAL Dé NORMALIZACION DE CALDéRAS Y 
RECIPIENTES A PRESION. 

COMITE CONSULTIVO NACIONAL Dé NORMALIZACION DE LA INDUSTRIA 
ELECTRICA 

COMITé CONSULTIVO NACIONAL DE NORMALIZACION Dé LA INDUSTRIA DéL 
VIDRIO 

CROUSé HINDS DOHéX 

GRUPO CONDUHéX 

GRUPO INDUSTRIAL NACOBRé 

INSTITUTO NACIONAL Dé TUBéRIAS PLASTICAS 

INSTITUTO NACIONAL Dé INVéSTIGACIONéS NUCLéARéS 

INSTITUTO NACIONAL Dé LA PéSCA 

INSTITUTO MéXICANO DEL PéTRaLEO 

SICARTSA 

SQUARE-D DE MéXICO, S.A. 

PETROLEOS MEXICANOS 

RéFRACTARIOS H.W. FLIR DE MéXICO 

TéLéFONOS DE MEXICO 

TéLHAG, S.A .• DE C.V. 

VIDRIO PLANO DE MEXICO 
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COU: 658.562 

NOftMA on:JAI. WIXIGAHA 
SISTEHAS DE CALIDAD -AUDITORIAS 

DE CALIDAD ' 

QUALITY SISTE/'IS - QUALITY AUDITS 

o INTRODUCCION 

NOH-CC-7-1 99<' 

LAS AUDITORIAS DE CALIDAD SON UTILIZADAS PARA VERIFICAR. 
ANALIZAR Y EVALUAR LA APLICACION y· ADECUACION DE LAS 
DISPOSICIONES ESTABLECIDAS EN EL HARCO DE LA GESTION \' EL 
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD. 

EL OBJETIVO PRINCIPAL DE .LA PRESENTE NORMA ES HOHOGENEIZAR LAS 
PRACTICAS DE AUDITORIA, HEDIANTE LA DESCRIPCION DE LAS 
DIRECTRICES Y LINEAMIENTOS GENERALES PARA REALIZAR AUDITORIAS 
QUE RESULTEN UTILES Y CONFIABLES. 

LA PRESENTE NORHA ES UNA NORMA GENERAL, QUE PUEDE SERVIR DE 
FUNDAMENTO PARA LA ELABORACION DE OTRAS NORMAS DE AUDITORIA DE 
CALIDAD HAS ESPECIFICAS, QUE CUBRAN UN AMPLIO RANGO DE 
INDUSTRIAS Y APLICACIONES. EL ALCANCE DE ESTA NORMA ENGLOBA 
SISTEHAS Y PROGRAMAS DE CALIDAD, PROCESOS Y PRODUCTOS; ES 
APLICABLE EN AUDITORIAS DE ORGANIZACIONES EXTERNAS CON LAS 
CUALES PUEDA EXISTIR UNA RELACION CONTRACTUAL, ACTUAL O FUTURA, 
ASI C0/'10 PARA LAS AUDITORIAS INTERNAS CONDUCIDAS POR UN GRUPO O 
DEPARTAMENTO QUE TIENE ASIGNADA LA RESPONSABILIDAD DE CALIDAD 
DENTRO DE UNA EMPRESA. 

ES IMPORTANTE SERALAR QUE ES RESPONSABILIDAD DEL USUARIO DE 
ESTA NORMA, DETERMINAR SU APLICACION Y ADECUACION PARA 
PROPOSITOS PARTICULARES. 

1 OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION 

1 • 1 OBJETIVO 

LA PRESENTE NORMA TIENE EL OBJETIVO DE DESCRIBIR LOS 
LINEAHIENTOS GENERALES, LOS CRITERIOS Y LOS REQUISITOS /'IINI/'IOS 
NECESARIOS PARA EFECTUAR AUDITORIAS DE CALIDAD, FACILITANDO DE 
ESTA /'lANERA, LA EFECTIVIDAD DE LA PRACTICA DE LA AUDITORIA. 

1.2 CAMPO DE APLICACIDN 

ESTA NOR/'IA CUBRE EN FOR/'IA GENERAL, LAS ACTIVIDADES A 
DESARROLLAR POR LAS AREAS AUDITADAS Y . POR LOS AUDITORES. 
INDEPENDIENTEMENTE QUE LA AUDITORIA A REALIZAR SEA INTERNA O 
EXTERNA. 

2 REFERENCIAS 

NO/'I-CC-1 " SISTEHAS DE CALIDAD - VOCABULARIO " 

• NOH-CC-2 •• SISTEMAS DE CALIDAD - GESTIDN DE CALIDAD. GUIA 
PARA LA SELECCION Y EL USO DE NORMAS DE 
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD". 

......... _..-- ........... _...,..__ ......... ..,._._ ............... -.. 
- •. •. - ... ~." 11 DIC. 1990 
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. DE LA CALIDAD APLICABLE AL PROYECTO/DISEfilO, LA 
FABRICACIOI\', LA INSTALACION Y EL SERVICIO " 

" SISTEMAS DE CALIDAD - /'10DELO PARA EL ASEGURA/'1IENTO 
DE LA CALIDAD APLICABLE A LA FABRICACION E 
INSTALACION " . 

" SISTEMAS DE CALIDAD - /'10DELO PARA EL ASEGURAMIENTO 
DE LA CALIDAD APLICABLE A LA INSPECCION Y PRUEBAS 
FINALES " 

SISTEMAS DE CALIDAD - GESTION DE LA CALIDAD Y 
ELEHENTOS DE UN SISTEHA DE CALIDAD. DIRECTRICES 
GENERALES " 

" SISTEMAS DE CALIDAD - CALIFICACION Y CERTIFICACION 
DE AUDITORES " 

DEFINICIONES 

EN LA PRESENTE NOR/'1A 
DEFINICIONES DE Lri NOR/'1A 
RETOHAN ALGUNAS DE ESTAS: 

SON APLICABLES LOS CONCEPTOS Y 
N0/'1-CC-1, DEBIDO A SU IHPORTANCIA SE 

AUDITORIA.- VERIFICACION HETODICA E INDEPENDIENTE (]UE PER/'1ITE 
CONOCER POR MEDIO DE EVIDENCIAS OBJETIVAS, SI LAS ACTIVIDADES Y 
RESULTADOS, SATISFACEN LAS DISPOSICIONES Y REQUISITOS 
PREESTABLECIDOS Y SI ESTOS, ESTAN IHPLANTADOS DE /'lANERA EFICAZ 
Y ADECUADA PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS. 

AUDITORIA INTERNA.- ES AQUELLA AUDITORIA QUE ES EFECTUADA 
DENTRO DE LA /'1ISHA ORGANIZACION, BAJO CONTROL DIRECTO DE ESTA. 

AUDITORIA EXTERNA.- ES AQUELLA AUDITORIA QUE ES EFECTUADA EN 
UNA ORGANIZACION, POR UN GRUPO AJENO A ESTA. 

AUDITOR.- ES A~L INDIVIDUO QUE EJECUTA CUALQUIER ACTIVIDAD 
DENTRO DE UNA AUDITORIA. 

AUDITOR LIDER.- ES AQUEL INDIVIVUO CALIFICADO Y CERTIFICADO 
CUYA EXPERIENCIA Y ENTRENAMIENTO LE PERHITEN ORGANIZAR Y 
DIRIGIR UNA AUDITORIA, REPORTAR DEFICIENCIAS O DESVIACIONES, 
ASI C0/'10, EVALUAR Y ORIENTAR ACCIONES CORRECTIVAS. EN EL CASO 
DE AUDITORIAS EFECT~DAS POR UN GRUPO DE AUDITORIA, EL AUDITOR 
LIDER ADMINISTRA SUPERVISA Y COORDINA A LOS MIEMBROS DEL GRUPO, 
ADEMAS DE SER EL RESPONSABLE DE LA AUDITORIA. 

GRUPO AUDITOR.- ES EL CONJUNTO DE INDIVIDUOS QUE SE INTEGRAN 
PARA REALIZAR UNA AUDITORIA BAJO LA DIRECCION DE UN AUDITOR 
LIDER. 

PROGRA/'1A DE AUDITORIAS 

LAS AUDITORIAS DE CALIDAD INTERNAS O EXTERNAS, DEBEN 
ESTABLECERSE PREFERENTE~NTE BAJO UN PROGRAMA FORMAL QUE CUBRA 
LAS AREAS QUE SON DE INTERES PARA LA ORGANIZACION, ES DECIR, LA 
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PROGRil,.[¡f[f¡j).¡- ~'J LllS llUDITORIIlS ESTilRil EN FUNCION DE llSPECTOS 
TALES CD/'10: 

I/'fPORTANCIIl DE Lll ACTIVIDilD. 

RESUL TllDDS DE llUDITORIIlS llNTERIORES. 

REPORTES DE DESVIACIONES. 

REPORTES DE INSPECCION Y PRUEBAS. 

EL PROGRA/'IA DE AUDITORIAS DEBE REVISARSE PERIODICA/'IENTE PllRil 
GllRilNTIZilR QUE SE CU/'IPLE CON Lll EJECUCION DE LAS AUDITORIIlS 
PROGRil/'fllDilS, Y PllRil INCLUIR LAS llUDITORIIlS llDICIONALES QUE POR 
NECESIDilDES DE Lll ORGilNIZilCION SE DEBEN REALIZilR. 

5 PLANEilCION DE AUDITORIIlS 

5.1 PREPilRilCION 

LAS llUDITORIAS DEBEN REALIZARSE DE ACUERDO CON PROCEDI/'IIENTOS 
ESCRITOS Y LISTilS DE VERIFICACION, DEBEN SER PLilNEADilS CON EL 
FIN DE QUE SEA CLARO CUAL ES EL OBJETIVO ~,· llLCANCE DE CADA 
AUDITORIA EN PllRTICULilR, llDEI'fllS DE COORDINilR CON SUFICIENTE 
TIE/'IPO Lll RECOPILACION DE INFOR/'IACION, Lll SELECCION DEL GRUPO 
AUDITOR Y llREAS A AUDITAR. 

LAS AUDITOR IAS 
AL RESPONSilBLE 
AUDITOR DEBE 
ORGANIZACIONAL 
EFECTII(O. 

DEBEN SER REALIZADAS POR PERSONAL INDEPENDIENTE 
DE EJECUTAR LA ACTIVIDAD A AUDITAR. EL PERSONAL 

TENER SUFICIENTE AUTORIDAD Y LIBERTAD 
PARA LOGRAR QUE EL SISTE/'IA DE 4UDITORIAS SEA 

LOS .INDIVIDUOS QUE PARTICIPEN EN! CUALQUIERA DE LAS ETAPAS DE 
UNA AUDITORIA, DEBEN S~ CAPACITADOS Y CALIFICADOS PARA FUNGIR 
C0/'10 AUDl TORES. EN ESPECIAL EL AUDITOR LIDER QUE ES QUIEN 
PLANEA Y COORDINA LA AUDITORIA Y ES RESPONSABLE DE QUE ESTA SEA 
REALIZADA EN FOR/'IA ADECUADA, DEBE ESTAR CAPACITilDO Y CllLIFICADO 
DE ACUERDO CON LA NOR/'IATIVA Y LOS PROCEDII'fiENTOS ESCRITOS 
APLICABLES, DICHA CALIFICACION DEBE SER CERTIFICADA POR LOS 
NIVELES DIRECTIVOS DE LA ORGANIZACION · A LA QUE PERTENECE Y 
REPRESENTA. LOS REQUISITOS PARA LA CALIFICACION DE AUDITORES 
ESTAN CON1ENIDOS EN LA NOR/'IA N0/'1-CC-8. 

5.2 SELECCION DEL GRUPO AUDITOR. 

LAS AUDITORIAS EFECTUADAS POR UN GRUPO DEBEN SER CONDUCIDAS POR 
UN AUDITOR LIDER, EN FUNCION DEL OBJETIVO Y. ALCANCE DE CADA 
AUDITORIA EN PARTICULAR. EL AUDITOR LIDER DEBE SELECCIONAR LOS 
AUDITORES I)UE PARTICIPARAN EN LA /'IIS/'IA. 

EN LOS GRUPOS DE AUDITGRIA DEBEN PARTICIPAR LOS EXPERTOS Y 
TECNICOS ESPECIIlLISTAS SUFICIENTES QUE PER/'IITAN Ul VERIFICACION 
DE LAS ACTIVIDADES PARTICULARES QUE DESARROLLA EL AUDITADO. 
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5.3 NOTIFICACION DE AUDITORIA. 

LAS ORGANIZACIONES y· AREAS A AUDITAR DEBEN SER NOTIFICADAS POR 
ESCRITO, INDICANDOSE COHO /'IINI/'10 EN EL PROGRAHA DE AUDITORIA, 
EL NOHBRE DEL AUDITOR LIDER Y AUDITORES, ASI C0/'10 EL OBJETIVO Y 
ALCANCE DE LA HISHA. 

EL AUDITOR LIDER DARA ll LOS /'IIEHBRGS DEL GRUPO Ul ORIENTACION 
QUE ASEGURE QUE EL GRUPO COZCI'l EL OBJETIVO ;· ALCANCE DE LA 
AUDITORIA. 

6 EJECUCION DE AUDITORIAS. 

6.1 REUNION INICIAL DE AUDITORIA. 

ESTA REUNION DEBE SER CONDUCIDA POR EL AUDITOR LIDER \' DEBEN 
ESTAR PRESENTES LOS DIRECTIVOS DEL AREA Y ORGRNIZACION A 
flUDirt~R- EL PROPOSITO DE LA REUNION ES CONFIRHAR EL ALCANCE DE 
LA AUDITORIA, DAR A CONOCER EL. PLAN DE AUDITORIA, PRESENTAR AL 
GRUPO AUDITOR, CONOCER AL PERSONAL 4 CONTACTAR, DEFINIR LA 
AGENDA DE TRABAJO, ESTABLECER LOS CANALES DE COHUNICACION \' 
PLANEAR L.A REUNION FINAL DE AUDITORIA. 

6.2 PROCESO AUDITORIA. 

LA INVES~IGACION QUE REALIZAN LOS AUDITORES DEBE SER REALIZADA 
TENIENDO COHO BASE LAS LISTAS DE VERIFICACION PREVIAHE.'VTE 

. ELABORADAS, SI LOS AUDITORES CONSIDERAN CONVENIENTE PARA LA 
INVESTIGACION INCLUIR HAS PREGUNTAS, SE DEBEN INCLUIR PARA QUE 
ESTOS CUENTEN CON LOS EL.EHENTOS SUFICIENTES PARA LA TOHA DE 
DECISIONES. 

LOS REQUISITOS DEL SISTEI1A DE ASEGURAHIENTO DE CALIDAD, DEBEN 
SER EVALUADOS EN BASE A EVIDENCIAS OBJETIVAS. LAS DESVIACIONES 
DETECTADAS POR LOS AUDITORES DEBEN SER DOCU11ENTADAS Y TODA LA 
INFORI1ACION A LA QUE SE TEN611 ACCESO DEBE SER HA~JADA CON LA 
CONFIDENCIALIDAD . NECESARIA CONFORHE A LOS REQUISITOS 
PROPUESTOS. 

CUANDO ALGUNA DESVIACION REQUIERE DE UNA ACCION CORRECTIVA 
IN11EDIATA, EL AUDITOR L.IDER DEBE COHUNICARLO POR ESCRITO Y A LA 
BREVEDAD A L.A ORGANIZACION AUDITADA A TRAVES DE SUS DIRECTIVOS. 

6. 3 REUNION FINAL DE AUDITORIA. 

DESPUES !JE QUE SE CONCLUYEN LAS ACTIVIDADES DE AUDITORIA Y 
ANTES DE PREPARAR EL REPORTE, SE DEBE TE~R UNA REUNION DE 
CIERRE DE AUDITORIA ENTRE EL GRUPO AUDITOR Y LA DIRECTIVA DE LA 
ORGANIZACION AUDITADA. 

EL OBJETIVO DE ESTA REUNION ES DAR A CONOCER POR EL AUDITOR 
LIDER, A L.A ORGANIZACION AUDITADA LOS RESULTADOS Y CONCLUSIONES 
DE LA AUDITORIA Y ACL.ARAR DUDAS. 

. -, 
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EL AUDITOR LIDER DEBE PRESENTAR UN INFOR/'IE ESCRITO SOBRE LOS 
RESULTADOS DE LA IWDITORIA, QUE CONTENGA U! INFOR/'IIICION QUE 
PUEDII IIYUDIIR 11 LA ORGIINIZIICION AUDITADA EN Lll T0/'111 DE fiCCIONES 
CORRECTIVAS. EL INFORI'IE DE AUDITORIII ES EL DOCU/'IENTO QUE 
CO/'IUNICII FOR/'IIIL/'IENTE LOS RESULTADOS DE IIUDITORIII. 

EL CONTENIDO DEL INFOR/'IE DEBE INCLUIR Lll EVIILUIICION DEFIN.~TIVA 
DEL CU/'IPLI/'IIENTO DE Lll ORGIINIZACION AUDITADA CON LAS NDR/'IIIS Y 
REQUISITOS ESTABLECIDOS, JUNTO CON LAS OBSERVACIONES 
SIGNIFICATIVAS RELIITIVIIS 11 LOS OBJETIVOS DE LA AUDITORIII. 

EL AUDITOR LIDER ES EL RESPONSABLE DE FIR/'IIIR EL REPORTE DE Lll 
IIUDITORIIl, /'IIS/'10 QUE DEBE CONTENER C0/'10 /'IINI/'10 LO SIGUIENTE: 

DESCRIPCION DEL ALCANCE DE Lll IIUDITORIII. 

NOI'IBRES DEL GRUPO AUDITOR. 

NOI'IBRES DEL PERSONAL CONTACTADO. 

RESU/'IEN DE Lll IIUDITORIII. 

DESCRIPCION DE DESVIIICIOMóS DOCUI'IENTADIIS. 

ACCIONES CORRECTIVIIS RECDI'IENDIIDIIS PIIRII CORREGIR LAS 
DESVIACIONES. 

EL INFOR/'IE DEBE SER E/'IITIDD TIIN PRONTO CD/'10 SEII POSIBLE. 

8 SEGUI/'IIENTO 

Lll DRGIINIZIICIDN O IIREII AUDITADII DEBE ESTUDIIIR LAS DESVIIICIDNES 
DDCUI'IENTIIDIIS POR LOS AUDITORES, CON EL PRDPDSITD DE DETER/'IINIIR 
LAS CAUSIIS ADVERSAS Y . REIILIZIIR LAS ACCIONES NECESARIAS PARII 
EVITIIR SU RECURRENCIA. ADENIIS DEBE CDNTESTIIR EL INFDR/'IE DE 
AUDITDRIA, ESTABLECIENDO EL PRD6R11/'111 PIIRII REALIZIIR LAS ACCIONES 
CORRECTIVAS PARA CERRIIR LAS DESVIIICIDNES DDCUI'IENTADIIS EN Lll 
IIUDITORIII. 

9 CIERRE DE AUDITDRIII. 

UNA IIUDITDRIII SE CDNSIDERII CERRADA CUANDO SE Hll VERIFICADO LA 
II'IPLIINTIICIDN DE. ACCIONES CORRECTIVAS PARA TODIIS LAS 
DESVIIICIDNES INDICIIDIIS EN EL INFOR/'IE DE IIUDITDRIII, E/'IITIENDD 
EL DDCU/'IENTD DE CIERRE DE IIUDITDRIII CORRESPONDIENTE. 

1 O REGISTROS 

LAS ORGIINIZIICIDNES O AREAS RESPONSIIBLES.DE EFECTUIIR AUDITORIIIS, 
DEBEN RETENER LOS REGISTROS GEMóRADDS POR ESTA IICTIVIDIID, TALES 
CD/'10: 
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PROGR~MAS DE AUDITORIAS. 

PLAN DE AUVITORIA. 

REPORTE DE AUDITORIA. 

INFORME DE SEGUIMIENTOS. 

DESVI~CIONES. 

INFORME DE CIERRE DE AUDITORIA. 

CERTIFICADOS DE CALIFICACION DEL PERSONAL AUDITOR. 

ll ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LAS AUDITORIAS 

LA CALIDAD DE UNA AUDITORIA DEBE SER VERIFICADA COMO SEA 
SATISFACTORIO AL SOLICITANTE. LAS ORGANIZACIONES DE AUDITORIA 
DEBEN DOCUMENTAR E I/'IPLANTAR UN PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE 
CALIDAD, PARA PROPORCIONAR EL SERVCCIO DE AUDITORIAS. LOS 
ELEffENTOS Y OBJETIVOS DE ESTE PROGRAMA, SON LOS PROCEDIMIENTOS 
Y REGISTROS PARA: . 

MANTENER LA INDEPENDENCIA y· DESEI1PERO ADECUADO DEL 
AUDITOR. 

ASIGNACION DE PERSONAL COMPETENTE PARA LAS AUDITDRIAS. 

PROPORCIONAR 
AUDITORES Y 
CALIFICACION 

LA GUIA TECNICA Y EL ENTRENA/'fiENTO PARA LOS 
MANTENIMIENTO DE LOS DOCUI'IENTOS DE 

DEL AUDITOR. 

SUPERVISION DE AUDITORES Y LIDERES DE GRUPO DE AUDITORIA. 

SELECCION Y CONTRATACION DE AUDITORES. 

DESARROLLO Y CaNTRATACION DE AUDITORES. 

DESARROLLÓ PROFESIONAL DE AUDITORES. 

RELACIONES , COMUNICACIONES Y COOPERACION CON EL 
SOLICITANTE. Y EL AUDITADO. 

REVISION DE LA DIRECCIDN AUDITORA. 

RETENCIDN DE REGISTROS E INFORMES DE AUDITORIA. 

EL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DE AUDITDRIAS, ES PARA 
ASEGURAR UNA EVALUACION II1PARCIAL Y OBJETIVA, ASI C0/10 PARA 
EXAMINAR LA EJECUCION DE LA AUDITORIA. ESTE PROGRAMA DEBE SER 
SUJETO DE AUDITORIAS REGULARES POR PERSONAL CALIFICADO, QUIENES 
NO SERAN EMPLEADOS DE LA ORGANIZACIDN AUDITORA QUE HA 
ESTABLECIDO EL PROGRAI1A DE ASEGURAf'IIENTO DE CALIDAD EN 
AUDITORIAS. 
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·En la elaboración de la presente Norma Mexicana participaron 
las siguientes Dependencias, Instituciones y Organizaciones~ 

j 

ASESORIA ESPECIALIZADA EN SISTEMAS DE CALIDAD, S.A. 

ASOCIACION MEXICANA DE CALIDAD, A.C. 

ASOCIACION MEXICANA DE LA INDUSTRIA DEL CONCRETO 
PREMEZCLADO, A.C. 

CALEB BRETT DE MEXICO, S./\. DE C.V. 

1.:1\Mf'UI'Il!U ME:XJt;U, S.A. l>E C.V. 

Cl\llBOLINE, S.A. 

COMPA~IA DE LUZ Y FUERZA DEL CENTRO 

CONELEC, S.A. 

CONFEDERACION DE CAMARAS INDUSTRIALES 

CONSULTOR PROFESIONAL DE SISTEMAS DE CALIDAD 

CONSULTORIA E INTESRACION DE PROYECTOS, S.A. 

CORTES Y PIEZAS, S.A. 

CROUSE HINDS DOMEX, S.A. DE C.V. 

ELEVADORES OTIS, S.A. 

GRUPO CALINETER, S.A. 

GRUPO CONDUMEX 

GRUPO INDUSTRIAL NACOBRE 

GRUPO INDUSTRIAL RESISTOL 

GRUPO SCHNEIDER MEXICO 

INSTITUTO DE INVESTISACIONES ELECTRICAS 

INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO 

8L_ ________________________ ~ 
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Continuación 
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INSTITUTO MEXICANO DE TECNOLOGIA DEL AGUA 

INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACIONES NUCLEARES 

INSTITUTO NACIONAL DE LA PESCA 

INSTITUTO NACIONAL DE TUBERIAS PLASTICAS 

INSTITUTO POLITECNICO.NACIONAL 
Escuela Superior de Ingenieria Mecánica y Eléctrica 
- Zacatenca 
Escuela Superior de Ingenieria Mecánica y Eléctrica 
- Azcapotzalco 
Unidad Profesional Interdisciplinaria en 
Biotecnologia 

INSTITUTO TECNOLOGICO DE ESTUDIOS 
MONTERREY, CAMPUS ESTADO DE MEXICO. 

PANAVAL, S.A. DE C.V. 

PETROLEOS MEXICANOS 
Gerencia de Infor~atica 

SHRADER MEXICANA, S.A. DE C.V. 

SUPERIORES 

SIDERURGICA LAZARO CARDENAS, LAS TRUCHAS, S.A. 

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DE SEGURIDAD Y CALIDAD 

SISTEMAS DE CALIDAD TOTAL 

TECNICOS EN METALURGIA Y CALIDAD 

TELEINDUSTRIA ERICSSON, S.A. DE C.V. 

DE 

~--------------------------~--~ 
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{\{¿'::::•.:?; .;i,,}'GUIAS PARA AUDI fAR SISTEMAS DE CALIDAD - PARTE 1 -
~# AUDITORIAS" 

BIC~INES FOR AUDITING QUALITY SISTEMS - PART 1 - AUDITS 

o. INTRODUCCION 

La serie NMX-CC enfatiza la importancia de la auditoría de 
calidad como una herramienta clave de la administración, para 
alcanzar los objetivos establecidos en la política de calidad 
de un organismo. 

Las auditorías deben efectuarse para determinar que los 
diferentes elementos dentro de un sistema de calidad son 
efectivos y apropiados para alcanzar los objetivos de calidad 
establecidos. 

Esta norma da las directrices para efectuar una auditoría al 
sistema de calidad de un organismo. Se permite a los usuarios 
adecuar estas directrices para satisfacer sus necesidades. 

La auditoría del sistema de calidad también provee evidencias 
objetivas concernientes a la necesidad de reducir, eliminar. 
y, especialmente, prevenir las no conformidades. 

Los resultados de estas audi ter {as pueden ser usados por la 
gerencia para mejorar el desempe~o del organismo. 

l. OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION 

Esta Norma 
criterios y 
establecer, 
sistemas de 

Mexicana, establece 
prácticas de auditoría 
planear, efectuar y 

calidad. 

los principios básicos, 
y da las directrices para 
documentar auditorías da 

Así mismo da las directrices para veril icar la eKistencia e 
implantación de los elementos de un sistema de calidad y para 
verificar la habilidad del sistema para alcanzar objetivos 
definidos de calidad. 

1.6 ....................... -""·C. .. ~ ... ' ,_..., ..... " ... ...... ~~· ~ ... . 
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Esta norma es de naturaleza general 1 para permitir su 
aplicación o adaptación a diferentes tipos de organismos. 
Cada organismo d~be desarrollar sus propios procedimientos 
especificas para implantar estas directrices. 

2 REFERENCIAS 

Esta norma se complementa con la siguiente Norma Mexicana 
vigente: 

NMX-CC-1 "Administración de calidad y aseguramiento de 
calidad- Vocabulario". 

3 DEFINICIONES 

Para los efectos de esta norma se aplican las definiciones 
establecidas en La NMX-CC-1, as1 como La siguiente: 

Nota: 

Algunos términos de NMX-CC-1, se repiten aqu1 y La fuente 
se indica entre paréntesis. 

3.1 Auditarlas de calidad 

Examen sistemético e independiente para determinar si Las 
actividades de calidad y sus resultados cumplen Las 
disposiciones preestablecidas, y si éstas son impLantadas 
eficazmente y son apropiadas para alcanzar Los objetivos. 
(NMX-CC-1> 

Notas: 

1 > t.a illldi.to,-ln dr. calldAll se anllca esencialmente, pero 
no esla Limllt.a.Ju, ll un slsten10 t.Je c.:ol1Uoll o o 
elementos del mismo. También es aplicable a procesos, 
a productos o a servicios. Tales auditarlas son a 
menudo llamadas ''Auditarla del sistema de calidad", 
"Auditarla de calidad de proceso·, "Auditoria de 
calidad de producto", "Auditarla de calidad de 
servicio". 

2) Las auditarlas de calidad son efectuadas por personal 
que no tiene responsabilidad directa en Las éreas 
auditadas, pero preferentemente trabajando en 
cooperación con el personal de esas áreas. 

~L---------------------------------~ 
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3> Un propósito de la auditoria de calidad es evaluar la 
necesidad de mejoramiento o acción correctiva. Una 
auditarla no debe confundirse con actividades de 
vigilancia de La calidad o de inspección 1 efectuadas 
con el propósito de control del proceso o aceptación 
del producto. 

4 > Las a u di torias de calidad pueden ser efectuadas con 
propósitos internos o externos. 

3.2 Sistema de calidad 

Es la estructura organizacional~ Las responsabilidades 1 Los 
procedimientos, los procesos y las recursos necesarios para 
implantar la administración de calidad. <NMX-CC-1). 

Notas: 

1 > Es conveniente que el sistema de calidad no sea mas 
amplio de lo necesario para alcanzar Los objetivos de 
calidad. 

2> El sistema de 
principalmente 
administración 
requisitos de 
únicamente la 
concierne. 

calidad de un organismo está disel'lado 
para satisfacer Las necesidades de 
interna y es més amplio que Los 
un cliente particular quien evalúa 

parte del sistema de calidad que Le 

Jl Para Los propósitos de una evaluación de calidad 
contractual u obligatoria, puede requerirse La 
demostración de La implantación de elementos 
especificados del sistema de calidad. 

J.J Auditor de calidad " 
Persona calificada para realizar auditorias de calidad 
<NMX-CC-1> 

Nota: 

Un auditor de calidad designado para dirigir una auditarla 
de calidad es llamado "Ruditor lider de calidad" 

( 
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Una persona u organismo que solicita la auditor1a. 

Nota: 

EL cliente puede ser: 

a> un organismo que 
sistema de calidad 
calidad. 

desea tener auditada su propio 
contra alguna norma de sistemas de 

b) Un organismo que 
de un proveedor 
tercera parte. 

desea auditar el sistema de calidad 
usando sus propias auditores o una 

e> una agencia independiente autorizada para determinar 
si el sistema de calidad provee el control adecuado de 
los productos o servicios que se entregan <tales como 
organismos regulatorios de alimentos, medicamentos, 
nucleares u otros>. 

d > Una agencia independiente asignada para efectuar una 
aud1tor1a con el objeto de documentar el sistema de 
calidad de La organización auditada en un registro. 

3.5 Auditado 

Organismo a ser auditado. <NMX-CC-1) 

3.. Observsción 

DeclaraciOn de ~n hecho, efectuada durante una auditoría de 
calidad y soparlada por evidencias objetives. <NMX-CC-1> 

3.7 Evidencia objetiva 

Información que puede ser probada como verdadera, basada en 
hechos obtenidos por medio de observaciones, mediciones, 
pruebas u otros medios. (NMX-CC-1> 

~L_------------------------~ 
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Incumplimiento de un requisito espe~ificado. (NMX-CC-1) 

Nota: 

La definición cubre la desviación o ausencia de una o més 
caracteristicas de calidad, incluyendO caracteristicas de 
seguridad de funcionamiento o elementos del sistema de 
calidad a los requisitos especificados. 

~- OBJETIVOS DE LR RUDITORIR Y RESPONSABILIDADES 

~.1 Objetivos de la Ruditoria 

las auditarlas se efectúan normalmente para uno o més de 
los propósitos siguientes: 

a> 

b) 

determinar la 
elementos del 
especificados; 

conformidad o no 
sistema de calidad 

conformidad de los 
con los requisitos 

determinar La efectividad 
implantado para cumplir 
especificados; 

del sistema 
objetivos 

de 
de 

calidad 
calidad 

e> proveer al auditado la oportunidad para mejorar el 
sistema de calidad; 

d) cumplir requisitos regulatorios; 

el permitir el registro del sistema de calidad deL 
organismo auditado. 

Las auditarlas se inician generalmente por una o més de las 
razones siguientes: 

a> evaluar inicialmente a un proveedor cuando se desea 
establecer una relación contractual; 

b> verificar que el sistema de calidad 
organismo, continúa cumpLiendo 
especificados y que esta impLantado; 

propio de un 
requisitos 

~L_------------~----------------------~ 
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dentro del marco de una relación contractual, pare 
verificar que el sistema de calidad del proveedor 
continua cumpliendo requisitos especificados y que 
esté implantado; 

evaluar el sistema de calidad propio de un organismo 
contra una norma de sistemas de calidad. 

Estas auditarlas pueden ser las establecidas en el programa 
de auditor1as, o derivarse de cambios significativos en el 
sistema de calidad, en Los procesos, productos a calidad de 
servicio del organismo, o por La necesidad de seguimiento 
de una acciOn correctiva. 

Notas: 

1) En Las auditor1as de calidad no se debe transferir la 
responsabilidad del personal operativo al organismo 
auditor para lograr los objetivos de calidad. 

2) Las auditor1as de calidad no deben conducir a un 
incremento en el alcance de Las funciones de calidad 
más allá de aquellas necesarias para cumplir los 
objetivos de calidad. 

4.2 funciones y responsabilidades 

4.2.1 Ruditores 

~. 2. 1 . 1 Equipo auditor 

l=ll efectuar una auditarla, ya sea por un individuo o un 
equipo, debe designarse a un auditor l1der responsable de 
la misma. 

Dependiendo de Las circunstancias, el equipo( auditor puede 
incluir expertos con conocimientos especializados, 
aÚdi tares en entrenamiento u observadores que sean 

·IICP[Jtados po•· el cLiente, por el auditado y por el auditor 
lid e•·. 

~L---------------------------------------------------------~ 
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•. 1. 1 . 1 

t ••o; n•••lll ,,,.1,., 'iiJII •. ,, •• ¡,cJrl~nl•l.r-~• tlf!: 

n> •·••mpl\¡· • o11 lt1•; •·ro•p•\ ... 11•••·, npll•·.,¡,¡,. ... ; ,, l.n nudii1H"lA; 

l.J) cumunlca•· y acln•·a•· los requisitos t.Je la auditorla; 

c> planear y ejecutar las responsabilidades asignadas en 
forma efectiva y eficiente; 

d) documentar Las observaciones y Las no conformidades; 

e> informar los resultados de la auditarla; 

f) verificar la efectividad de Las acciones correctivas 
tomadas como resultado de La auditoria <si lo solicita. 
el cliente); 

g) mantener y salvaguardar los documentos 
correspondientes a La auditarla para: 

* entregar dichos documentos cuando sean requeridos; 
* asegurar La confidencialidad permanente de tales 

documentos; 
* tratar La información privilegiada con discreción; 

h) cooperar y apoyar al auditor l1der. 

~. 2. 1 . 3 Responsabilidades del auditor lider 

El auditor lider es el responsable de todas las fases de la 
auditoria. El auditor Lider debe tener la capacidad 
administrativa y experiencia asi como autoridad para tomar 
las decisiones finales con respecto a La conducciOn y a 
cualquier observaciOn de la auditoria. 
Las responsabilidades del auditor lider también comprenden: 

a> ayudar en la selecciOn de los demas miembros del 
equipo auditor; 

b) preparar el plan de auditoria; 

!L_ __________________________________________ ~ 
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e> representar al grupo auditor con la administración del 
auditado; 

d) presentar el informe de auditarla; 

" ' 2 . 1 . " Independencia del auditor 

Los auditores deben ser imparciales y estar Libres de 
influencias que puedan afectar su objetividad. 

Todas Las 
auditoria 
integridad 

personas y organismos 
deben respetar y apoyar 
de Los auditores. 

4.2.1.5 Actividades del auditor 

EL auditor Lider debe: 

!nvolucradas en una 
la independencia e 

al definir Los 
incluyendo 
auditores; 

requisitos de ejecuciOn de La aud1toria, 
Las calificaciones requeridas de Los 

bl cumplir con Los requisitos de La auditoria y de otras 
directrices aplicables¡ 

e> planear La auditoria, preparar Los documentos de 
trabajo e instruir aL equipo auditor; 

dl revisar la 
sistema de 
adecuación; 

documentación sobre 
calidad existente 

Las actividades 
para determinar 

del 
su 

e> informar Las no conformidades criticas inmediatamente 
al auditado; 

fl informar cualquier obstAculo importante encontrado al 
efectuar La auditoria; 

gl informar claramente Los resultados de La auditoria en 
forma concluyente y sin demora; 

i:. ___________________ ___. 
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a> mantenerse dentro del alcance de la auditarla; 

b> actuar con objetividad¡ 

e> recoqer y analizar evidencias que sean relevantes y 
suficientes que permitan obtener conclusiones respecto 
ni ~.¡~.lf'lllll de c.llitJrul llLillltAdo; 

d> JH!I'IIIIIllf~u~•· •llc,·lu u lil!.i LnUlco<.:lunc~ \Jc cv1Uenl:16 4UC 

¡nwdnn l••fl.uir· F~r' lu."i r~sullallns Ue la ouU1tor·1a y que 
puedAII requer·lr· una auditor·1a más amplia; 

e> lent·•· cnpacld<HI par·o r·csiJOruJe•~ pr·eyunlas tales como: 

* ¿se conocen, se entienden, se utilizan y estén 
disponibles para el personal del auditado, Los 
pr·ocedimientos, documentos y otra información que 
describa o apoye Los elementos requeridos del 
sistema de calidad? 

• oSon adecuados todos los documentos y demás 
información utilizada para describir el sistema 
de calidad para alcanzar los objetivos de calidad 
requeridos? 

f) Rctuar siempre en forma ~tica. 

4.2.2 Cliente 

El cliente: 

a> determina la necesidad y el propósito de la auditarla 
e inicia el proceso; 

b) determina al organismo auditor; 

e> determina el alcance general de la auditor1a, tal 
como, cual norma o documento de sistemas de calidad 
será la referencia para conducir la auditor1a; 

d) recibe el informe de auditoría; 

e> determina en su caso, cuales acciones de seguimiento 
se tomarán, e informa al auditado. 

~L_--------------~--------------~--------~ 
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a> informar a Los empleados involucrados sobre los 
objetivos y el alcance de La auditarla; 

b > asignar miembros del personal como responsables para 
acompa~ar a Los miembros del equipo auditor; 

e J proveer todos Los recursos necesarios para 
auditor 1 a fin de asegurar un proceso de 
efectivo y eficiente; 

el equipo 
auditor la 

dl permitir el acceso a las instalaciones y al material 
evidencial, cuando sea solicitado por los auditores; 

e) cooperar con los auditores para permitir que se 
alcancen los objetivos de la auditoria; 

f) determinar e iniciar las acciones correctivas con base 
al informe de auditarla. 

S. AUDITORIR 

5.1 Inicio de la auditarla 

5.1.1 Alcance de la auditarla 

El cliente toma las decisiones finales acerca de cuales 
elementos del sistema de calidad, Lugares y actividades del 
organismo serén auditadas de acuerdo a un programa 
definido. Esto debe hacerse con La asistencia del auditor 
lider. 51 es necesario, el auditado puede ser Llamado 
cuando sea determinado el alcance de la auditoria. 

El alcance y la profundidad de 
determinarse para satisfacer 
informaciOn especificas del cliente. 

la 
Las 

auditoria deben 
necesidades de 

EL cliente debe especificar las normas o documentos que 
requiere sean satisfechos por el sistema de calidad del 
aud 1t a do. 
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Evidencias objetivas suficientes deben estar disponibles, 
para demostrar la operación y efectividad del sistema de 
calidad del auditado. 

Los recursos asiynadus a La auditarla deben ser suficientes 
para Lograr el alcance y profundidad esperados. 

S. 1 . 2 ~recuencia de La auditarla 

El cliente determina Íla necesidad de efectuar una 
auditor1a 1 considerando los requisitos especificados o 
regulatorios y algunos otros factores pertinentes. Al 
decidir la frecuencia de la auditarla, las circunstancias 
que generalmente se consideran son: Los cambios 
significativos en administración, organización, politices, 
técnicas o tecnolog1as que puedan afectar aL sistema de 
calidad, o cambios al sistema mismo 1 y los resultados de 
auditarlas previas. Dentro de Un organismo pueden 
realiz_arse audltor·las internas periódicas con propósitos 
administrativos y del negocio. 

S. 1 . 3 RP.v1siórl rwel.tminar de la descripción del sistema 
Uc ~al1UcU ouUltaUu 

Como base para planear la auditarla, el auditor debe 
revisar la adecuación de la descripción de los métodos del 
auditado, para satisfacer los requisitos del sistema. de 
calidad <tal como el manual de calidad o su equivalente>. 

Si esta revisión revela que el sistema descrito por el 
auditado no es adecuado para.satisfacer los requisitos, no 
debe ·continuarse la auditarla hasta que tales dudas se 
resuelvan a satisfacción del cliente, del auditor y do~de 
sea aplicable, del auditado. 

5.2 Preparación de la aud1tor1a 

5.2.1 Plan de auditarla 

El plan de auditarla debe ser aprobado por el cliente y 
comunicado a los auditores y al auditado. 

8L---------------------------------------------~ 
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EL plan de auditoria 
el fin de permitir 
recopilada durante la 
recu_rsos. 

debe dise~arse para ser flexible con 
cambios basados en La información 

auditoria y hacer uso efectivo de los 

EL Plan debe incluir: 

al Los objetivas y el alcance de La aud1tor1a; 

bl la identificación 
responsabilidades 
y el alcance; 

de Las personas involucradas con 
directas considerando Los objetivos 

el La identificación de Los documentos de referencia Ctal 
como La norma sobre sistemas de calidad aplicable y el 
manuaL de calidad del auditado>; 

dl La identificación de Los miembros del eQuipo auditar; 

el el idioma de la auditarla; 

f) la fecha y el lugar de realización de. la auditor1~; 

gl la identificación de Las unidades organizacionales a 
ser auditadas; 

hl La fecha estimada y La duración de cada actividad 
principal de la auditor1a; 

i > La programación de las reuniones a realizarse can la 
administración del auditado; 

j > Los reQuisitas d·e confidencialidad; 
k 

la distribución del informe de auditarla y La fecha 
esperada de emisión. 

Si el auditaoo objeta cuaLQuiera de Las medidas del plan de 
auditarla, tal objeción debe comunicarse inmediatamente al 
auditor Lider, y debe ser resuelta entre el auditor lider y 
el auditado, y si es necesario, con el cliente antes de 
ejecutar la auditarla. 

Los detalles especificas del 
auditado durante La auditarla 
prematura no compromete La 
objetivas. 

plan deben 
solamente si 

recopilación 

comunicarse al 
su revelaciOn 

de evidencias 

! 

!L_~----------------~ 
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5.2.2 Asignaciones del equipo auditor 

Cada auditor debe ser asignado para a u di ter 
departdmentos funcionales espec1 ficos del 
calidad. EL auditor lider debe hacer tales 
consultando con Los auditores involucrados. 

5.2.3 Documentos de trabajo 

elementos o 
sistema de 

asignaciones 

Los documentos 
investigaciones del 
informar resultados

1 

requeridos para 
equipo auditor, y 
pueden incluir: 

facilitar las 
para documentar e 

e> Listas de verificación para evaluar elementos del 
sistema de calidad <normalmente preparadas por eL 
auditor asignado para auditar ese elemento 
espec 1f ico >; 

b> formas para 
auditarla¡ 

informar Las observaciones de La 

e> formas para documentar evidencias que respalden las 
conclusiones obtenidas por Los auditores. 

Los documentos de trabajo deben disenarse de modo que no 
restrinjan actividades de auditarla adicionales o 
investigaciones que puedan hacerse necesarias, como 
resultado de la lnformac!On recopilada durante La 
au<Ji tor 1a. 

Los documentos de 
conf1denclaL o de 
apropiadamente por La 

trabajo que contengan 
propiedad deben ser 

organización auditora. 

5.3 Ejecución de La auditarla 

S. 3. 1 Reunión de apertura 

EL propósito de La reuniOn de apertura es: 

información 
resguardados 

a> presentar a Los miembros deL equipo auditor a la alta 
gerencia del auditado; 

~ 8L_ ________________________ ~ 
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revisar el alcance y Los objetivos de la auditarla; 

mostrar un breve resumen de Los métodos 
procedimientos a ser usados en La auditoria; 

y 

d> establecer Los canales de comunicación oficial entre 
el equipo auditor y el auditado; 

e) confirmar que Los recursos y facilidades necesarias 
para el equipo auditor estén disponibles; 

f> confirmar Las horas y fechas para La reunión de cierre 
y para reuniones intermedias del equipo auditor y La 
alta gerencia del auditado; 

g) 

5.3.2 

aclarar cualquier detalle confuso 
auditarla 

Examen 

5. 3. 2. 1 Recopilación de evidencias 

del plan de 

Las evidencias deben ser reunidas a través de entrevistas, 
examen de documentos y observación de actividades y 
condiciones en Las áreas involucradas. Los indicios 
sugerentes de no conformidades que parezcan significativos 
deben ser anotados e investigados, aunque no estén 
contemplados en Las Listas de verificación. La información 
reunida mediante ·entrevistas debe ser confirmada 
adquiriendo La misma . información de otras fuentes 
independientes, tales como observación fisica, mediciones y 
registros. 

Si es necesario para asegurar el Logro óptimo de los 
objetivos de La auditarla, el auditor l1der puede cambiar, 
durante La auditarla, Las asignaciones de trabajo de los 
auditores y cambiar el plan de auditarla con La aprobación 
del cliente y el consentimiento del auditado. 

Si los objetivos de La 
inalcanzables, el auditor 
al cliente y al auditado. 

auditarla parecieran volverse 
Lider debe informar Las razones 

8L-----------------------------------~ 
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5.3.2.2 Observaciones de la auditor1a 

Todas Las observaciones de La auditoria deben estar 
documentadas, después de auditar todas Las actividades. EL 
equipo auditor debe revisar todas ·sus observaciones para 
determinar aquellas que se informarén como no 
conformidades, por Lo tanto, el equipo auditor debe 
as~gurarse de que esas observaciones estan documentadas de 
manera clara y concisa y que estén respaldadas por 
evidencias. Las no conformidades deben ser identificadas en 

-términos de Los requisitos especificados en La norma o 
documento de referencia contra Los cuales ha sido conducida 
La auditor1a. Las observaciones deben ser revisadas por el 
auditor L1der con La gerencia responsable del auditado. 
Todas Las observaciones de no conformidades deben ser 
hechas del conocimiento de La gerencia del auditado. 

' 
5.3.3 Reunión de cierre con el auditado 

Rl término de La auditarla, y previamente a la preparación 
del informe de La auditoria, el equipo auditor debe 
reunirse con La alta gerencia del auditado y con Los 
responsables de Las funciones involucradas. EL propósito 
principal de esta reuniOn es presentar Las observaciones de 
La auditor1a a 'La alta gerencia, de forma tal que se 
asegure que han comprendido claramente Los resultados de la 
aud1tor1a. 

EL auditor L1der debe presentar Las observaciones 
considerando su importancia, tal y como él La percibe. 

El Aut.Hluc llci.Je pr·e~cnlor· Los concluslunes Uel equipo 
auditor considerando La efectividAd del sistema de calidad, 
par·a aseyurar· se salisfagan los objetivos ~e callda~. 

t.n!", ,,P.t.JI~t•·us la reunJ (Jn <le cierrl! deben ser 
conser·vadus. 

Nota: 

Si se Le solicitan, el auditor puede hacer recomendaciones 
al auditado sobre mejoras al sistema de calidad. Las 
recomendaciones no son obligatorias para el auditado. Es 
decisiOn del auditado determinar el alcance, La manera y 
Los medios para mejorar el sistema de calidad. 

~L-------------------------------------------------------------------------------~ 
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5.4 Documentos de auditarla 

S. 4. 1 PreparaciOn del informe de auditarla 

EL informe de auditarla se prepara bajo la dirección del 
auditor Llder, quien es responsable de que este completo y 
sea exacto. 

5.4.2 Contenido del informe 

EL informe de auditarla debe reflejar con fidelidad tanto 
la forma como el contenido de La auditarla. Debe estar 
fechado y firmado por el auditor Lider. Debe contener Los 
siguientes puntos, en tanto apliquen: 

al alcance y objetivos de La auditarla; 

bl detalles del plan de auditarla, identificaciOn de Los 
miembros del equipo auditor y de Los representantes 
del auditado, fechas de La auditarla e identificaciOn 
de La organizaciOn especifica auditada; 

el identificación de Los documentos de referencia contra 
Los cuales se efectúo La auditarla <norma del sistema 
de calidad, manual de calidad del auditado, etc.>; 

d> observaciones de Las no conformidades; 

el apreciación del equipo auditor sobre La extensión del 
cumplimiento del auditado con Las normas del sistema 
de calidad aplicable y documentos relacionados; 

f> La capacidad del sistema para Lograr Los objetivos de 
calidad definidos; 

gl La Lista de distribución del informe de auditoría. 

Todo comunicado en el 
cierre y la emisión 
auditor Llder. 

Lapso comprendido entre la reunión de 
ciel informe debe ser hecho por el 

iLI ----~------------

/1 
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El informe de la auditoría debe ser enviado aL cliente por 
el auditor lider. Es responsabilidad del cliente proveer de 
una copia deL informe de aud1tor1a a La alta gerencia del 
auditado. Cualquier distribución adicionaL debe ser 
determinada consultando al auditado. 

los informes de audi torta que contengan información 
confidencial o de propiedad, deben ser custodiados 
apropiadamente por el organismo auditor y por el cliente. 

EL informe de auditoría debe ser emitido a La brevedad 
posible. 51 no puede emitirse dentro del lapso acordado, 
deben informarse al cliente y al auditado las razones del 
retraso y acordar la nueva fecha de emisión. 

5.4.4 Retención de registros 

Los documentos de auditoría deben ser retenidos por acuerdo 
entre eL cliente, eL organismo auditor y el auditado, y de 
conformidad con cualquier requisito regulatorio. 

6. TERMINRCION DE LA RUDITORIA 

La auditoría se completa con La presentación del informe de 
La auditoría al cliente. 

7. SEGUIMIENTO DE LR RCCION CORRECTIVA 

Es responsabilidad del auditado determinar e iniciar Las 
acciones correctivas necesarias para corregir una no 
conformidad, o corregir la causa de una no conformidad. El 
auditor es responsable únicamente de identificar La no 
conformidad. 

La acción correctiva y Las auditorias de seguimiento 
subsecuentes, deben ser terminadas dentro de un lapso 
convenido por el cliente y el auditado, consultando con el 
organismo auditor. 

~L_------------------~----------------~ 



1 

~ 

st'COr¡ - L'GN 

Nota: 

) 

NMX-CC-7/1-1993-SCFI 
18/18 

EL organismo auditor debe mantener informado al cliente del 
estado de las actividades de las acciones correctivas y de 
las auditarlas de seguimiento. Después de verificar le 
implantación de la acción correctiva, el organismo auditor 
puede preparar un informe de seguimiento y distribuirlo de 
manera similar al informe de auditarla original. 

8. BIBLIOGRRF IR 

IS0-8402-91 

IS0-10011-1 

Ouality Management and Quality Rssurance 
Vocabulary. 

Guidelines for Ruditing Quality 51stems Part 
1 

9- CONCORDRNCIR CON NORMRS INTERNRCIONRLES 

Esta norma coincide 
IS0-10011-1. 

total ~on la norma internacional 

/ 
/ 

MEXICO, D.F., R 13 DI C. 1993 
EL DIRECTOR GENERRL DE NORMRS 

te~ ..¡ c. 
GUILLERM~ IBRRRR. 

!L_ __________________ ~--------------~ 
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DIRE ION GENERAL DE NORMAS 

PART 2 -
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la elaboración de la presente En 
l';~rt:i<..:Ip<lt'tH' las siyuientes Dependencias, 

Norma Mexicana 
Instituciones y 

t ll'lF\1 \ 1 ? iH. i. 1 n 1f"Ci • 

O~ii:!OIIIU{) l':.~il'f'_I:IALI'.lf\Uf\ LN Sl!JICHf'l!~ J>r_ r:I\Linno, 5.1\. 

{\~ il J(: 11\1; IIIN Hl; X u.:nNt\ DE CI)L IlJf\U, {\.C. 

1\SUCli\CION MEXICANA DE Ll\ INllUSlRIA ll~L CUNLHLIU 
PREMEZCLADO, A.C. 

CALEB BRETT DE MEXICO, S.A. DE C.V. 

CAMPOFRIO MEXiCO, S.A. DE C.V. 

CARBOLINE, S.A. 

CFC CONSULTORES, S.A. 

COMPA~IA DE LUZ Y FUERZA DEL CENTRO 

CONELEC, S.A. 

CONFEDERACION DE CAMARAS INDUSTRIALES 

CONSULTOR PROFESIONAL. DE SISTEMAS DE CALIDAD 

CONSULTORIA E INTEGRACION DE PROYECTOS, S.A. 

LURTES Y PIEZAS, S.A. 

CROUSE HINDS DOMEX, S.A. DE C.V. 

ELEVADORES OTIS, S.A. 

GRUPO C.ALINETER, S.A. 

GRUPO CONDUMEX 

GRUPO INDUSTRIAL NACOBRE 

GRUPO INDUSTRIAL RESISTOL 

GRUPO SCHNEIDER MEXICO 

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES ELECTRICAS 

~------------------------~ 
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Continuación 

P R E F A C I O 

INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO 

INSTITUTO MEXICANO DE TECNOLOGIA DEL AGUA 

INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACIONES NUCLEARES 

INSTITUTO NACIONAL DE LA PESCA 

INSTITUTO NACIONAL DE TUBERIAS PLASTICAS 

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL 
Escuela Superior de 
Eléctrica - Zacatenco 
Escuela Superior de 
Eléctrica - Azcapotzalco 

Ingeniería 

Ingenieri.a 

1'1ecAnica 

Mecánica 

Unidad Profesional Interdisciplinaria 
Biotecnolagia 

y 

y 

en 

INSTITUTO TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE 
MONTERREY, CAMPUS ESTADO DE MEXICO. 

PANAVAL, S.A. DE C.V. 

PETROLEOS MEXICANOS 
Gerencia de Informatica 

S~1ADER MEXICANA, S.A. DE C.V. 

SIDERURGICA LAZARO CARDENAS, LAS TRUCHAS, S.A. 

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DE SEGURIDAD Y CALIDAD 

SISTEMAS DE CALIDAD TOTAL 

TECNICOS EN METALURGIA Y CALIDAD 

TELEINDUSTRIA ERICSSON, S.A. DE C.V. 

IL_ ____________________________________________________ ~ 
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~apacidad para admini~tr~r todo eL proceso de auditorias. 

Esta norma. describe las actividades 
ddministr~das por dicho organismo. 

que deben ser 

illllftr••••••· 

l. <DB.JETIVO Y CAMPO DE APLICACION 

E~ta parte de la presente Norma Mexicana da las directrices 
básicas para administrar programas para auditar sistemas de 
calidad. 

Es aplicable para establecer .y mantener la administración 
de un programa de auditorías, cuando se ejecutan auditorías 
a sistemos de calidad de acuerdo con las recomendaciones 
dadas en la NMX-CC-7/1 (véase 2 Referencias). 

2. !REFERENCIAS 

Para la correcta aplicación de esta norma es necesario 
consultar las siguientes normas me)< icanas vigentes; 

NMX-CC-1 "Administración de calidad y aseguramiento de 
calidad - Vocabulario"'. 

...., ...,_ • .._ ....,., • .__ • ,. ...,., ... c. " c...n" r •-"'' 

..... ,. ... ""'~ ....... ! • ..... 

2 7 DIC. 1993 
....................... 

C~NCEL~ A LA 
N!HC-1-1990 
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NMX-CC-7/1 ''Directrices oara auditar sistemas de calidad -
Parte 1: Ruditarias". 

NMX-CC-8 ''Criterios de calificación para auditores de 
sistemas de calidad''-

3. -DEFINICIONES 

Para Los efectos de esta norma se 
contenidas en Las NMX-CC-1 y 
siguiente: 

aplican Las definiciones 
NMX-CC-8, as1 como la 

3.1 Rdministración del programa de auditorias 

Rrea o función dentro de un organismo al que se le ha dado 
La responsabilidad de planear y realizar una serie de 
auditarlas programadas a sistemas de calidad. 

4. ADMINISTRACION DEL PROGRAMA DE AUDITORIAS 

4.1 organización 

Cualquier organismo que tiene necesidad de realizar 
auditarlas a sistemas de calidad de manera continua, debe 
demostrar su capacidad para mantener una administración de 
todo el proceso. Esta función debe ser independiente de la 
responsabilidad directa de la implantación del sistema de 
calidad que ser auditado. 

4.2 Normas 

La administración del programa de auditarlas debe 
determinar las normas de sistemas de calidad, contra las 
que se preve auditar y desarrollar la capacidad que permita 
auditar efectivamente. 

IL_ ______________________________________ ~ 
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4.3 

4. 3. 1 

Calificación del personal 
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Administración del programa de auditarlas 

La administración del programa de auditarlas debe ser 
realizado por aquel personal que tenga el conocimiento 
nráctico de Los procedimientos y las prácticas de auditarla 
de calidad. 

'· . :l . " lhnll tu1·c5 

1.1 administr·ación del rwoqrama t.Je auditarlas debe emplear 
rturti tlwe~ que cumnl.an con L'Js recomendaciones dadas en La 
nu•·ma NMX -ce -o. 1 ntf!s uudilof·cs llel.H!fl se1· u~roi.Jat.Jos put· un 
panel evaluado¡· acPntado por la admini~traciOn del programa 
de auditorias 1 el cual cumpla con las recomendaciones dadas 
en la nor·ma NHX-CC-8. 

4.4 RdecuaciOn de los miembros del equipo auditor 

Rl seleccionar a los auditores y al auditor l1der para una 
asignaciOn en particular y con el f1n de asegurar que las 
aptitudes de estos son apropiadas para cada una de las 
asignaciones dadas, la administración del programa de 
auditor1as debe considerar los siguientes factores: 

al el tipo de norma de sistema de calidad contra la cual se 
va a conducir la auditor1a <por ejemplo: normas de 
fabricaciOn, de paquetes de computo o de servicio>; 

bl el tipo de producto o servicio y 
regulatorios asociados <por ejemplo: 
salud, alimentos, seguros, equipos 
instrumentación, dispositivos nucleares>; 

sus requisitos 
cuidado de la 

de cOmputo, 

e) la necesidad de contar con una cali ficaciOn profesionaL 
o experiencia técnica en una.disciplina en particular; 

dl el tamano y la composición del equipo auditor; 

el La necesidad de habilidades para administrar al equipo 
auditor; 

~L_------------------------------------------~ 
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f> La habilidad para hacer uso efectivo de Las aptitudes de 
Los integrantes del equipo auditor; 

g> Las habilidades personales necesarias para tratar con un 
auditado en particular; 

h) el conocimiento del idioma requerido¡ 

i) la ausencia de cualquier conflicto de interés real o 
aparente; 

j) otros factores relevantes. 

4.5 Vigilancia y mantenimiento del desempeMo del 
auditor 

4. S. 1 Ejecución de evaluaciones 

La administración· del programa de audi torias debe evaluar 
contínuamente el desempeno de sus auditores, ya sea 
mediante La observación durante Las auditarlas u otro 
medio. Tal información debe ser utilizada para mejorar La 
selección y el desempeno, as1 como para identificar 
cualquier desempeno inapropiado del auditor. 

La administración del programa de 
esta información a disposición del 
éste Lo solicite. 

audi tor1as debe tener 
panel evaluador cuando 

4.5.2 Consistencia de los auditores 

Las aud.i torias conducidas por diferentes auditores sobre 
Las mismas operaciones y bajo Las mismas condiciones, deben 
Llegar a conclusiones similares. La administración del 
programa de auditarlas debe establecer métodos para medir y 
comparar el desempeno del auditor con el fin ·de lograr 
consistencia entre los auditores. ·rales métodos deben 
incluir: 

e) el entrenamiento del auditor en el áree de trabejOj 

bl la comparac10n del desempeno del auditoc; 

el la revisiOn de Los informes de auditorias¡ 

gL_ __________________________________________ ~ 
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d) la evaluación de su desemper\o; 

e) La rotación de Los auditores 
auditores. 

1,. S. 3 Entrenamiento 

NMX-CC-7/2-1993-SCFI 
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entre los equipos 

La administración del programa de auditarlas debe evaluar 
regularmente La necesidad de entrenamiento de los auditores 
y tomar y Las acciones apropiadas para mantener y mejorar su 
destreza. 

... 6 Factores operacionales 

... 6. 1 Generalidades 

La aUminlstl·aciún del p,~ogr·ama eJe auUlturtas debe 
constUe1·ur Los siguientes faci:ores, y cuando Lo considere 
nccesnr1n, estohlr.cer procedimientos que aseguren que su 
p~1· ~.onn l puP.de a e lu_nr U e m811cro cons15 ten te y que e~ té 
¡·n:,J-JHldllill• odel:UlHinmr.&llr.. 

1,.6.2 Asignación de recursos 

para 
para 

Deben establecerse procedimientos 
dispone de los recursos adecuados J 

objetivos del programa de auditor1as. 

asegurar 
cumplir 

que 
con 

~.6.3 PlaneaciOn y programaciOn de las auditorias 

Deben establecerse procedimientos para 
calendarizar los programas de auditoria. 

4.6.4 Informe de auditoria 

planear 

se 
los 

y 

La presentaciOn del informe de aud1tor1a debe normalizarse 
en la medida de lo posible. 

e 

8~----------------------------------------------_J 
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Seguimiento de Las acciones correctivas 

Se deben establecer procedimientos para dar seguimiento a 
las acciones correctivasj si es que la administración del 
programa de auditorias asi Lo requiere. 

4.6.6 Confidencialidad 

La administraciOn del programa de auoitorias debe 
establecer procedimientos para salvaguardar la 
confidencialidad de cualquier auditoría o informac10n 
auditadaj a la que el auditor tiene acceso. 

~.7 Ruditorias conjunta~ 

En Los casos en que varios organismos auditores cooperan 
para auditar conjuntamente un sistema de calidad, deben 
acordarse las responsabilidades especificas de cada uno de 
Los organismos, particularmente con respecto a la autoridad 
del auditor l1der, las interfaces con los auditados, los 
métodos de operac10n y d1stribuci0n de los resultados antes 
de iniciar la auditoría. 

4.8 Mejora del programa de auditorías 

La administraciOn del programa de auditorías debe 
establecer un método de mejora continua para el programa de 
auditorías a través de la retroal1mentac10n y 
recomendaciones de todas las partes involucradas. 

S. CODIGO DE ETICA 

La administraciOn del programa de auditorías debe 
considerar la necesidad de incluir un cOdigo de ética 
dentro de la operaciOn y administraciOn de los programas de 
auditorías. 
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6. BIBLIOGRAFIA 

IS0-10011-3 Guidelines for Auditing Quality Systems-Part 
3:Management of Audit Programmes. 

7. CONCORDANCIA CON NORMAS INTERNACIONALES 

Esta norma coincide la norma internacional 
IS0-10011-3. 

13 DIC. 1993 
NORMAS 
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EN LA ELÑBORACION DE ESTA NORMA OFICIAL MEXICANA PARTICIPARON 
LAS SIGUIENTES INSTITUCIONES Y E/'1PRESAS: 

ADRIANS DE MEXICO 

AMP DE MEXICO, S.A. 

ASOCIACION MEXICANA DE MANTENIMIENTO, A.C. 

BABCOCK AND WILCOX DE MEXICO 

CAMARA NACIONAL DE MANUFACTURAS ELECTRICAS 

CA/'1ARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE PERFUHERIA Y COSHETICA 

C0/'1ISION FEDERAL DE ÉLECTRICIDAD 

C0/'1ITE CONSULTIVO NACIONAL DE NORHALIZACION DE CALDERAS Y 
RECIPIENTES A PRESION 

COHITE CONSULTIVO NACIONAL DE NORHALIZACION DE LA INDUSTRIA 
ELECTRICA 

COHITE CONSULTIVO NACIONAL DE NORMALIZACION DE LA INDUSTRIA DEL 
VIDRIO 

CROUSE HINDS DOHEX 

GRUPO CONDU/'IEX 

GRUPO INDUSTRIAL NACOBRE 

INSTITUTO NACIONAL DE TU~RIAS PLASTICAS 

INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACIONES NUCLEARES 

INSTITUTO NACIONAL DE LA PESCA 

INSTITUTO /'1EXICAMO DEL PETROLEO 

SICARTSA 

SQUARE-D DE /'IEXICO, S.A •. 

PETROLEOS HEXICANOS 

REFRACTARIOS H.W. FLIR DE 1'1EXICO 

TELEFONOS DE I'IEXICO 

TELEPRODUC TOS /'1EX ICANOS 

TEL/'1AG, S.A .. DE C. V. 

VIDRIO PLANO DE HEXICO 

-



\ \)"'~--~ 

!"':.~~\ 
-~ ~- -- ~ _t, ___ .. ,¡ _________ -- ~ 

------~~~--------------------------------------------------------1-------------

NOM-CC-d-1990 

SECOFI- DGN 

INDIL<O DEL CONTENIDO 

PAGINA 

INTRODUCCION 1 

1 OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION 1 

2 REFERENCIAS 2 

DEFINICIONES 2 

CALIFICACION r· CERTIFICACION 3 

APENDICE " A " 

APENDICE " 8 " 9,10 

5 BIBLIOGRAFIA 11 

6 CONCORDANCIA CON NORMAS INTERNACIONALES 11 

1 



1 
• 
J 

' 

o 

562 

NORMA Of'ICIAI. MbJCAHA 
SISTENAS DE CALIDAD - CALIFICACION 

Y' CERTIFICACION DE AUDITORES 

OF AUDIT PERSONNEL 

INTRODUCCION 

W'llJN-CC-8-1990 

UN FACTOR PRINORDIAL EN LA OPERACION DE UNA ENPRESil, ES LA 
CALIDAD DE SUS PRODUCTOS Y/0 SERVICIOS. ADENAS EN LOS UL TINOS 
ANOS HA EXISTIDO UNA ORIENTACION NUNDIAL POR PARTE DE LOS 
CLIENTES, HACIA UNA NAYOR EXIGENCIA DE LOS REQUISITOS Y 
EXPECTATIVAS CON RESPECTO A LA CALIDAD. CONJUNTANENTE CON ESTA 
ORIENTACION HilY UNA CRECIENTE CONPRENSION Y TONA. DE CONCIENCIA 
DE QUE EL NEJORANIENTO CONTINUO EN LA CALIDAD ES NECESARIO PARA 
ALCANZAR \ SOSTENER UN DESARROLLO ECONONICO INTEGRAL. 

ES PRECISAMENTE AQUI DONDE NACE Ul IMPORTANCIA DE QUE EL 
PERSONAL QUE DESEMPEiVE ACTIVIDADES DE AUDITORIA A LOS PROGRAMAS 
DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DE CUALQUIER EMPRESA, DEBA CUMPLIR 
CON UN PERFIL PROFESIONAL MINIMO ADECUADO A ESTA ACTIVIDAD, CON 
LA CALIFICIICION Y CERTIFICACION CORRESPONDIENTE. 

LA PRESENTE NOR/'IIl OFICIAL MEXICANA ES UNA NORMA GENERAL, QUE 
PUEDE SERVIR DE FUNDAMENTO PARA LA ELABORACION DE OTRAS NORMAS 
DE CALIFICACION Y CERTIFICACION DE AUDITORES MAS ESPECIFICAS, 
QUE CUBR,~N UN AMPLIO RANGO DE INDUSTRIAS Y APLICACIONES. 

ES IMPORTANTE SEiVALAR QUE ES RESPONSABILIDAD DEL USUARIO DE 
ESTA NORMA OFICIAL 1'1EXICANA, DETERMINAR SU ADECUACION Y 
APLICACION PARA PROPOSITOS PARTICULARES CUMPLIENDO CON LOS 
REQUISITOS MININOS INDICADOS EN ESTE DOCUMENTO. 

1 OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION 

1. 1 OBJETIVO 

LA PRESENTE NORMA OFICIAL MEXICANA TIENE EL OBJETIVO DE 
ESTABLECER LOS LINEAMIENTOS GENERALES Y GUIAS PARA LA 
CALIFICACION Y CERTIFICACION DEL PERSONAL QUE REALIZA 
llCTIVIDADES DE AUDITORIAS DE CALIDAD. 

ASIMISMO CONTEMPLA LOS LINEAMIENTOS PARA QUE LAS ORGANIZACIONES 
QUE CUENTEN CON UN SISTE/'IIl DE CALIDAD YA ESTABLECIDO Y 
REQUIERAN IMPLANTAR AUDITORIAS DE CALIDAD, CALIFIQUEN Y 
CERTIFIQUEN AL PERSONAL QUE REALIZA DICHAS ACTIVIDADES. 

TAMBIEN ESTABLECE LAS DIRECTRICES 
ORGANIZACIONES Y/0 PARTICULARES QUE 
~~UDITORIAS, PARA QUE CUENTEN CON 
DIRECCION GENERAL DE NORMAS IDGN.J. 

1.2 CAMPO DE APLICACION. 

QUE DEBEN CUMPLIR LAS 
BRINDEN EL SERVICIO DE 
LA AUTORIZACION DE LA 

LOS REQUISITOS DE ESTA NORMA OFICIAL MEXICANA SE APLICAN A LOS 
AUDITORES LIDER, \' AUDITORES EN ENTRENAMIENTO QUE REALIZAN 
ACTIVIDADES ESPECIFICAS DE AUDITORIA DE CALIDAD DENTRO DE UNA 
ORGANIZACION. 

..... $ ......_ ......... . 

' 
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ESTA NORHA OFICIAL HEXICANA SE APLICA CONJUNTAHENTE CON LO 
ESTABLECIDO EN LA NORHA NOH-CC-7 "SISTEI'IAS DE CALIDAD. 
AUDITORIAS DE CALIDAD." 

2 REFERENCIAS 

N0/'1-CC-1 

NOH-CC-2 

NOH-CC-3 

NOH-CC-'+ 

NOH-CC-5 

NOH-CC-6 

" SISTEI'IAS DE CALIDAD-VOCABULARIO " 

" SISTEHAS DE CALIDAD-GESTION DE CtlLIDAD. GUIA PARA 
LA SELECCION Y EL USO DE NORI'IAS DE ASEGURAHIENTO 
DE CALIDAD " 

" SISTEHAS DE CALIDAD-HODELO PARA EL ASEGURAHIENTO 
DE LA CALIDAD APLICABLE AL PROYECTO/DISEfiJO, Ul 
FABRICACION, LA INSTALACION Y EL SERVICIO " 

" SISTEHAS DE CALIDAD-HODELO PARA EL ASEGURAHIENTO 
DE LA CALIDAD APLICABLE A LA FABRICACION E 
INSTALACION " 

'' SISTEHAS DE CALIDAD-I'IODELO PARA EL ASEGURAHIENTO 
DE LA CALIDAD APLICABLE A LA INSPECCION Y PRUEBAS 
FINALES " 

" SISTEHAS DE CALIDAD-GESTION DE LA CALIDAD Y 
ELEMENTOS DE UN SISTEMA DE CALIDAD. DIRECTRICES 
GENERALES " 

NOH-CC-7 " SISTEHAS DE CALIDAD-AUDITORIAS DE CALIDAD " 

3 DEFINICIONES 

EN LA PRESENTE NORMA OFICIAL HEXICANA SON APLICABLES LOS 
CONCEPTOS Y DEFINICIONES DE LA NORMA NOI'I-CC-1, DEBIDO A SU 
IMPORTANCIA SE RET~AN LAS SIGUIENTES: 

AUDITOR - ES AQUEL INDIVIDUO QUE EJECUTA CUALQUIER ACTIVIDAD 
DENTRO DE UNA AUDITORIA. 

AUDITOR LIDER - ES AQUEL INDIVIDUO CALIFICADO Y CERTIFICADO 
CUYA EXPERIENCIA Y ENTRENAI'IIENTO LE PERMITEN ORGANIZAR Y 
DIRIGIR UNA AUDITORIA, REPORTAR DEFICIENCIAS D DESVIACIONES, 
ASI COHO EVALUAR Y-ORIENTAR ACCIONES CORRECTIVAS. EN EL CASO DE 
AUDITORIAS EFECTUADAS POR UN GRUPO DE: AUDITORIA, EL AUDITOR 
LIDER ADI'IINISTRA, SUPERVISA Y COORDINA A LOS l'tiEHBROS DEL 
GRUPO, ADEMAS DE SER EL RESPONSABLE DE LA AUDITORIA. 

AUDITOR EN ENTRENAMIENTO.- ES AQUEL INDIVIDUO ASPIRANTE A 
OBTENER LA CALIFICACION DE AUDITOR, EL CUAL ACO/'fPAfiJA Y AUXILIA 
AL GRUPO AUDITOR DURANTE TODAS LAS ETAPAS DE UNA AUDITORIA Y 

RECIBE LA ORIENTACION Y ENTRENAMIENTO ADECUADO PARA TAL FIN, 
HEDIANTE LA COORDINACION Y DIRECCION DE UN AUDITOR LIDER. 

flUDITORIA.
CONOCER POR 
RESULTADOS, 

VERIFICACION /'IETODICA E INDEPENDIENTE QUE PER/'IITE 
/'tEDIO DE EVIDENCIAS OBJETIVAS, SI LAS ACTIVIDADES Y 

SATISFACEN LAS DISPOSICIONES Y REQUISITOS 
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ESTOS, II'IPLANTADOS DE MANERA EFICAZ Y 
LOS OBJETIVOS. 

GRUPO AUDITOR.- ES EL CONJUNTO DE INDIVIDUOS QUE SE INTEGRAN 
PARA REALIZAR UNA AUDITORIA DE CALIDAD BAJO LA DIRECCION DE UN 
AUDITOR LIDER. 

CALIFICACION Y CERTIFICACION 

4.1 RESPONSABILIDADES. 

LA ORGANIZACION O EHPRESA (}UE REALICE AUDITORIAS DE CALIDAD, 
DEBE ESTABLECER EL PROCEDIMIENTO DE CÁLIFICACION DEL PERSONAL 
AUDITOR Y LOS REQUISITOS PARA EFECTUAR AUDITORIAS DE PROGRAMAS 
DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD. 

EL PROCEDIMIENTO PARA CALIFICACION DE AUDITORES QUE ESTABLEZCA 
CADA ORGANIZACION DEBE ESTAR ACORDE A SUS PROPIAS NECESIDADES Y 
RECURSOS. SE DEBE INDICAR UN SISTEMA DE ASIGNQCION DE PUNTOS 
MINIHOS A CUBRIR DE ACUERDO A LOS LINEAHIENTOS GENERALES 
ESTABLECIDOS EN ESTA NORHA OFICIAL HEXICANA. 

LA DIRECCION GENERAL DEBE DESIGNAR AL RESPONSABLE E INDICAR QUE 
AREA DENTRO DE LA ORGANIZACION DEBE DISERAR Y DARLE EL 
SEGUIHIENTO A LOS PROGRAHAS DE ENTRENQHIENTO, CAPACITACION, 
CALIFICACION Y CERTIFICACION DE AUDITORES. ESTA HISHA AREA 
SERA RESPONSABLE DE CALIFICAR LOS EXAHENES ESCRITOS. 

,EL PERSONAL SELECCIONADO PARA REALIZAR ACTIVIDADES DE AUDITORIA 
DEBE TENER EXPERIENCIA Y/0 ENTRENAHIENTO RELACIONQDOS CON EL 
ALCANCE DE LAS FUNCIONES ASIGNQDAS, LA CO/'IPLEJIDAD O NATURALEZA 
ESPECIFICA DE LAS ACTIVIDADES (}UE SERAN AUDITADAS. 

LA CAPACITACION DEL PERSONQL DESIG~DO PARA REALIZAR LAS 
FUNCIONES RELACIONADAS CON LAS AUDITORIAS DE CALIDAD PUEDE 
PROPORCIONARSE AL SEGUIR LOS LINEAI'fiENTOS GENERALES 
ESTABLECIDOS EN ESTA NOR~ OFICIAL HEXICANQ. 

ES RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION GENERAL DE CADA ORGANIZACION 
EL FIR/'fAR LOS CERTIFICADOS DE CALIFICACION DEL PERSONAL 
AUDITOR. 

4.2 EXPERIENCIA. 

SE DEBE CONSIDERAR LA EXPERIENCIA (}UE HAN TENIDO LOS ASPIRANTES 
A AUDITOR O AUDITORES LIDER. DICHA EXPERIENCIA SE DEBE 
ESTABLECER DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE CADA ORGANIZACION 
Y PUEDE SER EN AREAS TALES COI'tO PRODUCCION, OPERACION, 
HANTENIHIENTO, CONTROL DE CALIDAD, ASEGURAHIENTO DE CALIDAD, 
SERVICIOS AL CLIENTE, COI'tPRAS, RECURSOS HUHANOS Y OTROS. 

4.3 ESCOLARIDAD. 

DE ACUERDO A LAS NECESIDADES ESPECIFICAS DE CADA ORGANIZACION 
SE DEBEN ESTABLECER LOS NIVELES DE ESCOLARIDAD i'tiNIHOS A LOS 
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~SPIR~NTES A ~UDITOR COMO SE MUESTR~ EN EL CRITERIO DE 
C~LIFICACION DE LA PRESENTE NORM~ OFICIAL MEXIC~NA. 

4.4 ENTRENAMIENTO TEORICO. 

SE DEBE ESTABLECER UN PROGRAMA DE CAPACITACION ADECUADO PARA 
PROPORCIONAR ENTRENAMIENTO, TANTO GENERAL COMO ESPECIFICO EN LA 
REALIZACION DE LAS AUDITORIAS. 

EN EL PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO TEORICO SE DEBEN INCLUIR ENTRE 
OTROS LOS SIGUIENTES TEMAS: 

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD. 
AUDITORIAS DE CALIDAD. 
REDACCION DE INFORMES TECNICOS. 
TECNICAS PARA HABLAR EN PUBLICO. 
TECNICAS ESTADISTICAS. 
OEONTOLOGIA DEL AUDITOR. 

4.5 ENTRENAMIENTO PRACTICO. 

SE DEBE EFECTUAR UN ENTRENAMIENTO PRACTICO SOBRE EL TRABAJO, 
BAJO LA GUIIl Y SUPERVISION DIRECTA DE UN AUDITOR LIDER. ESTE 
ENTRENAMIENTO DEBE INCLUIR DESDE Lll PLANEilCION, EJECUCION, 
INFORME, HASTA LAS ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO RELACIONilDAS CON 
LAS ACCIONES CORRECTIVAS Y EL CIERRE DE LA AUDITORIA. 

CADA ASPIRANTE A AUDITOR LIDER DEBE AC~ULAR UN NUMERO 
DETERMINADO DE PARTICIPACIONES DIRECTAS EN AUDITORIAS IEL 
NU/"'ERO DEPENDE DE LAS NECESIDADES DE CADA ORGANIZACIONJ. 

4.6 CAPACIDAD DE COMUNICilCION. 

LOS ASPIRANTES A AUDITORES Y AUDITORES LIDER DEBEN. TENER LA 
CAPACIDAD DE COMUNICARSE CON EFECTIVIDAD· TANTO POR ESCRITO COMO 
ORALMENTE. ESTA APTITUD DEBE SER EVALUADA POR LA ORGilNIZACION 
RESPONSABLE DE LA CALIFICACION DEL AUDITOR. 

4. 7 OTRAS APTITUDES. 

CADil ORGANIZACION DE ACUERDO CON SUS PROPIAS NECESIDADES Y 
RECURSOS PUEDE ESTABLECER REQUISITOS ADICIONALES A LOS 
ASPIRANTES POR OTRilS APTITUDES QUE SE ESTIMEN CONVENIENTES PllRil 
LA BUENA PRACTICil DE LllS llUDITORIIlS. PUDIENDO SER ENTRE OTRilS: 
CUALIDilDES DE LIDERilZGO, SENTIDO COHUN, TENACIDAD, 
IMPARCIIlLIDilD, HllBILIDADES llNALISTICilS, DEONTOLOGIIl Y 
CONOCIMIENTO DE OTROS IDIOMilS. 

4.8 EXAMEN ESCRITO 

CADA ORGANIZACION DEBE ESTilBLECER SU PROPIO PROCEDIMIENTO PARA 
LA REALIZACION DEL EXAMEN. 
INVIlRIABLEMENTE ESnó DEBE SER REilLIZADO POR ESCRITO y ES 
REQUISITO INDISPENSilBLE QUE SEA APROBADO POR LOS llSPIRilNTES ¡:¡ 
AUDITOR O llUDITOR LIDER. 
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UNA VEZ CUBIERTO SATISFACTORIA/'1ENTE EL PROGRA/'1A DE 
ENTRENA/'1IENTO TEORICO, EL PROGRA/'1A DE ENTRENA/'1IENTO PRACTICO, 
EL EXA/'1EN ESCRITO ~· APTITUDES C0/'1PLE/'1ENTARIAS QUE SEAN 
REQUERIDAS POR CADA ORGANIZACION; ES ENTONCES CUANDO EL AUDITOR 
O AUDITOR LIDER ESTA CALIFICADO. LA CERTIFICACION DE LA 
CALIFICACION SE DEBE EXTENDER /'1EDIANTE UN CERTIFICADO QUE AVALE 
LOS f.lNTERIORES CONOCI/'1IENTOS, EL CUAL DEBE ESTAR FIR/'1ADO POR 
EL DIRECTOR GENERAL DE LA ORGANIZACION O QUIEN ESTE DESIGNE. 
LA VIGENCIA DE LA CERTIFICACION SERA POR UN AfilO, LA CUAL SE 
PODRA REVALIDAR POR PERIODOS IGUALES. 

4. 1 O EI'1PRESAS AUDITORAS. 

CUANDO UNA ORGANIZACION REQUIERA CONTRATAR EL SERVICIO DE 
AUDITORIA, LO PODRA HACER CON E/'1PRESAS QUE ESTEN AUTORIZADAS 
POR LA DIRECCION GENERAL DE NOR/'1AS <DGNJ, SIE/'1PRE QUE CU/'fPLAN 
CON LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN ESTA NORMA. 

LA DGN SOLICITARA ASESORIA AL COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE 
NORMALIZACION DE SISTEMAS DE CALIDAD !CCONNSISCALJ Y BASANDOSE 
ESTE UL TI/'10 EN REQUISITOS NORMALIZADOS EVALUARA A LOS 
PROSPECTOS ENVIADOS POR UNA OR6ANIZACION QUE DESEE PRESTAR ESTE 
SERVICIO. SI ESTOS CUMPLEN CON LOS REQUISITOS, LA DGN LE 
EXTENDERA LA CERTIFICACION EN SU CASO LA REVALIDACION 
CORRESPONDIENTE. 

4.11 AUDITORES INDEPENDIENTES. 

TODO PROFESIONISTA INDEPENDIENTE QUE DESEE PRESTAR SUS 
SERVICIOS COMO AUDITOR DE PROGRAMAS DE CALIDAD DEBE ESTAR 
CALIFICADO Y CERTIFICADO POR LA DGN DE ACUERDO CON ESTA 
NORMATIVA. 

4.12 PROCEDIMIENTO DE CALIFICACION PARA AUDITORES. 

LOS ASPIRANTES A OBTENER LA CALIFICACION Y CERTIFICACION C0/'10 
AUDITORES \' AUDITORES LIDER, DEBEN CU/'fPLIR LOS REQUISITOS 
ESTABLECIDOS EN ESTA NORMA OFICIIIL /'1EXICANA, CON EL FIN DE 
GARANTIZAR LA BUENA REALIZACION DE LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA. 
LOS LINEAMIENTOS PARA OTORGAR LA CALIFICACION Y CERTIFICACION 
SON LOS SIGUIENTES: 

4.12.1 EDUCACION 

EL ASPIRANTE DEBE CONTAR CON UNA PREPARACION ACADEMICA 
SUFICIENTE QUE LE PERMITA DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES DE 
AUDITORIA EN FORMA PROFESIONAL. SI EL ASPIRANTE CUENTA CON UNA 
CARRERA TECNICA SE LE OTOR6A UN PUNTO, SI EL GRADO ES DE 
LICENCIATURA SE LE OTORGARAN DOS PUNTOS, SI LA LICENCIATURA ES 
EN EL fiREA DE INGENIERIA, CIENCIAS FISICAS, MATE/'1ATICAS O 
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD, TRES PUNTOS Y SE CUENTA CON GRADO DE 
MAESTRIA, CUATRO PUNTOS. EL PUNTAJE /'IAXI/'10 A ASIGNAR ES DE 
CUATRO PUNTOS, CONSIDERANDO SOLAI'IENTE EL MAYOR NIVEL ACADEMICO 
DEL ASPIRANTE. 
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SECOFI- DGN 

CON EL FIN DE ASEGURAR LA EFECTIVIDAD DE UNA AUDITORIA Y LA 
CONFIABILIDAD DE LOS RESULTADOS DE ESTA, EL-AUDITOR DEBE POSEER 
EXPERIENCIA SUFICIENTE. PARA CALIFICAR ESTE flSPECTO SE 
CONSIDERA LO SIGUIENTE: 

SI EL flSPIRANTE POSEE EXPERIENCIA TECNICA EN INGENIERifl, 
DISE~O, PRODUCCION, CONSTRUCCION, OPERACION O MANTENIMIENTO, SE 
ASIGNARA UN PUNTO POR CADA Ana COMPLETO DE EXPERIENCIA HflSTA UN 
MAXI/'10 DE CINCO PUNTOS; flDICIONALMENTE SI SE CUENTA DE UNO A 
DOS A~OS CON EXPERIENCIA EN ASEGURAMIENTO DE CALIDAD, SE OTORGA 
UN PUNTO Y SI ES MAYOR A 2 ~OS SE OTORGA DOS PUNTOS. 

FINALMENTE SI EL ASPIRANTE HA PARTICIPADO POR UN LAPSO DE UN 
AFIO EN AUDITORiflS DE CALIDAD SE OTORGA UN PUNTO y· SI HA 
PARTICIPADO POR 2 ~OS O MAS EN AUDITaRlAS SE OTORGA DOS 
PUNTOS. EL PUNTAJE MAXIMO A ASIGNAR POR LA EXPERIENCIA DEL 
ASPIRANTE ES DE NUEVE PUNTOS. 

~-12.3 EVALUACION DE OTRAS CAPACIDADES. 

LA DIRECTIVA DE. LA ORGANIZACION AUDITORA Y/0 RESPONSABLE DE LA 
CALIFICAClON Y CERTIFICACION, PUEDE ·oTORGAR AL ASPIRANTE· UN 
MAXIMO DE DOS PUNTOS, DEBIDO A OTRAS APTITUDES Y/0 CAPACIDADES 
DEL ASPIRANTE, LO QUE DEBE ESTAR CLARAMENTE JUSTIFICADO Y HABER 
SIDO DEMOSTRADO DURANTE EL PERIODO DE CAPACITACION, 
ENTRENAMIENTO Y PARTICIPACIDN EN AUDITORIAS. ENTRE ESTOS SE 
PUEDEN MENCIONAR DEDNTOLOGIA, RESPONSABILIDAD PROFESIONAL, 
CAPACIDAD DE COORDINACIDN, CONOCIMIENTO DE OTROS IDIOMAS, 
JUICIO SANO Y OTROS. 

~.12.~ CAPACIDAD DE C0/'1UNICACION. 

EL ASPIRANTE A AUDITOR DEBE POSEER FLUIDEZ Y CAPACIDAD DE 
COMUNICACION ORAL Y ESCRITA, LO CUAL DEBE SER EVALUADO POR UN 
AUDITOR LIDER EXPERII1ENTADO. LA CAPACIDAD DE COI1UNICACION DEBE 
EVALUARSE COMO: REGULAR, ACEPTABLE, BUENA Y /'1UY BUENA. EL 
REQUISITO MINI/'10 PARA CALIFICARSE C0/'10 AUDITOR EN ESTE RUBRO 
ES, POSEER UNA CAPACIDAD DE C011UNICACIDN ACEPTABLE Y PARA UN 
AUDITOR LIDER ES POSEER UNA CAPACIDAD DE C0/'1UNICACION BUENA •. 

~.12.5 CAPACITACION. 

EL ASPIRANTE DEBE HABER RECIBIDO CAPACITACION SOBRE NOR/'fATIVA 
DE CALIDAD, ASI COMO SOBRE ASPECTOS DE CALIDAD Y AREAS 
AFINES, A TRAVES DE EVENTOS TALES C0/'10 CURSOS, SEMINARIOS Y 
CONGRESOS ENTRE OTROS, DE ACUERDO A LAS NECESIDADES Y 
REQUISITOS DE Lfl ORGANIZACION A LA QUE PERTENECE EL ASPIRANTE. 
EL ASPIRANTE A AUDITOR C0/10 AUDITOR LIDER, DEBE HABER 
PARTICIPADO COMO MINIMO EN TRES EVENTOS, DE LOS CUALES AL MENOS 
UNO DE ELLOS SE RELACIONE CON AUDITORIAS DE CALIDAD. EL 
CUMPLÚIIENTO DEL RUBRO DE CAPACITACION DEBE SER SOPORTADO POR 
EVIDENCIAS OBJETIVAS. 
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'+.12.6 PARTICIPACION EN AUDITORIAS. 

PARA EL BUEN DESEMPEiilO EN LAS ACTIVIDADES DE AUDITORIAS, ES 
NECESARIO TENER EXPERIENCIA EN EL DESARROLLO DE AUDITORIAS, POR 
TANTO EL ASPIRANTE ll AUDITOR DEBE HABER PllRTICIPADO EN UN 
MIN.fMO DE DOS AUDITORIAS COMO AUDITOR EN .ENTRENAMIENTO EN EL 
ULTIMO AfiJO ¡·· EL AUDITOR LIDER DEBE HABER PARTICIPADO COMO 
AUDITOR EN UN MINIMO DE TRES AUDITORIAS EN EL ULTIMO AfiJO. 

'+.12. l EXIlMEN. 

EL ASPIRANTE DEBE APROBAR UN EXAMEN ESCRITO QUE DEMUESTRE DE 
MANER¡:¡ OBJETIVA SU CAPACIDAD Y CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS SOBRE 
LA MATERIA. PARA QUE SE CONSIDERE LA CALIFICACION, EL 
ASPIRANTE A AUDITOR Y AUDITOR LIDER, DEBE APROBAR UN EXAMEN CON 
UNA CALIFICACION SUPERIOR AL 80.t, EL CUAL DEBE CONSIDERAR LOS 
ASPECTOS MENCIONADOS EN EL PUNTO '+.'+, DE ESTA NORMA. 

'+.12. 8 REGISTRO DE LA CALIFICACION Y LA CERTIFICACION. 

PARA QUE UN ASPIRANTE SE CONSIDERE CALIFICADO DEBE CUMPLIR CON 
LOS MINIMOS NECESARIOS DE TODOS LOS ASPECTOS DESCRITOS 
ANTERIORMENTE. EL PUNTAJE MINIMO DE CALIFICACION CONSIDERANDO 
LOS ASPECTOS DE EDUCACION, EXPERIENCIA Y OTRAS APTITUDES, ES DE 
SEIS PUNTOS PARA AUDITOR Y DE DIEZ PUNTOS PARA AUDITOR LIDER. 

EL RESULTADO DE LA CALIFICACION Y LA CERTIFICACION DEBE 
REGISTRARSE EN FORI'fATOS DISEiilADOS PARA TAL FIN, ADEMAS DE QUE 
ES NECESARIO ANEXAR O MANTENER EN ARCHIVO LOS DOCUMENTOS Y 
REGISTROS SUFICIENTES QUE SIRVAN DE EVIDENCIA OBJETIVA DE LA 
CALIFICACION Y CERTIFICACION DEL ASPIRANTE. 

A CONTINUACION SE PRESENTA 
REGISTRO DE CALIFICACION 
CERTIFICACION DE AUDITORES. 

A /'1ANERA DE EJEMPLO, UN FORMATO DE 
DE AUDITORES, ~· UN FORMATO DE 

'+.13 REVALIDACION DE CALIFICACION. 

EL PERSONAL QUE DESEE REVALIDAR SU CALIFICACION DEBE APEGARSE 
AL MISMO P.ROCEDIMIENTO DE CALIFICACION PARA AUDITORES 
CONSIDERADO EN EL PUNTO 4.12, QUEDANDO COifD ·OPCIONAL LA 
APLICACION DEL EXAMEN. 

PARA MANTENER SU CALIFICACION EL AUDITOR O AUDITOR LIDER, DEBE 
TENER PARTICIPACION REGULAR EN AUDITORIAS, PARTICIPAR EN 
PROGRAMAS DE ENTRENAMIENTO Y ACTUALIZACIDN, PARTICIPAR EN 
REVISION Y ESTUDIOS DE CODIGOS, NORI'1AS, PROCEDIMIENTOS, 
INSTRUCTIVOS Y OTROS DOCUMENTOS RELACIONADOS CON PROGRAMAS DE 
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD, PROGRAMAS DE AUDITORIAS DE CALIDAD. 
LA REVALIDACION DE LA CALIFICACION TAMBIEN DEBE SER DOCUMENTADA 
Y CERTIFICADA • 
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FORMATO PARA REGISTRO DE CALIFICACION DE AUDITORES 

REGISTRO DE CALIFICACION DE AU.DITOR 
AUDITOR O AUOITOIII LID( A o 

NOMBRE FECHA 
ORGANIZACION No d• Registro 1 

1 EDUCACION 
' 

••. u: 4 PtM PUNTAJE 

MAXIMO NIV(L 
TITULO INSTITUCION F(CH.a 

ACAOIMICO ALCANZADO 

II EXPERIENCIA fM,.RfS,t, P[RIOOO ...... , Pt011 

Tf:CNICA 1 o-~ l 

AS(G.Df: CALIDAD I0-11 

AUOI TORU, ( 0•21 

m EVALUACION DE OTRAS APTITUDES CAPACIDADES M.t.x.¡ ,., .. 

lE XPLICACION 

EVALUADO POR JIIUUTO 

PUNTAJE TOTAL 

' 
~ CAPACIDAD DE COMUNICACION 

RESULTADO 

[VALUADO POA PUESTO 

JZ: CAPACITACION 
NOM.ftl! 01 L e u R so ,ECHA 

1 • -

>.-.. -
•--.. -

'll:[ PARTICIPACION EN AUOITORIAS 
AUOITOIII • L U G A A ,. 1 e" a 

'·-
>.-

J.-.. -.. -
'JZII: EX AME N 

CALIFICAC 1 o • ,. ! C H A 

-
APROBADO o NO APROBADO o 

1 CALIFICADO POR ( NOMIIII T PUUTO) 

FECHA VIGENCIA DE CALIFICACION 
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FORMATO PARA CERTIFICACION OE AUDITORES 

CERTIFICADO DE AUDITOR 

{ INSTITUCION RESPONS~BLE DE LA CERTIFICACION 

CERTIFICA 

QUE EL C=------~~---N~O~M~B~R~E~C~OM~P~LE~T~O~~~-------

HA CUBIERTO LOS REQUISITOS MINIMOS DE CALIFICACION 
DE { AUDITOR 1 AUDITOR LIDER 1 DE SISTEMAS DE CALIDAD 

DE ACUERDO CON LA NORMA t NOM·CC·81 REVISION t NoREV.I 

Y EL PROCEDI.MIENTO NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO 1 

REVISION t N. REV. ) 

ESTE CERTIFICADO ES VALIDO POR VIGENCIA 1 

CERTIFICADO N. __ REGISTRO DE CALIFICACION_Ne 
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FORMATO PARA CERTIFICACION DE AUDITOR E S 

CERTIFICADO DE AUDITOR 

CERTIFICA 

QUE EL C: ---------------------------------
HA CUBIERTO LOS REQUISITOS MINIMOS DE CALIFICACION 

DE DE SISTEMAS DE CALIDAD 

DE ACUERDO CON LA NORMA---- REVISION ------

y EL PROCEDIMIENTO --------------------------

REVISION ------

ESTE CERTIFICADO ES VALIDO POR -----------------

CERTIFICADO N. _____ REG. DE CALIFICACION No __ _ 

I.UGAIIII Y 'lCHA 
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ANSI/!lS/'fE N45.2.23 C!lLIFICATION OF (}UALITY llSSURANCE PROGRI'I/'1 
AUDIT PERSONNEL FOR NUCLEI'IR POWER PLANTS. 

CAN 3-(}395-(}UALITY AUDITS. 

ANSI/ASQC (}1 GENERIC GUIDELINES FOR 4UDITING OF (}UALITY 
SYSTE/'IS. 

6 CONCORDI'INCIA CON NOR/'IAS INTERNACIONI'ILES. 

NO PUEDE ESTABLECERSE CONCORDI'INCII'I CON NINGUNA NOR/'11'1 
INTERNACIONAL, POR NO EXISTIR REFERENCIA AL /'IONENTO DE ELABORAR ' 
LA PRESENTE. 

l'fEXICO , D.F. A_.l_ DE ----Dt&.-- 1990 

EL DIRECTOR GENERI'IL DE NOR~S 
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P R E F A C I O 

En la elaboración de la presente Norma Mexicana participaron 
las siguientes Dependencias, Instituciones y Organizaciones. 

ASESORIA ESPECIALIZADA EN SISTEMAS DE CALIDAD, S.A. 

ASOCIACION MEXICANA DE CALiDAD, A.C. 

ASOCIACION MEXICANA DE LA INDUSTRIA DEL CONCRETO 
PREMEZCLADO, A.C. 

CALEB BRETT DE MEXICO, S.A. DE C.V. 

CAMPOFRIO MEXICO, S.A. DE C.V. 

CARBOLINE, S.A. 

CFC CONSULTORES, S.A. 

COMPA~IA DE LUZ Y FUERZA DEL CENTRO 

CONELEC, S,A. 

CONFEDERACION DE CAMARAS INDUSTRIALES 

CONSULTOR PROFESIONAL DE SISTEMAS DE CALIDAD 

CONSULTORIA E INTEGRACION DE PROYECTOS, S.A. 

CORTES Y PIEZAS, S.A. 

CROUSE HINDS DOMEX, S.A. DE C.V. 

ELEVADORES OTIS, S.A. 

GRUPO CALINETER, S.A. 

GRUPO CONDUMEX 

GRUPO INDUSTRIAL NACOBRE 

GRUPO INDUSTRIAL RESISTOL 

GRUPO SCHNEIDER MEXICO 

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES ELECTRICAS 

INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO 

IL_ ______________ ~------------------------~ 
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CI\LIDA!J 

"(]UALIFICATIONS CRHERIA FOR (]UALITY SYSTEMS AUDITORS" 

O. INTRODUCCION 

Para que las auditorías a los sistemas de calidad se efectúen 
en forma efectiva y uniforme según lo definido en NMX-CC-7, 
se requieren criterios mínimos para cal i E icar a los 
auditores~ Esta norma, describe estos criterios minimos. 

También provee un método mediante el cual debe juzgarse y 
mantenerse el cumplimiento del auditor potencial con los 
criterios. Esta información está contenida en el Apéndice 
'"A", que es parte integral de esta norma. 

El Apéndice 
nacional de 
norma .. 

B, contiene información 
auditores, pero no es 

sobre 
parte 

la certificación 
integral de esta 

1. OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION 

La presente Norma MeM icana, establece las directrices sobre 
los criterios de calificación para auditores. 

Se aplica 
auditorias 
NMX-CC-7. 

en 
de 

la selección de auditores 
sistemas de calidad según lo 

que realizarán 
establecido en 

2. REFERENCIAS 

Esta norma se complementa con la siguiente Norma MeMicana 
vigente: 

NMX-CC-1 "Administración de calidad y aseguramiento de 
calidad - Vocabulario'' • 

........ 1 ............ -- .. " ........ " • c-.r ... ' ·-· 
••• .,¡ .... ,..,~ ............ . 

. 2 7 DIC. 1993 
•• ne~ .... _ ....... 

CANCELA A LA 
MI-CC+l990 
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NMX-C::C-7 /.1 "Oiret.:.trices para auditar sistemas 
de calidad - Parte 1 - Auditorías" 

NMX-CC-7/2 "Directrices para auditar sistemas de calidad. 
Parte 2 - Administración de los programas de 
auditoria. 

3. DEFINICIONES 

Para efP-ctos de esta norma, se aplican las definiciones 
establecidas en las Normas MeMicanas NMX-CC-1 y NMX-CC-7 <ver 
2 Referencias). 

4. EDUCACION 

Los candidatos a auditores deben haber terminado por lo menos 
la educación preparatoria, es decir, aquella parte del 
sistema educacional nacional que viene después de la etapa 
elemental, pero anterior a aquella que califica para un 
grado, u otra determinada por P.l panel de evaluación descrito 
en el Apéndice "A... Los candidatos deben haber demostrado 
~ompetencia para eKpresar conceptos e ideas, en forma clara y 
fluida tanto oralmente como por escrito en el idioma 
oficialmente reconocido. 

S. ENTRENAMIENTO 

Los candidatos a auditores deben tener el entrenamiento 
necesario y suficiente, para asegurar su competencia en las 
habilidades requeridas para efectuar y administrar 
auditarías. 

El entrenamiento debe incluir entre otros, lo siguiente: 

al conocimiento y comprensión de las normas 
cuales pueden realizarse las auditorias a 
calidad; 

contra 
sisteatas 

las 
de 

b) técnicas de evaluación de eKámenes, cuestionamientos, 
evaluacione<S e inforMes; 

el hat.Ji lidi~dP.s adicionales requeridas para adiRinistrar una 
c,utJI.l.oria.y tales ca-o plaueación, orgauizaciOn, 
comunicación y dirección. 

8L---------------------------------------~------~ 
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Dicha competencia debe demostrarse a través de exámenes 
r~scritn!"'., tH'i\lPs u nt:ros mr?llios aceptables. 

/,. 1 Xl'l Hll NLII\ 

1 tl~o 1 ¡Uatlltl.altl'.• ol diiiiiiUI't!', -tlt•ltt.•t¡ l.t·•tu~a· 1111 lll'llliiUI ti,.. 1 Unl.l'll 

iliiU~ th.~ PKtJl.'l'ÍP.HCJil práctic~-. ol(JC'Cuat.Jcl (sin incluir 
entrenamiento), dos años de los cuales, por lo menos, deben 
haber sido en actividades de aseguramiento de calidad. 

Antes de asumir la responsabilidad para efectuar auditorias 
como auditor, el candidato debe haber obtenido experiencia en 
el proceso completo de audi ter ía según lo descr i te en las 
Normas Mexicanas NMX-CC-77/1 y NMX-CC-7/2. Esta experiencia 
debe haber sido obtenida participando en un minimo de cuatro 
auditorías con duración total de por lo m~nos veinte días, 
incluyendo revisión de la documentación, actividades propias 
de auditoria e informes. 

Toda la ·eKperiencia relevante debe ser razonáblemente 
reciente. 

7. ATRIBUTOS PERSONALES 

Los candidatos a auditores deben ser de mente abierta y 
maduros, con capacidad de juicio, habilidades analíticas y 
tenacidad; tener la habi 1 idad para percibir situaciones de 
una manera realista, comprender operaciones complejas desde 
una perspectiva amplia y entender el papel de las unidadeB 
individuales dentro de toda organismo. 

El auditor debe ser capaz de aplicar estos atributos con el 
fin de: 

al obtener y evaluar evidencias objetivas en forma 
apropiada; 

b) permanecer fiel al propósito de la auditoria sin temor o 
favoritisaao; 

e) evaluar constantemente los efectos de las observaciones 
de la auditoría y las interacciones personales durante 
la misma; 

• 
d) tratar al personal involucrado de modo tal que log~e el 

mejor propósito de la auditoría; 
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e) reaccionar con, sensibilidad a la cultura regional del 
lugar en el cual se efectúa la auditoría; 

f ) efectuar el proceso de auditoría 
debidas a distracciones; 

sin desviaciones 

g) dar atención y apoyo total al proceso de auditoría; 

h> reaccionar en forma efectiva en situaciones tensas; 

i) llegar a conclusiones generalmente aceptables basadas en 
las observaciones de la auditoría; 

j l permanecer fiel a una conclusiOn indepandiantemente de 
las presiones para cambiarla sin base en evidencias. 

8. CAPACIDAD ADMINISTRATIVA 

Los candidatos a auditor.deben demostrar, a través de medios 
apropiados, su conocimiento y capacidad de utilizar las 
habilidades administrativas necesarias, que se requieren 
para la ejecución de una auditoría de acuerdo a lo 
recomendado en las Normas Mexicanas NMX-CC-7/1 y NMX-CC-7/2. 

9. MANTENIMIENTO DE COMPETENCIA 

Los auditores deben mantener su competencia mediante las 
siguientes accionas: 

a) asegurar que sus conocimientos de normas y requisitos de 
las sistemas de calidad están actualizados; 

b) asegurar que sus concci~ientos de procedimientos y 
métodos de auditoria est~n actualizados; 

e) participar en re-entrenamientos cuando sea necesario; 

d) revisar su desecnpeRo por lo. menos cada tres aRos por un 
panel evaluador (ver Apéndice "A'">. 

Estas medidas deben asegurar que el auditor continúa 
cumpliendo todos los requisitos de esta norma. Las revisiones 
de los auditores deben considerar cualquier iniormaciOn 
adicional, positiva o negativ~, generada posteriormente a la 
revisión anterior. 

!L_ ______________________ ~ 
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10. IDIOMA 

Ningútl altditor de-be participar en auditorías no soportadas, 
cuantJu nu se tenga fluidez en el idioma acordildo para la 
.:·uuJitnrí .. -.. En P.stos términos "soportt~r" significa que P.l 
ru•¡·r.;nni'll "" auditoría tP.nqr~~ c;iPmpi"P.· di-spnnibl~ una persona 
c.o11 lól~t h.tiJtlitf.::u.Je'!. LP.t:uit.:.A~i 11Pt.;c5al'i~-.s Ur:.-L illium,-¡, ln t..:U11l 

uu e!;tP !=inmet ida a presionPs quP. puedan afectar P.l deseeRpeño 
de la aur.Jitoria. 

11. SELLECCION DEL AUDITRO LIDER 

El auditor líder para una auditoría especifica debe ser 
seleccionado por la administración de programas de auditoría, 
entre los auditores calificados, usando los factores 
descritos en la Norma Mexicana NMX-CC-712, de acuerdo a los 
siguientes criterios adicionales: 

al los candidatos deben haber actuado como 
calificados en, por lo menos, tres auditoria9 
efectuadas de acuerdo con las recomendaciones 
NMX-CC-7/1. 

auditores 
completas 
dadas en 

b) los candidatos deben haber de~ostrado capacidad para 
comunicarse eficientemente, tanto en forma oral como 
escrita, en el idioma acordado para la Auditoria. 

APENDICE "A".- EVALUACION DE CANDIDATOS A AUDITORES 

A.l Generalidades 

Este apéndice forma pArte integral de esta norma y provee 
métodos para juzgar a los candidat.og a auditores contra los 
criterios aqui definidos. 

A.2 Panel de evaluación 

Una herramienta clave en la implantación de esta norma, es la 
formación y operación de un panel de evaluación, que puede 
ser interno o externo al auditado, cuyo propósito principal 
es eValuar las calificaciones de los candidatos a auditor. 

gL_ ________________________________________ ~ 
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Este panel debe estar a cargo de una persona actualmente 
activa en administrar las operaciones importantes de 
auditor ia, que haya cumplido con las recomendaciones para 
calificación de auditores dadas en esta norma y que sea 
aceptado por la mayoría de los demás miembros del panel y por 
la administración de la organización responsable de las 
actividades del panel. El panel debe incluir representantes 
de otras áreas con conocimientos actual izados e informados 
del proceso de auditoria. Estos deben incluir clientes que 
requieren reportes de auditoría y auditados que han sido 
sometidos a auditoria's regulares de una naturaleza 
sustancial. 

Los métodos para seleccionar a los miembros específicos dal 
panel dependen del tipo de auditoría prevista tal como: 

a) auditorías internas: Los miembros del panel deben ser 
seleccionados por la administración del organismo; 

b) auditorías de clientes: Los miembros del panel deben ser 
seleccionados par el cliente a menos que se acuerde de 
otra manera; 

e> auditorías independientes por tercera parte: los 
miembros del panel deben ser seleccionados por el 
consejo de administración del sistema de certificación 
nacional o equivalente. 

Un panel de evaluación debe estar integrado de por lo menos 
dos miembros. 

Los paneles de evaluación deben operar bajo reglas definidas, 
con procedimientos diseñados para asegurar que el proceso de 
selección no sea arbitrario, que se mantengan los criterios 
establecidos en esta norma y que no sea susceptible a un, 
conflicto de intereses. 

A .. 3 Evaluación 

A.3.1 Educación y entrenamiento 

Debe haber evidencia que de.uestre que el candid&to ha 
adquirido los conocimientos necesarios y las habilidades para 
efectuar y administrar auditorías. Esto puede adopt•r la 
forma de un eKamen ad•inistrado por un organismo nacional de 
certiEicación u otro naedio apropiado aceptable para el panel 
de evaluación. 

~ Al evaluar a los candidatos a auditor, el panel debe también 
- hacer uso de: 

iL_ ______________________________________ ~ 
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a) Entrevistas con los candidatos 

b) E>eámenes 

e) Trabajo. escrito de los candidatos. 

A.3.2 Experiencia 

El panel debe quedar satisfecho de que la eMperiencia 
mostrada por el candidato ha sido lograda recientemente y ha 
sido obtenida dentro de un tiempo aceptable. 

A.3.3 Atril.Jutus personales 

El panel del.Je usa¡• técnicas tales L:om~: 

a) ent1·nvistas &..:un lus c.:andidatus; 

b> discusiones con empleadores anteriores, colegas, etc.; 

e) pruebas estructuradas de características apropiadas; 

d > juego de roles; 

e> observaciones bajo las condiciones reales de auditoría. 

A.3.~ Capacidades administrativas 

El panel debe usar técnicas tales comoa 

a>· entrevistas con los candidatos; 

b> discusiones con empleadores anteriores, colegas, etc.; 

e) pruebas estructuradas de características apropiadas1 

d > juego de roles; 

e) observaciones bajo condiciones reales de auditoriat 

f 1 revisión de registros de entrenamiento y eMúenes 
relacionados .. 

8L_ __________________________ ~----------~ 
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El panel de evaluación debe revisar periódicamente el 
desempeño del auditor, teniendo en cuenta la evaluación de 
desempeño de la administración del programa de auditoría. 
Cualquier re-evaluación de certificación del auditor que 
surja de estas revisiones debe ser efectuada por el panel de 
evaluación. 

A.3.6 Decisiones del panel 

El panel de evaluación debe solamente aprobar o rechazar a 
los candidatos propuestos. 

La revisión del desempeRo del _auditor debe resultar también 
solamente en aprobación o rechazo. Las decisiones deben ser 
documentadas y comunicadas a los candidatos. 

12. BIBLIOGRAFIA 

IS0-10011-2 Guidelines for Auditing Quality Systems - Part 
2: Qualification Critaria for Quality Systems 
Auditors. 

13. CONCORDANCIA CON NORMAS INTERNACIONALES 

Esta norma coincide totalmente con la norma internacional 
IS0-10011-2. 

APENDlCE "B" 

B.l Certificación Nacional de Auditores 

8.1.1 Generalid~daa 

Este anexa 
nacional de 
norma. 

contiene infcr•~ciOn aobre 
auditores pero na es parte 

l& cartific&ciOn 
integral ~e eata 

!L_ ________________________________________________ ~ 
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8.1.2 Certificación nacional. 

Si el país desea establecer su propio organismo nacional, 
responsable de asegurar que los auditores sean evaluados de 
una manera competente y c:onsistente, este organismo puede 
certificar directamente y/o acreditar a otros organismos, 
quienes a su vez cert i E iquen auditares. Dicha certificación 
de auditores debe efectuarse usando los criterios contenidos 
en esta norma. 

El organismo nacional debe estar compuesto por individuos que 
cumplan los requisitos del panel de evaluación <ver Apéndice 
"A") ... Puede ser necesario que aquellos que cutAplan con estos 
criterios sean seleccionados de diferentes lugares 
geogr~ficos dentro del país (para facilitar la entrevista de 
candidatos de di E erentes regiones) y deben representar una 
variedad suficiente de organismos que aseguren que todos los 
puntos de vista reconocidos y significativos est~n 
representados. 

El organismo nacional debe establecer un mecanismo para 
permitir la inmediata remoción de la certificación de los 
auditores que no se conduzcan en forma apropiada, profesional 
y ética. Este mecanismo debe incluir un procedimiento de 
apelación apropiado y abierto. Este puede ser cotnpletnentado 
requiriendo la firma de los candi s a auditor de un código 
de etica como condición para la tiiicaciOn. 

debe conducir ya sea a la 
certifi ación o a la participación en 

de entrena 1!nto dirigidas a elevar el desempeño 

Un desempeño 
pérdida de 
actividades 
del auditor_, a un aceptable. 

I'IEXICO, D.F., A 13 DIC. 1993 
NORMAS 

( 

• 

~L---------------------------------------------------------------~ 
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NORMAS 
ISO 

8402 

9000 

9001 

9002 

9003 

9004 

CAPACITACJON Y 

VKIA-rARA 

LA CALIDAD TOTAL 

-
C O K P A R A C I O N 

MODELO PARA EL A.C. 
APLICABLE EN: 

Vocabulario 

Selección y uso 
de Normas 

Diseño/Desarrollo pro
ducción, instalación y 
servicio postventa. 

Fabricación e instalación 

Inspección y pruebas 

Gestión de Calidad 
-Directrices Generales-

Auditorías de calidad 

Calificación y Certifica·-
ción de auditores. 

OFICINAS: MANUEL DOBLADO N' 66 
DESPACHO 8 

METEPEC', MEX. 

NORMAS 
NOK-CC. 

1 

2 

3 

4 

S 

6 

7 

8 

FAX/TEL.: 91 1721 16-67-74 
COL ?lLARES 

C.P. 52140 

3 



CAPACITACION Y 

CONSULTORIA PARA 

LA CALIDAD TOTAL 

-
NORMA DE CALIDAD 

ISO 9000 

PUNTOS DE CONTROL - ISO 9001 

4.1 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION 
4.2 SISTEMA DE CALIDAD 
4.3 REVISION DE CONTRATO 
4.4 CONTROL DEL DISENO 
4.5 CONTROL DE DOCUMENTOS 
4.6 COMPRAS 

4 

4.7 PRODUCTOS PROPORCIONADOS POR EL CLIENTE 
4.8 IDENT!FICACION Y RASTREABILIDAD DE PRODUCTOS 
4.9 CONTROL DE PROCESOS 

OFICINAS: MANUEL DOBLADO N° 66 
DESPACI-jO B 
METEPEC, MEX. 

FAXfTEL.: 91 (72) 16-67-74 
COL. PILARES 

C.P. 52140 
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CONSULTORIA PARA 

LA CALIDAD TOTAL 

5 

NORMA DE CALIDAD 
ISO 9000 

PUNTOS DE CONTROL (CONT.} 

4.1 C INSPECCION Y PRUEBA 
4. U EQUIPO DE INSPECCION, MEDICION Y PRUE9A 
4.12 ESTADO DE INSPECClON Y PRUEBA 
4.13 CONTROL DE PRODUCTOS NO CONFORMES 
4.14 ACCIONES CORRECTIVAS 
4.15 MANEJO, ALMACENAMI~NTO, EMPAQUE Y ENVIO 
4. ~ 6 R!:GISTROS DE CALIDAD 
4. ~ 7 AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD 
4.1 8 CAPACITACION 
4.19 SERVICIO 
4.20 TECNICAS ESTADISTICA$ 

OFICINAS: MANUEL DOBLADO N° 66 
DESPACHO B 
METEPEC, MEX. 

FAX/TEL.: 91 (72) 16-67-74 
COL. PILARES 

C.P. 52140 
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CAPACITACION Y 

CONSULTORIA PARA 

EL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD. 

P O L I T I C A S 

? R 6 6 E D I M I E N T O S 

--- ----... __ ,-· . ~ 

.. e~-.,._-
::·- ··-- ~-·-

I N S T R U C C I O N E S 

OFICINAS: MANUEL DOBLADO N" 66 
DESPACt;IO B 
METEPEC. MEX. 

Qué 

Qtiién 
Cuándo 
Dónde 
A Quién 
Para Qué 
Cómo 

Cómo 

A detalle 
particular 

FAX/TEL.: 91 172116·67-74 
COL. PILARES 

C.P. 52140 
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CAPACITACION Y 

-------

LA CALIDAD TOTAL 

-
POLI TIC A 

1.- RESPONSABXLXDAD DE LA 
DXRECCXON 

1.1 POLI-riCA DE CALIDAD 

ESCRITA Y DIFUNDIDA 

1.2 ORGANIZACION 

RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD DEFINIDAS 

RECURSOS Y PERSONAL DISPONIBLES 

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION 

1.3 REVISIONES POR PARTE DE LA DIRECCION 

7 

OFICINAS: MANUEL DOBLADO N• 66 

DESPACHO B 

FAX/TEL.: 91 1721 16-67-74 
COL PILARES 

C.P. 52140 
METEPEC. MEX_ 
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CAPACITACION Y 

CONSULTORIA PARA 

2.- SISTEMA DE CALIDAD 

lC:>-;TA''lLCCER . V MANTENER UN SI S TEMA UE 

2.1 ELI"iOORACION DE PLA~-lC::S, I'I·HJCEDIMIEI'-lf!;s 

E INSTRUCCIONES 

2.2 IMPLANTACION DE PROCEDIMIENTOS E 

INSTRUCCIONES 

DE ACUERDO A LAS N9RMAS ISO 9000 
' 

OFICINAS MANUEL DOBLADO N' 66 FAX/TEL.: 91 172) 16-67-74 
DESPACHO B COL. PILARES 
METEPEC. MEX. C.P. 52140 



' LA CALIDAD TOTAL 

-

3.- REVXSXON DE CONTRATO 

ASEGURAR QUE LOS REQUERIMIENTOS DEL 

CLIENTE ESTAN ADECUADAMENTE DEFINIDOS• 

QUE NO HAY DISCREPANCIAS Y QUE SE 

TIENE LA CAPACIDAD DE CUMPLIRLOS 

OFICINAS: MANUEL DOBLADO N• 66 
DESPACHO 8 
METEPEC, MEX. 

FAX/TEL.: 91 (721 16-67-74 
COL. PILARES 

C.P. 52140 

9 



CAPACITACION Y 

CONSUL TORIA PARA 

LA CALIDAD TOTAL 

-
1 

-. ~ 

o o o o o o o o 

@ @@ 

1 

1 
1.7. 

no-

j___L-
1 ~r-- .~:=- --l r ,-~ . 

1 ~~ 
o LJ _ _L_ 

4.- CONTROL DE DISEÑO 

10 

ESTABLECER Y MANTENER PROCEDIMIENrOS PARA 

CONTROLAR Y VERIFICAR EL DISEÑO, QUE 

INCLUYAN: 

4.1 PLANEACION DEL DESARROLLO Y DEL 

DISEÑO 

4.2 REQUERIMIENTOS DE DISEÑO 

4.3 DISEÑO FINAL 

.4.4 VERIFICACION DEL DISEÑO 

4.5 CAMBIOS AL DISEÑO 
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·--~CAI~ACITACION_Y 

LA CALIDAD TOTAL 

-
,-------- -· ·-·--~--------,.--, 

5.- CONTROL DE DOCUMENTOS 

5.~ EMISION Y APROBACION DE DOCUMENTOS 

DEBIDAMENTE AUTORIZADOS 

- DOCUMENTOS DISPONIBLES EN EL LUGnR 

DE TRABAJO 

- ELIMINAR DOCU~IENTOS OBSOLETOS 

5.2 CAMBIOS DE DOCUMENTOS APROBADOS POR 

LOS NIVELES QUE LO HICIERON 

ORIGINALMENTE 

OFICINAS: MANUEL DOBLADO N" 66 
DESPACHO B 
METEPEC. MEX. 

FAX/TEL.: 91 (721 16-67-74 
COL. PILARES 

C.P. 52140 
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u~n~.;;LIDAD TOTAL 

CAPACITACION Y 

CONSULTORIA PARA 

----

AL MACE N 
-
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@ 9 
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6-- COMPRAS 

6.1 EVALUACION A SUB-PROVEEDORES 

6.2 REQUERIMIENTOS DE COMPRA 

DESCRIPCION DEL PRODUCTO- NORMAS 
Y ESPECIFICACIONES APLICABLES 

OTROS REQUISITOS DE CALIDAD 

6.3 VERIFICACION DEL PRODUClO 

- EN RECEPCION O DE ORIGEN 
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ARA 

LA CALIDAD TOTAL 

-
--- --------

PROPIEDAD 
DEL CLIENTE 

7.- PRODUCTOS PROPORCIONADOS POR 
EL CLIENTE 

.13 

ESTABLECER Y MANTENER PROCEDIMIENTOS PARA 

VERIFICAR~ ALMACENAR Y MANTENER LAS 

PARTES DADAS POR EL CLIENTE PARA SU 

INCORPORACION EN EL PRODUCTO 

OFICINAS: MANUEL DOBLADO N° 66 
DESPACHO B 
METEPEé, MEX. 

FAX/TEL.: 91 1721 16-67-74 
COL PILARES 

C.P. 52140 



oral 
~~~.;;LIDAD TOTAL 

CAPACITACION Y 

CONSULTORIA PARA 

N/S 2273 
9 2 0) 

1 

1 

1 
' 

'---------- ____________ __j 

B.- XDENTXFXCACXON V 
RASTREABXLXDAD DE PRODUCTOS 

PROCEDIMIENTOS PARA IDENTIFICAR LOS 

PRODUCTOS. DURANTE TODAS LAS ETAPnS D~ 

PRODUCCION 0 EMBARQUE E INSTALACION Y LA 

IDENTIFICACION UNICA• INDIVIDUAL O POR 

LOTES• SEGUN SEA NECESARI0 0 CON EL 

PROPOSITO DE EFECTUAR LA RASTREABILIDAD 

CIJANDO SE REQUIERA 

14 

OFICINAS: MANUEL DOBLADO N° 66. 
DESPAOjO 8 
METEPEC, MEX. 

FAX/TEL.: 91 1721 16·67-74 
COL. PILARES 

C.P. 52140 
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LA CALIDAD TOTAL 

-----------------~ 

M~TODO !:'E 
TR.,BAJO 

l. -
INSTRUCCIOPI 
INSPECCIOPI 

--
........... --

V 

9.- CONTROL DE PROCESOS 

9 • 1 I DENT X F X CAR Y PLANEAR LOS PROCESOS Uf. 

PRODUCCXON E XNSTALACXON BAJO 

CONDICIONES CONTROLADAS A TRAVES DE: 

INSTRUCCIONES DE TRABAJO• EQUIPO Y 

MAQUINARXA. MEDIO AMBIENTE• MONITOR~U 

DE PROCESO Y PRODUCTO• APROBACXON DE 

PROCESO Y EQUIPO Y AYUDAS VISUALES 

9.2 CONTROL DE PROCESOS ESPELIALES 

OFICINAS: MANUEL DOBLADO N° 66 
DESPACt-jO B 
METEPEC, MEX. 

FAX/TEL.: 91 172) 16-67-74 
COL. PILARES 

C.P. 52140 



16 
CAPACITACION Y 

CONSULTORIA PARA • 

10-- XNSPECCXON V PRUEBA 

10.1 INSPECCION Y PRUEBA EN RECIBO 

10.2 INSPECCION Y PRUEBA EN PROCESO 

10.3 INSPECCION Y PRUEBA FINALES 

10.4 REGISTROS DE INSPECCION Y PRUEBA 

OFICINAS: MANUEL DOBLADO N" 66 
DESPACHO B 
METEPEé. MEX: 

FAXfTEL.: 91 172) 16-67-74 
COL. PILARES 

C.P. 52140 



CAPACITACION Y 

LA CALIDAD TOTAL 

PROGRAMA DE CALIBRACION 
E F lo! •Tioi!J!J A S ON D EIFIN A lol J 

~ 
• 

11 EQUIPO DE INSPECCION~ 
MEDICION V PRUEBA 

CONTROLAR, CALIBRAR Y DAR MANTENIMIEN,O 

AL EQUIPO DE INSPECCION, MEDICION Y 

PRUEBA USADO PARA DEMOSTRAR LA 

CONFORMIDAD DEL PRODUCTO CON LOS 

REQUERIMIENTOS ESPECIFICADOS 

CONOCER LA INCERTIDUMBRE DE MEDIDA DEL 

EQUIPO V SU COMPATIBILIDAD CON LA 

PRECISION REQUERIDA 
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OFICINAS: MANUEL DOBLADO N° 66 
DESPACHO B 
METEPEC, MEX. 

FAX/TEL.: 91 t72l 16-67-74 
COL. PILARES 

C.P. 52140 
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CAPACITACION Y 

CONSULTORIA PARA 

12-- ESTADO DE INSPECCION V PRUEB~ 

EL ESTADO DE INSPECCION Y PRUEBA DEBE 

IDENTIFICARSE MEDIANTE: SELLOS, 

ETIQUETAS, MARCAS, ETC- ANEXADAS AL 

PRODUCTO A TRAVES DE SUS ETAPAS DE 

PRODUCCION, E INSTALACION, PARA ASEGURAI~ 

QUE SOLO PRODUCTO APROBADO SEA LIBERADO, 

USADO O INSTALADO 

OFICINAS: MANUEL DOBLADO N" 66 
DESPACHO B 
METEPEC, MEX. 

FAX/TEL.: 91 1721 16·67-74 
COL. PILARES 

C.P. 52140 



PARA 

LA CALIDAD TOTAL 

-

~ 
1 CUARENTENA _j 

1 
'--

1--

/ 
1 

---

--

13.- CONTROL DE PRODUCTOS NO 
CONFORMES 

19 

ESTABLECER Y MANTENER PROCEDl:Ml:EN-ros- PA;<:4 

ASEGURAR QUE EL PRODUCro NO CONFORME NU 

SEA USADO INADVERTIDAMENTE MEDIANTE SU 

IDENTIFl:CACl:ON• ~EGREGACION• EVALUACl:ON Y 

Dl:SPOSJ:CJ:ON 

OFICINAS: MANUEL DOBLADO W 66 
DESPACHO B 
METEPEC. MEX. 

FAXfTEL.: 91 1721 16-67-74 
COL PILARES 

C.P. 52140 
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oral 
CAPACITACION Y 

CONSULTORIA PARA 

u~~~~ .;.;LIDAD TOTAL 

.-------'--------------------·-..... 

~~ 

14.- ACCXONES CORRECTXVAS 

14.1 XNVESTXGAR LA CAUSA DE LA NO 

CONFORMIDAD 

14.2 ANALISIS PARA LA DETECCXON Y 

ELIMXNACION DE CAUSAS POTENCXALES DE 

NO CONFORMXDAD 

14.3 XNXCXAR ACCXONES PREVENTXVAS 

14.4 SEGUXMXENTO A XMPLANTACXON Y 

EFE~TXVXDAD DE ACriONES 

14-~ CAMBXOS A PROCEDXMXENTOS 
OFICINAS: MANUEL DOBLADO N" 66 
DESPACHO B 
METEPEC. MEX. 

FAXfTEL.: 91 (72) Hl-67-74 
COL. PILARES 

C.P. 52140 



LA CALIDAD TOTAL 

-

15-- MANE~O, AL-MACENAMIENTO, 
EMPAQUE V ENVIO 

ESTABLECER, DOCUMENTAR Y MANTENER 

PROCEDIMIENTOS PARA MANEJ0 0 

ALMACENAMIENTO, EMPAQUE Y ENVIO DEL 

PRODUCTO 

21 

OFICINAS: MANUEL DOBLADO N" 66 
DESPACHO 8 

FAXfTEL.: 91 1721 16·67-74 
COL. PILARES 

C.P. 52140 
METEPEC, MEX. 
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O
tt1' CAPACJTACION Y 

'IY CONSULTORIA PARA 

~n~.;;LIDAD TOTAL 

16.- REGXSTROS DE CALXDAD 

ESTABLECER Y MANTENER PROCED 1M 1 EN TOS P<~Fü'< 

LA IDENTIFICACION 0 ANALISIS 0 

INTERPRETACION 0 ORDENAMIENTO• REPORTE 0 

ARCMIVO Y ALMACENAMIENTO DE HEGISTROS DE 

CALIDAD 

DEBE ESTABLECERSE EL TIEMPO DE RETENCION 

DE LOS REGISTROS 

OFICINAS: MANUEL DOBLADO N" 66 
DESPAOjO 8 
METEPEC, MEX. 

FAX/TEL.: 91 172) 16·67· 74 
COL. PILARES 

C.P. 52140 



.. 

LA CALIDAD TOTAL 

--------------------

-

17.- AUDX~-ORXAS INTERNAS DE 
CAL X DAD 

LLEVAR A CABO AUDITORIAS INTERNAS PARA 

23 

VERIFICAR QUE LAS ACTIVIDADES DE CALIDAD 

CUBRAN LOS REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA 

LOS RESULTADOS DEBEN SER DOCUMENTADOS AL 

RESPONSABLE DEL AREA AUDITADA PARA TOMAR 

ACCIONES CORRECTIVAS 

OFICINAS: MANUEL DOBLADO N• 66 
DESPACHO B 
METEPEC. MEX. 

FAX/TEL.: 91 1721 16-67-74 
COL. PILARES 

C.P. 52140 
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CAPACITACION Y 

CONSULTORIA PARA 

-/._· 
~ -~ __ : - ; . . " .. ,. ·. 

18.- CAPACXTACXON 

24 

ESTABLECER Y MANTENER PROCEDIMIENTOS PARA 

IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE 

CAPACITACION Y LLEVARLA A CABO A FIN DE 

CADA PERSONA ESTE CALIFICADA PARA SU 

TAREA ESPECIFICA 

OFICINAS: MANUEL DOBLADO N' 66 
DESPACf.IO B 
METEPEC, MEX. 

FAX/TEL.: 91 172) 16-67-74 
COL. PILARES 

C.P. 52140 
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CAPACITACION Y 

LA CALIDAD TOTAL 

-

19-- SERV:XC:XO 

ESTABLECER Y MANTENER PROCEDIMIENTOS PARA 

REALIZAR Y VERIFICAR QUE EL SERVICIO 

CUMPLE CON LOS REQUERIMIENTOS 

ESPECXFXCADOS 

OFICINAS: MANUEL DOBLADO N" 66 
DESPACHO B 
METEPEC. MEX. 

FAXfTEL.: 91 172) 16·67· 74 . 
COL. PILARES 

C.P. 52140 



CAPACITACION Y 

CONSULTORIA PARA 

LA CALIDAD TOTAL 

Gráfico de linea 1 tendencia l 

Tiempo-

Gráfico de control 

Tl<mpo d< m<diCIÓn 

Histograma 

l.tedlcl6n 
L_ __________________ ~ 

Diagrama de dispersión 

1 
Vo..rlablc 1 ---- \ 

'------·- ·-- _________ j 
L_ ___________________ - __________ _J 

20-- TECNICAS ESTADISTICAS 

ESTABLECER PROCEDIMIENTOS PARA 

IDENTIFICAR LAS TECNICAS ESTADISTICAS 

ADECUADAS REQUERIDAS PARA VERIFICAR LA 
' 

26 

ACEPTABILIDAD DEL PROCESO Y DEL PRODUCTO 

OFICINAS: MANUEL DOBLADO N° 66 
DESPACHO B 
METEPEC, MEX. 

FAX/TEL.: 91 1721 16-67-74 
COL. PILARES 

C.P. 52140 



LA CALIDAD TOTAL 

NORMA INTERNACIONAL ISO 9004 
CRITERIOS: 

l. RESPONSABILIDAD DE LA·DlRECCION 
2. PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE CALIDAD 
3. CONSIDERACIONES SOBRE COSTOS DE CALIDAD 
4. CALIDAD EN MERCADOTECNIA 
5. CHLIDAD EN El PROYECTO/DISEÑO 
6. CALIDAD EN LAS ADQUISICIONES 
7. CAL!DAD.EN LA PRODUCCJON 
B. CONT.'\Ol DE LA PRODUCCION 
s·. VERIFICACION DEL PRODUCTO 

27 

10. c::;;HROL DE LOS EQUIPOS DE 1 NSPECC ION, MED I C 1 ON Y PRUEBA 
11. CCN TROL DE NO CONFORM 1 DA DES 
12. ACCIONES CORRECTIVAS 
13. MANEJO Y FUNCIONES POST-VENTA 
14. DOCUMENTACION Y REGISTROS DE CALIDAD 
i 5. FERSONAL _ 
16. SEGURIDAD Y RESPONSABILIDAD LEGAL DERIVADAS DEL PRODUCTC 
17. USO DE TECNICAS ESTADJSTICAS 

OFICINAS: MANUEL DOBLADO N• 66 
DESPAOjO B 
METEPEC. MEX. 

FAXfTEL.: 91 1721 16-67-74 
COL. PILARES 

C.P. 52140 
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LA SERIE DE ESTANCARES QUE CO...PRENOEN DESDE 1809000 HASTA IS09004, RACIONALIZA 

__ LAS NUMERO~S_Y_Y~81ADAS APR_010M~C1QNES DENTRO~ ESTE~-~~. YA QUE EL SISTEMA 
--DE-CAt:IDAD DE"UNA-ORGANIZACION EST KINFtUENCIADOPOR·tos·OBJETIVOS·OEESTA-;POR-

SUS PRODUCTOS Y SERVICIOS Y LAS PRACTICAS QUE LE SON PROPIAS; EN CONSECUENCIA, 

· EL SISTEMA VARIA DE UNA OAGANIZACION A OTRA CONSIDERABLEMENTE Y LAS NORMAS A 

SEGUIR TAMBIEN PUEDEN SER DIFERENTES, SEGUN LO REQUIERA LA ORGANIZACION. LA 

SERIE DE ESTANCARES IS09000 ESTAN CLASIFICADAS DE ACUERDO A LOS ASPECTOS QUE CU
BREN, COMO SIGUE : 

IS09000 

1509001 

NORMA PARA LA ADMINISTRACION Y EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. 
LINEAS DIRECTRICES PARA LA SELECCION Y UTILIZACION. 

SISTEMA DE CALIDAD-MODELO PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN 
DISE~OIDESARROlLO, PROOUCCION,INSTALACION Y MANTENIMIENTO DESPUES 
DE LA VENTA. 

• PARA USARSE CUANDO LA CONFORMIDAD A REQUERIMIENTOS ESPECIFICO$ VA A SER ASEGU-

RADA POR EL PROVEEDOR A TRAVES DE VARIAS ETAPAS, LAS CUALES PUEDEN INCLUIR 01-
SE~O/DESARROLLO, PROOUCCION, INSTALACION Y SERVICIO. 

IS09002 SISTEMA DE CALIDAD-MODELO PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN 

PRODUCCION E INSTALACION. 

PARA USARSE CUANDO LA CONFORMIDAD A REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS VA A SER ASEGU

RADA POR EL PROVEEDOR DURANTE PRODUCCION E INSTALACION. 

1509003 

1· 

SISTEMAS DE CALIDAD-MODELO PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN 

INSPECCION Y PRUEBAS FINALES. 

PARA USARSE CUANDO LA CONFORMIDAD A REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS VA A SER ASEGURA

DA POR EL PROVEEDOR SOLAMENTE EN LA INSPECCION FINAL Y PRUEBAS. 

IS0900ot ADMINISTRACION DE LA CALIDAD Y DE LOS ELEMENTOS DE LOS SISTEMAS 

DE CALIDAD. LINEAS DIRECTRICES. -

PROPORCIONA LAS LINEAS DIRECTRICES, CONCERNIENTES A LOS FACTORES TECNICOS, ADMI

NISTRATIVOS Y HUMANOS QUE AFECTAN LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS EN TO
DAS LAS FASES DEL CICLO DE PROOUCCION DESDE LA DETECCION DE LAS NECESIDADES 

HASTA LA SATISFACCION DEL CLIENTE. 

------------·----------------- ------------------ ... ------- ·------ --·- ------ -------------
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DANIEL INDA HERNANDEZ 
Resumen Profesional 

Realizó estudios de Ingeniería Mecánica Eléctrica en la Universidad 
Nacional Autónoma de México (UNAM) y una Maestrfa en Administración 
en el instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM). 

En Ford Motor Company desempeñó diversos puestos técnicos, 
administrativos y ejecutivos, durante veinte años. 
Posteriormente prestó sus servicios como Director de Abastecimientos y 
Director de Calidad en General Motors de México por cuatro años. 

Desde 1986, es consultor en Administración por Calidad Total. 
Fue Director fundador de Crosby Asociados de México. 

Es miembro de la Sociedad de, Ingenieros Automotrices (SAE), de la 
American Society for Quality Control (ASQC) y de la Asociación Mexicana 
para la Creatividad (AMECREA). Ha sido consejero académico externo d~ 
la Facultad de Administración y Contadur!a de la UNAM. 

Ha participado en congresos internacionales sobre calidad en las ciudades 
de Tokio, Moscú, Viena, Buenos Aires, Río de Janeiro, San Juan Puerto 
Rico, Ciudad de México y El Paso. 

Ha sido invitado en dos ocasiones por las escuelas de graduados en 
Ingeniería y Administración de la Universidad de Cornell, en el Estado de 
Nueva York, para ofrecer una conferencia sobre los procesos de 
mejoramiento de la calidad en el escenario internacional. 

Asimismo ha sido invitado como conferencista por distintas universidades 
de México y por la Asociación Nacional de Facultades y Escuelas de 
Contaduría y Administración - ANFECA. 

·En relación a las normas ISO - 9000, participó como ponente en la 
Conferencia "ISO - 9000 y su Integración a la Calidad Total para Llegar a 
la Excelencia" y fue asesor en Calidad Total en SICARTSA, empresa que 
obtuvo la certificación en la norma ISO - 9002 en agosto de 1991. 
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CALIDAD TOTAL EL AMBIENTE IDEAL PARA 
ISO- 9000 

lng. Daniel Inda H.- Tel. 91 (5) 589-2088 . 

INTRODUCCION 
Durante los últimos seis años, en los que las normas de la serie ISO - 9000 han 

tenido gran difusión y se les considera como la llave indispensable para participar en 
el mercado global, se ha venido gestando un mito entre sus seguidores y los usuarios 
de los procesos de calidad total. 

Este mito surge por la falta de conocimiento mutuo de ambos enfoques por 
parte de sus seguidores. 

Así se escucha frecuentemente, que una cierta empresa había iniciado un 
Proceso de Calidad Total pero que ahora lo ha abandonado, pues un cliente le ha 
exigido que se certifique de acuerdo a la norma ISO - 9000 y viceversa. 

Ambos enfoques han sido percibidos como" ... en lugar de ... ", cuando que en 
realidad son" ... además de ... ". 

Con esta plática se busca aclarar esta situación y recalcar que si bien es cierto 
que la certificación en la norma ISO - 9000 es buena; también es cierto que ISO - 9000 
dentro de un Proceso de Calidad Total, es aun mejor. Por lo tanto, se pretende realzar 
que el proyecto de Certificación en la Norma ISO - 9000 se optimiza a través del 
Proceso de Calidad Total y viceversa. 

Asimismo se quiere hacer notar que para que ambos enfoques tengari éxito 
duradero ya sea en forma independiente o combinada, es indispensable iniciarlos con 
un cambio de actitud, a través de comprender el concepto de paradigma o sea del 
efecto de nuestros marcos de referencia en la toma de decisiones. 

Por último se hace énfasis en que todo Proceso de Mejora Continua comprende 
aspectos filosóficos que requieren de un ambiente propicio para su implantación a 
través de estrategias y de infraestructura y no sólo del uso de técnicas y herramientas 
que siendo muy poderosas y necesarias pueden resultar contraproducentes cuando se 
utilizan en forma prematura. 

Consecuentemente, es indispensable que los líderes de estos dos enfoques 
comprendan la necesidad de dosificar y mantener en equilibrio a todos los elementos 
mencionados en aras de su complementación. 

Esta Conferencia se ha estructurado en tres secciones: 

1 



l. Antecedentes 
Entorno Mundial 
* Sociedad dinámica 
* Cambios económicos, políticos y sociales 
* Paradigmas en torno a la calidad 

11. El Sistema Completo de Calidad Total 
Equilibrio entre los distintos componentes de un Proceso de 
Mejoramiento para la Calidad 
* Filosófico - conceptuales 
*Estratégicos 
*Tácticos 
* Operativos 

111. Conclusión 
ISO - 9000 + Calidad Total = Nueva Cultura Organizacional 

l. ANTECEDENTES 

ENTORNO MUNDIAL 

Sociedad Dinámica 
Si analizamos cómo hemos percibido y representado a nuestro mundo en un 

Mapamundi, podemos ver que durante este siglo iniciamos con una imagen que tenía a 
Europa al centro, ya que la gran mayoría de las decisiones en lo político, lo 
económico, artístico, cultural, etc., se tomaban en las capitales de Europa occidental. 

Con motivo de las dos guerras mundiales, y en especial de la segunda y con el 
avance aeronáutico y de las telecomunicaciones, la percepción del mundo de los años 
50s a los 80's se ha "globalizado" y el centro de influencia más importante se ha 
trasladado a Norteamérica. 

Sin embargo, ahora en los 90's y como precursor del ya próximo Siglo XXI, se 
empieza a percibir un mundo en donde el centro de influencia mayor se traslada hacia 
la cuenca del Pacífico y sobre todo, del Pacífico norte. 

Por otro lado, analicemos el incremento en la velocidad de cambio que la 
humanidad ha venido experimentando. Para ello tomemos como referencia la 
permanencia de algunas cuencas como centro de influencia geopolítica. Así vemos 
que la Cuenca del Mediterráneo tuvo una permanencia de 3500 años, mientras que la 
del Atlántico tan sólo fue de 450. 

En el caso de la Cuenca del Pacífico que empezó a predominar a partir de 
los '80s, se le atribuía una duración de sólo unos 50 años, ó sea hasta el año 2030 
aproximadamente. (Colegio de Prospectiva de Colombia) 
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Los acontecimientos recientes en la Europa Oriental, hacen pensar que 
probablemente por el año 201 O, el centro de mayor influencia regresaría a Europa, 
pero no a la Europa de la CEE de los 12, sino a la Gran Europa de los 35 o que 
probablemente para entonces se tenga un Nuevo Orden con varios centros de 
influencia geopolítica. Lo que aquí queremos resaltar es la aceleración que los 
procesos de cambio están sufriendo y así la duración de los períodos entre los 
grandes cambios pasan de 3500 años a 450, a 50 o pudiera ser a tan sólo 30 años. 

Un aspecto relevante de todo lo anterior, es que la posición geográfica de 
México, y en particular la localización de la Franja Fronteriza México - Estados Unidos, 
la hacen ver como una gran bisagra que une a la cuenca del Pacífico con la Cuenca 
del Atlántico y a Norteamérica con el resto de Latinoamérica. 

Esto nos permite ver la gran trascendencia que tienen en nuestro continente y 
en particular en nuestro país, los conceptos de Calidad, Productividad, Competitividad, 
y que nos encontramos ante un período de grandes cambios, de posible gran caos, en 
el que se genera en paralelo un período de grandes oportunidades. 

En este estado de cosas es que se comprende lo indispensable que se vuelve 
un mecanismo como el de las normas ISO - 9000 para poder comerciar entre los 
diferentes bloques económicos que se están conformando. 

Cambios Económicos, Politicos y Sociales 
Pasemos ahora del macro entorno mundial al entorno empresarial. 
Veamos ahora cómo los altos directivos y la gerencia media han venido 

percibiendo sus roles y a los miembros de las organizaciones. Para ello, nos 
referiremos a un organigrama imaginario (Mans Organization, the Netherlands). Ahí 
vemos a un gran jefe con sombrero blanco, a unos jefes con sombrero oscuro y en la 
base de la organización no vemos sombreros. ¿Por qué? Simplemente porque no se 
perciben cabezas donde colocar sombreros. Solamente hay brazos y piernas que los 
jefes buscan que se muevan lo más rápidamente posible durante las ocho horas del 
turno de trabajo. Además; en la base observamos pantalones y faldas, mientras que en 
los niveles de los jefes sólo vemos pantalones. 

Estas percepciones sobre las organizaciones tienen que cambiar y ya están 
cambiando. Tenemos que percibir en todos y cada uno de los miembros de las 
instituciones, incluyendo a los jefes, a individuos integrales que además de brazos y 
piernas les reconozcamos una cabeza y un corazón. En pocas palabras, que todo 
individuo puede mover brazos y piernas inteligentemente y con gran entusiasmo para 
mejorar sus procesos de trabajo en la organización. 

Asimismo tenemos que aceptar y promover la participación femenina en todos 
los niveles de las instituciones. 
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Debemos recordar que la Calidad empieza con la gente, se logra por la gente y 
es para la gente. Por lo tanto, la Calidad es responsabilidad de todos, y no solamente 
de los departamentos de Control de Calidad ó de Auditoría. 

Esto requiere de un esfuerzo de conjunto, de un ambiente que. prop1c1e el 
trabajo en equipo. En este enfoque, el rol de la supervisión cambia del énfasis de 
"capataces" para exigir resultados, al de ''facilitadores" que proporcionan a sus 
supervisados los recursos y les eliminan los obstáculos para "dejarlos hacer'', 
mediante autocontrol y convicción. 

Los Paradigmas y la Calidad 
Considerando en forma retrospectiva las experiencias de los últimos 25 años 

respecto a los procesos de Mejoramiento para la Calidad, concluimos que hemos 
querido cambiar hábitos y cuando creemos haberlo logrado, nos encontramos con la 
sorpresa de que bajo presión "resorteamos" y regresamos al hábito anterior. 

Así decimos: "Más vale prevenir que remediar''. Sin embargo, al percibir cierta 
presión aparece el "¡Ay, se va!" y regresamos a la improvisación no como virtud, sino 
como vicio. 

Por lo tanto, si deseamos realmente cambiar nuestra forma de pensar y de 
actuar, primero tenemos que cambiar nuestros marcos de referencia tradicionales, o 
sea nuestros paradigmas. Para ello es indispensable percibir de manera concreta, que 
los nuevos paradigmas nos proporcionarán un beneficio personal en paralelo al 
beneficio que se va a obtener para nuestra institución. 

Ahora sí se podrán generar hábitos que resistan la presión del entorno y los 
procesos de Mejora Continua darán lugar a una nueva forma de vida personal e 
institucional. 

Cabe hacer notar aquí que durante las actividades de auditoría por parte de los 
certificadores internacionales para las normas de la serie ISO- 9000, lo primero que 
buscarán verificar es el "cambio de actitud" de todos los miembros de la institución, 
empezando por los directivos. 
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E~ SISTEMA-COMPL;ETO DE CA U DAD TOTAl: 
EQUILIBRIO ENTRE LOS DISTINTOS COMPONENTES DE UN . 
PROCESO DE MEJORAMIENTO PARA LA CALIDAD 

Durante la década de los '80s y lo que va de la de los '90s, se han iniciado en el 
mundo occidental un sinnúmero de Procesos para el Mejoramiento de la Calidad. 
Muchos de ellos han tenido gran éxito y han perdurado pero muchos otros, en su · 
mayoría, han resultado intentos fallidos. Al analizar estos últimos, hemos detectado 
algunas causas que repiten con cierta frecuencia, tales como: 

*Considerar al Proceso para el Mejoramiento de la Calidad como una moda de 
la que es necesario participar por imagen pero que será pasajera y por 
lo tanto no se considera necesario profundizar mucho en los antecedentes 
ni en los conocimientos estratégicos y tácticos necesarios, dedicándose sólo 
a la aplicación de herramientas de manera superficial. 

* Haber generado prematuramente gran euforia y entusiasmo en la solución de 
problemas, con el consecuente compromiso inmaduro de cambio acelerado. 

' 
* Considerar, equivocadamente, que por el hecho de asistir a muchos cursos 
sobre el tema, los p~oblemas se van a resolver - sin darse cuenta de la 
necesidad inmediata de desarrollo de habilidades y destrezas de aplicación. 

* Concentrarse en desarrollar manuales y procedimientos, a través de unos 
cuantos especialistas, y al querer aplicar dichos procedimientos, no se 
encuentra eco por falta de un ambiente propicio, de una actitud y una 
educación para su aplicación, así como por no sentir propios dichos 
manuales y procedimientos. 

* Dar énfasis al entrenamiento de especialistas en el uso de herramientas, más 
o menos sofisticadas, que no encuentran resonancia en el resto de la 
organización, ya que no todos las entienden. 

Generalmente en los casos donde se han aplicado acciones aisladas en lugar, 
de un sistema completo, el resultado global ha sido tontra producente y frustrante. 

Por lo tanto, para evitar estos intentos fallidos, es necesario comprender que los 
Procesos de Mejoramiento para la Calidad constan de varias partes: la filosófica, la 
estratégica, la táctica y la operativa, o sea que son un sistema completo. 
Consecuentemente, el éxito de un proceso será posible sólo si se logra la presencia 
de todas ellas en equilibrio. 
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Dada la trascendencia de este aspecto de los Procesos de Mejoramiento para la 
Calidad, hemos buscado una manera gráfica y objetiva que permita identificar cada 
uno de estos componentes y realzar las tentaciones de desviación y sus posibles 
consecuencias. Para ello utilizaremos una analogía con un levantador de pesas: 

• La cabeza está representada por un óvalo donde se agruparán los conceptos 
filosóficos, base de todo Proceso para el Mejoramientto de la Calidad; los ojos 
están representados con las iniciales T de "Todo" y P de "Proceso", ya que un 
primer principio rector nos dice que "Toda actividad es un proceso". Es decir, 
cualquier actividad que hacemos genera un resultado (un producto, un servicio, 
una información, etc.), y que dicho resultado tiene un destinatario o un usuario 
al cual llamaremos "receptor" ó "cliente". Asimismo, para llevar a cabo 
cualquier actividad se requieren insumos como materias primas, información, 
documentos, etc.) que son abastecidos por un tercero que llamaremos "emisor" 
ó"proveedor". Lo que mantiene unida a esta cadena cliente-proveedor es la 
definición, comprensión y cumplimiento de una serie de requisitos. Por lo tanto, 
es indispensable una buena comunicación horizontal con clientes y 
proveedores, tanto internos como externos. Cuando esta cadena cliente
proveedor se realiza entre individuos o departamentos de una misma institución, 
se dice que se tienen .clientes y proveedores internos. 

• La boca del levantador de pesas la vamos a simular con el #4 y las letras ABS 
(4ABS). Con esto se representan "4 Absolutos de la Calidad", o sea cuatro 
aspectos fundamentales para la Calidad, los cuales serán enunciados como los 
describió el autor Philip B. Crosby, pero además interpretando lo que quiso 
transmitir con su enunciado: 

1. Primer Absoluto 
Definición de la Calidad como "Cumplir con los requisitos", o sea 

simplemente, entregar al cliente lo que te prometimos. 

2. Segundo Absoluto 
"El sistema para lograr la Calidad es la Prevención" o sea, que 

todas las actividades de la organización estarán orientadas hacia la 
Prevención. · Esto es en todas las funciones: Planeación, Recursos 
Humanos, Investigación y Desarrollo, Finanzas, etc. 

3. Tercer Absoluto 
"La norma personal de realización es Cero Defectos" Este 

concepto, a lo largo de treinta años ha sido muy controvertido, pues se ha 
venido asociando con la perfección siendo que, el autor cuando lo . 
enunció simplemente pretendió describir una actitud, una norma 
personal de conducta, que nos moviera a buscar la manera de 
cumplir siempre con todos los requisitos a los que nos 

6 



-- -_-_-_---comprometimos;... e sea;-planear_p_a-ra---.. h-a_c_e_r--la_s ___ cosas-b-ien~esde_:___:_:___:;::=:.=======--: 

la primera vez" pero si por alguna causa algún requisito no 
lográramos cumplirlo, esta actitud nos llevará a no descansar hasta 
encontrar la causa raíz de la falla y eliminarla para evitar su 
reocurrencia. Dicho de otra manera, ·es una actitud personal de 
mejora continua. 

4. Cuarto Absoluto 
"La Calidad se mide con el precio del incumplimiento de los 

requisitos" siendo este precio del incumplimiento igual a lo que . 
cuesta hacer las cosas mal, o sea el costo de la "No Calidad". 

Estos cinco principios rectores: Todo trabajo es un pr.oceso y los cuatro 
absolutos de la calidad, conforman la parte filosófica del Sistema de Calidad, siendo su 
aplicación de carácter universal. 

.... 
Una vez comprendidos estos conceptos, lo importante . será aplicarlos de 

manera práctica y redituable. 

*Así, continuando con la analogía del levantador de pesas, vemos que este 
requiere dos brazos para poder levantar las pesas. Vamos a imaginar que 
uno de los dos brazos representa el desarrollo de la parte estratégica 
y táctica de los procesos para el Mejoramiento de la Calidad; y que el otro 
brazo representa a la parte operativa. Ahora bien, para poder competir, 
necesita un par de pesas. La pesa del lado estratégico-táctico representa 
la creación de un ambiente propicio para que el Proceso para el 
Mejoramiento de la Calidad se de, así como el desarrollo de la 
infraestructura administrativa necesaria. Esto es, sistemas y.procedimientos 
para dicho proceso. 

Del lado operativo, la pesa representa todas las herramientas y técnicas 
para uso de los individuos miembros de la organización en cuestión, para 
resolver y prevenir problemas. 

* Bien - ya tenemos dos brazos y dos pesas, pero el levantador de pesas aun no 
puede competir, pues le falta una barra que una a ambas pesas. 
Esta barra va a representar la comunicación entre los distintos niveles: 
estratégico, táctico y operativo. O sea, entre Alta Dirección, Gerencia y 
grupos de Empleados y Operarios. 
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Ahora sí, se puede iniciar el levantamiento de pesas, y aquí es donde empiezan 
a surgir las tentaciones, ya que en muchas ocasiones el atleta pudiera ser vanidoso y 
sabiendo que su torneo va a ser observado por mucho público, puede sentirse tentado 
a hacer alarde desmedido de sus supuestas habilidades para el manejo del Proceso 
para el Mejoramiento de la Calidad, simulado aquí por el levantamiento de pesas. 

Una tentación típica es la de querer levantar las pesas con un solo brazo, en 
este caso el izquierdo, o sea querer lanzarse a sólo usar las herramientas para 
solución de problemas, sin haber preparado la infraestructura y el ambiente 
necesarios. Esto .sucede por ejemplo cuando se inicia prematuramente el uso del 
Control Estadístico del Proceso o de los Círculos de Calidad. Las técnicas usadas 
como ejemplo son poderosísimas y necesarias, pero a su debido tiempo, ya que 
utilizadas prematuramente pueden generar gran euforia y resultados rápidos iniciales, 
pero muy pronto se originan problemas de falta de comprensión y de apoyo ya que el 
resto de la organización aun no está preparada para participar y respaldarlas . 

. ,, 

En la analogía del levantador de pesas, éste logra levantar con un solo brazo el 
lado izquierdo de las.pesas, pero.no el lado derecho que quedó apoyado en el piso, o 
sea que el Proceso de Mejoramiento para la Calidad no logra "despegar'' y el proceso 
nunca se llega a consolidar. 

Por el otro lado, si el levantador de pesas no es zurdo sino que es derecho, va a 
tener la téntación "de levantar con· un solo brazo la pesa del ambiente y de los 
procedimientos y manuales. Aquí también lo va a lograr, pero el lado opuesto quedará 
pegado al suelo, lo que representa que los individuos de la organización no están 
entrenados para usar los manuales y los procedimientos, y nuevamente el proceso 
muere en su inicio. 

Entonces, ¿Qué se requiere para que el atleta levante ambas pesas, o sea que 
el Próéeso para el Mejoramiento de la Calidad despegue de ambos lados? 

Se va a necesitar mucha comprensión por parte de la Alta Dirección respecto al 
Sistema Completo de Calidad Total, y no solamente de alguna de sus partes. Esta 
comprensión amplia permitirá ejercer'un liderazgo maduro que mantenga al Proceso 
de Mejoramiento en equilibrio. 
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Para que un Proceso de Mejoramiento para la Calidad y la Certificación en 
ISO - 9000 se inicien con una base sólida y duradera, se requiere que la_Aita Dirección 
-además de tener una amplia comprensión de los elementos que forman el Sistema 
Completo para la Calidad - perciba y esté convencida de la necesidad y de los 
beneficios de aplicarlos en su propia institución, y en forma complementaria. 

Con estos beneficios en perspectiva, el directivo genera un compromiso consigo 
mismo y con el Proceso de Mejoramiento .. Este compromiso ha~á que practique día a 
"día lo que predica, hasta convertirlo en hábito. De este modo crea una nueva forma de 
vida personal e institucional. Este cambio. trascenderá .a sus. proveedores, a sus 
clientes y a la comunidad. ·· , .. · • · 

Por todo lo anterior es muy importante que el núcleo directivo, que son quienes 
van a liderear el Proceso de Mejoramiento para la Calidad, sean los primeros én 
actualizar su educación en los conceptos de Calidad Total y de'ISO - 9000. Ellos 
entonces estarán en posición de planear la educación .del resto del personal enJodos 
los niveles y de desarrollar, en paralelo, un Plan Maestro para crear un ambiente y una 
infraestructura que facilite la implantación completa del Proceso de Mejoramiento para 
la Calidad incluyendo el de la Certificación en ISO - 9000. 

·._ .. ·; 
Para terminar, imaginemos que nuestra institución está representada por un 

arillo de acero en cuyo interior se ha formado una cuadrícula ·con varillas de_ acero 
soldadas entre sí. Esta representación simula la operación día a día de una institución 
sólida con tradiciones, políticas, procedimientos, etc. 

Por otro lado, imaginemos un círculo paralelo ·en cuyo interior no encontramos 
una rejilla, sino que hay. una serie de asteriscos representando _los conceptos de 
Calidad Total, tales como Planeación, Prevención, Participación; Reconocimiento; etc. 
Este círculo representa al Proceso de Mejoramiento para la Calidad. 

La función de la Alta Dirección y de la Gerencia es crear las condiciones 
propicias para que paulatinamente, pero de manera continua, ambos.círculos se vayan 
traslapando, hasta que en el transcurso de unos tres a cinco años,. formen uno solo, 
donde ya no se sepan realizar las tareas del día a día si no es a través de los 
conceptos de Calidad Total y con la disciplina que las normas de la serie ISO - 9000 
proporcionan. De esta manera la empresa sigue operando el día a día, pero ahora con 
otra forma de vida -el estilo de la Calidad Total, que ha quedado entretejido en la tela 
de la cultura organizacional. 
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por este motivo. 

La longitud de las cables puede ser origen de errares -

por perdido de sensibilidad, pero se compenscin estos efectos modifico~ 

da el factor K de sensibilidad en el instrumenta de lectura (esta se 

estudio en el pr6ximo capítulo), 

Para medido de muy bajas temperaturas (criogenia) se· uti 

lizan sensores (fig. 32) que llevan dos rejillas en serie en oleacio

, ... 

·SlStiviaaa 

que se consigue linealizar circuitos 

desde -4009F, 

~·En ·ef montájé de sensores de temp.!!_ 

roturó' no~ habr& jom65 de olvidar· 

utilizar adhesivos soldaduras, ca

bles' protectores, etc; cuyo lÍmite 

de utilizaci6n en temperatura sea 

su~rior o la que se desea medir. 

2.6,4. Bandas semiconductores 

Todos los cuerpos tienen, m6s o me 

nos acusado, lo propiedad de sufrir 

variaciones en el valor de su re-

o tension~:; me<;::·~,:,ic~_s, pero en los se 

miconductores este efecto es mucho m6s notob~le,.y, se'-~provecho por ton 

to, como elemento transductor para la medida de deformaciones, E·i fen6 
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meno expuesto de lo piezoresistividad, no debe ser confundido con el 

de lo pÍezoelectricidad, que Presentan los cristales je ,·;;orzo y c:ros·, 

de crear cargos el~ctricas entre sus caros c:Jando sc:1 def::-;-,r-.a:Jos, ::ons 

tituyendo elementos activos, mientras o los aue aqu! nos :·eferimos son 

elementos pasivos, esto sÉt necesit'Jr6n ur.a coc·rtaci6n de energía e~ter 

no (alimentoci6n) poro conocer sus vcr:.nciones cie resistencia. 

En un semiconductor la resi~tividaJ :ier1e cor valor 

N represento el número de portadores de cargos el~ctricos, 

v su velocidad media y e, es lo Cf1r'Ja del elec~r6n. La variaci6n de? 

al aplicar cargos al semiconductor depender6 de la concentraci6n espe 

cffica de portadores y de la orient_aci6n cristalogr6fica respecto a 

~os cargas aplicados; si aplicamos cargas de tracci6n o compresi6n el 

cambio relativo de resistividad se expresa por: 

l>r 
-~ = ,-e .. 
r r 

llomandose a coeficiente de r~sistividad longitudinal. 
' . 

Recordemos-que un semiconductor es un cristal de silicio 

o germanio (4 electrones de valencia) al que se le añaden impurezas tl_ 

poN (arsenico,S electrones de valencia) o Tipo P (galio, 3 electrone' 

de valenci~) y dependiendo de la p~o~~rci6n de los agentes contaminan

tes, podr6n obter:erse infinidad de elementos de muy variadas car'acte-

r!sticas. 
.' .. 

El f.(lctor de 
. . . ::..::;' ..:;:.:::' 

sensibilidad en .. l'os• extens!metros ~e film 

rret~li.co, hemos.v'isto que tiene de valor 2, pe~o'·si empleamOS"bandas 

cuyo e lemen~?_¡;;s!'ns ible sea un semi conductor·;:~-~~B~~'d,~n,:_~o'~·i!'ner . vailpres 

de K entre ?93<Y 200 .y. dado que dimensionalmen:te.: pueden- fatiricarse igu9_ 

les Se estab·lecen -las venta]·as de·. ---'_ ;;-::.i,~.--.·-·-.·,.-, . •.. :_·!:·_· .. '·;·L:· ~.'· :~i:-¡.·:;. __ ·. -.. . 
- ~.:- .. · ~·· ::.· r·.-<<· .. ~ ,dJ:...l?-~:;-: ::_·..;:r: ~:·. -... "" .. .: ,. .. 

. . . ··.• ,::' . . .. :.;::- ·.. . . 
12 Obtener niveles de señal elevados que .. p_ueden ev·lt~r·_uf!p!.,,P9S.~-e.r_!or 

¡~·~ ~"flii~~-:~~~~Jt--~::.r.s~~i~t.:Jtlt'~irho;~, 
. ·. -~~~~~19,(-g;,¡- 1 

~~/~.:·~ ..... ~ ,,;t"~ ~~ ... :.- •. ¡,~:jo . 

sin. ~~~~or_Qc;;:~;:~u ~r:·e~~-~-~"': 1es mucho 
' ~ ~ . - . • ~- ..._r 

r.16s ·elevado y su sensibil idod o lo teffi·Pera·fu}·o mucJ)o.,-_!'f16s acusada 
" - ~:~ ~ . :: ... ~· 

que en las bandas convencionales, : l~O· .. que hace que'i'su;,.:·•!Jso quede 1!_ 

mitodo a .la ~dida de muy pequ~ño~ ~~\ore~ de d.efor,.,~ciones y o la 

ampl i-f ic;aci6n .. -

22 Mejo~a~ la relaci6n se~al-ruido; 

fabricaci6n de captadores. 

~l factor de sensibilidad es definido por: 
.. '. 

=- 1. .. 2 LA- --~-- ¡x_ · e 
l { -27-/ 
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siendo E• M6dulo de elasticidad: ¡u· Coeficiente de Poisson y ~t •coe

ficiente de resistividad longitudinal del semico~ductor. 

El-t~,rmino rttE: es el equivalente _el que por lo constan

te de Bddgmon se introduce en los bandos met6licos, con lo salvedad 

de que es bastante ~s elevado, 

Lo influencio de lo temperatura en uno bondo,semiconduc

toro est6 intimomente ligado al n6mero de 6tomos de impurezas que 11~ 

ve, os! poro 1020 otomos/cm3 , el factor Ksc es constante pr6cticome~ 
te o los variaciones de temperatura. 

ll. R L 
V - -:. tons~:c:t.nté r-sc - R E. 

Si lo proporci6n de impurezas· es del orden de 107 otomos/cm3 el factor 

de bando se ver6 afectado en lo formo: 

To . lT. )"l 'Ksc ~ T" K~c c41 +e ;. € 

donde T• Temperatura obsoluto;Ksc~) • Factor de sensibilidad o lo temp~ 

roturo To; ~ Constante y E •deformoci6n. 

Los diferentes niveles de contaminoci6n de los cristales 

de silicio se denominan por los letras, K, L, C, D, E, F, G y H y de

terminan las característicos piezoresistivos del semiconductor. Lo re

sistividad seg6n tipos, oscilo entre 0,001 ohm/cm y lohm/cm, lo fig,33, 

resume lo respuesta de los distintos clases. 

Poro compensar los efectos de variaci6n de temperatura, · 

se empleo un e ircui to con banda compensadora (ver temo 3) o bi4n el fa 

briconte adapta el semiconductor poro que dentro de e iertos límites de 

utilizoci6n y paro determinados materiales, variaciones de temperatura 

no produ.con defornaciones aparentes. 

-28-

En general los tlcnicas de pegg 

do, protecci6n, etc, ser6n id&~ 

ticos o las de los extens!metros 

met6licos. A~adiremos por 6ltimo 

que los monocristales de silicio 

son perfectamente el6sticos, la' 

que hace que el fen6menó de hi~ 

teresis y .fluencia quede pr6cti

camente reducido al que introd~ 



Cl el aahesiv:· 

2.6.5. Bandas poro muy altos presiones y tem~eraturos 

Las necesidades surgidos en la investigaci6n de programas 

aeroespociales de armamento, lineas submarinos, grandes obras de inge

niería civil, etc, dOnde es necesarlo medir d.eforrraciones en condicl-.:

nes ambientales francamente adversos, ha motivado el desarrollo de bon 

dos especiales que pueden trabojarm bajo elevodfsimas oresiones y te~p~ 

roturas, con excelente exactitud. 

A título anecdótico señalaremos, que gracias a estos ban 

dos especiales, se han podido medir deformaciones en el cono del fuse

laje del avión cohete americano X-15. La tecnología que se expone 

corresponde a la desarrollada por la firma Microdot lnc. 

El principio en que se basan es el cl6sico por el ~ual 

la resistencia de un conductor el~ctrico varía si se somete a tensio

nes mec6nicos, sin embargo, respecto a las bandas convencionales, se 

difer~1cian en que carecen de soporte y su parte activa la constituye 

un conductor en forma de U introducido en una c6psula met6lica de la 

que est6 aislado por polvo o presi6n de 6xido de manganeso (fig. 34). 

Se efectuo su fijaci6n al punto de medici6n saldando por puntos lo b~ 

- ; ... , ..... -.··~ .-·-
' ·-. 

se met6lico del sensor. En lo cons

trucci6n del filamento se utilizan 

aleaciones de Niquel-Cromo pára m~ 

didos hasta temperaturas de 3sooc 
y Plotino-Tungsteno hasta 6502C, 

Polvo de MqO Los hilos terminales poro uni6n de 

los cables o los instrumentos de -

lectura los constituyen los oxtre

mos del propio filamento y as! se 

consigue una resistencia me6a1 ica 

elevada; esta forma de terminales 

se realizo actuando por erosi6n -

químico sobre al hilo constitutivo del sensor de. un ·di6metro igual al 

del terminal hasta que lo parte activo quede al di6metro inferior oda

e uado. 

Las aleaciones .Cr-Ni del filamento se someten o tratomie~ 

tos t'rmicos, poro que lo vorioci6n de resistencia debido al coefi~ie~ 
' . 
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a O. 2 Hz. u~. e ierto flutter existe siempre debido a imperfecciones en 

€1 sistema de transporte 6 en el r~cubrimiento de la cinta. Esto pro

---~:l~..:c-".::---Perturbaciones e.r. le base __ de. ~.iempo_e_ir)_tr:_oduc_~_ ruido ~n ~l __ modo 

Ftv'. 

Sé expresa en t~rminos de %, pico o pico. Cuando se -
1:,_ ... .-~.c:nen .:::specificociones de f}._¡:~~~ c.·· -Jife..-erl':-<:?s '?QUi;::os :1ebe hacer 

SE: e-:--. el mismo ancho de banda y ·.<:::::·c::::J~d de: F'.~s; '~cr·rr-::~r,er~te a

mayor velocidad, el fl•,.;t'!"¿r es r;eno..-. 

El flutter cu~~e ~~.:~clrSe significativa~ente acoplcndc 

un servosistema con control de alta frecuencia a un transporte oe bo

ja inert:io. 

Error de base de tiempos 

Cuando se utilizan sistemas de bonda.oncha, el error de 

tiempo absoluto es normalmente m6s significativo QUe el error de

tiempo porcentual. En tales casos, se especifica el TBE, Que es la v2 

riaci6n del flutter con el tiempo. 

En la comporaci6n de dos registradores de TBE inferior 

nos asegura.una reducci6n proporcional del flutter. Un flutter o bajo 

frecuencia produce proporcionalmente un mayor TBE. · 

Dynamic Skew 

Se define como el error de desplazamiento de tiempo in

tercenales (lTDE) y es un desplazamiento variable de tiempo entre los 

pistos de uno rris:-r.o co~'Jezo causado por tensiones no uniformes de cin 

ta 6 irregularidades en su dimensionado. Se expresa en /seg. de des

olQZamiento. Para que sean significativos, deben mencionarse la velo

ci~cj ~e e inta y el n6mero de canales sobre los que se ha medido. Una 

especificoci6n típica es ~ 0,25 

lo misma cabeza a 120 ips. 

/seg. entre pistos adyacentes de 

29 
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--. 



·. ----.. ~ 
te t&rmico de resistividad, sea de la misma magnitud y signo contrario 

que la originada por dilatoci6n t6rmica, con lo que se consigue una -

autocompensaci6n en un rango de ·ut·i·ri-zac·i-6n que espe-cifica el fabrican ___ _ 

te. 

Si la aleaci6n es de Pl-W, un tratamiento t6rmico de la 

misma, no ofrecerd uno garOntia de conseguir una bueno compensaci6n -

del efecto de temperatura, por estor diseñados poro trabajar o elevo

das temperaturas, por tal motivo, se utilizan bandas con coeficiente 

de sensibilidad a las deformaciones nulo y que se montan en la ramo 

adyacente a la que se monta la banda activo en un circuito de puente 

Wheatstone (fig, 35); se observo que al construir la banda compenso

dora arrollada en espiral, lo sensibilidad a lo deformaci6n mec6nica 

as nula, y odem6s se puede fabricar dentro de lo misma c6psulo de la 

banda activa; las ventajas que se derivan son enormes, pues se reduce 

~§§§~~~~~~~~~~~¡===~§el tiempo de montaje y se consigue i ..:.e:~u.:\1<~\~5\\~\J ; \':·,,~ odem6s que los gradientes t6rmicos 

~- ~incidan con el mismo valor en ambos. 

bandos, 

Un pequeño inconveniente de la ole~ 

ci6n Pl-W se debe a las diferencias 

R«; que puedan haber entre el coeficie!)_ 

-JVV:nte t6rmico de resistividad y efec

to de dilataci6n del material de 
5e ñd. . 

- - - ---e ~-r J ensayo, por eso se monta en serie 

} una resistencia Rtc, que compensan 

"'--~ -------<1~--__. esas errores. Siempre el fabrican-

te incluye las especificaciones de 

cada tipo. 

La preparaci6n da superficies paro montaje, no necesito 

de la meticulosidad de las bandas clasicas. 

El 6xido de manganeso es introducido, con suficiente -

compactidad, para que pueda transmitir las deformaciones da la extru~ 

tura al filamento, 

•j 
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CIRCUITOS DE MEDIDA 
TEMA III 

3, 1-. Teoría del Puente Wheatstone 

\ 

JI-- Ve _ _., 

La fig. l representa el esquema de 

un circuito en puente de Wheotstone 

que es el m6s universalmente utiliz~ 

do para medidas extenso~tricas. Las 

bandas extensom~tricas podr6n ocupar 

uno, dos o los cuatro· brazos del pue~ 

te, denominándose entonces circuitos 

de l/4, l/2, 1/l, de puente respect~ 

vamente. 

Se llaman ramas activas las ocupadas 

por bandas que se deforman por soli

citaciones mec6nicas y ramas pasivas 

aquellas que no intervienen en la me

dida, 

La d,d,p, Vs en la diagonal de G tiene por valor 

'/as "e lr~f'~ - r::,.. ) -. - - - - -, - - . - (i1 
para pequeñas variaciones de r,; r.; rl 1 r- pode-

mos derivar la (ij entonces: 
¿\l ~>~ fAr;(r,+ro)·r,(Ar.tA'i.) _ Ar.(r1.ro;)-r-(Ars+Ar.)J: 

s ~ L (r, tt·, )" tr~+r11 )., 

- - - - . [2] 

AV • .Y!_¡ Ar.- A!!. ... !!!,_ Ar. \. 
• !.f\r, .r" r, r11 ) 

. - . . . . . - . . . . [3] 
' 
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de donde se deauce que la portoci6n a la d, 
' . ~.p. de salida v~·d• dos 

mismo signo, .·tiene senti-
1 • • . . 

ramas adyacentes que experirrentat:'l· un Ar del 

dos opuestos, propiedad importantísima que por algunos autores es den~ 

minado''ley de signos'', 

Si lo expresi6n~-~+A:_;._A~ ,lo transformamos 
Ar " ~ ·~ ·• ~ r, J en otr:O de forma 

f\ r lo [3) quedo Vs:~ !'-l[ ·-L3o.. en lo que el -

factor ae puente "p'' incluiré la aportaci6n a lo se~al de salida de 

todos y cada una de las ramas, siendo 

l'- • I: Q.,. b... e,. • !&. b. e. • o.~ b... e..+ ~'b¡c:,.- o..~ 'b~ e:,. - · (L. a.1 

a..; h, ¡e, 

(.+)r ... Ar 

r-Ar 
a...·l.,·e.. 
IP 

(-) Jtt.-- Ve. 

fis2 

Los subÍndices indican lo posici6n 

relativa de las bandas del puente, 

respecto o un sentido ar~itrario y 

o codo rama le asignaremos tres co! 

ficientes o, b,c, cuyo significado 

es el siguiente: 

El .coeficiente ~ es indicativo de si 

la roma. es activa o pasiva, por lo que 

tiene de valor: 

a=·¡ ·para ramos activos 

(Jea O para ramas pasivas 

El coeficiente ~ indicar6 si una roma activa del puente sufre deformE 

e iones por esfuerzos de trocci6n O de· compresicSn, por tanto: 

b= +1 si ('.r >::> 
b= -1 si L-<o 

(trocci6n} 

(compresi6n} 

Si los romos activos del puente no sufren deformaciones absolutas 

simul t6neomente 

valor m6ximo de 

iguales, referiremos lo deformoci6n de coda rama al 
AR ¡r , siendo esto expresado por el coeficiente e, 

que por tonto tendr6 un valor comprendido 

1 >.e >e 
~or todo lo ont~rior, si consideramos el caso de la fig. 2 tendremos 

que: 

al~ 02• 03 = 04 1 por ser todos las ramos activos 

bl= b3= + ¡ P0C c::>rr"esponder a esfuerzos de 

b2~ b4~ -1 por corresponder a esfuerzos de 

Cl• c2~ C3= c4= 1 ·por 6R un valor abso l•.Jto el ser 1< 
lás cuatro ramos del p~ot:nt e. 

por lo que: 

P=LU-LH).hi.~.i-U.·l).i'''; 

-2-
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Consideremos particularmente el caso del circuito de 1/4 de puente 

(fig. 30 ) en el se. cumple: t:. ) /). r. ] 
• V - V, 1 . r + r - .1.. . r - - - - - LG =========-----Jte:--==='11'--__ ~::__-:s_~_::_c.t2:r,. 6-r·- ·2. · .::__4 (.R .. o~~ R )._--e-______ _ 
expresi6n que indica la no existencia de 

i 

1 

1 
1 

is3Q. 
En el circuiro de 1/2 de 

•1/s 

fig3b 
que es un circuito lineal 

proporcionalidad lineal entre la señal de 

salida y la defo~maci6n¡ solamente cuando 

6sta sea muy pequeña, se podría despreciar 

el termino o;SAR del denominador 

V" ~ ~e ~ - - - -

y quedar 

[tQ.) 
puente ( fig. 3b )::.tenemos que: 

P• a1b1c1 - a2b2c2 

al• 02 • 1 

bl= 1 

b2= -1 

c¡=c 2- 1 

p• 2 

V.s: ve. n. fiR _ 
~ • R -

V f. - -- - - - - -- [7 b] 
2. 

3.1.1. Principios b6sicoa en medidas ext.naomftricaa 

Hemos visto como bas6ndonos en el puente de Wheatstone, podemos -

transformar las variaciones que la resistencia que un extensímetro 

experimenta cuando se deforma·,: en una variaci6n de diferencia de 

potencial el6ctrico; pero en la materializaci6n de las medidas debe 

remos tener muy en cuanta ciertoa principioe con el f!n de ·no cometer 

errores. 

En primer lugar consider-emos 

----, 
1 

1. 1 

la fig, 4, en la que se representan dos 

circuitos de medida en 1/4 de puente que 

son conmutadas al inst-rumento de lectura 

a trav's del conmutador C¡, si· la resis

tencia de los contactas no es constante, 

cada vez que conmutemos, a id 'variaci6n 

propia de la resistencia de la bond~ añg 

diremos la variaci6n de la resistencia L .:~_riJ~~- J de contacto del conmutador, que introduce 

un.error en la medida, lo que nos dice

que dentro del circuito del. puente a,b, 

c,dna deben producirse 

de resistencia que las producidas por las bandas. 

m6s variaciones 

·3· 1 
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Si existiesenotros 

el circuito externo del puente, 
conmu~odores C2 y CJ QUe OC ~~e~, en 

no se -lntroducirían errores, aun cua!! 

do las resist•ncios de contacto fluctuasen e~tre una y otro actuoci6n, 

pu.,s en reolidád buscamos lo condici6n de equilibrio del puente que na 

se ve afectado por dichas variaciones. 

Por t·onta en todo medido extensom,trico se cuidor6 rigu

rosamente, no perturbar las romos del_ puente por cambio de cables, co~ 

tactos defectuosos, resistencias de conmutadores (ser6n de excelente 

cal idod) etc, etc. sin embargo peqUeños perturboc iones en las diogon_g 

les no tendr6n influencio, 

Otra condici6n b6sico ser6 lo gorontio de un perfecto 

aislamiento del circuito de medido, 1 ya que defectos del aislamiento 

{fig, 5) suponen, bien lo puesto en cortocircuito de cierto lo"ngitud 

activo de lo bando, o bien el acoplamiento en paralelo de uno resis

tencia de elevado valor, y en cualquiera de los cosos lo medido ser!o 

err6neo. 

3, L 2. Compensoci6n del efecto de vari_!! 

ci6n de temperatura -----------
Los materiales sobre los que se montan 

las bandos sufren d.eformociones por -

efecto de los variaciones de temperot~o 

ro (temo 2 aportado 2,2.3) que no crean 

tensiones y·que por lo tonto son ori

gen de errores1 si lo bando es outoco~ 

pensado, se vi6 que, dentro de ciertos 

límites de temperatura, estos errores 

son despreciables, no obstante, si el 

circuito de medida es ~n puente de -

Wheatstone, podremos corregir los err2 

res por variaci6n de temperatura en -

cualquier rango utilizando una banda 

pasivo· o de compensaci6n. 

En ·lo fig. !>a¡lo bando montada· sobre probeta sufrir6 de

formaciones cuando hayan variaciones de temperatura, pero si (fig,6b) 

sobre un trocito de material id4ntico al de lo probeta montamos uno -

bando compensadora, haciendo que en. el puente de Wheotstone ocupe una 

rama adyacente respecto a 'lo -activa, ocurrir6 que por variaciones de 

temperatura, los dos, activo y compensadora, se deformar6n en la misr 

-4-
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magnitud, pero su apartaci6n a la se~al_ da salida as nula por la ley 

de los signos y por tanto el circuito de medida solo sar6 sensible a 

las solicitaciones que sufra la probeta o element~ de ensayo. 

Este mltodo presenta el inconveniente de necesitar dos 

bandos, pero tiene la gran ventaja de compensar los efectos de varia· 

ci6n de temperatura en toda la gama de utilizaci6n de las bandas, Por 

otra porte _en mediciones de varios puntos, puede emplearse uno compe!l 

sadora comdn en la. mayoría de los casos; así mismo, se podr6 buscar.

la disposici6n adecuada en ciertas medidas que necesitan dos o cuatro 

bandas activas, para que los efectos de temperatura queden compensa-. 

das (Se ver6 con detalle en el _apartado 3.1.6). 

3;1.3. Configuraci6n del cableada en diversos montajes 

fis 1a 

{tglb 

'r""'""""""'"""""-"'-7'!-:-:A.:.\:-trumento de medida utilizado, las 

P. 
D ,_ 
S.. 
s. 

bandas se montan de forma que -

constituyen 1,2 o las 4 ramas de 
i 

un circuito de puente de Wheatst2 

ne, incluyendose dentro del ins

trumento las resistencias que -

·completen el puente seg6n la con

figuraci6n, Estudiaremos la dis

posici6n de los hilos de uni6n -

del circuito de medida a los ins

trumentos seg.Ún las diversas con

figuraciones. 

li Circuito de 1/4 de puente: 

En el caso de medidas en las que 

se pueda considerar la temperatu

ra constante, el montaje de. 2 hi

los de la fig, 7 se puede utilizar 

sin m6s limitaciones que los err2 

res de linealidad, pero si la -

temperatura var!a, a6n dentro de 

los lím~tes de autocompensaci6n, 

(si la banda est6 autocompensada) 

nunca podremos corregir las per

turbaciones que se originen en -

los hilos de uni6n, ya que 'atos 
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no pueden outocompensorse; por &sta roz6n se adapta el montaje de 3 

hilos (fig. 7b) en los que se consigue una simetría del circuito res 

pacto a dos romos adyacentes y por la ley de signos, quedan compens~ 

das los perturbaciones en la línea. 

En la fig. 7c se resume lo expuesto, vienoose q~e el tras 

lado del vertice A influye en que los conductores a Y, b actuen en una 

sola rama (2 hilos). El conductor e por actuar en la diagonal del -

puente no influye (3.1.1.) en la medida. 

En medid(.;S de gran responsabilid·'Jd, se puede ~tilizar -

el circuito de 4 hilos (fig. 7d}; se harán dos medidas, conectando al 

ternotivamente los hilos según el esQuema y obteniendO la media arit

m,tica de los dos lecturas. En realidad se han efectuado dos medidas 

con montaje de 3 hilos poro eliminar posibles asimetrías del cirCuito 

22 Circuito de medio puente.-

El circuito de 1/2 puente es el que se ha indicado paro 

lo compensaci6n de los efectos de temperatura. En general se utiliza 

cuando se quieren eliminar, efectos que actuen ramos adyacentes del 

puente (fig, 8). Por su simetría, las perturbaciones en la lÍnea quedan 

compensadas. 

¡----
1 

.,. 

32 Circuito de puente completo (1/l) 

1 
Si utilizamos los 4 ramas como activas, ob-

tendremos la configuraci6n de la fig. 9, en 

la cual por ser un circuito sim,trico se-

compensan los efectos par6sitos que pertur

ban por igual a la línea, 

3.1.4. Perdida de sensibilidad en las lÍ-

neos de transmisi6n 

Los hilos de uni6n del circuito de medida 

extensom,trico a los instrumentos de lectu

ras. aRaden resistencias en serie e la ban

d0 que afectan al valor del factor de ban

da K y suponen una perdida de sensibilidad, 

1 

J 



en efect~ por definici6n, el valor del -

factor da banda te6rico K vale (fig. 10) 
--=====·::=;;;=::==;_:__:__f=,.,::,::,,.:.,::::,~::=~A~-Mo!~-. - --· .- . -..... .. _ . 

·~ ~---+ ,'' t',.',< K= t. ' e.~? -- - - -- [?]--
1 o paro el factor verdadero ser6: 

A.:?q. 

~ RL ~¡_____:____J Kv~ --"12"'--:':;, [:-=r:?L_ - - [1o.] 
Dado que el fabricante de bandas ignora 

cual ser6 la resistencia de los hilos -

utilizados, habr6 aue introducir un fac
tor de correcci6n de valor: 

Rg. Valor 6hmico nominal da 

la bando. 

Rl= Valor 6hmico de lo 1 !- ~· 

neo de tronsmisi6n. 

ARg, Vorioci6n del valor 

6hmico de lo banda. 

E Alargamiento uni torio 

K. Factor de bando aislada 

Kv Factor de bando real · .. 

~igio 

D= k - ¡¿l- - - - - ~Bj 
K - Q~+l<''-

D se llama coeficiente de desensibiliza

ci6n y ser6 pr6cticamente 1 con lineas 

~y cortas, pero si &stas son superio

ras a unos 10 metros, .es aconsejable' h2 

c.,- la correci6n, para lo cual si no .. co 
'.·--

nacemos lo resistencia del conductor de

ber6 hallarse experimentalmente, 

3.1.5. Relaci6n entre deformaci6n y se

f'lal de salido 

El objeto principal de la Extensometr!a 

es el conocimiento del estado de deformaciones, pero en el estudio de 

los circuitos de medido hemos viste;> que las defol'maciones del material 

donde se monta la banda, producen una variaci6n de lo resistencia de 

la mismo y que al ser &sta parte activa de un puente de Wheatston~ ori 

gina una d.d.p. en una de sus aiagonales proporcional o la deformaci6n, 

es decir que ser6 necesario establecer lo relaci6n entre el estímulo 

(deformaci6n) y lo respuesta (d.d.p. en el puente). 
A~ A~/R 

Recordando (3a]: Vs, t 1'- R; ~ la no. J ~"" ~ 

deducimos que: Vs Ve K 
e:-=4t'-

[io] 

Reloci6n importante sobre todo cuando la lectura se efectua con ins

trumentos que no. don lecturas directas en microdeformaciones. 

Ejemplo: El elemento de la fig, 11 est6 ~ometido a un esfuerzo de -

tracci6n simple; si medimos al aplicar lo carga,a la solida del puente 
·1· / 



una V5 • 1 mV, calcular la fue~ZQ F. 

1' / 

K=2. 

E ~ 2 o, i O~ N / crn
1 

s~ 05cm.
2 

' 

F::. E. E .S: iooo. 2o. ~oc; o . .S. iO-c:;::. io K N 
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3.1.6. Estudio de diversos circuitos _de medida 

-~------------

Es muy frecuente, que en el punto objeto de medida in

cidan esfuerzos compuestos·y sin embargo, solo nos interese conocer 

la influencia individual de dichos esfuerzos como veremos estudiando 

casos particulares. 

Tracci6n o compresi6n simple 

Si el elemento de ensayo est6 sometido simult6neamente 

a flexi6n, tracci6n compresi6n y variaciones de temperatura amplias, 

el c·ircui to de la f ig. 12 solo ser6 sensible a los esfuerzos de tras 

ci6n ó compresi6n; en efecto, la variacicSn de resistencia de cado -

una de las bandas es (llamando Ro= valor nominal de la banda¡ARr

incremento de Ro por la componente tangencial¡ 6RNr iden, normal y 

ARt efecto variaci6n de temperatura 

TRACCION O COHPIIESION PUllA 

rn ~ec2' P. 

ql JsAm Al \ B:l1 ..... Al' 

~r 
Al 

tsr Jr 
C2 c2' -- '· .. 

"it~ 12 

R,u: Ro+ t.R"T +A 1<~ "t-ól?t 

R,c1 : 1?0 +A R.,. -C1R,. tfl Re 

Rc'l. = R..+Aíi?t 
Rc't ~ Ro~ARt- ::,\ a..r-t•ca..m..os 

A Rr A 1?,- A r?u ---r -- __ .,. 
2. 1?, 2.1?0 2.1? .. 

\e Al?. Ve. k. E. 
Lt\<o'l\ T 

,H 
--· 
~ -

t ,. 

-- - [i2] 
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'::_1 e x i 6.n_ _si_ m-E..!:2_ 

-fO-

FLEXIDN PURA 

No •• monfon 
compen~cmras 

1 
v. 
1 

Para medir una flexi6n simple (fig. 13) 

eliminando otras influencias, no es nece 

AZ~sario montar bandas compensadoras, ya -

que el propio circuito compensa los efe~ 

Al tos de variaci6n de temperatura. Se -

cumple Que: 

¡:::Al ; p~ • ~ R, + ,11.?" • ,j (!e: 

;?A2 ' Ko "'-.Ó Rr- ,1 r?,.¡ +!:, f< t 

i\Kr 
--t ¡¿ 

:: 
~ R., 

\'~: 
Ve_ t:.f?.r~ ..¡,_ 

\::. E. rJ 
Q Q; 

'l <) 

[,;o Q •5 L ¡:;" t 3 fr 
-; 

Ve K JZ. e r3 L3 
-=---.,..--{-

N= O, se; r E -e f 

N= frecuencia natural 

f= flecha 

E= Modula elasticidad 

densidad 

[13] 

[14] 



Torsión,- Recordemos (fig. 14) que un eje some 

_tido~l)__par _d_e torsi6n _experimenta 
-v------cs:cu-cs::-=-m6ximas def o rmac ion e s~en-uno-d i--;;_;-----

,y 

; 0 ~ u ' ) 

/ L 

1 

r 

recci6n que forma 459 con la direc-

ci6n de sus generotrias, y que dicnas 

deformaciones son iguales y de signo 

contrario; por tal motivo si situa

mos las bondas o 45i seg6n la fig •. 

15o, tenemos que: 

QA1: ('o • A i.?c • /'. (?', • }, ('. 

¡;::_.,: il,- f>.t!c Tf, Rr •- Ll i't 

·1/s: Ve(~R_c: .- Aí?c t l.l?'r,;. t.i?_c_ ~Q:,._ t,Q'r 
W í?o t:'o l?o i2~ ~o - R,, -

[icl !5o ~ '* ~: --
Podemos considerar que: fl'tlc_ ¡e t:.J. · r.-E-a-, 

siendo ?el esfuerzo cortante Y G• 2 (J~) 
En el montaje de 1/2 se eliminan los 

a :) efectos de tracción y compresión -

pero no lo flexión, se puede demos

trar que en lo configuroci6n de 1/l 

de puente, el circuito de medido solo 

es sensible o esfuerzos producidos -

por torsión (fig. l5b). 

3.2. Circuitos de colibraci6n y equi

librado 

Lo t4cnico de calibroci6n de un puen

te de Wheotstone poro extensometr!o, 

consiste en producir en uno ramo del 

puente, por shuntodo de uno resisten

cia, un desequilibrio igual al que se 

producir!o'ol someter o determinados 

·~===:::;;1--:¡~ solicitaciones el elemento de ensayo 
---'1/e. 1 1í,SiG {fig. 16). 

El efecto de lo resistencia de colibraci6n Re• es equivalente o 

uno compresi6n sobre lo romo que octuo, Supongamos que deseamos 

calcular el valor de Re poro que tengamos un efecto equivalente 

o 500.)1-~ en un circ.uito de bandos de R0 • 120 ohm, K • 2, excito-

do con Ve • 2 V¡ tenemos que: 

__ ) 



-- ~ 
.C~· 

El signo (-) indic'éí.·que se trate de o:o_mpresi6n. En le 

16 se supone que un solo brezo del puente es activo, en general 

y teniendo ·en cuenta el n2 de brazos activos del circuito_, encontra

mos le expresi6n general 

\_2.o} 
NEK 

en la que: 

Re= Resistencia de calib'raci6n 
' '· 

Ro- Velar nominal de le resistencia de une reme del puente. 

K• Factor longitudinal· de sensibilidad de le banda. 

E- Alargamiento unitario equivalente que produce Re. 

N= Ni de brazos activos.del circuito del puente. 

(El termino E.K en e} _numerador se desp-recie por ser muy 

pequeño). 

Si el instrumenta_.de lectura de indicaciones directas 

en microdeformcciones, lo explicado es suficiente, pero ~curre, sobre 

todo en medidas din6miccs, que tendremos que establecer una relaci6n 

entre deformaciones y d.d.p. a .1,~ salida de los amplificadores que el~ 

ven de nivel las d.Sbiles sef'lales del puente de_ medida; siendo regle -

pr6cticc, buscar escales enterci_s. Ejemplo • ...... _ 

En le _fig. 17 se __ :':llpresenta el circuito pera medida de 

trccci6n simple en une barra circular de 500mm2 de secci6n, se desea 

que una carga 10 KN d.S una indic.a'ci6n de lOO mV en el instrumento de 

lectura ( l de N/mV).. 

f 

Eo2,l Jd'dco~/rnn.;> ~ 
FiOKN 

-l:t-

... _, -~. 
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~cc[~)il 1 
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, e: ''e-·.::·'-

Luego si colocando une Re= 252.100 ohm, ajustamos la 

ganancia del amplificador poro leer -100 mV, tendremos el circuito 

preparado para leer las fuerzas F con una escala de 1 da N/mV. 

Observase que se ha empleado circuito de 1/4 de puente 

con 2 bandas de 120 ohm en serie para eliminar efectos de flexi6n y 

torsi6n. 

La 

de uno 

santa el inconvenient 

din~micos, ro que die 

lo sumo puebe salirse 

. poro pol ior ésto, se p 

1 

Reo 

roci6n de un circuito extensom4trico por shunt 

casi universalmente a~eptodo, no ·obstante pr~-
• : J ' 

de insertar la seRa~ de referenqia en registros. 

a seRal se superpone _a la componfnte din6micc y 

del rango:de medida por saturacifn de instru~ent9 

utilizar uno res~stencia en terie tal y ~omo 

se indica en la fig. 181 asi abriendo 

el interruptor A dejamot sin excitaci6n 

el circuito ·y nos marca¡-6 el cero _! -

~orrespondiente a cargaÍnula) y si a 
• 

continuaci6n cerremos B~ obtendremos -
• 

uno se~al de referencia? independiente 

del estado de cargo del· circuito . 
. '.: 

Se demuestro que poro producir lo mismo seRol lo relo

ci6n entre los valores de lo resistencias shunt y serie son Rca2Rc. 

Hosta oqu! hemos supuesto siempre que el puente de Wheot! 

tone estebo completamente equilibrado poro corgo8 nulos en el circuito 

de medida, pero debido a los pequeRas variaciones de resistencia que 

se originan -.J. montaje, (;:,or soldaduras-, variaciones de lo 

tencio de lo banda el ser pegado. etcJ lo seRol de solido 

r) 

propia resi! 

Vs tendr6 un 
-13-



pequeño valor que conviene anular poro hacer lecturas directos. 

El desequilibrio inicial del puente en medidos est6ti

cos, con instrumentos que don lectura directa en microdeformaciones, 

obligo o hacer uno lectura inicial estando sin cargo la pieza de ens~ 

yo que ser6 restado de los lecturas posteriores bajo cargo. En el coso 

de medidos dih~micos, partir con un desequilibrio, equivale a introdu

cir una componente de contínua constante. 

Varios con los procedimientos que pueden utilizarse poro 

corregir un desequilibrio inicial pero el más universal, consiste en 

colocar un potenci6metro de alto valor 6hmico en lo diagonal de ali

mentoci6n del puente con el contacto m6vil unido o través de uno re

sistencia RA el v'rtice intermedio tal y como se indico en lo fig. 19. 

La resistencia RA limito Cl tanto por 

ciento de desequilibrio cop6z de corre

gir y el potenci6metro P dÓ el poder -

de resoluci6n de dicho ajuste, En efec

to, supongamos que en el circuito de lo 

fig. 20 queremos calcular RA poro poder 

corregir desequilibrios de un 2% o lo que 

es lo mismo suponer Que: 
R~ =K'~= i?~ : 1. 2o o¡., m. 

l<t= U1,CO O~ITt 
Lo resistencia total de lo romo 2 tiene 

que ser igual a lo de lo romo 1 por ta_l! 

4 1 1 ___ , --r-
Ht,c; 1 '!.0 12A 

D - l'\·.1<2 - S 8 80 ohm 
".J.. - 'K - 1<'¡ - -

Poro el c6lculo hemos supue\to que el cursor del poten-

to: J._ 4 1 
·...,.,-+-K; • ~<''!. l?,t, 

ci6metro est6 en un extreno, ·por lo que si P es de valor elevado, el 

estor en paralelo con R, no le influye; paro desequilibrios inferiores 

al 2% desplazando el cursor se consigue lo posici6n en la que por G no 

circula corriente. 

Otros procedimientos pueden consistir en oñodir resis

tencias en serie en los ramas hasta con·seguir el equilibrio, pero si 

bién este m&todo es aconsejable poro lo construcci6n de captadores, no 

es pr6ctico en medidos extensométricos salvo cosos muy especiales. 

·14· 
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librios de los circuitos de medida se compensan introduciendo una con 

trotensi6n en la entrada de amplificaci6n, con lo que se consigue no 

desensibilizar en obso1uto el circuito e incluso producir "falsos ce-

ros" cuando las condiciones de la medida lo aconsejen (fig. 21). 

A f 
' . '~ ' 

~,, 1 

'" '"' 

Sea cual sea el procedimiento con el que corrijamos el 

desequilibrio, los componentes utilizados serán de precisi6n y esta

bilidad idéntica a la .. exigida al circuito de medida. El potenci6metro 

P ser6 de 10 vueltos 7 provisto de duodial, que permitir6 reestable

cer los condiciones ~nicioles de equilibrado de manero fácil, aún -

cuand~ las condicion~s originales hayan variado. 

3.3. 

posibilida 

cierta ene 

que los pr 

que solo V 

El con 

de const 

g{a mec6n 

blernas qu 

rdaderos 

imiento de las t~cnicas extensom4tricas abre la 

uir captadores que efectuen la tr"ansducci6n de -
i 

en éste cometido se presentan, n tal\. complejos, 

specialistas ser6n ca~ces de co eguir resu~ta-
dos acepta les, por 

derarse so o a t!tul 

ca en eléctrica, pero no obstantlhay que ad~ertir 

o que todo lo expuesto a continu9fi6n, debe ~onsi 

informativo, para mejor comprend~r el funcio~anie.!! 
to de esto instrume tos indispensables en un laborat~rio de ensayos -

~ inc5micos • 

Un captador estar6 formado por un dispositivo mec6nico 

que sea setsible de forma mayoritaria a determinados par6metros fisi

cos (fuerzo, presi6n, aceleraci6n, etc) y pr6cticamente insensible al 

resto de fen6menos que inci.dan simult6neamente sobre él. Si sobre el 

elemento sensible del captador montamos bandas extensométricas, podr~ 

mos medir las deformaciones de éstas relocion6ndolas con el par6metro 

que las origin6, como es 16gico, podremos conseguir la independencia 

del c~ptador a solicitaciones no deseadas valiéndonos del adecuado di 

se~o ~ec6nico y de la disposici6n de las bandas. 
i 

-15• 
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Le elección de los materiales que constituyen le porte 

mecánico del captador es de vital importancia y se tendrá muy en cue~ 

taque el mÓdulo de elesticidod.E, sea totalmente constante en el maL 

gen de utilización y jamás sobrepasar la zona lineal de trebejo, exe~ 

te en lo posible, de fenómenos de histeresis y fluencic, siendo norm~ 

tivo~sobrepcscr en les cargos l/10 del límite elástico. El coeficiente 

de dilatación tiene menos importancia une vez que les dilataciones se 

rán homogenecs y se utilizarán bandos autocompenscdcs, 

A t!tulo de ejemplo en le fig. 22 se ofrecen esquemcti

ccmente algunos montajes pero medidas de los parámetros que se indi

can. Nunca habrá limite en diseñar cualquier disposición mecánico que 

añade mejoras pero determinados fines. 

Hasta cqu! nos referimos e bandos extenscm,triccs pego

des (Bondad Strain-gcges) pero en captadores se utilizo ·generalmente 

otro tipo de extens!metro en el cual, el elemento sensible es un hilo r· 

sin soporte y apoyado· sobre unos zafiros (unbcndes stroin-goges), qUe 
si bi'n cumple todos los principios hasta ahora expuestos, es muy dis 

tinto. En efecto, consideremos le fig, 23 en lo que les bandos extens2 

m'triccs tol y como los hemos concebido hasta ahora eon sustituidos -

por hilos conductores A, B,C y O sometidos e uno tensión previo; si le' 

-16-

A 

a e 

J) 

tr~ 23 

A 

"""Co.rea..4c::t i..n/Wrrt.4 

carcasa interna se mueve por cualquier 

solicitación meécnicc (ej. aceleración) 

e derecho o izquierdo respecto e le -

cercase externo, los hilos A y O y los 

B y C sú.fren def.ormociones de signos 

contrarios respe~tivcmente. Lo cone

xión el&ctricc del circuito pero .cons-

~ tituir el puente de Wheotstone se in-

Ys dica·en le fig. 24. 

~a.-.-.. 

----

A título de ejemplo lo fig, 25 indico 

le disposición adoptado por B21'\ en 

sus captadores de aceleración. 



oespraZCifñi en t o 

Aceleraci6n-vi&raci6n 

f/a .Sc-'Z 

s•~,-n!cct 

M L--_:_---,---,--.!...!...___j• . 

, .'' / 1 ' /// / 1' 

Preei6n 

Fig. 22 

·--=:-.. ---

Los desplazamientos relativos entre A 

(fijo) y A' (m6vil) producen uno defor 

mcci6n en la lámina pro flexi6n, propo~ 

cionol al desplazamiento d. 

Una borro cilÍndrico en tracci6n y/o 

compresi6n (evitar pandeo). 

Anillo dinamom6trico en trocci6n. 

La maso sismica M es sensible a las 

fuerzas de oceleraci6n y habr6 propar 

cionalidad con la defarmaci6n que su

fra a flexi6n-ló 16mina M~ S! la fre

cuenc~a propia de lo l6mina es supe

rior a la del movimiento la respuesta 

ser6 a la aceleraci6n y si inferior a 

la velocidad del desplazamiento de M, 

Lo membrana M se deforma si en lb ca

ma~a e hay variaciones de presi6n. 

-17-
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Ldl!lina aiUndrica .en f2Brión 

F fuerza aplicada 
d • 2.r. diametro 
1 brazo fuerza-banda 
L brazo fuerza-encastramiento 
N · primera frecuencia propiA 
f flecha (d splaz•iento de F) 
"'1 defomlaci6n laqitudinal 
"'2 defamaci6n transYersal. 

Anit!o dinamomltrioo 

F fuerza aplicada 
_e . erqee" 
• andaml 
11 . radio llll!ldiO', 
f flecha total 
c. defnmw:i.t!n laqitudinal exteriOr 
e 

1 
defannac1 'n lcng'itudinal interior 

AJ'boZ _.n _tol'eión 

..-FI Wtto aplicado 
· L latgitm total del. arbol 
· .. • 4Dguló de girQ en radicnes 
La dfetay:ia de las bandas ro afecta 
~: 1 · .,., M'n de una de las bandas 
.:2 dee w:i.t!n de 1a otra banda 

1 
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FORMULAS PARA EL tALCULO DE TRANSDUCTORES 

F 
t¡ ="E"'"i""8 

-:•.F 
lEa- e-:;-; 

- o1 !l F 
Ct = i. E (O' dl) 

e FL o 
Ct•~•[if 

•· .-SeFL--e•f 
• e b ,. L• 

~-~ E b e• 

Lámina en Tracción 

fúerza aplicada 
anchura 
espesor 
deformación longitudinal 
deformación transversal 

Trc:.cci-:>-1%~.Jompresi6n 

fuerza repartida 
di&netro exterior 
di&netro interior 
defornación longitudinal 
defornación transversal 

Lámina en flerión 

F fuerza aplicada 
a anchura 
e espesor 
1 brazo fuerza-ban:la 
L brazo fuerza-eip::¡tcamiento 
N priliera frecuencia propia 
f flecha 
t 1 def01:111!1Ci6n longitudinal 
e2 defcmnac16n transversal 

Lámi>Ia triangular en iso{t«tión 

F fuerza aplicada (en el~) 
b anchura base 
L brazo fuerza-encastramiento(altura; 
f flecha 
La distancia de las bandas no afecta 
e 1 deformación longitudinal 
e2 defornaci6n transversal 

-19-
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Paro la fobricacic5n de captadores de presic5n se suele 

emplear como elemento mec6nico sensible una membrana encastrado y con 

viene recordar como se reporten las deformaciones considerados como 

placo (fig. 25) en la que vemos que la deformacic5n tangencial es nula 

en los bordes y m6xima en el centro y que la deformaci6n radial es mc5-

xima en los bordes y luego cambia de sentido para adquirir un valor en 

el centro·iguol al m6ximo tangencial. 

Se comprende, por tanto,. que uno -

bando extensom&trica normal no sería 

adecuada paro conseguir una se~al -

de elevado nivel • Vishay Micromes.!:! 

res ha desarrollado uno amplia goma 

de geometrías en las cuales se combi 

no una disposicic5n radial de la paL 

te activa del extens!me tro y otra -

tangencial, de tal manera, que abaL 

quen aquellas zonas de la membrana 

de mayar defarmoci6n radial y tongen 

cial respectivamente, constituyendo 

os{ uno .roseta de cu otro bandos que 

configuran un puente completo de . 

'htleutstone , y se fabri con en varios tomo~as de acuerda can di fe rentes 

di6metras de membrana (fig. 26). De las formulas de la fig. 25 se de-

duce que el espesar de la membrana es decisiva en la sensibilidad,pero 

.Q:, 
:,·.~,: 

,e~\ 1 ' • 1 1 
\' '1 

' ' ' ' ... __ ... 

8 

habr6 que dimensionarla de acuerda 

can el ranga de presiones que se de 

seen medir. 

3.3.3. Carrecic5n de la deriva tlrmi 

ca del cera 

Si las voriaeianes de temperatura -

inciden de formo sensiblemente i~J,Jal 

sobre las cuatro ram·as del puente, 

la campensacic5n de los efectos tlr

micas se corrige bien en circuitos 

de medida extensam&tricos, pero -

cuando se trato de captadores las 

especificaciones deben ser m6s elevadas, ya que 

del .. captac;!Qr...__l9.!1 .Yariocianes de temperatura na 
-20-
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das los ramas. Con bandas autocompensodas y para usos industriales, 

-======~s~e':;c~onsigu_e_n desvia_c;iones del_ orden del i% a·n-·empl_~o_? femperaturas 

pr6ximas a lo normal~riit:iTental (24g·) pero par·a mejo-r-e·s-prestaci·one·s------

se tienen que tener en cuenta y corregir las desviaciones en le sen-

sibilidad del puente y la deriva del cero (equilibrio) que ·la voria-

ci6n de temperatura introduce, 

Recordemos que la seRal de salida es funci6n de ·la ten 

si6n de excitaci6n y de la variaci6n relativ-a de resistenc ia(Vs=Ye ~ ) 

'" si por variaci6n de temperatura y no por cargas, se modifica la rela- ) 
AR · ci6n R tendremos una seRal Vs que al no ser producida por cargas -j 

ser6 fuente de error, para evitarlo (fig. 27) se colocan en serie con 

la alimentaci6n resistencias con un coeficiente térmico que, para las 
. . l . ~ bR ( t var10C1ones de a relaclon ---. por temperatura, den ro de-un rango-

de utilizaci6n) mantengan co~stante la relaci&nii(:~) al producirse 
. \e \ " ' 

en Rs una c.d,t. de efecto antag&nica al que se produce en el puente, 

Por otra parte¡ si partimos de un 

circuito equilibrada, los efectos 

t~rmicos pueden producir una desvi2 

ci6n del punto cero de equilibrio 

que se corrige colocando (fig. 28) 

en un vertice lo resistencia Rb sen

sible a la temperatura y por estar 

asociada a la Ro, que actua como di 
visor de tensi6n, seg6n la posici6n 

del hipot~tico cursor, se influir6 

m6s o menos sobre la rama AB o la AO, existiendo una posici6n en la -

• 

1 

?s 
, . .. . que los efectos de variaci6n de 

temperatura son compensados, pero 

en el que el equilibrio el~ctrico 

del puente se ha perdido, Para res-. 

tablecer el equilibrio ellctrico se 

repite de forma sim~trica el circui

to de compensaci6n en el vertice e, 

La r~·-:r·¡·lft prdct ice de lo expuesto 

puede llevarse a cabo de forma expe

rimental y se comprende que es un -

proceso laborioso, delicado y caro. 

Existen resistencias.de constituci6n an6loga a las bandas que facili

tan los ajustes mencionados (fig, 29) pu~s, bi~n desplazando una gota 

de soldadura (a), o cortando las circulitos de referencia (b) se con-

sigue un determinado valor en ohmios. -21-
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de soldadura (a), o cortando los circulitos de referencia (b) s~ con

sigue un. ~et~2~~nad~ val~E_en ohmios. 

(TQ.mo-i=io o...vme.t1ra.d.o) 

fi~ 29 

3.4 TERMINOLOGIA EN éAPTADORES, 

Carga (Load),- Valor físico aplicado 

o un captador poro obtener uno señal 

el.§ctrico. 

Cargo nominal (Full Scole Load),- Va 

lar m6ximo de e argo que puede sopor

tar indefinidamente. un captador sin -

perder sus carocter!sticos. 

Escalo total de solido (Output Full 

Scole or Span),- Diferencio oigebroi 

ca entre señales de solido obtenidos 

con cargo nulo y nominal. 

Señal de Solido (Output).- Voriocio, 
nes de lo magnitud el,ctrico dados por un captador cuando vor!o lo -

cargo. Pueden darse bajo lo forma de uno d.d.p., intensidad o resisten 

cio, 

Excitoci6n (Excitotion).- F.em, de lo fuente destinado o alimentar un 

captador. 

Resistenciade·entroda (Input Resistonce).- Resistencia el,ctrica en

tre los hilos o los cuales es aplicada la excitaci6n 0 estando los hi

los de solido en ciecuito abierto. 

Resistencia de solido (Output Resistonce) .- Resistencia eUctrico -

entre los hilos de conexi6n a los instrumentos, estando en circuito 

abierto los hilos de entrado. 

Curvas de calibroci6n (Colibrotion curves).- Curvos representativos 

de la señal de solida en funci6n de lo cargo aplicado, obtenidas por 

la oplicoci6n de cargas conocidos tomadas como patrones. 

Resistencia de aislamiento (lnsuíotio,.,;Resistonce) .-Resistencia el.§r 

trice entre el ciecuito y meso del cdptcdor. Debe referenciorse o les 

condiciones del medio ambiente. 

~---:~:,:~-~ l~onc;+;~,;+v) .- RAlnci6n entre una variaci6n de la se~al 

l-2.. 



L=!mite- de sensibilidad (Resoluti-on)-,- Menor variaci6n -de cargo cap6z--

de crear una voriaci6n perceptible de la señal de solida. 

Exactitud (Tolerance}.- El mínimo valor del cual se est6 seguro es

superior a la diferencia entre la cargo real aplicado y el valor ob

tenido de lo curvo de colibroci6n. Se expreso en porcentajes de lo -

carga nominal. 

Desequilibrio inicial (Zero Balance}.- En el coso de uno solido de 

. - ---~ 

tensi6n relativo ) expresa la señal de solido paro uno cargo nula. 

Deriva (Drift}.- Variaciones con el tiempo de la señal de salido o -

carga constante. Se expreso en porcentaje de la escalo de solido paro 

un tiempo definido. 

Deriva de equilibrio (Zero Drift).- En ausencia de cargo y sin causa 

t~rmico, variaciones de desequilibrio inicial poro un tiempo indefini 

do. 

No retorno o cero (NRZ).- Diferencio entre dos señales de solido o 

cargo nulo, antes de lo oplicoci6n de lo corto y despu~s de la supre_ 

si6n de. lo mismo y su estobilizoci6n. (No confundir con histeresis). 

Fidelidad (Repeotobility).- M6ximo divergencia entre las dos señales 

de salido obtenidos por aplicaciones sucesivos de lo mismo cargo en 

los mismas condiciones. Se expresa en porcentaje de la escala total 

de solido. 

Lineoridod (Lineority}.- Divergencia m6ximo obtenida entre lo curvo 

de colibraci6n y una recta trazada entre las puntos representativos 

de lo cargo nula y carga nominal. Se expreso en porcentaje de lo es

colo total de salida y no es dada m6s que para una carga creciente. 

Histeresis (Hysteresis).- Divergencia m6xima obtenida entre los señ2 

les indicados poro uno mismo carga, pero por dos modos de oplicaci6n 

diferentes: carga creciente a partir de cero y cargo decreciente a

partir de lo carga nominal. Es dado, salvo indicoci6n en contra, poro 

una cargo igual a lo mitad de lo nominal y se expreso en porcentaje 

de la escalo total de salido. Estas medidos deben ejecutarse lo m6s 

r6pidas posible paro diferenciarlos del fen6meno de fluctuaci6n. 

-23-



Temperaturas extremos de compensoci6n.- Temperaturas inferior y supe

rior, que no deben sobrepasarse, poro que, empleando· lo compensaci6n, 

los característicos del captador se mantengan dentro de los límites 

definidos poro. los mismos. 

Temperaturas extremos. de ~mpleo.- Temperaturas inferior y superior -

que, en caso de sobrepasarse, determinan lo p•rdido definitiva de los 

corocter!sticos del captador; 

Impedancia.- Sensibilidad o fen6menos poro los cuales el captador no 

ha sido realizado, p.e.: Sensibilidad de un ~celer6metro poro ocele

rác iones perpendiculares o su eje primario· ( Cross Axis Sen si ti vi ty) • 

Desplazamiento ( Deflect ion).- Distonc io entre los ·dos pos i e iones de 

un punto despu6s de cargado, comprendido dentro de lo que existe o 

cargo nulo y nominal. 

Ambiente (Stamdord Test Conditions).- Conjunto de aquellos valores 

característicos del medio ambiente que pueden·influencior los propie

dades de un captador y·que deben ser definidas en lo colibraci6n. 

Frecuencia natural (Natural frequency).- Frecuencia de oscilaciones 

libres en ausencia de cargas. 

Sobrecargas el6ctricas admisibles.- Potencias iímites para el circui

to de olimentaci6n y que no deben sobrepasarse, bajo el riesgo: 

a) De p6rdido de e orocter !sticas de .copt ador •. 

b) Destrucci6n total del ~aptodor. 

Eje primario (Pri~ry Axis),- Eje segón el cual los cargos deben ser 

aplicadas. 

~Q.et!rMinaci6n de las tensiones residuales 

Introducci6n 

Con los extens!metros ohmicos la 6nica que puede evo.

luarse san cambios de deformaci6n. Por consiguiente, si se desea de

terminar el estado de deformaci6n .existente en' alguno pieza es nece

sario poder cambiar esa deformaci6n una cantidad medible despu6s de 

que se hayo pegado la banda. A continuaci6n, interpretar odecuadame~ 
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---· - ···,--- --·----.. -~-- ___ ,-·-·· 

te el cambio f"!'l_ed_~,9o. 

Las tensiones residuales determinados por relojoci6n so~ 

un ejemplo de este m~todo, En 61, una banda se fija a ·1a pieza y se 

mide su r~sistencio el4ctrica. Luego ~e perfora o corto un trozo de 

la pieza teniendo cuidado de que no se produzca calentamiento; .Y se. 

vuelve a medir la resistencia de la· banda. 

Si se produce una variaci6n correspondiente a una trae 

ci6n la que habría es una campresi6n y recíprocamente, 

Teoría. Para el caso de relaci6n or taladro ( fi 

Si se hace un taladro 

de pequeño di6metro (2Ro) en una re

gi6n con tensiones residuales, se -

produce una relajaci6n de deformaci2 

nes. Los deformaciones suprimidas en 

el punto P a una distancia R del ce~ 

tro del taladro 

tens i6n cr, son: 

E -- ( l +}') 
r. C'", 2.E 

cuando solo existe la 

.19 

que son funciones sinusoidales de lo orientaci6n. Por ejemplo la de 
• 

formoci6n radial suprimida puede escribirse 

Er : (A + B u.s f 01( ) <Ji 
y si existen simult6neamente r, 'r, ser6 

Los coeficientes A y B pueden calculorse f6cilmente a 

portir de las constantes &. -. • r del material en cuesti6n y para cua.! 

quier. distancia R. 

-25-
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Tc~bi4n se oue~en ae~ern•1nar experimental~e~~e ~os 

lf, ¡~1 conoCldoé, cor ejemplo ~: (f¡ 

Con tres bandos ~e~~ 

das a una distancia R y en las Ol

recciones ~ ~ y ~ a 452 pueden me~ 

di~se tres deformaciones€<,E~t.}E'c 

aue llevadas a le ecuaci6n ~n~~·-lJr 

12) '10S ~~-c.i-~c, Clespejar IJ,;ilj ¡12J 
~- (A~!~2~)f-.-(A·a~2~) é.; 

1 • 

J. u C4S 2.f3 . 

""! CAn 2f 
lo.- 2 E• + Ec 

~ 

!, - i"c 

·¡ 

• 
l :. o ,.., .... --

"1 

Estas expresiones son buenas si los di rece iones 4 J e 
-:orre-~p-:.r~den ocroximada;-:"~ente con los principales. En cosp de q·._-e nc 

se e o.:: y les .2 y ~ d~n l·:.::s aefo!'"rraci.Jnes .T:ás distintos son :nás so-

.. isfa·: ·:rics las ecuaciones siguientes: 

<r, : 
2 A a(. '•~ ~j3 -~o c.s 2p) 

~: (J.,& enJ(ilt• -(A-IS ~.2(J) 1 .... 

Y~r:::, _:_s ~'Fe;~~ e< 1l:sA B( $~11."o/J + U') ~Jl) 
1 

Co-no en toc;!o 1-::· ex~rimer.:-(11, las ~~r:-omie~:t"J<:. opropi~ 
;jOS, ~'1 instrurrentac i6n y lo cuidadcsa r.Jc:. :..cae i·~n oe los procedimie.!:!_ 

~~ .. := :;o~ e ser.~.-. c~e:= paro obter'1er- r-esult~Jrlns e iertos. 

_;:_~_Ladrado 

Ccn brocas cilÍndricas, no c&nicas. Le parre ~or:~r~e 

s6lo en e.l frente. El diánetro del cilindro se rea·..;ce a una d.:sLor•

cio de 0,16 ~a un diámetro menor en un 12% del ca la punta pa~~ G~

jar sitio entre la broc~ ¡ el agujero paro la salida de virutas .. 



Bandos espe~io~~ 

Puente portable de baterías con oo:enci·~metros ce e~ui 

librado, 

Centrado del taladro 

Soporte centrador ~e un mi~rcscopio sustituible por una 

taladradoro. (~f- :?12) 

!· .r J .. , ¡··.wt.:r 

1.1 r i 1 1 

1 P. t 

loxlble Lr¡upllnq 

-27· 
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-~--~TEMA IV 

4.1 . .!_ns~rumentos para medidas est6ticas.-

Aceptando como universal el circuito de puente de 

Wheatstone en medidas extensométricas, dos son los procedimientos que 

se pueden emplear pa~o medir el desequilibrio que en uno diagonal se 

produce cuando las bandas se deforman, 

El "Método de oposici6n'' introduce en la diagonal del -

puente (fig. l) una tensi6n opuesta a la de desequilibrio, siendo el 

instrumento Gel que controla la posici6n de equilibrio. Si el poten-

.J 
ci6metro P est6 graduado en 

la escala deseada (microde-

formaciones) e incluso va -

dotado de un indicador num! 

rico y dispositivos de pree-

quilibrado, podremos hacer 

las lecturas directas. Se -

comprende que poro no intr~ 

ducir· error lQS tensiones -

~y E2 deben estar estabilizadas en alto grado o bi'n que sus variaci2 

nes sean totalmente proporcionales, pera según el esquema de la fig. 1, 

eso es muy dificil de conseguir, de ahí, que se utilice la disposici6n 

indicada en la fig, 2 en las que la saluci6n si bi'n es satisfactoria 

en un aspecto, crea problemas en otros, en efecto, si alimentamos los 

puentes en. cor_r:_iente ca_nt!nua, y dada su polaridad, los instrumentos 

nos indicor6n las deformaciones producidas por esfuerzos de trocci6n 
;. -. '· 

o compr:esi6J.i -~~gún los desviaciones de lo aguja sea en uno u otro sen 

tido respectivamente, pero al ser excitados en corriente alterna es n~ 

casorio introducir un circuito llamado· detector de fase que discrimine 1 
1 

cuando las deformaciones son de tracci6n o de compresi6n en efecto: - ! 
( fig. 3) 

'i f E, i 

i E~ • p ., 

! 
1 

1

! . 
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si el puente estó en equilibrio: 

o 

si hay tracción en una rama: 

si hoy compresi6n en uno roma 

~~-- < > 
_____ .:.,.. 

\ 
\ 

--\.} 

~ 

-.., ·---/ 
VB - VA = vS ( compres i6n) 

r-~~ "'-~ 
'·-1 

Por otro porte, para conseguir lo oposici6n 

_, 

·~---· 

/ ' 
,___.... 

- ' 11\ f f€'::tlt. ,.,_ 

entre los 

tensiones E1 y E2 es necesario que est~n defasadas 1802 y paro lograc 

lo hoy que introducir ajustes capacitivos, lo cual represento otro i~ 

conveniente¡ por tal motivo la cosa Vishay-Micr·omesures, en su puente 

P-350, emplea como portadora una onda c~ad~odo, en vez de senoidal, y 

lo oposición de fose se consigue de forma automática sin necesidad de 

ajustes capacitivos, ventaja que le confiere uno gran aceptación por 

extensometristos experimentados. 

En el "M~todo de cero" (fig, 4) el equilibrio del puente 

_l 

se consigue introduciendo resistencias en las ramas del puente hasta 

conseguir el equilibrio iñiciol; los potenci6rretros P 1 y P 2 se despla

zan C·:·,njuntomente en sentido inverso hasta anular tensicSn de desequil,! 

crio entre A y B. graduando adecuadamente las mondos de P1 y P2 podre

mos hacer lecturas directas. El monda de P
1 

y P 2 puede hacerse a tra

vés de un servomecanismo y' constituir as! uno unidad de lÉ!ctura autom~ 

tic a. 

2 

' 



Ot r:-o procedimiento., que oc.tuolmen.te __ est6 -S iendo ... coda -vez 

-mas empleado, consiste en leer directamente lo seRa! de solido del 

puer.:e cor medio de un voltímetro digital de precisi6n y exoctitud ele 

vads. E5te procedimiento exige o su vez que la fuente de excitación -

sea muy estable (fig. 5) 

4.1.1. Cajas de conmutación manual 

Normalmente, las medidos extensométricos, hobr6 que efe~ 

tuorlos en varios puntos, si estos son muy numerosos (se estimo que s~ 

periores a 25) una unidad outom6tico será conveniente, pero para una 

cantidad inferior se utilizan unidades de conmutación manual con resul

tados pr6cticos satisfactorios; ya que el mayor tiempo de lectura que 

ser6 necesario emplear justifica. su uso por rozones merameMte econ6mi

cas, pues 16gicamente los equipos manuales son de bajo precio. 

El problema que se planteo es conmutar diversos circui

tos de medida a un.solo instrumento de lectura de lo que se deduce que 

el conmutador ser6 de una calidad que garantice un mínimo de error en 

lo medida (Ver 3.1.1.)·, Por otra parte lo unidad de conmutación debe 

ofrecer la posibilidad de un· equilibrado previo de los circuitos de me 

dida, paro que cÜandó' ensáyemas bajo cargo lo pieza en estudio, los 
·:f~'i: ... ·~· . . 

lecturas puedon--nr d1rectas. 

En la fig. 6 se indica la disposición adoptada por Vishoy

Micromes·.Jres en su unidad 5-Bl en lo que se consigue una adoptoci6n -

completa de los circuitos de 1/l; 1/2 ó 1/4 de puente, asociada al ins 

trumento P-350 o cualquier otro similar. 

El potenciómetro P de equilibrado, ser6 de precisión y 

de 10 vueltas para c~nseguir uno bueno resoluci6n, si a su vez va pro

visto de un mondo con contodar nu~rico de vueltas (Duodial) podremos 

reestoblecer los condiciones previos del equilibrado, aún cuando se -

hubiese utilizado en otros circuitos distintos la unidad de conmutación 

en el curso de experiencias diversas. 

3 
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4.1.2. Instrumentos de calibraci6n 

Los instrumentos de lectura son contrastados por el fa

bricante en sus factorias, pero el uso y la degenera.ci6n de sus compo

nentes con .el tiempo, ha.ce necesario una contrastaci6n peri6dica de los 

mismos, par~ ello pueden seguirs_e varios procedin:'iento.~ uno de los cu2 

les se explic6 en el aportado 3.2 •. Y:.consist!a en caloco.r resistencias 

en paralelo en una rama del puente, que produjesen un desequilibrio -

equivalente al ~.experimentase el mismo circuito sometido a solicit,2 

cienes concretas. Este m~todo si bi~n es recomendado. para calibrar las 

circuitos de medida no es id6nao para contrastar el instrumento de lec

tura, ya que nunca sabremos si al colocar la r·esistancia en paralelo -

observamos alguna anomalía, si el error es del circuito o del instru

mento, ·por tal motivo se recomiendan dos procedimientos: lg Simulador 

de deformaciones y 2g Potr6n primario da deformaciones. 

Simulador de deformaciones, Consista en una caja da da

codos da alta precisi6n y estabilidad qua comprenda 5 d~cadas qua pu~ 

den obtener valores en P"sos de 0,01;. 0,1; 1;. 10 y 100 ohm. con praci

si6n total de ± 0,02% sobre cualquier lectura. Su estabilidad as supe

rior a ± 50 ppm por año. A astas características responda la unidad 
4 



Para calibrar un instrumento de lectura en extensometr!o, 

suponfremos que el simulador de deformaciones constituye la banda pro

piamente dicha y poro ello ajustaremos un valor igual al de extens!me-
• 

tro p.e. 120. Efectuaremos posteriormente su conexi6n al instrumento en 

montaje de 1/4 de puente en la configuración de 3 hilos ( fig. 7). 

Recordando que: 

AR= K.R. 

tenemos que paro 

E= lSOO¡uÓ AR= 0,36 ohm 

E' 2000 ¡u Ó LIR= 0,48 " 

E., 2500 /u Ó 6.R=0,60 " 
{is 7 

·~ 

Si K=2 y R= 120 ohm. 

Por tanto si el instrumento de lectura estó bien tarado, 

leemos los valores indicados de microdeformaciones, si en el simulador 

vamos paulatinamente fijando los valores de 120,36; 120,48 ohm etc. T! 
ner presente que así simulamos tracciones, si disminuimos el valor 120 

ohm, en lo mismo proporci6n leeríamos compresiones. 

Patrón de deformaciones 

Una viga de secci6n rectangular b .c. tomo formo de orco 

de anillo circular, al ser sometido a flexión puro. El valor absoluto 

de lo deformación longitudinal que sufren sus caros horizontales es 

E::..;Pa.. 
t· e~ E 

p 
ct. 

/ 
/ 

5 

Lo fl~cho.del orco de circunferencia os! producido es 
' < : ,,, ... ·.-. r' "- h ~ 

-: .. ~~ ·f:!! {.elE 

Lo relación entrJ flecha.y deformación es 

E=- itp- f 
lo que nos dice que podemos conocer lo deformación en f~n 

t a. 

-- -- -
~ 

.. -

p 

-' 

ción de la flecho y de con~ 

tontes geom&tricos, indepe~ 

-' b : -jdientemente de los cargas y 

~1 del módulo de elasticidad 

del material. 
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•:- El Patrón de Defonnac iones permite fijar la -flecha / 

cor ~o que se puede calcular la deformación E correspondiente. Si.-

ade.-,ás se mide la deformación E" por medio de extensómetros óhmicos, 

se puede calcular un coeficiente de correcci6n para este m~todo o 

comprobar sistemas extensomát ricos. 

• 
4, 2. Sistemas_ :?u to!"át_ico~_a_d_q_u_:i,~_ici6n de_ da1:_os_,_-

Estos sistemas son necesarios cuando por el número de -

puntos de registro, el tiemp~ requerido pare un barrido manual fuese 

tal que las condiciones del ensayo variasen dentro de ~1, y por con si_ 

guiente no fuesen datos adquiridos en igualdad condiciones los de una 

misma lectura; o bi~n cuando la magnitud y frecuencia de medidas múl

tiples haga tedioso y propenso a errores de anotación las lecturas ma

nuales. 

El avance tecnológico de la electrónica ha facilitado 

el dise~o de equipos muy sofisticados, y a veces, no justifican las -

pequeños ventajas que introducen el elevado precio que adquieren. Por 

tal motivo juzgamos oportuno describir el conjunto para que el usuario 

futuro, te~ga- el~mentos de juicio para configurar el Sistema idóneo a 

-sus necesidades, pero nO entraremos en la descripci6n de circuitos, 

que se escapan del alcance de es~e artículo. 

4. 2 ,l. Diagrama bloque . 

. '· . '- -

o.ilo' J:S. ·:a· V'" )':.:,~ •• : /Jirinil-. --
~f;· 'ICI•n• Anr¡J4f,' •• fllet: ,.,.,., •. f--,.. •• . J'.¡_.:.f 
•'lt' .·~ 

' 

l.cl•· 
, e.,t,..lt:Jc .,.,. 6clffldo 

• 
.-.~ -

/1egi4l,..;y --, .... 
• 

,.., {4' •• 
~ ,_>Y :,. .. ,.. ... 
-~~ 1~ ,¡.,.. 

J_ 
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~-----Cicrc ui-to-de-medida-:-.-------~~::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::=::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::=== 

Ser6 cualquier circuito extensométrico, ya descrito, 

bién en el aspecto de bandas extensométricas, o bién bajo el concepto 

de captador. Generalmente podr6 ser cualquier elemento transductor de 

energía mecánica en electrice. 

Excitaci6n.-

Por ser circuitos pasivos, tendremos que opo~ar ener

gía, generalmente poro excitar un circuito de puente de Wheatstone .. 

Acond i e ionodor.-

Debe permitir equilibrar el circuito de medido e intro

ducir señales de calibración. 

Unidad de barrido.-

Esta unidad est6 destinado a conectar cada uno de los 

circuitos de medido a la unidad central de lectura, 6on una secuencio 

predeterminado. Sus coracter!sticas principales son: velocidad de con

mutaci6n; fiabilidad de los contactos, número de polos conmutados,etc. 

Amplificacdor.-

Aumenta el nivel de tensi6n de las señales d6biles que 

se crean en los circuitos de rredida. 

Control de barrido y registro.-

Lo forman circuitos electr6nicos, m6s o menos complejos, 

que permiten P.~Ogromor las secuencias de las.lecturas y de la impre-

s i6n, 

i 
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Podríamos definir un sistema como el conjunto de instru

mentos, debidamente acoplados, paro lo adquisici6n de datos en forma 

predeterminada, de las magnitudes físicas a medir. 

4.3. l. Dicgrcmc bloque 

Dicgrcmc bloque de un sistemc elemental 

El esquema de le figure responde e los elementos funcio

nales del sistema, que son: 

e) Cnptcdor: Es un elemento ccp6z de convertir une mognitud físico en 

eléctrica. Se basa en fen6menos resistivos, capacitivos, indUctivos, 

piezoeléctricos, termoel4ctricos, semi-conductores, etc, etc, 

b) Unidad de excitcci6n: Si el captador no cutogenerc su propio señal 

(p.e.: termopares) es necesario alimentarlo con una fuente de ener

gía cdic.ionol. 

e) Unidad· de odaptcci6n y calibraci6n: Permite corregir y compensar 

los desequilibrios en los circuitos e introducirles une señal que 

permite le cclibrcci6n de los mismos, 

d) Amplificador: Les señoles emitidas por los captadores pueden ser 

ten d6biles que no sean capaces de excitar los instrumentos de lec 

turc 6 registro. Es necesario entonces el empleo de unidades inte~ 

medies que aumenten el nivel de le señal de solide. 

e) Registrcdo~·6 unidades de lectura: Pueden ser cualquiera 

trumentos cl6sicos destinados e registros cncl6gicos 6 digitales 6 

bién osciloscopios, molivolt!metros, etc, 

S 
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c-------~ccl_e_c_t:_u=r e 6 regi!s tro. En el ceso de golvcn6me tros, tie noe una in fluen 

e·ia-de·c·i·s·i vc.r~r-e-f e re_n_t_e_c_la-r·e·s pue·s t·a~e n-p re se nc·ic-de~los-mismos.-.-. ----~--

A Captadores 

Un ccptcdar 6 transductor es cquel elemento que, bcjo estímulos físi

cos, do origen o señales el~ctricos, Lo mayoría de los captadores pr~ 

porcioncn solides cncl6giccs en forme de d.d.p. el6ctrico. Muy idecli 

zado, podemos suponerlo tal y como se muestra esquemáticamente: 

Si une vigc el6sticc y empotrado recibe en su extremo 

libre un golpe, se producirá un movimiento oscilatorio amortiguado, 

pues bi6n, el transductor nos dcr6 une d,d,p .. cncl6gicc del estímulo 

recibido. 

Los captadores los clasificaremos bcjo diversos aspectos: 

a) Estímulo fÍsico, el que son sensibles: ccptcdores de ccelercciones, 

vibraciones, presiones, fuerzas, desplazamientos, torsión, "calor,etc 

b) Principio de ia transduccicSn: ResísÚ~os ·(P. de Whectstone y pote!:!_ 

ciorrét ricos) ind~ctivéis, piezoeUctdeo s, · fotoeUétPicos, · ccpoci-

tivos, se~icbnduetores; etc. -'·:- . .. . ·- : ' ~~ .. 

".·-·:·_): .... ,, ,_· ¡, 

·e) Alimentcei6n de su circuito interno: Autoexcitcdos, exé:itadós, en 

c.c. y excitados en c.a (portadora). 

' ' 

Captadores m6s usual 
- . ·._ .J .... :o :'-:::. ::; 

tr·"'""''"' -~~~it~~¡c,~., •. , Vf~P,!IICISO sísmico M montado en uno ceje 
. . con un muelle y sistema omortigu2_ 

~~~~.~,' :::.;tr"-~flR.I':., c_,f!ió; •1: l"~!'!:ellent~tdo. esquem6t i
·camente, Si la ceje .. es ~~l_i-pcria. con 

;·· _; ~' f7:'un elturento--~~-m.:fi~~~·- ~-i~to·ií"~s_, 
' ---- ; f .---;1 -, ·-- -· ·. 

" ... :·:':se cr'eor6 un IIIC)Vimiento, Pelsltivo 
. . "¿t;.- ~--;• .. ; :·-·-.;.o.:, ' 

.~-,~~!e,tr.'malfo M,.y:c&iP;Y' entré, cq~a·y 

A;...;.;·.·:~=~~~n ~: f'~j~. ~~l~~;¡Jae'i~~t:i~l~· 
r,...¡.:,~,¡.,..,.¡r; ······- ·'·mos "X" e "Y" a los qesplazom1entos 

--:-

. j .;-: .... ./! ..• ,., 

·de M respecto a cejo y de•:cajd' res

' ' · ·:·. 'pacto ol punto fijo, respect!vamen

~t. :'b """'{"'!ti'~ """t•l: ten~re1110~ qt,¡e;$iiit~qub~·~•~ 
' . . ' . '' ' . . ''"" 
0·'"'"'-citoci6n opcrecer6 dentro de lo cojo 

. uno energía de valor:d.E•{x-+l'}cl,).,. q 

.,.---

;' j 
i 
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E.:J:M(J(."+~").A.'t: ~~lol(":''•.'1"ll'cll; (lr)es formas: cl'n 1 t1'co, de-Energía que se mcnlflestc en t e 

formadora del muelle y disipada en forme de calor por el sistema amo~ 

tigucdor. Por tanto: 

E:l Mlll'+'f') 1...,.!. i(IC1 +- rl C ?l' 1 c:J.t (l) l ,. • 

siendo K= característica del muelle 

C= constante de amortiguamiento 

Si el muelle es totalmente elástico se cumple que K = 4 n 2 fn2 y - , 
si el 

y ( 2). 

amortiguamiento es el ideal S 

simplificando y sustituyendo~ 
4rtf n 

de 
M 

obtenemos que: 

X" ~ 4•tfn X' ~ 4 n 2 fn 2 X = -y" e~) 

donde igualando ( l ) 

El desplazamiento "Y" varíe con el tiempo y no tiene 

por qu6 ser periódico. Su armónico principal sería de le forma y" = 
A jwt . A . 1 e S lende le amplitud y w= 211 f; de este forme le soluclon de X 

. t 
sería: X = BeJw en dende B es función complejo de w; sustituyendo 

en (3) quede simplificado que: 

- a4 n 2 
f 2 ~ jB (2ttf) ~ B (2nfn)

2 
=-A 

donde los dos primeros t6rminos pueden despreciarse si fn) f 

es decir, si. la frecuencia natural del resorte es mayor que la 

cic del movimiento de le ceje, entonces: B (2~n) 2 = -A j 
x (2"fn)

2 =- y•j 

frecue~ 

10 

'II';:!';:"-----·S1lloo"'C...":E...,...., 

............ 

Vemos, por tanto, que el desplczcmie~ 

te de le mesa es pro por cuoncl e I'oa -

aceleración e que se somete le ceje, 

sie~re que f n) f( := f es el 60% de f n) 

Si unimos la masa sísmica adecuadame~ 

te e un circuito de ba~das extensom6-

tricas, tal como el mostrado en le fi. 

gura, les movimientos de la maso se 

convertirán en deformaciones de las 

bandas y si &stas forman los cuatro 

brazos activos de un puente de Whect!, 

tone, el desequilibrio que producen 

origina una d.d.p. proporcional e le 

---snN!cw.:rliflllf'U!Giaceleraci6n a que se somete lo coja. 
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~~~~~- - ~-~-·~ 

Los cceler6metros se construyen de forme que sean sensibles en une so 

le direcci6n y con lo propiedad que giros de ± 902 respecto a su posi 

-----e i6n-de-equ i~libr io equivd len a pro~ducirlos-mi smos 

someten a una ccelercci6n de + 1 g, repectívamente 

e_f_e~do~s-qué:_s_i¿e _______ _ 

(g~ 9,8 m/seg-
2

). 

El tipo descrito corresponde a un ccelerómetro resisti

vo, que son m6s utilizados, ya que con un margen de frecuencia, relati 

vamente amplio, permiten medir desde f = O Hz. Son, además, de muy f~ 

cil acoplo en el sistema por su boje impedancia de salida.y propor~io

non señales altos, no existiendo problemas de ruido 6 descompenscción 

especiales cuando haya que utilizarlos o distancias relativamente gro~ 

des. 
. ¡F · uerza Acel~r6metro piezoel~ctrico. 

Si o un cristal piezoel,ctrico le 

aplicamos entre sus cor.as una fue~ 

zo F, se genero en las mismos uno 

carga q, Incorporándole íntimame~ 

te une mase el cristal, tenemos un 

cceler6metro, en efecto: q dF • 

dMa. 

donde le d,d,p, V originada entre caras del cristal vale: 
S 

es decir, 

V 4 ..S... o\ ....2f... A dMa • Ka 
~s., e v e ,.--e-

la d,d,p, V es proporcional e las aceleraciones que es so 
.& 

metido la maso M, 

Loa ·oeele~6metros piezoel&ctricos no necesitan alimenta 

ción, yo que son .ctutoexci'todo&, Tienen uno respuesto en fre~cuencio al 

to, aunque no ·ret,!{~aen··bi4n~·o frecuencias próximas o O Hz. Necesitan 

un cdoptOdor a.·'·'J{!écfitftcios pare su acoplo en el sistema debido a su 

muy el te impedaniit~: de solido y pueden dar problemas cuando hoyo que 

emplear cableado'o distancia, 

22) Captadores de v ibrcc iones.- Paro 

los ccelerómetros resistivos de

cíamos que lo frecuencia del movi 

miento debía ser menor que lo fr! 

cuencic natural del resorte, pues 

bi,n, si hacemos ahora que f fn, 

tendremos un captador de vibración, 
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En efecto, si lo éója .se mueve por 

encima de la frecu8nci0 de resonan

cia del muelle, la masa s!smica pe~ 

manece ••quieta•' en el espacio y la 

corriente que se origina en las bo 

binas ·es proporcional a lo veloci

dad de los desplazamient·os de la 

coja. 

Estos captadores tienen la ventaja 

de que son autoexcitados. 

32) Captadores de presi6n.~ El funda-
;.: : 

mento es e 1 mismo que ~en los oc e 1~ 

rómetros resistivos, salvo que lo 

masa sísmica es sustituida por un 

diafragma, que·es.el elemento se~ 

sible a las presiones, 

Pueden hacerse medidas absolutas 

y diferenciales. 

TO "' ·J()~TAal : '" · 
~(.u>o~:. E (C:JN'JO,. r. T ¡¡ •·! · 

·- \ CIFFEFI.ENC.E vOlt•GE 4g) Capt ador'es basadOs en tren s formado
·--- OUTPUT Eu0 .111c.t 

J- r . . 
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.. ................ . 

-. .¡ .. _,, ... 

res lineales.- Ho sido muy desarr2 

llada 'la. t6cnica del transformador 

diferencial lineal PorO su uso en 

transductores. Msicamente, est6 

co nst i t1.4ido por: ~vonado primario 

y dos de.v.anado&. S!l~undarios id,nt_!.

cos y IJIQ.~Pdo_& 'll• opo&ic i~n; los 

tres devanado._, CC)!"&ti.~yen la parte 

estática del.' s;_aptador: Y· un n~cleo 

magn,tico forma la parte din6mica. 

Al excitar el primario con uno 

corriente alterna constante, si el 

n~cleo se encuentro en su posici6n 

media, no habr6 d.d.p. en los ter-

minales del secundario, pero para 

cualquier desplazamiento del núc.1--

aparecer6 una d.d.p. entre termi 

les del secundario proporcional al 

IZ 
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VemOs que un transductor basado en 
/ 

--=:=:=:=:=:=:=:=:=:=:=:=:=:=:~==--~~~-7~~==-=~~e~~l~·=a~n~t~e~·~r2·i~-o~rc=fP~r~i~n~c~-l~-p~i~o~,~-~p~u~e~d~e~c~o~n~v~e~r~============~ 
,. : /"" - : tir cualquier magnitud mec6nica (de! 

-~-~0~-_'.:__ l~-~~ • plazamiento, presi6n, fuerza, vibr2_ 

"' :\ ,_, .. r.•··:. 1
'

1
L··. ción, etc) en magnitud eléctrica. 

~> 
/ 

/ 
/ 

' 
•·JtlA_,f;,,;; ~ 

0>- .. uSilt Po-a•.• .• : 

¡,.!JlLPu<;ITION) 

Las ventajas de estos transductores 

son: 

S6lida exactamente proporcional al 

desplazamiento del núcleo. 

Alta sensibilidad y nivel elevado a 

la salida. 

Característica lineal de la respues

ta en toda su escala. 

Variaci6n de la d,d,p, de salida desde cero, sin necesidad de equilibrar 

el circuito, 

Estabilidad del cero. 

Permiten la suma 6 producto de varios desplazamientos -

mont6ndolos en serie 6 tándem, respect!vamente, 

Por el contrario, presentan el inconveniente de que nec!. 

sitan demodular y filtrar la salida y de que su excitaci6n na puede -

ser en corriente continuo. 

Para paliar el anterior inconveniente, la firma Schaevitz, 

ha desarrollado un modelo que puede ser excitado en c.c.; su esquema

es el indicado y toda la electr6nica la constituye un circuito integr2 

do de estada s6lido, de dimensiones reducid!simas, incluido dentro del 

propio captador. El resultado es francamente favorable. 

---------+------
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S.rvoaceler&matros 

..L 

--- -·-·- ·-·-~ 

Constituyen un avance enorne en la 

medida de aceleraciones por los 

elevadas prestaciones que ofrecen • 

Su principio est4 basado en la re~ 

tauracicSn del equilibrio de una ma 

so sísmica pendular cuando 4ste es 

desplazado de su posici.Sn de repo

so par una fuerza aceleradora. En 

efecto, de la ecuacicSn Mr• (Momen-

to de tensicSn)• I (Momento de ine~ 

- :~) (aceleracicSn) deducinoos que una aceleracicSn angular aplicada 

al aceler&aetro y actuando sobre una -.so equilibrada a»ntada en un 

eje giratorio, origina un par de tensicSn sobre dicho eje; de la IIIÍSIIIIll 

foMIIG, si la alOSa na est4 equilibrada (pendular) y es SGIII8tida a uno 

::celeracicSn lineal producir4 en el eje de rotaci6n un -..to de ten-

,, =-•• 

El fen&aeno de la transduccicSn aceleracicSn-seRa1, se -

consigue disponiendo de un sensor de pasicicSn, capaz de detectar los 

1110villlientos de la IIICISo sislaica pendular el cual da una seftal ellctri

ca a dichos noovilllientos y que es a.plificada hasta conseguir el nivel 

adecuado para al~ntar la bobina noontada dentro de un e- magnlti

co que originar4 el par antagonista al de torsicSn que cre6 la fuerza 

, aceleradora. El circuito es cerrada, de ahi que la seRa1 se obtiene -

cc.o caída de t-i6n en R1 • 

La -Rol de estos acele...S..tros es de :!: 5 VDC y en lo 

mayorla de aplicaciones no necesitar4n posterior a.P1ificacicSn para -

su registro. Son al¡..ntadaS no.-.aX..nte a ~ 15 VDC. 

8 M6dulos de excitacicSn 

M6dulo de excitacicSn es un ele-nta cap4z de sulainistrar 

la energla adecuada al captador para obtener seilales ellctricas propa~ 

14 



cionales a los estímulos físicos a los que se someto. Podremos utili-

-----Zor-,~de sde-una __ simp 1 e pi la seca, h asta_una_s_o_f_i_s~ti.c_ado_f_u_e __ r:Lt~d.~e'-'a=l~icc-_______ _ 

rnentac ión, sien do .la cal idcd del captador y los caracteríSTicas del---------

sistema quienes impondrán el tipo adecuado de módulo. 

Nos referiremos siempre a m6dulos de ex_citación en c.c. 

ya que lo utilización de excitación en e .a. (portadora) cada vez está 

más en desuso y, cuando se utiliza, son los propios amplificadores los 

que llevan incorporados un oscilador que pN)porciono la excitoci6n con 

d.d.p. de 0-10 V en frecuencias de 2 a 8 KHz, normalmente. 

Un bu~n módulo de excitación debe suministrar una d,d,p 

constante; se comprende ésto, ya que cualquier varioci6n en la d.d.p. 

de la excitación introduciré errores en la señal de salida del capta

dor, que es proporcional a la excitación y a la variación del estímulo 

físico. 

En general, la elección de un módulo de excitación se 
' hará considerando dos aspectos: 

12) Características del captador.- Impandrón el valor de la d.d.p., in 

tensidad de corriente y potencio; deberán considerarse los cosos 

en que sean varios los captadores alimentados en paralelo por un 

so lo inód u lo. 

Especificaciones propias del módulo de excitación.- Ser6n Índice 

de la calidad del mismo, Deben considerarse como importantes: 

Posibilidad de ajuste sobretensiones (cortocircuitos, electromagn~ 

tica, t'rmica, electrónica, etc). 

Limitador electrónica de la corriente de salida. 

Reversibilidad_:_ de la polaridad. 

Rizo residual de la tensión de salida. 

Aislamiento de bornes de salida a masa Ó tierra. 

Corrientes de fugas. 

Rechazo de interferencias. 

Voltímetro incorporado de control. 

Deriva de la salida respecta a tiempo y temperatura, 

M6rgenes de la temperatura de utilización, 

Posibilidad de alimentación par c.a. ó par baterias. 

Incorporación de acu~uladores autarrecargables. 

Conectores, caja de montaje, pero, etc,etc. 

!S 
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Una unidad de adaptación incorpora en el sistema los ele 

mentes necesarios para equilibrar el circuito de medida, es decir, para 

Que uno cargo nula en el captador dé como seña!" de salida cero, campe!!_ 

sondo las asimetrías propias del captador, 6 producidas por cables, -

conexionado, etc. Si los captadores son resistivos, la compensación -

será solo con pot~nciómetros, siendo necesario un ajuste capacitivo en 

el caso de captadores inductivos ó cuando se emplee el sistema de exci 

···c}~n por "onda 

:' ,ción y 

portadora". Opcionalmente, pueden incluir un sistema 

elementos pasivos (resistencias) para completar circui 

medido de captadores, generalmente cuando se utilizan puentes de 

stone. 

Norrrolmente, los especificaciones de uno unidad de adap.:. 

taci6n son referidas a circuitos con 350 ohmios y excitados. con 10 V, 

pero no hoy raz6n paro ampliar estas especificaciones o otros valores, 

por ejemplo, si una unidad de odaptoci6n permite compensar desequili

brios de ~ 4 mV en un circuito de 350 ohmios con 10 V de excitoci6n, 

Utilizando un circuito de 1.000 ohmios y lo misma excitaci6n, la caber 

turo de ajuste ser! a:· 

1.000 
X (± 4) = ~ 11,4 mV. 

350 

El poder de resoluci6n debe ser del orden de 5 microvol

tios para una buena. unidad. 

~'k - ' . 
'·Es •frecuente 

colibr~~:Í~euúo, 
utili"zar una resistencia fija de precisi6n 

conmut6tlifb'l.ó''én ·parai'ela con una rama del 

puente de Wheatstone. La seRal as! obtenida es equivalente a la que -

produciría el captador sometido a cierto estímulo físico. La corta -

~,,o ncompoña a los captadores indica el valor de la resistencia, que 

e 1 una señal equivalente a _la del captada·r con el S<ll' de su -
·~··. . . .··.&.,- ·;..: •.. ~;.- . ·,.~ ~~- . . 

Jmin'al. Con .el fín de ev'{t"ar 'la' ú1:itizaci6n de numerosas resis 

s de calibraci6n, se montan unas bornes exteriores que permiten 

.nectar una caja de d'codas y, de esto firma, seleccionar el valor 

:JCeouado para coda captador 6 circuito de medida. 

En medidas de Extensometr!a se presento, con frecuencia, 

la necesidad de utilizar 1,2 6 4 brazos activos de un circuito de -

puente Wheatstone. Para estos casos 6 similares, las unidades de adap

~nc:.ór. suelen llevar incorporadas las resistencias que completan los 

i 



brazos pasivos del circuito, facilitando el montaje con una economía 

notable al disminuir el número de extend!metros por circuito de medida. 

Se tendrá muy en consideraci6n que no exista un punto 

·común (masa), pues provocaría un cortocircuito en una rama del puente. 

D Amplificadores 

El amplificador es una unidad intermedia entre el circui 

to de medida y el registrador y su utilizaci6n ser6 justificada por -

dos razones: una cuando la señal del captador sea insuficiente paro

excitar los instrumentos de lectura 6 registro y otra en el caso de -

fen6menas cuya presencia sea superior a las 350 Hz, ya que los golvo

n6metros capaces de dar respuestos o estos frecuencias son de bajo sen 

sibil idod. 

La tecnología electrónico de un amplificador poro sist~ 

mas de medido ha evolucionado grandemente en los últimos años y del - •· 

primftivo tipo de onda portadora (carrier), se ha posado a las actua-

les de tipo diferencial, con circuitos transistorizados sencillos, e~ 

tondo desorroll6ndose actualmente t'cnicas m6s avanzadas con empleo -

de circuitos integrados y del amplificador operacional. 

Describir circuitos elec.tr6nicos de un amplificador no es 

objeto de este art<!iulo, pues no olvidemos que, desd.e el punto de vis

ta de instrurrentaci6n, su _uso, y no su constituci6n, es necesario co-
. ; ' . . 

nacer. S! es preciso, sin embargo, interpretar correctamente las espe-
' .• .. .". ' ! : 

cificaciones que de ellos se dQO;,., para poder elegir y ufilizar siempre 
·' .~:;; ., 1 ."J,:':""'"'•::. . -~'·-~;.( .~.-~ ' . . 'lt'-·. .. . . 

el modelo ;s,;!~.~~ ~_r¡ d,ter;~inado ri:tema: 

~·\f •.•. 

Especificacion'eli de un amplificador.~ /' 

Configuroci6n (Configuration).- Indica .generalmente la disposición de 

la entrado y salida, dici,ndose ·que es verdaderamente "di 

ferenciol" cuando est6n totalmente aislada~· y "single e!! 
-·:~· . .. , ' 

ded" cuando hoy uno entrada y sol1da comun. Lo salida de 

un omplificodot puede tener un punto o tierra 6 estor to 

totalmente aislada. En este doso ~· dice que tiene "sali

das flotantes•. 

!1 
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Ganancia en tensi6n (Voltoge Goin),- Normalmente ser6 por posos fijos 

(10, 20, 50, 100, 200, 500, etc) y ajuste fino entre posos, 

Es importante el grado de exactitud entre posos. 

Respuesta en frecuencia (Frequency Response),- N0s indicar6 el% de va 

riaci6n de la ganancia en un determinado ancho de bando. 

Tiempo de recuperaci6n contra sobrecargas (Overlood Recovery Time),

Si a un amplificador lo sometemcs a uno sobrecarga de 10 

veces el valor final de escalo, nos indicar6 el tiempo que 

transcurre desde que cesa la sobrecarga hasta que se ale~ 

zo el 90% del valor total de escalo, 

Linearidad (Linearity),- Idealmente, un amplificador deber6 dar soli-

dos totalmente proporcionales a los señales de entrado. El n 
error de proporcionalidad expresado en % del valor m6ximo 

de lo señal de salida lo do esto especificaci6n, 

Derivos (Drifts).-Se entiende por derivas los variaciones de lo señal 

de solido con señal de entrada nulo y puede referirse al 

tiempo y/6 temperatura. Los variaciones de la ~olido por 

este motivo deben mantenerse en el entorno dado en esto -

especi ficoc i6n, 

Ruido (Noise),- El ruido inherente a circuitos electr6nicos (agitaci6n 

t6rmica) limito el poder de resoluci6n, qu~ no podr6 ser 

mayor que lo especificaci6n dado poro ruido, 

Modo com~n de rechazo (Common Mode Refection).- Es Índice del poder de 

indeseados. Se expreso, en dB, como lo re 
.... ·-··-·:' . 

:Ze.ít1:,..';e:l voltaje en modo corndri, (CMV) y lo señal que 

dí'cho, CMV originaría en la entrado, 

CMR (dB) ~ 20 log CMV 
IS 

Sensibilidad (Sensitivity),- Relaciono los ~iveles de lo señal de en-.. :- ~_,;_,.::~:.-.:_.~~··_:.: ··: . -.. _ . .-.... ·· 
trodo y. los mdximos de ·1q señal de·,·sol i:do, 

M6ximo impedancia del circuito de medido (M6ximum Source Impedance).

Es el límite superior del valor de la impedancia del circui 

to de medido, 

Impedancia de entrado (Input· Impedonce) .- Es la medido a la entrada del 

omplificador, 
¡f 



I mp·e·dan·cia· ·de- s·ar ida· (Out put Impecfonc·e-)~Eslameaia¡¡--¡]lcsaTiaade1 ___ ~_ 

amplificador. 

Capacidad (Capability).- M6ximos valores en tensi6n y corriente capa

ces de obtenerse a lo salido. 

' Ajuste Zero Offset,- Indica la capacidad del amplificador de obtener. 

una salida nula con las entradas conectadas a un circui 

to de impedancia cero. 

Mínima impedancia de carga (Minimum Load Impedance).- Mínima cargo que 

debe conectarse a la salida del amplificador pata obte

ner la m6xima salida, 

Como conclusi6n, diremos que los especificaciones del amplificador d! 

berdn cumplir, como mínimo; las propias exigidas al sistema en conjunto. 

Corocter!sticas superiores· s~lo producirían un encare~imiento innecesa

rio. 

E Flegietradores 

El registrador es el instrumento que recibe las informa

ciones transmitidas por los captadores a trav~s de los m6dulos interm! 

dios paro ser grabadas de forma que permitan el c6lculo 6 procesamie~ 

te de datos. 

Lo elecci6n del registrador, al igual que los demds comp2 

nentes del sistema, estar6 condicionada por el par6metro a medir • 

. Si los fen6menos o registrar son de muy bajos frecuencia• 

un registrador potenciom~trico ser6 suficiente. Por e 1 contrario, si -

los frecuenciss:•son de algunos herzios, tendremos que utilizar un re

gistrador oscilogr6fico de haz luminoso, microfilm, placas oscilosc6-

picas 6 cinta magn4tica, En general, varios ser6n los factores que in 

tervendrdn en la elecci6n y convendr6 considerar: 

Fidelidad, 6 sea, distorsi6n que experimenta la se~ol en 

la grabaci6n. 

Valor mínimo de seRol que puede ser grabado y posterior

mente interpretado dentro de los límites de exactitud y precisi6n exi

gidos en la medida, 

Banda de frecuencias con respuesta plana. 

!9 
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N6mero de· canales simult6neos de registro. 

Tratamiento posterior de lo infonmoci6n. 

En medidos dinómicas son .muy utilizados los registrado

res oscilogróficos de haz luminoso y los registradores mogn~ticos de 

cinta. 

Registradores oscilogróficos de haz luminoso. 

La señal el~ctrico procedente del captador excita un gol 

von6metro que reflejo el haz procedente de una fuente luminoso cop6z -

de impresionar un papel fotosensible, grabando en forma anol6gico la 

magnitud física objeto de la medida •. 

l. ' ' 

Cuatro son los elementos fundamentales de un oscil6gráfa: 

-~econismo de trans6rte de papel, fuente luminosa de alta intensidad, 

sistema 6ptico y galvan6metros. El mecanismo de transporte de papel d~ 

be permitir varios velocidades de registra y asegurar ¡a constancia de 

codo una de ellas. Uno de las limitaciones de registrar fen6menas de - 1_ 

frecuencias elevados lo impondr6 la capacidad de transporte del papel 

paro conseguir la velocidad adecuado que permito uno grobaci6n legible, 

con un consumo m!nima de papel. 

La fuente luminosa est6 tambi~n intimomente ligado o lo 

frecuencia de los fen6menos o registrar y se comprende que, poro fre

cuencias elevadas, el tiempo de exposici6n del haz luminosa sobre el 

papel ser6 muy breve, de ah! que la intensidad del mismo tendr6 que -

ser grande. Se utilizan focos de 16mparos de tungsteno, orco·, hol6genos 

vapor de mercurio,· etc. El l!mite est6 en frecuencias de unos 25 KHz. 

El '!li·stema 6ptico de su oscil6grofo est6 formado por uno 

serie de espejos y lentes que conducen el hoz luminoso hasta el papel 

fotosensible, consiguiendo que lo grabaci6n seo legible. Lo calidad 

de sus componentes, su facilidad de ajuste, as! como la precisi6n de 

su montaje, ser6n el !ndice de lo bondad de este sistema. 

El golvan6metro es el elemento fundamental de un registr,2 

dar y su misi6n es convertir uno determinado energ!o el~ctrica en mavi 

miento de ratoci6n. 

zo 
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son-los-més-ut·u-i-zodos y estén -

t constituidos por una peque~a bobi 

no con una suspensi6n torsionol -

sometida a un campo mcignático con! 

tonte¡ la suspensi6n es portodDra 

de un espejo que recibe un hoz de 

luz y lo reflejo sobre papel fot~ 

sensible¡ el paso de una corriente 

por la bobina crea un campo elec

tromagn~t.ico, CU)!O resultante con 

el campo magnético del imén per~ 

nente originaré el giro de lo bo

bino y, por tonto, el del espejo 

de la su spens i.Sn. 

El valor T del par de torsión de la suspensión tiene por valor Tg NBi. 

,a.cos~ siendo: 

N = Número de espiras 

B Densidad de flujo 

i = Corriente en la bobino 

a Ancho de la bobino 

~=Angula de deflexi6n 

La deflexi6n del haz luminoso es proporcional al número 

de espiras de lo bobina e inversamente proporcional o la constante 

de torsión K de lo suspensión; un incremento del número de espiras y un 

decrecimiento dé lo constante K, aumentaré lo sensibilidad, pero tambi 
f:er.-: '9; .: :~i. ., 

tambi~n el periOdo-de la oscilación, disminuyendo, por tanto, lo fre
··• .. iiirJ tu .J • 

cuencia naturol';';Oe oqu! se deduce que un galvanómetro con amplio res 

puesta en frecuencia implicar6 sacrificio en la sensibilidad. 

Un galvanómetro balístico se usa paro medir lo cantidad 

de ·cargo desplazada por una corriente de corto duración. Supongamos 

(fig. a) que se cierra el interruptor e inmediatamente se obre, por G 

circulará una corriente de desear 

go que origina un girÓ de lo suspe~ 

sión. Este giro de la bobina en un 

campo magn~tico induce una f.e.m. 

pero, como el circuito est6 abierto 

no circulo corriente por G y 'ste 

oscila indefinidamente existiendo 

Z1 

·. 



z:z. 

a) 

b) 

como 6nico omortig~omiento, la fri~ 

ci6n de la suspensi6n. 

En la(fig. b) la corriente debida a 

la f.e.m., inducida por el giro, ~e 

cierro por el shunt y esto corrien

te origina un par de torsión que se 

opone al movirniento prodt..;-: id:) por 

la descargo del condensador. El va

lor de la resistencia shunt limito 

el valor de la corriente antagonis

ta, existiendo un vOlar poro el -

cual G retorno o cero sin entrar en osciloci6n. Este valor de shunt 

se denomina resistencia externo crítico de amortiguamiento (Critico! 

Externol Domping Resistonce, CSDR). 

Galvon6metros utilizados poro frecuencias bajos necesi 

ton el: amortiguamiento 'indicado en el p6rrofo anterior. Por·el con

trario, para altas frecuencias el amortiguaniento se consigue intr2 

duciendo lo bobino en un tubo copilar con un fluido (Silicono). 

Terminología de golvon6metros 

Frecuencia natural (Natural .Frequency) .- Es la frecuencia a la que 

un galvan6metro sin amortiguamiento responde con la 

m6xima amplitud. 

··~ 

Sensibilidad en c.c, sin amortiguamiento (Unda,.,ed d-e- Sensitivity).-' 
·-· n- ;·_ [ ~ :: . . . . . 1 

.:i¡-;1;, ·oeflexi6n por unidad de corriente del punto luminoso 
· -~ '···1 r -, · · 

.. ::~':~: sobre un plano situado perpendicularmente a un brazo 

6ptico determinado. 

Sensibilidad en tensi6n (Voltage Sensitivity).- Relaci6n de lo de

flexi6n con un determinado brazo 6ptico a la d.d.p, -

aplicada al circuito del galvan6metro, teniendo &ste 

una resistencia interna equivalente a· la re si stenc ia 

de amortiguamiento. 

Ejemplos Sensibilidad de corriente= 1 ~ 
Sensibilidad de corriente 
sin amortiguamiento 

Sensibilidad de tensi6n 

o 
- lg-i 

o ry¡ 

V o 
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CIRCUITO DE TENS ION 

Resistencia de amortiguamiento (Oamped Resistsnce) .-.Valor de resisten 

cia requerido para él 0,64 del amortiguamiento crítica, 

Oesequi librip (Gol vanometer Un bol once),- M6xiina deflexi6n que se prod~ 

ce en un galvam6metro al someterse a una aceleraci6n de 

l g, en cualquier plano, 

Linearidod (Linearity};- Grado de concurrencia entre una posici6n del 

punto luminoso y valor te6rico dividido por deflexi6n 

específica al valor total de escalo, expresada en %. 

Error tangenciañ (Tongential Error).- Error causado al registrar en 

una superficie plano, en vez de una circular de radio 

igual al braza 6ptico. 

Respuesta en frecuencia (Frequency Response).- Frecuencia a la cual 

la respuesta es plana. 

Corriente de seguridad (Safe Current} .- M6xima corriente que puede po

sor permanentemente par el galvan6metro sin dañarlo. 

Resistencia interno (Internol Resistance}.- Resistencia interna de la 

suspensi6n y bobina media con corriente cont!nua. 

C6lculo de redes de amortiguamiento. 

Al conector un gaivan6metro a un· amplificador 6 circuito de medida se 

presento elproblema de acoplamiento de impedancias,ya que el omplific2 

dar tendr6 un valor 6ptimo RL y, o su vez, poro un amortiguamiento de

terminado, el galvan6metro requerir6 una cierto R0 • Enotodos los gal

von6metroa CEC el valor Ro indicado en sus especificaciones se refiere 

al 94" de au amortiguamiento crítico, equivalente a. una respuesta plana 

hasta el 60% de su frecuencia natural. 

Fij6ndonos en el esquema, siempre· hobr6 unos valores R1 

chos valores son: 

- R2 ~ R3 , que permitan un acoplo y las ecuaciones ·que establecen di. 
Z3 
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R, = K (R + RD) i 1 
. g 1 , K2 (R i fiul/(Ry_ i R5 ) L ·- g 

:. (:~ 

RJ = (1-K) 
R2 R -

K. 
g 

lt - SD/I o 
Donde 

Optima impedancia de cargo para el omplif icador· ) 

P 5 • Resistencia de salido del amplificador. 

P 0 • Pesistenc io de amortiguaniento requerido por el galvan6metr~. 

S • Sensibilidad del golvan6metro (mA/cm), 

~ • Resistencia interne del gclvon6metro 
g 

o a Deflexi6n deseada (cm}, 

I : Corriente de solida del amplificador para el total de escalo. o 

K Constante., 

----,--., 

En galvan6metros a~ortiguaoos electromogn&ticomente, el 

valor ·n = amortiguamiento total, es lo suma de dos valores, uno cons-

tanta, (amortiguamiento viscoso • h ) )( otra variab1e (omortigüamiento 

·-~ 

. V 

mognltico • h ), Las especificaciones . m 
cada tipo. En ellos se cumple: 

CEC indican estos valores poro # 

hml Rut t R 
= g 

h m2 RD2 + R 
g 

h ( Rnt + R ) - h 
m O: 

R 
RD2 = m g g 

--- h 102· / . ~ 

Donde 

h • Componente magnoHica de amortiguamiento paro el 64~ de omo·rtigu~· 
ml 

mienta cr!t ico. 

h • Comp_onente mognohica- de ·.amortiguamiento para el nue·vo amortiguc-
m2 

miento deseado. 

P01 = Resistencia· del amortiguamiento (64~) 

Rc2 ~luevo r12sistencla de amoftigúamienti • 

• Eligiendo un determinado valor de h, (CEC in~luye las 

curvas de respuesta de un.golvan6metro poro diversos h), podremos uti 
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lizar ·los galvon6metros como verdaderos ·filtros, 

F REGISTRADORES ANALOGICOS DE CINTA MAGNETICA 

Hace aproximadamente 30 años, Morvin Camras present6 al 

Nov~'·s Bureau of Ships un instrumento que podr!a ser utilizado· por la 

industrio naval, Ero el primer registrador en cinte magnética basaao 

en los mismos principios que hoy se siguen utilizando. 

Consideraciones te6ricos 

Una cinto de material ferro-mogn6tico es el soporte de 

este registro. Lo señal el6ctrica de entrado se aplico a las bobinas 

del circuito mogn6tico de registro por el que paso la cinta, el cuol 

es sometido a una inducci6n proporcional al valor de entrada. 

Lo inducci6n remanente forma el dato memorizado en· la 

cinte que, el posar por un circuito de lectura crea, por voriaci6n. 

del flujo, uno f.e.m, inducido. 

Ve.ntajos del registro moQnoHico 

tica respecto 

que han hecho 

Veamos primero· los ventajas del registro en cinta magn!_ 

o otros sistemas. tradicionales, principalmente Qr6ficos, 
.. .:._ .. :_::· .. -.. ~ .. :.:"-.~?.2.!. .. ,..:. : . .. . . ··-· -· 

esto t'cnica indispensable en e iertos campos de aplico-

ci6n y uno d•. los m6s utilizados y de m6s.posibilidades, 

-12) P~rmit~ re~r~t~~~ un ~os~ó ccimpo ·~e f~~~uencia~, desde c.c. hastc 

varios MHz. 
·. ~. 

2t} Un' Q11,p¡~~Ml"ll'lifl?dififm,fe·et<6 'éiéirñpo de niei:11da ·superior o so dB. Se 

cala y 

es uno 

foz6n/'medidá generalmente en dB, 

"seitcil' me .. dible si·n distorsi6n 6 s·all'ol fondo de es

lo .mínimo señal distinguible del ruido. En ~tras t6rminos, 
-. ~· : ... • i'!-! ' . '._ "' • - . . . 

ralac~6n _señ':'lfr.ui<!q ref.e.rido al valor f.ondo da ese ola. 
: :·. . i ._. - - ~. ·, ; ·'' ' ... _ . ._., . . 

Considerandp..,¡g, seña-l, o ma(Hr.;; .un. ·compa de medida superior a 50 dF! 

indico una resoluci6n del orden del 0,3% del valor ·m6ximo rnedib~ ... 
. ·, .. ·'' 

32) En .caso d.e .st>brecorga·,, los· ·posibles daspar.fectos son· mínimos si ·,o,. 
comporomo.s, con., los qu.e se ·I)U8·dan. suceder o·ci· galvan6matros ú o:cos 

sistemas mec6nicos. 
.. : j·~~··:-·· '-···~·:· 

. ~ 

'-'>.: ·.'-
· ... .., .... 
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~t:f!i:l!· •.,...•_o:-'!'l~:=.'?"f~:-~'F~~*~~)~'W.)!t!iJ~t1t.ROge ·y ·r-eprOCIUc8 en su forma • 

.pel"!!lrte~·:uri'Uzar el registrador, na salo como inst.--t()-.. de 
.' ,- '. . . . . 

,, 

si;o ta~i~~ para recrear e~ fen~meno original, utilizando en su 

salida un transductor inverst:~ al utilizado en la entrado. Esta cap_a 

cidad úryico le hoce insustituible en experiencias simuladas 

La memorizoci6n de la señal en su forma <>l4ctrica pos10ilita los 

trabajos de adquisic~n de datos en el laboratorio cuando las con

diciones de medida no permiten hacerlo in situ. 

52) La cinta mogn4tica puede borrarse y utilizarse de nuevo, lo que 

represento una gran econom!a frente a otros m4todos. 

62) El fen6meno registrado puede reproducirse mi lea de veces, lo que 

asegura lo obtenci6n de lo m6ximo infoMnaci6n para el an6lisis de 

datos. 

7~) ~o densidad de informaci6n obtenible en un registrador de cinta 

~"'""~tico no es posible can otros m<ftodos. Cientos de canales pu~ 

den registrarse mediante tlcnicas de multiplexing, 

82) Otra característica, y no la menos· importante, es su facilidad p~ 

ro var!ar lo base de tiempo, reproduciendo el fen6meno a distinta 

velocidad de lo del registro. 

Descripci6n de un registrador magnltico ·• 
Con objeto de conocer alguno de los principios del diseño ae estos r! 

l?) 

42) 

ut ilizaci6n instrumental, estableceremos 
~~- . - ~ . .- . 

cons'trucc i6n: 

que codifica la aeftal, pr~ 

ó<·i~tra .• r.eaistra 6ptimo y lo descodifica -· . ' . 
·fa~ '·ellctrica original. 

¡l'registra convierten la señal 

estaidai_s.,_di'.:;,.,gnet izaci6n de la cinta y du

inverso. 

'es mover la e inta con la m6xima 

suavidad y o velocidad constante. La precis i6n de este movimiento 

condiciona grandemente la calidad y coste del registrador. 
-./--;-."•-: ... ·.-·."-'::i.-::~···:e-;-:,:.1¿,.> .,_. _,. 

Cinta .mognoh ic9. constituida .por un soporte delaado, magnlticamente 

ne~·tro:_"_(p~6·s¡·~~';;:-~olie;~t;·~. ge~eralmente) lo m6s resistente pos. 

.. :-:- ·' _.. - : 
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ble a· la tracción. mecánica sobr:-t lo que se ha depositado una sus

pensi6n de óxido f6rrico_~--

Cinta 

Cabeza me nl8tica 

Sistema de registro en Modulaci6n de. recuenc1o 

Pera compensar los inc( 1venientes implícitos del regis

tro directo, se utilizo lo moduloci6· de lo señal en frecuencia y os! 

lo inestabilidad de omplitud no prod' ce trastornos en cuando que lo i!:'_ 

formación va contenida en lo frecuen ia. Lo imposibilidad de registrar 

se~oles de frecuencias muy bajos no xiste, ya que ~~Roles en continua 

son, en realidad, representadas por r""ecuencias m6s -·ó·'menos altas. En 

todo sistema FM, el demodulador debe ir seg"uido por un' filtro pasobo

jG, CL.:VO frecuencia de corte debe se..- cerca de 1/S de lo portadora. 

'""~·{_~mpl i :~cador 
¡.:¡ ·~ 1 .::, l. iO 

Filtro de 

paso bajo 

Control 

de 

~--·-

Le tecnJ.ca F~l lleva la señal o trayás oe un amplificador 

de c.c, a un oscilador controlado por voltaje Lo amplitud de lo señal 

se convierte.~s! en· una desvioci6n de frecuencia y lo frecuencia de lo 

se~c! e~ ~~a velocidad de desviaci6n. Esta portadora de frecuencia 6n

•JL1l':ld':l se registro en la soturaci6n. El o~lificodor de reproducci6n 

de,modula y filtro 1~ señal para recoger el dato. 

Uno primera desventaja, i~mediotomente observable, cornp~ 

r"ndo 1 os di ogramas bloque, es ,su m6s compleja electr6ni ca. As!mismo, 
. . ~ 't .. . • 

t-1 s:.. s:e-:·!·-.c ae tr-ansoorte debe ser mcSS perfeccionadO 'y Preciso, ya que 

s1 lo velo=idod no es rigurosamente constante, se traduce, no en un 

27 
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lo respuesto de frecuencia es· inferio'r que en e 1 re-·., .. 

Sus v.entaj as m6s destacat 1 es son: 

0) Posibilidad de registrar señales en continua. 

b) Insensib:lidod o las variaciones de amplitt.;d, as! corno oi. ruiuo -
. . . 

originado en lo cinto. Lo rel~ci6n s~ñal/ruido es superior en .~l-

gunas decenas de d8 o lo obtenible e~ el sistema directo. 

Especi~icocion~s de un registrador magn~tico 

Respuesta en frecuencia 

Viene determinado por lo longitud del entrehierro de los 

cabezos reproductoras, lo velocidad de transporte y el m~todo de re -

gistro. 

El límite superior de frecuencia lo alcanzo cuando la -

longitud .de onda registrado (velocidad cinto/frecuencia) equivale o:. 

entrehierro. Los registradores de instrumentoci6n actuales operan a 

velocidodes·_comprendidos entre 1 7/8 y 240 in/rec. Los versiones mo

.~e.rnos pueden establecerse .. ,en dos categorías de bandos intermedia y 

de bandas oncnas. 

Reioci6n se~ol-ruido 
r· • 

Es .una indic¿ci6n del margen din6mico de señales de en 

.·~·r .. ~da que pueden registr'?rse, reproducirse y separarse del ruido del 
.. 

s·iste-Tl(]. 

Se expreso en dB y en uno funci6n primario de lo elec

tr6nico de reproducci6n y del ruido de lo cinto . 
. ~~ .. 

;P}s.to rs i6n, orm6nico 
.·..:--.:: .. , 

·J~: como por ce~~: j: 0 d:e:~:o :e t::o:

0 

l::n:~:::::os d~:s:~: ::":. l:e f ~:::!n 
.·.·; 

. ' ~.ta· f~.mdomental sinÚsoidal. 

Flutter 

... .-' 
En los registradores de ci~to de instrumentaci6n se con 

t. 
·$'i-aero flutter como cualquier forma de varia_ci6n de velocidad superior· 
.' ... - ;! ,, '::'!~\.11 •• 
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