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INTRODUCCION.

El objetivo principal de la presente tesis es aplicar técnicas de disefio del producto

para plantear el disefio de una bicicleta plegable urbana.

El proceso de desarrollo de nuevos productos se presenta cotidianamente en todo el
mundo buscando satisfacer una necesidad u oportunidad de un mercado especifico y se

concibe como un negocio rentable.

La creacién de productos innovadores para el avance y desarrollo de un pais es con
el fin de buscar y posicionarse en los mercados mundiales. Junto a esto nos hemos dado a
la tarea de posicionarnos en el mercado de las bicicletas; con una propuesta del disefio de
una bicicleta urbana plegable que tenga las especificaciones y requerimientos necesarios
para el afio 2017 (prospectiva a 10 afios a futuro), para su uso primeramente en la Ciudad
de México. Proyecto que viene en referencia a un equipo de trabajo interdisciplinario
integrando funciones y actividades que llevan a un objetivo comtn que satisfaga las

necesidades de los clientes.

El presente trabajo conlleva a la evolucion de la creacion del producto, una bicicleta
urbana plegable que se utilice dentro de 10 afios, que pueda cubrir las necesidades de los
clientes como lo son: comodidad, color, rapidez, seguridad, costo y ergonomia. Ademas
para promover el cuidado del medio ambiente en la Ciudad de México, asi como mejorar

la salud y una nueva cultura.

Se explica la definiciéon del problema, con una descripcion detallada y clara de los
aspectos que refiere el perfil del producto, bajo un andlisis por medio de métodos y
técnicas, asi como el uso de tablas de requerimientos y especificaciones, carta morfologica
y el despliegue de la funcién calidad (QFD, por sus siglas en inglés) que traducirdn los
deseos de los clientes buscando una solucién 6ptima de rendimiento, calidad, tecnologia,
produccién e innovacién. Pasando por un estudio de benchmarking que nos permitird
analizar nuestras competencias directas e indirectas, tanto nacional como

internacionalmente.



Después se presenta un disefio conceptual enfocando todas esas ideas y necesidades
para obtener un disefio 6ptimo. Se analizan diferentes opciones de solucién al problema,
obteniendo una evaluacién y seleccién conforme a las ventajas competitivas que dicho
producto nos brinda. Se muestra desde la creaciéon de una idea hasta el producto final
sustentado por esquemas y bocetos, y modificaciones hechas durante el avance del

proyecto.

El disefio de configuracién muestra la evaluaciéon y seleccion final mediante
modelos en 3D, modelos sélidos, planos, proceso de produccién, funcionamiento,

accesorios y un anélisis ergondmico de la bicicleta urbana.

Como temas relacionados, no menos importantes, se hara un estudio preliminar del

costo del proyecto, estimacién de costos, propuestas publicitaria y de produccién.

Con el resultado obtenido se espera propone una idea innovadora para
desarrollarse en nuestro pais, y asi competir en el mercado nacional e internacional. La
bicicleta es un invento que se remonta a varios siglos atrds, se busca complementar e
innovar para su mejor uso en la época actual bajo las condiciones socio-econémicas y

ecoldgicas que se presenta en la Ciudad de México.

Este proyecto fue creado en un esquema de trabajo de equipo interdisciplinario que
busca cumplir retos del desarrollo del producto tales como: equilibrio, dindmica, detalles,
presion de tiempo, economia, creacion, satisfaccion de las necesidades sociales e
individuales, diversidad de equipo y espiritu de equipo, organizado por el Centro de
Disefio Mecanico e Innovacién Tecnoldgica y el Centro de Investigaciones en Disefio
Industrial por medio del Programa Empresarial Para el Disefio de Productos, en el que
participan alumnos de las carreras de Ingenieria Mecdnica, Mecatrénica, Industrial y

Diseno Industrial.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO.

1.1 METODOLOGIA PARA EL DISENO DE UN PRODUCTO.

Un producto es algo que vende una compaiiia a sus clientes, donde muestra la
imagen y calidad siempre con el objetivo de satisfacer necesidades de los consumidores. El
desarrollo del producto es el conjunto de actividades que inician con la percepcién de una

oportunidad en el mercado y finalizan con la produccién, venta y entrega del producto.

Una necesidad u oportunidad da inicio a que se realice un proceso de desarrollo de
productos que producird la informacion completa que describe a éste. Esto se logra
mediante el uso diferentes métodos y técnicas que existen en la literatura, el enfoque que
se presenta sera dividido en etapas: Definicién del problema, Disefio Conceptual, Disefio
de Configuracién y Disefio de detalle. Dichas etapas se componen de diferentes procesos

para alcanzar su objetivo principal.

1.1.1 Definicién del problema.

En esta etapa existen varios puntos a tratar y el principal objetivo es analizar a
nuestro cliente, buscar cuéles son las necesidades o referencias del mercado. Este esta

formado por el conjunto de compradores reales y potenciales del producto.

Se establece cual es nuestro objetivo y el alcance del proyecto para delimitar nuestro
mercado meta. Ademds de enfocar el proceso de introduccién de nuestro nuevo producto;
se le puede considerar como un impulso del mercado, un impulso de la tecnologia o uno

de la naturaleza interfuncional.



Se busca un desarrollo del producto exitoso tomando en cuenta 5 dimensiones que
permitiran obtener un buen resultado.
» Calidad del producto.
* Costo del producto.
* Tiempo de desarrollo.
* Costo de desarrollo.

* Capacidad de desarrollo.

Se realizan diferentes técnicas y métodos para generar ideas, plasmar necesidades,

demandas y calidad de nuestro producto.

Se realiza una ficha de descripcion del producto destacando caracteristicas
fundamentales y aquellas particularmente apreciadas por el cliente, objetivos principales
del negocio, mercado primario, mercado secundario, caracteristicas basicas del producto,

principales competidores en el mercado y el riesgo del proyecto.

Un reporte grafico de benchmarking es de gran utilidad para analizar las opciones

primarias existentes, tanto nacionales como internacionales.

El perfil de disefio de producto (PDP) es un conjunto de lineamientos que
determinaran las caracteristicas particulares de un producto a disefiar o una parte de este.
Permite definir con claridad parametros y criterios de los que dependen en gran medida
la aceptacion y éxito de un producto en el mercado. Se deben precisar todos y cada uno de
los aspectos a detalle:

a) Aspectos generales.

b) Aspectos de mercado.

c) Aspectos de distribucion.
d) Aspectos productivos.

e) Aspectos funcionales.

f) Aspectos ergonémicos.

g) Aspectos estéticos.



Se realiza la definicion de requerimientos o necesidades del cliente, las cuales deben
ser documentadas en forma clara y ttil, pues serdn la base de las especificaciones a las que

el producto se debe ajustar. Deben reflejar y sintetizar la informacién contenida en el PDP.

Las especificaciones son la descripcion precisa de lo que el producto debe hacer y

evolucionan durante el proceso de desarrollo de productos.

El Despliegue de la Funcién de Calidad (traduccién de QFD, Quality Function
Deployment) pretende aportar una sistematica que permita captar las demandas reales del
mercado, plasmarlas como objetivos de disefio, y conseguir que dichos objetivos
permanezcan presentes a lo largo de todo el proceso de disefio.!

El desarrollo del QFD tiene varios objetivos, algunos de los cuales son:
» Captacion de las demandas del cliente.
» Estructuracion de las demandas.
* Priorizacién de las demandas.
* Evaluacion del Cliente.
» Elaboracién de la lista de parametros técnicos.
* Medida de los pardmetros técnicos.
La principal herramienta para conseguir estos fines es el denominado grafico de calidad o

“casa” de calidad.

1.1.2 Disefno conceptual.

Un concepto de producto es una descripcion aproximada de la tecnologia,
principios de funcionamiento, y forma del producto. Es una descripcién concisa sobre

como va a satisfacer el producto las necesidades del cliente.?

El disefio conceptual es una etapa critica de todo el proyecto de desarrollo del

producto. Asi mientras en la especificacion se clarifica la tarea a desarrollar, durante el

! Alcalde Marzal, J. “Disefio de producto. Métodos y Técnicas” Alfaomega 2004
? Ulrich, “Disefio y Desarrollo de Productos”



disefio conceptual se va a encontrar el “como” lograr cumplir esta tarea. Existe un método

de cinco pasos para la generacion del concepto (véase el Cuadro 1.1).

1. Aclarar el
2. Buscar 3. Buscar
externamente internamente

o~

4. Exploracion
sistematica

A 4
5. Reflexion en

las soluciones y
en el proceso

Cuadro 1.1. Los cinco pasos para la generacién del concepto.

1. La aclaracion del problema consiste en desarrollar un entendimiento general, y
desarticular el problema en subproblemas.

2. La busqueda externa va dirigida a encontrar soluciones existentes tales como: la
literatura publicada, benchmarking de productos relacionados, buscar patentes,
consulta de expertos.

3. La busqueda interna es el uso de conocimientos y creatividad del personal y de
equipo para generar conceptos de solucion.

4. Después de los resultados dados en la bisqueda interna y externa, la exploracion
sistemadtica se enfoca a la navegacion del espacio de posibilidades, organizando y
sintetizando estos fragmentos de solucion.

5. La reflexiéon se observa en todo el proceso aunque se especifica al final de la

generacion del concepto.

La visualizacién del concepto se basa en un método desarrollado por Stuart Pugh
en la década de los afios 1980, y se denomina seleccion del concepto Pugh (Pugh, 1990). El
proposito es reducir el nimero de conceptos de manera rapida y mejorarlos. Se puede

obtener por 6 pasos:



1. Preparar la matriz de seleccion.

2. Calificar conceptos. Se hace una puntuacién relativa de “mejor que” (+), “igual
que” (0), o “peor que” (-) en cada celda de la matriz para representar cémo cada
concepto califica en comparacioén con el concepto de referencia respecto al criterio
particular.

3. Ordenar por rango los conceptos. Sumar el ntimero de puntuaciones de cada
categoria.

4. Combinar y mejorar los conceptos.

5. Seleccionar uno o mas conceptos.

6. Reflexionar sobre los resultados y el proceso.

En ésta etapa se utilizan las cartas morfologicas donde se hace un arreglo matricial, las
cuales poseen un eje coordenado las funciones a cumplir por el producto y en el otro eje
todas las posibles formas de cumplir con esta funcion. Se analiza la compatibilidad entre
las diferentes formas de cumplir el objetivo mediante reuniones de andlisis, donde se

busca la compatibilidad entre las diferentes funciones.

1.1.3 Disefio de configuracion.

En esta etapa se habla de dos términos muy importantes embodiment 'y

configuracion, que al parecer pueden ser lo mismo pero en realidad existe una diferencia:

Embodiment - Se refiere al esfuerzo mental que se realiza para dar forma a los
elementos que no existen. Aquella etapa del proyecto, en la cual se tiene como entrada los
principios basicos de operacion que en su conjunto operaran para dar solucion al
problema, de acuerdo con los resultados obtenidos de haber trabajado en la carta
morfoldgica; y a la salida, se tendra el arreglo geométrico, junto con las interacciones entre

los diferentes médulos funcionales de una manera clara.

Este proceso ayuda a corregir las interacciones negativas, y lo mantiene dentro de
las especificaciones y directrices generales a la hora de definir las formas en las que los

elementos se conecta para realizar sus funciones.



Configuracién: Este término se utiliza cuando se integran elementos ya conocidos
en su geometria y dimensiones, sean comerciales o soluciones ya conocidas para resolver
el problema funcional planteado por el producto. Se refiere a la conexién de elementos ya

existentes para lograr una finalidad dada.

Se toma en cuenta también el uso de software para el disefio asistido por
computadora (CAD, por sus siglas en inglés) para optimizar los resultados que se tienen
en bosquejos y trasladar a modelos sé6lidos y modelos en 3D, asi se puede apreciar las

interacciones entre los diferentes elementos que estan operando.

1.1.4 Diseno de detalle.

En esta fase, el empleo de la computadora como herramienta de apoyo se hace
imprescindible en muchos casos. Los estudios a realizar en esta fase se refiere a todos los
aspectos del producto, y deben contemplar todos los factores relevantes: forma y disefio
de los componentes, nimero de componentes, mecanismos que realizan determinadas
funciones, materiales de cada componente, aspectos estéticos, ergonémicos y procesos de

fabricacion.

Se proponen tres estudios sobre el producto: el ergonémico, el de selecciéon de
materiales y el mecédnico o de disefio de mecanismos; dado que es un trabajo académico

los recursos y la informacién se limitan para las posibilidades de desarrollo.

Planos: Los planos son un instrumento basico para la comunicacién del ingeniero,
en ellos se plasma la informacién necesaria para poder reproducir las partes de manera en
la cual estan concebidas. Los planos requieren estar dentro de un sistema normalizado, ya

sea el europeo o el americano y deben cumplir con los requerimientos de forma.

Ergonomia: Investigacion de las capacidades fisicas y mentales del ser humano y
aplicacion de los conocimientos obtenidos en productos, equipos y entornos artificiales. La

aplicacién de la ergonomia puede llevar a productos mas seguros o faciles de usar, como



vehiculos o electrodomésticos. La ergonomia también puede generar procedimientos
mejores para realizar determinadas tareas, desde cambiar un pafal hasta soldar una pieza

metélica.

1.2 La Bicicleta.

Es un vehiculo que consta de dos ruedas alineadas fijas a un cuadro, se dirige
mediante un manubrio y es impulsada por una combinacién de pedales y engranajes

movidos por los pies.

La bicicleta consiste basicamente en un cuadro, dos ruedas, la transmisién, los
frenos, manubrio y sillin. Dependiendo la marca y la modalidad de uso, suelen variar en

su forma, pero generalmente todas son similares.

Es un medio de transporte sano, ecolégico, sostenible y muy econémico, tanto para
trasladarse por ciudad como por zonas rurales. Su uso estd generalizado en casi toda
Europa, siendo en paises como Holanda, Suiza, Alemania, en algunas zonas de Polonia y
los paises escandinavos uno de los principales medios de transporte. En Asia,

especialmente en China y la India, es el principal medio de transporte.

1.2.1 La bicicleta urbana.

Es una bicicleta destinada a la ciudad o a caminos en buen estado. Destaca su
énfasis en la comodidad a costa del peso como lo son asiento y manubrio cémodos,
ademas de contar generalmente con una o mas canastillas para el transporte de objetos asi
como también es comdn que tengan accesorios urbanos como salpicadera, luces y espejos

retrovisores.



1.2.2 La bicicleta plegable.

La bicicleta plegable es una bicicleta que se puede hacer pequena doblandola en dos
o més partes. Este tipo de bicicleta esta disefiada para que cuando no estd en uso pueda
adquirir una forma que ocupe menos espacio, ya sea para fines de almacenamiento o bien
para transporte. La idea de una bicicleta plegable o desmontable es casi tan vieja como la
bicicleta en si. Gracias a ello se puede guardar en casa o en el trabajo, se puede combinar

su uso con el transporte publico con maés facilidad que una bicicleta tradicional.

Se dice que esta novedad en el mundo de la tecnologia de bicicletas ya ha sido
probado hace al menos cien afios, y como prueba incluso el velocipedo existia en una
forma similar, durante los afios 1880 se podia desmontar la rueda grande y plegar el

cuadro para introducir la bicicleta en una bolsa especifica para transportarla.

1.2.3 Seguridad en la bicicleta.

La seguridad en la bicicleta implica diversos aspectos. Asi, el tipo de bicicleta que
tengamos determina en buena medida el uso especifico que vayamos a darle y por lo tanto
la seguridad puede sufrir variaciones, otro factor determinante es el terreno donde
conduzcamos, asi las normas de seguridad en una ciudad seran diferentes a las que

existen en un descenso a través de una montafa.

Hay que distinguir y separar los siguientes aspectos en cuanto a la seguridad:

mecanica, equipo de proteccién y conduccion.

1.2.4 Seguridad mecanica.

Como todo mecanismo, una bicicleta en buen estado proporciona entre otras cosas
seguridad. Uno de los puntos a considerar es el sistema de frenos, ya que sin este un

accidente puede ocurrir facilmente. Otros aspectos mecadnicos importantes incluyen
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componentes en mal estado o mal colocados que pueden facilmente fracturarse, doblarse o
desprenderse originando un accidente, entre los accidentes mas peligrosos por fallas
mecdnicas estdn los que implican que entre los rayos de alguna llanta se atore un objeto
ajeno a la bicicleta, que se frene stbitamente una llanta por un chicote flojo o que se
desprenda una llanta en medio de un salto. Por lo anterior la mecanica de la bicicleta y su

mantenimiento es importante en la seguridad del ciclista.

1.2.5 Partes de una bicicleta.

Las Partes de la bicicleta en general son:

Chasis, bastidor o cuadro: El mas comun es en forma de rombo, también llamado

de diamante o de doble tridngulo. Los clasicos eran de hierro o acero; hoy en dia,

cuando es acero al cromo-molibdeno se denomina "Cro-Moly" o "cromoly".

También pueden ser de aluminio, titanio, o fibra de carbono.

* Horquilla: es la pieza de la direccién que sujeta la rueda delantera, puede ser fija o
con suspension.

* Ruedas: La delantera y la trasera.

* Sistema de transmision (cambios, pifiones, platos, bielas, ejes y pedales) que
aprovechan la fuerza motriz convirtiéndola en desplazamiento.

* Frenos.

* Direccion.

* Manubrio.

¢ Asiento o Sillin.

1.3 Innovacion.

Innovacién es la aplicacion de nuevas ideas, conceptos, productos, servicios y
practicas con la intencién de ser utiles para el incremento de la productividad. Un
elemento esencial de la innovacién es su aplicaciéon exitosa de forma comercial. No solo

hay que inventar algo, sino, introducirlo en el mercado para que la gente pueda disfrutar
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de ello. Exige la conciencia y el equilibrio para transportar las ideas, del campo imaginario

o ficticio, al campo de las realizaciones e implementaciones.

Innovar proviene del latin innovare que significa, acto o efecto de innovar, tornarse

nuevo o renovatr, introducir una novedad.

La innovacién de un producto es una de las estrategias de empresa encaminada a

ganar competitividad en el mercado.

Algunas razones para la innovacién son:
* Permite nuevos argumentos para ventas.
» Establece barreras de entrada a la competencia.
* Optimizacién del espacio.
* Cambio de material.
* Material de fabricacién mas ligero.
» Ecologta.
* Mayor higiene para el consumidor final.
* Ergonomia.
* Mayor facilidad de montaje y desmontaje.
* Mayor facilidad de manejo.

* Mayor duracion.
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CAPITULO 2

DEFINICION DEL PROBLEMA.

2.1 Objetivos y alcances del proyecto.

El objetivo de este proyecto, es crear una bicicleta para que se utilice en 10 afios, que

cubra las necesidades de los clientes como lo son: comodidad, apariencia, rapidez,

seguridad, costo. Adicionalmente para cuidar el medio ambiente en la ciudad de México,

asi como promover la mejora de la salud y una nueva cultura del transporte.

También se propone un sistema de transmisioén diferente al de la cadena tradicional,

y que se utilice algo més limpio para evitar manchas comunes provocadas por la grasa de

la cadena y evitar que se atore la ropa del usuario.

2.2 Descripcion del producto.

Descripcion del

producto.

Bicicleta urbana plegable disefiada para el afio 2017.

Objetivos
principales del

negocio.

PRECIO DE VENTA: Aprox: $2000.

UTILIDAD BRUTA: $280, 6,000 piezas por lanzamiento al
mercado al afio.

FECHA DE INTRODUCCION AL MERCADO: diciembre
201e6.

COSTO DEL DESARROLLO: No Aplica

ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACION:

Comercializacion directa en establecimientos autorizados y

tiendas departamentales.

Mercado Primario.

Personas de 13 afios en adelante, para su uso en vias publicas y

como un medio de transporte alterno.

Mercado

Secundario.

Trabajadores para establecimientos con servicio a domicilio.
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Caracteristicas Es un producto que se utilizard en vias publicas como uso
bdsicas del alterno de transporte entre el hogar y el trabajo, asi como
producto. diferentes lugares de interés. Tendrad caracteristicas como ser

plegable para su buen traslado en otros transportes ptblicos o

privados. Y con tecnologia apta y necesaria para los recorridos.

Principales Existen ya marcas extranjeras que introdujeron al mercado
competidores en bicicletas plegables, aun asi en México es dificil encontrarlas en
mercado primario y | tiendas departamentales. Pero se pueden encontrar
secundario. actualmente en el centro de la ciudad de México, la mas barata
con un precio de $1500 de la empresa Bicicletas mercurio.
Marcas como Benotto, son un competidor en cuanto a la

bicicleta en si.

Riesgo del proyecto. | Las empresas lideres en bicicletas sigan siendo fuertes en la
comercializacién, y que la gente opte por la marca “de
siempre”.

Otro riesgo es que la nueva tecnologia que se proponga no sea

aceptada por el publico, ademas de no confiar en ésta.

Tabla 2.1 Descripcién del producto

2.3 Reporte grafico de benchmarking.

Se investiga acerca de la competencia nacional e internacional, por medio de un
benchmarking que nos brinda una larga lista de competidores para una bicicleta, pero
existen ciertas marcas que ya proponen una bicicleta plegable asi como un sistema de

transmisién mejorado y limpio.

A continuacién se presenta el reporte grafico de benchmarking asi como una breve

propuesta de cada bicicleta.

a) Bicicleta espafiola. Beixo es una bicicleta con transmisiéon por cardan, asi que

nunca mas vas a tener la ropa o las manos sucias. Beixo indica en su publicidad que “es la
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nueva bicicleta urbana. Sélida, confortable, compacta, pero sobre todo Beixo tiene clase y
un disefio moderno”. (Fig. 2.2) Beixo se puede hacer mds pequefia plegdndola. Gracias a
ello se puede combinar su uso con el transporte ptblico, guardarla en espacios pequefios y
llevarla en el coche o en barco. Con sus tres velocidades y sus ruedas de 20 pulgadas,
Beixo es una bicicleta muy seria y de altas prestaciones. Aunque el cuadro y el mecanismo

son muy fuertes, Beixo es ligera.4

Fig. 2.2 Bicicleta Beixo.

Especificaciones:
* Cuadro: aluminio.
* Rines: aluminio.
* Transmision: transmision por cardan.
* Cambios: 3 velocidades Shimano Nexos.
* Frenos: Promax V-brakes.
» Tamarfio: (largo x alto x ancho): 140 x 105 x 60 cm.
* Tamafo plegado: (largo x alto x ancho): 80 x 55 x 35 cm.
* Peso: 14.7 kilos.
* Rueda: 20".
» Transportin: carga maxima 15kgs (transportin viene incluido).
* Cesta delantera: Carga maxima 5 kgs (accesorio).
* Peso méaximo ciclista: 100 kg.
e Altura ciclista: 139 a 195 cm.
* Precio de venta al ptblico: 549 € (cesta 39 €, cerradura 54 €, bolsa de transporte 54
€).

* http://es.beixo.com/index.html

15



Fig. 1.3 Bicicleta Beixo doblada.

b) Bicicleta europea: Bicicleta Blanc Marine se propone como la mejor opcién en el

mercado para ir a trabajar en bici o para pasear por la ciudad. En aluminio, 7 velocidades y

suspension trasera. (Fig. 2.4)

Fig. 2.4 Bicicleta Plegable BlancMarine.

Especificaciones:

Cuadro: aluminio 6061 con suspension trasera.
Cambios: 7 velocidades (Shimano Revoshift).
Horquilla: aluminio 6061 pusher.

Llantas: 20" aluminio 6080 (20"x1,5).

Pedales: plegables.

Pedalier: Shimano TX40.

Frenos: delantero: V-Brake 70mm Trasero: bandbrake Dasher.
16



 Parrilla trasera: Si.

* DPeso de la bicicleta: 12.4 Kg.

» Carga maxima: 120 Kg.

* Dimensién desplegada: 126x 82x 94 cm.
* Dimensién plegada: 84x 66x 34 cm.

» Tiempo de pliege: 15 segundos.

* Garantia: 5 afios.

* Precio de venta al pablico recomendado 599 €.

Los detalles de la bicicleta BlancMarine 20PM3.

Fig. 2.5 Bicicleta BlancMarine sus detalles plegada.

¢) Bicicleta plegable mexicana. Benotto. (Fig. 2.6)

Especificaciones.

* Colores: Aluminio Pulido.

» Poste de manubrio: Doblable Aluminio.

» Taza de centro: CH-30 con baleros.

* Rayos: UCP con niples de acero.

* Rines: Aluminio Natural.

» Asiento: Quake sin broche.

* Llantas: 20" x13/8".

* Mazas: 'WS-335F /336R 36B acero, sin tuercas con rondanas de seguridad delantera.
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» Pedales: Doblable.

* Manubrio: Sport Cromado.

* Poste de asiento: Aluminio.

» Taza de direcciéon: HP-663 con baleros.
* Tijera: Aluminio.

* Cuadro: Aluminio, bicicleta plegable.

e Precio $2,165.45. M.N.

Fig. 2.6 Bicicleta plegable Benotto.

2.4 Perfil del producto (PDP).

Se nombra asi al conjunto de lineamientos que determinaran las caracteristicas

particulares de un objeto, producto o una parte del mismo.

2.4.1 Aspectos Generales.

(De qué se trata?
Disefio y desarrollo de una Bicicleta Urbana Plegable con prospectiva a 10 afios

(2017) que pueda competir con las bicicletas de su género.
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;Para qué sirve?
Es un medio de transporte personal, ademds de tener un compartimiento para
poder transportar un paquete, que contribuye a la disminucién de contaminacién y

genera un beneficio de salud en los usuarios.

(Qué normas y restricciones lo rigen?
Que pueda ser admitida en el transporte ptblico. Su peso tiene que ser adecuado

para poder ser transportado con facilidad por una persona mayor a 13 afios.

2.4.2 ASPECTOS DE MERCADO.

(Quien lo va a comprar?
Hombres solteros o padres de familia que deseen comprar una bicicleta para sus
hijos o para uso personal, las mujeres representan un rango de compras bajo, sé6lo el 15%

(Informe de ventas WalMart, Roberto Garcia Nieto).

Caracteristicas fisicas: hombre o mujer.
Socioculturales: Que esté consciente de otra alternativa para transportarse.
Habituales: Que la use frecuentemente.

Niveles Econémicos:

. Nivel A/B (poblacion con el mas alto nivel de vida e ingresos del pais).

J Nivel C+ (poblacion con ingresos o nivel de vida ligeramente superior al
medio).

. Nivel C (poblacién con ingresos o nivel de vida medio).

. Nivel D+ (poblacion con nivel de vida austero y bajos ingresos).

(Quién o quiénes lo van a usar?
Hombres y/o mujeres de 13 afios en adelante con la posibilidad de adquirir un bien

de estas caracteristicas.

> D.I. Silvia Oropeza Herrera; Sectores Economicos, Asignatura Envase y embalaje; Facultad de Ingenieria
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Aunque no existe limite en la edad de los usuarios es conveniente que no se utilice
por personas con menor edad a la establecida, ya que cabe la posibilidad de tener algtin
tipo de accidente y en el caso del limite de edad se recomienda 65 afios puesto que las

condiciones fisicas de las personas se ven més limitadas.

(Qué es lo que espera de este?
Que sea aceptada satisfactoriamente para que su venta sea buena comparandola

con la competencia.

Que sea ligera, comoda, a un precio accesible segtn el producto, que sea plegable,

tacil de manejar, confiable y segura.

¢Doénde se va a colocar y/o usar?

En exhibidores estandar que las tiendas adquieren, como racks.

En algunos estantes por el tipo de guardado.

Que se use en las calles en sus diferentes modalidades (cemento, pavimento, tierra,
pasto, agua (lluvia), etc.)

Este producto se podra colocar en cualquier parte para que sea facil de trasladar
bajo las condiciones dimensionales de la bicicleta (carro, transporte ptblico, en la mano) y

las normas que lo rijan.

¢Donde se pretende adquirirlo?

En tiendas departamentales como WalMart, Coppel, Sam’s, etc., y locales pequetios
(distribuidores autorizados.), otra opcién es por Internet, ofreciendo las caracteristicas de
nuestro producto, teniendo en cuenta las limitantes de competencia que se encuentran en

dicho producto, asi como la parte econémica que se le va a ofrecer al cliente.

(Qué le ofrece la competencia?

La competencia en el mercado de las bicicletas plegables actualmente en México no
ofrece mucho ya que esta opcién es atn incipiente en México.
Por otra parte existe la competencia de las bicicletas no plegables como de montafia, ruta,

pista, etc. Que ofrecen una gran variedad de colores, calidad, peso, materiales, resistencia.
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(Coémo podria ser mejor?

Ver en qué esta fallando la competencia y mejorar en esos aspectos en nuestro
producto, como en costos, peso, materiales, servicios, etc. por el momento se estan
contemplando peso y costos ademdas de la forma de transportarla cuando no estd
funcionando como un medio de transporte. Esto al usuario le sirve ya que estaria

adquiriendo un mejor producto.

¢Cual seria el precio adecuado?¢
Los precios de la competencia se encuentran asi:
* Bicicleta plegable $1500 Bicicletas mercurio.
* Bicicleta plegable $2432.50 marca Benotto.
* Bicicleta plegable de importaciéon $2950 marca Dahon.
* Sin suspension $1164 marca Benotto.
* Solo una suspension $1396 marca Benotto.
* Montana $2321 marca Benotto.

* Suspension delantera $2398 marca Benotto.

Por lo que nuestra bicicleta la ubicamos entre los $1500 y $2000, esto dependera del

tamafio y materiales.

2.4.3 ASPECTOS DE DISTRIBUCION.

;Donde se almacenara?
Dependera del almacén del producto terminado, y en las bodegas de las tiendas de

autoservicio.

(Coémo se empacara y estibara?
El producto bicicleta contara con una bolsa en la cual se guardara para que se pueda
transportar por el usuario con mas facilidad, ademds de servir como protecciéon de la

misma bicicleta, contard con un recubrimiento extra que servira para que no se maltrate

® Precios basados en la venta de bicicletas en el centro de la ciudad de México. Diciembre 2007.
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mientras se almacena o distribuye. Se estibara una sobre otra no rebasando un méximo de

5 unidades por columna, y en sentido horizontal sujetas con cintillas de seguridad.

¢Coémo se transportara y distribuira?
Se distribuird en los sitios de venta, la frecuencia serd determinada por un

pronostico de ventas de cada tienda y se transportard en camiones de 3 1/2 toneladas.

2.4.4 ASPECTOS PRODUCTIVOS.

Cantidad y tiempo.
El tiempo y la cantidad van en funcién de un anélisis de nuestra competencia. Dado
que se estima iniciar con una produccién pequefa de 500 unidades al mes, se utilizara una

distribucién de planta por proceso.

(Qué materiales se pueden emplear?
Se puede utilizar aluminio por ser un material maleable facil de trabajar con la
maquinaria que se dispone y sobre todo se apega a las condiciones necesarias de peso de

material que se requiere.

2.4.5 ASPECTOS FUNCIONALES.

;Qué debera hacer?
Como ya se ha mencionado nuestra bicicleta serd plegable y con bajo peso, esto

quiere decir que se brindara seguridad al usuario al momento de transportarla.
;Como lo debera hacer?

La bicicleta contard con bisagras para permitir doblarla en partes estratégicas de la

estructura.
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;Donde lo debera hacer?

El usuario debe de tener en cuenta que dentro de las especificaciones esta que la
bicicleta se debera utilizar en una zona urbana y no se utilizara en la montafia o en lugares
extremosos y la colocard dependiendo de la comodidad que él requiera (transporte

publico, automovil, metro, etc.)

Frecuencia de uso.
La bicicleta estara disefiada para una vida ttil aproximada de 10 afios siempre y
cuando se cumplan con las especificaciones requeridas en el manual de uso que se anexa

al comprar la bicicleta.

(Qué debera resistir?
El maltrato que sufre normalmente la mercancia cuando es transportada de la
planta de produccion a las tiendas donde se pretenden vender, asi como su

almacenamiento.
Los diferentes tipos de clima como la lluvia, el sol y la tierra o polvo en exceso.

Ademas tendra que resistir los diferentes tipos de suelo con los que se cuenta en
una ciudad que van desde la tierra hasta los pavimentos. La bicicleta podra soportar un

peso de hasta 120 kg.

Factores ambientales.

Lluvia, humedad, sol.

(Como se le dara mantenimiento?
* Revision y sustitucion, en su caso, de elementos del sistema de transmision.
» Tensar el chicote del freno o sustituirlo cuando se rompa.
* Ajustar las zapatas cuando se mueven o cambiarlas cuando se desgastan.
* Reparar los pinchazos y procurar que las cdmaras lleven siempre la presion
correcta.

* Sustituir la cdmara en mal estado o en peligro de reventar.

23



* Limpiar bien los faros.
* Engrasar las partes moéviles.
* Labolsa donde se pretende guardar se lavara dependiendo del uso y lo sucia
que se encuentre.
En caso de que se requieran refacciones o accesorios, éstos seran productos
nacionales para que el cliente tenga la facilidad de adquirirlos de una manera mas facil y

econémica.

2.4.6 ASPECTOS ERGONOMICOS.

(Como debe usarse?

Cuando el cliente adquiera el producto aparte de tener un manual de usuario y de
como utilizar la bicicleta, también tendra un diagrama con una serie de pasos para el
armado y desarmado de la bicicleta para que el usuario tenga la informacién necesaria

sobre su producto y no se le haga dificil de utilizar y armar.

(Qué tan facil y comodo debe ser?

El cliente debera conocer las condiciones de comodidad que la bicicleta le brinda
como lo sera el asiento que contara con una ergonomia adecuada, que no tenga problemas
de inclinacién ademas de contar con una superficie para su facil transportacién en el

momento de estar plegada. (ANEXO B)

(Qué tan seguro debe ser?

Antes de poner en uso la bicicleta se deberan de revisar las instrucciones de uso
para no sufrir algtn percance, por otro lado la bicicleta como ya se ha mencionado, la
debera utilizar una sola persona ya que en caso contrario, la estructura podria presentar

alguna fractura.

(Como debe transportarse?

Su transporte, mientras estd plegada, debe evitar el contacto de la persona con
zonas de la bicicleta que estén sucias, tales como las ruedas y sistema de transmision. Debe
ocupar un lugar reducido para poderla transportar mientras se viaja en metro, pesero,
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autobus, o en la cajuela del automévil. Para poder ser transportada con facilidad por una

persona su peso deberd oscilar entre los 9y 10 kg.

Antes de usarla como medio de transporte el usuario tendra que asegurarse que se encuentra
bien ensamblada y que todas sus partes estan en condiciones funcionales, tal como lo indica el

manual de uso, con lo que se evitaran posibles accidentes.

2.4.7 ASPECTOS ESTETICOS.

Gustos particulares del comprador.

Una bicicleta urbana plegable debera llegar a diferentes mercados es por eso que se
consideran diferentes gustos del comprador, principalmente la apariencia. Se tiene
considerado un rango muy amplio de edades en cuanto al consumidor, por eso mismo se
propone que sea atractiva para jovenes y personas que la usen para trasladarse a su

trabajo.

(Qué intencion estética debe proyectar?

Nuestro producto tendra que ser un modelo exclusivo, mejorando las condiciones
estéticas y funcionales y para posicionarlo en el mercado como un producto nuevo. Cabe
sefialar que la bicicleta tendra una serie de indicaciones (signos) para que el usuario tenga
las instrucciones de uso en su producto, en este caso la bicicleta.

Por otra parte hay que tomar en cuenta que lo clasico siempre llama la atencién de
los compradores ya que creen que algunas cosas estaban mejor hechas antes, que las que

existen en la actualidad.

¢En qué contexto se insertara?

La bicicleta se insertara en un contexto urbano, en el que se tiene la percepcion de
que el utilizar la bicicleta o es para pueblos o es para hacer ejercicio, por lo que la bicicleta
debera dar una imagen urbana, civilizada y moderna, ademas de fomentar un estilo de

vida maés sano.
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2.5 Lista de requerimientos

Requerimientos de proyecto

Proyecto: Bicicleta urbana con prospectiva a 10 afios (2017)

‘ No. ‘ Requerimientos. ‘ Importancia. |

1 | Ligera: Peso maximo de 10 kilos ALTA
Ergonomia: Acoplamiento adecuado para personas desde 13

2 N ALTA
afnos en adelante.

3 Rigidez: Poder soportar hasta un peso estimado de 120 kilos ALTA

4 Mat'erlal de la estructura debe ser lo mas rigida y ligera ALTA
posible.

5 Material del mecanismo plegable: Resistente al esfuerzo y a la ALTA
ruptura
Recubrimientos: No téxico, no corrosivo y no debe desgastarse

6 con el uso diario y las condiciones climaticas como lluvia, sol, | ALTA
humedad.
Colores. Adecuados a diferentes gustos, colores fijos y/o con

7 BAJA
adornos

8 Superficie adecuada para ser cargada en forma plegada MEDIA

9 Canas'tllla y/o0 accesorio para poder transportar algin bulto, MEDIA
mochila etc.

10 Accgs.orlo: un reloj acoplado al manubrio, entre otras BAJA
posibilidades

11 La b'mlcleta contara an suspension trasera, cambio de MEDIA
velocidades en el manubrio.

12 Cumphra con las normas internacionales de una bicicleta para MEDIA
su mejor desempefio
El sistema para plegarse estard ubicado en el cuadro de la

13 |, . ) ) . ALTA
bicicleta y ademas sera de uso sencillo
Tanto el asiento como el manubrio tendran movimiento

14 |vertical y rotatorio para su mejor desempefio y para poder | MEDIA
reducir el volumen de la bicicleta al momento de plegarse.
Los pedales deberan ser plegables hacia adentro.

15 MEDIA
Seguridad, debera satisfacer normas de seguridad, asi como

16 . . ALTA
tener acabados excelentes para no lastimar al usuario.

17 Estética, la b1c1clet'a debera tener una. buena apariencia de MEDIA
acuerdo a las necesidades y gustos del cliente.

Tabla 2.7 Requerimientos del producto.
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2.6 Lista de especificaciones

Especificaciones del producto

Nombre del Bicicleta urbana plegable con prospectiva a 10 afios (2017)

proyecto:
N .| Valor . L .
Especificacion Importancia |, .., | Tol. |Unidades | Descripcion Observaciones | Fuente
Que al usuario
1 |Ligera Alta 5 +/- |KG le facilite su
0.05 desplazamiento.
Que se pueda El as1ent.o y el
. manubrio
Ergonomia +/- subir en la deberan ser
2 (Antropometria) Alta 1 0.1 [em] bicicleta una movibles para

persona de 13

~ ajustarse a
aflos 0 mayor.

cada persona.

Soportar
fuertes golpes,
como caidas, o
trato rudo.

Soporte a la
3 | Rigidez Media 120 kgl fractura y peso
del usuario.

Esta altura

La altura podra ser

+/- determinadaa |cambiada con
[em] .
0.20 una persona el movimiento
promedio. vertical del

asiento.

4 | Altura Media 1

El material
tiene buena

mecanizacion Referencia
5 | Material Media [g/cm3] " AA-

Buena ASTM
resistencia

mecanica.

Tabla 2.8 Especificaciones del producto.
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2.7 QFD, Despliegue de la funcién de calidad.

Tabla 2.9 QFD, Despliegue de la funcién de calidad.
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CAPITULO 3

DISENO CONCEPTUAL.

Un disefio conceptual puede definirse como aquel que representa la totalidad del
objeto proyectado, (Pugh, 1990). Representa la suma de todos los subsistemas que integran
el sistema completo, todas las partes que configuran nuestro producto. Se debe dar
solucion a los problemas que plantean las especificaciones y proponer un modelo global,

que se centrara en la forma y las funciones principales.

3.1 Sintesis de informacion.

Se busca un producto innovador y se propone el futuro de la bicicleta urbana
mediante la innovacién de ser una bicicleta plegable. Para generar informacioén necesaria

se proponen conceptos que permiten buscar lo adecuado a la necesidad de una sociedad.

Se establecen conceptos donde se genera una lluvia de ideas para la identificacion y

seleccion de las preguntas que serdn tratadas en la generacion de posibles soluciones.

Asi se alcanzardn nuevas ideas y soluciones creativas e innovadoras tomando en

cuenta varios aspectos para una mejor innovacion a la bicicleta urbana plegable.

Funcion.
v' Resistente.
Cargable.
Mayor desplazamiento.
Menos esfuerzo para el mantenimiento.

Seguridad en robo.

NSRRI

Tecnologia.
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Imagen.

v
v
v
v

Personalizada.
Variedad.
Moderna.

Atractiva.

Ergonomia.

v
v
v

D N N N NN

Comodidad.
Ligereza.

Seguro.

Ropa normal.
Unisex.

Limpieza.

Facil mantenimiento.

Facil ensamble.

Produccion.

v

DN N N

Econémica.

Piezas comerciales.
Resistente.
Durabilidad.

Facil Manufactura.

Servicio.

v

AR

Mantenimiento.

Sin herramienta especializada.

Reciclable.
Practico.
Accesible.

Refacciones
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3.1.1 Lluvia de ideas en el disefo conceptual.

Analizando nuestro PDP, y nuestros objetivos para la bicicleta que se desea innovar
y disefiar para el afio 2017; se realiz6é una sesién de lluvia de ideas en donde se escogieron
los mas importantes para posteriormente analizarlas y encontrar el mejor concepto.

(Cuadro 3.1).

v Bicicleta plegable
v' Ligera
v Atractiva

v' Sistema de cardan
v" Facil uso

v Materiales (aluminio y/o duraluminio)

Cuadro 3.1 Lluvia de ideas: Caracteristicas esenciales

3.2 Opciones de Solucién

Los sistemas principales de la bicicleta para una busqueda de solucién a nuestro
problema fueron el sistema de transmision y el cuadro de la bicicleta. Estos dos sistemas se
analizan teéricamente mediante la investigacion de los sistemas de transmision y el disefio

del cuadro como el material a utilizar en el cuadro de la bicicleta.
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3.2.1 Sistemas de transmision.

SISTEMA DE CADENA para la transmision de la bicicleta.

Las dos ruedas dentadas se comunican mediante una cadena o una banda dentada
tensa. Cuando se usa una cadena el mecanismo es bastante robusto, pero més ruidoso y
lento que uno de poleas. La mayor parte de los modelos de bicicletas incorporan una
transmision por cadena. Los rodillos de la cadena estdn unidos a eslabones vy,
dependiendo del niimero de huecos, engranan con uno o varios dientes de las ruedas. En
algunas mdquinas, la rueda menor suele llamarse pifién, y la rueda mayor plato.

Utilizando este mecanismo se consigue que las dos ruedas giren en el mismo sentido. (Fig.

3.2)

Fig. 3.2 Sistema de transmisién por cadena.

SISTEMA DE CARDAN.

La transmisiéon por cardan es mucho mds antigua que la bicicleta, aunque la
bicicleta impulsada por transmisién por cardan es un invento de finales del siglo XIX. (Fig.
3.4) Este tipo de bicicleta era, entonces, muy popular, porque no dejaba que la ropa grande
y espaciosa de la época se metiera en la cadena. Varias compafiias ya lo producen y se esta

utilizando en nuevas bicicletas de algunas empresas internacionales. (Fig. 3.3)
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r A

Fig. 3.3 Sistema de cardan (Shaft Drive).

(No Model.)

R. FRYER.
DRIVING GEAR FOR BICYOLES.

Patented Oot. 17, 1803.

WITNESSES ;
b @ Luria,
.r,é..,gam;{ 7

ATTORNEYS

Fig. 3.4 Patente del sistema cardan.

3.2.2 Cuadro de la bicicleta.

Para el desarrollo del cuadro de la bicicleta se analizaron y disefiaron varios
modelos con diferentes bocetos. Buscando en cada uno de ellos el concepto adecuado para

una opcion viable y atractiva. (Fig. 3.5-a-b-c-d-e-f-g)
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Fig. 3.5-a. Boceto de mantis

Fig. 3.5-b Boceto de la primera propuesta.
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Fig. 3.5-c Boceto de un cuadro de bicicleta.

Fig. 3.5-e Boceto vista de sistema de plegado.
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—PD.OPUESTI\ th UN\ou.

Vista Doperior. Vista apu;ov.

Fig. 3.5-f Boceto propuesta union.

Fig. 3.5-g Boceto bicicleta con seguro para plegarse.

3.2.3 Material del cuadro de la bicicleta.

Otro de los aspectos a seleccionar es el material para la construcciéon de nuestra
bicicleta. Para la seleccién nos basamos en sus propiedades mecéanicas (Tabla 3.6) .

Se tomaron como punto de partida el aluminio y duraluminio, ademaés se realiz6
una comparacion algunos materiales de alta tecnologia que estdn actualmente en el

mercado. Esta informacion se presenta en las tablas. (Tabla 3.7).
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Maxima
Moébdulo Velocidad | Resistencia »
Material de Young | Densidad |del Sonido| alaFatiga | Deformacion
(10N/m?) | (10°Kg/m?3) (m/s) (10’N/m?2) (109)
Aleacién de Ti 1,06 44 4900 72 6.8
(Ti-6Al-4V) ’
Duraluminio 0,74 2,8 5130 19 26
Aluminio 1,43 8,5 4070 37
2,6
bronce
Laton 0,89 8,4 3240 15 15
Acero 2,2 7,8 5200 55 25

Tabla 3.6 Propiedades mecanicas de los materiales.

Tipo de aleacion
aluminio

Caracteristicas

Uso en bicicletas

Aluminio 1xxx

Son aluminios de alta

pureza, con un minimo
de un 99%

Aluminio 2xxx

Son aleados con cobre, lo
que mejora mucho su
resistencia mecanica

No se usa mucho porque
resulta dificil hacer
formas complejas.

Aluminio 6xxx

Son con magnesio y
silicio, se conforman
facilmente y tiene
buenas propiedades
mecanicas

Los tipicos 6061 6 6063 de
muchos cuadros de
bicicletas son de este tipo.

Aluminio 7xxx

Aleados
mayoritariamente con
cinc. La resistencia a la
corrosion es, en general,
peor que otras series,
aunque para una
bicicleta no suele ser
realmente un factor.

El mas tipico es el 7005. El
7075, tiene una
extraordinaria resistencia,
pero no se utiliza para los
complicados tubos del
cuadro, sino que sélo
para formas mas o menos
simples como manillares.

Tabla 3.7 Caracteristicas de las aleaciones de aluminio.
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3.3 Carta morfolégica de la bicicleta plegable urbana.

CARTA MORFOLOGICA DE FUNCIONES

Cadena / Estrella

Cardan

T

Sistema de tracciéon Banda de polea
Interno W
Rodada 20 ¢ Rodada 24 Rodada 26
Llantas Ambas iguales{ Diferente tamafio
Fijas — Desmontables
Frenos Disco /(;_OHP. Masa/En pedales
Funcién Suspensién Tijera e——] Cuadro Cuadro y Tijera
Fijos Plegables—
Pedales Con sujecién depie | Sin sujecién de pie
Plésticc& Metal
. Recto  o—] En forma "U" Con cuernos
Manubrio : - -
Plegable Gire le Gire/Deslice
Sistema de pliegue "libro" & "Abanico" Acordeén
Material Fibra de Carbono JeAluminio/ Aleaciones Acero
Estilo de Imagen ' Ligera Visualmente,\.'\ Robusta
Futurista Clasica \,
fmagen Con respaldo sin M
Asiento Con suspension { Sin Suspensién
Ajustable ——No ajustable
Fijo Gira—<
Canastilla
Carga secundaria Canastilla fija desmontable \
) Canastilla trasera Canastilla delantera)
Ergonomia . posibilidad de cargar/./ Rodar
Transportacion de Manii ;
Bici anijja ] con el brazo con un tirante
retractil \’ plegable desmontable
Lampara - Dinamo ‘\Luces
Seguridad [luminacién Dem\ Traseray
Trasera e Delantera
Servicio Mantenimiento Facil y Sencillo — Complicado
Tabla 3.8 Carta Morfolégica.
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3.4 Evaluacién y Seleccion.

La seleccion del concepto es el proceso de evaluar conceptos con respecto a las

necesidades del cliente y a las especificaciones, comparando las fortalezas y debilidades

relativas de los conceptos, y seleccionando uno o mas de éstos para su desarrollo.®

En cuanto a la transmision se enfocara a las opciones de un sistema de transmisiéon

por cardan y un sistema de transmision por cadena tradicional, se realiz6 una tabla de

comparaciones (Tabla 3.9) y una matriz de seleccién (Tabla 3.10).

Transmisién por cardan

Transmision por cadena tradicional

Relativamente alto: limpiar, engrasar y

suciedad.

Mantenimiento Bajo: engrase interno. tensar la cadena; limpiar, engrasar y
regular el cambio de marchas.
Las marchas no saltan, ni | La cadena puede salirse o romperse. Las
Seguridad hay partes externas que | coronas dentadas, o platos, y la cadena a
se muevan. menudo no estan protegidas.
No hay aceite, grasa o
Higiene Aceite, grasa y suciedad.

Pérdida de energia

maximo de 1%

Maximo de 2 % bajo las circunstancias
mas adecuadas. Por lo general, la pérdida
de energia es considerablemente mas
elevada porqué la cadena no esta
suficientemente engrasada, estd sucia o

mal regulada o roza con el cubrecadena.

Para cambiar el

neumatico de la rueda

No es facil sacar la rueda sin ensuciarse.

Ademas hay que desmontar el

Practico posterior se tienen que
cubrecadena, los engranajes y la cadena
destornillar algunas
misma.
tuercas.
Sonido Impulsion silenciosa Impulsién ruidosa

Tabla 3.9 Comparativa de sistemas de transmision.

8 Ulrich,K., Eppinger S. “Disefio y Desarrollo de productos”.
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CONCEPTOS

Transmision | Transmision
Criterios de seleccion
por cardan |porcadena
Facil de utilizar + 0
Durabilidad + 0
Resistente - 3
Facil de manufacturar - 1
Portabilidad - -
Ligera 0 0
Mantenimiento + -
Seguridad + 0
Higiene + -
Pérdida de energia 0 0
Practico + 0
Sonido + -
Sumar + 7 1
Sumar 0 2 6
Sumar - 3 5
Puntuaciéon Neta 4 -4
Rango 1 2
;(Continua? Si No
+ Mejor que
0 Igual que
- Peor que

Tabla 3.10 Matriz de visualizacion del concepto de la transmision.
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Como resultado de la informacién mostrada en las tablas 3.9 y 3.10, se seleccion6
una transmision por carddn, ya que esto brinda beneficios como estética, seguridad,

manufactura, y un facil mantenimiento.

También se realiza una matriz de visualizacién del concepto de material, con base

en la informacién recabada acerca de aluminios (Tabla 3.11).

CONCEPTOS
Acero
Criterios de seleccion | Aluminio | Aluminio | Chromoly
6XXX 7XXX 4130
Uso en bicicletas
actualmente + 0 0
Resistencia + + +
Uso industrial + -
Facil de manufacturar + - 0
Costo + 0 +
Peso + - +
Mantenimiento 0 0 0
% de Fuerte 0 + 0
Facil de conseguir + - -
Practico + - -
Tecnologia 0 + +
Sumar + 8 3 4
Sumar 0 3 3 4
Sumar - 0 5 3
Puntuacion Neta 8 -2 1
Rango 1 3 2
;Continua? Si No No
mejor

+ que

0 igual que

- peor que

Tabla 3.11 Matriz de visualizacion del concepto material.
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Caracteristicas del aluminio que se propone:

ALUMINIO 6063

La aleaciéon de aluminio que utilizara refiere a la norma SAE 6063. El tratamiento térmico
es el T-52. Se trata de la aleacién de mas uso en el mercado, en cuanto a aluminio extruido

se refiere.

El aluminio extruido 6063 es un metal con excelentes cualidades. Es muy ligero (tres veces
mas ligero que el acero). Ademds es de facil reciclado, dotdndolo de una cualidad

ecologica y de ahorro energético al reciclar.

- Propiedades mecanicas tipicas (a temperatura ambiente de 20° C) del estado T-52:
215

175

14
60

Carga de rotura (Rm. N/ mmz)
Limite eléstico (Rp 0,2. N/ mmz)
Alargamiento (a 5,65 %)

Dureza Brinell (HB)

- Propiedades fisicas tipicas (a temperatura ambiente de 20° C)

Modulo eléstico (N/ mmz)
Peso especifico (g/ cm3)
Coeficiente de dilatacion lineal (1/ 106K)

Resistividad eléctrica (n_ sz)
- Aptitudes tecnolégicas:

1. Mecanizacién:

a) fragmentacion de la viruta, regular.

b) brillo de superficie, muy buena.

2. Recubrimiento:
a) lacado, muy buena.
b) galvanizado, buena.
¢) Niquel quimico, buena.

3. Anodizado:
a) de proteccion, muy buena.
b) decorativo, muy buena.
¢) anodizado duro, muy buena.

- Comportamiento natural:
a) en ambiente rural, muy buena.

b) en ambiente industrial, muy buena.

c) en ambiente mari