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Este curso. es tedrico-préctico, y contaré con un laboratorio de micros sdecuado,

donde el capacutado tendrd la oportunidad de "meter mano a los equipos® con el
~ debido culdado y supervisién de los prafesares, para evitar responsabilidades.

fou

OBJETIVOS

Lograr que los participantes despuéds del curso, puedan alargar la vida util de sus
equipos, aplicando las acciones y cuidados del mantenimiento preventivo, evitando
as( problemas en potencia. Destruir los frecuentes mitos de que una computadora

‘@s “intocable por profanos® y que sélo ios "GURUS" son los elegidos. Ayudar al

usuario a decidir cuando puede resolver un probiema por si mismo y cuando debe
acudir a un especialista, y en general, dotarlo de se guridad en el manejo y cuidado

‘de su PC y equipo.

A QUIEN VA DIRIGIDO

A profesionales, técnicos y-usuarigs en ganeral, da micracomputadoras compatibles
que por sus necesidades, requieran dar por si Mismos, Mantenimiento s sus aquipos

- _como minimo, conocimientos de MS-00S..

TEMARIO.
1.- Arquitectura de una Microcomputadora.

S

2.- Carscteristicas y diferencias entre los sistemas XT AT- 286,
AT-386 Y PS/2. .

3.- Caracteristicas de los principales periféricos.
4. Juego Bssico de Hemramientas

5.- Mantenimiento preventivo.

8.- Programas de dhgndsticos.

7.- Mantenimiento corrective bésicos.

8.- Impresores y ademds periféricos.

9.- Contratos de mantenimisnto.
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Los tres canales programables del contador-timer se usan en el sistema como
sigue: Canal O se usa como un contador de propdsito general, quien nos provee de
una base de tiempo constante que nos permita llevar control de la fecha y de la
hora; canal 1 se usa para pedir periédicamente los ciclos de refresco de memoria
por DMA; canai 2 se usa para generar los tonos de a bocina de audio.

De los ocho niveles de interrupcién disponibles, seis se encuentran en-el PC-BUS
para ser usadas por las tarjetas conectadas en él. Dos niveles se usan en la tarjeta
principat. la interrupcién con nivel 0, el de mayor prioridad, estd conectada al canal

O del contador y provee una interrupcién periddica para e manejo del

raloj/calendario. La intarrupcién no enmascarable (NMI) del 8088 se usa para
reportar errores de paridad en la memoria. .

Fartt
'l

Los circuitos de soporte mds impertantas dentro de la arquitectura de la PC son Ios
siguientes: -

8259 : Controlador de Interrupciones.

8237 : Controlador de Acceso Directo a Memoria. )
- 8284 : Generador de Reloj. oy
- 8295 : Interfaz con Periféricos Programable.

8253 : Contador Programable.

6845 : Controlador de! CRT.

8272 : Controlador de Disco Flexible.

Cada uno de estos circuitos desempedfia una labor especifica e igual de importante
dentro de la arquitectura de la PC y de su comecto funcionamiento depende la
confiabilidad del sistema.

Una de las bondades de la PC es que su arquitectura abierta, permite al usuario y al
disefador de software o hardware hacer uso de cads una de sus partes funcionales,
poniendo a su disposicién las sefiales necesarias en el PC-BUS y los medios para
software por medio del BIOS.

A contir;uacién se da una descripcién mds detallada de los elementos principales de
la arquitectura de la PC.

ARQUITECTURA DEL 8086 / 88

El 8088 es un microprocesador de 16 bits que controla a todas las computadoras
de las famitias PC, PC/XT y compatibles, (figura 2)

€1 8088 controla la operacién bdsica de la PC enviando y recibiendo sefales de
control, direcciones de memoria y datos de una parte de la computadora a otra, a
través de una red de conexionas ¢ caminos a los que se les llama BUS. Localizados
en alguna parte de este bus se encuentran los puertos de entrada/salida que
.conectan a todos los circuitos de memoria o de soport us.

5



G

i

Lot 1o Harels Armetc and
- [ t ol Accurmsstos
tun.;:ul:;-l ] i - ’ .
Exine Devx o3 9
d :tmm Asgaier] SN
bl Dats Courteris)
Contral Unnt
s  Rach Porue
Owact Mamory
nterruge Pty Bt nertece
Artts gudn Logm ” Program Coucar Aﬂ:l::;ama

; Svetom b
YT ——— AOM Acsorensry) YTy — RAM Acoresang
] Sesl 10 Puratn g y toce Luge [, ]
niertace Loge marfate LOoge merface Loge
Prowys sevenatie Road Ordy Rasd/ Wrne
Tevars Mprrory . VO Pera L

Figure 20-1. Logic of the intel 8086 CPU
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Dentro del 8088 existen 14 registros que nos proveen de un 4rea de trabajo para la
transferencia v el proceso de datos. Estos registros internos forman un 4rea de 28
bytes en la cual se pueden guardar temporaimente datos, direcciones de memoria,
direcciones de puertos, apuntadores e instrucciones y banderas de esta y del
control. A través de estos registros el 8088 puede accesar hasta 1 Megabyte de
memoria y hasta 64 kbytes de puertos de E/S.

El 8088 no es m4ds que uno mis de la familia de microprocesadoresl de 16 bits

disefados por Intel Corporation. Ei primer miembro de esta familia fue el 8086. El

8088 difiere del BO86 solo en un aspecto: Aunque el 8088 es un microprocesador
de 16 bits, usa un bus de datos de 8 bits para comunicarse con el resto del
sistema, a diferencia dei 8086 que si tiene un bus externo de 16 bits.
Priacticamente, toda !a informacién que se refiere al 8086 se aplica ai 8088 y
viceve:sa; para propdsitos de programacidn se consideran idénticos.

EL BUS ‘

Como-se menciond antas, |a familia de PCs se conecta internamente por medio de
un bus, esta bus no es més que un camino compartido al cual se conectan todas las
partes funcionales de la computadora. Cuando se comunica un dato de una parte a

otra de la computadora, pasa por este bus hasta llegar a su destino.

Todos los circuitos de control y toda localidad de memoria de la PC se conectan
directa o indirectamente a este bus. Cuando un nuevo componente se inserta a'la
PC comparte este bus tambidn, haciéndolo un usuario més de éste.

EL BUS DE DIRECCIONES

El bus de direcciones en ¢l 8088 corresponde al de la PC, y utilizan 20 sefales para
transmitir las diracciones de memoria ¢ de puertos de entrada/salida hacia todos los
dispositivos que astén conectados al bus.

Como pars cada sefial existen 2 diferentes valores (0 6 1) las PC normales pueden
direccionar hasta 2 a las 20 localidades, esto s 1 megabytes de memoria.

EL BUS DE DATOS

E! bus de datos trabaja en conjunto con el bus de direcciones para transferir datos a
todas las partes de la computadora. El bus del 8088 es de 8 bits esto es los datos
se transmiten en bytes (8 bits = 1 byte). €l 8088 al ser un microprocesador de 16
bits, puede trabajar con 16 bits de datos a la vez, exactamentse igual que el 8086.
Pero aunque puede trabajar con datos de 16 bits, los transmite al exterior en dos

partes de 8 bits. Por o que mas de una vez se ha dicho que el 80 o es
realmente un microprocesador de 16 bits.

?—
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Debido 8 esto, los 4 registros llamados de segmento: CS, DS, SS Y ES se usan para
identificar 4 segmentos de 64 kbytes especificos.De los 4 ragistros de segmento,
los siguientes tras se dedican a propdsitos especiales:

- CS. Localiza el segmento de cédigo, que contiene e programa que se estd
ejecutando.

- DS. Locahza el segmento de datos, que es el 4rea de memaria donde se guardan
Ios datos que estan siendo usados

- §8. Localiza el segmento de stack, un espacio de trabajo temporal que mantiens
datos acerca de pardmetros y direcciones en uso por el programa que se estd
ejecutando.

LOS REGISTROS DE OFFSET

Existen cinco.registros de offset que se usan para localizar un byta o una palabra
especificos dentro de un segmento de 64 kbytes.

Uno de 108 registros, el apuntador da instrucciones {IP), localizada la instruccién del
programa que se estd llevando a cabo, dentro del segmento de cédigo; otros dos los
registros de stack, estdn ligados intimamente con el 'stack, que es el 4rea de
memoria que el 8088 utiliza para guardar datos o direcciones que necesita recordar
para su uso posterior; y |0s dos registros restantes, 108 registros indice se usan para
apuntar datos que se astdn usando en al segmento de datos.

- IP: El apuntador da instrucciones, nos da la direccién reiativa con respecto ai
segmento de cddigo. Se usa junto con el CS para mantener la direccién de la
siguienta instruccién a ser gjecutada. Los programas no tienen acceso directo
at |P, pero existe en algunas instrucciones como JMP o CALL que cambian el
IP directa o indiractamente.

- SP & BP: Los registros de stack, nos dan direcciones relativas dentro del segmento
"de stack. El SP (apuntador de stack) da la direccién del fin de stack y es
analogo al IP, El BP (apuntador base) se usa para guardar localidades en las
cuaies tenemos datos especificos, que vamos a usar en un momento cercano,
el BP es particularmente util cuando se manejan pardmetros entre rutinas o
programas escritos en diferentes lenguajes de programacion.

Como por ejemplo, cuando se desea utilizar rutinas escritas en ensambiador

dentro de un programa escrito en PASCAL. %

"
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- SI & DI: Los registros indice, Si (indice de fuente) y DI (indice del destino} se usan
normalments junto con algunos de los registros de propésito general para
apuntar al inicio de alguna tabla de datos almacenada en memoria, son
particularmente utiles en 1a transferencia de datos por bloques o de cadenas
de cardcteres, usualmante, S| y DI incremantan sus valores automdaticamente
al sar usadas con ciertas instrucciones para los fines descritos anteriormente.

EL REGISTRO DE BANDERAS

E! dltimo de los registros del 8088, el registro de banderas, es realmente un
conjunto de banderas de un bit. Estas banderas se agrupan en un solo registro de
forma que se pueden accesar cOmMo un conjunto, de una sola vez, no es necesario el
feer estas banderas de una en una, aunque el valor de estas banderas debe
revisarse bit por bit. )

Existen nueve banderas de un bit en aste registro de 16 bits, dejando 7 bits sin
usar. Estas banderas se dividen en dos grupos, |as banderas de estado (6) que s8
usan para indicar el estado de el procesador después de ejecutar una instruccién,
generalmentse se usan para saber el resultado de una operacién aritmética o de una
comparacidn, y ias otras 3 se usan como banderas de control, 8s decir en algunos
casos el procesador ird a revisar 8l estado da estas banderas para saber que hacer
en algunas instrucciones. Este ragistro contiene las siguientes banderas.

Tabla Banderas de Estado ‘ _ e

Bandera Nombre Uso

CF Acarreo Indica que existid6 en un
acarreo de un bit en una
operacién aritmética

OF Sobrefiujo | Indica un sobreflujo aritmético

ZF Cero Indica un resuitado de cero o
un igual en una comparacién

SF Signo Resultado negativo en una

' : operacion 0 comparacién

PF Paridad indica un mimero par de bits 1

AF Acarreo indica que se necesita un

ajuste en operaciones en 8CD




Tabla Banderas de Control

Bandera Nombre Uso

DF Direccién Orireccién hacia la izquierda o
derecha al procesar cadenas
de caracteres

IF ‘ interrupcié | Habilita o Deshabilita las
n Intarrupciones
TF Trampa Controla la operacién

instruccidn por instruccidn,
intreduciando una trampa al
finalizar cada ingtruccidn
{como lo hace DEBUG)

MEMORIA Y PERIFERICOS

Estas dos secciones son bdsicas en la arquitectura de la PC, pues en !a memoria se
almacena !a informacién necasaria para al control de cualquiera de 08 procesos que
sa llevan a cabo en la PC. Y los periféricos son la forma en la que la PC se conecta
con el mundo exterior, sin ellos la existencia de la PC no servirfa ‘para nada, pues
por medio de ellos, se alimenta a la computadora con !os datos necesarios para
nuestros procesos, y por medio de ellos tambidn es como nos snteramos de los
resuitados generados por estos procesos.

DIRECCIONAMIENTO DE ENTRADA/SALIDA

El 8088 se comunica y controla la mayor parte de la PC mediante el uso de los
puertos de entrada/salids. Los puertos de entrada/salida son vias por las cuales la
informacién pasa en su camino hacia o desde un dispositivo de entrada/salida, como
por ejemplo un teclado o una impresora. La mayor parte de los circuitos de soporte
descritos antariormants, usan estos puertos de e/s; de hecho, cada circuito puede
usar varios de estos puertos para diferentes propdsitos. ‘

Cada puerto se identifica con una direccién especifica de 16 bits, esto es podemos
manejar hasta 64k diferentes puertos dentro de la PC. El microprocesador envia
datos o informacién de control a un puerto especifico usando su direccién, y el
puerto responde pasando datos o informacién de astado de regreso al micro.

De la misma forma que al accesar la memoria, el CPU usa los buses de datos vy
direcciones como conductos para la comunicacién con los puertos. Para accesar un
_puerto, el microprocesador envia una sefal por el bus de control que notifica a
todos 108 puertos que la direccidn que se envia corresponde a un puerto, Y nvia 13
diraccién.

/A )
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La direccién de un puerto, o el nimero de un puerto se maneja de forma similar a
una locatidad de memoria.

De hecho, algunas tarjetas de expansién hacen uso tanto de puertos como de
algunas dreas de memoria, COMO por ejemplo las tarjetas de video.

En la tabia siguiente se muestran los puertos que se encuentran asagnados dentro
del disefio de la PC: -

Tabla Asignacién de Puertos de E/S

Rango {Hex) Funcidn

000-00F Circuito de DMA 8237A

020-021 Controlador de interrupciones 8295A
040-043 Contador 8053 '

060-063 Interface Programable 8255A
080-083 Regs. de pdgina del DMA

OAX Regs. de méscara de la NMI

OCx ___| Reservado
QEx : - | Raservado v
100-1FF ** | No puede usarse . * *:

200-20F Control de Juegos

201-217 Unidad de Expansién

220-24F Reservado

278-27F . Reservado

2FQ-2F7 Reservadg

2F8-2FF Puerto Serie Secundario

300-31F Tarjeta para Prototipos

320-32F Controlador de Discos Duros

378-37F ' Puerto Paralelo (LPT1)

380-38C Comunicaciones SDLC

380-389 Comunicaciones BCS (Secundarias)
3A0-3A9 Comunicaciones BCS {(Primarias)
380-3BF Pto. paraielo de la tarjeta
. monocromatica

3C0-3CF Reservado

300-3DF Tarjeta de Color

3EO-3EF Reservado

3F0-3F7 Controlador de Discos Flexibles
3F8-3FF Puerto Serie {Primario, COM1)

10
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Asignacién de las Interrupciones

Numero | Causa
NMI Error de Paridad

0 Contador

1. Taclado

2 Reservada

3 Comunicaciones gpor puerto

serie (COM2), SDLC o BSC
{Secundaria)

4 Comunicaciones por puerto
sarie (COM1), SDLC o BSC
(Primaria) ‘

S Disco Duro

6 Discg Flexible

7 Puerto Paralelo

La tercera categoria de las interrupciones, son aquellas generadas deliberadamente
por los programas de aplicacién como una manera de llamar subrutinas lejanas y de
uso constante que se encuentran en RAM o ROM. Estas rutinas son usualmente
parte del BIOS o del MS-DOS, dstas pueden ser modificadas incluso crear algunas
nuevas para usos particulares.

De cualquier forma en que una interrupcién sea generada, el dispositivo que la
gensera no necesita saber donde estd el manejador que le dard servicio; lo Unico que
necesita conacer es el nimero de interrupcidn. Este numero sirve como referencia a
una tabla almacenada en RAM, en las localidades mas bajas, en donde se encuentra
la direccién segmentada de el inicio del manejador, a esta direccién se le llama
vector de interrupcién, y serd tratado con detalle mds adelante.

Las interrupcionas autométicamente guardan el segmento de cédigo que se estd
usando, asi como el apuntador a las instrucciones, para que al tarminar el
manejador el micro sepa a donde regresar.

EL PC-BUS

El bus de la PC es una extensién del bus del 8088. Se encuentra ya demultiplexado,
con lineas para la fuente de poder y con al manejo de interrupciones y de acceso
directo a3 memoria. El bus contiene un bus de datos de 8 bits, 20 lineas de
direcciones, 6 niveles de interrupciones, lineas de control para memoria vy los -
puertos de e/s, relojes, 3 canales de.DMA, etc. Estas funciones se encuentran en

un conector de 62 contactos.
’ /e _ %
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Se tiane disponible una sefal de "ready" para permitir la operacién de tarjetas de
expansién lentas, ya sea de e/s o de memoria. Si esta sedal de "ready” no se
activa, todos los ciclos de lectura o escritura @ memoria generados por el
procesador, duran 4 pulsos de reioj es decir 840 ns/byte.

Los ciclos de lecturas o escrituras a los puertos de e/s generados por el procesador,
requieren 5 pulsos de reloj para completar un tiempo de 1.05 us por byte. Los ciclos
de refresco ocurren uno cada 72 pulsos de reloj (aproximadamente 15us) y
requieren de 4 ciclos de reloj, es decir ocupan aproximadamente el 7 % del ancho
de banda del bus.

El bus estd disefado para dar acomodo a 512 puertos de entrada/salida para el uso

de las tarjetas de expansién, a pesar de que el 8088 podria manejar hasta 64 K.
Existe una linea llamada "chanel check™ que reporta condiciones de error al
procesador. Al activar esta linea se genera una NMI (interrupcidén no enmascarabie)
para el 8088, Las tarjatas para expansién de mamaoria generalmente usan esta linea
para :eportar arrores de paridad.

El PC-Bus estd disefado para dar suficiente alimentacién a todas las ranuras de
expansién, para lo cual se asumen 2 cargas LS (low-power shottky) por ranura
maximo. Por lo general.las tarjetas de buena calidad sélo tienen una carga LS.

A continuacién se da una exphcac:én mas detallada de cada una de las sefales
del BUS (ver figura siguiente):

. &
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EL PC - BUS

Seflal

E/S

Utilizacidn

osC

Osciiador: Reloj de site velocided con un
periodo de 7C ns, Tiens un duty del S0%

CLK

Relo) det sistermna: Es uns divisién entre 3
del osciledor vy tiens un pariodo de 210 na.
(4. 77Mhz.] Tisns un duty del 33%

RESET

Esta lines se usa pare inicializer la légice
del sistema & encender iz méquina o
durants una beis en o voltaje de
simentacidn. Esté sincronizade con ls
bajads del reioj y es activo alto

AC-A19

Bits O 019 de les direcciones: Estas liness
S8 Usen pars mansis? la memoris y los
dispositives de E/S del sistema

00-D7

€S

Bits de Datos O de 7 : Es ¢ bus de datos.
Son sctive sito

ALE

Habilita Direcciones. Esta Yrea oo
generada por ol controlador del bus (8288)
Y 99 usa para indicar cusrdo existen
direcciones vélides dades por o
procesador.Esth disponible sn ol PC-BUS .y
20 usa on general en conpunto con AEN.
Activo sito.

/0 CHK

Revisién del canal: Da la informacién
sobfe errores en las tarjetas del PC-GUS v
3¢ Usa genaraimente errores de paridad.

Activo bajo.

110 RDY

Canal Listo: Eswa lines, sctivo aito, se
coloca en cero por siguna tarjeta cuendo
éota necesita tener un ciclo de lectura ©
sscriturs més largo, ye ssa en memana o
an E/S. No puede tener sbsjo mis de 10
cicios de reloj.

IRQ2-IRQT7

Pedidos de Interrupcién 2 a 7: Se usan
para seflalar ol processdor que un
dispositivo de E/S requisre stencién. Estén
dispuestas por prioridades, teniendo IRQ2
s méxima prioridad ¢ IRQ7 Is Minima. Una
inmeerrupcidn se genera leventsnde uns
tinea de 'RQ { de O ¢ 1) y manteniéndola:
on gito hasta recibir ol aviso de que se &
o reconocido la interrupcién

Lecturs des Dispositivo de E/S: Esta lines
se usa para avisar ol digpositive, que debe
poner un dato sn sl bus del procesedor.
Puade ser generada por ol procesador o
por ol controlador de DMA. Exta sefial e

sotivo bejo.

Escriturs a dispositive de £/5: Esta knea
20 usa para svissr al dispositivo que debe
lser ol dato qu el procesador colocd en o
bus . Puseds ser gesnarsda por o
processdor o por e controlador DMA.
Activo bajo.

Lectura de Mamoria: Avisa a la seccién de
memoris que debe poner un dato en ol
bus. Pusde ser genersda por ol procesador

o por ol connolador de OMA. Acitvo bsjo.

X4



Escritura & Memoria: Avise a le seccién de
memona que dJdebe leer o dato que ol
procesador ha puesto en o bus.Pueds ser
genearsda por o procesador o por ol
conrtaolador de DMA ., Acitvo bejo.

"DRQ1-DRQ3I

Pedido de DMA 1 & 3: Son pedidos

-asincronos  ussdos por  dispositivos,

panféricos para lograr scceso directo a
memona.

DACKQ
DACK3

Reconocimiento de DMA: Eatas Iiness e
usen para avisar que ia peticidn &« DMA hs
sido concedida (pars drql-drqd) y pars o
refresco de |s memorna dindmica del
sistens (DACKO). Son de sctivo bajo.

AEN

Habilita Direccidn: Esta linea se usa pars
desconsctar & procesador vy otros
dispositivos del PC-BUS pare permitir #
sccaso directo a memoria. Cuando esta
Kinea se coloca sn sctivo alto, quiers decir
que ol controlador de DMA tene ol controi
del bus de datos, y de direcciones de las
Uness de escrityre y lectura tanto &
mamaria como & E/S.

Tic

Cuenta Terminsi: Esta linea proves un
puiso cusnde o DMA de asiguno de los
canales debs terminar. Es ds activo sito.

16
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A'rquitectura de una computadora bus XT

e GND

+ RESET Ohv
+ 8y

. +iRO2

v aC
+DRQ2
; a2y

Reserved
: » 12V

GND
-MEMW
-MEMR
<1QW

- -10R
DACKY
+0RQ3
-0ACK)
» DRQ1
DACKD
CLX

« IRO7

+ IROE
+IRQS
+IRCe

+ IRC3

, OACK2

) +T/C
] +ALE

+ 8V
+«0SC
A O O O T

GNO

REAR PANEL

1/0 CHCK
o7

o8 .

s
Ca

03
02 . ]

1}

23]
+17/Q CHROY

+AEN

Al9

- A8

{— 117

A8
ArS

Als

A1)

A2

ALY
A0
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CARACTERISTICAS Y DIFERENCIAS
ENTRE LOS SITEMAS XTs, ATs Y
PS/2
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DIFERENCIAS ENTRE EL 80286 Y EL 8088

€l procesador que se usa ‘en el siguiente miembro de la familia de
microcomputadoras de IBM, |a AT es el 80286. El 80286 es un microprocesador de
16 Dbits reales, es decir usa un bus de datos de 16 bits y agrega algunos aspectos
de programacidn mds avanzados en su diseiio.Posiblemente los aspectos mis
importantes de 80286 sean su capacidad de manejo de varias tareas a la vez
{multitasking),multiprocesaminto y el manejo de memoria virtual, dos conceptos
que antes s6l0 se encontraban en las computadoras de mayor tamano.

Multitarea.- es la capacidad del microprocesador de efectuar varias tareas o
procesos a la vez, como imprimir un documento o recalcular una hoja de datos
cambiando rdpidamente su atencién entre astas tareas. Una PC comun que usa un
8088, puede hacer una limitada cantidad de multiproceso con la ayuda de algunos
programas muy sofisticados, como el TopView de IBM, Windows de Microsof o
DesqView de QuarterDeck.

Pero un procesador de muitiproceso real, como el 286 hace este intercambio de
tareas internamente, y !a ayuda que requiere del sistema operativo es muy pequeia
en comparacién con el 8088. Como la capacidad de multiproceso del 80286 es
parte de su diseio, es mucho mds rdpido y confiable que el manejo de multiproceso
por scftware.

Memoria Virtual.- Permite a la computadora trabajar como si tuviera mas memoria
de la que reaimenta tiena. Por medio de un disafo de hardware y software muy
sofisticado, un programa puede liegar a creer que tiene un Gigabyte de memoria
disponible, ain cuando la memoria reai del sistema sea sélo de una parte muy
pequeila de esa cantidad. esto se logra por medio de un manejo de memoria muy
elaborado que guarda algunas partes poco usadas del programa en disco y :as
partes mas usadas en memoria. cuando las partes que estdn en el disco se
necesitan, se intercambian con una de las que se encuetran en memaoria. El 286 v el
sistema operativo tienen la tarea de manejar este esquema de forma que sea
reaimaenta eficienta, y los accesos a disco no dafien la eficiencia del sistema.

Este manejo de memoria virtual se ha usado en minicomputadoras y en mainframes
por mucho tiempo, pero sélo a partir del uso del 286 en las AT's es posibie su uso
en minicomputadoras.

Esta virtud de multiproceso y de manejo de memoria virtual ha sido muy poco usada
en las AT's, debido a que el sistema operativo y la gran mayoria de los programas
existentes fueron disefiados para su uso con el 8088, por lo que sélo usaban a ia
AT basada en el 8088 como una PC mds répida. Hasta ahora, con la aparicién del
sistema operativo 0S/2 de Microsoft, se espera que estas cualidades comiencen a
ser usadas y la AT pueda apreciarse por su valor re.al.
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ARQUITECTURA DE LA AT

Como se menciond anteriormente, la AT estd diseada en base al microprocesador
802886, io que ia hace bastante m4as poderosa que el anterior miembro de la familia,
la PC. Esto debido a su diseilo méds avanzado que permite como ya dijimos antes al
multiproceso y manejo de memoria virtual, y ademas tiane un bus de datos de 16
bits reales, y maneja 24 lineas de direccién, lo que permita el manejo de hasta 16
Mbytes de memoria directamente., y a la incorporacién de un controlador de
interrupciones y un controilador de DMA extras, o que permite, a diferencia de la
PC, el uso de 16 niveles de interrupciones manejables por prioridades, y el uso
también de 8 canales de acceso directo a memoria. Estas adiciones al disefio de la
AT hacen de ella una mdquina mucho mdas poderosa que la PC, y extienden su
capacidad de crecimiento en gran medida. pues se tiene el doble de posibilidades de
interrupciones y canales de DMA para las tarjetas de expansién.

S~
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(READY
PIRALA

YELOCIDAD

LA FUNCION DE .
LA ARQUITECTURA
DEL SISTEMA

Z

TRATESE DE FLEX, MICRO CANAL, O SMARTSLOT, LA
ARQUITECTURA DE UNA COMPUTADORA BASADA EN EL
MICROPROCESADOR 80388 DETERMINA SU POTENCIA Y
DESEMPERO FINALES. '

L ____________ |

ey

. 0 que da potencia a computs-
: . 3078 modernas como ls 386/
" 20de Compeg, ¢l Modelo 80 de
IBM yla Premium 386 de AST, as ol
procesador 80386 de 32 bits de Intel.

. Peroed 30386 no sctis séloen I

computadors; en cada ung de esta
mégquines, ¢l chip interscida con
otros componentes enviando infor-
macién & la memoria, &l monitor, las
unidades de disco y los periféricos.
Auncuando son compatibics los sis-
temas [BM, Compaq y AST (e
decir, corren joa mismos sisemas
operstivos y software), difiersnan s
maners cOmo inersaisn sus com-
ponentes. Cads compadis tras de
obtencr ¢l miximo dasempedo de
computsdors.

En las prucbas de desempefio que
cofrimos, encontramos qué las tres
méquinas con microprocssadores
idénticos, y corriendo a igual ve-
locidad de reloj, producian results-
dos distintos. En slgunos casos, s

. diferencia fue de sdlo una {raccidn
de segundo (por ejempio. las tres -

computsdorss reatizaban uns dis-
queds y recmplazo en un docu-
mento de 32 pdginas, en dos & tres
segundos), en otros fue mis mar-
<ads (la |BM Lardabs como wis

sogundos mis que las otras en
realizar una consulta 8 una baswe
do datos de 1 000 registros). Ea
todos los cusos, 1a disparidad se
debe a las arquitecturas distintas.

Pars comprender 1a diferencia
SRLrS estas a1 quitecturas, e esen-
cisl ir mds alla de la velocidad.
Los disefiadores da hardwars ea
ocasiones sacrifican certo grado
de velocidad, & lin de conseguir
algin otro beneficio en el de-
sempehio. Los ingenieros de [BM
prefirieron confisbilidad a de-
sempeho ol disefiar ls arquitec.
tura de Micro Canal, y con
SmartSlot, AST decidid clvidanse
das la compatibilidad; ninguna de
las miquines 80386 de exm
compadias es Lan ripids como ia
Compaq 386/20, con w arquitec-
turs Flex de velocidad optimie
1ads.

Al sdquirir una nueve computa-
dore, usted invienie en w e
quitectura. Las preferencias dei
fabricante repercutirin en el ira-
bajo que thora resliza usied. yen
¢l que efectte en los shos venk
derce.

Lisa Kleinman

|
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Entre otras senales de control en el micro-canal se
ellcuentran las sigulentes (para mejor referencia observe
las figuras esquemAticas):

-BURST Yy -TC que controlan la transferencia de datos, la
senal M/-I0 gobierna la transferencia de datos a memoria o
a dispositivos  1I/0, las lineas -30 y -S1 definen la
transferencia de datos como una lectura o escritura, las
lineas ~PREEMPT, ARB/=-GNT y ARBO a ARB3 manejan el
arbitraje del Canal, etc, :

. Para evitar el conflicto en el acceso al control del

Canal, lag opciones que estdn conectadas a @l, tienen
coddigos identificadores tunicos, en ege caso, un

T ﬂ*ﬂk‘i‘i’”‘j‘ﬂ‘

controlador de disco flexible de 34" tendrA un c¢édigo

diferente al controlador de disco fijo, 1lo mismo sucedera
entre un mocdem de 2400 Dbps y uno de 1200 bps, cada uno de
estos cédigos son asignados por el fabricante de un
conjunto de mas de 64,000. Este ¢cédigo es requerido al
efactuarse el POS,. que basado en los dispositivos
encontrados incluye los archivos de configuracisn
necesarios para correr el Hardware, por 1o que el Software
resueive los conflictos de instalacién.

Para aumentar la transferencia de datos a traves del

micro-canal, ademds de la utilizacién de los ocho canales
de DMA que pernite el compartir 1los recursos, los

dispositivos de acceso al canal estAn gobernados -por-

procesadores especificos que liberan al procesader central
de un mayor ndmero de operaciones, un ejemplo de este tipo
de controladores se tiene en la tarjeta IBM/Sytex PC
Network que contiene un procesador 80186 para la
realizacion de sus funciones.

Sistema Personal 2
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MICRO CANAL: EL NACIMIENTO
DE UNA NUEVA RUTA

por Russ Lockwood
A la cabeza en el camino hacia la obtencidn
dei poder de las minicomputadoras y main-
frames en las computacoras personales. se
encuentrs |[BM con s arquitectura de Mi-
cro Canal (MCA). En tanto que Compaq
insiste en la compatibiidad con |a arquitec.
turs AT existente, la MCA abre una nueva
ruta Que es totsimente compatible con las
tarjetas de expansién disponibles, pero
promete grandes beneficios en el futuro.
Las metas de disefig que sustentan la nueva
arquitecturs, segun Chet Heath, ingeniero
enjefede IBM yarquitecto principal de la MCA, son incrementar
la confiabilidad del sistema de ls computadora, dar preferencia s
1a transferencia de datos en un ambiente de multitareas y multi-
usianos en lugar de un “wmbients singular” (o ssa, un solo
usuario trabsjando con una splicacién a la vez), y mejorar ¢l
desempefo por sobre el de 1a [BM PC AT,

Este ambicioso orden de prioridedes explica por qué los resul

tados dc |33 prusbas comparativas casi siempre indican que [as
computadoras PS/2 estin alcanzando 3 las méquinasde Compaq
y de otros competidores. Al preferis ls seguridad 8 la rapidez. la
compafia refuerzs sy idea de que yna computadors on busn
¢uado que corra un poco mis lento, &2 mejor que otra descom-
pucsia que haya sido mds veioz. Aunque [BM s niega a revelar
afras especificas, Heath sefials quela tasa de tiempo maedio entre
{slias pars s linea PS/2 €3 dos & Lres vecas mds alts que para s
IBM PC AT,

Por supuesto, usted tiene que equilibrar los reducidos costos de
servicio con 1os mis altos costos d¢ instalar tarjetas de axpensidn
nuevas. Los contactos en lastarjetss de MCA son més pequefios
y numeroscs que en ias AT, por 10 que no pueds insertar tarjetas
para arquitecturs AT en ranurss para MCA y vicoversa. [BM
distnbuyd a intervalos regulares lincas de tierrs y de poder para
reducir la interferencia slectrénics que pudiese alterar la inuegri-
dad de los dates. :

Micntras mis exijs 2 s computadors, mis trinsito de datos
generan los dispositivos de [/O. Al agregar si hardware necesario

para sprovechar ol méximo un sistéma operativo ¥ splicaciones

de multitarens, ol bus AT s sentirf sobrecargado. Pars superat
estas limitaciones, el disefio de la MCA sleva la velocidad del bus
de AMH?7 s 10MHz, sincremenia la ruts de 16 bits de [ /O enuna
AT, auns ruta de datos de 32 bits de ancho en los Modclos Xy
80. :

Ls srquitectura AT delega sl procesador central is Yarca de
coordinar [a iransferencia de datos. La MCA separa los process-
dores del bus y permite que un dispositivo de [/O mueva dates
por si mismo. La MCA también cuents con ocho rutas de alta
velocidad orientadas al bloque entre 1/0 y la memoria, » fin de
minimizar la congestién y despiazar grandes bloques de datos en
una sola “rifega”. Enuna PS/2 Modelo 80 con bus de 32 bits, Is
tasa de transferencis de rafaga es de 18.TM B por segundo, o sca

sproximadamente tres veces la ¢ yna AT, !

Puesto que una colisién del sistema puede crear mﬁhip‘;les
complicaciones en un ambiente de muliitareas y multiusuarios,
I[BM ha realizado grandes esfusrzos por lograr que su MCA sea
lo mds resistente posible a dichos inconvenientes. Enia MCA se
emplea un esquema de arbitrajc para eliminar la contencidn del
procesador, y asegurar que cualquicr procesadnr independicnie
(también Hlamado bus maestro) no damine el bus. Las conocidas
“interrupciones de borde” (peliciones de un wdspradur para
sehalac al processdor que aigo hay que Macer con los dalos)
desaparecsn, y son s ituidas por “intarrupciones sennbles al
rivel”, que lievan ¢l ndmero de identifieacion del adaprador, y
colocan en hilers todas las interrupcionss. Eume tipo de
sehslizacidn, originade en mainframes y minicomputadoras,
reducela probabilidad de que haya slgun grror en el sistema, pues
monitores las interrupciones, identifica Ia fuente de cada uns, y
1a aisia dei rasto del bus en caso que ocurTs una colisién,

LOS OBJETIVOS DE DISENC QUE
SUSTENTAN LA MCA, MUESTRAN
PREFERENCIA POR LA SEGURIDAD Y
NO POR LA RAPIDEZ.

Uno de los mayores stractivos de Ja MCA es su Seleaor de
Opcidn Programable (POS, Programmable Option Select), que
cenfigurs sutomiticamente una tarjeta de expansién pars que
trabaje con e sistema. Cada tarjets viene con software que pasa
ls informacidn necesaria de configuracion a l1a RAM de CMOS.
Olvidese de cotocar interruptores dip, POS hace que la MCA jea
lo mds cercano posible & “enchular y jugar”,

La carscteristica POS puede, por o sola, inducir » numerosos
usuarios que 50 sienten frustrados con los interruptores dip, 1
ambiar por ia linea PS/2 y su arquitecturs innovadors. Pero
decidirse por la MCA implica olvidarse de m inversion en las
tarjetas de exparuidn existentes, y muchas de elias atn no estén
disponibles en versién pars MCA. IBM afirms que estén desa-
rrollando 1000 tarjetas, pero hasta zhora s6lo han entregado 250.

$i usted busce una computadora de sho desempeio, la Compag
Deskpro 3856/20 con su srquitecturs Flex et simplemente mis
ripids que cualquiers de [BM. Si desen uns computadora que
CUSIMS CON ProcesIMiento concurtente y esquemas de arbitraje,
slavez que mantiene su hardware compatidle con lasterjetas AT
exisientes, piense en una SmanSlot de-AST. Sin embargo, AST
a8 enfrents s ia diffcil tarea de lograr que los otroa fabricantes
sisboren tarjetas para SmarSiot.

Las tarjetas procesadoras que hacen tan stractive s la MCA, no
estardn disponidies en grandes cantidades sino hasta 1969. Mien-
tras tanto, las computadoras sin MCA e vueiven cada vez mis
ripidas, y las bassdas en ¢ microprocesador 30486 quizd
aparezcan pers cuando los otros fabricantes de tarjetas empiecen
8 proveer diversas larjeiss procesadorss Por supuesto, 1 ar.
quitectura independiente del procesador facilitard la sdaptacion
8 la primima generucién de micrnprocesadores.

Si se considersn las incompatibilidades de hardware, 3 diflcil
decidir 1a compra de una PS/2 con MCA. Pero yu se cuenta con
muayor confiabilidad, y ese factor puede ser el crucial una vez que
las computadoras personales ingresen sl ambiente de multitareas
y multivsuarios que 38 estd gestando. IBM ewtd segura de que
s3tos beneficios serén mis visibles & medida que pase el tiempo,
y espers que la MCA continie siendo s platsforma

arquitectdnica duranic s préxima décads. -

PERSONAL COMPUTING MEXCO/8-08
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‘FLEX:LA AT ESTANDAR
NO HA PERDIDO VIGENCIA

peor Patrick Honan
Lawarquitectura de una computadors e1 co-
mo una compailis de autobuses que Lrata
de desplezar & sus pasajeros (sa este aaso,
sus datos) en ia forma mis eflciente. Los
pasajeros abordaa ¢l autobus en dos pars-
das, memoria y puertos 1/Q (entrada/
salida), pero todos tienen ol mismo des
tino: el procesador. Una manara de evilar
amontonamuentos y acelerar ol trinsito &

croar dos rutes, una para m
pasajeros de la memoria al proceseder,y

. otra pars manejar el trinsito de [/O.
Compaq Corp., desarrolld ¢l concepto de dos rutas pars dalos,
el cuai lsnzd en 1984. Este disefo, llamado Dual B, s ancuen-
traenla Deskpro 386 y o8 ol precursor de Flex, ls arquitecturs mis
reciente de Compag, la cual ha sido incorporada sa la Deskpro
386/20 y 'a nueve 386/28.

De las tres nucvas arquitecturas 385, Flex es ls que ha reslizado
cambios menos marcados & partir del estindar AT. No geners un
nuevo estdndar en hardware como o hacs la MCA, sno que
obtiene ¢! mixnmo desempeio posibie del estdndar existante.
Flex (al igual que Dual Bus) sigue siendo competible con ¢l
esténdar AT manteniendo s estAuctura Disica del bus, 1a ruta de
datos de B/16 bits pars tarjetas de expansiba y los conectores
de espiga estindsr de la industria. Por su parts, la arquitechurs de
Micro (Canal de [BM es totalment s incompatible com has tarjetas
de expansién de 8y 16 bits exisientes, en tanto que s aquitectura
SmartSlot de AST Research cusnis con ea disposithra de com-
patibitidad, ya que incluye ranuras sstindar, cuatro au cuales
sccptan larjetas SmantSiot de disefo propic. :

El problema con el discho AT e qus muesra ¥miacionss &
medida que sumenian las velocidades del prossasdor. La
veiocidad a ia que Lieva datos de 1§ memoria.o 1/0 ol procesador
es M Hz, que funciond bien con la IBM PC AT de§ MHs, pero
retrasa procesadores que sorren a velocidedes de relty de 12, 16
y 20 MHz. Al igual que Dual Bus, Plex divide ea das Is ruta de
datos, de modo que los datos que vienen de la memoria pueden
legar al procesador 8 una velocidad mucho mayor que la de
8M Hz # la que ¢ muoven 10s daios Que se desplazan entre puertos
/0O (tales como el monitor, disco duro & Impresom) y ol proce-
sdor. Compaq mantiens la velocided del Bus pers 1/O en SMHx
(la de IBM es 10MHz), a fin de mantenar s compatibilided con
las miles detarjetas de expansitn que cxinen pars el esdndarAT.

Varias caracieriicas contribuyen & gue Flex ses un mitodo mds
eficax que Dual Bus para manejar estas dos rwtas. La ‘Wmis
importanie es el chip Inici 82388, proceasdor scparadn con dos
funciones: manejar 33K do RAM cachd do alia velocided, y
controlar ¢l movimiento por toda 1a 1/0 y ol bus de memoris. El
82383 quits un gran peso de encima al procasader 386, que
anteriormente desempohaba estas dos funciones adomds de
todas sus otras actividades de procesamiznio. Compaq afirma

qQue utilizanda el procesador 82385 pars mansjar la RAM caché,

L

ls computadore pucde operar con cero estados de espern el B
del tiempo. Varias compahias, entre ellas Advanced Logic Re-
search, Dell Computer Corp. y Zenith, han lanzado diseto
parecidos & Flex, pero no todas han agregado el chip [nrel 82388, |
1BM también sAsdi6 una memoris caché de 64K y el controlador
82385 & s recientemente lanzada PS/2 Modelo 70-A21 de
25MHz, programada para surtirse en septiembre. Es la primera
computadora personal de [BM que utiliza memoria caché. (Los
modelos 70 de 20y 16MHz no la utilizan.) Pese & este cambio de
disefoen ¢l Modelo 70, la MCA de [BM todavis no crea dos rutas
para ¢l flujo de datos. SmanSiot divide los datos en dos rutas, una
pars memoria y s otra pars [ /O, pero no utiliza memoria caché,
ni tampoco algun procesador separado dedicado al manejo de
dicha memoria. '

LA POLITICA DE DESANROLLO DE PRO-
DUCTOS DE COMPAQ SIEMPRE SE HA EN-
FOCADO AL DESEMPERNO Y LA CONFIASBILI-
DAD, Y FLEX COINCIDE CON ELLA. BRINDA
A SUS USUARIOS SISTEMAS RAPIDOS Y
PODEROSOS SIN ARRIESGAR CONFIABIL!-
DAD Nt COMPATIBILIDAD.

Hoy dis, la arquitectura Flex de Compaq es mis poderosa y Gtil
que la MCA o la SmantSiot. Analizads frente s !a JBM PS/2
Modelo 80 y la Premium 386 de AST Research, la Deskpro 386/
20 de Compaq lee la vencedors indiscutible. Se ha convertido cn‘

Is mejor computadoras para CAD, ingenieria y otras taress de
cllculos intensivos, ¢ incluso ha Uegado al mercado de estaciones
de trabejo. Su compatibilidad total con las tarjetas de expansion -
eatilo AT, ia haosa mis prictica que la MCA o SmanSiot.

Flax no cuenta con las carscierinticas de facilidad de uso que
ofrecs la MCA. Los fabricantes de tarjetas han comenzado s
simpiiflcar los procedimientos de Lutalacién de sus productos,
pero used todavia Liene que instalar interruptores dip y pucntes
da conexién en la mayoria de tarjetas de expansidn que conecte
o188 computadorus Deskpro 386. La MCA identifica y configura
sutomiticamente las tarjetas. Asimismo, Flex tampoco puede
solucionar prebiemas dc! sistema como jo hace la MCA.

Ea ol fucora, P poscard una capacidad limitada pars soportar
mdkiples bus masstros, que son procassdores adicionales que
uited podrd instaler en s computadors pars manejar tareas
sapecificas. Los bus macsros pucden sz “privados” ¢ “compar-
tidos™; los procesadores privados JOn tarjetas que cuentan con
maemoris propia, sn tanio que los compartidos, vaigs la redun-
dancia, comperiea 1a RAM del sistema. Flex ya soporia tanjetas
de procssador privado, que iiberan al 80336 de 1areas como s de
slaboracién de redes o crescidn de grificas. Pero como no posec
un ssquemsa de bus arbitrarnio, ls arquitecturs de Flex no puede
permitie wcwm comparntan simulténcamente la
misms memoria. Quizd usicd no resienis esta lUmitacién hasta
dentro de sigunos afos, ys que sin a0 se dischan tarjetas de
precesmdor compartida. Y antes que éatas 88 vueivan priciicas,
duberd haber un secve aivel de sistems operalivo, y generarse ci
software respective.

La pothics de prochuctos de Compaq siempre 18 ha centrado en
ua akto desempehioy una Lotal conflabilidad, y 1a srquitectura Fle
enincide con dicha onentacion. Brinda & s usutrios los rlp:do
ymmmmcmmmuammew
compatibilidsd. ‘
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SMARTSLOT: UN PUENTE
ENTRE EL AYER Y EL MANANA

por Russ Lockwood

En tante que Compaq ¢ |BM se encuen.

iran enf{rascadas en una controversis tée-

nica con respecio sl desempefo, AST
" Research ha adoptado un enfoque arqui-
tecténicn intermedio, basado en las mejo-

res caracieristicas de Flexy MCA. Bs im-

presionante &l logro tecnolégico de ser s

ls vez propietario y compatible con el

esdndar AT, pero AST aun tiens ante sf

12 ardua tarea de convencer a 1ot usuarios

y otros [sbricantes de tarjetas de que su

trquitecturs SmanSlot e una opcida

viable.

AST secunda la opinién de Compaq de que la arquitecturs AT
sigue teniendo mis vigencia queta que IBM asegurs. Su arquitec-
tura SmaniSlot bfinda todas lasventajas tedricas de un ambiente
de procesador miltipie. posee también muchas de 1as cualidsdes
de velnadad de ls arquitectura Flex de bus dual, y mantiene
compatibitidad con el bus AT,

AST din a conocer SmanSiot en sy Premium /386, una ournpu
tudora ¢e 20 MHz basada en ¢l microprocesador 30386. De las
sicte ranuras de expansién que {iene, una es de 32 bits de diseho
prupio (s8lo para expansion de memoria), otra es de 16 bita, dos
de 8 bits, y tres son ranuras SmantSlot de disefo propio de 16 bits.

El bus ha sido adsptado pars que reconozcs haga custro
procesadores independientes y controiadores inteliguntes (do-
nominados bus maexros), y transfiers el control del bus g estos
bus macstros. Pars mantener ¢l orden cntre elios, y evitar que
varios processdores soliciten el bus al mismo tiempo, la arquited-
tura SmanSlot scpars ot macsiros del bes, 8 incorpors un
esquema de arditraje central. Cads procesador o controlador que
busca transferir datos, pide control ddhuuunlodwah
tarjeta principal que contiene la Jogica de arbitraje.

Para preservar la compatibitidad con I3 tarjets AT y propor-
cionar s capacidad da tener bus macsiros mdkipies, cads ranurs
de expansién de SmartSlot contiens 44 contactos en lugar de ios
36 estindar de |s AT. Los contactos sdicionales permiten que las
sehaics de arbitraje pasen entre las tarjetas de expansidny of chip
de légica. Las tarjetas disefladas pars eprovechar tas especifics-
ciones de SmanSlot no encajan en fas ranuras AT. Lastarjotas AT
eudndar encajan en las ranuras de SmartSlat, pero como carecen
de lod contacing sdicionales y no csiin disefades pars sacar

- pantida de la ldgica de arbitraje d¢ la arquiteciura SmanSiot, no

esiardn en condiciones de controlar ¢l bus. Iguaimente, las
tarjetas eoncebidas pars las ranuras MCA de 1BM, no encajan en
{as renuras SmanSloc al AT cmindar, puesto que smpieaa
contactos diferenies en Lamafo y nymero.

Por ahora, ninguna warjeta aprovecha sl miximo ¢f ambients de
bus arbitradoy procesader miltiple do SmantSiot (o entodo caso,
de In MCA). El Advanced Disk Controlier de AST, Is primers
tarjeta SmanSiot anuncisda, no estard s 1 venta sino hasta otoho.
Esta tarjeta de interface por dispositive pequefio mejorado

4
(ESDI, Enhanced Smail Device Interface) contars con yn chn-
trolador inteligente pars aprovechar ef ambiente de multi-
procesamicnto, ¥ transferir datos u y desde 12 memona sin
interactuar con ¢i microprocesador.

Laprueba més dura para SmarSlot wrd lograr a aceptacién de
otros fabncantes de tanjetas. Sibien 11IM puede afirmar que se
encuentran en desarrollo mis de | 000 tarjetas MCA (y ya hay
disponibies como 250) (abricadas por ¢llos mismosy otras empre-
sas, AST no puede decir lo mismo. La Gltima vez que AST lunzd
uns ranura de disefo propio(la FastSlot de la Preimium /286, que
acelcra 12 transferencia de datos a y desde la memoria expan-
dida), ls misma AST era la Gnica compahia que elaboraba taretas
pars dicha ranura. )

LA PRUERA MAS DURA PARA ~M1ANTSLOT STNA NUE
LA ACEPTEN LOS OTROS FAPRICANTFS g
TARJETAS. MIENTRAS CUE INM'NFORMA OLIE §F
ENCUENTRAN EN DESARROLLO MAS 1'E 1 00O
TARJETAS MCA, AST NO FUEDE DECIR LO MISMO

CON RESPECTD A SMARTSLOT. '

Alan Kraemer, viccpresidente de ingenierfa de sistemas de AST,
acepts que los fsbricanies de tarjetas de otras marcas van a
ocupane primero de la MCA de [BM. Admite que convencerios
de que desarrollen pars SmartSiot “no es una prioridad alta™ . Sin
embargo, Kraemer estf seguro de que AST continuard desarro-
Uando tarjetas de expansién pars SmanSiot, ayun cumdo otros
fabricantes no estén interesados en etlo.

AST, al igual que Compag, utilize uns arquiteciura de bus dual

pars cresr un bus de 32 bits entre la memonia y el mictoprocesa-

dor, asl como un bus de 1/O de 16 bils. La velocidad del bus de
32 bits &3 de 20MHz, exactamente el mismo tamado y veloadad
que maneja sl 80386, por lo que el microprocesador no tiene que
ssperar & que of bus envie datos. El bus de [/O de 16 bits corre

& una conservadors velocidad (compatible con AT) de SMH».
Con is adicidn de un enlace independiente de alta velocidad, los
dstos se trunsfieren con mucha mayor rapidez entre el micro-
procasadory I8 mesnoria, y sin interfercncia de las funciones de
1/0.

En jas pruebas de puntos de referencla, ls Premium /386 de AST
€5 mis lents que la Deskpro 386/20 de Compaq, lo que Kraemer
stribuye 2 que en esta dkima se emples ef Inte! 82383, un chip
controlador de caché y ds manejo de memoria, que obxiene
mejoras significativas de velocidad 8 partir de Ia RAM dindmica
comda. Sia emburgo, explica que pars splicacionet grandes fue
no sntran por completo dentro do la memoria caché y que ro-
quieren un acoosd amplio sl disco duro, sspecificaments bases da
datos y CAD, le arquiteciyrs de SmanSiot y el Advanced Disk
Controller (controledor svanzido de disco) ofrecerin un mejor

desempedio. »

Sia importar que AST cumpia © no con su promesa de suminis-
traf tarjetas SmantSiot, s Premium,/ 386 con arquitectura Sman.
Slot es una ripida computadora 306, cnmparsbie ¢ ta Compeq
386/20 y otras 386 en cusnto 8 compatibilidad, procio y desem-
pefic. SmartSlot también abre una rufs hads el futuro, pero si
AST pienss impulsar SmanSiot igust que enmo hizo con FastSiot
(%8 dacir, sin raucha (uerza), sntoncas esla ruta no lievard sino o
un cellején sin salide.

La arquitecturs SmantSlot combina Jos ideales de compatibili-
ded con ha innovacin tecnolégics ds un esquema de bus artd
trado. Demuestra que ol bus AT no ha quedado obsoteto, y
mmmhuumcmhATthCAptnwena
sreva a dur of ;mho. 2

CW@*nWMﬂ‘lnMummw.n
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Revised Edition (March 1986)

The following paragraph does not spply to the Linited Kingdom or aay country
where such are inconsistent with local law: INTERNATIONAL
BUSINESS MACHINES CORPORATION PROVIDES THIS PUBLICATION
“AS 137 WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EITHER EXPRESS OR
IMPLICD, INCLUDING. BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED
WARRANTIES OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A
PARTICUL AR PURPOSE. Some staies do not allow disclaimer of express or
implicd warranties in cerlain transactions, therefore, this statement may not
apply 10 you.

This publication could include technical inagecuracies or typographical emvors.
Changes arc periodically made to the information herein. these changes will be
incorporated in new cdilions of the publication. IBM may make improvements
and/ot changes in the product(s) and/or the program(s) described in this
publication al any lime.

1t is possible that this publication may coatain reference 10, or information
about. IBM products {machines and programs), programming, or services that
are not anpounced in your country. Such references or information must not be
construcd 1o mean thal 1BM intends 10 anpounce such [BM products,
programming, or scrvicts in your country.

Products are not stacked at the address below. Requests for copies of this
publication and for technical information about 1BM Personal Computer
products should be made (o your authonized IBM Personal Compuler dealer,
1BM Product Cenler. or your IBM Marketing Representative,

- -
The (olowing paragraph applics oaly (0 the United States and Puerto Rice: A
Reader's Commemt Form is provided at the back of this publication. If the lorm
has been removed, address comments Lo IBM Corporation, Personal
Computer. P.O. Box 1328-C, Boca Ralon, Flwids 13429-1328. 1BM may use
ot distribute any of the information you supply in any way it belicves
apptopnalc wuhoul incurring any oblipations whalever.

O Copyrtgm International Business Machines Corporation 1981, 1986
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Federal Communications Commission
Radio Frequency Interference Statement

Warning: The equipment described herein has been certified to
comply with the limits for a Class B computing device, pursuant
to Subpan J of Pant 15 of the FCC rules. Only penpherals
{computer input /output devices. lerminals, printers, elc.) centified
10 comply with the Class B limits may be autached to this
compulter. Operation with non-certified penpherals is likely 10

" result in interference 1o radio and TV reception. If penpherals

not offercd by [BM are used with the equipment, it is suggested 1o
use shiclded grounded cables with in-line filters if necessaryv.

CAUTION

The products described herein are equipped with & grounded plug for
the user’s safety. It is to be used in conjunction with a properly
gromded recepiacie to avold electrical shock.

Safety Inspection Guide

The intent of this inspection guide is to assist you in identifving
potentially unsale conditions on these products. Each machine,
as it was designed and built, had required safety items installed 1o
protect users and service personnel from injury. This guide
addresses only those items. However, good judgment should be
used to identify potential safety hazards not covered by this
inspection guide.

If any unsafe conditions are present, a determination must be
made on how serious the apparent hazard could be and whether
you can continue without first correcting the problem. -

Consider these conditions and the safety hazards they present:
Elecirical hazards. especially primary power: primary voltage
on the frame can cause serious or fatal etectrical shock.

o Explosive hazards. a damaged CRT face or bulging capacitor
Can Cause Senous injury.

i



B. Check for worn, frayed, or pinched cables. Fnsure the
voltage specified on the voltage tag. or switch position (back
pancl of the machine) maiches the voltage of the power
receptacie. I in doubt, verily the voltage.

« Mechanical hazards, loose or missing hardware can cause
SErious Injury.

The guide consists of a series of steps presented in a checklist.

Begin the checks with the power off and the power cord removed
9. Examine the power supply and verily the tollowing:

“ from the power receptacle
We recommend all non-1BM devices and attachments be removed . . a. Non-removable fasteners in the power-supply cover have

from 1he unit before you conduct the safety inspection. not been removed or tampered with.
b. The grommel is installed where the internal power cahlc\t

Relerence Literature: come through the frame of the power supply.
»  Guide 10 Operations manua) 10. Check for the following labels on all systems:

+ Any applicable salely publications.
» "Caution: Hazardous Area. Do Not Remove This Cover.

Checklist: Traincd Service Pcoplc Only. No Scmceable
Components lnsudc

1. Check exterior covers for damage (loose, broken, or sharp

edges). or

Power off the system. Disconnect the power cord from the

electrical outlet.
« Hazardous vohage inside. Do not open.
3. Check the power cord for: . . _
wl 11. In systems using a battery, check for the {ollbwing labels:
= a. A third-wire ground connector in good condition. Use a- -
meter to measure thisd-wire ground oonumllly for 0.1 "BATTERY WARNING: Do not dispose of hattery unit
ohm or less between the external ground pin and frame in fire or water. See instruction for disposal in the battery
ground. . ‘ installation instructions."
b. The cord set should be the appropriate molded type as
specified in the parts catalog in the Hardware Maintenance or .
ervice manual. B BATTERY CAUTION
c. Insulation must not be frayed or worn.
4. Remove the back pancl from the system unit (if applicable). + Replace only with P/N 8286121. Use of a diffcrent

battery could result in ignition or cxplosion of batiery.

3. Remove the cover mounting screws, and remove the cover. Order replacement from 1BM authorized dealer.

6. Check for any ohvious non-IBM alterations. Use good 12, Visually check the condition of the batery (if applicable) and
judgement as to the safety of any non-1BM alterations. . . ensure the battery has a safety hazard tabel anached.

13. Machines manufactured May 1986 or later. weighing in excess )

of 18 Kg. (41.8 Ibs). must be labeled with the weight of the
syslem unil.

7. Check inside the unit for anv obvious unsafe conditions. such
' as melal [ilings, comlamination, water or other liquids, or signs

of ﬁ"% égpukc damagc.
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Handl..g Static-Sensitive Devices - How to Use this Maintenance Libr...y

Some of the components that make up the options (or the system This Hardware Maintenance library consists of three major
can be damaged by electrostatic discharges. To prevent this : diagnostic tools: a two-part set of diagnostic manuals and an
damage. the options arc wrapped in a conductive, anti-static bag: Advanced Diagnostics diskelte.

certain precautions must be taken before removing an option . .

from its bag: The Hardware Maintenance Reference manual dewcribes diagnostic

procedures and their use, ficld replaceable unit {FRU'Y removal

Hold the option (still wrapped in its : procedures, and provides generai information aboul the systems.
' D P anli-static bag) in one hand and Once the reader has become familiar with it content. the
j : ’%j touch a metal part of the system unit Hardware Muintenance Reference manual i no longer required on
o P with the other hand. This will place each service call. It can be kept in a convenient place and used
R NN your body, the option, and the for reference, as needed.
system unit at the same ground .
potential, thus preventing an The Hardware Maintenance Service manual comtains all nccessary
accidental static discharge. information 10 diagnose a failing system. Maintenance Analvsis

Procedures (MAPs), jumper positions, switch settings. and the
parts catalog are in this manual.

Carefully remove the option from its Additional options may require supplements to the manuals. The
. anti-static bag. Be sure to grasp Hardware Maintenance Reference manual provides an area in the
circuit boards by the edges only; do . . back of the manual to file these supplements. Fach section of the
" not touch the componeat pins or Hardware Maintenance Service manual (with thg exceplion of the
solder joints. Grasp diskette drives MAPs) has a designated area for supplements. The MAPs are
. i by their frames to avoid touching the sequenced by number and should be updated accordingly.
" " clectronics board. Grasp chips by .
their narrow ends only, not by their The Advanced Diagnostics diskette is designed 10 be used with
pins. the MAPs to:

» Test each area of the system

e N e When inserting an oplion adapter » Isolate problems to specific arcas of the svstem through the -
A ‘\# into the system board, hold the use of crror codes
. ):,, adapter by its lop edge or upper
l;ﬁl',-f‘ COINErS. « Verify correct installation and operation of the svstem.
g

Other functions of the Advanced Diagnostics diskette are

. . described in this manual.

v£0000
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) Preface

This manual is used to support the Hardware Mainienance Service
manual and Advanced Diapnostics disketle. Readers should have
received lraining on the IBM Personal Computer family.

This manual is : divided into major puts that are separated by
full-length die cut tabs.

Within cach part arc ) sections;

SECTION 1, "GENERAL INFORMATION," provides product
description, theory of opcration, and environmental
specifications.

SECTION 2, "INTRODUCTION TO DIAGNOSTICS," has the
diagnostic menu reference and explains the diagnostic aids. Also
included are sample diagnostic screens that may be encountered
during diagnostic testing.-

SECTION 3, "REPAIR INFORMATION," shows the locations

of the various components and the information needed 10 remove,

replace, and adjust any of the ficld replaceable units (FRUSs).

"SUPPLEMENTS," is provided as a convenient place (o add any
new information to this manual for IBM Personal Compuler
oplions.

This manual supports the IBM Personal Computer family. The
procedures, within each section, wosk for all machine types
except where dillerences ase noted.

Operating instructions are in the appropriate Guide to Operations
manual. Detailed hardware and interface information is in the
Technical Reference \ibrary.

GENERAL INFORMATION - PC and
XF

Place the hard-1ab page labeled "GCENFRAL INFORMATION
- PC and XT" in place of this page. then discard this page.

P
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Ceneral Information (PC and XT) 1-1

Product Description

- The IBM Personal Computer and the IBM Persanal Compuier

XT consist of a variety of svsiems and options to meet present
and fulure nceds.

The following are features of the 1BM Personal Computer:

«  63.5-Wau Power Supply
+  System Board
— 8088 Microprocessor
— 4.77 MHz Clock
— Five Expansion Slots (with 62-pin card edge sockets)
—  16X-%4K base Random Access Memory (RAM)
 Speaker
s 320K or 360K Diskette Drive (Drive A)
» 83-Key Keyboard,

The following are [eatures of the IBM Personal
Computer XT: : ’ '
« 130-Watt Power Supply
s System Board
— BO88 Microprocessor
— 4.77 Miiz Clock
— Eight Expansion Slots {with 62-pin card edpe sockets)
— 256K base Random Access Memory (RAM)
« Fixed Disk Drive (in some modcls)
« Asynchronous Communications Adapter (in some madeis)
« 83)-key Keyboard.

Product Description (PC and X'T)

L}



The optional Expansion Unit has:

Fixed Disk Drive

Six Expansion Slots

Receiver Card

Data/Control Cable

Expansion Unit Cable

Extender Card (to be installed in the system unit).

St
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1-4 P . Oescription (PC and XT)

Option Compatibility

Incompatible Adapters and Terminating
Resistors

Incompatibie Adapters

Certain option adapters are not compatible when used in the same
system.

1. The following adapters should not be installed together in the
‘system unil:

« Synchronous Data Link Control (SD1.C)
+ ° Aliernate Binary Synchronous Communications
(Al BSC). ‘ :

2. Possible problems may occur in the system because of
adapters that share the same interrupt level. Check the
adapter interrupt levels to be sure that they, do not conflict. K
the adapters have selectable interrupt levels. be sure their
jumpers are not set for the same level.

Terminating Resistors

Terminaling resistors are required on certain diskette and fixed
disk drives for proper operation of the dnive.

These drives always require a terminating resistor:

« Diskette Drive A
+ Fixed Disk Drive C.

Always remove the terminating resistor from:

« Diskette Drive B
o Fixed Disk Dnve D.

Option Compatibiity (PC am I-SI
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The IBM . .ual Computer and IBM Personal Computer XT
can have a tolal of only 640K of RAM installed in the system
unit. This is regardless of where the memory is installed (system
board or on memory expansion cards). '

IBM Personal Computer

SDLC and Aliernate BSC adaplers share the same address and
cannot be installed together in the same system.

. The following may be installed only in the system unit:

Primary Display Adapter
Memory Expansion Options
Diskette Drive Adapter

PC Network Adapter
Enhanced Graphics Adapter.

The following may be installed only in the expansion unit:

» * Fixed Disk Drive Adapter
& »  Professional Graphics Controller.

All other adapiers may be installed in cither the system unit or
expansion unit.

IBM Personal Computer XT

The {ollowing may be installed only in the system unit:

« Primary Display Adapter

« Memory Expansion Options
« Diskette Drive Adapter

»  PC Network Adapter

« Enhanced Graphics Adapter.

Al other adapters may be installed in either the system unil or
coxpansion unit (in those models where the expansion unit is
cypported).

o
(v}
(%]
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1-6  Product Description (PC and XT)

Operating Requirements

“This describes the operations that take place from the time the

system is turned on until the minimum operating requirements

. have been mel.

Power Supply

There are two power supplies, 120 Vac and 220/240 Vac. Both
are Tused. The ac current is converted to dec outputs, which
supply the systiem with proper operating voltages. AC current is
passed through a filtered-fused circuil Lo the Monochrome
Display receptacle. No other usage of this receptacle other than
with the Monochrome Display, is supporied or recommended.

Whenever the power supply has been off for a minimum of one
second and then swiiched on, the power supply generates a
‘power-good* signal. The 'power-good’ signal resets system
logic, indicates proper operation of the power supply. and gives
the system board advance warning of voltage loss when the
system is switched off. . ,

The ‘power-good’ signal ranges from 0.0 to 0.4 Vdc when any
output is below its minimum undervoltage (UV) sense level and
increases 10 2.4 to 5.5 Vdc when all power supply outpul voltages
are present and above their minimum UV sense levels.

Output Minimum UV Senss Level
(Vdc) {Vdc)

C xT
+5 Vdc 440 +45
-5 Vdc -40 —43
+12 Vdc +96 +108
-12Vvac -96 +102

Once the minimum UV sense levels are established and the
'power-good' signal has risen to its active level, all system board
power requiremenis have been mcl.

If dc over-current or over-voltage conditions cxist, the power
supply automatically shuts down until the condition is corrected.

. Operating Requirements (PC and XT) -7
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System Board

The major components of the system board are the ROK8
microprocessor. dual in-linc package {DIP) switch, and ROM
BIOS.

Microprocessor

The microprocessor is the action center of the system. It
interprets and carrics qut instructions. The ROBY is an K-bit
microprocessor with a clock speed of 4.77 MHz.

Dual In-Line Package (DIP) Switch

A dual in-line package (DIP) switch (PC has two DIP switches) is
mounted on the board and can bhe read under program control.
The DIP switch provides the system programs with information
about the installed options. how much storage the system board
has, what type of display adapter is installed, what operation
modes are desired when powet is switched on (color or
black-and-white, 80- or 40-character lines), the number of

diskette drives attached and il the Math Coprocessor is installed. . .

ROM BIOS

The ROM BIOS contains instructions and routines that make the
system perform in a particular manner. It is responsible for the
major 1/0 devices (such as keyboard, diskette, fixed disk drives,
and video) in the system. Some adapters may have their own
ROM maodaules that contain extended routines that work in
conjunction with the sysiem board ROM BIOS. The routines for

performing the power-on self test (POST) are also contained in
the ROM BIOS.

x.c0200

Ope.  ..ag Reguirements (IC and XT)

Power-On Self Test (POST)

The POST is initiated awlomatically with each power-on of the
system. The POST can be invoked at any time by precsing the

.Curl key, the Alt key, and the Del key at the same time. then

releasing them.

The POST is a series of system checks and initialization that
verifies the correct operation of the base svstem. Two
classifications of malfunciions that may be detected during the
POST: critical and non-critical.

Critical malfunctions prevent the system (rom operating at all er
could cause incorrect resulls that are apparcat 1o the user.
Examples of critical ervors include processor or interrupt
controller malfunctions.

Non-critical malfunctions are those that cause incorrect re<ulle
which may nol be apparent to the user. An example of a
non-critical error would be a memory chip faiture.

¥f a critical error is detected during the POST. an attempt i< made
10 indicate the error and all testing will halt. On a non-critical
error, an error code is displayed and testing will continued. On an
XT a non-critical error may be bypassed by pressing the F | kev.

Alter a successful POST, where no critical errors were detected. a
single short beep will be penerated. Control is then given 1o the
system boot strap loader.

‘ It is impontant to remember that the POST docs not test all areas.

but only those that allow the system 10 be operational enouch 10
run the "Advanced Diagnostics” program.

Operating Requirements (I*C and 1-9
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Electrical

¢« Va--03175 (ﬁaximuml

« 125V Power Supply
. = Nominal - 120 Vac

-~ Minimum - 104 Vac

— Maximum - 127 Vac. . .
« 220/240V Power Supply

— Nominal - 220/240 Vac

—  Minimum - 180 Vac
—  Maximum - 259 Vac.

AL
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1-12 Ex .nmental Specifications (PC and XT)
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IBM Personal Computer XT

Size
« Length: 500 miltimeters (19.6 inches)
« Depth: 407 millimeters {16, 1 inches)

»  Height: 140 millimeters (5.5 inches).

Weight
» 14.5 kilograms (32 pounds)

Environment

« Air Temperature
— System On: 15.6 10 32.2 degrees C (60 1o 90 degrees F)
—~  System Off: 10 to 43 degrees C (50 1o 110 degrees F).

«  Humidity
— System On: 8% to 804G
~ System Off: 20% to 80%. :

Heat Output

« 717 British Thermal Units (BTUs) per hour

Electrical

+ 125V Power Supply
-~ Nominal - 120 Vac
— Minimum - 104 Vac
— Maximum - 127 Vac.

«  220/240V Power Supply
— . Nominal - 2200/240 Vac
— Minimum - 180 Vac
— Maximum - 259 Vac.’

Environmenitul Specifications (PC and ) l-



Syster. .vVlemory Environmental Specifications

The following ligure shows an exampll;- of how memory is
assigned on a sysiem board. The address is an identifier for a IBM Personal Comp“‘er

particular part of memory. The addresses run sequentially (in . .
hexadecimal notation) starting at 000000 and ending at FFFFFF.

Size
The only dilference between base memory on systcm boards, is

how it is allocated. « Length: 500 millimeters (19.6 inches)

» Depth: 407 millimeters (16.1 inches)
= Height: 140 millimeters (5.5 inches).

(3

Address in Hex Memory Function
e w
oo | et | 256k AaM On Sstem S et |
o bsannsmnaiess « 9.5 kilograms (20.9 pounds) without a diskette drive
SON00RIRS0S0ONS » 1.4 kilograms (25 pounds) with a disketie drive.
TFFFF 200000200000000 | 2554 RAM On System Board
SEU000000SEENE .
8000 1 [PETTT RIS : Environment
9““" 128K RAM On I/O Adepter .
ADOOO to RRBRRRARKRAARR | 128K Video RAM Reserved For . . + Air Temperature ‘ _
BFFFF sanmnasaanaan | cosnics Display Butier — System On: 15.6 10 32.2 degrees C (60 to 90 degrees IF) -
C0000 to MERARRARRINEA | 192K Reserved For ROM ~ System OIff: 10 to 43 degrees C (50 10 110 degrees F), '
DFFFF ARRARARARARRRA on /O Adaplers
’ RARARARARARRS |  Reserved »  Humidily
- : B R0O¢
FOOOO 10 FFFFF REARRARRRARRRA Reserved ROM on Syatam Board : _ gz:::z 8?[ gg:;)om %(}}‘:%,
B=Base Memory
R=Reserved : ) Heat Qutput

« 1083 British Thermal Units (BTUs) per hour

o
S
S ® O
o
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Length: 500 millimeters (19.6 inches)
Depth: 407 millimeters (16.1 inches)
Height: 140 millimeters (5.5 inches).

Weight

L]

14.9 kilograms (33 pounds)

Eavironment

o

. >0000

Air Temperalure

~ System On: 15.6 to 32.2 degrees C (60 to 90 degrees F)

— System OIf: 10 10 43 degrees C (50 to 110 degrees F).

Humidity _
— System On: 8% to R0%
— System OIf: 20% 1o 80%.
Heat Output
= 717 British Thermal Units (BTUs) per hour
Electrical
« 125V Power Supply
— Nominal - 120 Vac
— Minimum - 104 Vac
— Maximum - 127 Vac.
+  220/240V Power Supply
-~  Nomnal - 220/240 Vac
— Minimum - 180 Vac
—  Maximum - 259 Vac.
1-14  Environmental Specifications (PC and XT)

Special Tools

The following special tools are required to service the IRM

Personal Computer:

A meter simitar 1o the Trpleu Model 310

Module Pullers

A tweezer-like module puller similiar to those shown below'

(Used to remove the memory modules.)

Manufactured by Taplett Corparation, Bluflion, Ohas 4587

Special Tool (PC and X 1)

1S
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GENERAL INFORMATION - AT ¥ }

Place the hard-tab page labeled "GENERAL INFORMATION
- AT" in place of this page, then discard this page. - i

Product Description

The IBM PERSONAL COMPUTER AT’ family consists of a
variely of systems and options 1o meet present and future needs.

The following are features of the IBM Personal Computer AT
Models 068, 099, 239:

« Power Supply
— Manually switched 10 support 1 |5 Vac or 230 Vac
— 192 Watts.

s System Board

- B0286 Microprocessor

— 6 MHz Clock

—~ B Expansion Slots
- 6 with a 36-pin and 62-pin card edge socket
— 2 with only the 62-pin card edge socket

— 256K base Random Access Memory (RAM)

— Complementary Mctal Oxide Semiconductor (CMOS)
RAM (0 maintain the system sctup configuration
Battery to keep CMOS active when power is off.

Speakcr

1.2MB Diskette Drive (Drive A)

Security Lock (Inhibits inpul from the keyboard)

84-Kcy Keyboard.

Additional features include:
¢ Fixed Disk Drives

» Diskette Drives
« Various other options and adapters.

Product Description, ., -}

PR

RS it e ™ s et e A 20 R i -



- Option Compatibility

" Incompatible Adapters and Terminating

Yy Fuduu

Resistors

Incompatible Adapters

Centain option adapters are not compalibie when used in the same
system.

1. The following adapters should not be installed together in the
sysicm unit:

» Synchronous Data Link Control (SDLC)
« Alternate Binary Synchronous Communications
(At BSC).

Possible problems may occur in the system because of
adapters that share the same interrupt level. Check the
adapter interrupt levels to be sure that they do not conflict. Iif
the adapicrs have selectable intermupt levels, be sure Lheir
jumpers are not sct for the same level.

rTr W

Terminating Resistors

Terminating resistors are required on certain diskette and fixed
disk drives for proper operation of the drive.

These drives always require a terminating resistor:

= Diskette Drive A .
« Fixed Disk Drive C.

Always remove the terminating resistor from:

o Diskeue Drive B
Fixed Disk Drive D.

1-4  Option Compatibility (AT)

Operating Requirements

This describes the operations that take place from the time the

system is turned on until the minimum operating requirements
have been met.

Power Supply

The power supply can be manually set 1o operate at either 115
Vac or 230 Vac. The ac current is converted to de outputs. which
supply the system with proper operating voltages or are passed
through a filtered-fused circuit to the Monochrome Display
receptacle. No other usage of this receptacle other than with the
Monochrome Display, is supported or recommended.

Whenever the power supply has been off for a minimum of one
second and then switched on, the power supply generates a
‘power-good’ signal. The 'power-good' signal resels system
logic, indicates proper operation of the power supply, and gives
the system board advance wamning of voltage loss when the
system is switched off. .

The *power-good' signal ranges from 0.0 1o 0.4 Vdc when any
output is below its minimum undervoltage (UV) sense level and
increases to 2.4 10 5.25 Vdc when all power supply output
voliages are present and above their minimum UV sense levels.

Output Minimum UV Sense
{Vac) Level [Vdc)
+ 50 + 45
- 50 - 3rs
+120 +108
-120 -104

Once the minimum UV sense levels are esiablished and the
*power-good* signal has risen (o its active level. all system board
power requirements have been met.

Operating Requirements (AT) 1.5



System Board

The major components of the system board are the 80286
microprocessor, CMOS RAM, and ROM BIOS.

Microprocessor

The microprocessor might be thought of as the action center of
the sysiem. It interprets and carries out instructions. The 80286
MICroprocessor can operate in two modes. The real-address mode
uses all system memory below the hex 100000 address, and the
protected mode uses all system memory starting at the hex

100000 address. See ''System Memory” later in this section for
additional memory information.

CMOS RAM

The CMOS RAM chip contains the real-time clock and 64 bytes
of storage. The clock uses 14 bytes of this storage to track the
date, time, and battery level. The remaining 50 bytes are assigned
< 10 store sysiem configuration information. The information

ored in the CMOS RAM is entered from the Setup program. A . .

b iery keeps this chip active when the system is off.

ROM BIOS
1

The ROM B10S contains instructions and routines that make the

sysiem perform in a particulas manner. It is responsible for the

major 1/0 devices (keyboard, diskette, fixed disk drives, and

video) in the system. Some adaplers may have their own ROM
wdules that contain extended routines that work in conjunction

with the system board ROM BIOS. The routines for performing

the power-on self test (POST) are also conlained in the ROM

BIOS.

-4§G000
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Power-On Self Test (POST)

The POST is initiated avtomatically with each power-on of the
system. The POST can be invoked at any ume by pressing the
Curl key, the Alt key, and the Del key at the same time, then
releasing them.

The POST is a series of system checks and initialization that
verilies the correct operation of the base svsiem, Two
classifications of malfunctions that may be dctected during the
POST: critical and non-critical.

Critical malfunctions prevent the system from operating at all or
could cause incorrect results that are apparent to the user.
Examples of critical ervors include processor or interrupt
controller malfunctions.

Non-critical malfunctions are those that cause incorrect results
which may not be apparent to the user. An exampie of a
non-critical error would be a memory chip failure.

If a critical ervor is detected during the POST, an attempt is made
to indicate the error and all testing will halt. On a non-critical
error, an crror code is displaycd and the testing is stopped.
Testing can be continued on a non-critical error, by pressing the
F1 key.

After a successful POST, where no critical errors were detected. a

single short beep will be generated. Control is then given to the
system bool strap loader.

1t is important to remember that the POST does not test all areas,

but only those that allow the system to be opcrauonal enough 1o
run the ' Advanced Diagnostics” program.

Operating Require sy, }-7
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Systen. ./lemory

The following figure shows an example of how memory is

assigned on the system board. The address is an identifier for a

particular part of memory. The addresses run sequentially (in

hexadecimal notation) starting at 000000 and ending at FFFFFF.

Address In Hex Memory . Function
000000 SNSRI INE N 256 RAM On System Board
L
]
V0NN AINNE
to SE00SS000INEN 256X RAM On System Board
L]
[
O7FFFF [T
080000 10 L] 128K RAM On 110 Adaoler
OBFFFF L
OAQOQO0O to ‘SRARRARRRARRARR 128K Video RAM Renerved for
OBFFFF MRARRARARERRARAR Graphics Diaplay Bulter
' 0C0000 to T —— 128K Reserved for ROM
.»‘-! ODFFFF. AMEARARARRRARAN on (/0 Adaplers
OEODOO 1o OEFFFF ARRRARARARRARNR Reserved ROM on System Board
OFO000 1o OFFFFF | ARMAARARARSRARRA Raserved ROM on System Boerd
0100000 RERECEENEERELER S126 RAM On 110 Adapiar
EEEFREREERREREL
CLEEREREEEREREE
EEEEEEERREEELEE
CEEEERENEERRERE
TCEEEECERERELEE
/\—-‘ /
/
to
/‘\ /
A1 eeesenenennes 512K RAM On 110 Adspler
CHtETRELERRELEE 115N Maximum)
L ]
FEEREREREFRLEER
TERERRER REREREX
FOFFFF GRS ELRENRAEE
FEQDOOD 1o FEFFFF | MARRARARNRRAR Reserved ROM on System Board
FFOOOO 10 FFFFFF | nORERARRARRRAR Reserved ROM on Sysiem Board

COB=Base Memory

300

T"Hew 100000 = M In

R=Reserved

decimal nolaton

-8 System Memory (AT)

E=Eapansion Memory

Memory Switch Settings

The switches on the memory options are divided into two

seclions:

» Switches | through § determine the starting address for the
expansion memory installed on the oplion.

» Switches 6, 7, and 8 have special assignments for each tvpe of
memory option.

Starting Address (Switches 1 through §)

The switch setlings can be determined through the following
procedure. - Assume you have 3.5M of expansion memory
installed in your system and you are installing another memory
option.

I. Establish your starting address by adding the amount of
expansion memory already installed (3.5M) to the starting
address [or expansion memory.

3 5M (Amount of expansion memor\.v nsiglied)
+1.0M (Stanting address lor expansion memoryd

4.5M (Starting address lor nex! oplion)

2. Inthe [oliowing table. find the values that, when added. equal
4. 5M.

v | OPEN o
Position
1 B
2 AN
3 2w
a 1es
5 coa
' 12143078 40M (Swilch 2 sel 1o O Fag + - -
“nﬂ ggaan + SM Swilch B set 1 OF Fre - o
orew 4 5M (Swilch Settng ior rep e -

Syuem Memon (A [) .9



Special Assignments (Switches 6, 7, and 8)

The foilowing table shows the special assignments for the memory

cxpansion option,

Memory Option ll.uq
Switch '
Number | 312K8 Memory
Expansion Oplion
Bank O Bank 1
8 ON OFF
7 ON ON
8 ON OFF

Ry

E‘GQOU

1-10 System Memory (AT)

Environmental Specifications

IBM Personal Computer AT

Size

» Length: 540 millimeters (21.3 inches)
« Depth: 439 millimeters {17.3 inches)

s Height: 173 millimeters (6.8 inches).

Weight

= 19.05 kilograms (42 pounds)

Enviroament

. . « Air Temperature

.
~ System On: 15.6 10 32.2 degrees C (60 to 90 degrees F)
~ System Off: 1010 43 degrees C (50 10 110 degrees F).

+ Humidity
— System On: 8% to 80%
~ System Off: 20% 1o 80%.

« Altitude

—  Mazximum altitude: 2133.6 meters (7000 feet)

. Heat Output |

o 1229 British Thermal Units {BTUs) per hour

Environmental Specifications (A1) -]
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TECLADO

El teclado de la PC contiene ei controlador de teclado 8048, éste realiza varias
tareas, que ayudan a descargar de trabajo al microprocesador del sistema.

La tarea principal del 8048 es el de detectar el uso de las teclas y reportar al BIOS
cuando se oprimidé o se soltd alguna de ellas. Si alguna tecia permanece oprimida
por mds de madio segundo, 8l 8048 repite su accién a intervalos especificos. El
8048 también maneja algunos diagndésticos y revisién de errores, y tiene una cola
que puede almacenar hasta 20 teclazos hasta que la computadora pueda

aceptarlos. La AT usa un controlador diferente, et 8042, que realiza esencialmente
la misma tarea. _

Cada vez que oprimimos o soltamos una tecla ésta genera un numaero de un byte al
que se le llama cdédigo de barras (scan code), que identifica la tecla oprimida. El
teclado genera un diferente cédigo para cada tecla oprimida o liberada. En cualquier
momento que s& oprime una tecla, se genera ei c6digo, gue es un numero entre 1 y

. 83 (en ei teclado estandar de PC). Cuando soltamos Ia tecla, se genera otro cédigo

que 8s el de ia tecla al oprimir mis de 128. Por ejemplo, si oprimimos la tecla Z, se
genera un cédigo 44, al soitarla, se genera otro cédigo que es 172 (44 + 128). En
la figura de la siguiente pdgina se ilustra el teclado estandar de la PC y el cddigo
que cofresponde a cada una de las teclas. '

Cuando oprimimos alguna tecla, el teclado no conoce su sig_nificado. simplemente
se encarga de avisar lo que se oprimié. Es tarea del BIOS el traducir estos cddigos
en datos utiles para su proceso por el sistema.

Cada vez que oprimimaos o liberamos una tecla, sl teclado lo reporta al sistema por
medio de ia interrupcién 9. Esta interrupcién 9 llama a una subrutina que se encarga
de leer el puerto 96 (60 hex) para saber que paso en el teclado. Lee el cédigo de
barrido y la rutina lo traduce 8 un nimero de 2 bytes. El byte de menor orden
contiene el Cédigo ASCII de la tecla oprimida y el de mayor orden el cédigo de
barrido.

Las teclas especiales como las teclés de funcién o las del teclado .numérico,
mandan un cero en &l byte de menor orden. '

Entonces, las rutinas del BIOS ponen estos cédigos en una cola que inicia en la
localidad 0000:041E. En la memoria del sistema. Los cédigos se mantienen ahi
hasta que son requeridos por algin programa; como el MS-DOS por ejemplo.

El trabajo de traducir estos cédigos de barrido no es tan sencillo, dada la variedad
de opciones que ofrece el teclado, es decir, &l oprimir la misma tecla en
combinacién con Shift, o Ctrl, el significado cambis.

Aparte del funcionamiento normal del teclado, y de las diferentes combinaciones
que se pueden manejar, existe una forma de capturar cualquier cédigo ASCll que
nos interese. aunque déste no esté representado en el teclado.

, o
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Revised Edition (March 1986)

The following paragragh docs aot apply to the United Kingdom or say coun

wheve -thm wre inconstient with local law INTEIINATI".,)NAL",r
BU§INE5§ MACHINES CORPORATION PROVIDES THIS PUBLICATION
“AS lh'j WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EITHER EXPRESS OR
IMPLED. INCLUDING, BUT NOT LIMITED 10, THE IMI“I. IED -
WARQ:\‘NTIES OF MERCHANTABILITY OR l-'l'i'NliSS FOR_ A

_I‘AH] ICLHLAR PURPOSE . Some states do not allow disclaimer of express or
implicd warranties in certain iransactions, therefore, this stalement may not

apply to you. .

Thas publication could include technical iuocw-cies.or typographical erroe

con ical .
.Cllangn are Pcnodncally made 10 the information ltertin;,lhex.t‘hhlnm will be
incorporated in ncw edtions of the publication. |8M may make improvements
and/or changes in the product(s) and/or Lhe program(s) described in this
publication al any time.

I s pussibic that Lhis publication may contain reference 0, or information
abowt, IWM(M:M programs). M&wmh
arc ot announced in your country. Such references or information must aot be
consirucd 1o mcan that IBM intends 10 announce such IBM prodects,
programasing., O SLYVICEs in yOur CouRlry. '

Products are st stocked st the address below. Reguests for coples
pubdication and for technical information abowt THM l’tn::nl Ctmd:f“
products should be made 10 your avthorized 1BM Fessonal Compuier deaer
IBM Prodect Center, or your IBM Marketing Represcntative. ’

The lollowing puragraph spplics anly (o the United States and Pasrte

b ' . Rics: A
Reader’s Comnent Form is provided st the hack of (his publicstion. I the form
has been removed, address comments lo: 1BM-C. , Persoaal
Comspuer. £.0. Box 1328-C, Bocs Raton, Florida 33429-1328. 1BM may wee
o Mtﬁuu any of the information you supply in any way it believes
appwopriste withoul incusrring any obligations whatever.

© Copyrigin Intemnational Business Machines Corporation 1981, 1986

o -

Federal Communications Commission
Radio Frequency Interference Statement

Wamning: The equipment described herein has been centified 1o
comply with the limits for a Class B computing device, pursuant

to Subpart J of Part 15 of the FCC rules. Only pcrpherals
(computer input/oulput devices, terminasls printees, etc.) certified
1o comply with the Class B limits may be attached 10 the
computer. Operation with non-certificd peripherals is likely 1o
resull in interference to radio and '} V reception. I peripherals
not offered by 1BM are used with the equipment. il is sugpested 1o
use shielded grounded cables with in-linc tiliers il necessary. -

CAUTION
mrokts‘esuﬁe‘huhlrcequippcdwhhngtmk‘ﬂulm
the aser's safety. 1t is 16 be med in conjunciion with a properly
po-‘e‘mkhlﬂelecukdm

Safety Inspection Guide

L]

The intent of this inspection guide is 10 assist you in identifying
potentially unsafe conditions on these products. Each machine.
as it was designed and built, had required safcty items installed to
protect users and service personnel from injury. This guide
addresses only those items. Howcver. good judgment should be
used to identily potential safety hazards not covered by thss
inspection guide. .

If any unsale conditions arc present. a determination must be
made on how serious the apparent hazard could be srd whether
you can continuc without first correcting the problem.

Consider these conditions and the safcty hazards they present:
« Flectrical hazards, especially pnimary power: primary vollage
on the [rame can cause scrious or fatal clectrical shock

. Explosive hazards, a damaged CRT face or bulging capacitoy
can Cause sernious injury.



= Mcchanical hazards, loose or missing hardware can cause pancl of the machine) matches the voltage of the power
SCrious injury. receplacle. I in doubt, verify the voltape at the power

‘ receplacle.

This safety inspection guide consists of a scries of steps presented . .

in a checklist. Begin the checks with the power off and the power 9. Examine the power supply and verily the following:

cord removed from the elecirical outlet,

. . a. Nonremovable fasteners in the pqwu-supply cover have !
We recommend all non-1BM devices and attachments be removed not becn tcmo_w:d or tampered with.
from the unit before you conduct the safety inspection. b. The grommet is installed where the internal power cables

come Lthrough the frame of the power supply.
Reference Litcrature:

10. Check for the Tollowing labels on all systems.
o Guide to Operations manual.

* Any applicable safety publications. o "Caution: Hazardous Area. Do Not Remove This Cover.
Trained Service I’col)lc Only. No Secrviceable
1. Check exierior covers for damage (loose, broken, or sharp Components lnside’ e
edpes). ‘
or |
2. Power off the system. Disconnect the power cord from the [& DANGER
electrical outlet. . : _ : :
3. Check the power cord for the following: . , + Hazardous voltage inside. Do not open. |
2. A third-wire ground connector in good condition. Use a . . i §. 1n systems using a battery, chock for the following labels:
meter 10 measure third-wire ground continuity for 0.1 '

ohm or less between the external ground pin and the » "BATTERY WARNING: Do not dispose of battery unit
frame ground. ' in fire or water. Sec instructioh for disposal in the battery
b. The cord set should be the appropriate molded type as installation instructions.”
specificd in the parts catalog of this manual.
¢. Insulation must not be frayed or worn. : or -
' A BATTERY CAUTION J
4. Remove the back panel from the system unit (if applicable). ;
5. Remove the cover mounting screws, and remove the cover. « Replace only with P/N XXXXXXX. Use of a different
. battery could result in ignition or explosion of battery.
6. Check for any obvious non-1BM alierations. Use good ‘ Order replacement from 1BM authonzed dealer.

judgement as to the salety of any non-1BM alterations. . i
' 12. Visually check the condition of the battery (if applicablc) and

7. Check inside the unil for any ohvious unsale conditions, such ensurc the battery has a safety hazard label attached.
as: metal filings, contamination, water or other liquids, or . . : .
signs of fire or smoke damape. , 13. Machines manufactured May 1986 or later, weighing in exce«-
' ' of IR Kg. (41 8 Ibs). must be labeled with the weight of 1k
R Check for worn, frayed. or pinched cables. Ensure the systcm unit.

voltage specified on the voliage tag, or switch position (back

v



e e e e e ¢, " ——— . o " *“—‘M‘

How to Use this Maintenance Library

This Hardware Maintenance library consists of three major

diagnostic 1ools: a lwo-part set of diagnostic manuals and
Advan...i Diagnostics diskcltes.

The Hardware Maintenance Reference manual describes diagnostic
procedures and their use, fickd replaceable unit (FRU) removal
and replaccment procedures. and provides general information
ahout the systems. Once the reader has become familiar with its
content. the Hardware Maintenance Reference manual is no longer

required on cach service call. It can be kept in » convenient place
and used as needed.

The Hardware Maintenance Service manual contains all necessary
information to diagnose a failing system. Maintenance analysis

procedures (MAPs), jumper positions, switch setlings, and the
parts catalog are in this manual.

Additional options may rcquirc updates to the manuals. The
Hardware Maintenance Reference manual provides an area in the
back of the manual 10 (ilc the updates. Each section of the
Hardware Maintenance Service manual (with the exception of the

MAPs) has a designated update arca. The MAPs are sequenced
by number and can be updated accordingly. :

The Advanced Diagnostics diskeltie is designed 10 be used with
the MAPs to:

» Test each area of the sysiem

» Isolate problems (o specific areas of the system through the
use of error codes '

» Verily correct installation and operation of the system.

Other functions of the Advanced Diagnostics diskeltte are
descnibed in the Hardware Maintenance Reference manual.

v

Preface

This manual provides the informatinn aceded 1o diagnose and
repair IBM Personal Computer products. Readers should have
reccived training on IBM Personal Compuier products apd he
familiar with the Triplett Mode! 310 Mulumeter' or cquivalent.

The manual is divided into two major categories; <_\'t.|(‘:n. '.'r:(“(‘ifu‘ :
information and Personal Computer family diagnoe= %7+,

The system specific information is identified by St o
and organized as follows:

“"START" is the entry point for all diagnostic procedures.

"SUMPERS AND SWITCH SETTINGS" contains jumper
positions and switch setlings for the system unil and
supported options.

“PARTS CATALOG" contains illustrations, and part numbcrs |
of Ticld replaceable units (FRUs).

Step-by-step instructions to isolate failing FRUs are localed in the -
"DIAGNOSTIC MAPs" scction.

Related repair information can be found in the Haljduvarf _
Maintenance Reference manual. Opcrating inslr_uctmm arc in the
Guide 1o Operations manual. Detailed hardware and terface
information is in the Technical Reference manual.

The term "Reference manual™ as used in this manual, refers to
the Hardware Maintenance Reference manual.

1 Manufactuscd by the Toplen Corporation, Bladhon, Ohia 354057
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START - PC, XT, and Portable PC

- : K

Place the hard-tsh page labeled "START - PC, XT, and
Partable PC" in place of this page, then discard this page.

S

i
!
g
K

MAP 0000: Start (PC, XT, Portable P()

This is the entry point for maintenance analvsis priwedures
(MAPs). The MAPs will help you determine the taling Lichd
replaceable wnit (FRUY). ‘

The Advanced Diagnostics program is intended to test onfi 1IBM
products. Non-IBM products, prototype cards, and modified
oplions can give false errors and invalid system responses.

All voltages in the MAPs are positive unless otherwise specified.
001
Before you begin:

1. Power off the system.
2. Ensure all connectors are installed correctly.
3. Ensure all jumpers and switches are sct correctly.

. Note: Ensure the Portable Pcrsonal Computer
115/230 Vac selector switch is set for the voltage
avaifable at the outlet.

- Insent the Advanced Diagnoslics diskette inlo drive A,
- Powgr on the system.

IS THE POWER SUPPLY FAN RUNNING?
Yes No

I

002

Go to Siep 045 in this MAP.

003

- Listen carcfully [or any audio responscs during the power-on
sell test (POST). .

DID YOU HEAR ONE SHORT BEEP AT T*E END OF THE

POST? '

Yes No

| (Step 004 continues)

Start (PC. X1, Portable PO
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0L
Go to Step Hﬂh in s MAR

005
Go o Siep 010in this MAP.

P T v..r.—p PTG « W ity 4 —————————- — -

0006
{From Step 004 in this MAP)
DID THE MESSAGE (M.bUME ="F |" KEY) APPEAR ON
THE SCREEN?
Yes No
|
007
Go 1o Step 052 in this MAP.

- Make a note of any error messages on the screen.
- Press the FI key to continuge,

DID THE MESSAGE (RESUME = "F1" KEY) GO AWAY
WHEN THE F1 KEY WAS PRESSED?
Yes No

|

00

Go to "MAP 0300: Keyboard Start.”

o010
(From Step 005 in this MAP)

DOES THE ADVANCED DIAGNOSTICS MENU APPI?.AR’
Yes No

I
o
Go 1o Step 053 in this MAP.

oIz
- Select 0 (SYSTEM CHECKOUT).

Naote:  Depending upon the options installed in the

system. questions about attached devices may appear
on the screen. Press Y or N as required, then Enter.

(S1ep 012 continues)

QU-2 Siad (PO, XT, Portable 1°0)

012 (continucd)
DOES THE INSTALLED DEVICES MENU APPLAR?
Yoo No

|

LT

Go o Step 037 in this MAP

014
- Compare the list to the options instablod amade the sadem

Note:  The Installed Devices hist displavs andy those
devices supported by this manual. I a device is misang
from the list and is not supported by this manuab, press
Y (1S THE INSTALLED DEVICES LIST CORRECT?)
then Enter 10 continue the dagnostic teuts. Go o

Stcp 025 in this MAP.

DOFES THE INSTALLED DEVICES LIST COb L CTLY
IDENTIFY THE DEVICES INSTALLED ENSIDE THE
SYSTEM?
Yes No

|

015

Go to Step 01T inthas MAD.

016
Go to Step 025 in this MAP.

017

(From Step 015 in this MAP)

Follow the instructions on the screen and attempt (o correct the
Installed Devices list.

Note: A 199 crror indicates vou answered "No™ 1o the
question aboul the 1astalied Devices It Dinrepard the
CIror.

('O(II,I) YOU CORRECY THE INSTALLED DEVICES LIST?
Yes No’

| tStep 01X continues)
Stan (1
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018

Go 1o Step 020 in this MAP.

619

Go 1o Step 025 in this MAP.

(From Step 018 in this MAP)

IS THE OPTION MISSING FROM THE INSTALLED

DEVICES LIST?

Yes No

o1l

Press Y (IS THE INSTALLED DEVICES LIST .
CORRECT?) then Eater 1q continue the diagnostic tests.

Go 1o Step 025 in this MAP.

012

- Make sure all switches and jumpers are sel correctly for the
missing option. Be sure (0 check the sysiem board switches as
well as the option’s swilches and jumper positions.

ARE THE SWITCHES ANt) JUMPERS SET CORRECTLY?

Yes Neo

01}

Reset any incorrect jumper or switch seltings. Go (o Step

001 in this MAP to verify system operation.

14

Go to the appropriate MAP lor the missing device,

Note:

comresponds (o the device, you have an 1BM.device with its
own service manual or a device not supported by IBM

If you are unable 1o find the MAP that

diagnostic lesls.

{XH)-4

APCXT, Portable PC)
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015 _

(From Steps 014, 016, 019, and 021 in this MAF)

- Follow the instractions on the screen Lo run the tests on all
devices. Use the (RUN TESTS MULTIPLE FINMES) option

DID YOU RFCEIVE AN ERROR MESSAGE?
Yes No

i

016

Go to Step 028 in this MAP.

017

Go to the MAP indicated by the crror code. For example. il you
receive the error code 7X X, go 1o "MAP 0700: Math
Coprocessor.”

MNote: If you are unable to find the MAP that
corresponds 10 your error code, you have an IBM device
with its own service manual or a device not supportied by
IBM diagnostic tests.

018
(From Step 026 in this MAP)
DID THE SYSTEM CHECKOUT MENU API‘EAR AT THE
END OF TESTING?
Yes No
|
029 ‘
Go to "MAP 0020: Power Start.”

030 :
DID YOU NOTICE ANY FAILURE SYMPTOMS?
Yes No

I
031
Go to Step 031 in this MAP.

032
Go o Step 053 in this MAP.

Stare (PPC, X1, Portable PO) o8



03)
{From Step 031 in this MAP)
DID THE CUSTOMER PROVIDE. A SYMPTOM?
Yes No
|
034
Go 1o Step 036 in this MAP.

035
Go to the MAP for the suspected failing device.

—
“

036
(From Siep 034 in this MAP)

The Advanced Diagnostic tests have finished without detecting an
error.

« Il you are still expericncing a problem:
- Check all.swiu:h scitings.
— Check all jumper positions.
— Check all cables and connectors for proper installation.

— Run the Advanced Diagnositic tests on all devices. Use
the (RUN TESTS ONE TIME) option. If you receive an
error, go (o the MAP indicated by by the error code. For

example, if you receive the error code 7XX, go to "MAP
070 Math Coprocessor.”

« If you are experiencing a problem with a device not supported
by this manual, refer to thal device's service manual for
special testing instructions.

« If you suspect an intermitient problem, start an error log. If
you necd instructions, refer 10 the Reference manual.

00-6 Stan (PC, XT, Portable PO

037

(From Step 013 in this MAP)

DID YOU RECEIVE AN ERROR MESSAGE INDICATING A
DISKETTE READ ERROR?

Yes No

038
Go to Siep 040 .4n this MAP

039 )
Go to "MAP 0600: Diskette NDirive Stant

040
(From Swep 038 in this MAP)
IS AMATH COPROCESSOR INSTALLED IN TUHE SYSTEM?
Yes No
I
041
Go 1o "MAP 0300: Keyboagd Start.”

042
- Power off the system and remove the math coprocessor.
- Power on the system.

Select 0 (SYSTEM CHECKOUT). '

DOES THE INSTALLED DEVICES MENU APPEAR?

Yes No
-

043

Reinsiall the math coprocessor, then go to

Keyboard Start.”

"MAP (1300:

044
- Replace the math copracessor and the ROKR processor. If that
does not correct the problem. replace the system hoard.

.
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045 049 (coptinued) I
(From Step 002 in this MAP) IS THE VOLTAGE 2.4 TO 5.2 VDDC BETWEEN
IS THE POWER CORD PLUGCGED INTO A FUNCTIONING, PINS | AND 5?
PROPERLY GROUNDED ELECTRICAL OUTLET? Yes No
Yes No ) |
| : 050 §
046 Go 10 "MAP 0020: Power Start.
- Altach the system to a functioning. properly grounded . .
clectrical outlel. Return 10 Step 001 in this MAP 10 0si
verify sysiem operation. o Replace the power supply.
047

- Power off the system.

- Disconnect the power cord from the clectrical outlet then from
the system unil.

- Check the system unit power cord for continuily.

DOES THE POWER CORD HAVE CONTINU!TY?
Yes Ne

|
48 _
Replace the power cord.

o0 ® 0 -
- Reconncct the power cord. ,

- Power on the sysiem.

- Check lor a voltage of 2410 5.2 Vdc beiween pins 1 and §

(ground} at the system board power supply connector,
Figure |.

Fwe |.  Syvewm Board Power Commectens

IO
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Esto se hace oprimiendo la tecla ALT y manteniéndols oprimida miantras
tecleamos el Cédigo ASCll deseado an el tecleado numérico que se encuentra del
lado deracho del teclado. .

Este método permite la captura de cualquier Cédigo ASCIl entre 1 y 255. El Unico
que no puede capturar de esta forma es el cédigo 0. Porgque éste estd reservado
para separar 8 otros cédigos que no son ASC!, como por ejemplo las tecias de
movimiento del cursor.

Yy .
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LAS TARJETAS DE VIDEO

Para poder manejar un monitor, las PCs necesitan tener conectada en una de las
ranuras de BUS, una tarjeta controladora de video, (aunque algunas compatibies ya
_ traen aeste controlador en la tarjeta principal).

Esta tarjeta de video estd basada en un circuito llamado el controlador de CRT. Y
tiene un conjunto de puertos de E/S programables, un generador de caracteres
almacenado en ROM y memoria suficiente para mantener los datos que se van a
desplegar.

Existe una gran variedad de controladores de video, pero la mayoria estdn basados
en las dos tarjetas que IBM diselid, que son la tarjeta Color Graphics Adapter
(CGA), v of Monochrome Dispiay Adapter {MDA). Nos basaremos en estas dos
tarjetas para hablar de los controiadores de video.

Bédsicaments se manejan dos tipos de video, Texto y Gréficas. El controlador CGA
puede manejar cualquiera de estos dos tipos, en cambio MDA sélo maneja texto,.
aunque esté con una calidad bastante mejor qua squel producido por la CGA, por
830 en aigunas aplicaciones como el proceso de texto, contabilidad, etc. su uso es
bastanta extendido.

Para solucionar esta incapacidad de MDA para desplegar grédficas, muchos
fabricantes disefaron variantes de ella, pero la que hasta ahora es mds popular y
maejor aceptada es la tarjeta Hércules, que puede desplegar texto, con la misma
calidad que MDA, y gréficas, de muy buena calidad, incluso mejores que las de
CGA, aunque sin colores. Actuaimente se ha estandarizado la resolucion VGA vy
SupervVGA.

LA MEMORIA DE VIDEO

La memoria de video astd localizada flsicamente junto con el resto de la circuiter(a
de la tarjeta de video, pero légicamente, esta 4rea de memoria es parte de la
memoria principal del sistema.

Un bloque de 128k de memoria, esté resarvado para el uso de las tarjetas de video
de la direccién AOOOO s BFFFF (hex), pero las dos tarjetas originales (CGA y MDA)
usan solo 2 partes pequefias de esta érea. MDA usa solo 4k de esta memoria,
empezando en la localidad BOOOO. Mientras que la tarjeta CGA usa 16k iniciando en
la localidad B80OOO. El resto del espacio astd reservado pars usos méds avanzados,
como por ejemplo ia tarjeta EGA.

Estas dos tarjetas manejan lo que se llama un despliegue mapeado en memoria,_es
decir, cada localidad en ia memoria de video corresponde a una posicién especitica

de la pantalla.
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El controlador de video lee repetidamente (60 veces por segundo) la memoria y
despliega en la pantalla lo que encuentra ahi. El controlador de CRT as quien se
encarga de traducir la informacién de la memoria en puntos de luz que se muestran
en la pantalla.

Estos puntos se llaman pixels, y se producen por un haz de electrones que se
reflejan en la superficie de la pantalla dei monitor. Al ir recorriendo 1a pantaila con
este haz de electrones as lo que se conoce como el barrido, el controlador de CRT

se encarga de ir encendiento y apagando al haz para que en la pantalia aparezcan
los datos correctos.

Al finalizar cada actualizacién de la imagen, el haz se apaga y se regresa a la
primera posicién de la pantalla a8 este movimiento se le lama Vertical Retrace.
Durante el Retrace, ol haz se apaga y no se escribe informacién en la pantalla.

Este periodo de Retrace (1.25 ms) es importante para el programador, debido a3 que
en ese momento ei controlador de video no estd leyendo la pantalla y tenemos
acceso libre para escribir lo que queramos en ella. De otra forma, al escribir un dato,
8l controlador de CRT podrla estar accesando ia misma localidad y se produciria un
efecto de “ruido”.en la pantalla al que se le dice “nieve”. Podemos revisar si el
controlador se encuentra en ei retrace leyendo su registro de estado, y aprovechar
el momento para ascribir toda la informacién disponible en la memoria de video.

LOS MODOS DE VIDEO

Originaimente, sélo se manejaban 8 modos diferentes de video, ahora se manejan 7
mas. Estos modos de video definen ilas caracteristicas del despliegue, es decir, I3
cantidad de texto que puede desplagarse, la resoiucién, y la cantidad de colores. La
tarjeta CGA maneja fos primeros 7 modos que incluyen varias opciones para texto y
gréaficas. La tarjeta MDA sélo maneja uno de estos modos. Y la tarjeta EGA maneja
los 15 modos.Cada uno de estos modos se identifican con un numero del O al 16.

Los modos de video disponibles an cada tarjeta son los siguientes:

Modo Tipo Tamaflo Colores Tarjeta
0 Texto 40 x 25 16 (Tonos de Gris) | CGA o EGA
1 Texto 40x25 | 18 Texto 8 Fondo | CGA o EGA
2 Texto 80 x 25 18 (Tonos de Gris) | CGA o EGA
3 Texto 80 x 25 18 Texto CGA o EGA
4 Grifico | 320 x 200 | 4 CGA o EGA
5 Grafico | 320 x 200 | 4 (Tonos de Gris) | CGA o EGA
8 Gréifico | 640 x 200 | 2 CGA o EGA
7 Texto 80 X 25 BN MDA o EGA
8 Gréfico | 180 x 200 | 18 PClr
9 Gréfico | 320x200] 18 PCir
10 Gréfico | 840 x 200 | 4 PCir
13 Gréfico | 320 x 200 | 18 EGA
14 Grafico | 640 x 200 | 16 EGA
16 Grifico | 640 x 350 8/N EGA
16 Grdfico | 640 x 350 | 64

50
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Todas las imédgenes que vemos en la pantalla se forman a base de puntos a los que
lamamos pixels. La resolucién se define por el nimero de renglones o Ilineas de
barrido, y por ef nimero de puntos en cada linea de barrido. El numero de renglones
que un monitor puede desplegar se define por e! hardware y por las sefales da
video que genera el controlador. Los modos de video, se controlan por medio del
BIOS, usando la interrupcién 16, e incluso podemos ejercer cierto control usando sl
MS-DOS, pero solo sobre los modos de texto, con la instruccién de MODE,

LOS COLORES

Los colores en la pantalla de una PC, se generan por medio de la combinacién de 4
elementos: sus componentes de rojo, azul y verde y una intensidad. Los modos de
texto y grdficas usan las mismas opciones de colores e intansidad, pero los
combinan de diferents forma para lograr sus propdsitos, Los modos de texto, cuya
unidad bésica es un caracter-compuesto de varios pixels- usa un byte completo
para el color y ol parpadeo del caracter y de su fondo. Los modos gréficos tienen
como unidad el pixel usan solo entrs uno y 4 bits para definir el coior e intensidad ,
pues el pixei no tiene entre sus caracteristicas el parpadeo.

Con el afdn de lograr una mejor compatibilidad con el mayor nimero de monitores
posibie, se crearon los modos de colores suprimidos, { 0, 2 y 5§). En estas modos los
colores se convierten a diferentes intensidades de gris. El color se suprime en la
salida de video compuesto de la tarjeta CGA , pero ne en la salida RG8.Debemos
hacer notar el diferente manejo que se hace d&los colores entre ga_%!nodos de
texto y los de gréficas. : LA

En texto tenemos control completo sobre el coior de cada una de las posiciones de
los caracteres an 1a pantalla, podemos colocar un diferente color de los 16 de fondo
y los nueve de texto en cada posicion. Pero en los modos gréficos el control es mas
limitado. En los modos de texto cada posicién en la pantalla se controla por medio
de 2 bytes sdyscentes sn la memoria. E! primer byte contiene el caracter que sa
daspliega, el segundo byts contiene el atributo de ese caracter, es decir ia forma en
la que ese caracter deberé ser desplegado.

Ese byte de atributo contiene tres caracteristicas: El color del caracter, el color del
fondo sobre ei que se despliega ess caracter, y ¢l componente de parpadeo, que al

axistir 0 no indica s el caracter estard parpadeando o no.
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A continuacién se muestra como celocar cada bit del byte de atributos para lograr
el resuitado deseado.

BIT |
7 6 5 4 3 2 1 0 uso
1 . . . . ) . .| Componente de parpadeo
1 . . . . . . | Componente Rojo del Fondo
1 . . . . . Componente Verde del Fondo
. 1 . . . . Componente Azul del Fondo
1 . . . intansidad dei Caracter
1 . . Componente Rojo del Caracter
1 . | Companente Vaerde del Caracter
1 | Componente Azul del Caracter

Los resultados de estas combinaciones pueden variar ligeramente entre cada
monitor. : : :

En ol modo 7 imonocromaéticol no se maneja el atributo de la misma forma, puesto
que no existe la disponibilidad de coloras, los bits de intensidad y parpadeo se usan
de la misma forma, pero el resto de los bits producen diferentes resuitados.

E! modo normal de texto blanco en fondo negro se logra colocando 0QQ en el fondo
vy 111 en el texto. Los caracteres subrayados se logran colocando e! fondo en 001,
etc.

Para los modos gréficos esto es bastante diferente, pues cada pixel en una pantalla
tiene un color asociado, por lo que si usdramos un byte para guardar el color de
cada pixel, la necesidad de memoria crecerfa en forma exponencial. Aquf no existe
el -manejo de color del fondo o del texto, simplemente &l punto es de un color o de
otro.

. Para cada modo gréfico existen opciones definidas de colores, llamadas paletas.
Estas paletas en CGA no pueden cambiarse, estdn definidas de antemano, en
cambio en la tarjeta EGA el usuario puede definir sus propias paletas.

En al modo de 2 colores (640 X200) ol color del pixel se aimacsna en un sélo bit,si
ol bit vale O el pixel es negro , si vale 1 es blanco. En cambio en el modo de 4
colores (320X200) existen 2 paletas diferentes , y el color que fos 2 bits de cada
pixel representan varis segin la paleta seleccionsda . Solo al color O de cada
paleta puede cambiarse, ios otros tres .son fijos, las dos paletas se muestran a

continuacién: %
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Pixel | Color Paletal | Color Paleta 2

0 0 | Negro Puede '
Cambiarse

0 1 | Verde Cyan

1 0 | Rojo Magenta

1 1| Café Blanco

MANEJO DE LA MEMORIA DE VIDEO.

A pesar de que IBM no recomienda el uso directo de la memoria de video, y por sllo
provee la ruting al BIOS para video, este manejo directd es posible, siempre y
cuando se sigan ciertas reglas que se explican a continuacién para evitar conflictos.

El uso y codificacién en la memoria de video varfa segun el modo de video que
estemos ampleando, en los modos O al 6 esta memoria ocupa 16 K . En el modo
MDA (7) solo se ocupan 4 K. Los modos de texto de ambas tarjetas CGA y MDA
necesitan mencs memoria que los modos gréficos para aimacenar 1o que se
despliega en una pantaila, pues solo necesita 2 bytes por caracter o que hace en
modo de texto 80 X 25, 2000 caracteres, es decir 4000 bytes. Una pantaila en
modo gréfico puede usar desde 16K hasta 32 K dependiendo del nimero de
colores que se usen. En el modo gréfico de 2 colores (640 X 200} cada pixel usa
un bit. En los modos de 4 y 16 colores, cada pixel ocupa 2 6 4 bits.

Como una pantalla en modo de texto ocupa normalmente 4000 bytes, (2000 bytes
en 40 X 25), queda bastante espacio sobrante de nuestra memoria de 16K de la
tarjeta CGA. Por ello , podemos dividir esta memoria en cuatro paginas de texto.En
los modos de texto del O al 3 usamos menos de 16K de memoria. Los meédos O y 1
usan 2K, los modos 3 y 4 usan 4K |a memoria de video se dividird en 8 y 4 péginas
de texto, respectivamente.

En of momento en que una de las pdginas se muestra en pantalla, podemos estar
actualizando otra que no ss estd mostrando. Usando esta técnica podemos
construir una imagen mientras se estd mostrando otra, y después cambiarias. El
cambiar imigenes de este modo, da ls impresién de que éstas se generan
- instantdneaments.

Esta técnica puede implementarse usando los servicios del BIOS, que perrpiten
escribir caracteres o cadenas en la pégina que deseamos y después cambiar la
pdgina activa, es decir , ia que estd siendo desplegada.

De cualquier forma, podemos escribir directaments en la memoria de video,
recordando que en ef modo de texto, los bytes pares son los caracteres

desplegandos, y los bytes nones son los atributos.
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Recordando que |s memoria de video para la tarjeta CGA, comianza an el seqmentol
8800, podemos calcular la posicién de cualquier caracter, usando la siguiente
formula:

Posicidn = (pag.® Tama#fio _pag) + (No_renglén®*Ancho_raglén®2) + (No col®2) +
cual. :

Donde:

Pag.= NUmero de pédgina en la que queremos escribir tamafio pdg= No de
caracteres que caben en la pdgina (80 X 25 6 40 X25)

No._rengldn =renglén en el que queremas escribir ancho_rengién =80 6 40

. ';EA

No._cof= columna en la que queremos escribir cual=0 si es caracter, 1 si es

atributo. .

En los modos gréficos, la memoria estd organizada de una forma diferente; en estos
modos {a pantalla se divide en 20 lineas, numeradas de 0 a 199, cada linea tiene un
numero diferente de puntos, dependiendo dei medo, 320 é 640,

La memoria donde se guardan estas ifneas se dividen en 'bancos’ de lineas, que

ocupan localidades contiguas en la-memoria. . Son dos bancos, el primero en donde

se guardan las lineas pares, que se inician en ¢l segmento B80O, y el segundo en -
donde se guardan las lineas nones, y que se inician en el segmento BAQO,

UNIDADES DE DISCO

kS

La mayor parte de las computadoras utilizan algin medio magnético para
aimacenar datos en forma masiva, en el caso de la IBM PC, los medios més
comunes son los discos flexibles y el disco duro. La capacidad de almacenamiento
entre uno y otro varfa bastanta, pero su organizacién y principio de operacién es
basicamente el mismo: se codifica Ia informacién magnéticamente en su superficie
en patrones determinados por el software y el hardware usado.

Cuando se introdujo el primer modelo de PC en 1981, usaba disco flexible de doble
densidad y de un solo lado, que tenia capacidad de almacenar 160 Kbytes de datos,
actualmente ¢l medio m4s usado son los discos de doble densidad, doble lado, en
los que se aimacena hasta 360 K bytes de datos. Existen ahora sigunos los discos.
de alta densidad de cpacidades de 1.2Mb ¢ 1.44 Mb. IBM en sus nuevos modelos
PS/2 esta anunciando discos con capacidad de 2.5 Mb.
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Las unidades de discos, la versidn del sistema operativo que se use determina la
capacidad total del disco, pero su estructura es basicamente I8 misma en todos los
casos. Los datos sa guardan en el disco en una serie de divisiones concéntricas
Hamadas pistas (tracks). Cada pista estd a su vez dividida en segmentos mds
pequefios, llamados sectores. La cantidad de datos que pueden almacenarse en
cada lado del disco depende del nimero de pistas y el tamafo de los sectores en los
que se encuentre dividido. La densidad del disco que puede variar
considerablements de una unidad a otra: los discos estandar de doble densidad
pueden tener 40 pistas de datos, mientras que las de alta densidad de una AT
pueden tener hasta 80 pistas. '

Para los discos comunes de una PC, la localizacién de cada pista y el nimero de
lados utilizabies estin definidos por el hardware de ia unidad de disco y por el
mismo disco, y no pueden cambiarse. De cualquier forma. el tamafio y el nimero de
los sectores dentro de una pista se controia por software. Por eso los discos de la
PC se conocen como de sectores suave (soft saectored). Pues las caracteristicas de
cada sector como son su tamafc y el numero de sectores por pista, se ponen al ser
formateado el disco. Los discos de 5 %4 " que se usan en las PCs, pueden tener
sectores da 128, 256, 512 6 1024 bytes. El MS-DOS en todas sus versiones de la
1.0 hasta 1a 3.3, han usado consistentamente sectores de 512 bytes.

Un disco flexible tiene dos lados que se pueden utilizar. Los discos duros pueden.
tener uno o mdas piatos en su interior. por eillo pueden tener mas de 2 lados, por
ejemplo, los discos duros de 20 Mbytes, tienen 2 discos en su interior, es decir
tienen 4 lados. Sin importar que tipo de disco usemos, los discos del MS-DOS estén
organizados ldgicamente de |la misma forma: Los lados, sectores o pistas del
disco se identifican numéricamente usando la misma notacidén, y ciertos sectores se
reservan siempre para usos especiaies gue el DOS se reserva para el control de Ia
informacién del disco.

Normalmente. los discos flexibles de doble densidad doble lado, estdn divididos en 2
lados, 40 pistas, 9 sectores por lado, y 512 bytes por sector, o que nes da una
capacidad total de 360 Kbytes. Mientras que los discos de 20 Mbytes, tienen 4
lados, 615 pistas y 17 sectores de 512 bytes por pista, lo que defiene su capacidad
total de 20 Mbytes aproximadaments.

Al formatear un disco, !0 que se hace es dar asta divisién en pistas y sectores, pero
ademds, se divide ef total de los sectores en cuatro secciones, estas secciones en
el orden en que se pueden encontrar en el disco son: El sector de carga, |a tabla
de locaiizacién de archivos (FAT), el directorio y la seccién de datos.

E! sector de carga es siempre un sector localizado en el primer sector, de la pista 1
del lado 1. Este contiene entre otras cosas un pequefio programa que inicia ei
proceso de carga del sistema operativo hacia la memoria de la méquina. Todos los
discos tienen su sector de carga, aunque no tenga el sisterna operativo guardado en

ellos.
5 5 %
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La tabia de localizacién de archivos, o FAT, sigue al sector de cargs, empezando en
ol sactor 2 de la pista O del lado O. El FAT contiene las estadisticas oficiales de la
utilizacién del espacio del disco. Cada elemento del FAT contiene cbdigo especifico
que indica que sectores del disco se encuentran en uso, que espacio estd
disponible, ¥ que espacio no puede usarse por estar dafado. Como el FAT se usa
para controlar todo el espacio utilizable del disco, se tienen 2 copias de él en el
disco, en caso de que aiguna de ellas llegue a dadarse.

Las dos copias de FAT pueden usar 4 sectores en [os discos flexibles normaies, 14 ~
en los discos de aita densidad, 82 en un disco duro de 20 Mbytes , y asi hacia
arriba, dependiendo del tamafio del disco en uso.

La siguiente seccién es el directorio, que se usa ¢omo una tabla de contenido,
identificando cada archivo del disco en un elemento del directorio, que adem4s del
nombre del archivo, contiene la facha en que se guardé, su tamafio total, su tipo ,
etc. Uno de los elementos del directorio, indica cual es el primer sector que ocupa
el archivo, dejando la localizacién de el resto de ellos bajo el control det FAT. El
tamafio del directorio varia segun el disco, en los discos normales de doble “lado,
ocupa 7 sectores. En un disco duro, la cantidad de sectores necesarios para el
directorio varfa con et tamanfo del disco. ‘

El espacio para datos, que ocupa el ‘resto del disco, se usa para nuestros datos. Los
sectores en esta parté se van asignando a cada archivo como vayan siendo
necesarios,en unidades llamadas clusters. El tamado de un cluster varia con el
formato del disco, normalmente un ciuster son 2 sectores adyacentes, asf pues, el
espacio mas pequefo que puede ocupar un archivo en el disco s de un cluster. En
el disco duro de 20 Mbytes, un cluster se compone de 4 sactores.

PUERTO SERIE

El controlador del puerto serie se encuentra en una tarjeta de expansién en la 1BM-
PC original, aunque ahora en muchas de ias compatibles se encuentra ya incluido en
ia tarjeta principal, en la PC original el puerto puede usarse como un puertc serie
RS-232C o como current loop, pero en las méguinas compatibles son muy pocas las
que lo permiten, normalmente su funcionamiento as sélo como RS-232C.

Esta tarjeta es totaimente programable, y soporta sélo comunicacionas asincronas.
Agrega y remueve bits de inicio, de paro, y de paridad. Tiene un generador de
baud rate que permite la operacitn en velocidades entre 50 y 3600 bauds.

Es posible utilizar datos de 5,6,7 y 8 bits con 1, 1% 6 2 bits de paro. Tiene un
sistema de interrupciones gue s8 maneja por priofridades que controla la transmision
, racepcién, errores, el estado de la linea y los datos. Contiene capacidad de
diagndstico que hacen transmisién y recepcion interna para pruebs de todas las

sefiales (loopback}.



El corazén de esta tarjeta es el controlador 8250 originalmente diseflado por
Nacional Semiconductors. Las ventajas que ofrece este circuito son las siguientes:

- Raioj de recepcién independients

- Sefales para control de modem (CTS, RTS,DSR,0TR , RI, CD)
- Deteccidn de bit de inicia faiso

-Generacién y deteccidn de corte de lineas

Todo el protocolo de comunicacién es funcién del microcédigo del sistema, y debe
cargarse antes de que la tarjeta opere. Todas las sefales y sus respuestas deben
manejarse por software.Algunas de las funciones b4sicas del puerto serie se
encuentran an eof BIOS, pero por lo general estas funciones no son lo
suficientermente buenas para programas de comunicacién con manejo de
protocolos, por ello es casi siempre necesario el generar nuestras propias rutinas
que manejen el puerto serie, sobre todo si se comienzan a manejar intarrupciones o
algun protocolo para modem como XModem o Kermit,

Los diferentas modos de operacidn se seleccionan programando el 8250. Esto se
logra seleccionando sus puertos (3F8 a 3FF para COM1 y 2F8 a 2FF para COM2) y
escribiendo datos de control en ellos . LOs bits A0O,A1, y A2 seleccionan los
diferentes registros que definen los modos de operacion,

Se provee una linea de interrupcién al sistema, esta interrupcién es IRQ4 para
COM1 e IRQ3 para COM2, esta linea es activo alto. Para poder hacer uso de ellas
as necesario programar el registro de controt de modem del 8250.

Esta tarjeta provee un interfaz EIA RS-232C en un conector DB-25 (DB-9 en la AT).
Ademds se provee un current loop para ciertos tipos de periféricos, la operacion
como RS-232 ¢ Current loop puede seleccionarse por medio de un Jumper.

Para el current loop las sefales que se usan son:

Pin 18+ | Recepcién de Datos del Current Loop
Pin 25 - | Regreso de la Recepcién del Loop

Pin 9 + ] Regreso de ia Transmision del Loop
Pin 11 - | Transmisién de Datos del Current Loop

. El interfaz serie RS-232C emplea las siguientes sefiales de datos y control:

Pin 2 | Transmisién de Datos
Pin 3 | Recapcién dé Datos
Pin 4 Request to Send
Pin5 | Clear to Send

Pin 6 | Data Set Ready

Pin 7 | Tierra de Sefal

Pin 8 Carrier Detect

Pin 20 | Data Terminal Ready
Pin 21 | Ring Indicator :
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La tarjeta convierte estas serales desde o hacia niveles TTL y EIA. Estas sefales se
muestran 0 generan en el circuito controlador de las comunicaciones. Estas sefales
se pueden sensar desde el software del sistema para determinar el estado del
interfaz o del periférico conectado a él.

En I3 pagina siguiente se muestra la disposicién de las seiales del puerto serie en e
conegctor de 1a tarjeta

PUERTO PARALELO

El puerto paraielo de la PC estd disefiado especificamente para la conexién de una
impresora, pero puede usarse en un momento dado como un puerto paralelo de
propésito general, siempre gue la aplicacién en que se use cumpla con las
caracteristicas de las serlales a emplear. Tiene 12 salidas tipc TTL que pueden
leerse o ascribirse desde el procesador. También tiene 5 entradas para el controt del
puerto, que también pueden leerse desde el procesador.

Ademds cualquiera de las entradas puede usarse para generar una interrupcion. Esta
interrupcién se puede habilitar o deshabiiitar por software.

Cuando este dispositivo {(normalmente es una tarjeta conectada al bus) se usa para

conectar una impresora, 108 datos se colocan en sus lineas correspondientes, y se

activa la linea de strobe, para que los tomae la impresora. Después se leen la lineas -
de estado en donde se nos indica cuanda podemos escribir el siguiente caracter.

Esta tarea de escritura y revisién de llneas de estado se puede efectuar

automdaticamente usando la interrupcién del BIOS para impresora.

Los puertos que usa el puerto paratelo son: del 378 al 37A para LPT1; dél 278 al
27A. para LPT2; y de 3BC a 3BE para el puerto paralelo que se inciuye en algunas
tarjetas de video, y que normaimente serd LPT1, recorriendo los dos anteriores a
LPT2 vy LPT3 respectivamente. Las sefiales que el puerto paralelo mane;a se
muestran an la pagina posterior.
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MODEMS

El modem o modulador/demodulador sirve como una liga de interconexién para un
equipo para comunicarse por medio de una llnea telefénica o cualquier otro
alambrado. Como se muestra en la sig.figura , el modem codifica (modula) los datos
binarios que recibe en sefiales adecuadas para la trasmisién por esos medios.

En otro lado de la linea de comunicacidn, otro modem convierte (demodula) esos
datos digitales de nuevo. En la figura, Rxdy ( datos recibido ) seria identico a el de

Txdy igual a Txds. Esto es, que un modem operando correctamente reproducird a.

su salida lo que el modem transmisor tiene en su entrada. El modem que inicia la
conversacién que se conoce como el Origen y el que recibe es la Respuesta.

En la figura se muestran modems que pueden funcionar en las dos direccionas
simultdneamente, es decir son full-duplex. La operacién en ambas direcciones pero en
un solo sentido al mismo tiempo se conoce como half-duplex. La comunicacidn en un solo
sentido es operacién simplex.

Las velocidades de transmisién de los modems se miden en BPS (bits por segundo) .

Para modems de baja velocidad, se usa ei tdrrmino Baud Rate como equivalents a
BPS. Los modems de baja veiocidad son aquellos de 0 a 1200 BPS, los de media

velocidad van de 2400 a 9600 BPS, y los de méds de 9600 BPS se conocen como .

de alta velocidad. La mayorfa de los modems se ciasifican de acuerdo a que
estandar de comunicacién emplean, ya sea ei Bell (en EU} o ¢l CCITT (el resto del
mundo). En México para que un modem pueda saer vendido debe cubrir el estandar
CCITT. Este estandar indica que velocidad, su operacidn y la técnica de codificacién
que amplea el modem,

Existen actualmente gran variedad de modems conectables a una PC, ya sea por
medio del puerto serie RS-232 o tarjetas que se conectan al PC-BUS, existen
modems en un gran rango de cailidades y precios , y que se pliegan a los 2
estandares mds usados en el mundo.

DIAGRAMA A BLOQUE DE UN SISTEMA CON.MODEMS.

Contando con el softwara adecuado, una PC puede funcionar como un controlador
de un sistema de mediciones realmente complejo, con una gran cantidad de
instrumentos conectados a él, y en un momento dado, combinar la conexion a este
bus con algin otro método de adquisicién de datos para el control de un proceso
completo, pues la PC ademds de monitorear ei proceso por medio de los
instrumentos conectados 8l bus, puede procesar la informacién y dependiendo de
los resuitados, modificar los pardmetros que controlan el proceso.

<
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OTRAS TARJETAS Y SUS FUNCIONES

-Existe gran variedad de tarjetas de expansién para IBM-PC y méquinas compatibles,
aparte de las que ya hemos mencionado, aigunas funciones muy importantes dentro
de este mundo de compatibles, cada una de eilas cumpie un papel que puede diferir
en importancia segun el campo en donde sea usada, de estas tarjetas, las que
podemos mencionar como las més populares son:

- Tarjetas Multifuncién: Estas tarjetas se usan sobre todo en las IBM-PC y en las
compatibles mas antiguas, en donde por su diseiio muy senciilo era necesario el
incluir puertos y memoria adicionales. Las tarjetas multifuncién mas comunes
incluyen en sus funciones: Puerto paralelo, puerto para juegos, reloj de tiempao real y
meamoria. Aungue existen algunas mAds nuevas que incluyen vya video
{generalmente tipo Hércules), y controlador de disco flexible.

- Tarjetas de memoria Expandida: Estas tarjeta se han vuelto muy populares debido
a la limitacién existente en el MS-DOS, que solo puede manejar hasta 640Kb de
memoria. Estas tarjetas, por medio de un manejo de bancos de memoria de
diferentes tamafos, han logrado rebasar esta limitacién del sistema operativo, al
punto que ahora este manejo es un estandar ya muy comun (EMS 4.0) y ya gran
cantidad de programas dan soporte al manejo de memoria de esta modo.

- Tarjetas Multipuerto Serie: Estas:tarjetas son cada vez mas y mds comunes, se
utilizan normalmente en AT's o0 386's en’las cuales se han instalado un sistema
operativo como SCO Xenix o Theos, en los cuales se utilizan los puertos serie como
conexionas con terminales tontas de bajo costo.

- Gateways y bridges. Estas tarjetas son de uso muy extendido en lugares donde la
comunicacién es vital. Un Gateway es una tarjeta que permite a una red local de
PCs comunicarse con un ambiente completamente diferenta, como puede ser una
Mini-computadora o un mainframe. Un Bridge o puente es una tarjeta que permite
la comunicacién entre 2 redes locales de diferente tipo, por ejemplo un Ethernet con
un Arc-Net.

- Tarjetas Emuladoras de terminales: Estas tarjetas permiten la conexién de una PC
con una computadora de mayor tamafio, como una terminal satélite, dando algunas
ventajas sobre las terminaies comunes, como son la transferencia de archivos al
formato del MS-DOS, y la posibilidad, de que aparte de ser una terminal, poder
correr sus propios procesos totalmente independientes de la computadora central,
aparte de que generalmante en Maiframes as mds barato el tener una PC emulando
una terminal, que comprar una terminal especial para ese sistemna.

Aparte de las ya mencionadas existe una gran variedad de tarjetas para PCs , como
son tarjetas de video de muy aita resclucién, interfaces para mouse, digitalizadores,
Fax,Telex interfaces con sistemas de comunicacién especiales como los sistemas
de reservaciones de lineas aéreas y agencias de viajes (SERTEL de televideo) etc,

que seria imposibie cubrir en un curso de este tipo. g
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Las Impresora

Las compuladoras eslan siendo utilizadas cada vez mas
para et aimacenamiento de informacibn, pero de nada
sive dicha +nformacidn si no es factible /mprimirla, o
set, enerar una copia de ia mMisma en papel. La manera
T 45 10Gnea para la reakizacion de esta labor es por

negin de una impresora, O sea, de un disposiivo capaz
e convertir la informacidn almacenada elecirdricamentea
e yn mpraso,

Existen basicamente dos grandes grupos de
imprasoras:

* Las de impacto. o sea, aque'as cuya genrracién de
caracteres depende del goipe que da un martillo o

. algun otro Lpo de elemento cantra una cinta de 1ela
entintada. la cual, a su . vez, genera los caracteres
propiamente; y .

* | as de nO impacto, o sea. aquellas cuya impresinn va
no depende de un mecamsmao Que golpee una cinta
entintada, sino que ellas mismas qrnntan al caractar

. descado mediante comhmaciones de calor, do chorros
de tinta, © de olros elemenios

Las impresoras para equiens qrandes son
esenciaimenie las de 1mpacto, con cadenas 9 bandas de
caracteres que van pasando penddicamente, digase cada

. x décimas de sequndo, frente a los martillos distribuidos

en lorma tal que corresponda un martitlo por cada
posicion de impresidn de pape!. Sin embargo, con ta
llegada de Jas computadoras chicas y de las 1mpresoras
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de no unpaclo, e campo de las impresoras ha cambiado
notablemente £s por ello que an esta articulo, Data
Processing Digast presenta un breve analisis acerca de
las impresoras para equipOs g8 computacion personal,

Partendo de la division en los dos grandes grupos
antes mencionados, ge iMpacto y de no impacto, las
compulagoras personales cuentan con varios tipos de
impresaras, las cuales caen esancisimente en la siguiente
clasificacion: :

Las Impresoras de Impacto

Las méquinas de sscribir slectrénicas con
dispositivos especiales para ser conectadas a una
computadora personsl. Dichas méaquinas de escribir
suelen contar con una gran variedad de martilios que
“'pagan’’ directamante sobre una cinta entintada a modo
ge dejar su imagen en el papel ubicado exactameants por
daetras de la cinta entintada. El mecanismo de martillos
cuenta can una letra en cada martilio. £stas maquinas
estan atenidas a un solo tipo de escritura, dado que
cuaiquier cambio de tipo implica un ¢ambio de 1odos o3
martllos correspondientes.

Las méquinas con esferas 0 con discos de letras
{llamadas margaritas por aigunos provegdores), similares
a as antericres, pero con una esfera o con un disco
intercampiable an la cuai estAn grabadas ias letras.

Las méquinas de matriz de puntos gue van
generando los caracteres 8 medida que esios van siendo
formados en una cabeza con muitiples puntitas, agujas o
pins que pueden O no ir saliendo de la cabeza de
escrntura, dependiendo de las indicaciones dadas por ef
sistema de computo, y de la letra deseada. En ostas
maquinas, un factor importante es o del NGrmero de
agujas por cabeza (generalments menos de 60). La
ventaja principal e estas maquinas es ef hecho de que
con uni mesma cabeza permiten ganerar diversos tipos
de impresidn en un MismMO texto. Ademds, permiten la
generacién de graficas. *

Las Imp}esoras que no son
de impacto

Las impresoras de chorritos de tinta, las cuaies
oporan esencialmente con una matriz similar a 1a de las
mAquinas de matriz de puntos, pero con puntas
generadoras de chorntos de tinta que, en su conjunto,

[ ™ e lm cmgm s el

la calidad de las letras deperde del numero de puntoas,
chorritos de tinta o pins con ios que cuenta lg cabeza de
escritura de la impresora. Desgraciadgmente, estas
irmprescras provocan $enos problemas de manchas
cuando su Mecanismo no asts bien ajustado.

Las Impresores térmicas cuya operacidn esti basada
an la temperatura de ciertas puntas de 1a cabeza de
escritura para '‘quemar’’ el papel en el cual han de
ascribir,

Las impresoras de rayos laser, 0 de xerografia, cuva
forma de operacién es relativarmente similar a 13 de las
impresoras de matriz, pero con un ndmerg Mucho mMas
glavado de puntos {unos X0 an vez de 60), permitiendo
obtaener una claridad de letras mucho mayor. El control
de ostas impresoras esta basado esencialimente en rayos
elactromagnéticos extraordinariamente deigados y
visibles, llamados laser, que alteran la composicion
quimica del material existenta sobre un rodillo, al cual, a
su vez, transmite la imagen sobre &l grabada at papel, en
forma similar a lo que ocurre en las copiadoras
electronicas. La ventaja de estas maquinas as que
permiten ¢l manejo de cualquier combinacién de
caraclares 0 de imaganes en una misma hoa de texto.

¢Qué otras diferencias existen
entre impresoras?

Posiblemente uno de los factores que mas diferenclan a
tas impresoras de impacto de las de no impacto, aparte,
obviamente, de su Medo de operacidn en base a un
martillo o0 no, es la velocidad de operacidn. Las
impresoras de impacto mas sofisticadas trabajan a
velocidades inferiores a las 3,600 lineas por minyto,
mientras que las de no impacty han logrado generar
textos 8 un ritma de 18,000 lineas por minyto, ¢ sea, a
velocidades unas cinco veces mayoras.

Independientemente de su forma de nperacion
interna, !as impresoras pueden ser clasificadas de otras
formas, dependiendo de las caracteristicas de los 1extos
Que permiten obtener.

Entre los factores que permiten diferenciar una
impresora de otra, incluso dentro de un mismo tipo,
cabe meancionar los siguientes:

La velocidad de impresién, la cual depende mucho de
ia posibildad de operar en serie 0 en paraieio, o 568,
recibiendo un caracter a la vez, o una serie de caracteres
simultdneamente. También depende de 'a posibidad o
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o hulby oy de la caraadad de dicha memona en caso
dada Finglmeie, 1a velocidad de impresién depende
también de la posibihctad de imprimir én un sentido Q en
dos, 0 sea, de izquierda a derecha y/o de derecha a
1zaqunerda.

La calidad de las latras o tipos, |3 cual depende del
nimero gde pUNtos, agujas o oS de impresion, del
espacro entre eilos, del espacio entre lineas, etc.

Los tipos con los cuaies pueden operar para formar
letras normales, latinads, O germanicas, y para manejar
sirmholns aspeciates tales como acentos, letras
paruculares {como, por ejemplo, la ¢ francaesa con
‘cedilla), o signos matematicos.

E! ancho de la superficie en 'a que pueden ascnbir,
equrvalente al ancho gel carro ae ias rnéqunnas de
ascnpir tradicicnales.

La forma de alimentar ol papel, ya sea en formas
rnontinias, con rolios de papeksin imite en cuanto al

acpe e la forma, o con algun alimentador de hojas
saelias | as impresoras para la generacidn de graficas
generalmente requieren de un movimiento aiterng tanto
h.ia arriba como hacia abajo, 10 cual implica un
mecanismo especial para controlar ios desplazamientos
ge una misma ho,a de papel.

La posibilidad de gononr grificas, ilneas, recuadros,
#HIC,

La posibilidad de operar con diversos colores.

{Cual es la Mejor Impresora?

Rosulta muy dificit determinar cudl es la mejor impresora
para un usuario en particular. sin conocer el tipo de
trabajo que ha de realizar.

Evidenteimente, antre mas compleja sea 13 labor a
reahizar, mas solisicado habra de ser el equipo a ulilizar,
Pt epsmpla: para una editorial que desee imprimir sul
propins loxtos, la imprasora idonea posibiemente sea la
Laser, mientras que para un usuadrio independients que
stlo desee utihzar una IMpPresora para generar cartas
para sus amistades, una imprasora de iImpacto quizd le
rasulte mas que suficiente, '

Un factor importante a considarar al hablar de
impresoras es el del equipo de computo con el cual ha
de operar. Evideniemente, una computadora chica, de

128 K de memorna, por eiemplo, No puede Operar con .

una :mpwasora de alta calidad como una laser,

}

simplermante por el hecho de que al sofware requerido
para controlar una impresora laser ocupa por 1o menos
unas 200 K de memarnia, ademas del espacio necesario
para el sistema cperativo.

Por gtra parte, en el extremo opuesto, el uso de
una impresora chica de impacto en un 2guino de
chdmputo con 640 K de mermona postblemente impligue
un aprovechamiento inadecuado de 1as posiblidades ge
impresion del equipo. Un equipo de codmputo con tal
capacidad soporta una impresora de gralicas con varios
colores. El usuano que justifiqgue un equipo de esta
capacidad probablementa tambian justifique una
impresora may sofisticada.

La eleccién de una impresora para una finalidad
espacifica depende mucho no s4io del equipo a3l aiie ha
de estar conectada, sino también del soltware.con el
cual ha de operar. Ya son muchos ios paquetes en al
mercado para 8l manejo de aplicaciones aspeciales tales
como el marejo de documentos, '3 elaboracidn de

* textos, etc. Dichos paguetes serdn motivo de otro

articulo dentro de asta serie de anadiisis especiaias.

Por el momento basta con hablar de !as impresoras
propiamente, 0 se3, de los equipoas.

JCudl es Ia Mejor Marca?

En el campo de las impresoras para equipos grancdes,
casi todos |0s proveedores de aquipos de computn
cuentan con sus propias impresoras. Sin embargo, en el
campo de tas computadoras personales, [0s proveedores
de equipos parecsn no estar tan interesados an creaf sus
propias imprasoras, (o cual ha dado lugar al surgimiento
de varios proveedores, en particular de Epson, una de

das pocas empresas que ofrecen impresoras de diversos

lipos y de diversos modelos para cada necesidad.

2Quién es EPSON?

No resulta sorprendante ohsnrvar COmMoO una empreasn

- dedicada originalmente o desarrollo do setconduclores

y de relojes electrémicos, poco a poco fue ampliando su
mercado hasta abarcar gl campo de las computadoras v
crear una subsidiaria dedicada Unicamente al desarrolio
de impresoras. )

Ei grupo Seiko Epson. de origen Japcnés, surgid en
1982 de la necesidad de diversificar las operaciones de la
empresa K. Hatton & Co. Ltd fundada orginaimente en

2 1881. Cabe sefalar que esta empresa y sus subsidiarias
- han dado al mundc muchos productes nuevos, tales
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comn los rolojes da quarzo en 1969, las pantallas de
chistal hqudo 1LCDI, las computadoras portétiles en
1981, v las televisicnes de bolsiio a color en 1883, En la
actyatidad. el grupo de empresas afiliadas s 1a K. Hattori
& Co cuenta con mas de 10,000 ampisados en el
mundo entero.

EPSON en México

Con una amplia experiencia an el manejo de dispositivos
etectrdnicos de todo tipo, la Epson ha abierto una gran
variedad de empresas en Estados Unidos, en Alemsnia,
en Francta, en Austna, en Taiwan, y en Singapore, pero
nunca antes lo habia hecho en México, mucho menos
en calided de coinversionists. £s quizé por su amplia
cobartura del mercado que dicha empraas asté teniendo
1A éxito inusitado en la fabricacion y venta de toda clase
de cispositives alectronicos, en particular en el campo
de las impresoras.
4

Cabe mencionar que en 1964, Epson fue |a creadora
de la primera impresora digital para controlar los tiempos
ge las competencias celebradas durante jos juegos
olimpicos de Tokyvo. Ests tecnologlia fue la base para
crear ‘as impresoras de matriz de puntos, haciendo que
Epson se convirtiera an el lider en este campo, Con mas
gel 28 por ciento del marcado de impresoras
simptermente en ios Estadgos Unidos.

Respetuosa de |as normas juridicas mexicanas, la
Epson se asocid con el grupo Siga {49 y 51 par ciento
de inversidn respectivamente) para fabricar en la ciudad
de Puebla, en i3 Repiblica Mexicana, aigunos de los
maogeios de impresoras de dicha marca. Este significa un
adelanto muy importante para ios paises de habla
hispana que, hasta hace poco, para abastecerse de
aguipos de impresion, dependian esenciasiments del
marcado noriearmericano con productos de tecnologie
vigia vy de alto precio,

Los modelos que serdn fabricados en México por el
momento tignen las siguientes caracteristicas en comun:

¢ Todos son de matriz de puntos.
¢ Todos son bidireccionales.

* Todos cuentan con una memovia intarrmedia o buffer
de 8K bytes.

Dichos modelos son los sigulentss:
E! FX8S5, con una velocidad de 160 caracteres por

segundo, vy con posibilidades de graficacion de 60 a 240
{untes por pulgada. Esta impresora estd hecha para

trabajos rudos, dado que-tiene un promedio de horas de
operacion sin fallas de 4000 horas (Mas de tres mesaes de
operacion ocho horas al dia sin fallas). Permite operar
con varios lipog de impresion en un MIsMQ equipo.

Bl FX-288, o! mas vendido a nivel murdial, con una
veipcidad de 200 caracteres por segundo. También
permite cperar con varies tipos de imprasidn en un
MiSMo @quipo, Pero con mas tipos que ia FXB85.

LX-800, con una velocidad de 180 caracteres por
segundo. Esta e3 la impresora mas chica de (a familia
Epson. Es ideal para el usuario que esporadicamente
imprime alguns cana.

El EX-1009, con una velccidad de 300 caracteres por
segundo, pero con posibilidades de operar a colores. La
Ex — 1000 es la primera impresora con un aditamento
especial para 1a lectuca de documeantos v para el rastreo
de imagenes, conviriendo asi las imagenes en sefales |
digitaies. Puede decirse que es el primer equipo en el
marcado cspaz de realizar simuitdneamente ooerac;or‘
de lectura y de escritura.

{Requieren las Impresoras de
algun Mantenimiento?

La impresora es probablemente @l elemento maés
problematico de todos los que componen un equipo de
cobmputo. ES por ello que fos usuarios han de establecer
las politicas pertinentes de mantenimiento preventivo,
tanto para 08 centros principales de cdmputo como para
las impresoras de las computadoras personaies.

Quizé 10 mas recomendable sea el establecimiento
del control apropiado de un inventaric de piezas de
repuesto, digase cintas o carretas de impresion, papel,
formas especiales, etc. Incluya en el inventario aquellas
piazas que pudisran tener mayor desgaste, digase, por
alamplo, los rodillos pequedos de huln que sostienen el
papel. No olvide contar con 108 repuestos necesanos
pars toda ia organizacion, a8 mode de poder controlar el
consumo global y de adquirir 10tes de piezas a un precio
mas econdmico.

Quizaé uno de los factores més importantes para el
buen funcionamiento de las impresoras sea la limpieza.

El uso regular de una brocha o de un pincel greso para
limpiar |a impresora, obviamente cuando esté aoagaq:-
puede resuitar de mucha utilidad no sbto para 5upnr
polvoe acumulado, sino tambien para eliminar los restc
del confati que resulta dei paso de los orificios mal
hechos de las formas por 108 pivotes que detienen el
papel. También puede resultar conveniente |a fimpieza
de los pivotes y de las cintas especialmente disefadas 7(
contra la estatica con un viejo cepilic de dientes.




2Que limpieza necesitan?

Al gt una unmpresora, no Olvida revisar sy cinta de

s 2% que la liene, © hien, su cabeza de
imniesion Fl eje por el cual pasan las cabezas de

it esidn o 1as cadenas de caracteres, dependiendo del
mucdely, ha ge estar mpio v debidamente iupncado de
acuerge ¢an 1as instrucciones del proveedor establecidas
an el manual correspondiente.

RN IEG

i.as bolitas da fas impresoras que trabajan con tal
“thispositivo han de ser revisadas periddicamente para
susplinlas an casq de desgaste excesivo de alguna letra
en parhrular.

Las impresaras con una matriz de.puntos han de ser
HiLpaas MmAS sequido que las demas, sobre todo
cuando el numerg de puntos es SUPenor a nyeve.

Sea cual sea el mecamsmo con el que opere su
impeesora, tenga cwdado de ne uhilizar disolventas que

ihieran dafarla. Mejor utilice un trapo himedo de agua .

{1 rasn dado, pero no disolventes.

oo de los problemas serics con las impresoras de
rborrns ge inla es 1a resequegad de la tinta
" precisamente on los orificios por donde han de salir 1os
chorrtes, Enoun caso asi, no ivide consultar a sy
ptoveedor, el cual uene MAas expenencia que usted en
torno a este Lpo de problemas.

La cueslidn del mantenimiento v de la limpieza
resuita mas critica tratangose de impresoras de rayos
lazne No olvide abrir su impresora y himpiar toda la ruta
usual ael papel de acuerdo con las instrucciones del
Lewal correspondiente, Tampoco olvide revisar 10s
rocdios perlinentes y asegurar que estén debidamente
iubrcados.

.Es necesario contratar a alguien
para el mantenimiento?

La mayoria de las impresoras tienen una garantia
grarminada, generaimente de vanos meses a un ano.,
Sin embaran, la hmpieza regular del equipo puede sear
rr4s que suhiciente para no tener problemas durante
mucho liempe. Lo mas importante antonces consiste en
«ducar a los usuanos de Ias impresoras y en establecer
un calrngano reqular fdigase diario © cada x dias.
depenmendo det uso) de labores de impieza y de
revisitn del equipo por personal del mismo

departamento vsuano o del drea central de preceso de .

datos de ia empresa, en ¢aso dado. Cualquer otra

' venta en el mercado.

opcidn de mantenimianto In resultard delimivarmente
mas costosa, sobre todo si conlrata algun servicto
extarno.

Existe algun Tipo Especial de
impresoras, aparte de las ya
mencionadas?

Tomando en cuenta la aplicacién para ‘a cual ha de ser
utilizada la impresora. existen algunas impresoras
especiales, en particular ias de cédigos de bartas.

En 1973 fue adoptada por la «rdusina alimentcia de
ios Estados Umides un cédigo de barras para el uso de
lectoras automaticas de codigns ¢e Darras gue permiten
actualizar el inventario de productos da las tiendas tan
pronto es vendido alguno de elios Este hecho llevd a
algunos fabricantes de equipos de impresidn a crear un
sistema especial de generacidn de Larras, el cual opera
de acuerdo con las siguientes normas: ‘

* No ha de tener errorss (uno sl miflar como maximo) &l
generar fas barras.

» Cada barra del cddigo ha de tener un espacio
adecuvado totalmente limpio tanto adelante como atrds
de /a impresidn.

s Cada palabra codificada ha de contar con una zona de
ajuste tanto 8/ principio como &f final 8 modo de poder
ser lefda en cualquier sentido.

s Cada conjunto de palabras codificadas ha de contar
con un mensaje anexo, ya sea arriva, abajo o 8 un
lado del cddige, para que cualquier persona pueda leer
o que dice ef menssaje sin necasidad de conocer el
codigo.

o [as diferancias entra las parens ran barrns y /as partes
sin informacién han de ser suficientemente
contrastanies 8 modo de que /as lectoras dpticas
puedan distinguirias claramentas.

Cabe aclarar que cualguiera de las impresoras
mencicnadas en este articulo puede ser uhlizada para la
generacién de codigos de barras, aunque posiblemente
las mas utilizadas en la actualidad sean las de rayos
laser, esencialmente por la mtdez de la imagen
obtenida, y por 13 alta veiocidad ae operacrdon. En
cualquiera de los casos, 'a clave para ‘a impresion de
mensaies en cddigo de barras esta en el uso de los
programas pertinentes, varios de los cuales ya esian a 13
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COPROCESADORLES MATEMATICOS:
ALTA VELOCIDAD A BAJO COSTO

COMO FUNCTONAN?

~iosted usa hojas de caleulo, bases
dedatos CATY o cualiuaer oten tipo
de apleaciones ctentibicas o de in-
e, su compubiadorn cealiza un
npe especial de provesantento nu-
merico Hamado Aritmetica de Punto
lotante, Uln procesador estandar
tirdin wucho tempo en o realizar
operaciones de punto flotante. Sin
vitbirgo, los coprocesadores
MALCIMALICOS  IMANgjan cslas opera-
viones con una velocidad increibie.
b's por esto que, siosu aplicacion
contiene un alto porcentaje  de
aperaciones de punto flotante, su
sisteia correrin mucho mas rapido,
despues de que haya instalado un
coprocesador matematico. Toda la
artmetica de punto {lotante  es
readizada por el coprocesador
matematico, y la unidad central de
procesamiento  del microprocesa-
ey queda libre para manejar el
1esto de  las  operaciones.  El
aumento de productividad que usted

obtitne depende del numero de.

operaciones de punto flotante que
rcalize Ja aplicacion. Por ejemplo,
1na hoja de caiculo aumentara mas
<u velocidad que un programa de
procesamienta de palabras. Y en un
programa de CA[) sc ohservara un
aumenty de velocidad aun mayor.
I'or lv general, ustcd podra observar
los mayores aumenlos de velocidad
- cuatklo su  aplicacion  involucre
grandes cantidades de operaciones
de punto flotante.

VELOCIDAD.
PRINCIPAL.
Los  coprocesadores  matematicos
intel, aumentan la velocidad de todas
las aplicaciones que sun escritas para
soportarlus. Su programa correra
desde un 107 hasta un SO0% mas
rapido v aun mas de SIK% en
algunas aplicaciones cientificas cspe-
cializadas. F{ aumento de velocidad

. dependeria de su software v del tipn

de funciones matematicas que real.
ize. [in general, entre mas compleja
sea i operacion.mavores seran los
beneficios que usted podra observar,

AUMENTO DE EFICIENCIA.

la famiba  de  Coprocesadores
Matematicos d2 Intel son circuitos
integrados .que dan a su computa-
dora personal un aumento de efi-
ciencia. Ellos hacen que su software
corra mas rapido y le permiten a
usted realizar su trabajo en menus
tiempo. Los coprocesadores son una
manera efectiva de obtener una
mavor eficiencia de su computadora
personal. [De hechu, mas de cien
paquetes famosos de software ticnen
la ventaja de utilizar cste mcjoram-
iento. Fstos paquetes incluyen hojas
de calcuio, Hascs de Datos, Maquctes
de Contabilidad, y una amplia var-
iedad de aplicaciones graficas, cien-
tificas y de ingenieria.Existe un
Coprocesador Matematico para cada
lipo de microprocesador Intel en

EL BENEFIUIO

e — -

cdin compitadora personal compa
tible con [HM. De hecho, cada 1t
tivne un espiacio reservado poua un
Coprocesador Matemation. Fsto o
hace muy facil de instakin, solo se
requicre insertario,

QUIEN NEUCESITA UN
COPROCLESADOR? "

Casic cualguier esuario pucde ob.
tener benelicios dewy Coprocesa

dar Matenmatico ensu PO Por cjem.
Moy los uswarios de hojas de codenlo
podran reealoular mas rapido { oy
usuarios de CAD podran regenerar
sus dibujos en un tiempo mucho
menor. Y oaquellos involuciados on
estadistica  observaran ona grin
ganmancia de vetocidad ab calcubar
desviaciones estandar v oregresiones.
Fos analistas  financicros  eneon
traran que pucden realizar estudios
gue  requieran  caleulos de vator
presente ncto v de 1asas internas de
retarno mucho mas rapdo. Y para
otros usuarios de paguetes finnmd-
eros, lendran un aumento en i
velocidad  al calendar ¢l interes
compucsto, amortizacion de presta

mos ¥ simulaciones. En pocas pala.
bras, los Coprocesadores Matemali-
cos aumentan la velucidad de mas de
cien paquetes dc  softwarc que
cubren una amplia gama de aplici-
ciones. Consuite ¢f mannal de s
paducte para saber si usted puacde
disfrutar de los beneficios de an
Coprocesndor  Matemancu,  Para
obtener una lista completa de sofl-
ware que soporlan los ( oprocesa

dores  Matematicos  de  Intci,
pregunte a su distribuidor de con-
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fianza 0 llame a: SENMEX INTER-
NACIONAL (91-83) 35.0901.

COMO ESCOGER SU COPROCE.
SADOR.

Crunndo Hegue el momento de esco-
ger sy coprocegador, asted va- g
querer comprar aquel que sea mas
adecuady para su sistema, los
Caprocesadores Matematicos Intel
estan divididos en tres grupos de
acuerde al CPU gque soportan:

C'y Cuprocesador
RORS y BOSS 8087
RO2R6 80287
80386 80387

[Dentro de estos tres grupos, cada
coprocesador  esta  disponibic en
diferentes  velocidades, designadas
por el numero pusterior al guion,
I“ste numero no necesariamente
corresponde  directamente a  la
velocidad de la computadora en la
cual se instalara.

Coprocesador Velocidad
§o87

8087.3 u 8087 5MHz
8047-2 R Mliz
8087-1 LOMHz
R0287

80287-6 u 80287 6Mlilz

80287-8 8MHz

RO287-10 10MHz

KOMRT

BOJNT-16 leMiz

NOTA: La velocidad del Coproce-
+ sadof (el numero posterior al guion)
sc 1¢efiere a |a maxima frecuencia a

ja cual puede ser operado el cir-
cuito, no a que tan rapido es el
circuito por si soio. Usted siempre
podra utilizar un Coprocesador mas
rapido en un sistema mas lento,
pero no habra ninguna ganancia
adicinnal de velocidad. Para deter.
minar cual circuito es el adecuado
para su compuladora, revise la
documentacion del fabricante o
llame a  SENMEX INTER.
NACIONAL (91-83) 35-0901. De
esta forma usted estara seguro de
no gastar mas de lo necesario.

INFORMACION TECNICA.
8087. Para sistemas 8088 y

3086, ¢} BOB7 opera a la misma fre- .

quencia que el CPU:

- * 8087 de 5§ MHz , u 8087-3.
Para computadoras estandar de
4.77 MHg, IBM PC, PC/XT y com-
patibles.

* 8087.2 de 8MHz. Para sistcmas
8088 y 8086 mas rapidos.

* 8087-1. Sistemas 8088, RO8A vy
tarjetas turbo corriendo a 1t Mliz.

En general, usted puede se-
leccionar el coprocesador correcto
si conoce la velocidad del CPU.

80287- En general, los sistemas
80286 no operan a la misma
frecuencia que el CPU. Muchos
sistemas, incluyendo la IBM AT y
la Vectra (anterior a Octubre de
1987) mancjan el coprocesador a
dos tercios de la frecuencia de!
80286. Observe el siguiente cjem-
plo: -

IBM PC/AT de 8 MHz:

Vel del Cristal 16 Mliz
Vel. del 80286 8 Miiz
Vel del Coproccsador 533 MH:

Otros sistemas, incluyendo el Sis-
tema Personal/2 Modelos 50 v 60
de IBM permilen que el 80287 corra
exactamente a la misma vclocidad
que el 80285. En c] caso de las

nuevas Veclras ES/8 y [S/12
cualquiera de jas dos maneja ¢l
coprocesador a 8 MHz y por lo tanto-
requieren ¢l coprocesador 80287-8.
Para determinar la velocidad del
Coprocesador para un sistema 80286
especifica, consulte ¢f manual de
operaciones del qistemi, o ilunenos
al (91.83) 35.0901. El equipu de
Soporte Tecnico de Senmex man.
ticne una lista de muchos sistemis
80286 y su coprocesador correspon.
diente.

80387- EIl 80387 se utiliza en In
tarjeta InBoard 386 de intel v ¢n
algunos sistemas 80386 incluyendo Iy
IBM PS/2 Modclo 80 y las versiones
recientes de 1a Compaq DeskPro 386,

Para obtener una soluciun que acel.
ere su PC. una sulucion que scra de
bajo costo y que trabajec con mas de
cien paquetes [amosos de softwarc y

© una sulucion que sea facil y rapida de

instalar, considere los Coprocesa
dores Matematicos de Intel. |lame
hoy mismo a su distribuidor de con
fianza, SENMEX INTE R
NACIONAL ¢s representante cxxin
sivo en Mexico de INTLL PCEO)S

intel

El original de osta publicacion fue
slaborado utilizando WordStur 2000 +
PageMaker y Quadiaser.




Lista de Software que soporta

Software

APLICACIONES QGENERALES
aradox

Coprocesadores Matematicos

Desarroilado por:

FRAMEWORX, dBASE il +

Time Line

SuperCalc 3, SuperCalc 4

Diagraph

Revetation

DR Oraw, OR Graph

Sman ver. 2.0

JavellnSymphony, Rel. 1.1 y supaerior,
1-2-3 Ael. 2.0 y supetior

R:bDase Serles 4000, CLOUT

Anss Software

Ashton-Tate
BreakThrough Software Corp,

. Camputer Associmtesinternational

Computer Support Corporation
Cosmos, Ine.

Digital Research

Innovatlve Software

Javelin Softwere Corporailon
Lotus Development Corporailon
Microrim

Clipper Naniucket, Inc.

Enable The Software Group
ABILITY Xanaro Technologies,inc.
INGEMNIERIA

EGioCAD, Autoskeich XutoDesk

Eureha: The Solver Borland

Images-3D

CAD MASTER

MathCAD 1.1

Oesign Board 30, -
Oasign Board Professional
RoboCAD

PATHFINDER

YersaCAD

30 Graphizx

AUTINAS GRAFICAS Y
DE PROGRAMACION

Celestial Software
Datagrapghic Systems
MathSOFT

MEGA CADD, Inc.

Robo Systems

Summit CAD Corp.

T & W System Inc.
Universal Intergraphix Corp.

% '

Graphical Knrnﬂ.ﬁ_ﬂm.
Plotting System

LENGUAJES DE PROGRAMACION
Y SISTEMAS OPERATIVOS

~ 1OM

ut ascal, Tur sie, Tur

C

Pascal/MT + 06, Digital Research C,
DA LOGOQ, Fortran T7,
Concurrent PC DOS
poityFORTH 1
FORTRAN 77
TopView, APL, FORTRAN, Pascal,
Professional FORTRAN,PC/DI, Macro
Assembier, RDT Residenmt Debugging Tool
PC/Forth .

Borland International
c-systams
Oigital Resaarch

FORTH, Inc,
Genesls MicroSystems
.1}

Laboratory Microsystems, Inc.

Lattice C Compiler, Yersion 1.1 Lattice, inc.

Modula-2 Logitech
. FORTRAN, Pascal, C, Quich BASIC Microsoft

RM/FCRTRAN Ayan McFarlan Corporation

APL *PLUS/PC STSC, nc. ,
BetterBASIC Summn Software Technologles, Inc,
True BASIC True Basic, inc.

VENIX/88 Unisource Software Corp.
ESTADISTICOS Y ECONOMETRICOS —

SP5SS/PC S3PSS Inc.

Statgraphics ST3C, inc,

SYSTAT SYSTAT, Inc.

PC SAS System

S3AS Insthune, ne.

Infoerd, AboveSvard ¢ Intel son marcas reqistrodes de Intel Corporation. B XT y PS/C son marcas reglstradas de
internat lona) Butiness Machine Corporetion. impreso sn Mexico por Senmex internecions! 5.A. de C.V. Derechos Reserva-
dos. Copyright (987 Intel Corporstion.
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MEMORIA EXPANDIDA (EMS) ,
CARACTERISTICAS Y BENEFICIOS.

UN POCO DE HISTORIA..

En 1981, con la introduccion del
procesador INTEL 8088, el sistema
operativo  MS-DOS de :-Microsoft
y la IBM PC, los usuarios de com-
puiadoras personales podian real-
izAr grandes tareas con los 640k
bytes de memoria direccionable
soportados por DOS, Esto es
considerando que las anteriotes
PC's en el mercado no disponian de
mas de 64k. En muy poco tiempo,
a medida que se desarrollaron
aplicaciones mas sofisticadas, 640k
‘de memoria no fueron suficientes.
Contrario a lo que muchas perso-
nas creen, la limitacion de los 640k
de memoria de {a primera IBM PC
no cs una barrera de DOS, Es una
limitacion del procesador 8088, E!}
MS-DOS se desarrollo para la ar-
quitectura 8086/8088. Estos proce-
sadores pueden direccionar 1
Megabyte de memoria como max-
imo (1024k). De estos 1024k, 384k
estan reservados para las funciones
basicas del sistema y para ¢l video.
De agui que solo 640k bytes de
mmemoria pueden ser utilizados por
¢l DOS, los datos y las aplicaciones.

EL B0286...

En 1983, Intei desarrolio el 80286,
un nuevo procesador que puede di-
rcccionar 16 Megabytes de memo-
ria. Esta nueva capacidad permite
desarrollar aplicaciones mucho mas
sulisticadas como hojas de trabajo

de gran compiejidad.

Desafortunadamente, MS-DOS es
incapaz de poder utilizar esta ca-
pacidad de "memoria extendida” ya
que fue desarrollado originalmente
para el procesador 8086/8088. Mas
aun, la arquitectura del 80286 es tan

- diferente a la del 80856/8088 que

solo  un sistema operativo complet.
amente nuevo puede utilizar toda sy
capacidad. .

El 80286 puede operar en dos
modos diferentes, Modo Real y
Modo Protegido. En modo real
opera utilizando exactamente el
mismo juego de instrucciones basi.
cas de 8086 y por lo tanto tiene las
mismas limitaciones de memosia. En
wodo protcgido, ¢l 80286 pucde
utilizar compietamente su capacidad
de memoria extendida siempre vy

" cuando el sofiware sea desarrollado

para trabajar en este modo. El de-
sarrollo de sofiware para modo
protegido es muy complejo y es por
€30 que practicamente no existe
ninguna aplicacion para este modo.
Los avances cn teenologia de circui-
tos integrados son lan grandes que
ahora Itel ha desarrollado un
nucvo procesador, ¢l 80386, capaz
de direccionar hasia 4 Gigabytes de
memoria, 0 sea 256 veces mas de
memoria que los 16 Megabytes del
80286.

El desarrullu de un nucvo sistema
operativo ha sido muy lento y aun
cuando muchos usuarios no re.

quicren mas de 640k de memoria,
DOS esta obsoleto en comparacion
a los avanzados procesadores Intel.
Para disminuir las diferencias
tecnologicas entre la capacidad del
DOS y el poder de los procesa-
dores, Microsaft esta desarrollando
0s/2.

EMS...
Sin embargo, ya existen millontes de
usuarios que utilizan apllcaciones de
DOS y requieren de mas memoria,
las empresas [abricantes de hard-
ware y software no han esperado ur.
nuevo sistema operativo. Existen ya
soluciones a las limitaciones de
memoria def DOS que "expanden”
el area de memoria para trabajar.
Lotus, Intel y Microsoft unieron sus
fuerzas para desarrollar la especifi-
cacion de memoria expandida cono-
cida como LIM EMS, la cuval per-
mite que las aplicaciones de soft.
ware usen memoria acribn del Hmite
de los 640k bytes.
Esto permite a los usuarios de PC
cun procesador 8086, 8088, 80286 y
80386 utilizar tarjetas de expansion
que permiten accesar mas de |1
Megabyte de memoria RAM.
Existe una gran diferencia entre
memofia extendida y mcmoria ex-
pandida,
coma su nombre lo indica,
extension de {a cantidad de memaria
quc cl sistema operativo ol aplicn-
cion puede dircccionar  dirce-
tamente. Por lo contrario, !
mcmotia  expandida  simplemente
cxpandc la cantidad de memaoria dis-
ponible para almacenar programas y
datos utilizando una tecnica llatnada
"intercambio  de bhancos”  (bank

I3

Memoria  cxtendida  es -
una

-
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switching).Por ejemplo, al utilizar
unn hoja de calculo, los datos
poeden almacenarse ¢n memoria ex-

pardlida, al momento que scan
requeridos,  son  “intercambiados”
casi instantancamente a una  di-

reccion de memoria que ¢ste dentro
del limite e 1 Megabyie del 8086,
[a version de 1EMS mas utilizada
actuaimente e¢s la EMS 3.2 de
.otus/Intel/Microsoft. Esta version
usa memoria supuestamente reser-
vicla tomando 64k dec memoria
expandida e intercambiando su
contenido con un area de 64k
disponible dentro de los 384k que se
han reservado para el video y
{unciones del sistema que nunca se
utilizan completamente.

El T.IM-EMS Expanded-Memory
Manager, ¢s un programa que con.
trola ¢l proceso de intercambio de
bancos.

Para utilizar LIM-EMS se requieren
{res cosas: ‘

1) Una PC equipada con una o mas
tarjctas de memoria quessoporten
[IM EEMS.

2) El LiIM EMS Expanded-Memory

Manager debe cargarse al inicializar
el sistema. Fste programa se incluye
generalmente cun las tarjetns de
expansion vy por lo general es
diferente para cada marca y tipo de
tarjcta.

31 La aplicacion debe ser desarrol-
lada con la capacidivl de utilizar
memeria expandida bajo el esquema
de inlercambio de bancos del LIM
EMS.

AVANCES DE EMS..

No estando satisfechos con ¢l estan-
dar LIM EMS 3.2, AST, Quadram
y Ashton Tate formaron una alianza
para producir ia Especificacion de
Memoria Expandida Mejorada
conocida como AQA EEMS, un
estandar que funciona con todos los
programas compatibles con LIM
EMS 3.2.

Bajo el estandar EEMS, ¢l intercam-
bio de bancos esta reatringido solo
por el numero de arcas (paginas) de

16k bytes disponibles dentro de 1

Megabyte de memoris estandar.
LiM EMS 1.2 esta limitado a un
maximo de 64k bytes de memoria

TARJETA

Intel Above Beoard PC
Intei Above Board PS/PC
intel Above Board 286

Intel Above Board PS/286

Intal Above Board /2 +

L

Senmex internaclonal le ofrece las sigulentes tarjetas de
expansion LIM EMS de entrega Inmediata:

COMPATIBILIDAD
PC/XT y compatibles
PC/XT y compatibles
PC/AT, Vectra £ES y compatibles
de 12 Mhz 0 menos
PC/AT, Vectra ES y compatibles
de 12 Mhz o menos
PS/2 Modeiqg SO y 60

* Para |IBM PS/2 Modeio 30 usar Above Board 284

e
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intercatiblada a un mismo {tempa,
Ademas, LIM EMS 32 cug
restringide a los 384k de memoria
reservada y por ¢ contrario, EEMS
puede utilizar 1amibien e} area con-
vencional de 640k bvies de DOS.
Recieniemente, la alianza 1.otus/
Intel/Microsoft introdujo el 1M
EMS 4.0 el cual por sus nuevas
capacidades resuelve lag limitaciones
de LIM EMS 3.2 vy ademas agrega
la habilidad de correr varias aplica-
ciones a un mismo ticmpo (multitar-
eas). Estas capacidades hacen de
LIM EMS 4.0 una poderosa solu-
cion que para muchos usuarios es
una muy buena aliernativa que les
evita la necesidad de cambiar a OS/
2 cuando este disponible. LIM EMS
40 permite manejar hasta 32
Megabytes dc memoria ¢n un mismo
sistema. Ademas. el hecho de que
que yz2 ¢l nuevo Windows 2.0
soporta LIM EMS 4.0 y utiliza la
misma inter{ase de vsuario (mismas
pantallas y [orma se uso) que ¢1 OS5/
2 Presentation Manager, hace que
para muchos usuarios, los dos am-
bientes van a ser funcionalmenie
identicos. Sin embargo, OS/2 ofre-
cera caracteristicas mas avanzadas
que aigunos usuarios van a requerir,

Nota: Como regla general, con un
driver de software todas las tarjeias
LIM EMS 3.2 se haccn compatibles
con LIM EMS 4.0 exceptuando la
capacidad multitarea. lLas unicas 1ar-
jetas que actuaimenie soportan
100% LIM EMS 4.0 son las disena-
das para la linea PS/2 de 1BM.
Todas las tarjetas de memoria ex-
pandida que ofrece Senmex para
computadoras 80286 y 803186
pueden configurarse para Xenix y
0s/2.

GRAN POTENCIAL DE MER-
CADO...

Debido a que las aplicacionces desar-
rolladas para OS/2 se esperan para
finales dc 1988, el mercado para
tarjetas de expansion y paquetes de
software que operen bajo LIM EMS
4.0 tiene un gran potenciai de

4



crecimiento, ya que provee una so- :
lucion o suficientemente poderosa Algunos paguetes de software con soporte EMS:
[rarn satisfacer las necesidades de la —
mayoria de los usuarios en Mexicu Lotus Lotus 1-2-3 Rel. 2.0
sin ia necesidad de invertir grandes Lotus Lotus Symphony
cantidades de dincro en un nuevo MicroPro WordStar 2000+ Rei.3
sistemin opecativo y nuevos paquetes Nantucket Clipper
de uplicacion. Microsoft windows 2.0

Microsoh Windows 386
Senmex Internacional es represen- Guanterdeck Desquiew
lante en Mexico de Inte! Personal Symantec - QA& A
Computer Enhancement Opera- Borland Quattro
tion. a o

\7-
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El original de ssia publicacion fue slaborede utiiizando WordStar 2000+, Page Maker y Quediaser.



£l Sistema Facsimile en PC's.

Ahora su compuladora puede enviar y recibir faxes
directamente desde su escritorio proporcionando rapi-
dez, un bajo costo y una forma simple para enviar textos
y gralicas a traves del mundo.

Una tarjeta fax para PC es el medio mas eficiente para
transferir documentos que son originados en PC. {os
modems y el correo electronico ofrecen soluciones
rapidas vy no muy caras cuando usted necesita cnviar
simples archivos de texto. Pero los modems no son tan
romunes y la experiencia requerida para operarlos es
aun menos comun. A menos que ambas conexiones de!
modem esten trabajando bajo el mismo sofiware ¢l
envio de graficas via modem es para la mayoris
intposible.

Kecurnt a servicios de mcmajeﬂa es caro ¥y la mayoria
de las veces no se gana tiempo. La maquina fax es un
medio rapido, economico y sencillo para enviar textos
y graficas dentro de la ciudad, a otro estado o bien
a otro pais. De acuerdo & los investigadores de mer-
cadn, alrededor de 2°000,000 de faxes estan en uso en
¢l mundo, la mitad de ellos en Japon. donde las
maquinas han resueito ci problema de transmitir los
conpiejos caracteres japoneses. Del resto, 600,000
fucron ulilizadas por empresas americanas durante los
ultimos 12 meses. Las ventas internas en E.U. se estan
incrementando, se esperan vender 250,000 en 1988.
i.n popularidad de los faxes ha ido en aumento entre
las pequenas empresas, en lodo el mundo se ha incre-
mentado el desarrollo de tarjetas fax para las PC. No
ticne sentido comprar una PC, un scanner, una impre-
sora laser y una tarjeta fax para utilizarla como maquina
fax. Si cl scanner y la impresora, son parte de su equipo
cumputacional, una tarjeta fax de $1,000 es una mejor
alternativa de costo-efectividad que una maquina fax,
ia cual tiene un precio que fluctua entre $2,000 y $5,000
LIS,

COMO FUNCIONA?

Una maquina fax trabaja digitalizando un documento
linca por linea (como el barrido de las lineas en el
cincscopio de television) y transmite esas lineas por
telcfono a8 otra maquina fax, la cual reensambla las
lineas en una imagen de! documento. El sistema fax

L3 "
»

encontro sus primeras aplicaciunes en los departamen.
tos de policia v periodicos que necesitaban cnviar in-
stantaneamente fotos de archivo o [0los nuevas,

Las primeras maquinas fueron tediosas. dificiles de usar

'y muy costosas (mas de $10.(0X)). Por el cuntrariv, hoy

en dia las maquinas fax requeren un poco mas que
marcar el telefono e inscriar originales ¢ la maquina.

Una tarjeta fax para PC es ¢l medio mas eficiente para
transferir documentos, que son originados en forimatos
texto de PC, fuera del correo electronico de In red, la
auscncia de estandares para comunicacion asincronica
de datos hace de la comunicacion via modem una tarea
dificil.

. La posibilidad de comunicacion entre faxcs cs particu:

larmente importante para los usuarios de cumpum
doras poriatiles (PC's lap-top). :

Es sencillo y muy practico|]
para ejecutivos que viajan y
personas de venias 0 merca-
dotecnia utilizar una JT-Fax
Portatil, para comunicarse
directamente con la casa
malriz, que con un sistema de
correo ciecironico. JT-Fax
Portatil se conecta al pucrty
serial de cualquier IBM PC ol
compalible y cuenta’ conif
modulo RJ11 para conectar la
linea telefonica.

JT Far Ponatll

. Para mayor informacion pregunte a su distribuidor de

confianza o llame a Senmex Internacional (91.83) 35-
0901 y 35-4453.

Aun cuando, JT Fax transmile a 4,800 bps (bits por
segundu), a ia mitad de velocidad estandar para fax,
el sistema de conversion de formato ASCl| a fax, hace
o JT Fax 1an rapila como las 1arjetas de Y600 hps, que
son mas caras. Con la transmision 'en e aire, el texto
ASCli es convertido a formato fax y transmitido a
traves de lineas lelefonicas en un solo paso. cn
contraste con muchas otras tarjetas [ax que hacen

‘primero la conversion a formato fax y despues

transmiten en dos pasos separados. .
Con una PC con microprocesador 8083, trabajando a

A
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L77NH woma dos minutos el digitalizar una pagina
de R 172 x 11 pulgadas y cerca de 8 minutos el saivar
este docnmento ¢n un archivo de 1LIMB en PC
Camtbrush, ¢ onvertie el archivo de Paintbrush en un
mchivo Laxcde 150K toma 5 minutos. El proceso actual
de fax para convertir el documento toma aproximada-
mente S5 sepgundos, '

LIna de las caracteristicas que pueden ser ventajosas
en v tarjeta fax,  es que pueda operar en
‘background’, es decir, la habilidad de enviar y recibir
fixes micntras otra aplicacion de software esta en
cjeeucion. Algunas de las tarjetas fax le dan la opcion
de suspender la operacion de alguna aplicacion que esta
corriendo en su PC si un fax comienza a ser recibido.

Una taricta [ax para PC no s la mejor opeion para
una cargn pesada de transmision de documentos via fax.
Pero pura uso poco frecuente ¢n un sisterna Desktop
Publishing, una tarjeta fax le da un sentido especial si
usted necesita ia aprobacion rapida de sucliente de una
copia o de un original desde un lugar remoto.

COMO UTILIZARLO?

Para enviar un documento por sistema fax, usted
necesita decirle al sistema gque datos va a enviar, a
dunde cnviarlos y cuando enviarlos. Donde y cuando,
es sencilio, Donde, es el numero telefonico de ia
maquina fax receptora o la PC equipada con una tarjeta
(ax; usted simplemente escriba en la pantalla o
seleccionelo del archivo que contiene el directorio
telefonico. Cuando, son el dia y ia hora. La parte dificil
cs que enviar, Para transmitir una [oto, un sistema fax
.enviia senales representando una linea de pixels en una
pngina a la PC equipuda con tarjeta fex o a una maquina
fax. Cada pixel es un 'ON' 0 un 'OFF, y lincas sucesivas
dc estos punios hacen el modelo de una pagina, como
los puntos en la pantalia de la computadora.

LA TEUNOLOGIA DEL FAX

Usted puede obtener una comunicacion instantanea del
{ax con cualquier sistema del Grupo 111 facsimile o con
un cquipo PC. Las tarjetas fax. como los modems,
tenen dos entradas para el telefono, una para ia linca
del sistcma y otra para el telefono actual. La conexion
de las lineas permite que la unidad del fax envie Yos
dovimentos y conteste las llamadas para recibirks. £l
tclefono comparte la linea con la tarjeta fax, puede
utilizaria para hacer llamadas normaies cuando usted
no csta usando la PC ¢como una maquina fax. No

importa en Quec clase de PC usted haya instalado la

tarjcta fax. usted necesitara una tarjeta de graficas,
monitor (CGA, EGA o Hercules) y de 256K hasta

La diferencin  mas  grande en
cuanto a tarjetas [ax esta en of
software.

640K RAM dependiende del software yuc esie
utilizando. Todos lienen un RAM que espera las
llamadas por fax, mientras usted utiliza su PC para otras
tareas. Puede almacenar los documentos recibidus on
un disco en formato fax comprimido 'y este envia los
documentos a la impresora. o hicn los wnhibe ¢n la
pantaila. Todos los sistemas fax manticien grandes
archivos mostrando que se envic y recibio v cuando sc
lievo a cabo. Con JT Fax usted pucde transmitir ¢n
cualquier momento o arreglar la transmisivn para que
esta se realice durante la noche, debido [a tarifa
telefonica es mas barata, y usted no tiene que cstar
presente ya que JT-Fax lo realiza avtomiaticamente, Si
el destino al cual se dirige se encuentra ocupado, sigue
intentando hasta que tenga exito.Para mavor inform:-
cion pregunte a su distribuidor de confianza o Hame
a Senmex Internacional (91-83; 35-0901 y 35.4453,

ESTANDARES. .

El fax nacio a mediados de los 6U's cuando un comite
europeo de estandares conocido como CCITT (Comite
Consultatif International Telephonique et Telegra-
phique), desarrollo un estandar para transmision de

“datos por sistema facximile llamado Cirupo L Maquinas

hasadas en ¢l estandar del Girupo | pucden transmitir
una pagina completa en seis minutos.

En 1976 las maquinas de Cirupo 11 disminuyeron ¢l
liempo de transmision a tres minutos.

El Grupo [II fue introducido c¢n 1980 y c¢s ahora el
estandar mas popular. Para 1986, l1a poblacion Je
maquinas fax del Grupo 11l se habia incrementado a
medio millon.

Los sistemas PC-Fax unen el poder dc su PC con el
podcr del estandar Cirupo 111, Fate estandar ofrece una
resolucion de 200 dpi (dots per inch) hotizontalmente
y entre 100 y 200 dpi verticalmente. Ll tiempo de trans-
mision por pagina fluctua entre 30 v 60 segundos
dependiendo si las lineas teiefonicas pueden manejar
9,600 bits por segundo (bps). La densidad de imagen
comicnza a ser transmitida en alta o baja resoiucion,
dependicndo de lo que haya scleccionado ia persona
que envia

)




Otro estandar, Grupo [V, fue establecido en 1984 y

provee una reselucion de 400 dpi, pero requiere lineas
digntales de alla velocidad.

1 Cirupo 1 esta basado cn tecnologia analoge vy los
Crrupos Ty HI incluyen transmision digial. La tecnolo-
g del CGirupo 11 es completamente sincronica y com-
patible con  cualquier linca telefonica en el mundo.

FL. HARDWARE. La instalacion es directa.

[.a tarieta se inscria dentro de un slot, y se conecta
a la tinca telefonica atraves de un modulo RIJ11
estandar, {'tilizar una PC como una maquina fax no
significa que este libre de costos. En el presente un
sistema fax, esta compuesio por cualro partes esencia-
les.

- Un scanner yue convierte las imagenes
en senales digitales.

- Un modem de alta velocidad que
convieric los scnales digitales en
senales analogicas que son com-
patibles con las de red telefonica.

- Un modem, ai final de la-otra linea
convierte las senales analogicas a
digitales.

Por uitimo, una impresora que repro-
duce los originalgs de la scnal digital
en papel.

PN

La interfase de la PC es una conexion entre el puerto

serial y un sistema fascimile el cual permite que ia . -*

PC use el fax para escribir y/0 imprimir, digitalizar
u otras capacidades, las cuales pueden convertirse en
sistemas de comunicacion grafica, crear, administrar,
enviar, recibir, almacenar, exhibir € imprimir dibujos
complejos, documentos en textos o patrones digitali-
zados.

La maquina receptora imprimne los datos, y alguien,
no importando que tan lejos se encuentre de quien
lo envio, tiene una copia del documento  en
cuestion de minulos,

EL SOFTWARE. ‘
Ladiferencia mas grande en cuanto a tarjetas fax esta
en ¢l diseno del software. Debido a la complejidad
del proceso fax, el software puede ser dificil de
utilizar si esta en Modo de Comandos. Por esia razon,
ascgurese de que las tarjetas fax incluyan programas
con Interfase de Menu. Aun cuando gran cantidad
de software permite funciones basicas de graficas ,
tales funciones son mefor cjecutadas ‘por un
programa de graficas. El software del fax debe
permitir convertir imagenes tomadas de un scanner
o creadas por PC Paintbrush. Publisher's Paintbrush
o Dr. Halo Il en formato fax ¢ imagenes [ax a los

"formatos anteriormente mencionados. El software

debe ser capaz de trabajar con programas de recono-
cimiento de caracteres opticos, asi usted puede

N Tarjeta Fax E
i

Impresora LASER

Maquina Fax

facsimile y mas.

Una maquina fax contlene ‘scanner, impresora y tecnologia modem. Una PC equipada con
una 1aree fax , un BCANNSr y una WMpresora puede duphcar la funcion de una magquine

|

£l original de esia publicacion fue slaborado wUHIANGO WordSlar 2000+ , Arts & Leners, PageMaker y o\:noum “L
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convertir un codigo de barras o caracteres opticos en
caracteres ASCIE para su edicion en un procesador de
palibras. Xl software que seleccione debe de proveer:

- Facil recepcion y envio de documen-
{os,

- ‘lransmision y recepeion de mensajes

en tiempos especificos,

utco automaltico de una transmision

sencifla.

- Transmision de diferentes documentos

“a diferentes lugares.

impresion automatica de hora, fecha

v pagina.

Almacenamiento de los numeros tele-

fonicos mas utilizados.

('onversion de archivos de procesa-

dores de palabras a formato {ax.

- Impresion de los documentos.

.

- Despliegue de los documentos en la
pantalia.

Lo que hace que un sistema de fax sea mejor que otro,
es ¢! software para convertit archivos de varlos forma-
tos, a formatos estandares de fax para [a transntision.
Todos los sistemas pueden convertir y enviar archivos
ASCIl en cuestion de minutos al equipo fax en
cualquier parte del mundo. {.08 formatos que ¢i sistcma
[ax dec la PC puede ajustar v In forma de como prepara,
exhibe, edita, recibe y almacena los documentos, son
los [actores mas imporiantes a considerar cuando usted
tealiza una decision de compra.

Las tarjetas JT Fax (tarjeta corta, portaul y larga de
9600 bps) cumplen con todos los requisitos de software
anteriormente mencionados. Para mayor informacion
llame hoy mismo a su distribuidor de confianza. Senmex
Internacional es representante exclusivo en Mexico de
Quadram Corporation. g '

" El precio y su facil instalacion, sin rﬁencionar la finisima interfase con e
usunrio y la calidad de salida que produce, hacen de JT Fax una gran compra."

Bruce Brown
PC Magniine Jonio 28,1988
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Juego | de berramienta

"0 TOOLKITS

The perfect office toolkits, espediatly
designed fir maintenance and moglifica-
tion of computers, prinwrs and peniph-
erals, Both kits cuntain high guality
demagnetized tools, individually secured
inside padded black vinyl cases.

PC TOOLKIT 1
For microcomputers

Qur "entry level” tuolkit containg
10 toois;

8 %® flat screwdriver,

-8 %" (#0) phillips screwdriver

® reversible e flat/Yia” (#1) phillips
screwdriver

8 Yia" nut driver

® Y47 nut driver

8 reversible T-107118 wrx dreiver

® tweezer/pincher

8 § prong parts reiricver

a [Cinserter/exteiactorn

® spare parts tube

® black vinyl zipper case

Modcl #1120

PCTOOLKIT2
For micro and minicomputers

Qur "power user” toolkit containg
20 tools:

& soldering lron

® solder

8 K7 wine cuytter/siripper

® necdlenose plicrs

® 4" adjusable wreach

® % fat screwdrives

® %" Nlag screwdriver

® %” flag screwdriver

B e (#0) phillips screwdriver
& ¥,,° (#1) phitlips screwdriver
e ¥ (#2)phillips screwdriver
& ¥a" nut driver

a " put driver

& roversible 1107118 tarx deiver
® tweerer/pincher

& clamping tweezer (hemosiat)
® A prong parts feifwever

&8 IC inscner (priciucd)

8 IC extracior

® sparv paris tupe

@ black vinvl zipper case

Madct #42%

/%




Sistema de limpieea por aspirado

THE SYSTEM SWEEPER

PC/Printer Vacuum

SYSTEMSWEEPER"

Stop destruciive dust! Protect your
keyboard. printer and other coniputer
compaoncnts with this compact, power-
ful vzcuum.

Compact—small size and mulliple
anzchments let you reach those hard-
to-clean areas. &

Powerful— I10-volt power (not hatreriesy ! -
makes dirt and dust Jisappear. Invac. %
uunt tests, The Sysiem Swecper was e
approximately four times more power- sz-
ful than compcting hattery-opcrated _=
PC vacuums. e '.‘,%

The System Sweeper comes withan z
extra-long 10 foot power curd and these
attachments: :

8 ¥* wide hrush for general use.

® 2% " long nozzete for tight spaces.

8 Smait hrush for nozzle cnd.

® Two filiers {not siown in photo).

Model #440
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Revised Edition (March 1986)

The following paragraph does a0t apply 10 the United Kingdom or any comiry
wisere such provivions are inconvisieat with local law. INTERNATIONAL
BUSINESS MACHINES CORPORATHIN PROVIDES THIS PUBLICATION
“AS IS WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EITHER EXPRESS OR
IMPLIED INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED -
WARRANTIES OF MERCHANTAHRILITY OR FITNLSS FOR A
PARTICULAR PURPOSE  Samce siates do not allow disclaimer of express or
implicd warrantics in cenain ransactions, therefore, this stalement may nol
apply lo you. . .

This publication could include (cchnical insccuracies or typographical crrors.
Changes are periodically made 10 the information herein; these changes wifl be
incorporated in new cdaions of the publication. |BM may make improvessents
sad/os chanpes in the product{s) and/ov the program(s} described in this
publication al any time.

§1 in possibie that this publication may contain reference 0, or information
showt. (BM products {machnct and programs). programmiag, or sorvices that
are nit annaownced in your country. Such references of information must not be
construcd tu mcan that HBM intends t0 announce such 1BM products,
programming, OV ScviCes i YOWr CouRry. i

Products are aot stoched st the address below. Roguests for copigs of this
publacation and for technical infirmation abowt I1BM Personal Compuater
products should be made 10 your authorized 1BM Personal Computer dealer,
IBM Product Centes, or your IBM Marketing Represcniative,

The following puragragh spplics saldy 1o the United States and Puarte Rice: A
Reader's Comment Form is provided st the back of Lhis publicstion. I the form
has beea removed, addrcss comawents 10 1BM-C , Pessone! :
Comsputes, P.O. Box 1328-C, Boca Raton, Fiorida 13429- 1328, IBM may wee
or distribute any of ihe information you supply in any way it belicves
approprisic without incurring any obligations whatever.

© Copyrigit Internations! Business Machines Corporation 1981, 1986

Federal Communications Commission

Radio Frequency Interference Statement

Warning: The cquipment described herein has hcc_n cenified to
comply with the limits for 2 Class B computing dcv.pe. pursuant

10 Subpant } of Part 15 of the FCC rules. Only peripherals
(computer input/output devices. teaminals printers, etc.) certificd
to comply with the Class B limits may be a!t_ached to the
corhpulcr. Operation with non-certilicd peripherals is l,kcly 10
resull in interference 1o radio and 1V reception. I !nnphetah
not offered by IBM are used with the equipment., it is suggested 0
use shielded grounded cables with in-linc lilers if necessary.

CAUTION
mpwnmkreharemipn‘whbuwﬂutm
the wser's safely. It is to be wsed in conjunction with a properiy
MW&MMMM

Safety Inspection Guide

¥

The intent of this inspection guide is (0 assist you m idcnli[ying
potentially unsafe conditions on these products. .l:ach machine,
as it was designed and buill, had required safety nems inslalled to
protect users and service personnel [rom injury. This guide .
addresses only those items. However, good judgment shoqld be
used to identify potential safely hazards not covercd hy this
inspection guide. .

If any unsale conditions arc present. a determination must be
n'mdv:y on how serious the apparent hazard could be snd whether
you can continue without first correcting the pmbkmt

Consider these conditions and the salcty hazards they present:

« FElectrical hazards, especially primary power: primary voltage
on the frame can cause serious or fatal elecincal shock.

« Explosive hazards. a damaged CRT face or buligng capacitos
can cause scrious injury.



+  Mecchanical harards, loose or missing hardware can cause
SCTIOUS Injury.

This salety inspection puide consists of a series of steps presented
in a checklist. Begin the checks with the power off and the power

cord removed from the electrical outlet.

We recommmend all non-IBM devices and attachments be removed . .

from the unit before you conduct the safety inspection.
Relerence Literature:

Guide 1o Operations manual.
Any applicable safcty publications.

1. Check exterior covers (or damage (loose, broken, or sharp
edgcs). . : '

2. Power off the system. Disconncct the power cord from the
electrical outlet. ‘

3. Check the power cord for the following:

10.

8. A third-wire ground connector in good condition. Use a . . 1.

meicr to measurce third-wire ground continuity for 0.)
ohm or less between the external ground pin and the
frame ground.

b. The cord set should be the appropriate molded type as
specificd in the parts catalog of this manual.
c. Insulation must not be frayed or worn.

4. Remove the back panel from the system unit (if applicable).
5. Remove the cover moumiﬁg screws, and remove Lthe cover.

6. Check for any obvious non-IBM alicrations. Use good
judgement as to the safety of any non-1BM alterations.

7. Check inside the unit for any obvious unsafe conditions, such

as: metal filings, contamination, water or other liquids, or
signs of fire or smoke damage.

¥ Check for worn, [rayed. or pinched cables. Ensure the

voltage specificd on the voltage tag, or switch position (back -

1
® 0.

2

3.

panct of the machine) matches the voliage of the power
receptacie. 1IN in doubt, venfy the voltage at the power
receplacie,

Examinc the power supply and verily the following:

a. Nonremovable fasteners in the powcr-supply cover have
nol been removed or tampered with.

b. The grommet is installed where the internal power cables
come through the frame of the power supply.

Check for the following labels on all systems:

+ "Caution: Hazardous Area. Do Not Remove This Cover.

Trained Service People Only. No Serviceable
Components laside’ .

SRV N

« Hazardous voltage inside. Do not opea.

In systems using a battery, chock for the following labels:

"BATTERY WARNING: Do not dispose of battery unit
in firc or water. Sce instructionh for disposal in the battery
installation instructions.”

or '
A BATTERY CAUTION

+ Replace only with P/N XXXXXXX. Use of a different
battery could result in ignition or explosion of battery.
Order replacement from |BM authorized dealer.

Visually check the condition of the battery (if applicablc) and
ensurc the battery has a safety hazard label attached.

Machines manufactured May 1986 or later, weighing in excer
of IR Kg. (41 8 lbs), must be labeled with the weight of e
system unit.
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How to Use this Maintenance Library

This Hardware Mainienance library consists of three major

diagnostic tools: a two-part set of diagnostic manuals and
Advau. . .; Diagnostics diskettes,

The Hardware Maintenance Reference manual describes diagnostic
procedures and their usc, fickd replaceable unit (FRU) removal
and replacement procedures, and provides general informalion
about the systems. Once the reader has become familiar with its
content. the Hardware Maintenance Reference manual is no longer

required on each service call. It can be kept in a convenient place
and used as needed.

The Hardware Maintenance Service manual contains all necessary
information to diagnose a lailing system. Maintenance analysis

procedures (MAPs), jumper positions, swilch settings, and the
parts cstalog are in this manual.

Additional options may requirc updates 10 the manuals. The
Hardware Maintenance Reference manual provides an area in the
back of the manual to file the updates. Each section of the
Hardware Mainienance Service manual (with the exception of the
MAPs) has a designated update arca. The MAPs are sequenced
by number and can be updated accordingly.

- The Advanced Diagnostics diskelle is designed to be used with

the MAPs 10
» Test each area of the sysiem

+ Isolate problems (o specific arcas of the system through the
use of error codes '

» Verily correct installation and operation of the system.

Other functions of the Advanced Diagnostics diskctie are
descnibed in the Hardware Maintenance Reference manual.

v

Preface

This manual provides the information necded 10 diagnose and
repair IBM Personal Computer products. Readers should have
reccived training on IBM Personal Computer products a_nd be
familiar with the Triplett Mode! 310 Muliimeter' or cquivalent.

The manual is divided into two major categories; svslem specifie

information and Personal Computer family diagnoss: &7

L i -

The system specilic information is identiflied by -
and organized as follows:

“"START" is the entry point for all diagnostic procedures.

" JUMPERS AND SWITCH SETTINGS” conlains jumper
positions and switch settings (or the system unit and
supported options.

“PARTS CATALOG" contains illustrations and part numbers

of ficld replaceable units (FRUs).

Step-by-step instructions to isolate failing FRUs are located in the

"DIAGNOSTIC MAPs" section.

Related repair information can be found in the Hardware
Maintenance Reference manual. Operating InSLructlions arc in the
Guide to Operations manual. Detailed bardware and wterface
information is in the Technical Reference manual.

The term ""Reference manual” as used in this manual, refers 1o
the Hardware Maintenance Reference manual.

' Manulactured by the Fraplets Corporation, Biulieg, Ohig 3 vV
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START - PC, XT, and Portable PC

- . e

|
!
A
R

Place the hard-tab page labeled "START — PC, XT, and
Portable PC" in place of this page, then discard this page.

Toup

MAP 0000: Start (PC, X1, Portable P()

This is the entry point for maintenance ansvais procedures
(MAPs). The MAPs will help you determune the Laling fiehd
replaccable unit (FRU).

The Advanced Diagnostics program is intended 1o test onfe IBM
products. Non-IBM products. prototype cards, and modificd
options can give false errors and invabid sysiem responses.

All voltages in the MAPs are positive unless otherwise specified.
001

Before you begin:

Power off the system.

Ensure all connectors are installed correctly.
Ensure all jumpers and switches are sct correctly.

hadl adien

Note: LEnsure the Portable Pcrsonal Computer
115/230 Vac selector switch is set for the voltape
availablc at the outlet.

Insert the Advanced Diagnostics diskctte inlo drive A.
‘Powcer on the system. '

IS THE POWER SUPPLY FAN RUNNING?
Yes No

I
002
Go 1o Step 045 in this MAP.

003

- Listen carefully for any audio responses during the power-on
sell test (POST). .

DID YOU HEAR ONE SHORT BEEP AT THE END OF THL

POST?

Yes No

‘ (Sicp 004 continucy)

Start (PC.XT, Portatle PO ek
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o

oL
Go o Step 006 in s MAP.

0us
Go o Step 010 in this MAP.

006
(From Siep 004 in this MAP)

DID THE MESSAGE (RLSUM[-. "F1" KEY) APPEAR ON

THE SCREEN?
Yes WNo

|

007

Go o Step 052 in this MAP.

- Makc a note of any crror messages on the screen.
- Press the Fl key lo continuc. '

DID THE MESSAGE (RESUME = "FI1" KEY) GO AWAY
WHEN THE Fi1 KEY WAS PRESSED?

TYes No

009
Go to "MAP 0300: Keyboard Start."

olo
{From Step 005 in this MAP)

[Y)OES THE ADVANCED DIAGNOST ICS MENU APPEAR?
es No

I
o1
Go 1o Step 05) in this MAP.

012
- Sclect 0 (SYSTEM CHECKOUT).

Note: Dcpc_mlinp upon the oplioas installed in the
system. questions about antached devices may appear
on the screen. Press Y or N as required, then Enter.

(SEop 012 continuges)

0000-2  Start (PC, X T, Portabie PC)

PR e 23 ) --,.—

012 {continucd)
DOES THE INSTALLED DEVICES MENU APPEAR?
Yes No

|

LT

Go to Siep 037 an this MAP

ol4

- Compare the list w ihe oprions instatled msade the avdem

Note:  The Installed Devices hist displays only those
devices supported by this manual, 1 device s missing
from the list and is not supporicd by this manual, press
Y (S THE INSTALLED DEVICES LIST CORRECT?)
then Eater to continue the diagnostic iests. Goto

Step 025 in this MAP.

DOFES THE INSTALLED DEVICES LIST COL . CTLY
IDENTIFY THE DEVICES INSTALLED INSIDE FHE

SYSTEM?
Yes No
|
oI5

Go to Step 017 in this MAP.

olé
Go 1o Step 025 in this MAP.

017

(From Step 015 in this MAP)

Follow the instructions on the sereen and attempt 1o correct the
Instalted Devices list,

Note: A 199 crror indicites vou answered "No™ 1o the
guestion about the Installed Deviees st Dhivreeard the
CrE(T .

CCOULD YOU CORRECT THE INSTALLED DEVICES LIST?

Yes  Ne
| (Step (R continues)
Portable PP}

Searn (1M, N L THHMY 3
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018 .
Go to Step (020 in this MAP.

019
Go to Step 025 in this MAP.

020
(From Step MR in this MAP) .
IS THE OPTION MISSING FROM THE INSTALLED
DEVICES LIST?
Yes No
I
- 0t
Press Y (IS THE INSTALLED DEVICES LIST
CORRECT?) then Eater 1q continue the diagnostic lests.
Go o Step 025 in this MAP.

012

- Make sure all switches and jumpers are set correctly for the
missing oplion. Be sure (0 check the system board switches as
well as the option’s swilches and jumper positions.

ARE THE SWITCHES ANb JUMPERS SET CORRECTLY?
Yes No

|
023

Reset any incorrect jumper o swilch settings. Go to Step
001 in this MAP to verily sysiem operation.

024
Go (o the appropriate MAP [or the missing device.

Note: If you are unable 1o find the MAP that
corresponds to the device, you have an 1BM.device with its
own service manual or a device not supporticd by IBM
diagnostic tests.

(MU} 4 (PC,XT, Portable PC)

015

(¥rom Steps 014, 016,019, and 021 in this MAP)

- Follow the instructions on the screen (o un the tesis on all
devices. Use the (RUN TESTS MULTIPLE TIMES) opuion

DID YOU RECEIVE, AN ERROR MESSAGE?

Yes. ITo
026
Go to Step 028 in this MAP.

or? .

Go to the MAP indicated by the crror code. For example. of you
receive the error code TXX, go 1o "MAP 0710: Math
Coprocessor.”

Note: If you are unable to find the MAP that
comesponds Lo your error code, you have an IBM device
with its own service manual or a device not supporied by
IBM diagnoslic tests.

018
(From Step 026 in this MAP)
DID THE SYSTEM CHECKOUT MENU APFEAR AT THE
END OF TESTING?
Yes hllo
029
Go to "MAP 0020; Power Start."”

030
DID YOU NOTICE ANY FAILURE SYMPTOMS? '
Yes No

I

031

Go 1o Step 033 in this MAP.

032
Go 10 Step 053 in this MAP.

Start (PC, X T, Portahle PO s
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03}
(From Step 031 in this MAP)
DID THE CUSTOMER PROVIDE A SYMPTOM?
Yes No
I
034
Go to Step 036 in this MAP,

03§
Go 1o the MAP for the suspected failing device.

s

036
{(From Step 034 in this MAP)

The Advanced Diagnostic tests have linished without delecling an
error.

« I you are still experiencing a problem:
— Check all switch settings.
— Check all jumper positions.
— Check all cables and conl;eclors for proper installation.

— Run the Advanced Diagnostic tests on all devices. Use
the (RUN TESTS ONE TIME) option. If you receive an
error, go to the MAP indicated by by the error code. For
example, il you receive the error code 7XX, go to "MAP
0700: Math Coprocessor.”

« If you are experiencing a problem with a device not supported
by this manual, refer 1o that device's service manual for
special testing instructlions.

= If you suspect an intermittent problem, start an error log. If
you need instructions, refer to the Reference manual,

O000-6 Start (1IPC, XF, Portable PO)

037

(From Step 013 0 this MAP)

IMD YOU RECEIVE AN ERROR MESSAGE INDICATING A
DISKETTE READ ERROR?

Yes No
|
038
Goto Step 040 in this MAP
o) )
Go 1o "MAP 0600: Disketic Drive Stan
e
040
(From Step 038 in this MAP)
IS A MJ_\TII COPROCESSOR INSTALLED IN THE SYSTEM? -
Yes No
|
041
Go to "MAP 0300: Keyboagl Stan.
042 .’

- Power olf the system and remove the math coprocessor.
- Power on the system. :
- Select 0 (SYSTEM CHECKOUT). ‘

DOES THE INSTALLED DEVICES MENU APPEAR?
Yes No
I
04) .
Reinstall the math coprocessor. then go to  MAP OXN):
Keyboard Start.”
044

- Replace the math coprocessor and the ROXR processor. H hae
does not correct the problem, replace the svystem board,

Start (PO, X, Porsable POy i) 7
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045 . 049 (continued)
{From Step 002 in this MAP) 1S THE VOLTAGE 2.4 T0O 5.2 VIDC BETWELEN
IS THE POWER CORD PLUGGED INTO A FUNCTIONING, PINS | AND 5?
PROPERLY GROUNDED ELECTRICAL OUTLET? Yes No
Yes No |
! 050 .
046 - . Ga 1o "MAP 0020: Power Start.
- Attach the system to a functioning. properly grounded .
electrical oullet. Return to Step 001 in this MAP 1o 051
verily system operation. _— Replace the power supply.
047

- Power off the systicm.

- Disconnect the power cord from the clectrical outlet then from
the system unit.

- Check the system unit power cord for continuity.

DOES THE POWER CORD HAVE CONTINUITY?
Yes Ne ‘

|
48 :
Replace the power cord.

s o0

- Reconnect the power cord. ' ‘
- Powcer on the system. :
- Check for a voltage of 2.4 10 5.2 Vdc between pins | and 5

(ground) at the system board power supply connector,
Figure .

Figwre 1. Sydem Board Power Coanecten

Jo

N - R AAPC, XT, Portable PC) Start (IPC, XT. Portable P( -4
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(From Sicp 007 in this MAP)

Refer 1o the Tollowing higure and go to the MAP indicated or take

the action desenbed.

“Nate: I vou reccived an crror message and incorrect
audio response, use the crror message as the POST Error

Symptom.

POAT Error Symplom: Action;

No Beep and
Blank Display MAP 0020 Power Slan
Unreadabie Display MAP 0020 Powe:s Starl
Blndung Cursor MAP 0020. Powes Start

Panty Chech Message
XX Eroe
Machine Functionng

Propedy ... .. ...

1 Long and 1| Short Beep

1 Long and 2 Short Beeps. .. .

1 Long and 3 Shod Beeps ..
2 Short Beeps and.

Blank or Unreadable
Display

Duslorted Image on
Deaplay .

TAXX Error .. .
NXXAN XX 20V Etrpr .
NUXX 200 Evion
30V Etrow
XXION Evvow
601 Evror
17XX Ereod.

JOKX Evror . e

JINX Error. ..
CB000 ROM Error
CCO00 ROM Error
ROM Error . .
FXXXX ROM Error

Continuous Besp
Repeating Shoirl Beeps

Any Erois Not Shown AbOwe

MAP 0200. Memory Stant
MAP 0100 System Board Stant

MAP 0020 Power Stant
Replace System Board
Go 10 Stap 054 in this MAP

Go 1o Siep 054 in ihis MAP

Go to Step 054 in this MAP

. G0 to Step 054 in this MAP

MAP 0100 Sysiem Board Slan
MAP 0200 Memory Slant

MAF 0200 Mgmory Slart

MAP 0300 Keyboard Stant

MAF 0300 Keyboard Start

MAP 0600 Disketle Drive Stan
MAP 1700 Fixed Disk Drive Stan
MAP 000 PC Nelwork

MAP 3100 All PC Network
Replare Fiued Disk Drive Adapler
MAP 3000. PC Nelwork

Replace System Board

Aeplace System Bosrd

MAP 0020 Power Start
MAP 0020 Power Stan

Go tn Step 062 in ihis MAP

Figuee 2. PPOST Frron

(HHHD- B ()

Start (PO, X1, Portabie 1°0)

0583
(From Steps O and 032 in this MAP)

Refer to the Tollowang Gigvre and go to the MAP aadcared or taky
the action deseribed.

Note: 1If yvou received an crror message and incorrect
audio response, use the error message as the symptom,

Symptom:

AClion,

Incorrect Mamory Sae Displayed
tncorrect Colors on Display

No High Intensity on Dhsplay

Missing Bioken or Incorrect Characters

on Diaplay
Disloned image on Display
Blank Display
Unveadable Dhsplay
Fiashing Cursor Only
BASIC Screen Appears
Loads Pragram lrom Fixed Disk

Disk Boot Fadure

Loads Program lrom Remole Siation

PARITY CHECK Ewior
Keyboard Prohlem
Cannol Firush Dragnosiic Tesls

Prinler Problems

Network Pioblems

MAP 9200 Yemory Start
Go o S1ap 054 in fhas L&D

Gy 1o S1np NS4 a0 thag PILE

Go to Step 054 i (hg MAF

Go 10 S1ep 054 10 the MAP

GO0 10 Step 054 4n thig MAP

Go 1o Step 054 in thug MAP

Go 10 Slep 057 in this MAFP

MAF Q600 Dhskelte [rive Soa

MAP 0600 Diskete (Jrove St
]

MAP 0600 Mhshette (e Span

MAP 0600 [)shette [ive S

MAFP 0200 Maemnry Start

MAFP 0300 Keyhoard Start

MAP (020 Powes Sigrt

Redes to the Seeu o Planga: b~
the Prnier

Reter 1o the Senyice R¥anuat '~
the Network

Figuee 3. Fallure Symptoms

Stacy (1PCOXF, Pogtable 1) (HHN) |}
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054
(From Steps 052 and 053 in this MAT)

IS AN ENHANCED GRAPUHICS ADAPTER INSTALLED?
Yes No

I
05S

Go o the MAP for the [ailing display adapies

056
Go 1o "MAP 2400: Enhanced Graphics Adapier.”

057

(From Step 053 in this MAP)

IS A MATH COPROCESSOR INSTALLED?
Yes No

I
058 -
Go to "MAP 0600: Diskette Drive Stant.”

039
- Power off the system.
- Remove the math coprocessor from the system board.
-  Power on the syslem.
[

DID THE FAILING SYMPTOM REMAIN?
Yes No

I

060

Replace the math coprocessor and the RORR processor.

061
Reinstall the math coprocessor, then go to "MAP 0600: Dickeite
Drive Stan." :

‘ MKN)- 12 Start (PC, XT, Portable IPC)
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061

(IF'rom Step 052 10 this MATY)

Go to the MAP indicated by the error codde. For example, if you
receive the error code 7XXN go 1o "MAP 0700: Math
Coprocessor.”

Note: I you arc unable to lind the MAP that
corresponds to your crror code, you have an 1BM device
wilh its own service manual or a device not supported by
IBM diagnostic tests.

Ntart (PC, XU, Portable PC) (KHH- 1)

Jumpers and Switch Settings

Place the hard-tab page labeled "Jumpers and Switch Setting.”
in place of this page, then discard this page.




JUMPERS AND SWITCH SETTINGS

Option Compatibility . ... .. ... .. ... ... ......
BIOS ROM ldentilication
Using the Swilch Charts

System Board (Disketie Drives, Displays. Coprocessor, and

POST Lloop) ... .. i i i
System Boasd (Memory) ... ... Ll
Memory Adapler SwitchSets ......................
Extender Card Switch Settings ... ................ .
Cluster Adapter .. ... ... . ... . .. . i,

Station Address ... ... . ... ... ...,
Remote Initial Program Load
Adapter Number .. ... ........................
Enhanced Graphics Adapier (EGA)
PC Network Adapter ... .. .. ... P
Asynchroneus Communications Adapter . ............
Binary Synchronous Communications (BSC) Adapter . ..
Data Acquisition and Control (DAC) Adapter .........
Analog Output Range . . ........... e
Analog Inpul Range
Adapter Number . ... ... ... ... ..............
_ Interrupt Request (IRQ) Level . ... ... .......
General Purpose Interface Bus (GPIB) Adapter
AdapterNumber . ... .. ... ... ... ............
Intcrrupt Request (IRQY Llevel . ... ... . ... .....
Interrupt Acknowledge (INT ACK) Level
Direct-Memory Access {(DMA) Channel
Prolcssional Graphics Comroller .. .................
Voice Communications Adapter .. .. ... ... .........

...................

................

Switches (PC, XT, Portable PC)

Option Compatibility
Cenrtain option adapters conflict when used in the <ame sv<dem.

The following adapters should not be installed togethers in vour
system unit: :

«  Synchronous Data Link Control {(SDLC) adapicer.
»  Alternate Binary Synchronous Commumications (Al BSCO)
adapler.

BIOS ROM ldentification

To determine the date of the BIOS ROM module. run the
following BASIC program. Type the program exactly as shown,

10 DEF SEG=EHFO000

20 FOR X=6HFFFS TO &HFFFF
30 PRINT CHRS(PEEK(X));
Lo NEXT

RUN

The date that is displayed is the date of your BIOS ROM modulc.

Switches (PO N, Portabie . 1
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Using «he Switch Charts System Board (Diskette Drives,
Displays, Coprocessor, and POST Loop)

‘he lollowing legend applies to the charis in this section. —
The g Icg PP . Systam Bosrd Switches
PC PCEY &
Portable
Symbol Meaning . . ' Function
v Sw. Block | Sw. Biock | Sw. Bloch
Not Used by this Apphication . ] 2 ]
1 On/Closed Position Of A Switch , 12345878 [12343078 [ 12343478
- ODISICHQD'IVES '.‘..l[' [ EE X EN XX ”‘
| Ol/Open Postion Of A Swilch
1-Dishetio Dnve lctttilt XX TTEE R .o..o."
N/A Mot Allowed Or Not Applicable
Z'Di.kE“lDl'iWI lttﬁﬁtll n-o...t-t t....lll
- - . ' L E X X X ]
Note: For some options, the customer must supply 3-Dishetie Drves N/A A 1
information for correct setting of jumpers or switches. «Diskelte Drives NIA NIA sseeeel]
To set a rocker switch, press the rocker down 1o the desired No Display Adagtar pirbd (i I YTV N A § i
position; (o set a slide swilch, slide the lug of the switch to the Evnanced Graom
. . vy FYw ' | = 1 [ .3 'YX X X} LT -e
~ desired position. . . ey i 1 NeA 1]
Color/Graphcs Adapler - “ew -l I e i , sesefpee
140 X 25 Primary) Na It
Colo/Graphecs Adapler aasngrbe ashagase
180 X 25 Primary) 1l N7A )
Prolessonal Graphics amee I ™
Conticller (Pnmary) N/A N/A l
Monochroma/Printer Adapler ...tlloo N'A ....l‘..

(Pnmary. Sea Note 2

Maih Coplocessor Instalied 'l“"" NoA i
Math Coprocessor Not agasctsss sgreeaen
Insialied I N/A I

POST | cop (Allows NIA N A 'ttqoao.

Continuous Runmag)

No POST Loop ' ) vesssan
. . INormal Operalion) NA Na l

Naoles:

1) It the Enhanced Graphics Adapled (G A s inglalled sk angther = oy,
sdapler. sel 1he system board swilches as shirwn T (he b (LA

21 The iBM Monochiome (hspidy and Panier Agapter v ngt sgpasiss? -~ e
Porfable Personal Compuler _J

4  Switches (PC, XT. Portable PC) . . oo Switches (PO, X1, Portable PO S



System Board (Memory)

Portsble Personsl Computer

Je

Syetem 256K Card | 84/258K | 84/238K | s4/238K
Board O 84/238K Option Option Option
u:u Swhch %;o;s“ With 102K | With128K | wam 84K
Memo | Settings (500 Note) | ises Note) | (Bee Note) | (Bee Note)
123435678 | 12345870 | 12345878 | 12348678 | 12343878
258K ke u“ b N/A N/A N/A N/A
azox | **]]*e** N/A N/A N/A UL
R NN
ason | Ut N/A ittt WA N/A
s [T wa | own |
Srex | MMt AT wa 1w [ 1TTHY
seo | Pt L UTHUT]  wa FIITHNL] wa
M e e S Sk e e
suppoded in the IBM Portabie Personal Computer.
6 Switc OO X1, Portable PC)

. . adapter swilch setungs start on page 11|

To use the following chart, first find the columa uader “System
Board Type' that matches vour system  Pollow this column down
to the switch settings for the total amount of memory in vour
system. Set the system board switches to match those in the
chart. Then po 10 the "Switch Set™ listed and set the switches on
the memory adapters in your system. These sets of memory

Note:

If memory above 544K s to be instalicd on a
16/64KB system board, the BIOS ROM must be dated
10/27/82 or later. See "BIOS ROM Mdentification.”

System System Board Type (Note)
Board
L’nl-l Swilch-Settings pc pC Xy
OMOY Ia Adapter 100.84K BaK- 258K 84K 256K
Builich Sets 12345678 12345878 12345878
Switch 1 il | el NA Na
S 16K Swilch 2 iy A N A
Set N/A NIA N A
_ Swilch 1 ' b | Rabl A N-a
ke Swntch 2 RIRTTY NA N
Sat N/a NA N A
Swalch ¢ “u'“" N/A NA
% 1 swenz | TN
Set N/A NiA N A
Switch 1 .nll-.no aollocso Na
Bax Swilch 2 | il N A
Set N/A N A N-a
Note: The system board s identhied 5 located an s W't edys:

. . (Part 1 ot 4)

Switches (10, X T, Portabie |




tam Systam Bosrd Type
Total ;:T::.. PC PC XY/
Memory ?‘Ndi::‘-" 18K 84K 84K-250K S4AN- 236K
Switch Sets 12345078 12345878 12343878
Switch 1 e N/A NA
96K Switch 2 ISRRAINY NIA N/A
Sel 1 N/A N/A
Swilch § aoll’mn« o.llot.o .tl'naan
PO switen2 nru ot N/A
Sel 3 N/A N/A
S;u‘tch ' aaffeeee WA N/A
R | swen2 il WA /A
Set 5 N/A N/A
Swiich 1 till..it ttllittt ‘.Il..“
O | swen2 i | il | e
Set 7 N/A N/A
Switch 1 oall‘ut. N/A NIA
224K Switch 2 1l N/A N/A
Bet ] N/A N/A
Switch | itllq.lt ..lltot’ 'ttlliﬁt.
21 swien2 il |t N/A
Set " N/A N/A
Swilch 1 otll..-o Omllowwn i.llttlt
i I I V1 VU T
Set 13 2 2
{Part 2 ot 4)
o
4

R Switches (PO XT, Portable 1)

Enhanced Graphics Adapter (EGA)

Waming: Damage (o the graphics adapier. the displsy. or both

. may result if these jumpers are ot in the correct position.

Switches
1.2.3.end &

Type of Displey [ 4] P
1BM Color Dhisplay or 1
1BM Monochrome Display 2and 3 and 2
18M Enhanced Color Display 1 and 2 1and 2

Switches (PC, X T, Portable 1°C)

21
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Ian EGA s the only displas adapier installed, o an EGA and a
Monochrome Displiy and Ponter Adapier are installed in the
system. refer to Figure 1 o set the EGA switches.

H an EGA s instalied with a Color/Graphics Monitor Adapter,
refer o Figure 2 10 set the EGA Switches.

e 1o the Primary | Becordary
mﬂ Graphice r::‘d' ‘.;:“
No Display N/A i
Monochrome Ditpley Ul WA
a0 x 25 tode) e |1
(o0 % 25 WMot it i
(oemmal Cotor oder 1} oun
omirysraiionrn il u [oun
Figure 1
Typa ol Display EGA e EGA sa
Monitor Adspter ";::" m
140 % 25 ol | oun it
180 % 24 Move) oo
(80 X 26 Mode) Ut | wa
Figure 2
Noles:

1. Mode sclection can be changed by programming.
2. A maximum of two displavs can be attached to the system,
J(f" onc color display and one monachrome display. |

24 Swil JPO XL, Portable IPC)

PC Network Adapter

Jumper Position Funclion
{Bee figure}
Auiomanic Remole Program
w1 Load (RPL}
w2 Nol Used
Sets Adapter 10 use
wa Interrupt Level 2
Sels Adapier to use
w4 intarmupl Level 3
Sets Adapter as
w58 wr Allernate Adapler
we Sets Adapler as
Pumary Adapter
w8 Enables ROM on
Adspler (See Note)
Mote: Do not enable the AOM on more than
one sdapter.

Switches (PC. XT, Ponable |

’
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Parts Catalog

Place the hard-tab page laheled ' Parts Cptalog” im place of
this page, then discard this page.

Limited Warranty - IBM Scrvice Parts
How To Use This Parts Catalop - .

Visual Index
Asscmbly 1.
Asscembly 2.
Assembly 3.
Assembly 4.
Assembly §.
Assembly 6.
Assembly 7.
Assembly R.
Assembly 9,

. Assembly 10.
Assembly 11,
Assembly 12
Assembly 13,
Assembly 14,
Assembly 15.
Assembly 16.
Assembly 17.
Assembly I8,
Assembly 19.
Assembly 20.
Assembly 21,
Assembly 22
Assembly 23.
Assembly 24,
Assembly 25,
Assembly 26.
Assembly 27.

PARTS CATALOG

System Unit - Lxtenior (S150) ... .
System Unit - Exterior (S160) . .
System Unit - Exterior (5158) ... ... .
System Unit - Interior (5150)
System Unit - Interior (5160)
System Unit - Interior {S185) ... ... ... ..
Full High Diskette Drive Type 1 ... ... ...
Full High Diskette Drive Type | .. ... .. ..
Full High Diskcuie Drive Type 2 ... . .
Full High Disketie Drive Type 2 .. ... . ..
Full High Diskette Drive Type 3 ... . .. .
Full High Diskelte Drive Type 3 ... .. .
Diskette Drive Pontable PC
Fixed Disk Drive
Internal Oplions and Adapters . .., .. . .
Expansion Unit - Extedor (S161) ... .
Expansion Unit - Interior (5161)
Monochrome Display {(5151)
Color Display (S15%) .. ... ... ...,
Enhanced Color Display (51584) ... .. ..
Professional Graphics Display (S178) . .
Keyboard (RY-Kcey for SISO and Si60))
Keyboard (§3-Kev for 51585)
Keybution Kits (§3-Key)
Keybultons (K3-Key)
Power Cords
Miscellancous

Parts (I"C. X1, Pociable PCO)

20
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The warrants deomes and condylons apph blean the countiy of parnchase (eacept Tor the
Unicd States and Pucrta Rcodinacygn o ob an 1M Forvongd Computer prodect ane
availabl froen the wuppher

.imited Warranty - IBM Service Parts

(Apphies 10 United States and Puerto Rico) '_

The Intermational Business Machines Corporation warvants that cach IBM Service Pant
will be free rom defecls in material and workmanship wader conditions of mormal use {os
a perind of Wi days tiom the date of purchase from 18M or sa Authorized (BM Personal
Computcr Dealer. Service Parts will be cither econdatinaed or sew parts. Should an {BM
Service Pant (2l 10 be Iree from delecis in marerials or workmanship during the 90-day
warvanly penod, IBM will. a1 s opteon, repaic or replace this Scevice Part st no charge in
the Umited States on Puenio Ricn. Al seplaced Service Parts will become the propeny of
IBM  Thix Smitcd warranty docs aol inchude service to repais damage 40 the Servioe Pan
resulling from socident, dixastcr, misune, shuse, of son-IBM modification of the Product.

Limited Warranty wervice may he ablaincd by delvering the defective Sevvice Part during
the 90-day warvanty peviod (0 an Ambonized the 18M Personal Computer Dealer, or any
Service Exchange Center in the United Saics or Puerto Rico. A dated proof of

purchase from |BM of an Awthorized IBM Porumal Computes Desler sust
the claim  Contact [BM hy witing to IBM National Pants Center, PO, Do: 411,
Greencastle, Indiana 46135 Tor (wnihes isdormation.

ALL EXPRFSS OR IMPLIED WARRANTIES FOR THIS SERVICE PART,
INCILUDING THE WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE, ARE LIMITED IN DURATION TO A PERIOD OF 90
DAYS FROM THE DATE OF PURCHASE, AND NO WARRANTIES, WHETHER
EXPRESS OR IMPLIED. WiLL APPLY AFTER THIS PERIOD. SOME STATES DO
NOT ALLOW LIMITATIONS ON 1IOW 1LONG AN IMPLIE D WARRANTY LASTS,
SO THE ABOVE LIMITATIONS MAY NOT APFLY TO YOU.

- W THIS SERVICFE PART IS DEFECTIVE IN MATERIALS OR WORKMANSHIP
UNDER CONDITIONS OF NORMAL UKTE. AS WARRANTED ABOVE, YOUR
SOLE REMEDY SHALL AF REPAIR OR REPLACEMENT AS PROVIDED ABOVE.
IN NO LVENT WL IBM BE LIABLE 10 YOU FOR ANY DAMAGES.
INCLUDING LOST PROFITS, LOST SAVINGS OR OTHER INCIDENTAL OR
CONSEQUEFNTIAL DAMAGES ARIBING OUT OF THE USE OF OR INASII TY TO
USE SUCH PRODUCT . EVENIF EBM O AN AUTHORIZED IBM PERSONAL
COMPUTER DEALER HAS REEN ADVINMD OF THE POSSIBILITY OF SUCH
DAMAGLES. OR FOR ANY CLAIM BY ANY OTHER PARTY.

SOME STATES DO NOT ALLOW THE EXCLUMON OR LIMITATHON OF
INCIDENTAL OR CONSFQUENTIAL DAMAGES FOR CONSUMER PRODUCTS,
SO THE ABOVE LIMITATHINS OR IFXCLUSIONS MAY NOT APPLY TO YOUL

THIS WARRANTY GIVES YOU SPECIHIC | FGAL RIGHTS. AND YOU MAY
ALMD HAVE OTHL R RIGH TS WHHUH MAY VARY FROM STATE TO STATE.

2 Pans 1, Portable 1I'C)

How To Use This Parts Catalog

1. Similar Parts - If two parts are similar. they may be histed i
the same list. Similar parts are seferred 1o by one index
number bul are distinguished by the part number and
description.

2. NS - When this indication appears in the ASM - lNl)lhf?(_
column. it denotes a part not showa in the assembly. This
designation is generally used for miscellancous parts packels

3. R - This cntry in the Units columnindicates the pant has a
restricted availabitity.

4. AR - As Required (AR) in the Units column denotes that the
units per assembly may vary based upon system conliguration.

5. Budenture - The indenturc is marked by a series of dots located

before the part description. The indenture indicates the
relationships of a part 10 the next higher assembly.

Example of a Parts List

L
DESCRIPTION

ASH - PART UNITS
IMDEX NUMBER
b - 1234567 Main Assembly
-1 1234568 1 . Subassembly
-2 1234569 1 « Subassembly, US
-2 1230566 ] « Subassembly, Non-U$S
-3 1234565 [ ] e+ Detailed Part Restricted
- & | 1230564 1 o, Subassembly
o+ Detaited Part
r Detailed Part
s Detailed Part
- NS | 123856) 1 + Subassembly Nol Shown
«s Detailed Part
«s Detailed Part
-5 1230562 AR |+ Subassembly - Use as Required

Parts (PC, X 1. Posta. |
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How to . . the Visual Index

Me W O Sty S # - 0 o oren s iy

& a4

5188

3. Keybasrd (BY-Uey (o0

P 1P A P PV

4 Part« (PO, XT, Portable I'C)

‘sccompanying

Nsting to
obisin the
part number.

. —— v

Visual Index

System Unit {5150)
Assembly Y ancd 4
Pagea 7 and 10

System Unit (3155)
Assambiy J and 8

Pages 9 and 14

System Unit {5180)
Assembiy 2 and §
Pages B and 12

‘
LI\

Fulk-High wiskette Drives
Assembiy 7.8, 9, 10, 11,  snd 12
Pages 18 through 26

Diskette Drive Portable PC
Assambiy 13
Page 208

\

Internal Options and Adapters
Assambly 15
Page 30

Fined Dish Drive
Assembiy 14
Page 29

Expansion Unit {5181)
Assembiy 18 and 17
Pages 33 and 34

Paris (PC, XT, Portabde PC) S



Visual Index

splays
Assembly 18, 19, 20, and 21

Pages 38, 38, 40, and 42

Neyboard (83-Key 515635)
Assembly 23, 24 sand 23
Pages 45 through 48

Keyboard {(83-Key 51350 4 5180)
Mﬂ 2,24, and 23
Pages 44, 48, AT and 48

Note: Miscellaneous Hardware and wrap plugs are Msted on page 53.

LL 6 Partu (|

. Portable PC)

Assembly 3. System Unit - Exterior
(5155)

1“—;—‘""__
'-“'"—':,r-_-_—_fl_'i—*::;;;:—.—‘:‘_‘ .
' i/_.'....L-_—._:-
i I
U]
ASM - PART UNITS DESCRIPYION
INDEX | NUMBER
3 - B65hik1h Cover Assembly
-1 - Cover
-2 « Handle Assembly = |
-3 8654413 | « Panel Assembly
- NS | B6ShAMD | » Panel Assembly Kit
s Panel Assembly (Rear Access)
we Panel Retainer Kin
- NS | 8654419 ] +» Caver and Handle Hardware Kit
«s foam Pad
«s Washer, Friction {Qty 2)
ve Nut, Stud (Quy 2)
«= Screw, Shoulder mh (Qty 2)
- ns | Besusas| m |- 1em Label
- NS 8654418 ¥ Carrying Case
- NS 1 Power (ord (See Power Cord Parts Lige)

Part (IPC. XT, Paortabl, 9

P

‘i



TTE s emcamm e S———————— e LA RIE. o W A ..6 e TV et Xt e

Assemb., 4. System Unit - Interior System Unit - Interior (5155)

(5150) . ASH - PART UNITS DESTR.2T 0N

INDEX NUMRE R

6 - 1 | 8529254

System Board G4MB 256x8 (&
{Populated 1o 17Rx)

- HY ] 852921 AR « BUKB Memor y Module
-1 8529143 ] Speaker and (ahbie
-3 B6SLLG2 ) Cable Raceway
-4 LISYLY N | Cable, Keyhaard, laternal S <tem
-5 ] Power Card {See Pawer (acd Parvrs Lisgt)
-6 LTSI \ Power Supply
{inctudes Fan and Information Label)

- NS | B65uLLL [ « Fan, Power Supply
-7 See Internal Opt.ons and Adapters
- B | B6SuLs 1 Shield
-9 A6SL419 1 Display Assembiy

8285915 n « High Voltage Transfarmer

82085976 R « Yohe
= 10| BESLLSY 1 Shield, Neyboard, Intermnal System
- ¥ | 8285927 L} Brightness/Contrast Assembly
- 12| 86564721 ) Diskette Ground Bracket
- NS | B6SULLY | Display Assembly Hardware Kt

« Knob, Brighltness
. +« Knob, Contrast
- NS | 8654438 ] Front Panel Hardware Kit
+ Fool Assembly (Qty 7}
= Panel, Bumper
o Screw, Plastite (Qiy 2}
» Panel, Keyboard Lonnector
- Blank Insert, Diskette Drive
« Screw, attach Shroud -4 {Quy 6)
« Strip, Wear, Front Padel (Quy 2)
e Screw, Lontrols to Panel (Quy 2)
- NS | B65L4A2 | System Hardware Nit
= System Board Supports (Qry 6)
Screws, Sk, Head 3.5»m x B (Quy 16}
Bumper , Card (Qry })
Screm, Plastite ‘-lﬂ {Qry &)
Mounting Screws, Diskette (Quy &)
Attachment Lard, Blank Inserd
Glide, Chassis (Qey 2)
« Bracket, System Board Ground
» Spacer, Diskette Drive (Qry )
+ Screw, Special 8ristol (Quy 7)

L

Math Coprocessor

10 Parts (PCXT, Poctable P Purts (I°C. X1 Portable PC) ]S
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Tvpe 1

16

Pasis .

<y XT, Portable PC)

Diskette Drive - Type 1

Usc ondy in drives that have an A B or nothing i front of the
serial number. The senal number s visable from the op of the

drive.
AsH - | Pamd UNITS NESCRIPTION
INDEX | wumaER
- 852915 Diskette Drive Aisembly, Single-% Aed

8529206
| 8529226 1
2 8529267 |

8529224
8529266
0529265
8529256
8529264
8529210
8529261
8529293
8529248
8529224
8529257
8529262

B GO~ DN B
PR PR . F F

L T T Y T R T N S B B |

-——— -
- o= O

Diskette Drive Ausembt, |

LT LR S )

= Logic Board with Shield

« Cune Lever Assembly
vs Cone {ever Arm

ve Lone Assembly

ss Mounting Clips

s Latch Avsembly

« Track 0 Swilch

« Track O Stop

» SSR Upper Arm

+« Servo Board

« Modute SSR/VEOKD

« Module DSR/320KB

« Guide, Right

+« Front Panel

» LED Assembly

« Write Protect Swilch
= Inden Assembly

e Guide, Letr

—

Part« (TPC.NT, Portable PO 17
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Assembly 8. Full High Diskette Drive
Type 1

18 Parts (FC, X7, Portable PO)
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START - AT

Place the hard-tab page labeled "START - AT" in place of |
this page, then discard this page.

MAP 0000: Start (AT)

This is the entry point for all IBM PERSONAL COMPUTI R
AT™ MAPs. The MAPs will help you determine the Tailing ficld
replaccable umit (FRU).

The Advanced Diagnostics program is intended 10 test only IBM
products. Non-IBM products, prototype cards. or madified
options can give false errors and invalid system responses.

All voltages in the MAPs are positive unless otherwise shown.
ool
Before you begin:

Power of[l the system.
Ensure all connectors are installed correcily.
Ensure any jumpers or swilches are sct correctly.
Ensure the 115/230 Vac selector switch is set for the voltape
available at the oullet.
5. Verify Lhe options are correctly set by running the Setup
program. After running the Setup program (or if you cannot
run the Setup program) continue with Step 001.

L}

b=

- lInsert the Advanced Diagnostics diskette into drive A.
- Power on the system.

IS THE POWER SUPPLY FAN RUNNING?
Yes No

|
002
Go 10 Step 058 in this MAP.

003

- Listen carefully for any audio responses during the power-on
self test (POST).

DID YOU HEAR ONE SHORT BEEP AT THE END OF THE

POST?
Yes No

I
l (Step (XM continues)

Start (ATY  (HW




<4
Go Lo Step 006 in this MAP.

005
Go to Step 034 in this MAP,

006 ‘
(From Step 004 in this MAP)
DID YOU RECEIVE A 16X ERROR?
Yes' Ne

I

007

Go to Step 01} in this MAP.
008
DID YOU RECEIVE A 161 ERROR?
Yes T.

"

Go 1o Step 016 in this MAP.
(][]
Go 10 "MAP 0100: System Board Stan."

o1t
(From Step 007 in this MAP)

DID THE MESSAGE (RESUME = "F1" KEY) APPEAR ON

THE SCREEN?
Yes l;lo

o012
Go 1o Step 073 in this MAP.

a1} .
- Make a note of any error messages on the screen.
- Press the Fl key to continue.

DID THE MESSAGE (RESUME = "F1" KEY) GO AWAY
WHEN THE F1 KEY WAS PRESSED?
Yes No

(Step 014 continucs)

OOOD-2  Stait {AT)

073}
(From Step 012 in this MAP)

Find vour ercor in the following ficure and take the actn

indicated,

Note: Il an error message and incorrect audio response
occur, take the action indicated for the CIror message.

POSY Ervor;

Action;

No Beep and
Biank Display .

. BlinkingCursor., ... .
UnreadableDisphy . .
Machine Fl.mctmmg Propery .
1XX Ervor

H_ongandlShmaeop
lelnd?SlmdBaepu

1 Long and 3 Short Beepe

2 Short Beeps and:
Blank or Unresdable Display
mloﬂodohphvlmm
XX Emvor

JOXEmor. ... .. . .

Any Ermors Mol Shown Above

MAP 0020 Power Stan

. MAP 0020 Power Sign

- MAP 0020 Power Start

. - MAP 0020. Power Sia
... MAP 0100. Syslem Board Sta

. . Replace System Bo;)vd )

- GO 10 Stop D75 in thiy MAP

. Go 1o Step 075 1n theg AP

. GO 10 Step 075 in thig AP

. . GO 10 Step 075 in thug Map

-MAP 0100 System Bow-d Star
- MAP 0200: Memory Stan
- MAP 0300 Keyboard Staer

. MAP 0300 Keyboard Stary
. MAP D600 Diskelie Dre Stat
... MAP 1700 riledDﬂ"DerSh
. MAP 3000 PC Network

MAP 3100 All. PC Network
Fixed Disk Drve Adapte
MAP 3000 PC Networky

. Replace System Boarg
.. MAP 0020 Powar Stan

. MAP 0020 Power Sign

. .MAP 0020 Power Stan

Go lo Step 083 in (s Mar

Figere 2. POST Eivors

Sart {iA 1) upwy



074 075
(From Steps 032,035, and 056 in this MAP) (From Steps 073 and 074 in this MAP) -
Find your error in the following figure and take the action IS AN ENHANCED GRAPHICS ADAPTER INSTALLED?
indicated. Yes No
l
07¢
Symptom. . Action: Refer 1o the MAP (or the lailing dwplay adapter.
Dun:tl:o POST MAP 0200: Memory Stan
Displayed During the POSY. .. .. ... ... .
) 0717
Otsplay Problems: Go to "MAP 2400: Enhanced Graphics Adapter.”
Wwoorrect Colors . . ..................... ... Go % Step OTS in this MAP
NoHighinbenally .. ... ............ .. -.... G b0 Step OS5 in thia MAP
mwmmn Characlers, . .. g:::::g;::un:::: 078 -
Blank Dieplay (Brighd................... .. Goto Step 075 in this MAP (From Step 074 in this MAP)
Distorted bwege ... ... ... .. ... ..... G040 Siep OTS In this MAP IS A MATH COPROCESSOR INSTALLED?
Unreadutde Diepley. ... ..................... Go %o 39ep 074 in this MAP Yes Ne .
Other Diaplay Problems. . .......... sooeoe... G0 10 Slep 0TS In this MAP |
Fashng Cursor Oy, . .. ... ... ........... . .. Go s Siep 070 in this MAP 79
BABIC SOMON AQPORrS . ....................... MAP 0800 Dishoite Drive Start Go (0 "MAP 0600: Diskette Drive Stast.”
Londs Progeam from Flasd Diek .. .......... . MAP 0800 Dishotte Drive Start [
Losds Progesm from Reimote Sielion. ... .. MAP 0800: Dishotte Dvive Start ' - Power off the system.
- Remove the math coprocessor from the system board.
Dishatte Boot Fallure . ... ................ . MAP 0800: Dighatte Drive Start . . - Powes on the system. .
PARITY CHECK MAF 0200 Memory Stan '
DID THE FAILING SYMPTOM REMAIN?
Keybosrd Probless .. ......... ... [REIR MAP 0300 Keyhonrd Start Yes Ne
Connot Finish Diagrostic Tests ... . MAP 0020 Powsr Sten |
Privtpr Problems. ... ... ... Reler 10 the Service e8] .
Manual for the Printer. Replace the math coprocessor.
Notwork Problewms ... .. ... ... ... Reder 10 the Service
L )
Manual lor the Network " .
: h : Reinstall the math coprocessor, thea go 10  MAP 0600: Diskette
Drive Start.”

000014 A (AD Start (AT) a1 5
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08}

(From Step 073 in this MAP)

Go 1o the MAP indicated by the ¢rror code. For example, il you
receive the error code 7X X, go to "MAP 0700: Math
Coprocessor.”

Note: | you are unable to find the MAP that
corresponds to your error code, you have an IBM device
wilh its own service manual or a device not supported by
IBM diagnostic tests.

L - b

KX- 16 Stant (AT)
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Jumpers and Switch Settings

o s . 4 ey

- Ao

Place the hard-iab page labeled " Jumpers and Switch Settings”
in place of this page, then discard this page.

———————p P
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JUMPERS AND SWITCH SETTINGS

SystemSelup . ... ... 3

Option Compatibility .. ... ... ... ... ... 5
BIOS ROM Wdentification .. ........ e 5
Terminating Resistors and Switches . ................. 6
Diskette Drive .. .. ... .. ... ... i 6
FixedDisk Drive . . .. .. ... . ... . ... ... 1
Power Supply Volitage Selector Switch . ............... ]
Usingthe SwitchChants ... .............. ... ... 9
System-Board Display Switch ...................... 10
Mcmory ExpansionOptions . ... ................... 11
Base MEMOIY ... .. ... ... iiiiennnnnanncnnn 1
ExpansionMemory ............. .. ... .ot 11
Cluster Adapter . ..................... e 12
Stmtion Address . ... ... ... e 12
Remote Initial Programload ... ................ 14
AdapterNumber ...... . ... ... ... ... 14
Enhanced Graphics Adapter (EGA)  ................ 15
PC Network Adapler ... ... .. ... ... it - 17
Serial/Parallel Adapter ... ... ... ... .. ... ... ... 18
Binary Synchronous Communications (BSC) Adapler ... 19
Data Acquisition and Control (DAC) Adapter . ...... .. 20
AnalogOutputRange . .............. ... ... ... 20
Analoglnput Range .......................... 21
AdapterNumber .. ... ... .. .. ...l 21
Interrupt Request (IRQ) Level .. ... ........... 22
General Purpose Interface Bus (GPIB) Adapter .. ... .. 23
Adaptec Number .. ... ... .. .. ... ... .. ..., 23
Interrupt Request (IRQ) Level .. .. .............. 24
tnterrupt Acknowledge (INT ACK) Level . ...... .. 25
Direct-Memory Access (DMA) Channel .......... 25
Professional Graphics Controller . .................. 26
Voice Communications Adapter .................... 27

Switches (AT} |

System Sctup

The Setup program is on the Advanced Diagnosues disketie You
need to know what options are installed in the system umit Lo run
the Setup program,

I. Make a list of the option adapters installed in the system.

P

2. Determine the type of drives installed.

+ Fixed Disk Drive: An identification labed is on the [ront of
the drive.

» Diskette Drive: The bezel of a double-sided (360K )
diskelte drive has an asterisk: the bezel of a high-capacity
(1.2M) diskette drive is nol marked.

3. Ensure that all jumpers and swilches are set correctly.

Note: If you receive an error code, troubleshool any
ercor indications other than 16X first. If the ondy crror
code you receive is 16X, and you cannol correct the Sctup
program using the instructions on the lullowml. page. golo
"MAP 0000: Stan (AY)."

Switches | 1
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System p . Oplion Compallbllllv
I. Insert the Advanced Diagnostics disketle into diskelte
drive A.

Certain option adapters conflict with cach other when used in the
same sysiem. The following adapiers should not he installed

2. Power on the system. together in the system unit:

3. When the Advanced Diagnostics menu appears, select . . e ene . : . L
option 4 (SETUP) and verily that the options are correctly ynchronous Data Link Control (SDY C) Adapter
set. ' ‘ » Alternate Binary Synchronous Communication< ( Alt BSC)
The Setup program will prompt you for the following Adapter.
information; !
Time Set or change Lhe time. . g .
BIOS ROM Identification

Date Set or change the date.
Diskette Drives Selcct the number and type (high ’ ' To determine the date of the BIOS ROM module. run the

capacily or double sided) installed. {oflowing BASIC program. Type the program exactly as shown.
Fixed Disk Drives Sciect the number and type of drives 10 DEF SEG=£HF000

installed. 20 FOR X=g¢HFFFS TO tHFFFF

o | . . 30 PRINT CHRS(PEEK(X));

Memory Sclcct the amount of base and Lo NEXT '

cxpansion memory installed. RUN
Display Set the primary display if (wo display The date that is displayed is the dale of your BIOS ROM module.

adapters are installed. Sclect the mode
(40 or 80 column) if a color display is
installed. -

4 Swiiches (AT) Swmitches (A1) S




Terminating Resistors and Switches

Diskette Drive

A diskette drive may have a lceminating resistor or terminating

swilch.

»  Terminating Resistor - A lcrminating resisior must be instalied
in disketle drive A. Diskeute drive B should not have a

terminating resistor installed.

« Terminating Switch - Il a diskelte drive is equipped with a
terminating switch instead of the terminating resistor, set all
switches on diskette drive A (0 the On position. Set all
swilches.on diskette drive B to the Off position.

Note:

The 1erminating resistor may appear in a different

location on the drive. If so, an identifying labet will be
attached to the terminating resistor.

N

nAnAnoA

Fixed Disk Drive

« The terminating resistor must be installed on fived dick
drive C.

+  In a system unit with two fixed disk drives remone the
terminating resistor from fixed disk donve 1.

Note: The lerminating resistor may appear in a Jifferent
tocation on the drive. If so, an identifving label will be
attached 1o the terminating resistor.

Yerminsting
Resistor

Nl

AR R —
‘ H[itﬁ1§;!' L View
LT

SN

!:::4:; :

Lo _ .

Switch .



Power _apply Voltage Selector Switch

The voltage sclector switch s Iocated at ithe rear of the system
unit power supply. 1t must be set for the vollage present al the

electrical outler,

Swiltch Posttion | Volage Rangs
115 Vac 100 10 125 Vac
230 Vac 200 to 240 Vac

~
a—_

B Switches (AL)

S e B il

e

N

Using the Switch Charts

The following lepend apphics (o the charts i this section.

Symbol

Maeaning

Nt Used by this Apphc alun

On/Closed Pasihion o 4 Swileh

Oti/Open Posihion ot a Swilch

N/A

Not Alowed Ov Nol Apphcable

Note: For some options, the customer must supply
information lor correct seiting of jumpers or switches.

To set a rocker swilch, press the rocker down to the desired
position; 1o sel a slide switch, slide the lug of the switch 1o the

desired position.

Balipoint

or

Rocher
Switch

Switches (A ])
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System-Board Display Switch

I your primary display adapter s a:

+  Maonochrome Display and Printer Adapter - S¢t the display
switch to the rear of the system.

« Color display adapter - Setthe display switch to the fron of
the system.

Monochrome Display Color Display

' Primary Display
Bwitch

Primary Display
Switch

[]U[]UUU r

System Board




DIAGNOSTIC MAPs
‘MAP 0020: Power Start ... ... 0on20-1
MAP 0020 Powee (PCY .. ... .. ... ... ... 00201
: MAP OO020: Power (A1) .. .. . . .. ... 0N20-1
. W MAP O10d): System Board Start . . 01001
DIAGNOSTIC MAPQ v MAP 0100: System Board (PC) . ... o1o0n- 1
- MAP 0100: System Board (AT) ... .. . . O100-1
H MAP 0200 Memory Start . ... L, 02001
MAP 0200: Memory (PC) . ... ... ... .. ... .. 0200-1
MAP 0200: Memory (XT) ... ... ... ... ... 020(m- |
MAP 0200: PC Family Expansion Memory .. .. (0200-1
MAP 0200: Memory (AT) . ................ 0200-1
MAP 0300: Keyboard Start ... _ .. ... . ... 0301
MAP 0300: Keyboard (PC) ... ... ... .. _. O3]
MAP 0300: Keyboard (AT) .. ... ... ... ... .. OMM)-1
MAP 0400: Monochrome Display and Printes
Adapter .. ... ... ... ... 0400- |
MAP 0500: Color/Graphics Monitar Adapter .. 0500-1
MAP 0600: Diskctic Drive Starnt ... ... . . 0600 |
MAP 0600: Full-High Diskette Drive ... ... .. 06IN)-1
MAP 0600: Diskette Diive (Portable PC) .. .. 060)- |
- MAP 0600: Diskette Drive (AT) ... ... .. .. 0600}
R MAP 0700: Math Coprocessor ... .. .. . .. _. 0700-1|
sadagiud MAP 0900: Parallel Port Start . ........ . . 0900-1
: MAP 0900: Prnter Adapter .. ... .. . .. 0900-1
Place the hard-1ab page labeled “"DIAGNOSTIC MAPS” in MAP 0900: Scrial/Paralle} Adapter - Parallel
place of ihis page, then discard (his page. Port . ... 09001
MAP 1000: Alternate Serial /Parallel Adapier -
Paralled Port . ... ... . ... .. .. .. 1000- ¢
o MAP t100: Serial Port Start ... ... ... ... .. 11001
rivN MAP 1100: Asynchronous Communications
BT, Adapter .. ... 1100-1
_r . MAP 1100 Serial/Paralic) Adapter - Serial Port  $ 100 |
sy 1 : MAP 1200: Alternate Senal Port Stan .. . 12000
. ‘1',.- MAP 1200: Alternate Asynchronous
F‘;L i o Communications Adapter . .. .. ..., . 1200-1
R MAP 1200: Alternate Senial/Paralled Adapier -
:_. . Senal Port o 120%)-
-?r‘ | ‘ MAP 13100: Game Conttol Adapter 130¢0-)
Diagnostic MAISS (KN |




MAP 1400: Giraphics Printer N E T
MAP 15X Synchronous [Data 1ank ( nnlml

(SDLC) Communications Adaprer . . 1S00-]
MAP 1700: Fixed Disk Drive Stant TN
MAP 1 700: Fixed Disk Drive (PCYy . . 1701
MAP 1700: Fixed Disk Dnve (ATY . 17061
MAP 1800: Expansion Unit ... ... .. ... ... . 1ROO 1
MAP 2000): Binary Synchronous )

Communications (BSCY Adupter ... 2000} -1
MAP 2100 Alternate Binary Syochronous

Communications (Al BSC) Adapter . . 2100-1
MAP 2200 Cluster Adapters .. .. . ... 2200-1
MAP 2400: Enhanced Graphics Adaph [ 2400-)
MAP 2900): Colos Pranter . ... ... ... .. ... .. 2900.1
MAP J000: PC Network Adapter .. .. ... . 3000- 1
MAP 3100: Alternate PC Network Adapter ... 3100- 1
MAP 3300: Compact Panter . ................. 3300-1
MAP 3600: IBM General Purpose Interface Bus

(GPIB) Adapter . ............. I 3600-1
MAP 3800 IBM Data Acquisition and Control

Adapter . ... .. ... ... ... 3800-1
MAP 3900: IBM Prolessional Graphics

Conwroller ... ... .. ... ... ... .. ... ..... 39 |
MAP 7100: Voice Communications Adaplcr o OO
Sepplemental MAPS:

(XNKHY- 2 Dhiagmostic MAP.



MAP . .20: Power Start

Sympiom Explanation

Conditions That Could Cause This
Sympiom

You have entered this
MAP because you
were unable (o
complete the POST,
you have been
direcled hese from
another MAP, or you
suspecl 3 power

«  The power supply is failing.

+ A diskette drive is failing.

« A fined disk drive is lailing.

« An option adapter is failing.

» The system board is [ailing.

« The math coprocessor is failing.
« The speaker is failing.

probiem.
001
Find your system Lype in the following ligure and go to the MAP
indicated.

System Type MaPr

PersonalComputer. .. ... ... ... ... MAP 0020. Powet {(PC)

Porsonal Compuler XT .. ... ... . ... . ... MAP 0020. Power {PC)

Porteble PC. . .. ... ....... . . MAP 0020 Power (PC)

Personst Computer AY ... ... . .. . MAP 0020 Power (AT)

Figwre ). System Memtiflication

Power Start 0020-1

MAP 0020: Power (IPC)

Symptom Fxplanation Conditions That Could Cause This
Symptom

You have entered this |« The power supply is fsiling.

MAP hecause you - « A diskette dove w Lnbing

were unable 10 o A fixed disk dave s faiding.
complete the POST, « Anoption adapter is lailing.
you have been » The system board is failing.
directed here from « The math coprocessor is failing.

another MAP, or you +  The spcaker is failing.
suspect a power

problem.

001

- Power off the system.

- Unplug the powes cord of the system unit (and expansion unit,
if attached) from the electrical oullet.

- Disconnect the keyboard and any external devices, except the
primary display {and expansion vnit if attached) from the
system unil. '

- Plug the power cord of the system unit (and expansion unit. if
attached) into the electrical outlet.

- . Power on the system.

Note: A 301 error may occur if you disconnected the
keyboard. Disrcgard this error.

DID THE SYMPTOM REMAIN?

Yes No

I

002

CAUTION

Power off the sysiem before connecting any device.

Connect the external devices to the system unil, one at
atime,
{Step 002 continues)

Pomeo (PC) (020 )




002 (continucd)

- Power oo the system alter connecting each device.
Rupair or replace the device that cavses the failure (o0
relurn.

00)

- Power off the sysicm.

- Conncct the keyboard to the system unit.

- Disconnect the expansion unil cable (if aitached) from the
system unit.

- Power on the system unil: do not power on the expansion unit.

Note: An INO1 creor code may appear if you
disconnccied an expansion unit. ‘Disregard the crror
and continue with the POST.

DD THE SYMPTOM REMAIN?
Yes. Ne

|

o4

Go 10 Step 039 in this MAP.

005
- Check lor a voltage of 2.4 10 5.2 Vdc between pins | and §
(ground) at the system board power connector (Figure 1).

Fewe . Sysiem Baord Pawer Conmcclor

0020-2 1 0D

005 (continucd) _
DO YOU HAVE 2.4 TO 5.2 VDO BETWEEN PINS | AND S°
Yes No

|
006

Go 1o Step 012 in this MAP.

007
- Check the system board power connectors [or the correct
voltages (Figure 2).

Veltage (Vdc) Pine
Minimun Maximem ~Losd Hood
+ 48 + 52 3 10
+ 45 + 54 [ ] [.]
+115 +128 7 3
+108 +129 4 a

. ..« 2. System Board Vellages

- Check the disketic drive and fixed disk drive power
connectors for the correct voltages (Figure 3).

VoRege (Véc) e '
Minimuem Menimum —Lesd +lsed
+ a8 + 52 2 4
+118 +128 3 1
Locating Rib
1 42 3 4
I e e o -
S
Figwe 3. Divketie snd Fised Disk Drive Power Commectors
ARE ALl VOLTAGES CORRF(T?
Yes No
008
(Step 004 continucs)

Power (PCY . 7000
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00. ntinucd}
Replace the power supply.

009
- Power off the system.

- Disconnect the spcaker cable from Lhe system board.
- Check the continuity of the speaker.

DOES THE SPEAKER HAVE CONTINUITY?
Yes No

o010
Bcplacc the speaker.

o
Reconnect the speaker then go to Step 016 in this MAP.

i —

o012
{From Step 006 in this MAP)

You may have a [ailing diskette drive or flixed disk drive. Pcrfonn
the following procedure.
- Power ofl the sysiem.

- Remove the power supply connector lrom one of the drives.
- Power on Lhe system.

DID THE SYMPTOM REMAIN?
Yes No

o1l
Replace the lailing drive.

0i4
- Repeat this procedure for any remaining drives.

DID THE SYMPTOM REMAIN?
Yes No

|
015
Replace the failing drive.

(Step 016 conlinues)

0020-4  Power (P()

016

(From Step 011 i this MAP)

IS AMATH COPROCESSOR INSTALLET D IN THE SYSTEM
UNIT?

Yes No

017 ‘
Go o Step 024 in this MAP.

018

- Power off the system.

- Remave the math coprocessor Trom the system board.
- Power on the sysicm.

DID THE SYMPTOM REMAIN?
Yes No

l
019
Replace the math coprocessor and the 8ORR processor.

020
Reinstall the math coprocessor then continue with Step 021 in
this MAP.

o1l

(From Steps 017 and 020 in this MAP)

An adapter may be failing. Perform the following procedure:

- Power off the system.

- Remove one option adapter from the system board. Do amt
remove the diskette dnve adapier or the pnimary display
adapler.

- Power on the system.

- Repeat the abave procedure until you lind the failing adapier.,
or all option adapiers, except the diskette drive adapier and
the pnmary display adapter, have been removed.

Note: As adapters arc removed. switches may need 1o
be reset 1o mateh the system conliguration

(Step 021 continues)

Pawmer (PC) 001205



021 (continucad)
- DID THE SYMPTOM REMAIN?
Yes No

011
‘Replace the last adapier removed.

013 ' , : .

= Power off the sysicm,

- Remove the diskette drive adapter from the system board.
- Power on the system.

Note: Removal of the diskette drive adapter may
result in a 601 error code. Disregard the error and
continuc with the POST.

DID THE SYMPTOM REMAIN?

Yes No
I
024
Replace the diskette drive adapter.
, ®
1S THE PRIMARY DISPLAY ADAPTER AN ENHANCED
GRAPHICS ADAPTER?
Yes Ne
I
026

Go 1o Step 030 in this MAP,

o7
- Power off the system.

- Remove the Enhanced Graphics Adapicr from the system
board.

- Set swilches § and 6 of Switch Block ) on the system board

for color display operation. Sct switch $ (o the O position
and 6 Lo the On position.
- Power on the system.

(Step 027 continucs) - .

IO

0020-6. Po )

027 (conthinucd) N _
DD YOU RECEIVE ONF L.ONG AND TWO SHORT BEEPS?
Yes No

018 -
Go to Step 033 in this MAP.

019
Replace the Enhanced Graphics Adapter. Sctthe syctem hoard
switches back 10 their onginal setings,

030

(From Step 026 in this MA})

- Power off the sysiem.

- Remove the primary display adapter from the system board.

- Power on the system.

DID YOU RECEIVE ONFE. LLONG AND TWO SHORT BEEPS?
Yes No

|

oM

Go 1o Step 0313 in this MAP.

032 )
- Replace the primary display adapter.

L AK)

(From Steps 028 and 031 in this MAP) _

- Check for a voltage of 2.4 10 5.2 Vdc between pins | and 3
(ground) at the system board powcer connector (Figuse 4 on
page 0020-8).

Powee (PPC)Y a2 7



Fiewre 4. Sysiem Board Pawer Conncctony

DO YOU HAVE 2.4 TO 5.1 VDC BETWEEN PINS | AND 57
Yes No

oM
Go to Siep 036 in this MAP.

03s T
Replace the system board.

036
(me Step 034 in this MAP)
Power off the system.

- Disconnect the power supply connectors from the system
board.

- E:::u‘:e all oprion adaplers have been removed lrom the system
T

- Check for resistance as shown in Figure 5 on page 0020-9.

N
™~

020 8 Power (PC)

Pins Minimum
—tLesd +lLead [ Resisiance
S 3 t7 Ohms
6 4 17 Ohms
7 9 V7 Ohms
8 10 08 Ohms
B 1 08 Ohms
8 V2 08 Ohms

Figwe 3. Sysvem Board Resbiance

ARE ANY RESISTANCE VALUES BELOW THE MINIMUM
INDICATED?
Yes No
L4 l
037
Replace the power supply.

038
Replace the system board.

039

(l-mm Step 004 in this MAF)
Power off the system.
- Connect the expansion unit cable.
- Insert the Advanced Diagnostics diskette into doive AL
- Power on the system. :

Note:  An 1801 error may occur. Dissegard the errar
and continue with the POST.

(Step 039 continues)

Power (1PC) (012009 ‘



039 (cnnlinu.cdi
DID THE ADVANCED DIAGNOSTIC MENU APPEAR?
Yes No’

040
Go 1o Step 043 in this MAP.
041
- Run ihe Expansion Option tcsls Use the (RUN TESTS ONE
TIME) option.
DID YOU RECEIVE AN 1820 ERROR CODE?
Yes No
|
041
Replace the extender card.
043
(From Sicp (40 in this MAP)
An adapter may be {ailing. Perform the following:
Power off the system.
- Remove one option adapter (except the receiver card) from
the cxpansion board.

- Power on the system.

- Repeat the above steps until you find the failing adapter, or all
option adaplers have been removed.

DID THE SYMPTOM REMAIN?
Yes No

I
044
Replace the Yast adapter removed.

045

- Power off the system.

- Replace the receiver card.
- Power on the system.

D THE SYMPTOM REMAIN?
Yes No

(Step 046 continues)

o~
.-
-
<

OO20-10 e (1)

l

Noles:

‘ZU- 12 Power (PPCO)
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\.
You have successlulty completed the Advanced Duagnashic
tests, Bvou suspect an mteramtient problem, start an crros
log. 1 you necd imstructions, reler o ilu. Reference
munual,
047

Replace the expansion card.

Power (1)

0020-11

L g

MAP 0020: Power (A1)

Symptum Fxplanation Conditions That Could Cause This
Symptom

You have entered this |« The power supply i tarhieg.

MAP because you = The dishetie dove is taihing.
were unable 1o «  The Dixed dhsk drive is failing.
complete the POST, « An oplion adapicer is (aiting,
you have been «  The system board is Taling.
directed here from = The math coprocessor is failing

another MAP, or you +  The speasker is failing.
suspect a power

problem.

0ol
ARE YOU IN THIS MAP FOR A 101 OR 107 POST ERROR
MESSAGE?

Yes No

|

002

Go to Step 004 in this MAP. )
00}

Go to Step 017 in this MAP.

004

(I rom Step 002 in this MAP)
Power off the system.

- Unplug the sysiem unit power cord from the clectrical oullet

- Venly the 115/230 Vac selector switch is set for the correct
voliage. -

- Disconnect all cables and external devices, except the display,
from the system unit.

- Plug the system unit power cord into the electrical outlet,

- Power on the sysiem.

(Step 004 continues) -

Pomer (ATY D020 |



D04 (conlinued) 007

DID THE SYMPTOM REMAIN? Goto Swiep 013 in this MAP.
Yes No
: . 8
105 - Check the system board power connectors lor the correcl

vollages (sec Figure 2).
:EAU“:‘)‘NM bef vic - Check the diskette drive and lixed disk done power
ower (he sysiem ore comnecting aay device. . . connectors lor the correct voltages {see Fpure )).

- Connect the cxiernal devices 10 the system unit, one al
a time, until the symptom returns.
Repair of replace the device causing the (ailure.

Note: Il no lixed disk drives are iastablled in the
system. a power supply load resistorn o required for
normal operation of the powee supply. It may be

006 - attached 1o either connector PO or PLL.
- Power ol{ the sysiem.
- Remove the system unit cover. Voltage (Vdc) Pins
- Resecal the power conneclors. Minimum Meximum -Lesd +Lased
- Power on the sysiem. + a8 + 52 Pa-S Po-4
- Check for a vohage of 2.4 10 5.2 Vdc between pins | and 5 s e Per res
(ground) al power supply connector P8. +108 +e28 P84 P92

Pgae 1. Sﬂc.-lo-ivm

: ol =~
4 Minimum Mazimum —lesd +lead L]
4 + 48 + 52 2 4
s +118 +1286 3 1
4] .
1
2 i Locating Rib
! 3 3
- dl & s s
System 8 Y ]
Board ‘ oLl n -
Connectors - '
Figere 1. Syviem Board Power Supply Conmecter Figure 3. Dishettc Drive and Fined Divk Dvive Veltages
DO YOU HAVE 2.4 TO 5.2 VDC BETWEEN PINS 1 AND §5? ARE ALL VOLTAGES CORRECT?
Yes Ne Yes No
| ' I
(Step 007 continucs) ’ . 009
' Replace the power supply.

(Step 010 continues)

m20-2 Po e ) Power {A])



010 ,

- Power. . he system

- Set the meter 1o the Ohims X0 scale.

- Disdonnect the speaker cable from the system board.
- Check the continuity of the speaker.

DOES THE SPEAKER HAVE CONTINUITY?

Yes No .
o1l
Replace the speaker.

0112

- Reconncct the 'spcalu:r.
Go (o Step 013 in this MAP.
L

o1l

{From Steps 007, 012, and 015 in this MAP)

You may have a lailing diskcute drive or lixed disk drive.
the following:

- Power off Lhe system.

-  Remove the power connector from one of the drives.
- Power on the system.

Perform

DID THE SYMPTOM REMAIN?
Yes No

|

o14

Replace the lailing drive.

oL
- Reinstall the connector you removed in Step 013 in this MAP.
- Perform the same proccdure [or any remaining drives.

DID THE SYMPTOM REMAIN?
Yes No

ols
Replace the fading drive.

{Step 017 continues)

A

K12G-4  Power (AT)

oy

{From Step O0Y in this MAP)

You may have a Cabing adaptee. Pedonm the following

- Power off the system.

- Remove one oplion adapter from the system board. Do net
remove the Fixed Disk and Diskette Dove Adapter or the
primary display adapier.

- Power on the system.

- Repeat this procedure until you hind the finling adaprer or all
oplion adapters {except the ived Disk and Diskette Deave
Adapter and primary display adaptei ) have been removed

DID THE SYMPTOM REMAIN?
Yes Neo

" oI8
Replace the last adapler removed.

o019

You may have a failing math coprocessor.

1S A MATH COPROCESSOR INSTALLED IN THE SYSTEM?
Yes No

| _
010 ' ‘
Go 10 Step 023 in this MAP.

0zl

- Power ofl the system.

-  Remove the math coprocessor {rom the system board.
- Powcr on the system.

DID THE SYMPTOM REMAIN?
Yes No
I
022
Replace the math coprocessor. I this does not correct the
problem, replace the system board. )

01}
(From Step 0200 this MAP)
(Step 023 continucs)

Pawer (AL tHI2) S



023 (continucd)

- Power off the sysiem.

- Remove the Fixed Disk and Diskette Dinive Adapiers from the
system board.

- Power on Lhe system.

Removal of the Fixed Disk and Diskette Drive Adapter resulls in

a 601 error code, disregard this error.

DID THE SYMPTOM REMAIN?
Yes No

024
Replace the Fixed Disk and Diskette Drive Adapter. I that
does not correct the problem, replace the system board.

015

- Power olf the sysiem.

- Remove the primary display adapter from the system board.
- Power on the sysiem.

Removal of the primary display adapter resulis in one long and
two short beeps during the POST.

DID YOU RECEIVE ONE LONG AND TWO SHORT BEEPS?
Yes No
|
026
Go 1o Step 028 in this MAP.

017
Replace the primary display adapter. [ that does not correct the
problem replace the system board. .

1

ols

(me Step 026 in this MAP)
Power of( the sysiem.

- Wait 10 seconds.

- Power on the system.

- Check for a voltage ol 2.4 10 5.2 Vdc between pins | and 5
(ground) at power supply connector PK.

0020-6 AT)

o .
(3 3
|:;: ;if :
il 6.
/b ot R
Sytem sli)

Connectors

Figure 4. Syviem Board Power Supply Connecior
DO YOU HAVE 2.4 TO 5.2 VDC BETWEEN PINS 1 AND $?
Yes Neo
I
ol
Replace the power supply. If that does not correct the
problem, replace the system board.

030
Replace the system board. If that does not LOI'N:LI the problem
replace the power supply.

Powner (A

A
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M.. 0100: System Board Slaﬂ

Symptom Explanation | Conditions That Could Cause This
Symptom

You have entered this | «  The system board is failing.
MAP because you :

were unable to
complete the POST,
or you received a
IXX error message.

001 .
Find your system type in the lollowing ligure and go Lo the MAP
indicated.
Systom Typs MAP
Personsl Computers. .. .. .. I MAP 0 100. Syatem Board (PC)
Personsl Computer XT ... . . . . ... MAP 0100: Syslem Board {PC)
Portable PC ... ... MAP 0100 System Board (PC)
Peorsonal Computer AT ... .. .. . ... MAP 0100: System Board (AT)

. Figmre 1. Sydem Mestiflication

MAP 0100: System Board (PP()

Symplom Explanation | Conditions That Could { ause Thin
Svmptom

You have entered this |« The system board s failing.
MAP because you )
were unable Lo
compleie the POST,
or you received a

M.

Svatem Board Stant - 01X |

1 XX error message.

001

- Power ofl the system.

- Insert the Advanced Diagnostics diskelie into drive A
- Power on Lhe sysiem.

DID THE POST FINISH WITIIOUT A IXX ERROR
MESSAGE? :
Yes No

002
Replace the system board.

00}

- Select 0 (SYSTEM CHECKOUT).

= Run the System Board tests. Use the (RUN TESTS
MULTIPLE TIMES) option.

DID YOU RECEIVE A I1XX FRROR MESSAGE?
Yes No

|
004

lop. H you nced instructions, refer to the Reference
manual.

{Step 05 continues)

System Bowed (1°C) O1tH) |

You have successluity completed the Advanced Diagnostic
tests. I you suspect an intermitient problem. start an crror



NS
DID YOU RECEIVE A 199 ERROR MESSAGE?
Yes No '

|
006
Replace the sysum board.

7

- Reler to "MAP 0000: S1an (PC)," and verify the instalicd
devices.

Nolc The 199 crror message indicates you answered
"No" to the question about the installed devices lisl.

a:

O)IH)- + Board (PC)

MAP 0100: System 'Board (A'Y)

Symptom Explanation

Conditions That ( ould Cause This
Symptom

.1.

You have entered this
MAFP because vou
wore unable 10
complete the POST,
TN (RRN VIR BT

XX error message.

The system board is fashing,
The battery i falling

The keyboard cable s failing.
The keyboard s (ailing,

001
Power off the system.

Insent the Advanced Diagnostics diskette ino drive A,
Wait at least 10 seconds.

Power on the system.

DID YOU RECENE A 1NX ERROR MESSAGE DURING THE

POSY?
olo™-

Go 10 Step 004 in this MAP

o

003

Go to Step 009 in this MAP.

004

(From Step 002 in this MAP)

DID THE ADVANCED DIAGNOSTICS MENU APPEAR ()N

THE SCREEN?
Yes No

00s

Go 1o "MAP 0000: Start (AT).”

006
(Step 006 continues)

System Board (A

-1



006 {contn

- Press 0 (e STEM CHECKORT ).
Run the System Board tests, Use the (RUN TESTS
MULFIPLE TIMES) oplion,

DID YOU RECEIVE A IXX ERROR?

Yes No .

N
007
You have successfully completed the Advanced Diagnositic
tesis. i you suspect an shiermitlent problem, start an error

log. Il you need instructions, refer to the Reference
manual.

008 :
Replace the system board.

o0
(From Step 003 in this MAP)

Find your error code in the foliowing figure and take the action
indicated.

Ervos Code Action

KOS Go to Step D18 in this MAP.
62 183,184 .. ... ... ... .. . —... ... Goto MAP 0000: Stant.
W0y 107 . .. . L, L Go 1o MAP 0020. Power.
151161, ... . . . .. GulaSwep010W AP
102 103 104, 106,

108 109 121,152 Replace the Sysiam Board

Figwe 1. POST Ervens

oo
(From Step 0049 in this MAP)

This crror message indicates a new or a deflective baltery is in the
systcm.

N (Step 010 continues)

0100-2  Syaem Board (A1)

. —————

. 810 (continucd)

ISANEWBAUTERY INSTALLED IN THE SYSTEM?
Yes No

I
o1
Go o Step 015 in 1lis MAP

012
- Run the Sctup propgram and correct any coors,

Note: A 161 Battery Defective or New Battery
Instalicd message appears during the POST aher
battery installation or reptacement.

DID RUNNING THE SETUP PROGRAM CORRECT THE
PFROBLEM? '

Yes No
|
01}
Go to Siep 015 in this MAP.

014

You have successfully completed the Advanced Diagaostic tests.
If you suspect an intermitient problem, start an error log. I vou
need instructions, refer 1o the Reference manual

015

(From Steps 011 and 013 in this MAP)

- Disconnect the battery from the system board and check the
voltage between pins | and 4 on the batlery cable conneclor.

WAS THE VOLTAGE AT LEAST 6.0 VI(?
Yes No

I

ol6

Replace the ballery.

CAUTION

Fire, explosion, and severe burn hazard can be caused by the
“battery. DO NOT rechange. disassemble, heat above 10 (

(212°F), solder directly 10 the cell, incincrate, o expoe

battery cell contents to waier,

{Step 017 continues)

Svaiem Board (AT} O
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v

017
- Replace the system board

AT A e A4 e . ol Ay R Pen. S % v e . A A

. u

L 1] ]

(From Step 009 in this MAP)

- Power off the system.

- Disconnect the keyboard cable from the system unit.
- Power on the system.

DID YOU RECEIVE A 105 ERROR MESSAGE?
Yes No .

|

ol

Go 1o Step 021 in this MAP.

- 020

Replace the system board.

L 1)

(From Step 019 in this MAP)

- Power off the system.

- Disconnect the keyboard cable from the keyboard.

- Reler to Figure 2 on page 0100-5, and check the keyboard . .

cable for continuity.

Note: Check the continuity of wires 1,2, 4, and §

{wire 3 is not used).

014 -4 m Bouard (A1)

Figwe 1. Continuity (hech

DOES THE KEYBOARD CABLE HAVE CONTINUITY?

Yes No

!
ol
Replace the keyboard cable.

01)
Replace the keyhoard assembly.

L

Svatem Rasrd (A

LL Y
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MAP v200: Memory Start

Symptom Explanation

Conditions That Could Cause This
Svimptom

You have entered this
MAP because you
were unable o
complete the POST,
the memory size
displaycd was
incoerect, there was a
memory parity check,
you received an error
message indicating a
memory lailure, or
you have been
directed herse from

another MAP.

» A memory module is failing.

+ A memory expansion adapler is
failing.

«  The system board is failing.

«  The Sclup program oplions are
nol comrectly set.

Find your system and system board type in the following figure.
and go 10 the MAP indicated.

Systam Type System Board MAP .

Personsl Computer 16/64KB . ... ... MAP 0200. Memory PC
Peisonal Compuler . B4/256KB . MAP 0200 Memory PC
Porlable PC .. ... .. . 64/256KB . . ... MAP 0200 Mamory XT
Personsl Computer XT 6a/256KB ... ... .. MAP 0200: Memory X1
Poisonal Compuler AT Al .. ... ... MAP Q200 Memory AT

Mots: 16/64KB and 64/256KB syslem boards are marked along the
iell edge of the sysiem board

Figwe 1. Sysdcem ldenitfication

Memory Start

0N

"'s‘.-..an‘-‘ . eswin A k. - - S R
4 - p——

MAP 0200: Memory (P()

001

When a memory Failure is detected duning the POST 0 200 crro
messape preceded by a tour-character coor code (XXXX 200)
may be displtayed. Thas error messape Basts about 1 second before
being replaced by a Parity Check message

Watch the display carclully and make o note of the four-characier
error code.

- Power off the system.
Insent the Advanced Diagnasucs disketic into drive A
- Power on the syslem.

W

MD A 201 ERROR OCCUR DURING THE POST?
Yes No

I
002
Go 1o Step 004 in this MAP. -

00}
Goto Step 011 in this MAP.

004 ,

(From Siep 002 in this MAP)

IS THE ADVANCED MAGNOSTICS MENU DISPLAYED?
Yes No

|
005
Go 1o "MAP 0020: Power Staet.”

006
- Sclect 0 (SYSTEM CHECKOUT).

DOES THE AMOUNT OF MEMORY DISPLAYED ON THF
INSTALLED DEVICES MENU MATCH THE AMOUNT OF
INSTALLED MEMORY?

Yes No

007
{(Step (KT continuges) |

AT P A LT Y



007 (conunued)
Go 1o Siep 0138 in this MAP.

8
(From Stcp 020 in this MAP)
- Press Y (IS VHE LIST CORRECT).
- Press 0 (RUN TESTS ONE TIME).
- Press 2 (XXX KB MEMORY).

DID YOU RECEIVE AN FRROR MESSAGE DURING
DIAGCNOSTIC TESTS?
Yes No

dos

You have successfully completed the Advanced Diagnostic
tests. Il you suspect an intermittent problem, stast an error

log. If you need instructions, refer Lo the Reference
manual.

010
- Note the four-character error code as shown in Figure 1. You
will need it for later steps.

pe
TESTING — XAXND MEMORY )

THIS TEST TAXES UP T8 TWO MINUTES

PLEASE STAND BY
XAR:AX

EAROA -

NAXKD MEMOAY mxs

FAILING ABBRESS — SPACE/MOBVLE XNNX =

'l!ﬂ ENTER T CONTINUE

| SRV
Fa)

——

Advanced Disgworstics Frvor Mesage

Figwre 1.

Continue with Step 011 in this MAP.

0200 2 emery (1)

ol

(From Steps 003 and M0 in 1this MAT)

IS A 16/64HA SYSTEM BOARD INSTALLED?
Yes No

oLl
Go 10 Step 021 in this MAP.

013

1S THE FIRST CHARACTER OF THE ERROR CODE 0?
Yes No

014 |
Go to "MAP 0200. PC Family Fxpansion Memory.”

015 )
- Find the failing bank and modute in Figure 2.

Notes:

1. The lailing bank is identified by the (int (wo characters of
the error code.

2. The failing module is identified by lhc Iasl two characlus
of the error code.

{(First two Characters

of arror code)

- # 9) 0a &8 40 MO 4D =0

{Lanst two charactars of arror code)
Top View of System Board

Figwe 1. Sydem Bomd

{Step 015 continues)

Memany (1M o hn
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015 (continued)
DID YOU FIND THE FAILING MODULE?
Yes No

I

olé6 . _
Reptace the nine modules i the Enling bank 11 this does
not correct the problem, replace the system board

o1
Replace the faiting module, then go 1o Step 000 to verifv «yvstem
operation: ‘

o018

(From Step 007 in this MAP)

- Check the memory switches on the system board and any
installed memory cxpansion options.

ARE THE SWITCH SETTINGS CORRECT?
Yes No '

ol
Correct the switch seitings, then go 1o Step 01 10 vernly

syslem operalion.
]

020

- Press N then Enter.

- Follow the instructions on the screen to correct the memory
size, then go Lo Step 008 in this MAP to venfy system
operation.

021
{From Step 0312 in this MAP)
IS THE FIRST CHARACIER OF THE FRROR CODE 0. 1, 2,
OR ¥?
Yes No
|
012
Go 1o "MAP 0200: PC Family Fxpansion Mcmaory ™

LF R
(Step 02} continues)

Py ey 8 LY B L



0213 (continued)
- Find the Taitng bank and module in Tigure 3.

Noles:

1. The failing bank is wde nllflcd by the lirst characier of the
errof code.

2. The (ailing module s identiflied by the last \wo characiers
of the error codc.

R S IHIH
il |1 !H.I 1111
3] z:;i}l iy
ts :- ioo OIOJU“INDIO}II!E

(Last two characters of ervor code)
Top View of System Board

Figwe ). Sysiem Boand

DID YOU FIND THE FAILING MODULE?
Yes No
|
024
Replace the nine modules in the l.ulmg bank. 1 this does
nol cotrect the probiem, replace the system board.

015
Replace the failing module, then go to Step 001 to verily system
operation.

Memaory (PC)

0200)-5

MAP 0200: Memory (XT)

oo

- Power off the system.

- Insert the Advanced Diagnostics dishetic into drive A
- Power on the svstem.

DID A 208 FRROR OCCUR DURING THE 1POSTY?
Yes No

I

002

Goto Step 004 in this MAP.

3
Go o Step 017 in this MAP.

004
(From Stcp 002 in this MAP)
DID THE ADVANCED DIAGNOSTICS MENU APPEAR?
Yes No

|

005

Go 1o Step 025 in this MAP.

006
- Sclect 0 (SYSTEM CHECKOUT).

DOES THE, AMOUNT OF MEMORY DISPLAYED ON TilE
INSTALLED DEVICES LIST MATCH THE AMOUNT OF
MEMORY INSTALLED?

Yes No

I

007

Go to Step 022 in this MAFP
008
(From Step 024 in this MAP)

IS THE INSTALLED DEVICES LIST CORRECT?
Yes No

l {(Stcp O0Y continucs)

\'n'ﬂlnf\ (X l )

(RN R |



009
Press N and follow the instructions on the screen., then go
tor Step 0160 this MAP.

010

_(From Step 009 in this MAP)

- Press Y (1S THE LIST CORRECT).
- Press 0 (RUN TESTS ONE TIME).
- Press 2(XXX K8 MEMORY).

DID YOU RECEIVE AN ERROR MESSAGE DURING
DIAGNOSTIC TESTS?
Yes No

otl
You have successfully completed the Advanced Diagnostic

tests. B you suspect an intermittent problem, start an crror
log. If you necd instructions, refer to the Reference
manual.

o012 :
DOES THE ERROR MESSAGE HAVE A 201 ERROR CODE
DISPLAYED? )
Yes No
l .
01} )
Go o Step 025 in this MAP.

014
- Nolc the seven-characier error code {(XXXXX XX) as shown
in Figure | on page 0200-3.

0200 2 Memory (X1)

VESTING - NANNR MEMORY
THIS TEST TAKES UP YO TWD MINUTES
PLEASE STAND BY
X XX XK
EARON — XXXKS MEMOAY 015
FAILING ABDRESS - SPACE/MODULE XNXXX XX -

PALSS ENTEA TO CONTINUE
* _\;/*

PSS

Figuwre 1. Advanced Disgmostic Ervor Mevage

IS THE FIRST CHARACTER OF THE SEVEN-CHARACTER
ERROR CODEO, 1,2, OR
Yes No

l
015
Go o "MAP 0200: PC Family Expansion Mcmory”

016
Go 1o Step 019 in this MAP.

017 .

(From Step 003 in this MAP) H
201 js preceded by a seven-character error code

(XXXXX XX 201).

IS THE FIRST CHARACTER OF THE SEVEN-CHARACTER
ERROR CODE O, 1,2, OR »?
Yes No

|

ols

Go 1w "MAP 0200: PC Family Expansion Memory

019

(From Step 016 in this MAP)
- Find the {aibng bank and moduic in Pigure 2 on
page 0200)-4.

Nemorny {1X1) O %



Notes: ) : : 012
' {From Step 007 in this MADP)

1. The failing bank s wentified by she first charcter of the - Check the memory switch scttings on the seatem board and
crror code. any installed memory expansion ophions
2. The faihing module is wdentified by the tast two characters ARE THE SWITCH SETTINGS CORRECT?
" of the error code. . . Yes No
I
02}
¥ Chamcher ) Correct the switch setiings, then go to Step 004 tovenfy
of the o - system operation.
Ervot Code MAIRIRIR ] q
O = Bank 0 i F m E 2l 1) ‘l] b [: 7 024
1= Bank 1 —J SEERWENENEE
2 = Bank 2 - o - - Press N then Enter.
3 = Bank ) JRINIRIE ol b D , - Follow the instructions on 1he scieen (o correct the memory
! i a U1 U ¥ i size, then go 1o Step 008 in this MAP.
Szl | SHHUHRERE
the Erwor Code CIrl o] [r] | 2] |3 |4] )8 ? 015
00 =P allL] — — - (From Steps 005 and 013 in this MAP)
g;:? 21 B ] ) IS A PARITY CHECK MESSAGE DISPLAYED®
04=2 ' EP"H&E]]‘ET Yes No
08 =3 = Front L L \ | .
20-5 . . 026
:;-: Top View of System Boerd Go to "MAP 0020: Power Start.” :
or7
Figwe 2. Sysem Beard 1S A FIVE-CHARACTER ERROR CODE DISPLAYED UNDER
THE PARITY CHECK MESSAGE?
D D YOU FIND THE FAILING MI'.MORY MODULE? » Yes No
Yes No |
| 028 -
010 : Go to "MAP 0020: Power Start.”
Replace the nine modules in the failing bank. If this does
nol corrcet the problem, replace the system board. 019
_ 1S THE FIRST CHARACTER OF THE ERROR CODE 0. 1. 2.
o OR )
Replace the failing modulce, then go 10 Step 001 in this MAP o Yes No

o0
Go 1o "MAP 0200. PC amity Fxpansion Memon ™

{Step 031 continues)

verify sysliem operation.

[N

2

5= 0200-4 N aony (XT) : Memon IXT, o0 S




e

031
- Find the failing bank in the Tollowing figure.

Note:  The luiling bank is identified by the first
character of the error code.

- Replace the nine memory modules in the failing bank, then go .
to Step 001 10 verify system aperation. ,

:-:.cunein \/\/]
Eeroe Code O~ — — —
oo SHRNRRARRH TEST POINT REFERENCE PAGE
prams g
“.-J:x' 4 |s ] f
R or
S SHMHRARRHE TYPE 1 DISKETTE DRIVES
quJM_._. L )
=ynnnnn i (Drives with a serial ..umber prefix A. B. or no prefi:
E il o] 1] 2] {3] |¢] s 7
LJHJ_'H,[E“- P () -
Top View of Bystem Boerd | -

Figere 3. Syviem Board

Tl
\\1
G200 Memaory (XT)



Preliminary Speed Check

.‘ .

Remove the dishette dinve

Plug the power connector into the diskene drive

logic boand. Leave the signal cable disconnecied.

Inaen a scralch diskette into the diskeue drive.

Connect a jumper between TP-10 and TP-13 of 1he
diskente drive logic board.

Power on the system.

Obsenrve the strobe marks on the drive pulley under
fluorescent lighing.

Note:  The ovter ring is for 60 henz and the
inncr ring i for 50 hene.

If the speed is correct. the appropriate nng of strobe
marks will appgar 1o stand sull.

Preliminary Speed Adjustment

Adjust the variable resistor on the servo board until the
uppropriate ring of sirobe marks appears 10 stand still.

. Vanable Resistor

Servo Board

Final Speed Adjustment

2.

Power off the systom,

Insert the Advanced Diagnostic into the diskeue
drive.

Power on the system.

Run the Diskette Drive and Adapter tests Use the
(RUN TESTS MULTIPLE TIMES) upuoa.

When the Diskette Diagnostic menu appears, seledt
option 4, (SPEED TEST).

Adjust the variable resistor on the servo board unul
the speed falls within the range displayed.

Variable Resistor Servo Board




ICE PAGE

IRIVES

prefix D)

£
:-._

&

Test Point Reference Chart

Teost Location Spechications
Point

A J2-20 increases trom 0 Vde 10 50 Vdc white
nsariing a dishelte in the drve

B U Pin 3 Decreases from 5 0 Vdc to 0 Vdc while

- nserling 8 dishetie in the grve

t 1316 (+) ¥ 5 Vdc minimum across
ihese Iwo

0 I35 ) test points

[ 3 J3-24 0 Vdc belore the LED kghts.

F U Pin As the LED initislly kghis. the voliage
ancreases by 0 2 Vac

G 43-3 3 Vdc 0 12 Vdc wilh ihe LED on.

J314 Decraases trom 5 0 Vdc lo O Vdc while

ngarting & ciakolte inig the drive

Raguested Voltage Reading inimum Merimum

Appeonimaiely 0 Voc 00 Vdc 08 Vdc

Appronimately 0 2 Vdc 015 Vac 025 Vdc

Apgnonimatedy 05 Vdc 05 vdc 10 Voc

Approuimalaely 5 0 Vdc 20 vdc 5 5 Vdc

Approsnimaiety 12 Vac 112 Vde 128 Vdc

Test Pownt | ocations

Powar Im_'—” -3
Connector| G HDCAE
AJ' , N Pi:I 18 |
o1 o«(T1 T I I [
Xr) EIFEITERTITT
8 o1 24| 2a
N ve
7438

b

mameTiTARATE

Variable Resistor
(Speed Adjustment)

-

AR ANNN

o1 10

J-4

Adafh)- 277 2N




Preliminary Speed Check
b Rcm-n\'e the diskette drive.

2. Plug the pawer connector intu the diskette drive

{ogic board. Leave the signal cable disconnected. . .

3 Insen a scratch disketie into the diskette drive.

4. Connect a jumper between TP-10 and TP- 13 of the
diskeite drive logic board.

5. Péwcronlhc system. TEST POINT REFERENCE PAGE

6. Observe the strobe marks on the drive pulley under
Nuorescent lighting, for

Note: The outer ring is for 60 hertz and the

inner ring is for 50 henz. . TYPE 3 I)ISKETTE DRIVES

1f the spgcd is comrect. the appropriate ring of strobe
marks will appear to stand still. (Drives with a serial number prefix I)

Preliminary'Speed Adjustment "

Adjust the variable resistor on the servo board until the
appropriate ring of strobe marks appears to stand still.

Yarnable Resislor Servo Board )

2
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Test Point Reference Chart Test Paint | ocations

Power Connecior

Tasl Location Specitications
Point G
A J6 2 50 Vdc with the dishelle 1emoved and . F_
the Iatch closed [(')7 OG0, Ol

B ul-4 Do 1he follawing

. Insen a disketle inlo diive A

2  Power oM the syslem lor
5 seconds

NCE PAGE :

3  Power on tha sysiem

4. With the diskeite insenied and the
latch closed. s fluctuation of
approximataly 0 1 Vdc will oocw
after the boep 81 the endd of the
POST and wll conlinue lor as long

)RWES as the spindie rotales

[ P71 (#4) 1 5 Vdc minimum acroas
] ihase two
preﬁx E) 1) Pr-2i-) les! pointa
E ‘NfA Go 10 Step 018
F TP 1 As the LED inilially hghis. the vollage
decreasas by 0 2 Vdc
P JIVdC 10 12 Vdc with the LED on
Pa-2 Deactenses lrom 5 0 Vdc to 0 Vdc while

inserting a diskette «n1o the drive

8]
Requested Voltage Reeding Minimum |° Masimum
Appeoxwnately 0 Vdc 00 vac 08 Vdc
Appiomimaialy 0 2 Vdc 015 Vdc 025 vdc
Appiorimpiely 0 5 Vdc 05 vdc 10 vdc
Appronimalely % 0 vdc 20Vdc 5 5 vdc

Appronimalely 12 Vdc 11 2 Vdc 12 6 vdc

T
4

it *u by



Final Speed Check

6.

Power off the system,

Insen the Advanced Diagnostic diskeuwe into
drnve AL

Puweron the system.

Run the Diskewe Drive and Adaper Lest using the “l
(KUN TESTS MULTIPLE TIMES) option. '

When the Diskette Diagnostic meau appears, select
option 4, (SPEED TEST).

The speed should fall within the range displayed.

The Type 3 diskeue drive monitors its own speed and !
compensates accordingly. There are no speed
adjustments on the drive. If the speed is not correct, an
electncal or mechanical problem exists. Retum o the
MAP 10 isolate she failure. A

g




Preliminary Speed (heck
. Remove the diskenie drive

2. Plug the power connector into the diskette drive
logic board Leave the signal cable disconnected.

3} lasert a scratch diskette into the diskette drive. -

4. Connect a jumper between pin 16 of the diskette
drive signal connectur and ground (use the frame as
ground).

5. Power on the system.

6. Observe the strobe marks on the drive pulley unuu,
Nuorescent lighting.

Note: The outer ring is for 60 henz and the
inner ring is for 50 henaz.

7. I the speed is correct. the appropriate ring of strobe
marks will appear to stand still.

The Type 3 diskette drive monitors its own speed and
compensales accordingly. There ase no speed
adyusiments on the drive. If the speed is not coirect, an
elecincal ofr mechanical problem exists. Return 10 the
MAP 10 isolate the failure.

MAP 0900: Parallel Port Start

Symplom Explanation

Conditions That Could Cause This
Svmptom

You have entered this
MAP because you
received a 9X X error
code, of you have
bheen directed here
from another MAP.

«  The Pranter Adapier s Laling,

+  The Seral PParaliel Adapter is
fashing.

+  The printee cable is Latling

001

Find your system Lype in the fallowing figure and 1efer 1o the

MAP indicatéd.

System Yype

Map

Personal Compuler. ...
Personat Computer XT
Portabie PC

Personal Computer AT

.. MAP 0900 Pnnler Adapter

-MAP 0900 Prninter Adaptgr

MAE 0900 Punler Adapie:

MAP 0900 Sernal'Paraliet Agdapier
Paralie! Port J

Figwe [ System ldentification

Primuary Parallel Port Stacr O0n) |

ap—_—



0%

001 (continued)

DID YOU RECEIVE AN FRROR M SSAGE?

Yes To

002 .

You have successfully completed the Advanced Dignostic
tests. H yo: ~uspect an intermiticnt problem, start an crror
log. H you uced instructions, gefer o the Keference
manual. ‘

003
Replace the Primary Serial/Parallel Adapter

0900r-2  Primary Paratlel Porg



M. .. 0900: Printer Adapter

Symptom Explanation

Conditions Thai Could Cause This
Sympiom

You have entered this
MAP because you
reccived a 9X X error
code, or you have
been directed here
from another MAP.

« The printer adapter is failing.

- Power oll the system.

- Dusconnect the printer cable from the adapter.
- Insent the Advanced Diagnostics diskelie into drive A.

- Power on the sysiem.

- Run the Printer Adapter lests. Use the (RUN TESTS ONE

TIME) option.

- Follow the instructions on the screen. Do not power off the

system during this test.

Note: Usc wrap plug (IBM Part 8529228) when
instructed 10 install the wrap plug. .

DID YOU RECEIVE AN ERROR MESSAGE?

Yes No

002

manual.

00}

You have successfully completed the Advanced Diagnostic
tests. If you suspect an intermitient problem, start an ervor
log. Il you nced instructions, refer to the Relerence

Replace the printer adapter.

Printer Adapter (Y3(M)-|

MAP 0900: Serial/Parallel Adapter --1-arallel
Port

Symptom Explanation Conditions That Could Cause This

Symptom
You have entered this = The adapter asaigned as the
MAP because you "Pamary Parallel Pon” is
received a 9X X error faihng.
code, you suspect a
Serial/Paraliel

Adapter - Parallel
Port problem, or you
have been directed
here from another
MAP,

Ensure the following conditions exist:

I. Anadapter is set for "Primary Parallcl Port™ operation,

2. !f a second adapter with a parallel port is in'slalled. it is set for
Alternate Paralle) Pont' operation.

- Power off the system.

- Disconnect the printer cable if it is attached (0 the parallel
port set for primary operation.

- Insert the Advanced Diagnostics disketie into drive A

- Run the Senal/Parallel - Parallet Port tests. Use the (RUN
TESTS ONE TIME) option.

- Follow the instructions on the screen. Do not power of f the
system dunng ths test.

Note:  Use wrap plug (IBM Part RS29228) when
instructed o install the wrap plug

(Step 001 continues)

Promanry Parslbel Page 1009000



IMPtILSORES DE DISCO FLEXIBLE

DEGCRIPCION Y FUNCIONAMIENTO DEL IMPULSOR DE DISCO
FLEXIBLE DE 3.23 PULGADAS DE DIAMETRO

£l impul=sor es el dispositivo de la microcomputadora
que permite leer, grabar y borrar informacidn en discos
flexihles en forma aigital.

Lios gy imerpos impulsores faobridados por las
comoamias Tandomn vy Contraol Data Carporation fueron
granaes {fig. 4.1}, posteriormente varias compafilas,
ademds de las antericores, a4 Tirmales de los setentas
fapricaron impulsores de media altura (flg. «.2), es
decir, de la mitad de altura ce los primeros. Sin
embargo, todos manejan 8] esténdar de las sefales de

interfaz.

Figura &.1. Impulsor Tandom.

161
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ANEXO 1

ACTUALIZACION EN MICROINFORMATICA
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Un microprocesador es un circuito combinacional y secuencial que
interactua con otros circuitos para formar en conjunto un sisterna digital de
cémputo.

Funciones Principales:

*Provee las sefiales de tiempo y control para todos los elementos del
sistema.

*Rysca instrucciones y datos desde la memoria.

*Transfiere datos desde y hacia Dispositivos de Entrada/Salida.

*Decodifica instrucciones.

*Realiza operaciones ldgicas y aritméticas solicitadas através de

2 O Y T N S N O

instrucciones. ‘
*Responde las sefiales de control de E/S, tales como RESET e

INTERRUPT. h
|
]
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N* CAUSA
NM Emorde Pandad

Contadar
Teclado
Reservado
Camunicagién / Puerto Serie (COM2), SDLC 0 BSC (Secundana)
|

Comunicacién / Puerto Paraielo (COMT) SCLC o BSC (Pnmana)
Disco Duro
Puerc Paralalo

o b wh— O
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FUNCION

Timer del Sisterma de salida 0

Salida del Teclado buffer lleno
Interrupcién cel cantolador 2 (niveles 8-15)
Puerto Senal 2

Puerto Senal 1

Puertg Paralelg 2

Controlador de Discos

Puarto Paralelo

Reloj de Tiempo Real

Redirecoonado via Softwarg a iINT JAH
Reservado

Ressrvado

Reservado

80297

Disco Durg

Reservado

BREm
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*|Inicializacién del Sistema.

*Diagndstico de Encendido y Revisién del Sistema.
*Determinacion de la Configuracién del Sistema.
*Manejo de Dispositivos de E/S.- 8/0$

*Cargado del Sistema Operativo.

*patrones de bits para los 1ros. 128 caracteres ASCII.

[ 1 11

|

|

E Funciones Principales:
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B
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%
g
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0008
| DISCO DURO

a; 192K PARA
~ EXPANSION DE ROM

i - ,‘

F:ml; ESPACIO DEL USUARIO |
| AREA DEL BIOS

ik |
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Caracteristicas Principales:

|-—-

*Lectura / Escritura.
*Acceso Aleatorio,
*Espacio Disponibie al Usuario y sus aplicaciones.
*Tamano Limitado por el numero de bits de direcciones del
Microprocesador.
*Se direcciona através de un mapa de memoria predefinido.
| *Tiempo de acceso de 150 a 80 nanosegundos.
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640K BYTES DE MEMORIA
PARA LECTURA / ESCRITURA

amai
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VIDEO MONOCROMATICO
Wil ‘

VIDEO

t
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VIDEO COLOR CGA
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Arquitectura de uns computadora

D.1 YO Address Map

<2

Hex Range | Devices Usage
a00-01°¢ DML Controiier System
Q22L57 nremupt controller 1 Sysmem
© DA0-08F Tirnet r  System
O6D-05F GMT Leyduiia: System
Q7007F Rt a umé ¢.ock, NMI mesk Systemn '
080-09F OMA page register System
DAO-DBF nemupt controler 2 System ' g
0CO-00F OMA controtlar 2 System E
0FQ Cear math Coprocassar busy Syrem -
| oF: Reset math coproce ssor System
QF 8-OFF | METh COPOCe 807 System )
1FO-1F8 Fixed disk vo
200207 | Geme 1O Vo ]
278-7F Paralal printer port 2 Vo m
2F8-2FF Senal port 2 " o) a
W0C-3F  ; Pototype card vo B
60 I6F Re served . VO g
378-37F Paralle! printar por, 1 vO ﬁ
380-28F SOLC. bisynchronous 2 vO !
SAD-JAF Bisynchronous 1 l vo |
380-38F Monochrome disg<ay and p. L s3apier Vo 8
3C0-3CF Resered . . VO 1
300-30F | Colorigraphics monitor 22 6 ter b vo I}
IFG-JFT | Diskette controter o} 51
IFe-IFF Senai port 1 Vo g
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Bus de Expansion

@ -]
s \ .
8 5
| 5
E . - 5
5 Funciones Principales: 7]
B *Conecta los componentes funcionales al Microprocesador. 5
*Est4 formado por: Bus de Datos E
Bus de Direcciones
Bus de Control
* Adem4s da las senales de:
Tiempo
IRQs
DMA
E E
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Dispositivos Inteligentes

\

/

DMA (Direct Memory Access)

Ventajas: Memaria

] s
*Velocidad en el Dispositivo. r \
*No "distrae” al Microprocesador. !

*Transferencia de informacién
rdpida.

DMA

L’
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Especificaciones |1BM Personal Computer

*“Fyuente de Poder de b1 S Watts

* Microproecasacor 3088 de 4 77 Mhg

* ¢ Slots de Expansion (Con socket de &2 pins |

* Memona RAM basa de 18K - 84K

*Yoana

= Umidad de Disco Flexble de 320K ¢ 363K de 3%
* Teciado de 8] lecias.
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Arquitectura de las Microcomputadoras

:
§

Especificaciones |IBM Personal Computer XT

*S_ame de Podar de 130 Watts
- ‘ = Microporocesador 8086 de 477 Mhz,
“ 9 Siots ce expansion (Con socket de B2 pins))
= *Mamcna RAM base 38 256K
e *Disco Ouro (En aigunos modelas)

* Agmctador de Comunicaciones Asincronas (En algunos mogeios)
* Taciado ce 83 tacias
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*Velocidad de Reloj en MHz. 4.77 - 12

*Tamano del Bus de Datos 16/ 8 640 KBytes

*Tamano del Bus Usuario

de Direcciones 20 ---> Memaria = 1MB

*Modos de Operacién: Real 384 KBytes
Sistema
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Microprocesador Intel 8086

.

B
- |
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= *Velocidad de Reioj en MHz,. 4.77 - 12
. *Tamano del Bus de Datos 16/ 16 640 KBytes
u *Tamano del Bus Usuario

de Direcciones 20 ---> Memoria = 1MB

*Modos de Operacidn: Real 384 KBytes

Sisterna
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Especificaciones |BM Personal Computer AT

*Sente de ocder da 192 Watts switchable para 1152 233 Vac
*nicreprocesaaar 30286 de b Mhi.
* 8 Soits de expansion
8 con ) sccketde 36 pins y 1 da 62 pins
2 con 1 socxat de 36 pins nicamente
*Mamona RAM base de 56K
*Memona RAM de tipo Semiconductor Ccmoiementano
de Oxidos Metalicos (CMOS) £+ nantener:a zgnfiguracdn
del satup del sistema
* Bataria para mantenger acthva ia memaona CMOS cyandc el

aguipo aste apag2o.
*Boana
* Disco Duro
= Jnidad de Disco Flexible de S'4* de ! ZMB
* Sequro que Inhibe cualquier enTace por ge! t9aciaco
* Teciado de 84 tecias.
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~ Microprocesador Intel 80286

—

*Velocidad de Reloj en MHz. 6 - 20

*Tamado del Bus de Datos 16/ 16 15 MBytes
*Tamafo de! Bus , Usuario
de Direcciones 24 ---> Memaoria = 16MB

*Modos de Operacién: Real 1 MByte

Protegido Sistema

§

8
: :
1 5
- 5
5 3
- g
2 5
- 8
e ]
s 8
- &
5 -
8 i
: :
= mlmmmml-l-l EmEnEmEEnes lmg

L]
\./]



e ] St e el o et '..5‘7.'.' UGG '1 N B el
A e AT Ry R D R

- —,« t.l'ué
o el A Jr reraa T Tanrs QLIRS Iy
—h—-—‘l Lot e - s KDLNS i’ L Lr -‘.“. e sl R n!.f...u'.',l._.c.lt( A
e e s LT

Modos de Operacién 80286

Modo REAL
Se comporacomoun, T — ¢ ]

Modo PROTEGIDO

*16 MB Memona RAM
"Mutitargas
*Muhprocasamiento
*Mamona virtual
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*Velocidad de Reloj en MHz. 16 - 33 8
*Tamano del Bus de Datos 32/ 32 Limitante Tecnoldgica
*Tamano del Bus {128 MBytesiUsuario E
de Direcciones 32 ---> Memoria = 4GB B
*Modos de Qperacidn: Real 1 MByte g
Protegido Sisterna
Virtual
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*Velocidad de Reloj en MHz. 16 - 20

*Tamario del Bus de Datos 32/ 16 Limitante Tecnoidgica
*Tamanfo del Bus {128 MBytes)Usuario
de Direcciones 32 ---> Memoria = 4GB
*Modos de Operacién: Real 1 MByte

Protegido Sistema

Virtual
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@ Micro Channel IBM: -
- 5
a *"Nuevo Estandar....?" ————ee—— =
*Canal Compartido. — A
*Alta Confiabilidad. SEEEE—— =
*Orientado a Multitareas y Multiprocesos.
*Utiliza e Implementa el POS. -———= = = = = — B
* Ng Compatible. ' E
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Smartslot AST Research:

*Enfoque Arquitectdnico Intermedio.
*Bus Arbitrado.

*Procesador Multiple.

*Buena Velocidad.

*No 100% Compatible.
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Arquitectura 80386
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Flex Compagq:

* Alta Velocidad.
*Compatibilidad.
*Canal Dual con

Procesador Adicionai 82385.

* No Comparte Canal

Ni Memoria.
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Miembros del consorcio £/SA:
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s AST Research

3 *Compaq
*Hewllett Packard
*NEC
*Zenith Data Systems

E *Epson

n *Qlivetti

*Tandy

*Wyse Technology
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Caracteristicas Principales
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CARACTERISTICA MCA EISA ISA
Amphiud mixma de Datos 32 bits 32 bils 16 btz
Pormits ol uso de Perdéncos Sl Si NO
intafigantas y bus master de 32 bits
Promedio mizmo de Datos:

DA 20B/seg | 3WiB/reg | 2B/seg

crPU 14MB/sag | 16MB/sag | SMB/1eg
Soporte pa 1 mexcona direccionatle 16MB 4GB 16M8
Compat bhdidad Ninguna ISA Minguna
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*Caracteristicas Similares al 80386 Intel 80486
* Incluye Coprocesador Matematico .
*Inciuye Memoria Caché
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*Caracteristicas Similares al 80386/sx
*Incluye Memoria Caché
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% * Simple DRAMS

g PROCESADOR * Simple SRAMS g

= I‘ ¢ Interleaved RAM
« Page Mode g
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Frecuencia del

Procesadoar
5
B
Frecuanc:al de ke Un astado
la Memoria de espara
S
Dos estados |
de espara

Tras estados
———— d@ espera

a O O T . .l-m-‘“-ﬁlﬂﬂ-
s J

; F
5 3
& 5
- 3
& ]
5 g
8 g
: a
g i
- o
E )
a. g
— E Ut | B =

v
c



=

=

NETWARE| | DISCOS
READY | {OPTICOS

s
[
F RN
LY

herd

kL)

F =l



YRR nrer, Y A . -
:1{.4.‘.._.’:%- . il et ste T dnand vin '-' .H L f OCE _:.’?;,’_x;:’,-, B .L" _"‘."." G ;?_‘7 N Lett; P RAD PTG e ES R g
" ,.I( )- . :!.‘ r ks r it fl_ . .h. f.L‘J_

—ta s T H_.__-_-._._._._'}-—‘r:.,' IJ__,___-______‘___L___'_A. . e

; : s
L ER e el T Bl NN = L I

* {besacion Méxco 1982
* Deecconamsontio. 1 MB
* Memoria Usuano: 640K8
* Almacenaswenti D
2B MS-DOS 2 xx)
70M8 MS-00S 3. )
T sn grande como sl dizco
L.__E;_ duro (MS-D0S 4.xx 9 5 x|
v FAREIETIX W\, * Veiocidadt do 4.77 2 12 Mhz
* Modo de operacidn:Raal

Al * Liberacion Ménco: 1986
SOPN6 * Dseccionamionto: 16M8

* Memona Usuano: 1548

* Almacenamiento; 2G8

* Velocidad ds 8 a 20 Mhz

* Modos de operacidn: Asal y Protagido
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* Liberacidn M éxnco: 1989
* Dasccionamento: 468
* Memoria Usuana:
Limst anto Tecnolégica (G4M1
* Almacenamento; en T8
" Velocudad: de 16 a 313 Mhz

* Liberacidn Mésico: 19330
* Caracter [shicax
Sedares o 80386
* |nchupe Memona Caché y
Coprocesadar Matematrco
* TecrologlaRISC
* Velocidad: da 25 2 55 Mha
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GATEWAY N
COMMUNICATIONS
Installation

Guide

G/Ethernet” 8-bit PC Adapter
G/Ethernet™ 8-bit WS Adapter



Contigquning the Adapter

SELECTING THE DEVICE VO ADDRESS

The device /O address allows the PC w locate and diffarentiate be-
iween installod devices. Switches 1, 2, 3, and 4 of swisch block
SW1 st the device VO address. The dedauli is 002A0-002BF
(hexadecimal). Table 2-1 lists the avatlable device YO address ran-
ges and their comrect swikch positons.

If you have installed an Autoboot PROM, sclect device YO sddress
2ADh.

Tabie 2-1. Device 1/O Address Selections,

{1) Deducl

{2) Both IRQ2 and IRQD are svaliabie with this address
) Possibie conficl wilth some lape deviope

(4) 188 LAN defeult

Table 2-3 lists the TRQ and device /O address combinations that are
sclecable through the NctWare softw are instatlation process. Be
surc that the device VO and IRQ sciting you have seleciod matches
one of those combinations. Refar to Sclecting the Softw are Con-
figurauon in this section for more delails.
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Coning. ‘he Adaplier

SETTING THE AUTOBOOT PROM ADDRESS
The Autoboot PROM address allows the PC o locate the Autoboot

- PROM. If you cannot usc the default, OOB00h- CFFFFh, sclect a

new address by sctting switches 5 apd 6 of switch block SW1 (Fg-
ure 2-1) according W the Table 2-2.

The Autoboot PROM requires TRQ 3 and device VO address 2A0M

Table 2-2. Autoboot PROM Address Ranges.

Address Range .
baam ) e o

CO000-CIFFF (1)
C4000-C7FFF @)
C8000-CBFFF ¢y
CCO00-CFFFF* i OFF OFF

NOTER:

* Dotauit address

{1) Posslble confict with hard disk coniroller or VGA and EGA
adapiers

(2) Possltie condiict with EMS memory or LAN adaglesn

2.4

-

- A Congung | dapler
SELECTING COMPATIBILITY

The VErhomet 16-bit adapter is compatible with most PC mother -
boards. If you expericnce intcrmitient [ailures when booting the PC,
the PC locks up, or you receive oontinous network ciror messages,
and you canm attnbuie those problems w incormect softw are instal -
lation, poor cable connecuon, o faulty hardware, then you mary
neod 10 change the counpatibdly jumper, JPS.

JPS has onc column of three pins with anc jumper instadlod. Sedect
position A (default) by suapping the 10p @xi middic pins (Figure 2-
1). Select position B by strapping the middic and botom pins.

I the problem still ocows reda W the Dragnostc and the
Troubleshooting sections of tns mamual.

SELECTING THE SOFTWARE CONFIGURATION

During the NetWare installation process, you will noed 10 select the
IRQ and device VO settings to match the adapter. Table 2-3 lists the
combinations that will display for the NetWare Configure
Drivers/Resource option. Venfy that one of these combinations
matches the adapice’ s bardw are scitings.

Tabie 2-3. Prodelined Address Seloctions.

p Foiac®®s., ™ 1’]
o IRQ 3, Device VO Address 002AOh COM2 |RQ only)
IRQ 5, Device YO Address 00280h Tape Controller
JRQ 3, Devioe YO Address 002EON COM2

IRQ S, Devios IO Addvress 00320h XT hard disk comt.
IRQ 7, Device /O Address 00360h LPT1

IRQ 3, Devica 1/0 Address 00300h COM2 (IRQ ondy)
IRQ 3, Device HO Address 002C0h COM2 IRQ only)

IRQ 2, Davice I/O Address 002COh EGA (IRQ only)

P
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EL SISTEMA PERSONAL 2.

Hace algunos afcs, cuando Apple marcaba ia pauta en et campo de las
computagoras personales, 1BM 1anz4 a este mercado sus méquinas denominadas PC
(Computadoras personales por sus sigias en Inglds). estableciendo un estandar que
predominaria en adelante en gdicho campo. De fa misma forma que en ase entonces.
IBM "modifica” los estdndares en este ado al liberar Su linea de computadoras

personales bajo 8l nombre de sistemas personales 2 0 simpiémente como sa conoce
an el lenguaje comun PS/2.

- La creciente utilizacién de procesadores m4s versitiles y sl avance dentro de la
fabricacidn de un mayor numero de ~ -20sitivos 16QiCOS en menores espacios,
permite a IBM !a reduccién de dimens: s fisicas considerablas an m&quinas de
rendimignto comparable dentro de la linea PC.

Dentro de ia nueva Ilnea an sgistemas personales se nombran diferantes modalos,
como son: Modelo 25, Modelo 30, Modelo S0, Modelo 80, vy Modelo 80, Cada una
con opcién a configurarse en diferentes submodelios, dependiendo de la instalacién
de opciones,

Las dos car. _:isticas mas significativas que sa pueden distinguir en el sistama
personal 2, sagun el anuncio de IBM, son la introduccién de una nueva “tecnologia”
en el manejo de los canaies de comunicaciédn interna, llamada “Arquitectura de

Micro-Canai® y el funcionamiento del sistema bajo, ol sistema operativo QS/2, y que

estd siendo desarrollado en conjunto por IBM y MICROSOFT,

El manejo de! video dentro de los PS/2, también ha sufrido modificacién, los
monitores se manejan analégicamentes y la unidad central de procesamiento trae
integrado ai Mothaer-board (1a tarjeta principal del sistema) Ia circuiteria controladora.

INTRODUCCION.

La tecnologia de Micro-canasl se puede catalogar como un bus de alto rendimiento a
alta velocidad, ademds, con sl manejo sdecuado por parte del sistema operativo,
sagun se promets, proporcions un manejo distribuido por parte del procesador para
ia realizacién de muititareas, sste Micro-canal soporta tres tipos de conectores al
sistama , uno a 16 bits de datos al sistema con 24 de direccionamiento, otro de 16
con una extansion de video y un canal a 32 bits con 32 bits de direccionamiento. El
manejo de DMA se hace en 8 canales de rendimiento, para transferencia de
informacién de 4 a 8 Megabytas por segundo.

Al mirar dentro de cada uno de estos modelos, podemos notar 18 ausencia de
interruptores para la seleccién de opciones, esto se debe a que, el sistema personal
DOS realiza un tipo de configuracién via programacién de registros. iiamada POS
(programabla Option Select); cada opcidn instalada al canal dei mucrc_:procesac}or
tisne un registro que al ser encendida !a méguina es _rovisado contra i1a informacién
guardada en memoria RAM no Volétil,

| | &
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Adicionaimente se nota una téndencia a !a fabricacién de sistemas con la tecnologia
de montaje en suparficie (SMT) y circuitos de aita escala de integracién con firma
IBM {Custom Chips), lo que ha rsducido las dimensiones fisicas de astos sistemas

en un 4Q0% an comparacién con la tarjeta principai de la computadora personal PC/
AT,

SISTEMA PERSONAL 2 MODELOQ S0

El sistema 50 de Ps/2 se puede concebir ¢ ~o una PC/AT redisedada trabaja a 10
Mhz bajo el mando de un procasador Intel 50286, cuenta con tres ranuras (siots)
de expansién, un Magabyte de memoria RAM (expandible a 7 MB), un puerto
paraielo, un puerto de comunicacién asincrona, circuiteria de video integrado a una
tarjeta principal {puede manejar los monitores 18M 8503, 8513, 8514), utiliza
manejadores de disco flexible de 3'A" en formato da 1.4 MB, su costo fluctua
alrededor de $ 3,595 U.S.D. dependiendo de los dispositivos instalados {monitor
especialmenta).

En una vista genaersl interior al modelo 50, se pueden observar como partes
principales: . :

a) Microprocesador 80256 en version 10 Mhaz.

b) Coprocesador 80257 en versién 10 Mhz.

c) Tarjeta de memoria de IBM versién 150 ns.

d) Memoria ROM de sistema 27256 (en arreglo de 64Kx16 bts).
e) Convertidor digital analégico (D/A) de video IMSG1718).

f) Controtador de discos flexibles (NEC 765).

g) Dos controladores de Interrupcién (Intel 8259).

h) Reloj de tiempo real {Motoroia 146818},

i} Controlador de puerto serie (National 16550).

j) Fuente de poder de 92 Watts.

k) Circuiteria de soporte en tecnologia de montado en superficie.

La vista posterior ai sistema central destaca una sarie de conectores para intalacién
de opciones externas, se puede observar:

a) Un conector de video DB-15. ‘ _
b) Dos conectores DB-25, uno para puerto parslelo y otro para el puerto serne.
¢) Un conector para teciado, v

d)} Un conector para Mousa,

Como opcionas que sa instalan al sistemna bdsico, genoralmeqte sa encuentra una
segunda unidad de impulsor de disco flexible y una upidad de disco duro de 20 M8,

<
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Entre fas caracteristicas de operacién del Modelo 50 se pueden nombrar:

- La operacién del microprocesador a una velocidad de 10 Mhz con tiempos de
acceso de 100 ns, la insercion de un estado de espera de acceso a memoria, 1o .
que da un tiempo de acceso en al sistema de 300 ns: en las funciones de
entrada/salida el microprocesador aiade un ciclo de espera como minimo.

- Tres controladores temporizadores programables marcados camo 0, 2, v 3. Los
tamporizadores O y 2 son similares a la PC. €1 controlador 0 maneja la interrupcién
O del sistema (IRQ 0), el controlador 2 maneja la bocina y el controlador 3 maneja

la intarrupcidn NMI (nonmaskable).

- Controladores de DMA/IBM gue soporta 8 canales (la PC/AT soporta 7 canaies).

- El s}stema maneja 16 niveles de interrupcién usando dos controladores B259A,

- Mapa de Memoria:

DRECCION CAPACDAD DESCRPCION
000000 - QIFFFF 840 K SYSTEM BOARD RAM
QACOOQ - QAFFFF 128 K VIDEQ RAM
QCO000 - OOFFFF 128 K 1O EXP ROM
OE0000 - OFFFFF 120 K SYSTEM SCARD ROM
100000 - 1SFFFF 304 K SYSTEM BOARD RAM

MICRO-CHANNEL
180000 - FOFFFF EXPANSION MEM.
FEQQQQ - FFFFFF 128 K SYSTEM BOARC ROM

- Video. E! control de video al contrario que en las PC's, se encuentra localizado en
astos sistemas en la tarjeta principal, ia generacién de video se hace por medio de
una circuiteria en un arreglo gréfico de video (VGA), operando en conjunto con un
convertidor digital/anaiégico y 256K bytes de video arregladc en cuatro mapas de
64Kb. Este arregio es compatible con los adaptadores Monocrome Display Adapter,
CGA Y £GA. Cada modo de video es seieccionado maediante programacidn de
ragistros del VGA localizados en diferentes direcciones de /0. En modo adecuado,
se puede desplegar 258 colores simuiténeaments de un conjunto de 262, ?44
sobre un monitor de color 0, 64 tonalidades de gris Sobre UN MONITOr ONOCroMAtico.
Los Modos generales de video que maneja & PS/2 son:

a) Alphanumérico (textos).

b) APA (all-points-addressable)

&
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Ce manera especifica, el PS/2 pueds ser programado para manejar:

1) ASCH an tres conjuntos vy formatos 40 X 25 v 80 X 25.
2)320X200 4 coloras (CGA emuiado)
640X480 2 coloras. (CGA en modo 640X 200).
-3) 640 X 480 2 colores
4) 640 X 350 2 coloraes con atributos (emula EGA),
5) 16 colores con maximo de 640 X 480.
6) 256 colores 320 X 200.

- Puarto serie bajo la norma RS232¢.
- Puerto paraleio con funcionamiento idéntico a PC.

-Conectores (stots) de 116 pins (Micro-channel conector). Un conector tiene 20 pins
adicionales (video extensién conector), cada unc de astos conectores permiten |3
transfarancia en modalidades de 8 y16 bits.

-No existen interruptores para la seleccidon de configuracidn bdsica. La configuracién
se@ realiza mediante una rutina de programacién POS.

- BIOS. idéntico al de AT pero con adicién de tamadfio para el manejo de multitarea
bajo el sistema operativo 0S/2.

LA ARQUITECTURA DE MICRO-CANAL.

En los modelos PS/2 basados en el 80386, el canal estandar (bus) ha sido
reempiazado por la sofisticada arquitectura del micro-canal. £l viejo estandar estaba
limitado en su velocidad de transferencia, era eléctricamente ruidoso tendiendo a
irradiar interferencia de radio frecuencia, no existia la flexibilidad para cambiar
funciones dentro del canal (las funciones estaban fijas para cada linea), sumado a
8sto el manejo de sefiales 16gicas mediante el concepto de disparo por borde (edge-
triggered), lo que contribula a muchos errores.

Contrario st canal "tradicional®, el micro-canal no ests especificamente ligado al
procesador central Intel, sin0 que tiene un conjunto de sedales, protocolos
asincronos y reglas que permiten 8 procesadores diversos trabajar compartiendo
este canal y operando unos con otros, reduciendo asi el conflicto entre dispositivos
con el manejo de un arbitraje en 8l acceso al mando del cansl, Este canal no as
eléctrica ni mecdnicamante compatible con el viejo estandar IBM-PC, los modelos
50 y 60 usan una variants de 16 bits de datos, mientras que el modelo B0 soports
los 32 bits en tres de sus ocho conectores sl canal, con dimensiones fisicas

menores a las del estandar PC.

29

iy



El micro-canal es un canal no multiplexado, datos y direcciones viajan por lineas de
manara separada, adicionaimenta a estas lineas, existen dentro del canal sedales
de control de transfarencia, senales de arbitraje, sedales de soporte y iineas de
anmentac:én a las opciones; todas estas lineas son TTL compatibles.

Para evitar el ruido de radio frecuencia el canal cuenta con lineas de tierra que
corren paraislamente a las demds sedales, sumando 3 esto, la inmunidad al ruido
del micro-canal se aumenta al trabajar las sefales 16gicas dentro del concepto de
disparo por nivel (‘edge-triggerad ).

Entra otras serlales de control en el micro-canal s8 sncuentran las siguientes (para
mejor refarencia cbserve las figuras esquemiticas):

-BURTS vy -TC que controlan |la transferencia de datos, la sedal M/-10Q gobierna la
transferencia de datos a8 memoria o & dispositivos 1/0, las -SO y S1 definen la
transfcrancia de datos como una lectura ¢ escritura, las lineas -PREEMPT, RB/-GNT
y ARBO a ARB3 manejap al arbitraje del canal, etc.

Para evitar 8l conflicto en el acceso al control del canal, las opciones que estdn
conectadas a él tienen cddigos identificadores unicos, en 8se caso un controlador
de discos flaxibies de 3’4 "tendrd un cdédigo diferents al controlador de disco fijo, lo
mismo sucederd entre un modem de 2400 bps y uno de 1200 bps. cada uno de
astos codiqos son asignados por el fabricante de un conjunto de mdas de £4.000.
Este cdédigo es raquerido al facturarse el POS, que basado en los dispositivos
sncontrados incluye los archivos de configuracién necesarios para correr el
hadware, por !0 que el sotfwara resuelve los conflictos de instalacién.

Para aumentar ia transferencia de datos a travéds del micro-canal, adema4as de la
utilizacién de los ocho canales da DMA que permite ei compartir ios recursos, 10s
dipositivos de acceso &l canal estdn gobernados por procesadorss sspecificos que
liberan al procesador central de un mayor numero de operaciones, un ejemplo de
gsta tipo da controladores se tiene en la tarieta ({BM/Sytex PC NETWORK que
contiene un procesador de 80186 para la realizacién de sus funciones.

S
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UNIDADES DE DISCO FLEXIBLE

DESCRIPCION Y FUNCIONAMIENTO DE LAS UNIDADES DE DISCO FLEXIBLE DE
5% Y 3% PULGADAS

Las unidades de disco son los dispositivos de las computadoras que permiten leer,
grabar y borrar informacidn an discos flexibies en forma digital.

Las primaras unidades de disco fabricadas por Tandon y Control Data Corporation
fueron dissfladas de altura completa (fig. 4.1), posteriormente varias companias,
ademds da las anteriores tabricaron unidades de media altura, es decir de la mitad
de aitura de las primeras, asto trala beneficios para la industria y el usuario pues sa
comeanzaba a compactar el tamafo de los penféricos y microcomputadoras en
ganerai, cabe mencionar que astos pardmetros de aitura se manejan en unidades de
5%" de didmetro.

En cuanto a las unidades de 3% ", desde su aparicidn en el mercado en 1987
aproximadamente, se han disedado con las dimensiones que hasta la fecha rigen v
es muy notorio el avar  tecnolégico, pues el tamafio nuevamentes se redujo casi 3
ila mitad.

A pasar de estas variaciones en unidades de 5% " y 3% " todas manejan el estandar
de las safales da intarfaz.

Figura 4.1. Impulsor Tandom.

132 143




de media altura.
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Es necesario hacer una pequefa descripcién de los discos flexibles que emplean las
unidades de 5%”, asi como los utilizados por las de 34",

E) disco estd hecho de un material pldstico llamado Mylar { marca ragistrada por la
Compania Dupont ). Este pldstico se revists de una fina capa de mater:ai magndtico
{ dxido de fierro } por ambos lados, s la vel que %8 pule. Despuds se corta en
circulos y se pule nuevaments; postariorments $8 coioca dentro de Ia cubierta
protectora, que en su parte interna tiene una capa suave y fina de t8la nyion que
8vita que al disco se raye. A través de aste proceso de fabricacidn se hacen una
serie de pruebas a los discos, de tal manera que al final de aila se le asigna la
atiqueta de: un solo lado, dos iados. densidad simple, densidad dobia, alta densidad,
etc.

WSca oe
POTIcc 100
Covrey
fnckirvan

Figura 4.3. Disco Flexible.

El centro del disco (fig. 4.3) esté reforzado con un anillo de pléstico que le permite
soportar mayor prasiéon por parte del eje de la unidad v pueda hacerio girar en forma
apropiada. Muy carca del hoyo centrai tiene uno més pequefio llamado Indice.

Por otro lado, |a cubierta protectors tiene un corte ovalad? _que pol_'mite el contacto
necesario de las cabezas de lectura/escritura con ia superficie del disco.

En un lado se ancuentra una muesca cuadrada la cusl se conoce cor.no sca de
e ) ) .
proteccion de escritura. Estas caractaristicas tienen los discos de 5%
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En cuanto a los discos de 34" cumplen con las mismas caracteristicas de
fabricacién, su variacidn consta, aparte del tamado flsico y légico en cuanto a
capacidad méxima se almacenamiantc de informacién, el pidstico que lo protgje es
m4és resistenta, el corte ovalado donde se posiciona la cabeza de lactura/escritura
estd cubierta con un metai para gvitar dadar ei disco y al momento de antrar ala
unidad se desplaza por un mecanismo propio de ésta. Uno de los factores mas
importantas de |a confiabilidad de las unidades radica en el buen trato vy mansajo
adecuado de los discos, para que !a totalidad de los datos grabados no se altere. Un
disco dadado o contaminado puede deteriorar o impedir & recuperacién de los
datos, pudiendo ademis, dadar ias cabezas de lectura/escritura de la unidad. A
continuacién se enumera una lista con las recomendacionas necesarias para un
mejor. cuidado y manejo de los discos: -

1) Manténgaios alejados de fuentes magnéticas, tales como: bocinas,
teléfonos. cualquier maquina de grabacién, motores, etc.

2) No los flexione o doble. >

3) No togue las superficies magnéticas del disco con los dedos.

4) inserte al disco con cuidado dentro de |s unidad hasta donde o
parmita el tope.

8) Cologq - 3l disco de~" - de su funda cuardo no se uss.

La siguiente figura muestras un diagrama a bioques de los 7 grupos funcionales da
que consta |3 unidad, mismos que se describen a continuacidn.

Fomador de
I L] Pusssds
rcice
N Seracy de
o—d Proteccetn
T cts € scrhus
Serwcy de
E P~ Asat
R
F
A
C Corwral de
El:il_l
E |
Conisol de
Lacasa

DAGRAMA DE BLOQUES DEL IMPULSOR @
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1) FORMADOR DE PULSOS DE INDICE

El circuito formador de puisos de indice {fig. 4.5) consiste de un led, un foto
transistor y una rad formadora de pulsos. El led y el fototransistor forman el sansor
del pulso de indice, el primera como fuents luminosa y el sagundo como raceptor de
8sa luminosidad. Esta combinacién led/fototransistor estd coiocgda de tal manera
que cuando el pulso de indice del disco pasa por ella, |a luz dei led incide en al
fototransistor haciendo que conduzca vy éste 8 su vez satura al transistor Q1,
genarando un nivel aito en TP7, asta seAal junto con la sefal DRIVE SELECT (nivel
aito), producen un nivel bajo en la linea 8 de la interfaz.

48V

TP
y 78 Y1

—{>0— 1

%’r‘" otwvd sfale? g 3
= -L— 7vi8 n gvoswW .
G aervet
e 2100 maey ~ L
-
#’nu,

Figura 4.5, Circuito de Indice.
2) SENSOR DE PROTECCION CONTRA ESCRITURA.

La unidad cuenta con un sansor de proteccién contra escriturs, constituido por un
interruptor mecénico. El interruptor cierra cuando se inserta un disco con una
atiqueta cubriendo la muesca de proteccién de escritura, deshabilitando |a
electrénica de escritura una sefal de salida (nivel bajo) que indica este estado se
proporciona en la iinea 28 de la imertaz (fig. 4.6).

' SY

. 1y 7v38 3
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7vey

peorte.bo

Figrea .40, Circuito de proteccidn de escritura.
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3) SENSOR DE PISTA 00.

El sensor de pista 00 estd constituido por un interrugtor que cierra cuando el carro

aicanza una posicién tal que 1as cabezas de lectura/escritura se ancuentren en la
pista 00.

El nivel en la linea 26 da la intarfaz (N TRACK 00) es funcién de la posicidn del

carro de las cabezas magnéticas, y de 1a fase del motor de pasos, como o muestra .

el circuito de ia figura 4.7 cuando la cabeza se posiciona en la pista 00 v 1a fase dal

motor de pasos es O (lineas 4C-6 y 4C8 an niveles altos) sa genera un nivei ba;o an
h’n_ea 26 de la interfaz.

+9v
| ’
Pl Yvay : b 1"
! sy L Beive
Sabacr
—:1-_ +8Yy DL_D:)__ }a
rt) : ! reisso 7ET Trig N n’u:
7¢38 12-¢ ' @

Yc-b

Figura 4.7. C{recuito sensor de pista 0O.

4) SISTEMA CONTROLADOR DE LA VELOCIDAD DEL MOTOR CD.

El sistema que hace girar el disco consiste de un motor de CD (con tacémetro
\ntegradol, y un circuito que mantiens la velocidad a 300 rpm sn discos de baja
densidad y 360 rpm en discos de sita densidad {fig 4.8). El circuito cuenta con un
limitador de corriente que deshabilita ol motor cuando la corrients a través de él
excede 1.3 amperes.

Cuando el nivel es bajo en la linea 16 de |a interfaz, correspondiente al habilitador
del motor, éste comienza & girar hasta alcanzar su velocidad nominal.

S) Control de Pasicién

£l sistema de control de posicién del carro de las cabezas de iectura/escritura, aastj
constituido por un motor de pasos de cuatro fasas y la slectrénica Qque maneja
dicho motor. Para avanzar una pista en el disco, ei motor cambia una fa.se. gue
provoca una rotacién de un paso del motor y éste a su vez provoca un Movimiento
lineal del carro de las cabezas. Cuenta ademds con una compuerta que jnpibe al
circuito posicionador durants una operacién de escritura.
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La direccién det carro de las cabezas depende del nivel de la sefal DIR (inea 18 de
la interfaz), ya que esto cambia la secuencia de fases del motor de pasos. Si el nivel
es bajo el carro s8 moverd hacia |a pista 39, si es aito se moverd hacia la pista 00.

TABLA DE VERDAD DE FASES

Hacia la pista 39 Hacia |la pista 00
Fase - Fase
Pin N°, 1O [ 112130 PFinN®, |OQ01(13(2}110
4C-5 (o011 (11]0 4C-5 Q1111010
4C-6 111101011 4C-6 110101 |1
4C-8 1710(0(1}1 AC-8 111010711
4C-9 {0i1/1101]90 4C-9 QjoJ1[1]0

6) CONTROL DE ESCRITURA.

La electrdnica de escritura consiste de una fuents de corriente de escritura, un
generador de forma de onda de escritura, una fuente de corriente de borrado. vy 1a
légica de seleccidn de cabeza (tig 4.11). ‘

Las condiciones requeridas para un proceso de escritura, son las siguienetes:

1)Estabilizacién de la velocidad a 300 o 360 rpm.
2)Estabilizacidn del motor de pasos en la pista correcta.
JiHabilitador de escritura.

4)Escritura de datos.

S)Seleccién de lado.



7)CONTROL DE LECTURA.

La electrénica de recuperacién de datos incluys un amplificador de lectura, un
diferenciador, un fiitro, un detactor de cruce por cero y un circuito de digitalizacién
(fig. 4.12). :

* La sefial paquaa g |a salida de |a cabeza de lectura/escritura se aumenta por un
amplificador de lectura filtrada para quitar ¢l ruido. '

* La senal de salida despuds del filtro se pasa al diferenciador, cuyo detactor de
cruce por cero genera una forma de onda correspondiente a picos de la sedal de
lectura.

* Esta senal pasa después a un comparador y al circuito digitalizador que generan
un pulso por cada pico de !a sefal de lectura. Por uitimo esta safal pasa a la linea
30 de I8 interfaz.
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PRUEBAS BASICAS PARA ALINEAR UNA UNIDAD DE DISCOS.

ngrgmign;gg Negesarigs

Un osciloscopio de dos canales,

'* Un programa capaz de seleccionar cualquier cabeza y colocarla en cualquier pista
del disco.

Un juego de desarmadores.
* Un disco de trabajo
* Software de alineamiento Dyssan o alguno equivalente.

UTILIZANDO COMO HERRAMIENTA EL OSCILOSCOPIO.
a) Comprobacién y sjusts de la velocidad del motor.

La velocidad del motor que hace girar el disco debe mantenerse en 300 o 360 rpm
dependiendo el caso con una tolerancia de =+ 5 rpm. Para comprobarlo se hace o
siguiente: .

~

1.- Verificar la alimentacién que entrega la fuente a la unidad, la cual debe ser:

+12VDC £ 0.6 VOC
+ 5 VDC = 0.25 VDC

2.- Ingertar un disco de trabajo. ..
3.- Con el programa de posicionamiento de cabezas habilitar al impuisor y observar

bajo luz fiuorescente las barras colocadas en |a poiea mayor que hace girar el disco,
situada an la parte inferior del impuisor (fig. 4.13)

a

Figura 1,173, Viata inferior del impulsor Tandon. %
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4.- Ajustar la velocidad del motor con el potenciémetro R4 localizado en la tarjeta
del servo {fig 4.14), hasta que el patrén permanezca inmévil (50 Hz lag interiores y
60 Hz ias exteriores).

o .
Re—]]
0

Figura 4,16. Localizacidn de R&,

9.- Hay que aclarar que este metodo de ajusts Unicamente se utilizaba en las
primeras unidades que salieron al mercado, actualmente los fabricantes argumentan
que esta velocigad de rotacidén del motor no tiene variaciones.

bl Comprobacién y ajuste del alinemianto radial de las cabezas de lectura/escritura
madiante el patrén de los " ojos de gato *

Esta prueba verifica que la cabeza de lectura/escritura esté en la distancia radial
apropiada de la linea central del eje que hace girar el disco, asegurando asi la
colocacidn correcta de las cabezas en la pista deseada.

COMPROBACION

Coloque sl osciloscopio como sigue:

- Canal A al TP1, canal B al TP2 y tierra al TP10

- Lectura : A mds B, B invertids.
- Base de tiampo: 20 mseg. por divisién.
- Disparo : Externo con flanco positivo 8l TP7,

- Ingartar ol disco de slinemiento.

- Seleccionar la cabeza O (la inferior) . o

- Leer la pista 18 del disco para observar los "ojos de gato® en sl osciloscopio (fig.
4.15).

- Varificar que uno de los "ojos de gato® no sea menor que el 75% de amplitud dat
otro. _ _

- Pase las cabezas a la pista 00, después regréselas a la pista 16 y compruebe
nuevamente.

- Pase las cabezas 8 la pista 26 o una mayor, despuéds ragréselas a la pista 16 y

compruebe nuevaments.
- Cambie a8 la cabeza 1 (la superior) y repita los (itimos 4 pasos.
- Si cumple con lo anterior el alinemiento radial es aceptabie, si no, continua con |o

siguiente: %
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AJUSTE

- Afloje 4 vuelta los tornillos que sujetan el mdédulo de las cabezas.

- Obsarve los "ojos de gato” de ia cabeza que estéd mas desalineada.

- Gire el tornillo CAM (fig. 4.16) hasta que los "ojos de gato"
condiciones de! porcentaie de diferencia entre los tamanos.

- Apriete los tornilios sujetadores y verifique nuevamente el patrén.

Fimura &,193,
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c) Comprobacién y ajuste del puiso de indice.

El ajuste del sensor de /ndice cambia el periodo de tiempo de puiso de indice al
comienzo de los datos. Este ajuste debe realizarse después del alineamiento radial o
cuando ocurren errores en ia lectura de informacién,

COMPROBACION

- OCompruebe que !a velocidad del motor sea correcta.
- Conecte el osciloscopio coma sigue:
- Canal A al TP1, Canal B al TP2 y tierra al TP10Q.
- Disparo : Externo con flanco positive, al TP7.
- Lectura : A m4s B, B invertida.
- Basa de tiempo : 50 mseg. por divisién
- Seleccione la cabeza 0.
Inserte el disco de alinemianto vy selaccione la pista 01.
Mida el tiempo de punto de disparo al comienzo del primer pulso (fig.4.17); que
debe ser 200 mseg. = 100 msg. .
Compruebe que la cabeza 1 cumpia las mismas especificaciones que la cabeza 0.
Si no las cumple, ajuste el sensor de indice.

AJUSTE
- Gira el tornillo que sujeta al sensor de indice en sentido contrario a las manecillas
del reloj % de vuelta {fig. 4.16)

- Ajuste el sensor de indice con un desarmador hasta que el pulso comience 200
mseqg. + 100 mseq. desde ef punto de disparo.
- Aprnete el torniilo.

“V[

Figura 4.17. SeMal de Indice al pulso del datoc. Base de

tiempo: 20 pseg/div.
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d) Ajuste del Interruptor de proteccién contra escriturs,

- Sin alimentacién, desconecte el conector P8 y compruebe que hay continuidad dei
interruptor.

- Inserte un disco no protegido y habilite la_unidad. compruebd que no hay
continuidad entre los alambres de conector P8 y que hay un nivel aito en la ifnea
28 de ia intertaz,

- Inserts un disco protegido, compruebe que hay continuidad entre los alambres del
conector P8 y que hay un nivel bajo en la linea 28 de ia interfaz.

- Para ajustar el interruptor afloje al tornillo que lo sujeta al soporte. Mueva el
interruptor hacia arriba y hacia abajo hasta satisfacer lss condiciones anteriores.
‘ .
(fig.4,18)

Figura 4.1§8. Ajuste del interruptor de proteccidn
contra escri tura,

UTILIZANDO COMO HERRAMIENTA SOFTWARE DE DIAGNOSTICO.

Por la imolitud de este tema ol curso se ha disefado en base a précticas, utilizando
software de diagndstico para siineacion de cabezas de lectura/escriturs.

A lo largo del curso versmos ests tipo de herramientas. quedando al juicio del
capacitando Que fabricantes de este tipo de software cumpien con los
requerimientos del ingeniero de servicio. -

&
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a2 SideScidet (NSIDE SELECT)
]
24 Conrector Clamp '
DISKDRIVE-TO-CONTROLLER
flenzl Knztrgnic Coceiiplion
8 Index (NINDEX/SECIOR)
6 Trick 00 (NTRXK00)
-8 Viite Miieet  (NWRINLPROYECT).
50 ResdBata (NRLUADDATAY
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MANTENIMIENTO DE DISCO DURO

Un disco duro 88 un dispositivo que hace mds versdtii ol uso de una compuytadora , reduce
los tiempos de espera en carga y/o grabado de datos, aumenta la capacidad de
almacenamiento y permite una mejo¢ administracién de los recursos del sistema. Asl, es
uno de los dispositivas Que requieren mayor cuidado. La falla de un  accesorio tan
importante  trae para el usuario grandes problemas, por lo que, en un servicio de
mantenimienta, ol tiempo de respuesta debe ser 1o mas pequedio pasible.

Ei disco duro es en reaiidad un dispositivo combinado, parte mecinica y parte electrénica;
electronicamente [a funcion dei dispositivo es transformar puisos eldctricos an campos
magnético permanentes, sstos se& llevan a cabo por medio de la utilizacién de "elactro-
imanes*, llamados en forma general cabezales de lectura/escritura; astas cabezas, alinean la
polaridad de las particulas magnéticas contenidas en los discos o piatos det dispositivo.

El macanismo de un disco tipico es relativarmente simple. contiens pocas partes mdéviles. Ei
elemento basico es un conjunto de uno 0 mds platos que giren unidos a un eje conjunto
comun, llamado “spindle®, ests eje unido a un eje directaments a un servo-motor de la
rotacién controlada.

La parte adicional con movimientos dentro del mecanismo es al cabezal del sistema. Par lo
general existe una cabeza por cada lado del disco, las que a su vez estdn conactadas a un
brazo en ensamble comin a todas eilas, lo que permite el movimisnto del conjunto de
cabezas en unidad.

El ensamble de cabezas estd unido al lamado actuador de cabezas {Motor o bobinal, que
permite el deslizamianto radial de la cabeza sobre los platos o discos. .

Al contrario de la forma operacién de los discos flexibles, el disco duro, parmanece en
rotacién . todo el tiempo que s& mantiens encendida la mdéquina, dado qus 8l tiempo
requerido para vencer la inercia del sistema de disco es en promedio 20 segundos, el
tiempo de acceso a informacién serfa demasiado grande.

Debido a la constants rotacidn del sistemsa de discos, existen algunos inconvenientes como
son, ia constante pérdida de enegia en forms de calor, ol constants consumo de enerQla
eléctrica y ol desQaste de ias partes por friccidn.

La capacidad de estos dispositivos, sstd dada en funcion del nimero de discos y cabezas
dentro de of ensambie, por lo que con diferentes combinaciones de discos-cabezas, se
pueden tensr capacidades iguales de almacenamiento, esta capacidad serd ¢ no completa
(sin partes dafadas o inutilizsbles), dependiendo de la calidad del material magnético de los
discos y de la tacnologia utiizada en su construccién.

Existan dos “tipos" reconocidos por una gran mayoria de personas en cuanto a discos
duros se refisre, el lamado estandar-XT y o estandar - AT estas normalizacionqs,. astdn
dadas de manera principal en los tiempos de acceso a informacidn, para AT se requiers un
maximo de 40 ms, en cambio psra una maquina tipo XT, ol tiempo de acceso puede ser de
100 ms 0 mds. €n general, un disco con menor tismpo de acceso, serd un disco con mayor
rendimiento.
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Los platos de los discos rigidos son hechos usuaiments de alyminio con recubrimilento de '

material que puede 3er Magnetizado, tradicionaiments, los discos duros eran realizados con
una composicidn de dxido de fierro, de manera similar a lag cintas v discos flaxibles.

Recientaments un medio alternativo es una fina particula magnética formada por una
microscdpica capa de material metdlico puro o alsacionss de material unido a la superficie
rQida. La ventaja de !a pelicuia fina sobre la mezcla xido-fierro, es principalments que la
peiicuia fina puede sar depositada en ia superficie rigida de una manera mas estrecha,
proporcionando mayor capacidad de aimacsnamiento por menos espacio, ademds, sl dxdo
de fierro lleQa a desprenderse de las platos, debido al recorrido radial de las cabezas, la
pelicula fina en cambio es reaiments rigida lo que permite un ambients mas limpio. Para
evitar ios daos ocasionados por & golpateo de las cabezas sobre los platos dei disco . los
modelos Mis recientss contianen saguros de cabezas, que alejan las cabezas a lugar segQuro
, Cuando el sistema 38 apega, reduciendo asi la probabilidad de infarmacidén.

No importando ol sistema mecdnico/magnético que tengs un disco duro, la nomenclatura
utilizada para denominar !a manera en que la informacidn es grabada, resulta simiiar a la de
los discos flexibles. Asl, un traick serd un circuio formado por el movimiento circular de el
disco en una posicidn fija de la cabeza, dado que o ensamble de la cabeza es un conunto
unido a un solo actuador, o giro de los discos sobre la posicién fija del conjunto de cabezas
forma un “cilindro® imaginario. Tipicamente los 'discos duros para 3istemas personales
contienen un numero entre 31 - 1,024 cilindros o tracks por disco.

Cada track genersiments se divide en pequefios arcos de circunferencia. Hamados sectores
{17 usuaiments). los sactores 58 marcan sn forma magndtica con un programa de formateo
inicial {inicializador). Esta operacion de inicializador, permite ¢f buen funcionamisnto de un
disco duro solaments si es realizado con los parémetos exactos de cilindros/cabezas, de
otra manera e dispositivo podrf 0 nO estar capacitado para manipulsr informacdn,
dependiendc si los parémetros son simiarss 8 los especificos por o fabricante del disco
duro.

Dentro de la inicislizacién existe un factor importants lamado de entrelazado (intereave
factor), que forza al sistama a leer un cierto sector, para luego saitar sigunos antes de
lser/ascribir ol siguients, 8l ndmero de sectores saltados es o especificado durants esta
inicializacién s especificado por ol factor. El veior de este factor influye en ef rendimanto
del sistema. pero generaiments en mMaquinas tipo XT es de 6 v en ol tipo AT es de tres,
‘dependiendo dchapdudddnmmm&mmnichmhmdo
sntrelazado.

Otro factor importants para maximizer ol rendimiento de un disco duro. s ia utilizacion de
espacios intermedios de memoria (BUFFERS), que evitan ol requerimiento constants de
lectura al disco, esto se logra utilizando la opcidn BUFFERS, dentro del archivo de
" configuracién de sistema CONFIG.SYS. Un valor recomendado para esta 0pcion estard
entre 10 v 20 dependiendo de la aplicacién, es necesano sdemis tomar en cuenta que &
0pCion toma espacio de memona RAM, p«bumnmmvadomuopcuonum
mds espacio de memoria del sistcma Operativo residents.

En lo refarents ai mantenimiento de disco duro, ests se enfoca, bisicaments, # |8 utilizacidn
"de utilerias sspeciales pera estos. E! servicio roalizado directaments en los discos s muy
pocofacubhdoruhzmpoflucondmsmdommms po:hcuumn

. disponibilidad de componentes en el mercado. Por lo anterior, ®f Gnico mMan _
‘directo & realizar es la limpieza de partes (CONACIOres, SaNsores, uc ) utliz

'y desengrasantss propios para equipo sler5nicos.
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Entre aigunas de las utilerias especiales para disco duro podemos mencionar las siguientss:

DEBUG: DEBUG realiza la inicializacién de la tarjeta controladora con disco duro. esta
inicializacion es realizada por et fabricante.

DIAGNOSTICO AVANZADO(PARA MAQUINA TIPO XT Y ATI: Los diagnésticos avanzados

tienen la capacidad de realizar pruebas, formatos de bajo nivel y, asi mismo, la
identificacidn de sectores defectuosos en discos duros.

SPEEDSTOR: Esta utilerfa integra virtuaimente cualquier tarjeta controladora de disco duro
en una PC compatible XT o AT. Proporciona, ademds, un poderoso sistema de diagndsticos
qQue permite idenutficar rdpidamente los problemas en el disco v su controladora.

Sopona diferentes capacidades {desde 10 M8 hasta 320 MB) vy tipos de discos tiena

capacidad de realizar hasta ocho particiones de DOS vy rutina de sestacionamiento de
cabezas.

DISK MANAGER: Utilerfa que proporciona un sistema de diagndsticos que soporta difarentes
tipos de discos. Tiene capacidad de realizar iniciaiizaciones, particiones de DOS y formatec
de bajo y alto nivel.

La primera regla an 8! mantenimianto a discos durss 8s el respaldo. Se debad wener un
raspaldo de la informacién contenida en el disco antes de aplicar cualquier utilerfa de
Servicio porque sa podria incurrir en arroras o fallas de potencia durants la sjecucién de
estos programas que puedan tener sfectos fatales en los datos.

Por varias razones involucradas con el mismo medio magnético, bits de datos individuales- v
algunas veces algunos bloques de elios - pueden funcionar mal en el disco. Estos datos no
tienen cambios extrafios, sino que algunas dreas sn ol disco pierden su capacidad de
almacenamiento, 10 que cambia el aspacio normal utlizable del disco.

Por varias razones involucradas con el mismo medio magnético, bits de datos individuales- vy
algunas vaces algunos bloques de ellos- pueden funcionar mal en al disco. Estos datos no
tienen cambios extrafios, sino que aigunas dreas en el disco pierden su capacidad de
almacenamiento, o que cambia al espacio normal utilizable del disco.

Ei sistema operative DOS no hace nada acerca de estos problemas. Pero todavia, hasta el
programa FORMAT puede proporcionar una tabla de sectores dafados errdnea y decimos
que algunos sectorss son uJtilizables estando defectuoso, sirviendo como wampa panl
algunos datos. :

Para pravenic tales sorpresas, pero no solucionar el problema periddicaments se deberd
probar ol disco para detsctar sectores defectucsos. La utilizacidn de aigunas de las utilerfas
descritas antsriorments (diagndsticos avanzados, Speedstor y Disk Manager) es
racomandable.

Las pruebas dei disco estidn maejor habilitadas para tocalizar sactores defectuosos qgo o
programa FORMAT , asi que nos dan una respuesta mas real acerca del sstado del disco.

Algunos manufactores de disco recomiendan que esto se deberd realizarse al mencs cada
. maes, paro esto depends de cada disco y su utilizacién.

Las utilerfas mencionadas antsriorments, pueden realizar formateos de bajo n%
en aigunos casos, reparticionar el. disco y, en seguida realizar tormateos ol

(FORMAT), ssto es de gran ayuda para detectar este tipo de problemas.
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MONITORES

INTRODUCCION

Debido a la amplia variedad de monitores que existan en el mercado, describiremos en esta
parte, en forma muy general, 1a teoria de operacidn y las caracteristicas de los mismos.
Oicha descripcidn que deberdn tomar sn cuenta para asegurar su 6ptima operacion,

INSTALACION

1.-

2.-

El monitor estd equipado con un conector de AC polarizado. Esta caracteristica de
saguridad le permite conectar la alimentacién de la computadora al monitor.

-Deberd operar su monitor desde una fuents de alimentacién indicada en las
especificacionas del mismo. Si no estd usted seguro de que tipo de alimeantacién tienaen
en el lugar donde ubicard su sistema consulte con ef personal apropiado para solucionar
85108 Casos.

Las cargas y extensiones son peligrosas, asi como los conectores defectuosos vy
conectores rotos. Pueden ocasionar un corto circuito. Verifigue que estas partes estén
en ¢ptimas cond.  ines.

No use su monitor cerca de agua.
Los monitores astan provistos de aberturas para ventilacién en el gabinete para permitir

1a liberacidn del calor generado durante la operacién. Si estas aberturas son bloqueadas,
el caior puede causar fallas.
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TEORIA DE OPERACION

E! siguients diagrama de bloques. en formas generalizadas, I3 construccidn de un monitor:

Amgplificador

— de ' A CRT
Video
Rastaurador
oC

Seperador Oscilador Salida Nim:’ntacidn

de . : : — [ ]
Sincronia Vertical ‘Vorhcd Alta Tensidn

AFC __[Osciladar Salida

;o Honzontai Horizontal [~ | Horizontal

AMPLIACICN DE VIDEOQ oo
1) La sedial de video compuesto es aplicada en ol conector de entradas de wvideo, localizado
' 8N la parte trasera dei monitor. La sailsl es acoplada en amplificador de video, e cual nos
roporciona la salida de video v la entada al separador se sincroniza. -

'2) CRT {tubo de rayos catddicos).

uw&m&v&oun&aﬂaaunmkﬁcw«ammm Ilcuainos
prowmhw“nhacadcttododdcm

Alta tensidn es splicada sl CTR proporciondndole tensidn adecuada vy o3 del orden de miles
de volits. El fiyback mcwowcmahsmmmlumsdoxﬂmnénvfocodol
CTR.’ s ‘

3) SEPARADOR DE SINCRONIA

La uﬁd de entrada al separador de sincronia obtenida del amplicador de video entrada al
Wrador de sincronia donde la sefal positiva es recortada de la seild! de video.

La ampiitud de 108 puiscs de sincronia es de 11 voﬂlmlsomnos.Esus@n
ambos puisos, ¢ de horizontal y o de vertical.
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4) Circuito de restaurscion de CO

Los puisos de sincronia son retardados an este circuito para colocar en cada pulse
retardado, en un punto fijo. &l nivel obscuro de la sefial de entrada de video vy todas las
tonalidades de gris de la gama del negro al blanco aparecerdn correctamenta.

5) Osciador vertical

Los pulsos de sincronia vertical son acoplados al sistema de deflexién vertical de bajo ruido,

el cual incorpora todas las funciones proporcionadas al yugo del monitor con i3 corrienta
raquerida para deflexién vertical.

6} Oscilador horizontasl y slimentacidn de aita tension
El circuito det procesador horizontal realiza las siguientes funciones:

- Separador de ruido de sincronia horizontal.

- Separador de ruido de sincronia vertical.

- QOscilador horizontal.

- Comparador de frases enteras pulsos sincronizados y pulsos del oscilador.

- Comparador de frases entre puisos del transformador flyback y puisos del oscilador.

El wansformador Hyback genera los voltajes altos nece.. .3 para a8l CTH vy tiene un
aembobinado secundario para suministrar tensiones a las rejas de aceleracién y enfogue .

PROBLEMAS GENERALES

Para raalizar el servicio en un monitor, este deberd ser abierto y colocado sn tal forma que fa
parte baja del circuito impreso sea accesible y una fuente de video, tal como un sistema,
estéd conectado a la unidad en prueba ’

Los controles de contraste y brillantez deberdn ser ajustados al maximo.

Cuando se snciende una unidad se deberi detectar un sentido de alta fre_cuencia. esto
significa-que el alto voltaje astd siendo generado. Si no sa detecta este sonido se deperd
revisar @l circuito del osciiador horizontal.

Si hay alto voitaje y no hay rastreo en ta pantalla, habrd que revisar el circuito de! oscilador
vartical.

Si existe sito voltaje y rastreo pero ol problema persiste, ¢l paso a seguir es. revisar el
circuito de video.

Si !a unidad estd completamente muerta, algunc de los fusibles probablemente esté fundida
0 existe algun probiama sn |3 fuente de alimentacién.

2%

Este tpo de’'ssguimientos de fallas es muy general, sa recomienda que _par_a un monig_r.:r de
un modelo determinado se profundice an & estudio de los circuitos Apamculare mismo,
asfi como las fallas generalss presentadas en & .

d e
N =+ PRI
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SENALES DE ENTRADA

Las sefales de video que nos pProporcionan una tarjsta controladora son las siguientes:

OE SENAL
TERMINAL
DEL
CONECTOR
1 Tierra
2 Tierra
*3 Rojo
4 Verde
*5 Azul
8 Intensidad
7 Yideo Compuesto
8 Sincronia Honzontal
9 Sincronia Vertical

*Usado solaments para tarjeta Color Graphics.

E | tipo de conector usado para realizar 'a conexién de 13 tarjsta controladora al monitor es
de tpo D con 9 terminales o, para monitores monocromdticos, se . utilizan tambidn
conectoras de tipo A el cuai trasiada informacion de video compuesto.
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PROGRAMAS DE DIAGNOSTICOS
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PROGRAMAS DE DIAGNOSTICOS

AUTOPRUEBA DE ENCENDIDO (POWER-ON SELF TEST)

Cada vez que se snciende una PC, la microcomputadora realiza un diagndstico rdpido para

aseQurarse de que todas sus pares estén trabajando apropiadaments. Este diagndstico
toma aproximadameants 30 segundos.

La respuesta normal después de una autbo@pﬁi €3 Cuando el cursor esta parpadeando en ia
pantaila, seguido de un beep corto v, Of'\uqu«ja la pantaila mostrard o sistema operativo o

el software disponible an el impulsor a2 of sutama operativo en la unidad de disco duro (si se
cuenta con ¢l).

v

Si alguna parte uene problema , 1a autoprueba dard una respuesta audible y desplegard en la

pantaila un c6digo de error que guiard al usuario acerca de !'a pane que estd funcionando
mai.

Los cddigds de srror s& muestran en la siguiente tabla:

RESPUESTA DE ERROR DE LA AUTOPRUEBA OE ENCENDIDO

INDICACION AUDIBLE. “PROBLEMA

No hay beep (no hay doml Alimentacion :

Beep continuog Alimentacidn . .

Beeps cortos repatidos Alimentacion

1 Beep iargo y 1 beep cono Tarjeta Principal’

1 Beep largo y 2 beeps cortos Monitor

1 Beep corto sin despliegue Monitor .. . | =

1 Beep corto y BASICA en | Impuisor ‘de
ntaila discos flexibles

DISKETTE DE DIAGNOSTICOS

oy
)

El diskette de diagndsticos estd disefiado para ‘dar una visidn de los problemas que existen
enmvammmthMm

Los dnm son similares a la ;ucomnbd “de encendido y tambidn utiliza cédigos. La
tabia siguiente muestra dichos codigos.
CODIGO DE ERROR DE LOS DIAGNOSTICOS. "

NOTA; Si ios dos :ahimos digitos del cddioo m cero, ol sistema probado estd operando
cofrectaments. '

L2 {&ifmiq'jdn los diagndsticos con autopruebas d¢ encendido consiste en que loggmimeros
" soft mas poderosos y reaslizan las pruebas con m4s detalie.

Por otra parte, los diagndsticos no checan dispositivos extemos, tales como modems.

17,
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Cuando o diskstte de diagnésticos ha sido cargado, 1a pantalla despliega el siguienta mend:
MENU 1

The I18M personal computer DIAGNOSTICS
Version 2.03 (¢} copyright IBM 1381, 1983, ©

SELECT AND OPTION
o AUN DIAGNOSTICS ROUTINES.

- FORMAT'DISKETTES.
2 COPY D/SKETTES. '
3.- PREPARE SYSTEM FOR RELOCATION.
9.- EXIT TO SYSTEM DISKETTE.

ENTER THE ACTION DESIRED
Conde el significado de cada opcién es:
0.- RUN DIAGNOSTICS: comienza el procedimienta de prueba del sistema (ir 3l ,meny 3)

T.- FORMAT DISKETTE: Formatea un diskette para ser usado con los diagnésticos
solaments.

2.- COPY DISKETTE'Copia ol diskette de diagndatjco 2 otro diskette.

3.- PREPARE SYSTEM FOR RELOCA'TION Coloca las cabezas del disco duro de
estacionamiento para poder mover o sistema.
1

9.- EXIT TO svsrﬂk DISKETTE: Carga ol Programa desde et diskette en el impulsor A.

después de teciear un O, la pantalla despleqada debers ser similar al meny 2 dependiendo de

los dnsposmvos msulados

MENU 2 - :
THE INSTALLED DEVICES ARE:

1-S SYSTEM BOARD. L
18-S EXPANSION OPTION.
2-S XXXK8 MEMORY
3-S KEYBOARD.
45 MONCHOROME & PRINTER ADATER.
w 5-S COLOR/GRAPHICS MOMITOR ADATER.
6-S X DISKETTE DRIVE(S) & ADAPTER. ~
9-S PRINTER ADAPTER.
11-S ASYNC COMUNICATION ADAPTER,
12-S ALT ASYN COMUNICATION AODPT. .. .
 13-S GAME CONTROL ADAPTER. e
" g wy e 15-S SOLC COMUNICATIONS ADAPTER. .
' 14-5 MATRIX PRINTER. T

. IS THE LUIST CORRECT (Y/N). Lo s, @

ERIAE e RS L AT S

oy

1n
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Este primer paso verifica Que la computadora reconozca cuales dispositivos tiene
conectados. Una de las maneras de hacer est0 es Checando los bancos de interruptores OiP
{dual in package) dentro de ia computadora. Si el despliegue en la pantaila es diferents a lo
Que sa tiene conectado se deberdn checar los cables y conexiones, asi como la disposicion
de los interruptores DIP.

Si todo resuita compatible, tecle "Y* para indicar que las cosas que estidn instaladas
aparecan en la pantaila.

De esta manera pasamos a |a siguients pantalla (meny 3).

MENU 3
SYSTEM CHECKOUT

0.- RUN TEST ONE TIME

1.- RUN TEST MULTIPLE TIME
2.- LOGG UTILITIES

9.- EXIT DIAGNGQSTICS

ENTER THE ACTION DESIRED

Opcicnes O y. 1, las rutinas de diagnésticos probardn los dispositives de! sistema y sus
0pCiones uno por uno, empezando por |a tarjeta de sistema (100) v a ravés de todas las
opciones hasta conciuir con ol adaptador BSC (2100) si usted tiene dicho adaptador.

Cuando una unidad es aprobada, ia pantalla mostrard a usted qQua la unidad  estd
funcionando correctaments, | mostrando dos ceros en la parte Ultima de cddigo), o que estd
funcionando incorrectamente (mostrando un cddigo con algo diferente a dos ceros en su
parte final). Si los diagndsticos muaestran una faila particular en alguna unidad, anote o
codigo de error y conunue con los diagndsticos. puede ocurrir en otras unidades.

La opcidn O raquisre una respuesta de usted en muchos pasos. La prueba de tectado, por
ejemplo, le dics que presione cada tecla y vea en |la pantaila o simbolo correcto. Sila unidad
probada estd funcionando bien, deberd teclear una "Y*. Si la pantalla marca un error usted
deberd marcar "N* y mostrard un cddigo de error.

En la opcidn 1 no se requiers de uNa respuests suys durants los diagnésticos. Solo deberd
estar al pendiente de las pruebas. Con esta 0pciOn se pueden detectar problemas
intermitentes. Si usted ofige esta opcidn deberd decirle s la miquina cuantas vecss quiers
correr las pruebas v la opcidn para parar las mismas en cada wror sncontrade.

Opcién 2. Los disgnésticos avenzados vy estandar le dan 3 usted |3 oportunidad de grabar los
mensajas de error qua ocurran. Estos pueden realizorse a wavés de una impresora, al
diskette de diagndsticos 0 8 una unidad de cinta, esto se hace posible con la opcidn 2
{ LOG UTILITIES ).

Registrar los srrores a disketts requiers qua usted tenga una copia de el disco de diagndstico
en ol impuisor A y que no estd protegido CoNTa escriturs.

En resimen, estas son las caracteristicas més importantes de los diagndsticos. Se

recomianda hacer uso de los mismos para familiarizarse con sy funcionamiento. g
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CONTRATO No.

CONTRATO DE PRESENTACION DE SERVICIO DE MANTENIMlE.NTO qQue celebran por una

parte: quien en 0 sycesivo se denominars ol CLIENTE v por otra
parte Consuitores Icimex, S.A. de C.V. quieq en 1o sucesivo se denominard ICIMEX

.AmPas partes convienen en celebrar ef contrato ai rubro siguiente:
 DECLARACIONES |
1.0.- DECLARA EL CLIENTE por conducto de su reprasentants.
- Que es una sociedad mercantil constituida de acuerdo a las leves Mexicanas. que es
propnatarlo del equipo descrito en 6l anexc 1, Que 34 agrega como parte de dste y que

_requiers de ICIMEX el servicio de mzantenimiento a sus equipos de cémputo.

1.2.- Que tiene su domicilio en

g
[

1.3.- Que estd _ roprcsen,tgdo! " para esta . acw per.

1.4.- Que su representants tiene las facultades pt@:oiagias pra ceiebrar _gés,gg__,g:qnuato.

..£1.5.'_-,_¢, Que ol equipo objeto de este contrato Quc_rrin. en ol anaxo 1, estd ingtalado en

7

2.0. DECLARA ICIMEX por conducto de su representante:

i -0 oAt

2 Que n una sociedad mofcantll constuida de acuordo 4 Iu ches Mcxrcanas

2.2.- Que tiene su domicilio en Av. universidad 1810 A1 col Romro da Terreros en ia
Cudod de Mdéxico con Tel. 658-37-26. -

+2.3.- Que estd representada en este acto por, of hg Juna F. Macaﬂu Conlo - Dirgctor
-General,

- e i
o : oy - PINY S FUN

2.4.- Que tiene capacidad juridica y técnica pars contratar y prestar los servicios objeto de
;.e5t8 GONUSTD, ¥ GUE Cuenta CoNn o8 fCUr10s Humanos y Materiales necesarios, para o
debido cumplimisnto dll mismo y los dmvados ae Iu relaciones p«sonam con sy personal

I T T AU S

re e S Y g
2.5:= Que. puede escreditar d legal hmcmmnnto del, ICIMEX con I WU"*“'
z documentacion, e P e b e .

. Esérinfn Piblics No.4315 del 4 marzo de 1988, otorgada ante la Fe dd@
No 173 Lic. Francisco Xavier Arredondo. ,
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Ragistros:

RFC. CiC-860314 6NO.

- CED. EMP: 1450662.

- CONACO. 156648 oo -

- SPP { PROVEEDOR A GOB.}: 8760900566 X
SPP (CONTRATISTA A GOB.1: 270799. -

3.0.- Declaran ambas partes protestando decir verdad, que su manifestacién contanida en
este convenio es voluntaria, libre de : dolo, mala fe, error voluntario o vicio alguno que
pudiera nulificario todo 0 en partes. C

CLAUSULAS e

.- A solicitud dei EL CLIENTE , e contrato serd de MANTENIMIENTO PREVENTIVO que
ICIMEX acepta prestar al equipo descrito en el anexo uno, de acuerdo. a la siguients
cldusula, vy con los cargos indicados an VI,

ia ).- EL CLIFNTE daieca an La Lic. Rocio Hernandez Olald- : funciones condurantes para
sfectos de su..dable coordinacién en ios servicios materia de ests contrato,

" PO

] )- Se define como MANTENIMIENTO PREVENTIVO la timpieza emma ] n'hta_ma_del

equipo, la lubricacion” los dugndsncos Y fos ajustes menores necasanos

in).- EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO sers BIMESTRAL Y nrogramado con basa a las
necesidades especificas de c/u de las partes del squipo, segun io detarmine ICIMEX,

IV} .- La durscidn det progents contrato es de .~ _..debiendo
avisar por oscmo 30 dm antss de su vencimiento, cusiquiera de las partes la rosc:stdn y/o
actualizacién del mismo," de lo cont:rano. ‘'se considerard convenida por ambas partes, fa
rencvacién, automitica por ovro parfodo igual.

CARGOS | ' _

Vit Log “cargas”” convenidod® ‘por o serviclo, son por la cantid’ad
de ' que
'sardn cublertos por of ELCUENTE a ICIMEX en moneda nacional, a ia firma dei prasentu
contrato.,

-, 1; ¥ - ..‘- t ~

Vlji - Siof omnoo uﬁ fuers de' la’ ch:dod de México, los vﬂﬂcot. truladol ¥ 038103
inherentss o ceso, mmwgotl EL CUENTE g

viy.- iCiMEX onsm of servicio en o tugar mencionado, en 1 5 de lu DECLARACIONES,
en horas y dias habiles con personal propio.

A ] gt fa e fat a . i H
IX"T- EL CUIENTE cuando ast lo ‘S0licits ‘podrd dar de alta en.este cCONUTato A" €QUIPOS

adicionales, previa negociacion en COsto y ajuste de tiempo, acompafiando:a su: solicitud,

un complemennto del anaxo 1.
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X).- Un vez que ambas partes hayan convenido los cargos por nuevas aitas en este

contrato, v despuds de presantada y cobrada por ICIMEX 13 factura corrupondnntu LY
dard por aceptada la inclusion.

- Quedan fuera de este contrate todas aquellas servicios que no estén contemplados en
el MANTENIM!ENTO PREVENTIVO como‘*

1. i

2) Reparacién de las partes que no estén funcionando en e momento del primer sarvicio de
T mantenimiento, en ol antendido de que este coninto s firma bajo o supuesto de que ios
8quipos e31dn trabajando normaiments. ’

b} Reparacién de dafios productos de accndontu siniestros o noqhgenc:a on &l uso del
equipo por efectos de humedad ) cualquler orra causa clnstmta . Uso normal. '

¢l En caso de intaraccion del equipo, conectado mecdnica, eléctrica o0 electrénicaments a
otra maquma 0 mecamsmos ¥ No prevista esta utuacndn en cldusula especifica.

_'7 d) Las sarvicios do mqemorfa ‘de smnmas. op.racudn vio ofocnmac:dn de cuaiqhner tipo.

&) La reposicidn de cartuchos, dl cintas da ruoaldo cabezu de ime!Sldﬂ partes de
- plastico, CRT vy discos.

fi “Los trabajos externos dol sistema, pcntura y/o mocados do IO'I sqQuipos, aire
acondu:aonldo, instalaciones sléctricas etc. =

XIll).- Se define como MANTENIMIENTO COHRECTIVO las reparaciones y/o resmplazo de

pmu que’ result.n dafiadas durants la op«lcﬁn normal doi oqumo Y la’ mano ‘de obra que
roquma N - ; . .

XIII - EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO sard por eventc, pravia solicitud telefénica o

. escrita det CLIENTE , a la que aundod un tocnu:o de ICIMEX domro do Iu sagunentu seis

" horas hibiles:

Gt .o 505

ai Queda a juicio det Ingeniero de servicio si Ia r.oancrén 1] posable resolveria m _8itu, previo
a un diagnéstico de fallas y dafios detectados.” E oL

b) Sita reparacion ha de resolverss en labomono tCIMEX rocogora d oqunpo dupuis de
“contar con la orden respectiva de uhdl - ;‘ Lo

XIV).- Lamdoobncaliﬂudaqueunqumwam cargo algunoal CUENTE
mnhcuamymemmurmnmmhmwgodwsm

.XVI).- Si ol servicio requiers de més de dos dias hibiles, ICIMEX dentro de su disponibilidad,
fmmdummmmobwmuduuummm -

~ XVIN.- En. faillas de disco duro sélo se dard servicio a circuitos y taretas cxnmu. ya que
pOr SU tACNOIOGLS, mmmwm:dnaqdmutm

XVIHI}.- ICIMEX no se hace responsable por ls informacién contanida en los discos duros :o
. obstante-sers su Preccupacion conservaria. Por seguridad, of CUENTE debers re r su
' ~|nforrmcaon ponddn:amanto

an
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A

XIX).-

F

s

tiempo a.dar las facilidades necesarias al personal de ICIMEX quien respetard las normas vy

XX}.-

xXXh.-

‘medldas de segundad que indique el CLIENTE

S ERALENN }

St el CLIENTE no da las facilidades necesanas para que se presente el servicio objeto
de este contrato. cesard toda responsabilidad de ICIMEX.

Si Cualower tipo de servigio de mangegnmlento ICIMEX considera que las falla e} dann

detectados fueron por negligencia de operacién o mal uso del equipo el costo total de la
reparacion serd con cargo al CLIENTE

autorizado para reparar,

g

AL s -
XXy, - Durante la vigencia de este, coptrpto splo el personal de ICIMEX es el UHICG»:
ajustar modificar o dar el servicio de mantenimiento al equipo

ey

materia de este convenio por lo que si cuaiqujer persona ajena manipula con esa intencién a
equipo, el contrato quedard anulado. ‘

XX .-
en los
suministros de PC- partes,

“w

P

proveedores o por causas ajenas 3 ]CIMEX

XXIVY.-

0 apegarse al articulo siguiente.

XXV}.-
donde funcionard el mismo,

i
Cualauier. carnbuo en. Ia Ingemena dei Hardware del equipo vy/o de las nnstalacxones )
sera superwsado por ICIMEX a efecto de ofrecer maxama :

3

-.*L‘"

ICIMEX se obliga a prestar el servicig, en los térmings del presente contrato excepto
casos de fuerza mayor que se o |mp|dan

tales como entrega tardia en los

Tt

por problemas de importacién, huelgas en los orgamsmos

Si el CLIENTE mod-.fuca por su cuenta la configuracién del equipo especificada en
este contrato sin "dar aviso, ICIMEX se reserva el derecho de modificar las tarifas convenidasg..

segunridad. Si en estas acciones el CLIENTE actua sin acordarlo con ICIMEX, este contrato

quedara sin efectq ¥, 10do servicio posterior, segd con cargo adicional al CLIENTE,

SRl ool

XXVI).-

itk

partes, la otra podrd exigir el cumplimiento o |3 rescisién del mismo.

) s T I e 4 :
XXVIN).-Cualquier comunicacion de una parte a |3 otra deberd hacerse por escrito. excepto

los reportes telefénicos.,

. cy
XXVilh.-

r“"'.l

AN

g

Para la mterpretamén o] cumphmnento del presente contrato en £aso de gusputa las
partes se someten expresamente a los tribunales de la Ciudad de México.

Para los efectos lega!es del caso, firman de acuerdo 1as panes que mtervnenen en este

contrato, en-la-ciydad de México, a los

LX)
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Para efectos de prestar correctamente un servcm,.el CLIENTE se obliga en todo. .

En caso de violacién de aiguna cldusula de este contrato por cualqunera de Ias



