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ADMINISTBACION DE RIESGOS 

I.- Introducción 

--
México y el mundo (especialmente con la entrada de nuestro pais a el 

Tratado del Libre Comercio de Norteamérica TLC o NAFTA) se estA 

moviendo definitivamente de una sociedad industrial-comercial-rural a 

una sociedad de información. Esta sociedad esta :basada en un alto 

grado de tecnologia compleja y volviéndose muy sofisticada. 

La vieja filosofia de "no hacer nada", de "no darse cuenta" o de 

comprar seguros para cada exposición a un pelig~o, ya no debe ser el 

criterio de la nueva mentalidad de la sociedad. 

La glo:balización de la economia, la competencia de los mercados, una 

sociedad mas exigente y más informada, obliga a ser más competitivos 

y más responsables ante ella misma: ante el cliente, ante las leyes y 

ante la naturaleza. 

En la ·vida diaria existen siempre y desde siempre una exposición al 

peligro, desde el nacimiento mismo, en el hogar , en la calle, en la 

escuela, en el trabajo y asi también las empresas, las entidades 

públicas están expuestos a peligros. 

¿Pero estamos concientes de la importancia que ocasionarian que se 

materialice el peligro? 

'-t 
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¿Qué da~os ocasionaría a las personas, a las empresas, a la sociedad? 

¿Cuánto costaria esos da~os en lo material y en lo moral? 

¿Se pueden evitar, minimizar, controlar esos da~os? 

Es por eso el desarrollo de la Administració_ll de Riesgos (RIS:K 

MANAGENENT en los E.U.A y GERENCIA DE RIESGOS en Espa~a). 

La Administración .de Riesgos es la . herramienta para· contestar las 

preguntas enunciadas y solucionar sus problemas. 

La Administración de Riesgos debe ser practicada por empresas, 

organizaciones, entidades gubernamentales y por individu9s porque 

todos están expuestos a pérdidas. El concepto de Administración de 

Riesgos no es nuevo. Hay historias que hablan de navieros que 

repartían sus cargas en varios barcos para no correr el riesgos de 

perder todo en un solo embarque. Aun hoy, muchas firmas evitan que 

sus funcionarios vuelen o viajen juntos y algunas familias tampoco 

vuelan todos juntos. 

' . 

Aunque no es nueva la Administración de Riesgos, ha crecido 

senciblemente en las dos pasadas décadas. Hay muchas razones para el 

crecimiento da asta práctica. Entra ellas esta al mejor conocimiento 

del uso de técnicas estadísticas para al análisis da pérdidas pasadas 

y estimar futuras pérdidas, la inviabilidad· o reducción de ·la 

viabilidad de algunas coberturas de los seguros por prolongados 

periodos y más recientemente, altas tasas da intereses que nos ha 

_ .. , 
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hecho más concientes del valor del dinero en el tiempo y de la 

importancia de la administración de los flujos de efectivo. 

Por supuesto, en muchas organizaciones la Administración de Riesgos 

está apenas apareciendo. 

Si nosotros supiéramos todo lo que pasó a lo que pasaria mañana, el 

riesgo no existiria. El mundo seria cierto y seguro. En lugar de 

eso, estamos seguros que cada dia está lleno de riesqos. 

El riesqo puede ser definido como la posibilidad de que ocurra una 

pérdida, que es medible por la estadística y las probabilidades. ··:.t·. 

Usando una base objetiva de datos pasados, una entidad individual 

puede aplicar técnicas de predicción para lleqar a una evaluación de 

las posibilidades de pérdida o de que un evento ocurra en el futuro. ·· ·"''·'"'·•:. 

La Administración de Riesqos en la empresa, en las entidades 

gubernamentales o en los individuos es, el administrar las 

exposiciones a una peliqro, a la ocurrencia de una pérdida. 

La naturaleza humana es proqresiva y activa y en un mundo moderno las 
·-l. 

empresas, entidades gubernamentales e individuos se debe ser 

proactivo .y no reactivo, el perder (en toda la extensión de la 

palabra>' es un retroceso, la Administración de Riesqos es activa, 

predice, previene y de esto viene su importancia. 

... \.._ ..... 



Los principios de la Administración de Riesgos son de: Aceptación; la ,, 

empresa o entidad gubernamental debe reconocer plena y objetivamente 

que sus actividades impactan en sus resultados. 

Vinculación; las acciones en materia de riesgos han de ligarse al 

resto de las actividades de la organización. Equilibrio; no puede 

olvidarse un constante an6lisis integral de costo-beneficio. 

Compromiso; en todos los niveles de la organización deben estar 

concientes de la necesidad y bondad de la Administración de Riesgos y 

Visión; en el corto, mediano y largo plazo se podriln apreciar los 

resultados favorables. 

Las grandes corporaciones mundiales tienen establecidos dentro de su 

organización 6reas especializadas en Administración de Riesgos, las 

ciudades (p.e. Nueva York, Chicago, etc) también cuentan con 

Administradores de Riesgos, congregaciones religiosas, escuelas y 

universidades, empresas pllblicas, arrendadoras de autos¡ en México 

también hay 6reas de Administración . de Riesgos en organizaciones 

diversas. 

Existen organizaciones a nivel mundial como Risk and Insurance 

Management Society (RIMS) en Estados Unidos y Canad6 con un congreso 

anual al que asisten alrededor de 4000 congresistas; la Asociación 

Latinoamericana de Administración de Riesgos y Seguros (ALARYS) que 

agrupa al Instituto Mexicano de Administradores de Riesgos (IMARAC) y 

a ABGR de Brasil, ADARA de Argentina, ASVARS de Venezuela y AGERS de 

Espai\a. 
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OBJETIVO - • 1 

(DE LA ADMON. DE RIESGOS) 

DEFINIR, ANALIZAR Y VALUAR 

AL COSTO MINIMO LOS RIESGOS 

A QUE ESTA SUJETA LA 

ORGANIZACION CON EL FIN DE 

ELIMINAR O MINIMIZAR SUS 

EFECTOS Y EVITAR QUE 

DISTORSIONEN SUS RESULTADOS 

O PONGAN EN PELIGRO SU 

EXISTENCIA. 

' . ;) 
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PUROS 
(ASEGURABLES) 

DE ACTOS DE ACTOS 
FORTUITOS CRIMINALES 

DE LOS ACTIVOS EMPLEADOS 
DE SU: 

EXISTENCIA 
TRANSPORTE 
MONTAJE TERCEROS 

DEL FACTOR 
tlJMANO 

llENES 
..... ONtS 

\ 

INTANGIBLES 

ESPECULATIVOS 

(NO ASEGURABLESJ 

ECONOMICOS 

SQCWESOS 

POUT1COS 

OESACRE
DITAOORE&. 

-------------------~ 
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PROCESO DE LA ADMtNtaTAACION DE RIESGOS 

RETENCION 

ACTIVA 

IDENTIFICACION MINIMIZACION VALUACION { VOLUNT. j 
f- DE r-- DE -Y VALUACION ... . -tNO VOLLNT .J RIESGOS OPCIONES 

DE RIESGOS 

ELIMINACION PASIVA 

r-o .CIA. SEGUROS 

REDUCCION TRANSF. 
. -

LI TERCI;:ROO J . 

\.. .,1 

.. 
\ 

: 

i 
. . 
1 

~' . 
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TRATAMIENTO DE RIESGOS 

VALOR DEL RIESGO: 

ES EL MONTO DETERMINADO POR LA PERdiDA MAXIMA 

PROBABLE MAS LA PERDIDA CONSECUENCIAL QUE RESULTE 

POR LA REAUZACION DEL RIESGO. 

RETENCION: 

ES EL MONTO QUE RESULTE DE LA DECISION DE NO 

TRANSFERIR A TERCEROS EL RIESGO TOTAL O PAROALMENTE 

A TRAVES DE AUTOASEGURO, COASEGURO, DEDUCIBLES O 

RGURAS FINANOERAS. 

TRANSFERENCIA: 

ES LA PARTE DEL VALOR DEL RIESGO QUE SE TRANSFIERE 

O LA PERDIDA MAXIMA PROBABLE. 

ABSORCION: 

ES EL COSTO DEL MANEJO DEL RIESGO. 

PREVENCION Y SEGUIMIENTO: 

SON LAS MEDIDAS ADOPTADAS PARA EVITAR LA 

REALIZACION DEL RIESGO, POR MEDIO DE 

PROGRAMAS DE PREVENC ION Y CONTROL DE RIESGOS. 

' 
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FINANCIAMIENTO ' .. 
~ .. ·. 

Análisis de Riesgos en el 
Financiamiento de Proyectos 
(Tercera de cuatro partes) 

lng. Enrique Baena Ordaz • .· 

• El snlli11i11 ds ris11goll 1111 un Bjtlrcicio Bn 11/ qut111t1 plsnttlsn lo11 tllltlntDII qut1 pu11dsn sfBt:tBr t11 finsnt:ismiBntD t/tl 

un proyBt:tD, tln forma tsl qut1 no lltl tllt:snt:tiB cubrir t1lllt1rrit:io dt1/s t/tluds y t1l rendlmlt1ntD dt1 t:spitsl. t/tlbldo t1 

ls inllufit:itlnt:iB fin Bl flujo , tlftlt:tÍIIO gBntlrBdo por tll proytlt:tO. E• mur importsnttl qutiiBII piblu t:BUIIU , in

IIUfit:itlnt:iB dt1/ flujo dtl tlftlt:t/110 lltiBn Bnl/llldlll T m/t/gldlll t:/111mt:lndo tln form1 11/llttlmlt/t:l /111 t:IUIIU t/tl 

tllltl inllufit:itlnt:il y BlltudiBndo /u mitig1ntu pottlnt:illtlll dt1lo• riugo11. 

• Exi11tt1n lllfÍOII BIBmBnto• dt1/ Bnlli!lill IIÍIIttlmltit:tJ qu1 dlbtlfln 111/0flfH int/tlptlndltlnttlmtlnttl, 11111 t:UIIIdo uim 

un1 fut1rtt1 intBrdtlptlndBnt:il qut1 dt1btlllt1r rtJt:onot:idl p1r1 111loflr dt1 m1111re pret:illl todo• lo• riugn dt1/ pro

Tflt:to. 

Riesgo de Construcción 

En la mayorla de los proyectos se solicita a los 

acreedores que proporcionen los fondos p8111 la construcción 
de las instalaciones. La etapa de construcción incluye riesgos 

adicionales a los riesgos normales del negocio despul!s de que 

empieza la operación. Los mayores riesgos de un proyecto 
durante esta etapa son que no se llegue a terminar o que se 

abandone, el retraso, los sobrecostos y el riesgo de desempe

no o tecnologfa. 

Abandono/No Terminaci6n 

Consiste en el abandono del proyecto antes o des

pués del comienzo de la construcción, cuando ya se ha paga-

• Dinctor Fintzncicro del Gt11p0 /CA. 

Rnbtollui<IN dilo Construa:i6n. Agalla 1111994 

(O 

do un anticipo. Generalmente ocurre cuando existen proble· 

mas de autorización, fracaso futanciero o incompetencia téc· 
nica por parte del contratista, inhabilidad de un patrocinador 
p8111 hacer frente a sus obligaciones de capital, pérdidas catas

tróficas no aseguradas u ob'Os eventos de fuerza mayor. 

El riesgo de abandono puede mitigarse solicitando al 

promotor que aporte una pane importante como capital, o al 
obtener algún tipo de garantfa del mi.!mo en cuanto ala termi
nación del proyecto. La firmeza del compromiso del patroci· 
nador debe ser valorada de acuerdo a su credibilidad, calidad 

administrativa y dedicación al piT'yecto. Los contratistas de

ben estar comprometidos bajo garantfas contractuales para 

terminar el proyecto de acuerdo a las especificaciones del di· 

seno. Asf como con los patrocinadores, la firmeza del com· 

promiso del contratista debe valuarse también por su 

credibilidad, reputación y experiencia con proyectos simila· 

res. Las pólizas de seguros se deben obtener con eventos de 

fuerza mayor muy bien definidos. 
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Retraso de Terminación 

Se corre el riesgo si el pro
yecto no se termina en el tiempo con· 
templado originalmente. El servicio de 
la deuda tiene una fecha especifica 

para cubrirse, y el retraso en la termi

nación de la construcción puede redu

cir el valor presente neto estimado del 

flujo y por consecuencia perjudicar la 

capacidad del servicio de la deuda. Si 

el proyecto ha garantizado la entrega 

de producción mlnima, el retraso en la 

terminación puede exponer el proyecto 
al fracaso al no cumplir con los térmi
nos y condiciones del convenio. 

Para mitigar el riesgo de re

traso el asesor técnico debe estar cons
ciente del calendario de consaucción, 

asl como de la repulación y desempello 

del contratista en proyectos similares. 
El contrato de construcción debe espe

cificar la fecha de terminación garanti· 
zadL Esta garanUa debe de estar 

apoyada con las fianzas de dalles y 
peljuicios diselladas para cubrir el cos
to adicional del servicio de la deuda 

ocasionado por cualquier retraso. 

Sobrecostos 

Ocurre si so requieren m4s 

62 fondos de los que origiDalmente se es
timaron y fmanciarOD pan1 terminar el 

proyecto. Estos sobrecostos son causa
dos, entre otras razones, por estimacio
nes incompletas debido a la omisión de 

información, cambios de precios, cam

bios en las leyes y reglamentos am

bientales. Las· consecuencias pueden 

ser el aumento en la carga del servicio 

de la deuda, pero también el abandono 

del proyecto, si el aumento de efectivo 

requerido no se puede fondear. 

Para mitigar el riesgo el ase
sor tll!cnico debe verificar la racionaJi .. 
dad de la estimación de todos los 
costos. El riesgo de sobrecostos debe 
de asignarse al contratista a través de 

un contrato a precio fijo. En los repor

tes de avance de obra y de revisión de 
anticipos es necesario asegurar la 
aplicación correcta de los fondos. 

Los sobrecostos asociados con cam

bios reglamentarios _.deben de asill" 

nársele al promotor. La evaluación 
de la capacidad del contratista y/o 
promotor para absorber los sobrecos
tos requiere de un análisis de calidad 
crediticia de las partes: Debe pedir

se una fianza de cumplimiento de ca

lidad y tiempo a los contratistas. 

Desempeño/Tecnología 

Este riesgo ocurre cuando el 
proyecto no puede operar al nivel de 
eficiencia proyectado. Puede ser cau

sado por fallas en el disello o equipa

miento de la planta, la inexperiencia 

del contratista o la aplicación de tecno

logla no probada u obsole!L Las con
secuencias pueden ser desde una 

producción abajo del nivel proyectado 
que ocasione la reducción de los ingre
sos, hasta una disminución en la pro

ductividad de la mano de obra debido a 

las fallas de equipo. 

El ingeniero independiente 

debe revisar la tecnologla y prever los 

problemas que el contratista podrá en

frentar durante la construcción del pro

yecto. La mejor forma de disminuir el 

riesgo de desempello es a través del 

uso de un contrato "llave en mano", 
bajo el cual el contratista garantiza e 

desernpello del proyecto. Para demos

trar que el proyecto cumple con las ga
ranlfas se realizan una serie de pruebas, 
que demuestran la capacidad de alean· 
zar la producción establecida. La ga
ranUa del contratista debe cubrir una 

parte imPortante de la obra (en un ran
go del 20 a 40% del precio del contra
lo, dependiendo de muchos factores) 

para indemnizar al proyecto del déficit 

en los niveles de desempeflo garantiD· 
dos. Tradicionalmente las fianzas son 

contratadas por los éonstructores. Ade
más de la calidad crediticia, la reputa
ción y experiencia de éste en proyectos 
similares, debe de evaluarse la fumeza 
del contrato "llave en mano". 

Si no es posible finnar un COD

trato "llave en mano", el estudio de la 
tecnologla adquiere vital importancia 
En este caso la tecnologla emplead 

debe.ser básica y bien examinada. Las 
garantlas que proporciona el proveedor 
por tallas en el equipo pueden reducir 
significativamente el riesgo. Sin embar
go, esto crea un problema adicional alt&

ner que identificar la parte responsable 

por la calidad inferior. 

Riesgo de Operación 

E1 riesgo de operación se de

fine como aquel que corre un proyecto 

cuando no puede generar el flujo ele. 
efectivo suficiente para cubrir el servi- • 

cio de la deuda, debido a que la produc

ción o nivel de operación es inadecuado 

o cuando los costos de operación y 

mantenimiento son excesivos. 

---·~~-Apll·l894 
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Existen tres causas que pro· 
vocan la insuficiencia de producción o 

un nivel de operación inadecuado: 

Riesgo de Tecnología 

Este ocurre cuando el proce-· . 

so o metodologfa de producción no 
funciona apropiadamente, debido al 
uso de nueva tecnologfa no probada o 
a la aplicación no comprobada de la 
tecnologla actual. El riesgo que impli· 
ca la nueva tecnologfa es apropiado 
para el capital, pero no para bancos co· 
mercfales. El riesgo de tecnologfa 

puede ser mitigado por los bancos co

merciales con la aplicación de la tecno· 
logia ya existente. 

Cuando se utiliza una nueva 
aplicación de la tecnologfa existente, 

se deben considerar los siguientes fac
tores: 

• Factibilidad • ¿Se desarrolla· 
rán pruebas de factibilidad en 

las nuevas aplicaciones? ¿Se
rán lo suficientemente con

vincentes? ¿Los resultados 
serán aplicables en la escala 
comercial? 

• Selección del disello y del 

malerial • ¿Se ha estado adapo 
taodo este proceso para las 
caracterfsticas especiales de la 
nueva tecnologfa? 

Riesgo de Administracidn 

Este riesgo ocwte cuando el 

operador del proyecto, por inexperien· 

"ia o ineptitud, opera o da manteni· 
aientó equivocadamente, provocando 

Aftislo lluiow dolo CaostniC<i6n. Aaoato do 1994 

que la producción o el nivel de opera· 
ción est~ por debajo del nivel necesa· 
rio para soponar el servicio de la 
deuda. 

Se aumenta el riesgo de admi· 
nistración cuando: 

• Los operadores no están dis· 
puestos a firmar el contrato de 
operación y mantenimiento 
por un plazo igual o mayor al 
del vencimiento del proyecto. 

• El proyecto utiliza nueva tec· 
nologfa, lo cual disminuye la 
probabilidad de encontrar un 
operador con experiencia. 

• El promotor del proyecto, con 
poca o ninguna experiencia 

en la operación, ae compro
mete a operarlo para maximi
zar su rendimiento. 

El mejor m~o para mitigar 
este riesgo es celebrar un contrato de 
operación y mantenimiento a largo pla
zo con un operador experimentado, 
que rtnga un registro de operación sa· 
tisfactorio en proyectos similares. 

Riesgo de Desempeño 

La reducción en la produc
ción o en el nivel de operación puede 
ser causado por la falla en el disello y/o 
construcción. Este riesgo se puede evi· 
tar al realizar el proyecto ejecutivo. La 

LOS PRIMEIIOS Y UNICOS FABRICANTES DE TUBERIA ECOLOGICA QUE CUWIIN 
CON LAS ESPECIRCACIONES HIDROSTAnCAS ASIM PARA B. nc 

• Tubarfa para dranajaa, alcantarillado • lnataiKionee unhartu. @ 
• Fabrlcacl6n da bfoc.lea, coladaraa, aranero., codo8, 

pozoe da vlaha, ~·• para carca, fantNmu 
p.ra carretaraa, gu.rnlclonaa. 

• Foaa ••ptlcaa tratadu ~~eológlcaa. 
• Cybrlmoe IN •peclficaclon .. nec ... rlaa. 

Y ahora presentamos nuestro nuevo prodUcto: 

m BARRERA DYSA: DIVISORIA DE CARRETERAS 
SURTIMOS PEDIDOS A TODA LA REPUBUCA 

Gabr .. l Man~,.. No. 1141 Mlxloo 12. D.F. 
Tete.: 559·22·55. 559-56-00.551-01-11.551-21-31 Fax: 551·CJ1·10 

miembro de: Consejo Nal. de lnduatrlalea Ecologistas A.C. 
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revisión de la prueba de fiu:tibilidad 

del desempello, el disefto de ingenierla 

y material y la selección de materiales 

debe garantizar que las estimaciones de 
desempefto serán precisas. Por ejem
plo, el contratista ofrece una garantla 

de danos y perjuicios post-termina

ción o una garantla de periodo, pero 

ni éstas ni las garantlas de equipo se 

extienden por mis de uno o dos anos 
después de la fecha de inicio de las 
operaciones comerciales. 

Costos de Operación 
y Mantenimiento 

Los contralos O &: M, asl 

como sus tmtinos y condiciones, son 
los determinantes mis imponantes 

para cualquier proyecto que padezl:a 

de deficiencias en el servicio de la deu

da, debido a sobrecostos de O&: M. 

Desde el punto de vista del 
acreedor el contralo O &: M más inefi

caz es aquel que garantiza al prestador 

del servicio una tarifa de operación 
anual, y el proyecto se hace cargo de 

todos los gastos incurridos en la opera
ción. En este tipo de contratoa el ope
rador no controla los costos, por lo 

tanto, expone totalmente al proyecto al 

riesgo inflacionario. No se recomienda 

utilizar este tipo de contntiDs cuando 

los costos de O &: M son un compo
nente imponante de los c:osto11 totales 

del proyecto. Por ejemplo, las instala

ciones de plantas hidrnel&:tricas con 

muy bajos costos de O &: M, no se ve

rlan afectadas por la presencia de este 

tipo de contratoa. 

El contrato O &: M más eficaz 

desde el punto de vista de control de 

costos, es aquel en el que se pone un 

tope al aumento de gastos de O &: M. 
Este tipo de contratos limita el aumeD

to de gastos y permite obtener un pre
supuesto fijo proyectado o un lndice 
inflacionario füo. Cualquier aumento 

sobre tal limite es absorbido por el 
operador o subordinado al servicio de 
la deuda. 

No sólo se debe cubrir el au
mento de O &: M, sino también esta· 
blecerse una unión directa entre los 

ingresos y gastos del proyecto. En este 
tipo de contratos el aumento o decre
mento del porcentaje de ingresos es 
usado para calcular los costos de O &: 

M. Obviamente, esto es una gran 

transferencia de riesgo para el opera
dor, por lo que estos contratos son la 

excepción en lugar de la regla 

Inversión 

Este es un riesgo que se corre 
cuando se tiene una inversión inesppa

da, normalmente como resultado del 
cambio de leyes o de un evento de 

fuerza mayor. El cambio de leyes sim· 
planente significa que una nueva ley o 
reglamento requiere que se incurra en 
una inversión adicional para que el 

proyecto cumpla con las mismas. No 
bey forma de que un seguro pueda cu

brir este riesgo, pero se puede negociar 

de varias formas: 

o El método menos aceptable 

pero mis común es ignorar el 

riesgo y depender directa

mente de las negociaciones 

con el acreedor, para determi· 

nar el fondeo para los requeri· 

mientos adicionales. 

• Un enfoque mucho mis razo. 
nable es negociar dentro del 
contralo una fórmula que se 

utilizaré en el caso de un 
cambio de ley o reglamento. 

Los eventos de fuerza mayor 

que causen una inversión inesperada 
pueden asegurarse con una cobertura 
para diferentes tipos de riesgos. Una 
reserva en el gasto de capital es tam· 
blén aconsejable para cubrir cualquier 
gasto de fuerza mayor que esté dentro 

de los deducibles de la póliza o fuera 
de los limites del seguro. Es muy im
ponante que quede clara la defmición 
en las pólizas de seguros de qué es un 
evento de fuerza mayor, ya que estas 

defmiciones varlan mucho entre las di· 

ferentes pólizas. 

Riesgo de Consumo o 
Suministro 

E1 riesgo de consumo o su
ministro puede describirse en tres am

plios parámetros contra los que deben 
evaluarse los recunos relevantes: dis

ponibilidad, costo y calidad. Alguno de 
los riesgos asociados con estos pará· 

metros pueden ser mitigados al ajustar 
la duración y el periodo de amortiza· 

ción de deuda; estos riesgos también se 
pueden mitigar al establecer compro

mioos con el proveedor. 

Disponibilidad 

Este es el factor critico en la 

evaluación de riesgos de suministro, 

tal como lo es la falta de recursos, la 

cual puede causar la suspensión del 

--doloCGnmucci6n.Agollodo 1994 
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CONCEPTOS BASICOS 

--

PERDtDA MAXIMA POSIBLE: 

ES LA PERO IDA QUE OCURRE CUANDO NO OPERAN LOS 

SISTEMAS DE PREVENCION NI LOS DE PROTECCION Y 

SE REPRESENTA POR EL VJ\LOR TOTAL DE LOS BIENES 

(DAÑO TOTAU. 

PERDIDA MAXIMA -PROBABLE: 

ES LA MAYOA PERDIDA ESPERADA QUE OCURRE CUANDO 

OPERA EL SISTEMA DE PROTECCION, PERO NO EL DE 

PREVENCION, Y SE EXPRESA COMO UN PORCENTAJE DEL 

VALOR DE LOS BIENES, EL CUAL DEPENDE DE LAS CONDICIONES 

DE LAS INSTALACIONES DE LA PLANTA (DAÑO PARCIAU. 

PERDIDA MINIMA PROBABLE: 

ES LA MENOR PERDIDA ESPERADA, QUE OCURRIRIA EN LAS 

MISMAS CONDICIONES QUE LAS DE LA PERDIDA 

PROBABLE. 

MAXIMA 

, 

.· 
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ESTUDIO DE RIESGOS 

OBJETIVOS 

.· 

- DETERMINAR LOS FACTORES DE EXPOSICION A RIESGO QUE SE TIENEN 

EN LA ORGANIZACION PARA SUS ACTIVOS Y OPERAOONES. 

-DETERMINAR EL TRATAMIENTO PARA REDUCIR LA SEVERIDAD Y 

PROBABIUDAD DE OCURRENCIA DE LOS RIESGOS, IMPLEMENTANDO 

MEDIDAS PREVENTIVAS, CORRECTIVAS Y DE CONTINGENOA. 

- DISMINUIR LAS PERDIDAS ECONOMICAS Y PRESERVAR LA CONTINUIDAD 

DE LA OPERACION. 

-... ~, 

• 



CONCEPTOS BASICOS 

= 

FACTOR DE EXPOSICION A NESGO F.E.RJ: 

ES LA CLASIFICACION QUE DETERMINA LA MAGNITUD 

DEL RIESGO, RELACIONANDO LA PROBABILIDAD DE 

OCURRENCIA CON LA INTENSIDAD DE LOS PROBABLES 

AbiOS . .....coNSIOffiANDO EL DAÑO DIRECTO Y EL 
--t---

CONSECUENCIAL. 

1 
N 
T 

E 

N 
S 
1 
D 

A 

D 

LEVE 

GRAVE 

CATASTROFICO 

/ 

n 

FRECUENCIA 

BAJA MEDIA ALTA 

1 2 •3 

4 5 6 

7 8 9 



CEDULA DE RIESGO 

HOJA DE TRABAJO EN LA QUE SE REGISTRAN DATOS 

ESPECIFICOS DE CADA AREA, OPERACION, 

ACTIVIDAD o EQUIPO CRITICO DE LAS 

INSTALAC!or-.ES, COMO SON EL VALOR DE LOS 

BIENES, SU RELACION CON LA PRODUCCION, 

EL F.E.R., LA DESCRIPCION DE LOS DAÑOS QUE 

PLEDEN PRESENTARSE AL REAL IZARSE UN RIESGO 

(SINIESTRO), AS! COMO EL TRATAMIENTO MAS 

ADECUADO DE LOS MISMOS A TRAVES DE LOS 

PROGRAMAS DE PREVENC ION Y C<l'JTROL DE A I ESGOS .. 

' ~- ,-
~-
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CEDULA DE RIESGO ""' 

ROTURA DE MAQUINARIA 

COMPAAIA: UNIDAD: 

AMA. ACTIVO U 0NMC10M: IAAI.ACATE DE PROOUCCION 
lOCA' P.,... TIRO GENERAL ' _. 

VALOIII liB. II!QUIPO: 1,437,574 u.s.o. nPO De EQUIPO: 25 
V.U.R.: 21 AAos 
c. 0081'08: 200 CODIGO: 

MJ 1 IVO CIUT'ICO: SI PAGINA: 116 RIHGLOM: 1 

OOMENTARIOI: APORTA EL 65!l DE LA PRODUCCION 

IDIHTII'ICAaON Y IVALUACION 

RIIIGO IDelmi'IOADO: ROlUV. SUBITA 
CAUIIAI: N~ POR FALLA DE MATCAIAI.ES 

El DE~ DE ELEMENTOS 
O lotPERICIA O DESCUIDO 
DI FAl.J...A CE: SISTB4A CE: PROTECCI<Jol ICAI...IEAACI<Jol Il'w:E~) 

PERDIDA IIUC" "'QM. 1: 151 $ 215,588 u.s.o. 
DAIIo 00Niecu81CIAI• $ 399,375 

toTAL DAAo lllllleCIO Y OON81CUII!NCIAL: $ 614,715 

P.I.R. : 7 
OBIERVACIONU: PER>IDA CE: 4 DIAS CE: PROOUCCI<Jol AL 651 

NO SE INCUJYEN GASTOS INDIRECTOSI 

TRATAMIENTO 
IN MATERIA De IEQUROI 

TIWCIPIJWICIA: $ 1,437,251 
MTI!NCION: $ 10,000 A $21,559 1 DEDUCIBLE) + 1 399, 379) N> ASEGI..AADO 

AIIIORCIOtt: $ 8,537 U.S.D. 

PR1VPC10N Y IIQUIMIINTO 

MIDID.U: 1) Sli'ERVISAR LA OPERAC.~<Jol DEl. PICHA: MAYO 91 ITATUa cia..ICO 

Ea.JIPO AVANCII:. N>V 91 

2) REVISI<Jol CE: PARTES SIJ..ETAS A .J'ICHA: MAYO 91 ITATU8: CIQ..ICO 
ESF\..eRZO C<Jol P. N> DESTRJCTIVAS AVANCII:. N>V 91 

3) REVISAR PERIOD. EL SISTEMA PICHA: MAYO 91 ITATUa CIQ..ICO 
ELECTIUCO AVANCII:. AOO 91 

4) VEFIIF. ce: CAL..IBRACI<Jol Y OPER. PI!CHA: MAYO 91 ITATUII CIQ..ICO 
DEl. SIST. CE: PROTECCI<Jol AVANCII:. se4ANAI... 

\... •• Dlllill.l: ./ 
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RIESGO: 

ES LA PROBABILIDAD DE QUE OCURRA UN SUCESO 

QUE OCASIONE PERDIDAS A UNA PERSONA FISICA 

O MORAL. 

SINIESTRO: 

ES LA REALIZACION DE UN RIESGO. 
'• 

.. 
;·----·----
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SEGURO: 

ES EL CONTRATO POR El CUAL EL ASEGURADO SE OBLIGA 

A PAGAR UNA PRIMA, Y LA COMPAIQIA DE SEGUROS A RE--

SARCIR UN DAIQO CAUSADO POR UN RIESGO CUBIERTO EN 

EL MISMO, MEDIANTE EL PAGO DE UNA SUMA DE DINERO 

POLIZA DE SEGURO: 

ES EL DOCUMENTO EN EL CUAL SE MANIFIESTAN DE MA-
•• 

NERA ESPECIFICA LOS RIESGOS CUBIERTOS POR EL CON-

TRATO DE SEGURO ASI COMO LOS LIMITES Y RESPON-

SABILIDAD MAXIMA DE LA CIA. DE SEGUROS 

----- . --- ------------.. 

. . 



SUMA ASEGURADA: 
.. 

ES EL VALOR DETERMINADO POR EL ASEGURADO, CON 
;_ .. 

·, 

LA FINALIDAD DE LIMITAR LA RESPONSABILIDAD MA-

XIMA DE LA COMPAF:IIA DE SEGUROS EN. CASO DE SI-

NI ESTRO. 

PRIMA: 

ES EL IMPORTE QUE DEBE PAGAR EL ASEGURADO A L~ 

COMPAIQJA DE SEGUROS POR LA TRANSFERENCIA DE 

UN RIESGO. 

···. 

----~. ------------- --- --------
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INDEMNIZACION 

ES LA REPOSICION ECONOMICA EN EL PATRIMONIO DEL ASEGURADO 

QUE HACE LA COMPAI'\IIA DE SEGUROS AL MISMO, CUANDO EXISTE 

UN SINIESTRO, EN DINERO O EN ESPECIE. 

ES LA ACTIVIDAD FINAL DEL PROCESO DE RECUPERACIÓN DE UN 

SINIESTRO. 
" 

L____,_._~ ----------·------------~--------- ------- ------------------------



AUTO ASEGURO: 

ES EL RETENER TOTALMENTE UN RIESGO. 

BAJO ASEGURO: 

ES LA DISMINUCION VOLUNTARIA O INVOLUNTARIA DE LA SUMA A-

SEGURADA, RESPECTO AL VALOR REAL DE UN BIEN. 

SOBRE ASEGURO: 

ES EL AUMENTO VOLUNTARIO O INVOLUNTARIO DE LA SUMA ASE-

GURADA, RESPECTO AL VALOR REAL DE UN BIEN. 

-· -._ 
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COASEGURO: 

ES LA PARTICIPACION DEL ASEGURADO O MAS DE UNA ASE-

,· 

GURADORA EN LA COBERTURA DE UN RIESGO. 

REASEGURO: 

ES LA TRANSFERENCIA DE RIESGO QUE REALIZAN LAS COM 

PAIQJAS DE SEGUROS A OTRAS COMPAIQIAS DE SEGURQ~ O DE 

REASEGURO (SEGURO DEL SEGURO). 
'• 

,-~'----- .... ----- ~~- -------------------- ........ ---------



. . ....... .. 
COBERTURA: 

ES EL COMPROMISO ASUMIDO POR LA COMPAIQIA 

DE SEGUROS PARA CORRER UN RIESGO. 

DEDUCIBLE: 

ES LA PARTICIPACION DEL ASEGURADO EN ·LA PER 

DI DA. 

------------- --· ------' __________ ,_ ---------· 
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Lfl /uet;_tl P'iucipal dr e!ltc Afawwl qui:.ti Jwyu \'t!tlitlu ti..:~~~ ori¡.:L·u: 
rcspouditj a u1w IH'CI'.\itlatl tic uucstra ptopia emprc.HI.. Seutiwuos. _v 
.\c'J.!UIUIIJS _.,;,uu·wlola llt'C'-''itltltl ,Jt· iustrwncutns tic formacithrpcna 
totltH tun·::,tru~ ,·ur¡Jil'cule~.~. t¡nc ll'.\ J't'rmitau !.Íilllll su tu:lit·idwl cliaria · 
.:rr "'' cuull'\/fJ umplio. y tJ,,. s..:111idu" ,Jic/w t~ctit•idml. lJe /redro, eJ1 
,• .. tu ... rHtillrO.\ ""'·"''~ lrt!IIIOS lftili::.adu anrpliauwu/e el Afwuwl Ulisico 
,., lllfCSIIfl tn~cwi~aáán. ]'culo~ uru·strus curr,Jcadus lw11 n·cil,itlo "" 
c·:L·ml'lar. Eu todns las .~ucur.Hrl!!s .'' v/iciuas ~e lwu cu~twiaulo 
1 ~-,,iulll.'} ,le illlL'n wu/Jio }obn: n1pítulos tlel Manual El Curso llási
,·u tlt! Sq:;HHJS. cmr¡tull(l tle ,·ru.•stiuuwius-exámeue ... publictulu por Edi
,,.,-i,,/ A/,1/'f/lt nmw ,-wu¡•/,•u¡,·u/tJ ¡>cda¡:ógicu tic este Mmwal, ha 
""""/u¡;,..-" lflle urtis de la >llitl/11 el~ uuestms elllpl~udusl.a_vall Wfl· 

t~"\tado u·gulcll.lflt'llll!, ,. con toda libt•ttatl, senrmua tras semana, los 
n1e .1./ ioucu ;u., ·,JIU! le.· .4:1 IJ~HI sitio co1 n·~itlus \' tlc\'ucllus cu11 icléutica re-
~·HI•I' itJa,l 1wr llllt'!'II'O /Jcpttrltllllc.'Uiu tk -f unnadOu. . 

1:1 ,\lmuwl, ,.,, _._, 1" im~•·ac.•diciúu. lw si,lu 1m t:dtu ,/e \.'e utas, tan
,, c•1 E.4ipwia ro11111 , • ., América l.at11w. lm¡wrtauJt.•s nmrpatiias tle se
•: uros,¡,. totln\ lo.\ paÍ.\f'~ ,¡,. lwhla c ... pmiola IW." luw prtliclo ri•'"'l'la
'rs ptlrll í/i!:JtriiJIIir/o\ ti SII.S C.'lll[lic.•tlf/US. /:'u fiiiiiU'riiStt4i f('\'iSIII.'+IItiC"iUIIQ· 
IL·S t' iutL'' unáuun/,· ... -'"" lw ltec/¡o nu·uciOn tlcl ,\lauual. Estamos en 
omt·c.•l.o;aámrc.'S JHII:I ~u trml•u:ciúu 11 otros idiunw.4i. 

.\'o lrc.·uw-+ al~euHioululu el ¡•ro.n·ctu tle lwcer uiiOS .\twruales 
\IAPFHl:'. b,HúmiUIWS eu '" C\"/h'ricncitl ele tWC}Iru Grupo en tlistill· 
IIIS ciretl.\ ele /e1 tlrli•·icl<~d "-'~¡;unrt/ura. La dificullold re.<ide eu lu sobre
carga dt! trabtrju que lupuue para cuulquiera de nuestros diret.·th•os 
t:ncvutrar eltien1po ut!ccsario para esta labor de lrtliiSUJisiOu de tec
nologia ase¡:uradora. El éxito dd Manual Básico que hoy reeditamos 
110s sirva de aliciente y de apoyo. 
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DOMINGO SUGRANYES 

Diro:ctor de Coordinación Institucional 
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Breve 
introducción histórica 

Para la realización c.lc la acli\·idac.J colic.liana Lasla con conocer 
Y manciar las lécnicas precisas; para inlcnlar mejorar las a~c..·nkas 
hay 4uc nmm.:cr lus (unc.lam ... ·nro,, ~· p;1ra ;,c.)¡, in.u d ..:-ur~o de lus 
aconlcc.:ituicnlus hay qu~ cunon.·r, ac..lcmas de las 1Ccnkas \' los 
(undóamcntos, la hisloria. E~1e m~nual, que trala ante toJo de Jos 
rundamcniUS, (..'~111~\."~Za COO una hfC\C reseña hisiÜrica para facili
tar al leclur e•la ulllma po,ibilic.lac.l. 

La nunprensiún eJe la e\Uiución hislórica de la comunidad a 
qut: ~clpc..·rtcncc..c ~~ cscncia_l, en dercL:ho, cconomia, sodologia, etc. 
En ~cguru!'f, 1ilmbren. . . . . 

.·La llCL:l'Sid¡u.J de s~·g.uJ id.ad es inhcn.:nlc al Sl'l' humano. o ... ·~dc su 
011g~n, d hum~rc Sl\'lllc la ncc.·e!'lidad d,~ '-'~lar H'gliiO hcnle al 
mcd1u en que \'~\1~.-Sulrc la!t dtn~cn~cn .. :ias eJe situaciones dimélti· 
cas ~ nlclcorolo1;-cas advc~!-tas y de lo~ ataqul·s de animales )' de 
~lro'> hu_~brcs, y busca cln·er~a'\ rorm.J~ t..lc prulccdón dc!)de la 
u~l~g,racmn en tribus u grupo'> que ~e autop•utcgcn a la c~caciOn de 
~1vacrulas lat..·usl_lcs que le aí~lan de ci4 .. ·rlu!oo peligros. Es un perio4o . 
c.:n el _que ncccslla, ante ludo, prutecciúu pt>nu''"'· ' 

Mas adelante, en u~a clapa rclath·amcntc an1nzac.Ja. c1 hombre 
b':'mprueba que ha.y c&rcun,lancias en las que pucc.lc perc.ler sus 

lenes, 1~1alo.parc1alm~nle, y observa asimismo que para desarro
l~ar sus lnCipleRies aclw1dac.Jes comerciales ha de buscar alg · n 
tipo de proteccióu económica fn:nle a tales circunslancias Ento~ 
1..-es, con formas a veces curiosas, aparece la idea del seg~ro. 
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2 MANUAL BASICO DE SEGUROS 

Los l·omcrciantcs chinos q~~«.· se avenluritban a lransportar sus 
me; canda!-. in!-.talántlolt~s en cndchlcs embarcaciones '-luc Jcscl·n
tlí¡rn por las (OI'fÍCiliCS Jc los grandeS 1 ÍUS CUillÍill'Uialcs y, (lóll":l 

e' ilar la ruina de alguno de ellos, las disponían dc modo que cada 
ha1 ca conlu,·iera una parle de cada comercian le, eslaban apli
cando el prinl ipio bú,iw dd 'e guro. Si una embarcación naulra
~aba, la pé1 di da afcclaha a una pcqueña parle ~e los bienes de 
cada uno. Igual debe decirse de los mercaderes arabes, que para 
cro>ar desienos y parajes inhospilos dislribuian sus biene_s ~nlre 
\a11as caravanas y, dentro de: la misma cara\'ana, entre das1111los 
dmcllos. 

f0rnu 1las inas o menos ri.Jdimcn1arias se utili1aban en la anti~ 
eúl'Jad para proteger las mcrcancia!'. que dn.:ulahan por las ~rin~i
jlah:s rutas c..·um~rcialcs, lcrrc~lrcs y ma1 ilima~· Asi, en Ua~l~luma, 
qw: era ll'Otl u de..• un iutcn!'>u ''_"ncrcio t~rrt!~lrc y ma_n_umo y 
donde !->e c:unot,:ia la l'~l:ritura, c1crtas nuouncs 111a1cmt11u:as, la 
,1-;,t 1ouomía. etc.\' pu-,l.'Í:• lcyc.:~ l"OIIll'n.i;.lc~. se pr.u.:1k;tha la im
po•raciüu y la c\Pori~KIÚU; las expnlicioncs cr¡m pcli_grosas,_ c~pe
cialnll"nh.' por el bandid;,jc. y lus nnanci¡u.J~rcs imp~man •pnm_as• 
de 1 ie:-;gu que aumcn1ahan el coste del capalal, o bacn se ua:g~mza
ban soluciones de lipo muluo enlrc los mercaderes. El Codr~o de 
Jlumnuuabi prumol."iunó la crl.'ación de una a~ociaciOn que ~e en
cal gaba Jc J~tr una mlc\·a nan! a los mcrcadc..·res que pcrd1an la 
su\ a a c;ua~a Jc una h.'mpcstaJ, y un nui!\'U asno al mercader que 
h.;hicse perdido el su~ o. 

Se puede apreciar, pues, corno desde sus primeras manilcs~a
ci,~ne~ d sl!guro apah:'l'C rdadonado con las at-11\'&liadcs comcrC'Ia
leS v l'OI\ los, iajl'S ele ht~ mercancías a tra\'és de medios hostiles, Y 
~ i)crfcn:iuna con ellos. 

Par&:o: que t.•n la :-.nligua G1ccia surgió el primer men:ad~ ~te 
se·•uros con un sblema infunnal i\ o propio, del que se bcnefac1a"' 
ba~l b~nqucrus y comerciantes, quienes de csla for~•a lcniar~ las 
rel&:rcncias que ncce~itaban ~obre los mercados mas atract~~os, 
puertos seguros, etc. Fue, al parecer, en Alcnas donde _aparee lo ~1 
contrato de préstamo a la gnwsa, por el que el pn:~tanu.sta deb~na 
perdonar d préslamo hecho al comercian le para frnanc1ar un v~aje 
mori1 1mo si el barco se perdía, por la causa que fuese. En el s1glo 
lX a. de C. las Leyes de Rodas establecían las bases del procedi
micnlo de la avería gruesa . 

• J 

l.r. 
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los alcnit:nses eran muy eslriclos en la clahuración de sus con
lralos; m,,di~nl~ el de présl;rrno re¡:ulahan la .:oberlUra de lodos 
los \'iajes que se rcalitaban )" •·ar¡;aban una primo de ries&o supe
rior al inlerés; para calcularla era imprescindible conocer la clase 
de nado, cargamenlo, rula. ele. 

Esla prñclka l!ricga lut· ;¡Jopl:ula por lus romanos, quicnés. a 
su vez, la lucron pcrlccciunanJu, aunquL· SI! c..Tl't: (.jUe su mercado de 
scgu1os no fue tan nurmill como el alcnit:nse. 

La anayor' aportación romana fue la organi1ación de sociedades 
. de entcrnunicnto (•l·ullc~:tia tcnuiorum•), (umJaJas Juranl~ el Im
perio pur ane,anos y ;~elores, anleet•Jenlt' lan~bien de los ~q:uros 
de vida y enfermedad; no ob,lanlc. el comienzo ni as da ro de es las 
modalidades quizás· eslé en la nurma por la que las ,·iudas de los 
preslalarios de los conlralos de pn'slallro a la ~ruesa recibían una 
indemnización. 

l.os rumanos org;mizouun lus scn·ido!it'dl· c.'llll'llaruicnlu ~- l'lc..·ne
r¡l.l'IU.::ia a tra\·é:o, de ~u~ •rolh:gia•, 'Jlll' luc.·1u11 d c.'C.Jlli\aiL·IIh.· Je lus 
actuales munll'(lios. Lu-t mil·mhrus dt.• lus .. cull .. :gia • t:onlribuían 

·por anlicipado a la crl·adcin de un furu.Ju. que más tarde correría 
con lu-. ga,lo~ Ú(:asinu~uJus por el cntil·rro. Eslos •UJIIL·~ia• llega
ron a ,.,p,·cialil~r.e, ~ "'i"ra. pur ejt·mplo. el de la milicia (•colle
gia militum•J. que roncnha. pC'nsioncs a los mil·mbros que se en
conlrt:t!'>cll c.·n ~iluaciUn d\: inl-ap~1riJaJ a causa de las herlda:o, sufri· 
das en cumhalc, u u1urgaha pens_ioncs de rCtiro a quienes llegaran 
al limile de su edad nrililar. 

Por nlra parle, en la l•poca de ln-t f!lll.'rras ptinic01s se Jt.·sarrolla
n:'n lurmas arcaicas Jcl ~cgwu,,dc lran ... porlL'S, c.'SJll'L·i;almcnlc de

. b1do a que los lran~porlÍ>la., de ,·iwrcs. aunque lamhién. especial
mente dt: arnras, solo se compromc:li&m a realizar los \·iajes si el 
Estado se obligaba a indcmniLar lulalrncnlc las pCrdidas. 

Otra de las aportaciones romanas al seguro luc la creación de 
una rabia de valoración de anualidades, que lcnia en cuenla la\ 
edad Y e>peranza de vida, en años, del indi•iduo mi.embro del 
•collcgium•. · ' 

. Con la decadencia y desinlegración del Imperio Romano y los 
nesgos cada vez mayores de las rutas mercanliles, el comercio 
perdió el gran auge que había lenido en épocas anleriores, y con él 
d~a.ro, ¡u¡imismo, la inslilución del seguro, aunque no dejó de 
eliiSitr. 

' .·~ 
• .iJ 
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.En la Edad Media hubo lambién asociaciones para la ayuda 
mutua. Son dc!llacahll·~ las .. guiltlas• en lnglalcrra y Dinamarca, 
pchJ muy c~pccialmcnlc en Alcmania; lt·nian carállcr _gacmi~l e 
implicaban un comp1orniso de ayuda mulua en caso_ de mcend~o ~ 
naufragio, y se aransformaron en asociaciones amphas con objcll
\ás ccunúmi":os, rcli¡;iu"o~ y n1ilitarcs. Aun'luc ..Jurante la Rcrurma 
pr01es1an1e se di,olvierun muchos de los gremios que las origina
ron, algunas •guildas• han sobre\·ivido hasta aicmpos mod~rnos, 
co'llo la Caja Lo"'•l conlra Incendios de Schleswog-Hulslem .. de 
1874, que procede de una •guilda• de 1541. , 

La Edad Media cunlempló el aumenlu d~l número de ciudades 
fonificadas en la cm la norle de Europa. debido al saqueo a que l01s 
~o•netían los pobladores de E"'icandinavia. flaulalinaa'!lcnlc, has ex
jlcdiciones de saqueo fueron c.Jeja•u.lu pa~o a d .erminad~s rcl~~io
neli comcn.:ialc!) qul! mas addante se incrementaron y d•,·crsahca
ron. Los mer<·adrres de 10du el arca se organi1aron en La Uansa Y 
crearon una Liga -·la Liga llansealica- que enlrc olras linalida
dcs cumplia la de proporcionar una proleccion monua a uxlo• 5US 
mi~mboos. 

La Loga llansdlica fue la alianza oknsi\·a )' ddensiva más po: 
d,·oosa de los siglo' XIII y XIV. y la rigurosa prolecciun que pr~slo 
a las rula..o;; mercantiles (uc uno·de los mayorc~ impulsos que reci
bió el comercio para ~u rcsurgimil!nlo en Europa. 

OLra de las t·ausas de la apcrlura de l'lllas comerdales IU\'O su 
01 igen en bs (ruladas, anle la _demanda, pur parle de los c~uza
do\, de lo!!. pruJw._·to'i qlll! hahian ,·uno..: ido duranlc sus mcursaon.cs 
en Asia. los merl·¡uJ.crcs luruboanlus polL·nciarun C"ttc l·omcacao, 
cn.:;tndu una liga para su prulccciün en el Mcdilcrnincu; Venecia. 
dL:biJu a !"U c~u;ah:·gica ~ilu;:n:iün: luc el lugar idónL·o pata el rc&ur· 
girnicnlu de las insliluciom:s aseguradoras mcdi~valcs. Los riesgos 
que &i.Sc.:gurai.Ja un annadur o un mercader eran Importan les y nor· 
n1almcntc rcqul!rían d apoyo de mu..:hos aseguradores. 

Duranlc los siglos XII a XIV se produjo un gran desarrollo del 
seguro marilimu, al mismo licmpo que se perlecdonaron o apare
cieron olras modalidades de seguro. Por e¡emplo, los mercaderes 
que asiSLían a las ferias loo;ales podían aseg.urar su~.p.roduclos con
tra los riesgos de incendio y robo. La pnmera pohz.a. de que se 
u ene noli,ia se hizo en Génova, en 1347, y la primera cobenura en 
coaseguro se dio también en Génova en 1370. 

BREVE INl MOilUCCION IIISTORICA 5 

En Pw1ugal. y bajo el reinado de D. Ft·rnandu, en d úhimu tercio 
del siglu XIV, se des¡mull<i un sq!llru que ho\' podo iamus asimilar 
a los de car;icl.-r uhliga1u1 iu, para buqoll'' d,· """de SO 1undadas. 

En el siglu XV, lisboa, lanthién pur ~u C'\cclenrc siluadón geo
gráfica, cumpll'lncnló a Venecia cumo cl..'nlro ..:omercial ,. cconO.. 
n1icn. 111nnupuli1andu las rutas uricnlaks. mit.·ntras Esp;ui; se diri
gía al "''""" mundu. En gene o al. lue es la la epoca de los grandes 
descubrimientos, pulenciados por los nacienlcs Es1ados europeos, 
siendo :su misma expansiún causa de guc1 ras enlre ellos; tales gue
rras lu~i~ron como consecuencia innwdiala la hegemonía de Es
paña en t;uropa o:on el Imperio de Carlos \'. 

Esta hegemonía no fue sólo mililar. La Ordenanza de los Mn¡!is
lrados de Uarcclona, de 141!4. fue la primera de las numerosas 
regulaciones que luvo el seguro en luda Europa. Algunos aspcclos 
irnporlanles de su con le nido eran la proi1ibkión de conlralar SL'gu
ros en Uarcclona a quien nu fuera vasalro del rev. la e.,i¡;enl'ia de 
conlralar un ..:apilal ll1i.Í~imu '-''-llli\·;•ll·uh: a l~a' tres l·u;.u la~ parh..·s 
del ,-alur del buque, el p;~gu lle las inJL·mni1adunes cnlre 1n:s y 
cualru meses dcspuCs de llcclaraJa la pCrllilla. o la dt:,:laración de 
pérdidól lula) ,·u.ando •·1 buque no huhit·oa llq!allu a pueno seis 
nlL'!'-L'S dl''flUL~, tiL· lo fliL'\ ¡,lo. 

. OL'!!.flUL~S ~e las Or_·llcnanl.as L'Spañolas llc Uarccluna, Burgos. 
Bo.lbau y Sc,·olla, se do~run uu Europa la, de \lenetia, Flur~ncia y 
Gcnu\·m .. 

En luda esla épota, lu mas deslacado fue el l!norme desarrollo 
del st•gou·o 111arilimu en Euwpa. Las ciudades doladas de una inci
picnle induslria (Anohen·s es ejemplo cl;uu) preci, .. han ahundanles 

· materias primas que l.:s eran t'tansponada& pur ,.¡a marítima· " 
lan1hién por via ffiíUÍiinla salian sus protlw.:lus a otros países. ~ 
este. mutlo su1 gió la nc~e:!!~tlall tic proteger es le comercio, lo que 
llevo a dt'sarrollar la pra.:loca a,eguwdora que el comt'rcio de épo
cas pn•ccdcnlcs había cunoc·iJo. 

\ 
. Amhcres lu_ma en el siglo XVI el lidcra1go as<"guradur que las 

Ciudades c~panolas habia'n lenidu hasla el mumcn1o y alli se pro
ducen vanas Ordenanzas cm re 15bJ y 15 70. La llama da Orde
nanza de Felipe 11. de 1570, es la mas imponanll!; fue publicáda 
~r el Duque de Alba y en ella se regula por primera •·ez la 5upervi
SIOn ~el ~lado sobre el negocio asegurador. En su virtud.., creó la 
Com1sana de Seguros de Amberes y se reglamenló su organización. 

¡ _, 



6 '• MANUAL RASICO DE· Sf:GUROS 

En. ese mismo a1io, el Consejo de llrahanlc, a inslanda .Jcl Duque 
de ,\Iba, lomó juramcnlo a D. niego Guruálcz Cianh~ l'CHO(J primer 
CtlnliSaiiO Jc Seguros, con la misiUn de !'\Upcrvbar todos los con· 
1ra10s <le seguros y cui.Jar que ningun aclo rdacionado con ellos 
lue•e cunlrario a las Or.Jenanzas. Por primera vez en la Uisloria, 
un Cumbario de 'cgurm inlcn·enia de lurma dcdsi,·a los conlratos 
de •eguros y el Jc,en\"Oivimicnto general de la in•tiiUción. 

A parlir .Jcl siglo XVII lnglah:rra impuso su auiOrida.J, erigién
do··f en la nación dominante del comercio internacional. 

Los mcrcadcrc• de La Uansa hicieron de Lomh·c• <tna de las 
ba,cs m;"•s imporlanlt·s de su red, sienJo los más Jcslacados linan
ckros pri,·ados de la Corona. También los mercaderes lombar.Jos 
se &J,St'lllaron en Lundn·s, adonde llevaron sus rcrinadas inslilucilr 
iies rinandt..'ras. conao la acti\'idad bancaria l ~1 seguro. 

,...l La primera lev inglesa <le seguros fue promulga.Ja en el año 
o 1601 y ;1ulo1 i1•i la Cl<'acióu de un lrihunal especial que a1hi1rase 

la' di,puJ;•s surgidas en maleria de se¡;111os. 
La in<tliluciOn aseguradora luc perfL•ccionánduse y muchas mo

dalidadl's de ~cguros ~e hicieron por escrito, comenzando a surgir 
un l'Ucrpo ll·gal l.le juri~prudcncia relacionado con cslc tema. aun
que loda\"ia fallaban Jarifas y clausula.Jus uniformes, sohencia n
nancicra, ele. 

El desarrollo seguido por el se@ uro a partir del siglo XVII acon
se ia un a na lisis separado de los más impunamcs sed ores. · 

El ~q.:zuu uwnlimo e" la modo\lidad mois anligua d&.- la aclivi
d;ul a"·¡;uradora y su .Je,anollo pu<·<le ser dc.Juci.Jo <le cuanlo 
anleccJt!'. 

En ~.:1 !'liglu XVII, Cl;ural· t.k·dica la segunda par h.' de ~u lihr·o 
•lt...'S us el L·oulunn.''S de l;1 1\t..T• .-.1 Seguro M~1rilimu. llc tan am11lia 
tr;1dición en lu~ pa1!'o~!<t mL•dih:rránL·us. E!<. la a.,;li\ iJ;rc.J era n:ali1alla 
pur a~cguradurcs indi,·idualcs, y éste luc el nacimiento Jd LloyJ's 
de LonJrL·~- Estos as'-·guradures d"•l Lloyd's adoplarun un .,;untrato 
uniforme para el Se¡;uro Ma1·ilimo a finales .Jcl siglo XVIII, muy 
similar al mo.Jdo aciUal. Pueslo que lnglalerra era en esa época la 
nación comercial preeminente, sus usos y coslumbres en cuanlo a 
la acli,·idad aseguradora marilima oe dilu11<lien;m y aplicaron por 
todo el mundo. 

Inglaterra hizo también una contribución muy eficaz .al seguro 

.. 

.. -
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de i11ce11dios debido a una .Jesgraciada causa: el gran incendio de 
LunJ1cs de 1666, que d<"SIIII}"Ó casi la cuarla parle <le la ciudad y 
ohligú a u:planlear los sisll.'mas dl.· ~q;mu dl.· ifu .. ·cndius, n.·tlacliln
dosc un nue\'O seguro muy pareci.Jo al a<·lual. en el que se eslipu
laba que el asegura.Jor podría reponer o reparar cualquier perdida 
en m~lcriaks de an;ilog~ cl~se y calidad a los dcslmidos, lo que le 
da ha la opon uniJaJ Jc reparar los edilldus siniesl radus en lugar 
de pagar las concspondit:nlcs indemnizaciones en dinero. 

Dcs.Je el· gran incendio has la 1700 se crearon varias enlidades, 
enlrc lt.1s quL' c.lc!\I.IL'Ó lit •1\mkablc•. rn;lc¡ L·onod,la como •II:Jnd in 
HanJ. por el dibujo que consliluia su lu¡:olipo, y que pasó a lor
mar parle del grupo ·Commercial Union• a primeros del presente 
siglo. · 

En o Iros países no· exisl icron compañias de scgUI os dL· incen
dios hasla mas enlra.Jo el siglo XVIII (Francia) o XIX (Alemania). 

También el se¡:tuu de dda dio ra~w:hrnll.'S en C!oola ~·poca. al \er 
dl·sanollarsc la• ll'OIÜ' d,· la 1" ohahilid,,.J ,. la mml.•li.J~d. Sl' 
sabe que se habían cmili<lo poi izas de ,·i.Ja en. el siglo XVI, princi
pahncntc l'UO moli\·o de prC~Iamus. y ta primera pOiiza que se 
emilicí en lnglalerra .Jala <le 158J. 

Al hablar de la hisloria del seguro de \ida es obligado hablar 
del sblcma lonlino, propuc•lo por el napolilano Lorenzo Tomi en 
el ~iglo X\'111, que c:'mislia, muy sucinlamenle, en reunir un 
g~pu d<· pcr'<.lnas de ~<lady ci¡cun•lancias similares, donde cada 
m1cmb1 u del grupo a pon aba un capi1al ,. percibía una renta , ilali
c!a con los capilales de los micm!>ros .Jel @nlpo que iban falle-
Cicmlo. · 

A finales del siglo XVIII cl'l'arlamcnlo inglés se ,-¡0 obligado a 
promul~ar una ley <le seguro <le \'i.Ja 4ue exigía ·como re4uisilo 

,. neCCS31 10 para q~e cll.·onlralo (uc~c \·áli<.J<J QUl." hubieo;e un interé-s 
ase~ur•ahl~. la lecnica dd seguro de vida se habia con\·ertid 
una ductnna con contenido cientílku. 

0 ~n 
La_ cx.i~cnclb·a d~ una doclri1•a legal .Jel Seguro, basada en la's 

ex~c~1~nc1as o te_mdas ilcsdc sus ínicios. significó el espaldarazo .. 
defm•.••.vo a esta Institución, permitiéndole regirse por unas leyes 
espcc1f1cas para cada ramo, recogidas en el primer código uni
forme de seguros publicado en lngla1erra en 1789. 

En, el desarrollo h~stó~ico_ del seguro merece mención especial el 
Lloyd s de Londres, JUSIIficandose su preeminencia a lo largo de . 
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lus.siglos por las imporlanles aponadones que realizó en c•la ma
lcri:i. Desde el siglo XVIII, ellloyd's de Londres fue el mcr.·adu más 
llltportanh.: po1ra suscribir ,-ualquil:'r 11pu de cunlralo de scgmos; 
~us miembros l'!'ltab.-.n muy familiarizados t.:on la siluadón el:onó .. 
mka y cin.:unsianció\S que condicionaban los negocios. Además, 
g01~h;u1 de una rclaliva lihcnad rcspcclo a la inlervcndón del 
Gobierno, lo que les pennilia una mayor adaplaciún de sus lécni· 
cas y cohcnuras a las necesidades de los liempos. 

<\ccplahan los ric•gos en n~mbrc propio, sin limilaciones lega
les ;. su responsabilidad personal. Sus sislemas opcralivos no han 
1·ariado su~lancialmenle desde los más viejos liempus, aunque su 
cfl'élil·idad SÍ ha ido en aumelliO. 

Desde la Rei'Oiución lnduslrial, el Seguro ha venido haciendo· 
frenle a lus ric•gos creados por el al'ancc 11 '"ológico -y por la 
··omplejidad general de la nuel'a sociedad. Bay nue1·os medios de 
rran~porlc, indusrrias muy complicadas, poofe>iones peligrosas, el 
aurum.J\ &) ~e utilita lllil~i\·arnl'lllc, el ru'•hlico licnc cat.Ja vez una 
conl'il'nda mas acusada de su dcrcd10 a reclamar los daños sufrí· 
do:i por la actuación Jc otras personas. ele. 

Paraldamt:nle, los riesgos han adquirido \'ulúmcncs cxlraordi
narios: l¡¡s pb1aformas pcrrolifcras en el mar, los ¡¡iganrescos avio
nes de lran,porre, lo• edificios de gran ahora, hipcrmercados. ere., 
suponen Jales acumulacionc~ de valor que el Seguro ha lcnido y 
lkne que el'olucionar C\l<•nsamenle para dar el sen· ido que j'usli-
lica su cxislcncia. · · 

Todu dln, y mucha~ más do cl;n,lancia• de far(!a cnnml'faciiÍn, 
Cüllfi~ura Ull panlJraJlla l'O d que dc~lac.l (UnJO c.Jalo móls relevante 
la masirh:adUn del ~c:guro, que llega )'il, al menos en las suciedades 
inJuslrialmcnlc a\·:-~nladas, a tu,lu~ los inJi\·iduos en cuanto bene
fil·iarios d\! ~t.:guru:, sucialt .. ·s y labw·OJit.·~. o a 11 ;n·t.~ c..h.· ~t:gurus de
ffil!lllalt.:s como los de la \·ivicnc..la )o el aulumO\·il. Ello ho• generad~ 
un.ts en1ic..J.adcs de c;;:guh>:o-. que aJmini~tran cxuaunlinarius volü
mcnes de primas con innucnda cconümica y social asccnc.lcnte y 
que empk~n a dcccn:IS de mi llan:s de personas. 

En gran parle, rudo eslo ha >ido po>ible por el enorme avanc" 
del reaseguro, que d1slribuye el exceso de riesgo de una compañia 
enrre orras y enlr.: varios paises, y que consrituye, ademas, un 
instrumenlo de solidaridad que, en buena medida, supera las ba
JTeras que dividen a los pueblos, ya que permite que un ¡»ais c:ola-

' 1 cr; 

"--- -
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bore con olros en sus proyecros de consrrucción del fururo La 
rcspucsla a la complejidad de los nuevos ric.gos y cfl'normc 1-~lu
mcn que h_an de rcpr_csenlar la dara el rea~<·guro inlemacional, 
que,. ader.nas, en ocasrones, ha adquirido una función financiera 
~ue tm~loca una for_ma d., par~ici~ación coordinadora del n:spelo a 
a propra autonomra y la solodarodad inlernacional. · 

•, 

' ' 
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CARACTERISTICAS 

1 

Riesgo, 
origen del seguro 

El riesgo acomp;~ña al hombre y es c.:on.,u!tlancral a su nalura
lcza. Pero no todos los riesgo!» son iguale~; d que c"istc al viajar en 
a,·ión no es igu111 qut! c:l de un ama de l·asa en sus tareas domésli· 
ca•. ni i·,tus •un ~umparables al d.- un na•·.-ganro: solitario que 
cru<·c el Arl;inti~o. 

Podria dclinirse el ric•go. en terminus generales. como la posi
bilidad de que ocurra un acuntedmientu incierto, fortuito y de 
cunsccucncías ncgalh·as o daño~as. 

El riesgo es una pmibilidad; <'S decir, que: el awnt.-~tmknto ha 
de ser t•usihlt•, debe •poder Moced<·r•. A qui<'ll camina por una pra
dera no puede ca<·rle la corni•a'de un edil ido; es imposible:~·. por 
lanlo, no exi~lc ese ric~go. 

Paralt.:lamcntc, el aconlcdmicnto ha de ~cr incierto; no pued~ 
exi!'ilir la t.:cniJumbrc de que oc.:urrirá. El homhrc que se arroja a 
la calle desde el piso tn..·irua de un edificio no corn: ningtin riesgo:~ 
conoce las consecuencias anlcs de hacerlo. El paracaidista. Cn ca m· 
bio, sí, porque el accidente es sólo una posibilidad que tratara de 
evitar por todos los medios. 

El acontecimiento ha de ser fortuito o accideutcd; es decir, inde
pendiente de la voluntad del hombre, cuya disposició~ normal 
debe ser, en todo caso, la de evitarlo o reducir las perdidas que 
produclria en caso de suceder. 

n 
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Finalmente, el posible acontecimiento ha de tener consecuen· 
l·j;,~ negati•·:os, en d sentido de que debe conopurtar una pérdida. Al 

. adquirir una panicipaciún de lotería no se curre el o ic,gu de lograr 
un premio, sino que se esta a la expectativa de ganarl~. La cxpecta· 
ti• a, por tan tu, también se refiere a un suceso_ postble, _p~ro de 
consecuencias po,itivas. Si en lugar de a la lotena se es aftctonado 
a la química y se hacen experimentos peligrosos en casa, se corre el 
ricsoo de perderla. . 

~1 concepto riesgo sólo se refiere, en consecuencia, a la ocurren· 
cia de un suceso posible, incieno, forluito y dañoso. 

CLASIFICACION 

Un fahricanlc tiene expeclali\·as de bcnclicio y riesgo de pérd~
da,. El ric,go que corre es el de no ganar; e• decir. no tener bench· 
cou por hahcr calculado no;ol el precio de •us pwdudus, la cuonpe· 
t.:ncia del mc1caJu. la capacidad de su red de \·entas._ctc. Pero este 
(~lbl iCalliC lambién ticnc el ric!-ogO de que SC le incendie SU (;ibr_ica, 
en cuyo ca•o perdería todo lu que tiene. Aparecen pues, du• upo~ 
Uih.·rcntcs de ric~~u: el rie.figo comt·rciul o cspcculati\'O (ganar mas o 
ganar menos) y el ri¿_,¡:o puro {perder su patrimonio). Ambas clases 
de ricsgu tienen un tratamit:ntu distinto, acorde con su ~a~uralc~~; 
el primno se enfoca con las técnicas propias de la admonostra~oo~ 
Je cmpres;ls. mientras que el s"gundo se puede tratar con las tecru· 

ca' del >c¡;uro. • 
Uay sucesos que afectan a una comunidad y cuyo orige~ ng 

puede ser individuali>ado. Por ejemplo, no ~ puede d_etermonar 
qui~n ha proHx:aJo una guc:rra. Ticuen un ungen colecti"-'O Y unas 
·"·ons~ul.!ncias tambi¿n colectivas. A enus 'Lcsgos se les llam.a sen~· 
rul...·s. 

Por otra parle, también se producen a veces e\entos u~raordi
narios d..: origen físico que afc..:tan a una comunu.lad, como _•nunda
ciunes, huracanes, terremotos, cte. Estos [iesgos se denomman ca· 

ltlStróficos. 
Frente a dios cst.in los sucesos que pueden ser ir;dividualizados 

en su origen o en sus consecuencias, p.u:s s~ c_onocc quioio los pro
•oca y quien •ufre las perdidas. El que ongLOa ~l camare_ro q.u: 
derrama un vaso de leche sobre un cliente es UD ~lfi&O,.UIICIÚ4r. 

~:~.' 
't 
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Desde otra per•pccth·a, hay ries[!o' que pu,·dcn s<"r aislados y 
estudiados po1 que los sinil'!<.lru~ que m i~inan !<.e rl·pill'n l·un lre
cucnd;¡ y su an:lli~is se pued'"· han:r c.I'"·!<.Jl· mu\· \¡¡riou.lu~ punlu' d~ 
vista: temporal (esladón, meS, ~emana, Jia ~: hura en que suden 
ocurrir); g<"ografico (lugares determinados. dtferentc frecuencia. ín· 
lcns;t.lac.l ~l.'gLin el lugar dl· uniiTl'nria). y Sl' pul·c.Je llq!ar a tl·ncr 
cunucimil·ntu sulicicnle tanto lle •us poub .. bilidades de ocurrencia 
en un lugar y tiempo dctenninadus, como de la intensidad de los 
daños que pueden comportar. Se trata de los llamados rin¡:us obje
ti•'os, para l.'U)'O ¡~nálisis se Ulililan lus ins11 umenlt,!-. m:-.h·n•~lit.:os 
de la cstmlisl ka, In les como el ctikulo de pt uh:obilidadcs \' la lev 
de los grandes números. · · · · 

También los hay que por la poca lrecuenda con que' •e mani· 
fiestan no pueden ser estudiados en la forma antes •eñalada y, por 
ello, la valoración de sus posibilidades Je ocurrencia v consecuen
cias, según tiempo y lugar. debe hacerla una persona ~mi tiendo un 
diclalncn dl· anll'r~u nm su' propio~ l'UIInl·imiL·ntu"i )' l",.pcriL•ncia. 
A estos ric~gus se les llama e.,pecia/1!{. 

Un ejemplo de riesgo ohjcti\'u puede ser cualquier ramo del 
se_g~ro. puc~lo ·que, como más adelante ~e \·era, el sq;uro trata 
b~sacamcnlc 1icsgus uhjl·li\·us. 

Como ejemplo de ric~gus c~peciales \·ale cualquiera de esos ries
gos atipicos c.Jc lu~ que se ~udc lcn'"·r nulicia a traH~s de la prl"nsa. 
como el de la pérdida de \Ol de un cantante o los pru•ocados por 
un leon que se escapa dd cioco.' Tkncn un caracter subjeli•o por
que ~n su valoracoun o cla,i{i<·aciún es dc,·isi•·a la intcr.-endón de 
alg~t~n: ~a el ptupiu afectadu u una t<·ocera pco sona. cuyo criterio 
dectdtra. sobre su probabilidad'•y goa,edad. 

Tras llu& ejemplos que acaban de t!11.puncrsc. irucrcsa relerwr 
o:sla cla.i(i<:ación de los rie•gos: 

li'b~ la. aaluraleza de las perdidas f{ h:'go C.IJniCI dal o e\p~~..:ula-
1 i \(J. 

Rrl·:-.gu puro t ne~gu propia· 
mcnh: drchu). 

Por su odgen y alcance Rie..,gos generales o catas· 
lrófic.·,,'i 
Ric~p:us partil:ularcs. 

1\ir su si.slema de valoración Ric::,gus objctivus. 

Ric.gos espeóales. 

,¡ 
¡¡ 
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FORMA: DE SO~IDA~IDAD~ 

f.~' Jc·a¿{,~l~ ·;nl~;i~r se ha descrito~~- seguro~~ dd =:: 
·.m.:nto que ayuda a pali~r las consecuencl~ rtellllllvaa
'nu:diante su. transCerencta al asegurador. 

. . 1 ' 
'\,, . ~ .. 
~ u 

1 

' 
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' ·---.h,tt';"~~__,~, r~":.{:.i\r;J.~?-~9';;.~.~- ':.~ (--.i:~---~:-- ~~~- ..!_:_.~- ·::·~ ___ ~~- :.__,._, 
.(.~. r~-., 1 __ 1 •• , .,.._t., _ . ·( __ 
d 1 c{C~bc•prcgtiíi'társé quien es el \'erdadero recep'tor-.del riesgo· en 
¡esa··arií'n!-.rcrcnt:ia~ pires aum1uc normalm-=nl':- s(~Onsidcra qu~ C'S 

<una.'cntidad de· segums;.cn realidad quil'n se· hac.: car¡;o de las 
-~nsccueÍicias deL riesgo 'l:u'ando, ucUI're 'un sinieslro es la· propia 
:comunidad de los a rectados por ~sí: riesgo. 'El según:.· esasí uría · 
)pstilucion p~mJuc,lo dd~· soli<I:ÍÍ idad:h{·.~~g~(j-~U.?,'_~;,~un~~~e~IO · 
puede dco.lumse del sJgu~cptoo:E!':~'!PI.~: ... ., , ; . ,0_: ·, -~ _ .-- ~ 

__ j • 1·~·· -~--x.J .. .,_, .. • - .. _ \ '·. • , , _ 
L,·: · 

1Tó1;.¡ense 100 'propictarrc:is __ de ,_il!r.!'s_-!a_nl.".s~-_v_i_~ic;_ndas;:~i):_ia 
·. . ,, misma' Ciudad y' co'n'·: 100, millones de peselas de \'alor con

junto d.:· tales ;.ivic~dás: Si, después de llenr a cab!', un. eslu· 
0_r·" · c.lio c~tadístico sObre los incendios de: \'h·icndas ·u..:urridus en 
·'• ·.: 'está ciudad y olras 'semejantes se llcga.a: la'conclúsión dé que 

>· • en el pruxilno año quedará dcslruido'i)(Jr el ruego cll ~e 'de lás 
. i -viviendas, resuhara de ello que uno de esos 100 propielarios. 

,~·- __ que,•a priori• no es identificable, perdcra lodo el •·alor de su 
• vivio:nda, y las perdidas del grupo flor a1io )1 por ese concepto 

_,.,.., ''. "". - \ . ' . ' ..., . - . -· 
~::::t· _scnin de un IHiiiÜ!l·, r .~: ;,._~:~._,_: _:~ ;)_·:-~~~--_.,-._:._ • .1 \. ~ \-;-. w_.._-) 

~~;!f¿,~i:. se_ constituyera un'Jundo,comúry al que :cada propicliirió 
· .·,, ·. 1 contnbu~·ese _con 10.()()0_ pis.;· c1rra'que. se. •upone pcrrecla· 
l· •l: 'iíienlé:i;,cquible a sÚÚ·cunomias, se co'iiSiiluiría el millón de 

::;·pC~l·aa\~·ncccsari~·-par~~indCrñni-Zár--Co~Picaamc:nte·aÍ 'dam'ni· 
" li.:adu. , · 
• ~ .. ¡, ~ 1 r <' •• -~- ' i.it',.', • ~ .; •. :~ 

En,,L'Sic :caso.- ¿qué halirian hc.:ho? Sc_ncillamente. realizar un 
pactu destinado a tr¡msfimrwr rru-rie<¡:o ~r¡mJ,• ,.,. 1111 ¡;rHw'p,·qrre•io, 

. 1COIIudclu .\', por ltllllo, pr,·.<rr¡•rr•'llrrh/.-. Tal ga~lo debe gra\·ar. lógica
'li1crtl':,~a todas l_as. pcrsuuas alccladas por d mismo riesgo. · ;~:-
. ,f,o~;'f!,lo: .rio'cs ·cxa~áado dc(inir al sq¡uro cumo una importante' 
mamrcslacJUn de solidaridad econumico-soclal. .. " .. " 

De acuerdo con esta idea. cuando alguien cree q~e dcrrauda a 
su compañia de seguros,_ no es realmente a ella o quien defrauda,: 
sin~ ;¡l resto 'de la comunidad de asegurados, que acabarán sopor
landa el.aumcnto de cosle que represenlan los síniest~.falsos cll 
las'- indemnizaciones exageradas.' ,• ..... ---·-:·-----1 '""·-··:~ .:. '" .... · 

'· '~ ... •.:·u·:-. 
''• 

~DAD ASEGURADORA ' . 
,1. 

Es. obvio que cuántas más perso;w e.xpueslaS aJ.misÍ)'¡o riCSBO 
11e reunan, mayor conocimiento ae tendrá de ese naso y de a 

V ·' <' _·_,)Ll 
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22 ' ' MANUAL BASICO DE SEGUROS 

circunslancias malcriales y esladislicas, por lo que su cobcrrura 
1 e~ u hará mas económica y sus consecuencias más reducidas. 

·~e llega de e~ la forma al origen de las entidades de seguros que, 
en realidad, son cenlrus generados por el propio grupo social en los 
que se concentra, clasifica, esludili y Ira!' el riesgo para mejor 
alru.ilar ~us cun,ccuendas. ' 

Para realizar su objetivo, la enlidad aseguradora se cunligura 
juridicamcnle como una empresa y se provee del personal y orga
ninc'ón necesarios para ello. Sin embargo, la especial naruraleza 
de su acrh·idad hace que csré sujela a una normaliva baslanle 
eslricla en cuanlo a su capilal o palrimonio social, depósilos, re
sen·as, tarifas de primas, modelos de pólizas, bases récnicas de los 
di!.linlos tipos de seguw, ere. En el capirulu 11 se desarrollan más 

_, .:oricrclamcnle los h!'rminos t.le esaa rcguladó• .. [,1 
Las cnl h.J;~dcs aseguradoras suelen rc,·estir el car;.ícter jurídico 

tk sodc<lad alll'•nima 1.1 de murualid;,d 1.1 ¡·oupcrali•·a. la dislinción 
fund;.menl~•l esta en que la~ \ncil·tlm/c.•\ wujuiuw., !-IC uril;inan por 
las aportaciones de Cílpital he,:h;ts por loo; aL·ciunislas l'nn ánirnu de 
lucro. mientras que las •m•twu !f.uq~cn de una '·uluntad "·uorcra· 
ti\ a d~..· lus rnulualbl.1!t para rc .. ah·cr !tUS problc1nas c.lc 1icsgo, sin 
ánimo de lucro. Se adquiere la cualidad de acdonisla mcdianle la 
compra de acdunes, y !e puede ~er acciuni.ra de una compañia y 
es1ar a~cgurado en olra o nu L'!'llar asc~:ura&Jo en nin~una. En una 
mulualidad s.: adqui.:re la cualiddd de mulualisla medianrc la sus
cripdun de un ,c~uru. por lo que "" es al mismo tiempo a>CI!urado 
~ ¡asq~lll adur. lo~ _dt..'ll.'t:ho!'. y tlt.~hcl'cs t.lt.· lu-. acduniMas t.'\¡lñn en 
funciún de ~u parlic.:ip;h.:iUn en d «.:ilpit:.•l Lic.: la cumpallia, o ~ca, t.lcl 
nluncru de sus al:ciunc~. )' lu!!o de los mutuali~las.llcl impuatc dt" los 
~cguros qu"• h.'n~~n SIIM.I-ilus. 

A1nbas dO&,cs de t.'nlid;u.lc.·, lil·nc.·n nmmalmcnh.· las mb.m~ts Jh.J
~ibiliJadc~ upt.-ro.~lh~l!'t En d mcll:adu ~o:ompilcn cniUllus lu~ •amos 
de ~'-·euros y en la prat.tira rc!luh.a c.Jilidl diMinHuill;.•s porque reali
zan las misJnas ruucionc~ \' tienen una urganilación semejante; 
para cnconlrar dif~ren<ias hay que acudir al nombre social o a los 
si~lemas de extornos o de•·oluciún de primas que las rnulualidades 
realizan emre sus a:.ociados en base a los cxc~dcmes (•bt:ndicio•) 
de la gestión social. Pero en ocasiones las compañías conceden 
excedentes a sus asegurados y, en cambio, no lo hacen al¡unas 
mutuas. 

.. 
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Puede haber, y de hecho hay, olros faclores difcrendadores en
lreambos lipos de enlitlóldcs, como el si,lcma imposirh·o •·i~emc 
par a "'~da una, los e>lalulo>, e lo:.; pc·ro dc•"lc el puuro de \Üia de (a 
actuae~un en el mercado, sólo se aprecia lo expucslo. · 

E_n a!gonus ~a sos, aunque cada vez con carácrer rmis limirado y 
resllmgrdu, <'XIslen muluas llam;odas puras, que achian para e1 
rcparlo <'Sll"it:lo de los ric~gos c·omunt•s a que está somc·tido un 
g_rupo de personas. Eslas mulualidadcs fueron imporlanlcs en los 
srglos XVIII y XIX._ pero ahora eslán perdiendo gran parle de su 
peso, aun en los P?~se~ cumpeos donde inicialmenle lie cre.1ron )", 
e?." alguna _cxcc•pcron rmporlanle, es posible pred,·dr su desapar.._ 
cron paulallna. . · . 

Una_ ~par'cnle excepción a la. regla ¡;ennal de aseguradoras, 
companliiS u mutuas, _es el llo)'d -~ de Londres. en que los a>cgura
dorcs sun personas f1s1cas que acluan de mo<.Jo indcp~ndiente. Pero 
esra. c.u·cpdón es sólo lcórica, pues en la. pracr ica rales asegurado
rc:s llh.h\'ldualcs se Íllh'l!ran 1..'11 sintlil·alu~. qu. .. · se cmnouc.:an a su 
vez en ur~a insliludóu.amplia )' >ingular de operaciones. como es la 
corpor;oe~un de llu)d s. 

. Apo:ulc d~ _la.~ antl·r~urcs, de l·ar.:il"lcr esencialmente pri\ ado. 
e'l•lcn lamh•cn dcl<'rnunadas ¡•nridadcs de caraclcr eslalal o, mas 
gene• u::mll.'nlc, ~ocial. que t.·n c..liiCrc:niL'S paises y en cicnas modali .. 
dad,., locncn l;ocuhad pilra accprar operaciones de seguros. bien en 
co":'p~lt•nuq o:on a•t·¡;uradurt·s pri•ados o, en los paises de carácler 
liOCralrsra, de modu monupuli,liro. ·. 

Esta forma _de acruar se manifi~sla normalmente en riesgos de 
~aluraleza ~ral, como,,. el ~~ accidemcs de trabajo, o en riesgos 

e gran amplrlud o repercusiOno.L'Comimica. 

ASEGURADO 

Asegurado es loda aquella persona cuyo riesgo es asumido por, 
. u~ .a.segurador. En el caso de la murualidad liene, además: la con
drcrun de murualisla, )!' es así sujero de los derechos y deberes· 
Inherentes a esla condición. · - ,. 

El asegurado es, po~ lamo, la persona física o juridica que, 
eal~ndo expuesta a un nesgo asegurable, decide lransfcrirlo a una 
enudad aseguradora medianle el pago de una prima. . ,,: 

"' ............... R ........... "M '""" ""'"" ...... "': J 
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a'e~urado, confirmada frecuememente en la práctica. Por regla 
[!<'llcral, se limita a conlrnlar el seguro con la entidad que se lo 
olr~'< e prinu:ro o con una p1 ima más reducida, a pagar la prima y a 

· f'!-perar a la rcnovaciün del alio sigui~nle o a n."Cibir la indemniza. 
coón si es que ha tenido siniestro. Sin embargo, su papel debeda 
~··r mas acli\'0, porque hay prublcmas que le conciernen directa· 
mente y súlu a través de 'u actuación puede influir en el mercado 
d.: seguros y en la in,liludón asesuradura. 

El primero de estos problemas es el de la elección de asegura
dor; El asegurado contrata el seguro porque la aseguradora Ir 
husc¡¡, le hace ,·er sus riesgos y la necesidad del seguro y le mues
Ira sus contratos y primas. En ulros casos es él mismo quien, tras 
,.,·atorar sus riesgos y las pérdid;IS que comportan, se dirige al ase-· 
gurador que considera mas adecuado. 

Sin embargo. la contratación de un seguro deberia ser el linal 
tk• un pnH,:l.'So 1nú!'t radunal. El asegurado desea que el asegurador 
tUinpla clil:af'.llll'nlc !)ll papel: e~ d'-·cir, 'lliC, a c¡,uuhiu de una plima 
1 azunable, le ind..,mnke pronta y justamente sus pén.lida,. Por lo 
lanlo, lo p1 imcro que ha de buscar en él es su 5u/,oenc:ia, es decir, 
que disponga en todo momento del patrimonio necesario para 
atender las perdidas que pueda originar su contrato. En segundo 
lu[!ar, ha de atender al precio (prima) que el asegurador le pida por 
su 'en iciu, co1nprobi1ndo si las cuberturas que le ofrecen los dis· 
tintos aseguradores son homogcneas para que la comparación de 
'us primas tenga sentido. 

Finalrnenic. ha de uhtencr inlanrración sobre el sen·iciu que \'a 
a recibir de t·adil a'eguradur, es dcl'ir, asesoramiento en n1alcria de 
prc\CUciún y alención eficaz y jusla en ca!.o de sinicslro. 

Para hacer una buena dcc.:ciún en este a~pcdo, d us.:~urado o 
· caru.lj~alu a a~eguradu h•• de JlHK.:uranc una amplia información 

::,obre las Ji::,linlas cruill;u.lcs. a tra\·Cs del e:\amcn de sus balances. 
de su cubcrlura de rc~l·n·a!., de ~u red eJ .. · agendas, ele. Cuffio todo 
eShl no siempre es fácil de obtener y de cslu<liar e Interpretar, el 
candidato a asegurado ha de indagar, al menos, sobre la buena o 
mala • fama • di! la aseguradora en el mercado. 

Por tanto, los candidato• han de buscar la entidad que simuha· 
nea y equilibrad<!menlt: les ofrece solvencia, prima y servicio. 

Como antes se ha expuesto, la actitud de loa asegurados no 
siempre se basa en fundamentos tan racionales como l011 esboza· 

.. 

1 
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dos; quizá. esa actilu~ pudría considerarse excepcional. Esto lleva 

de
a notar como la acluud del público en g1·rrct·al hacia d S4:guro 

pende de una scrre de faL·toi'L'S, tales corno: 

G) Cu~lexl? ~acial; una suciedad en que el derecho dt prupítdad 
esta lcgll~n~~do en las le~·es y es respetado por codos, esta 
mas scrrsrlulrLada hada las pádidas, porque L'stas pueden 
afectar a los patrimonios personales, que una sociedad en la 
que Jal derecho no existe o está muy limitado. . 

b} ~l nh·el de com~·•lejidad ecun.ómica de la snciedo~d condi· 
ctona .la populort~ad Jl'l scgum; en I'ColtdorJ, tnl con1pi~JI• 
dad v1~ne dct.erm1nada en gran parte por el grado de desa· 
rru~lo. mdrrstrtal, ~u~ es lo qu.: crea una gran \·ariedad de 
ac11~1dadcs econom1cas en lodos los secton:s y, por Canto, 
de ~cesgos y de rntcreses. cada vez más complejos y refina
dos, a mayor desarrollo rndustrijll. mayor necesidad del se
gum. 

e} 011:as \'ariables que acompañan al Jcsarrull · · 
1 · . o economaco, 

como e ma~nr .,,..,¡ crrllrrral )' la mejor calidud -'- •'d 
"en,·ral J 1 · '"' 1 1 a en " .' que e ermonan en el publico actitudes posil' .. 

. re•pcLILi al seguro. "u 

res ~~~rh.:iU~ aparte mt.•n•'-"l' la loma de \:undc.:n..:ia de: los asegurados 
:.Pe< lu a su papel de consumidores de seguro,. Est·• actit d 1 

bcen ••sta en intcrdcpL'Illll'llda <:un el J .. sarr 11 : . u am-
I . . ' u u ccunumrco )' soc· 1 por 0 que solo se manifiesta en t· 5 .· d J . ca • 

más a\·anzaJas, mntcrializá~du'e PI ~nc~l~~e~l~•' rnJu.•trialmente 

. ::u~•¿::~l~i~~~~:r~i~i~ca:s pfal.'il ~bct1 ermi~~r la rc¡;u~~.f~~,:~:~:t~!~ 
. s a lOo a e pusoblc para el público 

E.• probable que en una etapa 0 , · . · ' 

olgunus paises, el pUblico, pl·rcalad~ J~c~lo~, t:omu_ )'a ocurre en 
puctlc tener en la vida económica de un cr 17 ~m~rm~ lnf.l~cncia que 
dora pr p 1 a ~ a lll)lltucaun asegura . , u ugne una uli ización determinada de • • 
m1cus Sin embargo 1 us rccurS<,Os cconO. 

~;ss~;~~~:r:~·i;a~~· !:'ru:::;?~~;~~:po~~:!~~~~~~·~l~:~:;::-:; ·, 
lndemmzación 'bl . o tener a mayor 
clas de los acci~lles~ y una lendencta a exagerar las consec:ucn- ; 

En la definición de aseg d . 

1
. 

habla de /1USDII fi . ura o .c~n que comienza este epigrafe le ' 
, a ISICIU o jurídica porque la naluralcza, ori- -., 

. . Ai 
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2ó 
· d como .·al de los asegurados es vana o, 

g~n·, -acth·idad Y p~pcl s~c~ b 
0 

entre ellos pudría estable-
cn1pplcja es la_ suctdc~ad, ~~n e·~tr:r:s~guradus individuales y em· 
ccrse una mlmma lsllnclon e 

Purq~· · presas . 1 d''erentc· los patnmo-. 1 • tener un vo umen u• • 
a} Su~ ncsgus sue en 1" . s que los de una e m-

. d' 'd . les son menos va toso 
nius m lVI ua . n tratamiento distinto. 
presa y por ello t~ene~ u llamados también sencillos 

hJ Los riesgos inda~ ~~~a ~s dS::Currcnda provienen de P~.as 
·lo! porque sus po,lbliodadcs . dotada de instalaclo-

qu • en una empresa, 1 
luenles, mientras e 1' umplicadus procesos, e 

. • . ¡ • . donde se rca Izan e 1 
nes inuustna es 'bks untos de origen. sea por a 
riesgo tkne di\ cosos poso . p 1· naturaleza de los mate· . r d d d. los prucc~os. por •• . . 
e~pcc1a 1 a e . . . de personas que mterv1enen o 

. 1 ·s por el gran numca o . 
roa e . 1 . dad de sus funcounes. 
por la comp ~JI h': . ll'lo.nla y por lanln, el .:uno· 

l . · .. 1 1 1 acn es t. . • • •. 
e} La ha<c c>ta< "uca a' ·b·l··• d ·s de gencralit.acoon y 

. . ·• ·1 .. "0 v las poso o oua e . . 'd 1 cunacnlo uc llt.:~ICP .· . . A . los riesgos 1nd1v1 ua es 
l . . . d' MIUaCIUOI:S. SI, ( norn\:J at.acJOn e . , ··un masiva en cuyas tar .. 
. lizas de .:onlrataco , 1 

da u un~cn a po . d S\'iacioncs y reajustes; por e 
las '" sud.:n producir puedas 1 e presas especialmente en 

1 cgUI os ~ as cm , d conll ano. en os s d · os industriales, se a un 
Jos que cubren los llama. -~s rl~esg. · de cada riesgo, apll· 

h d. indl\ ouua ozacoon • . 
grado muy a o e .• ue nat~ualmente, sufren r~a¡u~
cándosc tanfas .•ad hoc q . daplarlas ala cxpenen"a 
tes en periodos muy cortos para 11 

de cada ric,go com·o e tu. odrian con· 
. . denomina empresas p 

En el gnopu de lo qu~. aquo Se ral'ioncs. agoupacioncs y los 01' 

Sidcrarsc indu"bs lamho~·n l~s co<JM:' ·, mbicn licuen problemas de 
. bl. pnvauus que a ¡anisnlo:t. pu lc~s- o • 

rit:s~o muy cspccJh~u~- . . ue "C u:lenda ha~.:er entre asegura· 
Cualqu;er olra do"oncoon q .. , !'. 1 de los riesgos en los • . . .1 la clos1flcacoon usua 

dos debcra asomo arse a ~e se trata en el capitulo IV. 
distintos ramos de sc(!uro. q 

Derechos y deberes del asegurado . d 
. des renden ya una serae e reco-

~ 

Dc lo tratado antenormente se dos~ sin embargo, los derechos y 
mendaciones para ~turosla~egura 1~ que surgen del contrato o 
deberes a que aqul se a u e oon .. 

. ~----

. ' 
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póliza de seguro, por lo que su conocimiento, aunque no sea muy 
profundo, ilustra bastante sobre la naluraleia de la institución 
ase{!uraJoo a. 

Derechos.-EI asegurado llega a serlo porque desea que se le 
preste un servicio cuyo aspecto· más importante es la indemniza
don Je las pétdidas. Por ello, sus derechos .:onciernen a un aspecto 
general -<!l del servicio- y a otro muy concreto _-el del trata
miento tlel .siniesllo. 

En 
1cl primer lénnirln, el ast•guro¡clo licnc dcrl't:hu :1 r<"cihir un 

trato .:ooTeclll en sus rclilcioncs con la cnl idall a'e~urar.lora ~- a que 
lodos sus asuntos se resuelvan con r.liligcncia r eficacia, ocasionán
dole el mínimo posible de mol<·stias; a ser informado clara )' com· 
plelamenle de CUilllliiS circunstancias le puedan afectar y a que se 
le dé el máximo de facilidades para la reno,·ación de su contrato en 
la fecha y condiciones csrabkl'ic.Jas. 

En d Sl"¡!llnt.lu a~fll'L"lu, u1;111tlu ha~a urunidu un sini"·~cro. d 
asct;::unu.Jur c.lcb.: pl-u"·"·dt·r inwL·Jialamculc u la ca~•u:iUn para que 
se reanude lu &mh:s posihl..: d ncgodu o a-.:1 ¡, ic.Jac.Jc., del asegurado 
interrumpic.Ja, por el •inic,lou. Jguahncnlc, la entidad aseguradora 
dl·bt..• t..·~rar !-it"Jll.j1rt..• en !-iluac.:iUn lin•wdcra adt·l'uada, de modo qu~ 
pul.."da )ali!tlat·cr la indl·mni1.adUn cu1 rc~punc.Jicnlc en el plazo más 
brc\c. 

En c•lc contnlo. un dcr•·•·ho mu_,. impurlantc que las pólizas 
rcsen·an'al asegurado es el de impugnar la la>acion Lle daños,., 
por laoitu. el iiÚponc Llc'la indemnizilrion establecida por d asel!~
tadur, a<·udicndu para ello a los lrihunalcs, •i es prcdso. 

. Deberes.-Tambicn hay LlcbJre• u oblival'ioncs de los a•egura· 
dos qu~ podrían llamarse generdles pu~•lo que les afectan a todos, 
lndcpt..•rlJienkmentc dd ramo o tipo eJe !te guro que lcngan t:Onlra• 
tadu. Estus deberes bñskos ~ podrian rc ... untir en los siguit•nles 
apartuo.Jos: • 

l. lu/UniiCir:itiu.-f.l a~c~ura<.Jo 1 iene que c.lcclarar corr~clamente . 
1

; 

sobre el riesgo, su siluadón, caraclcrislicas ,. \·aloración en el· 1 • 

momcnlo de contratar cJ seguro y, poslcriormcnle. comunicar !\ 

al asegurador cualquier circunstancia que haya modificado el i 
riesgo contratado, n;duciendolo o alterando la \·aloración inhr. ·1 
elal de Jos bienes asegurados. Las falsas informaciones o la j 
omisión de ciertos datos pueden llegar a ser causa de anulaciOI) : · 

,a 

,. -r 
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Jo: la ¡xjli73. 01ra información imponanle que no debe ucul· 
'!:Irse o:s el hecho de lener conlralada mas de una póliza sobre 
, cl mbmu riesgu, lo que pudria dar lugar a que el asegurado se 

lucrase cun un sinic~lru. 

2. Pu~u de /u pri111u.-Generalmen1e no se es asegurado hasla que 
~e ha >albledlu el i111p011e de la prim:1 inid;•l de un seguro, por 
lo que ésla puede con>iderarse una obligación fundamental, al 
igual que el pago de las primas de_ renovación. .. 

3. : ¡:', ~··euciúu.-Una wt conlratado el seguro, el asegurado no 
debe dcsenlcndcr~e del cuidado de los bicnes asegurados, sino 
que, por el conlrario. debc cuidar de lodos los do:lalles para Sl! . 
manl,·nimienlu ,. buena cm,.en·adón v adoptar ludas las me· 

. didas de pro:\'Cn~ión necesarias para q~e el · '·· ieslru no se pro
duzca; al mo:nos. debo: ejecutar las medidas dc esle caráeler 
que le sean re.:umendadas por el a>egurador. 

-1. Cold/UJrución t.'U nau clt• )¡,;,•\llu.-EI a~q;uradu debe c.:umuni .. 
c.:tr d sini ... ·slro a la L"ntidad a~csuradora lan pronlo lenga cono-
cimiento d..: su ocurn:ucia. ,. ~:on el d~tallc necesario para que 
C!-~la pueda c~lablc!'ccr sus &.:~u~as. consecuencias y ,·aloración. 
Simulláncamenle, debe adoptar medidas y efectuar lraba· 
jos lcndcnles a disminuir sus consecuencias, efeCiuando obna, 
lrasladus y lodo lo que en esle senlido i¡Ca conu:nienle. , 

MERCADO 

En cada pais, el mercado de >eguros se forma por la concurren· 
ci3 Jt unidaJL'S pairirnonia)C!o, ~llj'-'laS a tJin~'rsUS lipo~ d~. ne~~ Y 
l.ts e ni illad .. ·s :l"i'-'tturadw n!i c.¡ulo! loo; l:ubr era. la connotar.: ron naclo-
1131 es i.mporlanlt!' rurque silo!udu d Sf..'guro una acli\·idad n:au_y re· 
¡;larnenlada y, corno •·a se dijo, d~pcn.Jie~•l~ de las con.Jrcr?nes 
sociales \" económicas, la unidouJ soc•occononuca pur excelt:nc•a es 
la nació~. El mercado de seguros es, pues, esencialmente, un mer· 
cado nacional; sin embargo, normalmente y a efeclos práclicos, 
1ambién se sude agrupar a los países con alguna homogeneidad en 
areas superiores; así se habla del merca4o norteamericano, el mer· 
cado europeo. el mercado del suresle de Asia, el mercado lall-· 
mericano, ele. 

.. 
1 . 
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Las unidades palrimoniales somclitlas a cualquier clase de 
rics¡:u huscom cubellllfOl en d rn•·n·;ulu \' <'11 ''>11' scnlir..lo se produce 
una dt'lllmula de sc:¡.;uru.~ L'll~íl inlcn:)id.ull'!"'lil l'll función tJ¡: la pro
babilidad r..le pérdidas. Cuanlo más probahle e> la ocurrencia del 
sinicslru, mayor es la inl,·midad de la demanr..l01. 

Por o Ira parte, las l'OI idat.lcs a ..... l!u• oulur.l!' hu!<>l·an au1n..:n1ar su 
masa asegurada )' r..lin·rsilkar su~ riesgos, r..le mudo que salen al 
merca~o ofreciendo su ser\'icio, lo que da lugar a una ofima tk 
se¡:rrro,. ,co·mo es lógico, l~s emidades intensifican su oferla c:n 
aqucll<¡s riesgos que licm·n· pocas posibilidades de malerializarse 
en siniestro. Como la tasa de prima es más a! la en los pt."Ores ries
gos, y mas baja en los mejores, los concurreriles al mercado \en 
equilibrada ofena y demanda. 

Elementos del mercado nacional 
• 

Como cl•·menlos caraclenslkos r..le un mercar..lu nacional. pude· 
mos cilar lus siRuicnh.'!t: 

uJ Su Clilruclura eJe riL·sgos. que c.lcpcndc de las caraclcn~llcas 
i!"''[!rillka•. dimalicas. si•rnicas, del grado de desarrollo 
iruluMrial ~· •ocial. de la <'Specialilación económica. ele:. 

bl lliumcro de enlidar..lcs que operan en el y su grado de espe
cialiLadOn. 

e) RC'guladón lcgál e in•liludonal. 
d) vaJumel-o de prim'as q'i.c g~nera y su comparació:¡ con dh·er· • 

sos inr..lices económicus nacionales. · · 

L~ eslruclur~ d~ rics(!os es ,¡¡1 rcsuhado de lo que un país c:s; . 
. reneJa ~os pccuhandades de lodo urden. do:•dc las di mal leas a lu 

lnduslnalcs, y se puede conocer a tra,·cs de la esladistica del se· 
c.uro, del •·ohrmcn do: prima• y su di,lribudon por ramos 0 tipo• de 
nesgo, de los índices de sinieslralidad, ele. Si se hiciera un estudio 
compa~livo de esladis.licas del seguro de distintos paise$, tal ,·ez'' 
se podna oblener una Imagen muy corree1a de las diferencias es
lruclurales existenles enlre ellos y, prubablemenle, de su localiza·.:· 
ción seografica. 

El número de emidades que opera en un mercado es un dalo ~ 
lmporlanle que indica el srado de concenlración de ese mercado. .. ·! 
La aprplón máxima de un. mercad~ muy concenlrado seria aquél •· )¡ m, .... .,....._m,....,, ...._,.. ..... ~.~-lo. • 

.3 
. ¡~ 
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La experiencia ha~o..r: ver que en un mcrcaclo concentrado, con muy 
poca& cnl idadcs, las decisiones de é'las eslan con ro ecucncia coor· 
dinada,, \' lu' ekuu' pmili\·o, de la libre coonpelenda quedan 
alén'uadu~; en cambio, pueJen conseguirse bendidos como la ga· 
ranl ia de soh·cncia y el cosle reducido. 

Exaclamenle al conlrario ocurre cuando hay exccsi\"0 numero 
de a'c¡:uradorc~; hay compelcnda. pero. en general. aumenla el 
cosle general del seguro y se produce una caída de las lasas de 
primas. a menos que los organismos de super\"isiun hayan decre· 
1acl'1- una uniruronidad absolula de lariras. Por supucsiO, la caída de 
primas lleva consigo una menor garanlia de wh·cncia. · 

Li ,upen·biun Jlc,ada a caho por los organi,mus olidalcs es 
t>lra de la' nulas que pernoilen cslahlc~·cr diferencias enlrc lus .dis' · 
1 in tus nu.·rl·adu~. Se pucc.Jc tener una fL'l:!lll¡u,:iún rmi!<t u mcrnus l¡bc· C ,.;,l. Si ,e considera. por ejemplo, la rcgolaciun oc la> 1arilas, hay 
p~U~C~ Jont.Jc !tOO p1-áL·tit.:alllCOIC obligatorias )' atJcmfas precisan 
una apruh••dún prc\'ia L''Jli'C!'.a del or¡;anismu l·umpl'lcnlc; y olrus 
en que, por el conlrario. las lariras son práclkamenle libres o. al 
menos, con lianitacioncs mínimas. 

Otros a~pc('lu~ impurtanl~~ !laOf• la regulación de reservas y su 
cobenura leual. el >i,lema imposilivo que grava el seguro. ele. 

Finalmenie. es lambién clara la imporlancia del volumen de 
primas y su relación con índices como produclo nacional bruto. 
renla nacional. renla oper capila•. elE. • 

Merc:ado Internacional 

Ca!'li ningun pai~ ptl'l.'L' .:ap;1lit.lad par.a a ...... ~urar h.H.Ius MIS rics· 
J;U!'.. Alguno' de C!!olUS J ic.:~gu~. l'UIJlU crand\.·~ cumplcius in.Ju~ll ialcs 
u c.·,rlulal'iu•h.:s ;1g1 if.:ul•1~. ~uponcn la( .. :urh.:L·nlnu.:iUn dl.' ,\alut en 
,tJl'ol~ h.'liUt:illa~ t.JLIC para MI a!'.L'i:!UI'aJIIiL'IIIU C~ lh.'L''-'~af'iU L'J CUO• 

t.'UI"!'IU 'Jc lu!<t. g1 ¡¡nt.Jc~ ;t!'\cgunu.lulcs inh:rn;,u.:iun.alc:-., a quienes se. 
.. :cdL· la parl..: dd rh::..l!U que d mt·n.:adu nadunal e~ incapaz de 
:.ab~ul bLT (011 los lliL'Gini~mu:-. c.ld !tq~uru, t.·ua~t.'guro )' rca:..cguru 
propios. D~sde esle punlo de visla, cabe hablar de un mercado in· 
1crnacional c.¡ue lacili141 el reparlo mundial de lus grandes riesgos. 

Esle re parlo mundial de la> riesgos de ¡:ran volumen de péo"dida 
probable licne la \"enlaja ·de hacer posibles lale• sc¡;urus. pu_e•IIJ 
que ningun asegurador pudria. por •i solu. hacer ln:nlc a las pcrdo· 
das po'ibles. Sin embargo, la dislribuciún inlernaciunal de riL'ligus. 

rl 

., 

.. 
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que se reali•a al iniCnenir un gran numeou de as.·guradores de los 
1ntis \·ari:u.Ju~ paiSL'S Lid nuuulu. nl'a unidad .. ·~ d.: d .. ·si!O tan p .. ·que
lias que L'Uanc.lu c.J4:urn: tiiM c.:alaslauh.· u;uJic la ~i..:nh: ..:umo un 
gra\e prulllcma l"inano:icro. Ello liene, no oll>lanle, la incom·eni~n· 
cía de c.¡ue la insliluciun ase¡¡uradura no reacciona adecuadam.:nle 
L''lahl.·d•·oulu una oon•·,·a pulilio:a de larilas, ~\i(.!i~ndu preH·ndon o 
adoplaoodo lürnoulas d~ mnlralal·iun que impliquen más al asccu· 
radu, l"omo ocurre l·on lo~ ric:,gos de m .. ·nor \olumcn. cuyos sinies
tros I.IS· areclan en ma\"Or medida. 

El 'men:ac.lu inlc=rna~ion~l es una de las malcrias d.: ob!ooen·3,:iUn 
y o:sludiu más inh:rcsanlcs paoa cualquiL•r a,;o:gurador. pun1uc: a-e
produo:c la eslruclura de las relacione• ceonomico-finanderas a 
ni\"CI muno.líal y pur las muhipl.·s repcro:usion~s o.le sus oscilacio
nes. • ,, 

Seguros soc:lales 

Al~unus ri..-sgus tlrL'l'l'-111 •• loa ~u .. ·i .. ·J.ul .. ·n MI t.:unjunlo. lurnaJa 
... ·ornu unidac.l, y &:on~lifu~· .. ·n un prohl .. ·nt.~ l!l.'ncral que no pu.:dc ~r 
resudlu -.ai!'tladamenlc pur nintzún im.li\ it.luu ni t.•nlidad. S.: u·a1a 
dd dl·,emplco;.la puhreta, lo• an·id~nle• l.ohoralcs. el.-.. conlill¡!cn· 
•:ia~ hn.ltJ!'t dlas c..J..: gran dirn,·n~iOn t..'l·unumil."a l'u~·a suludun no 
skmpo o: pu.·Je "'r ahordada por el -.·~uro. ··n ra1un do: la nalura· 
lc1.a de lu!t ric:-o¡!u"i " -.u L'arai.:ler c'n:p .. ·iunal y que requiere la 
culahoo·ao:io"on del E-lado. mo:diaoole lo quo: normalmenle se llaman 
segurbst sucialo:s. • l. · · 

Anlo: pnohlemas como lus ~·a 01nnndaJus, uislicron hasla el 
Si~lo pasadu rórmulas de prolefCÍull a lrncs do: la fanoilia ~- deler• 
mmaúas eslrucluras gremiales de a\·uda mulooa. Cu;¡ndu rstas des-· 
aparccio:ron, sólo quedo la obencrlcendao comu solución a eolos 
problemas. 

la Seguridad Social '" "" derec lw, eslablccido en las ~•·es 
para recibir unas preslaciones mlnimas. garanllzadas ~gun fóf: 
mulas o sislemas preeslabl<"cidos. 

los seguros sociales lio:nen un canic1er obliga!orio. rrenle al :, 
volunlario que lienc el Seguro Pri\·ado, ~· lambi,;n. a dircnmcia de j 
C5lc. no exislc un t.·onlralu cun las eslipuladunt..·s minucKAamcntc j 
delalladas, aunque si cxislen leyes que lus regulan. . ¡ 

las pn:slaciun.:s más usuales de la Seguridad Social son las dej-. 
o:nrcrm•:dad. o.lesemplo:u. jubilaciún. viud.:dad. urlandad )1 ao.-.:ld.:n- . , 

. ' 
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h's laborales, si bien se Ira la de prestaciones mini mas que pueden 
~a l'Omplemcntaclas por otras formas ele seguro . 

. Supervisión del Seguro 

Ya se habló el~ la n"ponsabiliclad IOCial ele la acti,·iclacl asegu-
1 ;.Jura ,. nu ,ulu l·on1u un llll'l'anisnlu' c.~·oialunku de &:uunnc peso. 
~ino co~10 io"lilución ele pr~>lación ele sen·icios al publico. 

. En lodos los pai>es, el gobierno controla por medio ele leyes e 
in>p,·ccioncs wcla la acth iclad econumica y, naturalmente, al se· 
l''~~"o'. con obj~lo ele evitar la cldrauclación al público y garanlizar 
,.,. tocio momento la soh·cncia financiera de las entidades. 

P01ra ello. el urganu de >Up~n·isión -<n España, la Dirección·· 
( ;cnaal J,. Sc¡;uros- ,·icila el cumplimiento ele las J.:yes y normas 
~·>bre capital mínimo e inversiones de las enliiL~es aseguradoras, 
tarifas y modelos de pólizas y sobre los mecaniliiiiOa de adquisición 
el e negocio. 

En el capítuo 11 se aborda este tema máa extensamente. 

•· 

3 

Contrato de seguro 

CONCEPTO Y CARACTERISTICAS 

El contrato de seguro es aquel por el que una persona -el 
asegurador- se comproml"lc a indemnizar a olra -el asegurado-
las pérdidas que éslc sufra a con\ccucncia d'-" dt.·lerminado e\·ento. 
a cambiu d,• wia cantidad pagada regularmente llamada prima. El 
documento que wnticne ,. n·gula las relaciones entre asegurador y 
as•·gurado recibe el nombrt· ele pó/i:a. 

l'a'.'a 4ue c•ista mi wntnolo de S<'guro debe haber, en primer 
lu¡;ar,'Lina solicitud del prdpom:ntc al asegurador, qul' es libre· de 
aceptarla u tchusarla. Una n·z que la oferta ha sido ddinith·a
m•·ntc ill'L'Jllacla. se redacta la póliza, que cnlra cn 1 i¡;or en la 1•-cha 
en clla cslalllcciJa, tras ser li11nacla por anoba' panes ~· p~jlada la 
primera prima. ,. 

En ludo c.:ontralo de seguro ha~·. pues. una presladún y una 
contraprestación: d asegurado h~ de p~gar una prima por la co
bertura del riesgo, y el asegurador se hace cargo de las rerdid¡p . ~ 
que d riesgo ocasione. .' 

Además de los elementos citados, comunes a todo contrato. el. 
de seguro tiene las características especiales siguientes: .. , ... 

l. Bilalera/, porque Impone derechos y obligaciones para laa doÍ' ·' 
partes.· 

2. AdlJesióu, 
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mente las condiciones o:stablecidas pre•"iamenle por el asegura
dor. 

J. Dll<''"' /~. puesto que el a'egurador ~onlia en la desuipdon del 
rio:s¡;o que hace el contratante, y e~te. por su parte, acepta las 
condiciones establecidas por el asesl!rador para regular d con
trato. 

4. M~atoriu. ya que \·iene condicionado l"lr la ~ibil,ida<l, de c¡uc: 
ocurra o no un acontccimienlo. 

5. Ouaoso, puesto que el aM:gurado ha de lilllilifacer un pn.'l:io pur 
el ~rdcio que le presta el asegurador. 

6. Tra,·w mn'>ilv, porque el contrato tiene vigencia dur.mte un 
periodo determinado de tiempo .Y es normalmente renovable:. 

PRINCIPIOS BASICOS 

las características antes citadas son causa de que el contrato 
de seguros se rija por los principios básicos siguientes: 

Suena fe 

Este principio obliga a las partes a actuar con la max¡ma ho
n<·stidad en la interpretacion de los tcrminus del cuntrato y o:n la 
dctcrminacicin del alcanre de los compromisos asumidos. 

Rcspt·t·to al a'<'!!"' adu, le obli¡:a a de,cribir wn claridad y pre· 
li..,¡(,n la no.11urt1lc..·la dd rit.·sgu que c..lc~ca L·ubrir, para ~u.: el ascgu
r·&.Jor tenga dt.·mcnlos_ at.lc..:uadus en los que ba~ar su dt.·ci~iOn i::lc 
nn:pfaciún o dcnL·gaciún de la prupuc~la llc seguro y dclcrmina
t·iUn Jc la prima ••rli..::ahlc. Tam.hién le obliga a ~cr \'CJ·az en todas 
'l;as Jt.·dára":iuncs QUl' pustcriormcnlc haya c.lc rcaliuu al asegura· 
t.lor, ya 5c.·a por OlOlhlh.:OJdón del riesgo o, pankularmenlc, por la 
rn:urrencia de un ~inkslro. 

Pur su pan e, el a!l.cguradur cM a obligado a dar una irlfurmación 
e_\acla 5obrc el cuntralo y a redactar su conlcnido de forma clara 
r~ra que el asegurado puc:da comprender por si mi•mo el alcance 
<.1~ los compromisos conlraidos por ambas parte!i. l¡¡ualmenle, este 
principio obliga al asegurador a eludir fórmulas o inlerprelacioMa 
to:ndentes a limitar su responsabilidad frente al asegurado. 

. \• 
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Interés asegurable 

(un el t·uutrato de s•·gulo no se culu~ un bi.·n d.·t~rminadu, 
sino el illlcrt!s que el usr¡;urudo ti~ue ~~~ e«' bien. Así. en d seguro de 
incendios, el objeto puede ser una vi\"ienda. pero lo que se asegura 
es el intl'rés de su propietario en que esa \·i\"ienda no sufra daños; 
es decir, que para qo~ un cuntratu de -.·¡;•u•ts tenga \·alida, ha de 
existir un iuterés t~segun•Me y cuantificable por parle del asegu
rado. ~n definitiva, el inler~s asegurable corresponde al deseo del 
asegura~o de que el siili<·slro no se produlca. 

El itJicrés usclllll ublc no es súlo un r~·,¡uisilo rs~'ll[iol del con• 
lralo, sino un elemento que prescn·a la auténtica naturaleza de la 
institución aseguradora y sustenla las bases témic¡IS dd sc¡!uro. ya 
que, sin interés asegurable: la siniestralidad seria impredecible. 

Prccisamcnle, la no exislcncia de interCs asegurable en un aclo 
de juego da a éste una diferencia csenci~l con el ••·¡¡uro, pese a ser 
tamhién el jucgo una acth·idad ba"1da en aconlecimicnlos al.·ato
rios. Algunos tipos d_e seguros hechos en el pa>adu, como d efec
tuado sobre la vida de otras personas, han constituido una forma 
de juego o apuesta e, incluso. un incenli\U a la criminalidad. 

Indemnización 

Es 1:1 costo que debo: safisfacer el asegurador si se produce el 
slniestrd y, por tantu,'la contraprestación frente al pago de la 
prima por parte del asegurado. 

La indcmnizaciun pued~ materializarse de \·arias formas: 

a) Mediante la entrega al asegurado de una cantidad en metá· 
·Jico equivalente a lus daños por él sulridos. · 

bJ .Mct.lianlc l;t n:panu.::iOn tic los uhjdu~ dañados. 
e:) Median le la n.·pu!-tidUn de cales uhjelu~ por ulrus similares. 

El lin di.!' la int.l.:mni1.;u.:iUn es ~il.·rnpn: dc,·olu:r al a~gurado 11. 
situadUn palrimonial que h .. ·nia anlc::. lid ~inic5lro. · 

El p.-indpiu eJe la intlcmni'"a":iUn l"OilShlc c=n que e!ila. cual· o, 

quiera que sea la lurma en que ~e rc.•ali .. ·c. no scá superior a la 
c:uantia de lllli daños producidos: es decir, nu puede prupurciunar 1 
al asegurado un o:nriquccimicntu injusto. ~ 

Cumu puedo: apn:c:i~r.;o:, .., trata. adema~. de un prin.:ipiu ele"]\:.' 
ordc:n ~ial, pues la puo¡ibilidad do: o:nriquec:imic:ntu '-un el ~egurv -.,· 

r¡ 
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JI.:, aria a la comisión o provocación de delitos, incluso contra la 
.-ida humana. 

Subrogación · 

El principio de la subrogación consiste, en general, en la facul
tad que tiene una persona para sustituir legalmente a otra, asu
lroicndo los derechos de ~sta )" su capacidad de actuar contra un 
h:rccro. 

Aplicada al scguoo, la subrogacion consiste en la facultad del 
,.,cgurador para acluar, en nombre del a...,gurado, contra el ter
u:ru ca11,ante de los da1ios y obtener de él un rcsarclmlel'llu de la 
indcmniL&&ciÜr'! salislccha prc\·ia&ncntc. . 

la ~uhrugaciún rcluci'Jü ,,.1 p1 im:ipio tic inilcmni7aciún. pu~s de 
ulru rnodu e.\istiria la posil>ilid;od de que d aso:guradu fuera indem
nizado dus wc·es, por el a.cgurador ,. por el tercero responsable de 
~us daJiu~. con lo que ~e proUudria el •cnri'-lucdtniL·nlo injuslo• · 
;..,¡,., merKiunadu. Nu ubstanle, e'te principio general tiene una 
nccpcion en los seguros sobre la vida humana (vida y accidentes 
pe-rsonales). en los que la ley prohibe la subrogación del asegura
,¡.,,. por enlenderse que la \·ida de una persona no puede estar 
>ujeta a ningún limite cuant ilali\·o. 

NOTA TECNICA 

Se liL·ncuuina a.,·. al c.lucumcntu que conliL!nC las carat.:lcri~tkas 
~cncralc!t ~- parliL'ula&L''\ d .. • una mc.u.lalidad dl!' scl_!uro, y con~lituye 
d lund~lllh.·nlu h:-,:nin.J in~lilut.:iunal ddt·untralo t·urrc!tpondicnlc. 
Sud.: s•·r c:\lgida por las autoridades que: supenisan el ""guro de 
un ra•!i- p.1rt1 que una i:ntidad qUI .. '<.il.! o.aulurilada para operar en una 
111odalill.,d dl'h'llllillóu.la. 

En" j·l.·;ilid;ad. ninJ:!lÍII a!'ll.'l!lllóiJua· ll.'!ltJlOn!'t¡lblc c..lchc orrcccr una 
IH&L'\ a moJalu.JaJ Jc !'-l.' guro !'lill la p&l.'paraL·iOn de ~u nota técnica, 
indL·pendienternentc d.: que le sea legalmente: exigida. 

La nula técnica puede tener difcrcnlc oricntaciOn y contenido, 
~cgUn sea t!'n cada ca~o el on.Jcnamicnlo juridicu, las inslruccioncs 
dd organismo de supen·isión, la modalidad a que se refiera y, en 
g.:n.:tal. la idiosincrasia del mercado asegurador; siro embargo, hay 
asp.:ctos que se pueden considerar componentes uni•·ersales de la 
mi~ma: 

1. 

• 
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l. Razón de ser del seguró o modalidad a que se re(iere.
Juslificacion de la conveniencia o necesidad de dar cobertura 
al riesgo que se pretende asegurar. 

2. CtJrtrc/eristi<"tJs bási<"tJ.<.-Enumeración de las coberturas, limi
tes. exclusiones, condiciones especificas para asegurar delermi
natlos riesgos, cxn·pdonc:s, etc.; c•n g•·nc:ral, la respuesta que 
esa modalidad de seguro dani a las diferentes situaciones de la 
ga'ma de riesgos que abarca. 

' ' 
·J. Autilisis dd ries¡:o ,1' 111ri(ir rle prime~.<.-larilll de prim111 que IC 

aplll·at·oi )' su jusllflcodún mc:dlanlc analisls estadistlcus del 
riesgo, tal como sq de~cribc en. el capitulo S. 

4. Ri•wlimic:lllo que: st! e>p;•ra.-Pro)c'rc·iun futura Je las e.\pc:~·tati, 
\'as del asegurador en relación t·on el nuc\·o seguro. primas 
probahlcs en ,·t~rios años. l;t!l.a de t·• c.._:imiento, gaslos de.! admi
nislr;:~dtin, lipus de l·umisiún il' í•gl'IIIL'!'I, ~iniL·slro:, p1oh••hiL'S, 
\·ulun1cn de n:nlas prc\ h.ibl..·. mC:auJu Je L'obL·rtura y olrus as
pe(; los dc!»linac.los a c~poner cu.::il ~era el compurlamienlo pre
,.i,iblc de. ha nuc,·a modalidad de •c:guro. 

. 5. OnoJ ti'PL't·to'i tJnu·cu . .¡.-funtlamL'nlalmcnle, mCaodu para el 
c&ikulo Jc la!. dblinws rcscn·a!» ICcnil-as \. rCgimcn de rease
gÜr~; es decir, mCI~u O modalidad, relcm.:ioncs, capal'idad del 
contra lo de reaseguro. el(;. 

En ron junto, la nota téc·ni•a contiene los elementos que condi
cionan o Jetenninan el ~ontenidu de la pl>lrza ~- le cunlicrcn sus
trato de equilibrio, tanlo en los primas ~-omu cn las concliciunn, 
impn!scindible para su \'alidez. · · 

ELEMENTOS FORMALES 
\ 

Proposición o sollcilud da seguro 
'• 

Es el documento en que el asegurado solicita del aseguFador la ~ 
cobertura del riesgo. Suele constar de un apartado para datos del ~l 
asegurado y otro para descripción del riesgo. Exislen modelos de 
=~iciones adaptados a las características de cada ramo de IC-j':}' 

} ~ . . , 
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e ir gcner<..~lmenc~: ~.-·uando quc.:Ua dcscuntcnlo t.Jd servicio 
o inJcmnil~h.:iún n:ciha.Ju~ tic la cnlit.J;:¡~J ;.a~cguradura, y, 
por P~" h.' tiC c~ta, por aprcl:iar una l:unJuu;.a iiH.:UITL'l:lol 

en d o.ascguradu. 

e) Nulidad. <·uando s~ aprecian irregularidades legales en 
o.dJ!IIIIU de lo" eh.'llll'&11us Lid conlratu u en los JinL·~ de las 
p01r h:~: en ~..·~•~ G•~o. los c.:umprUJnisu~ ;:.ulquiridus picr· 
lh:n todo su \·alur y la situación se rclrulrac al mumcnlo 
anlcrior a la rcalizaciOn dd contralo. 

En la operativa aJminblraliva inlerna de las enlidades de se· 
guros se u1iliza el lérmino •anulación• para designar ludas las 
situadoncs Jc linalizru.:iUn del .:fccto de un conlralo, cualquh:ra 
q111.!' :"<~l!a d mu(i\(J. S,))u lil'OC \'igcncia a ni\·cl aJnainhtrali\'0 in• 
lnnu y no hav que confundirlo con la. nulidad dd cunlralo. 

Condiciones parl ic11larcs.-R'-'n'gcn a~pc~.:tus mas cuau.:rctos del 
~' :~UI u, t;dt.:~ l·umu nomhn.: del l'UIIIratanl'-' y, \.'O Mll:ól!'tO, del asq~u· 
r.·Ju ~· b,·n'--·li,:iari''· illlpt•riC de b prima~· p.:riuJiddad J'-' ~u p¡•go. 
,.L:-.cl ipt:iun Jc ric~gu:-. L·ubicrtus. lamih:s pn:~.:bo~ de las coberturas 
y ut1 us 3~Jk'Ltos inhen:nle~ al ric!-lgu ..:ubi'-'I'IU, que lu inc.Ji\'iduali-
2.111. 

Condidoncs cspcd&alcs.-SUiu ~e aplkan a un pl·qucño nt.imCro 
<k cunll~&tus y ti~:lh.:n la linalida\,1 de pre~;i!\af la~ &.:ond•cioncs dd 
sq;uro y ;:u.:cntuar ~u aJaptadOn al ca~o concreto. Contienen caber· 
t~1:·a~ compl..:mcntaria::. o f'-''-·ogcn franquicia~ o d.:dudblcs. suprl!· 
S,• JO <..J~ ~:\dU!\ioncs CSlablc:(:ida~ en las Cundidont:S gent:rales O Vi· 

c\·n:r~a. "'le:. 

for~a que reviste la. póliza 

L1 r~.:dat.·t:iiÍII, 'impr ~.:si~.Jn y ¡u·u\.:l'!'tanii~.·ntu t.ll! la püli1.a' c\ig,t: la 
·i:ll~r \'-'IKiún J~ p"'·r~uno.1:. '-''P\.'I..'iali.t<.~das. wntu cu mal"·ria ju'ridica 
c. o~lnl) a~'"·gua adora, c~pcch•lmcnte cuuuc.:c.:Jon:s d.: los rantos de 
~.:guro. 

la I''-'Ü~H."4..'iÚI1 ~ pi'C!)CIIt~ldUil rormal han sufrido Uila CUilliBUa 
;.:.bptal'iun a las cia·"·un~t:...n..:it.as dd mcn·adu en cada moml!nlo. 
,\-.i, ha.n e\i~tü..lo pulita~ Jc rcda"'-ciUn brragu!)a, exhau~li\·a y ..:a· 
>Libl ica. que ponian el cnfasis en las obligadones ci~ los asegura
a.u~. Jc!) ... rita!) con J...:t~ll'-', e~p.:cialmcnle en lu que concierne a las 
< vn,ccucncia> de >U incumplimienlo. Aclualmenle •e licnde a pre-

~.- ·, 

~.· 
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sent;ulas l'Oil un teKIO claro\' mu~· h.:gibiC. destacando lus aspectos 
n1ñs impurl3ntcs con dckrmin~du" rL·rur:-.o:-. 1 ipugr••fi('os (IIL.:grila~. 
mayú"11las. wlor). Se !rala, en ddillili''"· de d . .rlas ma)o•~• faci
lidades al asegurado p~ra que llegue a <:onocer todas las implica
ciones Je su contrato. Al mi~ruu tiempo ~e ha ~ua\'Ízado el tono de 
la rl·dao.: iún. 

Las mt.·diJ~lS de r;•cionalit.aciun Jurumcntal ,. allmim~lrati\a 
les han af<·clado la m bien y c•t:in condidonando ·la elaboración y 
prcsculadún de cslos du~.:umcntos, cspL·l·i~.dmcnre en las empresas 
de mayor dimcn•ion. Asi, ha aparecido un nue\o documenlo. la 
propuesla-póliza, que reúne las cara.:len>licas de ambos y que su
pone una innovadün muy con\·..:nicnlt: dc~d~ el punto .de: 'i!tla de 
los co•les de adminislradón y de su inlegracion en los si>lemas de 
procesamienlo de dalos. 

ELEMENTOS PERSONALES 

Aun4uc hasta ahora se h¿,¡~·a aluJido !ooOio a asegurado~.\ asegu
radO! e!'o c.: u m u ·ejes Jcl ':u ni ríllu de !'.l'{!UnJ por ~c.·r las partes contra· 

·lantcs, ha~ olras que tamhiCn inh.:n·i .. ·nL'Il y que mcn:n~n citars~: 

l. Cuntratullle.-E, la p<·rsona que suscribe la póliza con la cnti· 
dóld a•eguradora y se compromcle al pago de los recibos de 
prima. 

2. Bcuefidario.-Es la persona d~signaJ¡, "" la póli1a como lilu· 
lar del derecho Je inJ~mn,jzación, que pnl'ibini la ind,·mniza-
ción si 5C produce d sinicslru. · 

Gcn"·ralmcntc, a:-.L'guraJu, L'OIIIfalank· ~ b~..·ncliciario ~udcn ser 
la 1nio,;n1a pcr~ona en los ~"'~Huus ~ohrc el pillrimunio (inl·endio. 
rubo. ;,autumÜ\'ilt:s.., ele.); por dlu, ..:uanc...lo en la pr.:ictil:a habitu'al · 
t.lcl st:guru se habla del Cl a~t.·guraJn • se da a este término un c:unaé: 
nido mu,· amplio. En cambio, en lo• seguros de •·ida, >olamen&e el ·,. 
cotUralancc y el ast:guraJo ~ut:k·n coinL·idir, ya que el bcnl!ficiariO 
ha de •er o1ra persona. No obMame. en delerminadas modalidadc:s!' 
de esle seguro, el propio asegurado pu~de percibir canlidadcs u ' 
no ha rallccido a la lerminación del con1ra1o, pero eso no le con- : 

····~ '" ""~'·"'" '" ~··'"" Q""'"· ] 
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• 
ELEMENTOS REALES 

Lo~ dernt·nros rt·ale~ son el objeto, la prima y la imlcmni1acion. 

Objeto 

Es el bien que puede wrse dañado por la ocurrencia de un 
5Íniórro· y puede 'er Je"le algo tan intangible como la ,·ida hu· 
mana ha,la un demento malcrial como un automo\·il. Es precisa· 
n1cn1c la nl.lluralcza de las co~as aseguradas la qul! determina la 
cla,iricacion de los seguros y. por tanto, la que alecta a la organi~a· 
dún del trabajo en las "ntidades aseguradoras. 

Prima 

E' la carll idad que ha de sati,facer el contratante para que el 
s~.:¡:uru surl;.a "·lcclo _v d a~cgura.Jur adquiera el cumpromiMJ de 

v.1 inJL'IIlnizar. la prima es por c:,a razón un clcmcnlu e~nt.:ial dt:l 
0 n1111rato. El capilulo 10 está íntegramente dedicado a la prima Y 

allr >e analil:lll '" naluralcza, componentes, mctodus de calculo, 
clases ~ o11 os a~pc&.:tus. 

Indemnización 
•. 

E~ d impone que ha d~ ~ali~laccr el a)c~ur:u.lor en caw c.h: 
!-llli"·~lro; e~ llc<.:ir. la l:untraprc~tadUn del a~cguradur a la prima 
dd ;"cguradu. 

Las caracten•ticas de la indemnizadun qu~darun ya expuestas 
en este mismo capitulo. 

ELEMENTOS TECNICOS 

. Rrcsgo .. 

El ri~..·:-.gu l.'' l;.~ ru~ihiliJaJ c.h .. · que 0\:'UITa un t.u.:unlcl'iiHiL'IllU QUl! 

otasiune pádidas al a•c¡:urado; pcru en lcnguaj~ habilual del 
~~..·t.!uau, c~h: h.:nnino ~..: uliliLa tambil:n para tlc~•~:;nar al uhjctu dd 
!'o"-'guru; a~l ~e Ui'-.:c •\·i::.ilar d ric~¡;o• t.:n lua:;;ar dc •vi~ilar l.a lá· 
hri'-"a':'. 

Como se vio en el capitulo 1, no lodos los riesg<.< son ase!lura· 
hl~'· El ~ontratu d~ :;cgurus ..Uiu..: pucd~ c>tabiL..:er tiübn: el rresgu 
que ~c,aa: 

( ., 
. ' 

'> 

. 1 
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l. PlHii,Jt•.-EI aL"uniL'l"imicnlo cu~·as <.:onscL·ucncias se aseguran 
lit..· he • podL·r sun.-JL·r•. 

2. Aft:a/orio.-Subrc i:~L' 11 poJL'f ~Ul'l'LIL"r• JdJc haber una rclali\a 
inL·crliJumbre, porqut: hay aL·ouh:~imiL"nlos que se: repilcn con 
lanla fn·cucm:i•l en dciL"rminadas L'irnmslancias que se sabe 
que Ul'UITir~in inL·xurahl&..·mculL' ~-. por lanto, Jejan di.!' ser aiL'3· 
lorius o indcrlos. La alcaluricdad implka la duda •sucede· 
rá/no suL."cdcra.,. 

.3. Currcl't'/u.-EI riesgo ri.·ne que'"" analiL<~do y mc.lidu para 'IIIC 

lórnto el a~cgur:o.lu comu d ast•guradur pu•·•lrn Jdinir 'u' hmi· 
les y, por tanlo. los dd propio •·unlraiU. El a•c~uradur, ad~· 
m:is, ha de decidir si lu ;ll-cpla u lo rdoú'a _,., en el prim~r caso. 
calcular la prima. 

Por olra parre, sólo se puetkn a!lt.·gurar .-it·sgos de los que se 
licnc un conocimiL·nao suficicnh.".. qu~· sOlo se pw .. ·de obrcncr en 
casos nm_v conl'll'lns ~· di(L"h.'IIL'iou.Ju"'. 

4. Lh·i1o.-f.n lodo!'~ lo' po•i ... c~ !loe prululll..·u los aL"Ih.:"nJo!l &..·onararios 
3 las IIU~'IIIól~ IIIUfóiJC, 0 tJliL' i111pli4UL'Il \J¡¡I.IU~ a IL'I'~CI'a!t pcrW• 

11&1' tJ, !'\llllflJl.'IIIL'I1h.•, (jlh.' ~·;111 ikg;afl''· 

1:1 ri .. ·..,go, p;1ra puJ~....- 'L'r p1 olcgiJu pur llll.'diu dl!' una pul iza 
de ~L·gwo,, hit LIL· nunplir t'!-hh l'l'4ui ... ilu ... ; ~.in c:mhar(!O. ha~: 
l·a~o"' l.'ll c.¡uc pu~..·dc hahl·r dudól!lo ... ohrL' .... u l1ciluJ. como L'!lo el del 
~uicidiu &..'11 el ..,~,.·)!wu. d&..· 'iLia .. El ~ui .. idiu e~ L'UIIII'ariu a la 
norma IIIUiill; ~iu L'lllha1gu. IL'L'ihL· un aralouni,·nru a"'l'l!llnu.lur 
alll't·uadu nu.·c.liolllll.' la l_ij;u.:ión de unt'la:.u J1· c.·a 11•11cia 0 periodo 
ea~ Ql~c C.JIIl't.la ~u::.pl'nJu.la l,a cohL'IIlll'a Jd sc¡:uru, de un año. 
Es p1u~ahlc. ~u\!' algu1L'II r•~n!:>c .. ·n el .... uiddiu en un mum~ntu 
t.Je CUó'll.'UaCIUII, p:ru UU t.'~ naJa r)luhahJ..• 4llt' lo fli'OMI'amt: en 

una· kda;~. dch:l mmo•Ja p~u a h~..·rh:li,,:ial !'loe Jd ~''l!uro . 
Tamlucn pu&..·c.l&..· l'Ut.'~liunaa .... L' la liL'ilull J .. · d .. ·h:rminac.Jo~ W• 

gUius c.J ... rc~pun~ah1lidou.l L'i\ il '-'11 que~"· "·ub&c: una IIL·gli~cm:ia, 
Lu~ •.'l'lus_ ~uhn· lus '_lliL' 1 L'l.'at.• d ~L·guro ~u lo ~e rdiL'I'L'Il a "'-'t;li· 
gcnc1a o nnprudcnc1a, sea~ cuales fueren sus consccuencia5 y .. 
no a delito criminales. · ' ' 
. Tan!o. en lo que .:un"·iern .. · al suidUiu c.:omo a la n..·~pun~abi· 

hdac.l ~1\'rl, el sc¡:un:' _ti••ne una funciun >U<:ial ~- humana que: ·d 
cumphr: la . pRih,~clun de dere~hohabi.,ntes y perjudicado.., ·~ 

q~ ,..., pn~ ""' •oc;mo ok ~= ,_;"''"""'•· .. ~ 
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5. FiJrtuito.-EI siniestro no dcb~ surgir de un acto \'olunlario o 
pt~nocadu dclobcradamenle por pcr>una inlercsada. Piira ello, 
lo' ;sclu' inlcndunadu' del a'c¡;ur;sdu ;snulan la ubli¡¡adún de 
iñd~mniLar que.: contrajo el a::t .. ·~:;uradur. 

Siniestros 

Es la makriali1.ación del ric,gu, que produce pérdidas asc¡¡ura
<.bs cn la p<.liza. 

La ocurrencia del ~inic!:lro es el origen de la indemnización. 
pero _nlrc sinic!'tlro e indl·mnitación ap.an.•cc un pro~cso técnico· 
¡¡dminislralim que comliluyc una especialidad impurlanle en la 
ólcli\·idad as<·guradura. Ese proceso se destina a avcri¡¡uar la forma 
en que loan O<:urrido l;" pe o didas y >U impone linal. para asi deJcr
nliJlar d tipo de inJcmnizndOn. 

la~ '-·umplica~~ones pora dar curso a los siniestros vir...-ncn nu 
'"l~oncnle de la di,er>a naturaleza de los bienes asegurados y las 
diJi,uhaJ,., para su ,·;,loraciún, 'ino lambién de la pu>ibilid;,d de 
qu.: apari!LCdn perdidas imprevi>Jas en el momento de valorar o do: 
indcmniz;:;r, de que los Jaioos pu.:dan paralizar tcmporalmenh: ac
t i" idades básicas dd a>c¡;uradu o de terceros y, en definitiva, de las 
in.:ontables situaciones que pueden presentarse. 

'. 
1 

' 
1 . . 

4 

Clases de seguro 

lo~ a~cguradorc..•s tienen que C:!llaf>Jc('Cf dio.¡li1113S rormaS de SC· 

guro para t.lar·rcspuc:sla a la amplia gama eJe ricsf!o~ de la \ida 
(ami liar ~· ccunUmka ~·a );J t.lc.·m;JnJa dd mcn:adu. que lambién c.."S 

· \ariada por cu;onto d~pend.: de los di,er"" mudos en que los indi
\·iduos sienten sus necesidades de: pro1ccción y !'>labilidad econó-
mica. · 

En tal sentido, los seguros puc:dc:n a~ruparse sobre: difc:rc:ntes 
bases, señalandose a continuación las que parecen más imponan
les. 

POR DURACION 

Temporales 

'• 

' ' 
Es1os sq::uros cubren el riesgo por un pcriudn detc:rminado, 

normalmente: inferior a un año, tran«·urrido el <"ual cc•a aulomáti- •. 
camenlc: la cobcnura; si se des.:a mlwr a cubrirlo dc•puO:s de .. 
dicho periodo, hay que: contratar una nue,·a róliza. Generalmente ;; 
se emplean para ase¡¡urar circunstancias concretas, como un \'ia)·c, " 

•',.·· cltransporle de una mercancía, un hecho negath·o durante un acta , 

;-~••· M ooog= o"" oompoOOdóo '"""'"''·o<. . ..• 
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tac10n afecta a numerosas capas de población y que por dio se 
!1.\l"iCriben en gran nUmero. la ma~·uria de los seguros masi\'US son 
ck· carách.·r esl:tlu.J:uitado en sus cohclura~ y primas, Ira laudo con 
dio de qw: sin·aoo al ma~·or numero posible de asegurados y que 
los trabajos adminbtratims que generen sean fáciles de ejecutar y, 
por ello, de reducido coste. Ci.·rtas formas del seguro de vida, el de 
autumó•·ilcs y el ~cguro combinado del hogar se reconocen fácil· 
mente <!entro <le este grupo. 

Por olra parte, e:\islcn otros seguros, denominados aquí técni
co;, dc-conlr~lación más n:ducida en cuanco a su número, aunque 
w' prima> puc<lcn alcanzar cifras importantes. Se trata de riesgos 
muy indi•·idualizados cuya experiencia de sini~s_tros hace variar 
~us cláusulas· y· coberturas con relativa frecuencia. Seguros como 
los de ingeniería, incendios industriales y otros, integran este grupo. 

• 1 

• ' ·1· 

,. ........ 
. . .. l . 

•• 1 

•• 1 . 1 ...... 

1· • 1 . ¡ .. ,, ••. 

.. 

.. 

1 

1: 

5 

Técnicas del seguro 

Todas la5 aclivida.dc~ de conl~nidu .... ~onómico pn:cban la utili
zación Je tO:cnka> (Ornunc>. A >U wz, caJa da>e de acth·idad u>a 
las que le >Un propia>, que la <li>tingucn de la> <lema> y, en alguna> 
ca~o~. ju:,tifican =:.u .:xi:,h:ncia. 

El >c¡;uro n(! o:s una .:xc.:pción a .:•ta r.:gla y tiene por ello una.~; 
técnka> g.:n.:rale•. comune• con otro• -.:ctore>, y otra• propias y 
e•p.:cifica>. 

TECNICAS GENERALE~ . 

Juridica 
. 1 

El origen de la~ acti\ idadc:, que 1.1~.:\·a a L.'abu una entidad a~..:gu
radura e:, d con1ra1o lh.: !'\cgmu; e:, d.:cir. un aclo juríJi..:o que. por 
~cr hú~ku, olurga e!!.&: caroi..:h .. ·r a muc.:ha!'\ de tale~ a':li\'idadc:,. 

El seguro se organiza institucionalmenle para cumplir las obli
gaduncs impuestas por el contrato y ejercer los dcredws d.: et 
derivados. la póliza es el documento que recoge los tÚminos del 
conl<ato y constituye el punto de rdc<encia de las relaciones entre :. 
asegurado y asegurado< y la guia pa<a resol ver los litigios entre , 
ambos. · ¡ 

·~ La técnica jurídica es protagoni>ta en muchas de las actuaciones 1 
n:lacionadas con el seguro, de>d.: la mi•ma redacción d.: la póliza 1· , · 
ha.!ita la re~lución de un sinie•tro ame lo• t ribunale~. la var~~dad :,: 

'' 
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dl· póli1ás hace que cxi!ttan ~cn·icios jurídico!:' c~pcc.auzaao!:i en 
al:•un..ts d;¡~c~ ti.: ~t:¡.!i.Hus, como lran~portc~ y autornó\o·ile~. 

El ,egU&o ~e d&>lribuye a lra"é' de emprc,as, y é>las lambién 
. .:>&:Jn >uj.:ta' a l.:y~s Jc carách:r mc!rcanlil, fbcal o laboral; para la 
a<;.1p1ación a lales l.:y.:s en •u modo de actuar, han de hacer uso 
i[••almcnh! de la 1écnka jurídica. · 

Ccmcrcial 

P3ra una ~ni idad a>cguradora. el aum~nlo dd número de ase· 
g:.radu' nu rcprc•cnla >obmenle la posihilidad de ohlcncr mayor 
b~ ~h:licio. ~inu que n:~pundL: a una nccc~idad técnica, di! carácter 
b.·,ku, cual cs. la de aumenlar >U ma>a a>c¡:urada y con dio su 
Ct:uilibrio y el aju~ll.: técnko d\..' ~u!'t prima!.. -

Tan illlporlanle> objeli\0> ju>lirica&i la cada wz mayor aplica· 
CJ·IO en d :-.cguro dt..: la~ t~(.·ni~..·a~ de pro~pcccíón dl! mercado y 
\···nto''· La!-~ l~cuica~ de ncguo:i~KiOn y ~ntrcvi~ta y la creación de 
h ·hii•J> para m.: jurar la accion de agenlc> y \'endcdo&·e, forman ya 
p •rl~ de la> acli,·idad~' habiluaks de formación de la> cnlidadcs 
n·..i.~ a\•anzadas. 

e; ntable y administrativa 

l~1s tét.:nic.:a~ de adminbtraciün y contabilidad ~un importantes 
er• toda~ la!lo cmpn.:!llas. pero lien"·n una lra~.:mJcn .. :ia e!!opecial en el 
-5 .. ·~uro purqu~ é~lc ·!1~ ha\a princ.:ipalmcnlc ~ el trahaju adminis
ll :.li' o d.: >U> cmpl.:adu,, de furma qu.: hay una corrc!>pondencia 
d · 1 \..'t.: ta cut re l..t!~. lt.:t: n j,;a~ .JJ mil u ,rral i \'il!'t ul i 1 j¡~ulas }' d c.:o!-.le ubte
n".lo. d ~ .. :n·idu pr .. :~l.:u.lu y la du:~u:ia y prudur.:li\'idaJ gcucl'alc~. 

E~ conur.:ida la impurlam:ia que en C!!oh~ t:"ollh:.\IO ticnc:n la!~~ h~c
"'"·~~ J.: piuú'~"mi~.·nao d..: d~llu .. ~. El !lol..'g_urn ha ~iJo un gran impul
~~-~ \.·11 ~~· .:1pli..:oh.:ÍÚII .\· a dlu d~.·hc :-.u :h.:tual c'pan~iUn. La w ... ·urpo
r.· ... iun JL" .. ·:-.1~':-. h~L·nka:-. al ~Cg.mu ~..:ha pruJuóllu paulalinam..:nl~. 
~tl funciOn ~h .. ·mprc Lh: lu:-. pro~fL'!)W, que han ido rcgi~llilndu!!oc .. EI 
fu1uru apunla 3 la apliL·adUn en :-,~,·guro~ de la llamada .iufurm.llica 
d'.,tribuida, que >e ad01pla a la· e>lructura lo:rrilorial do oficina' o 
a :.:nr.:ias c.li~cminada~~n un !o!Xh:n!IIO acrri"~rio. propia d!o! los ascgu
r.,dor<!s. La combinación J., un ordo:nador cenlral, qu~ inlo:gra los 
r• occ.a• genaal~' de la o:mpre>a. con miniord~iladore' o lermina· 
k> con teleprocc>o en la• oficinas o agencia~ territoriale•, e•tá 
d"mo,trando ampliamente: ~u op(ralividad. · 

' 
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Ülra línea de a,·ancc se ha producido con la ulilización dd 
nticrnlilrn mclliaurc !ti!ltcrna!t. incorporado::. al ordenador central. 
que JlltJpurciuna una infun11aciOn rápida, cc'onOmica. din~r~ificada 
y, >obre lodo, muy eficaz . 

Do:nlro del campo admini>lralim, olra> lécnicas que lienen 
aplicación al seguro son las de audiloria, cuyo a>pcclo mas >obre· 
sali.:nl.: e' la in,p.:cción de oficinas o agencia>, y las d.: informa· 
ción y conlrol, imprescindiblo:s para vigilar la marcha de las opera· 
ciones e imroducir oporluname.nle los elementos correctores. 

TECNICAS ESPECIFICAS 

Eslas lécnicas, además de ser propias del ..:guro, son las que 
~ustentan esta institución; sin ellas. el 5cguro no pa~aria de ser un 
>imple ju<·so de azar. 

Análisis del riesgo 

Es el L'unjunro di! opL"radonc:~ que !loe realizan para lugrar un 
profunJo COIIU.:imicnlo gJub~J JcJ ric>gu; e> eJ faclor tO:~nÍCO que 
olotga al 'eguro •u pcr>onalidad enlrc la• acli,·idadc• económica•. 
Para lle,-arlo a cabo hay que ulilizar la> lécn&ca> de la c>tadi>tica, 
el manejo de lo• grande~ número> y el cákulo <.le probabilidades. A 
continuadón ~e c~pcdfic .. n ~u~ opcracion~~= 

Dclerminaclón del rlcsgo.-Con>tiluye un paso pre,·io, con>is· 
l.:ntc en la ddilllitación del ric>go o rie>go' a analizar .. 

. Recopilación de estadísticas!-Tiel)e por objeto ~slablecer la 
hsta ~e conceptos e-.ladiMko~ n~ce~ario~. que pueden proceder de 
dOli t1po• <.le fuenlc>: 

l. Fu~ut~.·s externus.--Con!!olituiJa~ por organbmos, a~ociaciones., 
~nlldadl!s o emprc~a~ ajena~ al ~celar a~..:gurador. enlr!i! las que~ 
dc>lacan los imtilulo> dcpendicmcs dd E>lado, encargados de 
elaborar la• eMadi•licas nadonalo:s. 

2. Fue111es illlemas.-Son lo• centros de informació;-; del propio 
tiector asegurador; praclicamenle con,lituidas por las asocia· 
ciones d.: a'eguradore5, que crean cenlros con la información 
que le• facilitan las entidad.:•. y las pr~pias entidades que, 
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aunqu~ ti.:111.:n un menor número de ca~os, los conocen más 
profundamente. 

A tilulo de ejemplo, en d •eguro de accidcnh!s p.:r.onales 
lo• concepto• •clcccionados podrian ..,,.; 

a) Dato• gcncraks. 

-Pobla<·ión global. 

Mo<·imienlo natural de la población: número do= de· 
funcione• agrupadas por bW. caus;u;. 

-Accidentes de circulación ocurridos en reladón con la 
· ¡lobbción global. 
Por carn.:h.:ra. 
Por aire. 
Por ferrocarril. 

-Accidente• ocurrido• durante la practica de deportes. 

b} Dato• ··•pccifico•. 

-A4.:cid..:ulc:. de: lr~baJo, cla~ifiLado~ por a..:th·idad~:. 

laborales, fn.:cucm.:ia:. y pr.::.tadunc~. 

Clasil"icaclón, a¡;rupaclón y selección de rlesgos.-A través del 
an:ilisis de la información contenida en las e•tadislicas, se cum· 
prueba que entre los sojelos e~pu<·Mos al ric•go que se estudian 
<'llbten situaciones cornparabl,·s y asimilables, lómto si se atiende a 
la (:-ccucncia ·de los ao.:iJcuacs como a las prc~tacioncs; dL!' esta 
lorma :.e L"fcclLia un~ aJ!rupaáóll enrr~ tales sujclos, oblcniéuduse 
un i1úmcro Jctcrminado c.lc grupos c..·on tasa:. de riesgo distinlas por 
una parl~. y una serie de ricsg..:,:. e:. pedales pur u1ra. tu sdccdóu de 
riesgós' es la uhim~• d.: c~tas operaciones y determina nuc\'os agru· 
pamientos entre los grupos anleriorcs (ahora, sub¡;n1pos), en fun· · 
ción d~ sus >imilarcs ta>as de ric•¡;o, dcjimdose también aparte los 
riesgos especiales para una ~on::tiLicración separada.·· 

Fijación de las tecnicas y tarifas.-Una ,·ez reali•ada la •clcc· 
..:1ón ·d..: ric~go~. ::tlo! obtili!ncn unu::t poco::t grupo!. formado::t por z..ub· 
grupo::t Con ta~a::t d.: ric::tgu di::tlinlab, aunque bli!m.:janh:z... El cuadro 
>iguienlc da idea del proc~.o de agrupamiento. 
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TASJ.S DE GRUPOS ESTt OIAOOS Gll'POS 

III[SI;.() 1 J • ' • 7 • • 10 11 DEnNin\'OS 
1 

0.10 • 
0.15 • A 

0,20 • 
0.~0 • 
0,45 • 8 
0.50 • 
0,60 • 
0,90 R ( 

1,00 • . . 

2.50 ' SELECCION 

3.25 • DE RIESGOS 

SI! ítprl!'cia que, tras la ~dco:ión de ric~gu~. lo~ quince gn1pos 
inidale• •e quedan r•·dul"ido, a tr.·s norrnole> (A. U. C). 

Pa1 a rcali1ar la tarifkadUn ~e ,.-akula una ta~a promedio de 
cada uno de lo> grupo• dclinili\0• A, By C. Lo> grupo> 3 y 9 entran 
t!n lo::t pnx:cdin_1icnto~ dL." ~dccciUn d.c rili!::tgo:) qu~ implican la con
•ideradón indi<:idual de lo• •ujelo• del rie>go comprendido• o=n 
dio•. 

Seguimiento de la larlfa.-La labor de amili>i> dd ric•co no 
termina l·on la claboradün d\! la 1a1 ifíl, z..ino qu~ continUa me:· 

. diante •u re.-bión periódica l •u permanente adaptación a la ellpe· 
rienda de >inie•tro> qu~ •·a obtenicndo,e. Un periodo ad~.:uado 
pa1 a la r•·•·biún de lariJ.,, pue~e •er cada do• año•. pÚo dependo= 
fundamentalmente de la inlcn,ldad de lo• cambios •ociales y los 
pro¡;re~o~ lét.:nil.:os y dd grado d~ innadún. 

Distribución del riesgo 

La fluu.:ión a~cgurac.Jura t.:on~i~h: prcchamcnlc en di!!.lribuir el · · 
ric!'t.gu cnlrc un gran núm~ru de palrimuniu~. de modo que en el 
mu•ucnlu dd sinic~t•o ninguno de ellu!~o quede financic:ramc:n&e d.:· .• 
bequilibrado. El reparlo del ric>go y la di>ponibilidad en todo mo
mento de medios ~conómico> para cumplir lo• compromi•o• a•u~ 1 
miJos con•tiluy~n alguno• d~ •u• obj<tivos principale>. El.t;u; ICe• · t, 
nicas so= pueden contemplar desd~ un punto de vi•ta espacial~ 0 
territorial y do=5de una p.:npectiva 1emporal. ', .fJ 

.l 
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Dislribuclón cspaciai.-EI lcrmino e>pacial alud~ a la parlici

p3cion, ~n la cobcnura del mismo riesgo, de un mimen> \'ariable 
ti!! .a~cguradon:~ Jc cualquier p:1rh! Jd m u ruJo,'"·~ d,:c.:ir. !'.in limite~ 

. krrltoriall.'!:t." por lo que nada tiene de c~lroüo que alguno!:t ril'!:t~os 
inlporlanlc!:t, act.:'pl¡1do~ inicialmcnl~ por un ~ólu a~cgurador. aca
ben repaniJo• enlrc asc~uradures de IIL!mcroso.' y lejanos pabes. 

. El fundamenlo de e•l~ lipu de di.aribudún es •encillo: cada 
"'cgurador licne una capacidad máxima <le aceplaciún de ric•gos 
que no dch" •obrcpa•ar; •in embargo, también tiene o1ra obliga
ciór para Ida, que es la de pr<!,lar sen•kio al público y a v'""' é•le 
J~manda ~:ub~riUras para rkssu' de \'alur ~up~rlor al que d n~cj~U• 
rador puede aceplar. Para alcndcr adccuadament~ ambas exig~n
cia•. la e ni id:~d a•cguradora "" \'ale del coa•cgu·ro y el rl!a•c!guro. · 

l.· Coasrguro.-Exbte coa~cguro cuando dos o ruás enlidade& ase-
guradoras parlicipan •imull:incamc!nle en la cob~nura de un 
mi,mu ric,go, cubriendo cada una de ella• una parle o cuola 
del mi"no. Cada coa,c¡;uradora •úlo •c•pun<lc por la panidpa
ción qul! ha a~umido. 

El co~~cguro puede !!.Cf de póliza Unica o de póliza~ separa
da~. En d primcr Cól!!tO, ~e ~u.,críbc: una ~ola póli1a, que firman 
ladas la~ c111 iJ.1dc~ cua~cguradora!lo, ..:un cxpn:~iOn dd pu¡·cen
taje dt: p;1r1 idpaciú1l en d ril.!'~gu qu~ corn:~poru.Jl!' a cada una 
(•cuadro de (O~~~,.·guro .. J; '-'" d ~cgundo ca~u. cada enlidad coa· 
•egura<lura cmi1~ una poli1.a por la que garanliza su participa
ción in<lividual en d ric•go. . 

El cua,..·guro '" pu,·<lc uri~iuar por <l.:man<la <lcl propia a""
gurncJo. qut! dc,ca la paraicipac.:iún dc dch:rminada~ culidOJJc5 
l."n la L·uberllara d..: su ric~~u. u por dccbión c.Jd a~~gurador, que 

· cumuui~.-·a al ól~~,.·gunu.Ju la \.·un\·~,.•nicnda de qul! parlkipc:n olras 
..:nlitlo.u.J~,.•!) ..:n la cub..:rlura dd ric:!'>go. E~ normal qu..: la princi
pal .:-nlic.JaJ. denominada •ólbridora•. aban~ la comi!loiÚn al 
ag~nh: Jc la upcr;u:ión y oblcnga a ttu v~z otra comi!loión de la~ 
n.!'!lolanh:~ co..l~L"guradoras, proporcional a la prin~a que perci
birá ca<la una, d~•linada a compensarle aquel ga>to y olro> de! 
admini>lración. 

También e• co•tumbr.: que loCa la •abridora• la que realice 
las ge>tiones fr~nle al a>egurado, emilic!ndo la póliza, cobrando 
la prima. tramitando y liquidando lwo sini.:sti'Oli y di>tribu-. 

• 

., 

1 
1 

TECNICAS DEL SEGURO 69 

yen<lo <l~•pué• ingresos y ga•IOs enlre los coa•cguradore> en 
pruporcióu a MIS resp,•cli\'as parricipacionc~. 

A \'C..:~o.·s, el a,~,.·¡;ur;ulor no ~o.Tcc con\·i.·ni~o.·nl&: llar a conoc~r al 
asegurado •u laha de capaci<la<l para a•umir la lolalidad dd 
ri~•go, razón por la cual realiza el coaseguro sin que conste en 
la póliza. A ..:sic lipo de coa•qwru. alipicu y dudo•am~nl..: co
rrcclo, s~ le denomina illl~mo, por conlraposidón al ant..:riur, 
llamado ubierto. 

2. Rease~;urO.-Es un m~canb.mo !>imilar &~1 coa!rooeguro, por cuanlo 
permil~· al a~~¡¡uradur ~:cdcr íl otru> il'l'l:umJurc,, 'JIIC P"•an a 
~l!r ~~~~ rcai>éguraJorcs, puu~ Jc lu~ d~~l!<.l~ lJUI! ha ~u~crllo. 

Su <lifer~ncia e•eucial con el coa•cgmo c•lriba en que mien
tras· que en é•·l~ ca<la a•egurador 'úlo "' rc•pomablc frcnle al 
a•cgurado por la parle de rie>go que ha a>umido, en d rea..,.· 
guro el a>cgurador es re•pumablc !rcnle al a•egurado por la 
totalidad c.Jd rÍl."!lgo, !»in p~rjui,.-i~ de qt~~:. en ca~u Jc sinie!llro~ 
rc'-·upt!I"C c.Jc.: ~u~ u.·••~cgur~u.Juu:!lo la:) ~o.· a ni iJaJ..:!Io qu..: C!~olos a:.u· 
Olieron. 

Lu~ rca!'!.cgur&~c.J,~rc~ pu..:dcn ceder .. otro~ rca~cguradon:s 
parle dd ric~go que ac~o.•ptaron del a!lot.!'gur&~dor, y é~tos. a ~u ,-ez. 
a olrm; de c•la forma •e pru<luce la di,per,ión del rk•go a que 
•e alu<lia m;h arriba. 

En d capi1ulu. 12, d..:dicado Ínlcgram~nh! al r~o.·a!loetJuro. 5e 

cnconlrará m;i~ inform&~ciún t.obr.e e~la mah:ria. 

Distribución temporai.-Lo• a•c¡!ura<lore• no pu..:<lcn di~poner 
·libr..:mcnlc de la• prima' que pcrdbcn; la' cara<'ll'ri'l kas do.:· su 
"""'godo i1npun..:n una:, n~,.·c..:!'!.ic..lall..::, y !l..:n·ic.Jumhrc~ que limilan la 
uailizaciOn de lo!» fondo~ qu..: po~ccn en cada mon1cnto. Ex.h.lcn 
cicrla!lo ubligadonc:, de pago que ~un uctrmlc:s. quc: ~e crean con la 
póliza y !>e :)ali~facc:n en el ac.:lo, p..:ru hay otra~ que ~on (uluras, 
d....-rivadas dl! la propia nah_u·alcza temporal dd conlralo de: !loegu-,. 
ros, <le la gc•liún del negocio }' <le lo• •inicMru•. u d~ ncce,i<ladc!s' 
de! ulra naturaleza. Para· alcnd~rlas, el as~guraJor ha de n:h:nei' . 
una parle <le la• prima• d.: qu~ di•pun~. con>tiluy~ndo con ello 
uno• fondos que loOn la• llamada• reservus licuictu que a conlinua-

. c:ión so= d.:scribc!n de modo muy re•umido: 

l. Re:ui'VUs matemáticas.-La. prima.. del ..:guro de vida liC C$111~ 
blo:c:.:n en función de la c:dad del 35c!gurado y depo:ndcn de w 
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~la pnma prun.ed•o e:t d..- 15 50ll pis f..a hm•a obll,u.il marca el •mporJc de las
pnm.;¡s anualn a1sladao; Cumo putJr aprcCIOU\C, en lu!t e meo primrr~ años se p3ga 
mdl \"en lO\ ühim01) m.-nos hunas §.Omhrcadas); rl imporle de la rucrva mouemá
lica suponC', rn ddinili\·a. un ahorro <.Jd a!.c~urado que la awguradora mamicne en 

su poder por ai~Un licmpo. 

p1ub3bilu.JaU di! ~upcn·in:nc.:ia. Por ello, un a~L'gur;u.Jo con un 
contrato a diez aiiU!) dcbcria rcr incn:rnl.'nlada !tU prima c.:ada 
año; c~o no h: afL'll:ll ia mudw en lo!!. primero!) año~. en que la:; 
prirn;1.~ ~ull mú., bi.lja\, pero pudria crearle problema~ en los 
Uhimo!'\. P.ara C\:ita•· c.'!)la !!.ilu¡u:iUn. c:<bh: el mccanbmo de la 
prima unilormc. que prumcdi;.l la!:t prima!) di!' lo!!. diez años de 
\'igcn<:i.a tk·l ~o:onllt&lo. 

Por el sisrt·ma de la prima media uniforme, el asegurador 
.percibe en lu" prinlerus allos más prima de la que le corrcspon
dcria; el t.~xc.:so ha d~o.• rc~er\·arlo para cubrir el Jéfidt que se 
produ~o:irá en los úllimos aúos, constiruycndo Jc ese modo la 
rr!!ierva mtlle!IIIIÍtica. En el gráfico an1erior puede apreciarse. 
=:tobre un ejemplo a dic.·z años, la rc:,crva mah:málka que se= 
con~tiluir.:i en lo~ cinc.:o primero~ años para cubrir Cl aumenlo 
dt: prima~ t:n lo~ cinco Uhimo~. 

EJ~.ish: una fórmula. llamad01 relcalí:, que pcrmicc al ascgu
r~do recuperar el importe de e•Ja reserva. El resca1e se pro
_duce cuando el asegurado d.:cide rescindir la póliza ant"s de 
que acabe el periodo para el que fue contratada. En ese mo-
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menlo, li•·ne derecho a percibir el impone de la resen·a male· 
m;itit·a que con·c,ponde a su poli1a. prnia deducción de un 
pur<·cnlajc cslablc~ido wmu cumpcu,adón de los ¡;a,tos do: 
administracion originados a la cnlidad aseguradora. 

2. Rc.<rll'll de rics¡:m eu cuno.-AI finali1ar el año mercantil, 
cuaudu las cnlidadcs ~:it'llilll ,us wculas, gcucralmente el 31 
de diciembre, han de preparar el balance y cucma de resulta· 
dos correspoudieules al periodo \"encido. Estas operaciones se
rian· rdalh•amenlc sencillas· si Jodas las pul izas lU\ iesen su 
venl'imicnto en JI de diciembre. pero es lO, aunque es posible y 
ha hahido cnt id~dcs que lo han pracl icado. no ocurre de forma 
signili~:ativa. Lo normal es que al t•f,·cJuar el •·icrre haya que 
lcncr en cuenla que la ~••si lulalidad de kJ, puliLas se conlralan. 
por doce n1cscs. Por lo lanlo, la prim~ pagau..la por un asegu
rado cuya puli1.a tom•· efe,·Jo el 1 de agu'IO le garantiza la 
coh,•rtura del rie,¡;o hasla d ]0 de julio dd a1·10 'ij!uientt'. De 
es le rnodu, en JI lle diciembre. cuando el a•cgurador cierre sus 
cuc.·nlas, no puede ctJn~iUcrar como i11grl·~o má~ que cinco do
ceaws de la. prima pagada por el asegurado. El reslo corres· 
ponde al período de riesgo aun no lranscurrido (no de\·engildO) 
)" COI,.Iilu~·e la rcsen·a para ric•¡;os en cur.o. En el grafico 
siguicnlc se rcprc::!tcnla c:on claridad cs1a rc.•st:on·a. 

.... 1·1 •. , ... ,, •• ,, ••• ~ ...... ,., ••• ~ 1 1 1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 ;_::::::::t::::), ·'• 1 •O o " • •1 1'·'1 

El asegurador suscribe nu,mcro"'' poi itas lodos los días del 
año, lo que dificuha la constilucicih tle la reserva para riesgos 
en curso, que sólo en algunos ramos de póliza o; poco numerosas. 

·como ingeniería, con<itlrucciUn. cascos y ric!-lgos industriales. 
puede cslablecc..-e median le el examen póliza a póliza. Al pro-, 
cedimienlo de constituir la reser\"a mcdianle el análisis indivi- •· 
dualizado de cada póliza se le llama •prorrata temporis•. 

En Jos ramos masivos, como por ejemplo auto.11óviles. seria 
priiclicamente imposible de1erminar póliza a póliza la pro- ,, 
rrala de liempo de cada una, por lo que s.: sigue un procedí· .¡ 
mienlo global o •a forfait•. que consiste en establecer como } 
reserva un porcenlaje de la toaalidad de las primas. A veces, laj! Í 
deaerminación de ese porcenaaje se produce por imperalivo le- ... 

. ! 
. . . '! 

. • .f 
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gal. aunque es la propia entidad, en ba~c a su cxpcricr.cia y de 
acul·rdo nm sus p;1rtiL"ularelii OL'ccsidadcs, quien t•stablct:c el 
nh-d tic b h:,cr\'a; l01 \."anlid._.J tiL·~Iin;:ulól a n.::-.cn·as pur c~tc 
concepto u~Lila entre c:l 33 'lo y d 40 o/o de las primas i..lnualcs. 

Dc>de la pcrspecti,·a de los sistemas de procesamiento de 
datO,, SC puede CSpl.'rar qul.' l.'n un próximo futuro Sl.'a posible el 
c>tahlct·imil.'ollo generalizado de L'5la .I'L'5CI'Va por el procedi
miento di.' •prorrata tempuris•, utilizando sistemas de cálculo 
ultrarrápidu. 

3. Rcsen·u de siui~>II'IH pc•O<Iicmes.-Cuandu recibe la Comunica
dión de un siniestro, el a>l.'gurador hace una valoración o esti· 
mación de su coste h>tal según los datos que le suministra el 
asegurado.' y abre un expcdientl.'. · · · · .. 

El ,·o~h: llc.: un ~inicstru !.C puctl.c pagar en el mismo día de 
. S!J ucurh.'l'h.:ia o \·arios años dc~puC!.; cuando se han realizado 
todo!) lu~ ¡Mgus, el siniestro ~e considera lit¡tútlmlu, y cuando no 
'e ha pagado '""la u se ha hecho pao'l'ialmente. el siniestro se 
consiJc¡-a ,.,, lltÍIIÚ/l'. 

En d. mum.:nlu de t:f~L·Iu:ar el cierre conlablc tld ejercido, 
el asc:g:urador ti...: be constiluir una n:s,:n·a llamada de ~inic:,tros 
r~ndicnlc~. cqul\";lh:nle b:l!to~kam ... ·nlc á\ las cantidatlcs pem..licn· 
tes pa1 a la líquid~u.:iOn de los sinic:,trus en tr..imitc. 

El p1uccdimicnto t.:orrc"-·lo para el coikulo tic C!\la n:se•·va es 
la re\ isiOn uno a u11o de todos los sinicMros en lrámite, lo cual, 
adt:m3!» de ~en ir para <.:onslituir la rcscr\"a, es muy beneficioso 
porque .l\ uda a dl.'>cubrir errun·s en la ,·aluración y en la ges· 
tión de ~inic~lros. 

E~la n:\ i"tión pth:d.: h,:.accrsL' una \·cz ¡¡) año, ju~ta1ncnle 
cuando t'S n .. ·,:e~ariu para la cun~litución tic la rcser\'a, aunque 

· 'lo normal t'S quL' !\L' haga ,-arias \'l'ccs, prccisanu:nl~ para ir 
corri!!ÍL'Ihl,l b-. ,-aluracioi~L::, a mcdic.la que a,·;ulZa la lramila
ción JL· c\pcdi...·nlcs. 

Exish.:n silu6.1dones atipicas, cuya consideración debe deter
minar incrementos de la resen·a resultante del amilisis de ex
pedientes, que pueden considerarse reservas complementarias. 
Son las siguientes: 

a) Rcapcrtura d.: expedientes. No se trata de una inciden
cia frecuente, pero algunos siniesttos pueden cerra.-.c 
ind.:bidamente y generar pagos después de su liquida
ción. 

.- -· 

.. 
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b) Siniestros I."Specialmente largos. Los hay que lardan \'a• 
rius años en liquidarse, y en ellos, además de la \'alora

.. ciún, hay que con,iuerar el posible incremento de su 
coslc, nu sólo por d..:tcriuro monctario, sino por •pro
greso social•. 

e) lnllaciún. ll;occ que el coste de los siniestros crezca pro
gresh·amcnte durante su tramitación. Por regla general, 
cuanto más dura un siniestro mois cucsla. Al constituir 
la reserva es preciso tener en cuenta la futura incidencia 
de la inll;ICión. 

d) Siniestros producidos pero no com•micados. También 
hay que pren~r que algunos ascgurados se retrasan en 
dar el a\"iso de ~inic.,lro u que l.•s t.&gcncü&s u ofidnas 
terrilorialcs de la l'IUidouJ a~t·guradura tardan en comu·
nicar algunos siniL·stlos al departamento que cfcL-tÜa la 
rc!\cn·a. En t.·ualquic.•r Ga~u. 'la pr:il'lka st·liala quc hay 
baM••ntt..•s !!tinil·~tlo!'t f..JUL' ~l· t.nuu~..·cn dt·~put.·~ del .. :icrre 
del ejcn:ido. rur ello, hay que añadir a la rc!lcn a básica 
una canlidad complt.·n,cntana para c~la conlingcncia. 

e} Resoir\'a de "'i'""inicstralidad. Se fundamenta en el ca
ractl."r cidico dL' alguna dasc de siniL'strus (p. e., hela
das, terremotos. cte.): "' decir. en la posibilidad -~· a 
,·cces Cí\!ti"Sl"guridad- de una inc.:idL·ncia anormalmente 
alta de sinic~tro!» ~..-aJa \arios añus. En los años norma
les se va constitu~·cndo t.'sla rc~cr\"a para .:sos años en 
que habra una fuerte deS\ iaciún negati,·a. · 

. Es preciso hacer fl•fcn:t'lcia .nuc' amcnle a I•Js !lish:mas de 
procesamiento de datos, cuya implanoación en el cálculo de la 
reserva para sinicslros pendientes puctl..: conlribuir a realizar 
una acluali¿ación de sinicslros en periodos más cortos y con un 
coste muy reducido. No hay que olvidar que el grado de utiliz.i\· · 
ción de estos sistemas es simbolo de la eficacia de las asesora
doras. 

Administración de siniestros 

El siniestro es la materialización del riesgo y constituye el he
cho clave del seguro. Por ello, hay una~ técnicas especificas qucr 

l 

'i 
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garanlizan la corrección de ludas las operaciones relacionada~ con 
lus sinic~lru!'). 

En dl'l"IU, cuanJu 1111 ;.s~.:gurado da un avbo Uc ~inu:!-.lro se pune 
en n1archa un mecanismo en el que parlicipan tlctcrminadus espe
cialislas. que se encargan del cumplillliento de los siguienles obje· 
li•·os basicos: 

al Prc•·cnir quc la indcmnización sea conforme con el cunle· 
nido de la póliza en cuya \'inud se reclam:~. y con la nalura· 
lcza y cuamía de los daños. 

bi Anali1.ar la ~inicslralidad para llegar a un profundo wnuci· 
miento técnico de la mis1na. 

Además de las lécnicas adminislrali\'as, pres~nles en la mayo
na de los procesos del •eguro. y de las jurídicas aplicables al caso, 

w di..' cuyo con Junio se trala en el capílulo siguiente, hay una serie de 
-"' ao l'iLnCS especilicas y las mas i111p011an1es de ellas son las siguien•. 

h ... : 

\'aloradón t.lc las pCrdidas.-Jndcpcm.licnlcmcnlc de que el ;¡se
¡: u raJo l'ft:clu~ el c.lh.:ulu de las mismas, dcs1inado a conl·n·lar su 
ru:lam&u.:iún a la l'ntidad a~t.'l~uradora, ésla ha de hacer un an.31isis 
d~ las perdidas, cuya complejidad es paralela a la de la cosa sinies
trada y su \'alor. 

En es la ac1i1 idad pued~n utililarse 1écnicas <.le gran imponan· 
('la, ~unquc en esl~ ca~o sOlo tcugan un ,·álor auxiliar, como la 
r..ed1dna, la ingeniería de incendios y la panicipación de expertos 
de l•,do lipu. 

~iquid~h:iún del sini"slro.-Consish! en el pago <.le la indcmniza
Ciull'. o bit.•n d~ I.J 1cpanu.:iún o Jt.•poskión, a~i como el de todos los 
E·•Sh 1!'1 unt!inadus llol· el ~init.·:,Uu, cumula <h.:luaciúu de los cxpcr
ll:S ante~ &~ludido~. g~1~1us t..k· \·iajc. acluadmlL'S juJkiillcs, cte. Es la 
culminadUn ~.J..:I prot.:L"~O de adnunistraciO•l Jc sinicslros. 

. . 
Análish; de sinlcstralidad . .....:.Lus sinic~tros liquidadOs constitu

) :.·n la base de e~ tos 3no.alisis, que comienzan por la recopilación 
e~taJistka de los datos nacidos c.lcl conjunto de los ~inic~tros, orga .. 
n1zándolos de forma adecuada a la información que .e desea oble· 
na. Gencralmc:nle, los bluquc:s cstadislicus mas u•uales son: por 
riesgos, por causa.s, por zonas terriloriales y por pólizas. 

(~. --!· 
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El csludio de eslos bloques arroja unos resultados que son ulili
zados como hase para la dL·u:rminaciun de la polílica de conlrala· 
ción de la enlidad y como indi.:c de lus a•·ienos o des.,denos en la 
valoración y la gestión general de sinic•lros. Tambicn fundamen· 
tan las medidas complementarias de la selección de riesgos, con 
incremento de primas o rescisión de algunos contratos. 
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repr~senlanlcs eslán incorporaJos al consejo de adminislración de 
las e ni iuaues. 

En 1'!47, al pruducir,c la na.:iunalizaciun dd sq~uro f1ancés, 
dc!--clnpcntnun una unpoalantc fuudún y en algLJn t.:a.su ocuparon 
cargos de aha rcprcscnlación en las entidades nacionalizadas. 
. En la aclualiuad •e cs1á produciendo una siluación algo s~me
J:Inlc a 1~ ~Id ~l·guro iliJIL'I'icanu en los años dncucn1a y ~l'!'!Cnla, en 
que 'urg1o la cumpclencia de los •aseguradores dircc.:los•. En los 
uhcmos uños, el crecimiemo de algunos d.: ellos en el seguro fran
ces ha s1do unponanle, lo que es1á produciendo una reacción con 
el fm de auaplar el sislcma de las AGA a las nuevas formas del 
mercado. lo que probablemente será caracterfilica Importante de 
ese mercado o;n Jos próximos años. · 

... 

(~ .. 

10 

La prima 

El análisis de la prima de seguros es wc lema lan complejo que 
su c'lluliu en profundidad .-,·qucriria rcfcrcn<·ias ac1ua1 iales. En 
este n1anual súlu se cun,:,idcran los ch:mcntu~ ba~icus de la prima. 
los aspeclos [undamenlalcs de su cálculo y las consecuencias más 
importantes de los difercnles crilerios de fijación de primas que 
P.Ucden seguir lus ascgurauores. 

DEFINICION Y ELEMENTOS 

Se llama prima a la cacil iuad o pre~·io que los asegurados deben 
abunar al "'"~uradur cumu pago Jcl sen ido <¡uc é>le les prcsla, y 

·que cslói Jehidam~ntc. '"P<Tifi,·adu en .:aJa puli1a. 
Cumu todu prcdu, tiene qul." ~~r rcmunl.·raJor para·uno y juslo y 

asequible para otro. La plima t.lcbc compcn~ar sufidcnlcmente los 
ga•los Jcl a'Cguratlur )',al propio licmpo. >cr compclili\·a y equili
brada con el ~cn·icio ofrcc.:it.lo a cambio de t:lla. 

La prima pucJc.dcscomponcrse en dislinlos elementos incorpo-, 
rados durante el proceso para su fijación. Sin perjuicio, de que más 
adelante se d~finan con mayor de1alle, los cilados elemenlos se 
enumeran a continuación. · 

1. Importe del riesgo.-EI análisis del riesgo permile exlraer cier
las consecuencias; una de ellas es el valor aproximado de loa 
posibles siniestros que, según los antecedemes esladíslicos, 1»' 

:' 
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drian ocurrir en un número delerminado de unidades de 
riesgo. la prima debe reflejar ese valor. 

2 .• Gas rus i111enw.<.-Sun lus que ha de efectuar él asegurador para 
la admini>lración de su negocio, tales como personal. alquiler 
de oficinas, comunicaciones, etc., al conjunlo de lodos los cua
les se le~ conoce gcneraiJJicnle como •gastos de adminislra
ciún• o •ga~los de ge~tiün inlcrna•. 

l. Gasius exwnros.-Son los originados por el proceso comercial 
de disl ribución y \'Cilla del seguro. cuya pan ida mas impor
.anlc csl:i reprc>cnlada por las comisiones de los agentes. Tam
hicn se les denomiua •gasiUs de adquisición•, •gastos de: pro
ducción• y •gasiOs de gestión exlcrna•. · 

4. 8,·,</iciu.-La relribución del capi1al apor• do por los acciu-· 
nistas, asi como la con~lituciOn de la~ rcscn·as patrimoniales 

. t¡ue accnluan la solide, de la ascguradura, han de lencr neecsa
riallleJlle su rclkju en la prima, únit·a luenlc de ingresos de la 
entidad asc:-guradora. junto con el rendimit:nto de ~us in\·crsio
ucs. 

S. Rt.·cqrJ,;oS ,. i111pW'5lo5.-Lo!:» recargos ~un una canlid;ad cun que 
se pu~dc incrcmc.:nlar la prima para lwn:r frcnlc a dn.:unslan
cias c:<lraun..Jinaria~ qu&! exigen un cuslc adicional para la enti
dad aseguradora. no induidu pre•·iamcnle en los gaslos de: ges, 
lión inlcrna y C:tí.lcrna. 

Tambicn la prima indu)·~ los impueslos, cuando legal
mente: ~un rcpcrcutiblcs en el ast.·guraJo. 

Todos esws clememos d.: la prima cumponen lre> panes: la que 
s..: dc\·udvc al asegurado en forma de indemnización por sinieslro. 
la que compensa al asegurador sus gaslos )' relribuye los recursos 
e\:unOmicos empleados. y lo:t recargos e impucslos. 

·cLASES 

Exi~tt! una \'aricdad de significados ht:h:rogént..·os c.h.:rivados de 
la palabra •prima• en función de: la inclusión de los clcmenlus 
a:lle> expues1os. Es1a hclcrogcncidad provi~nc, aparte de ia dife
rencia emre Jos dislintos mercados y las particulares tradiciones, 

1 
• 
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de su utilización imprecisa por los propios aseguradores. la termi
nología empleada en c:sla obra es la que parece tenér mayor acrp
ladon y es seguida por la mayoría de los aseguradores de di>lintos 
paises. 

Pura 

Se le denomina también •prima na:ural• o .prima de riesgo•; 
es la prima dcslinada a cubrir eslriclamenle el impone eslima~o 
de los sinieslrÓs. la determinación· de la prima de nesgo se cfecloa 
en función de dos laclon:s: la probabilidad de sinicslro o i11dic~ de 
fre,·ueucia. y dt·Óslc promedio por sini,•slru o i•Jtliu d,• imeus¡dad. 

Un ejemplo de su c:ikulo mejora cualquier explica.-ion: 
Supóngase que una c::nlidad as.:guradura de aucomó\·iles aicnc 

100.000 •·ehículos de la misma man:a y ~odclo, y que duranle el 
año anterior 20.000 de ellos sufrieron accid,·ntes cu)·os cosles de: 
reparación se ele\·aron a S millones: 

Probabilidad ~ 
n.0 sinieslros (20.000) 

---= 0,2 
n.0 objclos c•pneslos al riesgo ( 1 00.000) 

·impune de sinicslros (5.000.000) 
Coste medio siniestro ~ ~ 250 

n.0 sinies1ros (20.000) 

Prima de riesgo = Probabilif)ad x cuslc medio siniestro • 
0.2 x tso = so 

Escc ·es un méludo muy simplilil:adu porque en él se supone. 
además de que lodos los \'chic.:ulos son idCnlicos, que son utilizados~ 
por conduclores similares en edad, anligücdad del permiso de con
ducir y" o1ras circunstancias, pero Cacilila la comprensión del lema. 

la prima de riesgo puede ser clasificada, a su •·ez. del sigui.cnle 
modo: 

Prima conslante.-Se denomina así a la prima para la que no 
se prevén modificaciones periódicas regulares en el momento de· 
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~cr cslima.Ja. Es cunSianle, por ejemplo, la prima del segurn de 
lllccnt.IHJ'> de una \'.1\'lcnda, que no aumcnla ui disminuye mientras 
no •e produzcan c1rcuns1andas que ahcrcn el riesgo 0 cJ imporle 
del capllal ~seguraclo. 

Prima •·aria~le_.~Por el conlrario, hay riesgos en que es posible 
prner ~ma \'ananon pcriüclica y regular y, por conSJguienlc, exi
gen reaJU'I"s ele la pri:na. Asi ocurre en el ramo de •·ida, donde la 
pnma esla basada en la edad del asc!gurado, que al variar anual
mcnle dclermina un incrcmemo de la prima en caJa periodo 
;mua l. 

. Prima promcdia.-Es la que resuha de calcular la media aril
mcuca de las· primas •·ariablcs oblenidas en un dclerminado pe
noclo de ll"mpu. 

J•rinla nh:clada.-AI convertir una prin,a \'ariablc en utra cons
l~nlc. el penoclu de .-igencia del seguro lendrá dos parles: <'n Ja 
pnm"ra el "'"guraclo abc..nara una prima superior a la que abona
na SJ_conunuase con d siSiema de prima •·ariablc; y en la segunda, 
la pnma abonada sera inferior a la correspondienle variable. 

Segun el ejemplo: 

DI <id Pri11ra ''ariable . Pri111a prunredia Diferencia 

30 2.999 3.197 + 198 
31 3:05~ 3.197 + 138 
32 3.132 3.197 + 65 
33 3.219 3.197 22 
34 3.325 3.197 128 
35 3.449 3.197 252 

El «.':\.L;c.·so_ que.• st: abona. en la prinu .. ·ra pane de vigl·m.:ia dd 
~l·g_uro l:'~~!!tlllu~c la llamada lt.'St'n'a mat.:mtitü·a. El pruduclo de 
la m\·er~wn de esta rcs\.·n·a debe abonarse al asegurado en forma 
~~ rcJutdOn ~ubre la prima que abona. De este mudó, cuando se 
hJ~ la prima constante que abonará el a~cgurado, no se recurre a la 
pnma promedia. sino a la prima ui••eladu, que es la prima prome
dia co:~cg1da por la incidencia de los inlcrcscs producidos por la 
•m•rs1on de la reserva rn:llemalica; por eso, la prima nivelada es 
>~cr:>pre ligcrarnenle inferior a la prima promedia. 

-· 
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De invcnlario 

El as~gurador necesila una snie de m<·tlios para dc>arrollar sus 
rundunes. Esto'i ml'llios ll· prodlK'-'n unos i!·'~ro' que c.k·bc rl~pcr· 
cul1r en los asegurados, al igual que hacen lo:, fabri¡;antc'S c.h: pro· 
duelos incluslrialcs con sus clicnles. A cle~los de esla repercusión, 
se distingue enlrc gaslos de gcslión inlcrna y gaslos de gcslión 
externa. 

Cuanclo se consicleran los gaslos de gcslión inlerna que genera 
una nueva póliza desde su conlralación. papel, mecanografía, co
rreo, an;hh·o. cobranza, ele., se uhscr\'a que algunos de l;slcs Gaslos 

· se producen en clmismn momcniU de conlralar la p.Jiiza, mientras 
que otros se producen a lo l:~rgo de la •·icla de la p.JiiLa. 

En este senliclo, se llama prima ele invcnlario a la q\Jc rcsuha 
de suna;.~r a la prima de ric~go los gastos de gc~liún interna origiila· 
dos al p10dudrse la póliza. No obslanle, como la delerminadón 
exaclól de lales gaslos nc.. es posible gefl¡:ralmenle se uliliza para 
su •·akulo la siguicnlc fórmula: 

Prima de im·enlario ; prima pura + 112 del coeficienle de 
gaslos de geslión inlerna. 

De tarifa 

Se denomina así a la prima que resuha de añaclir a la prima de 
riesgo los gaslos de gcslión inlcrna, los de g«IÍón eKierna y el 
beneficio dd asegurador. _ 

Total 

E> la que resuha de añadir\~ la prima d•· larifa los recargos e 
impueslos legalmenle aplicables. Es e:.ta la prima que ha de .aris
raccr el asegurado, y su impone es el que figura en el recibo que se 
le prescnla al cobro. J 

\ 

CAAACTEAISTICAS 

Suficiencia o 

La prima de seguro ha de ser su{icieme. El asegurador debe 
poder hacer frente con ella a lodos los gastos de su negocio y a los 

.. 
' 
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5iflil·::.lro~ qul' ha de pJgar sin poner en pL·Iigro MI equilibrio Jinun· 
f.:i\.·ro, ~· no Jehe obll...'ner Jd ó.J:'Il'¡.;uratlu más p~g.o que el que l'OITCS· 

puada ju\l;lllll'lllc.: a! !ll.T\'k·icJ 'llll' le p1 l.:':-. la. · 

E'lll.' cquilih1 io l~o.'Jlh.:~t.'llla ya una C)l.igenda impurlanh..· para el 
~~sq~.u1 adur. agr~n ¡¡Ja por el prubk·ma de la nunniJI <.:U111pctcnda 

elcJ mercado, en qu~ hay enli<beles QUC: buscan Ja forma Ue hajar 
S~J'l prim:., mL·dianh.· h.1 rcdw.xif)n de JIIU~ Gi\Slu:., ~i~lt'lllas Jc parti· 

-upa~iun e u b~.·ndidu~. extornos, c1C. ·· 
la sufil"iL'ncia es un au1Cn1ko problema de gestión porque la 

prima se l'Siahlccc y se cobra autes de que lran:.curra el pt..•ríudo de 
la p_UI_iza. es_ decir, anlc:, de que he ~ .. ·pan cxac:tanu .. ·ntc lus gaslus y 
la !'tlllJc:-.trahJ.Jd, clcmcnlu~ que inlcr\'icucn en 5U dclcnninadOn. 

·. · Surge·. P<Jr.dlu, como pwhk·ma a planlear, üla prima dcllc ser 
~~~~.lkrahlt! o no. En la gr~.n mayoría de lo~ casos la priula es 
Jll~dt .. ·rablc. P'-"ro hay riL·~gus de caractCrbakas lan propias y acusa· 
da~ que en dios han de aplil·arsc IOrnudas de rc,·isión de primas 

W l.·u;uu..lu ho.~ lcrmin•ado d pL·riothJ inil"i;d de cobt.:-rtura. A cslo !!oC le 
-.. lltlma ltui/tcaátiJI lt'ltu'tpt·•·tn·t~. 

Situacionl·::. t.:omu la cxpu'-':-.la puctkn prcsL'nlaJsc en la indus· 
11 i;t pclluquimü.:a. en una rdilh:ría Jc petrOleo y, en general, en los 
1 k~gu::. indu~lrialcs de grandL'!-1 dimL·n::.iunc!lo. 

Oq·a forma usual de modificar la~ primas •a po~lcriori•, aun· 
qu~ Sl.~a indirce~amcnlc, L'!-t la de la ."llllil'i_oaáU~r en los beneficios, 
qul.' ~e pruduL·c en gri.1nJl.'S sc(!uros colccti\'os c.lc accidentes de Ira· 
haju. a.:cidcnle• pc·r,.males (donde lambi~n es posibl~ una revisión 
u~ lasas al finaliár la :>óli7.a) o en seguros de lransporle. 

Equidad 

la prim:-. ti~..·nc que sL·r .:.¡uitatil·cJ, lu que: implka una cicrla 
uaJi,·idualit.ll"ión del ric~go ... 

Lu~ .a .. L'glll ;u.lurL'!-t Ira tan Jc indi\·idu~di.tar los ric~gos que c.:un· 
11 al.ln ~·. pur l.lnlu. la~ p1 ima:-., ha~la Jumlc el ,.-u~lc les pcnnilc, 
puL"Slo que l;.. inJh·iJualiLtll"iUn lutal, las prima.~ •a medida•, gene· 
rari.:.a un l."u~h: lo.~l que ~l:ria eJe lodo punlo in\'iablc .. · 

Jr.tcrcsa rl:cordar a c~IO!!o cfcclos la c.Jislindón en are ~cguros ma· 
:-.1vus y SL·guros e~pccialcs. pon.Juc, en d fondo, alañc a la posibili· 
dad_ de: indi\"iUualiz~u:iOn que cada seguro prc~cnra. Así. en el ramo 
ele automó,·iles difícilmente puede individu~lízarse el riesgo has1a 
d punto de determinar primas •a medida•; por c:l ¡;ontrario, se 
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recurre a los sislemas de wrila di,·idida en clases y subclases de: la 
fonna mits l'OITCl.'la y cquilalh·a poo;ibJl.". 

l'c.HIIo Sl.' inJirú ,·u d L·apitulo d,·dil:~uJu.;¡ la h:rnil.·a del Sl."l!uro, 

la• enliclaeles cal..:ulan "" po inoas pani,·nJo ele la ba'~ elc qu~ 
c.li~pomJ1 án de una ca riera de ~cguro~ nh dada; es decir. com-
puesla ele riesgos d~ pcligro,idad 'ariahle. . · .. 

En cunhiu. en lo~ rksl!u::. iudu:"~ll iall's o. n.1as J;L'Ih.!'l"lt:aiHL'IllC. en 
los riesgos de cmpre•a. e• po•ibl~ una mayor aproximación a la 
nalualeza y peculiaridad de cada ri~•go, pur lo que las pnm~s 
pueelen ser objclo u~ cierlas malizacione' qu~ _las. ajuslan ~1 riesgo; 
así ocurre en los seguros d.: transpones, mg~n1ena. montaJe. ~le., Y 
en especial en accidentes de Jrabajo con la tari(ación de experien-
cia en ""uhados. · 

METODOS PARA SU CALCULO 

Se pariL' dl.· la cxisll.'nl."ia t.lc una~ c~l~u.Jí~lkas que se pnx.:ura 
sean lu mas auoplias y Ji .. bl~s posible. A partir de las es1adis1icas 
básicas, se pucclc prm·eJa a: 

a) E•lablc~cr una larifa. 
b) Calcular una prima en función u~ las caraclerislicas espe

ciales ele un riesgo. 
e} B'uscar una formula .:ombinaela en la que. junio a normas 

generales, queden rcllejadas la• car~cleríslicas imporlantes 
de los elislínlos grupos ele ri~sgo. 

E•las 1res vías son, al mismo liempu, reprcsenlalh·as d.: los 
méluUus que pueden seguirse ~ara el cálculo de primas. 

De tarifa 

Es prcd~o. en primer lugar. hacl.·r algunas precisiones lermino- .. · 
lógicas en relacion ¡;un la palabra 1arila. En esle Manual. su sen• 
tido es d 5iguicnlc: 

Tarí{a es el libro o labia que recopila, debidamenle dasifi¡;adas· ·· 
por grupos, las lasas obtenidas apli•abl~s a un ramo. Coloquial· 
mente: se usa la palabra tarifa para aludir a alguno de ID$ grupos 

. ~j ~ 
que con11ene. ·# 

Tari/icar es llevar a ¡;abo las operaciones necesarias (rccopilaj.' 
1) '· 

. . : ~ 
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• 
~n la tarifa, en cuyo caso las primas llevan ya incluidos los intere-
~cs. 

Rec;ibo 

En la mayoría de los seguros, la póli;ta que se entrega al ascgu-
1 adu Una ya incorporado. aunque SCij wmo documento auexo, un 
1 ecibo por el impo1te de la prima, cuya posesión 'irvc al asegurado 
para acredi1ar la 'alidez de la póliza. · 

El recibo de primas suele contener una referenda suficiente de 
"' r ··liza. su periodo de \"aliJe¿, tipo de contrato y. por supuesto, 
det;olle de la prima. 

El recibo de prim<"r año, que conliene la prima iuiL'ial, se emite. 
<un junlamente con la pólila por el mismo procedimiento que ésta 
~ d;1 lugar a una serie de apunlcs l:Ontablc:s }' a,Lninistr.ali~os des
lirl"llos a supcn·isar su circuito y. posh:riormcnlc. a rencjar ~u 
,obro. 

Los n.·L:iho~ dL' rc:nu,·aciUn. c:uyas primas se c.:ory.x.: .. ·n t·umo ,,,.¡_ 
nas SlKt'.Ü\·as, MJn emitido!'!. .. -un tiempo !I.UJ'idcnh: para su p1c~cn-
1.1Cit~n al cohro al a~cguradu y. pucslo que su mct·anización prc
>enta pocas dilicuhades, generalmente 'e confecdonan por medio 
,¡., ordenador. 

El cobro de los recihus no tiene una •·ia única. Cada mercado 
1 ;ene sus pra.:tkas; sin embargo, los a,eguradures, cuya preocupa
' ion por el coste es permanente, tienden a que la cohranza se 
t:ft.·L·rúc en s.us propias ofkina~. a lran:s de ~ús agentes u por medio 
,:e un banco. Concrclameme '"' Bl':lsil, la l'Obranza se realiza ohli
ratuliamcute a lra\·é, de banw,. 

El cub10 pre~cnla. sin cmba1·go, todo tipo de dificuhades: en los 
~ ... ·guros ma~i\'o~ .... ~ niU)' difícil lu¡;rar la duJnidli;:u:ión banl:aria, en 
nnu. hos "h: lo~ rct.·ibu) ~e prudu~cn cuns1an1cs c .. mbios de domici

·J,u no -c:orilunk·ac.Jos por loe.. a~cgurados, ele., por lo que hay que 
''"''"car algún empicado dedicado a esta labor, con su consi
(:Uicnte coste, o contratar los servicios de alguna agencia de cobro 
GUe grava las primas cobradas. 

Renovación 

Para la renovación anual de las pólizas, los aseguradores deben 
,·obrar las primas de renovación antes del vencimiento del periodo 

l, _ _t_, -· 
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de •·alide7. anterior; no ob,tante. es frecuente la uistencia de un 
pla:o ¡/e ~racia después de la fecha de .-cncimiento de la póliza. 
nornwhnente de tn:inta días, durante el cual pucde clcctu•u'e el 
pago de la prima,y la entidad aseguradora, mientras tanto, cubre 
el riesgo. 

Indexación 

Los efectos de la innación eslan dando paso a una cláusula en 
los conlratos de seguros por la l{Ut!' en la rcno\·ación anual se pro
duce un inlT.:mcnlu aul<JIIláli<.:u en loli L·apilalcs ascguntdos en (un· 
ción del indil:.: do: innemcnlo de lus prc.:ius al consumo. Eslo& 
incrementos tienen una rcp•·rcusion para Ida en la prima. qul' e:t• 
perimcllla el" aumento que wrre,ponda "·gun la da,.; de índice 
establecida. Tanto a las poli¿as que se wntralan de es1a forma, 

. como a las primas aplicables, se les conoce como indexadas. 
Es evidente que la indexación de primas sólo esta al alcance de 

las entidades con informática e'olucionada. 

DEVOLUCION 

·a. Gm.,a/.-Ya quedo dicho que la prima'" suele pagar por anti-
cipado; ,., decir, al cumicnzo del periodo. de. \ahdez. . . 

Por ello, en cualquier fecha de tal pcnodu se puede d1stm· 
guir entre la primil que corresponde al periodo transcurrido 
d~'de d wmien1u ~- la que corre,ponde al qu~ falta para el 
n·ndmi~nlo. A ¡., prilnera se 1~ cuno.:~ wmo prima J.,~·uguda, 
)' il la ,cgunda como prinjjl "" .t~•·,·u~a.ta. 

Si, por ejemplo, se •us.-rih~ una polilil anual. al l." de enero 
de un añu, el dia 31 de rnar>o de c>c año la prima de,·cngada 
será el 25% tic la currc>pondienlc a la anu"lidad completa, y 
la nu c.lc\-cngada d 75% rc!llanlc. Si ~e produ¡e~c la rescisión 
del contra lo ell esa fecha, la dnoluciun de prima se haría sobfe 
esla hase ~· se~ún la~ bases técnico·adminislrath·as del sesuro. 
tic que se trate. •1 

2. Extumo a mulllalistus.-Es la parte del beneficio obtenido poi' 
una mutualidad en un ejercicio económico, destinada a los mu• 
lualistas. Se denomina también dem/udóu de ,.tC"~dell/~ o tk-
"""'" U<'liva. 
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' 
uon y anoilisis de c•tadislk~s. estudios de fiabilidad, ele.) para 
daburar una tarifa. 

lt~ri/ar ·~s la acciún de aplicar a cada caso coru.:rclo las tasas 
lUCJIL'niJ;_¡s en J.;_¡ 1~1rifa. 

. i"~ra elaborar la tarifa se procede a agrupar los riesgos d.: la 
f.,rma que más fa\·orL'Zca la obtención y proL·esarnicnto de iufurma .. 
L ión; ello d~ lugar a la cxistenda de numerosos grupos y "'hgru· 
rus de ric•gus. Despuc•. reunida la información concerniente a 
<'3da grupo, se establecen unas lasas geuerales para cada uno de 
dios. por d mctodu de cálculo que se ha esbozado para la prima de 
ri~•-··>. Esas tasas generales no contemplan casos especiales. 

Con la~ 1as;1s de todos los ¡¡ruJIOs y subgrupos se elabora un 
rilanual u libro de tarifas, que se utiliza para tarifar los riesgos Y·. 
l"-tahlcccr ~us primas n .. ·spcl·tha~. 

Gc..•nL·ralnJ\!'ntc, las prima:, \'ic:ncn dadas en f~.: ·ión de unos ele· 
nu .. 'hlos que vari~n l'O cada sector c.Je riesgo y, por tanto, en cada 
f' upu de tarifa. Así. en el •eguro de automó,·iles, las primas se 

-' <!-:IL'I minan en luru.:ión del ,·alor del \·ehiculo, edad del cuuductor, 
-u 

••'lli¡!Liedad del permi•o de conducir, "le.; en el d.: transportes se 
1· ·m;_¡ en consideración la dasc dc mercancias, el \·chiculo trans
J>,:udur. la rula que scguini, ele.; en accidentes personales, la 
p· uksión del asegurado, depones qu.: practica, vehículos que con
dtu:c, CIC. 

Individual 

H.•~· un p1 incipio de C<juidad ~'c.suradora que lle\'a a buscar, en 
);, nwdida de lo pusihk que cltclllcrario pague ma• )'el cuidadoso 
n1L'Ilo~; e~ a a pr-.:-t~nsión t.:onducc a una l·un~idc1 ac.:ión individual del 
ri· .. sgu )', pur lu tanto, a lo que podria llamarse larilicación indivi
dtl~ll. que (lene en cu~nta ~;,bondad de los riesgos y la traduce en 
ptun.as nü~ b.aj;~s qut!' las que poJrian resuhar Jc la aplkf.lción de 
J¡, 1.a11fa g~..·n~,.~,·al. 

El sbh:ma panc de una considcradón c.h .. ·lcnida de rueJos lus 
ek-m~..·nros que interdcncn en el riC!'~go. lanto de orden subjeli\'o 
cunhJ objeli\o, que s~ \'aloran posith·a o ncgali\'amcnh:'. 

En el orden subj.:ti\'o se loma en consid~ración, si se lrala. por 
ejc·mplo, de una empresa, 1;¡ trayectoria y comp~lcncia del equipo 
hc;:nano quo la dirige, su solidez técnica y financiera, etc. 

En el orden objetivo se opera según una lisia o catálogo de 

' 
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características que se supone aumentan o disminuyen el riesgo. 
Por cjemplo, el tipo de malcria prima empleado: la acli\·idad de la 
indu:,fl'ia, las cílrac..:lcrí!-!fil'as L·on~tnJcli\'aS o la cxish.•nl"ia d..: una 
instalación aulom;ilica de ro.:iadores, son circun,lancias a uami· 
nar individualmenle en cada industria; y sus caracleristicas )' ope
ratividad deben determinar primas mas bajas o más altas. 

En definitiva, se trata de establecer una lista de: circunstancias 
que reducen o agravan el riesgo. adjudicando a cada una cierta 
capacidad p;Jra aumemar o reducir la prima. 

Mixto 

Como ya se indicó al hahlar de la equidad de las primas, no 
resulta lacil r.ializar una tnrificación indi' idual sal \'O en determi· 
nac.Jus ric-..gos muy c~pcdfkus y. por otra parte, los aSl'guradores 
están uUhgados a hacer dislindoncs que incircn a los asegurados a 
adopl;or rncdid<IS de preH'nción. 

Tuc.Ju ,:urllhrl'c, puc..·s, a unos ~istcm:1~ mi\lo~ que con~bacn bási
camente en la matización de las la•as mnlcnidas en el manual de 
tarifa, con dc•cuemos o recargos en función de las condiciones que 
reúna cada rie~go o grupo de riesgos. 

Puede afirmársc que la mayoría de las lasas se calculan por el 
sistema mixto. 

PAGO 

Cu;ondo "' habló de la duraciún de la púlila •e eslablc<·ió una 
.c.li\·i~iOn cnlrc pOii1.as con n:n~in1icn1u anual. in(crior al anual o 
por \·ario' años. La ma~oria di! los l·onlralu~t !I.OO ;anuales, por lu 
que c.Jan lugar a prima!'t lllllw/es; una p~..·4u~..·r·ra parle tienen dura-

.. ciún iuleriur a un año,)' Jan Jugar a prima:) lcm¡Jutale'; Jinalml!nlc, 
los con& ralo~ con duradón de \·arios años licncn una pl'ima afllici; 
padu si ~e abonan de una sula \·ez, y prima ;:~nual si se di~lrlbu~·e en' 
vencimicnlos anuales. 

En algunos casos se ofrece a los asegurados la posibilidad de 
fraccionar el pago de la prima anual. que de este modo se satisface 
en varios plazos, con los recargos corre•pondienles por imereses de b 
las cantidades aplazadas. A la prima resultante se le conoce como· ~ ..... ,_ ............ _ .... ,...,. ~..,,. =···"'''] 



IDENTIFICACION DEL RIESGO 

ES EL PROCESO DE IDENTIFICAR LA EXPOSICION 

AL RIESGO EN UNA FORMA SISTEMA TICA, CONTINUA 

Y CONSCIENTE DE UNA EMPRESA DE SUS BIENES, 

RESPONSABILIDADES Y RECURSOS HUMANOS, TAN 

PRONTO COMO SURGEN O INCLUSO ANTES . • 

'> 
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! 
' 
J 

' 



TIPOS DE EXPOSICION AL RIESGO 

e BIENES 

• UTILIDAD NETA 

• RESPONSABILIDAD 

• RECURSOS HUMANOS 

•, 

J 

' 



METODOS DE IDENTIFICACION 

• CUESTIONARIOS 

• ESTADOS FINANCIEROS 

• DIAGRAMAS DE FLUJO Y ORGANIGRAMAS 

• INSPECCIONES 

• INTERACCION CON OTROS DEPARTAMENTOS 

• ESTADISTICAS DE PERDIDAS 

• ENTREVISTAS CON EL PERSONAL DE LA PLANTA 

• ESTUDIOS DE DEPENDENCIA- INTERDEPENDENCIA 

• REVISION DE CONTRATOS Y MANUALES 

• ESTADISTICAS Y EXPERIENCIAS DE LA INDUSTRIA 

• REVISION DE OPERACIONES 

• REVISION GEOGRAFICA DE LAS UBICACIONES 

• REGULACIONES Y LEGISLACIONES 

• INTERACCION CON OTROS EN LA INDUSTRIA 

PROYECTOS A FUTURO 
' 



EJEMPLO DE ÜN ARBOL DE DECISIONES DE PELIGRO 

E~'POSICION 

RIESGOS 

1 

INCENDIO 

1 

INTERRUPCION 
DEL FLUJO 
AUTOMATICO 
DE INFORMACION 

1 
ROTURA DAÑOS POR 

1 

\ ME CANICA AGUA 

PELIGROS 

COMBIJSTION 

ESPONTANEA 

CORTO 

CIRCUITO 

SISTEio.!A I'IJO 

DE ELECTRICIDAD 

DEFECTUOSO 

t..LUMBRADO 

DISEÑO POBRE 

DE COlo.! PONENTES 

!'ALTA DE 

MANTENIMIENTO 

I=UENTE DE 

POTENCIA 

COMPONENTES 

INSTALADOS 

DEFICIENTEMENTE 

ERROR DEL OPERADOR 

ROTURA DE 

TUBERI.&.S 

INUNDACION 

FALLAS DE 

BOMBEO 

ROTURA DE 

ROCIADORES 

1 
FALLA DE 

CORRIENTE 

ELECTRICA 

F.A.LL.A. DE 

TABLERO 

PRINCIP.~L 

BAJO 

\IOLTAJE 

ROTURA DE 

LINEAS 

PRINCIPALES 

DAÑOS AL 

ITRANSFOPMAC 



11. Risk ldentification 

Data 

~ Ir 

Methods of 
ldentification 

~ r 

, • ~ r ~ ~ 

Property Net lncome Liability 
Exposures Exposures Exposures 

•• ~ r 

Human 
Assets 

Exposures 
j .,, 

j
f] 

. 

J 
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RIESGOS - BIENES 

DAÑOSA: 
OFICINAS 
EDIFICIOS DE MANUFACTURA 
CASETA DE VIGILANCIA 
GARAGE 
ENREJADO 
PLANTA DE EMBOTEllADO 
MATERIA PRIMA 
MAQUINARIA 
COMPUTADORAS 
PRODUCTO TERMINADO 
RECETAS 
EQUIPO DE OFICINA 
ESTACIONAMIENTO 
TUBERIAS 
TANQUES 
PLANTIOS PASSIONATA 
ESPUELAS DE FERROCARRIL 
JARDINES 
MATERIA DE EMPAQUE 
EQUIPO 
DISCOS 
VEHICULOS 
PLANOS 

' . ) r-- ) 

-

\ 

;: 
j 
i~ 



RIESGOS - INGRESOS 

DAÑOS POR: 

INTERDEPENDENCIA 
INTERRUPCION DE ENERGIA 
CAlDA DEL SISTEMA 
ROTURA DE MAQUINARIA 
DERRAME DE RECIPIENTES 
CONTAMINACION 
DAÑO A FERROCARRIL 
HUELGAS 
NACIONALIZACION 
PRODUCTO 
IMAGEN 
COMPETENCIA 
RENTAS 
RIESGO POUTICO 
DISTRIBUIDORES 
PROVEEDORES 
GASTOS 
CAMBIO DE MERCADO 
REGALIAS 

• 

., 

.. 



RIESGOS - RESPONSABILIDAD 

DAÑOS POR: 

CALDERAS 
VECINOS 
CUENTES 
PROVEEDORES 
RUIDO 
INSECTICIDAS 
CONTAMINACION 
ENVENENAMIENTO 
EXPLOSION DE BOTELLAS 
RENTAS 
ESTACIONAMIENTO 
ESPUELA 
FONDO DE PENSIONES 
BENEFICIOS EMPLEADOS 
AUTOS 

\ ,) 
1 1 
( -' 

•' 

,, 



RIESGOS - RECURSOS HUMANOS 

DAÑOS A: 

FUERZA DE VENTAS 
ESPECIALISTAS COMPUTO 
DIRECTORES 
ESPECIALISTAS FORMULAS 
ESPECIALISTAS MARCAS 

•• 

\, 
l .: 
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PRODUCT UABIUTY EXPOSURES 

l. a. How many yean has the company used its presentname? 

b. Have company pl'lllcipals ever engaged ill another si.lllüar enterpnse under a 

dillerentname? ___ If so, attach detaüs. 

2. a. Furnish complete descriptioll of the products to be illsured: 
--

b. 01 what materials or components are each of these priDcipally composed? __ 

3. Does the compa.a.y 111411ufacture the complete or end product? ---- If 1101, 

what component parts are purcha.sed? ----------------

4. Isproductusembled? ___________________ _ 

S. Does the compa.a.y mailllalll ud/or service the products? ___ U so, attach full 

details illcludillq copy of writtenservice contract ud receipts from this source: __ 

6. Aze there quality control proced11res? ___ If so, attach a brial outline of Sllch 

procedlUes: 

7. a. Are complete IDventory records of shipments IUldlor delivery to coDSiqnees 
lllailltailled ud are ~erial udlor batch numbers lhOWil on the finished product 
ud onshipm8Jltillvoices?, __________________ _ 

HowlOJigretailled? ___________________ _ 

b. Cu. the date of ID&Jlufacture of each product be ldentliied by the factory number 
SlaiD~OJlü? ____________________________________ _ 

c. Are samples of producta IDvolved ID quality CODtrol proc:edlUes kept? ---

U so, how lOJlq are IUlples retailled? ---------------

8. a. Haww U)' producta been recalled for uy reaao~~? --- U so, attach details: 

b. 11 Ibera a products iecall plan? ___ U so, attach descripüon. -----

c. How much ezposure would ~entallad ID co-UAicaUoDS, l.boppiDg, add!Uoul 
periOZIJlel,trusportaÜOD, addiUoulspece? ___________ _ 

9. Have products ever been suhiect lo 4Jl !Jlquiry or !JlvesUgaUon b)' a goverJllllent 
ageDC)' concemiJlg the eUiciency, adequacy of laheliDq, hazardoas content, or 
aafety? U so, attach full details aDd result of such IDquiry ·-----

\. 
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10 .. a. List sales for curren! and prior years with principal products sbown on percent-

aqe basis: Principal Product (ldenliJy) 

Estimated 
(nezt 12 months) 

Past 12 months 

1st previous year 

.2nd previous year 

Jrd previous year 

~th previous year 

5th previous year 

Sales N ame Percenl 1 Units 

% 
% __ _ 

--
------------ %---

----------- % __ _ 

% __ _ 

------------ %---% __ _ 

b. What percentaqe ol sales are lor replaci!JIIenl parts? --------- % 

c. Has compa.ny ceased lo ma.nufacture a.ny products durinq the past S years? 
(Attacb descriplion a.nd sales by year). 

d. A.ny pla.ns lo manufacture a.ny new products lo be marketed within the nezt 12 

months? U so, attacb description. · 

11. a. Is oriqiDa.l insta.llation olsucb products made by compa.ny employees? 

b. U not, does the installer mpply a.ny parts? -------------
12. Are 4JI7 of the products ma.nufactured subject lo deterioralion 4Jid iJ 10, ovar wbat 

period.oJ time?---------------------

13. Are uy of the products jnOammable or uplosive? ___ U 10, attacb details. 

14. Are quarutees andlor warra.ntia issued lo purcbuen? U so; lor wbat 

period.? 

Attacb full details 4Jid copy of form of qurutee andlor warra.nty. 

15. What products are distributed In oriqiDal contalnen for direct consumption by the 
co~er? ________________________________________________ ___ 

16. &. Do. the compuy aqree to bold dealen, distributon or supplien bannleu 
aqaiul c:laizu or n1ts for personal ill.juries or property d&maqe il1 con.nection 
wUh !b products? U 10, allacb copies of forms ased. 

b. Are 4JI7 of the deaie..'ll, distributon or supplien affiliated with the compa.ny? _ 

Uso,upYU·~------------------------------

c. U you are a distributor, are you ill.sured by the lli4Jiufacturer? 

17. In the evenl your product is accompa.nied by u y wrillen brochure, labels, i.nstruC· 
tions or other wrillen statements, attacb copies. 

··' 

. ~. '"· 

.. ·. 
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18. a. Funtish claims history for 5-year penod. Amounts should be in ezcess ol de
ductible. il any. 

l. 

2. 

Year 

3.---
4.---
S. 

Claims Pa1d Reserves 

~r Amcunt Number Amcunl No. 

Num.ber 
Closed 

Paymeat 

.. 

Cla1ms 
[:zpenses 

b. Are you aware of &DY iDcide11ts not yet reserved, that may result in claliiiS? __ _ 

19. What products are distributed iD bullt lo wholesalers? -----------

20. U the product iDvolves a bottler of solt or carbonatad drinks, what is the total esti

mated number of tillinqs? 

21. Are any of the C:OIZip&lly's materials or products poisonous, either by themselves or 
iD c:ombizlation wtth other materials? ________________ _ 

22. Set forth the percentaqe distribaUOD of your prodact(s): 
WestCo.ut EutCoast Midwest ____ _ 

Souihwest ------- Soathaast -------
23. U !he product 11:1 be iDsureci is & c:osmelic, pharmacealical or edible, are !Dqredients 

C:OIZIPOWided &Dd pacbqed? _________________ _ 

24. Does & trade usocialioll iD your IZidustry have & product l.iability iZISurance pro-

~?--------------------------------------
25. Ant ftlldorsable to participate? 

\. 
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ENVIRONMENTAL IMPAIRMENT EXPOSURES 

l. Is there 411 enviro1>.111enta.l salety committee vested with specilic responslbility lor 

en.virolllllental control? 

List membeJ:S: 

2. Is uy dizector, ollicer or committee member aware oii1DI1·Compliuce with &Dy ap· 
plicable requlaüo11 or instrucüo11 relaünq te e11viro1>.111e11ta.l impaume11t ISSued by 

competen! authority? ---------------------

Uao,dacribe: ------------------------

3. Is the corporaüo11 operalinq lll1der co11diüoa.s el 11011-c:ompliuce with the lalow(: 
edqe o1 the jurisclicüoD4l authority ud with 1Dte1111o comply as aoo11 u cu reaso11· 
ahlybeezpected? __________________ _ 

4. Effluut clivharqe ud other liquid wute (Pleue complete the lollowiDq schedule): 

Oisch&rqe to: For how Ouantity 
S.W.r Ri'Nr Sea m&DY yean? lut year 

Azlalysis(where laaCIWII): __________________ _ 

Ozyqademud 

Saape11dedl0lids -------------------

Tsmpenmu•---------------------
Tcm!cmetall ------------,,....---------

~----------------------------------
P Uddesllledlidda ---------------------

~~~=·=~------------------Grease/oll _____________________ __ 

Nu~enb'-------------------------
pH (meuaremat o1 ac:ldlty or 
elkaU11tty 111 uy liquid soluÜOD)-----------------'--

,¡_, 

..... 

- '~! _. . 

/CB 



-~ 

25 

S. Describe raw lll&leri&ls usad in manulac:turinq with spec:i&l allenlion lo !hose mater
i&ls which miqht coDStilute an env~ro11111ental hazard: 

6. E!fluenlsemisolid and soüd waste removed other !han by discharqe to sewer, river 
or sea: 

Oua.ntityperyeu ----:--------------------Compcátion ________________________________ _ 

Who removes it? 

Far how lanq have they carried out this task? --------------
WheNbitdepoaWd? ___________________________________ ___ 

Who awus the t!p(s)? 

How lonq havelips been uaed lar waste? ------------,-----

7. Air emissioDS: 

N ature of a.ny elllisslolllll 
Oua.n~(wheNkDawn) __________________________________ __ 

ComposillOil (wheN kDawn) ------------------
Namber a.nd hetqht ol chimneys a.nd ather eztraclionllllib th&t vent into the open _ 

Are you required lo camply wUh u y emissiall ll&lldards? 

Ha ... yau ever b&d complamls ahovt IZIIell, nol.le ar dirt lrom thelocatian? __ _ 

8. W aste trutment plut (lf uy): 

• Sapply lilAila fec:!.ntcal data; yeu of 1Dstallat11111 a.nd al 1ut IDSpectioDiaverhauU 
· adaplalla ud. wb.t!zer iza ase &lways ar lllliy llltermittently: 

To Ndiace lb. c:oncentratloll of CODtaminanls ID the eillaen . ._ _______ _ 

Tondace&U~OD--------------------------

To NC)'de, re-ase or separata oat materi&ls fram the pracess wastes ---------

9. Pipelizaes ud. atoraqe t.anb-supply det&ils of: 

T:rpe, capacity lUid cODteDI ol storaqe l&llb at locatiOD-----------

DimensiODS, lenqths, a.nd purpose of &DY pipelines leadinq lo a.nd/ar fram the locati011 

/- -
J 
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10. The loeation"s environmenl-dislaaee from loeation lo any of lhe followinq: 
less Iban 3 miles rad1us of 3 lo 13 miles 

Aqrieulture 
bd~try ________________________________________________ __ 

TourisUréereatioruUarea ________________________ ~------------------

Residential area 

Forests 

Are lhere any aature eoDServation areas within 13 miles radius or in or surroundinq 

a waterway into whieh diseharqe qoes? 

Uso,deseribe: ------------------------------------------------

Deseribe natura ol olher mdustries loeated within radius of 3 miles: 

11. Has there been any ehanqe il1 proeess durinq the last S years lhat has altered (less

ened or inereased) the risk ol envir0111Dental impairment? 

U10, qivedel&ils: -----------------------

12. Record: 
Ourinq last S years, has company been proseeuted for eontravention ol any standard 
or law relaiiDQ lo lhe ralease from tha loeation of a suhst.ulea into sewers, rivars, 

~.&Uorontolaad? -----------------------------------------Uso,qivedel&ils: __________________________________________ __ 

Duzmq 1ast S yean, ha ve any elaims been brouvht by th.ird parties lar injury or dam

aqe or nnisanee causad by operations at lhe locallon? ----------------------
U~a,qn.del&ils: ____________________________________ _ 

.. 
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pencls u pon compoaaus from oae or more of lhe olher 
pl~nts. The ciglull plaat. sbown as •Monucar in 
Figure 1. produca oaly imamcdiatc componcnlS. 
whicb are crucialiO.procflldiaa at m olhcr plaats. AU 
componcnts are CIISIOtll cnpnccred for lhcir appüca· 
tion ancl no subsütutcs are availablc in lhe opcn 
markctpLacc. A major lou at •Moatreal"' would vir· 
tually sbut dowa aU Norlh American productioa be
cause of !bese illtcrdcpcadcncics. 

Again. lhcsc illtcrdcpcadcacies havc not beca 
analyzcd by cilhcr the company or by lhc undcrwritcrs 
providillg busilless lntcrruption insurancc. 

Thc tn.te mcaslirc of illtcrdcpcndcncy cxposure is 
often biddcn. and unless illveslig~tcd and cvaluatcd 
in dctail !bis biddcn ex posure could provc disastrous. 

/4 

Thc cstilnation or tbe rUWicial conscquences ,J( 
business intcrruption ud intcrdepcndency loss st~ns 
witb tbc postuLatioa of one or more loss cvcnts. These 
cvcnts might indude lira. cxplosions. m~cbincry 
bre:akdown. natural hazards or sabo~gc. 

Thc cvcnt is presumed to d:am&!C or dest ro y 
productivc facilities. Productivc facilities cxist. not for 
lhcir illtrinsic valuc. but bcc:ausc tbeir output rcsults 
Íll revcnuc.- wbicb pays tbc COSl and. if sufficient. 
contributcs 10 lhe prolit ofthc fina. 

Thc business intcnupliun and interdcpcndency 
loss is a function of (i) imp:act on production (iil_thc 
length oftimc requircd 10 restare thc d:am:agcd f:acduy 
and (iiil thc rcduction in contribuuon m:argin aswc•· 
atcd with tbc opcration. 

IWi u-r-- .Y.......Mr/9!/ 
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EVALUACION DE RIESGOS: 

- ES LA CUANTIFICACION DE LAS EXPOSICIONES A RIESGO. 

- TENDRA IMPLICACIONES FINANCIERAS. 

OBJETIVOS DE LA EVALUACION DE RIESGOS: 

- DETERMINAR IMPORTANCIA DE LOS RIESGOS DENTRO DE LA ESTRUCTURA 
FINANCIERA DE LA EMPRESA. 

- OBTENER INFORMACION PARA AYUDARNOS A DECIDIR LA MEJOR COMBINACION 
DE LAS HERRAMIENTAS DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS. 

·-- .. 
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EVALUACION DEL RIESGO 

FRECUENCIA: 

CON LA SUFICIENTE INFORMACION, SE PUEDEN ASIGNAR 
PROBABILIDADES ESTADISTICAS. 

SEVERIDAD: 

-PERDIDA MAXIMA POSIBLE 

-EL MONTO MAXIMO QUE SE PUEDE PERDER EN UN SOLO EVENTO. 

-PERDIDA MAXIMA PROBABLE 

EL MONTO MAXIMO QUE PROBABLEMENTE SE PUEDE PERDER 
EN UN SOLO EVENTO. 

--~ 
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IV. Considering Alternative Risk 
Management Techniques 

Alternative Risk Management Techniques 

Risk Control Risk Financing 

1 

-

Avoidance 
Loss Contractual 

Retention Transfer Control Transfer 
•• 

, r ... , r , .. .. 
r , 

Combination 
of 

Techniques 
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CONTROL DE RIESGOS 

I.EUMINACION: 

PARA EUMINAR UN RIESGO HAY QUE ACTUAR DE TAL MANERA 
QUE NO SE CREE UNA EXPOSICION A LA PERDIDA, O QUE SE 
EUMINE COMPLETAMENTE CUALQUIER EXPOSICION QUE EXISTA, 
REDUCIENDO LA PROBABIUDAD DE PERDIDA A CERO. 

ESTO SE LOGRA: 

- NO ASUMIENDO El RIESGO 

UNA PERSONA QUE EUGE NO ACERCARSE Al MAR, 
EUMINA El RIESGO A AHOGARSE EN El. 

UNA COMPAÑIA DESHECHA LOS PLANES PARA PRODUCIR UN 
MEDICAMENTO DEBIDO A CUESTIONES DE SALUD PUBUCA. 

- ABANDONANDO UNA EXPOSICION ASUMIDA ANTERIORMENTE 

VENDER UNA PLANTA QUE SE INUNDA CONSTANTEMENTE. 

EUMINACION DE RIESGOS A: 

LA PROPIEDAD = NO TENER PROPIEDADES. 
INGRESOS = NO TENER INGRESOS . 

.. 
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CONTROL DE RIESGOS 

PREVENCION DE PERDIDAS 

ES CUALQUIER MEDIDA QUE SE TOME PARA REDUCIR LA PROBABILIDAD 
O "FRECUENCIA" DE UNA PERDIDA, PERO NO ELIMINA TODA POSIBILIDAD 
DE PERDIDA, COMO LO HACE LA ELIMINACION. 

REDUCE LA FRECUENCIA. 
NO ELIMINA LA POSIBILIDAD DE UNA PERDIDA. 
NO TIENE EFECTO SOBRE LA SEVERIDAD. 

~ LA MAYORIA DE LAS MEDIDAS DE PREVENCION DE PERDIDAS ESTAN 
MUY LIGADAS A LAS CAUSAS DE LAS PERDIDAS. 

EN GENERAL, UNA MEDIDA DE PREVENCION DE RIESGOS ES UNA ACCION 
QUE SE TOMA O UNA MEDIDA FISICA DE SEGURIDAD QUE SE INSTALA 
ANTES DE QUE OCURRA UNA PERDIDA PARA ROMPER CON LA CADENA DE 
CIRCUNSTANCIAS QUE SE CREE CAUSARAN ESA PERDIDA. 

EJEMPLOS: 

INCREMENTO DE CONTROL DE CALIDAD PARA PREVENIR DEFECTOS. 
ENTRENAMIENTO SOBRE ASPECTOS DE SEGURIDAD. 
PROVEEDORES ALTERNOS. 

•• 
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CONTROL DE RIESGOS 

REDUCCION .QJ7J,ERDIDAS 

LAS MEDIDAS DE REDUCCION DE PERDIDAS REDUCEN LA SEVERIDAD 
DE LAS PERDIDAS QUE OCURRAN. PARA ANAUZAR LAS OPORTUNIDADES 
EN El AREA DE REDUCCION DE PERDIDAS, El ADMINISTRADOR DE 
RIESGOS DEBE ASUMIR OUE UNA PERDIDA HA OCURRIDO Y DESPUES 
PREGUNTARSE QUE SE PUDO HABER HECHO, ANTES O DESPUES 
PARA REDUCIR El TAMAÑO O El GRADO DE LA PERDIDA. · 

-MEDIDAS A TOMAR ANTES DE UNA PERDIDA. 

CONSTRUIR MUROS CONTRA FUEGOS PARA UMITAR LA ZONA DE FUEGO. 
IMPLEMENTACION DE ROCIADORES - TECNICAS DE MINIMIZACION. 

-MEDIDAS A TOMAR DESPUES DE UNA PERDIDA. 

SEGUIR LOS PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA PARA EVACUAR UN 
EDIFICIO. 
SACAR DEL FONDO DEL MAR UN BARCO HUNDIDO - TECNICAS DE 
SALVAMENTO. 

.· 
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CONTROL DE RIESGOS 

SEPARACION DE RIESGOS .... 

SE UTILIZA PARA REDUCIR LA DEPENDENCIA DE UNA EMPRESA EN ALGO, 
ALGUIEN, ALGUNA ACTIVIDAD, ETC. 
TIENDE A HACER QUE PERDIDAS INDIVIDUALES SEAN MAS PEQUEÑAS 
Y SEAN MAS PREDICIBLES. 

EJEMPLOS: 

AISLAR MATERIALES PELIGROSOS DE LOS PROCESOS. 
TENER INVENTARIOS EN VARIAS BODEGAS. 
NO PERMITIR QUE VUELEN MAS DE TRES EJECUTIVOS EN 
EL MISMO AVION. 

ES DIVIDIR LOS BIENES U OPERACIONES DE LA ORGANIZACION EN 
DOS O MAS UNIDADES SEPARADAS. . .. 

j 



',), CONTROL DE RIESGOS ._, ' ,' 

DUPUCIDAD: 

LA DUPUCIDAD INVOLUCRA UNA REPRODUCCION COMPLETA DE LOS 
BIENES U OPERACIONES DE LA ORGANIZACION PARA QUE SE MANTENGAN 
EN RESERVA. 

EL DUPUCADO NO SE UTIUZA A MENOS QUE EL PRIMER BIEN U 
OPERACION SE DAÑE O DESTRUYA. 

EJEMPLOS: 

MANTENER UNA MAQUINA ADICIONAL EN CASO DE QUE ALGUNA 
SE DAÑE. 
MANTENER UN DUPUCADO DE LOS REGISTROS DE CUENTAS POR CQBRAR 
EN LUGARES SEPARADOS. 

.. 
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WORLD TRADE CENTER NUEVA YORK 

El 26 de Febrero a las 12:18 hrs., las torres gemelas del 
Wor1d Trade Center de Nueva York fueron el escenario de 
una tremenda explosión. En el 2• nivel subterráneo de 
estacionamiento, un vehlculo cargado con explosivos estalló 
y produjo un boquete de 60 x 3D m. y 20 de profundidad, 
dando origen a tres incendios. 

Daños 

• 6 muertos y 1 ,042 heridos --
• 200 au1os 
• Daños materiales a la estructura del edificio 
• La paralización de actividades de cuando menos 30 

dlas tendrá un costo estimado de 1000 millones de dls. 
• Pérdidas materiales estimadas, 200 millones de dls, el 

dueño y administrador dei edificio tiene un seguro de 
daños materiales por 600 millones de dls., y 400 de 
Reseonsabilidad Crvil, con deducibles de 100 mil dls. y 
4 m1llones de dls., respectivamente. 

Las autoridades tomaron las siguientes acciones 

• Para evitar nuevos incendios se cortó la energla 
~léctrica, lo que provocó interrumpir la comunicac1on 
1nterna y externa. 

• A falta de energla, la policía por medio de radios 
transmisores y portavoces de la cadena CBS enviaba 
consejos a las personas atrapadas. 

• Rescate por helicópteros desde la azotea de la torre 
No.1 

SEGUROS DISPONIBLES (aplicables a México) 

• Muertos y 
Heridos: 

• Edificios y 
Contenidos: 

• Interrupción 
de Negocios: 

• Vehiculos: 

Vida, Accidentes Personales, Gastos 
Médicos y Seguro Social 

Incendio y Explosión y Daños por 
HumojTodo Riesgo 

Pérdida de Utilidades, Ganancias Bru1as y 
Gastos Extras 

Cobertura Amplia y Limitada 

Civil: en caso de culpa parcial o indirecta de la 
Administración del edificio 

• Responsabilidad ( 

,,.J 
' ' : 



FACUL TAO DE INGENIEAIA U.N.A.M. 
DIVISION DE EDUCACION CONTINUA 

_,- _ ... 

C U R S O S A B I E R T O S 
ADMINISTRACION DE RIESGOS 

TECNICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS 
CASO PRACTICO 

EVALUACION DE APROVECHAMIENTO 
FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR DE RIESGOS 

.. 
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leyes o acuerdos que requieran la sustitución de una meJor 
construcción. 

3. Seguros bajo las fonnas de reporte de mobiliario. 

a) Proporcionar copias de las pólizas vigentes. 
b) Listar las primas, pérdidas y otros datos como en 2b. 
e) Proporcionar copias de los reportes de valuaciones hechos por 

compañías de seguro para el último año fiscal o año póliza 
completo. Por otra parte, liste los valores máximo y promedio del 
mobiliario (incluyendo las mejoras a edificios en arrendamiento, 
decoraciones, muebles fijos (instalaciones de gas, calefacción) y 
equipo) en oficinas, almacenes, y otras locaciones que no sean de 
manufactura durante los pasados 12 meses. 

4. Seguro de interrupción del negocio. 

a) Proporcionar copias de las pólizas vigentes. 
b) Listar primas, pérdidas y otros datos como en 2b. 
e) Proporcionar copias de las hojas de trabajo o reportes de valuación 

proporcionados a las Cías. de Seguros mostrando como el seguro de 
interrupción del negocio fué derivado. 

d) ¿Existen algunas plantas que tengan interdependencia de 
operaciones, tal que un siniestro en una plante podría afectar las 
operaciones en la otra planta? . Si esto pasa, indicar el porcentaje de 
las ganancias de cada planta que es contingente sobre otras plantas. 

e) Indicar cuáles plantas están sujetas a operaciones estacionales o 
ampliamente fluctuantes. 

f) ¿Cuál es la duración máxima estimada de una interrupción del 
negocio en las plantas principales? 

g) Indicar se alguna de las plantas es dependiente en un grado 
significativo de las ventas o compras de un único proveedor o 
cliente. 

h) Indicar si existe alguna planta que esté sujeta a la interrupción 
prolongada del negocio a causa de la pérdida de los proveedores. 
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/DIVULGACION /----

CLASIFICACION DE RIESGOS 
EN LA EMPRESA 

JOSÉ A. AVENTÍN 

MAPFRE Cono;uhort~s 

La empresa, (Omo con¡unto de lacrares pro 
ductivos organizados para fa produccrón de bre 
nes o la prestac1ón de servicios. constituye una 

un1dad microeconómica de vital importanCia. 

capaz de producir los bienes o servicios que 
la sociedad demanda y distribuir la renta ge· 
nerada a través del proceso de produccrón a 
lvs respectrvos factores productivos. 

Paralelamente a esta drmensión económrca de 
la empresa. ésta Irene también un signrlicado 
social característico al generar empleo y. de 
esta forma. contribUir a evitar la permanencra 
ociosa del lactar humano desempleado 

Por tanto. sobre la empresa gravitan determi· 
nadas (unciones de índole económico-social 
que resumidamente podrían sintetizarse en 

a) La configuración de un ente generador 
de bienes y servrcios que se integran en la 
renta nacional. 

b) La creación de una capacidad de pago 
a través de la retribución de los lactares de 
producción. 

e) La coordinación del proceso productivo 

d) La dirección y control de los factores de 
producción que integran los elementos ca· 
racterísticos de la empresa. 

En este sentido. los elementos básicos de la 
empresa que hacen posrble su desarrollo se 
encuentran en. 

El empresario u órganos y sistemas de 
dirección. nonnulmente denominados l.c!C 

noestructura. que d1ngen y controlan ei pro 
ceso productivo asumiendo el nesgo rnhe· 
rente a esa direcciÓn. 

El factor humano interno. represental!vo 
de los servicios prestados por las personas 
a cambio de una remuneración 

El activo material, consistente en la ~srruc
tura patrimonial necesaria para el desarrollo 
del proceso productiv~. 

El capital patrimonial o recursos maneta 
rios. determinante de la estructura linancre· 
ra necesaria para el desarrollo de las opera· 
dones de la empresa. 

El ambiente en que se desenvuelve la ern · 
presa. fundamentalmente representado por 
el ordenamiento jurídico. el orden social. 
el estado de la técnica y las relacrones eco· 
nómicas de orden nac1onal e interrldClonal 

En suma. esta~ características perfilan una de· 
terminada estructura y organización de la ern· 
presa de cara a la consecución de unos ob¡etr· 
vos. básicamente influenciados por la estrateg1a 
empresarial y afectados por el entorno ~conó· 
mico· social en el que se desenvuelve. s, bien 
no existe una prioridad clara en los distintos 
objetivos principales que persigue la empre
sa. el objetivo global consiste en la apro"ma· 
ción a una posición óptima que permrta simul· 
tanear cada uno de ellos. es decir 
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CLASIF/CACION DE RIESGOS EN LA EMPRESA 

a) Consegu~r el máximo beneficio a precios 
a¡ustados. como elemento 1mpulsor e 1m· 
·prescindible del riesgo que comporta la ac· 
t1vidad empresanal. ya que s1 no hub1era 
riesgo tampoco habría benefic1o 

b) Alcanzar una estabilidad financiera que 
permita garantizar la supervivencia de la 
empresa a largo plazo y perdurar en el mer· 
cado en el que se desarrolla. 

e) Penetrar en el mercado y alcanzar una cuo· 
ta o segmento significativo de clientes, que 
otorgue la estabilidad necesaria a su pro· 
ducción. 

di Crear una buena imagen, en bien de la 
idea de marca y de prestigio de la empresa 

e) Innovar. desarrollar e investigar por la vía 
de la me¡ora técnica y el avance tecnoló· 
gico. 

{) Maximizar globalmente su gestión, de cara 
a reforzar la posición económica de la em· 
presa y lograr los objetivos marcados. 

En general, como puede apreciarse, cada uno 
de estos objetivos guarda cierta relación con 
el juego impuesto por el mercado, cuya selec· 
ción natural permite sobrevivir fundamental
mente a las empresas ·más competitivas y me· 
jor preparadas para afrontar los retos presentes 
~· futuros de la actividad empresarial. Dentro 
de este contexto. la toma de decisiones, la adap· 
tación a los cambios y la asunción de riesgos 
de diversa naturaleza son aspectos claves en 
el éxito o fracaso de cualquier empresa. 

TIPOS DE RIESGOS EN LA 
EMPRESA 

Sin duda alguna, la empresa se ve afectada 
por una infinidad de riesgos que inciden sobre 
la propia gestión empresarial y sobre el patri· 
monio humano, material e inmaterial de la em· 
presa. 

En el primer caso, cabe mencionar un tipo de 
riesgos que afectan principalmente a las activi· 
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dades peculiares de la empresa. tales como los 
nesgas proptos de producc•ón. venta. fmancia
CIÓn. etc En el segundo caso. por el contra· 
no. se encuentran los riesgos que gravitan fun
damentalmente sobre el activo patnmonial de 
la empresa. en sus distintas y vanadas man1· 
!estaciones de pérdidas personales. matenales 
~· de reclamac1ón judicial. Atendiendo a este 
criterio. de forma no exhaustiva. la tipología 
de los riesgos de la empresa podría estructu· 
rarse de acuerdo a la clasificaCión s1guiente 

a) Riesgos de producción: 

• Capac1dad de la planta. 
• Idoneidad de los procesos de fabncaCIÓn 

-~· Acumulación de ex1stenc1as y almacena
miento excestvo. 

...::;. DifiCultades de proveedores y restnccio
nes de suministros básicos 

-'! Obsolescencia económica y técnica de 
materiales y equipos. 

b) Riesgos de ventas: 

-)o Cambios en la demanda por alteración 
de los gustos de los consumidores. 

--,. Publicidad contraproducente 
• Información insuficiente de los productos. 

...:::,. Retirada de los productos del mercado. 

-;-.. Tránsito o transporte de mercancías y 
productos. 

• Barreras proteccionistas y dificultades de 
exportación. 

~· Acontecimientos nacionales e internacio· 
nales. 

e) Riesgos financieros: 

• Inversiones deficientes. 

• Nivel de endeudamiento y ex1gencia a 
corto y largo plazo de créd1tos 

--;>'" Insolvencia y morosidad de ·clientes. 

• Actitud de inversores privados e institu
cionales. 

d) Riesgos del medio ambiente: 

• Ullicación de la planta en áreas especial
mente proclives a determinados peligros. 

• 
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~.Clima social y relaciones de trabaJO. 

~ Estabilidad política 
' 

• Condiciones económicas nacionales e m
ternacionales 

e) R>esgos de dirección: 

......- • Precios, costes y benef>c>os 

.__ • Redes y med>os de distnbuc>ón 

v • Imagen, expans>ón y part>C>pac>ón en el 
mercado -· Solvencia financiera y estabilidad econó
mica 

• Maximización de la gestión operativa. 

() R>esgos personales: 

....-- • Accidente laboral o extra-laboral 

.....- • Enfermedad común o profes>onal 

~ • Fallecimiento. 

,_ • Incapacidad permanente por lesión. 

'-- • Secuestro. 

g) Riesgos de daños materiales: 

- Pérdidas directas normalmente incon· 
trolables e imprevisibles: 

,__ • Fenómenos de la naturaleza: inunda· 
ciones. terremotos, vendavales. 

- • Caída de obJetos: aeronaves. meteo· 
ros 

• Ondas sonoras: estampido sónico, vi· 
braciones. 

• Conflictos bélicos: guerra. revuelta ar· 
m a da, rebelión. insurrección_ 

\.• . Acciones político-sociales: motín, tu· 
multo popular, sabotaje, atentado cri
mmal. 

Pérdidas directas normalmente contro
lables y previsibles: 

- ·~ • Fenómenos físico-químicos: fuego, ex
plosión. implosión. 

v • Rotura de instalaciones, equipos, ma· 
quinaria y servicios constitutivos de un 
edificio. 

CLASIFICACION DE RIESGOS EN LA EMPRESA 

/ • Detenoro de instalaCiones: corrosión. 
desgaste. uso indeb1do. mantenimien

to deficiente 

Y • Defectos de estructwa. consrruccJÓn 

e instalación 

,..... • Vert1dos y co,tammación amb1ental 

,...... _• Almacenamiento y transporte de mer
cancías. destrucción. desapanción. ex-

V 
travío 

• Deterioro de la propiedad vandalis
mo_ daño doloso. 

v • Infidelidad del personal falsificaCión. 
malversación_ hurto. 

- Pérdidas indirectas( U,_\'~~~~·-
• Pérd1das directas sufndas por provee- ,., ; •• o"';, v · <-~~c,&--

dores. clientes y empleados 

v • Gastos extraordinanos alqu1leres. co
munJcacJones, serv¡cios ocasionales. 

.....-- • Pérdida de beneficios. 

_.. • Deterioro de imagen y reducc>ón de 
clientes. 

_ • Recuperación de arch>vos. programas 
y datos informatizados. 

....- • Incumplimientos contracturales de ven
ta o suministro. 

h) Riesgos de reclamación judicial: 

v-• Publicidad: medios y métodos empleados 

v Contractual: contratos de garantía. com-
pra. venta. alquiler. ejecución. serviC>os. 
préstamos. hipotecas. cláusulas de salva
guardia_ 

• Cargas sociales: seguros de vida. enfer
medad. accidentes. fondo de pensiones. 
planes de participación en beneficios_ 

¡_...-. Negligenc>a: empleados. representantes. 
contratistas. subcon1rat1Sias. 

.....- • Empleados: accidentes laborales. 

• Tiiularidad: propiedades, bienes confia
dos. derechos de terceros. 

./ • Consumidores: productos fabricados o 
distribuidos. 

..,. • Transporte: mercancías peligrosas. carga 
y descarga. conducción de vehículos. 
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C/.ASIFICACION IJF. RIESGOS EN LA EMPRESA 

• Contaminación ambiental. polución. ver
tido de reSiduos. 

NATURALEZA DE LOS RIESGOS 
EMPRESARIALES 

Normalmente. atendiendo a la naturaleza de 
los riesgos empresariales suele distmguirse en· 
tre riesgos puros y riesgos especulativos. 

El riesgo puro se define como la incertidum
bre de que acomezca un determmado suceso 
que ocasiona una pérdida económica Por su 
parte. el riesgo especulativo se define como 
la incertidumbre de que ocurra un determina
do suceso cuya ocurrencia produc~ría la mate· 
rialización de una expectativa de beneficio o 
pérdida, mdisllntamenle. 

En consecuencia. el riesgo purÓ es aquél del 
que sólo puede derivarse un daño en caso de 
ocurrencia y. por tanto. una pérdida económi· 
ca. Por el contrario, en el riesgo especulallvo 
existe la incertidumbre, respecto al propio su
ceso. de que pudiera producirse indistintamente 
un beneficio o una pérdida. 

En general. esta distinción es bastante signifi
cativa. ya que la cobertura financiera de los 
nesgas procurada por la Institución asegurado
ra atiende generalmente a los riesgos puros. 

Los nesgas especulativos son asumidos habi· 
tualmente por el empresario en función de su 
conocimiento y quedan fuera del marco ase· 
gurador. si bien actualmente existe un cierto 
acercamiento del seguro a determinadas par· 
celas de riesgos especulativos. 

Dentro de los riesgos puros, con relac1ón a 
los peligros desencadenantes de estos nesgas 
pueden distinguirse tres grandes áreas: 

Riesgos personales. 

Riesgos de daños materiales sobre las pro· 
piedades. 

Riesgos de responsabilidad civil. 
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En el pnmer CilSO. util1zando la le,-minología 
aseguradora. el seguro se circunscribe a deter
minadas coberturas de riesgo y de prev1s1Ón y 
ahorro para el activo humano de la empresa. 
como las coberturas de accidentes (indemn,. 
zación por fallec1m1ento accidental o por lesio
nes desencadenantes de una mvahdez perma
nente total o parcial). los seguros de vida en 
sus diStmtas verllentes <ie riesgo y ahorro y los 
planes de pensiones como complemento de 
las prestaciones de la Seguridad Social y como 
meJora adicional para los trabaJadores de la 
empresa Por su parte. los acc1dentes laborales 
se encuadran dentro de la cobertura de acci
den.tes de trabajo, de acuerdo con la legisla
CIÓn específica ex1stente en España al respecto 

En relac1ón con los riesgos de pérdidas mate
riales. la empresa ha buscado tradicionalmen
te cubmse de los nesgos puros a través de póli
zas de daños con coberturas de mcendio y fe
nómenos de la naturaleza fundamentalmente. 
En ese sentido. los seguros de daños mate
riales. normalmente encajados en pólizas de 
incendios. son importantes para cualqu1er em· 
presa y han experimentado durante los últ1· 
mos años transformaciones destacables. ·como 
la simplificación y unificación de contratos. 
la reducción de la prima o coste de la caber· 
tura. fruto de la mayor competencia y de la 
reducción de los gastos de gestión de los ase
guradores. la. ampliación de coberturas con 
tendencia al Todo Riesgo de Daños Materia· 
les. la mayor conexión con la prevención de 
riesgos, el asesoramiento en materia de pro
tección y meJora permanente de la seguridad 
en la empresa para la evitación de pérdidas. 
~sí como. finalmente. la inclusión de cobertu
ras de pérdida de beneficios, como comple
mento necesano a toda póliza de daños mate· 
riales .suscrua por la empresa. 

Con referencia a los riesgos de responsabilidad 
civ1l de la empresa. la institución aseguradora 
ha procurado diversas coberturas como la res
ponsabilidad civil de explotación referida a los 
riesgos derivados de la propia actividad de la 
empresa dentro de sus instalaciones. de pro-
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duetos elaborados o suministrados en relac1ón 
a los daños causados a usuarios o consumido
res. de accidentes laborales o patronal, si ex1s· 
11era en la ocurrencia de tales acc1dentes culpa 
o negligencia por parte de la empresa. de da
ños por contaminación al medio ambiente, 
así como. últimamente y con mayor profus1ón 
en Gran Bretaña y en Estados Umdos, por res
ponsabilidades de los propios d~rectivos o con· 
se¡eros a consecuencia de errores en la ges
tión y admmistración de la empresa 

Por otra parte. como ya se ha menc1onado 
con antenoridad. la institución aseguradora no 
proporc1ona generalmente cobertura a los nes
gos especulativos de la empresa Dichos riesgos 
hacen referencia a las expectativas de resulta
dos (beneficio o pérd1da) de la propia gest1ón 
empresanal y no se e,ncuentran suJetos a una 
medición preCisa que implique un tratamiento 

objetivo del nesgo, desde el punto de vista ase· 
gurador. 

Por tal motivo, estos riesgos son asumidos ple
namente por la empresa en ei contexto del 
nesgo mherente que caracteriza a la función 
empresanal 

Básicamente. la enunciación de los riesgos es
peculativos de la empresa responde a la des
cripción efectuada en el apartado precedente 
al mencionar los riesgos de producción, ven
tas. financiación, dirección. etc. En este con
texto. el tratamiento de estos riesgos respon
de al criterio sub¡etivo e intuición del empresa
rio u órganos de dirección de la empresa. de 
<>cuerdo a un proceso de decisión que teóri
camente podría representarse de la forma si
guiente: 

- Conocimiento -Atribución de 
a priori probabilidad ~ 

-Juicio de 
valor 

-Utilidad 
Decisión 

En apoyo de este proceso, la aplicación de 
ciertos criterios o reglas de elección. fundamen
tados en la Teoría de la decisión. permite dis-

CLASIFICACION DE RIESGOS EN LA EMPRESA 

poner de una referenc1a úhl para la toma de 
deCISiones empresar1ales 

TRATAMIENTO DEL RIESGO EN 
LA EMPRESA 

Resulta obv1o menc1onar que la empresa cons
tituye una umdad económ1ca de producción 
de vital importanc¡a. cuya destrucción acarrea 

un empobreCimiento económ1co y un retroce
so en el desarrollo social actual Por ello. la 
protecc1ón en la empresa. es de m la lucha 
contra los nesgos que la acechan y sus causas 
~·consecuencias. no sólo es deseable. sino im
prescmdible para el mantenimiento del orden 
económico y sooal ex1stente. 

En la actualidad. el número y la potencialidad 
de los riesgos que 10c1den sobre la empresa 
se han incrementado notonamente por diver
sos factores, que hacen más imperiosa la ne
cesidad de protección. En ese sent1do. se en
cuentran aspectos tan característicos como: 

- Mayor capital invertido 

Mayor densidad de invers1ón (equipos sofis
ticados susceptibles de grandes pérdidas)_ 

Utilización de mayor energía con nuevas 
fuentes. potencialmente más peligrosas. 

- Procesos tecnológicos avanzados insuficien
temente conocidos. 

- Nuevos productos y materiales escasamente 
comprobados 

- Almacenamientos de gran dimensión. 

- Medios de transporte más peligrosos 

- Mayor exigencia soc1al de responsabilidades 
por el uso y consumo de productos. por 
daños al medio ambiente y por accidentes 
de traba¡adores. 

Estos factores. presentes actualmente en gran 
parte de las empresas modernas. se agravan 
especialmente en países en vías de desarrollo 
en los que existe un mayor desfase enire el 
avance tecnológico, importado de países más 
avanzados, y la conciencia y los medios de se· 
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gundad. cuya Implantación se realiza con un 
relraso notable. 

En estas Circunstancias. no obstante. la empre· 

sa debe ser artífice de su propio destino y ve
lar por una concepción 1ntegral de la seguridad 
que permtla controlar sus riesgos y aminorar 
sus consecuencias 

Desde un punto de vista racional, el nesgo de
be ser limitado para hacer posible y factible el 
benef1cio a largo plazo de la empresa, como 
objetivo fundamental de ésta A este respecto. 
como ya se mencionara. la institución asegu
radora ha venido ex1st1endo. precisamente, pa
ra cubrir financieramente a la empresa de las 
pos1bles pérdidas económ1cas derivadas de la 
ocurrencia de los denominados riesgos puros. 
Ante esta situaCión. normalmente las empresas 
se han preocupado de seleccionar qué tipos 
de seguros necesitaban y cuál _sería su coste_ 
Sin embargo. desde un análisis a la inversa. 
ciertamente los seguros de la e_inpresa no de
berían ser motivo de una preocupación inicial. 
ya que el problema de la empresa radica en 
sus riesgos y el análisis de éstos debería ser 
priontario al estudio de su cobertura. 

En este sentido. cada vez con más frecuencia. 
el tratamiento de los riesgos puros ha mereci
do en los últimos años un análisis particular 
por parte de la empresa dentro del ámbito de 
la disciplina denominada Gerencia de Riesgos 
(Risk Management), que constituye una activi
dad empresarial imprescindible en el contexto 
económico actual en que se desenvuelve la 
empresa. 

La Gerencia de Riesgos puede definirse co
mo una función empresarial que intenta per· 
petuar la conservación de los activos y del 
poder de generación de beneficios mediante 
la minimización a largo plazo del efecto fi. 
nanciero de las pérdidas accidentales, es de
cir, aquéllas que ocurren de forma súbita, im
prevista e independientemente de la voluntad 
del empresario. 

Desde esta perspectiva. el objetivo principal de 
la Gerencia de Riesgos ha sido definido como 
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la planificación efectiva de los recursos nece
sanos para recuperar el equilibrio financiero 
y la efectividad operativa después de una pér
dida accidental y. de esta forma. obtener a 
corto plazo una estabilidad en las pérdidas 
derivadas de los riesgos y a largo plazo la 
minimización del efecto financiero del coste 
de los riesgos. 

Por tanto. la GerenCJ~ de Riesgos lleva consi
go todas las activ1dades prop1as de cualquie1 
gest1ón empresanal. y tocio alto ejecutivo debe 
ser. en efecto. un buen gerente de nesgas. 

Cuando una empresa ded1ca atenc1ón prefe
rente a esta disc1phna analiza sus riesgos co
mo problema de fondo. antes de plantearse 
su necesario programa de seguros El análisis, 
clasificación y cúantificación de los riesgos 
lleva a la empresa. postenormente. a una to
Pla rac1onal de deciSIOnes que incluye la posi
ble eliminación de los mismos. la reducción 
a través de técnicas de prevención y protec
ción, ,que conducen a una mejora sustancial 
del coste de los riesgos en la empresa a largo 
plazo. la posible retención de parte del riesgo 
o asunción del mismo y. finalmente. la cesión 
o transferencia del riesgo a compañías de se
guros a cambio de un coste lijo. 

En síntesis. las fases básicas que caracterizan 
a la Gerencia de Riesgos podrían expresarse 
esquemáticamente de la forma siguiente: 

Identificación y clas1ficación de los nesgas 

Análisis y evaluación de los nesgas 

Tratamiento de los riesgos: 

• Eliminación/reducciÓn (prevenc1ón y pro
tecCIÓn). 

• Retención/transferencia (finanCiación)_ 

En consecuencia_ el tratamiento ranonal de los 
riesgos en la empresa conduce a un método 
lógico que se inicia con la identificación de 
los riesgos, para luego efectuar su clasifica
ción y medida. Fin~lmente _ se adoptan deci
siones que conducen a la reducción del ries
go, retención y/o transferencia a terceros. En 
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general. por tanto. este proceso muestra lo 
que raCIOnalmente el ser humano hace. o de
bería hacer. er: el planteamiento y resoluciÓn 
de sus problemas 

a) Identificación de riesgos 

En la fase imcial el gerente de riesgos debe 
centrar sus activ1dades en la identificaciÓn y 

clasif1carión de los nesgas. atendiendo al Cll

leno distintivo ya expuesto entre nesgas puros 
y riesgos especulativos 

b) Evaluación. de los riesgos 

En la segunda fase de análiSIS y evaluación de 
los nesgas. una vez conoc1dos y tip1ficados és· 
tos. el gerente debe medirlos en base a la fre
cuencia e intensidad, mediante estud1os em
píricos. propios o a¡enos. con la ayuda que 
proporcionan los métodos estadísticos. Ello con
duce a una distinc1ón de clases de riesgos se
gún la importancia de las pérd1das económicas 
previsibles. Así. se puede distinguir entre: 

• Riesgos Leves: Aquéllos cuya pérdida no 
perturba sensiblemente la economía de la 
empresa. Suelen tener una desviación típica 
muy reducida y pueden ser asumidos ínte
gramente por la empresa. 

• Riesgos Graves: Aquéllos cuya pérdida im
plica un endeudamiento financiero importan
te para la empresa Presentan una desvía· 
ción típica alta y pueden ser asumidos sólo 
bajo ciertas condiciones. 

• Riesgos Catastróficos: Aquéllos que pue· 
den producir la quiebra de la empresa Nor
malmente tienen una desviación típica muy 
alta y es imprescindible su transferencia a 
terceros. 

En particular. como puede apreciarse. esta d1s· 
tmción a nivel de clases de riesgos se funda
menta principalmente en una medida de dis· 
persión utilizada en estadística, que se denomi· 
na desviación típica y es sumamente útil a los 
efectos de medir la variab11idad o esparcimien· 
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to de los valores de la variable que se preten
de anahzar. en este caso. la vanab1hdad del 
r1esgo a través de las pérd1das acontec1das por 
un determinado pel:gro 

Superada esta fase de evaluac1ón del nesgo 
el s1guiente paso en la metodología de la Ge
renCia de RiesQos sería el proceso de trata
miento del m1smo. En ese sentido. el gerente 
de riesgos dispone de las soluciones sigUientes 

• Eliminación del nesgo 

• Reducción del nesgo a través de medidas 
de prevención y; o protección. 

• Asunción y retención del riesgo 

• Transferencia del nesgo a terceros. normal-
mente a la instituciÓn aseguradora. 

En general. la decisión óptima exigirá una com 
binación de todas estas alternativas en función 
de los costes, tipo de riesgo. Importancia de 
las pérdidas estimadas y probabilidad de ocu
rrencia de las mismas 

e) Eliminación de riesgos 

La eliminación de los riesgos aunque sea di
fícil no es imposible de conseguir. En ocasio
nes. determinadas medidas o acciones de t1· 
po cualitativo permiten elimmar ciertos riesgos 
Así. por ejemplo. puede transferirse la respon· 
sabilidad al comprador de los bienes transpol
t3dos o limitar el alcance de la responsabilidad 
subsidiaria de contratistas. extgiéndoles la sus· 
cnpción de un seguro elevado 

d) Reducción de riesgos 

Por lo que respecta a la reducción de ries
gos, ésta es la primera alternativa encaminada 
al control de pérdidas a través de medidas 
de prevención y protección. · 

De esta forma. el control de pérd1das tiene por 
objeto la reducción de la frecuencia e intensi· 
dad de los riesgos potenc1ales de la empresa. 
En consecuencia, este con¡unto de actividades 
reporta a la empresa una gran utilidad a largo 
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plazo. ya que la reducc1ón de los riesgos bene
f1c1a a la empresa en cuanto que permite es
perar menores pérd1das. en caso de retención._ 

así como un meno1 coste de seguro. s• se efec
túa la transferencia del r1esgo 

A este respecto. en general puede establecerse 
el s1guiente decálogo de responsabilidades bá
sicas del gerente de nesgos en el área de la 
reducción de riesgos y del control de pérdi
das. 

• Mantenimiento de una conciencia de segu
ridad en la alta direcc1ón. técnicos y traba
Jadores. 

• Análisis de todos los riesgos ocurridos y 
mantemmiento de los registros correspon
dientes. con clasifica:IÓn del número. tipo. 
causa y daño total resultante 

• Desarrollo y mantenimiento de programas 
de inspección periódicos· de segundad de 
las plantas e instalaciones 

• Diseño e implantación de sistemas. méto
dos y equipos para prevenir la repetición 
de accidentes. 

• Estudio de los programas de seguro y de 
las reducciones en la prima por las medi
das de prevención adoptadas. 

• Minimización de las pérdidas mediante téc
nicas adecuadas de salvamento y recupera
ción. previamente planificadas. 

• Colaboración en el diseño de nuevas cons· 
trucciones para obtener la seguridad ade
cuada. 

• Establecimiento de programas de formación 
en seguridad a distintos niveles. 

• Organización de la seguridad en la planta 

• Disposición de planes de emergencia para 
Situaciones catastróficas. 

e) Retención de riesgo 

Consiste en el conjunto de actividades. espe
cialmente de tipo financiero. efectuadas por la 
empresa para compensar directamente las po-
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s1bles pérdidas accidentales que puedan sobre
venir en la misma. 

En ese sentido. la retenc1ón de nesgas puede 
revestir diversas formas 

Retención pas1va o asunc1ón 

• ConsC1ente o mtenc1onada 

• Inconsciente '! no plamficada 

Retención activa o autoseguro ( ·¡ 

• Parcial. 

• Total. 

Dentro de esta distinc1ón. la retenc1ón cons
. cien te o intencionada es la que obedece a un 
plan meditado de absorCión de pérd1das de re· 
lativa frecuencia y escasa cuantía En general. 
en este t1po de riesgos ex1ste apenas incerti
dumbre y su aseguramiento sería excesivamen
te costoso por 10corporar los gastos de gestión 
de la Compañía aseguradora. 

Por el contrario, la retención inconsciente o no 
planificada puede suponer. con frecuencia. ig
norar un nesgo cuya manifestación podría ha
cer peligrar la estabilidad económica de la em
presa. fundamentalmente en caso de riesgos 
graves o catastróficos. Por tal motivo. realmen
tc:z la asunción inconsciente no puede ser consi
derada como una estrategia prop1amente di
cha de Gerencia de Riesgos. 

En cuanto a la retención activa. el autoseguro 
1mplica un programa definido de la empresa 
para compensar total o parcialmente cier1as pér
didas que. si ocurrieran sin una previa planih
caclón financiera. podría causar graves proble
mas económicos a la empresa. En consecuen
cia. ello implica actuar como un asegurador 
con aplicac1ón de técnicas actuariales. diversifi
caCIÓn del riesgo. tratamiento de reclamaCJo· 
nes. financiación de pérdidas. etc 

( ·¡ Algunos a u lores d•sculen el1érm1no auloseguro. con· 
s1derando que en la relenc•ón no se produce la lras
lac•ón del riesgo a lerceros. elemenlo caracleríshco 
del SEguro. y por canco resulla 1mprop•o ul•hzar la 
denominact6n de aulo~guro 
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En estas Circunstancias. el aucoseguro requie
re de un fondo para previSión de pérd1das y 
pers1gue com0 objetivos: 

• Me¡CJrar el control y la reducción de pérdi
das. en b1en de la retenCión pracucada 

• Aumentar la calidad de Jos servicios de ins
pección y de los medios de prevención y 
protección. 

• Actuar en el manejo de reclamaciones con
tra la empresa e mtervemr directamente en 
los arreglos y soluciones dadas 

Obv1amente. un plan adecuado de retenc1ón 
de riesgos está mediatizado por una serie de 
cond1ciones y limitaciones que afectan al auto
seguro Así. entre los factores que favorecen 
este plan en la empresa se encuentran 

• La necesidad de un número suficiente de 
expuestos al riesgo que favorezca estadísti
camente la predicción de pérdidas. 

• La necesar~a potencia económica de la em
presa para dotar el oportuno fondo de auto
seguro para previsión de pérdidas retenidas 

• El deseo real de llevar a cabo un plan me
ditado de autoseguro, con todos los reque
rimientos implícitos. 

Por el contrario, las limitaciones al autoseguro 
radican en: 

• La inexistencia de las condiciones favora
bles mencionadas con anter~or~dad 

• La ausencia de beneficio en el mane¡o del 
fondo de autoseguro frente a la concerta
ción concreta de un plan de seguros 

• La dificultad para alcanzar determiandos ser
vicios proporcionados por el asegurador, 
como la investigación de las causas de pér
dida. la inspección periódica de instalac1ones 
y .redomendaciones de seguridad. los servi
cios de asesoría jurídica. etc 

Conocidas estas consideraciones de carácter cua
litativo que rodean al autoseguro. en el terreno 
cuantitativo se han desarrollado algunos mo
delos y formulaciones en las que se apoyan 
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las deciSIOnes de transferir o autoasegurar un 
determinado nesgo 

Con •ndependencia de estos métodos partiCU

lares. obv1amente las alternativas de retenc1ón 

deben establecerse de forma d1ferente según 
sea la categoría del riesgo En ese sent1do. la 
prob\emállca de la retenc1ón v1ene dada por 
la dinám1ca de pérd1das retenidas a tenor de 
la variab1hdad o grado de dispers1ón que ca
ractenzan el tamaño del r~esgo 

A tal respecto. con carácter general y desde 
la perspect1va pura del análiSis del nesgo. se 
pueden 1nd1Car las tendencias SigUientes de re
tención de riesgos: 

• Una frecuenc1a alta de pérd1das y desvia
Ciones relativamente baJaS en el número de 

pérd1das ~· e uantía de las miSmas. conduce 
a fluctuaciones relativamente pequer1as en 
la cuantía acumulada de las pérd1das espe
radas En este caso. la reducida vanab1lidad 
del nesgo contribUirá a una tendenCia pro
clive a la asunCión mayorilana o retención 
íntegra a medida que la magnitud del nesgo 
sea menor o más asequible a la capacidad 
financ1era de la empresa 

• Una frecuencia ba¡a de pérdidas y desvia
ciones relativamente altas en el número de 
pérdidas v cuantía de las mismas. conduce 
a lluctuac1ones relativamente grandes en la 
cuantía acumulada de las pérdidas espera
das. inclinando la decisión hacia la trans
ferencia del r~esgo de elevada magnitud y 
retenc1ón parc1a\. acorde a la capac1dad fi
nanciera y la magnitud del nesgo 

f) Transferencia de riesgos 

Finalmente. el último paso de un programa de 
gerencia de riesgos en la empresa conSiste en 
la transferencia del riesgo. 

A este respecto. las etapas que normalmente 
desarrolla un gerente de riesgos en la transfe
rencia a través del seguro son las SigUientes. 

• Decisión sobre las coberturas adecuadas 
a las necesidades de la empresa y estudio 
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del alcance de las m1smas. sus hmitac1ones 
y coste 

• Negociación de las coberturas 

• Comprobación de los términos y cláusu
las de los contratos de seguro. 

o Análisis y selecc1ón de métodos de reduc
ción de costes de seguro. 

o Selección de agentes y corredores. según 
sus cualidades de serviCIO y conoCimiento 

• Selección de aseguradores, en razón al cos
te de la cobertura deseada. servicio y sol
vencia financiera. 

En general. cada una de las etapas descritas 
de la metodología de la Gerencia de Riesgos 
ha ido cobrando mayor importancia en las em
presas. realzando los ob¡et1vos de esta d1sc1pli-
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na y la atención prestada por las empresas ha 
cia esta (unción 

Allí. donde el gerente de riesgos se responsab1· 
liza del patnmonio de la empresa. emp1eza ya 
a sustituirse el concepto de coste del seguro 
por el de coste del riesgo. térmmo más am 
pho que engloba el importe de las pérdidas 
retenidas, las primas de seguro, los gastos 
de amortizac1ón y mantenimiento de los siste
mas de prevención y protección, así como los 
gastos prop1os de administración del progra 
ma de gerencia de riesgos. 

En consecuencia, ello pone de manifiesto la 
Importancia que la empresa actual concede 
a la defensa de su patrimonio y al estudio 
lógico de su salvaguardia. 
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Mter the risk management specialist has used varioua 
methods to identify the events which may cause losses 
and the types of losses which may stem from these 
eventa, it is important to analyze the likelihood and 
potential severity of these losses. The probability and 
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possible size ora potentialloss provides initial guidelines 
asto how this loss poten tia! should be treated - ignored 
because it is too probable or inconsequentia~ dealt with 
through traditional risk management techniques of risk 
control and risk flllancing; or treated as a predictable ex· 
pense beca use the regularity and size of loss are accurate· 
ly predictable. In many cases, the long-run, average ex· 
pected loss from a particular exposure may set a limit to 
the amount of money an organization should rationally 
spend to minimize orto finance restoration of losses from 
that exposure. 

Loss Frequency- Knowing the expected frequency of 
a given loss is important to many risk management deci· 
sions. An exposure which is most unlikely to genera te any 
losses whatever is often largely ignored, unless that 
remotely possible loss would be crippling. On the other 
hand, an organization may decide to retain frequent 
losses either with or without funda set aside to restore 
them. In selecting risk control or risk financing measures, 
the probability or losses from various perils should be 
considered.lt makes Iittle sense, for example, to protect a 
building against fll'e loss and take few measures against 
flood loss if a building is much more likely to be dama 
by flood than by ftre. 

To estímate the probabilities of various types of losses, 
the specialist may tuni to empiricalloss data of the firm 
itself, other fmns in the same industry, or statistics on 
society. The greater the period of experience covered by 
this loss data and the greater the number of losses, the 
more reliable is the probability derived from this data. On 
the other hand, the less specifically the loss data relates 
to the particular organizat.ion in question and the greater 
the changes in technology or other conditions which have 
occurred during the time since the data was drawn to the 
time it is utilized, the less reliable the data is likely to be 
for a particular organization. Thus, by the very act of try
ing to amass a large body of data from which to predict 
loas frequ~ncy, the risk management specialist is likely to 
reduce the relevance of that losa data in relation to a par
ticular situation. 

lf past empirical losa data is unavailable or is con· 
sidered unreliable, a second source of infonnation for 
determining the frequency of future losses is the use of 
theoretical probability distribution. Developing such a 
distribution requires selection of the particular 
theoretical distribution which seems most relevant to a 
given type of loas and estimation of the statistical 
parameters (such as an average loss or a standard devia
tion loss) for a particular loss distribution. ('l'he develop· 
ment and use of probability distributions will be treP 
more fully in the next chapter.) 

Loss Severity - In estimating the potential sizt 
future losses, the risk management specialist must not 
concentra te only on the losses from a single event. :_re . ' 
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Rather, he musl also consider the losses which may occur 
within a particular time period, such as a year, in which 
senior managemenl does nol wish the total amount of all 
retained losses lo eo:c.eed a particular dollar figure or a 
specified number of cents per share of common stock. 

With respecl lo the losses which may flow from a 
single eveot, the risk managemeot specialist must con
sideral! the coosequeoces of a particular eveot, for exam
ple, a boiler explosioo. Such an explosion is likely lo cause 
damage lo the flrlil's own property, interruption of ac
tivities at the facility served by the boiler, liability lo 
employees or t.o members of the public who are injured or 
suffer property damage in such an explosion and possibly 
loss of the services of key personnel. In recognizing and 
evaluating the losses whicb may result from such an 
eveot, it is ofteo useful lo employ the coocept of a 
"catastropbe ares". A catastropbe area is the physical 
area raoge over whicb the coosequences of an accidental 
eveot may flow. For a boiler explosion, the catastrophe 
area probably is limited lo severa! huodred yards but it 
may exteod furtber if, for example, it is possible for a 
boiler explosioo t.o contaminate a river. The flltll may 
theo be held liable for the cootamioatioo damage lo en
tities usiog or owniog land aloog the en tire leogth of the 
river. For other types of eveots, sucb as the destruction of 
a central computer serviog all of a flltll's brancbes, tbe 
catastrophe area may eocompass all these branches -
wherever located - whose computer capacity can be tem
porarily ioterrupted by destructioo of the central facility. 

Once all of the losses whicb may flow from a single 
event have been identified. a monetary value ought lo be 
placed oo them. For many types of losses, sucb evaluation 
is fairly straightforward - oet income losses can be 
measured in terms of decreased reveoues or increased ex
penses (making appropriate adjuatmeots for poteotialloss 
opportunities); liability losses may be gauged in terms of 
defeose costs and verdicts and settlements paid; and 
estimated loss of earninga can be measured by the oeed lo 
modify or cease particular operatiooa in respooae lo 
judical ordera. Personnel loases are more difficult lo 
estimate, requiriog projectiooa of earoiogs attributsble 
t.o particular individuala, the leogth of service they other
wise would have provided the flltll and the costa 
associated with replacing those services. Property losses 
also may be difficult lo estimate because a proper 
estimate should be based on the cost of replacing par
ticular items of property or of obtaining property whicb 
performs the same fuoctioo 88 that whicb had been 
damaged or deatroyed. The depreciated original cost of 
damaged or destroyed property wbich usually appears on 
the flrlil's accounting records is often irrelevant. When an 
intangible item of property, sucb as a patent, has beeo im
paired, identifying the eaminga which the organization 
derived from that particular patent may be difficult, 88 

u 
may be estimating the extent lo which those eamings 
have been reduced. lt should be noted that eslimates of 
the severity of future losses are based typically on the ex
perience of pasl losses incurred; such predictions in
evitably are based on the assumption thatthe future will 
repeal the pasl. 

With respecl lo a- series of losses within a given time, 
such as a year, the primary concem of the risk manage
menl specialist is that adequate funds be available lo pay 
for this accumulation of losses. This concem is most ap
parent for losses whicb the firm has chosen lo retain: the 
estimate thal the fll11l can retaio the liability loss up lo 
$500,000 without undue disruptioo lo its annual eamings 

· can be upset severly if three $500,000 claims musl be pa•d 
within a single year. Even if the firm has transferred the 
burden o( paying for losses through a "hold-hannless" 
agreement with sorne entity other than an insurance com
pany, the concem is whether or not the transferee has the _ 
fmancial capacity lo pay for such an accumulation of ' 
losses. Even if the losses are insured, the risk manag~ ... " 
ment specialist should make sure that the coverage has 
beeo written so that adequate limits of liability are 
restored after each loss. 

~A catastrophe area is the physical 
area range ouer which the consequences 

o( an accidental event may {low" 

The possibility of an accumulation of losses in a 
relatively brief period highlights the importance of 
measuriog the severity of a particular loss not only in 
terms of its absolute doUar value but also in relation lo 
the resources wbicb the fl.rm has available at the time of 
that loss. For example, if a flml has decided that it can 
safely retain liability losses up lo a limit of $500,000 per 
year, once this limit has been reached, the effects of an 
additionalloss of only $10,000 can be quite severe. In the 
same vein, a flrlil may maintsin spare parts for critica! 
equipment but once_ these spare parts ha ve been put lo 
use, further breakdowos of the same equipment may 
result in serious losses. To forestaU such losses, it is im
portant that an organization's risk management program 
remain flexible in order lo adjust for cbanges. 
·--· 
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3 
Exposure 
ldentification 
And Analysis 

This chapter deals with sorne key ideas in the (ourth weekly 
ass¡gnment o( RM 54 - The Structure o( the Risk Manage
ment Process - and with question (ive o( the M ay /976 RM 
54 national e:raminatlon. 

T he risk management process, like any decision pro
cess, begins with identification and analysis of a problem. 
In risk management, this problem typically is that the 
organizational goal of preserving assets and revenues 
from accidental losses has not been fully achieved. To 
reach a solution, one must begin by identifying and 
analyzing those exposures to accidental loss which 
threaten the organization - identifying what losses can 
occur and analyzing how likely and how severe those 
losses may be. This process is notan end in itself: it is on
ly a first step toward solving the problems these ex
posures pose by controlling the losses they may genera te 

----- and/or by financing the restoration of these losses at the 
least possible cost. ' 

Exposure ldentification - What Losses Can Occur 

Perhaps nothing short of omniscience can ·equipa risk 
management specialist to recognize all exposures to ac
cidentalloss which may strike an organization. Familiar& 
ty with past loss experience in a particular orgamzatio-

~=~~~~============= or similar organization is. of course, essential, but it does ,_ not prepare the risk management specialist for the total-
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ly unprecedented loss. For exa¡,¡pJe, the "Legionnaires' 
Disease" which broke out in Philadelphia during the fail 
of 1976 caused a hotel to suffer a fatal business interrup· 
tion Joss because fear of contracting the disease made 
poten tia! patrons afraid toen ter the hotel. 

As a safeguard against unforeseen losses and to better 
prepare themselves to recognize what can happen, risk 
management specialists have developed a frarnework for 
identifying loss exposures. This framework consista of 
two elements. First come a battery of methods to identify 
loss exposures: questionnaires; analysis of the organiza· 
tion's financia! statements; study of flow charts of its ac· 
tivities; and personal inspections or interviews at each of 
its facilities. These methods resemble a physician's 
routine battery of diagnostic techniques; they may not 
disclose every disease, but past experience has shown 
them to be efficient in revealing most. 

The second element is a catalogue of types of losses 
which can occur based on the premise that any given ac· 
cidental event can cause various combinations of proper· 
ty, net income, liability and personnellosses. These types 
of losses correspond to the broad classes of diseases for 
which a physician may be searching: viral d.iseases. toxic 
reactions or congenital diseases, for example. For the 
physician, diagnosis requires specific diagnostic techni· 
ques. For the risk management specialist, successful ex· 
posure identification involves using one or more exposure 
identification measures to reveal the possibility of one or 
more types of losses. 

Exposure Identification Methods 

Perhaps the most popular single method of identifying 
loss exposure is to complete a standard exposure ques· 
t1onnaire. Such questionnaires are designed to elicit in
formation on the structure, assets, liabilities, operations 
and personnel of virtually any organization. Their wide 
applicability is both their strength and weakness -
strength in bring:mg out useful infonnation on any 
organization, but weakness because often the generality 
of the questions does not provide sufficient data on the 
particular loss exposures which may be especially signifi
cant, or even unique, to a particular organization. Such 
questionnaires are readily available from most insurance 
companies; in fact, these questionnnaires have been 
criticized for limiting their inquiries to those loss ex· 
posures for which insurers have coverage readily 
available. 

A second exposure identification method, one which 
can escape the bound of traditional insurance thinking, is 
analysis of financia! statements, including balance sheets, 
profit and loss statements, and funds-flow statements for 
a series of years. The en tries on these statements can sug· 
gest exposures to potent1al loss which deserve further 
analys1s: asset entnes for property values subject to loss; 
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liability en tries for obligations an organization would be 
required to f ulfill even if it were shut down in the wake of 
sorne accident; revenues which could be lost and expenses 
which might continue following interruption of business; 
and funds-flows which may indica te the amounts of cash 
either subject to loss· or available to meet continuing 
obligations. 

However, the fmancial statements, even if supported 
by detailed records, can only suggest loss exposures 
which need further exploration and valuation. For exam
ple, an asset entry for plant equipment should alert the 
risk management specialist to inquire further into the 
náture of this property, the irnportance of particular 
items of plant equipment to the organization's continuing 
operation and the cost and time required to replace the 
equipment or to obtain other e!Juipment that would 
fulfill the same function with the same or greater effi
ciency as the equipment shown on the balance sheet. 
Likewise, the sources of revenues reflected in the 
organization's funds-flow statement should prompt the 
risk management specialist to explore the activities 
which generate these revenues. While using financia! 
statements as springboards for detailed exploration, the 
risk management specialist should remember that the 
conservative accounting valuation standards used for 
each of the entries on these statements usually do not 
reflect the replacement cost of assets, the interest cost or 
opportunity cost of cash needed in an emergency to meet 
maturing obligations or the extra expenses an organiza
tion may need to incur in order to maintsin (or resume as 
promptly as possible) its revenue-producing operations. 

A third exposure identification method, the use of flow 
charts, can overcome sorne of the disadvantages of 
prepared questionnaire and financia! statement analysis. 
The flow chart method requires construction of a 
diagrarn or sorne other visual presentation of the flow or 
raw materials (or of money, personnel or sorne other 
thing of value) from outside suppliers, through the 
organization and to customers. Once this flow has been 
depicted, the key questions are: 

l. What events can interrupt this flow? 
2. What is the probability of such disruptive events? 
3. What types of losses may result from these disrup

tive events? 
4. How large are these losses likely to be? 
These questions can stimulate the imagination of the • 

perceptive risk management specialist (or other members 
of an organizatlon to whom these questions may be 
directed) toward a general brainstorming of Joss ex
posures. Many business executives are quite receptive to 
the flow chart in order to visualize their organization as a 
processing unit into which values flow, are transformed 
and are distnbuted to customers. Focusing on this pro
cess and the ways in which it can be disrupted is, for 



"Direct property loss occurs when a tangible oran intangible item 
is damaged or destroyed ... indirect property loss occurs 

when an item ... loses its ualue in use because of damage to sorne other property" 

many business executives, a much more enjoyable, 
enlightening and productive activity than plowing 
through many pages of a prepared exposure identifica
tion questionnaire. A risk management specialist seeking 
to heighten top management's awareness of risk manage
ment is usually welladvised to ask them to participate in 
this flow<harting procedure. 

One problem with all three of these methods is that 
they rely on the risk management specialist's use of data 
gathered by others rather than by the specialist's own 
fU"St-hand inquiry, a fourth method of risk identification. 
Because the risk management specialista thought pat· 
terns are directed toward spotting loss exposures, there is 
no substitute for personal inspection to d.iscover potential 
exposures lurk.ing at each of an organization's facilities. 
For example, the risk manager for a major chemical 
manufacturer, none of whose planta was near a seacoast, 
had no reason to suspect that his f1rn1 faced any liability 
under the ú:mgshoremen and Harbor Workers' Act. But, 
while touring a California plant, the risk manager 
learned in casual conversation that some of the plant's 
employees had accompanied a railroad shipment of a liq
uid chemical to San Francisco to supervise the pumping 
of the chemical aboard a ship at dockaide. Nothing in the 
company's written operating procedures, which the risk 
manager had approved, suggested that any of the com
pany's cmployees ever made such trips. 

The truth of the maxi.m, "You had to be there", to 
recognize a loss exposure is illustrated by the experience 
of a major brokerage f1rn1. The investigation of numerous 
customer "fall down" claims of a supermarket chain in· 
cluded visita to stores experiencing excessive numbers of 
such accidenta. The cause of these injuries was readily ap· 
parent to the broker's representativea. The stores with 
disproportionately high accident records were all in 
ethnic sections of major cities. The local ahoppera would 
not purchase fresh produce prepackaged in plastic baga 
(such packaging was one of the chain's standard 
operating procedures). Because these customers insisted 

· on feeling and smelling fresh produce before buying it, 
the produce sections in these stores were littered with 
loose lettuce leaves and other alippery items from 
packages customera had opened and rejected. The solu
tion was to stop packaging fresh produce at these stores 
and display it in high-walled bins to minimire spil!age. 

Types of Poten tia! Losa 

Use of any of these four, or any other, method of iden· 
tifying potential loss exposures is more efficient if the 

risk management specialiSt keeps in mind a catalogue of 
losses which may result from any accident. The purpose 
of the types of losses suggested he re is not to construct an 
airtight categorization of losses - indeed, the categories 
suggested here somewhat overlap - but rather to pro· 
mote awareness of the di verse losses which a single event 
mayspawn. 

Either d.irect or indirect losses are suffered in the pro
perty area. A direct property loss occurs when a tangible 
oran intangible item is damaged or destroyed as a result 
of a particular peril. "Direct loss by fire" is a phrase 
familiar to all risk management specialista who recognize 
that a loss may be caused d.irectly hy fire without Clames 
actually touching the property. Although direct property 
losses are easy to identify, a risk management specialist 
should take careto focus on specific property, such as air· 
cond.itioning systems, records of customers' accounta or 
valuable patenta rather than on broad classes of proper· 
ties such as "build.ings and contenta" or "plant and equip· 
ment". Similarly, attention should be given to loss by par
ticular perils, such as flood, deterioration or fraud - so 
that each potential cause of loss is separately considered. 
Although it may make no difference financially whether 
a particular asset is lost through f~re or flood -a loss be· 
ing a loss - estimating the probabilitiea of d.irect loss to a 
particular item or property requires consideration of all 
the potential causes. 

An indirect property loss occura when an item of pro· 
perty is not damaged, destroyed or lost; instead it loses ita 
value in use because of damage to some other property. 
Some examples m.ight be: loss of a crop which cannot be 
picked because of damage to the harvesting equipment; 
loss of the value of automobile bod.ies at one plant 
because of the destruction of the enginea for these 
automobiles at another plant; or loss of the "going con· 
cem" value of asseta organized into a productive unit 
when those asseta must be sold separately for total pro
ceeds less than their aggregate value in that unit. This 
would occur, for example, if the f1rn1 owning them goes 
hankrupt. 

Net income losses are decreases in revenues or in
creases in expenses which occur when an organization's 
operations cease because of an accidental event or be· 
cause it must go to extraord.inary efforta to continue ita 
operations in the wake of sorne accidental event. The rev
enues which may be lost include sales, renta, subcription 
or tuition income, or loss due to uncollectable accounta 
receivable. among others. Increased expenses may include 
costa of exped.iting repairs, expenses for continuing 
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necessary operations elsewhere on a temporary basis o 
loss of a leasehold interest. 

úgal/iabi/ity losses may be classified by any of severa 
characteristics. One possible classification is in terms o 
the entities to which liability may be indebted: customen 
members of the general public, employees, govemmenta 
bodies to which an organization may owe fines anc 
possibly others. Another way of classifying liability losse> 
is by the source of the legal duty whose breach has 
brought legalliability upon the organization: liability for 
breach of a contract (through intentional nonper· 
formance or violation of a warranty, for example), tort or 
criminal liahility. Finally, liability losses may be 
classified according to whether the amounts the firm 
must pay, or the revenues of which it is deprived, arise 
from payment of damages or fmes to an entity whose 
legal rights have been violated, payment of legal.defense 
coats, or expenses incurred or revenues lost beca use of the 
need to modify orcease a profitable activity. 

"nothing short o( omniscience 
can equip a risk management specialist 

to recognize all exposures ... " 

An organization cannot function without personnel, 
the loss of which may be due to resignation, diaabi!ity, 
retirement or death. The seriousness of this personnel 
loss dependa upon such factors as the value of the par
ticular person's services to the organization and the dif· 
ficulty and costa associated with replacing that person. 
Practices differ according to the extent to which person· 
nellosses come within the scope of the responsibility of 
an organization's risk management or personnel 
specialist. In any case, the losses which an organization 
may suffer include not only the losses to the organization 
itself but also the expenses it incurs for pension plans, . 
health insurance and other employee benefits in order to 
retain such personnel. A!though most employee benefit 
plans are designed to cushion the losses employees msy 
suffer because of death, diaability or retirement, the 
employer often shoulders much of the coat of these poten· 
tiallosses to employees. To this extent, the loss becomes 
the employer's rather than the employee's. 



2 
The Steps in Risk Management 

This second chopter deals with some key ideas in the third and fourth weekly assignments o{ RM 54 -
The Structure o{the Risk Management Process - and with question one ofthe December 1972 RM 54 
national examinatwn. 

T.e essence of risk management- planning, organiz
ing, directing, and controlling resources to minimize 
adverse effects of accidental losses at the least possible 
cost - is essentially a rational decision-mak.ing process. 
This process is made up of the separa te risk management 
steps explored in this article. 

The particular situations in which risk management 
problems arise are enumerable; it is the risk management 
decision process that crea tes and underlies risk manage
ment as a distinct discipline. The ability to apply a ra
tional decision process to any problem involving acciden
tallosses sets the risk management specialist apart from 
other managers. lt is the single most importan! sk.ill that 
a risk management specialist - whether employed by an 
organization or serving itas an insurance representa ti ve 
or consultant - can contribute to the success of that 
organization. 

Risk Management as a Decision Process 

Once an organization's senior management has 
declared minimizing the adverse effects of accidental 
losses to be a goal, one logical procedure for achieving 
this goal is to: (1) identify and analyze exposures which 
may lead to accidentallosses; (2) formula te feasible risk 
management alternatives for dealing with these ex
posures; (3) select the apparently best alternative tech
nique or combination of techniques: (4) implement the 
chosen technique(s); (5) monitor the resulta: and if 
necessary, (6) modify the chosen techniques to adapt to 
changes in loss exposures or to tolerable changes in the 
leve! of losses. 

This risk management decision process bears a clear 
resemblance to what has long been known as the "scien
tiflc method". l:ly th1s method, a scientist defines a prob
lem, considers alternative hypotheses which may solve 
the problem, chooses the most likely hypothesis, tests it, 
and compares the resulta with what should have hap
pened if the chosen hypothesis is true. If the test resul ts 
bear out the hypothesis, the problem is solved; if they do 
not, a new hypothesis has to be tested. 

Following a structured process in solving risk manage
ment problems has at least three advantages. First. 
beca use the steps in the risk management process resem
ble the problem-solving techniques advocated by scien
tists as well as experts in general management, a risk 
management specialist m ay be able to borrow many deci
SIOn techniques from these fields to solve nsk manage
ment problems. Second, by following a logical process in 
approaching new problems. many risk management 
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specialists have alrnost unconsiously forced themselves to 
make better use of their own time and of their organiza
tions' other resources. Adhering to a fixed process 
reduces temptations to "put the cart before the horse" by, 
for example, deciding how best to treat a given loss ex
posure before that exposure has been fully analyzed. The 
third benefit of a structured decision process is that it 
helps explain and justify risk management decisions to 
senior management and other personnel in the same 
language used to make all other organizational decisions. 
A simple, logical risk management decision process pro
vides a fonnat for presenting risk management problems 
and solutions in a fashion nearly everyone in the 
organization can grasp, respect and support. 

Steps in the Risk Management Process 

The steps in the risk management process are best 
understood through a particular example, such as the pro
duct liability exposure faced by a manufacturer of stuffed 
toys. The toys are manufactured in a single plant and 
marketed nationally through severa! chains of stores 
owned by other firms. 

ldenti{ying and Analyzing Loss E:rposures - The loss 
exposures which any organization faces may be grouped 
under four headings: (1) destruction or theft of its tangi
ble or intangible assets: (2) loss of its net income through 
either decreased revenues or increased expenses in the 
wake of an accidental event; (3) legal liability to others, 
including employees; and (4) loss of the services of key 
personneL A single event may result in severa! types of 
losses. For example, a boiler explosion may destroy tangi
ble property. cause a loss of net income through shut· 
down of the facilities dependen! on the boiler, result in 
liability to employees or members of t_he public who are 
injured in the explosion and cause loss of the services of 
key personnel, such as a plant superintendent, who may 
be injured in the blast. 

Although the product liability exposure of a manufac
turer of stuffed toys is only one loss exposure, the product 
liability potential merits careful analysis. This analysis 
should begin by considering the ways in which a con
sumer (usually youthful) can be injured by a stuffed toy
chok.ing on button eyes, being sickened by eating the stuf
fing, having an allergic reaction to any material in the 
toy, suffering chemical burns if any substance m the toy 
becomes toxic upon contact with a common household 
substance or being burned if the toy contains flammable 
materials. After each of these dangers have been 
enumerated, the next phase of exposure analysis is to pin-



point possible flaws in the production or marketing of the 
toys which might lead to one of these injuries. For exam· 
pie, children m ay ha ve allergic reactions to the toy 1f its 
materials are not carefully tested for allergenic 
substances, if impurities en ter the toy during manufac· 
ture or if the individual toys are not properly packaged, 
allowing foreign substances to reach them. 

lt is often not possible to specify all the ways in which 
a product can cause bodily injury or property damage or 
to specify all of the flaws in production that can make a 

"The essence ofrisk management 
... is essentially a rational 
decision-making process" 

product dangerous. However, enumerating the things 
which can crea te a product liability hazard does help pro· 
ject the frequency and severity of the injuries for which 
the manufacturer may be held liable. This frequency and 
severity can be used to compute an expected value of pro· 
duct liability losses and the likely range of these losses. If 
:he expected value and likely range of a given type of loss 
can be accura tely forecast, the first step in risk manage· 
ment- the identification and analysisofa particular loss 
exposure - has been properly performed. Because such 
calculations are often not possible, a risk management 
specialist must sometimes be satisfied with a rough 
estima te of a given loss exposure. 

Formulating Risk Management Altematiues - With 
at least an estima te of the importance of losses of a given 
exposure, a risk management specialist is able to form· 
ulate altematives for dealing with these losses, either 
through risk control techniques (to minimize the losses 
which strike an organization) or risk fmancing techni· 
ques (to pay, at the least possible cost, to restare those 
losses which occur despite the organization's risk control 
efforts). Among the risk control altematives which 
should be employed are: risk auoidance, to completely 
eliminate the chance of a particular type of loss: loss 
preuention, to reduce (but not totally eliminate) the 
chance of a given loss; loss reduction, to reduce the severi· 
ty of those losses which do occur; separation or diuersifi· 
cation o{ loss exposures, to reduce concentrations of value 
subject to a single accident and to make aggregate losses 
more predictable; and utilization of noninsurance trans· 
{ers, which rid the organization of any responsibility for 
the loss. To finance those losses which do occur, an organ· 
ization may rely either on sorne form of risk retention 

haracterized by paying losses with funds that origina te 
1ithin the organization) or risk transfer (using funds that 

originate outside the organization). Risk retention in· 
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eludes a number of specllic funding techniques ranging in 
formality from paying losses as current expenses to "insur· 
ing" through a ·"captive" or affiliated insurer wholly or 
partially owned by the organization. Risk transfer op· 
tions include purchasing- insurance from a nonaffdiated 
insurer and using those noninsurance transfers which 
give the organization a source of funds other than in· 
surance for which to pay for losses. Noninsurance 
transfer used for risk financing still lea ves the orgamza· 
tion with ultimate legal responsibility for losses. A final 
risk financing technique, which most authorities cons1der 
to be risk retention, is the borrowing of funds to pay 
for losses. 

The proper management of nearly all significant loss 
exposures requires a combination of at least one nsk con
trol technique with at least one risk financing technique. 
Except for foolproof risk avoidance (which reduces the 
probability of a given loss to zero), all other risk control 
techniques lea ve sorne residual probability of losses that 
might require financing. Therefore, it is generally un· 
sound to presume that loss prevention, reduction or 
noninsurance transfer will completely msulate an 
organization from the need to pay for losses. On the other
hand, merely adopting a risk financing me asure without ·· 
taking steps to minimize (through risk control) the losses 
that will need to be financed usually makes the cost of 
risk financing unnecessarily high. A complete risk 
management program includes both risk control and risk 
financing elements. 

Nearly all of these risk management alternatives are 
feasible in managing the product liability exposure of the 
toy manufacturer. For example, with respect to product 
liability arising out of children's allergic reaction to toys, 
there are severa! risk control and risk financing alter
natives. Losses can be prevented (their probability 
reduced) by testing the materials in the toys and rejecting 
any to which more than a specified percentage of the 
population (such as 0.1 percent) are known to be allergic. 

Another method is to carefully package each toy in a 
sealed bag so that no toxic substances can contamina te it 
in transit or on dealers' shelves. To reduce loss seventy, 
care should be taken to adhere to the regulations of the 
Consumer Products Safety Commission and the Depart· 
ment of Agriculture regarding the safety "oi the product 
and the toxicity of its components. A violation of these 
regulations could add punitive damages to the amounts 
the manufacturer may have to pay to an injured con
sumer. Another loss reduction measure is to identify each 
toy so that if a given product batch turns out to be defec· 
tive, the batch can be quickly recalled from retail stores 
or traced to purchasers before further injuries are suf· 
fered by other consumers. 

In addition to these before-loss steps, the manufacturer 
can reduce the size of claims paid to consumers who do 
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suffer allergic reactions by immediately contacting and 
maintaining good relations with these people and offer· 
ing to pay their medica! expenses. Risk avoidance does 
not seem to be a feasible altemative, however, because 
this altemative would require ceasing production and 
removing all the toys from the market. While con· 
ceivable, this would probably involve heavy financia! 
losses. Non-insurance transfer, either for risk control or 
for risk financing, is another alternative which seems im· 
practica! because there does not appear to be any other 
entity that could relieve the manufacturer of the finan· 
cial burden or legal responsibility for claims arising from 
consumers' allergic reactions. However, any other risk 
financing technique, including insurance or various 
forms of risk retention, is practica! within limita. 

Se/ecting the Apparent Best Alternatiue -With all the 
feasible risk control and risk financing altematives ar· 
rayed, the risk managemen t specialist's next step is to ap· 
ply a decision criterion to select the best technique or the 
best combination of techniques. One valid criterion, hav· 
ing firm theoretical foundations and widely used in mak· 
ing other managerial decisions throughout all industries, 
is the impact which each altemative would have on the 
organization's profita, or (for a non-profit organization) 
on ita operating efficiency as measured by the ratio of the 
value of ita output to the value ofita input. This impact 
can best be.measured through the effect which each alter· 
natlve would have on the organization's net cash flows. 
These computations must take account of the amount, 
timmg, and predictability of flows of cash into and out of 
the organization over a period of time - often severa! 
years - including the size and timing of any accidental 
lOSS<!> which the organization finances through risk 
retention. These computations require use of techniques 
which will be detailed in later articles on quantitative 
and predictive aspects of risk management. lt is suffi. 
cient to recognize here that risk management techniques 
should be chosen on the basis of their contribution to the 
total value of the organization. 

lmplementing the Chosen Technique(s)- Two types of 
decisions are neeeded to implement any risk management 
technique, technical decisions as to exactly what action 
should be taken and managerial decisions as to how and 
by whom this action should be taken. The risk manage· 
ment specialist often makes the technical decisions, based 
on a previous decision of what general technique should 
be employed. For example, once it is decided to insta!! a 
sprinkler system in a building, the risk management 
specialist, perhaps in consultation with outaide experta, 
makes technical decisions about the type of sprinkler to 
be used and where the sprinkler heads are to be located. 
There remain sorne managerial decisions - such as the 
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precise date when installation of this system should begin 
and the rescheduling of normal work so that production 
disruptions are mini.mized - which must be made 
primarily by other members of the management team, · 
perhaps with the advice of the risk management 
specialist. Thus, the risk management specialist may 
have line authority with respect to the technical aspecta 
of the implementation of a chosen risk management 
technique but only staff authority with respect to the 
managerial decisions. 

For the stuffed toy manufacturer, one of the specific 
loss prevention measures chosen to control allergy claims 
may be to package each toy in a sealed container. The 
technical decisions needed to implement this measure 
would include the choice of a particular type of container 
for each toy and the redesigning of shipping crates and 
storage areas to prevent damage to these containers 
while in transit or on dealers' shelves. The related 
managerial decisions would include integrating the im· 
proved packaging into the production and distribution 
procedures, as well as whether or not the change in 
packaging requires a change in the retail price of each 
toy. Most likely, the technical decisions would be the 
responsibility of the manufacturer's risk management 
specialist; the managerial decisions would be the respon· 
siblity of the manufacturer's production and sales 
managers. 

"The ability to apply a rational 
decision process to any problem ... sets 
the risk management specialist apart" 

Mooitoring the Results - In selecting and implemen· 
ting a particular risk management technique, an 
organization's risk management specialist or manage· 
ment team expects certain general results, such as reduc· 
tions in losses or in insurance premiums. Monitoring the 
results produced by the chosen risk management techni· 
ques is, therefore, an essential step in the risk manage· 
ment process. This procedure provides the necessary con· 
trol for determining whether the original choice of 
techniques was correct or, if originally correct, whether 
changed conditions now call for changed techniques. Ef· 
fecti.., monitoring and control has three aspects, setting 
standards for defining acceptable performance, com· 
parison of actual resulta with these standards and corree 
ting actual resulta to more fully comply with standard' 
(unless the standards themselves need revision). 

Tbe necessity and benefita of proper monitoring and 
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control can be illustrated by the toy rnanufacturer's deci
sion to sea! each toy in a container. The desired result -
the standard for act:eptable perfonnance - is that each 
toy reach the consumer still sealed in an unbroken con
tainer. To rneasure actual perfonnance against this stan
dard, the man ufacturer needs to know if any toys are sold 
in broken containers. The manufacturer rnay be able to 
get this infonnation by asking its sales representatives or 
the independent retailers to report any broken containers 
or by enclosing with each toy a reply card for custorners 
to report broken packages. Because there are obvious 
defects in these reporting procedures, sorne broken 
packages undoubtedly will rernain unreported. Still, the 
rnanufacturer should receive enough information to 
estirnate the percentage of broken packages and, 
therefore, have sorne basis for judging whether this 
packaging is reasonably effective in preventing outside 
contamination. 

"A structural decision process helps 
explain andjustify risk management · 

decisions to senior management" 

lf the containers are not effect1ve, the necessary cor
rective action rnay in vol ve a redesign of the packaging, a 
change in shipping procedures or a change in retailers' 
handling procedures. While the ability of the rnanufac
turer to effect these changes rnay be lirnited in sorne 
cases, knowing the causes of any breakage will help the 
rnanufacturer's risk management specialist isolate the 
problern and treat itas a new loss exposure to which the 
en tire risk management decision process can again be ap
plied. 
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Section Two 

Risk Analysis Questionnaire 

Risk Management 
and Employee Benefits 

CONTENTS 

Part 1 General 

Overview 
Financia! Organization 
Plant Management 
Building and Location Schedule 

Part 11 Property and Casualty Exposure Data 

Accounts Receivable lnformarion 
Aircraft Exposures 
Automobile Exposures 
Boiler and Machinery lnformation 
Consequential Loss Exposures 
Business lnrerruprion Worksheer 
Guide ro Determine Amounr of Extra-

Expense lnsurance Required 
Crime Section 
Data Processing Facts 
Directo" and Officers and Fiduciary 

Liability Data · 
Fire and Allied Perils 

General Public Liabiliry and Properry 
Damage Liabiliry lnformarion 

Miscellaneous Properry Exposures 
Nuclear Exposures 
Transporrarion lnformation 
Workers' Compensarían Data• 

Part 111 f111ployee Beneflts 

Group Life and/or Dearh Benefits Program 
Group Medical Care and/or Hospitalizarion 

Dar a 
Group Long-Term Disability Facrs 
Salary Continuarían Program lnformation for 

Nonoccuparional Accidenr or Sickness 
Travel Accident lnformarion 
Retiremenr Benefits 
Supplemenral lnformarion on Group lnsurance 

•As of public-ahon. the 
Compensa110n 10 Workers' 
officially been made. 

chanMt" from Workmpn"\ 
Compensauon had no! yet 
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Mailing Address 

RISK ANAL YSIS QUESTIONNAIRE 

Risk Management and Employee Benefits 

Firm Name 

lnformation received from 

lnformation taken by 

lnterview Date 

Telephone 

Report Date 

Note: All amounts should be given in dollars, not m any other currency. 
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Part 1 General 

OVERVIEW 

1. Exact operaring na me of in su red: 

2. Legal status: lndividuai _____ Partnership _____ Corporarion ____ _ 

3. Names and tilles of parrners or officers: 

N ame Tir/e 
Ownership or 

Number of Shares 
Board 

Member Active/lnactive 

4. Na mes and addresses of all subsidiary or affiliared firms and percentage of stock ownership or 
control and function of each: 

N ame Address 'X, Control Function 

S. ls your firm owned or controlled by anotherl 

6. Names of any orher persons in any way inreresred in the business or property, such as 
assignees, receivers, executors, administrators. and trustees in a fiduciary capacity: 

7. Secure: 
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Latest D&B report 
Letterhead 
Catalog 

Sample of product 
Sample of advertising 
Samples of packagmg 
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Annual reporr and 
Form 10K 

Descriptive literature 
Sales agreements 
Purchase arder 

8. Date business starred --------

9. length of time under present management 

Copies of contracts 
Organizational chart 
lnsurance and 

safety manuals. 

lncorporated 

10. length of time at present location ----------------------

11. Are mergers or acquisitions anticipated? 

lf yes, indica te any risk problems (exposures, insurance, los ses pending) that yo u are aware of 

12. locations (Give address) 

(a) Executive office 

(b) Factory 

(e) Warehouse 

(d) Sales offices 

(e) Exhibits 

(f) Other 

13. Extension of 12 a, b, e, d, e, f 

14. lf contractor, give yard location and list of present jobs 

15. Any vacant land owned 

Location 

Assign location number 

Dimensions ---------------------------------

Use --------------------------·--------------
15 
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16. Gel copies of laresr modificarion ddta Jml leners ro bureaus: 

(a) Auto physical dama~l' ___ _ 

(b) Workers' compensarion 

((') Gener•l liabiliry -----

(d) Auromohile liJbiliry 

FINANCIAL ORGANIZATION 

1. ls rhere a wrillen sraremenl of insurance policyl ____ lf so, gel copy 

2. Unemploymenr insurance accounr number 

3. Obra in copy of: 
(a) lares! balance sheet 
(b) Proli_r and loss sraremenr 
(e) Financia! sraremenr 

5. Name and locarion ol bank or banks 

4. lf no! available, gel: 
(a) Approximare annual sales ___ _ 

Adverrising expendirure 
(including caralogs) -----

(b) Total assers 
(e) Curren! assets ---------

6. (a) Toral balance in each bank, including personal expense a<counts of officers 

(b) Average balance in all banks 

7. Name and address of accountant -----------------------

8. (a) Does CPA review insurance program? ___ (b) Audir computer operationsl 

(e) Secure copies. 

9. Name and address of allorney 

10. Does allorney submit all wrillen agreements ro insurance peoplel 
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11. Breakdown by sex and minorrty group; 1·" "'' omnH•rHil'd by lE OC): 

12. 

13. 

(a) 

(b) 

(e) 

(d) 

(e) 

(f) 

Officers of the corporation 

Other senior executives 

Other junior executives 

Other salaried personnel 

Hourly employees 

Other (commission. 
contraer. etc.) 

M f 
~~!·ISian ~~!~ 

M f 

Total number employees: 

Employment classificarion: 

SS" 

M f 

Orirnlal Am. lnd. T olal 

M f M f M F Tot¡J 

General management M.r/p f<'male TotJ/ 

(a) Salaried office". executives 

(b) Clerical and maintenanre -----·--------· 
(e) Hourly employees 

Production 

(a) Salaried executives 

(b) Clerical and maintenance 

(e) Hourly employees 

Sales 

(a) Salaried executives and rlerical 

(b) Commiss10n or contract employees 

(e) Hourly employees 

Total number employpes 

Storkholders 

(.1) Numher of ..,torkhold(•r.., who .Ht' offi((•ro., of thP corp<Holtlon 

(b) Number of off1c-er.., who own ..,tork 

jc) Number of othcr employces wuh cxecutiVP ..,tdtur; who are storkholdPr.., 

(di Number of other employ<'<'S on sJIJry p.ryroll who .rre stockholde" 

(e) Number of other employees on hourly pJyroll whu "'" stockholde" 

,. 
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14. Directors 

(a) Total number 

(b) Number who are officers 

(e) Number who are employees but not officcrs 

15. Mandatory coverages (check those in pffect): 

(a) Workers Compensation 

(b) Disability benefits law -----------------------

(e) ls proprietor (or partners) covered? 

(d) Any other 

PLANT MANAGEMENT 

1. N ames of key personnel: 

(a) lnsurance manager 

(b) Plan! superintendent 

(e) Personnel director 

(d) First-aid director 

(e) Purchasing agcnt 

(f) Cashier 

(g) Other 

2. ls firc;t-atd room mJintamed by·. 

(J) Dorlor(s) m .tllendance or on ( ,¡11 Nurnher 

(b) RPg¡;tered nu"e(>) . _ Number 

3. ArP pref'mployment rhysic;:ll {')(Jffilnolllon .. giVt'n or required? --- --------
4. Are periodic rherkups given or rt•quirt~d? 

S. 1<. thP.rc a safety rommittec? ___ lf th<'re t'>. list ih rncmbers: 

6. How often are safety meetings held? 

7. Do you ha ve any key employees whosP death or total disablement would result in sub<tJnti.tl 
frnancialloss to the company? lf .,o, huw m.my? 

8. Do you sponsor employee recreational facilittes or extraneous activ111es? 
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9. Number of employees under 18 yeJr' uf .1ge ----------------

Number who have work permil' ---·· -· -· ... ·- ---··-··--- --··- -----
10. ls lhere any liquor liabdily expo,url'! 

--- ··--· -----
----·-------

11. Describe union activities 

12. Secure copies of insurer(s) engineering and safely reports. 

1 . 

2. 

2. 

4. 

BUILDING AND LOCA TION SCHEDULE 

location 

Construdion: 

(a) Outside walls 

(b) Roof 

(e) Floors 

Number of floors 

Na me and address of mortgagee 

Schedule number 
Localion number 
Building number 

5. Amount and expiralion dale of mortgagP 

6. Occupancy: 

(a) Portian occupied by insured 

(b) By others 

7. lf rented to others: 

(a) ls lenant fiable for increase in f~re rate on buildingsl 

(b) ls tenanl required lo carry: 

(1) Fire insurance in your favor ----------

(2) Liabilily insurance in your favor 
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(e) State the obligations of tenant with regard to repairs and maintenance 

(d) Has tenant paid for any improvcments .md bettermentsl 

Description 

Value -------------------------

(e) ls subleasing permittedl 

8. ls the above property leased from others? 

(a) Name and address of lessor 

(b) Amount of rent ------Monthly ------ Annual 

(e) Terms of lease Expiration date 

(d) Renewal option 

(e) Bonus paid for lease -----------------------

(1) Obligation for building services (heat, janitor, insurance, etc.) 

(g) Current cost of comparable premises -----

9. Obtain copy of lease agreement and determine: 

(a) Abatement provision in event of serious loss or damage 

(b) Are you liable for increase in fire rate on building? 

(e) Are you required to carry for the benefit of the landlord alonP or for both parties': 

Fire insurance --------- Amount ---------------

liability insurance _______ limits ----------------

Plate-glass insurance --------------------------

10. landlord's name and address 

11. Do lease provisions make insured responsible for repair or restoration of damage arising out 
of use and occupancy of building in the following respects (Yes or No): 

20 

(a) Damage not resulting from own negligence 

(b) All repairs and maintenance other than structural 

(e) Structural repairs and/or latent defects 
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(d) Exlraordinary repairs or restoration (u pon surrender or otherwiSe) 
arising out of p<>rils normally cover!'d by larHIIord's standard f~rc 
insurance poliry with extE"nded rovPrJ!-W .md vandJiism .md 
malicious mi~chief endorsem(•flt!>, or otht•r CJSUJhll'"' IJf.'yond 
reasonable control 

12. Does the lease expressly d!'ny thc t!'n.mt\ li.obilily in CJ'<' ol (d) .o hove? 

13. ls landlord requored to makc all repairs 1h.11 lh<' l<'nant is not cxpre"ly 
required to make? 

14. Does landlord's firc insurance policy runt.Jin J wa1vcr of -;ubro
gation clause? 

15. Do es landlord relieve insured in advanre of any loability for fire or o1her 
casualty losses in excess of payments received from his or her fire 
insurance carrier, whether caused by insurcd's negligcnce or not? 

16. ls the lease provision whereunder insured agrees to indemnify and/or 
hold harmless landlord against landlord's liability for injury or damage 
to third parties or their property limi1ed (a) "to the extent that il arises 
out of lenant's use and occupancy" and furthermore (b) "to the extent 
that it is not covered by the landlord's negligence or breach of 
agreement," such as a failure to make repairs for which landlord 
is responsible? 

17. ls the lease provision whereunder insured awees lO indemnify and/or 
hold harmless landlord against damage to the landlord's property 
limited (a) "to the extent that damage is raused by tenant's negligence" 
and furthermore (b) by the exclusion of "damage due to a peril" 
normally covered by landlord's standard fire insurance policy. with 
extended coverage and vandalism and malicious mischief endorse
ments? 

18. ls ei1her (16) or (17) above defined in ambiguous terms such as "in or 
abou1" or "on or abou1" the leased premises, rather than spe
cofically limited to the leased premises? 

19. ls (16) or (17) above limited lo liabolily "arosing out of ienant's use 
and occupancy"? 

20. Does any lease provision create directly agamsr insured. as tcnanr. 
a loabili1y to any 1hord party o1her 1han 1he landlord? 

21. ls insured requored 10 indemnofy and/or hold harmless the landlord 
from liaboli1y for inrury or damage lo lhird parties or their property (a) 
not caused by insured's neglogence, or (b) no1 caused by insured's 
failure 10 comply wilh all provisions of 1he lease agreement? 

22. Do you lea se. sublease. or ren1 any of 1he above properlles 10others? lf 
so, obtain informatoon requored on 8(b) 1hrough (g) 

23. Are operations seasonal? _____ lf so, peak season is --------------

24. Are there any events such as sales. outings. and so forth, that depend on good weather? 

21 
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25. Describe any equipmenr loaned or rented ro or lrom orhers: -----------

-------------
26. J' rhere any possibilily ol water dam<Jge ro properry ol othe" lrom: 

(a) Sprinkler systPm (<:) l'lumbing 'Y'tem --------

(b) Elevator tank (d) Orher -----------

27. Do any explosion hazards exi'l in or adjacenr ro properryl JI so, describe rhem: 

28. Js rhere any use olor known exposure ro radioacrive marerialsl JI so, 

describe rhem: 

29. How is plan! wasre disposed oll -----------------------

30. Describe all producrs manulactured by company: 

Wholesale, rerail, jobbers, distributors, others ------------------

31. Has product(s) been approved by Underwritt-rs Laboratorie'l -----------

22 
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Part 11 
Property and Casualty Exposure Data 

ACCOUNTS RECEIVABLE INFORMATION 

1, Furnish copy of current policy or policies. 

2. Are duplicare copies of records maintainedl ____ Wherel ----------

3. List premiums and losses under current policy and during prior thrce years, 

4. Indicare where records are kept when premises are not open for business. 

Describe storage facilities ------------------------

S. Are records ever conveyed outstde the prcmise> and/or are they ever present at other 
prem•ses tcmporarily for any purpose except for stora¡¡cl 

6. List any individual accounts that represen! more than 20'Y., of the total monthly accountsl 
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7. Provide an estimate of maximum annual accounts. ----------------

AIRCRAFT EXPOSURES 

1. Does 1he company own or opcrJic any .lirn.,fll 

2. Descriplion of aircrafl 

Owned 

Type ol 
Cral1 

Chane red 

Type ol 
Cralt 

Numb<'r ol 5PaiS 

lncluding Crew 

Number ol Sea!' 
lncluding Cr<'W 

3. Concerning any a~rcrafl liSied abovP: 

Numht•r ol 
PassC'ngcrs 

Carried 

Numbcr ol 
Pa~scngen 

Carrif'd 

Frf'quency 
ol U.<e 

(OJily, Wepk/y, f'lc.) 

Frequency 
ol Use 

(Oaily. Wi'ekly. etc.) 

(a) lf flown over ma¡or cilies. indiralc whi< h ones ond frequ<'nry of lligh". 

(b) ls aircrafl ren1ed 10 o1hers? lf y<'s. give de1ails of arrangem• "''· 

-------------------------------------------------------

(e) How oflen does firm lease aircrafl from olhersl ---------------

24 



) 

o 

4. (a) ls firm required by statute overspa, lo purrhJSP in,ur,mr!' coveraHP lor,¡lly for aircr.1h 

exposures? ------------------------------------------------------------

(b) lf yes, give amouniS and types reqUired. 

(e) M u SI this coverage be placed with a local rarrier' ----------------------------

(d) Can offshore placement be madi.' wilh othE'r underwritprs? 

S. Give details of all insurance coverag<' purrha,ed locally (type of poliry. limits of cover.•ge, and 
premium coSI). 

6. (a) Do any employees use their own a~rcr•h un mmpany busine"? lf yes. give full particulars 
and describe circumstance~. 

(b) Does anyone use company-owned or -leJ<ed aircraft for personal or other-than-business 
use? lf yes. give details. 

AUTOMOBILE EXPOSURES 

Automobile Physical Damage Data 

1. Furnish copy of current policy or policies. 

2. lf policy does not contain a liS! of vehicles insured, indicate size and nature of fleet (number of 
passenger, truck, trailer vehicles, etc.). 

(More space provided on next page.) 
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3. ls there a concentration ol vehicles (live or more) at a single garaging or overnight storage 
locationl 11 so, indicate number ol such places and number ol vehicles and value involved at 
ea ch. 

Locar ion 

Maximum 
Number of 

Vehicles 

Maximum 
Concenrrared 

Value 

4. lndicate past experience with vehicles. 

Current policy (to date) 

1st preceding policy 

2nd preceding policy 

3rd preceding policy 

Current policy (to date) 

1st preceding policy 

2nd preceding policy 

3rd preceding policy 

Other rhan Collision and Upset 

Premium 

Premium 

Number ol 
Claims 

Collision and Upset 

Number ol 
Claims 

Amount ol 
losses 

Amount ol 
losses 

5. lllleet is Experience Rated, indicate current Experience Modilication and that lor preceding 
policy period. 
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Automobile Liability Data 
6. Furnish copy of current policy or policies. 

7. Complete accompanying Premium and Loss lnformation form. 

8. lf coverage is Experience Rated, indica1e current Experience Modification and that for 
preceding policy period. 

9. Are any vehicles hired under long-term contract? lf so, indicate largest number of ve hieles in 
your possession at any one time. 

10. What is the company's practice with reference to insurance requirements on employee
owned vehicles used on company business/ 

11. Are company-owned vehicles furnished lo direc1ors, executives, or employees for business 
and personal use/ lf so, lo what exlenl. 

12. Are any particular insurance arrangements made to protect the individual and others with 
regard to lhe use of such vehicles for personal purposesl lf so, describe. 
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Premium and Loss lnformation 

lf Retrospective Premio m computations are furnished, this table need be completed only for thr 
period of experience not included in surh computation, which would normally be only that of thc 
current and first preceding policy. 

Total annual premiums 

Bodily injury losses• 
(paid and reserves) 

Property damage losses 
(paid and·reserves) 

Number of accidents 

Remarks: 

Current 
Poliry 

First 
Preceding 

Policy 

Second 
Preceding 

Policy 

Third 
Preceding 

Policy 

Fourth 
Preceding 

Policy 

Provide the following information on ea eh individualloss, included in the above amounts, which 
has exceeded or is likely to exceed $10,000. 

Date 
Accident 

Amount Paid 
Bodily Property 
lnjury• Damage 

Outstanding Reserves 
Bodily Property 
lnjury Damage 

•include personalmJury lmses (l1bel, '>lander, false arresls, ele) 
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T otals 
Bodily Property 
lnjury Damage 
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BOILER AND MACHINERY INFORMATION 

Direct Damage 

1. Furnish copy of current policies. 

2. lf it is not anached to policy,furnish a list uf all insured equipment. 

3. lf coverage is on a "specific object" basi>, list any equipment of the samr type as th<' insurt•d 
objects and for which insurance roverage is not purchased. 

4. List insured losses for the past five years. 

Oare of 
Accidem Location 

O!'ducr ible 
Amounr 
(il any) 

•For ek.lmplt>. lubc failur{'. Cllplo\IOn. boill•r pqml~-

Co51 

Co/lf•cr!'d 
by 

lnsurance 
Typl' of 
F.Jilure• 

5. List and describe any unmsured losses in the Boiler and Machinery area during the past five 
years. 

-·--·------

Use and Occupancy (Business lnterruption) 

6. Furnish a copy uf the cakulat•on sheets m.1de in dPtPrm111111~ 1he Boiler Ust' .md Occupanry 
values. 
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7. List losses for the past five years. 

Date ol 
Accident Loca !ion 

DPd!l< tihlf' 
AmcJUfJI 

(if .llly) 
-----·-

•For example, tube failure, explosion, boiler piping. 

Co/lcctf'd 
by 

/ll"iUr •. Htcf"' 

CONSEQUENTIAL LOSS EXPOSURES 

1ype of 
Failurp• 

Extra Expense (Warchouses, bridges, power supply, offices, or other auxiliary facilities) 

(a) Are there any key service facilities or warehouscs whose function must continue even 
though the structures and cquipmcnt may be damagedl 

(b) lf so, estimare the expense that might be incurred: 

(1) For use of property or facilities of others ----------------

(2) Beca use of higher rental paid for temporary alternative premises ------

(3) For rental of office equipment or bookkeeping machinery 

(4) For expense of notifying customer and/or general public 
of change in address, telephone number, and so forth -----------

(e) Past loss experience: 

Year 19 _ Amount $ ___ _ Cause 

Leasehold lnterest (Property leased from others) 

(a) ls any property leased from others Y es ___ No __ _ 

30 

(b) lf so, is rent under lease le" than going rental for similar 
property? 

(e) lf answer to (b) above is "Yes," list thc mon1hly rental 

Ye> ___ No __ _ 

advantage under the lea>e $ ---------

(d) Number of months remaining to cxp~rJtton of lease 

(e) Gross leasehold interest (item e times item d) 

(f) Past loss experience: 

Year 19 _ Amount $ ___ _ 

$ ______ _ 
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Rent lnterest (nonoperating properties oeeupied by self or leased ro others) 

(a) Are there any offiees, warehouses, garages, dwellings, or 
similar owned property rented ro othersl Yes ___ No __ _ 

(b) lf so, state the annual rental ineome: $ _____ _ 

(e) Does lease require tenant lo eontinue rent payments in 
the event of untenantabilityl Y es ___ No __ _ 

(d) Annual rental value of this type of property oceupied by 
self is: $ --------

(e) Past loss experience: 

Year 19 _ Amount $ ___ _ 
Cause --------------

BUSINESS INTERRUPTION WORK SHEET 

Note: All entries are to be on an annual basis. 

Schedule number 
Location number 
Building number 

(a) Net sales value of production from manufacturing operations and/or net 
sales from merchandising or nonmanufaeturing operations (gross sales less 
diseount, returns, bad accounts, and prepaid freight, if included in sales) $ ------

(b) Add other earnings derived from operations of the business. 

(1) Cash discounts reeeived 
$ ___ _ 

(2) Commissions or rents from leased departments $ _______ _ 

(3) Other 
$ ___ _ 

(e) Total (a) plus (b) $ ___ _ 

(d) Deduet only cost of: 

(1) Raw stock from which such production is derived, including "freight 
in" S-----

(2) Materials and supplies consumed directly in the conversion of raw 
stock into finished stock or in supplying the service(s) sold $ ------

(3) Merchandise sold, including packaging and materials therefor $ ------

(4) Service(s) purchased from outsiders (not employees) for resale. which 
do not contmue under contraer $ ------

(5) Total deductions $ -----
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(e) gross earnings (e) minos (d) S-----

(!) Add or deduct anticipated increase or decrease for next 12 months $ ------

(g) Anticipated gross carning; for commg ye.n $ --~- ---

(h) Ordinary payroll (including in,urann• pr.,miums and taxes on said p.1yroll) S----

(i) LargP;t ordinary payroll exp<•nsc for cal<'ndar d•ys (circlc .1pplicahle 
figure) 90 120 150 180 $ ---

Explanatory notes 

(a) To obtain annual net sales value of production from manufacturing 
operations, the following procedure is recommf'nded: 

Net sales of insured's product during the year (i.e., gross sales less 
discounts granted, returns, allowances, bad dcbts, and prcpaid freights, 
if included in sales figure) $ -----
Deduct inventory of finished stock beginning of year, priced at sales 
value $ ___ _ 

Balance $ ___ _ 

Add inventory of finished stock on hand at end of year, priced at sales 
value $ ___ _ 

Total of annual net sales value of production during year $ ___ _ 

(b) T o obtain cost of raw stock, merchandiSl' sold, or materials and supplies 
consumed, the following procedure is recommended: 

lnventory at beginning of year, priced at sales value $ ----
Add net cost of raw stock, merchandise, materials, and supplies pur-
chased during the year (including cartage and transportation charges 
on said incoming purchases) $ ----

Total $ ___ _ 

Deduct inventory at end of year, priced at sales value $ ___ _ 
Amount for deductions (1), (2), and (3) of (d) above. $ ___ _ 

(Adjust for any inventory in crease or decrease ca u sed by price fluctua-
tions.) 
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l. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

16. 

17. 

18. 

19. 

CUIDE TO DETERMINE AMOUNT OF 
EXTRA EXPENSE INSURANCE REQUIRED 

Renta! of remporary premiscs 

Renta! of temporary equipment 

Net cost of equipment purchased 

Expense of moving equipment, etc. 

Cost of cleaning temporary premises 

light, power, and heat at temporJry location 

Telephone and telegraph installanon and 
operators at temporary location 

Extra telephone and telegraph charges 

Special announcements in newspaper..,, etc. 

Police protection or security-guard servin· 

Cost of engineering service 

Extra cost of transporting employct'' 

Rental and use of cars 

Special bonuses and overtimc to employ<'cs 

Expenses of making arrangements to hav<' 
supphes and raw materials delivNcU to 
another locauon 

Differentials in freight rates from different 
shipping points 

Total extra expense 

Deduct expenses discontinued at original 
location because of loss 

Net extra expense 

Schedule number 
Location nurnber 
Building nurnber 

Firsr 
Monrh 

Second 
Monrh 

Thirrl 
Monrh 

Note: To determine the net amount under (3), deduct salvage valuc of such propcrty sold or 
utilized by the insured u pon rcsumption of op<'rations ilt thc oriJ4in.JI or other pl'rrnJncnt 
location. 



CRIME SECTION 

1. Furnish copy of currenr bonds or policies covering: 
Fideliry 
Money and securiries 
Sale burglary or robbery 
Forgery 
Mercanrile rheft 

Indicare in each insrance-if ir is nor shown on rhe coverage contracr-rhe premium 
applicable. 

2. lf rare makeup calcularion for currenr fideliry coverage is available, furnish copy. 

3. Indicare premiums for pasr five years for each policy or policies covering rhese rypes of 
exposures. 

Polic:y Type of Coverage Ter m Premium 

4. Indicare losses incurred over pasr five years, wherher covered by insurance or nor, bur specify 
which were covered by insurance and which were not. 

Date of 
Loss 

Exposure lnformation 

Type of 
Loss 

Amounr 
of Loss 

Covered by /nsurance 

Yes No 

5. Indicare rhe maximum amount of money. cheC"ks, and securities that may be on hand in any 
one office during and out51de business hours. 

When are incoming checks stamped "'for deposit only"'' 

-. 
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f) 

6. lndicate the largest amount of cash, checks, and securities that may be in the custody of any 
single outside messenger at any time. 

7. lndicate the value of stock, merchandise, materials, supplies, and so forth, that could he 
insured againstthe risks of burglary and theft. [lndicate only for premises (a) without security
guard service and located in remole areas without adequate police protection and (b) premises 
containing portable items of unusually high value.J 

8. lndicate the largest amount of any check that may be issued in the normal day-to-day course of 
business. 

9. Do you have kidnapping exposuresl ------- State locations and submit policies. 

DATA PROCESSING FACTS 

Equipment 

1. lf equipment is leased, furnish copy of rental agreement. 

2. lf equipment is owned, indicate approximate value $ 

3. Where is equipment locatedl 

4. What protection agamst physical damage is providedl 
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Media 

S. Are duplica!e cards and tapes maintained? 
lf so, are they a! an unexposed locall<Jrl and kep! up !o date? 

6. What would be the approxima!e co" !o reproduce them? -------------

Time Element 

7. Are ahernative facilities available in !he cv<'nl of a casualty? 

8. Wha! func!ions are performed by the data processing operations? 

9. Could these operations be con!inued elsewhere in !he evem of a casualty, or would manual 
opera!ions be necessary? 

10. Wha! would be !he estimated exua expense lo continue normal business operations if the 
data processing opera!ions were in!errupted by a casuahy? $ 

11. ls work done for others? -------Describe ac!ivities and contractual obligations. 

DIRECTORS AND OFFICERS AND 
FIDUCIARY LIABILITY DATA 

1. furn1sh copies of curren! policies. 

2. Describe any losses. 
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3. Describe pending litigation. 

4. Describe in detail new activities that are expected within one year. 

S. Refer to the general section (Part 1) of this guide for additional information. 

FIRE ANO ALLIED PERILS 

1. Building and contents values 

(a) Furnish copies of most recen! reports of values made to insurance underwriters. 

(b) Outline the method by which property values are established for insurance purposes. 

(e) lf they are available, furnish appraisals or other data on building and contents values. 

2. lnsurance on buildings and contents 
' 

(a) Furnish copies of policies currently in force. 

(b) List premiums, loss amounts, and number of losses by year during the past five years for the 
insurance carried, giving the information for each coverage separately. 
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(e) Indicare the nature of two or thre<> of the l•rgest los,t>s (whether or not in,uo ed) incurred 
during the past five yedrs. 

(d) Furnish plot plans ro scale or insurance maps where available for majar locations and 
insurance company inspection repom or other information describing buildings. 
processes, nature of contents, or use of the various buildings and fire protection facilitie• 
provided. 

(e) Estimare the additional cost of construction and the additional time required to make 
necessary repairs beca use of any laws or agreements that would require th!' substitution of 
better ·construction. 

3. lnsurance under stock reporting forms 

38 

(a) Furnish copies of policies currently in force. 

(b) List premiums, losses, and other data as per item 2b above. 

(e) Furn1sh copies of reports of values made to insurance compani!'c; for thC" last complete 
fiscal or policy year. Otherwise, list maximum and average values of stock (including 
improvements and betterment' in lea sed buildings, furnoture, fixtures, and equipment) in 
alfices, warehouses, and other nonmanufacturinK loc•tions during the past 12 month,. 
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4. lnsurance on business interruption 

(a) Furnish copies of policies currently in force. 

(b) List premiums, losses, and other data as per item 2b above. 

(e) Furnish copies of worksheets or value reports furnished to insurance companies showing 
how the business interruption insurance amounts were derived. 

(d) Are there any plants that have an interdependency of operations, such that a shutdown at 
one plan! could allect the operations at another plantl 11 so, indicate approximate 
percentage ol earnings at each plant that is contingent u pon other plants. 

(e) lndicate which plants are subject to seasonal or widely fluctuating operations. 

(1) What is the estimated maximum duration of a business interruption at the principal plantsl 

(g) lndicate any plants that are dependen! toa significan! extent on the purchases or sales of a 
single nonowned supplier or customer. 

(h) lndicate any plants that are subject 10 cxtensivc bu>incss interruption resulting from the 
loss of off-premises power supply. 
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GENERAL PUBLIC LIABILITY ANO 
PROPERTY DAMAGE LIABILITY INFORMATION 

1. Furnish copies of all curren! policies. 

2. Past experience: Complete acrompJnyinK Premium and lo>< lnformJtion form. 

3. lf any policies are subject tu Rctrmpective Rating, furnish lates! Rt'trospe<"lrvt• Pn•mium 
Adjustment exhibit for eJ<"h of la" thrl'c Y''"" (fiv<• yea" if avJiiJble). 

4. lf a standard form is u"•d for st·rvicc agreement or a¡¡rcemcnts in dealing with cu"omers, 
furnish sample copies. 

S. Check the categories under which liability is assumed and furnish copies of assumption 
provisions in representative contracts in each. 

(a) lease agreements -------
(b) Sidetrack agreements -----
(e) Power contracts --------

(d) Purchase orders --------
(e) Compliance certificares ____ _ 

(f) Other contracts --------

6. Briefly describe the advertising program: 

(a) Media used and approximate cost of each type. 

(b) How many advertising agencies are u sed? What is the approximate annual cost of eachl 

(e) lndicate any claims that have arisPn out of advertising activities 

7. For each location where a plan! hospital. infirmary, or first-aid station is maintained. mdicate: 

(a) Number of doctors ____ Qn payroll or under contrae!?----------

(b) Number of nurses Are they registeredl ---------------

B. ls physical examination of prospective employees conducted through company medica! 
facilities or by outside doctorsl 

9. Does the company sponsor any athletic tcams or conduct any employee recreational 
activities? lf so. describe them. 

10. Are any boats operated by the company? lf so, describe buat; Jnd ext<'nt uf thr•~r OP'""''ons. 
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11. Does the company have in its possession any property owned by others (equipment, 
machinery, etc., rented, loaned, on consignment, or for repair purposes), for which it would 
be legally liable if it is destroyed or lostl lf so, indicate type of property, location, and 
approximate value. 

12. Does the company operate an employees' lunchroom or restaurant? --------

11 so, is it operated directly or by a concessionnairel --------------

ls it used al any time by members of the public, that is, visitors, sales personnel, or othersl 

What is the approximate annual food sales valuel 

13. lndicate (separately for each policy) the premiums and losses developed under any 
purchased Excess General Liability lnsurance policy for the curren! and four immediately 
preceding years. 

Premium and Loss lnformation 

lf Retrospective Premium computations are furnished, this need be completed only for the 
period of experience not included in such computation, which would normally be only that of 
the current and first preceding policy. 

Policy period 

Premium 

Bodily injury losses• 
(paid and reserves) 

Property damage losses 
(paid and reserves) 

Number of claims 

Curren! 
Policy 

First 
Preceding 

Policy 

•1nclude personal injury loss~ (libel, slander, false arrest, ele.) 

Second 
Preceding 

Policy 

Third 
Preceding 

Policy 

Fourth 
Preceding 

Policy 
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Provide the following information on each individualloss, included in the above amounts, which 
has exceeded or is likely to exceed $5,000. 

Date of 
Accident 

Amount Paid 

Bodily 
lnjury• 

Property 
Damage 

Outstanding Reserves 

Bodily Property 
lnjury Damage 

•tnclude personal injury losses {libe!, slander, ft~lse arres!, etc.) 

Totals 

Bodily Property 
lnjury Damage 

MISCELLANEOUS PROPERTY EXPOSURES 

Display equipment exposures 
1. Are any displays maintained and exhibited away from your premises? --------

2. 11 answer is Yes, complete the following: 

(a) Approximate value of all displays 
$ ___ _ 

(b) Approximate value of mos! expensive display 
$ ___ _ 

3. Past loss experience, if any: 

Year 19 _ Amount $ ----- Cause 
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Exposures of equipment al premises of others 

4. Do you have equipment (other than display equipment) or an interest in equipment on 
premises of others (Y es or No): 

(a) for processing (including 

panerns and dies)l ----

(b) during installationl -----

(e) under conditional sales contraer/ __ _ 

(d) under leasel ---------

(e) other situations (describe) 

5. lf any par! of answer is Yes, complete the following: 

(a) Approximate average value of all such equipment 

(b) Approximate largest value al any one location 

$ __ _ 

(e) ls allloss lo this equipment assumed by others with sufficient financial 
responsibility or who carry insurance ro cover such lossl 

6. Past loss experience, if any: 

Year 19 _ Amount$ ____ _ Cause 

7. Approximate annual rental income from unils in custody of others under 

$ ___ _ 

lease or rental agreements $ -----

uled property floaters 

8. Furnish copies of policies currently in force. 

9. Lis! premiums, losses, and causes for las! three-year period. 

----
------:=--....:....-.:::_ 

Valuable Papers lnsurance 

10. Furnish copies of policies presently in force. 

11. Are important papers, such as deeds, plans, and records, kept 1n duplicare and in remate 

locations? _________ Describe how stored and where. ________ _ 

12. Estimated cost of replacing papers 
(a) to which answer above is Yes 

(b) ro which answer above is No 

13. Past loss experience, if any: 

Year 19 _ Amount $ ----- Cause 
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Watercraft lnsurance 

14. Furnish copies of policies presently in force. 

15. Are any motor boats owned or rentedl -------------------

lf so, please complete the following form: 

Owned Description 
or (length, steel 

Rented or wood) 

Motivation 
(sail, gasoline 

or diesel) Value 

Naviga
tion 

Sea son 

16. Past loss experience, if any: 

Year 19 _ Amount $ ----- Cause 

NUCLEAR EXPOSURES 
(Manufacturers or distributors) · 

Location (river, 
lake, etc.) and 
purposc of use 

l. Furnish copies of all current policies and indicate any losses during past five years. 

2. Are any operations (manufacturing, transportation, research, or laboratory) conducted that 
involve use of nuclear reactors, use of isotopc separation equipment, or use or handling of 
nuclear material or fuel (source, special, byproduct, spent, or waste)l 

44 

lf answer is Ves: 

(a) Describe operation, location or locations involved, and purpose 

(b) ls financia! protection for such actlvity required pursuant to the provisions of the Atomic 
Energy Act of 1954 or amendments theretol 
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3. Does the company sell products, equipment, or parts directly to customers whose activities 
involve: 

(a) nuclear reactors 

(b) equipment or a device c:.lesigncd or used for (1) separating the 
isotopes of uranium or plutonium, (2) processing or utilizing spent 
fuel, or (3) handling, processing, or packaging wastel 

(e) equipment or a device used for processing, fabricating, or alloying 
special nuclear material; and does the total amount of su eh material 
in the custody of the purchaser at the premises where such 
equipment or device is located consist of or contain at any time more 
than 25 grams of plutonium or uranium 233 or any combination 
thereof, or more than 250 grams of uranium 2351 

(d) any structure, basin, excavation, premises, or place prepared or used 
for the storage or disposal of waste nuclear material/ 

lf so, are the.products, equipment, or parts manufactured by the company or purchased from 
others for assembly purposesl 

4. lf answer to any part of (3) is Yes: 

(a) lndicate type of product, equipment or parts involved, where sold and where utilized by 
customer (United States or foreign country), and type of utilization, that is, power 
generation, laboratories, testing, etc. 

(b) Does the company engage in the rendering of any services of a professional or advisory 
nature, such as supervision, training, testing, and so forth, in connection with its nuclear· 
related products, equipment, or ;¡arts? lf so, describe the naturc and extent of such 
activities. 

(e) ls any inquiry made at time of sale as to whether the customer purchases any insurance 
from the "nuclear insurance pools"l --------------------

5. To your knowledge, do any of your products not sold directly to nuclear customers ultimately 
find their way, as parts of completed product, into uses connected w1th radioactive operationsl 
lf so. state nature and extent of such uses. 
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6. Does the company utilize any radioactive isotopes for testing, laboratory, storage, transit, 
experimental, or other purposesl lf so, in what quantity and at what locationsl 

lndicate are a where used or stored (yard, manufacturing buildings, separate building, etc.) and 
proximity to area where any data processing equipment, media, or materials are used or 
stored. 

TRANSPORTA TI ON INFORMATION 

1. Furnish copies of policies currently in force. 

2. Furnish copies of reports made to the insurance companies, for the la test complete fiscal year 
regarding values of stock and supplies covered under transportation policies. 

3. lnland transportation shipments. Advise concerning: 

(a) Nature of goods shipped ----------------------

(b) Annual value shipped by rail $ , public truckmen S ---- , owned 
trucks $ , barge or inland steamer $ , aircraft S ----

(e) Value of largest individual shipment by rail S , public truckmen $----
owned trucks S , barge or inland steamer S , aircraft S----

(d) Premiums paid and losses recovered during last five years 

4. Export or import shipments. Advise concerning: 

(a) Nature of goods shipped ----------------------

(b) Annual value shipped by ocean vessels ____ , aircraft $ ___ _ 
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(e) Value of largest individual shipmem by occan vessels $ ____ , aircrah $ ___ _ 

(d) PrPmiums paid and lo-ses reroverPd durin~ 1,1\t five yE'a" 

--·------·------- -----
--------

------- -------

WORKERS' COMPENSA TI ON DATA 

l. Fur.nish copy.of curren! policy or policies. 

2. Furnish copy of Experience Rating Calculation if coverage is Experience Ratcd. 

3. JI coverage is subject to Retrospl'rtive Rating. furnish latest RetrospPctive premium 
adjustmcnt exhibit for eJch of la" thrPP Y""'' (fivc ye,u> if availablc). 

-----------

--------------------·--- ---------
4. For rurrt:>nt policy to date Jnd for lc.~tpr.,t t•xpirt•d poliry. indirJtl': 

(a) Prcmium dcveloped 

(b) Loss experience: Lump-total by y<w ,,1( c(,,ims costing $750 or '""· nunbinPd indcmnity 
and medica! 

lf matenal under both (2) and (3) CJnnot bl' furni,hcd, then furni'h th<' .li>ovP-r<'quc>tPd 
premium and loss dat.a by yP<H for tht-> currPnt policy to dc.~te .md for tlw four irnmpdi.ltPiy 
precP<Jing ycars. 

----------------- .. --
S. Do employef's ha ve orca\ion lo bodr el ho.ll.., or 'lhip., in 1 he cour\C' of their dut ies orto r>crfoun 

work on prpmises uo.,cd for Wdter ..,h1ppmg purpo~('r.,? lf ..,o, d('..,crihC' n.1turc .md indic.JIC' 
frequenry of ~uch orra..,ion .... 
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6. JI insurance coverage is carried with state funds in Arizona, Nevada, North Dakota, Ohio, 
Oregon, Washington, West Virginia, or Wyoming, furnish: 

(a) Copy of existing certificate of coverage 

(b) Audit statements of state fund for past four years including current year 

(e) Losses developed by year 

7. lndicate premiums and losses of past four years for any excess Workers' Compensation or 
Employers' Liability insurance carried. 
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Part 111 
Employee Benefits 

GROUP LIFE AND/OR DEATH BENEFITS PROGRAM 
Does your company provide group life insurance and/or dea1h benefils programs? 1f so, record 
1he following informalion: 

Application and Control 

Effeclive da1es: Original plan 

Lates1 revision 

Classes of employees eligible for plan membPr>hip: 

All employees 

Salaried (managemen1 ,md '1Jff) only 

Hourly (produclion workc") only 

Nonunion only 

Execulives only 

01her (explain) _______ _ 

Th(' bencfit"' under thi., progrJm .HP: 

Suhjcct lo unían nC'goti.Jtion _____ _ 

Not ~ubJect to negotidlton _______ _ 

Df'srnbc• ony waiver of prC"mium or di-,.tbdlly benpfit.,. 

~~~~~~--------------------- ------------------------

ls any life msuranr(' coverage providcd for · 

Spou;p: 

Childrt'n: 

Dot•o, liff" tn')Urllnlf' cov(•ragP (OnlinuP .dtt>r rt•llrPnwnt? 

No 

In reduced amoun~> of 

In full 

Amounl: ~ 

Amount: S -- --------- ---

Docs any pdrl of life tn')uranc p bccomp pc•rm.tnPnt p.nd-up ( ovcrJJ..\('? 
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Does employee nave conversion privilege on leaving companyl -----------

Attach copy of benefit provisions. 

Values and Trend Data 

Total monthly benefit insured $ ----------------

Monthly premium $ ----------------

Rate 

Number of employees insured 

Percentage of total premium paid: 

By company 

By employees 

----------------- ·x. 
------------- ·x. 

Note: Data should be available from latest premium statement. Attach copy. 

Financia! Experience 
This information should be available from insurance carrier's reports in your files. 

1. 

2. 

3. 

4. 

Gross premium 

Advance discount 

Paid premium 

lncurred claims: 

(a) Paid claims 

(b) Reserves for open and unreported 

Current anniversary 

Previous anniversary 

5. Total retention 

(a) Premium taxes 

(b) Expenses 

(e) Contingency reserves or charges 

(d) Commissions 

(e) Other charges or credits 

6. Dividend and/or rate credit 
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Note: lf the program is in a deficit position under the contract, indicate to what ex

ten!$ 

ls any part of this program self-insuredl lf •o. give cJctails. 

GROUP MEDICAL CARE AND/OR HOSPITALIZATION DATA 

Does your company provide insured or self-insured (or ex-gratia) group medica) care and/or 
hospitalization coveragel lf so, record the following information: 

Application and Control 

Effective dates: Original plan-----------------------

Latest revision -------------------------

Classes of employees eligible for plan membership: 

All employees 

Salaried (management and staff) only 

Hourly (production workers) only 

Nonunion only 

Executives only 

Other (explain) -------

The benefits under this program are: 

Subject to union negotiation ------

Not subject to negotiation --------

Individual Benefits 

Period of employment for eligibility: 

Age 

Service 

ls your plan a comprehensive plan? lf so: 

Plan is subject lo$ ____ deductible per year. 

Plan pays a maximum of $ per illness. 

Maximum percentage of payment under plan is $ ___ _ 
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lf your plan is a specified benefits plan, state its limitations: 

$ --------- per day for hospital room and board (semiprivate) with limit of 
days per confincment 

$ --------- for hospital extras 

$ as highest amount of any single surgical proceciurc 

$ for administration of general anesthesia 

$ per day for routine in-hospital medica! service 

$ per day for inrcnsivc-care doctor~· vi~ih 

Maximum Limit is $ ----------------

Coinsurance factors is ----------------- 'X. 

Coverage is: 

$-.,.-------- per illness 

$ per calendar year 

$ per (other) 

$ per (other) 

Deductible is equal to benefits under basic program plus$ --------

Coverage continues on children until age -------- normally; continues until age 

-------- on children in college. 

Does plan cover: 

Out-patient laboratory examinations? 

Out-patient X rays? 

Blood and blood plasma 1 

Maternity benefits (normal pregnancy and delivery) are: 

Hospital$----------- Doctor$ -----------

Sample case benefits: Surgical and anesthesia payments for following procedures are: 

Removal of appendix 

Repair of hernia-both sides 

Combined cataract extraction 

Removal of tonsils and adenoids 

Children are insured until age ------

lf in college, until age ____ _ 

Surgical Ancsrhcsia 

Does plan provide for any medica! benefits alter retirement? ------ lf so, attach copy. 
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Total Values and Experience 

Number of employees insured 

Number of dependen! families imured 

Present 101al rates: 
Per month per employee $ ------· --··- .. -----·--

Per month for employee dependents $ 

Employee pays: 
Per month for himself $ -----·-------

Per month for dependen! family 
$ ________ _ 

Financia! Experience 

This informatión should be available from insurance carrier's repor!S in your files. 

For the three most recent conrracr yean 

19_ 19_ 19_ 

1. Gross premium 

2. Advance discount 

3. Paid premium 

4. lncurred clatms: 

(a) Paid claims 

(b) Reserves for open and unreponed 

Currenr anniversary 

Previous anniversary 

S. Total retention 

(a) Premium taxes 

(b) Expenses 

(e) Contingency reserves or c~arges 

id) Commissions 

(e) Other charges or credits 

6. Dividend and/or rate credit 

Note: lf the program is in a deficit position under the contraer. indicare lo what ex

tent $ 

53 



ls any par! of this program self-insured? lf "'· ¡.:ive details. 

GROUP LONG-TERM DISABILITY FACTS 

Does your company have a coverage-insured or self-insured (or ex-gratia) injury program of a 
lasting naturel lf so, record the following inforrnation: 

Application and Control 

Effective dates: Original plan -------------------------

Latest revision -------------------------

Classes of.employees eligible for plan membership: 

All employees 

Salaried (management and staff) only 

Hourly (production workers) only 

Nonunion only 

Executives only 

Other (explain) -------

The benefits under this program are: 

Subject to union negotiation ------

Not subject to negotiation --------

Individual Benefits 

Maximum benefit is $ ____ per month 

Minimum benefit is $ per month 

Benefit is 'X. of monthly salary 

Duration of benefit is years illness 

Waiting period is 

____ years accident 

____ days for illness 

_____ days for accident 

Attach a copy of benefit provisions. 
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Values and Trend Data 

Total monthly benefit insured $ 

Monthly premium $ 

Rate 

Number of employees insured 

Percentage of total premium paid: 

By company 

By employees 

------------- ·x. 
------------- 'X, 

Note: Data should be available from latest premium statement. Attach copy. 

Financia! E~perience 

This information should be available from insurance carrier's reports in your files. 

for rhe rhree mosr recenr contraer year; 

1. Gross premium 

2. Advance discount 

3. Paid premium 

4. lncurred claims: 

(a) Paid claims 

(b) Reserves for open and unreported 

Current anniversary 

Previous ann1versJry 

5. Total retention 

(a) Premium taxe!':o 

(b) Expenses 

(e) Contingency reserves or charges 

(d) Commissions 

(e) Other charges or credits 

6. Dividend and/or rate credit 

19_ 19_ 19_ 

Note: lf the program is in a deficit position under the contraer. indicare to what ex· 

tent $ 
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ls any part of this program self-insuredl lf so, give details. 

SALARY CONTINUATION PROGRAM INFORMATION 
FOR NONOCCUPATIONAL ACCIDENT OR SICKNESS 

Application and Control 

Effective dates: Original plan -----------------------

Latest revision ------------------------

Ciasses of employees eligible for plan membership: 

All employees 

Salaried (management and staff) only 

Hourly (production workers) only 

Nonunion only 

Executives only 

Other (explain) -------

The benefits under this programare: 

Subject to union negotiation ------

Not subject to negotiation -------

1 ndividual Benefits 

Period of employment for eligibility: 

56 

Age 

Service 

Maximum benefit is $ ----------

Mínimum Benefit is $ ----------

Benefit is 

Duration of benefit is ----------

Waiting period is -------------

per week 

per week 

'X, of weekly salary 

weeks 

days for illness 

days for accident 

• 
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Values and Trend Data 

Total monthly benefit insured $ ------------

Monthly premium $ ------------

Rate 

Number of employees insured 

Percentage of total premium paid: 

By company 

By employees 

-----------'X. 
______________ % 

Note: Data should be available from latest premium statement. Attach copy. 

Financia! Experience 

This information should be available from insurance carrier's reports in your files. 

For rhe rhree mosr recenr contraer years 

19-- 19-- 19 __ 

l. Gross premium 

2. Advance discount 

3. Paid premium 

4. lncurred claims: 

(a) Paid claims 

(b) Reserves for open and unreported 

Current anniversary 

Previous anniversary 

5. Total retention 

(a) Premium taxes 

(b) Expenses 

(e) Contingency reserves or charges 

(d) Commissions 

(e) Other charges or credits 

6. Dividend and/or rate credit 

Note: lf the program is in a deficit position under the contrae!, indicate to what ex

tent$ -----------
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ls any part of this program self-insuredl lf so, give details. 

TRAVEL ACCIDENT INFORMATION 

Application and Control 

Effective dates: Original plan -----------------------

Latest revision ------------------------

Ciasses of employees eligible for plan membership: 

All employees 

Salaried (management and staff) only 

Hourly (production workers) only 

Nonunion only 

Executives only 

Other (explain) -------

The benefits under this program are: 

Subject to union negotiation -----

Not subject lo negotiation -------

Individual Benefits 

Period of employment for eligibility: 

Age 

Service 

Death benefit is $ -------

Dismemberment benefits are: 

$ --------- for loss of one eye 

S for loss of both eyes 

$ for loss of one limb 

S for loss of both limbs 

Medical expense coverage is S -----------------------

Policy covers: 
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__________ Travel on business only, while in public conveyance 

__________ Travel on business only, in any conveyance 
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__________ Travel on business only, 24 hours 

__________ Travel for business and/or pleasure, in any conveyance 

__________ Travel for business and/or pleasure, 24 hours 

---------- Full accident insurance, in home or away 

Total Values and Trend Data 
Total benefit insured 

Current annual premium 

Rate 

Amount paid by employee 

Amount paid by company 

Number of employees insured 

Give following data for last three policy ye'ars: 

last full policy year 

First preceding policy year 

Second preceding policy year 

S -----,---

S-----

S-----

S-----

Premium Rare 

RETIREMENT BENEFITS 

Application and Control 

Losses 

Effective dates: Original plan -----------------------

latest revision -----------------------

Ciasses of employees eligible for plan membership: 

All employees 

Salaried (management and staff) only 

Hourly (production workers) only 

Nonunion only 

Executives only 

Other (explain) -------

The benefits under this program are: 

Subject to union negotiation -----

Not subject to negotiation -------
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Individual Benefits 

Period of employment for eligibility: Age ___ _ Service 

Describe with respect to 

Benefits formula 
In your company, what is the normal retirement agel ____ Early ----

Vesting Requirements ---------------------------

Death benefits 

Disability benefits 

Attach copy of retirement benefits provisions. 

What is normal form of retirement benefitsl 

What optional forms of benefits, if any, are availablel 

Financia! Experience and Plan lnformation 

1. State whether the plan is: 

Pension -------- Retirement-Death-Disability ---------

Annuity Other 

(Supply date for each plan separately.) 

2. State whether the plan is: 

Company provided 

Government mandated 

3. State whether the plan is: 

lnsured 

Not insured 

Note: lnsured plan means yearly contributions of company and/or members are made to the 
contracting institution (usually an insurance company) to purchase a stipulated pension/an
nuity, and such amount is guaranteed to be paid by the contracting institution. 

4. Total value of funds invested with the contracting institution or internally, including employee 
and/or company contributions and credited earnings. State what value is at cost and what 

value is at market. 

Note: In the case of insured plans the value is supplied by the contracting institution and would 
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probably be total net conrributions plus net earnings credited each year less payment made 10 

members/retirees. The contracting institution probably has invested insured-plan lunds in 
lixed-income-type securities and carries the vdlues at cost without taking into account, prior to 
maturity, price lluctuations in the securities except lor premium or discounts Ir o m lace at time 
ol purchase. 
Noninsured plans give the company more discretion asto the investment ol lunds (subject to 
government regulations), with the company possibly managing the lunds itsell or employing 
outside managers. A greater percentage ol plan assets could be invested in equities that would 
be valued at market and entail actual, as well as unrealized, capital gains/losses at any particular 
moment. 

5. Amount ol any liability to the plan set up on the company's books at year end representing 

contributions not paid to the plan until the subsequent year. -----,-------
(This will enable us to determine total assets ol the plan available to cover the members' vested 
benelits.) 

6. Present value or members' or retirees' vested benelits in the plan at reporting date. __ _ 
(This should be the actuarially calcula red amount at reporting date required to pay the vested 
benelits in accordance with the rules ol the plan.) 

7. Net investment experience lor the year and rate ol return. -----------
(Show separately, il available, amounts ol net investment income, actual capital gains/losses, 
change lor the year ol unrealized capital gains/losses, and a single rate ol return lor the net 
investment experience on average lunds invested lor the year.) 

8. State how often an actuaria( valuation is made ol the plan and attach a copy ol the lates! 

valuation. 

SUPPLEMENT AL INFORMATION ON GROUP INSURANCE 

1. Sta! e whether the lollowing plans are company provided or government mandated and/or 
provided: 

(a) Group lile insurance and/or death benelits coverage -------------

(b) Group medical care or hospitalization coverage ---------------

(e) Group long-term disability coverage 

(d) Group weekly disability insurance 

(e) Group dental care ------------------------

(1) Group vision care 

(g) Group prepaid legal service 
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2. Explain fully any separJte or supplement.JI government plans with respect to: 

(a) Group life insurance an<llor dPath lwnefits coverage 

(b) Group medica! care or ho,pitalii,Jtion coverdge 

(e) Group long-term disability cover.J¡:<' ------·------· 

--------··-·-·-·----·-----·-··-·-· 
(d) Group weekly di,ability in,uran< <' 

(e) Group dental care 

(f) Group vision ca re 

(g) Group prepdid legal servicP 

Attach any descriptivP informa'"'" or regul.llions. 

3. What is the maximum amount of life insurann• permi"ible? ------------

4. What is the minimum number of employPCS r<•quired lO be definable as a group by local 
legislation? -------

5. ls experience rating prohibited or rcguldt<'d by local legislation in any wayl De-

scribe. -------··-----·--

6. Are there any restrictions by loc.JI legi,l.1tion regarding non.l!lmitted group in,ur

ance? --------------

7. Are there any restnctlons on reinsurann•, either admit!Pd or nonadmitted, by loc.JI 
legislation? Are there any reinsurance agreements currently in forc<' for .m y policie.-, covcring 
your employees? Explain and attach copies. 

8. What laxes are payabiP on group in,urJncc bPnefits normally pdyable by poliryholdPr 1 

(a) Premium tax ____ _ (b) Stamp tax ___ _ (e) Other ___ _ 

9. Are premium contribullons tax deductible and un<..ler whJt ronditionc;? 

(a) Employer 

(b) Employee --------------·------
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10. How are group insurance benefits to employe<''· dcpendPnt,, or benefiriarie' taxedl 

(a) Group life insurance -----------------

(b) Medica! expense benefits 

(e) Disability benefits 

(d) Group dental care ___ _ 

(e) Group vision care 

(f) Group prep.1id leg.d servln'' ----·--·--
·--·-----
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Section Three 

Assets-Exposure Analysis 

The assets-exposure analysis i'i intenUPd a' dn addition,JI guide to risk manJ¡.wmenl. In it, a'"t''' 
are divided into physical-real, pe"onal, and mi" ell,meous property-Jnd intangible, in"" 
attempt to allow the risk manager to revrew .111 J"c", whether or not they m.1y properly lw 
consrdered insurable. 

Exposures are broken down into thret> are.1s: diren exposures. induert or con.,l•querlllal 
exposures. and third-party liabrlities. Again. thl' purpo.,c ¡., to cover all fortuitou., expo~ure'í tp lo.,s 
of assets or earning power. 10 the extcnt even of including sorne exposure~ thJt are ~omewhJt 
spcculat1ve in nature. 

This assets-exposure analysis should be u,ed in conjunction with other rhc>cklim Jnd 
questionnaires. lt is nota crutch, bu1 is rather meJntto serve asan adU1tional stimulus toa logKJI 
and systematic interpretation of all exposures to loss, the basr~ of risk managcmf'nt. EffertivC' lo~ ... 
control. risk assumption. and risk transfer can com(• only aher the most thorough and o;;earching 
exposure analysis and risk evaluation. 
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A. Physical Assets 

1. Real Property 
(a) Buildings 

Assets 

(1) Under construction 
(2) Owned or leased 
(3) Manufacturing 
(4) Offices 
(S) War.ehouses 

(b) Underground property 
(1) Cables and wires 
(2) Tanks 
(3) Shelters, caves, and 

tunnels 
(e) land 

(1) lmproved 
(2) Unimproved 

(6) Garages and hangers 
(7) Dwellings and farms 
(6) Tanks, towers, and stacks 
(9) Wharfs and docks 

(10) Pipes and wires 
(aboveground) 

(4) Mines and shafts 
(S) Wells, groundwater 
(6) Piping and pipelines 

2. Personal Property (on and off premises and in transit) 
(a) Equipment and machinery 

(1) Machines and tools 
(2) Dies, jjgs, molds, castings 
(3) Boilers and pressure vessels 

a. Fired vessels-steam and hot water boilers 
b. Unfired vessels 

(4) Mechanical electrical equipment-transformers, generators, 
motors, fans, pumps, compressors 

(S) Engines-diesel, gasoline, steam 
(6) Meters and gauges 
(7) Turbines-steam, gas, water 
(6) Conveyors and lilts, trams, elevators. 

(b) Furniture and fixtures 
(e) Electronic data processing equipment 
(d) lmprovements and betterments 
(e) Stock-supplies, raw materials, goods in process, finished goods 
(f) Fine arts-antiques, paintings, jewelry, libraries 
(g) Safety equipment-instruments, apparel, alarms, installations 
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(h) Valuable papers 
(1) Blueprints 
(2) Formulas 
(3) Accounts receivable 
(4) Patents and copyrights 
(S) Titles and deeds 

3. Miscellaneous Property 
(a) Vehicles (including contents) 

(1) Commercial 
(2) Private passenger 

(6) Tapes, cards, discs, pro
grams 

(7) Own securities-nego
tiable and nonnegotiable 

(8) Other corporate securities 
(9) Cash (indicate currency) 

(3) Contractor's equipment (licensed) 
(4) Warehouse equipment 

(b) Aircraft 
(1) Missiles and satellites 
(2) lighter-than-air 
(3) Aircraft-jet, piston, fixed-wing, rotary wing 

(e) Animals 
(d) Antennas 
(e) Crops, gardens, lawns 
(f) Fences 
(g) Firearms 
(h) Nuclear and radioactive property-isotopes, tracers, reactors, 

cyclatrons, accelerators, bevatrons 
(i) Promotional displays-signs, models, plates, handbills, exhibits 
(j) Recreational facilities-parks, gyms, lakes, cafeterias. 
(k) Watercraft (including contents)-boats, yachts, barges, ships, 

submersibles, buoys, drilling rigs. 

B. Intangible Assets 
(Assets not necessarily shown on balance sheet or earnings statement) 

1. Externa! Assets 
(a) Markets 
(b) Resource availability 

(1) Supplies 
(2) Transportation 
(3) Employees (full-time and temporary) 
(4) Public utilities 
(S) Public protection 

(e) Communications-telephone, teletype, television, radio, news
paper 

(d) Locational-climate, political, economic and social stability, curren
cy convertibility 

(e) Counsel and specialists-legal, architecture, accounting, insurance, 
real estate, general managemer¡t, marketing, advertising, PR, 
banking 

2.. lnlemal Assets 
(a) Research and development 
(b) Goodwill and reputation 
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(e) Financia! 
(1) Credit Cards 
(2) Credit fines (rec'd) 
(3) lnsurance 
(4) Customer credit 
(5) Employees' benelits pro-

(6) Royalties and rents 
(7) leasehold interest 
(8) Ownership of stock 
(9) Company foundations 

(nonprolit) 
gram (10) Tax loss carry-lorward 

(d) Personnel (employees and executives) 
(1) Education and training· 
(2) Experience 
(3) "Key" employees 

(e) Riglm 
(1) Mineral and oil rights-aboveground, underground, and offshore 
(2) Air rights 
(3) Patents and copyrights 
(4) Royalty agreements 
(S) Distribution agreements 
(6) Manufacturing rights 

Exposures to Loss 
A. Direct Exposures 

1. Generally uncontrollable and unpredlctable 
(a) Electrical disturbance-lightning, burnout, sun spots, power surge, 

demagnetization of tapes 
(b) Falling objects-aircralt, meteors, missiles, trees 
(e) land movement-earthquake, volcano, landslide, avalanche 
(d) Sound and shock waves-sonic boom, vibration, water hammer 
(e) Subsidence-collapse, settlement, erosion 
(1) War, insurrection, rebellion, armed revolt, sabotage 
(g) Water damage-flood, rising waters, flash flood, mudslide, tidal 

waves (tsunami), geyser, groundwater, sprinkler leakage, sewer 
backup 

(h) Weight ol ice, snow 
(i) Windstorm-typhoon, hurricane, cyclone, tornado, hailstorm, rain, 

dust, seche, sandstorm 

2. Generally controllable or predictable 
(a) Breakage of glass or other fragile items 
(b) Breakdown-malfunction of part, lubrican!, etc. 
(e) Collision, on and off premises-watercralt, aircralt, vehicles 
(d) Contamination-liquid, sol id, gaseous, radioactive, pollution 
(e) Corrosion-wear, tear, abuse, poor maintenance 
(1) Employee negligence 
(g) Explosion and implosion 
(h) Failure of environmental control-temperature, humidity, pressure 
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(i) Fauna-animals, rodents, insects, pests 
(j) Fire 
(k) lnstallation and construction hazards-dropping, etc. 
(1) lnternational destruction-jettison, backfiring, etc. 
(m) Perils of sea-pirates, rovers, barratry, etc. 
(n) Physical change--shrinkage, evaporation. color, mildew. expan-

sion, contraction 
(o) Rupture or puncture of tan k or vessel 
(p) Smoke damage, smudge 
(q) Spillage, leakage, paint spray 
(r) Structural defects, crane or elevator fall 
(s¡ Transportation-overturn, collision 
(t) Unintentional error-employee, coinputer, counsel 
(u) Vegetation 
(v) Vandalism, malicious mischief, defacing of property 
(w) Riots, civil disorders, strikes, boycotts, curfews 

3. Primarily financia! in nature 
(a) Employee dishonesty-forgery, embezzlement, larceny 
(b) Expropriation-nationalization, seizure, exercise of eminent do-

main, confiscation 
(e) Fraud, forgery, theft, burglary, robbery 
(d) lnvalidity of deed, title, patent, copyright 
(e) lnventory shortage-mysterious disappearance, lost or mislaid 

property 
(f) Obsolescence 

B. lndirect or Consequential Exposures 

1. All direct exposures as they affect: 
(a) Suppliers 
(b) Customers 
(e) Utilities 
(d) Transportation-personnel and property 
(e) Employees 

2. Extra expense-rentals, communication, product, etc. 
3. Concentration of assets 
4. Change in style, taste, desire 
5. Bankruptcy-employee, executive, supplier, customer, counselor 
6. Disruption of educational system-racial, political, economic 
7. Economic fluctuation-inflation, recession, depression 
B. Epidemic, disease, plague 
9. lncreased replacement cost, depreciation 

10. lnvasion of copyright, patent 
11. Loss of integral part of set, pair, group 
12. Loss of rights resulting from records destruction 
13. Managerial error in: 

(a) Pricing, marketing 
(b) Distribution 
(e) Production 
(d) Expansion 
(e) Economic predictions 

(f) 
(g) 
(h) 
(i) 

Political predictions 
lnvestments 
Dividend declaration 
Tax filing 
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14. Recall of product 
15. Spoilage 

C. Third-Party Liabilities (compensatory and punitive damages) 

1. Aviation liability 
(a) Owned and leased aircraft 
(b) Nonowned-officers and employees licensed 
(e) Grounding and sistership liability 

2. Athletic-Sponsorship of teams, recreational facilities, etc. 
J. Advertiser's and publisher's liability 

(a) As agents 
(b) Libe!, slander, defamation of charader 
(e) Media use-radio, TV, newspaper, samples, exhibits 

4. Automobile liability 
(a) Operation of vehicles-owned and nonowned 
(b) Loading and unloading 
(e) Dangerous contents-flammables, explosives 

5. Contrdctual liability 
(a). Pu rchase agreements 
(b) Sales agreements 
(e) Lease agreements-real or personal property 
(d) Performance or service 
(e) Loans, mortgages, notes 
(f) Hold-harmless clauses 
(g) Surety agreements 

6. Directors' and officers' liability 
7. Easements 

(a) In gross 
(b) Appurtenant 
(e) Positive or negative under common law 
(d) Rights of access to light, water, drainage, support 

B. Employer's liability 
(a) Workers' Compensation or similar laws 
(b) Federal Employees Liability Act 
(e) Common law 
(d) U.S. Longshoremen and Harbor Workers Act 
(e) )ones Act 
(f) Defense Bases Act 
(g) Outer Continental Shelf Act 
(h) Unemployment compensation 
(i) Discrimination in employment 

9. Fiduciary and fringe benefits plans liability 
(a) Pensions, trusts, profit-sharing plans, investments 
(b) lnsured-life, accident, health, etc. 
(e) Credit unions 



3. Concerniente a las aeronaves mencionadas arriba: 
a) Si vuelan a otras ciudades, indicar cuáles y con qué frecuencia lo 

hacen. 
b) ¿Son las aeronaves rentadas a otros?, Si así es, indicar los detalles 

del acuerdo. 
e) ¿Con qué frecuencia la empresa arrienda las aeronaves a otros? 

4. 
a) ¿La empresa requiere por ley la compra de seguros con cobertura 

local para las exposiciones de las aeronaves? 
b) Si es así, indicar los montos y los tipos requeridos. ., l. ~~' 

~ -..~'1c.l.~ fit~ ~ L ~' e) ¿Esta cobertura debe ser cambiada con uH-tr spMao tocar 
d) ¿Debe ser hecha o colocada por fuera con otra aseguradora? 

5. Indicar todos los detalles de las coberturas de los seguros 
comprados localmente (tipo de póliza, límites de cobertura y costo 
de las primas). 

6. 
a) ¿Hacen algunos empleados uso propio de las aeronaves de la 

compai'lía?, Si así es, indicar todos los pormenores y describir bajo 
qué circunstancias. 

b) ¿Hace alguien uso de las propiedades de la compañía o arrienda 
las aeronaves personalmente para actividades de negocios? Si así 
es, indicar detalles. · 
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EXPOSICIÓN DE LOS AUTOMÓVILES 

Daftos Fisicos: 

l. Proporcionar copias de las póliza vigentes. 

2. Si la póliza no contiene una lista de vehículos asegurados, indique 
el tamaño y naturaleza de la flota. 

3. ¿Hay una concentración de vehículos (5 o más) en una pensión de 
autos? Si es el caso, indique el número de esas pensiones, el 
número de vehiculos, y el valor de los vehículos en cada uno. 

4. Indique la experiencia pasada de los automóviles. Especifique la 
prima, número de reclamos y el monto de las pérdidas de la póliza 
actual y de las tres pólizas anteriores que se hayan tenido, 
haciendo una separación entre colisión y descompostura, y otros. 

5. Si la flota está valuada de acuerdo a la experiencia, indique la 
modificación actual por experiencia y aquella por el período de la 
póliza anterior. 

Datos de Responsabilidad de automoviles. 

6. Proporcionar copia de las pólizas vigentes. 

7. Incluya forma completa de información de las pnmas y de las 
pérdidas. 

8. Si la cobertura está valuada de acuerdo a la experiencia indique la 
modificación actual por experiencia y aquella por el período que 
cubrió la póliza anterior. 
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10. Malpractice lic~hiliry-torror.., .md omj,,jor¡, 
(a) MpdicJI-doctor,, nur"''· 'JH't i.111'"' 
(b) Lawy<'" 
(e) Enginc"" 
(d) Trustce' of p<'tl\ron plan' 
(e) Paren! infringcmenr 

11. ürdinary negligenee 
(a) Of employees 
(b) Of agents 
(e) Of invited or uninviteU gut',ts 
(d) Of conrraetor or subconrr.Ktor 
(e) Failure to provide safery equipm<'nl, warnings, etc. 
(f) lnadequate enforeemenr uf regul.ll ions 
(g) lmproper preparation of food 

12. Nonownership liability 
(a) Leased real or personal properry 
(b) Bailee's liability 
(e) Employee's use of vehu IP. airn;~ft, w.rt<·r<·r.rft 

13. Owner's liability 
(a) Attractiv<' nuisane<' 
(b) lnvited gu""' 
(e) Trespas-ers (f;~l"' .rrrc,t) 
(d) Rights of othe"-ripari.rn. mineral, light, .rir, vi<'w, lateral 'upport. 

easements, pan walls. lir['no,t•o.,, dr.1inage. PminPnt dom.1in 
14. Produet liability (eaeh product sold. di"riburPd, made) 

(a) lmplied warranty 
(b) Express warranty 

(1) By agenrs-sales. advcrti,ing, or general 
(2) By employees 
(3) Of mcrchantability 
(4) Of suilability or fitne" for u'e 
(5) Of rirlc 
(6) By sample 

15. Proteetive liability 
(a) Industrial conrractor> hirt•d 
(b) Construction or demolirion 

16. Railroad liability 
(a) Siderrack agr<'.,mcnt' 
(b) Right of w;~y 
(e) Grade er<mmg' 

17. Director's and offirer'<. liJhiliry (\lo< kholdt·r dl'rlv.llivP ~UII"') 
16. Watereraft liability 

(a) Owner<hrp, IPased, op<·ratrtHr 
(b) Types-boats, yaehts, 'hrps. submersrblcs, rigs, platform' 

... 
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PARTE 11 
BIENES Y ANTECEDENTES EN LA EXPOSICIÓN DE SINIESTROS 

INFORMACIÓN DE CUENTAS POR COBRAR 

l. Solicitar copia actual de pólizas. 
2. ¿Se mantienen por duplicado copias de los registros? ¿Dónde? 
3. Listar primas y perdidas bajo pólizas actuales y durante los tres 

años anteriores. 
4. Indicar donde se mantienen los registros cuando el 

establecimiento está fuera de servicio. Describir el lugar de 
almacenamiento. 

5. ¿Los registros son transportados al exterior del establecimiento y/o 
son llevados temporalmente a otros lugares por alguna intención 
excepto almacenamiento? 

6. Listar algunas cuentas individuales que representen mas del 20% 
del total de las cuentas mensuales. 

7. Proveer una estimación del maximo de las cuentas anuales. 

EXPOSICIÓN DE AERONAVES 

l. ¿La compañía opera con aeronaves propias ? 

2. Descripción de las aeronaves: 

Ocupación de 
la aeronave 

Ocupación de 
la aeronave 

Propias 
Número de Unid. Número de 
(incluyendo pasaJeros 
equipo) que transporta 

Alquilados 
Número de Unid. Número de 
(incluyendo pasaJeros 
equipo) que transporta 

Frecuencia de 
uso (diario, 
semanal, etc.) 

Frecuencia de 
uso (diario, 
semanal, etc.) 



9. ¿Están algunos vehículos rentados bajo un contrato a largo plazo? 
Si es el caso, indique el mayor número de vehículos en su 
posesión en algún momento. 

1 O. ¿Qué hace la compafiía con respecto a los requerimientos de 
seguro de automóviles de empleados usados en negocios de la 
compaiHa? 

11. ¿Los autos de la compai'lía son proporcionados a directores o 
empleados para uso del negocio y personal? Si este es el caso, ¿a 
qué grado? 

12. ¿Se hacen algunos arreglos de seguro particular para proteger a los .s:. 
individuos y a terceros con relación al uso de tales vehículos para 
propósitos personales? Si este es el caso describa. 

Información de primas y pérdidas. 

Si se proporcionan cálculos de primas de forma retrospectiva, los 
siguientes datos se tienen que llenar sólo por el período de experiencia 
que no se incluyen en estos cálculos, lo que normalmente sería el 
período actual y el anterior. Los datos solicitados son: Primas totales 
anuales, pérdidas por dai'los a la propiedad, número de accidentes. 

Proporcione la siguiente información de cada pérdida individual, 
incluyendo los montos: fecha del accidente, monto pagado, reservas, 
totales. 



INFORMACIÓN CALDERA Y MAQUINARIA 

Daños Directos 

l. Elaborar copia de pólizas vigentes. 
2. Si no esta ya junto a la póliza, elaborar una lista de todo el equipo 

asegurado 
3. Si la cobertura es por "objeto especifico", enlista cualquier equipo 

del mismo tipo que el asegurado de los cuales la cobertura de 
seguro no ha sido comprada 

4. Enlista las pérdidas aseguradas de los ultimos 5 años. 

Día del accidente Ubicación Deducible Colectado Tipo de 
(si hay) por el fraeaso-

/- / seguro • •e '-e~ 

5. Enlista y describe cualquier perdida no asegurada en el área de 
caldera y maquinaria durante los últimos 5 años. 

Uso y capacidad 

6. Elaborar una copia de la hoja de cálculo hecha para determinar las 
labores, uso y capacidad. 

7. Enlista pérdidas por los ultimos 5 años (forma 4) 

EXPOSICIONES A PÉRDIDAS CONSECUENCIALES 

Gastos Extra 
(Bodegas, puentes, suministro de energia, oficinas y otros servicios 
auxiliares) 

a) ¿Existe alguna facilidad de servicio o bodega que su función tenga 
que continuar a pesar de que la estructura y el equipo hayan sido 
dañados? 



b) Si la hay, estimar el gasto en que se incurre: · 
1) Uso de la propiedad o facilitar otra. 
2) Por pagos de ventas mayores por lugares temporales 

alternativos. 
3) Para venta de equipo de oficina o maquinaria "guarda libros". 
4) Por gastos en comunicar a clientes y/o al publico en general de 

un cambio de dirección, telefono y demas 

e) Experiencias de pérdidas anteriores: 
Año Monto Causa 

Intereses por arrendamiento 

a) ¿Alguna de tus propiedades son arrendadas? ..... 
b) Si así es, ¿es mas arrendar que rentar? 
e) Si la respuesta a b) es "si", enlista las ventajas mensuales bajo 

arrendamiento. 
d) Número de meses para la fecha de vencimiento del contrato. 
e) Intereses brutos por arrendamiento. 
f) Experiencias de perdidas anteriores 

Año Monto Causa 

Intereses por Renta 

(Propiedades no operativas, ocupadas por uno o rentadas por otros) 
a) ¿Existen algunas oficinas, bodegas, garages o propiedades 

similares rentadas a otros? 
b) De ser positivo, ¿cuál es el ingreso por montos anuales? 
e) ¿El arrendamiento requiere que el vendedor continue pagando 

renta en el caso de abandono? 
d) La renta anual de propiedades ocupadas por uno mismo. 
e) Experiencia de perdidas pasadas 

7) 



HOJA DE TRABAJO DE INTERRUPCIÓN DE ACTIVIDADES 

Horario 
Ubicación 
Número de Edificios 

Nota: Todos los ténninos deben ser anuales. 

a) El valor neto de la producción de las operaciones manufactureras 
y/o ventas netas de operaciones de marqueteo y manufactureras 
(ventas brutas menos descuentos, devoluciones, fletes pagados por 
anticipado, si se incluyen en las ventas). 

b) Suma otros ahorros derivados de operaciones del negocio: 
1) Recibos de descuento de efectivo. 
2) Comisiones o rentas de departamentos. 
3) Otros. 

e) Total de a)+ b) 
d) Deducir solo costos de: 

1) Materia prima de esa producción y el costo del tlete (si es 
incluido). 

2) Materiales y recursos consumidos directamente en la 
conversión de la materia prima y servicios ofrecidos. 

3) Mercancia vendida, incluyendo envolturas y materiales. 
4) Servicios comprados por intennediarios que no continuan 

bajo contrato. 
5) Total de deducciones 

e) Ahorros brutos. 
f) Suma o deduce el incremento o descuento anticipado para los 1:! 

meses siguientes 
g) Ahorros brutos anticipados para años venideros. 
h) Pagos Ordinarios (incluyendo primas de seguridad e impuestos) 
i) Pago de gastos ordinarios más grande para los días calendario 

(cifra aplicada criticamente) 



t Notas explicativas 

a) Para obtener el valor neto de la producción de las operaciones 
manufactureras, el siguiente procedimiento se recomienda: 

Ventas netas de producto asegurado durante el año (i.e. ventas 
brutas menos descuentos, devoluciones, malas deudas, fletes ya 
pagados si se incluyen ventas). 

Deduce el inventario de producto terminado empezando el año, . 
precios a valor de venta. 

Balance. 

Suma el inventario de producto terminado disponible al final del 
año. 

Precio de venta. 

Valor neto total de las ventas anuales de producción durante el 
año. 

b) Para obtener los costos de la materia prima, mercancia vendida o 
material y recursos consumidos se recomienda el siguiente 
procedimiento: 

Inventario al principio del año, precio de venta. 

Suma costos netos de los costos de la materia prima. mercancia 
vendida, comprados menos inventario al final del año, precio de 
ventas. 



DIRECTORES, FUNCIONARIOS Y DATOS DE 

RESPONSABILIDAD FIDUCIARIA. 

l. Proporcionar copias de las pólizas vigentes. 
2. Describir cualquier pérdida. 
3. Describir los juicios (litigios) pendientes. 
4. Describir en detalle las nuevas actividades que se esperan en el año 

siguiente. 

INCENDIO Y RIESGOS RELACIONADOS. 

l. Edificios y valores contenidos: 

a) Proporcionar copias de los reportes de las valuaciones hechas 
recientemente por corredores de seguros. 

b) Describir el método por el cual se realizan las valuaciones de 
propiedad para propósitos del seguro. 

e) Si están disponibles, proporcionar valuaciones u otros datos sobre 
la construcción y valores contenidos. 

2. Seguros sobre edificios y contenidos. 

a) Proporcionar copias de las pólizas vigentes. 
b) Listar las primas, montos de pérdidas y número de accidentes por 

ai\o durante los 5 años pasados para cada seguro contratado, dando 
la información por separado para cada cobertura. 

e) Indicar la naturaleza de las 2 o 3 pérdidas más grandes (estén o no 
aseguradas) ocurridas durante los 5 ai\os anteriores. 

d) Proporcione_ planos a escala o mapas de seguro, cuando estén 
disponibles, de las principales plantas, y proporcionar los reportes 
de inspección de la Cía. de seguros u otra información describiendo 
los edificios, procesos, naturaleza de contenidos o uso de distintos 
edificios y las protecciones contra incendio instaladas. 

e) Estimar el costo adicional de construcción y el tiempo adicional 
requerido para hacer las reparaciones necesarias ocasionadas por 
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ADMINISTRACION DE RIESGOS 

OBJETIVO: Proporcionar a los participantes las principales técnicas 
de la Administración de Riesgos, asi como la formación de criterios 
básicos en la toma de decisiones, en el manejo y control de Riesgos a 
los que están sujetas las organizaciones. 

I. Introducción. 

}\CTIVIDADES. 

ING. RAUL L. GARCIA REIMBERT. 
14 y 15 de agosto. 
18:00 a 21:00 horas. 
total 6 horas. 

OBJETIVO: Definir el marco de la ADMINISTRACION DE RIESGOS en la 
empresa. 

II. Fundamentos. ING. REYNALDO G. ARANGO HERRERA. 
16, 17 Y 18 de agosto. 
18:00 a 21:00 horas. 
total 9 horas. 

OBJETIVO: Proporcionar a los alumnos los fundamentos teóricos, 
legales y administrativos de la ADMINISTRACION DE RIESGOS. 

III. conceptos. L.A.E. ELIZABETH MACAR! PASQUALINO. 
21,22 Y 23 de agosto. 

OBJETIVO: 
prácticas 
Riesgos. 

18:00 a 21:00 horas. 
total. 9 horas. 

Proporcionar a los alumnos las herramientas teóricas y 
para la Identificación, Análisis, Evaluación y Control de 

IV. Técnicas de Administración de Riesgos. ING. SALVADOR VARGAS S. 
24, 25 Y 28 de agosto. 
18:00 a 21:00 horas. 
total 9 horas. 

OBJETIVO: Proporcionar a los alumnos las técnicas básicas para el 
Manejo y Control de Riesgos. 



V. caso Práctico. ING. SALVADOR VARGAS SANDERS. 
28 de agosto. 

OBJETIVO: Reforzar el conocimiento de conceptos adquiridos por los 
alumnos al llevarlos a un caso práctico. 

VI. Funciones del Administra~or de Riesgos.ING.RAUL L.GARCIA REIMBERT 
29 de agosto. 
19:00 a 21:00 horas. 
total 2 horas. 

OBJETIVO: Orientar a los alumnos en el Establecimiento de Políticas y 
Programas de Administración, Aseguramiento y Control de Pérdidas para 
riesgos identificados en las organizaciones. 

EVALUACION DE APROVECHAMIENTO. ING.RAUL L.GARCIA REIMBERT 
29 de agosto. 
18:00 a 19:00 horas. 
total 1 hora. 



AGOSTO 1995 

NOTAS ADMINISTRACION DE RIESGOS 

PROFESORES: 

Inq. Raúl Garcia Reimbert. 
Inq. Reynaldo Aranqo Herrera. 
L.A.E. Elizabeth Macari Pasqualino. 
Inq. Salvador vargas sanders. 



I.- Introducción. 



- El porque de la Administración de Riesgos. 
- Su entorno en la Empresa. 
- su importancia. 

México y el mundo (especialmente con la entrada de nuestro país 
al Tratado del Libre Comercio de Norteamérica TLC o NAFTA), se está 
moviendo definitivamente de una sociedad industrialjcomercial¡rural-a 
una sociedad de información. Esta sociedad esta basada en un alto 
grado de tecnología compleja y volviéndose muy sofisticada. 

La vieja filosofía de "no hacer nada", de "no darse cuenta" o de 
comprar seguros para cada exposición a un peligro, ya no debe ser el 
criterio de la nueva mentalidad de la sociedad. 

La globalización de la economía, la competencia de los mercados, 
un sociedad más exigente y más informada, obliga a ser más 
competitivos y más responsables ante ella misma: ante el cliente, 
~nte las leyes y ante la naturaleza. 

En la vida diaria existen siempre y desde siempre una expos~c~on 
al peligro, desde el nacimiento mismo, en el hogar, en la calle, en 
la escuela, en el trabajo y así también las empresas, las entidades 
públicas están expuestos a peligros. 

¿Pero estamos concientes de la importancia que ocasionarían que 
se materialice el peligro?. 

¿Que daños ocasionaría a -las personas, a las empresas, a la 
sociedad? 

¿Cuánto costarían esos daños en lo material y en lo moral? 

¿Se pueden evitar, minimizar, o controlar esos daños? 

Es por eso el desarrollo de la Administración de Riesgos (RISK 
MANAGEMENT en los Estados Unidos de América y Gerencia de Riesgos en 
España) • 
La Administración es la herramienta para contestar las preguntas 
enunciadas, y solucionar sus problemas. 

La Administración de Riesgos debe ser practicada por empresas, 
organizaciones, entidades gubernamentales y por individuos, porque 
todos están expuestos a pérdidas; El concepto de Administración de 
Riesgos no es nuevo. Hay historias que hablan de navieros que 
repartían sus cargas en varios barcos para no correr el riesgo de 
perder sus mercancías y propiedades en un solq embarque. Aún hoy, 
muchas firmas evitan que sus funcionarios vuelen o viajen juntos, así 
también algunas familias muy importantes de la Sociedad 
Internacional. 

Aunque no es nueva la Administración de Riesgos, ha crecido 
senciblemente en las dos pasadas décadas. Hay muchas razones para el 
crecimiento de esta práctica. Entre ellas. esta el mejor conocimiento 
del uso de técnicas estadísticas para el análisis de pérdidas pasadas 
y estimar futuras pérdidas, la inviabilidad o reducción de la 
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viabilidad de algunas coberturas de los seguros por prolongados 
periodos, y más recientemente, altas tasas de intereses que nos ha 
hecho más concientes del valor del dinero en le tiempo, y de la 
importancia de la administración de los flujos de efectivo. 

Por supuesto, en muchas organizaciones la Administración de 
Riesgos está apenas apareciendo. 

Si nosotros supiéramos todo lo que pasó a lo que pasaria mañana, 
el riesgo no existiria. El mundo seria cierto y seguro. -En lugar de 
eso, estamos seguros que cadá dia esta lleno de riesgos. 

El riesgo puede ser definido como la probabilidad de que ocurra 
una pérdida, que es medible por la estadística. Usando una base 
objetiva de datos pasados, una entidad individual puede aplicar 
técnicas de predicción para llegar a una evaluación de las 
posibilidades de pérdida o de que un evento ocurra en el futuro. 

La Administración de Riesgos en la empresa, en las entidades 
gubernamentales o en los individuos es, el administrar la 
exposiciones a un peligro, a la ocurrencia de un pérdida. 

La naturaleza humana es progresiva y activa y en un mundo 
moderno las empresas, entidades gubernamentales e individuos se debe 
ser proactivo y no reactivo, el perder (en toda la extensión de la 
palabt:a) es un retroceso, la Administración de Riesgos es activa, 
predice, previene y de esto viene su importancia. 

Los principios de la Administración de Riesgos son de: 
- Aceptación: las entidades u organizaciones, deben reconocer plena y 
objetivamente que sus actividades impactan en sus resultados; 
- Vinculación: las acciones en materia de riesgos han de ligarse al 
resto de las actividades de la organización. 
- Equilibrio: no puede olvidarse un constante análisis integral de 
costo beneficio. 
- compromiso: en todos los niveles de la organización deben estar 
concientes de la necesidad y bondad de la Administración de riesgos. 

- Visión: en el corto, mediano y largo plazo se podrán apreciar los 
resultados favorables. 

Las grandes corporaciones mundiales tienen establecidos dentro 
de su organización áreas especializadas en Administración de Riesgos, 
las ciudades como Nueva York y Chicago, cuentan también con 
Administradores de Riesgos, congregaciones religiosas, universidades, 
empresas públicas, arrendadoras de autos etc. Existen a nivel mundial 
organizaciones como risk and Insurance Managemeht Society (RIMS) en 
Estados Unidos de América y Canadá, en la que se lleva a cabo un 
congreso anual al que asisten alrededor de 4,000 congresistas, 
también existe la Asociación Latinoamericana de Administración de 
aiesgos y seguros (ALARYS), que agrupa a diversas organizaciones como 
ABGR de Brasil, ADARA de Argentina, ASVARS de Venezuela, AGERS de 
J::spaña y IMARAC que el la organización mexicana que se conoce como 
Instituto Mexicano de Administradores de Riesgos Asociación Civil. 



II.- Fundamentos 
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Giro de la Empresa 

Este punto es de importante consideración para los fines de 
poder desarrollar una adecuada Administración de Riesgos, ya que 
todas las decisiones que se lleguen a tomar en cuanto a riesgos se 
refieren, necesariamente impactarán en los resultados de la empresa. 
Sin embargo cualquiera de las actividades que desarrollan las 
empresas para lograr sus objetivos, llevan consigo riesgos de 
cualquier tipo, por lo que es importante tener un amplio conocimiento 
de cada una de estas actividádes. 

Por giro de la empresa, hemos de entender como la actividad 
preponderante, esto quiere decir por aquella actividad desempeñada en 
la empresa por la que se tenga la mayor parte de sus ingresos, 
manufactura de productos, prestación de servicios, intermediaciones, 
etc. · 

Si nosotros tenemos un conocimiento profundo de lo que es la 
organización, podremos llevar a cabo un buen Programa de 
Administración de Riesgos. 

Dentro de las áreas que comprenden una organización tradicional, 
podemos encontrar Diseño y Desarrollo de Producto, Compras, Ventas, 
Producción, Almacén, servicios de conservación o Mantenimiento, 
Calidad, Recursos Humanos, Contabilidad, Seguridad, etc. 

-En cuanto al área de Diseño y Desarrollo de Producto es muy 
conveniente tener estrecha relación, ya que de nuestro producto 
surgen actividades tan inimaginables, muchas veces por cualquiera de 
nosotros, acerca de nuestro producto como administradores de riesgos, 
debemos conocer sus características físicas como calibres, anchos, 
acabados, dureza, textura, peso, características químicas como 
componentes, proporción, impurezas, ¿cuál de los productos impacta 
fuertemente en los procesos?, ¿cuál de los productos exige mayor 
tiempo en su elaboración?, ¿cuál de los productos tiene mayor costo 
en el proceso de fabricació~?, ¿requiere de materias primas 
especializadas? ¿es perjudicial para la salud humana?, ¿cuales de los 
productos son vitales para el negocio?, ¿cuál es el tipo de empaque 
que debe llevar? estas y muchas otras preguntas podemos hacernos a 
cerca de nuestro producto. 

-con respecto al área de Compras, nosotros debemos saber además 
de la actividades cotidianas de comprar algo, cantidades que se 
compran mensualmente de materias primas, tiempo ordinario de surtir 
un pedido a partir de la solicitud interna que genere el 
requerimiento de un área vital de la organizad.ón, si las materias 
primas son más de una, si su compra es de importación o se adquieren 
en el mercado nacional, si existen más de un proveedor para el mismo 
articulo o corresponde a un mercado cautivo, todos estos conceptos y 
muchos más es necesario contemplarlos a detalle. 

-En el área de Ventas es necesario involucrarnos hasta el punto 
de saber quiénes son los clientes de nuestros clientes y si fuese 
necesario conocer los clientes de los clientes de nuestros clientes. 
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Es muy importante saber si nuestros productos son materias primas de 
los procesos de producción de nuestros clientes, con que otros 
elementos se llegan a mezclar y sus resultados, saber si sufren 
cambios físicos o qu~m~cos, o simplemente son distribuidores o 
intermediarios de estos productos. 

Es muy importante también conocer los canales de distribución, 
medios de transportación, rutas de recorrido hasta su destino final, 
los lugares de resguardo si así se requiere, las características de 
las poblaciones, con la finalidad de conocer todas las condiciones 
por las cuales han de transiéar los productos. 

-continuando con el área de Producción, es necesario 
involucrarse en el conocimiento específico del proceso de manufactura 
o de la prestación de servicios, conocer las-cantidades que se pueden 
producir, los insumes necesarios para el proceso, la capacidad 
instalada real, la capacidad utilizada, distribución de los 
edificios, distribución de las instalaciones, si se tienen 
contempladas modificaciones o ampliaciones a corto, medio o largo 
plazo. 

-Las áreas de Almacenamiento es necesario conocerlas muy bien, 
ya que muchas veces dependemos de la capacidad de almacenamiento, ·~·~ 
sobre los puntos que debemos estar bien informados son; la cantidad y ~ 
valor de producto terminado, su rotación de inventario, cantidad y 
valor de materias primas, su rotación de inventario, características 
químicas y físicas de todos los materiales, el inventario de 
refacciones usuales y críticas, su valor y disponibilidad en .e el .. :~_;:'
mercado y su estado de conservación. .., .. , ... 

-Servicios de Conservación o Mantenimiento, con respecto'a esta 
área es muy importante conocer el sistema de mantenimiento que:existe 
para los edificios, instalaciones. y Maquinaria y equipo, 
particularmente el de la maquinaria y equipo crítico. Es necesario 
que se cuente con bitácoras por cada uno de los bienes en donde se 
deberá registrar, fecha de instalación, fechas de arranque y paro, 
horas de operación, descripción del mantenimiento efectuado 
incluyendo fecha, causa por la que se da mantenimiento, refacciones 
que se tienen disponibles en almacén de refacciones, lista de 
proveedores, tiempos de entrega estimados y si se requiere de técnico 
especializado (inclusive si es necesario que venga del extranjero), 
especificar si cada uno de los equipos cuenta con garantía y cual es 
el alcance de la misma, si también se cuenta con alguna póliza de 
servicio y su alcance. 

- Calidad, 
cuales son las 
requerimientos 
cliente, saber 
que costo. 

con respecto a esta área debemos estar enterados de 
especificaciones del producto, ·de su empaque y los 
con los cuales deberá quedar satisfecho nuestro 
si nuestro producto es susceptible de reproceso y a 

-Recursos Humanos, la relación con esta área deberá ser para 
estar bien informados acerca del personal que conforma la planta 
productiva y ejecutiva, es importante conocer si este personal es 
especializado, o si requiere de capacitación sumamente especial para 



operar equipo de alta tecnología, identificar dentro de los 
ejecutivos sus responsabilidades y determinar los efectos en caso de 
no contar con algunos de ellos. Determinar el tiempo necesario para 
capacitar a otras personas en caso de que por eventos fortuitos no se 
puedan considerar en la planta productiva. 

-contabilidad, la información que hemos de obtener de esta área 
es de la más importante para la toma de decisiones como 
administradores de riesgos, de aquí hemos de obtener la información 
de activos (avalúos), Valores de Almacén rexpresados, Costos fijos, 
Costos variables, Gastos de 'ventas, Gastos Administrativos, nóminas, 
Utilidad Bruta, Cobranza, Financiamientos, Pagos a terceros, 
Presupuestos de Ventas, Compras, Producción. 

-Seguridad, esta área tiene la característica de ser 
complementaria para la Administración de riesgos, ya que muchas de 
las medidas de prevención, protección o de control estarán 
involucradas con el área de seguridad. Es importante que estemos 
perfectamente enterados de las políticas que existen en la 
organización en cuanto a Seguridad se refiere y buscar el apoyo 
cuando sea necesario para la implementación de políticas de 
Administración de Riesgos. 



Procesos 

Proceso: Es una serie de acciones que tienden a producir un resultado 
deseado. 

Proceso de Manufactura: Es la serie de operaciones necesarias para 
transformar una serie de insumes en producto terminado. 

Las características básicas de los procesos, son ser 
sistemáticos y orientados a Óbtener un resultado predeterminado. 

Las partes que integran un proceso, también son procesos. 

Producto: Es el resultado de un proceso plasmado en una unidad 
medible con características que lo hacen singular y constituye la 
contribución especifica de quien lo produce para lograr la 
satisfacción de necesidades de un mercado. 

Los diferentes insumes que podemos tener para un proceso son; 
materiales, información, Programación, Presupuestos, Personal, 
conocimientos, Equipo e instalaciones, Procedimientos, Estándares. 

Dentro de las herramientas con las cuales podemos conocer y 
saber más de los procesos, se encuentran los diagramas de flujo de 
proceso, diagramas de distribución de planta, diagramas de 
instrumentación y control de proceso, diagramas de distribución de 
tuberías, diagramas unifilares del sistema eléctrico, diagramas de 
suministro de servicios y algunos otros más que nos muestren siempre 
cual es la secuencia lógica de cada una de las actividades, 
operaciones, inspecciones, almacenamientos y demoras que ocurren en 
un proceso. 
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Administración 

La historia de la Admon. de Riesgos en México, se encuentra 
ligada principalmente con la actividad aseguradora y básicamente 
administrando programas de seguros de empresas industriales y 
comerciales. 

El seguro, sobre todo el de daños tiene gran influencia de 
actividades esenciales en u11a organización como son la financiera y 
la de Prevención y Control de Riesgos. 

Financiera porque por medio del seguro se pueden resarcir los 
daños ocurridos por algún riesgo cubierto en un contrato de seguros. 

De control y Prevención de Riesgos, porque al invertir en 
medidas que reducen o eliminan el impacto adverso del riesgo, se 
pueden negociar mejores condiciones de aseguramiento y optimizar 
costos y coberturas. 

En la actualidad el administrador de Riesgos esta enfocado a los 
riesgos puros. En cuanto al término de Administración se refiere, no 
obstante que existen varias escuelas o ideologías que han surgido en 
distintas épocas, nos basaremos en el siguiente concepto: 

- ES EL CONJUNTO SISTEMATICO PARA LOGRAR LA MAXIMA EFICIENCIA EN LAS 
FORMAS DE ESTRUCTURAR Y MANEJAR UN ORGANISMO SOCIAL. 

Por lo que utilizaremos el siguiente proceso administrativo: 

- Planeación. 
- organización. 
- Integración. 
- Dirección. 
- Control •. 

Ahora definiendo el concepto de Administración de Riesgos 
tenemos que: 

ES LA MINIMIZACION DE LOS EFECTOS ADVERSOS DE LOS RIESGOS 
PRESENTES EN UNA ORGANIZACION, EN UN COSTO OPTIMO, ATRAVES DE 
IDENTIFICARLOS, MEDIRLOS, CONTROLARLOS Y FINANCIARLOS. 

Es muy importante que consid~remos los siguientes aspectos; que 
para administrar debemos controlar; para controlar debemos medir; 
para medir debemos definir; para poder definir debemos cuantificar, y 
finalmente para cuantificar lo haremos de una manera sencilla 
usaremos el dinero. Recordando siempre que "lo que no se mide no se 
Mejora." 

En la administración de riesgos es importante establecer una 
política de PREVENCION, 'ó!Sto nos llevara a evitar daños que pueden 
resultar de cosas o situaciones ovias, pero que sin embargo pasan 
nor~almente desaparcibidas por todos los que cotidianamente 
desempeñamos una actividad diferente a la de andar buscando riesgos. 
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PREVENCION: Es lograr que los riesgos no se realicen, o que los 
daños no ocurran. 

Es muy importante establecer que se quiere prevenir (política), 
y como lograr que esta política se lleve a cabo (sistema). 

CONDICIONES DE UN SISTEMA DE PREVENCION 

- REQUISITOS CLAROS 
- PROCESOS CLARÁMENTE DEFINIDOS 
- COMPROBACION DE LAS CAPACIDADES DEL PROCESO 
- PUNTOS DE CONTROL DEL PROCESO 
- POLITICAS Y SISTEMA DE PREVENCION 

Es recomendable que, 
sistema de administración 
siguientes aspectos: 

cuando nosotros implementemos nuestro 
de riesgos, lo hagamos considerando los 

- COMENZAR RAPIDAMENTE (identificar los riesgos en dos o tres áreas). 
-DARLE UNA ORIENTACION POSITIVA (política de prevención). 

MANTENER UN SISTEMA DE TRABAJO CONSISTENTE. 
- ANALIZAR TENDENCIAS. 

ELABORAR UN REGISTRO~DE DATOS. 
IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE MEDICION DE RIESGOS. 

PROPOSITO: Proporcionar una ilustración gráfica 
presentes o potenciales, de forma que permita, tanto 
objetiva de los riesgos, como la toma de acciones 
correctivas, según sea el caso. 

de problemas 
la evaluación 
preventivas y 

Dentro de nuestro sistema de prevención debemos plantear el 
alcanzar objetivos como los siguientes:. 

- COMUNICAR ABIERTAMENTE QUE EXISTEN DESVIACIONES. 
- CREAR UN AMBIENTE QUE PERMITA INFORMAR DE ERRORES CON TODA -

SINCERIDAD. 
LOGRAR QUE TODO EL PERSONAL COMPRENDA EL PROPOSITO DE LA 

EVALUACION DE RIESGOS Y LOS SISTEMAS DE PREVENCION. 
CONTRIBUIR CON LAS DIFERENTES AREAS A REALIZAR UN MANEJO 

RESPONSABLE 'cE LOS RIESGOS A QUE ESTE SUJETA LA ORGANIZACION Y 
CUMPLIR CON LAS METAS PARA LAS. CUALES DEBEN SU EXISTENCIA. 
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Riesgos 

Dentro de la Administración de Riesgos, se utilizan conceptos y 
términos con significados específicos, a continuación tenemos los más 
importantes. 

RIESGO: 

- Es la probabilidad de que ocurra un suceso que ocasione danos o 
perdidas a una persona f~sica o moral. 

- Es la incertidumbre que existe en cuanto que ocurra o no un 
suceso. 

- Evento fortuito que puede resultar de nuestras acciones, o por 
causa externa y que puede intervenir en el alcance de nuestras 
metas. 

La variación en los resultados posibles que existen en la 
naturaleza en una situación dada. 

- contingencia o proximidad de un dano, peligro exposición. 

SINIESTRO: 

- Es la realización de un riesgo que causa dano y menoscabo del 
patrimonio de una persona física o moral. 

SEGURO: 

- Es el contrato por el cual el asegurado se obliga a pagar una 
prima, y la compania de seguros a resarcir un daño causado por un 
riesgo cubierto en el mismo, mediante el pago de una suma en 
dinero, o su restitución por un bien de iguales características y 
condiciones de uso al que sufrió el dano. 

POLIZA DE SEGURO: 

- Es el documento en el cual se manifiestan de manera específica 
los riesgos cubiertos por el contrato de seguro, así como los 
límites y responsabilidad máxima de la companía de Seguros. 

SUMA ASEGURADA: 

- Es el valor determinado por el asegurado, con la finalidad de 
limitar la responsabilidad máxima de la co~pañía de seguros en 
caso de siniestro. 

PRIMA: 

- Es el importe que debe pagar el asegurado a la companía de 
seguros por la transferencia de un riesgo. 



COBERTURA: 

- Es el compromiso asumido por la compañía de seguros para correr 
un riesgo. 

DEDUCIBLE: 

- Es la participación del asegurado en las perdidas. 

COASEGURO: 

Es la participación del asegurado, o más de una compañía de 
seguros en la cobertura de un riesgo. 

REASEGURO: 

Es la transferencia del riesgo que realizan las compam.as de 
seguros a otras aseguradoras, o a compañías de reaseguro ( seguro 
de las compañías de seguros). 

AUTO ASEGURO: -··· 

- Es el retener de manera voluntaria o involuntaria un riesgo. 

BAJO ASEGURO: 

- Es la disminución voluntaria o involuntaria de la suma asegurada, 
respecto al valor real de un bien. 

SOBRE ASEGURO: 

- Es el aumento voluntario o involuntario de la suma asegurada, con 
respecto al valor real de un bien. 

INDEMNIZACION: 

- Es la reposición económica en el patrimonio del asegurado que 
hace la compañia de seguros al mismo, cuando existe un siniestro, 
en dinero o en especie. 

PERDIDA MAXIMA POSIBLE: 

Es la perdida que ocurre cuando 
prevención ni los de protección y 
total de los bienes. (daño total). 

PERDIDA MAXIMA PROBABLE: 

no operan los sistemas de 
se representa por el valor 

Es la mayor perdida esperada que ocurre cuando operan los 
sistemas de protección, pero no los sistemas de prevención, y se 
expresa como un porcentaje del valor de los bienes, el cual 
depende de las condiciones de las instalaciones de la planta. 
(daño parcial). 



PERDIDA MINIMA PROBABLE: 

Es la menor perdida esperada, que ocurre en las mismas 
condiciones de la perdida máxima probable. 

VALOR DEL RIESGO: 

Es el monto determinado por la perdida máxima probable, más la 
perdida consecuencial que resulte por la realización del riesgo. 

RETENCION: 

- Es el monto que resulte de la decisión de no transferir a 
terceros el riesgo total o parcialmente a traves de autoaseguro, 
coaseguro, deducibles u otras figuras financieras. 

TRANSFERENCIA: 

- Es la parte del valor del riesgo, que se transfiere. 

ABSORCION: 

- Es el costo por el manejo del riesgo. 

PREVENCION Y SEGUIMIENTO: 

- Son las medidas adoptadas para evitar la realización del riesgo, 
por medio de programas de prevención y control de riesgos. 

CEDULA DE RIESGO: 

- Hoja de trabajo en la que se registran datos específicos de cada 
área, operación, actividad o equipo crítico de las instalaciones, 
como es el valor de los bienes, su relación con la producción, el 
F.E.R., la descripción de los daños que pueden presentarse al 
realizarse un riesgo, así como el tratamiento más adecuado de los 
mismos a traves de los programas de prevención y control de 
riesgos. 

FACTOR DE EXPOSICION A RIESGO: 

Es la clasificación que determina la magnitud del riesgo, 
relacionando la probabilidad de ocurrencia, con la intensidad de 
los probables daños, considerando hasta los daños 
consecuenciales. 



ESTUDIO DE RIESGOS 

OBJETIVOS: 

- Determinar los factores de exposición a riesgo que se tienen en 
la organización para sus activos y operaciones. 

Determinar el tratamiento para 
frecuencia, implementando medidas 

reducir la 
preventivas, 

severidad y la 
correctivas y de 

contingencia. r 

- Disminuir las perdidas económicas y preservar la continuidad de 
la operación. 

A CONTINUACION ENLISTAMOS ALGUNOS DE LOS RIESGOS MAS COMUNES. 

I 
R 
EX 
CE 
HC 
GLL 
VTT 
MGM 
IDA 
NH 
FT 
CAA 
GLP 
NA 

·v 
DE 
DMF 
HT 
H 
DRT 
TEV 
FVP 
AA 
G 
EAN 

D I R E C T O S 

INCENDIO 
RAYO 1 TEMPESTAD ELECTRICA 
EXPLOSION 
COMBUSTION EXPONTANEA 
HURACAN 1 CICLON 
GRANIZO 1 LLUVIA 
VIENTOS TEMPESTUOSOS 1 TIFON 
MAREJADA 1 GOLPE DE MAR 
INUNDACION 1 DAÑOS POR AGUA 
NEVADA 1 HELADA 
FILTRACION DE TUBERIAS 
CAIDA ANTENAS 1 ARBOLES 1 CHIMENEAS 
GASES 1 LIQUIDOS 1 POLVOS CORROSIVOS 
NAVES AEREAS 
DAÑOS POR VEHICULOS 
DERRAME DE EQUIPO P.C.!. 
DERRAME DE MATERIAL FUNDIDO 
HUMO 1 TIZNE 
HUNDIMIENTO DE TERRENO 
DESPRENDIMIENTO DE ROCAS 1 TIERRA 
TERREMOTO 1 ERUPCION VOLCANICA 
FERMENTACION 1 VICIO PROPIO 
ACTOS DE AUTORIDAD 
GUERRA 
ENERGIA ATOMICA 1 NUCLEAR 

D E L I C T I V O S 

HM HUELGAS 1 MOTIN 
APC ALBOROTOS POPULARES 1 CONMOCION CIVIL 
DP DAÑOS POR PERSONAS MAL INTENCIONADAS 
TV TERRORISMO 1 VANDALISMO 
RVS ROBO CON VIOLENCIA 1 SAQUEO 
RVH ROBO SIN VIOLENCIA 1 HURTO 
AC ABUSO DE CONFIANZA 



L E G A L E S 

AI ACTIVIDADES 1 INMUEBLES 
P PRODUCTOS 
ARI ARRENDATARIO DE IMNMUEBLES 
E USO DE EXPLOS~VOS 
C CONTAMINACION 
MCD MANIOBRAS CARGA Y DESCARGA 
AS RESPONSABILIDAD ASUMIDA 
CRZ RESPONSABILIDAD CRUZADA 

T E C N I C O S 

RFC ROTURA POR FUERZA CENTRIFUGA 
RFP ROTURA POR FUERZA CENTRIPETA 
FM FRACTURA DE MATERIALES 
EF EXPLOSION FISICA 
ADE ACCION DIRECTA POR ENERGIA ELECTRICA 
CCS CORTO CIRCUITO 1 SOBRETENSIONES 
CMA CAMPOS MAGNETICOS 1 ARCOS VOLTAICOS 
DT DAÑOS MECANICOS A TUBERIAS 
DMM DEFECTO MANO DE OBRA 1 MONTAJE 
DS DEFORMACION SUBITA 
RS ROTURA SUBITA 
ICE INTRODUCCION CUERPOS EXTRAÑOS 
PCR PERDIDA DE CONTENIDO RECIPIENTE 
IEP IMPLOSION EQUIPO SUJETO A VACIO 
ECM EXPLOSION CARTER MOTOR DE COMBUSTION INTERNA 
CMM ROTURA CASCO EN MAQUINARIA MOVIL 
QIF QUEMADURA POR INSUFICIENCIA FLUIDOS 
EC EXPLOSION DE CALDERAS 
IDS IMPERICIA 1 DESCUIDO 1 SABOTAJE 
EDC ERRORES DISEÑO 1 DEFECTO DE CONTRUCCION 
STE SOBRECARGA Y TRACCION EXCESIVA 

C O N S E C U E N C I A L E S 

GB GANANCIAS BRUTAS 
GFS GASTOS FIJOS Y SALARIOS 
GE GASTOS EXTRAORDINARIOS 
GTE GASTOS PQR TIEMPO EXTRA Y JORNALES 
GEF GASTOS EXTRAS POR FLETE EXPRESS 
GRC GASTOS POR RECAPTURA DE INFORMACION 
RE REMOCION DE ESCOMBROS 
FIP FALTA DE INSUMOS POR PROVEEDORES 

CONSECUENCIALES TECNICO~ 

PM PERDIDA DE BENEFICIO POR ROTURA DE 
MAQUINARIA 

PEC PERDIDA DE BENEFICIO POR EXPLOSION 
CALDERAS 

DE 

PEM PERDIDA DE BENEFICIO POR EQUIPO MOVIL PESADO 



L E G A L E S 

IC INCUMPLIMIENTO DE CONTRATOS 
RCV RESPONSABILIDAD POR VIAJEROS 

T R A N S P O R T E S 

RIESGOS ORDINARIOS DE TRANSITO 
VARADURA 
HUNÓIMIENTO DE BARCO 
ECHAZON Y/0 BARREDURA 
COLISION 
CARGA, DESCARGA Y/0 TRANSBORDO 
AVERIA GRUESA 
CARGOS DE SALVAMENTO 
PORTEADORES Y EMBARCACIONES AUXILIARES 
ESTADIA P/INTERRUPCION DEL TRANSPORTE 
CAIDA DE AVION 
DESCARRILAMINETO 
VOLCADURA DEL VEHICULO TRANSPORTADOR 
EXPLOSION 
RAYO 
ROTURA, DESPLOME Y/0 HUNDIMIENTO DE PUENTES 
AGRIETAMIENTO Y/0 HUNDIMIENTO DE CARRETERAS 
ROBO DE BULTO POR ENTERO 
ROBO PARCIAL 
MERMAS 
MOJADURA 
OXIDACION 
CONTAMINACION DE LA MERCANCIA 
ROTURA O RAJADURA 
DERRAMES 
HUELGAS Y ALBOROTOS POPULARES 
GUERRA 



CEDillA DE IOENTIRCACION DE RIES60 
C:OBEIIRTU~ "ROTURA. DEII -.&<;tVIN.&R.IA 

CIA. FBI"SII.LO, S.&. IHI C. y, UNIDAD: Ole& 

DATOS GENERALES 
'AREA,ACTIVO :MOTOR ROTOR DEVANADO DE 1250 HP P!MALACATE 

VALOR N$ 339.8!>4 TIPO DE EOUIPO : 2 

$ 68.796 E.U.Dis. \/IDA UTIL REMANENTE: 4 

TIPO OE CAMBIO AL 31112194 = N$4.94 \/IDA UTIL TOTAL: 20 

ACTIVO CRITICO: SI CENTRO DE COSTOS: 3644 

COMENTARIOS 

LOt.lLIZACION:EDIFICIO No. 7 

MALACATE TIRO GIBRALTAR 

CLASIFIC.: 25 

REGISTRO 7910 

PAGINA: 90 

EL DAÑO MAYOR EN ESTE EQUIPO, CAUSA PROBLEMAS SEVEROS DE PRODUCCION, 
YA QUE EL MALACATE CONTRIBUYE CON EL 55% DEL MATEO DEL MINERAL A 

PROCESAR EN LA UNIDAD, Y AL NO TENER E.XTRACCION, EN ESE MISMO PORCENTAJE 
ni SM INI JYI= 1=1 o .o:• 

RIESGO IDENTIFICADO: 
CAUSAS DE DAÑO: 

IDENTIFJCACION Y EVALUACION 
ROTURA/MONTAJEICUERP.EXT.ICORTOCIRCUITO 

ROTURA ACCIDENTAUMONTAJE INCORRECTO 

IMPERICIAICORTOCIRCUITOICUERPOS EXTRAÑOS 

FALLA EN SISTEMAS CE PROTECCION 

PERDIDA MAXIMA PROBABLE: 85.00% S 58.477.00 
DAI'IO CON SECUENCIAL: S 141.224.00 No. d/DIAS de Paro" 3 
TOTAL DAÑO DIRECTO MAS CONSECUENCIAL: S 199,701.00 

FACTOR DE EXPOSICION A RIESGO (F.E.R.): 3 

OBSERVACIONES: 
LA PERDIDA DEL MOTOR. REPRESENTA LA PARALIZACION DE MANTEO DE POR LO 
MENOS 3 OlAS, SIEMPRE Y CUANDO SE CUENTE CON OTRO MOTOR DE RESERVA 

PARA SER SUSTITUIDO DE INMEDIATOY EL PARO MINIMO SERA POR EL TIEMPO DE 

T R A T A M J E N T O ITRAN8FitRENCJA/RETENCJÓNl 

VAJ.OR TRANSFERIDO 1 DEOOCIBLES: 

CAllO DIRECTO $ 68.798.00 CONSECUENCIAJ.ES: $ 65.476.00 

S 350,000.00 S 329,523.00 
COSTO DE TRANSFERENCIA: 
VALOR DE LA RE TE N C 1 O N: 
MONTO DE LA ABSORCION: 

$ 129.00 
$ 210,020.00 
S 210 149.00 

PREVENCION Y SEGUIMIENTO 

MEDIDAS SUGERIDAS: 

A).- Revisión semanal del buen estado de sujeciones y conexiones eléctricas. 
B).- Verificar c/semana. protecciones contra humedad e intromision cuerpos extrall~ 
C ).- Verificar c/mes, el estado de rodamientos y una adecuada lubricación de partes. 
0).- Revisar clmes, la perfecta atineación y acoplamiento del motor y reductor de vel. 
E).- Revisar c/6 meses. estado de Dieléctricos y aislamientos. regenerar si es neces; 
F).- Verificar clmes. operabilidad de protecCiones contra sobretensión v sobrecorrien 

TOTAl.: S 134.272.00 

DOLARES 

FECHA DE STATUS: 

INICIO 

30.¡un-15 e 
30-tun-15 e 
30-jun-15 e 
31-jun-115 e 
SO.¡un.tl5 e 
30~UftoiS e 

RESPONSABLE: ING. TOMÁS LÓPEZ AREA: Operación 1 Mantenimiento 

STATUS: 
P • PENDIENTE DE EFECTUAR O IMPELENTAR: T • TERMINADO O EFECTUADO O IMPLEMENTADO; C • 

CICUCO. OE8ERA EFECTUARSE A PERIOOOS PREESTAeLECIOOS 



Marco Legal 

RESPONSABILIDAD CIVIL 

Iniciaremos definiendc cual es el concepto de la Responsabilidad 
civil en México, de acuerdo con nuestro Código Civil, se define en el 
artículo 1910 como "EL QUE OBRANDO ILICITAMENTE O CONTRA LAS BUENAS 
COSTUMBRES CAUSE DAÑO A OTRO, ESTA OBLIGADO A REPARARLO, A MENOS QUE 
DEMUESTRE QUE EL DAÑO SE 'PRODUJO COMO CONSECUENCIA DE CULPA O 
NEGLIGENCIA INEXCUSABLE DE LA VICTIMA. 

De la simple lectura del artículo anterior se pueden sacar como 
elementos de análisis, los siguientes: 

a) Obrando ilícitamente o contra las buenas costumbres 
b) cause daño a otro 
e) Obligación de reparar 

Existe una causa excluyente de la Responsabilidad Civil, 
consistente en que el que causó ese daño, demuestre que el mismo fue 
causado por culpa o negligencia de la víctima. 

Entrando al análisis de los elementos constitutivos de la 
Responsabilidad civil, interpretemos los elementos centrales. 

OBRAR ILICITAMENTE O CONTRA LAS BUENAS COSTUMBRES. 

El obrar ilícitamente, no conlleva necesariamente la existencia 
de la intención de causar un daño, este acto puede llevarse a cabo 
con o sin conciencia, es decir, consiste en todo acto que implique 
una culpa, aún la más ligera y que sea imputable a su autor 
(imprudencia o negligencia). 

CAUSE DAÑO A OTRO. 

Este es el segundo elemento y el central de la definición, que 
necesariamente implica causar un Daño a Otro. Al respecto debemos 
entender que es el daño, que se conceptúa como el menoscabo 
patrimonial o moral sufrido por una persona por el acto de otra. 
Dentro de este concepto vale la pena definir los perjuicios que 
siempre van íntimamente relacionados con el daño y que constituyen la 
privación de una ganancia lícita a consecuencia del acto. 

LA OBLIGACION DE REPARAR. 

Es la consecuencia directa del haber causado el daño, esto se 
define en el artículo 1915 del Código Civil que dice "La reparación 
del daño debe consistir a elección del ofendido en el 
restablecimiento de la situación anterior cuando sea posible, o en el 
pago de daños y perjuicios. 

Cuando el daño se cause a las personas y produzca la muerte, 
incapacidad total permanente, parcial permanente, total temporal o 
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parcial temporal, el grado de reparación se determinará atendiendo a 
lo dispuesto por la Ley Federal del Trabajo. 

Para calcular la indemnización se tomará como base el cuádruplo 
del salario mínimo más alto que esté en vigor en la región y se 
extenderá al número de días que para cada una de las incapacidades 
mencionadas, señala la Ley Federal del Trabajo. En caso de muerte, la 
incapacidad corresponderá a los herederos de la victima. 

Como lo señala el propio Articulo, las indemnizaciones no 
consisten sólo en el pago dé alguna cantidad de dinero, pudiendo el 
autor ser condenado a restablecer los bienes a su estado anterior, 
bajo la directriz que el perjudicado señale, con el único objeto, 
desde luego, de dejar las cosas como antes. 

Las bases para la fijación del monto de la reparación, son muy 
variadas, dependiendo del daño causado. Nuestro Código Civil se ha 
basado en fijar las reglas especificas para el caso de muerte e 
incapacidad, en cualquiera de sus formas, con apego a la Ley Federal 
del Trabajo. 

Ahora bien la Responsabilidad Civil, puede ser Subjetiva o bien 
Objetiva. 

La Responsabilidad Civil Subjetiva, es como su nombre lo indica, 
aquella causada por los sujetos (personal), con o sin intención de 
causar daño. Esta responsabilidad emana de la negligencia, culpa o 
dolo. 

NEGLIGENCIA: Dejar de hacer algo. 

CULPA: Cuando se ejecuta un hecho o se incurre en un omisión, qu7 
aunque lícitos en si no lo son por las consecuencias que producen Sl 
el culpable no las evita por imprevisión, por falta de reflexión o de 
cuidado, impericia etc. 

DOLO: Intención de Dañar. 

La responsabilidad Civil Objetiva es aquella que se causa con 
algún agente externo a la persona y al efecto el Código Civil, en su 
artículo 1913 establece que: "Cuando una persona hace uso de 
mecanismos, instrumentos, aparatos o substancias peligrosas por si 
mismos, por la velocidad que desarrollen, por su naturaleza explosiva 
o inflamante, por la energía de la corriente eléctrica que conduzcan 
o por otras causas análogas, está obligada a responder del daño que 
cause, aunque no obre ilícitamente, a no ser ~e demuestre que ese 
daño se produjo por culpa o negligencia de la víctima. 

Entrando al análisis de los elementos que forman este artículo, 
podemos interpretar que: 

a) Uso de cosas peligrosas 
b) La existencia de un daño 
e) La relación de causa a efecto entre el hecho y el daño. 



Con referencia al uso de cosas peligrosas, podemos deducir que 
se trata de la utilización de "OBJETOS", de donde emana precisamente 
la denominación de "RESPONSABILIDAD CIVIL OBJETIVA", denominada 
también del "RIESGO CREADO". 

El uso de cosas peligrosas por si mismo, no tiene ningún 
elemento que se contraponga con la nori"a jurídica, sin embargo, 
constituye el nacimiento de la Responsabilidad en el preciso momento 
en que se produce el daño, a causa del uso de la cosa denominada como 
peligrosa. 

La "COSA PELIGROSA" se encuentra constituida por el uso de 
mecanismos, aparatos o sustancias que por su naturaleza puedan crear 
un riesgo. 

La peligrosidad debe apreciarse tomando en cuenta la naturaleza 
funcional de la cosa, es decir, no la cosa independiente de su 
función, sino la cosa funcionando. La peligrosidad puede apreciarse 
bajo dos modalidades, la primera, ¿Cuándo la cosa es peligrosa?, 
cuando se pone a funcionar y la segunda, cuando la cosa es peligrosa 
en si misma. 

Derivado de lo anterior, debemos entender que la cosa se vuelve 
peligrosa para efectos de la Responsabilidad Civil, en tanto cumpla 
una función que es la que crea el riesgo. Ahora bien, aún el concepto 
de cosa peligrosa no se encuentra definido en la actualidad, con 
precisión, ya que la diferencia entre cosa peligrosa y no peligrosa 
es difícil de establecer. A este respecto, la Suprema Corte de 
Justicia ha establecido que: artículo 1913 del Código civil del D.F., 
que consagra la teoría del riesgo objetivo, impone la obligación de 
reparar el daño a la persona que use el mecanismo o aparato 
peligroso, por este solo hecho, aún cuando no obre ilícitamente y 
sólo la releva de la responsabilidad cuando prueba que hubo culpa o 
negligencia inexcusable de la victima. 

Con relación a la Responsabilidad Civil Objetiva en ·los 
transportes, la Suprema Corte ha establecido: 

"Los camiones del servicio de transporte de pasajeros, son 
indudablemente instrumentos peligrosos, por la velocidad que 
desarrollan; y por tanto, el daño que lleguen a causar y la 
consiguiente responsabilidad no pueden tener por base el Contrato de 
Transporte, sino lo dispuesto por el artículo 127 de la Ley de Vías 
Generales de Comunicación y los artículos 1913 y 1915 y siguientes 
del Código Civil. 

La Responsabilidad Civil Objetiva, es independiente de la 
culpabilidad del agente. 

Para que proceda la indemnización a causa del daño producido por 
el uso de instrumentos peligrosos, no se requiere la existencia de un 
delito, y ni siquiera la ejecución de un acto civilmente ilícito, 
pues lo único que debe probarse, es que el daño existe, así como la 
relación de causa efecto. 

Sobre el particular, existen muy diversas jurisprudencias, sin 
embargo, únicamente citaré una más por considerarla igualmente que 
las anteriores, muy interesante para el tema que se esta tratando, 
ILICITUD DE LA CONDUCTA DEL AGENTE. 



Aún cuando el actor basa su acc~on principalmente en la conducta 
ilícita del conductor del vehículo, ello no es obstáculo para que, en 
contra del propietario del mismo, se reclame la indemnización 
derivada de la Responsabilidad Civil Objetiva o riesgo creado, pues 
resulta irrelevante que el conductor del vehículo haya obrado o no 
ilícitamente, ya que la responsabilidad del objeto peligroso existe, 
independientemente de la noción de culpa o de la posible existencia 
de un delito; por lo que basta para establecerla considerar que el 
daño se produjo utilizándose el vehículo de su propiedad. 

El último elemento de· la Responsabilidad Civil Objetiva, lo 
constituye el nexo causal entre la causa y el efecto que deben estar 
íntimamente relacionadas la una con la otra, es decir que la causa 
debe dar origen necesariamente al efecto. 

El uso de la cosa peligrosa cuando cause un daño, se estará sólo 
en ese momento dando la relación de causalidad. Como se menciono, el 
hecho de usar una cosa peligrosa en si misma, no implica dar paso a 
la Responsabilidad Civil Objetiva. Esta sólo se constituye en el 
preciso momento en el que se causa el daño a consecuencia del uso de 
dicha cosa, para que exista la Responsabilidad Civil, necesariamente 
debe causarse un Daño. 

Ahora bien el daño que se puede causar puede ser de diversas 
características, una de ellas lo constituye el DAÑO MORAL. 

El Daño Moral, encuentra su definición en el artículo 1916 del 
Código Civil, que dice: "Por daño moral se entiende la afectación que 
una persona sufre en sus sentimientos, afectos, creencias, decoro, 
honor, reputación, vida privada, configuración y aspectos físicos, o 
bien en la consideración que de si misma tienen los demás". 

Cuando un hecho u omisión ilícitos produzcan un DAÑO MORAL, el 
responsable del mismo tendrá la obligación de repararlo mediante una 
indemnizacién en dinero, con independencia de que se haya causado un 
DAÑO MATERIAL, tanto en responsabilidad contractual, como 
extracontractual. Igual obligación de .reparar el DAÑO MORAL, tendrá 
quien incurra en Responsabilidad Civil Objetiva, conforme al artículo 
1913, así como el Estado y sus Funcionarios, conforme la articulo 
1928, ambas disposiciones de este Código. 

La acción de reparación no es transmisible a terceros por pacto 
entre vivos y sólo pasa a los herederos de la víctima, cuando ésta 
haya intentado la acción en vida. 

El monto de la indemnización lo determinará el Juez, tomando en 
cuenta los derechos lesionados, el grado de responsabilidad, la 
situación económica del responsable y de la víctima, así como las 
demás circunstancias del caso. · 

cuando el Daño Moral, haya af·ectado a la víctima en su decoro, 
honor, reputación o consideración, el Juez ordenará a petición de esa 
y con cargo al responsable, la publicación de un extracto de la 
sentencia, que refleje adecuadamente la naturaleza y alcance de la 
misma, a través de los medios informativos que considere 
convenientes. En los casos en que el Daño derive de un acto que haya 
tenido difusión en los medios informativos, el Juez ordenará que los 
mismos den publicidad al extracto de la sentencia, con la misma 
relevancia que hubiere tenido la difusión original. 

El artículo 1916 Bis. 
reparación lel daño moral 

dice 
quien 

que: 
ejerza 

"No 
sus 

estará obligado a la 
derechos de opinión, 



critica, expresión e información en los términos y con las 
limitaciones de los artículos 6to. y 7mo., de la Constitución General 
de la República. En todo caso, quien demande la reparación del daño 
moral deberá acreditar plenamente la ilicitud de la conducta del 
demandado y el daño que directamente le hubiere causado tal conducta. 

La Responsabilidad Civil Objetiva, puede darse por causa de 
Terceros. 

Nuestro Código Civil, señala que: 

-Los padres y tutores responden por los daños causados por los 
hijos y pupilos. 

-El Estado por los daños causados por sus empleados y 
subsidiariamente por los causados por sus funcionarios. 

-Las personas Morales por los daños causados 
representantes legales en el ejercicio de sus funciones. 

por sus 

-El jefe de casa, dueño de hoteles o establecimientos 
mercantiles, por los daños causados por sus sirvientes. 

-Los maestros artesanos, por los daños de sus operarios, etc. 



A continuación tenemos 
dinero que puede surgir 
RESPONSABILIDAD CIVIL. 

ejemplos de como calcular el monto en 
de un hecho que se enmarque como 

INDEMNIZACION POR MUERTE. 

ARTICULO 502 L.F.T. 
ARTICULO 500 L.F.T. 

730 DIAS SALARIO MINIMO VIGENTE 
60 DIAS SALARIO MINIMO VIGENTE 

SUMA 790 DIAS 

ARTICULO 1915 C.C.D.F. 4 X 790 DIAS SALARIO MINIMO VIGENTE 

TOTAL 3160 DIAS SALARIO MINIMO VIGENTE 

SE PUEDE CONSIDERAR COMO EXPERIENCIA EL 30% DE GASTOS MEDICOS ANTES 
DEL FALLECUIIENTO IGUAL A 498 DIAS DE SALARIO MINIMO VIGENTE 

TOTAL 4108 DIAS SALARIO MINIMO VIGENTE 

ADICIONALMENTE SE PUEDE FIJAR UNA SENTENCIA POR DAÑO MORAL QUE DE 
ACUERDO A LA EXPERIENCIA COMO MAXIMO PUEDE SER DE 1/3 DEL DAÑO QUE 
DIO ORIGEN A LA RESPONSABILIDAD CIVIL, SIENDO IGUAL A 1053 DIAS DE 
SALARIO MINIMO VIGENTE. 

TOTAL 5161 DIAS SALARIO MINIMO VIGENTE 

S.M.V.D.F. N$18.30 TOTAL A INDEMNIZAR N$ 94,446.3 



INDEMNIZACION POR INCAPACIDAD TOTAL PERMANENTE. 

ARTICULO 495 L.F.T. 1095 DIAS SALARIO MINIMO VIGENTE 

ARTICULO 1915 C.C.D.F. 4 x 1095 DIAS SALARIO MINIMO VIGENTE 

TOTAL 4380 DIAS SALARIO MINIMO VIGENTE 

SE PUEDE CONSIDERAR COMO EXPERIENCIA EL 30% DE GASTOS MEDICOS ANTES 
DEL DICTAMEN DEL GRADO DE INCAPACIDAD SIENDO IGUAL A 1314 DIAS DE 
SALARIO MINIMO VIGENTE 

TOTAL 5694 DIAS SALARIO MINIMO VIGENTE 

_,~-~." ~·· -- ·: -·~; ::::.·~ -¿~ :. -·_-o:,.~-·::,_ ... ; ·-:-.·-·~-.;:..;-.::.. .. 2:~.:··.?i'·.::..S;-!:.;~::i."'-;..:!:.._~-7:;_:. -~-~_.,¿_.e'.·-~-~ -.·'r'..~-~"7.7 :;-·•h·_·~-·*::-;..·::. ~~~~-~'::"~!~--
c'-',-,"1:""'-'• ADICIONALME!iTE>'SE'~PU ÉDE-'°FIJi\R '·UNA' SENTENC-ÍA'''POR·'-l5Ailó""MORAL QUE DE 

ACUERDO A LA EXPERIENCIA COMO MAXIMO PUEDE SER DE 1/3 DEL DAÑO QUE 
_,..... DIO ORIGEN A LA RESPONSABILIDAD CIVIL, SIENDO IGUAL A 1460 DIAS DE 

· ,..,_._, '""SALARIO MINIMO VIGENTE. . 

TOTAL 7154 DIAS SALARIO MINIMO VIGENTE 

S.M.V.D.F. N$18.30 TOTAL A INDEMNIZAR N$ 130,918.2 

.. , .... , .,, ., '.: •_..:.• . - ..... ··- __ -.-....;_, ... -.·--~-- ...... ~--~-------,.;- -- ·-- . ----- . ~•' ~:::::-;.::;~;~~-..,....:-:~;.?:~~-~= o~-~_;; ;· ,,:..;_, =- .:;,::..,.:.~ ;.· ·:·.; .. ·.;:.;:_~;::-~:-'.',..:,._.,;~:·-. ·-,;:,_:.·.~-,--..-~ ~-
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DIAGRAMA DE FLUJO PARA EL MANEJO DE RIESGOS 

. - --

IDENTIFICACION 
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' DISTRIBUCION DE PROBABILIDAD 
~- -- EVALUACION DE POSIBLE 

DE FRECUENCIA Y SEVERIDAD-- - - - - - - - " - - ' - - - ' - - - ' 
- - - -·• PERDIDA --· -- ---PERDIDA PI;RDIDANO . 

_ CONSIDERABLE .. · .. CONSIDERAB~E 
1 

SE ASUME.- --
, Ir 

' TRANSFERENCIA.·. RETENCION. . . 
- - ,,: .- -

~ ' ~ ' l 
-_--_-_-SEGURO~ - ... _--_FONDO~< --.-· 
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O IDENTIFftACION DE 
RIESGOS 

ES EL PROCESO QUE UTILIZA UNA EMPRESA 
PARA IDENTIFICAR LA EXPOSICION AL RIESGO 
(DE SUS BIENES, RESPONSABILIDADES Y · 
RECURSOS HUMANOS) EN UNA FORMA 
SISTEMÁTICA, CONTINUA Y CONSCIENTE, TAN 
PRONTO COMO SURGE O INCLUSO ANTES. 
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EJEMPLO DEL FLUJO AUTOMATICO DE INFORMACION 

EXPOSICION 'INTERRUPCION DEL 

RIESGOS 

PELIGROS 
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· O EVALUAR 

e FRECUENCIA 

e SEVERIDAD 

... 
-. ·¡' .... . . ,_-.'1-.'•.'Y .. ,-:. ·. . •· ::; .. 



O EV ALUACION DE 
RIESGOS · 

e FRECUENCIA: 

* CON LA SUFICIENTE INFORMACION, SE PUEDEN ASIGNAR 
PROBABILIDADES ESTADISTICAS. 

e SEVERIDAD: 

* PERDIDA MAXIMA POSIBLE 
- EL MONTO MAXIMO QUE SE PUEDE PERDER EN UN 

SOLO EVENTO. 

* PERDIDA MAXIMA PROBABLE 

- EL MONTO MAXIMO QUE PROBABLEMENTE SE PUEDE 
PERDER EN UN SOLO EVENTO. 
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Manejo de Riesgos. 

Introducción. 

Actualmente la concepción de la Administración de Riesgos asi como 
sus elementos se podrían concebir dentro de una esfera de negocios 
más amplia. 

Me refiero a la Calidad, "Calidad Total", "Círculos de Calidad", 
"Calidad Integral", etc., el nombre.es lo de menos. 

Mi participación obviamente no está enfocada directamente a la 
calidad cualquiera que sea el nombre, sin embargo el manejo de 
riesgos en mi opinión está estrechamente ligado a estos conceptos. 

De una manera simplista pero práctica, podríamos definir la calidad 
como Hacer la cosas Bien . 

. ~~~-Que significa esto? 

Creo necesario definir y establecer los parámetros de ¿que es hacer 
las cosas bien? 

Voy a hacer un breve paréntesis para profundizar un poco sobre este 
punto que me parece relevante. 

Desde 1987 la Organización Internacional para la Estandarización 
(I.S.O.) desarrolló estándares internacionales, en esta organización 
intervinieron organizaciones gubernamentales y no gubernamentales. 
F.l objetivo de estos estándares es facilitar el intercambio 
internacional de bienes y servicios. 

ISO 9000 no se aplica a productos, sino á los SISTEMAS de estándares 
de calidad. La certificación le dice a los consumidores que los 
proveedores de bienes o servicios tienen un sistema reconocido 
universalmente para guiarlos en la satisfacción que sus clientes 
esperan. 

Ejemplos: estándares eléctricos y de seguridad con enfoque al cliente 
final y su confianza de que el bien le será suministrado a tiempo y 
bien. 

Esta perspectiva cobra vital importancia en las nuevas formas de 
hacer negocios. Actualmente las grandes corporaciones están 
tendiendo a la descentralización, entendiendo ésta a como dedicar el 
mayor esfuerzo y recursos a lo que saben hacer mejor. 

Este esquema considera la dependencia de proveedores externos que son 
especialistas en servicios y productos específicos. 
Ejem: Distribución de bienes y almacenaje para mayoristas Sears. 
Recurrir a proveedores externos ejem: fabricantes de motores y 
dedicarse al diseño de automóviles, este nuevo esquema es conocido 
como Outsourcing. 



Esta nueva forma de negocios representa una gran 
requiere de normas y estándares de calidad que 
suministro en tiempo y calidad. 

dependencia y 
garanticen el 

El objetivo inicial de ISO 9000 fue asegurar a los consumidores de la 
Comunidad Económica Europea (CEE) que los productos y ·servicios 
manufacturados por empresas certificadas en los paises participantes 
estaba de acuerdo a un conjunto de estándares de aseguramiento y 
administración de calidad. 

A la fecha estos estándares han sido adoptados por más de 51 paises 
· '-iricl uyendo Es-tados ·unic:io5--;y=:canadá. · · Este aseguramiento de la calidad 

ayuda a las compañías a trabajar en forma más eficiente y efectiva. 
Además ha sido reconocida como una arma de mercado, dándole a las 
compañías certificadas mayor competitividad. 

Existen cinco Estándares en las series ISO 9000 . 

. ... __ ;rso .. : __ 9.ooo .. - .(Equivalente. :Nacional. NOM. CC2-,) .•. : .. Es .. .un ~documento de 
- · :~~':rere-renciá•· qi¡é ocónt1éiúl?~Ba's1cameiite'·'cdetlnfcfoiú{!5:e; y~"cotí'cept'osr~'"~asi 

como orientaciones para seleccionar y utilizar otros estándares de 
las series. Este estandar detalla la filosofía de los sistemas de 
estándares de calidad y como son mejor utilizados. El estandar 
también incluye requisitos documentales, asesorías y preparación de 
contratos. 

ISO 9001. (Equivalente Nacional NOM ce 3-) Este es el estandar más 
rígido y comprende los procesos productivos. Contiene orientaciones~ 
para aseguramiento de la calidad en el diseño, desarrollo, 
producción, instalación y servicio. Está enfocado a la necesidad de 

. _ . _________ cj!'_C1l!T\.§mt~_r __ los punt9s __ ge __ .rE;!?ponsabilidad __ gerencial, .diseño y control,. 
· ---·-- revisión- ·de·-- contratos;·~:;:·¿:ins¡:iección· · :::r--'--pruebas, entrenamiento y 

documentos de control. 

ISO 9002. (Equivalente Nacional NOM ce 4-) Trata con el aseguramiento 
de la calidad en la producción e instalación. Aunque similar a ISO 
9001, 9002 no está dirigido al diseño y es menos rígido en las áreas 
de responsabilidades gerenciales, auditoría interna y registros de 
control. 

ISO 9003 (Equivalente Nacional NOM CCS-) Describe el aseguramiento de 
la calidad en la inspección final· y pruebas. Es el menos rígido de 
los tres estándares. 

ISO 9004. (EQUIVALENTE NACIONAL NOM CC 6-) Es un documento completo 
de referencia usado en una organización cuando establece sus propios 
estándares de acuerdo a sus necesidades especificas. Este estandar 
contiene orientaciones para aplicar principios de calidad total 
através de toda organización. 

creo con esto tenemos una referencia para tratar de definir o 
establecer que significa hacer bien las cosas. 

Jo1 



Comentarios: 

En lo citado anteriormente podríamos enmarcar la Prevención en tres 
etapas: 

Diseño 
Producción 
Consecuencias. 

Todas estas etapas están correlacionadas con estándares en las 
diferentes etapas; durante 'el diseño aseguramiento de la calidad, 
durante la operación estándares operativos como NFPA para procesos y 
situaciones específicas y consecuenciales el establecimiento de un 
plan de contingencia. 

MANEJO DE LOS RIESGOS. 

Ya se han mencionado algunos de los métodos para el manejo de los 
_riesgos. ya .sean especulativos o puros. Estos métodos se usan muy a 

· rr.enL:do en forma combinada, a continuación los citamos en forma más 
explícita. 

ASUMIRLOS 

La retención o asumir los riesgos es la forma más común de 
manejarlos, se puede decir o pensar que este no es un método de 
manejar el riesgo, pues esencialmente no se hace nada ante la 
incertidumbre a la que está expuesto, sin embargo vale la pena hacer 
notar que el administrador que concientemente asume un riesgo está 
haciendo algo al respecto. El estar preparado para un riesgo puede 
significar que conciente o inconcientemente se hagan algunos ajustes 
a la operación que disminuirán el impacto de pérdidas. Es por esto 
que es muy importante la función del administrador de riesgos en la 
identificación de los riesgos para que se tomen las medidas 
preventivas, o al menos la gerencia esté mentalmente preparada para 
posibles pérdidas por los riesgos identificados. El problema puede 
ser muy grave cuando se asume un riesgo sin tener conciencia del 
mismo·. 
Con la evolución del seguro y la apertura del país se han 
desarrollado nuevos esquemas más creativos y de acuerdo a necesidades 
específicas, con deducibles más altos hasta establecimiento de 
cautivas. 

TRANSFERIRLOS 

Es un método muy utilizado en el manejo de los riesgos puros y 
especulativos. El seguro es quizá el método más común de transferir 
riesgos. El seguro puede ser definido como el método para reducir el 
riesgo congregando bajo una administración un grupo de objetos de 
características similares de tal forma que las pérdidas accidentales 
a las cuales está sujeto el grupo, se vuelven predecibles dentro de 
ciertos rangos. 
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En este campo el Administrador de Riesgos juega un importante papel, 
pues depende de él en gran medida las condiciones de transferencia 
del riesgo, que pueden ser no solo las primas sino las condiciones 
propias del seguro. Para una transferencia óptima es necesario 
conocer los riesgos y evaluarlos en forma clara y precisa. 

LIMITES DEL SEGURO 

El manejo de riesgos a·través de seguros tiene sus limitaciones y los 
riesgos asegurables deben tener ciertas características en general. 

1) El riesgo debe ser accidental y normalmente fuera de control del 
asegurado. 

2) Los valores expuestos no deberán estar altamente concentrados, que 
se puede dar una destrucción simultánea. 

-3) --.D~be_ habe_r _.un. J;l_úmero.· suficiente de .asegurados para que _funcione la 
ley de los grandes números. 

_ 4) .. La._ pérdida _debe_ ser .. ll'.edible y determinable 
_- ._ :--.. ·. --._ -~ ,;-- :-:. ""'- C-·- .• -

Los riesgos puros generalmente cumplen estas características, 
-·mientras que los especulativos no. 

Los riesgos puros como incendio, explosión, colisiones, etc., son 
ampliamente cubiertos por el seguro, pero se puede limitar o negar·· 
cobertura cuando el solicitante no llena los requisitos citados. -· 
Los riesgos especulativos generalmente no cumplen con alguno de los 
requisitos citados. Normalmente son riesgos asumidos voluntariamente 

~--- __ y por_t"'nto_ no :s:~e!I!J?.:t:e.-~;;:~!1- fu~:~ del_.c._onj:!ol del asegurado.-
. ,._._,, :-:,·~;:~--7_."'__-'C·."-::~-.- . .: ---·"_...,...'-'-.--•. -·_::·-:-~-":"'--r-:-· _,.._,_., :· _-·--:-:·--~··-• .... - -~·- "':":. =·" ....... --~-

CONTROL DE PERDIDAS 

un método ampliamente utilizado para controlar las pérdidas es la 
prevención de accidentes. Lo cual minimiza el daño financiero. Esta 
herramienta es de suma utilidad y se puede usar en combinación con 
tres métodos del: manejo de los riesgos. Obviamente cuando se retiene 
un riesgos la prevención juega un papel preponderante. 

EVITARLOS 

El evitar un riesgo puede significar no tener operaciones 
alto riesgo sísmico por ejemplo, vender productos libre 
planta y no tomar el riesgos del transporte. 
Los nuevos esquemas administrativos y de negocio como 
transfieren los riesgos otras entidades, sin embargo 
perder de vista el impacto indirecto de transferir un 
tener el control del mismo. 

en áreas de 
a bordo la 

outsourcing 
no hay que 
riesgo y no 
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UNA PARTE DEL ARBOL DE CONCEPTOS DE SEGURIDAD CONTRA INCENDIO DEL N.F.P.A. 
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RIESGOS ALTAMENTE PROTEGIDOS (HPR) 

1.- INTERES EN PREVENCION DE PERDIDAS. 
Si existe un interés en una buena prevención de pérdidas en la 
gerencia y los empleados, las siguientes cualidades fluirán de forma 
natural. 

2.- ORDEN Y LIMPIEZA. 
Buen orden y limpieza es parte del orgullo personal y sentido común. 
Es el principio de la preven7ión de pérdidas. 

3.- ROCIADORES DONDE SEAN NECESARIOS. 
No existe un sistema automático y con mejor disponibilidad para la 
extinción que éste. 

4.~ SUMINISTRO DE AGUA ADECUADO. 
Es el volumen y presión del suministro de agua siempre adecuado para 
los rociadores? 

5.- ORGANIZACION DE EMERGENCIA Y BOMBEROS PUBLICOS. 
Cada organizac~on de emergencia de acuerdo a necesidades 
particulares. Sus miembros deben estar capacitados. Tener un plan 
previo coordinando con los bomberos públicos. 

'.' : -, . , ·~-- , __ -_,, ' 

6.- PROGRAMA REGULAR DE INSPECCIONES. 
Programas regulares e inspección y auditoría del equipo de protección 
y condiciones de seguridad. 

7.- MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA Y EDIFICIO. 
Un buen programa de mantenimiento puede ahorrar costosas reparaciones 
e interrupciones en la producción. 

~,~,-<'~e~::;~;~~-~~,~:.. .. éói;s-.riiucc±-oü: ABi2.Jí\r:lp; .· _;_:,::_- ~~, • . - '.;.:.::::.:; ... -.,, -·--: - - · ·· 
· La construcción debe ser adecuada a las operaciones y condiciones 

específicas. 

9.- PROTECCION EN RIESGOS ESPECIALES. 
Operaciones de pintura, corte y soldadura, polvos gases y otros, 
requieren protecciones especiales y específicas. 

10.- PROTECCION CONTRA, TORMENTAS, HURACANES Y TERREMOTO. 
Prevención contra el viento, agua y terremotos es otra parte 
importante de la prevención. , 

MANTENrMIENTO PREVENTIVO. 

El mantenimiento preventivo consiste en inspecciones, pruebas, 
monitoreo y análisis del desempeño del equipo, prueba de datos y 
desensamble programado. El mantenimiento está diseñado para reducir 
eventos inesperados yjo daños que resulten en costosas reparaciones e 
interrupciones y paros no programados. El mantenimiento preventivo 
puede incluir la predicción de vida útil esperada de un equipo o sus 
componentes para permitir su reemplazo oportuno. 

¡or 



Un buen programa de mantenimiento incluye: 

1.-0RGANIZACION DOCUMENTAL. 

2.- UN PROGRAMA ESCRITO INCLUYENDO INVENTARIO DE EQUIPO, CALENDARIOS 
Y ACCIONES. 

3.- UN SISTEMA PARA DESARROLLAR Y MANTENER REGISTROS INDISPENSABLES. 

4.- CONTROLES PARA SUPERVISAR EL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA CON 
OPORTUNIDAD Y EFECTIVIDAD. 

MANUAL DE MANTENIMIENTO. 

un manual de mantenimiento es una compilación de las políticas y 
prácticas de mantenimiento de la empresa. La creación de este manual 
tiene muchas ventajas. El personal a diferentes niveles y personal 
nuevo, encontrará en este manual una útil herramienta. Este manual 
puede ser el estandard para medir el cumplimiento de las normas. 

Entre los principales temas que debe incluir el manual están: 
Organización del mantenimiento, planeación y programación, sistema de 
órdenes de trabajo, mantenimiento preventivo y entrenamiento. 

LISTA DE EQUIPO 

Esta lista debe incluir todos los equipos y maquinaria, agrupados en 
categorías generales; equipo eléctrico, mecánico, calderas, etc ... En 
esta relación se deben incluir todos y más tarde se tomará la 
decisión del tipo de mantenimiento para cada equipo. 
Este listado requiere un formato que incluya suficiente información: 
tipo de equipo, descripción funcional, número de serie, ubicación, 
capacidad, disponibilidad del manual de servicio, año de fabricación, 
etc. 

DECISION SOBRE EL MANTENIMIENTO. 

¿Qué equipos incluir en este programa? 

Una forma de analizar esto es par~iendo del diagrama de flujo o bien 
preparar un diagrama de bloques, donde se muestre la secuencia de la 
producción, como la materia prima ~e transforma en producto 
terminado. Con esto se identifica cada equipo y su impacto en la 
producción. 

Se debe prestar particular atención a los equipos críticos, los 
cuales pueden tener un mayor impacto en la producción. 

Algunos otros factores pueden influenciar las decisiones en el 
programa de mantenimiento son; disponibilidad de equipos de repuesto, 
capacidad de respuesta interna, disponibilidad local (pais) de 
servicios, instalación de equipos de monitoreo de operaciones. 



¿Qué mantenimiento preventivo debe ser proporcionado? 

Un punto de partida son las recomendaciones del manual de operación y 
mantenimiento del proveedor. Se debe tomar en cuenta la experiencia 
propia. También el historial de la planta y si es posible la 
experiencia de otros usuarios del mismo equipo. También la opinión 
de los operadores y técnicos de mantenimiento se deben ccnsiderar. 

Una vez hecha la evaluación 
documentar la información. 
frecuencia del mantenimiento·, 

... tiempos. estimados. 

para un equipo, pieza o componente, 
Incluir en dicha información la 

breve descripción de las operaciones y 

DOCUMENTACION DEL MANTENIMIENTO. 

El sistema de registro y bitácoras es un requisito básico para la 
planeación y programación de un sistema de mantenimiento efectivo. 
Ordenes de trabajo propiamente diseñadas proporcionarán información 
clara y concisa para el trabajador. 

Para tareas de mantenimiento de rutina y repetitivas, se debe incluir 
información como; identificación de equipos, frecuencia, nivel de 
entrenamiento y habilidades, tiempo estimado de trabajo, breve 
descripción der· trabajo, herramientas necesarias y detalles de 
procedimientos. 

Se debe incluir en las requisiciones de trabajos información prevea. 
El reporte completo del trabajo de mantenimiento debe ser transferido 
a la bitácora del equipo. 

~ .,,_,;-ot;;.d~ú.F~· .de. r~qi~í:-~6 ·s~,-d~bé':'~tilizar para t~ab-.;j·o; no repetitivos o 
bien no programados. Este debe describir brevemente que fue lo que 
ocurrió, porque se requiere el trabajo de mantenimiento. Si es 
posible determinar la falla, codificarla y llevar un registro 
especifico. Se debe incluir así mismo información general mencionada 
anteriormente. 

Otro registro importante es el registro de servicio de cada equipo: 
Este debe contener información básica descriptiva, datos de operación 
y mantenimiento, programado o no. Se puede incluir stock de partes 
del equipo, datos de proveedores, equipos similares disponibles, 
etc . .. 
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PROCESAMIENTO DE DATOS 

Actualmente con equipos de computo versátiles a costos accesibles se 
tiene una gran capacidad para manejar la información. Programas 
flexibles pueden interconectarse con otras áreas como; producción, 
ingeniería, almacenes, compras y contabilidad. 

se pueden obtener valiosos reportes sobre los equipos, tendencias de 
operación, programas de mantenimiento, bitácoras, productividad de 
empleados, inventarios adecuados. Análisis de costos por áreas, 
departamentos, etc. 

CONTROL Y MONITOREO. 

La información citada debe 
Planeación y Programación. 
programa de mantenimiento. 

ser 
Este 

centralizada con 
grupo administra 

PLANES DE CONTINGENCIA. 

el grupo 
y controla 

de 
el 

cuando la planta se detiene por una falla de equipo u otra emergencia 
su reacción puede ser rápida y confiada o puede ser frenética, 
mientras intenta reunir y coordinar los múltiples aspectos que 
debieron planificarse mucho antes del accidente. Hay que decidir-que 
hacer primero, si reemplazar o reparar un equipo dañado o alquilar 
otro en su lugar o enviar la producción a otra parte. En los 
momentos de enorme tensión que suceden a una paralización imprevista 
de la planta, las decisiones no siempre son las más prudentes. 
Anticiparse a lo inesperado es siempre un buen negocio. 
En plan que alguien lleva en la cabeza, no es un plan. Por eso se 
debe preparar un plan de acción por escrito que permita una pronta 
recuperación antes de que ocurra una emergencia. su propósito es 
simple: reducir el lapso que media entre un accidente que afecta 
importantes equipos eléctricos, mecánicos o a presión ••• y la vuelta 
a la normalidad. Cuanto menos demore la recuperación, más dinero se 
ahorrará al evitar retrasos en la producción y permitir la aplicación 
de procedimientos de reparación eficientes. 

una recuperación rápida depende de reacciones veloces y efectivas, 
basadas en un plan predeterminado ,que considere tres etapas básicas: 

1.- Un análisis de los sistemas eléctricos, equipos a presión, 
equipamiento de servicios y maquinaria de producción de la planta, 
para determinar los elementos más críticos para. la producción y las 
fallas que pueden sufrir. 

2.- Preparación de un plan de acc~on para cada elemento critico, 
incluyendo soluciones alternativas para fuentes de energía y métodos 
de producción, así como procedimientos improvisados de fabricación, 
destinados a reducir la pérdida. 



3.- Captación de datos sobre los equipos críticos, incluyendo 
datos de fabricación, especificaciones, partes de repuesto, 
disponibilidad de repuestos, facilidades de reparación, contratistas 
independientes y posibles proveedores de equipos alquilados. 

COMO EMPEZAR 

La motivación inicial para un esfuerzo de planeación para emergencias 
debe provenir de la dirección de la empresa. No es fácil pedir que 
se trabaje mucho y duro para evaluar y organizar correctamente la 
información con la que se logrará que el programa funcione. Por 
ello, es esencial que se designe a un coordinador que dirija y 
sostenga este esfuerzo. En una planta de cierta envergadura, es un 
cargo ideal para un ejecutivo joven que está ascendiendo en la 
organización. Es un excelente medio para capacitar a un futuro 
gerente de planta que participe a fondo en la evaluación de sus 
instalaciones. si la planta es más pequeña, el coordinador podría 
ser su propietario. 

No es fácil que una sola persona conozca todas las facetas de la 
operación de una planta. Por lo tanto, el coordinador deberá 
reunirse con los distintos departamentos; ingeniería, producción, 
marketing, mantenimiento y finanzas. El programa tendrá éxito sólo 
cuando todos reconozcan los beneficios del planteamiento para 
emergencias y se unan al equipo. 

Uno de los primeros pasos es determinar cuantas horas, dias o semanas 
de producción interrumpida puede soportar la empresa ... que porc1on 
de un riesgo calculado puede absorberse (total o parcialmente) ... 

. "-¿cuál .~es . el inventario -.de .~producto terminado'?,,_ ¿cómo afectará al 
-. ::?~~~ .. ~~? ~la_-pérdida-'del--:produC:::to?----'~· -- -:··-·--·--o-.. -=--------

Durante todo el análisis de los equipos críticos, debería preguntarse 
"que pasa si ... " ¿Qué sucedería si falla el transformador de 
alimentación de la planta? ¿Qué sucedería si en la máquina de 
extrusión del departamento B se rompe una tuerca? ¿Qué sucedería si 
se rompe un cilindro del compresor de aire? 

SERVICIOS.DE PLANTA: 

PROVISION DE AIRE COMPRIMIDO: Los instrumentos neumático.s y muchos 
procesos de planta dependen de una fuente confiable de aire limpio y 
seco. El plan de emergencias debe abarcar la disponibilidad de 
equipos para alquiler en caso de fallas del compresor y debe incluir 
una ubicación adecuada para el equipo alquilado, asi como planos de 
instalación temporal de tuberías y lineas de combustibles o 
electricidad. 

RECIPIENTES A PRESION SIN FOGON: Los grandes recipientes a presión 
son equipos de características especiales cuya reposición o 
fabricación debe hacerse con mucha anticipación. Por ello, es 
importante determinar su disponibilidad y fuente. Los recipientes 
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con superficies de acabado espejo o vidriado, presentan problemas 
especiales y el trabajo necesario para volver a darles su superficie 
puede implicar varios días. Deberían analizarse y elegirse como 
parte del plan los servicios de reparación a utilizar, los cuales 
deberán estar de acuerdo a normas y códigos. 

EQUIPO DE ACONDICIONAMIENTO·DE AIRE Y r.EFRIGERACION: ¿Es vital para 
su proceso de producción el control de la humedad y¡o temperatura 
ambiente? Muchas plantas industriales, así como depósitos 
refrigerados, productores de alimentos refrigerados, incluso grandes 
edificios de apartamentos · y hoteles dependen de un control 
ininterrumpido de humedad y temperatura, El plan para emergencias 
debe abarcar; 

Disponibilidad de un rotor o conjunto de engranes para el 
compresor. 

Los equipos no accesibles suelen 
reparaciones. Pero si se identifica la 
puede elaborarse un plan que reduzca 
paralización. 

ELECTRICIDAD 

hacer muy difíciles las 
situación antes de la falla, 
drasticamente el tiempo de 

El serv~c~o público de alimentación eléctrica es la gran interrogante 
del plan de emergencias pues no está bajo el control total de los 
ingenieros de la planta. Sin embargo, es posible desarrollar planes 
conjuntos con la compañía de Luz en los siguientes aspectos. 

Alimentación principal de energía. 
posibilidades alternas de otros circuit.os. 

Cuantas acometidas y 

Si falla el transformador principal ¿tiene la compañía otro de 
repuesto? ¿cuánto tardará en reemplazarlo? 

Las normas de mantenimiento de la compañía de luz ¿son iguales a 
las nuestras? ¿Cómo se podría trabajar en conjunto? 

Equipo Eléctrico: En la mayoría de las industrias existen uno o más 
centros principales de distribución eléctrica, con interruptores que 
canalizan la energía a diferentej áreas de la planta. Un plan de 
emergencias debe considerar lo siguiente: 

DISPONIBILIDAD DE INTERRUPTORES DE RESERVA SI EL CENTRO DE 
DISTRIBUCION SUFRE DAÑOS. ¿HAY REPUESTOS PARA REPARAR LOS 
INTERRUPTORES? ¿CUANTO DEMORARA LA REPARACION O REEMPLAZO? 

TIPO DE CABLES DE ALIMENTACION ELECTRICA ... ¿SUBTERRANEOS O 
AEREOS? ¿HAY ALIMENTADORES DOBLES? ¿COMO PUEDE HACERSE UNA 
DERIVACION? EL PLAN PARA EMERGENCIAS DEBE CONTENER UN PLANO DE 
INSTALACIONES DE CABLES INDICANDO PUNTOS DE APOYO Y PROTECCIONES. 



¿SE DISPONE 
SUBESTACIONES? 
TRANSFORMADOR? 

DE REPUESTOS CRITICOS PARA LOS TRANSFORMADORES DE LA 
¿PUEDE HACERSE UNA DERIVACION QUE EVITE EL 

¿DEBERIA INCLUIR SU PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO 
CONTROLES PERIODICOS DE LAS INSTALACIONES SECUENCIALES DE RELAYS, 
INSPECCIONES CON INFRARROJOS O TERMOGRAFIAS Y PRUEBAS DE AISLAMIENTO? 
LA FRECUENCIA DE LAS FALLAS ES DIRECTAMENTE PROPORCIONAL A LA CALIDAD 
DEL MANTENIMIENTO. 

CALDERAS Y EQUIPOS A PRESION 

Si en su planta una caldera es el corazón de la producción, debe 
mantenerse operativa a cualquier costo que sea coherente con la 
seguridad. El plan para emergencias debe abarcar: 

Identificación del tipo "Fluxes" de la caldera, indicando su 
fuente y reemplazo. 

Alquiler de una caldera, si fuese factible. El plan debe 
contener planos de ubicación, conexiones y fuentes de energ~a 
alternas, así como el riornbre, domicilio y teléfono de la empresa que 
la alquila. 

Nombres domicilios y teléfonos del fabricante de la caldera, 
empresas confiables de reparación y alquiler equipos de soporte y .. c<. · 
montaje. ~-. .~.-l:o:·: 

·.-. . -.;: .. ~.,_.-~ 
Los equipos de apoyo, ventiladores, economizadores, bombas de 

agua, tuberías y trampas de vapor, equipos de retorno de condensado, 
.calefactores de agua de alimentación, desgasadores esenciales para el 
suministro ininterrumpido de· vapor; .es necesario identificarlos, 
analizar sus partes críticas y desarrollar un plan de acción para 
ellas. 

El plan debe incluir controles de alimentación de agua, cortes 
por falta de agua y otras medidas de seguridad pues la mayoría de los 
daños a las calderas son causados porque operan sin agua suficiente. 

PASO 1: IDENTIFICAR LAS EXPOSICIONES DE RIESGO 

Ya sea que esté usted asegurado' o no contra la interrupción de 
negocios, una recuperación rápida es esencial si su empresa ha de 
conservar su posición en el mercado, pero usted no tiene que esperar 
hasta después de la pérdida para actuar. si establece ahora un plan 
para después de un siniestro, le ayudará a minimizar la interrupción. 

El primer paso en dicho plan es la identificación de las exposiciones 
a interrupción en sus operaciones. Determine las posibles fuentes de 
pérdida y el impacto que cada uno de estos eventos tendría en la 
capacidad de su negocio. El tipo o tamaño de pérdida física directa 
no tiene mucha importancia, lo importante es la capacidad de 
producción afectada por la pérdida. La interrupción de negocios 
generalmente es más severa cuando se destruye equipo crítico flujo de 
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producción amparando su proceso le ayudarán a detectar instalaciones 
criticas o cuellos de botella especialmente vulnerables. 

Tome en cuenta la posibilidad de una import;ante interrupción de 
producción debido a la pérdida de equipo especial de proceso, 
materias primas o bienes en proceso, daños a instalaciones 
generadoras de fuerza, o la pérdida de matrices, hPrramientas y 
patrones. No olvide incluir instalaciones de enfriamiento, 
transformadores y mecanismos de control, eliminación de aguas negras, 
sistemas de refrigeración y equipo para control de contaminación. 

PASO 2: CALCULAR TIEMPO DE PARALIZACION 

El siguiente paso es calcular el tiempo que se tardará en reparar, 
reconstruir o reponer lo que se haya dañado, teniendo en cuenta las 
siguientes consideraciones: 

MAQUINARIA Y EQUIPO: INVESTIGAR LA POSIBILIDAD DE CONSEGUIR 
REFACCIONES, ESPECIALMENTE PARA EQUIPO EXTRANJERO O HECHO SOBRE 
PEDIDO. TENER EN CUENTA QUE EL TIEMPO DE ENVIO DE PROVEEDORES 
EXTRANJEROS PODRA DEMORAR PARTICULARMENTE PARA UNIDADES GRANDES Y 
PESADAS. ¿HAY EXISTENCIA DE REFACCIONES? EN CASO AFIRMATIVO, SE 
PODRIA REDUCIR EL TIEMPO DE PARALIZACION. LA DISPONIBILIDAD DE 
CONTRATISTAS COMPETENTES ES IMPORTANTE TAMBIEN PARA LA REPARACION, 
REPOSICION E INSTALACION. 

CUELLOS DE BOTELLAS: LOS CUELLOS DE BOTELLA MAS CRITICOS Y 
FRECUENTES INVOLUCRAN A MAQUINAS, HERRAMIENTAS, COMPRESORAS Y BOMBAS 
GRANDES, REACTORES, CALDERAS, PRENSAS, MAQUINAS, MOTORES ELECTRICOS Y 
COMPUTADORAS PARA CONTROL DE PROCESO. DONDE TODOS LOS PRODUCTOS 
PASAN POR UNA SOLA LINEA DE MONTAJE O UN SOLO APARATO, SE ENCUENTRA 
UN LUGAR DE ESPECIAL PELIGRO. 

LUGAR DE LA PLANTA: DEBE TOMARSE EN CUENTA EL ARREGLO FISICO DE 
SU PLANTA AL PREDECIR EL TIEMPO DE PARALIZACION, SI LA PERDIDA 
INVOLUCRA EL EDIFICIO, LA FACILIDAD DE ACCESO A PLANOS Y EQUIPO DE 
CONSTRUCCION AYUDARA EN LA INICIACION INMEDIATA DE RECONSTRUCCION O 
REPARACIONES. DICHOS PLANOS DEBEN GUARDARSE EN LUGAR SEGURO Y 
ACCESIBLE. UNA LISTA ACTUALIZADA DE CONTRATISTAS, ARQUITECTOS, 
CONSTRUCTORES, ELECTRICISTAS, PROVEEDORES DE EQUIPO CONTRA INCENDIO, 
ETC., SERA MUY UTIL DESPUES DE UNA PERDIDA. 

SI LA PERDIDA INVOLUCRA EQUIPOS DE PRODUCCION, DEBE DETERMINARSE 
SI ES POSIBLE CONTINUAR OPERACIONES EN · INSTALACIONES ALTERNATIVAS 
DENTRO DE LA EMPRESA O INCLUSIVE FUERA DE LA ORGANIZACION. LA 
UBICACION GEOGRAFICA Y ACCESIBILIDAD DE LA PLANTA SERAN ELEMENTOS 
IMPORTANTES PARA DETERMINAR LO FACTIBLE DE E.STE TIPO DE ACCION 
PROVISIONAL. 

MATERIAS PRIMAS: LA DISPONIBILIDAD DE MATERIAS PRIMAS, PODRIA 
LIMITARSE EN CASO DE AQUELLAS DE TIPO POCO USUAL, RARO O ESTACIONAL 
¿POR CUANTO TIEMPO PODRIAN CONTINUAR SUS OPERACIONES EN CASO DE UNA 
FALTA REPENTINA DE ABASTO? 



AHORA ES CUANDO DEBEN DETERMINARSE POSIBLES SUSTITUTOS '{ DONDE 
OBTENERLOS NUEVAMENTE, LA UBICACION GEOGRAFICA DE LA PLANTA PODRIA 
AFECTAR LA POSIBILIDAD DE OBTENER MATERIAS DE REPOSICION. 

INVENTARIO DE PRODUCTO TERMINADO: SI SE PARALIZA LA PRODUCCION 
¿POR CUANTO TIEMPO PODRIAN CONTINUAR LOS ENVIOS A CLIENTES TOMADOS 
DEL :::NVENTARIO? EL TIEMPO PODRIA SER MENOR QUE EN AÑOS PASADOS, YA 
QUE LOS ELEVADOS COSTOS HACEN MENOS CONVENIENTE MANTENER GRANDES 
INVENTARIOS. SI EL INVENTARIO QUEDA REDUCIDO O DAÑADO EN CASO DE 
PERDIDA ¿PODRIA SU INSTALACION PRODUCTIVA REPONERLO BIEN MEDIANTE 
TIEMPO EXTRA O TURNOS ADICIONALES? ¿QUE HAY DE RECURRIR A PROVEEDORES 
ALTERNATIVOS? ¿SABE USTED QUIENES SON? ¿PODRIA ESTABLECER CONVENIOS 
DE AYUDA MUTUA? 

SERVICIOS DE PLANTA: ¿QUE PASA CON LA PRODUCCION SI SE SUSPENDEN 
UNO O MAS DE LOS SERVICIOS DE LA PLANTA, TALES COMO CALDERAS, 
SUBESTACION, REFRIGERACION, COMPRESORAS O ABASTO DE AGUA? EN ALGUNOS 
LUGARES, LOS "APAGONES" SON SIMPLEMENTE UN FASTIDIO, MIENTRAS QUE EN 
OTROS TALES COMO LOS QUE TRABAJAN CON METAL FUNDIDO, PODRAN RESULTAR 
DAÑOS SEVEROS. 

EXAMINE LA HISTORIA DE SUS INSTALACIONES EN CUANTO A FRECUENCIA 
'l DURACION DE FALLAS DE FUERZA MOTRIZ. LA FUERZA ELECTRICA ¿SE 
GENERA EN LA PLANTA O ES EXTERNA? ¿HAY DISPONIBLE FUERZA DE 
EMERGENCIA? ¿TRABAJAN TODAS LAS CALDERAS A PLENA CAPACIDAD? ¿PODRIAN 
USARSE OTRAS CALDERAS PARA REPONER LA PERDIDA DE VAPOR EN CASO DE 
DAÑARSE UNA UNIDAD GRANDE? EN CASO DE INTERRUPCION DEL ABASTO DE. 
COMBUSTIBLE ¿EXISTEN SUMINISTROS ALTERNATIVOS DE GAS, CARBON o:. 
PETROLEO? 

COMPUTADORAS '{ OPERACIONES AUTOMATIZADAS: AL AUMENTARSE LAS 
FUNCIONES EN EL NEGOCIO DE LAS COMPUTADORAS, EL TIEMPO QUE LA EMPRESA 
PODRA REALIZAR SUS NEGOCIOS SIN ELLAS. VA DISMINUYENDO PARA EVALUAR 
ESTE IMPACTO. PRIMERO CALCULE EL PORCENTAJE DE OPERACIONES 
COMPUTARIZADAS, ESTIME EL TIEMPO DE PARALIZACION O REPOSICION, NO 
SOLO PARA LAS COMPUTADORAS, SINO TAMBIEN PARA LOS MEDIOS DE 
INFORMACION, ARCHIVOS O CINTAS '{ PARA REPONER CIRCUITOS. 

SI TIENE USTED O NO COBERTURA CONTRA INTERRUPCION DE NEGOCIOS, 
PUEDE HACER MUCHO PARA MINIMIZAR LA PARALIZACION. 

INTERDEPENDENCIA: MUCHAS GRANDES ORGANIZACIONES TRANSFIEREN 
ENTRE PLANTAS, UNIDADES DE PROCESÓ 'l OTRAS INSTALACIONES ESENCIALES A 
LA PRODUCCION,. MATERIAS PRIMAS '{ PRODUCTOS INTERMEDIOS. 

PARA ESTAS EMPRESAS, UNA PERDIDA EN CUALQ'QIERA DE ESTAS ETAPAS 
PODRIA INTERRUMPIR PROCESOS EN OTRO PUNTO DEL CICLO PRODUCTIVO. LA 
VERDADERA MEDIDA DE LA EXPOSICION POR INTERDEPENDENCIA MUCHAS VECES 
QUEDA OCULTA, PERO LA PERDIDA POTENCIAL PODRA SER REALMENTE VARIAS 
VECES MAYOR QUE LA INTERRUPCION DE NEGOCIOS O DAÑOS FISICOS 
COMBINADOS EN UN SOLO LUGAR. PARA CALCULAR EL IMPACTO TOTAL DE LA 
INTERDEPENDENCIA, USTED NECESITARA ASESORIA DE ESPECIALISTAS EN 
RIESGOS EJECUTIVOS, FINANCIEROS, PROFESIONALES DE MERCADEO, GERENTES 
DE OPERACIONES, INGENIEROS, EXPERTOS DE TRANSPORTES '{ABOGADOS. 
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PASO 3: PLANEAR CON ANTICIPACION 

AHORA QUE HA IDENTIFICADO SUS AREAS DE PROBLEMA, HAY MUCHO QUE PUEDE 
HACER PARA MINIMIZAR EL TIEMPO DE PARALIZACION, LA CLAVE ESTA EN LA 
PLANEACION. 

LA ACCION MAS PRODUCTIVA QUE PODRA TOMAR AHORA ES EL DESARROLLO DE UN 
PLAN FORMAL DE CONTINGENCIA POR ESCRITO. HAGA SU PLAN LO MAS 
DETALLADO QUE PUEDA. EN EL, IDENTIFIQUE A CONTRATISTAS, EMPRESA DE 
TRANSPORTES, PROVEEDORES ALTERNATIVOS Y OTRAS ORGANIZACIONES AJENAS A 
SU EMPRESA A LAS CUALES PODRA RECURRIR EN UNA EMERGENCIA. INCLUSIVE 
PODRA ELABORAR DIAGRAMAS ALTERNOS DE FLUJO DE PRODUCCION INDICANDO 
LAS RUTAS SUSTITUTAS A USARSE SI QUEDA DAÑADO UN EQUIPO CRITICO. SU 
PLAN TAMBIEN PODRIA INCLUIR ARREGLOS CON COMPETIDORES PARA EL 
INTERCAMBIO DE MATERIAS PRIMAS, PRODUCTOS INTERMEDIOS O PRODUCTOS 
TERMINADOS, BAJO CONDICIONES MUTUAMENTE BENEFICAS. 

ENTRE MAS PRONTO SE INICIEN LAS TAREAS DE SALVAMENTO MENOS SE TARDARA 
LA NORMALIZACION DE OPERACIONES. PODRA AYUDAR A LIMITAR LOS DAÑOS SI 
SE TRASLADAN PRODUCTOS Y MAQUINARIA EXPUESTOS A ZONAS SEGURAS; UNA 
ATENCION OPORTUNA AL EQUIPO ELECTRICO Y COMPUTADORAS EVITARA MAS 
DAÑOS QUE PODRIAN AUMENTAR EL TIEMPO DE PARALIZACION. 

UNA VEZ TERMINADAS LAS OPERACIONES DE SALVAMENTO, PUEDE DEDICAR TODA 
SU ATENCION A LA REANUDACION DE OPERACIONES NORMALES. ALGUNAS DE LAS 
OPCIONES DISPONIBLES YA SE HAN COMENTADO, TALES COMO EXISTENCIA DE 
REFACCIONES, DUPLICACION DE PRODUCCION EN OTRA PLANTA, OBTENCION DE 
SUSTITUTOS PARA MATERIAS PRIMAS, ETC. PERO EL MOMENTO DE PENSAR EN 
ESTAS SOLUCIONES ES AHORA Y NO DESPUES DE SUFRIR UNA PERDIDA, UNA VEZ 
IDENTIFICADO EL POTENCIAL DE INTERRUPCION EN SUS INSTALACIONES PODRA 
DESCUBRIR QUE LA COMPRA DE EQUIPO EXTRA O INCLUSIVE EL MEJORAMIENTO 
DE PROTECCION PARECERA MAS CONVENIENTE .QUE ANTES. 

SI LOS EDIFICIOS Y EQUIPO SON VIEJOS, USTED QUIZA YA HABRA PLANEADO 
CIERTA RECONSTRUCCION, RELOCALIZACION O MEJORAS FUTURAS QUE PODRIAN 
IMPLEMENTARSE DESPUES DE UNA PERDIDA, EL SECRETO ESTA SN TENER DICHOS 
PLANES FUTUROS ACTUALIZADOS POR ESCRITO Y CUIDADOSAMENTE PROTEGIDOS. 
DE ESTE MODO, PUEDE ASEGURAR UNA DECISION RELATIVAMENTE RAPIDA Y 
ATINADA SOBRE LA RECONSTRUCCION. 

SI EL EDIFICIO O EQUIPO DEBE RECONSTRUIRSE EXACTAMENTE COMO ANTES, 
TANTO MEJOR, PERO AUN SERA NECESARIO CONTAR CON PLANOS DE 
CONSTRUCCION Y ESPECIFICACIONES. 

DURANTE EL PERIODO DE INTERRUPCION DE NEGOCIOS, QSTED ENFRENTA MUCHAS 
DECISIONES, RECONSTRUIR O RELOCALIZAR, REPARAR O REPONER, DIFERENTES 
MANERAS Y ALTERNATIVAS DE HACER LAS COSAS, ETC. MUCHAS VECES, SOLO 
HACE FALTA UN POCO DE INGENIO PARA MINIMIZAR LA PARALIZACION, AQUI ES 
DONDE PODRAN AYUDAR LOS INGENIEROS Y ESPECIALISTAS DE LAS CIAS. DE 
SEGURO, TAN PRONTO COMO USTED NOTIFICA UNA PERDIDA, VISITARAN SUS 
INSTALACIONES PARA AYUDAR A DETERMINAR LA CAUSA DEL SINIESTRO Y LA 
MEDIDA DE LOS DAÑOS, ASI COMO AYUDARLE A RESOLVER LOS PROBLEMAS QUE 
ENFRENTARA. 



PASO 4: REGRESO AL TRABAJO 

DICEN QUE "EL TIEMPO SANA TODAS LAS HERIDAS" PERO TRAS UNA PERDIDA, 
EL TIEMPO PUEDE SER EL VERDADERO ASESINO: TIEMPO ESPERANDO 
REFACCIONES, TIEMPO DE RECONSTRUCCION, TIEMPO EN LA TOMA DE 
DECISIONES. EN ALGUNAS INDUSTRIAS, INCLUSIVE UNAS HORAS DE 
PARALIZACION PODRAN COSTAR MILES O MILLONES DE PESOS; SOLO UNA 
INTERRUPCION PROLONGADA DE NEGOCIOS PREOCUPA. 

SOLO USTED PUEDE EVALUAR EL POTENCIAL DE INTERRUPCION DE NEGOCIOS DE 
SU ORGANIZACION Y TRAZAR LAS'ACCIONES QUE SIRVAN PARA MINIMIZAR ESTA 
AMENAZA. SE ESPERA QUE LA INFORMACION DE ESTE ARTICULO LE ANIME A 
DESARROLLAR UN PLAN DETALLADO DE RECUPERACION EN CASO DE DESASTRE. 
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V.- Caso Práctico. 

INCENDIO EN MANSFIELD 



LIBRO CABALLETE 
¡INCENDIO EN MANSFIELD! 

SEMINARIO DE ENTRENAMIENTO PARA PERSONAL 

El seminario empieza siguiendo estas instrucciones: 

• * Arme su libro caballete. 

• * Arme su libro Panel de alarma. 

• * Ex"tienda los dos planos. 

• * Coloque los 15 sobres en el portasobres incluido. 

• * Aliste la:s siete cintas cassette. 

• * Nombre Wla persona encargada de cada uno de los puntos. 

• * Pase esta página y continúe leyendo. 

115 



OBJETIVO 

El objetivo de este seminario es mostrar el valor y la necesid.:id de preparar un "Plan de 
Emergencia" tan detallado como sea posible. Este se Ueva a cabo con la creación de una 
emergencia de incendio. Los participantes pueden mantener o perder el control completo de 
la emergencia. dependiendo de las acciones que decidan tomar. 

INTRODUCCIÓN 

Participantes en este seminario son las personas encargadas de la protección de la 
planta y jefes de la Organización de Emergencia en la compañía Manslield. Durante la 
emergencia de incendio que ocurrirá, se les dará la oportunidad de tomar un número de 
acciones. Su meta es reducir lo mas posible las pérdidas, al máximo, tomando las 
mejores acciones para la emergencia y salvamento, en los momentos más apropiados. Al 
final del ejercicio, tendrá la oportunidad de evaluar sus acciones para reducir las 
pérdidas. Para propósitos de este juego, usted no tiene que tomar ninguna decisión o 
dar instrucciones sobre evacuación de los empleados de Manslield o la seguridad de los 
que pueden combatir un fuego, ya que todos los empleados de Manslield han sido 
apropiadamente entrenados. 

INSTRUCCIONES 

l. Siga cuid.:idosarnente las instrucciones y las direcciones dadas en las cintas y sobres 

2. Cuando se le indique. escriba sus decisiones en las páginas numeradas de su Libro 
CabaUetc. Necesitará referirse a eUas para evaluar su actuación al fmal del ejercicio. 

3. Cuando haya más de un participante, es necesario que todos los jugadores Ueguen a una 
decisión en grupo sobre cada acción a ser tomad.:i. 

4. Cuando en la cinta se le d.:i un limite de tiempo por favor no lo sobrepase. El limite de 
tiempo no incluye el tiempo que se toma en escribir las decisiones, usted puede apagar la 
cinta para hacer!Ó. 

5. Usted puede hacer anotaciones sobre cualquiera de estos materiales. utilizando el 
marcador que incluimos. 

6. Usted puede volver a mirar cualquier página anterior en los libros cabaUetes para refrescar 
su memoria. No siga adelante, a menos que se le indique en las cintas o en los sobres. 

7. No d~uelva las cintas durante el ejercicio. Se le puede ordenar que escuche la cinta más 
tarde en el seminario. 

Pase esta página y continúe leyendo Caballete Página 1 
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U.PLAI~TA 
(Referirse a los planos) 

Ya que usted no está familiarizado con la compañía Mansfield le ayudará mucho anotar la 
siguiente información sobre los planos. 

La planta está ocupada por la manufactura de papel tratado químicamente y por instrumentos 
de laboratorio 

El tercer piso del edificio No. 2 está ocupado por la manufactura y almacenaje de este papel. 
La manufactura envuelve recubridores que utilizan acetona como solvente y secadores 
calentados a gas. El solvente es bombeado a los recubridores desde el primer piso. En este 
momento hay dos tambores de líquidos inflamables Clase II (menos peligrosos), en el área de 
recubrimiento. 

También en el tercer piso, hay un cuarto frio el cual se utiliza para almacenar el producto 
terminado muy sensible, a 35°F (2°C). El papel tratado químicamente almacenado en el 
cuarto fiío, vale aproximadamente $ 3 50,000 dólares. 

El segundo piso del edificio No. 2 es utilizado principalmente para el ensamble de 
instrumentos de laboratorio. En cualquier momento puede haber cerca de $ 300,000 dólares 
en partes sobre las mesas de trabajo o en cajas de herramientas. 

En una área, hay una nueva máquina que ha sido especialmente desarrollada por sus propios 
ingenieros. Se llama la máquina BSX y hace varias operaciones de ensamble en cada uno de 
los instrumentos que produce. 

La máquina cuesta $ 50,000 dólares construirla. 

El primer piso está ocupado por algo de ensamble de instrumentos y por otras cosas, 
incluyendo un cuarto de computadoras. 

En el extremo sur de la planta está el edificio No. 1 el cual es una bodega con instrumentos 
terminados, almacenados en estantes. Hay una sección del área de la bodega.. donde los 
instrumentos que se van a despachar, se colocan directamente sobre el piso. en espera del 
camión transportador. En este momento, un c.irgamento de $ \50,000 dólares está esperando 
ser despachado. Además en esta área también se encuentran almacenados varios rollos de 
polietileno plástico que fueron usados como techo temporal en un reciente proyecto de 
construcción. 

También en el primer piso hay un cuarto encerrado para líquidos inflamables con varios 
tambores de líquidos inflamables Clase Y (bajo pWltO de ignición). Las bombas y los tanques 
para los recubridores del tercer piso se encuentran localizados en este cuarto. 

Hay muchas aberturas en los pisos debido a tuberias y conductos ya no usados. 

Pase esta página y continúe leyendo Caballete Página 2 
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PROTECCIÓN DE LA PLANTA 
(Referirse a los planos) 

Todas las áreas tienen regaderas automáticas. El agua es suministrada por una bomba contra 
incendio mo\1da por un motor de gas natural, que toma succión de un tanque de 300,000 
galones (l. 1 00 M3) de agua. La bo111ba está capacitada para proveer suficiente agua para las 
regaderas, más una manguera de los hidrantes exteriores. El acueducto de la ciudad también 
está conectado al sistema. Sin embargo, aunque hay gran cantidad de agua, llega a una 
presión tan baja, que normalmente no le ayuda en nada a la bomba contra incendio, cuando 
esta se encuentra operando. 

Las alarmas suenan en una estación central. Pueden ver el panel de alarma, abriendo su libro 
'"Panel de alarma'" en la página l. A medida que avance el ejercicio, usted podrá ver varias 
indicaciones en este panel. Las luces de '·Problemas en el Sistema" indican que las líneas de 
las señales o los circuitos que inician tales señales, están trabajando mal. El cuerpo de 
bomberos demora cinco minutos en responder a un incendio. 

Este panel de alarma está localizado en la estación de los vigilantes, generalmente conocida 
como ··Puesto de Comando" por los miembros de la organización de emergencia. Cada 
miembro de la organización de emergencia tiene radio para comunicarse con el puesto de 
comando, así que este es el mejor sitio para controlar la situación. 

Durante varios meses le han pedido mejorar su plan de emergencia, con tareas y acciones 
pre-establecidas. Sin embargo, en este momento usted no ha asignado tareas especificas. 
Usted puede asignarle a una persona cualquier trabajo que usted desee que se haga. pero 
ninguna acción se llevará a cabo por parte de cualquier empleado de la planta. a menos que 
usted le dé la orden de hacerlo. 

Escuche la cinta #l. No pase esta página hasta que se le diga. 
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Señale cuatro con un círculo: 

l. Desconecte los timbres campanas para que el resto del edificio no sea molestado. 

2. Ordene a los hombres entrar con aparatos respiratorios y mangueras. 

3. Coloque al guardia en la puerta principal para mostrarle al cuerpo de bomberos el sitio del incendio. 

4. Llame al cuerpo de bomberos. 

5. Vaya hasta el área para checar la situación. 

6. Envíe un hombre a la casa de bombas para asegurarse que la bomba opera correctamente. 

7. Retire los tambores de líquidos inflamables monos peligrosos del área del incendio. 

8. Empiece a instalar mangueras en los hidnmtes. 

9. Envíe un hombre a checar las válvulas de control de las regaderas, asegurándose que estén totalmente 
abiertas. 

1 O. Haga que los Hombres empiecen a combatir el fuego con extintores y pequeñas mangueras. 

11. Apague las bombas para liquidas inflamables en el primer pisos. 

12. Cierre la puerta del cuarto de liquidos inflamables en el primer piso. 

13. Apague las computadoras del primer piso. 

14. Cierre las válvulas de control de las regaderas para evitar que los liquidos inflamables se extiendan por toda 
la planta. 

15. Retire del piso de la bodega, el cargamento de producto terminado que va a ser despachado. 

16. Retire los líquidos inflamables Clase 1 del primer piso y llévelos fuera del edificio. 

17. Cubra las computadoras con el plástico que sobró del proyecto de construcción. 

18. Empiece a retirar todos los materiales combustibles fuera del área del incendio. 

19. Retire del edificio. las cintas y programas de valor de la computadora. 

20. Haga diques con sÍI.cos de arena en las puertas para evitar la propagación del fuego. 

21. Cubra los instrwnentos en las mesas de montaje dé los pisos uno y dos con plásticos. 

22. Llame a la compañia de seguros. 

23. Cierre las puertas del cuarto fiio. 

24. Llame al Gerente de Planta. 

25. Apague la bomba para prevenir una excesiva presión en el sistema de regaderas. 

26. Cierre el sistema de regaderas que protege la computadora para evitar daños por agua. 

27. Cubra la máquina B5X con un plástico. 

Continúe esc:uc:hando la c:lnta 111. Caballete Página 4. 
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Señale con un círculo uno o dos: 

l. Retire cualquier camión de la zona de despachos. 

2. Conecte la bomba de la primer máquina del cuerpo de bomberos a la conexión de 4 
pulgadas (1 00 mm) desde el hidrante público y utilice este como fuente de agua para 
llenar el tanque. 

3. Coloque mangueras hasta el lugar del incendio. 

4. Descargue extintores de espuma sobre los líquidos inflaÍnables. hombres con aparatos para 
respiración serán requeridos. 

5. Aplique espuma desde un cañón hidráulico elevado, si es posible. 

6. Cierre la entrada del gas natural al edificio No. 2. 

7. Conecte la bomba de la primera máquina del cuerpo de bomberos al hidrante 3 y úsela 
como fuente de agua para las mangueras 

8. Conecte las bombas del cuerpo de bomberos del hidrante 5 para llenar el tanque. 

9. Conecte una bomba del cuerpo de bomberos desde la conexión de 4 pulgadas (100 mm) 
en el hidránte público y bombee hasta la conexión para el cuerpo de bomberos. 

IO.Apague la bomba contra incendio para conservar agua en el tanque de succión. 

ll. Cierre las regaderas para que los hombres puedan entrar al edificio. 

12. Cierre las regaderas, para que el incendio se pueda ver. 

13.Cierre el suministro de gas natural a toda la planta para e1.-itar una explosión. 

14. Advierta a los bomberos para que utilicen solamente una manguera desde la linea 
principal. 

OTRAS ORDENES PARA LA ORGANIZACIÓN DE EMERGENCIA: 

1.----------------------------~--------------------
2. ________________________________________________ __ 

3. __________________________________________________ __ 

4. ----------------------------------------------------

Continúe escuchando la cinta #J. Caballete Página 5. 



Señale uno con un círculo: 

1. Dígale a los bomberos que utilicen todas las mangueras que requieran. 

2. Apague la bomba contra incendio. 

3. Desconecte la bomba del cuerpo de bomberos de la conexión para el cuerpo de bomberos, 
ya que la contra presión podria romper la tubería. 

4. Tenga la gente de seguridad checando otras áreas de la planta en busca de incendios. 

S. Inspeccione el área del incendio y busque señales de sabotaje. 

6. Inspeccione las entradas al edificio por señales de forzaduras al entrar. 

7. Empiece la investigación de todos los empleados despedidos en los últimos dos meses 

8. Llame a la oficina del jefe del cuerpo de bomberos. 

OTRAS ORDENES: 

1.----------------------------~----------------------

2. ________________________________________________ __ 

Continúe escuchando la cinta #7. Caballete Página 6. 
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CUALQUIERA DOS DECISIONES: 

1.--------------------~--------------------------------

2. ----------------------------------------------------

Continúe escuchando la cinta #J. Caballrte Página 7. 



Señale tres con un círculo: 

l. Ordene apagar la bomba del cuerpo de bomberos y desconectar las mangueras. 

2. Cierre las fuentes de agua en la calle. 

3. abra la válvula del gas. 

4. Coloque una "ta¡jeta roja" a la válwla No.ll y mantenga a Sarnuel junto a la válwla. 

5. Cubra los productos terminados en el piso de la bodega. 

6. Obtenga un reporte completo del jefe de bomberos. 

7. Trate de aprehender al sospechoso de causar el incendio. 
' 

8. Empiece a llenar el tanque de succión de agua. 

9. Cambie las cabezas abiertas de las regaderas y abra la válvula 11 nuevamente. 

IO.Coloque tapones con ganchos especiales en las cabezas de las regaderas abiertas para 
bloquear el flujo de agua sin tener que cerrar la válvula de control de las regaderas. 

ORDENESPARASALVAMINTO: 

l. ----------------------------------------------------
2. ________________________________________________ __ 

3. ------------------------------------------------------

4. ----------------------------------------------------
5. ________________________________________________ __ 

6. ----------------------------------------------------

Continúe escuchando la cinta #7. Caballete Página 8. 



PANEL DE ALARJ\-1A 

¡INCENDIO EN MANSFIELD! 

Seminario de entrenamiento para Personal. 

CompaiUa 

de Alarmas 

Diamante 



PANEL DE AURMA DIAMANTE 
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Panel de Alarma, Página No. 1. 



PANEL DE ALARMA DIAMANTE 
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PANEL DE ALARMA DIAMANTE 
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NOTA: 

De este punto en adelante, usted notará que no 
hay indicaciones en algunas de las luces de su 
panel de Alarma. Esto se debe a que usted está 
ahora empezando a tomar decisiones que 
posiblemente afectarán el paneL Cuando usted 
toma una de esas decisiones, lo podrá anotar en 
su panel, utilizando el lápiz especial incluido con 
este materiaL 



PANEL DE ALARMA DIAMANTE 

Falla en el sistema O .K. Falla Señal Transmitida Lista Enviada 
o o 

del edilicio Normal Baja Apagadas 
o o 

del cunrto 
Normal 

fiío 
Alta Apagada 

o o o 

Puertas del cuarto frío Cerradas Abiertas 
frío 

de humo del 
LIStos Humo 

o o o 

Bombas para líquidos 
Apagadas 

o o 

de humo de 
Listos Humo 

Computado m 
o o o 

de la 
Normal Alta 

de la 
Activas 

o o 

de los 
Listas Cerradas 

Bombas de adúque 
o o 

contra lnc:endlo Lista 
o 

Sistema No. 

5 7 lO 11 U 1.- 15 
del tanque o o o 

Verde: Normal 1 Prendido 1 Listo. 
Rojo: Anormal 1 Apagado 1 Operando. 

Panel de Alarma, Página No. 4. 



PANEL DE ALARMA DIAMANTE 

Falla en el sistema O .K Falla Transmitida Lista Enviada 
o o 

Temperatura del edificio Baja Apagadas 
o o 

Temperatura del cuarto 
Normal Alta Prendida Apagada 

frío 
o o 

de humo del 
Puertas del cuarto rrio Abiertas Listos 

rrio 
o o 

Bombas para líquidos 
Apagadas 

inHamables 
o o 

de humo de 
Computadora Listos Hwno 

Computadora 
o o o 

Temperatura de la de la 
Normal Alta Activas 

Computadora 
o o 

de las 
Listas 

Bombas de achique 
Abiertas Cerradas 

o o 

Bomba contra incendio Lista 

Sistema No. 
5 7 10 1112 14 15 

Nivel del tanque Lleno o o o o o 
o 

Verde: Nonnal/ Prendido 1 Listo. 
Rojo: Anonnal/ Apagado 1 Operando. 

Panel de Alarma, Página No. 5. 



Explosión e Incendio $ 150,000 

Decisiones tomadas en su Libro Caballete Página 4, únicamente: 

No checó la bomba ---- $ 8 millones se pudieron haber perdido 
No checó las válvulas ---- $ 8 millones se pudieron haber perdido 

No llamó al cuerpo de bomberos (#4) 
Agregue $ 60,000 + ___ _ 

No apagó las bombas para líquidos inflamables (# 11) 
Agregue$ 140,000 + ___ _ 

Total$ ___ _ 

Alarma (Evaluación) Página 6 



Total que viene de la página 6 

Decisiones tomadas en la Página 5.de su Libro Ca.ballete, 
únicamente: 

Si en este momento usted hizo algo de lo siguiente, haga el 
ajuste correspondiente: 

Apagó las bombas para líquidos inflamables. 
Deduzca $ 70,000-

Sugirió la utilización de la conexión para el cuerpo 
de bomberos. 

Deduzca$ 20,000-

$ ___ _ 

Total$ ___ _ 
Si usted no: Apagó el gas al edificio No. 2. 

Agregue$ 80,000. + ____ _ 

Cerró las puertas del cuarto frío. 
Agregue$ 200,000. + -----

Cubrió o desenergizó la computadora. 
Agregue$ 50,000 + ____ _ 

Retiró del piso de la bodega el producto terminado. 
Agregue$ 90,000. 

Cubrió los instrumentos siendo armados en 
los pisos de abajo. 

Agregue$ 50,000. 

Cubrió máquina 85X. 
Agregue$ 160,000. 

+ ____ _ 

+ ____ _ 

+ ____ _ 

Total:$ ____ _ 

Alarma (Evaluación) Página 7 



Total que viene de la página 7 $ 

Decisiones tomadas en la Página 6 de su Libro; ,, •' 

CabaUete, únicamente: 

Envió al vigilante a revisar la planta. 
Agregue$ 10,000 + 

No envió al guardia a revisar la planta. 
Agregue $ 70,000 + 

~ 

Si en este momento usted hizo algo de lo siguiente. 
deduzca la cantidad indicada: 

Apagó las bombas para líquidos inflamables. 
Deduzca$ 30,000. 

Cerró la puerta del cuarto frío. 
Deduzca$ 100,000. 

Retiró del piso de la bodega el producto terminado. 
Deduzca$ 70,000. 

Cubrió o desenergizó la computadora. 
Deduzca $ 20,000. 

Cubrió los instrumentos siendo armados en los 
pisos bajos. 

Deduzca$ 30,000. 

Cubrió la máquina B5X. 
Deduzca$ 80,000. 

Total: $ 

Alarma (Evaluación) Página 8 
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e Jo tal que viene de la página 8 

Decisiones tomadas en la Página 7 de su Libro 
CabaUete, únicamente: 

> ,J ~-

Si en este momento usted hizo algo de lo siguiente. 
deduzca la cantidad indicada: 

Cerró las puertas del cuarto frío. 
Deduzca$ 50,000. 

. . 
Retiró del piso de la bodega los instrumentos 
terminados. 

Deduzca$ 30,000. 

Cubrió o desenergizó la computadora. 
Deduzca$ 10,000. 

Cubrió la máquina BSX. 
Deduzca$ 40,000. 

$ ___ _ 

Iota!: $ -----

Alarma (Evaluación) Página 9 



Total que viene de la página 9 $ ____ _ 

Decisiones tomadas en la Página 8 de su Libro CabaUete, únicamente: 

Coloque un círculo en cada uno de los pasos que más se 
parecen a los tomados por usted. 

l. Expulse el humo en el cuarto frío y revise el equipo de refrigeración. Revise 
el papel químicamente tratado por daños :de humo, reempáquelo si es 
necesano. 

,, 
2. Retire el cubrimiento de las computadoras y séquelo. Seque los pisos .y 

utilice ventiladores para secar el cuarto y los gabinetes de la computadora. 
Revise las partes electrónicas, busque los daños y seque la humedad de las 
pequeñas partes. , ·\ 

3. Retire el cubrimiento de los instrumentos qu~: estaban' s.iendo. armados y 
séquelos. ' 

4. Retire el cubrimiento de la máquina B5X y séquela, engrase y aceite las 
partes sujetas a oxidación y revise los motores eléctricos y los controles. . . 

S. Desempaque, inspeccione, seque y reacondicione los instrumentos 
almacenados sobre el piso de la bodega. 

6. Haga una limpieza generaL seque el piso y limpie las partes dañadas y los 
componentes del secador. 

7. Cualquier otro paso que tome y resulte en un ahorro directo del valor de la 
propiedad que acelere el retorno a la producción normal. 

(A) Número de círculos= _______ _ 

(8) Total que viene de la página 9 $ ____ - $ 140,000 = $ ___ _ 

(C) Factor de salvamento (8) _______ x 0.05 = $ _____ _ 

(D) Total salvamento (A) ______ x (C) $ _____ _ 

Pérdida Total: $. ______ _ 

Alarma (Evaluación) Página 10 



DIVISION DE EDUCACION CONTINUA 
CURSOS ABIERTOS 

ADMINISTRACION DE RIESGOS 
DEL 14 AL 29 DE AGOSTO DE 1995 

DIRECTORIO DE PROFESORES 

ING. REYNALDO GERARDO ARANGO HERRERA 
JEFE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS 
SERVICIOS INDUSTRIALES PEÑOLES, SA. DE CV. 
RIO DE LA PLATA 48 
COL. CUAUHTEMOC 
MEXICO, D.F. 
TEL. 286 81 33 EXT. 3443 

ING. RAUL LUIS GARCIA REIMBERT 
GERENTE CORPORATIVO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS 
SERVICIOS INDUSTRIALES PEÑOLES, SA. DE CV. 
RIO DE LA PLATA 48 
COL . CUAUHTEMOC 
MEXICO, D.F. 
TEL. 286 81 33 EXT: 3443 

ING. SALVADOR VARGAS SANDERS 
DIRECTOR DE INGENIERIA 
BROCKMAN Y SCHUH 
AMBERES No. 45 
COL. JUAREZ 
MEXICO, D.F. 

LIC. ELIZABETH MACARI PASQUALINO 
GERENTE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS 
GENERAL MOTORS DE MEXICO 
LAGO VICTORIA 74 

COL . GRANADA 
11520 MEXICO, D.F. 
TEL. 625 33 92 



í 
! 

DIVISION DE EDUCACION CONTINUA 
CURSOS ABIERTOS 

ADMINISTRACION DE RIESGOS 
DEL 14 AL 29 DE AGOSTO DE 1995 

DIRECTORIO DE ASISTENTES 

ARTURO RAUL ALVAREZ CUADRA 
COORDINADOR ESPECIALISTA "E" 
PETROLEOS MEXICANOS 
MARINA NACIONAL 329 PISO 28 T.E. 
COL. ANAHUAC 
MEXICO, D.F. 
TEL. 531 63 91 

" 
ALBERTO CANALES ·cOÜJNGA 
GERENTE DE INGENIERIA 
ROLLINS HUDIG HALL";MEXICO 
PARQUE DE DURAZNOJ65.:DESP. 107 
COL. BOSQUES DE- LAS .. : LOMAS 
11700 MEXICO, .. D .. F.~i: 
TEL. 251 96 23 

COSME MANUEL COUARY DORANTES 
ING .. ·. ESPECIALIDAD .TECNICA" 
PETROLEOS MEXICANOS~··.· 

MARINA NACIONAL 329 ' r 

COL. HUASTECA · . ' '. · 
11320 MEXICO, D.F._ 
TEL. 250 68"95 

.. 
LUIS ALBERTO GARIBAY RUBIO 
GESTOR DE RIESGOS DE TRABAJO 
D.G.C.O.H. ·' l" .• ~". , 
VIADUCTO RIO PIEDAD:, 507, " 
COL. GRANJAS MEXICO.. · 
DEL. IZTACALCO, MEXICO, ·D.F. 
TEL.· 657 74 55.EXT:.276 , 

' PEDRO A. HERNANDEZ SANCHEZ 
COORDINADOR 
PETROLEOS MEXICANOS 
MARINA NACIONAL 329 
TORRE EJECUTIVA PISO 28 
COL . HUASTECA 
11320 MEXICO, D.F. 
TEL. 531 14 83 

GILBERTO MORENO RAMIREZ 
PROFESOR 
UNAM 
CIUDAD UNIVERSITARIA 
04510 MEXICO, D.F. 
TEL. 763 37 97 

MA. DE LOURDES BLANCO ARJONA 
ADMINISTRADOR DE RIESGOS 
GRUPO IUSACELL, S.A. DE C.V. 
CORONA 100 
COL. NEGRA MODELO 
53330 NAUCALPAN, EDO. DE MEX. 
TEL. 363 31 02/2466 

- ,- ~ - .. ., 
- 1 -· • 

_,,JUAN· PABLO CEBALLOS CHAVEZ 

. ' 

. ·,. 
1 ...J ~ ' 

:.; ·;, ·. 
- • ·- • ' .l 

FRANCISCO ENRIQUEZ MONROY 
. • •• r - ,., • 

" . 
PEMEX - CORPORATIVO .e:. . 

. :MARINA' NACIONAL 329 ' . 
COL. HUASTECA ._., .. ' 

·11320 MEXICO, D.F. 
TEL. 531 63 91 

r ... 

CESAR OMAR GUTIERREZ PINEDA 
TECNICO ADMINISTRATIVO 
CONASUPO. 
PATRICIO SANZ 1609 
COL. · DEL VALLE " 

. " . ,, - ~ 

. ~- : 
03100 MEXICO, D.F .. ; .. • 
TEL. 524 21 21 EXT. 280~ 

GERMAN MIRELES CONTRERAS 
ESPECIALISTA EN SEG. IND. 
I.M.S.S. 
AV. GUSTAVO BAZ 142 
TLALNEPANTLA, EDO. DE MEX. 
TEL. 362 28 66 

LUIS ARTURO NAVARRO PEREZ 
ANALISTA ESPECIALIZADO 
PROD. E IMP. DE PAPEL, S.A. 
AV. PTE. 140 No. 840 
COL. INDUSTRIAL VALLEJO 
02300 MEXICO, D.F. 
TEL. 587 41 55 
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MARTIN E. PATIÑO GARDUÑO 
'JEFE ·.DE'' OFNA. SEG .. ·E; HIGIENE 
D.G.C.O.H. 
VIDUACTO 507 
COL. GRANJAS MEXICO 
DEL. IZTACALCO, MEX!CO, D.F. 
TEL. 655 24 62 

, .. ·. :; ',''_ ;l - ,'""· . ( - , -. ~- , • -:s 

PONCIANO RODRIGUEZ.NUÑEZ 
ASESOR TECNICO - . 

2 

BUFETE ASESORES EN SEG. E HIGIENE 
BERRIOZABAL 14-103. 
54000 TLALNEPANTLA~. :EDO. DE MEX. 
TEL. 565 98 68 

ROSA VELASCO CORONEL 
ANALISTA' DE SEGUROS 
GRUPO IUSACELL, · · SA ." CV. • 
COL. MODELO .. 
53330 NAUCALPAN, EDO. DE MEX. 
TEL. 363 31 02 EXT. 2327 

. - __ , 
- .. 

. --
' -' 

RODOLFO E. PEREZ JUAREZ 
INSPECTOR · 
ROLLINS- 'ifubi:N HALL 
PARQUE·' DE--DURAZNOS 
COL: BOSQVE DE LAS 
11700 MEXICO~ D.F. 
TEL. 251- 96 23 

' 
- - ,d • ' 

MEXICO 
65- .: -
LOMAS·,. 

j•' 

' ~ -- - -
' ,},' ' ·- . ' -' ?t< 

SALATIEL -SALGADO CASTRO
ANALISTA::'ESPECIALIZADOc" ... 
FONATUR ~ --
INSURGENTES SUR 800 :, 
COL. DEL VALLE 
03100 MEXICO, D.F. 
TEL, 682 45 00 
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RODOLFO VELAZQUILLO DIAZ ' 
D.G.C.O.H. ··J :·. 
AV. VIADUCTO 507 ., -. 
COL. "GRANJAS MEXICO ~· 

DEL .. IZTACALCO, MEX. D. F:.
TEL. 657 74 55 EXT. 276, 219 
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