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Resumen

En Meéxico, las micro, pequefias y medianas empresas (MIPyYME"s) constituyen el
segmento mas importante de la composicion de la economia: 99.8 % del total de las
empresas activas, que generan 7 de cada 10 empleos y aportan méas del 50% del Producto
Interno Bruto (PIB).

El principal desafio al que deben enfrentarse las MIPyME’s, consiste en mantenerse
posicionadas dentro del mercado, es decir, obteniendo y conservando clientes cada vez
mas clientes, de tal manera que su operacion sea sostenida por un periodo mayor a los
dos afios con expectativas y capacidad para un crecimiento, desarrollo o escalamiento de
manera estructurada.

En un esfuerzo conjunto de la Secretaria de Economia (SE) con instituciones educativas
y asociaciones civiles, se ha creado el Sistema Nacional de Incubacion de Empresas
(SNIE), que propicia que un emprendedor pueda transformar su idea de negocio en una
empresa lo suficientemente apuntalada y estructurada como para superar el desafio
sefialado.

En este contexto, la Universidad Nacional Autonoma de Mexico (UNAM) creé el
Sistema de Incubadoras de Empresas InnovaUNAM, integrada por diez Incubadoras de
Empresas de distinta naturaleza, distribuidas en algunas de sus Facultades.

Analizando las herramientas que se proveen a los emprendedores en el Sistema de
Incubadoras de Empresa InnovaUNAM, se detect6 que en las etapas de Pre Incubacion y
de Incubacion no existe una capacitacion en términos de logistica de distribucion fisica;
area que se considera como uno de los factores que les permite a las empresas de reciente
creacion ser mas competitivas en el sector en el que incursionan y por tanto posicionarse
dentro del mercado, formando parte de su ventaja competitiva.

Esta investigacion de tesis se disefid0 para proporcionar a las empresas en Etapa de
Incubacion dentro del Sistema de Incubadoras de Empresas InnovaUNAM, una
metodologia que les permita desarrollar un modelo logistico acorde a su producto, a su
mercado objetivo y a los canales de comercializacion elegidos, permitiéndoles obtener
una ventaja competitiva al momento de ingresar al mercado, logrando mayores
probabilidades de posicionarse con una estrategia de exito y efectiva.

En el proceso de la investigacion de tesis, se estudiaron tres casos de empresas en la
Etapa de Incubacion dentro del Sistema de Incubadoras de Empresas InnovaUNAM,
identificandose la carencia de una estrategia logistica, se propuso una metodologia para
disefarla, y se valido el disefio del modelo logistico propuesto con base en un analisis de
los impactos en el posicionamiento competitivo de los productos de la empresa en
estudio.
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Abstract

In Mexico, the micro, small and medium enterprises (MSMES) constitute the most important segment of
the composition of the economy: 99.8% of all active enterprises, which generate 7 out of 10 jobs and
contribute more than 50% Gross Domestic Product (GDP).

The main challenge they face MSMEs, is to stay positioned in the market, i.e., getting and keeping
customers more and more customers, so that its operation be sustained for longer than the two years period
with expectations and capacity for growth, development or escalation structured way.

In a joint effort of the Ministry of Economy (SE) with educational institutions and civil associations, it has
created the National Business Incubation System (SNIE), which favors an entrepreneur can transform your
business idea into a business underpinned enough and structured to meet the challenge noted.

In this context, the National Autonomous University of Mexico (UNAM) created the System of Business
Incubators InnovaUNAM, composed of ten business incubators of different types, distributed in some of
their faculties.

Analyzing the tools that are provided to entrepreneurs in Incubators Enterprise System InnovaUNAM, it
was found that there is no training in the stages of Pre Incubation and Incubation in terms of physical
distribution logistics; area that is considered as one of the factors that allows the startups become more
competitive in the sector in which incursions and therefore positioned in the market as part of their
competitive advantage.

This thesis research was designed to provide enterprises in incubation step within the System of Business
Incubators InnovaUNAM, a methodology that allows them to develop a logistic model according to your
product to your target market and marketing channels chosen, allowing gain a competitive when they enter
the market, making more likely to position itself with a successful strategy and effective advantage.

In the process of thesis research, three cases were studied companies in the incubation stage within the
System of Business Incubators InnovaUNAM, identifying the lack of logistics strategy, a methodology to
design it was proposed and validated design logistic model proposed based on an analysis of the impact on
the competitive positioning of the company's products under study.
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Presentacion

En Meéxico, las micro, pequefias y medianas empresas (MIPyME’s) constituyen el
segmento mas importante en la composicion de la economia nacional ya que representan
el 99.8 % del total de las empresas activas; generan aproximadamente 7 de cada 10
empleos y aportan alrededor del 52% del Producto Interno Bruto (PIB)™. El principal
desafio al que se han enfrentado éstas empresas, en contraste con las grandes, consiste en
mantenerse dentro del mercado por un periodo mayor a los dos afios® con expectativas y
capacidad para un crecimiento, desarrollo o escalamiento de manera estructurada; con lo
cual ayudarian de manera considerable a un crecimiento firme de la economia nacional
con recursos nacionales y en pro del mercado nacional.

En un esfuerzo conjunto de la Secretaria de Economia (SE) con instituciones educativas
y asociaciones civiles, se ha creado el Sistema Nacional de Incubacién de Empresas
(SNIE), modelo de apoyo a emprendedores, que permite que un emprendedor pueda
transformar su idea de negocio en una empresa lo suficientemente apuntalada y
estructurada como para poder permanecer activa por un periodo superior a los dos afios.

La Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) se ha sumado a este esfuerzo
desarrollando a partir de la Coordinacion de Innovacién y Desarrollo, el Sistema de
Incubadoras de Empresas InnovaUNAM: desarrollando un Modelo de Incubacion para
Negocios Tradicionales y aplicando el Modelo de Incubacion para Empresas de Base
Tecnologica desarrollado por el Instituto Politécnico Nacional (IPN), promoviendo en su
comunidad el espiritu emprendedor visualizando el pensamiento “ganar-ganar” (ganar al
ser un empresario, y ganar para el desarrollo de la economia de México).

Actualmente, la UNAM cuenta con un Sistema de Incubadoras de Empresas denominado
Sistema InnovaUNAM, integrada por diez Incubadoras de distinta naturaleza,
distribuidas en algunas de sus Facultades®.

El Sistema de Incubadoras de Empresas InnovaUNAM tiene como objetivo* “apoyar la
creacion y desarrollo de empresas de valor agregado mediante procesos de incubacién
para la comunidad universitaria; asi como, contribuir a la formaciéon de empresarios y
empresas competitivas en el &mbito nacional e internacional, con habilidades, actitudes

! Secretaria de Economia (2010) “Fortalecimiento PyME”, PyMEs. Nuestras empresas, Boletin México
Emprende, Vol. 1, Nam. 1, México, julio, p. 1
2 La mayoria de las micros, pequefias y medianas empresas sélo tienen una vida econémica de dos a tres
afios, segun el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica en http://www.inegi.org.mx/
(consultado 25 de marzo 2012)
® El directorio del Sistema de Incubadoras de Empresas InnovaUNAM, sefialando el coordinador
correspondiente y los datos de contacto se presentan en el Apéndice 1.

Pagina del Sistema de Incubadoras de Empresas InnovaUNAM en
http://www.innova.unam.mx/index.php/acerca-de-innovaunam/ (consultado 10 de abril 2013)
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y valores que contribuyan al crecimiento econdmico y al desarrollo social de su
comunidad”. ESto es, apoyar a los universitarios en la creacion formal y estructurada de
una empresa a partir de una idea potencial de negocio; para ello InnovaUNAM cuenta
con un proceso claro y definido en tres etapas: Pre Incubacion, Incubacion y Post
Incubacién. Este proceso permite segmentar a los emprendedores segin su grado de
avance o desarrollo con respecto a su idea de negocio, ofreciendo un servicio a la
medida.

A los emprendedores, durante esas tres etapas, se les provee de distintas herramientas a
partir de diversos recursos (asesorias, capacitacion o consultoria) con la finalidad de
proporcionarles las herramientas necesarias en las areas basicas para la exitosa gestion de
una empresa.

Analizando las herramientas que se proveen a los emprendedores, se detecté que en la
etapa de Pre Incubacién y en la etapa de Incubacién no existe una capacitacion basica en
términos de logistica de distribucién fisica de sus productos. La oferta de cursos y
asesorfas® que se brindan a los emprendedores s6lo cubre temas de:

Mercado
Planeacion
Administracién
Mercadotecnia
Estudio Técnico
Recursos Humanos
Estudio Legal
Contabilidad
Finanzas
Financiamiento

Cabe sefalar que, el Sistema de Incubadoras de Empresas InnovaUNAM solo se ha
dedicado a replicar el Modelo de Incubacion para Empresas de Base Tecnoldgica
desarrollado por el Instituto Politécnico Nacional (IPN), donde el tema de la logistica y
distribucion solo contempla una breve explicacion sin mucho énfasis.

En el Manual de Transferencia del Modelo de Incubacion para Empresas de Base
Tecnoldgica desarrollado por el Instituto Politécnico Nacional (IPN), la cuestién de la
logistica de la distribucion fisica para las empresas que se encuentran en etapa de Pre
Incubacién e Incubacion sélo se presenta en un breve esquema resumido en un lamina®.

% Informacién recopilada de carteles e invitaciones a los cursos y talleres del Sistema de Incubadoras de
Empresas InnovaUNAM.

® En el Apéndice 2 se presenta la Unica pagina del Manual de Transferencia del Modelo de Incubacién del
Instituto Politécnico Nacional en la que se describe como abordar el tema de la logistica de distribucion
fisica.
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Esta Gnica lamina resulta insuficiente para que un emprendedor comprenda y aplique el
disefio de la logistica de distribucion fisica adecuada a la operacién de su empresa, que es
una problematica de alto impacto y necesaria para que las empresas que comienzan su
camino e insercién en el mercado se proyecten sobre un futuro exitoso. Si bien las
empresas incubadas, de acuerdo a los requisitos para el ingreso a la etapa de Incubacion,
tienen un grado de innovacion que les permite ingresar a un mercado llamado “océano
azul”’ no precisamente significa que podran posicionarse de inmediato en la preferencia
del consumidor ni que puedan mantener posicionamiento ante el mercado; ya que para
poder llegar al mercado objetivo es necesaria una estrategia de comercializacién de los
desarrollos y el disefio de un modelo logistico especifico para los objetivos de negocio de
la empresa. En otras palabras, el éxito de una empresa radica en lograr que los
consumidores prefieran el producto ofertado sobre sus competidores; para esto las
empresas deberan procurar proporcionar a los consumidores el producto en la cantidad y
tiempo requerido cuidando la calidad del mismo, al menor costo posible.

Una de las ventajas competitivas de una empresa se basa en el adecuado disefio del
modelo logistico para la distribucion de sus productos, la concepcion de los procesos
logisticos clave y de soporte, y una adecuada gestion de las operaciones en ellos.

Se puede afirmar que las empresas en etapa de Incubacién, que comienzan su actividad
sin tener un estudio del disefio de la logistica de distribucion fisica acorde a las
caracteristicas del mercado objetivo, a las propias del producto y acorde a los canales
comerciales deseados, enfrentaran un riesgo competitivo al ingresar al mercado.

Esta investigacion de tesis se posiciona en el nicho de oportunidad para innovar el
modelo que se implementa en el Sistema de Incubadoras de Empresas InnovaUNAM que
se opera actualmente, y proporciona a las empresas en etapa de Incubacion dentro del
Sistema de Incubadoras de Empresas InnovaUNAM, una metodologia que le permita
desarrollar su modelo logistico acorde a su producto, a su mercado objetivo y a los
canales de comercializacion elegidos, que le permita tener una ventaja competitiva
superior a la de sus competidores al momento de ingresar en un mercado; y que
finalmente se convertira en parte de la estrategia de su éxito.

"El océano azul es un concepto desarrollado en el libro La estrategia del Océano Azul (Chang W.); en
donde se asegura que un producto o servicio innovador tiene la oportunidad de desarrollar un nuevo
mercado donde, en teoria, la competencia no tiene importancia debido a su poco impacto sobre el mercado
objetivo del producto o servicio; este efecto se presenta hasta que el mercado se vea repleto de otros
productos o servicios que son competencia (aumento de la oferta) lo que obliga a que el producto o servicio
se vea en la necesidad de sufrir una innovacién que le permita reposiciones en otro nuevo mercado.
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Objetivos

ObjetiVO General: Formular una metodologia para el disefio de la logistica de
distribucion fisica en las empresas dentro del Sistema de Incubadoras de Empresas
InnovaUNAM.

Objetivos Especificos:

1. Analizar el papel de las incubadoras en la economia nacional, considerando entre
otros aspectos:
e Recopilacién de estadisticas de la composicion de la economia nacional
e Empresas segun sector econdmico (micro, pequefia, mediana o gran
empresa)

2. Analizar las caracteristicas basicas de los Modelos Incubacion, asi como los
contenidos o reglamentaciones al momento de su trasferencia, considerando entre
otros aspectos:

e Identificacion del tipo de incubacion que se desarrolla en México
actualmente

e Incubadoras en México

e Modelos de Incubacién reconocidos por la Secretaria de Economia

3. Caracterizar el Modelo de Incubacion adoptado por el Sistema de Incubadoras de
Empresas InnovaUNAM

4. Identificar los distintos tipos de empresas (sectores industriales) que se incuban
dentro del Sistema de Incubadoras de Empresas InnovaUNAM, considerando
entre otros aspectos:

e Recopilacién de estadisticas del Sistema de Incubadoras de Empresas
InnovaUNAM

e Principales sectores presentes en las empresas incubadas en el Sistema de
Incubadoras de Empresas InnovaUNAM

5. ldentificar y analizar los distintos canales de distribucion fisica segun los sectores
destacados presentes dentro del Sistema de Incubadoras de Empresas
InnovaUNAM, considerando al menos:

e ldentificacién de los canales de distribucion fisica acordes a las
necesidades de las empresas incubadas dentro del Sistema de Incubadoras
de Empresas InnovaUNAM
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6. Relacionar los canales de distribucion fisica segun el tipo de empresa incubada
dentro del Sistema de Incubadoras de Empresas InnovaUNAM, considerando al
menos:

e Identificacion de los canales de distribucion fisica utilizados por las
empresas exitosas incubadas dentro del Sistema de Incubadoras de
Empresas InnovaUNAM por cada sector industrial al que pertenecen

e Caracterizar los impactos que tiene la logistica de distribucion fisica en el
crecimiento de las empresas incubadas dentro del Sistema de Incubadoras
de Empresas InnovaUNAM

7. Formular una metodologia para el disefio de la logistica de distribucién fisica en
las empresas dentro del Sistema de Incubadoras de Empresas InnovaUNAM.

8. Validar la metodologia propuesta mediante el analisis de los impactos en el
posicionamiento competitivo de la empresa incubada.

Maestria en Ingenieria de Sistemas | Ing. Tania Beranyeth Garcia Telésforo

18



Metodologia para el disefio de la logistica de distribucion fisica en las empresas dentro
del Sistema de Incubadoras de Empresas InnovaUNAM.

Posgrado de Ingenieria. UNAM

Capitulo 1.
Las Incubadoras de Empresas en la economia nacional

Resumen

Este capitulo inicia mostrando los conceptos bésicos de una Incubadora de Empresas, asi como la resefia
histérica desde la primer Incubadora que existio; se complementa esta serie de conceptos con lo que define
la Secretaria de Economia como Incubadora de Empresas y los servicios que ofrece; lo cual permite
contextualizar a las Incubadoras de Empresas en México.

Se debe entender como una Incubadora de Empresas aquel organismo que ofrecera servicios
correspondientes a consultoria, asesoria, mentoria y “coaching” para desarrollo e implementacion del Plan
de Negocios, desde una idea susceptible de negocio hasta la creacién e inicio de las operaciones de la
empresa.

Al final de este capitulo se presenta el papel de las Incubadoras de Empresas en el desarrollo de la
economia nacional, haciendo énfasis en una tipologia, y en los Modelos de Incubacién actualmente
reconocidos por la Secretaria de Economia, tanto para su operacion como para su transferencia a otras
instituciones que deseen implementar una Incubadora de Empresas.
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1.1. Qué es una Incubadora de Empresas y qué servicios ofrece

En 1958, cuando se plantd la primer Incubadora de Empresas en el Centro Industrial
Batavia en New York, se previd que una Incubadora de Empresas “es un organismo que
se dedica a la orientacidn, capacitacion, acompafiamiento y seguimiento de una persona
0 un grupo de personas (emprendedores) que tiene una idea susceptible de ser negocio,
todo de tal manera que esta idea sea capaz de constituirse de manera formal en una
Empresa’. Concepto que en su esencia sigue vigente, pero que no se formaliza hasta
que aparece la National Business Incubation Association (NBIA) que es el organismo
gue comienza a formalizar este concepto en América.

La National Business Incubation Association de los Estados Unidos (NBIA), especifica
que “la incubadora de empresas cataliza el proceso de arranque y crecimiento de las
empresas, proporcionando a los emprendedores la experiencia, métodos y herramientas
que requieren para concretar proyectos exitosos. Los programas de incubacion de
empresas diversifican economias, comercializan tecnologias, crean empleos y

construyen bienestar .

En concordancia a lo concebido y formalizado por la National Business Incubation
Association (NBIA), se puede llegar a la conclusion que la incubacion de empresas
persigue tres principales objetivos™:

a) Fomentar el desarrollo y creacion de empresas formales, ayudandolas a sobrevivir
durante el periodo de inicio que es cuando son mas vulnerables.

b) Revitalizar la comunidad en donde se encuentren inmersas, comercializando
nuevas tecnologias con la industria, creando nuevos empleos; y por ende
fortaleciendo la economia local, regional y nacional.

¢) Reducir considerablemente el riesgo de fracaso de las micros, pequefias y
medianas empresas; ya que casi el 87% de las empresas que nacieron bajo el
cobijo de una incubadora siguen operando despues de dos afos.

8 NBIA (2012) “Programa de certificado de manejo de Incubadoras”, Manual de programa de certificacion,
entregado al autor durante su participacion en el programa realizado para InnovaUNAM, Torre de
Ingenieria UNAM, México, noviembre 5-9.

% pagina del Sistema de Incubadoras de Empresas InnovaUNAM en
http://www.innova.unam.mx/index.php/incubacion/ (consultado 20 de septiembre de 2014)

9 NBIA (2012) “Programa de certificado de manejo de Incubadoras”, Manual de programa de
certificacion, entregado al autor durante su participacion en el programa realizado para InnovaUNAM,
Torre de Ingenieria UNAM, México, noviembre 5-9.
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Acorde con los tres principales objetivos que persigue la incubacion de empresas, es
necesario visualizar a las Incubadoras de Empresas como un organismo que debera
contener cuatro areas de operacion principales:

Educacion,

Participacion como intermediario o apoyo,
Estudios especializados, y

Entorno compartido.

El &rea de educacion es la encargada de desarrollar programas que permitan ofrecer a los
emprendedores una serie de capacitaciones en diversos temas de relevancia que le
permitan llevar a cuestas la gestion de una empresa; por su parte el area de participacion
como intermediario 0 apoyo es la encargada de respaldar las actividades de ventas y
financiamiento de las empresas que se encuentran en etapa formativa, es decir fungira
como un acompafante y defensor de los intereses de la empresa ante las negociaciones
con grandes clientes.

En el caso del area de estudios especializados es la encargada de proporcionar a las
empresas incubadas la posibilidad de integrarse para poder atender un proyecto de mayor
escala o bien ofrecer a clientes soluciones mas completas acorde a la especializacion que
tenga cada empresa en etapa de incubacion e incluso en caso necesario poder contactar a
la empresa con algln experto que le permita en conjunto atender un proyecto.

Finalmente, el area de entorno compartido es la encargada de gestionar servicios que
podrian usarse y por ende absorber en conjunto de todas las empresas que se encuentren
dentro de la Incubadora como lo es el pago de luz, teléfono, agua, renta de espacios,
contrato especial para alguna prueba tecnoldgica u otro servicio tecnolégico o la gestion
de fondos, este rubro seria algo muy similar a lo que en la actualidad conocemos como
servicio de renta de oficinas virtuales o salas de juntas por hora. Estas areas se presentan
de manera esquematizada en la Figura 1.
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Participacion como

Educacién intermediario o ESt.Ud.IOS Entorno compartido
especializados
apoyo

*Programa de *Programa de eIntegracion de eCargo de servicios
capacitacion acompafiamiento en negocios locales compartidos
comercial negocios para ofrecer eServicios de

*Programa de *Programa de soluciones desarrollo
capacitacion seguimiento a completas tecnoldgico bajo
operativa clientes eIntegracion y apoyo fondeo

*Programa de eDefensoria con con expertos eFondos rotatorios de
capacitacion financiadores préstamos
financiera

Figura 1. Areas de operacion béasicas en una Incubadora de Empresas
Fuente: NBIA (2012) “Programa de certificado de manejo de Incubadoras”, Manual de programa de
certificacion, entregado al autor durante su participacion en el programa realizado para InnovaUNAM,
Torre de Ingenieria UNAM, México, noviembre 5-9.

Cabe sefialar que en cada una de las areas anteriores han sufrido modificaciones a lo
largo de la historia de las Incubadoras, dejando en la actualidad cada vez més actividades
para cada area de operacion. En la Figura 2 se muestran las actividades que en los
Gltimos afios de agregan* a cada é&rea de operacion de las Incubadoras de Empresas
acorde a las necesidades no sélo de las Incubadoras de Empresas o de los emprendedores
o de las empresas sino acorde a los requerimientos del mercado en los que se pretende
insertar a las empresas.

*Programa de Pre Incubacién (integracién de programas de
capacitacion en una etapa previa a la incubacion)

eGestion de la cartera de clientes y promesas de compra

Educacion

Participacién como
intermediario o apoyo

Estudios
especializados

eContacto con redes de expertos para desarrollar proyectos en
conjunto de mayor valor agregado (networking)

eAcceso a laboratorios de alta especialidad, asi como vinculacién
con la academia para realizar pruebas tecnoldgicas

Entorno compartido

ANASNANAS

Figura 2. Actividades agregadas a cada area de operacion basica de una
Incubadora de Empresas
Fuente: NBIA (2012) “Programa de certificado de manejo de Incubadoras”, Manual de programa de
certificacion, entregado al autor durante su participacion en el programa realizado para InnovaUNAM,
Torre de Ingenieria UNAM, México, noviembre 5-9.

INBIA (2012) “Programa de certificado de manejo de Incubadoras”, Manual de programa de certificacion,
entregado al autor durante su participacion en el programa realizado para InnovaUNAM, Torre de
Ingenieria UNAM, México, noviembre 5-9.
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En la actualidad, adn con la formalizacion y guia que marca la National Business
Incubation Association (NBIA) existe poca literatura que permita definir de manera
estandar lo que es una Incubadora de Empresa; sin embargo existen varias personas que
se encuentran inmersas en estos temas que aportan su conceptualizacion de lo que es una
Incubadora de Empresas.

Una postura de la definicion de Incubadora de Empresas es la expresada por Rafael
Castillo, director de la incubadora de alta tecnologia y aceleracion de empresas del
Parque Empresarial del Tecnoldgico de Monterrey Campus Santa Fe, quien menciona
que “una incubadora de empresas es un lugar, en donde un emprendedor trae una idea
nueva; con esa idea le acercamos un tutor que lo va llevando por todo un proceso de
elaboracidn de un Plan de Negocios, en este proceso se les ofrece asesoria especializada

en temas como mercadotecnia, imagen, desarrollo tecnolégico, finanzas, contabilidad™*?.

Otra postura para definir lo que es una Incubadora de Empresas es la de Red de
Incubadoras do Rio Grande do Sul, que propone gue una Incubadora “es una entidad que
ofrece condiciones y facilidades necesarias para el surgimiento y crecimiento de nuevas
empresas y negocios, generando empleo, ingresos y desarrollo de la cultura

. 13
emprendedora en las comunidades de las que forman parte...””.

Por su parte, la Secretaria de Economia mediante su programa Sistema Nacional de
Incubacion de Empresas, define que una Incubadora de Empresas “es un organismo te
ayudaran a preparar tu Plan de Negocio y te acompafaran en el proceso de creacion de
tu empresa proporcionandote capacitacion y consultoria especializada en las diversas
areas gue necesitas manejar al ser empresario (mercadotecnia, contabilidad, disefio
grdfico e industrial, etc.)”**; sin embargo a principios del afio 2014, consideré pertinente
que se actualizara dicha definicién y que se podia conceptualizar a una Incubadora de
Empresas como “un centro de atencion a emprendedores en donde te orientan y
asesoran para que hagas realidad tu idea de negocio. En una incubadora te ayudan a
preparar tu Plan de Negocio y te acompafian en el proceso de creacion de tu empresa,
proporcionandote consultoria en las diversas areas que necesitas manejar al ser

empresario: mercadotecnia, contabilidad, disefio grafico e industrial "*°.

2Gonzalez, O. (2011) “Incubadoras, el primer negocio”, El Universal, México, octubre 4 en
http://www.eluniversal.com.mx/articulos/66419.html (consultado 15 de octubre 2011)

13 pagina del Sistema de Incubadoras de Empresas InnovaUNAM en
http://www.innova.unam.mx/index.php/incubacion/ (consultado 20 de septiembre de 2014)

14 Pagina del Sistema Nacional de Incubacion de Empresas en
http://www.siem.gob.mx/SNIE/DefinicionesSNIE.asp (consultado 20 de diciembre 2011)

15 pagina de Secretaria de Economia en
http://economia.gob.mx/eventos-noticias/12-comunidad-de-negocios/33-sistema-nacional-de-incubacion-
de-empresas (consultado 15 de septiembre de 2014)
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Despueés de considerar los aportes analizados se puede concluir, a manera de concepto
para este trabajo de investigacion, que una Incubadora de Empresas es aquel organismo
que ofrecera servicios correspondientes a asesoria, consultoria, capacitacion, mentoria
y coaching que favorezcan el desarrollo puntual, implementacién y seguimiento de un
Plan de Negocios, derivado de un Modelo de Negocios viable, desde la idea susceptible
de negocio hasta la creacion e inicio de operaciones de manera estructurada de una
empresa, que podra permitirle al duefio de la idea (emprendedor) tener la oportunidad de
solicitar apoyo econémico mediante las convocatorias del Programa Capital Semilla’®, o
un apoyo de hasta el 70% de la inversion de un Proceso de Incubacion de Negocio
planteado, a partir del Fondo PyME™".

De la misma manera que los emprendedores tienen la posibilidad de aplicar a distintos
apoyos economicos, las incubadoras de empresas, acorde a lo publicado en el portal del
Sistema Nacional de Incubacién de Empresas, puede aplicar para recibir:

e Apoyo econdémico de hasta el 50% con el Fondo PyME para la operacion y
transferencia del Modelo de Incubacidn (capacitacion del personal).

e Apoyo econémico de hasta el 60%, con el Fondo PyME, para su
equipamiento (equipo de oficina).

e Apoyo econdémico de hasta el 35%, con el Fondo PyME, para la adecuacion o
remodelacion de sus instalaciones (infraestructura).

16 pagina de Secretaria de Economia en
http://economia.gob.mx/eventos-noticias/12-comunidad-de-negocios/33-sistema-nacional-de-incubacion-
de-empresas (consultado 15 de septiembre de 2014)

17 Secretaria de Economia (2011) “Fondo de apoyo a la micro pequefia y mediana empresa (fondo PyME)”,
PyMEs: Nuestras empresas, Boletin México Emprende, Vol. 1, Nim. 7, México, enero, p 3.
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1.2. El papel de las Incubadoras de Empresas en el desarrollo
de la economia nacional

En Meéxico, las micro, pequefias y medianas empresas (MIPyME’s) constituyen el
segmento mas importante para conseguir el desarrollo del pais; representan el 99.8% del
total de las empresas (véase Figura 3); crean 7 de cada 10 empleos formales, y generan
més de la mitad de la riqueza nacional, aproximadamente el 52% del P1B*®,

H Micro, pequefiay
mediana empresa

H Gran empresa

Figura 3. Distribucion de las empresas en México
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion publicada por
Secretaria de Economia y el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica.

De manera estratificada, el 95.1% (4.8 millones) de las empresas mexicanas son
microempresas, el 4.4% (221 mil 194) son pequefias empresas, el 0.3% (15 mil 432) son
medianas empresas Yy el 0.2% (10 mil 288) son grandes empresas® (véase Figura 4).

H Micro empresa

H Pequena
empresa

i Mediana
empresa

Figura 4. Distribucion estratificada de las empresas en México
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion publicada en
http://www.eluniversal.com.mx/notas/710522.html
(consultado 05 de noviembre 2011)

18 Secretaria de Economia (2010) “Fortalecimiento PyME”, PyMEs. Nuestras empresas, Boletin México
Emprende, Vol. 1, Nim. 1, México, julio, p. 1

YECA (2010) “Pymes, el 95% de las empresas en México: Inegi”, El Universal, México, septiembre 21, en
http://www.eluniversal.com.mx/notas/710522.html (consultado 05 de noviembre 2011)
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De lo anterior, el Gobierno Federal se percatd de lo importante que es para la economia
nacional el hecho de contar con un desarrollo constante de las empresas que conforman
este segmento que sirve como pilar (micro, pequefia y mediana empresa), lo que lleva a
adquirir el compromiso de mejorar las condiciones para propiciar el desarrollo de su
productividad y competitividad, mediante estrategias de apoyo tanto a su viabilidad y
sustentabilidad, como al incremento de su participacion en los mercados nacional e
internacional.

Para dar respuesta a este compromiso, el Gobierno Federal designa que la Secretaria de
Economia es la encargada de “promover e instrumentar politicas publicas y programas
orientados a crear mas y mejores empleos, mas y mejores empresas, y mas y mejores
emprendedores”®®; a partir del desarrollo de estrategias y programas de apoyo en
Financiamiento, Capacitacion y Consultoria, Gestion e Innovacion, Comercializacion y
Desarrollo Tecnoldgico para generar MIPyME’"s méas competitivas, mas modernas y mas
dindmicas en el mercado nacional. Como respuesta de esta misién y con fundamento en
el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 y el Programa Sectorial de Economia 2007-
2012, surge la estrategia México Emprende, en la cual se cred el concepto de los
“Centros México Emprende " que es una instancia que retine programas y servicios en
un solo lugar, ofreciendo atencion integral de manera accesible, agil y oportuna, para
satisfacer las necesidades y aspiraciones de desarrollo de los emprendedores y las
MIPYME’s mexicanas.

Bajo este contexto la Secretaria de Economia propone una clasificacion de las empresas,
tomando en cuenta sus caracteristicas, en cinco rubros?; lo anterior con la finalidad de
que los Centros México Emprende tuvieran identificadas las necesidades de los
empresarios y pudieran proporcionar un programa Yy/o servicio mas apegado a sus
caracteristicas especificas. La clasificacion propuesta por la Secretaria de Economia
corresponde a los tipos de empresas presentes en una economia nacional como la
mexicana:

1. Tractoras®.
Las empresas tractoras son aquellas que por su tamafio requieren de apoyarse en
otras méas pequefias para poder llevar a cabo sus operaciones; con lo que
fomentan la creacion de empresas mas pequefias, de las cuales requeriran algun
INSUMO 0 servicio.

% pagina de la Secretaria de Economia en http://www.economia.gob.mx/conoce-la-se/mision-y-vision-se
(consultado 28 de noviembre 2012)

*! Secretaria de Economia (2010) “México Emprende”, PyMEs. Nuestras empresas, Boletin México
Emprende, Vol. 1, Nim. 1, México, julio, pp. 2-3

22 [dem.

% [dem.
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2. Gacelas®.
El concepto de Empresa Gacela, se le otorga a las pequefias y medianas empresas
que presentan un crecimiento mas veloz que el esperado o bien, su potencial de
crecimiento y su capacidad para generar empleos es mayor que la prospectada.

3. PyME’s®.
En este rubro caen, como su nombre lo indica, todas aquellas pequefias y
medianas empresas que no presentan ninguna de las caracteristicas de los rubros
anteriores.

4. Microempresas®.
Las microempresas, son aquellas empresas que no cuentan con una estructura
muy robusta y que en general son negocios tradicionales familiares.

A pesar de lo inofensivo que se pudiera considerar a este segmento; en realidad
debe ser considerado como un motor de crecimiento econdémico y de empleo para
el pais; tal como lo declara la Secretaria de Economia en su articulo

I ’

icroempresas. Motor de crecimiento”, 'y que tiene concordancia con los
resultados del Censo Econémico de 2009 del Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica (INEGI),donde se llega a la conclusion que de cada 100
empresas mexicanas aproximadamente 96 son microempresas y generan el 41.8%
de los empleos formales.

5. Emprendedores?’.
Se considera como un emprendedor a todos aquellos mexicanos que deciden
invertir sus recursos en el desarrollo de un nuevo negocio derivado de una idea
susceptible de negocio.

De acuerdo con esta clasificacion, se puede conceptualizar el panorama de las empresas
mexicanas como una piramide en la que en la base se posicionan a los emprendedores y
conforme exista un avance o desarrollo de la idea susceptible de negocio se podra
avanzar al segundo rubro de la piramide que son las microempresas y conforme exista
una consolidacion o crecimiento de la empresa podrd ubicarse en los escalones
superiores, hasta llegar a ser considerada una empresa Tractora. Esta descripcion podra
ser entendida de mejor manera a partir de la Figura 5.

 Secretaria de Economia (2010a) “Empresas Gacela”, PyMEs. Nuestras empresas, Boletin México
Emprende, Vol. 1, Nim. 2, México, agosto, pp. 3-5

% Secretaria de Economia (2010) “México Emprende”, PyMEs. Nuestras empresas, Boletin México
Emprende, Vol. 1, Nim. 1, México, julio, pp. 2-3

% Secretaria de Economia (2010b) “Microempresas, Motor de crecimiento”, PyMEs: Nuestras empresas,
Boletin México Emprende, Vol. 1, Nim. 5, México, noviembre, pp. 3-4

2" Secretaria de Economia (2010) “México Emprende”, PyMEs. Nuestras empresas, Boletin México
Emprende, Vol. 1, Nim. 1, México, julio, pp. 2-3.
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Figura 5. Clasificacion de las empresas mexicanas
Fuente: Secretaria de Economia (2010) “México Emprende”, PyMES. Nuestras empresas,
Boletin México Emprende, Vol. 1, Num. 1, México, julio, p. 2

Cabe destacar que el esfuerzo nacional mas reciente en este rubro fue el registrado el
pasado 11 de enero de 2013, cuando el Sefior Presidente de la Republica Mexicana el
Licenciado Enrique Pefia Nieto firmo el Decreto por el que se crea el Instituto Nacional
del Emprendedor, con lo que se enfatiza la importancia que representa para el Gobierno
Federal el fortalecimiento de las empresas y la creacién de nuevos negocios.

El Instituto Nacional del Emprendedor, presidido por el Lic. Enrique Jacob Rocha, es un
6rgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de Economia, que tiene por objeto
instrumentar, ejecutar y coordinar la politica nacional de apoyo incluyente a
emprendedores y a las micro, pequefias y medianas empresas, impulsando su
innovacion, competitividad y proyeccion en los mercados nacional e internacional para
aumentar su contribucién al desarrollo econémico y bienestar social, asi como
coadyuvar al desarrollo de politicas que fomenten la cultura y productividad
empresarial®.

Sin embrago, esta actividad Federal solo fue complemento ya que hace no mas de 10
afios comenzé un interés por parte de los pequefios empresarios en relacionarse con las
instituciones educativas en busca de apoyo para sus actividades; fue entonces cuando las

%8 pagina de la Secretaria de Economia en http://www.economia.gob.mx/inadem (consultado 02 de abril
2013)
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Universidades, comenzaron a ofrecer su Know-how?®, es decir, a brindar su apoyo
técnico-académico con la finalidad mejorar las condiciones de una empresa en marcha;
tal como lo declara Oscar Gonzélez, columnista de El Universal, en su articulo
“Incubadoras, el primer negocio”, publicado el cuatro de octubre de 2011.

En respuesta a esta busqueda, dentro de instituciones como la Universidad Nacional
Autonoma de México (UNAM) se comenz6 con la inquietud de formar centros que
desarrollaran esta actividad para los empresarios que buscaban un apoyo técnico-
académico. De manera particular, y acorde a la capacidad de las distintas Facultades que
integran a la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) se comenzaron con la
generacion de pequefias iniciativas en este tema.

Desde hace mas de nueve afios existe en la Universidad Nacional Autonoma de México
(UNAM) el Centro de Excelencia Empresarial (CenEXE) dependiente de la Facultad de
Contaduria y Administracion, del que se desprendio el Centro Nacional de apoyo a la
Pequefia y Mediana Empresa (CeNaPyME), cuyo objetivo es apoyar a las PyME’s en el
desarrollo de sus habilidades directivas, asi como en la identificacion y desarrollo de sus
proyectos estratégicos. Cabe mencionar que esta es una de las tantas iniciativas que se
gestaron, que si bien no fue la Unica es la mas reconocida por haber mantenido su
operacion a lo largo de los afios consolidando al dia de hoy su apoyo a las PyME’s.

Analizando la Figura 5, el primer escalén que se debe cubrir, siendo el comienzo de
cualquier empresa es la parte de los emprendedores, también llamada emprendimiento®;
para la cual la Secretaria de Economia ofrece apoyo con recursos financieros a partir del
Programa Capital Semilla o apoyo con servicios de Capacitacion y Consultoria, Gestion
e Innovacién, Comercializacion y Desarrollo Tecnoldgico, para iniciar el camino como
nuevo empresario mediante el Sistema Nacional de Incubacion de Empresas;
recientemente gestionado por el Instituto Nacional del Emprendedor.

La creacion del Sistema Nacional de Incubacion de Empresas es un apoyo que ofrece el
Gobierno Federal, que ademas responde a las estadisticas mundiales en las que se sabe
que un proyecto empresarial tiene mayor posibilidad de ser exitoso, a uno que no recibe
este apoyo; el 80% de las empresas exitosas fueron incubadas, con lo que podemos saber
lo que proporciona una actividad como la Incubacion de Empresas como un factor de
potencializacion de éxito en las empresas emergentes en una economia. Dicha estadistica
se presenta de forma desglosada en la Tabla 1.

3 Know-how es un término que viene del término en inglés que significa saber hacer o cémo hacer, y que
se entiende como un conjunto de conocimientos producto de la informacion, experiencia y aprendizaje que
se obtiene y que puede derivar en una ventaja competitiva para la empresa que la aplique.

%0 para efectos del presente trabajo se denominara como término correcto homologando la literatura la
palabra emprendimiento, descartando el término emprendedurismo que se considera incorrecto por los
estudiosos del tema.
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Proyectos empresariales

Incubados 5%y 80% 80% y 93%

Proyectos empresariales no
Incubados

Tabla 1. Impactos de la Incubacion en el éxito de las empresas
Fuente: European Commission Enterprise Directorate-General (2002) “Final Report”, Benchmarking of
Business Incubators, Centre for Strategy & Evaluation Services, United Kingdom,
Febrero, 47 pp.

20% y 25% 22% y 23.5%

Entonces, el Sistema Nacional de Incubacion de Empresas, es un programa que ha
conjuntado una red de incubadoras a nivel nacional conformada por mas de 500
organizaciones (véase Apéndice 7) con presencia en 190 ciudades del pais®!; que tiene
centros de atencién para los emprendedores, en los cuales se les ofrecen asesorias
especializadas para disefiar un Plan de Negocios, asi como capacitaciones integrales en
temas de mercadotecnia, contabilidad y disefio de imagen, para que tengan los
conocimientos minimos necesarios para poder llevar a cabo la constitucion formal y
gestion de una empresa.

Con el Sistema Nacional de Incubacion de Empresas, México ha podido desarrollar
cierta capacidad nacional en términos del desarrollo del emprendimiento; sin embargo
este desarrollo no ha sido homogéneo en todo el territorio nacional, es decir no todos los
estados de la Republica Mexicana se encuentran en la misma etapa de desarrollo de estos
temas, ya que existen regiones que debido a su grado de escolaridad y sus caracteristicas
particulares se encuentran en una etapa mas avanzada que otras (véase Figura 6).

31 Secretaria de Economia (2010) “México Emprende”, PyMEs. Nuestras empresas, Boletin México
Emprende, Vol. 1, Nam. 1, México, julio, pp. 2-3
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Figura 6. Desarrollo de los estados en temas de emprendimiento en México
Fuente: PwC (2012) “México y sus estados de oportunidad 20127, Estudio anual, México en
http://www.pwc.com/mx/es/estados-2012/educacion.jhtml (consultado 18 de febrero 2013).

A partir de la Figura 6 se analiza que las entidades en una etapa mas avanzada en el tema
de emprendimiento cuentan con un mayor desarrollo industrial, que a su vez provoca
entidades con mayor nimero de zonas urbanas, con mejores condiciones econdémicas
regionales o locales, y con mayor desarrollo de su poblacion tanto académicamente
como econdémicamente.

Por otra parte, las cinco entidades del pais que facilitan el nacimiento, consolidacién,
desarrollo y crecimiento de empresas, como una estrategia para alcanzar una etapa mas
avanzada en términos de emprendimiento y por ende mejorar sus condiciones
econdmicas, segdn el dltimo informe Doing Business® del Banco Mundial son:

1. Colima

2. Aguascalientes
3. Chiapas

4. Guanajuato

5. San Luis Potosi

%2 Villalobos, J. (2012) “Los mejores estados para emprender”, Entrepreneur, Impresiones Aéreas, Vol. 20,
Namero 12, México, diciembre pp. 38-48.
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Cabe sefialar que estas entidades, segun el informe, tienen oportunidades para facilitar el
nacimiento o desarrollo de empresas, a partir de la evaluacion de cuatro criterios o
indicadores®:

a) Apertura de un negocio.- existencia de minimos o nulos obstaculos burocréaticos
y legales para la constitucion e inscripcion de la nueva empresa (procedimiento,
tiempo y costo involucrado)

b) Adquisicion de permisos para la construccion.- evaluacion de procedimientos,
tiempos y costos asociados a la construccién de infraestructura comercial.

c) Registro de propiedad.- procedimientos, tiempos y costos involucrados en el
registro de propiedades.

d) Cumplimento de contratos.- tiempo, costo y numero de procedimientos
necesarios para entablar la exigencia legal del cumplimiento de una obligacion
mercantil.

Contrastando esta informacion, los estados que facilitan la creacién y desarrollo de
empresas no son los marcados como los que presentan mayor desarrollo en temas de
emprendimiento; esto se puede entender porque los gobiernos que buscan las facilidades
descritas para la generacidn de empresas tienen la vision de que favorecer esta actividad
provocara un impacto positivo en la economia regional o local, ademas que permitira el
desarrollo de zonas urbanas similares a las presentes en los estados con mayor desarrollo
de emprendimiento.

Si se considera que una Incubadora de Empresas es una herramienta que apoya a las
iniciativas que facilitan el nacimiento, consolidacion, desarrollo y crecimiento de
empresas, se puede decir que una Incubadora de Empresas inmersa en una economia
regional o local provee a su entorno un desarrollo en términos de un contexto
microecondémico basado en los siguientes pilares:

e Educacion (elevar la calidad de la educacion local, asi como la preparacion de los
habitantes para las necesidades del o los sectores industriales que se encuentren
en desarrollo dentro de la Incubadora de Empresas)

e Tecnologia

e Infraestructura publica

% Villalobos, J. (2012) “Los mejores estados para emprender”, Entrepreneur, Impresiones Aéreas, Vol. 20,
Namero 12, México, diciembre pp. 38-48.
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e Entorno social (apertura de empleos)

e Economia (flujo de dinero fuera y dentro de la zona)

e Competitividad de la localidad

e Incremento en estandar de vida (entiéndase como el proporcionar a los habitantes
una mejora en las condiciones de vida)

Bajo este contexto, podemos concatenar que si existe una mejora en la economia regional
o local existiendo una Incubadora de Empresas; entonces, si se logra que en todo el
territorio nacional existan estos organismos con el mismo grado de desarrollo se podra
pensar que la sinergia de éstas Incubadoras de Empresas en conjunto tendrén un efecto
sobre la economia nacional en los rubros antes mencionados, con impacto a mayor
escala.
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1.3. Clasificacion de las Incubadoras de Empresas

Acorde a lo descrito en la seccion 1.1, una Incubadora de Empresas orienta, asesora,
capacita, acompafia, mentorea, monitorea y da seguimiento a una idea susceptible de
negocio. Como es de esperarse todas las ideas susceptibles de negocio tienen
caracteristicas diferentes debido a que son concebidas por personas distintas, que tiene
distinta formacion, distinta educacion, distinta forma de visualizar, lo que imprime
caracteristicas diferentes a proyectos aun cuando estos sean similares; ademéas de la
diferencia de sus caracteristicas, los proyectos pueden presentar distinta naturaleza,
sector industrial o intensidad tecnoldgica en términos de:

a) Disefo de productos

b) Manufactura de productos

c) Comercializacién de productos

d) Manufactura y comercializacion de productos
e) Disefio de conceptos de servicio

f) Comercializacion de conceptos de servicio

Por tal motivo, existen distintos tipos de incubacién que permiten a un emprendedor

acceder a un mejor apoyo, mas apegada a las necesidades para el desarrollo de su idea.

La Secretaria de Economia reconoce tres tipos de incubacidon segun la naturaleza del

proyecto empresarial, sector industrial al que se desea incursionar y la intensidad

tecnoldgica que demande el proyecto:

I.  Negocio Tradicional® -Dedicadas a sectores bésicos o tradicionales, cuyos
requerimientos de infraestructura fisica, tecnoldgica, mecanismo de operacion
y de financiamiento son elementales; a este tipo de Incubadora de Empresas se
pueden acercar emprendedores con proyectos como restaurantes, agencias de

turismo,  consultorias,  papelerias, lavanderias, = comercializadoras,
distribuidoras, consultorias, entre otros. Su tiempo promedio de incubacion es
de 3 meses.

Il.  Tecnologia Intermedia®.-Brinda orientacién a proyectos con elementos de
innovacion que requieran infraestructura fisica, tecnologica y mecanismos de
operacion son semi-especializada; a este tipo de Incubadora de Empresas se
pueden acercar emprendedores con proyectos como lo son productos
ecologicos, desarrollo de aplicaciones web, desarrollo de tecnologias en el

3 Pagina del Sistema Nacional de Incubacion de Empresas en

http://www.siem.gob.mx/SNIE/DefinicionesSNIE.asp (consultadol17 de octubre 2011)
% Secretaria de Economia (2010) “México Emprende”, PyMEs. Nuestras empresas, Boletin México
Emprende, Vol. 1, Nim. 1, México, julio, pp. 2-3
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sector alimenticio, telecomunicaciones o en los que intervenga un desarrollo
como software semi-especializado. Su tiempo promedio de incubacion es de 12
meses.

I1l.  Alta Tecnologia®.-Para emprendedores con formacion especializada en
sectores avanzados como tecnologias de la informacion y comunicacion,
mecatronica, sistemas micro-electromecanicos (MEM’s), biotecnologia,
alimentos y farmacéutica; en este tipo de Incubadoras de Empresas las
asesorias son mas especializadas y con un grado mayor de complejidad. Su
tiempo promedio de incubacion es de 24 meses.

Hasta 2013, México contaba con 500 Incubadoras®’, segtin el Programa de Incubadoras™®
de Empresas del Sistema Nacional de Incubacion de Empresas de la Secretaria de
Economia; de las cuales:

e 217 Incubadoras de Empresas ubicadas en la categoria de Negocio Tradicional
e 262 Incubadoras de Empresas ubicadas en la categoria de Tecnologia Intermedia
e 21 Incubadoras de Empresas ubicadas en la categoria de Alta Tecnologia

Las Incubadoras de Empresas también se pueden clasificar segun la institucion u
organismo del que dependa su gestion, de tal manera que puede haber Incubadoras de
Empresas por parte gubernamental, por parte de organismos privados o por parte de
instituciones educativas. La Figura 7 muestra la clasificacién de las Incubadoras de
Empresas en México reconocidas por la Secretaria de Economia a través del Sistema
Nacional de Incubacion de Empresas, segun la naturaleza de su gestion.

Incubadoras de México

Instituciones educativas:
8 5 30 ©204 por instituciones

efforl organismos ial publicas
municipates empresariales SIdEE +124 por instituciones
privadas

Figura 7. Distribucion de las Incubadoras de Empresas en México
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacidn del Programa de Incubadoras, publicado en la Péagina
del Sistema Nacional de Incubacion de Empresas en http://www.siem.gob.mx/SNIE/CoberturaSNIE.asp
(consultado 10 de marzo 2013).

% Secretaria de Economia (2010) “México Emprende”, PyMEs. Nuestras empresas, Boletin México
Emprende, Vol. 1, Nim. 1, México, julio, pp. 2-3.
% En el Apéndice 7 se presenta el catalogo de las 500 incubadoras que estaban reconocidas por la
Secretaria de Economia al 2013 en México.

Pagina del Sistema Nacional de Incubacion de Empresas en
http://www.siem.gob.mx/SNIE/CoberturaSNIE.asp (consultado 10 de marzo 2013)
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La estadistica anterior se ve modificada drasticamente en 2014, afio en que el proceso de
reconocimiento®® de las Incubadoras de Empresas ante la Secretaria de Economia se
vuelve més estricto®; cuyo resultado fue pasar de 500 a 200 Incubadoras de Empresas
reconocidas en todo el pais.

Cabe mencionar que todas las Incubadoras de Empresas que operen en el pais deberén
estar registradas ante la Secretaria de Economia, a través del Sistema Nacional de
Incubacién de Empresas, en el modelo que corresponda (Tradicional, Tecnologia
Intermedia, Alta Tecnologia); y que de todas las Incubadoras de Empresas reconocidas,
solo algunos Modelos de Incubacion se encuentran reconocidos para ser transferidos a
otras instituciones que deseen contar con una Incubadora de Empresas. Es importante
destacar que una Incubadora de Empresas que no se encuentre reconocida por la
Secretaria de Economia podran seguir operando sin embargo quedara excluida de:

e EIl beneficio de solicitar apoyo econémicos para la transferencia del Modelo de
Incubacidn, la operacion, el equipamiento, la adecuacién o remodelacion de sus
instalaciones.

e El beneficio de solicitar apoyo econdmico para fondear el proceso de incubacion
de los proyectos.

e EI beneficio de que sus emprendedores puedan aplicar a diversas convocatorias
de apoyo econdémico para el desarrollo de sus prototipos y/o proyectos.

%9 Véase la seccion 1.4 que especifica el proceso de reconocimiento de las Incubadoras de Empresas ante
Secretaria de Economia.
%0 \/gase entrevista con informante calificado en el Apéndice 3
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1.4. Modelos de Incubacion de Empresas

De acuerdo a la clasificacion de proyectos empresariales presentada en la seccion
anterior, es necesario que cada una de las categorias de tipo de Incubadora de Empresas
mantenga una forma estandar de prestar sus servicios; a dicho estandar del proceso que
se lleve a cabo dentro de una Incubadora de Empresas se le Ilama Modelo de Incubacion.

Como ya se menciond, la Secretaria de Economia reconoce tres tipos de incubacion
segun la naturaleza del proyecto empresarial, sector industrial al que se desea incursionar
y la intensidad tecnoldgica que demande el proyecto: Negocio Tradicional, Tecnologia
Intermedia y Alta Tecnologia. Acorde a cada tipo de incubacion se tienen distintos
Modelos de Incubacion de Empresas que permite proporcionar de manera estandar los
servicios minimos de una Incubadora de Empresas.

Entonces, un Modelo de Incubacion de Empresas se entiende como una metodologia que
propone un proceso en el que se estandariza la forma en que se presta el servicio de
incubacidn; describe las caracteristicas de cada etapa del proceso, los criterios de
seleccidn de los proyectos empresariales (viabilidad técnica, econdmica y financiera), las
actividades a realizar, la forma y tiempo de las actividades a realizar en cada etapa, los
criterios de evaluacion de avance del proyecto empresarial, los formatos necesarios para
el seguimiento en el proceso, las caracteristicas de los entregables durante el proceso, los
criterios de egreso y la formalizacion de las actividades a realizar durante todo el
proceso.

Toda incubacion pasa a través de un proceso que usualmente se divide en tres etapas: Pre
Incubacidn, Incubacién y Post Incubacion; y de acuerdo a las caracteristicas de cada
Modelo de Incubacién se establecen las actividades particulares y los criterios de
evaluacion. Cabe mencionar que el organismo encargado de regular a los Modelos de
Incubacion que se encuentran operando dentro de Meéxico es el Sistema Nacional de
Incubacién de Empresas.

En la actualidad, el Sistema Nacional de Incubacién de Empresas (SNIE) se encuentra
regulado por el Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM), el cual tiene por objeto
instrumentar, ejecutar y coordinar la politica nacional de apoyo incluyente a
emprendedores y a las micro, pequefias y medianas empresas, impulsando su
innovacion, competitividad y proyeccion en los mercados nacional e internacional para
aumentar su contribucion al desarrollo econdmico y bienestar social, asi como
coadyuvar al desarrollo de politicas que fomenten la cultura y productividad
empresarial.**. Dicho Instituto es un érgano administrativo desconcentrado de la
Secretaria de Economia, quien es la Unica que: gestiona, permite y avala los Modelos de

* pagina del Instituto Nacional del Emprendedor en https://www.inadem.gob.mx/index.php/conoce-
inadem (consultado 10 de marzo 2015)
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Incubacién que operan o bien que se replican en las instituciones que ofrecen este
servicio.

De acuerdo a la regulacion que propone el Instituto Nacional del Emprendedor
(INADEM) para el Sistema Nacional de Incubacion de Empresas (SNIE), respetando la
clasificacion de los proyectos empresariales y los tipos de incubacion, los Modelos de
Incubacidn reconocidos por la Secretaria de Economia que corresponden a metodologias
establecidas para llevar a cabo la tarea de la Incubacién de Empresas segun tipo de
empresas a las que se enfogque que como ya vimos puede ser de:

a) Negocios Tradicionales
b) Empresas de Tecnologia Intermedia
c) Empresas de Alta Tecnologia

Se tiene la base de datos de los Modelos de Incubacién reconocidos para su operacion en
las Tablas 2, 3 y4 respectivamente.
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Incubacion de Negocio Tradicional

Centro de asesoria para la creacién de nuevas empresas para Ensenada (CDNE Ensenada)

Incubadora de Empresas del Municipio de Monterrey, Nuevo Le6n

Centro de asesoria para la creacién de nuevas empresas para Tijuana (CANE Tijuana)

Incubadora de Empresas del Municipio de Nuevo Laredo, Tamaulipas

Centro de Innovacion Empresarial de Aguascalientes (CIEA)

Incubadora de Empresas del Municipio de San Pedro, Nuevo Leén

Consultaria en Mercadotecnia Emprendedora (COMEM/CUVATE)

Incubadora de ProEmpleo Productivo A.C. (ProEmpleo)

Empreser de México A.C. (Empreser)

Jévenes Futuros Empresarios por México (JEMAC)

Universidad Tecnoldgica de Tabasco

Multidisciplina Aplicada

Fundacion Activa

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey

Incubaempresas (Asociacion de Empresarios de Iztapalapa)

Centro Regional de Incubacién Empresarial de Morelos

Incubech (Municipio de Chihuahua)

Tabla 2. Modelos de Incubacion de Negocio Tradicional reconocidos por la
Secretaria de Economia, a traves del Sistema Nacional de Incubacion de Empresas
Fuente: P4gina del Sistema Nacional de Incubacién de Empresas en
http://www.contactopyme.gob.mx/snie/ModelosReconocidosSNIE.asp
(actualizado 18 de agosto de 2015).
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Incubacion de Tecnologia Intermedia

Instituto Politécnico Nacional

Promotora de Economias Alternativas A.C.

Empresas en Negocios Electronicos y Tecnologia de Informacion de la Universidad
Tecnol6gica de México S.C. (UNITEC)

Universidad Auténoma de Hidalgo

INCUBAJIO

Universidad de Guadalajara

INCUBASK, Universidad Auténoma del Estado de México (UAEM)

Programa de Transferencia de Tecnologia TX, Universidad de Sonora

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey

Centro de Desarrollo Empresarial y Liderazgo, A.C.

Universidad Autonoma de Nuevo Ledn

Subsistema de Universidades Tecnoldgicas

Tabla 3. Modelos de Incubacion de Tecnologia Intermedia reconocidos por la

Secretaria de Economia, a traves del Sistema Nacional de Incubacion de Empresas
Fuente: P4gina del Sistema Nacional de Incubacién de Empresas en
http://www.contactopyme.gob.mx/snie/ModelosReconocidosSNIE.asp

(actualizado 18 de agosto de 2015).
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Incubacion de Alta Tecnologia

Instituto Politécnico Nacional

Connect Universidad de California en San Diego (CONNECT)

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey

IC2 Universidad de Texas en Austin (IC2)

Meridian Technology Center, Universidad de Oklahoma (MTC)

Tabla 4. Modelos de Incubacién de Alta Tecnologia reconocidos por la Secretaria de

Economia, a través del Sistema Nacional de Incubacién de Empresas
Fuente: Pagina del Sistema Nacional de Incubacion de Empresas en
http://www.contactopyme.gob.mx/snie/ModelosReconocidosSNIE.asp

(actualizado 18 de agosto de 2015).

De acuerdo con la informacion publicada por la Secretaria de Economia, no todos los
Modelos de Incubacion reconocidos para su operacion pueden ser susceptibles o se
encuentran aptos para ser transferidos a las instituciones que deseen una Incubadora de
Empresas.

Se dice que un Modelo de Incubacion se encuentra listo para ser transferido cuando
existe la documentacion de cada etapa del proceso, cuando se tiene todo el proceso
estructurado y se tiene una completa gestion, existen formatos o herramientas de control
y evaluacion del modelo. En otras palabras, los modelos que son acreditados para ser
transferidos o replicados deberan ser modelos que cumplen con:

1. Tener resultados exitosos comprobables por mas de una generacién (con
probatorios).

2. Tener claramente definido el proceso de operacion en cada una de las etapas
propuestas.

3. Contar con la documentacion suficiente del proceso de incubacion (formatos,
hojas de control y documentacién de seguimiento).

4. Tener identificados los indicadores necesarios para asegurar la operacion, asi
como las actividades criticas.

5. Ademés de la operacion se debera contener la informacion necesaria
documentada para la gestion de la parte administrativa asociada al proceso de
incubacion de un proyecto empresarial.
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Por tal motivo, existen sélo ciertos Modelos de Incubacion reconocidos como Modelos
de Incubacion para Transferencia que seran los que se pueden replicar en una institucion
u organismo para la creacion de nuevas Incubadoras de Empresas. El proceso de
transferencia de Modelo de Incubacion®, consiste en una serie de capacitaciones
destinadas al personal que llevara la administracion de la nueva Incubadora de Empresas;
la cual adoptara un Modelo de Trasferencia mediante un manual, ciertos lineamientos
establecidos y los formatos documentados para su gestion; que, como se mencioné en el
seccion 1.1, recibird apoyo economico destinado para su equipamiento, operacion o
adecuacion segun sea el caso.

Los Modelos actualmente reconocidos por la Secretaria de Economia, a través del
Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM) y de su Sistema Nacional de Incubacion
de Empresas (SNIE), como Modelos de Incubacion para Transferencia se presentan en
las Tablas 5,6y 7.

Incubacién de Negocio Tradicional

Modelo Contacto Teléfono Correo
Centro de Innovacion Lic. Marcela
Empresarial de Ruiz Esparza (449) 9941726 mruiz@creceags.org.mx
Aguascalientes (CIEA) Martell
Fundacion ProEmpleo G5 NI
. P Castillo (55)55 14 03 85 ncastillo@proempleo.org.mx
Productivo, A.C. .
Padilla
L. Lic. Adriana
Empreser de México, Montafio (686)566 40 67 y Amontano@empreser.org
A.C. . 74
Sanabria
Instituto Tecnologico y C.P. Karla (81) 8358 2000 y
de Estudios Superiores Giordano 8328 1400 ext. red.incubadoras@servicios.itesm.mx
de Monterrey Martinez 4474
Incubaempresas .
(Asociacion de Lic. Carmen | poyor g9 5077y - _
X Valencia incubizta@hotmail.com
Empresarios de U 56 46 32 60
galde
Iztapalapa)

Tabla 5. Modelos de Incubacion de Negocio Tradicional reconocidos por la
Secretaria de Economia, a traves del Sistema Nacional de Incubacion de Empresas,

para Transferencia

*2 Informacion obtenida durante varias entrevistas con la Gerente de la Incubadora de Empresas del
Sistema de Incubadoras de Empresas InnovaUNAM Unidad Ingenieria. Véase Apéndice 3
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Fuente: Pagina del Sistema Nacional de Incubacién de Empresas en http://www.siem.gob.mx/SNIE
(consultado 27 de octubre 2011).

Incubacion de Tecnologia Intermedia

Modelo Contacto Teléfono Correo
INCUBASK,
Universidad C.P. Carlos A. (55) 5934 6569 .
Auténoma del Fano Jiménez al 73 incubask@uamex.mx

Estado de México

Instituto
Politécnico
Nacional

Ing. Oscar

Stchil Villegas | (99)53424612 osuchil@ipn.mx

Incubadora de
Empresas en
Negocios
Electronicos y
Tecnologia de
Informacion
(UNITEC)

C.P. Guillermo (55) 50 77 19 00

Vega Laing oxt. 4775 gvegalai@mail.unitec.mx

Instituto
Tecnolégico y de

Estudios C.P. Karla (81) 8358 2000 y

Giordano 8328 1400 red.incubadoras@servicios.itesm.mx

Superiores de
Monterrey
(ITESM)

Martinez ext. 4474

Programa de
Transferencia de
Tecnologia TX,
Universidad de
Sonora A.C.

Dr. Luis Efrain

Regalado (662) 259 2277 eregalad @txtec.uson.mx

Tabla 6. Modelos de Incubacion de Tecnologia Intermedia reconocidos por la
Secretaria de Economia, a través del Sistema Nacional de Incubacién de Empresas,

para Transferencia
Fuente: Pagina del Sistema Nacional de Incubacion de Empresas en http://www.siem.gob.mx/SNIE
(consultado 27 de octubre 2011).
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Incubacion de Alta Tecnologia

Modelo Contacto Teléfono Correo
. s Ing. Oscar
'”St'tﬁgcfgr']gfcn'co Stchil (55)5342 4612 osuchil@ipn.mx
Villegas

Instituto Tecnoldgico

y de Estudios C.P.Karla | (81) 83582000y

Superiores de Giordano 8328 1400 red.incubadoras@servicios.itesm.mx
Monterrey (ITESM) Martinez ext. 4474
Programa de
Transferencia de Dr. Luis
Tecnologia TX, Efrain (662) 259 22 77 eregalad@txtec.uson.mx
Universidad de Regalado

Sonora A.C.

Tabla 7. Modelos de Incubacion de Alta Tecnologia reconocidos por la
Secretaria de Economia, a traveés del Sistema Nacional de Incubacion de

Empresas, para Transferencia
Fuente: Pagina del Sistema Nacional de Incubacion de Empresas en http://www.siem.gob.mx/SNIE
(consultado 27 de octubre 2011).
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Capitulo 2.

Incubadoras de Empresas del Sistema de Incubadoras de
Empresas InnovalUNAM

Resumen

Este capitulo se inicia presentando el camino recorrido por la Universidad Nacional Auténoma de México
en términos de emprendimiento, desde el inicio de ésta inquietud hace alrededor de 11 afios y hasta la
conformacion del Sistema de Incubadoras de Empresas InnovaUNAM en 2009, asi como la evolucién y
expansion del Sistema de Incubadoras de Empresas con la que se cuenta al dia de hoy, para finalmente
presentar las caracteristicas del Sistema de Incubadoras de Empresas InnovaUNAM.

A lo largo del capitulo, se detallan las caracteristicas especificas del Modelo de Incubacion de Empresas de
Base Tecnoldgica desarrollado por el Instituto Politécnico Nacional, adoptado por la Universidad Nacional
Auténoma de México: se describen de manera puntual las caracteristicas de cada etapa del proceso de
Incubacion.

Al final del capitulo, se presentan las empresas incubadas dentro del Sistema de Incubadoras de Empresas
InnovaUNAM, desde el afio 2010 y hasta el afio 2014.
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2.1. Qué es el Sistema de Incubadoras de Empresas
InnovaUNAM

Se conoce como Sistema InnovaUNAM al Sistema de Incubadoras de Empresas de la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), que tiene por objeto promover
entre la comunidad Universitaria el espiritu emprendedor; en pro de la creacion formal de
nuevas empresas que se insertan al mercado nacional e internacional, lo que permite
apoyar a la economia nacional.

Cabe mencionar que el Sistema de Incubadoras de Empresas InnovaUNAM se ha
formado a partir del esfuerzo de varias Facultades, y su desarrollo ha sido a lo largo de
varios afos; ya que para 2008 se iniciaron formalmente los esfuerzos con la creacion de
una Unidad Administrativa de todas las actividades de este tema dentro de la Universidad
Nacional Auténoma de México, la Coordinacién de Innovacion y Desarrollo (CID); sin
embargo no se contaba con ninguna Incubadora de Empresas reconocida, y no fue hasta
en 2010 que ya se coordinaban las labores de cinco de las diez Incubadoras con las que se
cuenta hasta el dia de hoy.

2.1.1. Antecedentes

Aproximadamente hace més de 10 afios la Universidad Nacional Autdnoma de
México (UNAM), a traves de distintas organizaciones ha tenido interés en
desarrollar entre sus estudiantes la vision empresarial. Lo anterior, para forjar
jévenes universitarios que con espiritu emprendedor y capaz de desarrollar las
habilidades para poderse integrar de manera exitosa a la economia nacional como
empleadores no como empleados.

Una de las primeras organizaciones gestadas al interior de la UNAM, que
incursiona en el mundo empresarial fue el Centro de Excelencia Empresarial
(CenEXE) dependiente de la Facultad de Contaduria y Administracion, del que se
desprendio el Centro Nacional de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa
(CeNaPyME)*: cuyo objetivo es atender las necesidades del ambito empresarial en
términos de desarrollo de habilidades directivas; de esta iniciativa surge la primera
Incubadora de Empresas, precursora de las Incubadoras en la UNAM, con un
Modelo de Incubacion para Negocios Tradicionales que hasta el afio 2014 fue
reconocido y actualmente se encuentra en vigor en todas las Incubadoras de
Empresas de Negocio Tradicional de la Universidad Nacional Autonoma de
México (UNAM). Sin embargo, bajo ésta linea existia un tipo de apoyo muy vago
(Unicamente de la dependencia en el que se encontraba operando) y de manera
aislada, hasta que en el afio 2008 la Universidad Nacional Auténoma de México

*% Pagina del Centro de Excelencia Empresarial en http:/cenexe.fca.unam.mx/ (consultado 16 de marzo
2012)
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(UNAM) creo la Coordinacién de Innovacién y Desarrollo (CID), que representa la
intencion de contar con una Unidad Administrativa para “apoyar la transferencia
de conocimientos, tecnologias y productos desarrollados en la Universidad a
organismos y empresas de los sectores publico, social y privado, para intensificar
su aprovechamiento por la sociedad. a4

Esta coordinacion, es la herencia de una serie de esfuerzos que la UNAM realiz6
desde afios atras para establecer mecanismos de vinculacién entre los proyectos de
investigacion y los trabajos académicos de la Universidad con el sector productivo
de México. Si bien la UNAM cuenta con mas de 20,000 egresados cada afio y mas
de 300,000 alumnos inscritos en sus distintas facultades e instituciones; asi como
con una planta docente de mas de 37,500 académicos de los cuales 2,400 son
investigadores (véase Figura 8) que conducen mas de 8,600 proyectos de
investigacion, aportando el 35% de los articulos cientificos del pais; no existia un
esfuerzo coordinado para la vinculacion con el sector productivo (empresarial) del
pais, dando como conclusion esfuerzos aislados en estos dos sectores: educativo-
académico e industrial-productivo.

Egresados

0,
6% Investigadores

1%

Figura 8. Distribucion de la comunidad de la Universidad Nacional

Autonoma de México (UNAM)

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion publicada en la Pagina del Sistema de
Incubadoras de Empresas InnovaUNAM en
http://www.incubadoras.unam.mx/interiores/innovaunam/index.htm
(consultado 25 enero de 2012).

A pesar de que la UNAM cuenta con esta infraestructura cientifica presentada en la
Figura 8, y que tiene como parte de su mision el “organizar y realizar
investigaciones, principalmente acerca de las condiciones y problemas

# UNAM (2008) “Acuerdo de creacién de la Coordinacion de Innovacion y Desarrollo de la Universidad
Nacional Auténoma de México”, Gaceta UNAM, Ciudad Universitaria, México, mayo 19.
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nacionales”™, esta funcion habia sido cumplida solamente de manera parcial, pues

el mecanismo adoptado para atender el cumplimiento de esta labor es impulsar el
desarrollo nacional a traves de la aplicacion préactica de los proyectos cientificos y
tecnoldgicos orientados a las necesidades del pais. Recordemos, en este sentido lo
dicho por Sabato y Botana respecto a que “no basta una vigorosa infraestructura
cientifico-tecnoldgica para asegurar que un pais sera capaz de incorporar la
ciencia y la técnica a su proceso de desarrollo: es menester, ademas, transferir a
la realidad los resultados de la investigacion, acoplar la estructura cientifica-
tecnoldgica a la estructura productiva de la sociedad ” (1968).

Lo anterior, es la base de los principios que persigue la Coordinacion de
Innovacion y Desarrollo; la cual se encuentra integrada por tres areas
fundamentales:

a. Direccion de Servicios Tecnoldgicos a PyME’s, también conocida como
Direccion de Servicios Tecnoldgicos

b. Direccion de Transferencia de Tecnologia y Propiedad Intelectual

c. Direccion de Incubadoras y Parques Tecnoldgicos.

Este Gltimo apartado es en donde la UNAM ha desarrollado en los altimos cinco
afios una serie de capacidades en el tema de emprendimiento pasando de no contar
con Incubadoras de Empresa en 2008, a tener 5 Incubadoras de Empresas con 37
proyectos en incubacion para 2010 (10 son de académicos, 6 de alumnos y 21 de
egresados), la apertura de 4 nuevas Incubadoras de Empresas en 2011 y la
incorporacion de una més en 2013; con lo que alcanza 10 Incubadoras de
Empresas, también denominadas Unidades de Incubacion. De esta manera el
Sistema de Incubadoras de Empresas InnovaUNAM, conformado por 10 Unidades
de Incubacion de la UNAM, busca crear una cultura emprendedora entre la
comunidad universitaria, y generar espacios para el fomento, impulso y creacién de

empresas con base en el conocimiento universitario®.

Otra de las organizaciones con este impetu en el ambito del emprendimiento es el
Centro de Negocios e Ingenierfa Industrial (CNIN*" que se gesta hace
aproximadamente 11 afios, como una organizacién de estudiantes dentro de la
Facultad de Ingenieria cuyo objetivo consiste en desarrollar e impulsar proyectos
para promover el espiritu emprendedor entre los jovenes universitarios; sin
embrago esta organizacion de estudiantes se ve limitada al ser de estudiantes para
estudiantes.

** DOF (1945) “Ley Orgénica de la Universidad Nacional Auténoma de México”, Diario Oficial de la
Federacion, D.F., México, enero 6.

Pagina del Sistema de Incubadoras de Empresas InnovaUNAM en
http://www.incubadoras.unam.mx/interiores/innovaunam/index.htm (consultado 17 de mayo 2012)
4 Pagina del Centro de Negocios e Ingenieria Industrial en

http://www.ingenieria.unam.mx/~centrodenegocios/ (consultado 08 de septiembre de 2014)
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2.1.2. Misién

El Sistema de Incubadoras de Empresas InnovaUNAM tiene como misién
promover y apoyar a los emprendedores universitarios con los recursos y servicios
necesarios para transformar su idea de negocio en una empresa formalmente
constituida con alto potencial de crecimiento®.

Pese a la mision que presenta el Sistema de Incubadoras Empresas InnovaUNAM,
éste aln no recibe por completo el apoyo suficiente como para poder ofrecer a los
universitarios servicios integrales como las Incubadoras de Empresas de otras
instituciones educativas, lo anterior debido a que si bien la Coordinaciéon de
Innovacion y Desarrollo (CID) es la Unidad Administrativa de todo el Sistema de
Incubadoras de Empresas de la UNAM, cada Unidad de Incubacién esta supeditada
a los recursos, infraestructura y personal que pueda ofrecerle la entidad de
adscripcion (Facultad) donde se encuentre.

2.1.3. Vision

InnovaUNAM, tiene como vision, consolidar un Modelo de Incubacion integral y
estandarizado que facilite la implantacion, desarrollo y mejora de empresas
universitarias (Spin Off), que favorezcan la generacion de empleos e impulsen el
avance econdmico y social del pais*.

En los Gltimos tres afios el avance que se ha visto dentro de este tema por parte de
la UNAM ha sido acelerado; sin embargo la Incubacién de Empresas dentro de la
UNAM no es todavia un tema con gran auge, debido a dos factores principales >°:

a) El quehacer cientifico en la UNAM no se ve ligado a las necesidades
industriales, lo que impide que se pueden visualizar con claridad
oportunidades de negocio.

b) La comunidad universitaria no le ha dado la importancia suficiente a la
tarea de encontrarle a la innovacién y/o desarrollo tecnolégico gestado en
un aula un cliente o un mercado real, es decir no les interesa la parte
comercial de los proyectos desarrollados.

*®pagina del Sistema de Incubadoras de Empresas InnovaUNAM en
http://www.incubadoras.unam.mx/interiores/innovaunam/index.htm (consultado 25 de enero 2012)
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Idem.
**Martinez G. L (2012) “Empresas de Base Tecnoldgica. Un caso de éxito”, Conferencia, Instituto de
Ingenieria, UNAM, México, junio 14.
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Ambos puntos forman gran obstaculo para el fomento del desarrollo de proyectos
empresariales ya que por un lado se tienen desarrollo de proyectos cuyos resultados
no van acorde con las necesidades industriales (no hay interés por parte de los
industriales en los desarrollos universitarios ya que no resuelven ninguna
problemética o no hay aporte a la industria) o bien cuando existe un proyecto
atractivo para la industria no se tiene el interés de hacer una transferencia de
tecnologia y mucho menos obtener un beneficio econémico de ello.

Bajo esta cultura universitaria el Sistema de Incubadoras de Empresas de la
UNAM, se ha dado a la tarea de permear en la comunidad la inquietud de
desarrollar dentro de la universidad potencial de innovacion aprovechable,
desarrollo tecnolégico, eficiencia cientifica® y propiciar la transferencia de
tecnologia y la gestacion de nuevas empresas de innovacion; de ahi la importancia
de hacer aportaciones de impacto al Modelo de Incubacién actualmente adoptado
de tal manera que se encuentre mas apegado a las necesidades y caracteristicas
identificadas en la comunidad universitaria de la UNAM, y las necesarias para
lograr la generacion de empresas universitarias exitosas.

5! Entiéndase por eficiencia cientifica como la relacién medida entre el nimero de investigadores
detectados en la UNAM (pertenecientes o no al Sistema Nacional de Investigadores) y el nimero de
patentes desarrolladas en México y luego en contraste con las desarrolladas por la UNAM.
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2.2. Estructura del Sistema de Incubadoras de Empresas
InnovaUNAM

Como se menciond en la seccion 2.1, InnovaUNAM consta de diez Incubadoras de
Empresas ubicadas dentro de las instalaciones de algunas de las Facultades de la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM); estas diez incubadoras en
conjunto, componen el Sistema de Incubadoras de Empresas InnovaUNAM, mejor
conocido como Sistema InnovaUNAM.

Actualmente las Unidades de Incubacién del Sistema de Incubadoras de Empresas
InnovaUNAM se encuentran ubicadas en distintas sedes, correspondientes a diversas
Facultades de la UNAM; a continuacion se presenta el listado de las instancias donde se
encuentran las Incubadoras que conforman en Sistema InnovaUNAM:

1. Coordinacion de Innovacion y Desarrollo

2. Facultad de Estudios Superiores Acatlan

3. Facultad de Estudios Superiores Aragon

4. Facultad de Arquitectura

5. Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan

6. Facultad de Economia

7. Facultad de Artes y Disefio

8. Facultad de Administracion y Contaduria

9. Facultad de Ingenieria

10. Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia

Como se menciond cada una de las sedes expresadas en el listado anterior tiene una
Unidad de Incubacion, cuyo nombre corresponderd a la sede de la que se trate a
excepcién de la Unidad de Incubacién que se encuentra en la Coordinacion de
Innovacion y Desarrollo (CID), la cual recibié el nombre de Unidad Central.

A pesar que las Unidades de Incubacion se encuentran distribuidas en distintas sedes,
como se ha mencionado a lo largo de la presente investigacion, todas las Unidades de
Incubacidn estan organizadas en un Sistema de Incubadoras de Empresas; cuya Unidad
Administrativa es la Coordinacion de Innovacion y Desarrollo (CID) y que responde a la
siguiente organizacion desde su apartado en Rectoria (véase Figura 9).
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Innovacion y
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Figura 9. Estructura de la organizacion del Sistema Incubadoras de Empresas InnovaUNAM
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion publicada en la Pagina de la Coordinacion de Innovacion y Desarrollo en
http://www.vinculacion.unam.mx/directorio.html (consultado 25 de enero de 2012, actualizado a septiembre de 2014).
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Como se describié en el Capitulo 1, una Incubadora de Empresas atiende a proyectos
que vienen de distinta naturaleza y por ello es necesario atender a la comunidad que se
acerca en busqueda de los servicios de la incubadora lo méas apegado posible a la
naturaleza del proyecto empresarial, al sector industrial al que se desea incursionar y la
intensidad tecnoldgica que el proyecto demande; asi que atendiendo a la clasificacion del
tipo de Incubadoras de Empresas que propone la Secretaria de Economia, la UNAM tiene
dentro de su Sistema de Incubadoras de Empresas InnovaUNAM distintos tipos de
Incubadoras de Empresas segun es el caso del tipo de proyectos empresariales que
acuden a cada Unidad de Incubacion; es decir algunas son incubadoras del tipo Modelo
Tradicional, otras son del tipo Modelo de Tecnologia Intermedia y una es del tipo
Modelos de Alta Tecnologia.

Cabe mencionar que a pesar que no todas las Unidades de Incubacion del Sistema
InnovaUNAM pertenecen al mismo tipo de Incubadoras de Empresas, todas se rigen bajo
las mismas politicas y marco regulatorio impuesto por la Coordinacién de Innovacion y
Desarrollo (CID); que como ya se menciono es la unidad administrativa a la que todas las
Incubadoras del Sistema de Incubadoras de Empresas InnovaUNAM tiende que atender
sin importar el tipo de incubacion que se lleve. Las caracteristicas particulares de estos
Modelos de Incubacién de Empresas se presentaron en la seccion 1.4.
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2.3. Modelo de Incubacion de Empresas en la UNAM

Actualmente como se mencion0 en la seccion 2.2, la UNAM cuenta con un Sistema de
Incubadoras de Empresas InnovaUNAM compuesto por diez Unidades de Incubacion;
dicho Sistema cuenta con los tres tipos de incubacion reconocidos por la Secretaria de
Economia. Esto es necesario ya que la UNAM debe atender a una comunidad de
aproximadamente 342,542° alumnos de sus mas de 115 diversos programas> de su
oferta académica; y por tanto debe tener la capacidad atender a la diversidad de los
proyectos que se puedan gestar en su comunidad segun el tipo de proyecto empresarial.

De lo anterior se desprende el hecho de tener dentro de sus instalaciones Incubadoras de
Empresas capaces de atender a cualquier tipo de proyecto: de Negocio Tradicional, de
Tecnologia Intermedia y de Alta Tecnologia. Para ello las diez Unidades de Incubacion
que componen al Sistema de Incubadoras de Empresas InnovaUNAM se encuentran
clasificadas de acuerdo a lo presentado en la Tabla 8:

Tipo de tecnologia Sede Unidad
Proyectos de alta | Coordinacion de Innovacion y InnovaUNAM Unidad Central.
tecnologia. Desarl’ollo.
Facultad de Estudios Superiores, InnovaUNAM Unidad Acatlan.
Acatlén.
Facultad de Estudios Superiores, InnovaUNAM Unidad Cuautitlan.
Cuautitlan.
Proyectos de
tecnologia Facultad de Ingenieria. InnovaUNAM Unidad Ingenieria.
intermedia. Facultad de Estudios Superiores, InnovaUNAM Unidad Aragén.
Aragon.
Facultad de Medicina Veterinariay | InnovaUNAM Unidad Veterinaria
Zootecnia
Facultad de Contaduria y InnovaUNAM Unidad FCA.
Administracion.
. P(;?YECt‘)IS Facultad de Artes y Disefio. InnovaUNAM Unidad FAD.
radicionales. - - -
Facultad de Arquitectura. InnovaUNAM Unidad Arquitectura.
Facultad de Economia. InnovaUNAM Unidad Economia.
Tabla 8. Tipos de Incubacion en el Sistema de Incubadoras de Empresas

InnovaUNAM
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién publicada en la Pagina del Sistema de Incubadoras de
Empresas InnovaUNAM en  http://www.incubadoras.unam.mx/interiores/unidades/index.htm
(consultado 20 de febrero de 2012, actualizado a septiembre de 2014).

52 portal de Estadistica Universitaria en http://www.estadistica.unam.mx/numeralia/ (consultado el 24 de
septiembre de 2015)
> Tdem.
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Pese al esfuerzo en temas de emprendimiento que se ha gestado en la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM) por hace mas de 10 afios, hasta el 2013 la
UNAM pudo tener un Modelo de Incubacion de Empresas reconocido por la Secretaria
de Economia, el Modelo de Incubacién de Empresas Tradicionales operado en
InnovaUNAM Unidad FCA.

El Modelo de Incubacion se replicé en el resto de las Unidades de Incubacién de Negocio
Tradicional del Sistema de Incubadora de Empresas InnovaUNAM, a pesar que tal
Modelo no se encuentra reconocido para su transferencia por la Secretaria de Economia,
como se constata en el listado de los Modelos de Incubacion reconocidos por la
Secretaria de Economia para su transferencia presentado en la seccion 1.4. Cabe destacar
que el Modelo de Incubacién para Negocio Tradicional antes reconocido para su
operacion perdié el registro en el afio 2015; hecho que hace que la UNAM en la
actualidad no tenga ningun Modelo de Incubacion reconocido para su operacién y mucho
menos para su transferencia.

Con respecto al Modelo de Incubacidn de Empresas correspondiente a los otros tipos de
Incubacién de Empresas presentes en la UNAM y mencionados en la Tabla 8 se ha
tenido que recurrir a la adopcion de un Modelo de Incubacion de Empresas elegido de los
presentados en la seccion 1.4.

Para el caso de las Unidades de Tecnologia Intermedia y de Alta Tecnologia, la UNAM
ha recibido en transferencia el Modelo de Incubacion por parte del Instituto Politécnico
Nacional (IPN), a través del convenio IPN-UNAM celebrado en 2009 en donde el
Instituto Politécnico Nacional realiza la Transferencia del Modelo de Incubacion de
Empresas de Base Tecnologica de la Red de Incubadoras CIEBT-IPN; mismo que
ampara al resto las Incubadoras de Empresa de Tecnologia Intermedia y Alta Tecnologia,
también conocido como Modelo de Incubacién de Empresas de Alto Impacto®™, del
Sistema de Incubadoras de Empresas InnovaUNAM. El proceso de transferencia del
Modelo de Incubacién de Empresas de Base Tecnoldgica® consistié en una serie de
capacitaciones destinadas al personal de la nueva Incubadora de Empresas, mediante un
manual y ciertos lineamientos establecidos.

A pesar que los Modelos de Incubacién que operan en la UNAM son de dos naturalezas:
Negocio Tradicional y Alto Impacto, y se tienen los tres tipos de incubacion existentes:
Negocio Tradicional, Tecnologia Intermedia y Alta Tecnologia; el proceso seguido para
la Incubacion de Empresas, en su forma genérica, responde a una estructura homogénea
compuesta por tres grandes Etapas, siendo la diferencia del proceso de incubacion la
forma en que se realizan las actividades dentro de cada una de las Etapas del Proceso de

% Se considera Alta Impacto cuando el desarrollo de los proyectos proveen a su entorno beneficios
econémicos, de mejora de empleo, cuidando ser sustentable. VVéase el impacto de las Incubadoras de
Empresas en una economia local en la seccion 1.2.

% Informacién obtenida durante una platica con los Gerentes de las Incubadoras de Empresas del Sistema
de Incubadoras de Empresas InnovaUNAM.
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Incubacion. El diagrama de las Etapas del Proceso de Incubacion se presenta en la
Figura 10.

Etapa de Pre Incubacion

Etapa de Incubacion

0$920.d

Etapa de Post Incubacidn

Figura 10. Etapas generales del Proceso de Incubacion de Empresas dentro del
Sistema de Incubadoras de Empresas InnovaUNAM
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion publicada en la Pagina de la Coordinacién de
Innovacion y Desarrollo en http://www.vinculacion.unam.mx/incubadoras.html
(consultado 25 de enero de 2012).

En estos afios de operacion con el Modelo de Incubacion de Empresas adquirido por el
Sistema InnovaUNAM, para sus Incubadoras de Empresas de Alto Impacto se ha podido
detectar que las necesidades de la comunidad universitaria varian acorde a la naturaleza
del proyecto, que son de indole muy variada tal como se presenta en la seccion 2.5; lo
anterior aunado a que el Sistema de Incubadoras de Empresas en realidad es una
iniciativa considerada como joven dentro de UNAM, nos lleva a que el Modelo
actualmente operado en el Sistema InnovaUNAM presente diversas areas de
oportunidad.

De este punto, se sustenta que el presente trabajo de investigacion es una aportacion al
Modelo de Incubacion de Empresas operado actualmente en las diez Incubadoras de
Empresas del Sistema InnovaUNAM, persiguiendo la finalidad de proporcionar a los
universitarios, herramientas mas apegadas a sus caracteristicas y haciendo énfasis en las
necesidades que se requiere para la insercion en el mercado. Tomando esta aportacion
como una ventana para poder en un largo-mediano plazo poder contar con el
reconocimiento de la Secretaria de Economia como un Modelo de Incubacion de
Empresas propio e incluso poder llegar a ser un Modelo de Incubacion reconocido para
Transferencia.
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2.4. Proceso de Incubacion dentro del Sistema de Incubadoras
de Empresas InnovaUNAM

Como se menciond en la seccion 2.3, los Modelos de Incubacion que operan en la
UNAM son de dos naturalezas y deben atender a los tres tipos de Incubacion de
Empresas presentes en sus proyectos empresariales; por lo que el Proceso de Incubacion
en su forma genérica adoptado por las diez Unidades de Incubacién que componen el
Sistema de Incubadoras de Empresas InnovaUNAM estd compuesto por tres Etapas, tal
como se muestra en la Figura 10.

Con lo anterior, se reafirma que el Proceso de Incubacion de Empresas dentro de
cualquier Unidad de Incubacion del Sistema de Incubadora de Empresas InnovaUNAM
consta de tres etapas que cualquier emprendedor universitario debera de cubrir antes de
considerarse como un emprendedor InnovaUNAM.

Analizando el Proceso de Incubacién de Empresas del Sistema de Incubadoras de
Empresas InnovaUNAM se tiene que cada una de las Etapas del Proceso de Incubacion
cumple un objetivo especifico a partir del desarrollo de diversas actividades con los
emprendedores, de tal manera que el flujo 16gico de las etapas sea:

1. Etapa de Pre Incubacion: encaminada a atender emprendedores con la inquietud
de desarrollo de ideas negocio, posterior se atiende a las ideas de negocio que se
consideran con potencial, hasta formalizar las ideas a la parte de proyecto
empresarial con una estructura minima que demuestre la rentabilidad del proyecto
(Modelo de Negocios® y Plan de Negocios®")

2. Etapa de Incubacién: encaminada a atender a los emprendedores que tengan un
proyecto empresarial para darles el seguimiento y acompafiamiento para la puesta
en marcha de su Modelo de Negocios y Plan de Negocios, de tal manera que
pasen a ser proyectos empresariales en desarrollo a proyectos empresariales en
marcha.

3. Etapa de Pre Incubacion: encaminada a atender a los proyectos que ya se
encuentran en marcha y que solo requieren acompafiamiento o consultoria en
temas muy puntuales de su operacion para generar un crecimiento o escalamiento
en sus operaciones cotidianas.

*® para fin del presente trabajo de tesis se definira al Modelo de Negocios como la breve descripcion o
esquema de los componentes criticos de la operacion de una empresa sobre las que dicha empresa crea,
proporciona y capta valor, es decir es una abstraccion de su operacion cotidiana con los elementos clave
que intervienen de manera principal.

%" para fin del presente trabajo de investigacion de tesis se define al Plan de Negocios como un documento
estructurado que describe la operacion, integracion y administracion de una empresa, incluyendo las
estrategias para conseguir la operacion que se conceptualiza desde la inversion inicial y hasta los retos o
riesgos futuros.
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El flujo descrito en los puntos anteriores se presenta en la Figura 11, donde se puede
observar de manera grafica como es que las etapas seguidas en el Proceso de Incubacién
de Empresas dentro del Sistema de Incubadoras de Empresas InnovaUNAM se
empalman con el flujo lI6gico de los proyectos empresariales desde su concepcion como
ideas, posterior la puesta en marcha, el seguimiento para su crecimiento y escalamiento.

Pre incubacidon Incubacion Post incubacion

Proyectos en Proyectos en Proyectos
Proyectos propuesto
desarrollo marcha egresados

Figura 11. Flujo del Proceso de Incubacién de Empresas dentro del Sistema de
Incubadoras de Empresas InnovaUNAM
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién publicada en la Pagina de la Coordinacion de
Innovacién y Desarrollo en http://www.vinculacion.unam.mx/incubadoras.html
(consultado 25 de enero de 2012).
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2.4.1. Caracteristicas del Proceso de Incubacién dentro del
Sistema de Incubadoras de Empresas InnovaUNAM?>8

Como ya se ha mencionado a lo largo del presente capitulo, aunque la UNAM
proporcione servicios a los proyectos empresariales derivados de los tres distintos
tipos de incubacion y tenga en operacion dos Modelos de Incubacion de distinta
naturaleza, se lleva a cabo el Proceso de Incubacidn de manera generalizada; donde
la diferencia radica en la forma de llevar a cabo dicho proceso. Estas diferencias
son muy puntuales y mas bien se refieren a los temas tratados en cada proceso de
incubacidn, asi como en la profundidad de dichos temas. Para entender mejor estas
diferencias y/o las caracteristicas puntuales mencionadas a continuacién se presenta
en forma esquematica el desglose de cada una de las Etapas, asi como las
actividades asociadas a cada una de ellas (véase Figura 12).

Modelo de Negocio Ventas

1
: PROCESO PRINCIPAL
1

Emprendedores Unidad de negocio

v’ TechBa

=Surgen ideas - Modelo de negocios v P ientifi
arques cientificos

= |deas con - Sesiones i
sentido - Talleres ¥ Estudio de factibilidad v Capital de , Yecnologicos
empresarial Emprende (A.T.) v' Detalle econdmico del proyectd trabajo inicial v Tluts Tr|
PICE (T.I) v" Valuaciones areloe
FCA (Trad) v' Habilidades de negociacion CARACTERISTICAS DE
- Asesorias v Identidad corporativa MEDICION
- Mentorias v Legal -Tiempo

: v" Tramitologia

I v Fondeo y Capital - Recursos humanos

Figura 12. Diagrama de las Etapas del Proceso de Incubacion de Empresas

dentro del Sistema de Incubadoras de Empresas InnovaUNAM
Fuente: Elaboracion por la Coordinacion de Innovacion y Desarrollo, proporcionada en
capacitaciones dentro del Sistema InnovaUNAM durante el afio 2014.

%8 pagina de la Facultad de Contaduria y Administracion en  http://www.fca.unam.mx/cenapyme.php
(consultado 26 de abril 20112)
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A continuacion se describiran a detalle cada una de las Etapas del Proceso de
Incubacion de Empresas (vease Figura 12). EI Proceso de Incubacion se lleva a
cabo de la siguiente manera:

La Etapa de Pre Incubacion se ofrecen cursos, talleres, conferencias, mentorias,
asesorias y andlisis de casos de estudio que orientan a los emprendedores sobre
todos los puntos que deben comprender para iniciar una empresa, elaborando un
Modelo de Negocio que servird como base para el desarrollo de un Plan de
Negocios basico que les permita ser candidatos e inscribirse a la convocatoria para
ingreso a Incubacion; los temas que se abordan principalmente en estas
capacitaciones son:

a) Mercado y mercadotecnia

b) Planeacion estratégica

c) Administracion de recursos

d) Estructura organizacional

e) Gestidn de recursos humanos
f) Innovacidn y desarrollo tecnolégico
g) Estudio Legal

h) Patentes y propiedad intelectual
i) Estudio técnico

j) Contabilidad y costos

k) Finanzas

I) Mecanismos de financiamiento
m) Publicidad

n) Negociacion

0) Ventas

p) Disefio de Imagen corporativa

Con estos temas, se pretende que los emprendedores reciban herramientas que en
conjunto les permita desarrollar una concepcién completa de su proyecto
empresarial y con los documentos desarrollados se les proporcionara una mayor
probabilidad de ser elegido en la convocatoria como uno de los proyectos mas
viables en cuanto a: oportunidad de mercado, ademas de la pertinencia cientifica,
técnica y economica del proyecto empresarial; lo que les permite su ingreso a
incubacion y por ende continuar con las demas etapas del proceso.

Sin embargo, como se ve en la Figura 12 dentro de la Etapa de Pre Incubacién
existe un paso previo marcado como el rubro de Laboratorio de Ideas que es un
rubro que mientras anexado al Proceso de Incubacion debido que mientras se
operaba el Modelo de Incubacion se detectd que la comunidad universitaria
requeria de actividades que les permitieran desarrollar herramientas pertinentes
para la generacion de ideas susceptibles de negocio; esto se lleva a cabo a partir de
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distintas metodologias que fomentan la visualizacion de problemas como
oportunidades de negocios (design thinking) y luego validan las propuestas ante el
mercado (lean start up), que al final daran como resultado la capacidad de
proyectos empresariales con un componente de innovacion y con la validacién ante
mercado. Este rubro de Laboratorio de Ideas se compone de la aplicacion de las
metodologias mencionadas durante 5 fases que se muestran en la Figura 13, las
cuales van desde la generacion de la idea, luego el diagndstico de la pertinencia de
la idea ante mercado y luego la estructuracion de la idea hasta el desarrollo del
Modelo de Negocios.

Fase 1. Ideas

Fase 2. Diagnostico de la idea

Fase 3. Estructura preliminar
de laidea

Fase 4. Estructura
sistematizada de la idea

Fase 5. Modelo de Negocio

Figura 13. Fases del rubro Laboratorio de Ideas de la Etapa de Pre
Incubacién Proceso de Incubacion de Empresas dentro del Sistema de

Incubadoras de Empresas InnovaUNAM
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién proporcionada en asistencia a reuniones de
capacitacién de la Coordinacion de Innovacion y Desarrollo durante el afio 2014,
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La segunda etapa es la de Incubacion, que para poder ingresar a esta etapa los
proyectos empresariales que tengan un Modelo de Negocios definido, y un Plan de
Negocios podran ser inscritos a la convocatoria que consiste en someter ante la
evaluacion de comités al proyecto; en donde es evaluada la viabilidad del proyecto
es sus tres pilares (oportunidad de mercado, pertinencia técnica-operativa,
factibilidad financiera), ademas del compromiso de los emprendedores por formar
una empresa.

La seleccion® (marcada en la Figura 13 con la raya punteada roja del lado
izquierdo) comienza con la inscripcion del Plan de Negocios del emprendedor a
una convocatoria abierta para todo el Sistema de Incubadoras de Empresas
InnovaUNAM. Posterior a la inscripcion del proyecto, éste sera evaluado en tres
fases:

I. Una entrevista, donde se tendra contacto personal con el emprendedor
para poder evaluar aspectos de corte personal como lo son:

a) Compromiso

b) Entrega

c¢) Formalidad

d) Responsabilidad

e) Desarrollo humano

) Inteligencia emocional

Il.  Una evaluacién interna, que es una evaluacion de un comité interno al
Sistema de Incubadoras de Empresas InnovaUNAM, en la que se
corrobora la oportunidad de negocio, la pertinencia cientifica, técnica y
econdmica del proyecto empresarial presentado.

Esta evaluacion se realiza por cada Unidad de Incubacion del Sistema de
Incubadoras de Empresas InnovaUNAM.

I1l.  Una evaluacién externa, que es una evaluacion de un comité externo a la
UNAM conformado por consultores invitados con un grado de expertiz en
un tema, incluyendo empresarios, autoridades de gobierno, investigadores
especializados en innovacion y profesionales vinculados con el ecosistema
de emprendimiento; en esta fase la evaluacion serd més puntual y con
mayor énfasis en la pertinencia comercial y en general de negocio.

% CID (2012) “La UNAM incuba empresas con su Sistema InnovaUNAM?”, Gaceta Innovacion UNAM,
Nam. 1, Ciudad Universitaria, México, noviembre 15, pp.10-11.
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Los proyectos elegidos durante este rubro de seleccion ingresaran propiamente a la
Etapa de Incubacidn, en la que recibirdn acompafiamiento, asesoria personalizada,
consultoria, mentoria y coach en todos los puntos que requiera la empresa
(mercado, finanzas, operativo-técnico, legal, contable, fiscal, administracion,
ventas, propiedad intelectual de un invencion, etc.) para consolidar el Plan de
Negocios, poner en marcha la empresa e incluso se pueda presentar ante un
organismo de financiamiento, si es que se requiere.

La Incubacion, también contempla dos rubros representados en la Figura 13 uno
que corresponde a serie de actividades planeaciéon en donde se lleva a cabo un
diagnostico de entrada para poder evaluar los rubros exactos a tratar durante el
rubro de incubacion en el cual se pretende desarrollar las habilidades empresariales
que necesitan los emprendedores y que les permita manejar su empresa, tomar
decisiones, contratar personal, administrar recursos, etc.; asi como actividades de
networking y promocién en distintas expos y medios publicitarios; ademéas que
para este rubro es importante comenzar con la puesta en marcha (llevar a la
practica) lo establecido en el rubro de planeacién. Esta etapa propiamente no tiene
un costo, sin embargo el emprendedor debera hacer una aportacion correspondiente
a aproximadamente al 30% de un monto maximo que Secretaria de Economia
dispone para cada tipo de proyecto (el 70% restante lo proporciona Secretaria de
Economia). El periodo de Incubacion es variable va de 8 meses a un afio,
dependiendo de la intensidad tecnoldgica del proyecto.

Finalmente en la Etapa de Post Incubacién atiende a las empresas ya en marcha,
poniendo a su disposicion las asesorias especializadas o consultoria en todos los
puntos que requiera la empresa (mercado, finanzas, operativo-técnico, legal,
contable, fiscal, administracion, ventas, etc.) para mejora de sus procesos internos o
consolidar de manera operativa las estrategias trazadas en el Plan de Negocios que
es el documento base para acceder a distintos tipos de financiamiento.

Es importante puntualizar que una caracteristica indispensable y que fue el motivo
de haber incluido en la Etapa de Pre Incubacién el Laboratorio de Ideas es que
todos los proyectos que pretenden ingresar al Proceso de Incubacion deben
contener un factor de innovacion que implica que el proyecto tenga una
caracteristica de mejora 0 una propuesta completamente nueva con respecto a lo
que existe en el mercado de manera que permita que nuestras empresas en
Incubacidn tengan una ventaja competitiva desde su concepcion.
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2.5. Empresas incubadas dentro del Sistema de Incubadoras de
Empresas InnovaUNAM

En la actualidad dentro del Sistema de Incubadoras de Empresas InnovaUNAM se tienen
solo seis generaciones de empresas, es decir hay empresas del afio 2010 a la fecha, lo
anterior a que el Sistema de Incubadoras de Empresa InnovaUNAM, tal como se plasmo
en la seccion 2.1.1., se crea en el afio 2009.

El Sistema de Incubadoras de Empresas InnovaUNAM, ha tenido un crecimiento fuerte
en los Gltimos afios ya que pasé de ser una iniciativa completamente nueva en 2009 a
contar con 5 Unidades de Incubacion para 2010, la inauguracion de 4 Unidades de
Incubacién adicionales para 2011 y finalmente la inauguracion de la ultima Unidad de
Incubacion a finales de 2013.

A continuacion se presentan seis tablas de las empresas aceptadas en etapa de Incubacion
dentro del Sistema de Incubadoras de Empresas InnovaUNAM, de acuerdo al afio de
aceptacion.

# Proyecto Unidad .d,e
Incubacién

1 | Bit bang Central

2 | CMTB Central

3 | Biopolymex Central

4 | Tres Rios Central

5 | Renderactivo Central

6 | ETC Central

7 | Peptherapeutics Central

8 | Wetlands Central

Tabla 9. Empresas aceptadas para Incubacion en 2009
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion publicada en la Pagina del Sistema de Incubadoras de
Empresas InnovaUNAM en http://www.incubadoras.unam.mx/interiores/incubandos/index.htm
(consultado 20 de diciembre de 2012).
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# Proyecto Unidad 'o!e
Incubacion
1 | Bi Priority FCA
2 | SIGIGAN (Sistemas Gentiles de Identificacion de Ganado) FCA
3 | TecnoGAO FCA
4 | Disefio de playeras artisticas CRETA FCA
5 | Comercializadora social de foamy FCA
6 | Aloctono, papel 3D FCA
7 | Cinetic Arts FCA
8 | NuevaWEB FCA
9 | Tensaktiv FCA
10 | Agroecologie: hongos FCA
11 | Software de presupuesto FCA
12 | Jewerly por internet FCA
13 | CASS: Ibuttons Ingenieria
14 | Filtros de aire Ingenieria
15 | Virmagix Ingenieria
16 | The Carbon Alliance (sustentabilidad) Ingenieria
17 | Inmersys Ingenieria
18 | Miel Azteca Cuautitlan
19 | Tecnovermi Cuautitlan
20 | Biodisel Cuautitlan
21 | Hardmex Acatlan
22 | Macolli Central
23 | Bio- Bier Cerveza biorganica Central
24 | Rituales contemporanesos Central
25 | Biogestion ambiental Central
26 | AMASA, Geocomputable Central
27 | Soliciones virtuales Central
28 | Expediente clinico odontolégico Central
29 | Helix Central

Tabla 10. Empresas aceptadas para Incubacién en 2010
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion publicada en la Pagina del Sistema de Incubadoras de
Empresas InnovaUNAM en http://www.incubadoras.unam.mx/interiores/incubandos/index.htm
(consultado 20 de diciembre de 2012).
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# Proyecto Unidad .d,e
Incubacion

1 R-GEMS: Renewable Green Energy Mexicans Solutions. Acatl
Generacién de biocombustible catian

2 | Teatro café "La fosa" Acatlan

3 | PowerGIE Aragon

4 | Rain Drops Arquitectura

5 | P.A. Soluciones de publicidad creativa Arguitectura

6 | Natif Arguitectura

7 | Hub Creativo de disefio Arquitectura

8 | Tlatec Central

9 | Oxigeno y mas... Central

10 | Masi Epoxi: prétesis craneal Central

11 | Maniqui movil Central

12 | Bioconstruye Economia

13 | Al recicla Economia

14 | Steampower FAD

15 | Arts- Ludo Editora Ludica FAD

16 | ID-Team Identificacion Humana Aplicada FAD

17 | Suefia y Crea Sewi-low FAD

18 | RIMA, disefio de estampados para textil FAD

19 | Cafeteria boutique Bésame café FAD

20 | Click-eat.com FCA

21 | NG Deportes FCA

22 | Disfruta FCA

23 | UNO de 20 FCA

24 | Frutdsana FCA

25 | Mezcal TEPALKI International Mayahuel Trade FCA

26 | One vision consulting FCA

27 | Dulmadan: Velas Selectas FCA

28 | Bo Experts FCA

29 | Protalento FCA

30 | Know-How Agencia Creativa FCA

31 | Disefio Condensado FCA

32 | Tecnologia Informatica & Administracion HK FCA

33 | CREPE Sucray FCA

34 | Cerveceria 3Adler Craft Brewing Ingenieria

35 | Generacion verde Ingenieria

36 | Bioconstruye Ingenieria

37 | Biosoluciones: plaguicida Ingenieria

Tabla 11. Empresas aceptadas para Incubacion en 2011
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion publicada en la Pagina del Sistema de Incubadoras de
Empresas InnovaUNAM en http://www.incubadoras.unam.mx/interiores/incubandos/index.htm
(consultado 20 de diciembre de 2012).
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# Proyecto Unidad .d’e
Incubacion

1 | Software y Sistemas de Informacion Acatlan

2 | Ruta de la Locomotora (Software) Aragon

3 | Compite, Competencias de Triatlon Aragon

4 | Joyeria Institucional Arquitectura

5 | Ciclismo Kamikaze Arquitectura

6 | Tubepol Central

7 | STI - Sistemas y Tecnologias Inteligentes Central

8 | Soluciones a la Medida de Alta Tecnologia Central

9 | Video Ruiz Rockolas Digitales Cuautitlan

10 | Encapsulamiento de Substancias (ARCIS) Cuautitlan

11 | Agroconservas y Mermeladas Tradicionales Cuautitlan

12 | La Vida es un Picnic Economia

13 | VitaSkins FAD

14 | Xalpagréfico FAD

15 | Talla Perfecta FCA

16 | Vivienda Ecologica FCA

17 | Procome Mezcal y Sabores FCA

18 | Artesania FCA

19 | Equipo Biomédico (UXOR/Medical Desing SA de CV) Ingenieria

20 | Igores Ingenieria

21 | Producciones Audivisuales (Comunicaciéon Adherente) Ingenieria

22 | Masae Tartaletas FCA

Tabla 12. Empresas aceptadas para Incubacion en 2012
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién publicada en la Pagina del Sistema de Incubadoras de
Empresas InnovaUNAM en http://www.incubadoras.unam.mx/interiores/incubandos/index.htm
(consultado 20 de diciembre de 2012).
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# Proyecto Unidad .d’e
Incubacién
1 | ZerSystems Ingenieria
2 | Malkasis Ingenieria
3 | EyA consultoria Economia
4 | Chocolate boutique Economia
5 | Infra rural Central
6 | Roboteknia Central
7 | Estudio de Disefio ENAP
8 | Pisniu ENAP
9 | Xomatli ENAP

Tabla 13. Empresas aceptadas para Incubacion en 2013
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida del archivo documental de
InnovaUNAM Unidad Ingenieria.

# Proyecto Unidad .d,e
Incubacion
1 | Disipadores Sismicos Acatlan
2 | Exponential Knowledge Acatlan
3 | Alguimia color Acatlan
4 | YOYEEY Acatlan
5 | Espacios Acatlan
6 | Wiiin FAD
7 | Lorena Berger FAD
8 | Thesika, disefio de tesis FAD
9 | Mexiorganics FCA
10 | Emocién arte FCA
11 | Re Do disefo Artesanal y Reciclado FCA
12 | Lilithcup FCA
13 | Sargo Café FCA
14 | Denticuid FCA
15 | DDS-México Ingenieria
16 | Bexoo Ingenieria

Tabla 14. Empresas aceptadas para Incubacion en 2014
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién obtenida del archivo documental de
InnovaUNAM Unidad Ingenieria.

Como se puede ver en las cinco tablas anteriores, las empresas que se seleccionan para
ser incubadas dentro del Sistema de Incubacion de Empresas InnovaUNAM son de
diversa naturaleza, ya que unas son de ideas de Negocios Tradicionales con algun
componente innovador que hacen que la empresa se diferencie en un mercado, y otras se
basan en algin desarrollo o innovacién Tecnoldgica, sobre todo en el ambito de
desarrollo de Tecnologias de Informacion y Software.
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De manera general InnovaUNAM en estos afios de operacion ha apoyado en la creacion
de mas de 120 empresas (hasta 2014), de las cuales: 55% son de Negocio Tradicional,
23% de Tecnologia Intermedia y 22% de Alta Tecnologia (véase Figura 14).

H Alta
55% B Intermedia

Tradicional

Figura 14. Distribucion de empresas segun su intensidad tecnoldgica de las empresas
dentro del Sistema de Incubadoras de Empresas InnovaUNAM
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién publicada en la Pagina de la Coordinacién de
Innovacion y Desarrollo en http://www.vinculacion.unam.mx/incubadoras.html
(consultado 25 de enero de 2014).

Realizando un analisis de manera sectorial de las empresas que se han formado en el
Sistema de Incubadoras de Empresas InnovaUNAM, se obtuvo que hasta el 2014 las
empresas nacidas en InnovaUNAM se encuentren distribuidas en los siguientes sectores:
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Figura 15. Distribucion de empresas en el Sistema de Incubadoras de
Empresas InnovaUNAM
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion publicada en la Pagina de la Coordinacion de
Innovacidn y Desarrollo en http://www.vinculacion.unam.mx/incubadoras.html
(consultado 25 de enero de 2014).

Con la informacion anterior se puede concluir que las empresas dentro del Sistema de
Incubadoras de Empresas InnovaUNAM son de distinto tipo, lo que implica distinto
nivel de intensidad tecnoldgica y que se abarcan a mas de 15 sectores industriales, con
proyectos en los que se encuentra presente algun factor de innovacion; todo esto para el
Sistema de Incubadoras de Empresas significa tener empresas con factores competitivos
que permiten tener gran probabilidad de éxito.
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Capitulo 3.
Conceptos en logistica de distribucion fisica

Resumen

Este capitulo se inicia presentando la concepcidn de la logistica, enfatizandola como parte de la vision de
una estrategia competitiva de una empresa; en seguida se enfoca en analizar los conceptos basicos de la
logistica de distribucion fisica, pieza clave de la logistica, y la posiciona como directriz de los procesos
logisticos y como parte destacada de la estrategia de una empresa que permite desarrollar una posicion
competitiva al insertarse y al perdurar en un mercado.

Al final se presenta el impacto de la logistica de distribucion fisica en las empresas, sefialando el impacto
de sus ineficiencias en distintos sectores de las actividades econémicas en México.
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3.1. Definicion de logistica

Antes de comenzar definiendo lo que es logistica de distribucion fisica habra que
comenzar entiendo lo que es logistica; lo anterior, debido a que en sus origenes® (entre
1950-1970) la logistica era mal entendida como Unicamente la actividad de trasportar los
insumos a la planta de manufactura y el trasportar el producto terminado de la planta al
mercado o consumidor final. Este entendimiento se debe a que el concepto de logistica se
concibe en un contexto bélico como el arte militar que estudia el movimiento, transporte
y ubicacion de las tropas fuera del campo de batalla; sin embargo el estudio del
movimiento de las tropas implica méas que solo el transporte, implica el control del flujo
de los insumos bélicos necesarios para la batalla®, en otras palabras y de forma
generalizada es el control de flujos necesarios para desarrollar una actividad. Entonces se
afirma que la logistica es la gestion de flujos necesarios para desarrollo de una actividad
y cada actividad requiere de la intervencion de flujos de diferente naturaleza no sélo de
insumos o productos terminados sino también de informacion, dinero y otros productos
necesarios para la operacion.

En las ultimas décadas, este tema se ha convertido en un punto clave de una empresa, es
decir como parte de una estrategia competitiva que parte de la construccion y desarrollo
de una diferenciacion con respecto a otras empresas del mismo sector®?; lo anterior en
vista que muchas de las actividades que se denominan de logistica (movimiento-
transporte y almacenamiento-inventario) son en general, la regulacion de flujos fisicos de
mercancias en la integracion de las diversas cadenas de suministro; por ende son
actividades de gran impacto en términos comerciales y de costos ya que de ellas depende
la efectiva insercion y posterior duracion de la presencia de la empresa en el mercado.

Por su parte, el Council of Logistics Management, define a la logistica como: “parte de
la cadena de suministro que planifica, ejecuta y controla el eficiente y efectivo flujo y
almacenamiento hacia adelante y en reversa de bienes, servicios e informacién
relacionada entre el punto de origen y el punto de consumo con el fin de satisfacer los
requerimientos de los clientes .

Entonces, se puede entender a la logistica como el conjunto de operaciones o actividades
logisticas que tienen como finalidad colocar un bien en el lugar y tiempo en que la
demanda exija, al menor costo posible; algunas de esta serie de operaciones o actividades

% Christopher, M. (2010) Logistica: Aspectos estratégicos, Editorial Limusa, México, 327 pp.

8 Antan, J.P. (1995) Logistica: Una visién sistémica, Instituto de Ingenieria, UNAM. México, p 7.

62 Salas, R.M. (2013) “Logistica: prioridades del nuevo gobierno”, Enfasis Logistica, Encumex, Afio XII,
Vol. 147, México, marzo, pp. 10-15.

83 Council of Logistics Management en

http://cscmp.org/aboutcscmp/definitions.asp (consultado 19 de enero 2012)
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logisticas® que permiten este flujo efectivo de mercancias al cliente o consumidor final,
son:

Gestion de suministros (aprovisionamiento)
Planeacion de la demanda
Almacenamiento

Flujo de materiales en la manufactura

Gestion de inventarios (de materias primas, de producto en proceso y de
producto terminado)

Procesamiento de pedidos (resurtido)

Flujos de informacion

Servicio al cliente

Empaque y embalaje

Localizacion de almacenes, centros de distribucion y centros de carga
Manejo de productos en unidades de carga

Localizacion de unidades de producto (tracing & tracking
Preparacién de lotes (picking)

Gestion de Transporte

Consolidacion de carga

Ruteo (troncal y delivery)

Eleccion de canales de comercializacion

Disefio y planeacion de canales de distribucion fisica
Planeacion de la distribucion

Gestion de desperdicios

Logistica inversa o de retorno

65)

Como se puede observar del listado anterior, todas estas operaciones son necesarias para
poder asegurar a los consumidores el abastecimiento del producto en los puntos de venta
de manera eficiente, en términos de tiempo, lugar, calidad y costo; de ahi la idea que
todas las operaciones que implica la logistica generan valor al producto, valor que es
apreciado por el consumidor final al otorgarle su preferencia sobre la competencia y estar
dispuesto a pagar una cierta cantidad de dinero por el mismo. Es decir, todas las
empresas deberan desarrollar estas operaciones para poder hacer llegar sus productos a
los consumidores finales, sin embargo las empresas que logren desarrollar de manera
més eficiente®® estas operaciones podran tener la oportunidad de una mayor presencia en

8 Antan, J.P. (1996) Logistica estratégica: Una maniobra sistémica para la competitividad, Instituto de
Ingenieria, UNAM, México, p 3.

% Entiéndase tracing & tracking como la capacidad de rastrear y trazar una ruta que sigue una mercancia a
lo largo de la operacién de entrega. Generalmente este tipo de actividad se apoya en tecnologias GPS,
monitoreadas en distintos puntos de la ruta.

% Entiéndase por manera eficiente, buscando la menor repercusion en el precio del producto dando minimo
el resultado esperado por el cliente.
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el mercado, logrando desplazar a otros productos de la competencia y en el mediano
plazo permanecer presentes en el mercado; a todo esto se le atribuye el adjetivo de
ventaja competitiva.

Cabe mencionar, que las empresas han puesto sus ojos en el desarrollo de ventajas
competitivas que les permitan posicionarse y mantenerse en el mercado, a partir de poner
especial atencién a dos factores esenciales:

a) lo cambiante tan acelerado del mercado; en cuento a tecnologias, tendencias e
innovaciones en los productos existentes, y

b) la existencia de oferta del mismo producto o de productos similares que impiden
que exista una lealtad a la marca por parte del cliente

Las empresas hacen un mayor esfuerzo para el desarrollo de procesos que generen valor
a sus productos para poder asegurar mantenerse presentes, y lo pueden conseguir
proporcionando productos no sélo de la calidad requerida por el consumidor sino
productos que se puedan encontrar en el punto de venta en el tiempo en que la demanda
lo exige y a un costo que el consumidor esté dispuesto a pagar®”.

Si confrontamos esta forma de generar valor sobre un producto acorde a la definicion de
logistica, podria verse claramente que por naturaleza la logistica podria llegar a ser una
ventaja competitiva; donde la novedad del éxito estriba en la direccion coordinada de las
operaciones antes enlistadas, que tendra una mejor eficiencia a tener la ejecucion de las
operaciones de manera aislada”. Por tal motivo, es necesario que las empresas tengan en
cuenta una direccion que permita coordinar todas estas operaciones o actividades
logisticas de manera eficiente y para ello es necesario organizar estas operaciones en
grandes rubros o procesos que coordinen las operaciones de tal manera que exista un
mejor control.

De la lista de operaciones anteriores, se puede obtener una agrupacion en cuatro grandes
procesos, también Ilamados proceso clave de la logistica o simplemente procesos
logisticos®®, que seran en los que habrd que poner especial atencién para poder
desarrollar

1. Servicio al cliente.

Este proceso gestiona los estandares de servicio y respuesta ante el cliente, a
través de una coordinacion con la parte de marketing de la empresa. El

%7 Considerando que la respuesta efectiva ante la demanda o consumidor es un valor agregado al producto.
% Ballou, R.H. (2004) Logistica. Administracién de la Cadena de Suministro, Quinta Edicién, Pearson
Educacion, México, p 18.

% Antan, J. P. (2009) Ocho Estrategias en Logistica de Distribucién Urbana, 15° Encuentro Internacional
de Gerentes de Logistica, Asociacion Nacional de Industriales (ANDI), Cali, Colombia, julio 9-10, p 2.
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proceso se basa en la premisa en la que se plantea que: “fodas las empresas,
para alcanzar beneficios necesitan clientes satisfechos y en funcién de tal
objetivo se establece la relacion que se tendrd”’®, como parte de la
generacion de valor’* del producto o servicio a ofrecer.

Se considera proceso clave ya que se debe cubrir el minimo de requerimientos
esperados por el cliente para poder seguir siendo considerados como una
opcioén dentro del mercado en el que se esta compitiendo; los requerimientos
mas destacados son:

Confianza
Flexibilidad
Certeza
Calidad

El servicio al cliente ademas, implica actividades como garantia del producto
0 servicio, servicio postventa, condiciones de pago, disponibilidad del
producto ante la demanda y tiempo de resurtido.

Gestion de inventarios

Este proceso enfatiza que todo el material utilizado a lo largo de un proceso
de manufactura implica un flujo de dinero, es decir desde que la materia
prima entra en nuestro proceso productivo forma parte de nuestro activo pero
también forma parte del costo que estamos absorbiendo (financiando) hasta
que ese producto sea comprado y el flujo de dinero retorne.

De lo anterior, se desprende que cuanto mas tengamos invertido en
inventarios menos flujo de efectivo tendremos por lo que la empresa tendra
que trasladar dichos costos a lo largo de todos los actores que intervengan en
la cadena de valor del producto’® hasta llegar al consumidor, viéndose
reflejado en el precio del producto. Asi, éste es el proceso encargado de
gestionar el nivel éptimo de inventarios en sus tres grandes rubros:

a) Inventarios de materia prima
b) Inventarios de producto en proceso
c) Inventarios de producto terminado

"0 Bastos, A. (2007) Distribucion logistica y comercial. La logistica en la empresa, Primera Edicion,
Editorial ldeas Propias, Espafia, p 4
! Véase més adelante la seccién 3.3

2 jdem
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La adecuada gestion de inventarios desde la planeacion de la produccion hasta
la estrategia seguida para dicha planeacion (sistema productivo push™ o
sistema productivo pull’®), logra tener el tamafio 6ptimo de inventario que
permita responder a la demanda del producto sin causar un impacto negativo
en el flujo de efectivo de la empresa. Como es de imaginarse, en este proceso
se tiene que trabajar de manera colaborativa con la parte de marketing,
produccion y fianzas de la empresa, apoyandose totalmente en la adecuada
gestion de la actividad de planeacion de la demanda del producto.

3. Procesamiento de pedidos

Este proceso es el encargado de la transmision de la informacion detallada de
los pedidos; y en dénde se establece las condiciones o0 requerimientos
solicitadas por el cliente.

Se considera que este proceso conforma la interfaz o interaccion entre la parte
comercial con la actividad de venta y la parte operativa con el reconocimiento
de las caracteristicas reales del producto o servicio.

El procesamiento de pedidos es el proceso que detona el movimiento del
producto y por ende su entrega al cliente o consumidor final. Ademas permite
controlar y establecer las estadisticas de la rotacion de los SKU’s™
manejados por la empresa.

4. Transporte

Este proceso se ha convertido en esencial para cualquier empresa, ya que en la
actualidad no se pude concebir una empresa que opere sin el movimiento de
sus materias primas o de sus productos terminados; sin esta actividad los
productos de una empresa no podrian ser considerados como una opcion parte
de la oferta que se presenta al cliente, lo que implicaria que no existe la
posibilidad de tener ventas y por ende no se podria existir en mercado.

"3 El sistema productivo push se refiere al sistema en el que se producen unidades a partir de prondsticos
sobre la demanda que posteriormente permite definir la cantidad a producir; de tal manera que siempre
exista inventario suficiente para cubrir la demanda exigida; sin embargo un mal prondstico puede ocasionar
exceso de inventario o falta del mismo.

" El sistema productivo pull se base en demandas reales, permitiendo saber quién sera el consumidor final
de un producto que se estd empezando a fabricar de esta forma se reduce el inventario en almacenes al
trabajar con un inventario minimo y por ende se disminuyen los costos de mantener inventario.

> Entiéndase por SKU o Stock Keeping Unit como el identificador asociado a cada producto que se
maneja, cabe mencionar que cada presentacion diferente de un mismo producto es considerado como un
SKU diferente.
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Este proceso, comienza con la eleccién del modo’ y medio”’ de transporte
acorde a:

a) Los requerimientos del mercado al que va dirigido el producto
(tiempos de entrega, costos y puntos de venta)

b) Las caracteristicas del producto (valor del producto, ciclo de vida del
producto, peso, volumen, condiciones de almacenamiento Yy
transporte)

c) Los recursos de infraestructura disponibles para la entrega del
producto o servicio

Una vez considerados los puntos anteriores, este proceso esta integrado a
partir del desarrollo de las actividades de planeacion de rutas, consolidacion
de carga, programacion del parque vehicular y por supuesto se encarga de la
supervision de las tarifas y costos asociados con el transporte como lo son
contratacion y pago del servicio propiamente, contratacion y pago de seguros,
localizacion de unidades de producto y supervision de aduanas, para el caso
de empresas que sean exportadoras o importadoras de productos.

El desarrollo exitoso de cada uno de estos procesos clave, se basa en la consecucién de
cuatro elementos; iniciando con conocer el proceso a realizar de manera bien definida,
organizando las operaciones y actividades del proceso, identificando la infraestructura
disponible para la realizacion de las actividades implicitas en el proceso, y finalmente
midiendo los resultados del proceso a partir de una evaluaciéon de la eficiencia del
proceso. Los elementos mencionados, se pueden esquematizar como se muestran en la
Figura 16.

"® El modo de transporte se refiere a la red en la que se realiza el movimiento fisico. Estas pueden ser redes
terrestres, acuéticas o aéreas.

" El medio de transporte se refiere al vehiculo utilizado para el movimiento fisico, éste debera ser acorde
al modo de transporte elegido. Ej. Medio: Ferrocarril, Modo: Terrestre.
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Proceso definido

Medicion de Organizacién de

resultados operaciones y
(indicadores) actividades

Identificacion de
infraestructura

Figura 16. Elementos base para llevar de forma exitosa los procesos clave de

la Logistica
Fuente: Elaboracion a partir de Del Moral M. (2011) “Cadena de Suministro Global”, Curso curricular,
Facultad de Ingenieria, UNAM, México, agosto-noviembre.

Reiterando, la logistica como estrategia para el desarrollo de una ventaja competitiva de
una empresa, estriba en la arquitectura del Proceso de Gestion’®; es decir, la logistica
como ventaja competitiva deberd basarse en la gestion eficiente de los cuatro procesos
clave tomando en cuenta cada uno de los cuatro elementos base; entonces la logistica
como estrategia quedaria compuesta como se muestra en la Figura 17.

78

"8 Ballou, Ronald H., Logistica. Administracién de la Cadena de Suministro, Pearson Educacién, México, p
18.
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4 Procesos Claves 4 Elementos base

Transporte Indicadores

Procesamiento de

pedidos Infraestructura

Gestion de Inventarios Organizacion

Servicio al cliente Procesos

Figura 17. Logistica como estrategia para el desarrollo de una ventaja

competitiva empresarial
Fuente: Elaboracion a partir de Del Moral M. (2011) “Cadena de Suministro Global”, Curso curricular,
Facultad de Ingenieria, UNAM, México, agosto-noviembre.

Anexo a lo anterior, se debe visualizar que existen otras actividades que forman parte de
la logistica y que se deben realizar de manera conjunta con las actividades pertenecientes
a los procesos clave como parte del entorno logistico, ya que estas actividades propician
mayor efectividad de los procesos clave.

Para fines de una mejor gestion de estas actividades anexas a las descritas dentro de los
procesos clave, se definen los procesos soporte, que son los que engloban estas
actividades que si bien no forman parte de los procesos clave, si son indispensables para
el desarrollo de una logistica exitosa, jugando un papel importante en alguno o varios de
los procesos clave descritos.
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Bajo este contexto, a continuacion se describen los procesos de soporte con mayor
impacto en la actividad logistica de cualquier empresa:

a)

b)

Empaque y embalaje

Este proceso consta de actividades relacionadas con el disefio, gestion y control
del empaque-embalaje de cada uno de los SKU’s

Este es el proceso que permite proteger al producto hasta la llegada con el
consumidor final, y es directamente un apoyo a los procesos de transporte y
gestion de inventarios; ya que permite saber cual debe ser el empaque optimo del
producto en cuatro vértices:

e Que sea atractivo al cliente o consumidor final (segun conceptos
de mercadotecnia).

e Que sea facil de transportar en el modo y medio elegido.

e Que sea adecuado para almacenar garantizando la conservacion.

e Que su costo no sea excesivo en relacion con el precio final del
producto o bien que el consumidor esté dispuesto a pagar por este.

Sistemas de informacion

Este proceso es el encargado de gestionar el flujo de toda la informacion recabada
durante todo el proceso desde la solicitud de la materia prima hasta la compra del
producto por el usuario final.

En los ultimos afios este rubro ha cobrado cada vez mayor importancia, logrando
qgue al dia de hoy existan robustos sistemas de software que permiten la
comunicacion en tiempo real con las distintas areas de la empresa e incluso con
distintos actores de la cadena de suministro de un producto (proveedores).

Aprovisionamiento

Este proceso consiste en asegurar el abastecimiento de mercancias’. Para
garantizar dicho objetivo, se debera trabajar de manera colaborativa con la parte
de marketing, produccion y fianzas de la empresa, con la diferencia que su pivote
sera la gestién de la demanda del producto que dara la pauta para poder planear el
suministro necesario; por lo tano el aprovisionamiento estara condicionado a:

" Bastos, A. (2007) Distribucion logistica y comercial. La logistica en la empresa, Primera Edicion,
Editorial Ideas Propias, Espafia, p 7
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e La demanda que los consumidores estan dispuestos a adquirir
(cantidad que solicitan disponible) del producto o servicio

e La rotacion que sufren los productos (ritmo en el que se tienen
que renovar las existencias)

e El control de las mercancias, es decir la comprobacion o contraste
con la existencia realmente disponible

En este proceso también se visualiza el trabajo conjunto no sélo con las areas
internas de la empresa sino con la capacidad de negociacion y de colaboracion
con los proveedores; ya que como se menciond, el tener materia prima en exceso
a la capacidad productiva impacta en términos de costos que a lo largo de la
cadena de valor del producto® nos vuelve un eslabén ineficiente.

d) Almacenamiento

Este proceso es el encargado de determinar la localizacién fisica de los puntos de
almacenamiento desde el espacio para la materia prima hasta el espacio para los
centros de distribucion; asi como las caracteristicas de dichos puntos. También se
encarga de la gestion, de la colocacion y configuracion de las existencias en el
espacio fisico.

Este proceso deberd estar en coordinacion con la parte de producciéon de la
empresa y apoyara a los procesos de transporte y de gestion de inventarios.

La importancia de estos procesos de soporte radica en que algunos de los proceso clave
deberan estar en trabajo colaborativo con otras areas de la empresa o bien con otras
partes de la cadena de suministros®® (proveedores y distribuidores) y estos procesos son
los que propician este trabajo colaborativo que nos dard como resultado la gestion de una
logistica efectiva y por ende la estrategia buscada para el desarrollo de la ventaja
competitiva que permita permanecer presente en el mercado.

81

80 \/éase més adelante la seccién 3.3

81 Entiéndase por cadena de suministros como todas las actividades relacionadas con el flujo fisico de
materiales desde el aprovisionamiento hasta el usuario final; incluyendo los flujos de informacion
relacionados.
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3.2. Posicion de la logistica de distribucion fisica en los
procesos logisticos de una empresa

Para que una empresa pueda nacer (concebirse), existir y desarrollarse o consolidarse en
un mercado, ésta debe haber cubierto los siguientes puntos:

e Debe tener identificada una necesidad o una oportunidad de mercado

e Debe identificar de manera estratégica el mercado potencial (perfil consumidor
final)

e Debe establecer el Modelo de Negocio® acorde a los puntos anteriores

Desarrollados acertadamente los tres puntos mencionados, una empresa podra facilmente
guiarse hacia el éxito. Una de las formas de medir el éxito de una empresa consiste en
analizar el numero de ventas que tiene de sus productos o servicios; lo que nos lleva a
recordar que una empresa nace con la mision natural de obtener flujos de efectivo a partir
de la comercializacion de sus productos o servicios, y que un factor importante de esta
transaccion mercantil consiste en poder llegar al consumidor final deseado: porque de
que nos serviria tener el mejor producto desarrollado sin que hubiera compradores.

Lo anterior nos lleva a entender que la base de la transaccion de la comercializacion es el
poder acercar o unir de alguna manera al producto o servicio al cliente o consumido final;
y justamente este vinculo entre el producto o servicio y el cliente o consumidor final es lo
gue en la seccién anterior definimos como logistica; lo descrito se muestra en la Figura
18.

Producto o Logistica Cliente 0
Servicio consumidor final

Figura 18. La logistica como vinculo entre el producto o servicio y el

cliente o consumidor final
Fuente: Elaboracion propia

82 \/éase mas adelante la seccion 4.4
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Es importante recordar que la logistica de una empresa tiene como objetivo la entrega del
producto o servicio (previsto con los procesos calve de trasporte, aprovisionamiento y
servicio al cliente) en el lugar y tiempo demandado al menor costo posible (previsto con
los procesos calve de transporte, gestion de inventarios, almacenamiento vy
aprovisionamiento); de tal manera que una pieza relevante es la entrega del producto o
servicio en tiempo y forma.

Para poder cumplir de manera eficiente (en tiempo, forma y al menor costo posible) con
la entrega del producto o servicio, es necesario identificar las siguientes dimensiones:

I.  Producto o Servicio.- Debera contemplar las caracteristicas especificas (vida
esperada, cuidados requeridos, dimensiones fisicas, tiempo esperado)

Il.  Consumidor final.- Debera identificar a quien va dirigido el producto
(identificar donde se encuentra el perfil del consumidor deseado o proyectado
para el producto o servicio)

I1l.  Punto de venta.- Debera analizar las caracteristicas o condiciones de los
puntos de venta a los que se pretende ingresar

A partir de la caracterizacion de las tres dimensiones anteriores, se procede a realizar el
desarrollo de las operaciones o actividades logisticas enfocadas de tal manera que nos
permitan realizar la vinculacion o flujo fisico entre el producto o servicio y el cliente o
consumidor final identificado. Dentro de las operaciones o actividades logisticas
destacadas para cumplir con este objetivo son:

e Gestion de Transporte

e Gestion de Inventarios

Almacenamiento (Localizacion de almacenes, centros de distribucion y centros de
carga)

Procesamiento de pedidos y proceso de entrega

Servicio al cliente

Resurtido en puntos de venta
Conformacion del pedido (picking
Consolidacion de carga
Ruteo (troncal y delivery
Localizacién de unidades de producto (tracing & tracking
Empaques y embalajes

83)

B4y 8
°)

8 Entiéndase por picking el acto de realizar el piqueo que es conformar un pedido a partir de unidades de
distintos lotes.

8 Entiéndase por delivery la accion del reparto de mercancias de manera detallista, distribucién urbana de
mercancias a partir de unidades de pequefias de distribucion. También llamada distribucion secundaria.

8 Entiéndase tracing & tracking como la capacidad de rastrear y trazar una ruta que sigue una mercancia a
lo largo de la operacién de entrega. Generalmente este tipo de actividad se apoya en tecnologias GPS,
monitoreadas en distintos puntos de la ruta.
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Flujos de informacion

Manejo de productos en unidades de carga

Eleccion de canales de comercializacion

Disefio y planeacion de canales de distribucion fisica
Planeacion de la distribucion

Dichas operaciones o actividades logisticas conforman una parte de los procesos
logisticos calve o, en algunos casos, de soporte descritos en la seccion anterior. A la
realizacion en conjunto de todas las operaciones o actividades logisticas enlistadas, se
puede definir como la logistica de distribucion fisica®®.

Entonces, la logistica de distribucion fisica serd la encargada de la gestion (disefio,
estudio y administracion de la forma por el cual se hara llegar de manera fisica el
producto) del flujo fisico de mercancias desde el productor hasta el cliente o consumidor
final. Este concepto se puede esquematizar en la Figura 19.

Puntos de
venta

Pt (Consumidor
(caracteristicas) \
final)

Figura 19. La logistica de distribucion fisica
Fuente: Elaboracion propia

Debido a que la logistica de distribucidn fisica es la encargada de la gestion del flujo
fisico, su estudio practicamente se reduce Unicamente a los productos fisicos de una
empresa; lo anterior en concordancia a que un servicio es un producto intangible.

8 Ballou, R.H. (2004) Logistica. Administracion de la Cadena de Suministro, Quinta Edicién, Pearson
Educacién, México, p 7.
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3.3. La logistica de distribucidn fisica como parte de la cadena
de valor

La logistica de distribucion fisica entendida como la encargada de la gestion del flujo
fisico de mercancias desde el productor hasta el cliente o consumidor final, forma parte
de un eslabén del proceso que lleva una empresa para la realizacion y comercializacion
de un producto. EI proceso genérico que lleva una empresa para la comercializacion de
un producto desde su etapa de disefio hasta el llegar al cliente o consumidor final, se le
Ilama cadena de valor.

Conocer la cadena de valor de un producto permite tener una vision sistémica de todo el
proceso y de cada una de las actividades que hay que realizar para llevar a un producto a
mercado; desde el disefio hasta el cliente o consumidor final. Cabe mencionar que cada
una de las actividades o eslabones del proceso deberan generar valor®’; valor apreciado
ante los ojos del cliente o consumidor final. EI conocer todo el proceso permite una
mejor planeacién, flujo y gestion de cada uno de los eslabones que componen la cadena
de valor del producto.

La cadena de valor genérica de un producto se puede presentar a partir de la
identificacion de las etapas que pasa un producto o servicio para llegar a manos del
cliente o consumidor final:

e Etapa de disefio: donde como su nombre lo indica se conceptualiza al producto o
servicio de una manera conceptual.

e FEtapa de aprovisionamiento (requisicion de materia prima e insumos): en esta
etapa consta de la compra de todo lo necesario para llevar a cabo el producto o
servicio ideado en la etapa anterior.

e Etapa de manufactura: donde a partir de los insumos necesario adquiridos mas la
intervencion de la mano de obra se lleva a cabo la realizacion del producto o
servicio ideado

e FEtapa de distribucion: etapa en la que se busca que el producto o servicio
realizado (manufacturado) pueda llevarse de alguna forma hasta su consumidor
final

8 porter, M.E. (2007) Ventaja Competitiva. Creacion y sostenimiento de un desempefio superior, Sexta
reimpresion, Grupo Editorial Patria, México, 550 pp.
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e Etapa de mercadotecnia y ventas: etapa en la que se analizan la forma de Ilamar la
atencion del cliente del producto o servicio, que puede o no ser el cliente final

e Etapa de los servicios post venta: etapa en la que se atiende al cliente que
adquiri6 el servicio o producto posterior a llevarse a cabo la transaccion.

El proceso se puede esquematiza como aparece en la Figura 20.

Mercadotecnia Servicio

y Ventas

Disefo del
producto

Aprovisionamiento Manufactura Distribucion .
asociado

Figura 20. Cadena de valor de un producto o servicio
Fuente: Elaboracion propia a partir de Porter, M.E. (2007) Ventaja Competitiva. Creacion y sostenimiento
de un desempefio superior, Sexta reimpresién, Grupo Editorial Patria, México, 550 pp.

Analizando la cadena de valor de un producto genérico plasmado en la Figura 20, se
reitera que la parte de la vinculacion entre el productor y el cliente o consumidor final
recae en la distribucion de producto o servicio; dicha etapa concentra en esencia las
actividades de la logistica (también llamada logistica hacia afuera o externa)®® y en
especial las de la logistica de distribucién fisica, que llevada de una manera adecuada
provee a la empresa de una ventaja competitiva. Por lo tanto, la logistica de distribucion
fisica forma parte de una de las etapas o eslabones de la cadena de valor de un producto,
generando valor a partir de la eficiente vinculacion y entrega del producto o servicio al
cliente o consumidor final.

8 Esta acepcion de logistica hacia afuera o externa hace referencia a las actividades logisticas que hacen
posible que los productos salgan del lugar donde se manufacturan, es decir de la empresa.
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3.4. Canales de distribucion

Retomando la seccion 3.2, en la que se definid que la logistica de distribucion fisica
implica la realizacion de una serie de operaciones o actividades logisticas de tal menara
que se garantice esencialmente el flujo fisico del producto al consumidor final o cliente;
se puede analizar que existiran agentes encargados de dicha gestion que de manera
organizada colaboraran (desarrollan parte de los cuatros procesos clave en compafiia de
los procesos de soporte aplicables) para hacer que el producto se encuentre disponible
ante el consumidor final y poder satisfacer una demanda en lugar, tiempo determinado a
un minimo costo. A esta red de actores se le llama canal de distribucion (véase Figura
21).

Puntos de
Producto Canal de venta_
(caracteristicas) distribucion (Consumidor
final)

Figura 21. Canal de distribucion de un producto o servicio
Fuente: Elaboracion propia

Como se ve en la Figura 21, el canal de distribucion deberd realizar las operaciones o
actividades correspondientes para:

e Entregar el producto en el tiempo y lugar requerido

e Tener flujo de informacion adecuando que permita al productor realizar la gestion
de la demanda y por ende el proceso logistico de aprovisionamiento

e Generar valor mediante actividades logisticas como la conformacion del pedido
(picking), consolidacion de carga, manejo de la unidad del producto a partir del
adecuado empaque y embalaje, etc.

De esta manera, los actores del canal de distribucidn ejerceran poder sobre este eslabon
(distribucion) de la cadena de valor del producto; pero sobre todo generaran valor al
producto® que llega a manos del cliente o consumidor final.

8 \/éase seccion 3.3
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Los actores que intervienen en las operaciones que permiten el acercamiento entre los
productores y el cliente o consumidor final, son llamados intermediarios. Estos
intermediarios pueden jugar un papel con un grado de involucramiento con las
actividades en mayor o menor segun sea el caso; los intermediarios que realizan el
proceso en colaboracion con la empresa productora se les llama socios comerciales,
mientras que los que Unicamente se dedican a realizar una o varias actividades u
operaciones especificas se les llama prestadores de servicio.

Como se ha mencionado, todos los intermediarios involucrados en el proceso, deberén
asegurar que su participacion en el canal de distribucion permita cumplir con la
distribucion del producto cuidando que sea entregado de manera exitosa en términos de:

Tiempo

Distancia
Cantidad
Variedad

Los intermediarios, también pueden ser identificados a partir de su cercania con el
productor o fabricante, siendo reconocidos intermediarios de primer nivel y de nivel
final. Segun la identificacion de los intermediarios involucrados se puede definir los
niveles® y por ende nombrar la estructura del canal de distribucion que se tenga (véase
Figura 22), la cual podra ser:

e Canal de distribucién de manera directa (cero niveles)
Este tipo de canal de distribucion se refiere a que para llegar al consumidor desde
el productor no existen intermediarios, es decir el producto sale directamente al
alcance de los clientes; tales como las compras por Internet, telemarketing o las
maquinas expendedoras de productos.

e Canal de distribucion indirecto con un intermediario (un nivel)
Este tipo de canal de distribucion tiene la caracteristica que los productos que
salen de proveedor pasan por un intermediario que generalmente es el distribuidor
0 el concesionario.

e Canal de distribucion indirecto con dos intermediarios (dos niveles)
Este tipo de canal de distribucion tiene la caracteristica que los productos que
salen de proveedor pasan por dos intermediarios que generalmente son el
personaje mayorista, que vende o distribuye al minorista; ambos tipos de
intermediarios se describirdn més adelante.

“Entiéndase por niveles del canal de distribucion como el nimero de intermediarios por los que pasa el
producto o servicio antes de llegar al consumidor final.
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Una forma de identificar si un intermediario es de primer nivel o de nivel final es
reconociendo las siguientes caracteristicas:

a) Intermediarios que se encargan de la distribucion al menudeo, es decir son los
puntos de venta al consumidor final. Estos son los llamados minoristas o
detallistas y son reconocidos como intermediarios de nivel final.

b) Intermediarios que se encargan de la distribucion a compradores del producto a
grandes volumenes, generalmente éstos concentran la mercancia en Centros de
Distribucién® desde donde se realiza la transaccién a los minoristas. Estos son
los llamados mayoristas.

Canal directo

Un nivel

Intermediario

Consumidor
Productor final
Dos niveles
Intermediario Intermediario
primer nivel nivel final

Figura 22. Estructura de los tipos de canales de distribucion
Fuente: Elaboracion propia a partir de Del Moral M. (2011) “Cadena de Suministro Global”, Curso
curricular, Facultad de Ingenieria, UNAM, México, agosto-noviembre.

'Entiéndase por Centro de Distribucién como al espacio fisico destinado para la recepcion y
almacenamiento de productos a gran volumen, cuyo objeto es el procesamiento para consolidar carga en
volumen menor para su distribucién a puntos de venta; ademas tiene la caracteristica de que es capaz de
incorporar valor al producto a través de actividades logisticas como lo son cambio de formato, fraccionado,
etiquetado, conformacion de mix, etc.
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Para poder identificar el tipo de canal de distribucidon que permita garantizar la entrega
del producto en términos de tiempo, cantidad, calidad y costo; es indispensable dar
respuesta a las siguientes interrogantes:

1.

¢A qué mercado quiero dirigir mi producto?
(Esto nos indicara cual es el mercado objetivo, es decir los consumidores finales)

¢Ddnde se encuentra ubicado ese mercado identificado como mercado objetivo?
(Esto nos indicara los puntos de venta donde se encuentra el mercado objetivo,
en términos de cantidad y ubicacion)

¢Cual es la capacidad de produccién y entrega de mis competidores?
(Nos permitird identificar contra quién nos encontramos compitiendo en el
mismo mercado)

¢Existe la necesidad de entrar al mercado mediante intermediarios?
(Nos permitira identificar el nimero de intermediarios que se tienen en el canal
de distribucion)

¢ Qué clase de intermediarios existen en el sector al que se desea integrar?
(Nos permitira identificar el tipo de los intermediarios posibles y sus condiciones
especificas para poder realizar un comparativo entre ellos)

¢Cual es la capacidad requerida por mis intermediarios?
(Nos permitir4 contrastar las condiciones de entrega con la capacidad de
produccion que se tenga)

¢Cual es la frecuencia de entrega requerida?
(Nos permitir4 contrastar las condiciones de entrega con la capacidad de
produccion que se tenga)

¢ Cuales son las condiciones de entrega requerida?

(Nos permitird contrastar las condiciones reales de la produccion,
almacenamiento y transporte del producto)
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Una vez definidas las interrogantes anteriores, se podra pasar a la definicion del tipo de
canal de distribucién requerido, acorde a los puntos de venta definidos para el tipo de
consumidor final que se identificd, a los actores involucrados en el canal y a las
condiciones de entrega del producto. De lo anterior se deriva que el canal de distribucién
se debera construir a partir de la conjuncion de dos partes:

e Parte comercial.- es la que nos indica quién serd el consumidor final del
producto, donde se encuentra; por ende nos detona el reconocimiento de los
puntos de venta, sus caracteristicas y sus condiciones de entrega. Generalmente
centra su vision en la marca.

e Parte operacional.- es la que nos indica el nimero de actores involucrados en el
canal de distribucion, asi como sus caracteristicas de operacion, su
involucramiento con la operacion en la etapa de distribucion del producto y sus
condiciones de entrega. Centra su vision en la gestion de los SKU’s
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3.4.1 Canales de distribucién comercial

Como se definio en la seccion anterior, el canal de distribucion se debera construir
a partir de la conjuncién de: Parte comercial y Parte operacional. La primera parte,
la cual nos indica quién sera el consumidor final del producto, dénde se encuentra
este tipo de consumidor (puntos de venta), las caracteristicas que tienen los puntos
de venta y las condiciones de entrega del producto; es conocida como canal de
distribuciéon comercial.

El primer paso para la determinacion de la estructura del canal de distribucién
comercial serd la identificacion y caracterizacion de los puntos de venta que seran
elegidos acorde al consumidor final al que se requiera hacer llegar el producto.

El segundo paso serd la determinacion de las condiciones de la entrega de la
mercancia o producto en los puntos de venta identificados, tomando extremo
cuidado en:

1. El nimero de puntos de venta donde se encuentre el tipo de cliente
deseado

2. Las caracteristicas de entrega solicitadas por los puntos de venta
(cantidades, resurtido y tiempos de respuesta)

Cabe destacar que para poder dar estos dos pasos descritos, es necesario
previamente establecer el tipo de bien de consumo® que se esta ofertando; ya que a
partir del tipo de bien de consumo es como se identifican y caracterizan los puntos
de venta de un producto.

% Entiéndase bien de consumo como aquel producto obtenido a partir de la transformacién de un bien
natural y que tiene por objeto satisfacer necesidades finales del consumidor; también es conocido como
bienes de demanda final o bienes satisfactorios.
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Entonces el primer paso es el analisis de los tipos de bienes de consumo, los cuales

se pueden clasificar a partir de su uso, la forma en que es ofertado y la forma o
costumbre en la que el consumidor lo busca o elige®.

Acorde a lo anterior, se presenta la clasificacion mas comun® de los bienes de
consumo:

1. Bienes de conveniencia.- son aquellos con precios relativamente bajos,

que el consumidor requiere de manera cotidiana y que para su compra no
invierte mucho tiempo, ya que su elecciébn de compra exige poca
dedicacion, esfuerzo o andlisis de decision. Son compras réapidas, en forma
rutinaria y sin mucha meditacién; se venden en lugares convenientes como
tiendas de comestibles, tiendas de descuento, etc. Este tipo de bienes
satisfacen necesidades primarias (necesidades fisiologicas y de seguridad),
segun la jerarqufa de las necesidades planteada por Maslow®”.

. Bienes de compra analizada o comparada.- son aquellos en los que el

consumidor invierte tiempo en tomar la decisién, ya que generalmente
busca calidad, precio o algun estilo. Son compras que requieren de
meditacion y de blsqueda de caracteristicas. Sus puntos de venta son
menos intensivos que los bienes de conveniencia; pero si requieren de
espacios que contengan el producto de diversas marcas para permitir su
comparacion.

. Bienes de especialidad.- son aquellos que satisfacen una necesidad con

cierto grado de especialidad, que presentan caracteristicas Unicas por las
cuales un consumidor se encuentra dispuesto a realizar una busqueda hasta
encontrar el producto. Generalmente su comercializaciéon se basa en el
prestigio de la marca o en caracteristicas muy puntuales casi imposibles de
igualar por otro competidor. Este tipo de bienes satisfacen necesidades
secundarias de autorrealizacion, segun la jerarquia de las necesidades
planteadas por Maslow®.

% Zorrilla, S.; Silvestre, J. (2006) Diccionario de Economia, Tercera Edicién, Editorial Limusa, México, p

50.

% Diez, E. C.; Fernandez J.C. (1997) Distribucion Comercial, Editorial McGraw Hill, Espafia, 289 pp.
% Chiavenato, 1. (1990) Introduccion a la Teoria General de la Administracion, Tercera Edicion, Editorial
McGraw Hill, Espafia, pp. 408-416

% jdem
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4. Bienes no buscados.- son aquellos que el consumidor compra por impulso
0 por emergencia, ya que experimenta una necesidad de realizar la compra
rapidamente; son productos que el cliente no habia planeado comprar, y
que decide hacerlo cuando los ve. Este tipo de bienes deben colocarse
donde puedan verse y comprarse, cerca de zonas de gran transito del punto
de venta.

Acorde a la clasificacion anterior de los bienes de consumo, se entiende que cada
tipo requerira de una eleccion distinta del tipo de puntos de venta; si se quiere
distribuir un producto de consumo masivo, como pasta dental, por ejemplo que
responde a compras tanto planeadas como de emergencia, debera considerar
muchos puntos de venta como farmacias, tiendas de autoservicio, tiendas de
conveniencia, etc. Sin embargo, si se trata de un producto de compra esporadica o
que requiere de un proceso de decision mas largo por ejemplo un mueble se debera
buscar puntos de venta mas reducidos. Lo anterior debido a que estos puntos de
venta deben obedecer al tipo de clientes que tenga cada tipo de bien.

Entonces, el siguiente punto a definir es, propiamente, los puntos de venta de un
producto que como ya se menciond también es un factor determinante en la forma
en como se realiza la distribucion comercial de los productos. Los tipos de puntos
de venta méas conocidos son:

1. Tiendas de autoservicio: tiendas que venden de todo tipo de productos en
un mismo espacio fisico; es decir la distribucion debe coordinarse con
otros tipos de bienes. Ofrecen productos de compra habitual, los Ilamados
bienes de conveniencia.

Este tipo de puntos de venta guardan al interior estrategias de acomodo de
los productos acorde a los patrones que presentan los consumidores que
las frecuentan. Dos de las estrategias méas importantes para acomodo de
productos son:

e Acomodo de los productos por areas fisicas de la tienda, esto es la
ubicacion que tiene un producto dentro de una tienda de
autoservicio. Generalmente se acomodan los bienes de conveniencia
hasta el fondo de la tienda para obligar a los consumidores a recorrer
toda la tienda y tener mayor posibilidad de ofertar otro tipo de
bienes.
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e Acomodo de los productos en las gondolas, también Illamado
acomodo de nivel de la linea, este acomodo se refiere a la ubicacion
que tiene un producto en un escaparate o vitrina o anaquel. Por lo
general, el acomodo obedece a la visibilidad, accesibilidad y
prestigio de la marca del producto; ya que los productos que se
encuentran en un nivel medio (entre 80-120 cm del suelo)®’, son
productos que se ponen de manera estratégica a nivel de las manos
para evitar el esfuerzo de busqueda por parte de los consumidores.

2. Tiendas departamentales o de departamento: tiendas que venden
productos del mismo rubro o tipo, por lo tanto su surtido es poco amplio
en términos de tipos de productos que manejan pero muy profundo puesto
que albergan a varios proveedores de un mismo producto. Son reconocidas
por centrarse o dedicarse a un s6lo rubro como lo son libros, CD’s,
medicamentos, muebles, etc. Este tipo de tiendas oferta bienes de compra
analizada o comparada, puesto que permite que el consumidor final realice
el proceso de discriminacion de las opciones.

3. Tiendas especializadas: tiendas que venden productos del mismo estilo,
por lo tanto su surtido es poco puesto que albergan productos de un mismo
proveedor. Son reconocidos porque los productos que manejan
Unicamente se pueden encontrar en estos puntos de venta, lo que los
vuelve puntos de venta de productos exclusivos; como lo puede ser ropa
de una sola marca. Este tipo de tiendas oferta bienes de especialidad.

4. Tiendas de conveniencia: pequefias tiendas que tienen un gran surtido de
bienes de distinta indole, muy similar a las tiendas departamentales o de
autoservicio, y de ahi que también se les conozco como mini
supermercados. Tiene caracteristicas relevantes como sus amplios horarios
de atencion, gran surtido de bienes aunque con poca profundidad en las
categorias (s6lo manejan marcas comunes), ubicaciones de acceso rapido
y generalmente sus productos tienen precios elevados, aun cuando so6lo
comercializan bienes de conveniencia. Esta Ultima caracteristica se debe a
gue en este tipo de punto de venta cobra valor la compra de emergencia.

% DIMEI; UNAM (2013) Congreso Cadena de Suministros y Produccién en la Direccién de Negocios,
Facultad de Ingenieria, Palacio de Mineria, México, abril 12.
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5. Tiendas de saldos (outlet): tiendas que venden productos comercialmente
obsoletos en términos de imagen, tendencias, costos, tipo, temporada, etc.

6. Tiendas virtuales o en linea: este es un esquema de cualquiera de las
tiendas descritas del punto dos a cinco con la caracteristica que su
transaccion es mediante una plataforma web, también llamada virtual; es
decir no requiere de la interaccion fisica directa con el cliente ya que todo
se realiza mediante una plataforma virtual que por lo general funge como
punto de. Con lo anterior, se puede concluir que se tienen tiendas virtuales
con una estructura departamental, especializada, de conveniencia o de
outlet, en una plataforma web que soporta la transaccién necesaria
(pedido, informacion, dinero, etc.)

De lo anterior se desprende que acorde al tipo de bien de consumo del que se trate,
se elige el o los puntos de venta y que acorde a estos puntos de venta sera el tipo de
canal de distribucién comercial destinado a cada producto.

Se entiende que el canal de distribucién comercial es la caracterizacion del medio o
espacio fisico en el cual un producto se pone a la venta al consumidor final; dentro
de dicha caracterizacion se contemplan las condiciones de entrega y resurtido
requerido para permanecer presentes en dicho espacio fisico, sin embargo la
gestion de estas operaciones no competen al canal de distribucion comercial.

Los tipos de canal comercial identificados entre los productos son los siguientes:

e Intensivo®: este tipo de canal comercial, corresponde a la distribucion de
bienes de conveniencia, es decir los productos se distribuyen en todos los
puntos de venta posibles en los que se puedan ofrecer; con lo que se
asegura una mayor presencia en el mercado. Los puntos de venta
identificados para este tipo de distribucion comercial son las tiendas de
autoservicio, algunas tiendas departamentales y por supuesto, las tiendas
de conveniencia; por lo que el manejo de una marca como un signo
distintivo de especialidad o reconocimiento no es factible.

El gran reto que presenta este tipo de distribucion es que requiere de una
gama compleja y extensa de intermediarios para poder llegar a todos los
puntos de venta que se requiere cubrir, que generalmente son nuMerosos;
por lo tanto, su distribucion se vuelve mas costosa al tener mas actores y
mayor cantidad de inventario disponibles en todos los puntos de venta. La

% Soret, 1. (2004) Logistica comercial y empresarial, Cuarta Edicién, Editorial ESIC, Espafia, p 25.
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distribucion intensiva establece que su prioridad deberd ser la eficiencia
del canal de distribucion fisica (actores) para evitar pérdidas, fija su meta a
partir de la construccion de en un canal con alta colaboracion por parte de
todos los intermediarios y con esto, establece que deberd tener un mayor
namero de ventas en el corto plazo.

e Selectivo®: la distribucion se realiza en puntos de venta seleccionados en
funcion de contratos, concesiones, segmentaciones del mercado y alianzas
como socios comerciales.

El contar con un numero limitado de distribuidores implica que debe haber
un criterio muy bien definido para la seleccion del socio comercial, asi
como las condiciones de parte de dicho socio para disminuir el riesgo de
no asegurar la cobertura del producto, limitando su disponibilidad ante los
consumidores.

Este tipo de canal comercial, corresponde a la distribucion de bienes de
compra analizada o comparada, es decir los productos se adquieren
después de realizar una comparativa de las caracteristicas del producto con
respecto a otro de la misma naturaleza. Los puntos de venta identificados
para este tipo de distribucion son las tiendas de departamento y algunas
tiendas de autoservicio.

Este tipo de distribucion presenta un reto en cuanto a la fidelidad del
cliente, generalmente se juega con el concepto de una marca posicionada
en la mente del consumidor; el cual esta dispuesto a hacer un esfuerzo en
la busqueda del producto.

e Exclusivo': la distribucién se realiza en puntos de venta exclusivos de la
marca 0 en puntos exclusivos no propios pero elegidos de forma
premeditado para ello por la empresa por cuestiones comerciales,
econdmicas y/o productivas.

En este tipo de canal comercial se debe tener extremo cuidado y control de
los articulos que se ponen a disposicion de los consumidores, ya que

% Soret, 1. (2004) Logistica comercial y empresarial, Cuarta Edicién, Editorial ESIC, Espafia, p 26.
100 5pret, 1. (2004) Logistica comercial y empresarial, Cuarta Edicién, Editorial ESIC, Espafia, p 26.
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generalmente son productos cuya marca e imagen es decisiva y
practicamente es lo que se vende.

Los puntos de venta identificados para este tipo de distribucién comercial
son las tiendas especializadas, con las cuales se debera tener una gran
colaboracion.

Una forma esquematica de representar las caracteristicas de los tipos de canales de
distribucion comercial descritos, se presenta en la Figura 23.

Intensiva Selectiva Exclusiva

Numero elevado de puntos

de venta Ndmero limitado de

Concesion a un Unico
minorista

minoristas o distribuidores

Mayor cobertura o
presencia en el mercado

Gran control por parte del
fabricante

Criterios de seleccion de
socios comerciales
“Esfuerzo de busqueda”
Limitacion de la
disponibilidad del producto

Incompatible con el manejo
de una imagen de marca

Requiere de manejo de mas

inventario Imagen y marca

Su prioridad es la eficiencia
del canal (actores)

Gran colaboracidn entre los

Mayores ventas en el corto participantes

plazo

Riesgo de no asegurar la
cobertura suficiente

Figura 23. Tipos de canales de distribucion comercial de un producto.
Fuente: Elaboracion a partir de Del Moral M. (2011) “Cadena de Suministro Global”, Curso
curricular, Facultad de Ingenieria, UNAM,

México, agosto-noviembre.
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3.4.2 Canales de distribucion fisica

Acorde a lo definido en la seccién 3.4, el canal de distribucion se debera construir a
partir de la conjuncion de: Parte comercial y Parte operacional.

La segunda parte, se construye a partir de visualizar cual es la parte comercial de la
distribucion, que consta de: el tipo de la cadena de distribucion comercial
(intensiva, selectiva o exclusiva)'®, lo que nos dara de manera casi inmediata los
puntos de venta y por ende las caracteristicas solicitadas en cuanto a entregas,
tiempos, cantidades y lugares; lo que permitird disefiar el tipo de gestion que
requerird la distribucion. Asi pues, el primer paso para definir esta parte comienza
con analizar estas caracteristicas solicitadas por los puntos de venta, 1o que nos
daré una los insumos necesarios para determinar el nivel en que se distribuiran los
productos, ya sea de forma directa o con algun intermediario (véase Figura 22).

La determinacion y analisis de las condiciones o caracteristicas puntuales
solicitadas por los puntos de venta, en cuanto a la entrega de la mercancia o
producto impuestos por el canal de distribucion comercial, debera tomar extremo
cuidado en:

1. Cobertura en dichos puntos de venta

2. Garantia de excelentes condiciones fisicas a la entrega del producto
(empaque, etiquetado y punto de entrega)

3. Garantia de la existencia del producto en todo momento (identificar la
cantidad de producto requerida para el resurtido)

4. Garantia de resurtido en el tiempo minimo requerido por los puntos de
venta

Como ya se mencion6 en los parrafos anteriores para poder dar estos dos pasos
descritos, es necesario previamente establecer el canal de distribucion fisica acorde
de su canal de distribucion comercial.

101 \/éase la Figura 23
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Entonces, se puede decir que la cadena de distribucion comercial es la que define
los actores que componen la cadena de distribucion fisica, debido a que a partir de
los requerimientos de los puntos de venta se busca la opcidn de asegurar un mejor
nivel de respuesta optando por la introduccién de agentes o actores a la cadena'®?
de distribucion fisica; sin embargo en algunos casos la introduccion de los actores
impactan al producto en costos mayores por el numero de intermediarios que se
encuentran presentes en la cadena. Cabe sefialar que los intermediarios pueden o no
tomar en posesion los productos a comercializar.

La eleccion del canal de distribucion fisica va en funcion del nimero de
intermediarios necesarios para hacer llegar un producto al consumidor final, tal
como se diagrama en la Figura 22. Por ejemplo, si requiere distribuir productos de
consumo masivo, es conveniente contar con un equipo propio de transporte o
buscar un mayorista, mientras que si su producto no requiere de una distribucion
intensiva (una joya, articulos de lujo) la distribucién puede hacerse de manera
individual o mediante mensajeria especializada, debido a que seguramente los
volumenes de entrega lo permitiran.

De esta manera, se pueden distinguir distintos tipos de canales de distribucion:

¢ Sin distribucion: los consumidores compran los productos en la fabrica
sin proceso formal de distribucion fisica. En este caso los puntos de venta
(parte de la cadena de distribucion comercial) son las mismas fabricas, por
ello se dice que es un Canal de Distribucion directo.

e Distribucion directa: este tipo de distribucién se realiza sin ningun tipo
de intermediarios entre el cliente y el proveedor. Generalmente, el
proveedor o fabricante realiza el proceso de distribucion fisica
directamente en los puntos de venta; un caso particular y recientemente
usado son las tiendas virtuales o el linea.

100

192 Entiéndase como agentes o actores aquellas personas u organizaciones que intervienen en la cadena de
distribucion fisica como intermediarios.
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e Distribucion por mayoristas: este tipo de integracion es cuando la
distribucion de los productos a comercializar se toman en posesion o
concesion por un comprador que adquiere grandes cantidades de este con
el fin de re distribuirlos con clientes menores (minoristas). Este tipo de
canal de distribucion fisica es un canal indirecto, debido a que el
fabricante o productor no tiene una relacion directa con el consumidor.

e Distribucion por minoristas: en este tipo distribucién de los productos a
comercializar se toman en posesion o concesion por un comprador que
adquiere pequerfias cantidades del producto, para ponerlo a disposicion de
cliente o consumidor final en un punto de venta. Este tipo de canal de
distribucion fisica es un canal indirecto, debido a que el fabricante o
productor no tiene una relacién directa con el consumidor.

Estos tipos de distribucion fisica se pueden entender mejor en el esquema mostrado
en la Figura 24.

|
o mcre) [

Canal indirecto

Canal indirecto

Figura 24. Tipos de Canales de Distribucion Fisica

Fuente: Elaboracion propia. 101
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Otro de los aspectos a analizar en la eleccion del canal de distribucion fisica, es el
namero de intermediarios del mismo y la funcion de cada uno de ellos, si bien es
cierto que el numero de intermediarios de la cadena vienen dado en muchas de las
ocasiones desde el disefio de la cadena de distribucién comercial también es cierto
que cada intermediario gana dinero sobre la distribucion del producto por lo que la
profundidad de la cadena'® puede afectar al precio del producto ante sus
consumidor final ya que un nimero “x” de intermediarios no necesarios puede
incrementar el precio final de venta del producto de manera innecesaria. Por tal
motivo, se dice que los aspectos de decision del canal de distribucion tendra un
efecto directo, no sélo en el precio de venta al pablico, sino también en la imagen,
eficiencia y satisfaccion que tendra el consumidor final, generando a su empresa
ganancias adicionales o enormes pérdidas.

Cabe sefialar que asociado al disefio de la cadena de distribucién fisica estan la
toma de decisiones que tienen que ver con otros factores propios de las actividades
clave y de soporte de la logistica, tales como:

e Actividades Clave

e Gestion de inventarios

e Procesamiento de pedidos
e Transporte

e Actividades de Soporte

e Gestion de almacenes

e Empaque y embalaje

De los puntos anteriores los que tienen mayor impacto sobre la logistica de
distribucion fisica es la gestion de almacenes y el transporte; para el caso de la
gestion de los almacenes es un punto importante que componen la cadena de
distribucion fisica, ya que hay que saber si habra almacenes o no; asi como la
ubicacion ideal de dichos almacenes (lugar geogréafico, clima, entorno,
accesibilidad, seguridad de la zona), ya que tienen un impacto directo en el manejo
fisico de la mercancia, en el transporte; que son puntos indispensables para el
disefio de la logistica de distribucién fisica.

102

193 Entiéndase como profundidad de la cadena de distribucion fisica al nimero de niveles que tenga una
cadena de distribucion fisica. Para recordar el concepto de niveles véase la seccion 3.4
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3.4.2.1 Funciones del canal de distribucion fisica

Los canales de distribucion fisica tienen distintas caracteristicas segun el
producto, como se describio en la seccion 3.3.2; que van acorde al tipo de
bien de consumo que se trate, al tipo de puntos de venta, acorde al canal
comercial, ademés del numero de intermediarios, el nivel o papel que
jueguen los intermediario; sin embrago e independientemente de estos
factores, todos los canales de distribucion fisica tienen funciones que son
generales para cualquiera de ellos.

Las principales funciones que permiten que un canal de distribucion fisica
genere valor al producto'®, se pueden expresar de la siguiente manera:

v" Vinculacién fisica entre proveedor-cliente

v" Favorecer el intercambio o transaccion comercial

v" Permite el desarrollo de actividades de mercadotecnia

v’ Permite mantener equilibrio en precio (oferta-demanda)

v" Proporciona financiamiento con sus distintos inventarios

v' Provee de flujo de informacién durante el proceso de la distribucion
v" Propicia la gestion de inventarios

v’ Permite que exista economia de escalas

v" Propicia la creacién o conformacién de surtido (mix)

v’ Permite la conservacion del producto (envase-empaque-embalaje)
v Manejo de riesgos

Ademas de éstas funciones los canales de distribucion fisica, permiten que un
producto tenga una mayor eficiencia en términos comerciales. Lo anterior a
partir de:

v Mayor penetracion en el mercado

v/ Pueda atender distintos nichos de mercado (cambios de
presentacion)

v Mayor posibilidad de controlar el desabasto en puntos de venta

v" Proporcionar a los consumidores mejore precios

103

104 \/éase seccién 3.3
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3.5. Impacto de las practicas de logistica de distribucidn fisica
en los costos de un producto

Como ya se menciond en la seccion 3.1, la logistica se encarga de la gestion de una serie
de procesos para que los productos se puedan encontrar en el momento, en el lugar en
que la demanda lo exige con una calidad y precio esperado por el consumidor. Para poder
llegar hasta el cliente o consumidor es necesario realizar determinadas actividades que
generan valor al producto (véase seccion 3.3) y que se ven reflejadas ante el cliente
inmersas en el costo total'® del producto; lo anterior nos permite concluir que mientras
mas eficientes sean cada uno de los eslabones de la cadena de valor el costo serd minimo
0 bien se podra tener un mayor control de los costos involucrados por cada eslabéon. De
manera inversa a este concepto, si alguno de los eslabones de la cadena no es lo
suficientemente eficiente podréa incurrir en un elevado cargo al costo total del producto.

Bajo esta misma ldgica si existiera algun efecto negativo en algun eslabén de la cadena
de valor el impacto se trasladaria y por efecto latigo muy probablemente las
consecuencias al final de la cadena sean superiores a las del efecto que las provoco.

Como la actividad que estamos analizando es la de la distribucion de los productos, el
andlisis estard basado en los conceptos de la adecuada gestion de la logistica de
distribucion fisica; teniendo como resultado que la adecuada gestion de la distribucion
fisica se convertird en una estrategia para minimizacion de costos, que a sus vez nos
permitira llegar a la ventaja competitiva de la que se hablo en secciones anteriores.

En la actualidad los costos de un producto'®
manera:

se conforman, en esencia, de la siguiente

Costo de materia prima

Costo de manufactura (mano de obra directa)

Costos asociados a la operacion y administracion de la empresa
Costo de mercadotecnia (comercializacion)

Costos logisticos (distribucion)

Costos financieros

ook wnE

De lo anterior, el renglon que cobra importancia para el presente trabajo de investigacion
de tesis son los costos logisticos.

104

195 Entiéndase por costo total de un producto lo que se tiene que invertir o financiar por parte de todos los
actores de la cadena de valor para poder hacer llegar la unidad de producto hasta el consumidor final, que
serad quien lo comprara; ésta cantidad sera la base para fijar el precio de venta.

106 \s4zquez, J.C. (1998) Costos, Editorial Aguilar, Primera Edicion, Argentina, p 29
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Debido a que una logistica eficiente puede ayudar a minimizar estos costos y por ende
favorece la concepcion de la logistica como parte de una estrategia competitiva; los
costos correspondientes a los cargos ocasionados por las operaciones o actividades
logisticas desarrolladas de manera ineficiente, como es el de esperarse en un puerto,
deben ser tratados con sumo cuidado desde el momento en que se esta concibiendo y
disefiando la forma de operacion de la empresa. Los costos de mayor impacto asociados a
la actividad del disefio de la logistica de distribucion fisica, tal como se describio en la
seccion 3.2y 3.4 son:

a) Costos de transporte
Costos relacionados con el movimiento fisico de los productos, se contempla los
seguros de las unidades de transporte, combustible, mantenimiento, etc.

b) Costos de manejo de inventarios
Costos relacionados con el riesgo de que un producto sea vuelva obsoleto para el
mercado, el costo de oportunidad para el producto inventariado, ademas de los
costos por concepto de merma o robos.

c) Costos de almacenamiento
Costos relacionados con la manutencion del espacio fisico donde se guardan los
productos inventariados, hay que incluir el costo por el concepto de manejo y
cuidado de materiales dentro del almacén.

d) Costo de procesamiento de pedidos
Costos relacionados con el flujo de informacion eficiente para la toma, atencion,
seguimiento y entrega de los pedidos, de tal manera que la respuesta ante el
cliente sea eficiente pero de manera interna sea rentable.

e) Costo de empaques y embalajes
Costos relacionados con el disefio de los empaques y embalajes que se usaran
para trasladar al producto sin que este sufra algin dafio, evitando perder la
eficiencia en el procesamiento de pedidos, la merma, y los gastos administrativos
asociados como garantias, seguros, etc.

A lo largo de los afios, las industrias han buscado y logrado mantener ciertos limites o
rangos en los que fluctdan los valores de los costos logisticos asociados a sus productos
segun el sector en el que se encuentren. La Secretaria de Comunicaciones y Transporte
(SCT) en coordinacion con la Organizacion para Cooperacion y Desarrollo Econdmicos
(OCDE) realizan un estudio de manera periodica donde presentan el porcentaje que
representan algunos de los distintos costos logisticos sobre el precio de los productos
(vease Tabla 15y 16).

Maestria en Ingenieria de Sistemas | Ing. Tania Beranyeth Garcia Telésforo

105



Metodologia para el disefio de la logistica de distribucion fisica en las empresas dentro
del Sistema de Incubadoras de Empresas InnovaUNAM.

Posgrado de Ingenieria. UNAM

Costo de Procesamiento Empaque
) Transporte | inventariosy del pedido y Emgalqa'e Total

Industria almacenes | gestion del envio J

Min | Max | Min Max Min Max Min Max Min Max
Automotriz 4.0% | 4.5% 3.5% 4.5% 2.0% 2.5% 0.5% 0.5% 10.5% | 12.5%
Papelera 5.0% | 6.0% 3.0% 4.0% 1.0% 2.0% ns Ns 10.0% | 12.0%
Componentes | 500 | 400 | 30% | 45% | <3% | <3% | <1% | <1% | 9% | 11%
electronicos
Cervecera 10.0% | 12.0% | 7.5% 8.5% 4.5% 5.5% 2.0% 3.0% 24.0% | 29.0%
Panificacion 9.0% |11.0% | 6.0% 7.0% 2.0% 4.0% 3.0% 4.0% | 21.0% | 26.0%
Textil 2.0% | 3.0% 1.0% 2.0% <1.5% <1.5% 1.0% 1.5% 5.0% 7.5%

Tabla 15. Costo logistico expresado como porcentaje del precio al consumidor final
(sin IVA) para sectores industriales seleccionados: automotriz terminal, papel,

componentes electrénicos, cerveza, panificacion industrial y confeccion textil.
Fuente: Estudio SCT - OCDE (2004-2010)

Costo de Procesamiento del Empacue
) Transporte inventarios y pedido y gestién del Emgaﬁa'e
Industria almacenes envio J
Min Max Min Max Min Max Min Max
Automotriz 38.1% | 36.0% [ 33.3% | 36.0% 19.0% 20.0% 4.8% 4.0%
Papelera 50.0% | 50.0% [ 30.0% | 33.3% 10.0% 16.7% ns ns
Comppn_entes 33.3% | 36.4% | 33.3% | 40.9% <3 <3 <1 <1
electronicos
Cervecera 41.7% | 41.4% | 31.3% | 29.3% 18.8% 19.0% 8.3% 10.3%
Panificacion 42.9% | 42.3% | 28.6% | 26.9% 9.5% 15.4% 14.3% 15.4%
Textil 40.0% | 40.0% [ 20.0% | 26.7% <1.5 <1.5 20.0% 20.0%
41% 31% 16% 12%

Tabla 16. Costo logistico promedio de cada actividad principal, expresado como

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion del
Estudio SCT - OCDE (2004-2010)

porcentaje de los costos logisticos totales de un producto.

Maestria en Ingenieria de Sistemas | Ing. Tania Beranyeth Garcia Telésforo

106



Metodologia para el disefio de la logistica de distribucion fisica en las empresas dentro
del Sistema de Incubadoras de Empresas InnovaUNAM.

Posgrado de Ingenieria. UNAM

Analizando la Tabla 16 se puede expresar que los costos logisticos totales tienen un
componente como la mostrada en la Figura 25

= Transporte
16%

m Costo de inventarios y
almacenes

Procesamiento del
pedido y gestion del
envio

Figura 25. Componente de los costos logisticos totales de un producto
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién del
Estudio SCT - OCDE (2004-2010)

En los ultimos afios los costos logisticos asociados a la distribucion fisica han fluctuado
entre los 7 y 9% de las ventas'®’; lo que hace que en caso de una mejora en la eficiencia
de la logistica de distribucion fisica permitiria reducir de manera proporcional lo
invertido por las empresas en estos temas.

En contraste, una estimacion realizada por la empresa AT Kearney'® indica que en
México los costos logisticos de las empresas representan en promedio 12.6% de sus
ventas, 40% de ese costo corresponde al costo del transporte, mientras que el 60%
restante lo aportan los inventarios, procesamiento de pedidos, almacenaje y planeacion de
gestion de operaciones de transporte (cifras que corresponde a las mostradas en la Figura
25).

Y9Ballou, R.H. (2004) Logistica. Administracién de la Cadena de Suministro, Quinta Edicién, Pearson
Educacion, México, pp. 14.

198 Subsecretaria de Industria y Comercio; Direccién General de Comercio Interior y Economia Digital
(2008) Agenda de Competitividad en Logistica 2008-2012, Secretaria de Economia, México, pp. 18-22.
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Capitulo 4.

Analisis de la situacion actual de los procesos logisticos en
empresas incubadas dentro del Sistema de Incubadoras de
Empresas InnovaUNAM

Resumen

Este capitulo comienza con la descripcion del método que se utilizé para la seleccién empresas, y para el
desarrollo de los Estudios de Caso del Capitulo 5.

Ademas presenta el andlisis de los procesos logisticos presentes en las empresas incubadas dentro del
Sistema de Incubadoras de Empresas InnovaUNAM; se analiza los procesos logisticos concernientes a los
canales comerciales y a los canales de distribucion fisica definidos en el capitulo anterior, con la finalidad
de identificar la problemética clave presente en las empresas incubadas dentro del Sistema de Incubadoras
de Empresas InnovaUNAM.

Finalmente, se presenta la conclusion de la problemética encontrada presente en las empresas incubadas
dentro del Sistema de Incubadoras de Empresas InnovaUNAM; a la par de presentar cual es la nueva
tendencia para el estudio de los procesos logisticos en las empresas incubadas dentro del Sistema de
Incubadoras de Empresas InnovaUNAM, basados en el proceso que sigue el Sistema de Incubadora de
Empresas InnovaUNAM descrito en el Capitulo 2.
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4.1. Método para el analisis logistico en las empresas
incubadas dentro del Sistema de Incubadoras de Empresas
InnovaUNAM

Para el presente trabajo de investigacion fue necesario desarrollar la forma en la que se
elegiria a las empresas en las que se realizaria la intervencion, posterior a ello se deberia
conceptualizar la forma en que realizaria la intervencion en las empresas elegidas para el
analisis logistico, en especifico logistica de distribucion fisica.

Cabe sefialar que en la busqueda del estado del arte y de la técnica, se encontraron
diversas herramientas web en las cuales las empresas podian realizar un diagndstico
logistico de sus operaciones, tal es el caso del portal http://www.dnalogistik.com/ que
permite que de forma gratuita se realicen diagnosticos sobre la logistica de las empresas;
sin embargo esta herramienta se encuentra disefiada para empresas que tienen grandes
operaciones no para empresas que comienzan su actividad. Esta herramienta evalla a las
empresas en los temas de:

Aprovisionamiento
Produccion
Almacenaje

Transporte

Comercio Internacional
Puntos de venta

Lo anterior a partir de pequefios cuestionarios en linea que diagnostican los procesos, el
sistema u organizacion de los mismos, la infraestructura y la gente que intervienen en los
procesos logisticos llevados a cabo. El resultado de la herramienta es una grafica como la
mostrada en la Figura 26.

Por tal motivo, sus diagndsticos son muy completos pero para emprendedores es una
herramienta muy compleja que no soluciona las carencias que tienen, puesto que solo te
da como resultado un diagnostico (muy completo) de lo que deberia de ser la actividad
logistica de la organizacion pero no te apoya ni el disefio ni en la concepcion; lo anterior
descartando que cuando se realiz6 el diagndstico a una empresa de las elegidas su
diagnostico fue deplorable en todos los aspectos que la herramienta evalUa.
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Inicio Coémo usar | Tu DNA | Procesos Sistemas Infraestructura Gente

Como usar este portal Noticias  Eventos

Sigue el camino y aprovecha este portal al maximo

1. Tu DNA )
1. Conoce tu naturaleza logistica y prioriza tus esfuerzos

2. Procesos

3. Sistemas tu Cadena de Suministro. Te ayudara a priorizar tus esfuerzos de diagndstico y

Descubre qué funciones de tu Logistica son relevantes para la operacion de \/
mejora logistica. i

4. Infraestructura

W Reievanca Se @ funcén logistica on tu Cadena de Suminmtro

5. Gente

| significativa | aita

Moderads

|

[Transporte " | Comercio Inti. || Punto de Venta

Figura 26. Pantalla del diagndstico del portal DNA Logistik.
Fuente: Captura de pantalla del portal DNA Logistik en http://www.dnalogistik.com/
(consultado el 25 abril de 2013)

Otra herramienta que se encuentra en la web para las empresas es la que se puede
consular en el portal http://www.elogistica.economia.gob.mx/ en el que se presenta
Unicamente alguna literatura de interés, articulos y algunas mejores préacticas; sin
embargo al igual que el portal anterior estas herramientas no estan enfocadas a empresas
que tienen muy bien estructurada su operacién, cosa que no estad presente en los
emprendedores, quienes apenas se encuentran en el proceso de disefio de sus
operaciones.

Debido a lo descrito en los parrafos anteriores se decidié desarrollar un método que
permitird analizar las préacticas logisticas que tienen los emprendedores. EI método a
seguir se disefid a partir de tomar en cuenta las condiciones antes experimentadas con las
herramientas disponibles de analisis de las practicas logisticas existentes; entonces, se
disefio el explicado que a continuacion se describe:

1. Categorizacion de empresas. Este paso consistia en realizar una revision de las

empresas en Etapa de Incubacion, identificando a las empresas que se dedicaban
a comercializar y/o manufacturar productos.
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Cabe sefalar que se decidié que fueran Unicamente productos puesto que para
un servicio no existe como tal una logistica de distribucion fisica, que es el tema
de estudio del presente trabajo de investigacion de tesis.

Para poder llevar a cabo esta categorizacion (elegir los que tuvieran productos),
se tomo la lista de las empresas presentada en las Tablas 9, 10, 11, 12, 13y 14.

2. Diagndstico de empresas. Este paso consiste en realizar un diagndstico
mediante una entrevista que nos permite conocer algunos datos importantes de
la estructura de negocio de la empresa y de las caracteristicas identificadas o
Ilevadas a cabo por el emprendedor para el caso de la logistica.

Para este paso fue necesario disefiar una plantilla de diagndstico en la que se
pudiera tener una vision ponderada de las caracteristicas principales de los
proyectos con potencial para este analisis a partir de una escala numerica.

En la Figura 27 se presenta la escala a utilizar para ponderar las actividades
realizadas dentro de la estructura de la organizacion, con la finalidad de poder
tener una ponderacion de la actividad logistica. Mientras que en las Figuras 28,
29 y 30 se presentan los rubros a evaluar de cada uno de los proyectos atractivos
después de la categorizacion del punto anterior; finalmente en la Figura 31 se
presentan la pantalla de como se presentan los resultados del diagndstico
empresarial propuesto.

A continuacion se presenta las pantallas dicha plantilla diagnéstica:

Contenido
1 Evaluacion Inicial
2 Evaluacion Logistica
3 Modelo de negocio (CANVAS)

Objetivo:

Realizar un diagndstico que permita evaluar el estado actual de la logistica en las empresas incubadas dentro del Sistema de Incubadora de
Empresas InnovaUNAM. Analisis con respecto a la comercializacion. canales de distribucién v distribucion fisica.

Instrucciones:

Se calificara los diferentes rubros a través de una entrevista con la empresa en Etapa de Incubacién.

Calificacion| Definicion Caracteristicas

Cumple

4
Totalmente

Completamente contemplado, identificado e incluso aplicado o implementado en cierto grado

Cumple Un nimero significativo de elementos clave no se encuentra visualizados o no se encuentran definidos

2 .
Parcialmente |adecuadamente

0 No Cumple |Los elementos clave no se encuentran ni siquiera visualizados o definidos

Figura 27. Escala numérica propuesta para la evaluacién de las actividades 111

de la empresa.
Fuente: Elaboracion propia
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Subdivision Criterios de evaluacion Observaciones

Esta claramente definido el
producto/servicio que se vende.
(¢Qué es?, éQué hace?,
caracteristicas fisicas (color
dimensidn), caracteristicas de
disefio (calidad, confiabilidad),
tiempo de duracion.

Definicion del
Producto/Servicio

Lo que se pretende producir o
Identificacion comercializar es un producto
si/no. Es decir 4 para si, 0 para no

Esta claramente identificado a
Cliente quién se le vaavender.
(Definicion del mercado meta)

Conoce la situacidn de productos
competidores y sustitos, en
términos de canales comerciales y
de distribucidn. Se tiene
identificado contra quién se
tendrd que competir

Competencia

Puntos obtenidos en esta seccion 0
Maximo puntaje posible en esta seccion 16
Porcentaje de cumplimiento 0%

Figura 28. Evaluacion inicial propuesta de la empresa.
Fuente: Elaboracion propia

Maestria en Ingenieria de Sistemas | Ing. Tania Beranyeth Garcia Telésforo

112



Metodologia para el disefio de la logistica de distribucion fisica en las empresas dentro
del Sistema de Incubadoras de Empresas InnovaUNAM.

Posgrado de Ingenieria. UNAM

EVALUACION LOGISTICA
Subdivision Criterios de evaluacion Observaciones | Scor
Canales de Tiene definido por que canal hara
Distribucion Ilegar su producto o servicio.

Tiene identificado en qué parte
Cadena Productiva {de la cadena de valor estarian

inmersos.
Cadenade Tiene identificados cuales seran
Suministro los proveedores clave

Relacidon con otros

actores de la Tiene identificado la ubicacién de
Cadenade sus clientes principales (clave)

Suministro

Con base a los recursos con los
gue cuenta el proyectoy con el
tamafio de la demanda. éCual es
el tamafio éptimo en unidades de
produccion requerida por afio?

Tamano del
Produccion

El proyecto conoce y considera la
Normatividad normatividad que aplica segln su

producto.
Maximo puntaje posible en esta seccion 0
Maximo puntaje posible en esta seccion 24
Porcentaje de cumplimiento 0%

Figura 29. Evaluacién logistica propuesta de las actividades de la empresa.
Fuente: Elaboracion propia
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MODELO DE NEGOCIO (CANVAS)

Subdivision Criterios de evaluacion Observaciones
:Como? Infraestructura operacional,
é¢Como? .
recursos o red de aliados.
éQué? Productos o servicios ofrecidos.
;Quién? Segmentos de clientes, medios de
éQuién? L, L
distribucion, experiencia.
éCuanto? Aspectos financieros del negocio.

Muiltiples epicentros

Flujos de informacién, productos,
servicios y dinero.

Describe el impacto potencial de la

Innovacion innovacién incorporada en su

oferta de valor.
Puntos obtenidos en esta seccién 0
Maximo puntaje posible en esta seccion 24
Porcentaje de cumplimiento 0%

Figura 30. Evaluacién del Modelo de Negocios propuesta de la empresa.

Empresa:

Fuente: Elaboracion propia

Figura 31. Presentacion de los resultados del diagnostico propuesto para la

Rubro
evaluado

EVALUACION |
INICIAL

EVALUACION |
LOGISTICA

MODELO DE |
NEGOCIO
(CANVAS)

Calificacion
obtenida

Observaciones

evaluacion de las actividades de la empresa.
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3. Analisis de resultados. Este paso consiste en que a partir de lo obtenido en la
pantalla de resultados se decide que las empresas en las que se tendra
intervencion serdn aquellas en las que la calificacion obtenida sea la méas alta.
Lo anterior debido a que para poder hacer un disefio de la logistica de
distribucion fisica con el alcance que se pretende es necesario que se tenga la
mayor claridad posible de los rubros evaluados.

4. Caracterizacion de los procesos logisticos de la empresa. Este paso consiste
en preguntar mediante otra entrevista la forma en que se realizan las actividades
en las empresas elegidas para su intervencion. El resultado de este paso consiste
en la presentacion de la situacion actual de la empresa (véase capitulo 5).

5. Identificacién de propuestas de mejora. Este paso consiste en que a partir de
lo obtenido en la entrevista del punto anterior se analiza la situacion de la
empresa y se propone las actividades de intervencién con la finalidad de disefiar
el modelo de distribucion fisica que se propone siga la empresa en estudio.

6. Aplicacion de las propuestas de mejora en la empresa. Este paso consiste en
el seguimiento en la aplicacion de las actividades derivadas del punto anterior
para evaluar su ejecucion y resultado.
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La descripcion gréfica de este método se presenta en la Figura 32.

ategorizacion de empresas. iagndstico de empresas.

Revisidn de las empresas Enetrvista para evaluacién numérica
Eleccién de empresas con productos '\\\ Evaluacion inicial del producto
b Evaluacién logistica basica
Evaluacién del Modello de Negocios
Presentacion de resultados

aracterizacion de los procesos nalisis de resultados.

gisticos de la empresa. Eleccién de las empresas con los

Entrevista 2 y mejores resultados
Identificacién y mapeo de los ¢
actividades ldgisticas realizadas

entificacion de propuestas de plicacién de las propuestas de
ejora. ejora en la empresa

Anadlisis para identificacion de \\ Seguimiento en la aplicacion de las
mejoras > propuestas

Figura 32. Método para el analisis logistico en las empresas incubadas dentro del

Sistema de Incubadoras de Empresas InnovaUNAM
Fuente: Elaboracion propia
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4.2. Analisis de la situacidn actual de los canales de
comercializacién en las empresas incubadas dentro del
Sistema de Incubadoras de Empresas InnovaUNAM

De acuerdo al trabajo de campo'® realizado con las empresas incubadas dentro del

Sistema de Incubadoras de Empresas InnovaUNAM se ha encontrado que la mayoria de
ellas pretende que sus puntos de venta de sus productos sean:

Tiendas de autoservicio
Tiendas departamentales
Tiendas especializadas
Tiendas virtuales o en linea

el el

Estas son los puntos de venta més atractivos para los emprendedores, puesto que tienen
implicaciones de impacto que consideran positivo en sus actividades de
comercializacion. Las implicaciones identificadas por los emprendedores se presentan en
la Figura 33.

Tiendas virtuales
o en linea

Tiendas
especializadas

Tiendas
departamentales

Tiendas de
autoservicio

Ventajas: mayor

Ventajas: mayor
volumen de venta,

mayor cantidad de
mercado acaparado

Desventajas: mayor
capacidad de
produccién, mayor
capacidad de
respuesta

volumen de venta,
mayor cantidad de
mercado meta
acaparado, mercado
‘muy enfocado

Ventajas: mayor
volumen de venta,
mayor cantidad de
mercado acaparado,
cuidado de la marca

Desventajas: mayor
capacidad de
produccién, mayor
capacidad de
respuesta, limitacion

en mercados nuevos
-

Desventajas: mayor
capacidad de
produccién, mayor
capacidad de
respuesta, limitacion

en mercados nuevos
\ ]

Ventajas: mayor
mercado sin
limitaciones, menor

infraestructura
comercial

Desventajas: mayor

capacidad de
respuesta

Figura 33 Implicaciones de impacto en actividad de comercializaciéon de acuerdo al

punto de venta elegido

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion del trabajo de campo 117

199 Entiéndase como trabajo de campo a las entrevistas, asesorias, sesiones de diagndstico, sesiones de
trabajo particular con los proyectos empresariales elegidos de la Incubadora de Empresas InnovaUNAM
Unidad Ingenieria. Véase seccién 4.1 y apéndice 4
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Analizando la Figura 33 se puede observar que acorde a cada punto de venta elegido se
tendran ventajas o desventajas que se tendran que valorar a partir de las condiciones de
cada proyecto empresarial. Dentro de las ventajas que se presentan de manera general

son.

a)

b)

d)

Mayor volumen de venta: esto es que los puntos de ventas demandan un mayor
numero de unidades puestas para que el consumidor final pueda disponer de ellas,
lo que implica una probabilidad mayor de tener un volumen de venta superior.

Mayor cantidad de mercado acaparado: esto es que a partir de aprovechar el
posicionamiento de los puntos de venta en la preferencia del consumidor se puede
Ilegar a una cantidad de mercado mayor a lo esperado.

Mercado enfocado o limitado: esto es aprovechando el posicionamiento de los
puntos de venta en la preferencia del consumidor y el perfil determinado por ellos
mismos es mas facil encontrar el mercado meta o potencial al que se quiere dirigir
el producto, claro que esto dependera de la adecuada eleccion del punto de venta.

Mercado sin limitaciones: esto es que se tiene la posibilidad de abrirse a nuevos
mercados no contemplados en un inicio.

Menor infraestructura comercial: esto es aprovecharse de toda la estructura
comercial desarrollada por el actor o punto de venta con la finalidad de obtener
un beneficio econdémico que en un principio resulta casi impagable por una
empresa de reciente creacion, debido a los volimenes que se manejan.

Por otra parte las desventajas generales presentadas en la misma Figura 33, son:

f)

9)

h)

Mayor capacidad de produccion: esto es que al haber una estructura consolidada
por parte de los puntos de venta estos exigiran que la empresa tenga las
cantidades suficientes para abastecer todos los puntos de venta asociados.

Mayor capacidad de respuesta: esto es que al tener presencia en mas de un punto
a la vez se requiere que la empresa esté preparada para responder de manera
pronta y expedita, en donde la logistica de distribucion fisica bien disefiada juega
un papel crucial.

Limitacion en mercados nuevos: esto es que si bien es cierto que se requiere de
cantidades de produccion mayor, también es cierto que las ventas se encuentran
limitadas a los clientes que tienen posicionadas en sus preferencias acudir a esos
puntos de venta; lo que provoca una limitacién a otros mercado que quiza podrian
desarrollarse de manera muy favorable.
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Bajo este contexto, hay que considerar que para poder incluir a cualquiera de este tipo de
puntos de venta o canales comerciales es muy importante entender el contexto de cada
uno de estos canales, ademéas de visualizar el o los actores dentro del canal de
distribucion fisica a los que se debera enfrentarse y que exigen como se menciona en las
desventajas de la Figura 33 una respuesta en términos de:

Capacidad de respuesta ante demanda

Tiempos de respuesta

Precios

Volumen de entrega

Condiciones de entrega (etiquetado, empacado, embalaje y conservacion)
Condiciones de pago

Como se ha plasmado en los capitulos anteriores para poder definir un canal de
comercializacion de cualquier empresa es necesario que se describan ciertos puntos
primordiales del proyecto empresarial, tales como:

a) Identificacion del producto o servicio a comercializar

b) Identificacion del mercado meta

c) Identificacion de las caracteristicas del mercado meta (segmentacién)
d) Identificacidn de los proveedores clave y su capacidad de respuesta
e) Identificacion de la demanda esperada

f) Identificacion de las caracteristicas del Modelo de Negocio

Lo anterior, se precisa debido a que en muchas ocasiones durante el trabajo en campo se
tuvo que regresar a definir en conjunto con el emprendedor en realidad cual era el
producto que se ofertaba y cudl era el mercado potencial visualizado, mostrando retrasos
en los estudios de caso pero grandes apoyos en el entendimiento del Modelo de Negocios
por parte de los emprendedores de InnovaUNAM.
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4.3. Analisis de la situacion actual de la logistica de
distribucidn fisica en las empresas incubadas dentro del
Sistema de Incubadoras de Empresas InnovaUNAM

De acuerdo al trabajo de campo™® realizado con las empresas incubadas dentro del

Sistema de Incubadoras de Empresas InnovaUNAM se ha encontrado que la mayoria de
ellas, tal como se describi6 en la secciébn 4.2, pretende que sus canales de
comercializacion sean:

v Tiendas de autoservicio

v’ Tiendas departamentales
v" Tiendas especializadas

v Tiendas virtuales o en linea

Bajo este rubro es importante distinguir que acorde a cada uno de ellos se tendra que
disefiar el canal de distribucién fisica. Por su parte un canal de distribucion fisica debera
de visualizar tener muy clara la informacién de los proyectos empresariales los siguientes
elementos:

a) Cantidad de producto a entregar. Este dato es de suma importancia para
poder comenzar a evaluar los retos que propondra el canal en términos
operativos como lo son la capacidad instalada o la evaluacion de la capacidad
de respuesta de los proveedores.

b) Frecuencia de entrega. Este dato nos proporciona los elementos necesarios
para realizar la planeacion de la produccion.

¢) Condiciones de entrega (horario y lugar). Este dato es uno de los que la
mayoria de empresarios jovenes consideran irrelevante, sin embargo en la
practica se convierte en un punto critico que a la larga incide en costos poco
controlados.

d) Normatividad aplicada (en caso de exportaciones). Este punto es al que los
emprendedores le tienen mayor temor pero a la vez es en el que se encuentran
mas interesados en capacitarse.

19 Entiéndase como trabajo de campo a las entrevistas, asesorias, sesiones de diagndstico, sesiones de
trabajo particular con los proyectos empresariales elegidos de la Incubadora de Empresas InnovaUNAM
Unidad Ingenieria. Véase seccién 4.1 y apéndice 4
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e) Tipo de transporte a utilizar. Este punto no pasa por la mente del
emprendedor puesto que siempre se conceptualiza que sera mediante recursos
propios en caso de tener grandes volimenes de entrega o bien tercerizar si la
actividad es méas esporadica, sin embargo una mala planeacion de este
concepto nos lleva a incidir en un 40% del precio del producto al final de la
cadena, tal como lo vimos en la seccion 3.5.

f) Caracteristicas del empaque o embalaje del producto. Este concepto es
necesario ya que es uno de las principales barreras de entrada de un producto a
los puntos de venta mencionados, de manera especifica hay que cuidar los
temas de:

e Estiba maxima

e Dimensiones de la tarima a entregar (en caso de ser necesario)
e Requerimientos de dimensiones del empaque

e Requerimientos del material y disefio del empaque

Cabe mencionar que cuando se realizo el trabajo de campo los emprendedores no tenian
clara la concepcién de cada uno de los elementos antes mencionados.
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4.4. Problematicas clave en la logistica de distribucion fisica
en las empresas incubadas dentro del Sistema de Incubadoras
de Empresas InnovaUNAM

Después de haber realizado el trabajo de campo™! y el analisis de los datos se observé
que los emprendedores que se encuentran en el Proceso de Incubacion dentro del Sistema
de Incubadoras de Empresas InnovaUNAM tienen problematicas desde la concepcién de
su Modelo de Negocios en términos de:

1. Desconocimiento del producto que estan ofertando, en muchos de los casos
no saben expresar lo que venden.

2. Desconocimiento de la propuesta de valor, ya que no encuentran cual es el
factor diferenciador de su producto o servicio de manera real. Hay que
recordar que en InnovaUNAM se busca apoyar proyectos que se puedan
diferenciar en un mercado (busqueda de océanos azules) con una propuesta de
valor que tenga componentes de innovacion.

3. Desconocimiento del mercado potencial real, este es uno de los puntos mas
criticos ya que de esto se deriva una mala eleccién de los puntos de venta que
para efectos del disefio de la logistica de distribucion fisica es de los primeros
pasos.

4. Los tres puntos anteriores te llevan a problematicas en la conceptualizacién de
los puntos de venta y por ende del disefio de toda la logistica de distribucién
fisica.

Derivado de la falta de concepcidn de los puntos anteriores se presentan problematicas
que tienen que ver directamente con la parte del disefio de la logistica de distribucion
fisica y en general de la logistica de la operacion de sus empresas. Bajo este rubro, las
principales problemaéticas encontradas en las empresas incubadas dentro del Sistema de
Incubadoras de Empresas InnovaUNAM se pueden resumir en la Figura 34.
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11 Entiéndase como trabajo de campo a las entrevistas, asesorias, sesiones de diagnéstico, sesiones de
trabajo particular con los proyectos empresariales elegidos de la Incubadora de Empresas InnovaUNAM
Unidad Ingenieria. Véase seccién 4.1 y apéndice 4
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- o )
eDeficiente caracterizacidon del mercado meta
eInadecuada identificacidn de los puntos de venta
Parte L .
. eDesconocimiento de los actores en el canal comercial
comercial )
. . . )
eCarencia de una propuesta de arquitectura logistica
Part eInsuficiente formalizacién de las operaciones en los procesos logisticos
arte . .
_ eAusencia de propuestas para integrar cadenas de transporte
logistica J
eFalsas expectativas que subvaltan los costos logisticos R
*No apreciacién del impacto de la logistica en la competitividad del producto
*No se identifica a la logistica como una componente clave de la estrategia de
penetracién en el mercado y,

Figura 34. Problematica de la logistica de distribucion fisica presente en las

empresas incubadas en el Sistema de Incubadoras de Empresas InnovaUNAM
Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 34 se caracterizan que los principales problemas de las empresas se pueden
englobar en tres grandes tipos los que corresponden a la los errores de la parte comercial
y los que corresponden a la parte logistica que son de las que nos ocuparemos; y los
categorizados con el rubro de otras, los cuales se resolveran de manera colateral al
resolver las otras dos categorias.
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4.5. Tendencias para el estudio de los procesos logisticos en
las empresas dentro del Sistema de Incubadoras de Empresas
InnovaUNAM

En los ultimos dos afios, InnovaUNAM se ha preocupado por hacer énfasis en sus
emprendedores que identifiquen de manera optima todo lo que interviene en un negocio,
ya que se piensa que mientras mejor se reconozcan todos los elementos mejor se podra
establecer estrategias que permitan fortalecer a la empresa a tal grado de consolidar
empresas exitosas.

Bajo este contexto y tal como se plasmé en el capitulo 2, dentro del Proceso de
Incubacidn, en la Etapa de Pre Incubacion se asesora para que antes de que se comience
con la Etapa de Incubacion el emprendedor tenga un panorama del negocio mediante los
dos instrumentos mencionados en dicho capitulo. Los instrumentos con los que se trabaja
la evaluacion de rentabilidad de los proyectos dentro del Sistema de Incubadoras de
Empresas InnovaUNAM son:

e Modelo de Negocios
e Plan de Negocios

Ambos documentos necesarios para evaluar la viabilidad de los proyectos, y ambos con
caracteristicas diferentes que se describen a continuacion.

Por un lado, el Plan de Negocios es un documento estructurado que funge como una guia
para poder describir y analizar las estrategias de la estructura de la empresa que se
pretende. Se sugiere que las estructuras presentes en este documento correspondan a las
estructuras de la empresa en cinco pilares**? que son:

i. Estructura ideoldgica.- tiene que ver con la misién, visién y valores de la
organizacion; generalmente es como un marco de lo que hara la organizacion a
grandes rasgos.

ii. Estructura del mercado y del entorno.- tiene su fundamento en el analisis
FODA™? de la empresa en contraste con las tendencias del mercado, de la

112 pilares propuestos a partir del anélisis de literatura referenciada en la bibliografia del presente trabajo de
investigacion de tesis.

3 Entiéndase por anélisis FODA como aquel anélisis que nos permite encontrar las Fortalezas de la
organizacion (componentes internos que la hacen fuerte), Oportunidades que existe en el entorno y que
pudieran visualizar una ventaja para la operacién de la organizacion, Debilidades que tienen la empresa o
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competencia y de los clientes potenciales. Se tiene que dar gran valor en el
analisis del mercado a partir de la identificacion y caracterizacion de los clientes
potenciales del producto o servicio.

Estructura mecanica u operativa.- en donde se describen las estrategias de
operacion, eleccion de tecnologia, distribucidn, ventas, mercadotecnia y
publicidad; todas ellas acciones que hay que tomar en cuenta para poder lograr
el éxito de la organizacion. Ademas se tiene que analizar la parte legal que le
corresponda a la organizacion.

Estructura financiera.- parte en la que se realiza la traduccion de todas y cada
una de las operaciones a pesos, con lo que nos permite cuantificar, evaluar y
tomas decisiones inteligentes sobre el proyecto. En este analisis se toman como
herramientas los indicadores financieros mas comunes para la evaluacion de
proyectos como son: costo-beneficio, TIR™, VPN'®, TIMA™® y valor burstil
de la organizacion.

Estructura organizacional.- en esta parte se describe la organizacion de los
colaboradores, empleados o cualquier otro personaje que interactie con la
organizacion; es en este andlisis que se describe el organigrama y las
condiciones de comunicacion y operacién de los miembros de la organizacion.

bien puntos en los que no es tan fuerte como organizacién, Amenazas que presenta el entorno con alto
riesgo de ocasionar un impacto negativo sobre la organizacion.

114 Entiéndase por TIR, Tasa Interna de Retorno, como el porcentaje en que una inversion inicial devolvera
rendimientos en un tiempo determinado y a una tasa de descuento determinada (usualmente mayor a la

inflacion).

15 Entiéndase por VPN, Valor Presente Neto, como el valor neto de todos los flujos futuros de un proyecto
traidos al presente considerando una tasa de descuento.

18 Entiéndase por TIMA, Tasa de Interés Minima Atractiva también llamada TREMA o TMAR, como la
tasa de interés a la que consideramos que para nuestro criterio el proyecto se veria atractivo.
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Por otro lado, con respecto al Modelo de Negocios es un esquema en el que se identifican
las caracteristicas criticas de la operacion de una empresa sobre las que dicha empresa
crea, proporciona y capta valor, es decir es una abstraccion de su operacion cotidiana con
los elementos clave que intervienen de manera principal y que te permite identificar,
cuantificar y disefiar la integracion todas las piezas necesarias para poder asegurar el
éxito.

En los ultimo afios y atendiendo a la vanguardia en el tema de emprendimiento a nivel
mundial el Sistema de Incubadoras de Empresa InnovaUNAM, ha decidido que los
emprendedores tengan en la mente no sélo su Plan de Negocios sino la conformacién de
su Modelo de Negocio, que a grandes rasgos prevé que para poder llegar a un cliente es
necesario no solo visualizar el canal por el cual se haré llegar el producto al cliente sino
disefiarlo de manera estructurada.

Esta nueva concepcion es a partir de la aplicacién de la metodologia para desarrollar
Modelos de Negocios propuesta por Alexander Osterwalder en su libro Business Model
Generation, el lienzo CANVAS, el cual describe que todo negocio para poder ser
ejecutado es necesario que se visualicen cada uno de los siguientes componentes:

1. Clientes.- donde se identifica de manera puntual quienes seran los clientes de

nuestro producto o servicio™*’.

2. Propuesta de valor.- es lo que se llama PUV*® y se refiere a que tiene de
diferente el producto ofrecido por la empresa en contraste de sus competidores.

3. Canal de distribucién.- es la identificacion de como se hara llegar el producto
al cliente identificado. Cabe sefialar que la metodologia propuesta por Alexander
Osterwalder prevé que la distribucion puede ser segun la Tabla 17.

Y7 En el presente trabajo de investigacion de tesis Ginicamente nos ocuparemos de las empresas cuyo target
de negocio sea la manufactura de algin producto. Véase seccion 4.1

18 Entiéndase por PUV, Propuesta Unica de Valor, como la propuesta de valor que tiene una empresa
sobre un producto determinado que nos permite encontrar una diferencia en contra de otros competidores
en el mismo mercado.
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Tipos de canales de distribucidon ‘

] Fuerza de ventas
Medios Directos —
. Sitio web
propios - .
Tiendas propias
Tiendas de los
Medios de Indirectos socios
socios Ventas a
mayoristas

Tabla 17. Tipos de canales de distribucidn.
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién de Alexander O.; Yves P. (2010)
Business Model Generation, John Wiley & Sons, New Jersey, EEUU, p. 27.

Como se puede contrastar con el capitulo 3, lo que aparece en la literatura del
Modelo de Negocio, que es la literatura para emprendedores que contempla a
mayor detalle el tema de la logistica de distribucion fisica, no es suficiente ya
que no se explica ni se contempla lo complejo que puede llegar a ser el disefio
de la logistica ni mucho menos se abordan los puntos criticos necesario para
poder obtener de un buen disefio de la logistica de distribucion fisica y
desarrollarla como una ventaja competitiva.

. Relacion con el cliente.- se refiere a que una durante la transaccion de la
compra y una vez que se realice dicha transaccion como se comunicara la
empresa con el cliente o0 mediante qué medios. La metodologia propuesta por
Alexander Osterwalder prevé que esta comunicacion podria ser mediante blogs,
de manera personal, sera de autoservicio sin mucha interaccion 0 muy cercano
para poder estar en un constante re disefio del producto a través de la
realimentacion del cliente.

. Flujo de ingresos.- se refiere a como el emprendedor captara los ingresos de
regreso por parte de los clientes, se lleva al analisis de lo que se ofrecera al
cliente y si existe algo anexo por lo que se pueda recibir remuneracion.

. Recursos calve.- se refiere a la identificacién de los recursos: materiales,
humanos, de infraestructura y monetarios que son criticos**® en la operacién de
la organizacion.

19 Entiéndase por recursos criticos por aquellos recursos que si no se encuentran disponibles la operacion
de la organizacion no se podria llevar a cabo, es decir no se podria operar si alguno de ellos falta.
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7. Actividades clave.- se refiere a la identificacion de las actividades que son
criticas’®® en la operacion de la organizacion. Generalmente se encuentran
asociadas de forma directa al proceso de la generacion de la propuesta de valor.

8. Alianzas clave.- se refiere a la identificacion de los socios o alianzas que se
pueden realizar para llevar a cabo la operacion de la organizacion.

9. Estructura de costos.- se refiere a lo que le costara al emprendedor llevar a
cabo la operacion, es decir todos los egresos en lo que se incurrird para poder
operar la organizacion.

En conclusion, un Modelo de Negocios es una abstraccion de la operacion de la empresa
a partir del producto(s) o servicio(s) que se ofrecen, por lo que es necesario que se
visualicen 9 bloques o elementos criticos para que la organizacion opere de manera
exitosa. La visualizacion, identificacion y/o disefio de cada uno de los elementos
anteriores se deben plasmar en un lienzo que se le denomina lienzo CANVAS*? el cual
se presenta en la Figura 35.

Actividades

clave Propuesta de
valor

Relacién con
el cliente

Redids Segmentos de
PRHTIEES ___ clientes
l\
/’ \\
/ \
// \\
/ \

/ ‘\
/ \

/ \

f 1,

\\
\
‘\
\
)
- .‘ | . |
/ . \
\ | .

Estructura de | ! Flujos de

costos Recursos Canales de ingreso

distribucidn y

clave e
comunicaciones

Figura 35. Lienzo CANVAS
Fuente: Alexander O.; Yves P. (2010) Business Model Generation, John Wiley & Sons, New Jersey,
EEUU, 288 pp.

120 Entiéndase por actividades criticas por aquellas actividades que si no se realizan la operacion de la 128
organizacion no se pararia por completo, es decir todas aquellas actividades que no se pueden dejar de

hacer.

121 Alexander O.; Yves P. (2010) Business Model Generation, John Wiley & Sons, New Jersey, EEUU,

288 pp.
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8122

presentarlo es mas sencilla para su uso como herramienta de disefio.

, presenta en la Figura 36. Esta forma de

RED DE
PARTNERS

ACTIVIDADES
CLAVES

RECURSOS
CLAVES

OFERTA

RELACIONES
CON LOS CLIENTES

CANALES
DE DISTRIBUCION
Y COMUNICACION

SEGMENTOS
DE CLIENTES

ESTRUCTURA DE COSTOS

FLUJOS DE INGRESO

Figura 36. Esquema del Lienzo CANVAS

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion de Alexander O.; Yves P. (2010) Business Model
Generation, John Wiley & Sons, New Jersey, EEUU, 288 pp.

122 Alexander O.; Yves P. (2010) Business Model Generation, John Wiley & Sons, New Jersey, EEUU,

288 pp.
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Capitulo 5.

Estudio de Casos: Estrategias en las practicas logisticas de
distribucion fisica competitiva

Resumen

En este capitulo comienza definiendo lo que es ser competitivo, lo que es una estrategia, o que es una
ventaja competitiva; luego se enfoca este concepto a la logistica de distribucidn fisica como una estrategia
competitiva.

Ademas se presentan los Estudios de Caso de las empresas que se seleccionaron en el proceso de
Incubacién dentro del Sistema de Incubadora de Empresas InnovaUNAM.

El capitulo culmina con la identificacion del disefio del canal de distribucion fisica en cada uno de los
Estudios de Casos, nombrandola como una ventaja competitiva.
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5.1. Competitividad

En la actualidad el término competitividad se ha utilizado para gran variedad de aspectos
organizacionales dentro de una empresa, sin embargo para este tema tomaremos a la
competitividad como el término que consta de describir la estrategia que nos permite
poder ofrecer a nuestros clientes o proveedores en cuanto a servicio o producto algo por
encima de los que ofrecen nuestros competidores, es decir implica un andlisis para la
formulacién de una estrategia para posicionarnos a la cabeza de un sector. Cuando se
tiene la capacidad de trazar una estrategia que nos permita reconocernos mas
competitivos en algun tema se le Ilama Ventaja Competitiva.

Cabe sefialar que en la actualidad se mal entiende el término de ventaja competitiva
como la simple operacion de ofrecer un mejor producto en términos de:

Calidad

Precio

Tiempo de respuesta
Facilidad

Durabilidad, entre otros

Sin embargo cada caracteristica de las anteriores esta asociada directamente a la mejora
del producto, mas no a una estrategia, por lo que la ventaja o0 mejora del producto no
resulta ser una ventaja competitiva sino una Ventaja Comparativa. Entonces, se puede
decir que una ventaja comparativa es una mejora del producto con respecto de nuestros
competidores.

En concordancia con lo descrito, el anlisis del entorno competitivo, siguiendo el modelo
establecido por Porter (1985), pone de manifiesto que una empresa ganara
competitividad si es capaz de armar una estrategia que haga frente a las cinco fuerzas
competitivas'?:

La amenaza de productos sustitutos

La amenaza de los competidores potenciales
El poder de negociacion de los proveedores
El poder de negociacion de los clientes

La rivalidad entre los competidores

agbrwbnE

12ZEAEDPYME (2009), Analisis estratégico para el desarrollo de la MPYME en Iberoamérica, Informe
PYME Iberoamérica, Universidad Politécnica de Cartagena, pp. 19-22.
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Bajo este criterio, podemos definir que nos volvemos mas competitivos si ofrecemos de
manera estratégica:

a) Mejor calidad de producto,

b) Mejor capacidad de respuesta,

c) Mejores tiempos de entrega,

d) Mejores precios,

e) Mejores condiciones de pago, y

f) Versatilidad para cambio de producto terminado (presentacién, empaque,
cantidad)

De lo anterior podemos derivar que para poder ser consideradas como empresas con alta
competitividad tenemos que hacer comparacidén con empresas que se encuentren bajo el

mismo sector y hacer el andlisis de sus estrategias en los puntos mencionados en el
parrafo anterior.
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5.2. Importancia de una ventaja competitiva en términos de
logistica de distribucion fisica.

Como la logistica influye de manera directa en la relacion empresa—cliente, ésta se
considera como un factor determinante en la competitividad de las compafiias; ya que
para el cliente, una estrategia de buen desempefio en logistica significa una entrega de
productos de manera confiable, eficiente y con tiempos de entrega cortos, factores que
seran asociados a un servicio superior por parte del proveedor; por su parte para la
empresa, el desempefio en logistica implica cumplimiento con los compromisos con el
cliente en términos de pedidos perfectos y en fechas convenidas, ademas de la
disminucion de costos que representan un fuerte impacto en el precio de venta de los
productos tal como se analizé en la seccion 3.5.

En la actualidad la logistica ha adquirido mayor relevancia por la necesidad de las
empresas de mejorar los niveles de servicio al cliente, aumentando el desempefio en
aspectos como:

calidad,

confiabilidad,

tiempo de respuesta, y
costos.

En términos logisticos, lo anterior quiere decir que las empresas estan mejorando su
habilidad para responder mejor a sus clientes trazando toda una estrategia logistica que
les proporciona una ventaja competitiva y que les permite operar de manera exitosa.

Por tal razén para las empresas incubadas en el Sistema de Incubadoras de Empresas
InnovaUNAM tiene que ser factor fundamental tener una posicion competitiva ante la
industria en la que se pretende incursionar, que dara como resultado tener no solo una
introduccién atractiva para los clientes; sino para poder establecerse y obtener un
crecimiento a mediano y largo plazo de tal manera que se pueda mantener la empresa de
manera exitosa dentro del sector.
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5.2.1. Concepto de estrategia.

La planeacion estratégica de una empresa es el método o la linea de accién que se
debe trazar, estableciendo los principios (objetivos) que habran de orientarla, la
secuencia de operaciones y la determinacion del tiempo y los recursos necesarios
para su realizacion.

Por su parte, la estrategia es la formula que define la forma en que la empresa va a
competir, como ya se definid, es la que establece la Ventaja Competitiva. La
estrategia posiciona en un punto superior a la empresa en su entorno, de tal manera
que visualiza a sus competidores y establece las ventajas sobre éstos.

En el caso de una estrategia basada en la Logistica de Distribucion Fisica, se puede
entender que esta estrategia debera estar estructurada a partir de:

a) Las necesidades del cliente
b) El anlisis de los competidores
c) Las operaciones de la empresa en términos de logistica

Para este tema de investigacion, se establece que disefiando este Gltimo punto se
puede resolver de manera integral los puntos uno y dos.

De acuerdo a lo descrito en el Capitulo 3, podemos decir que la estrategia de la
logistica de distribucion fisica es la formula que define la forma en que la empresa
va a competir en términos de logistica; lo cual debe estar sustentado en los cuatro
procesos clave que ya se habian definido:

1. Servicio al cliente
2. Gestion de Inventarios

3. Procesamiento de pedidos
4. Transporte
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5.2.2. Componentes de una estrategia en logistica de
distribucidn fisica. Ventaja competitiva.

Los cuatro procesos clave de la logistica, segun lo escrito en el Capitulo 3, son:

1. Servicio al cliente

2. Gestion de Inventarios

3. Procesamiento de pedidos
4. Transporte

Si entendemos que para tener una ventaja competitiva en términos de la logistica
de distribucion fisica es necesario armar toda una estrategia, entonces sera
necesario armar una estrategia que contenga actividades especificas de acuerdo a
cada proceso clave, de tal manera que planeando la ejecucién controlada de todas
esas actividades en conjunto conformen la estrategia requerida.

Para poder llegar a esto, es importante realizar el analisis empezando por entender
que la logistica' es la gestion de flujos con el objetivo de poner un producto en
un lugar deseado en el momento adecuado, en la cantidad necesaria y con el costo
adecuado; lo anterior implica que la importancia de las operaciones recae en el
servicio al cliente (como cualquier estrategia competitiva), donde se busca que el
cliente se encuentre satisfecho con el producto, el procesamiento efectivo de
pedidos y la capacidad de respuesta. Si ponemos esta parte como la base sobre la
cual se ideara la estrategia logistica y se contrasta con el resto de los procesos
clave de la logistica, entonces nos queda que habra que realizar anexa una:

a) Estrategia de gestion de inventarios: que tiene que ver con la
planeacion del inventario, lo que hace tener que tomar decisiones en
temas de inventarios y suministros.

b) Estrategia de transporte: que tiene que ver con la planeacion de la
cadena de transporte.

c) Estrategia de la gestion de almacenes (localizacion): que tiene que ver
con temas de localizacion de los almacenes y el almacenamiento.
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estrategia de la logistica.

Si ademéas entendemos que una estrategia consiste en planear las actividades,
organizar de manera adecuada cada una de ellas y ejecutarlas en un marco de
control entonces quedaria que nuestra estrategia en la logistica de distribucion
fisica queda representada en la Figura 37.

Estrategia de inventario:

< Decisiones sobre inventario

« Decisiones sobre compra y programacion

de suministro

Estrategia de transporte:

« Decisiones sobre transporte

Estrategia de almacenamiento:

< Decisiones sobre macro localizacion
« Decisiones sobre almacenamiento
« Decisiones de actores en la red

NOIOVINV1d
NOIDVZINVOHO

1041NOD

Figura 37. Triangulo de la estrategia de la logistica.
Fuente: Ballou, R.H. (2004) Logistica. Administracion de la Cadena de Suministro,
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Sabiendo que la logistica de distribucion fisica tiene la componente del transporte
méas marcada debido a que como su nombre lo indica es distribucién fisica, se
puede analizar que lo que tiene mayor peso en este proceso es la cadena de
transporte.

Por otro lado, la gestion de la cadena de transporte se encuentra subordinada a la
cadena logistica y esta a su vez se encuentra subordinada a la cadena de
suministros. Lo anterior debido a que nos encontramos hablando de estrategias
entonces todo debe estar alineado de tal manera que lo que se elija como cadena de
transporte debera estar alienada a la estrategia logistica; esto se puede entender
mejor con la Figura 38.

Cadena de
Suministro

Cadena
Logistica

Cadena de
Transporte

Figura 38. Jerarquizacion de las Cadenas Logisticas y de Transporte dentro

de la Cadena de Suministros
Fuente: Elaboracion propia.
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5.3. Estudio de Casos sobre la estrategia de distribucion fisica
en un conjunto de empresas seleccionadas en la Etapa de
Incubacion dentro del Sistema de Incubadoras de
Empresas InnovaUNAM.

A lo largo de esta seccidn, se presentan los resultados de los Casos de Estudio elegidos
primero con su tabal de resultado de diagndstico y luego con la documentacion de cada
uno de los casos.

Cabe mencionar que el método para la seleccion de los Casos de Estudio se describio en
la seccion 4.1; ademas cada diagnostico de manera particular se presenta en el Apéndice
4,

5.3.1. Estudio de Caso 1: ATFIL

Esta empresa comenz6 como proyecto empresarial en 2010 y durante un periodo de
tres afios se encontré en la Etapa de Incubacién'® dentro de la Incubadora de
Empresas InnovaUNAM Unidad Ingenieria; durante su incubacion recibio asesoria,
consultoria y acompafiamiento empresarial para la creacion y consolidacion de la
organizacion.

Fundada, en 2010 por el Ing. Antonio Altamirano, ATFIL es una empresa familiar
que se dedica a la manufactura de filtros de aire; a través de un proceso semi
artesanal.

Los productos que puede ofrecer al dia de hoy pueden ser sujetos a modificaciones

ya que esta empresa trata de proporcionar la mayor flexibilidad a sus clientes en

cuanto a las caracteristicas del producto solicitado.

Algunos de los productos mas cominmente comercializados por esta empresa son:
1) Filtros de alta eficiencia

2) Filtros de mediana eficiencia
3) Filtros de baja eficiencia
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Alta Eficiencia Mediana Eficiencia Baja Eficiencia

Figura 39. Productos de la empresa ATFIL
Fuente: Pagina de la empresa ATFIL en http://www.atfil.com.mx/
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5.3.1.1. Resultado del diagnostico en la logistica de
distribucidn fisica

Después de haber realizado la entrevista de diagnostico con el objetivo de
valorar los procesos logisticos de la empresa se obtuvieron los resultados
presentados en la Figura 40. Cada evaluacion de manera particular por el
rubro se presenta en el Apéndice 4.

Empresa: ATFIL
Rubro Calificacion .
. Observaciones
evaluado
EVALUACION |
INICIAL ?
| Falta gestion del transporte
No tiene claro donde estan los
EVALUACION | | clientes
LOGISTICA | Falta un andlisis de proveedores
Hay problemas para la|
| identificacion de las cantidades de
MODELO DE Falta definir cuestiones operativas
NEGOCIO 83% No hay estrategias de distribucion
(CANVAS) ni de relacion con el cliente

Figura 40. Resultado de la entrevista diagndstico de la empresa ATFIL
Fuente: Elaboracion propia
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5.3.1.2. Procesos logisticos

Para poder analizar los procesos logisticos dentro de ATFIL, habrd que
recordar lo que se plasmoé en el Capitulo 3 del presente documento, en el cual
se dice que para cualquier empresa existen cuatro grandes procesos, también
Ilamados proceso clave de la logistica o simplemente procesos logisticos:

Servicio al cliente
Gestidn de Inventarios
Procesamiento de pedidos
Transporte

Eall el

Acorde a lo anterior, podemos comenzar el analisis para la empresa ATFIL
uno a uno de los procesos antes mencionados.

e Servicio al cliente: los clientes son atendidos de una forma directa,
tratando de hacer los productos a la medida que se requieran, lo que
implica que las fechas de entrega se vean afectadas. Cuando ya es
parte de los clientes frecuentes, el pedido tiene prioridad de ser
atendido.

e Gestidn de inventarios: en este rubro ATFIL es una empresa como
muchas de las empresas mexicanas de primer inicio que al
desconocer la demanda del producto compran grandes lotes o
cantidades de materia prima para poder comenzar a realizar la
manufactura del producto, sin ningun plan de inventarios sino a
partir de las condiciones de compra impuestas por los proveedores.

e Procesamiento de pedidos: se tiene contacto con el cliente

mediante correo electrénico y mediante teléfono fijo. Para esto se
tiene el siguiente mapa de proceso para la toma de pedido.
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Especificacion
de las
Contacto con caracteristicas

Negociacion
de las

Esquema o
boceto de las
caracteristicas
del o los
filtros

Entrega del

condiciones sefidle @

de entrega y
pago

instlacion
segun el caso

cliente del o los
filtros que se
requieren

Figura 41. Mapa de proceso para la toma de pedido dentro de la empresa
ATFIL

Fuente: Elaboracion propia.

De manera interna, el pedido es tomado y puesto en una hoja de
pedidos que se ponen a la vista del encargado de produccién con un
numero de referencia del pedido y tratando de ser atendido en la
fecha de entrega compromiso.

e Transporte: debido a la naturaleza de la empresa se tiene como
equipo de transporte la camioneta familiar que sera capaz de
transportar un pedido de filtros a una distancia considerablemente
pequefia. Para el caso de tener pedidos foraneos se utiliza los
servicios de paqueteria tercerizada, con una base de costo a partir del
volumen.

Ademas del analisis de los proceso clave, durante la entrevista se analizaron
algunos proceso de soporte de impacto para esta empresa.

e Suministros: debido a que la empresa cuenta con grandes
cantidades de inventario ain no se ha pensado en la planificacion del
suministro, ademas que desde el punto de vista del empresario es
mas barato si se realizan grandes pedidos a los proveedores ya que
éstos son extranjeros. Lamentablemente no se ha concientizado del
impacto que es tener suministros en exceso debido a que el lugar
donde se encuentran es un espacio familiar y ain no representa un 142
costo tangible el espacio usado para este tipo de productos.
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e Almacenamiento: en este rubro se tiene una amplia “ventaja” ya

que en la parte en la se encuentra la fabrica de los filtros es un
terreno familiar donde el empresario considera que el espacio de
almacenaje es despreciable.

Después de haber analizado la forma en que se manejaba la logistica de la
empresa se llego a la conclusion de aportar las siguientes recomendaciones:

a) Realizar una planificacion de la demanda

b) Identificar los suministros criticos

c) Negociar con proveedores las entregas

d) Llevar un control de los pedidos sin dar preferencias

e) ldentificar los costos de almacenamiento

f) Realizar el plan de ruteo, debido a que se usa transporte propio.

Una vez que se emitieron las recomendaciones se prosiguié a realizar el
disefio de la logistica de distribucion fisica de la empresa. Para tal efecto fue
necesario seguir la metodologia propuesta en la seccién 6.1, y que consta de
los siguientes pasos:

1.

2.

Identificacion del producto: Filtros de aire, personalizados a las
especificaciones del cliente. Lo que lo hace un bien especializado'?®

Identificacion del mercado objetivo: Industria farmacéutica y de
alimentos.

A partir del mercado objetivo analizar donde concurre este tipo
de mercado objetivo (puntos de venta): debido a que las entregas
son personalizadas en las instalaciones del cliente, se puede decir
que es un punto de venta virtual o en linea; ademas de que presenta
una distribucion comercial selectiva.

Debido a la caracteristica que presenta esta empresa, se solicitd que
se plasmara en un mapa los puntos de venta de los clientes, dicho
mapa se presenta en la Figura 42.

126 \/éase seccién 3.4
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Figura 42. Mapa de ubicacion de los clientes de la empresa ATFIL
Fuente: Fotografia tomada en las instalaciones de ATFIL.

Lo anterior con la finalidad de poder armar por lo menos un plan de
eficientar la cadena de transporte que tiene como proceso logistico.
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4. Una vez identificada los puntos de venta, es importante
distinguir los actores necesarios para “accesar” a estos puntos
de venta: en este caso no se requiere de actores intermediarios,
puesto que los puntos de venta son directamente en las instalaciones
del cliente y ATFIL provee de filtros directamente al usuario final.

De lo anterior se plasma que el diagrama del canal de distribucion
fisica sera el de la Figura 43

Canal directo

Consumidor

ATFIL g
final

Figura 43. Esquema del canal de distribucion fisica de la empresa
ATFIL
Fuente: Elaboracion propia

5. Con los dos puntos anteriores se desarrolla la notacion,
especificacion y caracterizacion del o los canales comerciales
elegidos: el canal comercial elegido es mediante tienda virtual, lo
que no implica una logistica de distribucion fisica al punto de venta,
sin embargo si existe la logistica de distribucion fisica en la entrega
del producto al cliente.

6. Una vez identificados los canales comerciales y fisicos es
necesario que se analicen las condiciones siguientes:

v Condiciones de entrega (presentacion, lugar y tiempo): la que

el cliente especifique
145

v" Volumenes de entrega vs. Capacidad instalada: el volumen
de entrega es bajo
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v" Condiciones de pago vs. Capacidad de financiamiento: el
cliente pago después de 30 dias

v" Negociacidn con recurrencia de las entregas: se ha llegado a
poder negociar con los clientes con mayor frecuencia en
cuanto a volimenes y tiempos de entrega.

v Tipo de garantia requerida por el cliente: se requiere que se
tenga garantia de meses lo cual se tratara posteriormente

Después de haber realizado el analisis correspondiente se prosiguid a
presentar el disefio de la logistica de distribucion fisica pata la empresa en
Incubacion ATFIL.

Este disefio consistié en que no habia punto de venta puesto que este es
virtual, de un bien especializado con distribucion comercial selectiva y de
canal de distribucion directo (sin intermediarios o agentes) con cero niveles.
El esquema correspondiente se presenta en la Figura 43. Se queda como
sugerencia:

e Trazo de rutas de entrega por zonas de acuerdo al trabajo del mapa de
la Figura 42

e Negociacion en los temas de pago
e Bulsqueda de empalmar dias de entrega por itinerarios de zona
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5.3.2. Estudio de Caso 2: BIOSOLUCIONES

Es una empresa constituida desde septiembre de 2011, fundada por el Biol.
Mauricio .Sanchez Carrillo, que ain se encuentra en Etapa de Incubacion en la
Incubadora de Empresas InnovaUNAM Unidad Ingenieria.

Biosoluciones es una empresa dedicada al control de plagas a partir del disefio de
productos innovadores y organicos. El primer producto que lanzan es el
denominado Blatprotector que es un cucarachicida organico, elaborado a partir de
un cebo de muy baja toxicidad y que es amigable con el medio ambiente; pasta
semisolida de color marrédn claro, y al contacto con el aire se solidifica, no tiene
olor, en su interior hay un antibidtico que es el que elimina al animal, y puede
durar hasta un afio sin que exista ningin peligro para las personas o animales
domeésticos (perros y gatos). Cabe sefialar que debido a que la mezcla es organica
tiene caducidad que hasta el momento ha sido de 3 meses de vida después de
manufacturado.

En este afio se ha logrado hacer el tramite para el registro de la patente ante el IMPI
de este producto.

Blatprotector es un innovador producto que ha despertado la curiosidad de muchos;
tal es el caso que el emprendedor e inventor del producto, el Biol. Mauricio, ha
sido requerido en espacios publicitarios para hablar del pr4oducto. Evidencia de
esto es la Figura 44 que muestra su participacion en una emisién del programa de
radio Ingenieria en Marcha.

Figura 44. Fotografia la entrevista de radio en el programa Ingenieria en
Marcha a la empresa BIOSOLUCIONES 147

Fuente: Pagina del programa de radio Ingenieria en Marcha en
http://www.enmarcha.unam.mx/tema_03 170112.html
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5.3.2.1. Resultado del diagnostico en la logistica de
distribucion fisica

Después de haber realizado la entrevista de diagnostico con el objetivo de
valorar los procesos logisticos de la empresa se obtuvieron los resultados
presentados en la Figura 45. Cada evaluacion de manera particular por el
rubro se presenta en el Apéndice 4.

Empresa: BIOSOLUCIONES
Rubro Calificaciéon .
. Observaciones
evaluado obtenida

Falta definir al cliente de una manera
imas cuantitativa

EVALUACION
INICIAL

Falta claridad en casi todos los

EVALUACION | _
‘ i elementos logisticos

LOGISTICA

MODELO DE
NEGOCIO 75% Solo se tiene identificado el producto

(CANVAS)

Figura 45. Resultado de la entrevista diagnéstico de la empresa

BIOSOLUCIONES
Fuente: Elaboracion propia
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5.3.2.2. Procesos logisticos

Para poder analizar los procesos logisticos dentro de BIOSOLUCIONES,
habra que recordar lo que se plasmé en el Capitulo 3 del presente
documento, en el cual se dice que para cualquier empresa existen cuatro
grandes procesos, también llamados proceso clave de la logistica o
simplemente procesos logisticos:

PonNbdRE

Acorde

Servicio al cliente
Gestion de Inventarios
Procesamiento de pedidos
Transporte

a lo anterior, podemos comenzar el andlisis para la empresa

BIOSOLUCIONES uno a uno de los procesos antes mencionados.

Servicio al cliente: los clientes son atendidos de una forma directa,
ya sea via correo electronico o via telefénica. El servicio es
individual directo en casa habitacion.

Gestion de inventarios: en este rubro BIOSOLUCIONES es una
empresa que basa sus operaciones en una produccion pull, es decir
para que se pueda producir el producto se espera a que exista una
ligera demanda o especulacion de la misma. Se compra en pequefias
cantidades el quimico principal para realizar la mezcla
correspondiente. El resto de los elementos necesarios son una
mezcla de cosas organicas relativamente a la mano en cualquier
escala; por tal motivo se carece de inventario; permitiendo limitar la
produccién del cebo en cuanto a tiempos de entrega, respuesta de
pedidos y cantidad de producto terminado.

Procesamiento de pedidos: se tiene contacto con el cliente
mediante correo electronico y mediante teléfono fijo; sin embargo
no existe como tal un pedido ya que primero se fabrica el producto
en pequefas cantidades supuestas y luego se sale a ofertarlo. Para
esto se tiene el siguiente mapa de proceso para la atencion de un
cliente.
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Negociacion
de las
condiciones
de entrega y

pago

Encuesta de
satisfaccion

Entrega del

Elaboracion Contacto con pedido o

instlacién
segun el caso

del producto el cliente

despues de
15 dias

Figura 46. Mapa de proceso para la atenciéon de un cliente dentro de la
empresa BIOSOLUCIONES

Fuente: Elaboracion propia.

e Transporte: debido a la naturaleza de la empresa se tiene que las
entregas pueden ser a domicilio, al igual que el servicio de
instalacion; actualmente el emprendedor maneja este rubro con sus
recursos.

Ademas del analisis de los proceso clave, durante la entrevista se analizaron
algunos proceso de soporte de impacto para esta empresa.

e Suministros: debido a que las materias primas que se requieren son
de formulacién organica y por ende son perecederas, ademas que el
emprendedor lo desarrolla a partir de una reaccion quimica-
bioldgica solo se tiene la limitante de la produccion artesanal de la
materia prima del producto. Por tal motivo los suministros son en
pequefios lotes de cantidades basicamente del compuesto activo.

e Almacenamiento: en este rubro se tiene una amplia “ventaja” ya
que en la produccion del producto requiere realmente de poca
infraestructura que actualmente se realiza en un espacio de la casa
familiar del emprendedor.
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Después de haber analizado la forma en que se manejaba la logistica de la
empresa se llego a la conclusion de aportar las siguientes recomendaciones:

a) Reformular el producto en un prototipo comercial, de tal manera que
se venda de manera independiente en lugar de del servicio de la
aplicacion

b) Mejorar el producto comercial en términos de su etiquetado y
empacado

c) ldentificar la legislacion necesaria para la comercializacion de
manera intensiva

d) Identificar el inventario idoneo ya que el producto es de oportunidad

e) Identificar los costos de almacenamiento, aunque sea minimo

f) Realizar un plan de contingencia a partir de la condiciones entrega
del compuesto activo

g) Realizar el plan de entrega ya que actualmente el emprendedor
correo con todos los gastos de este rubro.

Una vez que se emitieron las recomendaciones se prosiguié a realizar el
disefio de la logistica de distribucion fisica de la empresa. Para tal efecto fue
necesario seguir la metodologia propuesta en la seccion 6.1, y que consta de
los siguientes pasos:

1. Identificacion del producto: cucarachicida organico. Cabe sefialar
que hubo que apoyar en la reestructuracion de la presentacion final
del producto a partir de la generacion de portadores que permitieran
una comercializacion en otros medios no sélo de la aplicacion por
parte del emprendedor.

2. ldentificacién del mercado objetivo: amas de casa y duefios de
locales comerciales como tiendas, cocinas econémicas, etc.

3. A partir del mercado objetivo analizar donde concurre este tipo
de mercado objetivo (puntos de venta): en tiendas de auto servicio
ademas de seguir atendiendo a los pedidos directos con el cliente.

4. Una vez identificada los puntos de venta, es importante
distinguir los actores necesarios para “accesar” a estos puntos
de venta: en este caso se requieren actores intermediarios que nos
permitan llegar a las tiendas de autoservicio. Aunque también se
pretende atender al sector de venta directa (que son las punicas
ventas que se han hecho hasta el momento).

De lo anterior se plasma que el diagrama del canal de distribucion
fisica serd el de la Figura 47
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Canal directo

Consumidor

Un nivel final

BIOSOLUCIONES

Intermediario

Figura 47. Esquema de los canales de distribucion fisica de la empresa

BIOSOLUCIONES
Fuente: Elaboracion propia

5. Con los dos puntos anteriores se desarrolla la notacion,
especificacion y caracterizacion del o los canales comerciales
elegidos: el canal comercial elegido es mediante tiendas de
autoservicios o con un intermediario, sin embargo no se quiere dejar
el canal de venta directa mediante el teléfono.

6. Una vez identificados los canales comerciales y fisicos es
necesario que se analicen las condiciones siguientes:

v’ Condiciones de entrega (presentacion, lugar y tiempo): la que
el cliente especifique por el canal de venta directa. Ademas se
encuentran las condiciones de las tiendas de autoservicio que
exigen un lote minimo de 1000 unidades para cada
presentacion del producto, en un punto determinado y con una
frecuencia de resurtido.

v Vollumenes de entrega vs. Capacidad instalada: el volumen de
entrega que se demanda por el canal de tiendas de autoservicio
es alto debido a que se requiere el abastecimiento en distintos
puntos de venta. Por el lado de la venta directa el volumen es
bajo.

v Condiciones de pago vs. Capacidad de financiamiento: el
cliente pago después de 90 dias para el canal de tiendas de
autoservicio. Por el lado de la venta directa el pago se realiza
contra entrega.
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v Negociacidn con recurrencia de las entregas: para el caso de la
venta directa este punto no cubre tanta relevancia; sin embargo
para el caso de las tiendas de autoservicio este punto es
relevante ya que requieren de un resurtido minimo de cada 30
dias pero las condiciones de pago son hasta tres meses
posteriores a la entrega.

v Tipo de garantia requerida por el cliente: en el caso de la venta
directa se maneja una garantia de que si en un mes no ve
resultado se le devuelve el dinero; sin embargo para el caso de
las tiendas de autoservicio no se ha identificado la garantia que
habria que proporcionar.

Después de haber realizado el andlisis correspondiente se prosiguié a
presentar el disefio de la logistica de distribucion fisica para la empresa en
Incubacion BIOSOLUCIONES.

Este disefio se concluyé en dos canales de distribucion:

I. Para el primero no habia punto de venta puesto que este es de
contacto directo, de un bien de consumo masivo con distribucion
comercial intensiva y de canal de distribucion directo (sin
intermediarios 0 agentes) con cero niveles. El esquema
correspondiente se presenta en la Figura 47. Se queda como
sugerencia:

e Identificar los costos del transporte del producto
e Realizar la identificacion del lote 6ptimo para poder tener una

operacion rentable.
e Busqueda de nuevas opciones de garantia
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Il.  Para el segundo canal seleccionado el punto de venta identificado son
las tiendas de autoservicio, catalogando al producto como un bien de
consumo masivo con distribucion comercial intensiva y de canal de
distribucion con un intermediario mayorista, un nivel. ElI esquema
correspondiente se presenta en la Figura 47. Se queda como
sugerencia:

e No comenzar con este tipo de distribucion debido a que la
empresa no cuenta con la capacidad para responder a las
necesidades del cliente (intermediario mayorista)

e |dentificar la normatividad a cumplir para poder ingresar a este
canal en términos del etiquetado y empacado del producto

e Comenzar con la busqueda de un canal de distribucion con
esta estructura pero cuyo intermediario no sea mayorista sino
detallista. Se sugiere experimentar en tlapalerias o tiendas
especializadas cuyos requerimientos de entrega y respuesta
son menores

e Negociacidn en los temas de pago con los detallistas
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5.3.3. Estudio de Caso 3: GENERACION VERDE

GENERACION VERDE, fundada por el Ing. Ulises Martinez, es una empresa que
se dedica al desarrollo de jardines verticales y horizontales, es decir muros, azoteas
y cuadros con el concepto “verdes”; ofreciendo el servicio de disefio de espacios
verdes dentro de un entorno urbano.

Los servicios que GENERACION VERDE ofrece a sus clientes son:

e Cuadros verdes de distintos acabados, y medidas a eleccion (existen
medidas criticas).

e Muros verdes compuestos por paneles sobre casi cualquier superficie.

e Azoteas verdes con disefio de jardines horizontales.

e Paneles verdes de distintos tamafios y disefios para exposiciones,
escenarios, columnas de publicidad y otros espacios publicitarios.

Cabe sefialar que el valor agregado de estos disefios de jardines es la
automatizacion del riego de cada uno de ellos, con lo cual el cliente puede tener la
confianza que los jardines se conservaran en el mejor estado aun cuando no se
tenga el tiempo para cuidarlos.

Figura 48. Fotografia de Show Room de la empresa GENERACION VERDE 155
Fuente: Fotografia en las instalaciones de GENERACION VERDE

Maestria en Ingenieria de Sistemas | Ing. Tania Beranyeth Garcia Telésforo



Metodologia para el disefio de la logistica de distribucion fisica en las empresas dentro
del Sistema de Incubadoras de Empresas InnovaUNAM.

Posgrado de Ingenieria. UNAM

GENERACION VERDE ha desarrollado un sistema constructivo de montaje de los
muros verdes mejorado al que se encuentra en el mercado, dicho sistema consta de
siete elementos que se enlistan a continuacion:

Muro existente

Bastidor de metal
Membrana impermeable
Sistema de riego automatico
Textil sintético

Contenedor de agua
Vegetacion

NoakowhE

Con este sistema se permite que las construcciones donde se montara el muro verde
no tengas dafos en su estructura original, a la vez que se permite que el muro verde
cuente con la humedad que requiere. Esto se puede realizar debido a que existe un
bastidor de metal y una membrana impermeable cuya funcion es proteger al muro
existente; mientras que el textil y el contenedor permiten que el muro mantenga la
humedad que requiere.
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5.3.3.1. Resultado del diagnostico en la logistica de

distribucion fisica

Después de haber realizado la entrevista de diagnostico con el objetivo de
valorar los procesos logisticos de la empresa se obtuvieron los resultados
presentados en la Figura 49. Cada evaluacion de manera particular por el

rubro se presenta en el Apéndice 4.

Empresa: GENERACION VERDE
Rubro Calificacion .
. Observaciones
evaluado obtenida
EVALUACION a0 Falta definir al cliente e identificar
INICIAL ° claramente a la competencia
EVALUACION 'La cadena productiva no esta lista
LOGISTICA | para ser escalada
MODELO DE Hay tropiezos en la administracion
NEGOCIO de los recursos
(CANVAS) ;

Figura 49. Resultado de la entrevista diagnéstico de la empresa

GENERACION VERDE
Fuente: Elaboracion propia
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5.3.3.2. Procesos logisticos

Para poder analizar los procesos logisticos dentro de GENERACION VERDE,
habra que recordar lo que se plasmo en el Capitulo 3 del presente documento,
en el cual se dice que para cualquier empresa existen cuatro grandes procesos,
también llamados proceso clave de la logistica o simplemente procesos
logisticos:

Servicio al cliente
Gestién de Inventarios
Procesamiento de pedidos
Transporte

NGO

Acorde a lo anterior, podemos comenzar el analisis para la empresa
GENERACION VERDE uno a uno de los procesos antes mencionados.

e Servicio al cliente: los clientes son atendidos de una forma directa,
tratando de hacer los productos a la medida que se requieran, lo que
implica que las fechas de entrega se vean afectadas. Cuando ya es
parte de los clientes frecuentes, el pedido tiene prioridad de ser
atendido.

e Gestion de inventarios: en este rubro GENERACION VERDE es
una empresa como muchas de las empresas mexicanas de primer
inicio que al desconocer la demanda del producto compran grandes
lotes 0 cantidades de materia prima para poder comenzar a realizar
la manufactura del producto, sin ningin plan de inventarios sino a
partir de las condiciones de compra impuestas por los proveedores.

e Procesamiento de pedidos: se tiene contacto con el cliente

mediante correo electrénico y mediante teléfono fijo. Para esto se
tiene el siguiente mapa de proceso para la toma de pedido.
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Especificacion .
Evaluacion en
de las

Contacto con o sitio del
caracteristicas

Negociacion de
las condiciones

Entrega del
pedido o

instalacion
segun el caso

de entrega y
pago

cliente espacio a

del servicio que

. trabajar
se requiere

Figura 50. Mapa de proceso para la toma de pedido dentro de la empresa
GENERACION VERDE
Fuente: Elaboracion propia.

De manera interna, el pedido es tomado y puesto en una hoja de
pedidos que se ponen a la vista.

e Transporte: debido a la naturaleza de la empresa se tiene que las
entregas pueden ser a domicilio, al igual que el servicio de
instalacion; actualmente el emprendedor maneja este rubro con su
vehiculo particular.

Ademas del analisis de los proceso clave, durante la entrevista se analizaron
algunos proceso de soporte de impacto para esta empresa.

e Suministros: debido a que la empresa cuenta con grandes
cantidades de inventario ain no se ha pensado en la planificacion del
suministro, ademas que desde el punto de vista del empresario es
mas barato si se realizan grandes pedidos a los proveedores ya que
manejan mejor precio. Lamentablemente no se ha concientizado del
impacto que es tener suministros en exceso debido a que el lugar
donde se encuentran es un espacio familiar y aln no representa un
costo tangible el espacio usado para este tipo de productos.

e Almacenamiento: en este rubro se tiene una amplia “ventaja” ya
que en la parte en la se encuentra el Show Room y la mayoria del
material es un terreno familiar dénde el empresario considera que el 159
espacio de almacenaje es despreciable.
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Después de haber analizado la forma en que se manejaba la logistica de la
empresa se llegd a la conclusion de aportar las siguientes recomendaciones:

a) Realizar una planificacion de los inventarios
b) Identificar los suministros criticos

c) Negociar con proveedores las entregas

d) Identificar los costos de almacenamiento

Una vez que se emitieron las recomendaciones se prosiguié a realizar el
disefio de la logistica de distribucion fisica de la empresa. Para tal efecto fue
necesario seguir la metodologia propuesta en la seccién 6.1, y que consta de
los siguientes pasos:

1. ldentificacion del producto: Muros verdes a la media de las
especificaciones del espacio y con las caracteristicas que el cliente
decida; lo que lo hace ser un bien especializado*?’

2. ldentificacién del mercado objetivo: Empresas preocupadas por
enverdecer su espacio o por amenizar algin evento, ademéas de
algunos particulares.

3. A partir del mercado objetivo analizar donde concurre este tipo
de mercado objetivo (puntos de venta): debido a que las entregas
son personalizadas ya que hay que realizar la instalacion del
producto, se puede decir que es un punto de venta virtual o en linea;
ademas de que presenta una distribucion comercial selectiva.

4. Una vez identificada los puntos de venta, es importante
distinguir los actores necesarios para “accesar” a estos puntos
de venta: en este caso no se requiere de actores intermediarios,
puesto que los puntos de venta son directamente en las instalaciones
del cliente.

De lo anterior se plasma que el diagrama del canal de distribucion
fisica sera el de la Figura 51

127 \/éase seccién 3.4
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ATFIL

Canal directo

Consumidor
final

Figura 51. Esquema del canal de distribucion fisica de la empresa

GENERACION VERDE
Fuente: Elaboracion propia

5. Con los dos puntos anteriores se desarrolla la notacion,
especificacion y caracterizacion del o los canales comerciales
elegidos: el canal comercial elegido es mediante tienda virtual, lo
que no implica una logistica de distribucion fisica al punto de venta,
sin embargo si existe la logistica de distribucion fisica en la entrega
del producto al cliente.

6. Una vez identificados los canales comerciales y fisicos es
necesario que se analicen las condiciones siguientes:

v

Condiciones de entrega (presentacion, lugar y tiempo): la que
el cliente especifique

Volumenes de entrega vs. Capacidad instalada: el volumen
de entrega es bajo con respecto a las unidades manejadas; sin
embargo cada producto requiere de mas de una vuelta de
viaje para ser llevado, ademas de dias de instalacion

Condiciones de pago vs. Capacidad de financiamiento: el
cliente pago la mitad al inicio y el resto contra entrega

Negociacion con recurrencia de las entregas: este punto no
aplica para esta empresa.

Tipo de garantia requerida por el cliente: se requiere que se
tenga garantia de meses lo cual se tratara posteriormente
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Después de haber realizado el analisis correspondiente se prosiguié a
presentar el disefio de la logistica de distribucion fisica pata la empresa en
Incubacion GENERACION VERDE.

Este disefio consistio en que no habia punto de venta puesto que este es
virtual, de un bien especializado con distribucion comercial selectiva y de
canal de distribucion directo (sin intermediarios o agentes) con cero niveles.
El esquema correspondiente se presenta en la Figura 51. Se queda como
sugerencia:

e Negociacion en los temas de pago

e |dentificacion de los costos por transporte, ya que debido a que a
veces hay que realizar varias vueltas con el producto e asistir varios
dias a la instalacion es un costo que si tiene impacto pero que para el
emprendedor no lo tiene contabilizado

e Mejora en la gestion de los inventarios

e Negociar de otra forma con los proveedores que permita menor
inventario sin sacrificar la capacidad de respuesta
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Capitulo 6.

Metodologia para el disefio de la logistica de distribuciéon
fisica en las empresas dentro del Sistema de Incubadoras
de Empresas InnovaUNAM

Resumen

Este capitulo presenta la metodologia desarrollada para que cualquier empresa que se dedique al disefio,
manufactura o comercializacién de productos en Etapa de Incubacion dentro del Sistema de Incubadoras de
Empresas InnovaUNAM, tenga la capacidad de poder disefiar su modelo de logistica de distribucion fisica
a partir de ciertas caracteristicas del proceso de generacion de valor, del producto y del mercado potencial
previamente identificado.

También en este capitulo se presenta la propuesta del contenido tematico a abordar en un curso de
capacitacién a los emprendedores para que internalicen los conceptos basicos de logistica de distribucién
fisica y apliquen la metodologia propuesta.
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6.1. Metodologia para el disefio de la logistica de distribucion

fisica en las empresas incubadas dentro del Sistema de
Incubadoras de Empresas InnovaUNAM

Después de haber realizado el trabajo de campo'®® y el analisis que derivd en el
desarrollo del presente trabajo de investigacion de tesis; se identifico que las empresas en
la Etapa de Incubacién requerian de una guia que les ayudara a identificar los elementos
clave para desarrollar el modelo logistico de distribucion fisica, de tal amanera que se
identificaran dos aspectos principales:

1.

Los requerimientos necesarios para colocar los productos en el punto de venta
deseado. Fue muy comun encontrar que los emprendedores tenian muy claro a
donde querian llevar sus productos pero no tenian claro las caracteristicas que
debian cubrir para poder llegar a los puntos de venta deseados, estas
caracteristicas podian ser desde en cuanto a cantidades, normatividad necesario en
empaques, frecuencia de entrega o condiciones de pago.

Los elementos de impacto en cuanto a costos (costos logisticos) que se consideran
despreciables debido a que no se entiende como cuantificarlo.

Identificado este desconocimiento por parte de los emprendedores, se ided a partir de un
conjunto de sencillos pasos la forma en que podian comenzar a evaluar los puntos de
venta y a partir de ellos construir la logistica de distribucion fisica. Los pasos
identificados son:

1.

Identificacién del producto

Es importante que lo primero que tenga identificado el emprendedor es el
producto o servicio que ofrecerd, que entienda sus caracteristicas y que sepa
describir el producto o servicio de manera clara y acorde con la realidad.

Este punto cobra su importancia debido a que en algunas ocasiones el
emprendedor no considera cosas de su producto como pueden ser: que sea fragil
para transportar, que requiera de refrigeracion, que sea perecedero, que sea muy
voluminoso 0 muy pesado, etc. Aunque suene un tema irrelevante este tipo de
consideraciones son necesarias para poder saber la forma en que se ha de hacer el
flujo o logistica de distribucion fisica.

128 Entiéndase como trabajo de campo a las entrevistas, asesorias, sesiones de diagnéstico, sesiones de
trabajo particular con los proyectos empresariales elegidos de la Incubadora de Empresas InnovaUNAM
Unidad Ingenieria. Véase seccién 4.1 y apéndice 4
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Identificacidon del mercado objetivo

Es importante que una vez identificado el producto o servicio se identifique de
manera clara a quien se le desea vender el producto o servicio; ya que a partir del
cliente identificado se podra realizar la estrategia de los puntos de venta que es la
parte de la logistica de distribucién comercial de los productos o servicios.

En muchas ocasiones nos encontramos con emprendedores que ain no han
identificado el cliente de su producto o servicio, bajo este contexto seria muy
arriesgado disefiar una logistica de distribucion fisica ya que recordemos que el
objetivo de un disefio de la logistica es generar una ventaja competitiva a través
de una estrategia logistica. Si no se sabe a quién esta dirigido el producto o
servicio la estrategia estaria mal enfocada y por ende no serviria de nada, no
representaria ninguna ventaja competitiva y mucho menos seria un factor de
éxito. De ahi la importancia la se tenga bien definido el mercado objetivo para
que se comience con el disefio de la estrategia para llegar hasta ese cliente y
posicionarse en su preferencia.

Para poder establecer de una manera adecuada al mercado objetivo se sugiere

que se utilice el método de Lean Start Up*?°.

A partir del mercado objetivo analizar dénde concurre este tipo de mercado
objetivo (puntos de venta)

Una vez que se ha identificado el mercado objetivo es importante identificar
donde se encuentra ese mercado objetivo y para ello es necesario que se entienda
del cliente las siguientes caracteristicas:

e ;Qué hace?
e (Qué piensa?
e Qué siente?

Si sabemos identificar estas tres preguntas sabremos sus gustos y preferencias
que definitivamente nos indicaran a donde prefieren comprar sus productos o
adquirir sus servicios; al mismo tiempo empezaremos a identificar como quieren
encontrar el producto o servicio (presentaciones, empaques, cantidades). Este
punto tiene su relevancia, ya que no van al mismo lugar las personas que
adquieren un shampoo organico a aquellas que solo adquieren un shampoo a
pesar gque se trate en genérico del mismo producto.

129 E| método de Laen Start Up consiste en llevar a cabo la identificacion del cliente a partir de primero
hacer la modelacion pero posterior a ello hacer el pivoteo con el que se considera el cliente hipotético de tal
manera que el cliente pase de ser hipotético por el emprendedor a un cliente que esta realmente dispuesto a
comparar el producto o servicio que es al que se considera cliente potencial.
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Para este paso el disefio de la logistica de distribucion fisica tendra identificado
el producto, el cliente y el punto de venta deseado pero no habra ninguna relacion
entre ellos aun. Esta configuracion se representa en la Figura 52.

Puntos de
Producto (COX:S:T? idor
(caracteristicas) i
final)

Figura 52. Identificacion del producto cliente y punto de venta deseado

como paso para el disefio de la logistica de distribucion fisica.
Fuente: Elaboracion propia

4. Una vez identificada los puntos de venta, es importante distinguir los actores
necesarios para “accesar” a estos puntos de venta
Identificados los puntos de venta donde concurre el mercado objetivo de nuestro
producto o servicio es necesario analizar coémo se llega a ese punto de venta, es
decir si existiran intermediarios y de que naturaleza seran. De acuerdo con lo
descrito en la seccidn 3.4, se presenta en la Tabla 18 la relacién entre los puntos
de venta principales con la configuracion de los canales de distribucion fisica
ma&s comunes.
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Puntos de venta

Configuracion del canal de distribucion

Canal directo
sin
intermediarios,
nivel cero

Ventas via
telefénica

Plataforma en
linea

Tienda propia

Canal
indirecto con
un
intermediario
(minorista),
nivel uno

Tiendas
especializadas

Tiendas de
conveniencia

Tiendas
departamentales

Algunas
tiendas de auto
servicio

Canal
indirecto con
un
intermediario
(mayorista),
nivel uno

Tiendas de
conveniencia

Tiendas
departamentales

Tiendas de auto
servicio

Canal
indirecto con
dos
intermediarios
(mayorista-
minorista),
nivel dos

Tiendas de
conveniencia

Tiendas
departamentales

Algunas tiendas
de auto servicio

Canal
indirecto con
mas de dos
intermediarios
(mayoristas-
minorista),
nivel n

Tiendas de
conveniencia

Tiendas
departamentales

Algunas tiendas
de auto servicio

Tabla 18. Relacion entre puntos de venta principales y la configuracion de

los canales de distribucion fisica asociados mas comun.
Fuente: Elaboracion propia
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5. Con los dos puntos anteriores se desarrolla la notacion, especificacion y
caracterizacion de el o los canales comerciales elegidos.
A partir de la eleccion del punto de venta, se analiza la configuracion del canal
de distribucion como se presenta en la Tabla 18.

En caso de tener mas de un canal de distribucion fisica se tendrd que hacer el
analisis por separado y al final identificar las caracteristicas en las que los canales
coinciden.

6. Una vez identificados los canales comerciales y fisicos es necesario que se
analicen las condiciones siguientes:

a) Condiciones de entrega (presentacion, lugar y tiempo)
b) Volumenes de entrega vs. Capacidad instalada

c) Condiciones de pago vs. Capacidad de financiamiento
d) Negociacion con recurrencia de las entregas

e) Tipo de garantia requerida por el cliente

Analizando las condiciones anteriores se tendrd establecida la logistica de
distribucion fisica como estrategia para tener una ventaja competitiva sobre
nuestros competidores; ademas al llegar a este punto se habran identificado
caracteristicas que pudiera no cumplir el proyecto para ingresar en el punto de
venta deseado.

Si se llegara a dar el caso en el que se identificara una carencia de algo por parte
del proyecto empresarial, entonces sera buen momento de:

I.  Realizar una estrategia para tener lo que nos falta o bien
Il.  Buscar otro punto de venta con el que podamos cumplir
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Uno forma esquematica de visualizar estos seis pasos es a través de la Figura 53.

Diagnéstico inicial y
reconocmiento del
emprendedor

Caracterizacion del
canal de distrbucion

fisica (intermediarios y
niveles)

Caracterizacion de
requisitos del canal

Reconocimiento del
producto

Identificacion del (los)
canal(es) de
distribucion fisica

Identificacion del
mercado objetivo

Identificacion del (los)
canal(es) de
distribucién comercial
(puntos de venta)

Figura 53. Metodologia para el disefio de la logistica de distribucion fisica

Fuente: Elaboracion propia
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6.2. Propuesta de tematica para el Taller sobre Estrategias de
Logistica y Cadenas de Suministro para empresas dentro
del Sistema de Incubadoras de Empresas InnovaUNAM

Después de haber realizado el trabajo de campo™® y el analisis que derivé en el
desarrollo del presente trabajo de investigacion de tesis; se identifico que la principal
causa de que los emprendedores no pudieran disefiar su logistica de distribucién fisica
era debido a que ellos mismos desconocian los conceptos, que a lo largo del presente
trabajo de investigacion de tesis se fueron presentando.

Atendiendo esta problematica se tuvo que trabajar con los Casos de Estudio de forma
particular para poder llevar el andlisis de sus procesos logisticos, presentandoles los
conceptos; de esta manera el trabajo con los emprendedores que se prestaron a participar
en esta investigacion consistid en dos partes:

1. Capacitacién.- una serie de presentaciones que se disefiaron para que identificaran
los conceptos basicos de la logistica y la cadena de suministros.

2. Consultoria.- el acompafiamiento para el analisis de manera particular de los
procesos logisticos de su proyecto empresarial.

De acuerdo a estas dos partes, los resultados de la segunda fueron descritos de manera
puntual en la seccién 5.3, sin embargo no se han presentado los resultados obtenido de la
primera. Bajo este contexto como resultado de la primer parte se obtuvo el desarrollo de
un taller sobre logistica de distribucion fisica para emprendedores, cuyo resultado fue el
poder llevar a su fin los Casos de Estudio presentados.

A continuacion se presentan las cartas descriptivas de cada una de las sesiones.

130 Entiéndase como trabajo de campo a las entrevistas, asesorias, sesiones de diagndstico, sesiones de
trabajo particular con los proyectos empresariales elegidos de la Incubadora de Empresas InnovaUNAM
Unidad Ingenieria. Véase seccién 4.1 y apéndice 4
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Técnicas/

Objetivos de la sesion Temas N Desarrollo Tiempos Materiales
Dinamicas
Dindmica
- s Concepto de logistica en el tiempo . .
Dar a conocer los conceptos Contexto de la Logistica *Dinamica . P . & . P Pizarrén
. . . o o, . Implicaciones de la logistica en |a
basicos de los elementos que Vision logistica de una organizacion |"éSe te hace actualidad Plumones
interactyan e impactan en el Procesos clave en logistica conocido?, . 1.5 horas Video
. e ‘o . A Elementos considerados en la
area logistica de una Logistica como herramienta éQué tienen logistica proyector
organizacién competitiva en comun?" & Bocinas
Procesos clave
Competitividad
Cadena de valor
Objetivos de la sesion Temas T_ec’nlqas/ Desarrollo Tiempos Materiales
Dinamicas
Elementos que integran la cadena
de valor Concepto de la Cadena de Valor
Aporte (o desperdicio) de cada *Dinamica 1 Eslabones en la Cadena de Valor
Identificacion y visualizacion de | eslabdn "éDonde estd | Dinamica 1 . ,

. L L . e Pizarron
los elementos de la cadena de | La interaccion entre eslabones la cadena de | Actividades y flujos logisticos en la Plumones
valor enfatizando los puntos Cadena de valor en los sectores mas | valor?" cadena .

. . N . 1.5 horas Video
clave de cada eslabdn y el representativos en las empresas en | *Dindmica 2 Inventarios en la cadena
. . S - Wa 4 . proyector
impacto de la interaccién entre | Sistema de Incubadoras de éCudl es la Cadena de Suministro, Cadena de .
. Bocinas
ellos Empresas InnovaUNAM cadena de Valory Logistica
Cadena de suministro- cadena de valor?" Dindmica 2

valor y su contexto en la logistica de
una organizacion

Costos logisticos
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Cadena de suministro y logistica

. L, Técnicas/ : .
Objetivos de la sesiéon Temas Dinamicas Desarrollo Tiempos Materiales
Cadena de suministro y su contexto
en la logistica de una organizacién
Elementos de una cadena de
suministro y su integraciéon -
y & Cadena de Suministros
Componentes de los costos o . .
Conocer el contexto de la (e N Jerarquizacion de la cadena de Pizarréon
. logisticos de una cadena de Dindmica 1 L .
logistica dentro de una cadena . o suministros y la cadena logistica Plumones
. . suministro éCuanto me ‘s .
de suministro, enfatizando los . . Costos logisticos 1.5 horas Video
Ejemplos de modelos logisticos y su cobras por o
elementos clave para una e Dindamica 1 proyector
. . analisis llevar a...? e ’
gestidn exitosa. Modelos logisticos Bocinas

Comparacion de beneficios entre
modelos logisticos

Elementos que influyen para la
toma de decisidn sobre modelos
logisticos (Ej. Capacidad instalada)

Toma de decisiones
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Comercializacion y logistica de distribucion fisica

Técnicas/

Objetivos de la sesion Temas N Desarrollo Tiempos Materiales
Dinamicas
Definiciones basicas (canal de
comercializacién, actores en la e,
e Canal de comercializacién
comercializacidn, puntos de venta, T
- o Canal de distribucion . ,
. logistica de distribucion fisica, L Pizarrén
Articular el canal de Actores principales en los canales de
e cadena de transporte) . Plumones
comercializacién con los o distribucidn fisica .
. Transporte y distribucion fisica NA . e o 1.5 horas Video
proceso logisticos de - Tipos de distribucién fisica
R como costo logistico proyector
distribucién fisica ) S Transporte .
Tipos de distribucién fisica . Bocinas
o . Almacenamiento y CEDIS
Canales de distribucidn (niveles) .
R Centros logisticos
Centros de Distribucién
Centros Logisticos y Redes Logisticas
Desempeiio en cadenas logisticas y Transporte
— - Técnicas/ : :
Objetivos de la sesién Temas Dinamicas Desarrollo Tiempos Materiales
Operaciones en procesos logisticos
Dar a conocer los principales Indicadores globales del desempefio Pizarrén
indicadores de desempefio en | logistico . -
. . L . Operaciones logisticas Plumones
las distintas cadenas de Recomendaciones estratégicas para . ., .
o - NA Estrategias para reduccién de costos | 1.5 horas Video
distribucién como factores de | el disefio de la cadena de transporte .
s L . L Toma de decisiones proyector
decision en la eleccion de para reducir costos, disminuir el Bocinas

cadenas logisticas

lead time, aumentar la confiabilidad
del tiempo de realizacién
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Conclusiones

La investigacion de tesis reveld que la problematica de la logistica de distribucion fisica
que enfrentan las empresas que se encuentran durante y/o al final de la Etapa de
Incubacién es un area de oportunidad porque el Modelo de Incubacion de Empresas de
Base Tecnoldgica carece de directivas para establecer el disefio de la logistica de
distribucion fisica durante la Etapa de Incubacion.

El disefio de la logistica de distribucion fisica es clave para la realizacion del valor
generado: para la exitosa comercializacion de los productos y para sostener su
competitividad, es decir el producto correcto, en el lugar correcto, en la oportunidad
correcta y al costo correcto segun la demanda.

La investigacion directa mostrd que las empresas que salen de la Etapa de Incubacion
enfrentan dificultades para la introduccién y comercializacion del producto en el mercado
por una deficiente formulacion de la estrategia de logistica de distribucion fisica. Una
adecuada estrategia de logistica de distribucion fisica en conjunto con la estrategia de
marketing (generalmente desarrollada) permite que el producto entre a los canales
comerciales de manera exitosa y con menor probabilidad de fracaso.

Los Estudios de Caso mostraron que los mayores desafios radican en el disefio y en la
gestion de la logistica de distribucion fisica de las empresas.

Esta tesis propone una metodologia para el disefio de la logistica de distribucion fisica,
para empresas que se encuentren inmersas en una Etapa de Incubacion, a partir de la
identificacion de las caracteristicas de su producto, del mercado objetivo y de los canales
de comercializacion; sin descuidar el Modelo de Negocio perseguido.

También la tesis propone los contenidos de un Taller sobre Estrategias de Logistica y
Cadenas de Suministro para empresas en el Sistema de Incubadoras de Empresas
InnovaUNAM.

Cabe destacar que también se presenta el proceso de transferencia de la metodologia tal
cual fue realizado a las empresas.

Los resultados de la investigacion de tesis fueron reconocidos por la Coordinacion del
Sistema de Incubadoras de Empresas InnovaUNAM. Veéase en el Apéndice 6 la
invitacion para participar como miembro del Comité Externo de Evaluacion de proyectos
de InnovaUNAM.
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Directorio de Coordinadores del Sistema de Incubadoras de Empresas

InnovaUNAM.
Unidad Coordinador Teléfono Contacto
, Act. Claudia 56231750 ..
Acatlan Sierra Magafia ext. 38981 claudia.sierra@apolo.acatlan.unam.mx
, Lic. Omar Erik )
Aragén Valdez Elores 5623 0971 fesar_innovaunam@unam.mx
Lic. Andrea
CID 5658 5650 .
(Central) PaoIzE\) IiI;cZJrado ext. 237 paola.dorado@gmail.com
CIDI Mtro. Abel
Arquitectura Salto Rojas 5622 0835y 36 salto@unam.mx
vz Dr. Jorge unamincubadora@yahoo.com
Cuautitlan Gordillo 56231905 jgordillor99@gmail.com
, Dra. Alejandra .
Economia Patifio Cabrera 5622 2155 cede@economia.unam.mx
5555 8530,
Lic. Silvia 5555 8526, . .
ENAP Sotero Leal 5489 4917 innovaunam.bt.fad@gmail.com
ext. 143
. fmartinez@cenapyme.fca.unam.mx
FCA Mtrol. Franusc'o 5622 8387 fmartinez@correo.fca.unam.mx
Martinez Garcia
fcomag@correo.unam.mx
. e VETUED (2% 5622 9980 o
Ingenieria Garcia ext 514 v 515 tania.garcia@innovaunam.mx
Telésforo y
Dr. José Luis
Veterinaria Tinoco 5622 5905 jltinoco@unam.mx
) ext. 108
Jaramillo
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Apéndice 2.

Referencias al Sistema de Distribucion en el Manual de Transferencia
del Modelo de Incubacion de Empresas de Base Tecnolégica por el
Instituto Politécnico Nacional: Mercadotecnia, Sistema de Distribucion y
Publicidad.

% TRANSFERENCIA DEL MODELO DE INCUBACION DE EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA 2009 (d

10.2 Estrategias de mercadotecnia

o [dentificacién de nichos de oportunidad

Un nicho de oportunidad es un espacio que alin no habia sido
identificado dado que hay un potencial alin no expresado por
los clientes. Es aquel donde se conjuntan una carencia de los
clientes con una nueva tecnologia que resuelve esa carencia. *

e/Negocios de bajo costo

Para que una empresa desarrolle una estrategia de bajo costo,
es necesario que aprenda a disefiar toda clase de sistemas
que contribuyan a la disminucion de sus costos.*

10.3 Sistema de Distribucion

¢ Como hacer llegar el producto al cliente?

Disenodela Asignaciénde Procesamiento de Transportacion
red responsabilidades pedidos (entregadel

trabajo)

Laprestacion | Gerente de turno | Formato de El trabajo final se
?:;if;’::”:: levantamiento del | puede entregar en
instalaciones de servicio las instalaciones
la empresa de la empresa o

en las oficinas del

cliente e
o]
0] |

10.4 Publicidad
(Trabajo creativo)

El trabajo creativo consiste:

A) Eleccion de un concepto

8) Plasmar el concepto en un formato
de “Espectacular”

¢) Revisar que esté correcto el
mensaje
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10.3 Sistema de Distribucion

¢ Como hacer llegar el producto al cliente?

Diseniodela Asignacionde Procesamientode Transportacion
red responsabilidades pedidos (entregadel
trabajo)

Laprestacion | Gerente de turno | Formato de El trabajo final se

f:;lfzea"’e‘f“‘l’asse levantamiento del | puede entregar en
instalaciones de | servicio las instalaciones
laempresa 1 \ de la empresa o
: en las oficinas del
w cliente

— o [+
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Apéndice 3
Fichas de algunas entrevistas realizadas a informantes calificados.

Para poder llevar a cabo la presente investigacion de tesis fue necesario identificar a
varios informantes calificados que pudieran apoyar y aportar en la investigacion. Para tal
efecto se genero la siguiente lista de informantes calificados:

v
v

v
v

AN

Mtro. Eugenio LApez Ortega (instituto de Ingenieria)

Mtro. Carlos Mayor Salinas Santoyo (Coordinador del Sistema InnovaUNAM
hasta 2013)

Mtro. Esteban Cea (Asesor de rectoria hasta 2014)

Mtra. Gabriela Bengochea Marin (Lider de proyecto en InnovaUNAM
Unidad Central hasta octubre de 2015)

Mtra. Melva Flores (Actual Coordinadora de Incubadora y Parques
Tecnologicos)

Mtro. Armando Hernandez Juarez (Actual Coordinador del Sistema
InnovaUNAM)

Mtra. Mariana Montiel Catellanos (Coordinadora de Emprendimiento
InnovaUNAM)

Lic. Paola Dorado Diaz (Gerente de Incubadora de Empresas InnovaUNAM
Unidad Ingenieria)

Dra. Alejandra Patifio (Gerente de Incubadora de Empresas InnovaUNAM
Unidad Economia)

Mtra. Lilia Andrea Escalona (Gerente de Incubadora de Empresas
InnovaUNAM Unidad ENAP, hasta 2014)

Maria Berenice Elizalde Guerrero (Instituto Nacional de la Economia Social)
Shanik Santos (Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial)

Lic. Fernando Ortiz (Lider consultor de emprendimiento de DoinGlobal,
Argentina)

Entre otros
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De los cuales solo una parte se document6 en los siguientes cuadros.

Entrevista 1.

Entrevista a: M.I. Eugenio L6pez Ortega

Cargo: Investigador titular, Instituto de Ingenieria UNAM

Fecha: 10 de Octubre de 2010

Lugar: Edificio 12 del Instituto de Ingenieria

El entrevistado sefial6:
v La Incubacién en CONACYT se desarrollé entre 1992 y 1997
v/ En 2003 se inicia la Incubacion promovida por la Secretaria de Economia
v Entre los recursos disponibles para la Incubacion estan:

o A fondo perdido:
= Fondo PyME
= Capital Semilla de la Secretaria de Economia, del CONACYT, etc.
= Inversionistas angeles
o Financiamientos “duros”:
= Bancarios
= Inversiones de riesgo

v Existen varios Modelos de Incubacion, uno de ellos es el de la Sistema de Incubadoras de Empresas InnovaUNAM
v" Un porcentaje no despreciable de empresas que salen de la Incubacion “mueren” por cuestiones logisticas.

Entrevista 2

Entrevista a: Lic. Paola Dorado Diaz

Cargo: Gerente de Incubadoras de Empresas InnovaUNAM
Unidad Ingenieria

Fecha: 27 de noviembre de 2011

Lugar: Edificio de posgrado Facultad de Ingenieria

La entrevistada sefialo:

e Ingenieria Idustrial

v En 22010 se realiza de manera formal en mayo con la apertura en forma de incubadora

v’ La incubadora trabaja su proceso en 3 etapas

v Ingenieria se destaca como mejor incubadora dentro del campus de CU

v La incubadora pertenece al Sistema de Incubadoras de Empresas InnovaUNAM, son 9 unidades de incubacion
v Existen varios Modelos de Incubacion

v Un porcentaje no despreciable de empresas que salen de la Incubacion “mueren” por cuestiones de
administracion, ventas y logisticas.

v' La Incubacién en Ingenieria se incié de manera no formal desde el 2009 cuando "yo " era parte del Centro de Negocios
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Entrevista 3

Entrevista a: Mtra. Gabriela Bengochea Marin

Cargo: Lider de proyectosen InnovaUNAM Unidad Central
Fecha: Diciembre de 2013

Lugar: Sala de juntas PB de la CID

La entrevistada sefial 6:
v" La Incubacién de empresas en la UNAM es reciente y no se encuentra docuemntada
v Yo me encuentro documentando el modelo de incubacién pero aun falta mucho por hacer
v No tenemos un modelo propio, hay que buscar la certificacion de todas las Unidades que componen al Sistema
v Ingenieria se destaca como mejor incubadora dentro del campus de CU
v La incubadora pertenece al Sistema de Incubadoras de Empresas InnovaUNAM, son 9 unidades de incubacion
v Existen varios Modelos de Incubacion
v El Proceso de Incubacién ha sufrido mucho cambios

v" Yo pienso que la coordinacién deberia de preocuparse por realizar el modelo de incubacion de forma unicficada

Entrevista 4

Entrevista a: Mtro. Esteban Cea

Cargo: Asesor de rectoria

Fecha: Diciembre 2013

Lugar: Piso 10, Torre de Innovacion, Tlatelolco

El entrevistado sefial6:
v" InnnovaUNAM requiere de capacitar mejor a sus emprendedores

v" Es necesario ser mas regurosos con la seleccion de prouyectos para ingreso a incubacion, tanto por el perfil
del emprendedor como de los proyectos

v La UNAM debe alancanzar un buen nivel de manera rapida

v La UNAM debe buscar proyectos de innovacion

v' Los proyectos deben ser mejor elegidos

v" Se deben preparar a nuestros emprendedores a las grandes ligas con inversionistas

v" La mayoria de los proyectos deben trabajar més en la parte de las operaciones y en la parte finenciera
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Analisis logistico de las empresas incubadas dentro de Sistema de
Incubadoras de Empresas InnovaUNAM

Como se menciond en la seccion 4.1 el analisis logistico de las empresas se realizo a
través de una herramienta desarrollada para el presente trabajo de investigacion de tesis.
Dicha herramienta se basa en el criterio de elegir:

1. Empresas de productos (generador de valor). Puesta que las empresas que son de
servicios no tienen propiamente una distribucion fisica por lo que la presente
investigacion ante estos casos no aporta valor.

2. Empresas en la Etapa de Incubacién. Puesto que las empresas en esta Etapa se
encuentran con el compromiso de echar a andar su empresa, tal como se describio
en la seccion 2.4.

A continuacion se presenta las imagenes del resultado de los andlisis cuyos resultados se
presentan, describen y analizan en la seccion 4.1.

Hoja de inicio e instrucciones

Objetivo:

Instrucciones:

Contenido
1 Evaluacion Inicial
2 Evaluacion Logistica
3 Modelo de negocio (CANVAS)

Realizar un diagndstico que permita evaluar el estado actual de la logistica en las empresas incubadas dentro del Sistema de Incubadora de
Empresas InnovaUNAM. Analisis con respecto a la comercializacion, canales de distribucion y distribucidn fisica.

Se calificara los diferentes rubros a través de una entrevista con la empresa en Etapa de Incubacién.

Calificacion| Definicion Caracteristicas
Cumple . . . . . .
4 Completamente contemplado, identificado e incluso aplicado o implementado en cierto grado
Totalmente
) Cumple Un nimero significativo de elementos clave no se encuentra visualizados o no se encuentran definidos
Parcialmente |adecuadamente
0 No Cumple |Los elementos clave no se encuentran ni siquiera visualizados o definidos

Maestria en Ingenieria de Sistemas | Ing. Tania Beranyeth Garcia Telésforo

188



Metodologia para el disefio de la logistica de distribucion fisica en las empresas dentro

del Sistema de Incubadoras de Empresas InnovaUNAM.

Posgrado de Ingenieria. UNAM

Evaluaciones de ATFIL

Subdivision

EVALUACION INICIAL

Criterios de evaluacion

Observaciones

Definicion del
Producto/Servicio

Estd claramente definido el
producto/servicio que se vende.
(éQué es?, ¢Qué hace?,
caracteristicas fisicas (color
dimension), caracteristicas de
disefio (calidad, confiabilidad),
tiempo de duracidn.

Identificacion

Lo que se pretende producir o
comercializar es un producto
si/no. Es decir 4 para si, 0 para no

Cliente

Esta claramente identificado a
quién se le vaavender.
(Definicidn del mercado meta)

Competencia

Conoce la situacidn de productos
competidores y sustitos, en
términos de canales comerciales y
de distribucion. Se tiene
identificado contra quién se
tendra que competir

Puntos obtenidos en esta seccion
Maximo puntaje posible en esta secciéon
Porcentaje de cumplimiento

16
16
100%
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Subdivision

Criterios de evaluacion

EVALUACION LOGISTICA

Observaciones

Score

Canales de
Distribucion

Tiene definido por que canal hard
llegar su producto o servicio.

Trpieza con el transporte

Cadena Productiva

Tiene identificado en qué parte
de la cadena de valor estarian
inmersos.

Produccion

tamafio de la demanda. ¢Cual es
el tamafio 6ptimo en unidades de
produccion requerida por afio?

Cadenade Tiene identificados cuales seran . i "
. No los tiene identificados 2
Suministro los proveedores clave
Relacién con otros
actores de la Tiene identificado la ubicacion de
. L No del todo 2
Cadenade sus clientes principales (clave)
Suministro
Con base a los recursos con los
- ue cuenta el proyectoy con el
Tamaiio del N proy Y

Normatividad

El proyecto conoce y considera la
normatividad que aplica segun su
producto.

Maximo puntaje posible en esta seccion
Maximo puntaje posible en esta seccion
Porcentaje de cumplimiento

18
24
75%

MODELO DE NEGOCIO (CANVAS)

Subdivisién Criterios de evaluacién Observaciones Score
, Infraestructura operacional Lo .

éCémo? dd P liad ! No estan bien identificados 2
recursos o red de aliados.

éQué? Productos o servicios ofrecidos. -

S Segmentos de clientes, medios de ) . »

¢éQuién? distri -, X i Tropieza en la distrbucion 2

istribucion, experiencia.
éCudnto? Aspectos financieros del negocio.

Muiltiples epicentros

servicios y dinero.

Flujos de informacidn, productos,

Innovacién

innovacién incorporada en su
oferta de valor.

Describe el impacto potencial de la

Puntos obtenidos en esta seccion

20

Maximo puntaje posible en esta seccion
Porcentaje de cumplimiento

24
83%
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Evaluaciones de BIOSOLUCIONES

Subdivision |

__ EVALUACI
Criterios de evaluacion

Observaciones

Definicion del
Producto/Servicio

Esta claramente definido el
producto/servicio que se vende.
(¢Qué es?, éQué hace?,
caracteristicas fisicas (color
dimensidn), caracteristicas de
disefio (calidad, confiabilidad),
tiempo de duracion.

Identificacion

Lo que se pretende producir o
comercializar es un producto
si/no. Es decir 4 para si, 0 para no

Cliente

Esta claramente identificado a
quién se le vaavender.
(Definicion del mercado meta)

No se encuentra definido aun el cliente
que se persigue

Competencia

Conoce la situacién de productos
competidores y sustitos, en
términos de canales comercialesy
de distribucién. Se tiene
identificado contra quién se
tendra que competir

Puntos obtenidos en esta seccién
Maximo puntaje posible en esta seccion
Porcentaje de cumplimiento

14
16
88%
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_EVALUACION LOGISTICA

Subdivision Criterios de evaluacion Observaciones Score
. . 3 Como no se encuentra definido el
Canales de Tiene definido por que canal hara | o
L. . cliente, no se puede definir como se le 2
Distribucién Ilegar su producto o servicio. ,
hara llegar
Tiene identificado en qué parte
Cadena Productiva |de la cadena de valor estarian No se tiene claro 2
inmersos.
Cadenade Tiene identificados cuales seran Aln se encuentra en proceso 2
Suministro los proveedores clave productivo artesanal
Relacion con otros
actores de la Tiene identificado la ubicacién de .
. o No se tiene claro 2
Cadenade sus clientes principales (clave)
Suministro

Con base a los recursos con los
que cuenta el proyecto y con el
tamafio de la demanda. ¢{Cual es Limitada 2
el tamafio éptimo en unidades de

Tamaiio del
Produccion

produccién requerida por afio?

El proyecto conoce y considera la

Normatividad normatividad que aplica segun su Desconocida
producto.
Maximo puntaje posible en esta seccion 10
Maximo puntaje posible en esta seccion 24
Porcentaje de cumplimiento 42%

MODELO DE NEGOCIO (CANVAS)

Subdivision Criterios de evaluacion Observaciones Score

. Infraestructura operacional, . . o
éComo? d de aliad No se tiene identificada
recursos o red de aliados.

éQué? Productos o servicios ofrecidos.

;Quién? Segmentos de clientes, medios de Falta la definicion cuantitativa de los
[4 H

distribucion, experiencia. clientes

éCuénto? Aspectos financieros del negocio.
L ) Flujos de informacion, productos, Se desconoce la veracidad de la

Muiltiples epicentros o ) ) »

servicios y dinero. informacién

Describe el impacto potencial de la
Innovacion innovacién incorporada en su

oferta de valor.
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Puntos obtenidos en esta seccién 18
Maximo puntaje posible en esta seccion 24
Porcentaje de cumplimiento 75%
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Evaluaciones de GENERACION VERDE

Subdivision |

R aC!

Criterios de evaluacion

Observaciones

Definicion del
Producto/Servicio

Esta claramente definido el
producto/servicio que se vende.
(¢Qué es?, éQué hace?,
caracteristicas fisicas (color
dimensidn), caracteristicas de
disefio (calidad, confiabilidad),
tiempo de duracion.

Identificacion

Lo que se pretende producir o
comercializar es un producto
si/no. Es decir 4 para si, 0 para no

Cliente

Esta claramente identificado a
quién se le vaavender.
(Definicion del mercado meta)

No se encuentra definido aun el cliente

que se persigue

Competencia

Conoce la situacién de productos
competidores y sustitos, en
términos de canales comercialesy
de distribucién. Se tiene
identificado contra quién se
tendrd que competir

Puntos obtenidos en esta seccién
Maximo puntaje posible en esta seccion
Porcentaje de cumplimiento

10
16
63%
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EVALUACION LOGISTICA

Subdivision Criterios de evaluacion Observaciones Score
. . i Como no se encuentra definido el
Canales de Tiene definido por que canal hara | o
L, . cliente, no se puede definir como se le 2
Distribucion llegar su producto o servicio. i
hara llegar
Tiene identificado en qué parte
Cadena Productiva ide la cadena de valor estarian No se tiene claro 2
inmersos.
Cadenade Tiene identificados cuales seran 5
Suministro los proveedores clave

Relacion con otros

actores de la Tiene identificado la ubicacidén de | Atn no se tiene en el radar a todos los
Cadenade sus clientes principales (clave) proveedores

Suministro

Con base a los recursos con los
que cuenta el proyectoy con el
tamafio de la demanda. ¢ Cudl es
el tamafio 6ptimo en unidades de
produccidn requerida por afio?

Tamaiio del
Produccion

El proyecto conoce y considera la
Normatividad normatividad que aplica segun su

producto.
Maximo puntaje posible en esta seccién 12
Maximo puntaje posible en esta seccion 24
Porcentaje de cumplimiento 50%

MODELO DE NEGOCIO (CANVAS)

Subdivision Criterios de evaluacion Observaciones Score
. Infraestructura operacional, L
éComo? X Falta de definicion de proveedores 2
recursos o red de aliados.
éQué? Productos o servicios ofrecidos. -

., Segmentos de clientes, medios de | o
éQuién? .g. ., o No estd claramente definido 2
distribucion, experiencia.

. Falta mayor rigor en la gestion de los
éCuanto? yorne &

Aspectos financieros del negocio. recursos financieros

Flujos de informacidn, productos,

Muiltiples epicentros . .
servicios y dinero.

Describe el impacto potencial de la
Innovacion innovacién incorporada en su
oferta de valor.

Puntos obtenidos en esta seccion 18 194
Maximo puntaje posible en esta seccion 24
Porcentaje de cumplimiento 75%
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Apéndice 5
Probatorios de participacion en algunos eventos académicos y técnicos
sobre emprendimiento e Incubadoras de Empresas

Evento 1
Conferencia: Empresas de Base Tecnoldgica
e Fecha: 14 de Junio de 2012
e Lugar: Auditorio del Instituto de Ingenieria

NOTAS:

Temas a desarrollar en Empresas de Base Tecnoldgica
e Sustancias Volatiles
e Corrosion de metales en la industria quimica y en la industria maritima
e Contenido de plomo en pinturas

Aspectos a considerar como universitario-empresario

e Factor humano

e Aspectos Técnicos (formacién universitaria)
e Trabajo en equipo

e  Administracion de proyectos

Actualmente la UNAM se ha preocupado por el Modelo de Incubacidn, sin embargo no se tiene una vision del
impacto social ni se tiene un seguimiento propiamente de las empresas que se incuban.

= <7 A e, ' 195
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88 [ cemconein  CONFERENCIA

PR UNAM

EMPRESAS DE BASE
TECNOLOGICA (EBT)

Los EBT surgen de centros de investigacion que en ocasiones
mantienen escasas relociones con el mundo empresarial

LOS CUATRO FACTORES CLAVE QUE DETERMINAN EL EXITO DE UNA E8T

ELEMPRENDEDOR

LA IDEA DEL NEGOCIO Y

LA teraciog e come ol rameras handame~tal de wra L) 4 pov Lo
Lt 1 Sctuasitn du La wmpr e seth Sgads o oo de derarroio de
1o mowma N e puede rvar L ergria Raita aun s ncsshag e ue
Purde Uit v A" DEEec e CLIvEY DIV B W COrTITE LBt BOHSA

OGN DF LAS IDEAS

Lt DT e om0k de e Mlerwnce » s Vadoarales por o8 o
et pn elas a prewigie pave dotries de 1odas los Moo Gue
FRCRVLIA B 800 8 (AR B Ty g Cusbpand W3
v evialorte Qut e, deted Sobane de oo setrsos Neescenn
TOCRAArion pars sapiotar 10do W potencoel, com wieta de
R 0rsw v P s @ ol (g Th) Send) emprviel ol

14 DE JUNIO, 12 H.

SALON DE SEMENARIOS EMILIO ROSENSLUETH \ SECRETARIA Dt
EDIFICIO 1. INSTITUTO DE INGENIERIA. CHUDMD UNIVERSITARIA AR
ENTRADA LIBRE ACADEMICO
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Evento 2

Evento: Semana Nacional PyME
e Fechas: septiembre de 2012
e Lugar: Centro BANAMEX

NOTAS:

Existencia de varias instituciones que ofrecen el servicio de
Incubacion pero no muestran un programa especifico.

Se enfocan Unicamente a la obtencion de un Plan de Negocios,
no al reto de la puesta en marcha de las empresas.

Fotografia del Stand de InovaUNAM

en la Semana Nacional PyME 2012
Fuente: Toma por el equipo de InnovaUNAM Unidad Ingenieria

197
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Evento 3

Evento: Semana del Emprendedor
e Fechas: septiembre de 2013
e Lugar: Centro BANAMEX

NOTAS:

Las incubadoras de empresas se ven con mayores restricciones,
pero ahora se enfocan a la ayuda para la obtencién de fondos
para aceleracion de negocios.

Se comienzan a integrar ofreciendo servicios de Consultoria y
Asesoria como servicios de post incubacion.

Fotografia del Stand de InnovaUNAM

en la Semana del Emprendedor 2013
Fuente: Toma por el equipo de InnovaUNAM Unidad Ingenieria
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Evento 4

Evento: Congreso Cadena de Suministro y Produccion en la direccion de Negocios.

Fechas: 11y 12 de abril de 2013
e Lugar: Palacio de Mineria de la Universidad Nacional Autonoma de México.

NOTAS:

La cadena de suministro puede agregar valor a un producto que llega a manos del cliente
final.

El cliente tiene el poder, puede elegir y esto obliga a cambiar la estructura de la cadena de

Logistica es lo que nos permite tener la forma integral de manejar la cadena de suministros.

Cadena de suministros basada en: Servicio al cliente, Costos logisticos, capital de trabajo y
flexibilidad de la cadena.

Transporte actividad de la logistica, proceso clave pero subordinado a las Cadenas

Logisticas y a la Cadena de Suministros.

Fuente: Gaceta Digital FI UNAM Ndmero 5 Abril 2013
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Evento 5

Participacion como ponente portavoz del emprendimiento en la Facultad de Ingenieria.
Reportaje de Gaceta Digital en
http://www.comunicacionfi.unam.mx/gaceta_fi/pdf/Gaceta_16 2015 1.pdf

26 | Gaceta Digital FL* No. 16* noviembre 2015

o Emprendimiento e Nuestros Tiempos

Diana Baca / Foto: Jorge Estrada Ortiz

1 24 de septiembre en el Audi-
Etoriu Radal J. Marsal se llevo a

cabo la platica informativa El
Emprendimiento en Nuestros Tiem-
pos, con la participacién especial del
empresario Angel Ortega, egresado
de la FI y miembro de la plataforma
Ell’l]JlTSElI'lle MAP (Massive Action
Plan), y Tania Garcia Telésforo, geren-
te de la Unidad Ingenieria de Innova
UNAM

Partiendo de la base de que los mode-
los econémicos y empresariales han
cambiado, Tania se pregunto ipor
qué seguimos actuando de la misma
manera?, es decir, con el paradigma de
trabajo de las generaciones anteriores,
cuyo anhelo era formar parte de una

gran corporacién, laborar unas tres
décadas y retirarse con una pension.

Senalo que grandes companias de la
actualidad nacieron de una gran idea
v con poco dinero para desarrollarla,
como Atfil, creada por un egresado
de la Fl e incubada en InnovalINAM,
dedicada a la fabricacion de filtros de

aire, que cuenta con ingresos superio-
res a 1.5 millones de pesos mensuales.

Para iniciar una empresa, recomendé
identificar una oportunidad de merca-
do, innovar en la manera de satisfacer
esa demanda, generar una propuesta
de valor y perseverar con flexibilidad
en ese modelo, para lo cual es esen-
cial que se conjunte ¢l conocimiento
adquirido en la FI con su aplicacion
concreta. “El emprendedor busca im-
pulsar el cambio, tiene vision para las
nuevas oportunidades, habilidad para
salir adelante en situaciones adversas
v capacidad para desarrollar grandes
proyectos”, afirmo.

En la incubadora de la Facultad, el
proceso dura de seis meses a un afio
v abarca distintas etapas: creacién
de ideas, proyeccién y presupuesto;

proyectos en desarrollo, en marcha y
salientes. Ademds, en la preincubadora
se ofrecen asesorias y capacitacion; en
la incubadora, consultorias y men-
torias, v en la postincubadora se da
seguimiento.

En su intervencion, Angel Ortega dio
un panorama sobre como ha evolu-
cionado la manera de percibir el éxito
laboral desde los afios 70, cuando se
estudiaba para ingresar a una em-
presa e ir subiendo de nivel, hasta la
actualidad, donde el empleo no esta
garantizado para todos sino que hay
que crearlo.

Detectar las necesidades existentes,
cubrirlas mediante una solucién crea-

iFelicidades,
campeones!
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Apéndice 6
Invitacion para participar como miembro del Comité Externo de
Evaluacion de proyectos de InnovaUNAM.

o AL
3 I de Innevaciin

BN UNAM

ING. TaNIA GaRCla
COMSULTANDS
PRESENTE

Aprecinble Ing. Ganc.

El pasado 30 de meyo, I8 Universdad Hacons] Auténoma de Mekico [UNAKM] & treves del Sistama
de Incubsdoras de Empresas InnovaUNAM, anzd su corwocatora 2043 pam la selecciom de

proy=ctos pars ingresar &l proceso de incubscon.

£l procsso de selepoon de proyechos de InmovallRAM, iRduye I8 evalmcon &n diversas fusss,
siendo une de =lias |a revision de proyectos por parte de un Comite Externo de Evaluacion
conformaco por destacedas figems expertas en =l @mbito empresanal, financenc, soademico y
CiEntHico, que nos permits ContAr con una apreciacon objstive que enriquezce ks veloradion y
s=lecrion de los proyectos.

For tal motivo, me compisce hacere ura cordisl ipvitscan, pars que &1 jusves 22 Ge agosto del
presente afo, de 16:00 pm a 18:30 pm horas, tenge & bien distinguirhos CON 5U preserdcs coma
miembro del Comite Externo de Evaluadon de Proyectos de innovalMAM, como evaluader de
sspectos tECmiCos. Bl comite s= evars & mbo =n piso 10 de ks Torre de Vinculscion y Sestion

Universitana Titeloloo UMAK, ubicada =n Ricando Flores Magl':n #1, Col. Nonpaloo, Tiatelolco,
Ciudad de Mexico.

En cso de aceptar nuestra inyitacion, ke envisremos =1 modelo de Repocios de s G05 proyectos
que 5= presenteran = este comite, bo anterior con el objativo de que Usted benge mss elementos
para s evaEluBCon. Ambos proyectos son del ssctor de fabricacdon de equipos skectricos.

En espers de una respuests favorabie, me despido ervisndole un cordisl sauso,

ATEMTAMENTE
PR kA RAZA HAELARS EL ESFlRMU-
Miaxico, OUF. B 20 de agosto de 2043

. BAMANDD HERMANDET JUARET
Cotrdirador dal Sistema de cshadoras de Dmpresss innowa ik

[ ]
{ ' 201
o e Agums M. 1230 Ol mt‘Tm 03] kedeni CUF.

Tel A AT 17 FRALA RO

Maestria en Ingenieria de Sistemas | Ing. Tania Beranyeth Garcia Telésforo



Metodologia para el disefio de la logistica de distribucion fisica en las empresas dentro del Sistema de Incubadoras de Empresas
InnovaUNAM.

Posgrado de Ingenieria. UNAM

Apéndice 7
Directorio de Incubadoras de Empresas de México, reconocidas por la Secretaria de Economia

Aio de Tipo de Modelo L Entidad
Nombre Incubadora .. Institucidn )
Creaciéon | Incubadora Adoptado Federativa
CENTRO DE INCUBACION DE EMPRESAS DE )
ALTA TECNOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD 2005 - crﬁ(L)TLAo - IPN XELV:SRCS L?;AE%TA:STONOMA DE AGUASCALIENTES
AUTONOMA DE AGUASCALIENTES
CENTRO DE INCUBACION E INNOVACION TECNOLOGIA FUNDACION DEL INSTITUTO
EMPRESARIAL DEL INSTITUTO 2011 INTERMEDIA MIDE-SNEST TECNOLOGICO DE AGUASCALIENTES
TECNOLOGICO DE AGUASCALIENTES AGUASCALIENTES.
. CENTRO DE INNOVACION
22%?;;5;:?;‘@?;2;\' AEEAPRESAR'AL DE 2004 TRE;E%"\&SLE . CIEA EMPRESARIAL DE AGUASCALIENTES
- AGUASCALIENTES (CIEA) A.C.
CENTRO DE INNOVACION Y DESARROLLO )
EMPRESARIAL (CIDE) DE LA UNIVERSIDAD 2004 TECNOLOGIA CGUT BEL'VNE(?:'TDEASETECNOLOG'CA AGUASCALIENTES
TECNOLOGICA DEL NORTE DE INTERMEDIA AGUASCALIENTES
AGUASCALIENTES
CONOCIMIENTO, EVALUACION
CONECTA SEDE AGUASCALIENTES 2008 NEGOCIOS INCUBAEMPRESAS | v CERTIFICACION DEL TALENTO, AGUASCALIENTES
TRADICIONALES A.C. e
INCUBADORA DE EMPRESAS DE LA . ;
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE 2004 lTI\ElgENF?'\;CE)SI': CGUT XELV:SRS L[EézIESNOLOG'CA PE | AGUASCALIENTES
AGUASCALIENTES
INCUBADORA DE EMPRESAS DEL ITESM, TECNOLOGIA
CAMPUS AGUASCALIENTES 2004 INTERMEDIA ITESM ITESM AGUASCALIENTES
INCUBADORA EMPRESARIAL FEMENIL DE NEGOCIOS INCUBADORA EMPRESARIAL
AGUASCALIENTES 2008 TRADICIONALES JPA FEMENIL DE AGUASCALIENTES AGUASCALIENTES
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INCUBADORA RURAL UNIMOSS

NEGOCIOS

e 2008 IS UNIMOSS UNIMOSS A.C. AGUASCALIENTES
INCUBADORA SOCIAL ESPANA DEL TEC DE NEGOCIOS
MONTERREY CAMPUS AGUASCALIENTES 2004 TRADICIONALES ITESM ITESM AGUASCALIENTES
VANGUARDIA EMPRESARIAL DE NEGOCIOS VANGUARDIA EMPRESARIAL DE
AGUASCALIENTES, A.C. 2aRe TRADICIONALES JPA AGUASCALIENTES, A.C. SIS IS
CENTRO DE
CENTRO DE ASESORIAS PARA LA PARA LA NEGOCIOS ASESORIAS PARA
CREACION DE NUEVAS EMPRESAS 2009 TRADICIONALES LA PARA LA FORTE EMPRESARIAL S.C. BAJA CALIFORNIA
EMPRENDER ROSARITO CREACION DE
NUEVAS EMPRESAS
CENTRO DE DESARROLLO DE NUEVAS NEGOCIOS
ey 2004 IS CDNET EMPRENDER COPARMEX BAJA CALIFORNIA
CENTRO DE DESARROLLO DE

CENTRO DE DESARROLLO DE NUEVAS NEGOCIOS

2004 CDNEE NUEVAS EMPRESAS PARA BAJA CALIFORNIA
EMPRESAS PARA ENSENADA (PLANCRECER) TRADICIONALES ENSENADA (CDNEE) COPARMEX
CENTRO DE INCUBACION E INNOVACION DE . )
EMPRESAS DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DE 2010 TECNOLOGIA MIDE-SNEST INSTITUTO TECNOLOGICO DE BAJA CALIFORNIA

INTERMEDIA MEXICALI
MEXICALI
CENTRO INCUBADOR DE EMPRESAS Y , 3
NEGOCIOS DE LA UNIVERSIDAD 2007 Tﬁ??ﬁ;ﬁﬁfﬁ CGUT ?ITJ\/iiR: IDAD TECNOLOGICA DE BAJA CALIFORNIA
TECNOLOGICA DE TIJUANA (CIENUTT)
INCUBADORA DE LA UNIVERSIDAD NEGOCIOS UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA 2006 TRADICIONALES EMPRESER BAJA CALIFORNIA BAJA CALIFORNIA
INCUBADORA

INCUBADORA AGROEMPRESARIAL 2011 NEGOCIOS CEINNOVA AGROEMPRESARIAL BAJA CALIFORNIA

MAYAQUING

TRADICIONALES

MAYAQUING AC
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INCUBADORA DE JOVENES a
NEGOCIOS JOVENES EMPRENDEDORES POR
iIVICPRENDEDORES POR BAJA CALIFORNIA, 2006 TRADICIONALES JPA BAJA CALIFORNIA, A.C. BAJA CALIFORNIA
INCUBADORA RURAL UNIMOSS BAJA NEGOCIOS
CALIFORNIA 2008 TRADICIONALES UNIMOSS UNIMOSS A.C. BAJA CALIFORNIA
CENTRO DE INCUBACION E INNOVACION . 2
EMPRESARIAL DEL INSTITUTO 2010 TNE'(;EF?AI;I(ESII: MIDE-SNEST IPI\LSZTITUTO TECNOLOGICO DE LA BAJA C?S:ORNIA
TECNOLOGICO DE LA PAZ
INCUBADORA DE NEGOCIOS Y DESARROLLO
EMPRESARIAL PARA MIPYMES DEL 2010 TRXISSZ?C():II\I?ASLES CEINNOVA MUNICIPIO DE LOS CABOS. BAJA CQLIJI:ORNIA
MUNICIPIO DE LOS CABOS.
INCUBADORA RURAL UNIMOSS BAJA NEGOCIOS BAJA CALIFORNIA
CALIFORNIA SUR 2008 TRADICIONALES UNIMOSS UNIMOSS A.C. SUR
NEGOCIOS UNIVERSIDAD DEL GOLFO DE BAJA CALIFORNIA
INCUBADORA UGC 2006 TRADICIONALES PROEMPLEO CALIFORNIA SUR
INCUBADORA Y PROMOTORA 2005 NEGOCIOS CEINNOVA INCUBADORA Y PROMOTORA BAJA CALIFORNIA
EMPRESARIAL, A.C. TRADICIONALES EMPRESARIAL, A.C. SUR
NEGOCIOS UNIVERSIDAD DEL GOLFO DE BAJA CALIFORNIA
uac 2006 TRADICIONALES PROEMPLEO CALIFORNIA SUR
CENTRO DE DESARROLLO DE NEGOCIOS DE NEGOCIOS CONSEJO COORDINADOR
CAMPECHE 2006 TRADICIONALES CIEA EMPRESARIAL CAMPECHE
p CENTRO REGIONAL DE
CENTRO DE INCUBACION AGRORURAL DE NEGOCIOS
p 2008 CEINNOVA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL CAMPECHE
ESCARCEGA (CRECE CAMPECHE, A.C.) TRADICIONALES CAMPECHE, A.C.
- CENTRO REGIONAL DE
CENTRO DE INCUBACION AGRORURAL DE NEGOCIOS
HECELCHAKAN (CRECE CAMPECHE, A.C.) 2008 TRADICIONALES CEINNOVA ES::PP:ZHILVLDQD EMPRESARIAL CAMPECHE
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CENTRO DE INCUBACION DE EMPRESAS Y

EMPRENDEDORES (CIDEE) DE LA 2008 TIEI'?ENISA;?SII: TXTEC g;lll/\lllfséLDEAD AUTONOMA DE CAMPECHE
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CAMPECHE
CENTRO DE INCUBACION E INNOVACION . 2
EMPRESARIAL DEL INSTITUTO 2010 TNE'(;EF?AI;I(ESII: MIDE-SNEST ;%?E;ng;:ggg;r?;ﬁg CAMPECHE
TECNOLOGICO SUPERIROR DE ESCARCEGA
NEGOCIOS UNIVERSIDAD
CENTRO DE NEGOCIOS UNID 2005 TRADICIONALES CIEA INTERAMERICANA PARA EL CAMPECHE
DESARROLLO
INCUBADORA DE EMPRESAS DE LA TECNOLOGIA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CAMPECHE 2007 INTERMEDIA ceut CAMPECHE CAMPECHE
INCUBADORA DE EMPRESAS TRADICIONAL .
DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL 2004 NEGOCIOS PROPIO UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CAMPECHE
TRADICIONALES CARMEN

CARMEN
CENTRO DE EMPRENDURISMO Y NEGOCIOS TECNOLOGIA INSTITUTO TECNOLOGICO DE
DEL ITS (DE SALTILLO) 2009 INTERMEDIA MIDE-SNEST SALTILLO COARUILA
CENTRO DE INCUBACION E INNOVACION . .
EMPRESARIAL DEL INSTITUTO 2010 -|r|5$ENRo|\|/_|ES|I: MIDE SNEST :_IXZT&LU;O TECNOLOGICO DE LA COAHUILA
TECNOLOGICO DE LA LAGUNA
CENTRO DE INCUBACION E INNOVACION TECNOLOGIA INSTITUTO TECNOLOGICO
EMPRESARIAL DEL INSTITUTO 2010 INTERMEDIA MIDE-SNEST SUPERIOR SAN PEDRO (ITSSP) COAHUILA
TECNOLOGICO SUPERIOR DE SAN PEDRO
CENTRO DE INCUBACION EMPRESARIAL DE TECNOLOGIA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE
LA UTC RAMOS ARIZPE 2005 INTERMEDIA ceut COAHUILA COAHUILA
CENTRO DE INCUBACION Y DESARROLLO DE . 2
EMPRESAS DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DE 2009 TNE'(;EIISBI;I(I?I(DSII: MIDE-SNEST LTE;EALJJSEEFSESLOGICO DE COAHUILA
PIEDRAS NEGRAS
CENTRO ESTRATEGICO DE INCUBACION Y . .

TECNOLOGIA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE
DESARROLLO DE EMPRESAS DE LA UT DE 2007 INTERMEDIA CGUT TORREON COAHUILA

TORREON

Maestria en Ingenieria de Sistemas | Ing. Tania Beranyeth Garcia Telésforo




Metodologia para el disefio de la logistica de distribucion fisica en las empresas dentro del Sistema de Incubadoras de Empresas
InnovaUNAM.

Posgrado de Ingenieria. UNAM

NEGOCIOS D & M CONSULTORES
D & M CONSULTORES PROFESIONALES 2006 ARG JPA O ERALES COAHUILA
MODELO DE
INCUBADORA DE EMPRESAS DE TECNOLOGIA INCUBACION DE | INSTITUTO TECNOLOGICO DE
TECNOLOGIA INTERMEDIA DE LA REGION 2006 INTERMEDIA EMPRESAS DEL ESTUDIOS SUPERIORES DE LA COAHUILA
CARBONIFERA TECNOLOGICO DE | REGION CARBONIFERA
MONTERREY
INCUBADORA DE EMPRESAS DEL ITESM TECNOLOGIA
CAMPUS SALTILLO 2004 INTERMEDIA ITESM ITESM COAHUILA
INCUBADORA DE EMPRESAS DEL SECTOR DE TECNOLOGIA
LA CONSTRUCCION (CMIC LAGUNA) 2006 INTERMEDIA INCUBASK cmIc COAHUILA
INCUBADORA DE EMPRESAS DEL aEIeE
TECNOLOGICO DE MONTERREY, CAMPUS 2004 ITESM ITESM COAHUILA
INTERMEDIA
LAGUNA
INCUBADORA DE NEGOCIOS UTRCC DE LA TECNOLOGIA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA REGION 2010 INTERMEDIA CGUT LA REGION CENTRO DE COAHUILA
CENTRO DE COAHUILA COAHUILA
INCUBADORA MUJERES
INCUBADORA MUJERES EMPRENDEDORAS NEGOCIOS
2006 ITESM EMPRENDEDORAS DE LA COAHUILA
DE LA LAGUNA A.C. TRADICIONALES A
INCUBADORA RURAL UNIMOSS COAHUILA 2006 NEGOCIOS UNIMOSS UNIMOSS A.C COAHUILA
TRADICIONALES o
INCUBADORA SOCIAL "CENTENARIO" DE NEGOCIOS
CAMPUS LAGUNA 2007 TRADICIONALES ITESM ITESM COAHUILA
NEGOCIOS
INCUBADORA SOCIAL SALTILLO 2007 TRADICIONALES ITESM ITESM COAHUILA
NEGOCIOS
A EMPRENDER, A.C. 2006 N LENVAIES JPA A EMPRENDER A.C. COLIMA
CENTRO DE INCUBACION E INNOVACION . B}
EMPRESARIAL DEL INSTITUTO 2009 TNE'(IEIIE\IISI\I/-I(IE)ICDSII: MIDE-SNEST 'C'\SJ&TO TECNOLOGICO DE COLIMA
TECNOLOGICO DE COLIMA
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CONSEJO PARA EL DESARROLLO

NEGOCIOS

CONSEJO PARA EL DESARROLLO

EMPRENDEDOR DE LOS JOVENES 2008 CIEA EMPRENDEDOR DE LOS COLIMA
COLIMENSES TRADICIONALES JOVENES COLIMENSES
INCUBADORA DE EMPRESAS DE LA TECNOLOGIA UNIVERSIDAD DE
UNIVERSIDAD DE COLIMA 2008 INTERMEDIA COLIMA UNIVERSIDAD DE COLIMA COLIMA
NHSaes CONSEJO PARA EL DESARROLLO
INCUBADORA DE EMPRESAS JUVENILES 2004 e IS CIEA EMPRENDEDOR DE LOS COLIMA
JOVENES COLIMENSES
INCUBADORA RURAL UNIMOSS COLIMA 2008 NEGOCIOS UNIMOSS UNIMOSS A.C COLIMA
TRADICIONALES o

CENTRO DE DESARROLLO RURAL DE LA e TECNOLOGIA e UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE SRS
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA SELVA INTERMEDIA LA SELVA
CENTRO DE INCUBACION E INNOVACION TECNOLOGIA INSTITUTO TECNOLOGICO DE
EMPRESARIAL DEL IT DE TAPACHULA 2011 INTERMEDIA MIDE-SNEST TAPACHULA CHIAPAS
CENTRO DE INCUBACION E INNOVACION . .

; TECNOLOGIA INSTITUTO TECNOLOGICO DE
EMPRESARIAL DEL TECNOLOGICO DE 2009 iyt MIDE-SNEST AT CHIAPAS
TUXTLA
CENTRO INCUBADOR DE NEGOCIOS DE LA TECNOLOGIA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS 2006 INTERMEDIA INCUBASK CHIAPAS CHIAPAS
CiRCULO DE INNOVACION DE LA TECNOLOGIA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE CHIAPAS 2007 INTERMEDIA ITESM CHIAPAS CHIAPAS
DESARROLLO EMPRESARIAL, PROYECTOS Y 5010 NEGOCIOS PN DESARROLLO EMPRESARIAL, CHIAPAS
ESTUDIOS S.C. TRADICIONALES PROYECTOS Y ESTUDIOS S.C.
GENERA, INCUBADORA DE EMPRESAS DE LA TECNOLOGIA UNIVERSIDAD DE CIENCIAS Y
UNICACH 2010 INTERMEDIA ITESM ARTES DE CHIAPAS CHIAPAS

NEGOCIOS INCUBADORA DE EEVOC

INCUBADORA DE EEVOC EFFORT, A.C. 2011 TRADICIONALES IPN EFFORT, A.C. CHIAPAS
INCUBADORA DE EMPRESAS DEL TECNOLOGIA
TECNOLOGICO DE MONTERREY CAMPUS 2005 INTERMEDIA ITESM ITESM CHIAPAS
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CHIAPAS
INCUBADORA DE
INCUBADORA DE JOVENES PRODUCTORES 2006 NEGOCIOS JOVENES JOVENES PRODUCTORES DE CHIAPAS
DE CHIAPAS, A.C. TRADICIONALES | PRODUCTORES DE | CHIAPAS, A.C.
CHIAPAS, A.C.
INCUBADORA DE NEGOCIOS EMPRENDE NEGOCIOS
A O T AVG 2004 RIS CIEA UNIVERSIDAD LINDA VISTA CHIAPAS
INCUBADORA RURAL UNIMOSS SAN NEGOCIOS
CRISTOBAL DE LAS CASAS 2008 TRADICIONALES UNIMOSS UNIMOSS A.C. CHIAPAS
INCUBADORA RURAL UNIMOSS TUXTLA NEGOCIOS
i i 2008 A ENVAIES UNIMOSS UNIMOSS A.C. CHIAPAS
TECNOLOGIA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
INCUSUR 2010 INTERMEDIA ITESM DEL SUR. S.C. CHIAPAS
B’ . CELULA EMPRESARIAL DE
CELULA EMPRESARIAL DE DESARROLLO TECNOLOGIA i
ECONGOMICO S.A.DE C.V. 2004 it PROPIO DESARROLLO ECONOMICO S.A. CHIHUAHUA
DE C.V.
CENTRO DE INCUBACION E INNOVACION . .
EMPRESARIAL DEL INSTITUTO 2009 |T|\EJ$ENROI\;CE)§||: MIDE-SNEST 'CNHS]L'S:\L%ZE”CNOLOG'CO DE CHIHUAHUA
TECNOLOGICO DE CHIHUAHUA II
CENTRO DE INCUBACION E INNOVACION . X
EMPRESARIAL DEL INSTITUTO 2010 Eggg\;‘gg:ﬁ MIDE-SNEST 'C'\I'STD'/IETJ?JAT:;\'OLOG'CO DE CHIHUAHUA
TECNOLOGICO DE CIUDAD JUAREZ
CENTRO DE INCUBACION E INNOVACION . i
EMPRESARIAL DEL INSTITUTO 2010 ITNEgg'RO“;gg:: MIDE-SNEST 'F,'\/LSF{TF&LETO TECNOLOGICO DE CHIHUAHUA
TECNOLOGICO DE PARRAL
CENTRO DE INCUBACION E INNOVACION .
. INSTITUTO TECNOLOGICO
EMPRESARIAL DEL INSTITUTO TECNOLOGIA
T e R N Y6 G 2011 T T T MIDE-SNEST SUPERIOR DE NUEVO CASAS CHIHUAHUA

GRANDES

GRANDES
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CENTRO DE INNOVACION Y

EMPRENDURISMO ITESM CAMPUS 2009 T cch;LAc\) GiA ITESM ITESM CHIHUAHUA
CHIHUAHUA
CENTRO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO . .
ECONOMICO DE LA UNIVERSIDAD 2008 Tﬁgg&g;’: IPN gm: SRAi:B’:\D AU Ol fe2 CHIHUAHUA
AUTONOMA DE CHIHUAHUA
CENTRO UNIVERSITARIO DE INCUBACION Y . §
DESARROLLO EMPRESARIAL UACH INCUBA, 2007 TNE(TZEF?“;?S:: IPN gl_'\:l': lEJRAf_:B’:\D AUTONOMA DE CHIHUAHUA
CAMPUS PARRAL
INCUBADORA DE EMPRESAS DE BASE TECNOLOGIA DESARROLLO ECONOMICO
TECNOLOGICA DELICIAS 2008 INTERMEDIA ceut DELICIAS, A.C. CHIHUAHUA
INCUBADORA DE EMPRESAS DE LA . ,
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE 2006 TNE(TZEF?,\;?S:: CGUT gl_'\:l': SRAT_:B/:\D TECNOLOGICA DE CHIHUAHUA
CHIHUAHUA
INCUBADORA DE EMPRESAS DE LA . ,
i TECNOLOGIA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CIUDAD 2006 [ - CGUT A A CHIHUAHUA
JUAREZ
INCUBADORA DE EMPRESAS DEL MUNICIPIO NEGOCIOS
DE CHIHUAHUA (INCUBECH) 2005 TRADICIONALES PROPIO MUNICIPIO DE CHIHUAHUA CHIHUAHUA
INCUBADORA DE EMPRESAS DEL e
TECNOLOGICO DE MONTERREY CAMPUS 2003 PRI ITESM ITESM CHIHUAHUA
CHIHUAHUA
INCUBADORA DE EMPRESAS DEL TECNOLOGIA
TECNOLOGICO DE MONTERREY, CAMPUS 2003 INTERMEDIA ITESM ITESM CHIHUAHUA
CIUDAD JUAREZ
INCUBADORA DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGIA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
AUTONOMA DE CIUDAD JUAREZ 2008 INTERMEDIA IPN CIUDAD JUAREZ CHIHUAHUA
. FOMENTO ECONOMICO
INCUBADORA DE NUEVAS EMPRESAS TECNOLOGIA ’
CAMARGO, A.C. 2006 INTERMEDIA IPN g/lHlfl_l\ilICIPIO DE CAMARGO, CHIHUAHUA
NEGOCIOS
INCUBADORA RURAL UNIMOSS CHIHUAHUA 2008 UNIMOSS UNIMOSS A.C. CHIHUAHUA

TRADICIONALES
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NEGOCIOS

INCUBADORA RURAL UNIMOSS NAMIQUIPA 2008 TRADICIONALES UNIMOSS UNIMOSS A.C. CHIHUAHUA

INCUBADORA SOCIAL ITESM CAMPUS NEGOCIOS

P 2007 IS ITESM ITESM CHIHUAHUA

PROFESIONISTAS
PROFESIONISTAS EMPRENDEDORES NEGOCIOS EMPRENDEDORES
INCUBADORES DE CHIHUAHUA, A.C. 2010 TRADICIONALES JPA INCUBADORES DE CHIHUAHUA, CHIHUAHUA
A.C.
ACTIVA INCUBADORA 2006 NEGOCIOS ACTIVA ACTIVA INCUBADORA DISTRITO FEDERAL
TRADICIONALES

CENTRO DE INCUBACION DE EMPRESAS DE ALTA

ALTA TECNOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD ICEL 2010 TECNOLOGIA IPN UNIVERSIDAD ICEL DISTRITO FEDERAL

CENTRO DE INCUBACION DE EMPRESAS DE ALTA INSTITUTO POLITECNICO

BASE TECNOLOGICA (CIEBT-IPN) 2004 TECNOLOGIA IPN NACIONAL DISTRITO FEDERAL

CENTRO DE INCUBACION DE EMPRESAS DE NEGOCIOS DELEGACION GUSTAVO A.

LA DELEGACION GUSTAVO A. MADERO 2005 TRADICIONALES IPN MADERO DISTRITO FEDERAL

CENTRO DE INCUBACION DE EMPRESAS DE -

TECNOLOGIA INTERMEDIA DE LA 2010 INTERMEDIA IPN UNIVERSIDAD ICEL DISTRITO FEDERAL

UNIVERSIDAD ICEL

CENTRO DE INCUBACION DE EMPRESAS NEGOCIOS

TRADICIONALES DE LA UNIVERSIDAD ICEL 2010 TRADICIONALES IPN UNIVERSIDAD ICEL DISTRITO FEDERAL

CENTRO DE INCUBACION DE LA ASOCIACION NEGOCIOS ASOCIACION DE EMPRESARIOS

DE EMPRESARIOS UNIDOS DE TLAHUAC 2006 TRADICIONALES IPN UNIDOS DE TLAHUAC DISTRITO FEDERAL

CENTRO DE INCUBACION DE NEGOCIOS DR. TECNOLOGIA

MANUEL JESUS ALVAREZ CAMPOS, UNIV. LA 2004 IPN UNIVERSIDAD LA SALLE DISTRITO FEDERAL
INTERMEDIA

SALLE

CENTRO INCUBADOR DE EMPRESAS TECNOLOGIA JOVENES EMPRENDEDORES

AZCAPOTZALCO 2008 INTERMEDIA CIEBT-IPN HORIZONTE 2000 A.C. DISTRITO FEDERAL

IMAGINARIUM TRANSFORMA LA MANERA NEGOCIOS

DE APRENDER A.C. 2008 TRADICIONALES ITESM CASA SOBRE LA ROCA, A.C. DISTRITO FEDERAL
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CONOCIMIENTO, EVALUACION

INCUBADORA CONECTA, A.C. 2007 TRE;E%:\&C’LES INCUBAEMPRESAS | Y CERTIFICACION DEL TALENTO, | DISTRITO FEDERAL
A.C. (CONECTA, A.C.)
FONDO PARAEL DESARROLLO

INCUBADORA DE EMPRESAS NEGOCIOS

CREATIVAS/FONDESO 2010 TRADICIONALES PROEMPLEO SOCIAL DE LA CIUDAD DE DISTRITO FEDERAL
MEXICO

INCUBADORA DE EMPRESAS DE ALTA ALTA

TECNOLOGIA DEL TECNOLOGICO DE 2004 TECNOLOGIA ITESM ITESM DISTRITO FEDERAL

MONTERREY (CCM)

INCUBADORA DE EMPRESAS DE ALTA ALTA

TECNOLOGIA DEL TECNOLOGICO DE 2004 TECNOLOGIA ITESM ITESM DISTRITO FEDERAL

MONTERREY CAMPUS SANTA FE

INCUBADORA DE EMPRESAS DE LA UVM TECNOLOGIA UNIVERSIDAD DEL VALLE DE

CAMPUS COYOACAN 2007 INTERMEDIA UNITEC MEXICO DISTRITO FEDERAL

INCUBADORA DE EMPRESAS DE LA UVM TECNOLOGIA UNIVERSIDAD DEL VALLE DE

CAMPUS TLALPAN 2006 INTERMEDIA UNITEC MEXICO DISTRITO FEDERAL

INCUBADORA DE EMPRESAS DE TECNOLOGIA

TECNOLOGIA INTERMEDIA DEL 2004 INTERMEDIA ITESM ITESM DISTRITO FEDERAL

TECNOLOGICO DE MONTERREY (CCM)

INCUBADORA DE EMPRESAS DEL INAMAP, NEGOCIOS INSTITUTO NACIONAL DE

INCUBAMAP 2010 TRADICIONALES IPN MADRES PROFESIONISTAS, s.c. | D/>TRITO FEDERAL

TECNOLOGIA ESCUELA BANCARIA Y
INCUBADORA DE EMPRESAS EBC 2011 INTERMEDIA IPN SR B DISTRITO FEDERAL
) ) CONSEJO INTERNACIONAL DE
INCUBADORA DE EMPRESAS MEXICO TECNOLOGIA .
NUEVO TECNOLOGIA INTERMEDIA 2007 INTERMEDIA MEXICO NUEVO | RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA | DISTRITO FEDERAL

LA SUSTENTABILIDAD, A.C.
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INCUBADORA DE EMPRESAS MEXICO

NEGOCIOS

CONSEJO INTERNACIONAL DE

2007 PROEMPLEO RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA | DISTRITO FEDERAL
NUEVO TRADICIONAL TRADICIONALES LA SUSTENTABILIDAD, A.C.
NEGOCIOS L
INCUBADORA DE EMPRESAS PROEMPLEO 2004 PROEMPLEO FUNDACION PROEMPLEO, A.C. DISTRITO FEDERAL
TRADICIONALES
NEGOCIOS YOSHIKAI MANAGEMENT, S.A.
INCUBADORA DE EMPRESAS YOSHIKAI 2011 A ENAIES PROPIO e DISTRITO FEDERAL
INCUBADORA DE LA UNIVERSIDAD DE NEGOCIOS
LONDRES 2006 TRADICIONALES PROEMPLEO UNIVERSIDAD DE LONDRES DISTRITO FEDERAL
EEGEeE ASOCIACION MEXICANA DE
INCUBADORA DE NEGOCIOS AMTAVE 2006 T NEW VENTURES | TURISMO DE AVENTURA Y DISTRITO FEDERAL
ECOTURISMO A.C. (AMTAVE)
INCUBADORA DE NEGOCIOS DE LA CAMARA NEGOCIOS
NACIONAL DE COMERCIO DE LA CD. DE 2006 ITESM CANACO CIUDAD DE MEXICO DISTRITO FEDERAL
" TRADICIONALES
MEXICO
INCUBADORA DE NEGOCIOS ELECTRONICOS TECNOLOGIA
A N TR CUR ST 2006 PRI UNITEC UNITEC DISTRITO FEDERAL
ALTA FORO DE LA NUEVA ECONOMIA
INCUBADORA DE TALENTO 2008 TECNOLOGIA UNITEC SOCIAL DISTRITO FEDERAL
INCUBADORA DE TECNOLOGIA INTERMEDIA TECNOLOGIA
DEL TEC DE MONTERREY CAMPUS SANTA FE 2004 INTERMEDIA ITESM ITESM DISTRITO FEDERAL
INCUBADORA EMPRENDEDORES UNAM NEGOCIOS UNIVERSIDAD NACIONAL
F.C.A. 2004 TRADICIONALES FCA UNAM AUTONOMA DE MEXICO DISTRITO FEDERAL
INCUBADORA MULTIDISCIPLINA APLICADA, NEGOCIOS MULTIDISCIPLINA APLICADA,
e 2003 ARG MA e DISTRITO FEDERAL
INCUBADORA RURAL UNIMOSS DISTRITO NEGOCIOS
FEDERAL 2007 TRADICIONALES UNIMOSS UNIMOSS A.C. DISTRITO FEDERAL
INCUBADORA SOCIAL DE LA CIUDAD DE o NEGOCIOS e - S

MEXICO

TRADICIONALES
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i NEGOCIOS
INCUBADORA SOCIAL SANTA FE 2007 TRADICIONALES ITESM ITESM DISTRITO FEDERAL
INCUBAEMPRESAS, A.C 2004 placlofdlion IPN INCUBAEMPRESAS, A.C DISTRITO FEDERAL
e TRADICIONALES s
ALTA UNIVERSIDAD NACIONAL
INNOVAUNAM 2009 TECNOLOGIA IPN AUTONOMA DE MEXICO DISTRITO FEDERAL
CENTRO DE INCUBACION E INNOVACION . .
EMPRESARIAL DEL INSTITUTO 2010 Tﬁ??&gg:ﬁ MIDE-SNEST lsTJSJEIEJoTr? DT:?E\':DLSG'CO DURANGO
TECNOLOGICO SUPERIOR DE LERDO
CENTRO DE INCUBACION EINNOVACION TECNOLOGIA .
EMPRESARIALITD 2004 INTERMEDIA IPN FUNDACION ITD,A.C. DURANGO
CENTRO INCUBADOR Y ACELERADOR DE e ZE’:ESA'SSE gﬁ(:ARP;E S
EMPRESAS DE TECNOLOGIAS DE 2009 e EIGIER IPN iy p DURANGO
INFORMACION DE GOMEZ PALACIO CITIGP T
INCUBADORA DE EMPRESAS DE LA . )
h TECNOLOGIA UNIVERSIDAD JUAREZ DEL
UNIVERSIDAD JUAREZ DEL ESTADO DE 2004 INTERMEDIA ITESM ESTADO DE DURANGO DURANGO
DURANGO
INCUBADORA DE EMPRESAS DE LA . )
UNIVERSIDAD JUAREZ DEL ESTADO DE 2004 T§$E£|\;g§||: ITESM LEJSI\I'I'IX;(FZ()SIIDDEADDUJI;J :ﬁééDEL DURANGO
DURANGO CAMPUS LAGUNA
INCUBADORA RURAL UNIMOSS DURANGO 2006 NEGOCIOS UNIMOSS UNIMOSS A.C DURANGO
TRADICIONALES o
CENTRO DE IMPULSO EMPRESARIAL DE . 5
i - TECNOLOGIA INSTITUTO TECNOLOGICO
NEGOCIOS DE INNOVACION TECNOLOGICA 2005 e IPN EEERGE RS GUANAJUATO
(CENIT- ITESI)
CENTRO DE INCUBACION DE NEGOCIOS 2006 TECNOLOGIA CGUT ggﬂ\gER;gi/;?ETSENOLOG'CA GUANAJUATO
EXITOSOS OXIGENO (UTSOE) INTERMEDIA GUANAJUATO
CENTRO DE INCUBACION E INNOVACION . .
EMPRESARIAL DEL INSTITUTO 2011 T,\EI(T:ENF?'\;(E);': MIDE-SNEST L{N()S'(;'JE TO TECNOLOGICO DE GUANAJUATO
TECNOLOGICO DE ROQUE
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CENTRO DE INNOVACION Y DESARROLLO DE . ,
TECNOLOGIA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
EMPRESAS DEL NORTE DE GUANAJUATO 2004 INTERMEDIA CGUT DEL NORTE DE GUANAJUATO GUANAJUATO
(CIDENG)
CENTRO INCUBADOR DE EMPRESAS (CIEM) . X
DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE 2004 LS, Jelhoell CGUT Ik isleSoN T8, e Retelle, o2 GUANAJUATO
. INTERMEDIA LEON
LEON.
. CENTRO DE INCUBACION E
INCUBADORA DE EMPRESAS DEL INSTITUTO TECNOLOGIA - .
TECNOLOGICO DE CELAYA 2006 INTERMEDIA ITESM IANCNOVACION TECNOLOGICA GUANAJUATO
INCUBADORA DE EMPRESAS DEL ITESM, TECNOLOGIA
CAMPUS IRAPUATO 2004 INTERMEDIA ITESM ITESM GUANAJUATO
INCUBADORA DE EMPRESAS DEL ITESM, TECNOLOGIA
CAMPUS LEON 2004 INTERMEDIA ITESM ITESM GUANAJUATO
. PROMOCION DE LA CULTURA Y
INCUBADORA DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGIA 3
v 2010 it CIEBT-IPN LA EDUCACION SUPERIOR DEL GUANAJUATO
BAJIO A.C.
INCUBADORA RURAL UNIMOSS NEGOCIOS
GUANAJUATO 2008 TRADICIONALES UNIMOSS UNIMOSS A.C. GUANAJUATO
INCUBADORA SOCIAL JARAL DEL PROGRESO 2007 NEGOCIOS ITESM ITESM GUANAJUATO
TRADICIONALES
. NEGOCIOS .
INCUBAIJIO, A.C. 2004 TRADICIONALES INCUBAJIO INCUBAIJIO, A.C. GUANAJUATO
CENTRO UNIVERSITARIO DE
TECNOLOGIA VINCULACION CON EL
CENE 2005 INTERMEDIA IPN ENTORNO A.C. UNIVERSIDAD DE GUANAIUATO
GUANAJUATO
JUVENTUD EMPRENDEDORA
JUVENTUD EMPRENDEDORA DEL NORTE DE NEGOCIOS
GUANAJUATO, A.C. 2010 TRADICIONALES IPA E\)ECL NORTE DE GUANAJUATO, GUANAJUATO
NEGOCIOS UNIVERSIDAD LICEO
UNIVERSIDAD LICEO CERVANTINO 2006 GRS CEINNOVA T GUANAJUATO
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CENTRO DE INCUBACION DE EMPRESAS DE

BASE TECNOLOGICA DE LA UNIVERSIDAD 2005 TIEI'?ENR?I\l/_IgSII: IPN EE:EVRZRESRIBAD AUTONOMA DE GUERRERO
AUTONOMA DE GUERRERO
CENTRO DE INCUBACION DE EMPRESAS DE . a
BASE TECNOLOGICA DEL INSTITUTO 2006 .:-IE'(IEIIE\IISI\I/-I(ESII: IPN X\ICSA-‘I-I!’LL{'(-I(()) TECNOLOGICO DE GUERRERO
TECNOLOGICO DE ACAPULCO (CIITA)
CENTRO DE INCUBACION DE EMPRESAS DEL . .
NORTE DE GUERRERO, INSTITUTO 2006 -IFIE'(IEIIE\IROI\;%(D;II: IPN :EZQI:TO TECNOLOGICO DE GUERRERO
TECNOLOGICO DE IGUALA ( CIENGITI )
CENTRO DE INCUBACION E INNOVACION . 2
EMPRESARIAL DEL INSTITUTO 2006 T;ggg,\;gg:: IPN L:NDSTAT_]L_JZ'?/I;T’L\ISLOGICO DE GUERRERO
TECNOLOGICO DE CD. ALTAMIRANO '
. UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE
CIETI-UTRNG 2006 -IrNE'(IEENFSl\ll_IgSII: CGUT LA REGION NORTE DE GUERRERO
GUERRERO
CIUDADANOS EN ACCION POR GUERRERO, NEGOCIOS CIUDADANOS EN ACCION POR
A.C. 2011 TRADICIONALES CEINNOVA GUERRERO, A.C. GUERRERO
INCUBADORA DE EMPRESAS DEL INSTITUTO <
p NEGOCIOS INSTITUTO TECNOLOGICO
I:Elfé\l:LOGICO SUPERIOR DE LA COSTA 2006 TRADICIONALES IPN SUPERIOR DE LA COSTA CHICA GUERRERO
INCUBADORA DE NEGOCIOS WINDSOR 2011 NEGOCIOS CEINNOVA INSTITUTO WINDSOR A.C GUERRERO
TRADICIONALES o
INCUBADORA I?EL TECNOLOGICO SUPERIOR 2007 TECNOLOGIA PN INSTITUTO TECNOLOGICO~ GUERRERO
DE LA MONTANA INTERMEDIA SUPERIOR DE LA MONTANA
INCUBADORA EMPRESARIAL DE LA TECNOLOGIA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA COSTA 2005 INTERMEDIA CGUT LA COSTA GRANDE DE GUERRERO
GRANDE DE GUERRERO GUERRERO
INCUBADORA ESTRATEGICA DE IMPULSO 2011 NEGOCIOS CEINNOVA CAPACITACION Y GUERRERO

EMPRESARIAL

TRADICIONALES

CONSULTORIA, S.C. DE R.L.
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NEGOCIOS
INCUBADORA RURAL UNIMOSS GUERRERO 2008 ARG UNIMOSS UNIMOSS A.C. GUERRERO
JOVENES PRODUCTORES DEL CAMPO NEGOCIOS JOVENES PRODUCTORES DEL
GUERRERENSE, A.C. 2006 TRADICIONALES JPA CAMPO GUERRERENSE, A.C. GUERRERO
CENTRO DE INCUBACION E INNOVACION . .
EMPRESARIAL DEL INSTITUTO 2009 Tﬁgg&gg:ﬁ MIDE-SNEST 'STJSJE';TJJ;) J:Eﬁ?cfﬂiﬁ HIDALGO
TECNOLOGICO SUPERIOR DE HUICHAPAN
CENTRO DE INCUBACION EMPRESARIAL EN . .
EL EDO. DE HIDALGO (UNIVERSIDAD 2004 -IFIS'(F:ENISI\;(ESII: UAHIDALGO ESNT'XEESLDEAI_?I SELT(?ONOMA DEL HIDALGO
AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO)
CENTRO INCUBADOR DE EMPRESAS DE LA . ,

. TECNOLOGIA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA 2007 TR CGUT LA TR HIDALGO
TEPEJI

NEGOCIOS CONOCIMIENTO, EVALUACION
CONECTA SEDE HIDALGO 2011 INCUBAEMPRESAS | Y CERTIFICACION DEL TALENTO, HIDALGO

TRADICIONALES Ac

DESARROLLO JUVENIL AGRONOMO DE i NEGOCIOS A DESARROLLO JUVENIL AL
HIDALGO, A.C. TRADICIONALES AGRONOMO DE HIDALGO, A.C.

NEGOCIOS ECO-AGRODESARROLLOS
ECO-AGRODESARROLLOS JUVENILES, A.C. 2006 TRADICIONALES IPA JUVENILES, A.C. HIDALGO
INCUBADORA DE EMPRESAS DE LA . .

i TECNOLOGIA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA SIERRA 2007 CGUT HIDALGO
e INTERMEDIA LA SIERRA HIDALGUENSE
INCUBADORA DE EMPRESAS DE LA , }
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA 2004 lTNEgsRo“;gg:: CGUT t’:‘:ﬁgﬁﬁi LIESX'LOGLSS\E? DE HIDALGO
HUASTECA HIDALGUENSE
INCUBADORA DE EMPRESAS DEL ITESM TECNOLOGIA
CAMPUS HIDALGO 2004 INTERMEDIA ITESM ITESM HIDALGO
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INSTITUTO TECNOLOGICO

INCUBADORA DE EMPRESAS DEL ITSOEH 2008 TIEI'?ENR?I\;(I?SII: IPN SUPERIOR DEL OCCIDENTE DEL HIDALGO
ESTADO DE HIDALGO
INCUBADORA DE EMPRESAS PARA NEGOCIOS 2
DISCAPACITADOS HIDALGUENSES (INEDIHI) 2010 TRADICIONALES INEDIHI FUNDACION HIDALGUENSE, A.C. HIDALGO
p NEGOCIOS INCUBADORA EMPRESARIAL
INCUBADORA EMPRESARIAL TOLLAN, A.C. 2008 TRADICIONALES JPA TOLLAN, A.C. HIDALGO
NEGOCIOS INSTITUTO DE CAPACITACION

INCUBADORA ICATHI 2005 PROEMPLEO PARA EL TRABAJO DEL ESTADO HIDALGO
TRADICIONALES DE HIDALGO (ICATHI)

NEGOCIOS
INCUBADORA RURAL UNIMOSS HIDALGO 2006 TRADICIONALES UNIMOSS UNIMOSS A.C. HIDALGO
INCUBADORA SOCIAL DE LA ESCUELA NEGOCIOS UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
SUPERIOR DE TLAHUELILPAN 2011 TRADICIONALES UAEH HIDALGO HIDALGO
INCUBADORA SOCIAL DE LA ESCUELA NEGOCIOS UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
SUPERIOR DE HUEJUTLA 2011 TRADICIONALES UAEH ESTADO DE HIDALGO HIDALGO
INCUBADORA SOCIAL DE LA ESCUELA NEGOCIOS UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
SUPERIOR DE TIZAYUCA 2011 TRADICIONALES UAEH HIDALGO HIDALGO
INCUBADORA SOCIAL HIDALGUENS, NEGOCIOS UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
ESCUELA SUPERIOR DE TEPEJI DEL RiO 2011 TRADICIONALES UAEH HIDALGO HIDALGO
INCUBADORA SOCIAL HIDALGUENSE, 2011 NEGOCIOS UAEH UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL HIDALGO
ESCUELA SUPERIOR DE CD. SAHAGUN TRADICIONALES ESTADO DE HIDALGO
INCUBADORA SOCIAL MILENIO PACHUCA 2007 NEGOCIOS ITESM ITESM HIDALGO

TRADICIONALES

ASOCIACION PROMOTORA
INCUBASI TU VISION EMPRESARIAL DEL 2006 NEGOCIOS PN NACIONAL PARA EL HIDALGO
VALLE DEL MEZQUITAL TRADICIONALES DESARROLLO RURAL Y URBANO

A.C.
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UNIDAD DE DESARROLLO, INNOVACION Y

COMPETITIVIDAD DE EMPRESAS (UTEC) DE 2006 TS%?&?S:: CGUT LTJSL'XEFESI‘:\ID:OD TECNOLOGICA DE HIDALGO
LA UT DE TULANCINGO
UNIDAD DE INCUBACION DE EMPRESAS DE . .
BASE TECNOLOGICA DE LA UNIVERSIDAD 2005 Tﬁ??f&gg.'ﬁ CGUT SEL'\(/TL‘T‘_'E SELT“E/ICE'\ZISB?SJEA HIDALGO
TECNOLOGICA DEL VALLE DEL MEZQUITAL
UNIDAD POLITECNICA DE INNOVACION Y TECNOLOGIA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE
DESARROLLO EMPRESARIAL ,UPINNEM 2011 INTERMEDIA INCUPOLS PACHUCA HIDALGO
CENTRO DE COMPETITIVIDAD E . CAMARA MEXICANA DE LA
. TECNOLOGIA JALISCO INDUSTRIA DE LA
e ) 2009 INTERMEDIA EMPRENDE CONSTRUCCION DELEGACION JALISCO
INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION (CMIC)
JALISCO
CENTRO DE DESARROLLO 5006 NEGOCIOS A CENTRO DE DESARROLLO JALISCO
AGROEMPRESARIAL, A.C. TRADICIONALES AGROEMPRESARIAL, A.C.
: INSTITUTO SUPERIOR
CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL TECNOLOGIA JALISCO
CEDEM UNIVA VALLARTA 2010 INTERMEDIA EMPRENDE QUCTONOMO DE OCCIDENTE JALISCO
CENTRO DE EMPRENDERISMO E }
INCUBACION DE NEGOCIOS DEL INSTITUTO 5009 TECNOLOGIA JALISCO 'S'\l'JSPTE'EJOTRO J:?;:&ﬁi'fim JALISCO
TECNOLOGICO SUPERIOR DE TAMAZULA DE INTERMEDIA EMPRENDE GORDIAN
GORDIANO
CENTRO DE EMPRENDURISMO .
CAPACITACION, INVESTIGACION Y T TECNOLOGIA JALISCO 'S'\:JSJE';TJJS J:EB(E);(T) g Ico TASES
VINCULACION DEL INSTITUTO SUPERIOR DE INTERMEDIA EMPRENDE A
PUERTO VALLARTA
CENTRO DE EMPRENDURISMO E 5009 TECNOLOGIA JALISCO \C/i':'LTERSO(SIL\'I'\\//EE:SSI';’:';'(;EDE LOS JALISCO
INCUBACION DEL CUVALLES (U DE G) INTERMEDIA EMPRENDE

GUADALAJARA)
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CENTRO DE EMPRENDURISMO E

: TECNOLOGIA JALISCO INSTITUTO TECNOLOGICO
INCUBACION DEL INSTITUTO SUPERIOR DE 2008 INTERMEDIA EVIPRENDE SUPERIOR DE CHAPALA JALISCO
CHAPALA
CENTRO DE EMPRENDURISMO E ) ;
- . TECNOLOGIA JALISCO INSTITUTO TECNOLOGICO
INCUBACION DEL INSTITUTO TECNOLOGICO 2008 JALISCO
SUPERIOR DE TEQUILA INTERMEDIA EMPRENDE SUPERIOR DE TEQUILA
CENTRO DE EMPRENDURISMO E ) )
- . TECNOLOGIA JALISCO INSTITUTO TECNOLOGICO
INCUBACION DEL INSTITUTO TECNOLOGICO 2009 JALISCO
SUPERIOR DE ZAPOPAN INTERMEDIA EMPRENDE SUPERIOR DE ZAPOPAN
CENTRO DE EMPRENDURISMO E ;
INCUBACION DEL INSTITUTO 5007 TECNOLOGIA JALISCO lsl\LlJSJEIEJoTF? J:T:g'gg%i'co IALISCO
TENCNOLOGICO SUPERIOR DE LAGOS DE INTERMEDIA EMPRENDE
MORENO
MORENO
CENTRO DE EMPRENDURISMO Y ) )
DESARROLLO EMPRESARIAL DEL INSTITUTO 2006 Egg&gg:ﬁ E;AAPLFLSE%%E 'S'\L'JSPTE';IUJS J:i':ih%i'sco JALISCO
TECNOLOGICO SUPERIOR DE ARANDAS
] TECNOLOGIA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE
CENTRO DE INCUBACION EMPRESARIAL UT) 2007 INTERMEDIA CGUT JALISCO JALISCO
CENTRO DE INTELIGENCIA PARA EL APOYO A 5005 ALTA N UNIVERSIDAD AUTONOMA DE JALISCO
EMPRENDEDORES (CIPAE) TECNOLOGIA GUADALAJARA
CENTRO PANAMERICANO DE NEGOCIOS- TECNOLOGIA UNIVERSIDAD PANAMERICANA
INCUBACION DE EMPRESAS 2011 INTERMEDIA | UF GUADALAJARA 1 1 \ipUs GUADALAJARA JALISCO
INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGIA JALISCO AUTONOMO DE OCCIDENTE,
CEVIGEM-UNIVA GUADALAJARA 2010 INTERMEDIA EMPRENDE AG AT IR JALISCO
GUADALAJARA)
NEGOCIOS JALISCO CENTRO EMPRESARIAL DE
COPARMEX INCUBA 2009 TRADICIONALES EMPRENDE JALISCO S.P. JALISCO
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DIVISION DE EMPRENDIMIENTO E
INNOVACION, INCUBADORA DE EMPRESAS

TECNOLOGIA

DE TECNOLOGIA INTERMEDIA DEL ITESM 2us INTERMEDIA L5 L251 e
CAMPUS GUADALAJARA
N . FIDEICOMISO FONDO
INCUBADORA DE DISENO DE SOFTWARE, TECNOLOGIA JALISCO
2010 GUADALAJARA DE FOMENTO JALISCO
INCUSOFT GUADALAJARA INTERMEDIA EMPRENDE EMPRESARIAL
A INTERMEDIA GUADALARA GUADALAJARA
INCUBADORA DE EMPRESAS DE LA TECNOLOGIA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA ZONA 2006 INTERMEDIA CGUT LA ZONA METROPOLITANA DE JALISCO
METROPOLITANA DE GUADALAJARA GUADALAJARA
INCUBADORA DE EMPRESAS DE LA UVM TECNOLOGIA UNIVERSIDAD DEL VALLE DE
CAMPUS ZAPOPAN 2005 INTERMEDIA UVM MEXICO JALISCO
INCUBADORA DE EMPRESAS DE . CENTRO UNIVERSITARIO DE LA
TECNOLOGIA INTERMEDIA IETI-CUCIENEGA 2009 TNE;:EFSB;?;': EI:/IAPLFLSE(I:\ICI))E CIENEGA, UNIVERSIDAD DE JALISCO
(U DE G) GUADALAJARA
INCUBADORA DEL CENTRO UNIVERSITARIO
DE CIENCIAS ECONOMICO S NEGOCIOS JALISCO UNIVERSIDAD DE TASES
ADMINISTRATIVAS (CUCEA) DE LA TRADICIONALES EMPRENDE GUADALAJARA
UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
INCUBADORA RURAL UNIMOSS JALISCO 2007 NEGOCIOS UNIMOSS UNIMOSS A.C JALISCO
TRADICIONALES o
NEGOCIOS
INCUBADORA SOCIAL EL SAUZ 2007 N LENVAIES ITESM ITESM JALISCO
NEGOCIOS
INCUBADORA SOCIAL LAURELES 2007 TRADICIONALES ITESM ITESM JALISCO
NEGOCIOS JALISCO
INCUBARTE 2009 s R INCUBARTE, A.C. JALISCO
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INSTITUTO DE EMPRENDEDORES

TECNOLOGICOS DEL ITESM CAMPUS 2004 T CQCL)TLAC\) GiA ITESM ITESM JALISCO
GUADALAJARA
AR INSTITUTO TECNOLOGICO DE
PROGINNT ITESO 2004 e IPN ESTUDIOS SUPERIORES DE JALISCO
OCCIDENTE
PROGRAMA DE FORMACION, INCUBACION E TECNOLOGIA INSTITUTO TECNOLOGICO DE
IMPULSO DE TECNOLOGIA INTERMEDIA 2004 INTERMEDIA CIEA ESTUDIOS SUPERIORES DE JALISCO
(ITESO) OCCIDENTE
NEGOCIOS AGRODESARROLLOS
AGRODESARROLLOS CUENCATEX, A.C. 2011 T JPA CUENCATEX, A.C. ESTADO DE MEXICO
CENTRO DE DESARROLLO DE NEGOCIOS . .
UTVT DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA 2007 -IFIE'(IEENISI\;(ESII: CGUT BEL'\QTLTE SEI CE)ES?:OG'CA ESTADO DE MEXICO
DEL VALLE DE TOLUCA
CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL E . X
INCUBADORA DEL INSTITUTO TECNOLOGICO 2009 LS JoRorel MIDE SNEST LEILEAeAAg e e idl[E0 3 ESTADO DE MEXICO
INTERMEDIA TOLUCA

DE TOLUCA
CENTRO DE INCUBACION DE EMPRESAS DEL TECNOLOGIA MUNICIPIO DE ACOLMAN,
MUNICIPIO DE ACOLMAN (CIEMA) 2007 INTERMEDIA IPN ESTADO DE MEXICO ESTADO DE MEXICO
CENTRO DE INCUBACION DE EMPRESAS DE TECNOLOGIA UNIVERSIDAD INTELIGENTE,
LA UNIVERSIDAD INTELIGENTE (UNINCUBA) 2006 INTERMEDIA IPN A.C. ESTADO DE MEXICO
CENTRO DE INCUBACION DE EMPRESAS ALTA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
INCUBASK-UAEM, TECAMAC 2004 TECNOLOGIA INCUBASK ESTADO DE MEXICO ESTADO DE MEXICO
CENTRO DE INCUBACION E INNOVACION TECNOLOGIA INSTITUTO TECNOLOGICO DE
EMPRESARIAL DEL ITTLA 2011 INTERMEDIA MIDE-SNEST TLALNEPANTLA ESTADO DE MEXICO
CENTRO DE INCUBACION Y DESARROLLO DE TECNOLOGIA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
EMPRESAS DE LA UT FIDEL VELAZQUEZ 2007 INTERMEDIA ceut FIDEL VELAZQUEZ ESTADO DE MEXICO
CENTRO INTEGRAL DE NEGOCIOS DEL . .

, TECNOLOGIA TECNOLOGICO DE ESTUDIOS
TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE 2009 T INCUBASK ST UeRS LR e T ESTADO DE MEXICO

IXTAPALUCA
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CONSULTORIA DE MERCADOTECNIA

NEGOCIOS

CONSULTORIA DE
MERCADOTECNIA

EMPRENDEDORA, COMEM A.C. 2004 TRADICIONALES COMEM EMPRENDEDORA A.C., ESTADO DE MEXICO

[COMEM]
TECNOLOGIA SAK EMPRENDEDORES, S.A DE

EMPRENDE 2006 INTERMEDIA IPN -~ ESTADO DE MEXICO
EMPRENDIMIENTO

EMPRENDIMIENTO PRODUCTIVO PARA EL NEGOCIOS

SECTOR RURAL, 5.C. 2006 TRADICIONALES IPN PRODUCTIVO PARA EL SECTOR ESTADO DE MEXICO
RURAL, S.C.

NEGOCIOS GLOBAL ENTREPRENEUR

GLOBAL ENTREPRENEUR ASSOCIATION, A.C. 2011 IS GEA ASSOCIATION, A.C. ESTADO DE MEXICO

INCUBADORA DE EMPRESAS DE TECNOLOGIA

TECNOLOGIA INTERMEDIA DEL ITESM, 2002 INTERMEDIA ITESM ITESM ESTADO DE MEXICO

CAMPUS ESTADO DE MEXICO

INCUBADORA DE CECATI EN EL ESTADO DE NEGOCIOS

) 2004 e IS IPN CECATI 90 ESTADO DE MEXICO

INCUBADORA DE EMPRESAS DE ALTA ALTA

TECNOLOGIA DEL ITESM, CAMPUS ESTADO 2006 . ITESM ITESM ESTADO DE MEXICO

. TECNOLOGIA

DE MEXICO

INCUBADORA DE EMPRESAS DE ALTA ALTA

TECNOLOGIA DEL ITESM, CAMPUS TOLUCA 2006 TECNOLOGIA ITESM ITESM ESTADO DE MEXICO
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL

INCUBADORA DE EMPRESAS DE ALTA ALTA .

TECNOLOGIA GEOESPACIAL UAEMEX 2007 TECNOLOGIA INCUBASK ESTADO DE MEXICO FACULTAD | ESTADO DE MEXICO
DE GEOGRAFIA

INCUBADORA DE EMPRESAS DE LA . 3

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE 2004 T;gg&gg:: CGUT EEZ'XEFLS‘/L?/SBJ(;CFOLOG'CA DE ESTADO DE MEXICO

NEZAHUALCOYOTL (IDEAH)

INCUBADORA DE EMPRESAS DE NEGOCIOS

ELECTRONICOS Y TECNOLOGIA DE LA TECNOLOGIA

INFORMACION DE LA UNITEC CAMPUS 2004 INTERMEDIA UNITEC UNITEC ESTADO DE MEXICO

ATIZAPAN
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INCUBADORA DE EMPRESAS DE NEGOCIOS
ELECTRONICOS Y TECNOLOGIAS DE LA

TECNOLOGIA

INFORMACION DE LA UNITEC CAMPUS 2006 INTERMEDIA UNITEC UNITEC ESTADO DE MEXICO
ECATEPEC
INCUBADORA DE EMPRESAS DE VALLE DE TECNOLOGIA
BRAVO 2010 INTERMEDIA INCUBASK-UAEM | MUNICIPIO DE VALLE DE BRAVO | ESTADO DE MEXICO
INCUBADORA DE EMPRESAS DEL ITESM, TECNOLOGIA
A EE TR 2003 [ — ITESM ITESM ESTADO DE MEXICO
INCUBADORA DE EMPRESAS DEL TECNOLOGIA TECNOLOGICO DE ESTUDIOS
TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE 2008 INTERMEDIA IPN SUPERIORES DE VILLA ESTADO DE MEXICO
VILLA GUERRERO GUERRERO
INCUBADORA DE EMPRESAS DEL . )
TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE 2007 Tﬁggg&gg:ﬁ INCUBASK ;Sﬁg;gﬁfﬁfgﬁ: CUOD'OS ESTADO DE MEXICO
CHALCO (INCUTESCH)
INCUBADORA DE EMPRESAS DEL . )

- TECNOLOGIA TECNOLOGICO DE ESTUDIOS
TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE 2007 INTERMEDIA INCUBASK SUPERIORES DE COACALCO ESTADO DE MEXICO
COACALCO
INCUBADORA DE EMPRESAS DEL . )

- TECNOLOGIA TECNOLOGICO DE ESTUDIOS
TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE 2007 e IPN PRSI R aRe ESTADO DE MEXICO
ECATEPEC
INCUBADORA DE EMPRESAS MUNICIPAL TECNOLOGIA MUNICIPIO DE ALMOLOYA DE
ALMOLOYA DE JUAREZ (IEMA)) 2007 INTERMEDIA INCUBASK JUAREZ, ESTADO DE MEXICO ESTADO DE MEXICO
INCUBADORA DE EMPRESAS UAEM TECNOLOGIA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ATLACOMULCO 2008 INTERMEDIA INCUBASK ESTADO DE MEXICO ESTADO DE MEXICO
INCUBADORA DE EMPRESAS UAEM TECNOLOGIA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ECATEPEC 2006 INTERMEDIA INCUBASK ESTADO DE MEXICO ESTADO DE MEXICO
INCUBADORA DE EMPRESAS UAEM TECNOLOGIA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
TENANCINGO 2008 INTERMEDIA INCUBASK ESTADO DE MEXICO ESTADO DE MEXICO
INCUBADORA DE EMPRESAS UAEM VALLE TECNOLOGIA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
DE CHALCO 2007 INTERMEDIA INCUBASK ESTADO DE MEXICO ESTADO DE MEXICO
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INCUBADORA DE EMPRESAS UAEM VALLE TECNOLOGIA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL

DE MEXICO (ATIZAPAN) UL INTERMEDIA ISR ESTADO DE MEXICO 1001013, 1124190

INCUBADORA DE EMPRESAS UAEMEX - TECNOLOGIA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL

TEXCOCO 2006 INTERMEDIA INCUBASK ESTADO DE MEXICO ESTADO DE MEXICO

INCUBADORA DE EMPRESAS UAEMEX - TECNOLOGIA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL

TOLUCA 2005 INTERMEDIA INCUBASK ESTADO DE MEXICO ESTADO DE MEXICO

INCUBADORA DE EMPRESAS UAEMEX TECNOLOGIA }

NEZAHUALCOYOTL 2009 INTERMEDIA INCUBASK UAEMEX NEZAHUALCOYOTL ESTADO DE MEXICO

INCUBADORA DE EMPRESAS UAEMEX TECNOLOGIA CENTRO UNIVERSITARIO UAEM

TEJUPILCO UL INTERMEDIA ISR TEMASCALTEPEC (TEJUPILCO) A ORI, 2460

INCUBADORA DE LA FUNDACION TRABAJO NEGOCIOS FUNDACION TRABAJO

PRODUCTIVO A.C. 2006 TRADICIONALES PROEMPLEO PRODUCTIVO A.C. ESTADO DE MEXICO
T TECNOLOGICO DE ESTUDIOS

INCUBADORA DE NEGOCIOS TESCI 2009 IPN SUPERIORES DE CUAUTITLAN ESTADO DE MEXICO
INTERMEDIA

IZCALLI

INCUBADORA DEL CENTRO UNIVERSITARIO NEGOCIOS CENTRO UNIVERSITARIO DE

DE IXTLAHUACA (INCUI) 2008 TRADICIONALES PN IXTLAHUACA ESTADO DE MEXICO
T DIRECCION GENERAL DE

INCUBADORA HXQ 2007 INTERMEDIA IPN DESARROLLO ECONOMICO DEL | ESTADO DE MEXICO

MUNICIPIO DE HUIXQUILUCAN

INCUBADORA RURAL UNIMOSS ESTADO DE NEGOCIOS

MEXICO 2006 TRADICIONALES UNIMOSS UNIMOSS A.C. ESTADO DE MEXICO

INCUBADORA SOCIAL DE EMPRESAS DEL NEGOCIOS

ITESM, CAMPUS TOLUCA 2007 TRADICIONALES ITESM ITESM ESTADO DE MEXICO

INCUBADORA SOCIAL DEL TECNOLOGICO DE NEGOCIOS

MONTERREY, CAMPUS ESTADO DE MEXICO 2007 TRADICIONALES ITESM ITESM ESTADO DE MEXICO

JOVENES HUIXQUILUQUENSES e JOVENES HUIXQUILUQUENSES

EMPRENDEDORES DEL ESTADO DE MEXICO, 2006 JPA EMPRENDEDORES DEL ESTADO ESTADO DE MEXICO

A.C.

TRADICIONALES

DE MEXICO, A.C.
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OTOMIi DE AGRONEGOCIOS Y EMPRESAS

NEGOCIOS

OTOMI DE AGRONEGOCIOS Y

JUVENILES DE MEXICO, A.C. 2008 TRADICIONALES JPA EMPRESAS JUVENILES DE ESTADO DE MEXICO

MEXICO, A.C.
el TECNOLOGICO DE ESTUDIOS

TECONDUCE (TEC DE CHIMALHUACAN) 2009 TR MIDE-SNEST SUPERIORES DE ESTADO DE MEXICO
CHIMALHUACAN

UAEMEX TOLUCA FCA (CAPYME-FACULTAD TECNOLOGIA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL

DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION) 2007 INTERMEDIA INCUBASK ESTADO DE MEXICO ESTADO DE MEXICO

UNIDAD DE DESARROLLO DE NEGOCIOS DE . ,

LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE 2007 TECNOLOGIA CGUT e ERSIRe DEECLREOC BEE ESTADO DE MEXICO

. INTERMEDIA TECAMAC
TECAMAC
i . UNIVERSIDAD TECNOLOGICA

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL SUR DEL TECNOLOGIA

ESTADO DE MEXICO 2007 INTERMEDIA CGUT DEL SUR DEL ESTADO DE ESTADO DE MEXICO
MEXICO

; NEGOCIOS ASESORIA INTEGRAL
ASESORIA INTEGRAL VANGUARDIA, A.C. 2006 A ENVAIES JPA VANGUARDIA, A.C. MICHOACAN
. CAPACITACION Y DESARROLLO

CAPACITACION Y DESARROLLO DE LA MICRO NEGOCIOS ~

Y PEQUENA EMPRESA, A.C. (CADEMIPE) 2010 TRADICIONALES VANGUARDIA DE LA MICRO Y PEQUENA MICHOACAN
EMPRESA, A.C.

CENTRO DE DESARROLLO Y NHEEEIEE CENTRO DE DESARROLLO Y

FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL A.C. 2006 N LENVAIES JPA FORTALECIMIENTO MICHOACAN

(CEDEFE) EMPRESARIAL A.C. (CEDEFE)

CENTRO DE INCUBACION DE EMPRESAS DEL . }

INSTITUTO TECNOLOGICO DE JIQUILPAN 2008 TECNOLOGIA IPN INSTITUTO TECNOLOGICO DE MICHOACAN

INTERMEDIA JIQUILPAN

(CIEM-ITJ)
CENTRO INTERDISCIPLINARIO

CENTRO DE INCUBACION DE EMPRESAS DEL TECNOLOGIA DE INVESTIGACION PARA EL

CIIDIR IPN MICHOACAN 2008 INTERMEDIA IPN DESARROLLO INTEGRAL MICHOACAN

REGIONAL CIIDIR MICHOACAN
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CENTRO DE INCUBACION DE EMPRESAS DEL

NEGOCIOS

INSTITUTO TECNOLOGICO

ITSA 2008 TRADICIONALES IPN SUPERIOR DE APATZINGAN MICHOACAN

CENTRO DE INCUBACION E INNOVACION . .

EMPRESARIAL DEL INSTITUTO 2009 T:gg&gg:: MIDE-SNEST :\';:(SDEEEZO TECNOLOGICO DE MICHOACAN

TECNOLOGICO DE MORELIA

CENTRO DE INCUBACION EMPRESARIAL DEL . }

INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PIEDAD 2008 TECNOLOGIA IPN INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA MICHOACAN
INTERMEDIA PIEDAD

(CIEM-ITLP)

CENTRO DE INCUBACION EMPRESARIAL DEL . .

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE 2008 TNE(T:EIS“;?;;:: IPN lsNuspTEl;UoT r? J:E':ﬁﬁi'ﬁo MICHOACAN

URUAPAN (CIEM-ITESU)

EMPROSER ZITACUARO, A.C 2009 NEGOCIOS APNDRU EMPROSER ZITACUARO, A.C MICHOACAN

7 e TRADICIONALES T

INCUADORA DE EMPRESAS DE LA TECNOLOGIA UNIVERSIDAD LA SALLE

UNIVERSIDAD LA SALLE MORELIA 2010 INTERMEDIA IPN MORELIA MICHOACAN
TECNOLOGIA UNIVERSIDAD MICHOACANA DE

INCUBADORA DE EMPRESAS DE LA UMSNH 2006 INTERMEDIA ITESM SAN NICOLAS DE HIDALGO MICHOACAN

INCUBADORA DE EMPRESAS DE LA . ,

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE MORELIA 2006 TECNOLOGIA CGUT UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE MICHOACAN
INTERMEDIA MORELIA

(ACEMOS)

INCUBADORA DE EMPRESAS DE UNIVA LA TECNOLOGIA UNIVERSIDAD DEL VALLE DE

PIEDAD 2007 INTERMEDIA IPN ATEMAIJAC MICHOACAN

INCUBADORA DE EMPRESAS DEL INSTITUTO . .

- TECNOLOGIA INSTITUTO TECNOLOGICO

'II'.IFSCLI:;)LOGICO SUPERIOR DE LOS REYES (IE- 2008 [ IPN SUERIOE R 08 FEVES MICHOACAN

INCUBADORA DE EMPRESAS DEL ITESM, TECNOLOGIA

CAMPUS MORELIA 2004 INTERMEDIA ITESM ITESM MICHOACAN

INCUBADORA DE EMPRESAS UNIVA NEGOCIOS UNIVERSIDAD DEL VALLE DE

ZAMORA 2008 TRADICIONALES IPN ATEMAIJAC MICHOACAN

INCUBADORA DE LA COSTA MICHOACANA TECNOLOGIA INSTITUTO TECNOLOGICO DE

h ) 2008 IPN . p MICHOACAN
(LAZARO CARDENAS) INTERMEDIA LAZARO CARDENAS
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INCUBADORA DE LA UNIVERSIDAD LATINA TECNOLOGIA UNIVERSIDAD LATINA DE
DE AMERICA, A.C. 2006 INTERMEDIA ITESM AMERICA, A.C. MICHOACAN
INCUBADORA REGIONAL DE EMPRESAS DEL }
. NEGOCIOS INSTITUTO TECNOLOGICO
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE 2008 IPN MICHOACAN
HUETAMO (IRE-ITSH) TRADICIONALES SUPERIOR DE HUETAMO
INCUBADORA RURAL UNIMOSS NEGOCIOS
e 2007 GRS UNIMOSS UNIMOSS A.C. MICHOACAN
INCUBADORA SOCIAL JESUS DEL MONTE 2008 NEGOCIOS ITESM ITESM MICHOACAN
TRADICIONALES
CENTRO DE INCUBACION E INNOVACION . .
EMPRESARIAL DEL INSTITUTO 2011 nggsh;gg:: MIDE-SNEST 'Z'\/LSCT;;IECTECNOLOG'CO BE MORELOS
TECNOLOGICO DE ZACATEPEC
. CENTRO REGIONAL DE
CENTRO REGIONAL DE INCUBACION NEGOCIOS .
EMPRESARIAL (CRIE) 2004 TRADICIONALES CRIE I(l(\:lslllJEI)BACION EMPRESARIAL MORELOS
- CONSEJO DE CIENCIA Y
'c':ﬁﬁ:DORA L L L 2007 T CQCL)TLAC\) &l IPN TECNOLOGIA DEL ESTADO DE MORELOS
MORELOS
INCUBADORA DE EMPRESAS DE LA , }
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE 2004 lTNEgsRo“;gg:: IPN ESI\IT'XEZSLDEAI\a é\:ETS)'\S'OMA DEL MORELOS
MORELOS (IEUAEM)
INCUBADORA DE EMPRESAS DE LA . 5
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMILIANO 2006 T;gg';\;gg": CGUT ghNA'l\LlliRl\‘T‘(')DZAADPLETiNOLOG'CA MORELOS
ZAPATA DEL ESTADO DE MORELOS
INCUBADORA DE EMPRESAS DEL ITESM, TECNOLOGIA
CAMPUS CUERNAVACA 2004 INTERMEDIA ITESM ITESM MORELOS
INCUBADORA RURAL UNIMOSS CUAUTLA 2006 NEGOCIOS UNIMOSS UNIMOSS A.C MORELOS
TRADICIONALES o
INCUBADORA RURAL UNIMOSS TEMIXCO 2008 NEGOCIOS UNIMOSS UNIMOSS A.C MORELOS
TRADICIONALES "
NEGOCIOS
INCUBADORA SOCIAL XOCHITEPEC 2008 e EaeIs ITESM ITESM MORELOS
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CENTRO DE INCUBACION DE NEGOCIOS DE 5004 TECNOLOGIA CGUT UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE NAYARIT

LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE NAYARIT INTERMEDIA NAYARIT

CENTRO DE INCUBACION DE NEGOCIOS TECNOLOGIA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE

RIVIERA NAYARIT (INCUBA) 20 INTERMEDIA sl BAHIA DE BANDERAS NAYARIT

. NEGOCIOS CENTRO EMPRESARIAL COSTA

CENTRO EMPRESARIAL COSTA BAHIA, A.C. 2006 TRADICIONALES JPA BAHIA, A.C. NAYARIT
NEGOCIOS

CREA Y EMPRENDE, A.C. 2011 A ENAIES APNDRU CREA Y EMPRENDE, A.C. NAYARIT
NEGOCIOS

EMPRENDE Y CRECE, A.C. 2011 TRADICIONALES APNDRU EMPRENDE Y CRECE, A.C. NAYARIT
NEGOCIOS IDEAS PRODUCTIVAS EN

IDEAS PRODUCTIVAS EN NAYARIT, A.C. 2010 T JPA NAYARIT, A.C. NAYARIT

INCUBADORA DE NEGOCIOS SOMOS POR TI, NEGOCIOS

AcC. 2006 TRADICIONALES JPA SOMOS PORTI, A.C. NAYARIT

INCUBADORA DE EMPRESAS DE LA . ,

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA COSTA 2006 TECNOLOGIA CGUT UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE NAYARIT

’ INTERMEDIA LA COSTA
(GENESIS)
INCUBADORA RURAL UNIMOSS NAYARIT 2006 NEGOCIOS UNIMOSS UNIMOSS A.C NAYARIT
TRADICIONALES o

CENTRO DE INCUBACION Y DESARROLLO TECNOLOGIA

L G A Y 2004 T TR IPN UNIVERSIDAD DE MONTERREY NUEVO LEON

CENTRO DE VINCULACION E INCUBACION TECNOLOGIA INSTITUTO TECNOLOGICO DE

EMPRESARIAL DEL ITNL 2009 INTERMEDIA MIDE-SNEST NUEVO LEON NUEVO LEON

INCUBADORA DE EMPRESAS DE ALTA AR

TECNOLOGIA DE LA UANL UNIDAD 2005 . IPN UANL CAMPUS MEDEROS NUEVO LEON

TECNOLOGIA

MEDEROS

INCUBADORA DE EMPRESAS DE ALTA ALTA

TECNOLOGIA DEL ITESM CAMPUS 2006 TECNOLOGIA ITESM ITESM NUEVO LEON

MONTERREY

INCUBADORA DE EMPRESAS DE LA UANL TECNOLOGIA UANL CAMPUS BIBLIOTECA

(BIBLIOTECA MAGNA) 2002 INTERMEDIA UANL MAGNA NUEVO LEON
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INCUBADORA DE EMPRESAS DE LA TECNOLOGIA
UNIVERSIDAD REGIOMONTANA (INEUR) 2005 INTERMEDIA IPN UNIVERSIDAD REGIOMONTANA NUEVO LEON
INCUBADORA DE EMPRESAS DE LA . )
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA GRAL. 2005 Tﬁggﬁ;‘;gl’: CGUT EE/L\(E *SL%TENTCECE';&;E;%A NUEVO LEON
MARIANO ESCOBEDO '
INCUBADORA DE EMPRESAS DE NEGOCIOS
MONTERREY 2005 TRADICIONALES ITESM MUNICIPIO DE MONTERREY NUEVO LEON
MODELO DE
INCUBADORA DE EMPRESAS DE 5008 TECNOLOGIA 'NCUUNETCE'RC;T'DAD\ED LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
TECNOLOGIA INTERMEDIA INTERMEDIA AUTONOMA DE NUEVO LEON
NUEVO LEON
INCUBADORA DE EMPRESAS DE TECNOLOGIA
TECNOLOGIA INTERMEDIA DEL ITESM, 2004 INTERMEDIA ITESM ITESM NUEVO LEON
CAMPUS MONTERREY
INCUBADORA DE EMPRESAS DE TECNOLOGIA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (FIME) AU INTERMEDIA PN NUEVO LEON FIME LIRSS
INCUBADORA DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGIA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE
TECNOLOGICA DE SANTA CATARINA 2007 INTERMEDIA ceut STA. CATARINA NUEVO LEON
INCUBADORA DE LA UVM CAMPUS TECNOLOGIA UNIVERSIDAD DEL VALLE DE
CUMBRES 2004 INTERMEDIA UNITEC MEXICO NUEVO LEON
NEGOCIOS UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
INCUBADORA DE NEGOCIOS FACPYA 2007 TRADICIONALES IPN NUEVO LEGN FACPYA NUEVO LEON
TECNOLOGIA MUNICIPIO DE SAN PEDRO
INCUBADORA DE NEGOCIOS SAN PEDRO 2001 INTERMEDIA INSANPEDRO AT NUEVO LEON
INCUBADORA RURAL UNIMOSS DOCTOR NEGOCIOS
ARROYO 2006 TRADICIONALES UNIMOSS UNIMOSS A.C. NUEVO LEON
INCUBADORA RURAL UNIMOSS NEGOCIOS
O 2008 N UNIMOSS UNIMOSS A.C. NUEVO LEON
INCUBADORA SOCIAL CARACOL (JUAN 5008 NEGOCIOS TESM TESM NUEVO LEON

ANTONIO GONZALEZ ARECHIGA, JAGAC)

TRADICIONALES
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JOVENES POR EL PROCESO DEL CAMPO DE NEGOCIOS JOVENES POR EL PROCESO DEL
NUEVO LEON, A.C. 2006 TRADICIONALES JPA CAMPO DE NUEVO LEON, A.C. NUEVO LEON
CENTRO DE DESARROLLO DE INCUBACION 5004 NEGOCIOS CIEA INSTITUTO TECNOLOGICO DE OAXACA
EMPRESARIAL (CEDINE IT TUXTEPEC) TRADICIONALES TUXTEPEC
CENTRO DE INNOVACIGN Y DESARROLLO DE eI O RS RE
gf\iﬁtc:fi\ 3:5 LOS VALLES CENTRALES DE 2010 INTERMEDIA CGUT L0S VALLES CENTRALES DE OAXACA
7 e OAXACA, A.C.
INCUBADORA DE NEGOCIOS GENTE NEGOCIOS UNIVERSIDAD ANAHUAC
ANAHUAC COPARMEX 2004 TRADICIONALES CIEA OAXACA, S.C. OAXACA
INCUBADORA DE PROYECTOS PRO OAXACA NEGOCIOS INCUBADORA DE PROYECTOS
A.C 2006 TRADICIONALES PROEMPLEO PRO OAXACA A.C OAXACA
ASOCIACION PROMOTORA
INCUBADORA DESPACHO DE DESARROLLO NEGOCIOS
PARA PRODUCTORES RURALES, S.C. 2010 TRADICIONALES APNDRU PARA EL DESARROLLO RURAL Y OAXACA
URBANO, A.C.
INCUBADORA NU"U SAVI DEL INSTITUTO TECNOLOGIA INSTITUTO TECNOLOGICO DE
TECNOLOGICO DE TLAXIACO 2009 INTERMEDIA MIDE-SNEST TLAXIACO OAXACA
INCUBADORA RURAL UNIMOSS OAXACA 2008 NEGOCIOS UNIMOSS UNIMOSS A.C OAXACA
TRADICIONALES -
JOVENES PRODUCTORES AGROPECUARIOS 5006 NEGOCIOS 1PA JOVENES PRODUCTORES OAXACA
DIDXAZA A.C. TRADICIONALES AGROPECUARIOS DIDXAZA A.C.
ALTERNATIVAS INTEGRALES PARA EL NEGOCIOS ALTERNATIVAS INTEGRALES
DESARROLLO DE LOS EMPRESARIOS 2006 TRADICIONALES PROEMPLEO PARA EL DESARROLLO DE LOS PUEBLA
SOCIALES (AIDES) EMPRESARIOS SOCIALES (AIDES)
CENTRO DE INCUBACION DE EMPRESAS ) .
(CINEM) DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA 2007 T£$E|Sh;g§II: CGUT ;JSCIXIE/IR:IC?-;:IID. CT SCNOLOG'CA DE PUEBLA
DE TECAMACHALCO
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CENTRO DE INCUBACION DE EMPRESAS DE

BASE TECNOLOGICA DE LA UNIVERSIDAD 2004 |T|\EJ$ENF?I\;CE)§||: CGUT gi]‘é\éfis IDAD TECNOLOGICA DE PUEBLA
TECNOLOGICA DE PUEBLA
CENTRO DE INCUBACION DE NEGOCIOS
PARA EMPRENDEDORES (CINEM) DE LA o TECNOLOGIA T UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE ST
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE INTERMEDIA HUEJOTZINGO
HUEJOTZINGO
CENTRO DE INCUBACION DE NEGOCIOS Y
DESARROLLO EMPRESARIAL DE LA 2005 TECNOLOGIA cGuT UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PUEBLA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE XICOTEPEC INTERMEDIA XICOTEPEC DE JUAREZ
DE JUAREZ
CENTRO DE INCUBACION E INNOVACION TECNOLOGIA INSTITUTO TECNOLOGICO DE
EMPRESARIAL DEL I.T. DE PUEBLA 2009 INTERMEDIA MIDE-SNEST PUEBLA PUEBLA
CENTRO DE INCUBACION E INNOVACION TECNOLOGIA INSTITUTO TECNOLOGICO
EMPRESARIAL DEL INSTITUTO 2010 INTERMEDIA MIDE-SNEST SUPERIOR DE ZACAPOAXTLA PUEBLA
TECNOLOGICO SUPERIOR DE ZACAPOAXTLA
CENTRO DE INCUBACION E INNOVACION TECNOLOGIA INSTITUTO TECNOLOGICO DE
EMPRESARIAL I.T. DE TEHUACAN 2009 INTERMEDIA MIDE SNEST TEHUACAN PUEBLA
CENTRO DE INNOVACION Y . ,

TECNOLOGIA BENEMERITA UNIVERSIDAD
COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL (CICE) DE 2007 INTERMEDIA ITESM AUTONOMA DE PUEBLA PUEBLA
LA BUAP
CENTRO EMPRENDEDOR E INNOVADOR DE o TECNOLOGIA e L‘ESSS{:E;TE'ST lEJLOGESEngLU\? 105 SR
LA INDUSTRIA DE LA SALUD INTERMEDIA Al
CENTRO EMPRESARIAL VANGUARDIA, 2008 NEGOCIOS A CENTRO EMPRESARIAL PUEBLA
CDEVA A.C. TRADICIONALES VANGUARDIA, CDEVA A.C.
CENTRO INCUBADOR DE EMPRESAS DE LA TECNOLOGIA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE
uTIM 2004 INTERMEDIA ceut IZUCAR DE MATAMOROS PUEBLA
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CONOCIMIENTO, EVALUACION

CONECTA SEDE PUEBLA 2007 NEGOCIOS INCUBAEMPRESAS | Y CERTIFICACION DEL TALENTO, PUEBLA
TRADICIONALES Ac
. ALTA APRENDIZAJE ATRAVEZ DE LA
INCUBADORA DE ALTA TECNOLOGIA RETTO 2011 e RETTO AVENTURA, CR 5.C. PUEBLA
INCUBADORA DE EMPRESAS DEL ITESM, TECNOLOGIA
CAMPUS PUEBLA 2004 INTERMEDIA ITESM ITESM PUEBLA
) . CENTRO CIENTIFICO Y
INCUBADORA DE EMPRESAS TEHUACAN e TECNOLOGIA o e el TR SRR
2025 INTERMEDIA
2025, A.C.
INCUBADORA DE EMPRESAS UVM CAMPUS TECNOLOGIA UNIVERSIDAD DEL VALLE DE
PUEBLA 2010 INTERMEDIA UNITEC MEXICO, CAMPUS PUEBLA PUEBLA
. UNIVERSIDAD
INCUBADORA DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGIA
INTERAMERICANA GLOBAL NETWORK 2011 INTERMEDIA ceut INTERAMERICANA GLOBAL PUEBLA
NETWORK, S.C.
INCUBADORA DE TECNOLOGIA INTERMEDIA TECNOLOGIA APRENDIZAJE ATRAVEZ DE LA
RETTO 2011 INTERMEDIA RETTO AVENTURA, C.R. S.C. PUEBLA
INCUBADORA DEL INSTITUTO TECNOLOGICO Gl INSTITUTO TECNOLOGICO
SUPERIOR DE SAN MARTIN TEXMELUCAN 2008 TR IPN SUPERIOR DE SAN MARTIN PUEBLA
(TECNOINCUBATEX) TEXMELUCAN
INCUBADORA RURAL UNIMOSS ATLIXCO 2007 NEGOCIOS UNIMOSS UNIMOSS A.C PUEBLA
TRADICIONALES o
INCUBADORA RURAL UNIMOSS LIBRES 2008 NEGOCIOS UNIMOSS UNIMOSS A.C PUEBLA
TRADICIONALES o
INCUBADORA SOCIAL PUEBLA DEL ITESM NEGOCIOS
CAMPUS PUEBLA 2007 TRADICIONALES ITESM ITESM PUEBLA
) p TECNOLOGIA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE
INCUBADORA TECNOLOGICA DE TEHUACAN 2011 [ RISUT R PUEBLA
NEGOCIOS INCUBACION Y DESARROLLO
INQBA ESCUELA DE NEGOCIOS 2009 IPN EMPRESARIAL ENTREPRENEUR, PUEBLA

TRADICIONALES

S.C.
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JOVENES EN MOVIMIENTO POR EL CAMPO NEGOCIOS JOVENES EN MOVIMIENTO POR
A.C. JOMOCA-HUEJOTZINGO 2 TRADICIONALES APNDRU EL CAMPO A.C. PUEBLA
ALTA UNIVERSIDAD POPULAR
UNINCUBE (UPAEP) 2004 . MTC/OKLAHOMA | AUTONOMA DEL ESTADO DE PUEBLA
TECNOLOGIA
PUEBLA
ASESORIA A MUJERES EMPRENDEDORAS NEGOCIOS ASESORIA A MUJERES
A.C. 2 TRADICIONALES APNDRU EMPRENDEDORAS A.C. ORIAIAR O
. . NEGOCIOS ASESORIA Y GESTION
ASESORIA Y GESTION EMPRESARIAL, A.C. 2010 TRADICIONALES APNDRU EMPRESARIAL A.C. QUERETARO
CENTRO DE DESARROLLO DE NEGOCIOS " :
TECNOLOGICOS DE LA UNIVERSIDAD 2004 Tﬁg?ﬁ\ﬁg:ﬁ CGUT ;JEI\'IVJEURASLDSEDLTREI,SNOLOG'CA DE QUERETARO
TECNOLOGICA DE SAN JUAN DEL RiO
. . . GESTION Y ASESORIA A

GESTION Y ASESORIA A JOVENES NEGOCIOS )

, 2008 JPA JOVENES EMPRESARIOS DE QUERETARO
EMPRESARIOS DE QUERETARO, A.C. (GAJEQ) TRADICIONALES QUERETARO, A.C. (GAJEQ)
INCUBADORA DE EMPRESAS DE ALTA A
TECNOLOGIA DEL ITESM, CAMPUS 2008 AEIEET ITESM ITESM QUERETARO
QUERETARO
INCUBADORA DE EMPRESAS DE LA , }
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO 2007 |TNE$2|F<O|\;€§||: IPN gﬁgf;izg'j AUTONOMA DE QUERETARO
INCUBAUAQ
INCUBADORA DE EMPRESAS DE LA NEGOCIOS UNIVERSIDAD
UNIVERSIDAD CONTEMPORANEA 2008 TRADICIONALES PROEMPLEO CONTEMPORANEA QUERETARO
INCUBADORA DE EMPRESAS DE LA .
UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO 2010 |TNE$2|F<O|\;€§||: UNITEC ;’;%EROS'DAD DEL VALLE DE QUERETARO
S.C.,CAMPUS QUERETARO
INCUBADORA DE EMPRESAS DE LA . ,
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE 2004 lT,\EﬁENF?'\;(E)s:: CGUT (L;'CIJ'EVREE,F;SXESD TECNOLOGICA DE QUERETARO
QUERETARO
INCUBADORA DE EMPRESAS DEL ITESM, TECNOLOGIA
CAMPUS QUERETARO 2004 INTERMEDIA ITESM ITESM QUERETARO
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INCUBADORA IDEAS JUVENILES DE NEGOCIOS IDEAS JUVENILES DE
QUERETARO (VANGUARDIA) 2006 TRADICIONALES JPA QUERETARO, A.C. QUERETARO
i NEGOCIOS
INCUBADORA RURAL UNIMOSS QUERETARO 2008 TRADICIONALES UNIMOSS UNIMOSS A.C. QUERETARO
INCUBADORA SOCIAL PUEBLO DE JURICA 2007 NEGOCIOS ITESM ITESM QUERETARO
TRADICIONALES
MULTIDICIPLINA APLICADA, A.C. 011 NEGOCIOS MULTIDICIPLINA | MULTIDICIPLINA APLICADA, A.C. QUERETARO
QUERETARO TRADICIONALES APLICADA QUERETARO
CENTRO CREATIVO PARA EL DESARROLLO TECNOLOGIA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE
EMPRESARIAL UL INTERMEDIA ol CANCUN OIS
CENTRO DE INCUBACION EMPRESARIAL DE NEGOCIOS CIEA CENTRO DE INNOVACION
TULUM 2008 TRADICIONALES | AGUASCALIENTES | EDUCATIVA DE TULUM, A.C. QUINTANA ROO
TECNOLOGIA INSTITUTO TECNOLOGICO DE
CENTRO DE NEGOCIOS DEL IT CHETUMAL 2004 [ — IPN EUYIAL QUINTANA ROO
CENTRO EMPRENDEDOR DE NEGOCIOS E
INCUBADORA DE EMPRESAS DE BASE TECNOLOGIA UNIVERSIDAD DE QUINTANA
TECNOLOGICA (CEN) DE LA UNIVERSIDAD DE 2004 INTERMEDIA IPN ROO QUINTANA ROO
QUINTANA ROO
. INSTITUTO TECNOLOGICO
CENTRO INCUBADOR DE NEGOCIOS DE LA TECNOLOGIA
O L P R SV Ta) 2005 TR IPN SUPERIOR DE FELIPE CARRILLO QUINTANA ROO
PUERTO
. NEGOCIOS UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
INCUSUR CAMPUS CANCUN 2011 TRADICIONALES INCUSUR DEL SUR, S.C. QUINTANA ROO
CENTRO DE INCUBACION E INNOVACION
EMPRESARIAL DEL INSTITUTO TECNOLOGIA INSTITUTO TECNOLOGICO
TECNOLOGICO SUPERIOR DE RiO VERDE 2010 INTERMEDIA MIDE-SNEST SUPERIOR DE RIOVERDE SANLUIS POTOSI
(CHE IT RIOVERDE)
CENTRO DE INCUBACION E INNOVACION TECNOLOGIA ) INSTITUTO TECNOLOGICO
EMPRESARIAL DEL ITS TAMAZUNCHALE 2011 INTERMEDIA MIDE-SNEST SUPERIOR DE TAMAZUNCHALE SANLUIS POTOSI
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INCUBADORA DE EMPRESAS DE ALTA AT
TECNOLOGIA DEL ITESM CAMPUS SAN LUIS 2004 . ITESM ITESM SAN LUIS POTOSI
. TECNOLOGIA
POTOSI
INCUBADORA DE EMPRESAS DE TECNOLOGIA
TECNOLOGIA INTERMEDIA DEL ITESM 2000 INTERMEDIA ITESM ITESM SAN LUIS POTOSI
CAMPUS SAN LUIS POTOSI
INCUBADORA RURAL UNIMOSS SAN LUIS NEGOCIOS
e — 2007 A ENAIES UNIMOSS UNIMOSS A.C. SAN LUIS POTOSI
INCUBADORA SOCIAL-CEART SAN LUIS NEGOCIOS
POTOSI 2007 TRADICIONALES ITESM ITESM SAN LUIS POTOSI
JOVENES EN LA LUCHA POR SAN LUIS NEGOCIOS JOVENES EN LA LUCHA POR SAN
POTOSI, A.C. 2010 TRADICIONALES JPA LUIS POTOSI, A.C. SANLUIS POTOSI
NEGOCIOS POTOSINOS EMPRENDEDORES,

POTOSINOS EMPRENDEDORES, AC. 2006 TRADICIONALES JPA AC. SAN LUIS POTOSI
UNIDAD DE INCUBACION TECNOLOGICA DE .

p TECNOLOGIA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE
LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE SAN 2004 I CGUT SAN LUIS POTOS{ (UIT) SAN LUIS POTOSI
LUIS POTOSI
XILITLA EMPRENDEDORA, A.C 2011 NEGOCIOS IPA XILITLA EMPRENDEDORA, A.C SAN LUIS POTOSI

7 et TRADICIONALES T
ASOCIACION PROMOTORA
AGENCIA DE INVESTIGACION Y DESARROLLO i NEGOCIOS o NACIONAL PARA EL SR
EMPRESARIAL DE SINALOA, A.C. TRADICIONALES DESARROLLO RURAL Y URBANO
A.C.
NEGOCIOS AGRO INCUBADORA INTEGRAL,

AGRO INCUBADORA INTEGRAL, A.C. 2006 TRADICIONALES IPA AC SINALOA
AGROINCUBADORA DE VANGUARDIA DE T NEGOCIOS . AGROINCUBADORA DE A
SINALOA, A.C. TRADICIONALES VANGUARDIA DE SINALOA, A.C.
CENTRO DE INCUBACION E INNOVACION TECNOLOGIA INSTITUTO TECNOLOGICO DE
EMPRESARIAL (CIE) DEL IT LOS MOCHIS 2009 INTERMEDIA MIDE-SNEST LOS MOCHIS SINALOA
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CENTRO DE INCUBACION E INNOVACION . .
EMPRESARIAL DEL INSTITUTO 2009 Tﬁ%ﬁ\;ﬁg:ﬁ MIDE-SNEST 'CNUSJECLZ\? TECNOLOGICO DE SINALOA
TECNOLOGICO DE CULIACAN
NEGOCIOS CONOCIMIENTO, EVALUACION

CONECTA, SEDE SINALOA 2007 INCUBAEMPRESAS | Y CERTIFICACION DEL TALENTO, SINALOA

TRADICIONALES

A.C.
DESARROLLO DE PROCESOS DE
ORGANIZACION ECONOMICA Y SOCIAL, A.C. TRADICIONALES
SOCIAL, A.C.

INCUBADORA DE EMPRESAS DEL ITESM TECNOLOGIA
CAMPUS SINALOA 2004 INTERMEDIA ITESM ITESM SINALOA
INCUBADORA ICATSIN 2004 NEGOCIOS PROEMPLEO INCUBADORA ICATSIN SINALOA

TRADICIONALES
INCUBADORA RURAL UNIMOSS SINALOA 2007 NEGOCIOS UNIMOSS UNIMOSS A.C SINALOA

TRADICIONALES "
JOVENES DE VANGUARDIA, A.C 2006 NEGOCIOS JPA JOVENES DE VANGUARDIA, A.C SINALOA

7o TRADICIONALES e
MAZATLAN EMPRENDE, A.C. (SINALOA NEGOCIOS
EMPRENDE) 2006 TRADICIONALES CEINNOVA SINALOA EMPRENDE, A.C. SINALOA
CENTRO DE AGRONEGOCIOS DEL PACIFICO TECNOLOGIA CENTRO DE AGRONEGOCIOS
NORTE, A.C. 2008 INTERMEDIA TXTEC DEL PACIFICO NORTE, A.C. SONORA
CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL DEL .
TECNOLOGIA INSTITUTO SONORENSE DE LA

INSTITUTO SONORENSE DE LA JUVENTUD 2004 INTERMEDIA IPN JUVENTUD SONORA
(CEDE)
CENTRO DE IMPULSO TECNOLOGICO DE TECNOLOGIA INSTITUTO TECNOLOGICO DE
HERMOSILLO 2006 INTERMEDIA IPN HERMOSILLO SONORA
CENTRO DE INCUBACION DE EMPRESAS DE TECNOLOGIA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE
LA UT DE NOGALES 2007 INTERMEDIA ceut NOGALES SONORA
CENTRO DE INCUBACION E INNOVACION . .
EMPRESARIAL DEL INSTITUTO 2009 T£$E§n;€§||: MIDE-SNEST LTS;';EETSO TECNOLOGICO DE SONORA
TECNOLOGICO DE NOGALES
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CENTRO EMPRESARIAL DE SONORA AMVL NEGOCIOS CENTRO EMPRESARIAL DE
ALC. 2011 | RADICIONALES 1PA SONORA AMVL A.C. SONORA
INCUBADORA DE EMPRESAS DE LA , ,
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE 2004 Tﬁggﬁ;‘gg:ﬁ cGUT ﬂg&‘ﬁgi:fﬁf TECNOLOGICA DE SONORA
HERMOSILLO
INCUBADORA DE EMPRESAS DEL INSTITUTO TECNOLOGIA INSTITUTO TECNOLOGICO DE
TECNOLOGICO DE AGUA PRIETA 2008 INTERMEDIA TXTEC AGUA PRIETA SONORA
INCUBADORA DE EMPRESAS DEL ITESM TECNOLOGIA
SONORA NORTE 2004 INTERMEDIA ITESM e SONORA
NEGOCIOS INSTITUTO TECNOLOGICO DE
INCUBADORA DE EMPRESAS ITSON 2006 | Lol IS CONORA SONORA
INCUBADORA DE LA UNIVERSIDAD 2007 TECNOLOGIA ceut UNIVERSIDAD TECNOLOGICA cONORA
TECNOLOGICA DEL SUR DE SONORA INTERMEDIA DEL SUR DE SONORA
INCUBADORA DEL INSTITUTO TECNOLOGICO | TECNOLOGIA . lEI\SLIEJJ f SLEEE“;?(;;’S;CID(DE bE <ONORA
SUPERIOR DE CAJEME (ITESCA) INTERMEDIA
CAJEME
INCUBADORA RURAL UNIMOSS SONORA 2008 NEGOCIOS UNIMOSS UNIMOSS A.C SONORA
TRADICIONALES -
) ) NEGOCIOS JOVENES CAMPESINOS POR
JOVENES CAMPESINOS POR MEXICO, A.C. 2006 | ot IPA MEXICO, A SONORA
PROGRAMA INSTITUCIONAL DE N
TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA 2004 NTERVIEDIA TXTEC TXTEC, A.C. SONORA
UNIVERSIDAD DE SONORA
TXTEC, A.C 2006 ALTA TXTEC TX TEC, A.C SONORA
T TECNOLOGIA T
CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL E TECNOLOGIA INSTITUTO TECNOLOGICO
INCUBADORA DEL ITS DE VILLA LA VENTA 2009 INTERMEDIA MIDESNEST | SUPERIOR DE VILLA LA VENTA TABASCO
CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL TECNOLOGIA UNIVERSIDAD POLITECNICA DEL
UPGM 2011 INTERMEDIA INCUPOLS GOLFO DE MEXICO TABASCO
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CENTRO DE INCUBACION DE EMPRESAS DE

NEGOCIOS

INSTITUTO TECNOLOGICO

LA REGION SIERRA 2006 TRADICIONALES IPN SUPERIOR DE LA REGION SIERRA TABASCO
CENTRO DE INCUBACION E INNOVACION . }
EMPRESARIAL DEL INSTITUTO 2010 1I-I\EI$ENRE)I\|/_ITE)I(3;II: MIDE-SNEST 'V'\:ELT A'\LUELOMTOESCANOLOG'CO DE TABASCO
TECNOLOGICO DE VILLAHERMOSA
CENTRO DE INCUBACION Y DESARROLLO DE . )
NEGOCIOS DE LA UNIVERSIDAD 2011 Tﬁ??g\;ﬁg:ﬁ CGUT ;J :‘E';X';EgDAD TECNOLOGICA DE TABASCO
TECNOLOGICA DE TABASCO
INCUBADORA CANACO SERVYTUR NEGOCIOS INCUBADORA CANACO
VILLAHERMOSA, A. C. 2006 TRADICIONALES CIEA SERVYTUR VILLAHERMOSA, A. C. TABASCO
; NEGOCIOS CIEA ;
INCUBADORA DE CANACO-CARDENAS 2008 NS || ACCEANENTES CANACO CARDENAS, TABASCO TABASCO
INCUBADORA DE EMPRESAS DE LA NEGOCIOS UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TABASCO 2000 TRADICIONALES UTTABASCO TABASCO TABASCO
INCUBADORA DE EMPRESAS DE LA . ,
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE 2007 |T|\EJ$EN|S|\;CE)S||: CGUT ngﬁiz'lmi TECNOLOGICA DE TABASCO
USUMACINTA
INCUBADORA DE NEGOCIOS DEL INSTITUTO 2009 TECNOLOGIA PN INSTITUTO TECNOLOGICO TABASCO
TECNOLOGICO SUPERIOR DE MACUSPANA INTERMEDIA SUPERIOR DE MACUSPANA
INCUBADORA RURAL UNIMOSS TABASCO 2008 NEGOCIOS UNIMOSS UNIMOSS A.C TABASCO
TRADICIONALES o
CENTRO DE INCUBACION DE EMPRESAS DE . ,
LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE 2006 |TNE$ENRO|\;CE)§|I//: CGUT :'L\'T'XEAFT‘:‘{'EAD TECNOLOGICA DE TAMAULIPAS
ALTAMIRA
CENTRO DE INCUBACION E INNOVACION . 5
EMPRESARIAL DEL INSTITUTO 2010 TNE(T:EIIS'\;(EBS:: MIDE-SNEST 'C'\I'STD'ZBTV?CTTEOCFL\'&LOG'CO DE TAMAULIPAS
TECNOLOGICO DE CIUDAD VICTORIA
CENTRO INCUBADOR DE LA UNIVERSIDAD , .
h TECNOLOGIA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE
TECNOLOGICA DE NUEVO LAREDO (CI-UT 2007 INTERMEDIA CGUT NUEVO LAREDO TAMAULIPAS

NUEVO LAREDO)

Maestria en Ingenieria de Sistemas | Ing. Tania Beranyeth Garcia Telésforo




Metodologia para el disefio de la logistica de distribucion fisica en las empresas dentro del Sistema de Incubadoras de Empresas
InnovaUNAM.

Posgrado de Ingenieria. UNAM

NEGOCIOS GRUPO EMPRENDEDOR
GRUPO EMPRENDEDOR OCAMPENSE, A.C. 2006 GRS JPA OCAMPENSE, A.C. TAMAULIPAS
INCUBADORA AQUi Y AHORA SAN NEGOCIOS .
FERNANDO 2006 TRADICIONALES JPA AQUI Y AHORA SAN FERNANDO TAMAULIPAS
INCUBADORA ASOCIACION CIVIL TULTECA NEGOCIOS ASOCIACION CIVIL TULTECA
ALTRUISTA (VANGUARDIA) 2aRe TRADICIONALES JPA ALTRUISTA U
INCUBADORA DE EMPRESAS DE LA . ,
i TECNOLOGIA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE 2006 CGUT TAMAULIPAS
MATAMOROS INTERMEDIA MATAMOROS TAMAULIPAS
INCUBADORA DE EMPRESAS DEL ITESM, TECNOLOGIA
O IR ) 2006 I ITESM ITESM TAMAULIPAS
INCUBADORA DE NEGOCIOS PARA TECNOLOGIA INCUBADORA DE NEGOCIOS
EMPRENDEDORES DEL SUR DE TAMAULIPAS 2005 INTERMEDIA ITESM PARA EMPRENDEDORES DEL TAMAULIPAS
A.C. SUR DE TAMAULIPAS A.C.
e ITESM UAT-UNIDAD ACADEMICA
INCUBADORA DE NEGOCIOS UAMAC 2006 [ - (AGRONEGOCIOS Y | MULTIDISCIPLINARIA DE TAMAULIPAS
TURISMO RURAL) | AGRONOMIA Y CIENCIAS

) INCUBADORA JOVENES

INCUBADORA JOVENES PRODUCTORES DE NEGOCIOS
2006 JPA PRODUCTORES DE TAMAULIPAS TAMAULIPAS
TAMAULIPAS (JOPROTAM) TRADICIONALES (JOPROTAM)
INCUBADORA RURAL UNIMOSS NEGOCIOS
T 2008 o EIERIES UNIMOSS UNIMOSS A.C. TAMAULIPAS
CENTRO DE INCUBACION DE EMPRESAS TECNOLOGIA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE
(CEINCUBA) DE LA UT DE TLAXCALA 2005 INTERMEDIA ceut TLAXCALA TLAXCALA
CENTRO DE INNOVACION E INCUBACION . 5
TECNOLOGIA INSTITUTO TECNOLOGICO DE

EMPRESARIAL (CIIE ) INSTITUTO 2004 [ — IPN I TLAXCALA

TECNOLOGICO DE APIZACO
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CENTRO INTEGRAL DE INCUBACION,
DESARROLLO EMPRESARIAL Y DE NEGOCIOS TECNOLOGIA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE

. 2007 IPN TLAXCALA
(CIIDEN); DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA 00 INTERMEDIA TLAXCALA
DE TLAXCALA.
INCUBADORA ACCION EMPRESARIAL 2006 NEGOCIOS PA ACCION EMPRESARIAL JUVENIL TLAXCALA
JUVENIL TLAXCALA (VANGUARDIA) TRADICIONALES TLAXCALA
INCUBADORA DE NEGOCIOS Y DESARROLLO
EMPRESARIAL EN LA UNIVERSIDAD DEL 2007 TRESEZ(IJC():II\I?ASLES ITESM _ll._JEIAI)\(/EEfIADAD DEL VALLE DE TLAXCALA
VALLE DE TLAXCALA INDET
INCUBADORA RURAL UNIMOSS TLAXCALA 2008 NEGOCIOS UNIMOSS UNIMOSS A.C TLAXCALA

TRADICIONALES o
AGRONEGOCIOS Y EMPRESAS
AGRONEGOCIOS Y EMPRESAS JUVENILES DE 2008 NEGOCIOS IPA JUVENILES DE LA HUASTECA, VERACRUZ
LA HUASTECA, A.C. TRADICIONALES AC
ASESORIA AGROPECUARIA INTEGRAL DEL 2007 NEGOCIOS PN fﬁf:g:;?_ ggsggf:gggé VERACRUZ
ESTADO DE VERACRUZ, S.C. TRADICIONALES VERACRUZ, S.C.
CENTRO DE ALTERNATIVAS EMPRESARIALES, TECNOLOGIA CENTRO DE ALTERNATIVAS
(CDAE) A.C. 2005 INTERMEDIA IPN EMPRESARIALES, A.C. VERACRUZ
BASE TECNOLGGICA (NCUBATEC | 2005 | TECNOLOGIA ey | MSTTUTOTECNGLOGICO VERACRUZ
TANTOYUCA) INTERMEDIA SUPERIOR DE TANTOYUCA
CENTRO DE INCUBACION DE EMPRESAS DEL . .
P TECNOLOGIA INSTITUTO TECNOLOGICO

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE 2005 INTERMEDIA IPN SUPERIOR DE ALVARADO VERACRUZ
ALVARADO
CENTRO DE INCUBACION DE EMPRESAS Y . 2
ESTUDIOS ESTRATEGICOS DEL INSTITUTO 2005 .:-ll\gngNIS[\l/_l(;s:: IPN lsltl_jsgé;?gsg:i’:f:gflco VERACRUZ
TECNOLOGICO SUPERIOR DE XALAPA
CENTRO DE INCUBACION DE EMPRESAS: TECNOLOGIA INSTITUTO TECNOLOGICO DE
INCUBATEC - PEROTE 2005 INTERMEDIA PN PEROTE VERACRUZ
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CENTRO DE INCUBACION E INNOVACION

EMPRESARIAL DEL INSTITUTO 2008 Tﬁggg\;‘;g:ﬁ IPN :\';:ISJLTTLIJTT&LECNOLOG'CO DE VERACRUZ
TECNOLOGICO DE MINATITLAN
CENTRO DE INCUBACION E INNOVACION . )
EMPRESARIAL DEL INSTITUTO 2010 ITI\EI(T:EF?'\;ESI': MIDE-SNEST g“;;';:;o TECNOLOGICO DE VERACRUZ
TECNOLOGICO DE ORIZABA
CENTRO DE INCUBACION E INNOVACION . }
EMPRESARIAL DEL INSTITUTO 2006 Tﬁgg&g;’: CIEBT-IPN 'V'\'ESRT /chng L2SIoeielidolD;2 VERACRUZ
TECNOLOGICO DE VERACRUZ
CENTRO DE INCUBACION Y DESARROLLO DE TECNOLOGIA CENTRO DE INCUBACION Y
EMPRESAS 2006 INTERMEDIA IPN DESARROLLO DE EMPRESAS VERACRUZ
CENTRO DE INCUBACION Y DESARROLLO TECNOLOGIA
EMPRESARIAL (CIDE COATZACOALCOS) 2004 INTERMEDIA IPN UNIVERSIDAD CEUNICO VERACRUZ
CENTRO DE INCUBAMIENTO DE EMPRESAS NEGOCIOS CENTRO DE INCUBAMIENTO DE
DEL SUR, A.C. 2006 TRADICIONALES JPA EMPRESAS DEL SUR, A.C. VERACRUZ
GENERANDO COMPETITIVIDAD EN LAS NEGOCIOS GENERANDO COMPETITIVIDAD
MiPyMEs A.C. 2010 TRADICIONALES CEINNOVA EN LAS MiPyMEs A.C. VERACRUZ
NEGOCIOS CENTRO DE ESTRATEGIAS,
INCUBADORA CECADE 2011 TRADICIONALES CEINNOVA CAPACITACION Y DESARROLLO VERACRUZ
EMPRESARIAL, A.C.

INCUBADORA DE EMPRESAS DE LA . ,

i : TECNOLOGIA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ 2010 (T T CGUT T VERACRUZ
ZAMORA
INCUBADORA DE EMPRESAS DE LA . )

i TECNOLOGIA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL CENTRO 2006 CGUT VERACRUZ
DE VERACRUZ INTERMEDIA DEL CENTRO DE VERACRUZ
INCUBADORA DE EMPRESAS DE LA . )

i TECNOLOGIA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL SURESTE 2006 T T T CGUT e VERACRUZ

DE VERACRUZ
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INCUBADORA DE EMPRESAS DEL INSTITUTO

. TECNOLOGIA INSTITUTO TECNOLOGICO
TECNOLOGICO SUPERIOR DE ACAYUCAN 2007 INTERMEDIA IPN SUPERIOR DE ACAYUCAN VERACRUZ
(INCUBITSA)
R INTERMEDIA SUPERIOR DE COSAMALOAPAN
INCUBADORA DE EMPRESAS DEL ITESM, TECNOLOGIA
CAMPUS VERACRUZ 2004 INTERMEDIA ITESM ITESM VERACRUZ
INCUBADORA DE EMPRESAS DEL ITSTB e TECNOLOGIA PN INSTITUTO TECNOLOGICO TR
(TECNOINCUBA) INTERMEDIA SUPERIOR DE TIERRA BLANCA
INCUBADORA DE EMPRESAS
TRADICIONALES DEL INSTITUTO DE LA 2007 TRA'\\'SIGC?C;'\IC;SLES CIEA 'V'\'ESRTEFJ{E /-I\DI\IIEALA JUVENTUD VERACRUZ
JUVENTUD VERACRUZANA
INCUBADORA DE NEGOCIOS DE CARDEL, NEGOCIOS INCUBADORA DE NEGOCIOS DE
A.C. 2006 TRADICIONALES JPA CARDEL, A.C. VERACRUZ
INCUBADORA DE NEGOCIOS DE CECATI NEGOCIOS
VERACRUZ 2005 TRADICIONALES IPN CECATI 170 VERACRUZ
INCUBADORA DE NEGOCIOS PRO EMPLEO NEGOCIOS FUNDACION PRO EMPLEO
PRODUCTIVO DE XALAPA 2008 TRADICIONALES PROEMPLEO PRODUCTIVO DE XALAPA A.C. VERACRUZ
INCUBADORA DEL INSTITUTO TECNOLOGICO 5005 NEGOCIOS PN lSl\LlJSF;rEIEJC-)rF? DT:CA,TS'\LA%G'CO VERACRUZ
SUPERIOR DE ALAMO TEMAPACHE TRADICIONALES TEMAPACHE
INCUBADORA DEL INSTITUTO TECNOLOGICO e TECNOLOGIA o INSTITUTO TECNOLOGICO TR
SUPERIOR DE MISANTLA- INCUBATEC INTERMEDIA SUPERIOR DE MISANTLA
INCUBADORA DEL INSTITUTO TECNOLOGICO 2006 TECNOLOGIA PN INSTITUTO TECNOLOGICO VERACRUZ
SUPERIOR DE PANUCO INTERMEDIA SUPERIOR DE PANUCO

TECNOLOGIA INSTITUTO TECNOLOGICO

INCUBADORA DEL IT LAS CHOAPAS 2006 T IPN SRR CEG VERACRUZ
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INCUBADORA EMPRESARIAL DE PANUCO, NEGOCIOS INCUBADORA EMPRESARIAL DE
A.C. 2008 | TRADICIONALES 1PA PANUCO, A.C. VERACRUZ
TECNOLOGIA INSTITUTO TECNOLOGICO
INCUBADORA GEMZO 2006 NTERMEDIA IPN SUPERIOR DE ZONGOLICA VERACRUZ
INCUBADORA INSTITUTO TECNOLOGICO 2005 TECNOLOGIA o INSTITUTO TECNOLOGICO VERACRUZ
SUPERIOR DE POZA RICA INTERMEDIA SUPERIOR DE POZA RICA
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