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Introduccion

Resumen

El proyecto consiste en hacer eficiente los procesos de Planeacidon y Control de

Suministros de Maquila y Materia Prima del area de External Supply Operations.

Inicia con la capacitacién para adquirir el conocimiento necesario para comprender los
procesos del drea, esta primera etapa tomd un periodo de cuatro semanas en donde se
formo parte de los procesos y con el desarrollo de las actividades diarias se fueron

comprendiendo dichos procesos hasta llegar a dominarlos.

Posteriormente se delegaron responsabilidades, una vez que se dominaban la mayoria de
los procesos, esta etapa tuvo una duracién de tres semanas en donde al nuevo personal se

le establecieron, delegaron y auditaron los procesos de los cuales se iba a encargar.

Ya establecidas las actividades del nuevo personal se llevé a cabo un proceso de
acoplamiento en donde se realizaban las actividades del dia a dia y eran auditadas por el

jefe del area.

Se establecieron las metas y el tiempo para cada una de ellas.

La primera de ellas era lograr que la planeacién de materiales y maquilas fueran tan
eficiente como se requeria, las herramientas para lograrlo era la capacitaciéon vy la
comprensién de los procesos de planeacidn, compra de materiales, entrega de materiales
en almacén, salida de materiales de almacén y de los demas procesos y actividades que

influian directamente en el suministro de materias primas.

La segunda meta era controlar y tener un buen manejo del almacén de materias primas,
asi como trabajar en equipo con el personal de dicho almacén, para lograr cumplir con los

niveles de inventarios establecidos por la compaiiia.



La tercer meta consistia en establecer un inventario de seguridad para todas las materias
primas que se utilizaban en el drea e introducirlo a SAP para que al momento de hacer la
planeacion mensual de los materiales se considere este inventario de seguridad para
asegurar que siempre se cuente con la materia prima necesaria para poder cumplir con las

maquilas planeadas para el afo en curso.

Como resultado se queria llegar a tener un nivel de servicio del 98 % en el drea de ventas,
ya que al tener una buena planeacion y control de las materias primas, se iba a lograr que
los maquiladores contaran con todo lo necesario para poder entregar el 100% de piezas
solicitadas en cada maquila realizada, asi como cumplir con los tiempos de entrega

pactados entre el area de External Supply Operations y cada uno de los Maquiladores.

Problematica

Cuando fui contratado en Novartis habia procesos que estaban siendo apoyados por otras
areas de la empresa, debido a que solo habia dos personas en el drea de External Supply
Operations, lo cual hacia que los procesos no fueran tan eficientes como se requeria. Las
compras de material de empaque eran realizadas por el departamento de Finanzas; sin
embargo esta actividad hacia que muchos de los procesos de maquila se retrasaran ya que
el personal de Finanzas no conocia del todo los procesos de maquila, hacian las compras
varios dias después de que se solicitaban los materiales, no se entregaban los materiales

en la fecha establecida en las 6rdenes de compra, etc.

Por otro lado el control del almacén de Materiales de Empaque (Estafeta) era otro
proceso que estaba teniendo conflictos ya que no se le ponia la atencién que requeria, por
lo que el ingreso de los materiales y la aprobacidén de estos se retrasaba continuamente.
Estos retrasos causaba serios problemas en la programacién de la produccidn que se hacia

cada inicio de mes, ya que muchas veces se fabricaba el granel, pero los materiales



necesarios para poder empacar esos graneles no se tenian disponibles porque el almacén

no respetaba los tiempos de ingreso y aprobacion de materiales.

Asi podemos mencionar varios procesos que retrasaban y hacian que la planeacion de la
produccién que realizaba cada inicio de mes el Area de External Supply Operations se
modificara completamente y como resultado el maquilador no podia hacer la entrega de

producto terminado en la fecha que se acordaba.

Justificacion

Con este proyecto se logra que el drea de External Supply Operations tenga siempre
disponibles las materias primas necesarias para cada proceso de maquila, asi como contar
con procesos eficientes para poder hacer llagar estas materias primas en el momento
exacto que el maquilador las requiera para poder comenzar con los procesos de maquila.
Al lograr todo lo anterior también se busca que todo el producto terminado sea entregado
al almacén de producto terminado en la fecha establecida entre el drea de Ventas y
External Supply Operations y por tanto se podra cumplir con el nivel de servicio

establecido por la region y también los objetivos de venta.



Antecedentes

El drea de External Supply Operations era muy pequefia (solo contaba con 2 personas) y se
tenian una gran cantidad de procesos para ser realizados por estas dos personas, por lo
que las actividades no estaban bien coordinadas y no se tenia oportunidad de hacer
mejoras a los procesos que se llevaban a cabo. Debido a que el area de External Supply
Operations era la encargada de coordinar otras areas de la empresa como el almacén de

granel y materiales de empaque los procesos tenian muchas oportunidades de mejora.

Objetivo

El objetivo era aplicar todas las herramientas que brindaba la empresa como el sistema
SAP, asi como los conocimientos de Ingenieria Industrial para contribuir al area de
External Supply Operations a controlar, coordinar e implementar mejoras a los procesos

gue se llevan a cabo en esta darea.

Este trabajo comprende una serie de actividades en la Compania NOVARTIS
FARMACEUTICA al desempefiar el puesto de Coordinador de External Supply Operation:s.
Este trabajo tiene como objetivo mostrar los conocimientos de la Ingenieria Industrial
aplicados y obtenidos durante el periodo laborado en la empresa, asi como presentar las

mejoras a los procesos realizados en la empresa.



Hipodtesis

El area de External Supply Operations tiene retrasos en las entregas de materias primas a
los maquiladores debido a que el personal en el area no es suficiente para poder llevar
acabo las actividades que se desarrollan en el area. Esto afecta directamente a los
magquiladores, ya que al no poder comenzar con los procesos de fabricacidn, no es posible

cumplir con las fechas de entrega de producto terminado.

Por otro lado debido a la falta de personal en el area no ha sido posible establecer y poner
en marcha proyectos de mejora y de esta manera hacer que los procesos sean mas

eficientes y se pueda cumplir con las metas establecidas.

Al implementar cambios en los procesos es posible aumentar el nivel de servicio que se le

brinda a los maquiladores y al area de ventas.

Metodologia

Aplicacién de modulo SAP.

Planeacién de fechas de entrega de materia prima y producto terminado.
Estimacién de Inventario de Seguridad para materiales de empaque.
Estimacién de capacidad de planta para maquiladores.

Planeacién del producto terminado.

S A T o

Planeacién de materiales de empaque y granel.



Alcances y Metas

Al término del proyecto se alcanzara el nivel de servicio establecido a nivel Latinoamérica
por la compaiiia, el cual no se habia alcanzado desde 2012 cuando la planta de Novartis

México operaba al 100%.

Se optimizardn los procesos del drea mediante cambios a los procedimientos que se

tienen establecidos.

Se logrard que el sistema SAP cuente con la informacién necesaria para contribuir
correctamente con actividades como planeacion de materiales de empaque, planeacién
de granel, planeacién de producto terminado, compras, almacenes. Y lo mas importante

que esta informacién sea confiable para poder hacer uso de ella.

Se estableceran nuevos indicadores para poder medir las mejoras establecidas en los

diferentes procesos.

Va a ser posible contar con las materias primas en el momento justo que los maquiladores

las requieran para comenzar con los procesos de maquila.

Se va a contar con un inventario de seguridad de materias primas y productos terminados
para que a pesar de cualquier dificultad se cuente con el producto necesario para poder

cubrir la demanda.
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1. Descripcion de la Empresa

1.1 Historia de la empresa

Novartis fue creada en 1996 de la fusién de Ciba-Geigy y Sandoz Laboratorios, ambas
compainiias suizas con una larga historia. Ciba-Geigy se formdé en 1970 por la fusién de JR
Geigy Ltd. y CIBA. La combinaciéon de las historias de los socios de la fusidn, la historia

efectiva de la empresa se extiende por 250 afos.
Ciba-Geigy

En 1859, Alexander Clavel asumid la produccion de fucsina en su fabrica para obras de
seda teflido en Basilea. En 1864, se construyd un nuevo sitio para la producciéon de
colorantes sintéticos, y en 1873, Clavel vende su fabrica de tintes de la nueva compafiia
Bindschedler y Busch. En 1884, Bindschedler y Busch se transformd en una sociedad
andénima con el nombre de "Gesellschaft fr Chemische Industrie Basilea". El acrénimo,
CIBA, se adoptd como el nombre de la compafiia en 1945. Johann Rudolf Geigy-Gemuseus
comenzé a operar en 1758 en "materiales, productos quimicos, colorantes y
medicamentos de todo tipo" en Basilea, Suiza. Johann Rudolf Geigy-Merian y Johann
Miller-Pack adquirido un lugar en Basilea en 1857, donde se construyd una fabrica de
palo de tinte y una planta de extraccién de tinte. En 1901, se formd la sociedad andnima

Geigy y el nombre de la compafiiia fue cambiado a JR Geigy Ltd en 1914.

En 1925, JR Geigy Ltd. inicié la produccion de auxiliares textiles, actividad que CIBA tomo
en 1928.CIBA y Geigy se fusionaron en 1971 para formar Ciba-Geigy Ltd. En los Estados
Unidos, el personal Geigy trasladd a formar parte del staff CIBA en su sede americana para

la investigacidn en Ardsley, Nueva York.
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En 1996 Ciba-Geigy se fusiond con Sandoz, con las divisiones farmacéuticas de tanto
permanecer juntos para formar Novartis. Otros negocios de Ciba-Geigy se escindieron

como empresas independientes.

Sandoz

El Chemiefirma Kern Und Sandoz fue funda en 1886 por Alfred Kern y Edouard Sandoz. Los
primeros colorantes fabricados por ellos eran alizarinblue y auramina. Tras la muerte de

Kern, la asociacién se convirtié en la empresa Chemische Fabrik vormals Sandoz en 1895.

Sandoz abrié sus primeras oficinas en el extranjero en 1964.

En 1967, se fusiond con Sandoz Wander AG. Sandoz adquiere el Delmark empresas,

Wasabrd y Gerber Products Company.

En 1995, Sandoz escindié su negocio de especialidades quimicas para formar Clariant.
Posteriormente, en 1997, Clariant se fusiond con el negocio de especialidades quimicas

que se separd de Hoechst AG en Alemania.

En 2005, Sandoz se expandio significativamente, aunque la adquisicion de Hexal, una de
las compaiiias de medicamentos genéricos mas importantes de Alemania, y Eon Labs, una

compaiiia farmacéutica genérica de rapido crecimiento en Estados Unidos.

"Sandoz" continua siendo utilizado como una marca de drogas Novartis genérico.

Después de la fusion

Después de la fusidn, Novartis reorganizé sus unidades operativas y se dio a cabo sus

actividades quimicas Ciba Specialty Chemicals.

En 1998, la compaiiia realizdé un acuerdo de licencia con la biotecnologia de la Universidad

de California en el Departamento de Biologia Vegetal y Microbiana Berkeley.

Novartis combind su division agricola con la de AstraZeneca para crear, Syngenta, en

noviembre de 2000.
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En 2003, Novartis ha creado una filial para la produccion de medicamentos genéricos, la

reutilizacidon de la marca predecesora de Sandoz.

El 20 de abril de 2006, Novartis adquirié la base de Chiron Corporation California. Chiron
anteriormente se dividid en tres unidades: Las vacunas Chiron Chiron, pruebas de sangre y
productos biofarmacéuticos Chiron, que se integran en Novartis Pharmaceuticals. Chiron

Vaccines y sangre Chiron ahora se combinan para formar Novartis Vacunas y Diagndsticos.

El proyecto de Campus de Basilea en curso tiene el objetivo de transformar el sitio St.
Johann - sede de Novartis en Basilea - "de un complejo industrial a un lugar de la

innovacion, el conocimiento y encuentro”.

El 6 de noviembre de 2009, Novartis alcanzé un acuerdo para adquirir una participacion
del 85% en la compafiia china vacunas Zhejiang Tianyuan Bio-Pharmaceutical Co., Ltd.,
como parte de una iniciativa estratégica para construir un lider de la industria vacunas en
este pais y ampliar limitada del Grupo presencia en este segmento de mercado de rapido
crecimiento. Esta adquisicién requerira aprobaciones gubernamentales y regulatorias en

China.

El 4 de enero de 2010, Novartis adquiere plenamente Alcon, la mayor compaiia mundial
de cuidado de los ojos, incluyendo una participacion mayoritaria de Nestlé. Novartis habia
comprado el 25% de Alcon en 2008. Novartis se convirtié en el mas grande de fabricacion
de medicamentos genéricos cuidado de la piel, después de acordado comprar Fougera

Pharmaceuticals.
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2. External Supply Operations

2.1 Descripcion del area

El drea de External Supply Operations, surge en México a partir del cierre de la planta de
produccién Novartis México, asi como de la necesidad de tener a un departamento
responsable de los productos maquilados en México. Este departamento se encarga de
todos los procesos necesarios para que los maquiladores tengan toda la informacién y los
materiales necesarios para poder llevar a cabo las maquilas. Los procesos realizados por
External Supply Operations van desde el Contrato de Maquila, Acuerdos de Calidad, hasta

el surtido de materiales de empaque y graneles a los maquiladores.

En enero del 2013 se planted la necesidad de abrir una nueva plaza y en Mayo del 2013 se
hace la contratacién de una persona para integrarse al equipo de External Supply

Operations.

2.2 Objetivo del area

Coordinar y dar seguimiento a actividades de proceso de apoyo con maquiladores,
compras y almacén de Novartis y sus terceros autorizados. Asi como apoyar a los

planeadores de producto a satisfacer la demanda mensual del area de ventas.
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2.3 Descripcion de Actividades

Compra de materiales a terceros

Realizar las compras de todos los materiales de empaque necesarios para la maquila de
productos, esto implica ponerse en contacto con los proveedores para solicitar
cotizaciones, posteriormente ingresar a cada proveedor al sistema para que se puedan
realizar las Ordenes de Compra. Ya teniendo las érdenes se envian al proveedor y se

confirma la fecha de entrega.
Seguimiento entrega de materiales

Se rectifica que los proveedores entreguen los materiales en el almacén correcto, la
cantidad correcta, con las condiciones de higiene correctas y en la fecha indicada; esto se
hace por medio del sistema SAP, de reportes de érdenes de compra y por medio del
personal del almacén que nos solicita al corporativo los documentos necesarios para

poder hacer la recepcidn del material.
Procesos de Maquila

Este proceso comienza con la impresién de los documentos para el proceso de maquila los
cuales se descargan del sistema SAP, posteriormente se someten a una revision por el
area de calidad ya que en estos documentos viene toda la informacion y las
especificaciones para la fabricacion de un producto. Posteriormente cuando Calidad

aprueba las drdenes de maquila, son enviadas al maquilador.

Programar y coordinar el surtido de materiales al maquilador por parte del almacén para
gue se pueda comenzar con la maquila del producto. Posteriormente ya que se realiza la
magquila, se coordina con el almacén de productos terminados la entrega de los productos
por parte del maquilador. El maquilador entrega los documentos generados durante la
produccién para que sean revisados y de esta manera asegurar que todos los procesos

necesarios para ese producto se hicieron cumpliendo con las condiciones de calidad

15



establecidas. Ya que los documentos fueron revisados, son entregados al area de

validacién para que ellos aprueben el producto.
Almacén

Coordinar las salidas de materiales para los diferentes maquiladores con los que
trabajamos, asi como coordinar las entregas de productos que hacen los proveedores ya
qgue tienen que cumplir con ciertas normas de seguridad e higiene al entregar los
materiales. También se coordina el muestreo de los materiales de empaque ya que para
poder utilizar un material tiene que ser sometido a un muestreo de calidad, este muestreo
lo hace personal de calidad que estd en el almacén pero este proceso se tiene que hacer

durante un tiempo de 5 a 6 dias y posteriormente se mandan las muestras al laboratorio.

Andlisis de materiales de empaque en almacén

Cada mes se realiza el analisis de los materiales que estan en el almacén para de esta
manera poder determinar la cantidad de piezas y dinero que se tiene de material de

empaque en el almacén y poder generar la pdliza de seguro para el préoximo mes.

Planeacién de Materiales de Empaque

Cada principio de mes se hace la planeacion de los materiales de empaque, para poder
cumplir siempre con el inventario de seguridad y generar las érdenes de compra

necesarias.

Proyecto de Process Flow (Desarrollo de Procesos)

En este proyecto se hizo una recopilacion de todos los procedimientos que se tiene en el
area para ver que todas las actividades que se realizan tengan un procedimiento y en caso

de no tenerlo, generar un procedimiento para esa actividad.
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3. Plataforma de Planeacion de Recursos Empresariales

3.1 Descripcion de SAP

SAP AG es una empresa alemana, cuyas siglas provienen del Alemdan son un acrénimo de
Systeme, Anwendungen und Produkte. Lo que se traduce al espafiol como Sistemas,
Aplicaciones y Productos. SAP AG es una empresa con sede en Walldorf-Alemania, que se
dedica a la produccion de software. SAP AG es considerado como el mayor fabricante

europeo de software.

Particularmente se ha especializado en software empresarial, creando asi su principal y

mundialmente conocido Sistema SAP.

SAP cuenta con mas de 16 millones de usuarios, 120,000 instalaciones, mas de 1,700
socios, logrando ser la compafiia mds grande de software Inter-empresarial. A finales de
2012, SAP AG empleaba a 59,420 personas en mds de 60 paises y sus ingresos anuales

fueron de € 14,233 millones de euros.

El Sistema SAP es un Sistema ERP de excelencia, potente, estable y el mas eficaz en su
tarea del mercado, es por ello que las grandes empresas del mundo confian a SAP la

gestion de sus productos y servicios.
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3.2 Planeacion de Materiales de Empaque

Objetivo:

Establecer las bases para llevar a cabo la planeaciéon de insumos requeridos para la

fabricacidn, acondicionamiento o reacondicionamiento de productos en las instalaciones

de terceros autorizados.

Procedimiento:

El procedimiento debe ser llevado a cabo por las areas de planeacion y compras

Diagrama de Flujo

Diagrama de Flujo

Responsable

Planeacidn de
Insumos

Ingresar a SAP a
la transaccidn
MD16

!

Ingresar la planta
yel tipo de
material

!

Transferir el
reporte de SAP a
un archivo de

{

Revisar las

drdenes
sugeridas por el
sistema

Convertir las drdenes
planeadas en
crdenes de compra

Planeacion

Planeacion

Planeacion

Planeacion

Planeacion

Planeacion

Fuente: Intranet Novartis

Figura 1. Diagrama de flujo del proceso de planeacion
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1. Realizada la actualizacién de datos del dia anterior en sistema (corrida del Maestro
de Materiales (MRP)), se puede ingresar a la transaccién MD16 (Transaccion
inventario de materiales) de SAP vy seleccionar MRP controller como se muestra

en la Figura 2.

[ pooned onder  E Goto  Qecak  Spstam Help
@ |4 H ¢@ﬁ LR N SRR mm I-E_LIE
Display Planned Orders

Search For panned ordars by
-

=IMRF T
L RF rortroler T

Maremal

Productian waisan
Lir from prod wers,
WS alarant

Fnd

Fuente: SAP

Figura 2. Transaccion MD16 de SAP

2. En la siguiente pantalla se escribe el nUmero de planta, se selecciona los siguientes
tipos de materiales planeados (de acuerdo al tipo de material que le interesa

planear): cajas, aluminios, instructivos, tapas. Como se muestra en la Figura 3.

Parned ordar Edm Gotn ek System Halp
i ~ldEH e OHR Bn o) EE ) e
Dispiay Planned Orders

Search for penned omders by

B Saarch for Penmed Ordars wa MRP Controllar

[re—
Plane LmlJl"l anm= Mésko

MRP Cortrollar FrL| Ph Mat Empague Loc
End salection data 304102004

Figura 3: Selecciona de tipos de materiales
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Fuente: SAP

3. El sistema SAP le proporcionara un reporte que refleja el material, el nUmero de

piezas que se necesitan, la fecha en que se necesita colocar la orden y la fecha en

que se tienen que entregar el material (ver la Figura 4).

T opmened aeke BID D0 QAL mweY WOk

& -48 ead DMK oood @A R
Nspiay Plannad Ordars

G A AEE AR O E oot bmoser Grer Cover b buthas Fagustes Covvas o Preces Ordee [

(= Fowa | Prame M

W e pr ML B Lk
Matersl Mrclopen.  Oulerdoes  Ordfrish  Drcer gaankdy U Fi. P Pamesdee..
Ll P CER P UL R el T ] LERIFC F 12000
S115411 DA LGN 18823004 LEKIEE [ F 40130e33
ENLE52 R0EIE 1 2130300 AL Fanaznek
L3438 BN 00 352014 R BEST04 Z3MFC [ F 40120600
(LT LELE TR T oY T T asmrc [ P ansammL
P BN 0M 304014 LSS0 LEMFC [ F4eadioa
LIILTES NADE 0 TLOL 2N O RS20 ammarc | [ Fans200
FE T ELT R T ST LABFC  [] F I
B3T3 LT TR T T T TR T 1L300RMNE [ F 4012098
£RIETEL (LT E TR T PP LEREC [ F401RR05S
LEh T IZOE004 ITORZNS TRINI0M NARMNE [ F HII209TES
EXFTY CER R G LR L IR e ] ELAWIFC F 41 Ia0aTL
s B12004 F1O4ZEIS OZEE3T04 ZRAFC [ P sa1Rmema
LM B30F D O ORI 1 ARIFC F 1205775
8304331 11033004 GOGIN4 1EER.ISO4 L EKFC [ F 40120078
EDHEE LERG R L R TR L] L0 FC F 1207
830130 EET TR P T TT ST TE [T T ]
ER0TIE CERCE U B Rt T L] LR F i 1p0iss
§2086032 BN 00 352014 R BEST04 SEMFC [ F 41200
Tt OB IDGRINS ZTLINITI sasrc [ Fnzmerss
S3RTIE DS 20 ¥4 014 OGLBEST04 SEMFC [ F 401300
saoaTse ELE TR TR T - Y T nasrc [ P antaomea

rmm £ ®

Figura 4: Reporte de los tipos de materiales seleccionados

Fuente:

SAP

4. Seleccione Planed Order>Print y la vista del reporte cambiard de la siguiente

manera como se muestra en la Figura 5.
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Figura 5: Reporte Ordenes Planeadas

Fuente:

SAP
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’

5. Transferir la informacién a un archivo de Excel presionando el icono
posteriormente Spreadsheet y dar el nombre y ruta donde guardara el archivo.

6. Una vez que generd el archivo de Excel debe verificar linea por linea de material
sugerido contra la planeacidn de producto terminado.

7. Ingresar a la transaccién MDO04 verificar las drdenes planeadas sugeridas vy

convertir de acuerdo a su criterio las érdenes en requisiciones de compra.

3.3 Compras

Objetivo:

Establecer las bases para llevar acabo la generacién de Ordenes de Compra de Materiales
de Empaque, requeridos para la fabricacién, acondicionamiento o reacondicionamiento

de productos en las instalaciones de terceros autorizados.

Procedimiento:
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Proceso para crear Requisiciones de Compra en firme

1. Dar doble click a la Orden Planeada como se muestra en la Figura 6.

® e st s e oweme smsn s bl
3 C4H @@ SHR PDED BN 08

Stock/Requirements List as of 09:53 hrs
SomOvrian Tee 2 8 FE T aétonine @Bsov s (ko Dpo Feroductin verson

i et saies TSTRUCTIVO VISUDYNE KT (Ti)
s o1l wenge W) wateaime [ ] uc [ %3

WD . P sarent dats[Reschadul.| €. Receptheqmt |t Qo st i}
stock .
Depheq 105830 =

12,2012 st 05290 =
2014 Dogtag 05850 pe
o usamsms i L
2014 eoten 06890 a0

2014 Dopheq 105280 -
DepReq 70830 - 203 1100
PO 0403127384/5T80 1,000 1,208 100
DegReq 705890 212 991 1100
Depheq 108220 o 310 1160
.02.2014 Depheq 705880 S &5z 1100
11.09.2014 DegReq 705890 a1 565 1100

2014 Dapheq 705830 182 413 1160
Depheq Te5230 136 217 1w
DepReq 705890 202- 35 1100
01,2015 PO 0403127385/5T80 1,000 1,038 1100
DopReq 765250 185 20 1100
DepReq 705830 195 &1s 1100
Depheq 765890 195- 450 1100
DepReq 705830 202- 208 1100
09.2015 DopReq 105230 202+ 46 1100
62015 PORd 0403127396/5T20 1,000 1,006 1300

2015 Depheq 705890 202- g

2015 Depheq 7105880 202

-

Jelieegeliciepefolofeyefofeie oliierolrie o,

Dapien Toses0 -
10.05.2005 Depeq Tose50 -

1105015 DeoReq 7058530 a- 5

{8 12. 2005 Depheq Tost30 e g

2 B B o= B ) <o 0 o] (v | -1

o b Mo | possanz o &

Figura 6: Pantalla de Stock

Fuente: SAP

2. Al desplegarse la siguiente ventana, dar click en Pur.Req como se muestra en la

Figura 7.

[E Additional Data for MRP Elerment

Pind order "040312?393"Externalproc. | Order finish 13.01.2014|GR ProcTme |7 |
Order gty  |1,000 [ec] Order start 02.12.2013|Proc. type ||
Scrap o] Planned opening  |15.11.2013 Order type e |
Exception [30]= Iplan process according to schedule (29.11.13/19.11.13) '

[ | ]

05|= I[}pening date in the past

Figura 7 Pantalla para colocar Requisicion

Fuente: SAP
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3. Modificar los datos que sean necesarios, como cantidad, fecha de entrega como se

muestra en la Figura 8.

[E purchase Requistion  Edt  Goto  System  Hep w

& 48 ¢@@ CHE fDLN AR @@
Convert Planned Order into Purch. Req.: Details

Assign Source of Supply

Materal 6016743 INSTRUCTIVO VISUDYNE KIT (Thal)

Planned order data

Planned order 403127393 |NB

Planned order gty 1,000 B Phnning plant Mxo1
Procurement type B Storage Location 1100

Acct Asst Cat. Basic finish date 13.01.2014
BOM explosion number Basic start date 02.12.2013
Finming O O GR processing time 7

Purchase requisiion data

Purchase requisiion B
Converted quentity | 1,008 Tec e 01

Item Category Storage Location 1100

Acct Assignment Cat. Deliv. date(From/to)  |13.01.2014
BOM explosian number Release Date 02.12.2013
VI Invoice receipt GR Processing Time 7

[v|Firming indicator MRP Controller PEL|

V] Goods receipt Purchasing Group M2y

Reference Options
Agreement Purch. Organization 2020
Fixed Vendor 1070751 Supplying Plant

¢

I MD14 ¥ ppgSdio2 | OVR =}

Figura 8 Pantalla datos de Requisicién

Fuente: SAP

4. Dar click en el icono de grabar.
5. Dar click en el icono de atras.
6. Dar click en el icono de refresh y debe de aparecer la requisicién de Compra en

Firme
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Proceso para crear Ordenes de Compra

1. Dar doble click en la Requisicion de Compra en Firme como se muestra en la

Figura9.

[ FldH/CQQ QHR DTO0 BAE @B
Stock/Requirements List as of 09:57 his
showovewenTee | 2 @ T AT addeorsimoe @sov @wespwe Deo Dro Meroduon verson
T Matera [T IHSTRUCTIVO VISUDYHE KIT (Thl)
[ T TR ey N e e A—
T A.|vate MRS ... MRP olomant data Rascheduk... ., Recopt/Reqmt Awatable Gty St... Vandor Vendor name [l
Bfes.12.200 5
[29.11.2013 Dapheq 708830 12 172-1100
12.12.200 purkgs 30as334768/0pa0 ¢ 23.10.2013 10 5,000 4,738 1100 1070781 CARTOFMPAOUES IMPRESDS DE MEXICO
09..01..2014 DeoRea T05E30 s1- 4,604 1200
G1]11.03.2014 Depheg 705820 208 4,368 1100
25.05.2014 Dophoq 705290 o 4,201 1100
g:us 2014 PIOK 0403137394/5T70 1,000 5,303 1100 1070751 CARTOEMPAQUES IMPRESQS DE MEXICO
23.06.2014 Dapheq 105230 212 4,981 1100
24.08.2014 Depheq 705290 21 4,602 1100
11.09.2014 Degkeq 705230 127 4,565 1100
G]07.11..2014 Depheg 705820 196 4,287 1100
12.01.2008 PO 0403127388/5720 1,000 5,088 1100 10707851 TOEMPAQUES PR [T
20.02.2013 Depheq 705290 185 4,608 1100
13.04.2015 Depheq 105890 202 4,28 1100
15.05.2015 DeoRea 705890 202 4,008 1100
15.06.2005 PO 0403127388/5TD 1,000 5,046 11001070751 CARTOFMPADUES IMPRESOS DE MEXICO
]15.06.2015 Deoeq 705230 202 4004 1100
23.08.2018 DegReq 705850 200 4,438 1100
[02..10.2015 Depheq 705830 123 4,187 1100 -
o “»
el ) BI2]E vore] @ ca /& 700 O on | [vendor | oum. | e 142

Columns with vendor data shown

y

[ MDO4 ~ | ppasdnz  OVR &
Figura 9 Pantalla de Stock

Fuente: SAP

2. En la siguiente pantalla dar click en botén de Purchase Order como se muestra en

la Figura 10.

tional Data for MRP Element

Purch.Req. T10a5334765 | nanoto Planned dates 11.12.2013|[¥] Firmed
Quantty /5,000 [2c | Delivery Date 02.12.2013|Doc. Type  |ZNB |
Release Date 23.10.2013| GR ProcTme |7 |
Vendor 1070751 CARTOEMPAQUES IMPRESOS DE MEXICO
Exception  |10|= [Reschedule in (29.11.13/19.11.13) '
[y | |l

06 = [Start date in the past

-> Purchase Order

.
Figura 10 Pantalla generar Orden de Compra

Fuente: SAP

24



3. Enlasiguiente pantalla dar click en el NUmero de Requisicion para seleccionarla.

4. Dar click en el icono de Adopt como se muestra en la Figura 11.

[E purchase Order  Edi

[ fdH @@ SR

[® .| Create Purchase Order
Document Overview Off 1) @ Hold 63 | (Dernt Preview  Messages [ &0Personad settng

Gota  Engroament  Sysiem  Help

LERERERCRY: Q-] ]

Doc. date  [29.11.2043

o Data_fstatu |

Bl — Vender 1070751 CARTOBPAGUES 16
Document =] | congtions | Teats | Address Partners
guerview ’j =
2 acte Ondered 0.00 tomi

[ @@ 5 3 ot et Sent Deteered 0.0 Wi
Ventar/SuophSic/Caten: B ot Dvarsd Stitn dobr o.00 woai
- & 1070751 I ot bvoiced Invoicad .00 b

= GARTOEMPAQUES BPRE ey o

~ & Open Regustins
B ossares

R s mm A1 Matersl Short Text. PO Quantity O...C Deiv. Date  F Net Price

IS ENINESNENENaNANEEEnE
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE ER

B EEE ek O @97 @

, Elrem

Defauk Vabies

&=

fsand
|55

Add Panning

New Ttem ~]

b oMERN T

Figura 11 Pantalla Orden de Compra

Fuente: SAP

5. Cambiar el campo que dice OC. Standar PO

muestra en la Figura 12.

[ purchase oroer  Ear Gotn  Emgeonment
@ 4B ea@ QME o0
[ .| Create Purchase Order
Document Overview off | [1 @1 How &b @@t Provew  Messages BN @llpersona seting

fO mE om

=] [ o stmmaerd 70
Document =

aaaaaa

- 1070751 CARTOEMPAQUES Bip_| Doc date  [23.11.2015]
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| ssress Farners

. Per O MatiGmup Pht

PPESIN2 OVR

por

4 rview | . =l
[ | )(G0) (3] (=5
wendon oy

|» nert
[ —
E noe mvnces

LR R

O 1MsIres

(S E TN R R — 0 uancey ... Cloaw: Data et prce
[zho Solees  msTRueTvO isuovn 5,000pC D 02.12.2000 2.0

o e
PC PRODUCTIO Pharma Mexco

m

bR RN

Figura 12 Pantalla Orden de Compra Insertada

Fuente: SAP

o mezn = opesanz ove

MX: Purchase 3 Part como se
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6. Dar click en Grabar y después dar click en Regresar.

7. Dar click en el icono de Refresh para que aparezca la orden de compra como se

muestra en la Figura 13.

[ o for Gow et Engemet  Sptem Hob

@ FdH eG@ CHNBR BDoD @AE @8
Stock/Requirements List as of 10:04 hrs

mowovevewTiee Z @ FE T svaine @sov Gwswe Oeo DOro B eosucton veson

INSTRUCTIVO VISUDYNE KIT (Tal)
MRP tyD8 o weemiyos  [zm] vk e 3

NRR shant atn  Reschedui.. E. Recsot/Reant Avaiatie 0ty St Wendor  Vendor name a

00010 39.11.2013 50

{san

b MDO+ T ppBSa02 OVR o

Figura 13 Pantalla de Stock

Fuente: SAP

Proceso para verificar los niveles de aprobacién requeridos de acuerdo al monto de
compra.

1. Dar doble click en la Orden de Compra generada.

2. En la pequefia pantalla que aparece a continuacién dar click en el icono de

ﬁ Header como se muestra en la Figura 14.
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Figura 14 Pantalla Orden de Compra

FUENTE: SAP
Proceso de aprobacién de Ordenes de Compra

Transaccion ME28

1. En el campo de Release Code colocar N1 como se muestra en la Figura 15.

® booan £ om0 seem e bl

e SdB cee DHE LDoD @M 9m

= .
& (=]
s
Cancel Rlease
7 Rekease Presequists Fulfies
Lt e rems.
=
7 o [#]
o (=]
™ 5]
to =]
Puschasing Group. [ =]
vendor o =]
Suppying Pant ©® (=]
Document Dats © C2)
[sang b MEan~ ppesacz oV &

Figura 15 Transaccién aprobacién de Ordenes de Compra



Fuente: SAP

2. Seleccionar el campo que dice List with Items como se muestra en la Figura 16.

= - ——
O RN e
=
[=]
=]
=
[2]
03]
E3]
=
jsand o

Figura 16 Pantalla de Seleccionar tipo de listado

Fuente: SAP

3. Para seleccionar la Orden de Compra, dar click en el nimero de orden como se

muestra en la Figura 17.

B g g Gy sme b | -4
[ -ldB @@ DHR DDOD MR @8
Release with w1
Proese  Concelnckuse ERskassstat.  Reksse +Swe GlPmtPravew
w Type ander  tese Pap ores Dace
Selesse Dndicatce  Belesse Opica
shost. PR
per Tn
201
naomm 1x
5.000 K 11,7000 W 100.00 ¥
5,000 BC 11,700.00 KXN  100.00 %
jsang b MES T poBSE02 | OVR )

Figura 17 Pantalla con Ordenes de Compra para aprobacién
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Fuente: SAP

4. Ya que esta seleccionada la Orden de Compra, dar click en Release como se

muestra en la Figura 18.

[ st Edt Goto Envronment System  Help

(4 FdB @@ CHE DhOoo HE @B

D with Rele Code N1

E'Release | CancelRelease [BlRelease Strat.  Release + Save  EIPrint Preview

PO Type Vendor Name BGp Order Date
Release Strategy Release Indicator Release Option
Item Material Short Text Mat. Group
DI A Plnt Skoc Order gty  Un Net Price Curr. per Un
[4500292447, 2Mx1 1070751  CARTOEMEAQUES IMPRESOS DE MEXICO M21 29.11.2013
02/M1 WX:EH Vall Z Released Release Set
00010 6016749 INSTRUCTIVO VISUDYNE KIT (Ilal) v
MX01 1100 5,000 EC 2.3¢ o 1EC
Still to be delivered 5,000 EC 11,700.00 XN 100.00 3
Still to be invoiced 5,000 BC 11,700.00 MEN  100.00 %

Release effected with release code N1
Figura 18 Seleccién de Ordenes de Compra

Fuente: SAP

5. Dar click en Grabar.

Proceso de Impresién de Ordenes de Compra

Transaccion ME9F

4

P mME28 >

pp85di02 | OVR

“»

1. Colocar el nimero de Orden de Compra en el campo que dice Document Number.

2. Dar click en Ejecutar como se muestra en la Figura 19.
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[E progam Edt Goto System Heb w

@ 4B IC@a LHR DUOY D @6

Message Output
@
Purch. Dec. Data
Document Number :uwzﬁqﬂizu w E3
Vendar to d
Purchaging Organization to B
Purchasing Group to B2
Document Type to (&)
Document Date o B
Message Data
Application EF
Message Type to 4

Transmission Time-Spot

Processng Status

Creation Date

Time Created 00:00: 00

cAng b MESF ™ ppeSdin2  OVR o

Figura 19 Transaccidn para impresién de Ordenes de Compra

Fuente: SAP

3. Para la primera impresién, dar click en el primer cuadro que aparece abajo del

numero de Orden de Compra.

4. Dar clik en Trial Printout como se muestra en la Figura 20.
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Lst Edit Goto Settings System Help

FdEC0e DHR DDLD EM @MW
Message Output

Ha M & (A F B @ outputMessage Dsploy Message  Message Detais  Trial Printout

Purch.Doc. Vendor Hame 1 Fer Doc. Date
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le Crested on Time Tize N User Name

Outpuz Device

Hame  Fax number Chng.
1450&29244 CARTH RQUES IMPRESOS DE MEXICO M21 29.11.2013
ILJ ZMXL ES 1070751 1F  25.11.2013 13:04:03 3 DUARTLU PHMOMC-P111P10PB4B
[SAR [ | MESF ~ | ppeSdD2 OVR o

Figura 20 Pantalla seleccién de Ordenes de Compra para impresion

Fuente: SAP
5. Para la segunda impresién, dar click en el cuadro que aparece abajo del nimero de
Orden de Compra.

6. Dar click en Output Message como se muestra en la Figura 21.
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Figura 21 Impresion

Fuente: SAP
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3.4 Emision de Ordenes de Trabajo de Produccién

Establecer un procedimiento para la emisién de érdenes de proceso para los productos de

Novartis Farmacéutica, SA de CV., procesados en instalaciones de terceros autorizados.

Procedimiento:

Diagrama de Flujo:

Emitir una orden
de trabajo

Consultar la
orden en SAPen
MDO4 y colocar

la clave del

Convertira Convertira o:::g:u Asigar
orden da Asignar procssode

ey . fecha de
proceso o < fecha de Acondicionzmisnto inicio
& trabaio inicio

Asignar
lotzge -
Asisnar Zansl 1 Onéen creada Asignar
,.‘-m,:; PR recuerido aumero de
Orden creada " erden ordan

Si f.!.llauﬂ ‘l/ Asignar Si se requiere se
material no se Liberarorden y < nimeno da alistala cantidad
parzite libarar salvar lotedela depzads
laorden orden producto con 1a
cantidad de gransl
Gramel(ver Y\ _ . > Verificarla
dizzama ) cantidad de granel
Liberarla Asignae
Sifaltaun ordan y nimero da
material no se salvar loteala
parmite liberar orden
laorden

Producto
terminado

Figura 22 Diagrama de Flujo Emisidon de Ordenes de Trabajo de Produccidn

Fuente: Elaboracion propia
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10.

11.

. PLA. Asegure que se cuente con materiales completos para cada tipo de proceso

gue requiere realizar.

. PLA. Consulte en SAP en la transaccion MD04 “STOCK/REQUERIMENTS”, las

6rdenes planeadas firmadas que existan en el periodo que se requiera la emision
de una orden. Una orden firmada estd sefalada con un *, después del nimero de

orden planeada.

. Ingrese a la transaccién MDO04 y coloque el numero del producto

. Convierta a orden de proceso la orden firmada y salve la orden.

. Asigne la fecha de inicio aproximada en la orden de proceso.

. Asigne el lote de granel que se requiere acondicionar y salve la orden.
. Verificar que la cantidad de granel asignado sea el correcto.

. Ingrese la orden de proceso y libere la orden.

Ajuste la cantidad de piezas de una orden de empaque al granel existente.

Cuando al momento de liberar una orden de proceso el sistema genera el nimero
de lote consecutivo y no se salva la orden antes de salirse de la misma, el sistema
no libera la orden y el nimero de lote se pierde. En éste caso al intentar liberar

nuevamente la orden el sistema asignara el nimero de lote consecutivo siguiente.

Cuando una orden ya liberada se tiene que cancelar, el nimero de lote asignado

previamente por el sistema se perdera.
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3.5 Reporte de Ordenes Abiertas de Produccién

Objetivo:

Asegurar que al finalizar cada proceso de produccién, las ordenes se cierren

oportunamente.
Procedimiento:

Diagrama de Flujo:

Emision de
Reporte de
Ordenes
Abiertas de
Produccion

Envié por correo electronico el reporte.

Areas de Fabricacion, Acondicionamiento vy
Maquilas revisen el reporte y cierren las
ordenes abiertas.

N

Supervisor de programacion a mitad del mes
emita nuevam ente el reporte del Anexo 2.

|

Supervisor de programacion imprima ambos
reportes y los coreos. genere un historico.

Figura 23 Diagrama Reporte de Ordenes Abiertas de Produccién

Fuente: Elaboracion propia

Consulta de Ordenes Abiertas de Produccidn
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1. Ingrese a la transaccion COIO, aparecera la siguiente pantalla como se muestra en

la Figura 24.

Profl.
Overall prof [ j

Select. at header level
Process order to |?|
Material to |?|
Plant to [=]
Order type to |?|
MRP controller to |?|
Production scheduler to |?|
Sold-to party to |?|
Sales order to |?|
Sequence number to |?|
Priority to |?|
Selection profile status -
Sys. status | Excl. and | Excl.

Figura 24 Transaccion COIO

Fuente: SAP

2. En el menu Edit, seleccione Get Variant como se muestra en la Figura 25.

]
[& List | Edit | Goto View  Utiities(M) System Help “
& Al R DHE DDOo48 BE @
Proc,  Selection Options F2 Ttem.' Initial Screen
Delete Selection Shift+F4
& &
Delete Row Shift+F2
Profl. Selection Criteria
Overall Get Varant... Shift+F5
Save as Varant... Ctrl+5
Select. : Cancel F12 -
Process order to | = |
Material to | g |
Plant to [ =]

Figura 25 Seleccion de Variante

Fuente: SAP

3. En la pantalla que aparece anote el nombre de la consulta que vaya a realizar

segln las siguientes consideraciones como se muestra en la Figura 23:
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OA-ACONDI Para revisar las 6rdenes de Acondicionamiento

OA-FAB Para revisar las 6érdenes de Fabricacion
OA-MAQ Para revisar las érdenes de Maquilas
OA-ESPECIALES Para revisar los érdenes Especiales

[= Find Variant x

Variant Toa-aconnT

—

Environment

Created by

Changed by

Original lenguage

Figura 26 Tipo de Orden

Fuente: SAP

4. Presione el reloj para ejecutar la selecciéon y en la siguiente pantalla presione

nuevamente el reloj para ejecutar la variante como se muestra en la Figura 27.
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Process Order Information System: Initial Screen
& B T H & [Tobecs <«

Profl.

=
Overall prof LZHXCICIEICICIEICIEIIJ x: standard profile

Select. at header level

Process order - to

Material to

Plant ] o |
Order type ] to ]
MRP controller - to [ ]
Production scheduler ACR to [ ]
Sold-to party to

Sales order to

Sequence number ] to

Priority ] to B

Selection profile status

Sys. status TECO| [v|Exdl. and |CRTD| [v|Excl.

Figura 27 Pantalla de Ordenes de Produccién

Fuente: SAP

(o] o] o[ s[] o] e[ [ o]

5. En la siguiente pantalla seleccione del menu principal la opcidon Goto/ Object detail

list/ Order headers como se muestra en la Figura 28.

& Lst Edit \_goto_ View  Utiities(M)  System  Help

@ Object Overview la@ DM S0 08| EE @

Object DetailList
Process G pack

@ E O B & Mobeds &

Profl.
————————t—1
Overall prof I_zuxuuuooooolJ ™

daers

Select. at header level
Process order
Material
Plant
Order type
MRP contraller

Production scheduler e

Figura 28 Seleccion de Listado

Fuente: SAP
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6. En la siguiente pantalla presione el botén para acomodar vy filtrar la

informacién como se muestra en la Figura 29.

CIE E X go &n a6 [L1]0bjects [rields & Order &y Order G Total

Orders
Order Plnt| Order Type| System Status Entere
B 1128057 MHO01| 1128057 ZPR1|REL MSFT PRT CNF DLV FRC BASC BCRQ* DUARTL
B 2502705 MX01| 2502705 ZMO1|REL PFRT PRC BASC BCRQ MACM OPGN SETC#* VILLAS
G0 2502706 MX01| 2502706 ZMO1|REL PFRT LIV FRC BASC BCRQ GMP5 MACM* VILLAS
6 2502793 MXO01| 2502793 ZMO1|REL PRI DLV FRC RAFG AFG5S BASC BCRQ* LUNASI

Figura 29 Listado Tipo de Ordenes

Fuente: SAP

7. En la siguiente pantalla seleccione la opciéon /OA-PROD Ordenes Abiertas de

Produccidén como se muestra en la Figura 30.

[& Choose lyout 3

s ol
Layout setting I_F‘.II v |

Layout - Layout description Default setting
[/A-CUMP-PROG OPCION 1. CUMP-PROG-PRD -

[APROVACOES -
/COSTOS AH  Analisis Costos Overhead AH

1GV Produccidn acumulada por cddigo

JLIGZ Datos necesarios para facturacion de

[LOGSEM Semaforo

[LOTE

/LOTE EM =

IMAD Pl AN Ardanac Phnaadac da Manuik h
1 » 1 b

Ay
®|

Figura 30 Seleccidén de Tipo de Orden

Fuente: SAP

39



8. En la siguiente pantalla aparecera el listado de érdenes abiertas en formato de

Excel para su facil manejo como se muestra en la Figura 31.

AIFILUBLI%L)([2]E & J ) 5] A
T Sort in Ascending Order
Id T |

Home | Insert  Pagelsyout  Formulas  Data  Review  View @
‘53 % Aral - IUA - General - A ;:“’Insert' - ??7 Lﬁ
—Ba- B L U~ AN = § %o = 3 Delete ~ [g+ ¥~
Paste es | Sort & Find &
- F | EH S-A %8 5% - | EFormat- | @~ Fitter~ select
Clipboard 1= Font Fl Alignment % | MNumber Fl Cells Editing
Al - % | Order
A B E D E F G H «
2 2502706 [131705 CATAFLAM LDP 1.5% 20ML 1X1 M4H0029 22,859 22.8431ALQ | 1312/2(
3 128057 (133397 RITALIN COMPRIMIDOS 10MG 6X1{N0153] 13.000] 12.,860(160 | 18/08/2C
4 2502793 133397 RITALIN COMPRIMIDOS 10MG 6x1{N0167 13,154, 13.152]160 01/03/2C

Figura 31 Ordenes Abiertas

Fuente: SAP

9. Enviar el reporte de Ordenes Abiertas al personal responsable del cierre de las

ordenes.
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4. Mejora de Nivel de Servicio de Materiales de Empaque y Granel a

través del Inventario de Seguridad.

4.1 Antecedentes

El area de External Supply Operations utiliza un total de 250 materiales de empaque y 23
granel para los diferentes productos maquilados en México, estos materiales estan dados
de alta en sistema SAP con toda la informacidn necesaria para que el sistema pueda
generar una propuesta de planeacién y de esta manera el personal pueda revisar la
informacién en SAP y hacer las compras necesarias para siempre contar con la cantidad
necesaria de ese material. Sin embargo no se habia establecido un inventario de seguridad
para cada uno de estos materiales y granel. Constantemente no se contaba con la materia
prima necesaria para que los maquiladores pudieran comenzar con los procesos de

fabricacion.

Se comenzd con el proyecto de Cdlculo de Inventario de Seguridad para todos los
materiales utilizados en el drea y de esta manera por evitar la falta de materiales para
maquila y también de esta manera asegurar que el producto terminado iba a ser
entregado en la fecha establecida entre el Maquilador y el personal de Novartis, a su vez

con esto se podria lograr el nivel de servicio establecido por Novartis Latinoamérica.

4.2 Caracteristicas de los productos a evaluar

El calculo del Inventario de Seguridad se realizé para las Materias Primas que se utilizan en
los Procesos de Maquila. Entre estos materiales se encuentran Estuches de
Medicamentos, Aluminios para Blister, Instructivos, Etiquetas, Granel, Activos,

Excipientes, Cajas Colectivas, etc.
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Estos materiales se pueden tener en almacén durante mucho tiempo ya que no cambian
sus caracteristicas fisicas ni quimicas y su costo unitario es bajo, lo cual es muy importante
ya que para el drea y para la compaiiia es mejor tener una mayor cantidad de estos
materiales en el almacén debido a que no representan costos de inventario muy altos. Por
otro lado el no contar con la cantidad de materiales necesarios para la produccién
representa mayores pérdidas monetarias para la compafiia, ya que al no contar con la
materia prima para la produccién no es posible contar con el producto terminado en la

fecha establecida.

El 80% de los materiales que van a ser evaluados cuentan con un tiempo de entrega de 30
dias y el 20% su tiempo de entrega es de 45 dias. Lo cual es muy importante para calcular

el Inventario de Seguridad.

4.3 Inventario de Seguridad (Safety Stock)

Debido a las necesidades del area de External Supply Operations se hizo el calculo del
Inventario de Seguridad para todos los materiales de empaque y granel utilizados en los
procesos de maquila.

Como primera etapa se realizdé una base de datos con todos los cddigos de materiales de
empaque y granel que se utilizaban en el area, ya con estos datos, posteriormente se
eliminaron los cddigos de los materiales que ya no se utilizaban para produccién y con
esto poder eliminar esta informacién de SAP.

Como tercera etapa se obtuvo informacion histérica de cada uno de los cédigos que se
tenian en el listado, para poder saber las cantidades que se habian ingresado y utilizado
de cada uno de los materiales en los procesos de produccién. Con esta informacién ya se
contaba con registros de dos afios atras (24 meses).

Ya con toda la informacion se comenzd con el proceso de cdlculo del Inventario de

Seguridad, mediante el siguiente procedimiento (Utilizaremos un producto o cddigo como
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ejemplo para ilustrar el procedimiento utilizado para el cdlculo del Inventario de

Seguridad).
Se va a utilizar como ejemplo el siguiente material:

Material: ESTUCHE RITALIN

Cédigo: 672384

Meses de Demanda Histdrica: 24 meses

Tiempo de Entrega: 30 dias

Con las demandas de 24 meses atras primero se calcula el promedio (X).

Estuche Ritalin

Periodo Demanda ‘ Periodo ‘ Demanda
1 1,200 13 900
2 1,000 14 1,300
3 800 15 780
4 900 16 940
5 1,400 17 1,120
6 1,100 18 1,350
7 1,100 19 750
8 700 20 1,400
9 1,000 21 1,000
10 800 22 1,100
11 1,300 23 900
12 1,500 24 800

Total 25,140

Figura 32 Tabla de Demanda Estuche Ritalin

Fuente: SAP
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Ya que se cuenta con el total de unidades que se utilizaron durante los 24 meses, se

calcula el PROMEDIO DE LA DEAMANDA.

Formula:)?=%

n

Promedio de la Demanda=X=2%t-25140

24

=1047.5 unidades

Ya que calculamos el Promedio de la Demanda, vamos a utilizar este valor como el

PRONOSTICO DE LA DEMANDA para calcular la DESVIACION ESTANDAR (ver Tabla 33).

1 1,048 1,200 152.5 23256.25
2 1,048 1,000 -47.5 2256.25

3 1,048 800 -247.5 61256.25
4 1,048 900 -147.5 21756.25
5 1,048 1,400 352.5 124256.25
6 1,048 1,100 52.5 2756.25

7 1,048 1,100 52.5 2756.25

8 1,048 700 -347.5 120756.25
9 1,048 1,000 -47.5 2256.25
10 1,048 800 -247.5 61256.25
11 1,048 1,300 252.5 63756.25
12 1,048 1,500 452.5 204756.25
13 1,048 900 -147.5 21756.25
14 1,048 1,300 252.5 63756.25
15 1,048 780 -267.5 71556.25
16 1,048 940 -107.5 11556.25
17 1,048 1,120 72.5 5256.25
18 1,048 1,350 302.5 91506.25
19 1,048 750 -297.5 88506.25
20 1,048 1,400 352.5 124256.25
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21 1,048 1,000 -47.5 2256.25
22 1,048 1,100 525 2756.25
23 1,048 900 -147.5 21756.25
24 1,048 800 -247.5 61256.25
Total 25,140 25,140 0 1,257,250

Figura 33 Tabla de célculo de prondstico de la demanda y desviacién estandar

Fuente: Elaboracién Propia

Promedio de la Desviacion al Cuadrado= 1,257,250 +24=52,385.41

Sigma (8§)=v52385.41 = 228.87 = 229 Unidades

Ahora que se cuenta con la Desviacién Estandar, se calcula la cantidad de Inventario de

Seguridad que necesitamos de acuerdo con el Nivel de Servicio establecido por Novartis

Latinoamérica, que es del 98%.

Con el Nivel de Servicio establecido por la compania para este tipo de materiales es

importante determinar el Factor de Seguridad, para esto nos basamos en la siguiente

tabla la cual nos indica el Factor de Seguridad para algunos valores de Nivel de Servicio, es

probable que muchos valores no se encuentren indicados, pero en caso de no estar

indicados se pueden calcular mediante una interpolacion.

Nivel de Servicio (%) | Factor de Seguridad
50 0.00
75 0.67
80 0.84
85 1.04
90 1.28
94 1.56
95 1.65
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96
97

<

¥_
99

99.86
99.99

1.75
1.88
2.05
2.33
3.00
4.00

Figura 34 Tabla de Factor de Seguridad

Fuente: Libro: Introduction to Material Management, J.R. Tony Arnold, Seventh Edition

Una vez que tenemos el Nivel de Servicio y el Factor de Seguridad se calcula el Inventario

de Seguridad y el Punto de Reorden.

Para determinar el Punto de Reorden consideramos el Promedio de la Demanda como la

Demanda Durante el Tiempo de Entrega del Material (DDTE).

Para un Nivel de Servicio del 98% el Factor de Seguridad es 2.05

Inventario de Seguridad= § * Factor de Seguridad

Inventario de Seguridad= Punto de Reorden = DDTE + Inventario de Seguridad

Inventario de Seguridad= 1,048 + 229*2.05

Inventario de Seguridad= 1,048 + 470

Inventario de Seguridad=1,518 Unidades

Inventario de Seguridad= 470 Unidades
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4.4 Actualizacion SAP

Ya que se contaba con la cantidad de Inventario de Seguridad necesario y el Punto de

Reorden para cada material utilizado en el drea, se introdujo esta informacién en SAP.

En el Sistema SAP el mddulo que contiene toda la informacién de cada uno de los
materiales y de los productos terminados se llama Inforecord, este mddulo es el que se
encarga de enviar a los demds maddulos toda la informacidn referente a cada cédigo de
material que se tiene en la compaiiia. Se ingresé al Inforecord de los materiales y se
complementd la informacién agregando la cantidad de Inventario de Seguridad y el Punto

de Reorden.

Para que el sistema tuviera la capacidad de hacer una Planeacién Sugerida considerando
el Inventario de Seguridad, para que cuando se hiciera la planeacién mensual de Materias
Primas se contara con el material necesario para poder satisfacer la demanda de cada
material en el Tiempo de Entrega, también con esto se aumentd el nivel de servicio de
estos materiales y de esta manera lograr que todas las ordenes de Maquila que se
generaban mensualmente contaran con los materiales necesarios para poder entregar el

producto terminado en tiempo.
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4.5 Resultados del proyecto

Se observé que el nivel de servicio cambio a partir de las acciones reportadas

anteriormente. El cuadro siguiente se muestra el nivel de servicio antes y después del

cambio.
NIVEL DE
SERVICIO
1 ENERO 92 ANTES DE LAS
MEJORAS
2 FEBRERO 94 ANTES DE LAS
MEJORAS
3 MARZO 93 ANTES DE LAS
MEJORAS
4 ABRIL 89 ANTES DE LAS
MEJORAS
5 MAYO 98 DESPUES DE
LAS MEJORAS
6 JUNIO 97 DESPUES DE
LAS MEJORAS
7 JULIO 98 DESPUES DE
LAS MEJORAS
8 AGOSTO 94 DESPUES DE
LAS MEJORAS
9 SEPTIEMBRE 96 DESPUES DE
LAS MEJORAS
10 OCTUBRE 98 DESPUES DE
LAS MEJORAS
11 NOVIEMBRE 97 DESPUES DE
LAS MEJORAS
12 DICIEMBRE 98 DESPUES DE
LAS MEJORAS

Figura 35 Tabla de Nivel de Servicio

Fuente: Elaboracion Propia
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Con esta informacién se evaluard si existe un cambio con una prueba de hipdtesis

siguiente:
HO: |»_J—antes' |»_J—despues2 0

HA: rlantes - ﬁdespues <0

I-|0: Mantes 2 udespues
HO: Mantes < udespues

Tabla de Nivel de Servicio 2014.

Tontes 12.19
Hdespués 14.35
nl= 10
n2= 15
Santes 2.5
Sdespues 2

Prueba de hipdtesis establece la regidn de rechazo de la siguiente forma
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Prueba de hipétesis

(Xantes - XSAP) B 0>

P( tu=5%n=10 <t = S —
Xantes—Xsap

(Xantes - XSAP) -0

SXan tes _XSAP

= 2.18

t

_ (Xantes—Xsap)—0 \/"1”2 (n1+ny—2)
J(nl_1)527antes+(nz_l)s2 Xsap P12

_ (12.19-14.45)—0 (10)(15)(10+15-2)
~ J0-1)6.25+(15-1)4 10415

ta=5%n=10 = 1.81 > 2.18

Como el valor de funcidn t de student es mayor significa:

I ~

Se concluye que la muestra se encuentra dentro de la regién de rechazo para un alfa del

5%. Se demuestra que ambas poblaciones son diferentes.
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El Nivel de Servicio proporcionado por el Area de External Supply Operations a los
Magquiladores comenzd a aumentar cuatro meses después de que se comenzd con la
implementacién de los procesos de mejora en el area. Al final del proyecto la media del
Nivel de Servicio aumentd de un 92% a un 97% y como consecuencia de este incremento

también se incrementod el Nivel de Servicio a Ventas de 93% a 96%.

4.5 Conclusiones del proyecto

Una vez concluido este proyecto se logré mejorar el Nivel de Servicio que le brindaba el
area de External Supply Operations a los Maquiladores ya que siempre se contaba con los
materiales de empaque y granel necesarios que se debian entregar mensualmente a cada
Magquilador, para que pudieran comenzar con los procesos de fabricacién. Por otro lado
también se mejord el Nivel de Servicio que se le brindaba al area de Ventas, ya que fue
posible contar con todo el producto terminado en las fechas acordadas para enviarlo a los
distribuidores y ponerlo en venta. Todo esto lo pudimos notar ya que el Indicador de Nivel
de Servicio a Maquiladores aumento de 92% a 97% des pues de tres meses que se
concluyd con este proyecto, por otro lado también el Indicador de Nivel de Servicio a

Ventas aumentd de 93% a 96%.

Por otro lado en SAP se tuvo una mejoria ya que con el Inventario de Seguridad y el Punto
de Reorden fue capaz generar una Planeacidon Sugerida confiable de cada uno de los

materiales.

Con esto también se mejord la relacién con los proveedores. Se eliminaron los pedidos

urgentes, los cuales generaban serios problemas y comprometian a los proveedores.

51



5. Reduccion en los Tiempos de Procesos de Maquila de Producto

Terminado

5.1 Antecedentes del Proyecto

En Diciembre del 2012 la planta de Novartis México, concluye sus operaciones y cierra sus
puertas. Como resultado a este acontecimiento en muchas de las Marcas de Productos
que Novartis fabricaba, comercializaba y distribuia a México y otros paises, cambiaron los
procesos debido a que después del cierre de planta todos los productos tienen que ser
importados y posteriormente distribuidos. Sin embargo se determiné a nivel Global que 7
Familias de Productos en sus diferentes presentaciones tenian que ser maquilados en
México. Debido a estas necesidades se desarrollé el proyecto del drea de External Supply
Operations que su principal funcién es coordinar y dar seguimiento a las actividades y
procesos que se llevan a cabo con los maquiladores, proveedores y almacenes de

Novartis.

Se determind que se adoptaria dos procesos de maquila, el primero consiste en importar a
Meéxico el granel y acondicionar este granel colocandole el empaque primario, secundario
y terciario para poder llegar a un producto terminado. El segundo proceso de maquila
consiste en importar y suministrar el activo del producto al maquilador, para que él
fabricara el granel y posteriormente colocarle los tres tipos de empaque y entregarlo

como producto terminado.

El segundo tipo de maquila mencionado anteriormente, se establecié6 de esta manera
debido a que uno de los maquiladores (Glaxo Smith Kline) tiene lineas de produccién

aptas para fabricar dos de los productos que Novartis maquila en México.
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5.2 Productos Maquilados en México

Los siguientes tres productos, llegan a México en forma de granel y posteriormente son

acondicionados, colocandoles el material de empaque primario, secundario y terciario.
1. Anglix SGC

2. Sirdalud

3. Co-Diovan

Los cuatro productos restantes, llega a México el activo del producto. El granel es

fabricado y posteriormente acondicionado por los maquiladores.

4, Glyvenol
5. Leponex
6. Ritalin

7. Aropax

5.3 Maquiladores

El area de External Supply Operations, cuenta con tres maquiladores entre los cuales se

tienen distribuidos los 7 productos que se acondicionan en México.
Sandoz México:

Sandoz, la division de medicamentos genéricos de Novartis, es uno de los lideres

mundiales de este sector de fuerte crecimiento.
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Gracias a su amplia red de centros en todo el mundo, Sandoz desarrolla, produce y
comercializa medicamentos que ya no estan protegidos por patente, asi como sustancias
activas farmacoldgicas y biotecnolégicas. Su extensa cartera de productos de alta calidad y
bajo costo, permite a los pacientes del mundo entero tener acceso a medicamentos
ventajosos y contribuye a la estabilidad del sistema sanitario. Sandoz esta enfocada en los
productos anti-infecciosos y se ha especializado en productos genéricos cuya producciéon
tiene mas dificultades, que van desde sistemas de administracion complejos hasta

productos biofarmacéuticos, que le proporcionan una ventaja competitiva Unica.

Sandoz desempefia una funcidon cada vez mds importante en la estrategia global de
Novartis, que consiste en ofrecer una gama completa de medicamentos a los pacientes,
los médicos y los sistemas sanitarios de todo el mundo. Novartis es la Unica compaiiia
farmacéutica importante con posiciones de liderazgo tanto en el sector de los
medicamentos de venta bajo receta, como en el sector de los medicamentos genéricos.
Los productos genéricos de alta calidad permiten liberar mayores fondos adicionales para

invertir en el descubrimiento de nuevos medicamentos.

Gelcaps Exportadora de México:

Con mas de 30 anos en el mercado. Gelcaps Exportadora de México se ha consolidado
como lider indiscutible en México en la fabricacién de cdpsulas de gelatina blanda
herméticamente selladas, también conocidas como Softgels®. La experiencia adquirida en
este periodo ha permitido incursionar en otros mercados tales como Europa, Canada,
América Latina y el Caribe. Gelcaps forma parte de Banner Pharmacaps, la division del
cuidado de la salud del corporativo holandés SOBEL, grupo de empresas que participan en
diferentes sectores industriales. Banner Pharmacaps es uno de los grupos lideres a nivel
mundial en cdpsulas de gelatina blanda, respaldado por estdndares de calidad

internacional e investigacion constante en formas farmacéuticas de liberacion.
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Glaxo Smith Kline México:

GlaxoSmithKline (GSK) es una empresa britanica de productos farmacéuticos, productos

de cuidado dental y de cuidado de la salud.

GSK es el resultado de la fusién de Glaxo Wellcome y SmithKline Beecham. También es
una empresa de investigacion bioquimica y sus productos abarcan una gran parte en el
campo de la farmacia, pero algunos se centran en el SNC, oncologia, antibioticos,

respiratorios y endocrinologia.

5.4 Materiales de Empaque

El drea de External Supply Operations, realiza las actividades de planeacién y compra de
materiales de empaque para los productos maquilados en México (mencionados en la
seccion 4.2). En la primera semana de cada mes se hace la planeacién de los materiales de
empaque para poder generar las ordenes de compra y entrar en contacto con los

proveedores y confirmar las fecha de entrega de los materiales.

Los principales materiales utilizados son:

o Estuches

. Frascos de plastico

. Tapas a prueba de nifos
o Etiquetas

o Frascos de Vidrio Ambar
. Cajas Colectivas

J Cintas Adhesivas
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. Etiquetas para Cajas Colectivas

. Rejilla de Cartén

5.5 Principales Proveedores de External Supply Operations

External Supply Operations tiene un total de 8 proveedores, los cuales suministran todos

los materiales necesarios para los productos maquilados en México.

. Carto Empaques Impresos de México (proveedor de estuches)
. Etiquetas Modernas (proveedor de etiquetas)

. Global Fuentes (proveedor de frasco de vidrio ambar)

. Grupo Imperial México (proveedor de cintas adhesivas)

. Impresora Leover (proveedor de rejilla de cartén)

. Kimpack (proveedor de frasco de plastico)

J Nova Pack (proveedor de tapa a prueba de nifios)

. Papeles Corrugados (proveedor de caja colectiva)

5.6 Recepcion y Aprobacion de Materiales de Empaque

Novartis en México tiene dos almacenes uno para producto terminado (SILODISA) y otro
para materiales de empaque y granel (ESTAFETA), este ultimo es administrado por
External Supply Operations. Cuando el proveedor concluye con el proceso de produccién
se pone en contacto con External Supply Operations para informar que los materiales van

a ser entregados proximamente, posteriormente el proveedor se pone en contacto con el
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almacén Estafeta para sacar una cita de entrega de material. El proveedor al tener la cita
de entrega de material confirmada, hace la entrega en el dia y la hora en que el almacén

se los solicita en la confirmacioén de cita.

El proveedor se presenta en el almacén de materiales para hacer la entrega y el almacén
hace la recepcion para posteriormente poder hacer el ingreso de estos materiales en el
sistema SAP. Estos materiales al ser ingresados se colocan en Estatus Q, lo cual quiere
decir que el material ain no se puede utilizar debido a que el drea de Calidad aln no ha
hecho el muestreo de este material y la inspeccién fisica para después poder hacer la
aprobacion del material y colocarlo en Estatus U el cual indica que el material estd listo

para ser utilizado.

El Proceso de Muestreo por parte del Area de Calidad consiste en imprimir un documento
de SAP, llamado Sampling Drawing Instruction (SDI), este documento contiene la cantidad
de piezas que ingresaron en ese lote de material, asi como la cantidad exacta de piezas
gue se deben de tomar para el muestreo. Posteriormente el personal de calidad toma la
muestra del tamafio exacto que indica la SDI y la pone a disposicion del area de transporte
para ser entregada al personal de Laboratorio de Novartis Tlalpan. En laboratorio esta
muestra es analizada fisica y quimicamente por el personal de laboratorio para asegurar
qgue el material cumpla con las caracteristicas necesarias para poder ser utilizado en el

proceso de maquila.

5.7 Entrega de Materiales a Maquiladores para Produccion

En el Capitulo 3 se describe detalladamente el proceso de Generacién de Ordenes de
Proceso para Produccién, una vez realizado este proceso por el Area de External Supply
Operations, las érdenes generadas son enviadas al maquilador para poder comenzar con

el proceso de produccién.
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El proceso de produccién comienza con la actividad de recoleccion de materiales y granel
en el almacén de Materiales Novartis (Estafeta). Esta actividad consiste en que External
Supply Operations se pone en contacto con el personal de almacén para informarle de las
ordenes de proceso que fueron entregadas a los maquiladores, asi como solicitar que se
haga el surtido de los materiales para estas drdenes y poder acordar con el maquilador
una fecha para la recoleccion de los materiales. Ya acordada la fecha de recoleccién con el
almacén External Supply Operations, se pone en contacto con el maquilador y se le
informa la fecha de recoleccién de los materiales. EI maquilador acude al Almacén de
Materiales Novartis (Estafeta) en la fecha y hora establecida para hacer la recoleccion.
Posteriormente el maquilador hace el ingreso de los materiales en su almacén y en su
sistema. Ya con los materiales en su poder el maquilador establece una fecha de entrega

del producto terminado, la misma que es notificada a External Supply Operations.

El maquilador comienza la produccion de acuerdo al proceso de fabricacion de cada

producto, para poder entregar producto terminado.

5.8 Entrega de Producto Terminado por parte del Maquilador en Almacén

Novartis (Silodisa)

El Maquilador al tener listo el producto terminado, manda un correo al personal del
almacén Novartis de Producto Terminado, para agendar una cita para hacer la entrega del
lote de producto terminado. El almacén le da una fecha y hora de entrega determinada

para que se haga la entrega de producto.

El maquilador debe cerciorarse que su transporte estd en buenas condiciones y cuenta
con los requerimientos de limpieza necesarios para hacer la entrega de producto
terminado. Ya que el personal del almacén antes de hacer la recepcién del producto hace
una revision del transporte vy si este no cumple con todas las especificaciones de limpieza,

el producto no se recibe en el almacén y se regresa al almacén del maquilador y esto
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provoca que se levante una desviacion y una investigacién para este lote de producto y
hasta que no se cierre la desviacién y se compruebe que el producto no sufrié ninguna
contaminacién, por estar en un transporte que no cumplia con las especificaciones de
limpieza, no se puede hacer la recepcidon de ese lote de producto terminado. Por otro
lado, si las condiciones del transporte son las adecuadas y estd dentro de las normas de
limpieza que establece el almacén de producto terminado, el personal del almacén hace la

recepcién del producto.

Para cada lote de producto terminado que entrega un maquilador es importante que el
chofer de la unidad que hace la entrega del producto en el almacén deba contar con copia
de la factura de ese lote, certificado de calidad y orden de compra Novartis. En caso de
gue al momento de hacer la entrega de producto terminado, no se cuente con estos tres
documentos, el personal del almacén tampoco hara la recepcién de ese lote de producto
terminado, ya que con estos documentos se hace el ingreso del lote de producto
terminado a Sistema SAP y en caso de no contar con ellos es imposible hacer el ingreso

para que el lote de producto terminado se vea reflejado en el inventario.

5.9 Entrega de Muestras de Producto Terminado a Laboratorio

Es necesario que todos los lotes de producto terminado son sometidos a pruebas de
estabilidad en el laboratorio, esto para determinar que el proceso de fabricacidn se lleve a
cabo de acuerdo a los procedimientos establecidos por Novartis, también que se haya
cumplido con todas las normas de calidad y sobre todo que los materiales para la
fabricacion de cualquier lote de producto estén dentro de las especificaciones necesarias
para cumplir con las caracteristicas especificas de cada producto. Por lo que el maquilador
en el momento de concluir con el proceso de fabricacidon, toma una muestra del producto
terminado (el tamafio de la muestra va a depender del tamafio de lote) y la envia al

Laboratorio de Novartis, para que ahi sea sometida a pruebas de estabilidad y de esta
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manera poder garantizar que todos los productos cuenten con la calidad que establece

Novartis a nivel Global.

5.10 Entrega de Documentos de Proceso

Posterior a la entrega de producto terminado en el Almacén Novartis (Silodisa), el
proveedor envia al departamento de External Supply Operations, un expediente que
contienen la descripcidn, registros y procedimientos de cada lote de producto terminado
fabricado por el maquilador. La primera actividad que realiza External Supply Operations
con estos documentos, es una revision detallada. En donde se asegura que no falte
ningln dato, que no haya informacién tachada, que todos los valores registrados sean
correctos y que estén incluidos todos los documentos que integran este expediente, ya
concluida estd revision los documentos son entregados al drea de Aseguramiento de
Calidad, la cual realiza otra revisién para asegurar que el expediente esté correcto. Al
concluir con la revisién de expediente, el drea de aseguramiento solicita al laboratorio los
documentos con los resultados de los analisis de muestras de producto terminado que se
entregaron al momento de concluir el proceso de fabricacion, con estos resultados se
asegura que el lote de producto terminado es apto para ser aprobado y poder salir a la
venta, en caso de que el andlisis de laboratorio muestre que el lote de producto tiene
alteraciones en algunas de las pruebas a las que se somete el producto, el area de
aseguramiento levanta una desviacion, y el lote se somete a una investigacion y al concluir
esta investigacién se podra determinar si el lote puede ser aprobado o tiene que ser

rechazado y posteriormente destruido, por el drea de External Supply Operations.
Si todo es correcto y estd dentro de las especificaciones para producto terminado, el

Departamento de Aseguramiento, hace la aprobacién del lote en Sistema y lo libera para

gue pueda salir a la venta.
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6. Conclusiones

Como se menciona en capitulos anteriores el area de External Supply Operations surge
debido al cierre de la Planta Novartis México y a la necesidad de tener que maquilar

productos en México con otros laboratorios.

En el primer afio, después de que surge el Area de External Supply Operations se
establecieron todas las bases para el buen funcionamiento del drea, también se realizaron
procesos como transferencia de procesos de fabricacion, diferentes tipos de pruebas de
estabilidad para los diferentes productos maquilados en México, analisis de calidad, etc.
En el segundo afio el drea de External Supply Operations ya tenia los procesos y
procedimientos necesarios para poder llevar a cabo las maquilas, sin embargo habia
muchos procesos que no eran del todo eficientes y habia muchos errores. Por lo que el
area solicitd la contratacidon de una persona que apoyara al control de ciertos procesos,
por lo que en Mayo del 2013 ingreso al Area de External Supply Operations, con la
finalidad de contribuir al proyecto y hacer mas eficiente los procesos que se realizaban en
el drea debido a que el personal era poco (2 personas) y no era posible controlar y mejorar

las actividades.

Al principio cuando comencé a llevar y monitorear las actividades que se me asignaron,
era un poco complicado y confuso para mi ya que a mi parecer la Industria Farmacéutica
tiene procesos y procedimientos muy complicados. También es importante mencionar

gue era complicado porque tenia que coordinar actividades que realizaban otras areas.

Poco a poco fui comprendiendo los procesos y procedimientos, lo cual mejoro el flujo de
las actividades, se mejoraron los tiempos en que ciertos procesos se llevaban a cabo para
poder de esta manera hacer que el proceso general de maquila fuera mas eficiente. De tal
manera que esto se vio reflejado en otras dreas de la empresa como en el Area de

Planeacién y Ventas.
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El Area de Planeacién tenia al principio muchos problemas con External Supply
Operations, ya que los prondsticos de venta que hacian y los requerimientos de producto
gue colocaban es SAP, no satisfacian la demanda ya que External Supply Operations, se
retrasaban en las entregas de producto terminado y como resultado a esto el Area de
Ventas, también tenia afectaciones serias con los productos que External Supply
Operations controlaba ya que al no poder satisfacer la demanda mensual de estos
productos no podian surtir los productos a las dependencias gubernamentales con las
cuales se tenian licitaciones y esto causaba que la dependencia a la cual no se le surtia el

producto, cobrara multas por escases de producto.

Al final cuando cada uno de los tres elementos que forman el departamentos de External
Supply Operations se responsabilizaron de lleno a sus actividades y le dedicaron el tiempo
necesario a cada actividad, los procesos se hicieron mas eficientes y se mejoré el servicio
que External Supply Operations le brindaba a las demas areas. El objetivo del proyecto se
cumplié en el tiempo establecido, ya que al final el proyecto tenia como objetivo reducir
de tres maquiladores a solamente uno y lograr que ese maquilador diera un servicio
completo, los cual significa que el maquilador hace todo el proceso de maquila, desde la
compra de los materiales y excipientes para cada producto, hasta la entrega de producto
terminado en almacén Silodisa. El maquilador que al final se hizo responsable de todos los
productos de External Supply Operations fue Glaxo Smith Kline, por lo que el area de
External Supply Operations actualmente solo se enfoca en hacer la planeacién de
producto, darle seguimiento a todos los procesos junto con el maquilador y generar las

ordenes de produccion.

El proyecto fue muy satisfactorio ya que todos estos resultados obtenidos al final van a ser
reflejados en mads areas de Novartis y lo mas importante se va a tener un suministro

constante de productos y sin retrasos en tiempos de entrega.
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