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Introduccién Sistema de Administracion de Defectos

Introduccidn

La calidad es una de las principales preocupaciones de la ingenieria de software, ya que
no solo se enfoca en satisfacer las necesidades del cliente, sino que tiene un impacto
directo en los costos y en la calendarizacion de un proyecto.

El proceso de pruebas, apoyado en el correcto uso de estandares de calidad vy
procedimientos de documentacion, control y medicion, contribuye al aseguramiento de la
calidad del software.

Ademas de ser un método para verificar y validar que un producto cumple con el propésito
para el que fue creado, las pruebas también ayudan en la deteccion de defectos.

El presente trabajo de tesis expone y documenta las fases de construccion del Sistema de
Administracion de Defectos, SAD.

Las necesidades principales que motivaron la creacion de esta herramienta son:

= Agilizar la creacion de los reportes de defectos que resultan de la aplicacion de
diferentes tipos de pruebas al software durante su ciclo de vida.

= Automatizar la generacion de métricas y estadistica de los sistemas probados.

= Mantener la informacion disponible y actualizada para llevar un seguimiento de los
reportes.

= Disminuir el consumo de papel y el espacio fisico de archivo.
= Mejorar la comunicacion entre los departamentos involucrados en el proceso de

pruebas.

Este proyecto se desarrollé con recursos y apoyo de la Subdireccion de Sistemas de la
Direccion General de Servicios de Computo Académico de la UNAM, en colaboracion con
su Departamento de Pruebas de Software.

El SAD brindara apoyo al proceso de pruebas de software indistintamente del modelo de
ciclo de vida que se use y en cualquiera de sus fases, como consecuencia contribuira al
desarrollo de sistemas de informacion de calidad.

El trabajo se compone de seis capitulos que se describen a continuacion:

En el Capitulo 1 se exponen los antecedentes, el objetivo, el planteamiento del problemay
los alcances del sistema.

En el Capitulo 2 se veran algunos conceptos basicos sobre ingenieria de software y acerca
del proceso de pruebas de software.
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El Capitulo 3 examina las ventajas y desventajas de las herramientas de software
utilizadas para la construccion del SAD.

En el Capitulo 4 se presenta el analisis, disefo y funcionalidad que sustentan el desarrollo
de los maédulos que integran al SAD.

El Capitulo 5 enlista los elementos que constituyen al SAD y describe brevemente cada
uno de ellos.

El Capitulo 6 contiene los planes de prueba y reportes de defectos obtenidos de los ciclos
de pruebas aplicados al SAD, asi como una guia de instalacion del sistema para las
plataformas Linux y Windows.
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CAPITULOZ2

Antecedentes Y Definicion Del

Problema

En este primer capitulo se daran a conocer los antecedentes que justifican el desarrollo del
Sistema de Administracion de Defectos (SAD).

1.1 Antecedentes.

Durante el proceso de pruebas de software se generan reportes de los defectos encontrados,
mismos que deben ser entregados a los desarrolladores, esto implica una constante
comunicacion entre los departamentos involucrados y el manejo de varios tipos de documentos.

Algunos aspectos que provocan retrasos en el proceso de pruebas es el control de la
documentacion, el consumo excesivo de recursos materiales, asi como espacio fisico para
archivar la informacion, lo que provoca pérdida de tiempo.

Por tal motivo se propone crear el Sistema de Administracion de Defectos.

1.2 Definicion del problema.

El proposito es apoyar a la etapa de Pruebas de Software asegurando la calidad del software a
través de la planeacion, diseno, desarrollo y la aplicacion de pruebas, con el apoyo de controles y
estandares para validar y verificar que se entrega un producto que cumple con la solicitud del
cliente plasmada en los documentos normativos y técnicos.

Durante el proceso de pruebas se generan principalmente:

¢ Reporte de defectos de aplicaciones (Reporte de pruebas aplicadas a los sistemas).

e Reporte de pruebas de estrés, volumen, concurrencia y aceptacion.

e Reporte de estatus de acuerdo con las pruebas realizadas y version del sistema
(conclusiones).

El problema a resolver es desarrollar un sistema de administracion de defectos, para
automatizar la generacion de los reportes antes mencionados, y mediante el manejo de una
base de datos mantener la informacion disponible para consulta, administracion, control y
estadistica.

El sistema también sera capaz de llevar un control de los sistemas de informacion que se
someten a prueba, y conocer al responsable de ejecutar cada uno de los casos de prueba.
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1.3 Objetivo.

Aplicar los conocimientos adquiridos durante la carrera y el servicio social, asi como el
aprendizaje e investigacion de las herramientas necesarias para la construccion del Sistema de
Administracion de Defectos (SAD), esto es:

¢ Realizacion del analisis y diseno con base en los requerimientos y necesidades del
usuario.

e Codificacion de los médulos que integraran el sistema.

e Aseguramiento de la calidad del sistema, mediante un proceso de pruebas.

Lo anterior con la finalidad de que el SAD agilice las siguientes actividades:

e Control y administracion de los datos e informacion con respecto a las pruebas
realizadas.

Registro de las caracteristicas de la prueba.

Captura de los defectos encontrados en cada prueba.

Generacion de reportes de los defectos encontrados.

Consulta de los reportes generados, por parte de los roles involucrados.
Retroalimentacion eficaz.

Métricas de los resultados obtenidos.

Disminucion de costos de papeleria.

Disminucion de espacio fisico de archivo.

Disminucion del tiempo de entrega a los roles involucrados.

1.4 Alcances.

En general el sistema esta disenado para dar soporte al proceso de pruebas, a continuacion se
mencionan los alcances:

o Registro y seguimiento de los defectos encontrados, en cualquier etapa del modelo
de ciclo de vida del software.
Control y administracion de las pruebas con sus respectivos defectos.

e Generacion dinamica de los reportes de estadistica en formato PDF, reduciendo el
tiempo de generacion de dias a minutos.

e Mejora de la disponibilidad de informacion, ya que los defectos se pueden consultar
en cualquier momento del proceso de pruebas.

e Visualizaciéon grafica inmediata de los reportes de estadistica de defectos
encontrados, no es necesario terminar el ciclo de pruebas.

e Mayor control en el seguimiento (retroalimentacion) de los defectos porque puede
conocerse cuales se han corregido y cuales no en cualquier momento.

e Mayor control en las actualizaciones y/o versiones del sistema que se encuentra en
proceso de prueba.
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CAPITULO 2

Conceptos Basicos

A continuacion se definiran los conceptos basicos que se utilizaran a lo largo de los proximos
capitulos.

2.1 Ingenieria de Software.

Para lograr que el software cumpla con todo lo solicitado, es necesario hacer un analisis sobre el
qué y como se quiere desarrollar el sistema informatico, esto conlleva a tener un proceso, que
forma la base para el control de la gestion del desarrollo del software y establece el contexto en
el cual se aplican los métodos técnicos, se generan los productos del trabajo (documentacion,
datos, reportes, formatos, etc.), se establecen los fundamentos, se asegura la calidad, y los
cambios se realizan de manera apropiada; para obtener un producto de calidad y que cumpla
con los requerimientos estipulados para obtener los resultados esperados.

2.1.1 Definicién y Objetivo de la Ingenieria de Software.[2!

La ingenieria de software es la aplicacion de un enfoque sistematico, disciplinado y cuantificable
al desarrollo, operacion y mantenimiento del software; es decir, la aplicacion de la ingenieria al
software.

El proceso de la ingenieria del software es el elemento que mantiene juntos los estratos de la
tecnologia y que permite el desarrollo racional y a tiempo del software de computadora.

Las actividades que se desempeian en la ingenieria de software estan regidas por la aplicacion
de tres elementos importantes que estan sustentados por un compromiso con la calidad.

1. Procesos: Un proceso de ingenieria de software es una definicion del conjunto completo
de actividades necesarias para transformar los requisitos de un usuario en un producto
de software. Definen la documentaciéon de cada una de las fases de desarrollo y los
controles que aseguren la calidad del producto a lo largo del proyecto.

2. Métodos: Los métodos de ingenieria de software abarcan un amplio espectro de tareas
que incluyen la comunicacion, la configuracion, el analisis de requisitos, el modelado del
diseno, la construccion del programa, la realizacion de pruebas y el soporte del producto.

3. Herramientas: Las herramientas de la ingenieria del software proporcionan el soporte
automatizado o semiautomatizado para el proceso y los métodos. Incluyen herramientas
como las llamadas CASE, de control automatico de configuracion, ensayo automatico de
software, bases de datos de registro, lenguajes de programacion, sistemas operativos,
estructuras de red, computadoras, entornos de desarrollo, etc.
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Entre los principales objetivos de la ingenieria de software se encuentran:

- Construir un producto de software o mejorar uno existente.

- Mejorar la calidad del producto que se entrega al cliente.

- Aumentar la productividad de los ingenieros de software.

- Asegurar la eficiencia del proceso de desarrollo y mantenimiento del producto.
- Fomentar la reusabilidad de los componentes de software.

- Mejorar la planificacion de los proyectos.

2.2 El Ciclo de Vida del Software.

El Ciclo de vida del software es un conjunto de actividades y acciones que ocurren durante el
desarrollo del sistema, intenta determinar el orden de las etapas involucradas y los criterios de
transaccion asociadas entre estas etapas. También define cada accion en cuanto a un conjunto
de tareas que identifique el trabajo que debe completarse para alcanzar las metas de desarrollo,
esto ayuda a administrar de forma adecuada nuestros recursos disponibles y asi tener un buen
desempeno durante y al final del desarrollo del mismo.

Las caracteristicas de un modelo de ciclo de vida del software son:

e Describe las fases principales de desarrollo de software.

o Define las fases primarias esperadas de ser ejecutadas durante esas fases.

¢ Ayuda a administrar el progreso del desarrollo.

e Provee un espacio de trabajo para la definicion de un detallado proceso de desarrollo de
software.

Existen diferentes tipos de ciclo de vida, cada ciclo o modelo tiene sus propias caracteristicas
que lo hacen diferente de los demas modelos; no podemos decir que un modelo es mejor que
otro modelo, ya que todos los sistema informaticos son diferentes, debido a esto se tiene que
elegir el modelo adecuado para cada sistema. Algo importante es que la organizacién o grupo
de trabajo debe adaptar el modelo de proceso resultante y ajustarlo a la naturaleza especifica
de cada proyecto, a las personas que lo realizaran, y el ambiente en el que se ejecutara el
desarrollo del sistema.

Las etapas que se encuentran comiinmente en un ciclo de vida y su orden de ocurrencia son:

ETAPAS DESCRIPCION
Es el estudio e identificacion de las deficiencias o
Estudio problemas en el ambiente del usuario, establece
Preliminar nuevos objetivos, y propone "escenarios" viables para
su solucion.
Se modelan las necesidades del usuario a través de
Analisis diagramas especiales (DFD, ER), dando como

resultado las Especificaciones Estructuradas.
Se estructura el sistema, determinando los moédulos
que lo componen, de acuerdo a los recursos de

Diseno
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ETAPAS DESCRIPCION

software y hardware disponibles.
Esta actividad incluye la codificacion e integracion de

Desarrollo p P ‘2

los modulos con técnicas de programacion.

Es la etapa encargada de asegurar la calidad del
Pruebas software a través de la verificacion y validacion del

producto.

Es la instalacion de los recursos necesarios para el
buen funcionamiento del sistema.

Es el proceso de mejora y optimizacion del software,
asi como la correccion de los defectos.

Implementacion

Mantenimiento

2.3 Aseguramiento de la Calidad del Software. [1. 3]

Calidad es basicamente cubrir las necesidades del cliente, por lo tanto la calidad del software se
refiere a construir un producto que haga lo que el cliente necesita.

Por su parte el control de la calidad del software son una serie de inspecciones, revisiones y
pruebas utilizadas a lo largo del ciclo de desarrollo para garantizar que cada producto cumple
con los requisitos que le han sido asignados. El control de la calidad incluye un bucle de
retroalimentacion del proceso que creo el producto. La combinacion de mediciéon vy
retroalimentacion permite afinar el proceso cuando los productos de trabajo creados fallan al
cumplir con sus especificaciones. Un concepto clave del control de calidad es que se hayan
definido todos los productos y las especificaciones mesurables en las que se puedan comparar
los resultados de cada proceso. La interaccion con la retroalimentacion es esencial para reducir
los defectos producidos.

El aseguramiento de la calidad del software es una actividad de proteccion que engloba:

Un enfoque de gestion de la calidad.

Tecnologia de ingenieria de software (métodos y herramientas).

Revisiones técnicas formales que se aplican durante cada etapa y proceso del software.
Una estrategia de Pruebas.

Control de la documentacion del software y los cambios realizados (control de la
configuracion)

Un procedimiento que asegure un ajuste a los estandares de desarrollo del software.

e Mecanismos de medicion e informes.

Algunos modelos y estandares para la evaluacion del software son los siguientes:

ISO 9126. Tecnologias de la informacion - Calidad de los productos de software.
BS 7925-2. Estandar britanico para pruebas de componentes de software.

IEEE 829. Estandar para documentar pruebas de software.

El proceso de mejora de pruebas TPI (Test Process Improvement).

El Modelo de Maduracion de Capacidades CMM (Capability Maturity Model).
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e Modelo de Procesos de Software MoProSoft.
2.3.1 Conceptos Basicos de Pruebas de Software. [1]

Para comprender mejor el proceso de pruebas de software es necesario conocer algunos
conceptos importantes, a continuacién se presentan los que se usan con mayor frecuencia.

DEFINICIONES IMPORTANTES

Error Accion humana que produce o genera un resultado
incorrecto.

Defecto Es la manifestacion de un error en el software.

Falla Es la desviacion del servicio o resultado esperado
consecuencia de un defecto.

2.3.1.1 Tipos de Pruebas. (1.4 5]

Probar es la operacion o accion técnica que consiste en la determinacion de una o mas
caracteristicas de un producto, proceso o servicio, de acuerdo a un conjunto de especificaciones
dadas.

El objetivo de las pruebas no es localizar defectos con un enfoque destructivo, la finalidad es
asegurar que el producto satisface las expectativas del usuario, para ello existen las practicas de
ingenieria de software conocidas como Verificacion y Validacion de software (V&V).

Verificacion. Inspeccionar productos intermedios y procesos de desarrollo, asi como ejecutar las
actividades para asegurar que el proceso de desarrollo es satisfactorio y cumple con las
condiciones indicadas para cada fase.

Validacion. Inspeccionar productos finales para determinar el cumplimiento de requerimientos,
revisando que los productos han sido construidos correctamente.

Pruebas de sistemas.

Ejecutadas por los desarrolladores o equipo de pruebas en un ambiente de pruebas controlado,
estas pruebas deben demostrar que los sistemas o0 subsistemas cumplen con los
requerimientos detallados en los documentos de especificaciones de funcionalidad y calidad.

Existen dos tipos de pruebas de sistema: Pruebas de sistema funcionales y pruebas de sistema
no funcionales.

Pruebas funcionales.
La prueba funcional se desarrolla con los datos de prueba basados en los documentos que
especifican el comportamiento del software.

La meta de esta prueba funcional es ejecutar cada aspecto del comportamiento especificado
del software sobre un cierto subconjunto de su entrada.

Pruebas No funcionales.

-10 -
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Tienen por principal objetivo probar el desempeio del software bajo condiciones extremas.
Estudian las especificaciones del software, las funciones que debe realizar, las entradas y las
salidas analizando los valores limite.

Algunos tipos de pruebas no funcionales son los siguientes:

Pruebas de estrés. Este tipo de pruebas ayudan a visualizar cual es la tolerancia a fallas del
sistema bajo condiciones de cargas extremas. El rendimiento del sistema y de los recursos del
servidor nos permitira evaluar si sera requerido hacer adecuaciones en configuracion, cédigo o
equipo para tener un ambiente con suficiente capacidad de respuesta asi como planear el
crecimiento de los recursos.

Pruebas de concurrencia. La prueba de concurrencia examina la interaccion de las tareas que
seran ejecutadas simultaneamente para asegurar que el funcionamiento del producto cumple
con los objetivos especificados. Las tareas concurrentes pueden ser ejecutadas en paralelo o
intercaladas. El analisis de concurrencia también suele ser llamado “prueba de fondo”.

Ademas de las pruebas de sistema, existen también:

Pruebas integrales.
Ejecutadas por los desarrolladores en un ambiente de desarrollo o laboratorio de pruebas.
Existen dos tipos de pruebas de integracion:

Integracion con otros sistemas o paquetes de software. Interfases con organizaciones externas.
Se llevan a cabo para verificar que los moédulos o componentes que conforman un producto de
software funcionan correctamente en conjunto o integrados.

Prueba de interfases e interacciones y ensamble de subsistemas. Para verificar la
interoperabilidad entre diferentes productos de software como pueden ser componentes mas
grandes de un mismo producto o bien productos construidos por empresas distintas y que
obedecen a estandares de construccion diferentes, en las mas diversas plataformas.

Pruebas de aceptacion.

Ejecutadas por los usuarios y lideres de proyecto o administradores en un ambiente simulado de
operacion. Estas pruebas deben demostrar que los sistemas cumplen con los requerimientos
detallados en los documentos de especificaciones de funcionalidad y calidad.

Pruebas de usabilidad.
La Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO) ofrece dos definiciones de
usabilidad:

ISO/IEC 9126:

"La usabilidad se refiere a la capacidad de un software de ser comprendido, aprendido, usado y
ser atractivo para el usuario, en condiciones especificas de uso"

Esta definicion hace énfasis en los atributos internos y externos del producto, los cuales
contribuyen a su funcionalidad y eficiencia. La usabilidad depende no sélo del producto sino
también del usuario. Por ello un producto no es en ninglin caso intrinsecamente usable, sélo
tendra la capacidad de ser usado en un contexto particular y por usuarios particulares. La
usabilidad no puede ser valorada estudiando un producto de manera aislada.

ISO/IEC 9241.:

-11 -
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"Usabilidad es la eficiencia y satisfaccion con la que un producto permite alcanzar objetivos
especificos a usuarios especificos en un contexto de uso especifico"

Es una definicion centrada en el concepto de calidad en el uso, es decir, se refiere a como el
usuario realiza tareas especificas en escenarios especificos con efectividad.

A partir de la conceptualizacion llevada a cabo por la ISO, se infieren los principios basicos en los
que se basa la usabilidad:

e Facilidad de aprendizaje: Facilidad con la que nuevos usuarios desarrollan una interaccion
efectiva con el sistema o producto. Esta relacionada con la predicibilidad, sintetizacion,
familiaridad, la generalizacion de los conocimientos previos y la consistencia.

o Flexibilidad: Relativa a la variedad de posibilidades con las que el usuario y el sistema
pueden intercambiar informacién. También abarca la posibilidad de dialogo, la
multiplicidad de vias para realizar la tarea, similitud con tareas anteriores y la
optimizacion entre el usuario y el sistema.

e Robustez: Es el nivel de apoyo al usuario que facilita el cumplimiento de sus objetivos.

Esta relacionada con la capacidad de observacion del usuario, de recuperacion de
informacion y de ajuste de la tarea al usuario.

2.3.2 Modelo de Pruebas.!!

2.3.2.1 Modelo V.

Requerimientos

Usuario e e e

Especificacion
Requerimientos ——

__________ . j Pruebas de
NN oo Aceptacion

|
|
I

—_——— e —

—= = Especificacién

Funcional '
+

|

|

Pruebas de Sistema

Diseno [ _
- Teécnico Pruebas de Integracion
£ )
: Pruebas
I Disefio
~ =~~~ Detallado Unitarias
T \
|

7 T

Requerimiento de Calidad

* -
~ - —

VEl'iﬁta\’:IEh_:Ie Calidad

Figura 2.1. Modelo V.

Caracteristicas:
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Involucra a las actividades de pruebas desde la primera etapa del proyecto.

A cada actividad de desarrollo corresponde una actividad de pruebas.

Amplia la capacidad de encontrar errores en fases tempranas.

Se hace mas efectivo al proceso de desarrollo, mas eficiente y sobre todo mas barato.
Cada fase del desarrollo del sistema contempla realizar pruebas.

Beneficia en la comunicacion del equipo y encuentra errores tempranamente.

Al generar el plan de pruebas de cada etapa se despejan dudas y mejora la descripcion
de requerimientos (funcionalidad, alcance, etc.), asegurando la calidad de cada artefacto
del ciclo de desarrollo del sistemas.

2.4 Arquitectura de Sistemas.

La arquitectura de un sistema se descompone en capas, en cada una de ellas se distribuyen los
servicios de la aplicacion, esto es, software, hardware, repositorios de informacioén, etc.

Acorde a la complejidad del sistema, éste puede dividirse en dos, tres o hasta “n” capas.
La manera de determinar el nimero de capas que formaran parte de la solucién de un sistema
de informacion depende de que tantos sistemas o subsistemas estén involucrados, o bien, del

rendimiento o disponibilidad que debera proporcionar una aplicacion.

En este caso en particular se emplea el modelo de tres capas que se describe a continuacion.

2.4.1. Modelo de Tres Capas.

En una arquitectura a tres capas existe de manera mas explicita una division de los servicios de
légica de presentacion, logica de negocio y almacenamiento, cada una de ellas se pueden
implementar en un solo servidor, o bien, utilizar miiltiples servidores para los servicios de logica
de negocio y de base de datos.

1. Capa de presentacion 2. Capa de logica 3. Capa de almacenamiento
del negocio

NS NS
Q
Clientes § §
Servidor de Servidor de

; negociacion base de datos

Figura 2.2. Modelo de tres capas.
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Las capas de negocio y de datos pueden residir en el mismo servidor, y si el crecimiento de las
necesidades lo aconseja se pueden separar en dos 0 mas servidores.
La descripcion clasica de la arquitectura de tres capas es la siguiente:

1. Presentacion: Es la que ve el usuario (también se la denomina "capa de usuario"),

presenta el sistema al usuario, le comunica la informacion y captura la informacién del
usuario en un minimo de proceso (realiza un filtrado previo para comprobar que no hay
errores de formato). Esta capa se comunica Unicamente con la capa de negocio.
También es conocida como interfaz grafica y debe tener la caracteristica de ser
"amigable" (entendible y facil de usar) para el usuario.

Légica del Negocio: Es donde residen los programas que se ejecutan, se reciben las
peticiones del usuario y se envian las respuestas tras el proceso. Se denomina capa de
negocio (e incluso de logica del negocio) porque es aqui donde se establecen todas las
reglas que deben cumplirse. Esta capa se comunica con la capa de presentacion, para
recibir las solicitudes y presentar los resultados, y con la capa de datos, para solicitar al
gestor de base de datos para almacenar o recuperar datos de él.

Almacenamiento: Es donde residen los datos y es la encargada de acceder a los mismos.
Esta formada por uno o mas gestores de bases de datos que realizan todo el
almacenamiento de datos, reciben solicitudes de almacenamiento o recuperacion de
informacion desde la capa de negocio.

2.4.2 Beneficios de Utilizar Arquitectura de Tres Capas.

El uso de una arquitectura de tres capas ofrece los siguientes beneficios entre los cuales se
encuentran:

Aislamiento de la légica del negocio en componentes independientes susceptibles de
reutilizarse después en otros sistemas.

Distribucion de las capas en varios nodos fisicos de computo y en varios procesos, lo
cual, puede mejorar el desempeno, la coordinacion y el compartir la informacion.

Asignacion de tareas por capas, por ejemplo un equipo que trabaje exclusivamente en la
capa de presentacion, mientras que otros equipos de trabajo con conocimientos
especializados en desarrollo se dedican a la construccion de la logica del negocio y al
almacenamiento de los datos.
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CAPIiTULO 3

Evaluacion Tecnoldgica

A lo largo de este capitulo el lector encontrara una breve descripcion de las herramientas
utilizadas en la construccion y soporte del SAD, ademas se presentan los beneficios que
justifican su uso.

3.1 Herramientas de Programacion en Tecnologia Web.
3.1.1 Hypertext Preprocessor (PHP).

PHP (acrénimo de Hypertext Preprocessor), es un lenguaje interpretado de alto nivel que puede
ser incluido en las paginas HTML y ejecutado en el servidor Web.

PHP inicio como una modificacion a Perl escrita por Rasmus Lerdorf a finales de 1994. Su
primer uso fue el de mantener un control sobre quien visitaba su curriculum en su pagina Web.
En los siguientes tres anos, se fue convirtiendo en lo que se conoce como PHP/FI 2.0. Esta
forma de programar llego a muchos usuarios, pero el lenguaje no tomo el peso actual hasta que
en 1997 Zeev Surasky y Andi Gutmans le incluyeron nuevas caracteristicas, lo que dio por
resultado el PHP 3.0.

Traduciendo la definicion del FAQ de PHP.net:

"PHP es un lenguaje de script incrustado dentro del HTML. La mayor parte de su sintaxis
ha sido tomada de los lenguajes C, Java y Perl con algunas caracteristicas especificas de si
mismo. La meta del lenguaje es permitir rapidamente a los desarrolladores la generacion
dinamica de paginas".

Con PHP se puede hacer cualquier cosa que podemos realizar con un script CGl, como el
procesamiento de informacion en formularios, foros de discusion, manipulacion de cookies y
paginas dinamicas. Un sitio con paginas dinamicas es capaz de interactuar con el usuario que lo
visita. Las aplicaciones dinamicas para la Web son frecuentes en los sitios comerciales, donde el
contenido visualizado se genera con la informacion almacenada en una base de datos u otra
fuente externa.

Conexion con Bases de Datos.

Una de las caracteristicas mas potentes de PHP es su soporte para gran cantidad de bases de
datos. Entre ellas pueden mencionarse InterBase, mSQL, MySQL, Oracle, Informix y PosgreSQL.

La conexion y operaciones con bases de datos se hacen mediante ODBC, creando un DSN y
mandandolo a llamar desde la pagina PHP, o bien por medio de comunicacion directa para
algunos manejadores de base de datos.
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Ventajas

e PHP ofrece la integracion con las varias bibliotecas externas, que le permiten al
desarrollador desde generar documentos en PDF hasta analizar codigo XML.

e La sintaxis es similar a la del lenguaje C y PERL.
e Se puede incrustar codigo PHP con etiquetas HTML.

e La comprobacion de que los parametros son validos se hace en el servidor y no en la
maquina del cliente de forma que se puede evitar que se reciban solicitudes alteradas.

e PHP también esta equipado con un conjunto de funciones de seguridad que previenen la
insercion de 6rdenes dentro de una solicitud de datos.

e Como producto de codigo abierto, PHP goza de la ayuda de un gran grupo de
programadores, permitiendo que los fallos de funcionamiento se encuentren y se
reparen rapidamente. El codigo se pone al dia continuamente con mejoras y extensiones
de lenguaje para ampliar las capacidades de PHP.

e PHP es la opcion natural para los programadores en maquinas con sistema operativo
Linux que ejecutan servidores Web con Apache, pero funciona correctamente en

cualquier otra plataforma de UNIX o de Windows, con el software de Netscape o del Web
Server de Microsoft.

Desventajas

e Todo el trabajo lo realiza el servidor y no lo delega al cliente. Por tanto puede ser mas
ineficiente a medida que las solicitudes aumenten en nimero.

o Lalegibilidad del codigo puede verse afectada al mezclar sentencias HTML y PHP.

3.1.1.1 JpGraph.

JpGraph es una libreria para PHP, con la que se lleva a cabo la creacion dinamica de imagenes.
Con JpGraph se pueden crear graficas complejas con un minimo de cédigo y con un control muy
detallado. El Gnico requerimiento es que se tenga instalado el soporte para la libreria GD
Graphics library.

JpGraph cuenta con licencia QPL 1.0 (Qt Free Licensee) para usos no comerciales, software libre

(Open source) y usos educacionales, y una licencia Professional (JoGraph Professional) para usos
comerciales.

3.1.1.2 Ezpdf.
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La clase Ezpdf es una herramienta para PHP, que permite la creacion dinamica de documentos
en formato PDF. La ventaja de esta clase es que no es necesario ningiin médulo adicional de
PHP, ademas su distribucion es gratuita, incluso para uso comercial.

3.1.2 JavaScript.

JavaScript es un lenguaje interpretado, que no requiere compilacion, utilizado principalmente en
paginas Web con una sintaxis semejante a la del lenguaje Java y el lenguaje C.

Al contrario que Java, JavaScript no es un lenguaje orientado a objetos propiamente dicho,
porque no dispone de herencia, es mas bien un lenguaje basado en prototipos, ya que las
nuevas clases se generan clonando las clases base (prototipos) y extendiendo su funcionalidad.

Ventajas

o El lenguaje de scripting de JavaScript es seguro y confiable porque esta en claro y el
navegador lo interpreta linea por linea, por lo que puede ser filtrado.

e El codigo JavaScript se ejecuta del lado del cliente por lo que el servidor no es solicitado
mas de lo debido; un script ejecutado en el servidor, sin embargo, someteria a éste a
una dura prueba y los servidores de capacidades mas limitadas podrian resentir una
continua solicitud por un mayor nimero de usuarios.

Desventajas

e Los scripts tienen capacidades limitadas, por razones de seguridad, por lo cual no es
posible hacer todo con JavaScript, sino que es necesario usarlo conjuntamente con otros
lenguajes.

e Un problema importante es que el codigo es visible y puede ser leido por cualquiera,
incluso si esta protegido por las leyes de derechos de autor.

e El codigo del script debe descargarse completamente en la computadora del cliente
antes de poderse ejecutar, si los datos que un script utiliza son muchos el tiempo que
tardara en descargarse sera muy largo, mientras que la peticion de la misma base de
datos en el servidor seria mas rapida.

3.1.3 Ajax.

AJAX, acrénimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript y XML asincronos), es una
técnica de desarrollo Web para crear aplicaciones interactivas. Estas se ejecutan en el cliente,
es decir, en el navegador de los usuarios, y mantiene comunicacion asincrona con el servidor en
segundo plano. De esta forma es posible realizar cambios sobre la misma pagina sin necesidad
de recargarla. Esto significa aumentar la interactividad, velocidad y usabilidad en la misma.
AJAX es una combinacion de tres tecnologias ya existentes:

Presentacion basada en estandares usando XHTML y CSS;
Exhibicion e interaccion dinamicas usando el Document Object Model;
Intercambio y manipulacién de datos usando XML y XSLT;

[}
[}
[}
¢ Recuperacion de datos asincronica usando XMLHttpRequest;
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e JavaScript.

3.2 Navegador de Internet.

Un navegador Web o browser es una aplicaciéon software que permite al usuario recuperar y
visualizar documentos de hipertexto, cominmente escritos en HTML, desde servidores Web de
todo el mundo a través de Internet.

Tales documentos, cominmente denominados paginas Web, poseen hipervinculos que enlazan
una porcion de texto o una imagen a otro documento, normalmente relacionado con el texto o la
imagen.

El seguimiento de enlaces de una pagina a otra, ubicada en cualquier computadora conectada a
Internet, se llama “navegacion”; que es de donde se origina el nombre de navegador. Por otro
lado, hojeador es una traduccion literal del original en inglés, browser, aunque su uso es
minoritario.

3.2.1 Internet Explorer.

Windows Internet Explorer es un navegador de Internet producido por Microsoft para su
plataforma Windows y mas tarde para Apple Macintosh.

Fue creado en 1995 tras la adquisicion por parte de Microsoft del codigo fuente de Mosaic, un
navegador desarrollado por Spyglass, siendo rebautizado entonces como Internet Explorer.
Sistemas operativos soportados: Windows, Mac 0S 9 (IE 5.2.3), Mac 0S X (IE 5.1.7).

3.2 Servidor Web y Servidor de Aplicacion.
3.3.1 Red Hat 9.

Red Hat es una de las distribuciones Linux mas usadas en servidores de Internet, es un sistema
operativo muy popular en los entornos de usuarios domésticos debido a su sencillez y a que
tiene una interfaz grafica similar a la de los sistemas operativos de Microsoft.

Incorpora aplicaciones para Internet: Apache, SendMail y Samba, soporta gestion de discos de
alta calidad y dispositivos de copia de seguridad automatica RAID.

Fue creada por la comunidad de programadores Red Hat, es la primera distribucion que utilizo la
tecnologia RPM (RPM Package Management) como su formato de paquete y ha servido como el
punto de partida para otras distribuciones, tales como: Mandrake Linux, Yellow Dog Linux,
ASPLinux.

Desde que aparecié la version 4.0, Red Hat Linux funciona principalmente sobre tres
plataformas: PC Intel compatibles, ordenadores Digital Alpha y Sun SPARC.

Red Hat se instala con un ambiente grafico llamado Anaconda, disenado para su facil uso.
También incorpora una herramienta llamada Lokkit para configurar las capacidades del firewall.
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Red Hat Linux 9, es la version final, llegd oficialmente al final de su vida itil el pasado 30 de
abril de 2004, aunque el proyecto Fedora Legacy continudé publicando actualizaciones hasta
finales de 2006.

Ventajas

Es muy robusto, estable y rapido, es ideal para servidores y aplicaciones distribuidas.
Es multitarea y multiusuario.

Sistema grafico muy potente, soporta gran variedad de entornos graficos (KDE, GNOME,
XFCE.).

Existen muchos programas libres adaptados a muy diversos propésitos y disponibles en
Internet para usarlos con GNU/Linux.

Los manuales de instalacion son bastante sencillos y completos, permitiendo que
usuarios sin demasiada experiencia comiencen a utilizarlo sin problemas.

Permite navegar por Internet y conectar maquinas en red de manera natural (el
protocolos TCP/IP por ejemplo, esta incluido como un médulo basico del nicleo).

Existe gran cantidad de documentacion libre.

La que seguridad que ofrece este sistema es superior a la de Windows, sobre todo en
cuestiones de red y con el manejo de varios usuarios en una misma computadora.

No es una distribucion gratuita, pero es barata.
Gracias a RPM, Red Hat Linux es facil de gestionar, la instalacion de los paquetes puede
ser controlada y eventualmente corregida, y los paquetes pueden ser instalados y

desinstalados facilmente de una manera segura.

Es facil de administrar, incluye un conjunto de instrumentos para el administrador del
sistema que reducen las tareas de gestion diarias.

Desventajas

3.3.2

Es incompatible con Windows.

Desde Windows no es posible escribir en particiones Linux y viceversa en particiones
NTFS.

Al existir mas usuarios de Windows, muchos programas, aplicaciones y juegos no se
desarrollan para Linux y no son compatibles, por lo que la gama de estos es menor.

Apache.
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Apache es un software libre, servidor HTTP de codigo abierto para plataformas Unix, Windows y
Macintosh, que implementa el protocolo HTTP/1.1 y la nocidn de sitio virtual. Cuando comenzé
su desarrollo en 1995 se basé inicialmente en cédigo del popular NCSA HTTPd 1.3, pero mas
tarde fue reescrito por completo.

Su nombre se debe a que originalmente Apache consistia solamente en un conjunto de parches
(derivacion de “A patchy server”) a aplicar al servidor de NCSA.

El servidor Apache se desarrolla dentro del proyecto HTTP Server de la Apache Software
Foundation.

Apache presenta entre otras caracteristicas mensajes de error altamente configurables, bases
de datos de autenticacion y negociado de contenido, pero fue criticado por la falta de una
interfaz grafica que ayude en su configuracion.

Apache tiene amplia aceptacion en la red, siendo en el ano 2005, el servidor HTTP del 70% de
los sitios Web en el mundo.

Ventajas

e La arquitectura del servidor Apache es muy modular. El servidor consta de una seccion
core y diversos modulos que aportan mucha de la funcionalidad que podria considerarse
basica para un servidor Web.

e Es extensible, se le pueden anadir modulos para ampliar sus capacidades, estos
modulos permiten desde generar contenido dinamico (con PHP, Java, Perl, Pyton,...),
monitorear el rendimiento del servidor, atender peticiones encriptadas por SSL, hasta
crear servidores virtuales por IP o por nombre (se manejan varias direcciones Web en un
mismo servidor) y limitar el ancho de banda para cada uno de ellos.

e Es gratuito, se descarga de su pagina Web http://www.apache.org.

e Codigo abierto, se distribuye bajo la licencia Apache Software License misma que
permite modificar el codigo.

e Multi-plataforma, funciona en sistemas operativos Unix, Windows y Macintosh.

e Es muy popular y es facil conseguir ayuda y/o soporte.

Desventajas

¢ Ninguna, para el desarrollo que se prevé implementar.

3.3 Manejador de Bases de Datos.
3.4.1 Postgresq|l.

PostgreSQL es un motor de base de datos, es servidor de base de datos relacional libre, liberado
bajo la licencia BSD (Berkeley Software Distribution).
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Algunas de sus principales caracteristicas son:
e Alta concurrencia.

Mediante un sistema denominado MVCC (Acceso Concurrente Multiversion) PostgreSQL permite
que mientras un proceso escribe en una tabla, otros accedan a la misma tabla sin necesidad de
bloqueos.

e Amplia variedad de tipos nativos.
PostgreSQL provee nativamente soporte para:

Nidmeros de precision arbitraria.

Texto de largo ilimitado.

Figuras geométricas (con una variedad de funciones asociadas).
Direcciones IP (IPv4 e IPvG).

Bloques de direcciones estilo CIDR.

Direcciones MAC.

Arrays.

O O0O0O0O0OO0O0

e Funciones.

Bloques de codigo que se ejecutan en el servidor. Pueden ser escritos en varios lenguajes, desde
las operaciones basicas de programacion hasta las complejidades de la programacion orientada
a objetos o la programacion funcional.

Algunos de los lenguajes que se pueden usar son los siguientes:

Un lenguaje propio llamado PL/pgSQL (similar al PL/SQL de Oracle).
C.

C++.

Java (via PL/Java).

PL/Perl.

pIPHP.

PL/Python.

PL/Ruby.

PL/sh.

PL/Tcl.

PL/Scheme. PL/Scheme.

Lenguaje para aplicaciones estadisticas R through PL/R.

OO0OO0OO0OO0OOOOOOOO

3.4 Herramientas de Diseiio y Programacion.
3.5.1 Macromedia Fireworks 8.
Es un potente editor de graficos, proporciona las herramientas para la creacion y optimizacion

de estos, permite vincularlos directamente a Macromedia Dreamweaver o a la Web.

3.5.2 Macromedia Flash 8.
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Es un programa de edicion multimedia; permite crear graficos, animaciones, sitios Web,
presentaciones con contenido movil, asi como elementos multimedia e interactivos para
Internet.

Los archivos de Flash, pueden aparecer en una pagina Web para ser vista en un navegador, o
pueden ser reproducidos independientemente por un reproductor Flash. Los archivos de Flash
aparecen muy a menudo como animaciones en paginas Web y sitios Web multimedia. Son
también ampliamente utilizados como anuncios en la Web.

3.5.3 Macromedia Dreamweaver 8.

Es un editor WYSIWYG (What You See Is What You Get en inglés, "lo que ves es lo que obtienes")
de paginas Web.

Tiene las funciones tipicas de un editor de codigo fuente para la Web:

e Un administrador de sitios, para agrupar los archivos segin el proyecto al que
pertenezcan.

e Un cliente FTP integrado, que permite subir los archivos editados inmediatamente al
sitio en Internet.

e Funcion de autocompletar y resaltado de la sintaxis para instrucciones en HTML y
lenguajes de programacion como PHP, JSP o ASP.

3.6 Distribucion de las herramientas en el modelo de tres capas.
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Capa Herramienta Descripcion

Lenguaje de etiquetas para publicacion

HTML o
de paginas Web.

. Flash Editor multimedia.
Presentacion
Fireworks Editor de graficos.
Internet Explorer Navegador de Internet.

Lenguaje de programacion para

PHP (JPGraph, Ezpdf) aplicaciones Web.

JavaScript Lenguaje interpretado para paginas Web.
3 Ajax Técnica de desarrollo Web.
Logica del negocio
Red Hat Sistema operativo.
Apache Servidor HTTP.
Dreamweaver Editor de paginas Web.
Almacenamiento | Postgresql Manejador de Bases de Datos relacional.
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CAPITULO 4

Analisis Y Diseno Del Sistema

El presente capitulo contiene documentos y diagramas derivados del analisis de los
requerimientos del usuario y de la disponibilidad de recursos humanos y tecnoldgicos, mismos
que sustentan el diseiio de cada médulo del sistema.

4.1 Recursos Disponibles.

4.1.1 Recursos de Software y Hardware.

Software para el servidor Web y de Base de Datos:

e Sistema Operativo: Linux RedHat 9.0
e Servicio Web: Apache 1.3.36
e Manejador de Base de Datos: PostgreSQL 7.4.13

Software para clientes:

e Navegador IExplorer 6.0 o superior.
e Microsoft Office PowerPoint 2003.
e Adobe Acrobat 7.0 Professional.

Hardware para el servidor:

e Servidor Web y de Base de Datos
e CPU: Pentium 4
e RAM:1GB

Hardware para clientes:
e Computadoras personales
e CPU: Pentium 4
e RAM:1GB
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4.1.2 Recursos Humanos.

Es posible identificar los siguientes roles dentro del sistema:

Cliente.

o Jefe del Departamento de Pruebas de Software.

Proveedor.
e Vazquez Sanchez Rosangel.

e Arcos Hernandez Juan Pablo.
e Lara Flores Raul.

Usuario.

e Subdireccion de Sistemas.

Administrador.

e Administrador del sistema.
e Administrador de la base de datos.

4.2 Analisis del Sistema.

4.2.1 Analisis de Requerimientos.

La definicion del problema (Capitulo 1) y los requerimientos del usuario se traducen en el

desarrollo de los siguientes modulos:

e Modulo de Administracion. Comprende el registro de los sistemas a probar, sus
respectivos artefactos (casos de uso, modulos del sistema, manuales técnicos o de
usuario, etc.), el registro de los usuarios del sistema, generacion de los reportes de

estadistica (métricas del sistema).

e Modulo de Test. Realiza la gestion de las pruebas y defectos, durante el proceso de

pruebas de software.

e Moédulo de Retroalimentacion. Encargado del seguimiento de los defectos, entre el

probador y el usuario.

e Modulo de Reportes. Presenta los resultados obtenidos de las pruebas agrupando los

defectos por prueba y permitiendo su impresion.

e Moddulo de Catalogos. Registra o da mantenimiento a los catalogos del sistema.
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422

Descripcion de los Actores del Sistema.

En el SAD participan cuatro tipos de actores, cada uno de ellos realiza una funcion en especifico
dentro del sistema.

A cada tipo de actor le corresponde un tipo de sesion, la cual le permitira acceder y trabajar con
diferentes médulos.

Los actores y el tipo de sesion se describen a continuacion:

423

Administrador (ADM). Es la persona encargada de la administraciéon del proceso de
pruebas. La sesion de ADM permite el acceso a todos los modulos del SAD.

Responsable de Pruebas (RPU). Es la persona encargada de gestionar las pruebas que se
aplican a un sistema. La sesion de RPU permite el acceso a los médulos Test, Reportes y
Retroalimentacion.

Probador (PRO). Es la persona encargada de aplicar las pruebas al sistema. La sesion de
PRO permite el acceso a los modulos Test y Reportes.

Usuario (USU). Es la persona encargada del desarrollo del artefacto que esta siendo
sometido a prueba. Esta sesion permite el acceso a los moddulos Reportes vy
Retroalimentacion.

Identificacion de los Procesos del Sistema.

Registro y mantenimiento de los catalogos.

1.

El administrador ingresa la informacion necesaria para registrar un nuevo sistema, o en
su caso realiza actualizaciones a ésta.

Registro del sistema.

El administrador registra un nuevo sistema.

Se registran los artefactos (médulos, casos de uso, documentacion, etc.) que
comprenden al sistema.

Se registra el primer deploy del sistema.

Segln las caracteristicas de las pruebas se registran las pantallas necesarias para llevar
a cabo el proceso de pruebas.

Se registran los actores que participaran en el proceso de pruebas, tanto los probadores
(RPU, PRO), como los usuarios (USU) que estén involucrados en el proyecto.

Registro de las pruebas.

1.
2.

De acuerdo al plan de pruebas establecido, se registra el encabezado de la prueba.
Se registran los defectos en la prueba seleccionada.
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Liberacion de las pruebas.

1. Cuando el periodo de pruebas ha finalizado, el RPU termina la prueba para evitar que se

2.

3.

incluyan defectos fuera de tiempo.

Si la prueba se encuentra terminada, el RPU tiene que revisar cada uno de los defectos
registrados para verificar que efectivamente se presenten y observar el nivel de
importancia o impacto que tendran en el sistema, liberara aquellos defectos que sean
hecesarios.

Una vez concluida la verificacion de los defectos, el RPU libera la prueba.

Seguimiento de los defectos.

1. El usuario ingresara a las pruebas que se encuentren liberadas y da respuesta a los

2.

defectos reportados.

El RPU concluye el defecto cuando éste haya sido corregido, en caso contrario el defecto
se encontrara en seguimiento hasta que el usuario de una respuesta aceptable para
poder concluirlo.

Generacion de reportes.

1.

2.

Cualquier usuario del sistema puede ver el contenido de las pruebas generadas durante
el proceso de pruebas, y asi mismo podra imprimirlas.

El administrador podra generar los reportes de estadistica del sistema dependiendo de
la informacion que desee obtener, por lo que se manejan cuatro tipos de reportes:
Estadisticas por Seccion, Estadisticas por Probador, Estadisticas por Artefacto vy
Estadisticas por Sistema.

-28-



Capitulo 4

Anadlisis y disefio del sistema

4.2.4 Casos de Uso.

participantes

CASO DE USO ABC DE PRUEBAS
L. Alta / Media / En
1d. del CU 1 Prioridad Baja Estado elaboracién/Propuesto/Validado
Responsable de Pruebas (RPU): es la persona encargada de gestionar las
Actores pruebas del sistema.

Probador (PRO): es la persona encargada de aplicar las pruebas a los sistemas.

Breve
Descripcion

Permite registrar, actualizar, eliminar y consultar los elementos que identifican a las
pruebas.

Pre-condiciones

Del sistema:
El usuario debe autenticarse previamente con el perfil de responsable de
pruebas o probador.

La informacion relativa al sistema debe estar previamente registrada en los
catalogos:
e Sistema
Artefacto
Deploy
Etapa
Navegador
Version
Servidor
Sistema operativo

Flujo Principal

El caso de uso inicia cuando el responsable de pruebas o el probador realiza alguno
de los siguientes movimientos:

Registro de Prueba (A-1). Permite realizar el registro de una prueba.
Busqueda de Prueba (A-2). Permite realizar la busqueda de una prueba
mediante la cual pueden actualizarse y consultarse los datos de la prueba, asi como

su eliminacion.

Listado de Pruebas (A-3). Presenta un listado de todas las pruebas de un
sistema.

El caso de uso termina.
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Flujos Alternos

A-1 Registro de Prueba
Para realizar el registro de una prueba a un sistema, el usuario debe seleccionar
previamente éste y un artefacto (E-1) e ingresar al enlace NMuevo.

El sistema presenta los siguientes datos:

Nombre del
Sistema

Artefacto

Seccién

Deploy

Etapa

Fecha de Inicio

Plan de Pruebas

Navegador

Numero de

Prueba

Servidor

Es el nombre del sistema, se muestra predeterminado.
El dato proviene de la tabla: sistema, campo:
sis_nombre.

Es el nombre completo de un bloque (conjunto de
modulos), moédulo o documentacion técnica del
sistema que va a evaluarse, éste se muestra como
predeterminado. El dato proviene de la tabla:
artefacto, campo: artefacto_nombre.

Es el nombre del submoédulo o seccion del
documento, dependiendo de la estructura del sistema,
éste puede ser el nivel mas bajo o una seccién del
modulo o documento. El dato proviene de la tabla:
artefacto, campo: artefacto_nombre.

Es el nombre de la actualizacién del sistema, se
muestra predeterminado. El dato proviene de la tabla:
deploy, campo: deploy_nombre.

Es la clave correspondiente a la etapa en la que se
encuentra el defecto. El dato proviene de la tabla:
etapa, campo: eta_nombre.

Es la fecha en la que se inicio la prueba, el formato de
ésta es dd/mm/aaaa, se selecciona cada uno de los
elementos, es un dato obligatorio. Este dato se
almacena en la tabla: prueba, campo:
prueba_fechainicio.

Es el nombre completo del documento que integra el
plan de pruebas, debe ingresarse, es un dato
obligatorio. Este dato se almacena en la tabla: prueba,
campo: prueba_planversion.

Es el navegador que se utiliza para las pruebas, éste
se selecciona del catédlogo, es un dato obligatorio. El
dato proviene de la tabla: navegador, campo:
nav_nombre.

Es el nimero de prueba que se realiza al sistema,
puede ir desde 1 hasta 10, éste se selecciona, es un
dato obligatorio. Este dato se almacena en la tabla:
prueba, campo: numero_prueba.

Es el nombre o direccion IP del servidor(es) que se
utilizan para las pruebas, éste se selecciona de un
catalogo, es un dato obligatorio. El dato proviene de la
tabla: servidor, campo: servid_nombre.
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Version Es el nombre de la version completa del sistema, éste
debe igual al que el equipo de desarrollo tenga, se
selecciona de un catalogo y es un dato obligatorio. El
dato proviene de la tabla: version, campo:

ver_nombre.
Sistema Es el nombre del sistema operativo utilizado para las
Operativo pruebas, se selecciona de un catalogo y es un dato

obligatorio. ElI dato proviene de la tabla:
sistema_operativo, campo: sis_ope_nombre.

Probador Es el nombre del probador que registra la prueba, el
sistema muestra el nombre predeterminado de
acuerdo al usuario que haya accedido. El dato
proviene de la tabla: usuario, campo: usu_nombre.

Objetivo Es el fin que se quiere alcanzar y al cual se dirigen
la(s) prueba(s) debe ingresarse, es un dato
obligatorio. Este dato se almacena en la tabla: prueba,
campo: prueba_objetivo.

Pruebas Es la descripcion o lista de las pruebas que se
Realizadas efectuaron en el artefacto/seccién. Este dato se
almacena en la tabla: prueba, campo: prueba_realizo.

Conclusiones Observaciones generales de las pruebas. Este dato se
almacena en la tabla: prueba, campo: prueba_conclu.

A-2 Busqueda de Prueba

Para realizar la busqueda de una prueba, el usuario debe seleccionar previamente un
sistema y un artefacto (E-1) e ingresar al enlace Buscar. Se presenta en la parte
superior de la pagina el nombre del sistema seleccionado.

El sistema, presenta los siguientes criterios:

Artefacto Es el nombre completo de un bloque (conjunto de
moédulos), médulo o documentacion técnica del
sistema que va a evaluarse, éste se muestra como
predeterminado. El dato proviene de la tabla:
artefacto, campo: artefacto_nombre.

Seccion Es el nombre del submddulo o seccion del
documento, dependiendo de la estructura del sistema,
éste puede ser el nivel mas bajo o una seccion del
modulo o documento. El dato proviene de la tabla:
artefacto, campo: artefacto_nombre.

Por Probador Es el nombre del probador del equipo de pruebas que
realiz6 determinadas observaciones, éste se elige de
la lista. El dato proviene de la tabla: prueba, campo:
usu_id.

Este criterio s6lo aparece al Responsable de Pruebas.
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Por Periodo

Por Pruebas
Terminadas

Por Pruebas
Entregadas

Seccién

Deploy

Version

Probador

Fecha de Inicio

Se especifica un rango de fechas: Fecha de Inicioy
Fecha de Termino.

La fecha de inicio no debe ser mayor a la de
terminacion, asi como ésta no debe ser menor a la
inicial. El dato se compara con la tabla: prueba,
campo: prueba_fechainicio.

Deben especificarse ambas fechas. El formato para
ambas fechas es dd/mm/aaaa. Los elementos de cada
una se eligen.

Es la casilla de verificacion que permite visualizar solo
aquellas pruebas que tienen el visto bueno del RPU,
debe seleccionarse. El dato se compara con la tabla:
prueba, campo: prueba_terminada.

Este criterio s6lo se muestra al Responsable de
Pruebas.

Es la casilla de verificacion que permite visualizar solo
aquellas pruebas que han sido liberadas para
presentarse al equipo de desarrollo, debe
seleccionarse. El dato se compara con la tabla:
prueba, campo: prueba_entregada.

Este criterio solo se muestra al Responsable de
Pruebas.

Una vez efectuada la busqueda, el sistema presenta los siguientes datos (E-2):

Es el nombre del submédulo o seccion del
documento, dependiendo de la estructura del sistema,
éste puede ser el nivel mas bajo o una seccién del
moédulo o documento. El dato proviene de la tabla:
prueba, campo: artefacto_id.

Es el nombre de la actualizaciéon del sistema. El dato
proviene de la tabla: prueba, campo: deploy_id.

Es el nombre de la versién completa del sistema, éste
debe ser igual al que el equipo de desarrollo tenga. El
dato proviene de la tabla: prueba, campo: ver_id.

Es el probador del equipo de pruebas que realizd
determinadas observaciones al sistema. El dato
proviene de la tabla: prueba, campo: usu_id.

Es la fecha en la que se inicio la prueba, el formato de
ésta es dd/mm/aaaa. El dato proviene de la tabla:
prueba, campo: prueba_fechainicio.
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Objetivo

P.T.
(Prueba
Terminada)

P.E.
(Prueba
Entregada)

Actualizar
Eliminar

Datos de la
Prueba

Es el fin que se quiere alcanzar y al cual se dirigen
la(s) prueba(s). El dato proviene de la tabla: prueba,
campo: prueba_objetivo.

Presenta el estatus en que se encuentra la prueba,
puede ser: No, no cuenta con el visto bueno del RPU
0 Si, cuenta con el visto bueno del RPU. El dato
proviene de la  tabla: prueba, campo:
prueba_terminada.

Presenta el estatus en que se encuentra la prueba,
puede ser: No, no ha sido liberada para el equipo de
desarrollo o Si, esta liberada la prueba para el equipo
de desarrollo. El dato proviene de la tabla: prueba,
campo: prueba_entregada.

Muestra el enlace Actualizar.

Muestra el enlace Eliminar (E-3).

Muestra el enlace Consultar.

Puede realizarse la actualizacion, eliminacion y/o consulta de la prueba, ingresando al
enlace correspondiente de cada movimiento.

A-2-1 Actualizacién de la prueba
De acuerdo con el perfil que haya ingresado al sistema, presenta los siguientes

datos:

Nombre del
Sistema

Artefacto

Seccioén

Deploy

Etapa

Fecha de Inicio

Es el nombre del sistema, lo muestra predeterminado.
El dato proviene de la tabla: prueba, campo: sis_id.

Es el nombre completo de un bloque (conjunto de
modulos), moédulo o documentacion técnica del
sistema que se evallda, éste se muestra como
predeterminado. El dato proviene de la tabla: prueba,
campo: artefacto_id.

Es el nombre del submoédulo o seccion del
documento, se muestra predeterminado. El dato
proviene de la tabla: prueba, campo: artefacto_id.

Es el nombre de la actualizacion del sistema, éste se
muestra predeterminado. El dato proviene de la tabla:
prueba, campo: deploy_id.

Es el nombre de la etapa en la que se encuentra el
defecto. El dato proviene de la tabla: prueba, campo:
eta_id.

Es la fecha en la que se inicio la prueba, el formato de
ésta es dd/mm/aaaa. Se selecciona cada uno de los
elementos, es un dato obligatorio. Este dato proviene
de la tabla: prueba, campo: prueba_fechainicio.
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Plan de Pruebas

Navegador

Numero de
Prueba

Servidor

Sistema

Operativo

Version

Probador

Terminar Prueba

Entregar Prueba

Objetivo

Es el nombre del documento que integra el plan de
pruebas, debe ingresarse. Este dato proviene de la
tabla: prueba, campo: prueba_planversion.

Es el navegador que se utiliza para las pruebas, éste
se selecciona, es un dato obligatorio. El dato proviene
de la tabla: prueba, campo: nav_id.

Es el nimero de prueba que se realiza al sistema,
puede ir desde 1 hasta 10, éste se selecciona, es un
dato obligatorio. Este dato proviene de la tabla:
prueba, campo: numero_prueba.

Es el nombre o direccion IP del Servidor (es) que se
utilizan para las pruebas, éste se selecciona, es un
dato obligatorio. El dato proviene de la tabla: prueba,
campo: servid_id.

Es el nombre del sistema operativo utilizado para las
pruebas, éste se selecciona de la lista, es un dato
obligatorio. El dato proviene de la tabla: prueba,
campo: sis_ope_id.

Es el nombre de la version completa del sistema, éste
debe ser igual al que el equipo de desarrollo tenga, se
selecciona, es un dato obligatorio. El dato proviene de
la tabla: prueba, campo: ver_id.

Es el nombre del probador que registré la prueba, se
muestra como predeterminado. El dato proviene de la
tabla: prueba, campo: usu_id.

Es el estatus que guarda la prueba con respecto a si
cuenta con el visto bueno del Responsable de
Pruebas. El dato proviene de la tabla: prueba, campo:
prueba_terminada.

Este dato solo lo puede registrar y/o modificar el RPU.

Es el estatus que guarda la prueba con respecto a si
estd liberada para presentarse al equipo de desarrollo.

El sistema verifica que la prueba haya sido terminada.
(E-4). Este dato solo lo puede registrar el RPU. Al
seleccionar esta opcion el sistema verifica que exista
al menos un defecto asociado.

El dato proviene de la tabla: prueba, campo:
prueba_entregada.

Es el fin que se quiere alcanzar y al cual se dirigen
la(s) prueba(s), debe ingresarse es un dato
obligatorio. El dato proviene de la tabla: prueba,
campo: prueba_objetivo.
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Pruebas Es la descripcion o lista de las pruebas que se

Realizadas efectuaron en el artefacto/seccion, debe ingresarse es
un dato obligatorio. El dato proviene de la tabla:
prueba, campo: prueba_realizo.

Conclusiones Observaciones generales de las pruebas. El dato
(E-5) proviene de la tabla: prueba, campo: prueba_conclu.

A-2-2 Eliminacioén de la prueba

El usuario debe ingresar el enlace Eliminar de la prueba que se desea borrar, el
sistema presenta un mensaje de advertencia del movimiento y valida que la prueba
sea susceptible de eliminacién (E-6), posteriormente lo confirma.

Una vez que la prueba ha sido terminada y entregada, el enlace E/iminarno se
muestra.

A-2-3 Consulta de la prueba
Para realizar la consulta de los datos de la prueba, el usuario debe ingresar al enlace
Consultar, el sistema presentan los siguientes datos, éstos no pueden modificarse:

Nombre del Es el nombre del sistema. El dato proviene de la tabla:
Sistema prueba, campo: sis_id.
Artefacto Es el nombre completo de un bloque (conjunto de

moédulos), mdédulo o documentacion técnica del
sistema que se evalla. El dato proviene de la tabla:
prueba, campo: artefacto_id.

Seccion Es el nombre del submoédulo, o seccién del
documento, dependiendo de la estructura del sistema,
éste puede ser el nivel mas bajo, o una seccion del
madulo principal. El dato proviene de la tabla: prueba,
campo: artefacto_id.

Deploy Es el nombre de la actualizacion del sistema. El dato
proviene de la tabla: prueba, campo: deploy_id.

Etapa Es el nombre de la etapa en el que se encuentra el
defecto. El dato proviene de la tabla: prueba, campo:
eta_id.

Fecha de Inicio Es la fecha en la que se inicio la prueba, el formato de

ésta es dd/mm/aaaa. El dato proviene de la tabla:
prueba, campo: prueba_fechainicio.

Plan de Pruebas Es el nombre del documento que integra el plan de
pruebas. El dato proviene de la tabla: prueba, campo:
pruebas_planversion.

Navegador Es el navegador que se utiliza para las pruebas. El
dato proviene de la tabla: prueba, campo: nav_id.
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NUmero de Es el numero de prueba que se realiza al sistema,

Prueba puede ir desde 1 hasta 10. El dato proviene de la
tabla: prueba, campo: numero_prueba.

Servidor Es el nombre o direccion IP del Servidor (es) que se
utilizan para las pruebas. El dato proviene de la tabla:
prueba, campo: servid_id.

Versiéon Es el nombre de la version completa del sistema, éste
debe ser igual al que el equipo de desarrollo tenga. El
dato proviene de la tabla: prueba, campo: ver_id.

Probador Es el nombre del usuario que registré la prueba. El
dato proviene de la tabla: prueba, campo: usu_id.

Prueba Es el estatus que guarda la prueba con respecto a si

Terminada cuenta con el visto bueno del Responsable de
Pruebas. El dato proviene de la tabla: prueba, campo:
prueba_terminada.

Prueba Es el estatus que guarda la prueba con respecto a si

Entregada esta liberada para presentarse al equipo de desarrollo.
El dato proviene de la tabla: prueba, campo:
prueba_entregada.

Objetivo Es el fin que se quiere alcanzar y al cual se dirigen
la(s) prueba(s), debe ingresarse, es un dato
obligatorio. El dato proviene de la tabla: prueba,
campo: prueba_objetivo.

Pruebas Es la descripcion o lista de las pruebas que se

Realizadas efectuaron en el artefacto/seccion. El dato proviene

Conclusiones

de la tabla: prueba, campo: prueba_realizo.

Observaciones generales de las pruebas. El dato
proviene de la tabla: prueba, campo: prueba_conclu.

A-3 Listar todas las pruebas

Para ver un listado de todas las pruebas registradas, el usuario debe seleccionar
previamente el sistema e ingresar al enlace Listar Todas. El sistema presenta en la
parte superior de la pagina el nombre del sistema seleccionado y los siguientes
datos, éstos no pueden modificarse:

Artefacto Es el nombre del submddulo, dependiendo de la
estructura del sistema, éste puede ser el nivel mas
bajo, una seccion del mddulo principal. El dato
proviene de la tabla: pruebas, campo: artefacto_id.

Seccion Es el nombre del submddulo o seccion del
documento, dependiendo de la estructura del sistema,
éste puede ser el nivel mas bajo o una seccién del
moédulo o documento. El dato proviene de la tabla:
prueba, campo: artefacto _id.
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Plan de Pruebas Es el nombre del documento que integra el plan de
pruebas. El dato proviene de la tabla: prueba, campo:
pruebas_planversion.

Probador Es el nombre del probador que registré la prueba. El
dato proviene de la tabla: prueba, campo: usu_id.

Fecha de Inicio Es la fecha en la que se inicio la prueba, el formato de
ésta es dd/mm/aaaa. Este dato proviene de la tabla
prueba, en el campo prueba_fechainicio.

Objetivo Es el fin que se quiere alcanzar y al cual se dirigen
la(s) prueba(s) debe ingresarse. El dato proviene de la
tabla: prueba, campo: prueba_objetivo.

Prueba Entregada Es el estatus que guarda la prueba con respecto a si
esta liberada para presentarse al equipo de desarrollo.
El dato proviene de la tabla: prueba, campo:
prueba_entregada.

Prueba Terminada Es el estatus que guarda la prueba con respecto a si
cuenta con el visto bueno del Responsable de
Pruebas. El dato proviene de la tabla: prueba, campo:
prueba_terminada.

Flujos de
excepcion

E-1 El sistema notifica: “El Artefacto contiene mas niveles o Secciones, se
puede trabajar en este nivel o bien seleccionar una Seccién”.

E-2 El sistema notifica: “En el sistema no se encontraron coincidencias con
los criterios seleccionados. Por favor seleccione otro.”

E-3 Una vez que la prueba ha sido terminada, el enlace E/iminar no se
muestra.

E-4 El sistema notifica: “Para liberar la Prueba es necesario terminarla
antes.”

E-5 Una vez que la prueba ha sido terminada, el campo Conclusiones es el
Unico susceptible de actualizacion.

E-6 El sistema notifica: “La Prueba seleccionada no se puede eliminar
porque contiene defectos asociados.”, y muestra el enlace E/iminar
todos los Defectos, en caso de que los defectos registrados en la
prueba contengan archivos, el sistema notifica: “El(los) defecto(s)
seleccionado(s) no se puede(n) eliminar porque contiene(n) un
archivo asociado.”, el sistema permite eliminar los archivos asociados
haciendo clic en el enlace Eliminar todos los Archivos.

Post-
condiciones

Para realizar la liberacion de la prueba, el usuario debe registrar y liberar al menos
un defecto.

Notas

Toda la informacion de tipo texto que se capture se almacenara con formato de
mayusculas (AAA).
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CASO DE USO ABC DE DEFECTOS
L Alta / Media / En
1d. del CU 2 Prioridad Baja Estado elaboracidn/Propuesto/Validado
Probador (PRO): es la persona encargada de aplicar las pruebas a los sistemas.
Actores

participantes

Responsable de Pruebas (RPU): es la persona encargada de gestionar las
pruebas del sistema.

Breve
Descripcion

Permite registrar, eliminar y consultar los defectos encontrados durante las pruebas
realizadas.

Pre-condiciones

Del sistema:

e El usuario debe autenticarse previamente con el perfil de responsable de
pruebas o probador.

e Debe existir al menos una prueba registrada conforme al caso de uso
namero 1 Prueba.

Flujo Principal

El caso de uso inicia cuando el responsable de pruebas o el probador realiza alguno
de los siguientes movimientos:

Registro de Defecto (A-1)- Permite registrar los defectos de las pruebas
realizadas.

Busqueda de Defecto (A-2)- Permite buscar los defectos registrados, mediante
la cual pueden actualizarse y consultarse los datos del defecto, asi como su
eliminacion.

Lista de Defectos (A-3)- Presenta un listado de todos los defectos registrados
en una prueba.

El caso de uso termina.
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Flujos Alternos

A-1 Registro de Defecto

Para realizar el registro de un defecto a una prueba, el usuario debe seleccionar
previamente un sistema y un artefacto (E-1) e ingresar al enlace ANuevo. Se
presenta en la parte superior de la pagina el nombre del sistema seleccionado.

El sistema presenta en una tabla los siguientes datos (E-2):

Artefacto Es el nombre completo de un bloque (conjunto de
modulos), modulo o documentacion técnica del
sistema que va a evaluarse, éste se muestra como
predeterminado. El dato proviene de la tabla:
artefacto, campo: artefacto_nombre.

Probador Es el nombre del probador que registra la prueba,
presenta el nombre predeterminado de acuerdo al
usuario que haya accedido. El dato proviene de la
tabla: usuario, campo: usu_nombre.

Fecha de Inicio Es la fecha de registro de la prueba, el formato de
ésta es dd/mm/aaaa, este dato proviene de la tabla:
prueba, campo: prueba_fechainicio.

Objetivo Es el fin que quiere alcanzar y al cual se dirigen la(s)
prueba(s). El dato proviene de la tabla: prueba,
campo: prueba_objetivo.

Etapa Es la clave correspondiente a la etapa en el que se
encuentra el defecto. El dato proviene de la tabla:
prueba, campo: eta_id.

Plan de Pruebas Es el nombre completo del documento que integra el
plan de pruebas, proviene en la tabla: prueba,
campo: prueba_planversion.

Versién Es el nombre de la version completa del sistema,
éste debe ser igual a del equipo de desarrollo. El
dato proviene de la tabla: prueba, campo: ver_id.

Nuevo Defecto Muestra el enlace Defecto.

Para continuar con el registro del defecto, el usuario debe ingresar en el enlace
Defecto.

El sistema presenta los siguientes datos:

Causa Es la secuencia de pasos que se siguieron para
generar el defecto o el problema detectado de
manera clara y precisa. En caso de ser revision
técnica, copiar la frase o enunciado del cual se
presenta la inconsistencia u observacién. Debe
ingresarse, es un dato obligatorio. Este dato se
almacena en la tabla: defecto, campo: def_paso.
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Defecto/Problema Es la descripcion del defecto o problema detectado,

Detectado debe ingresarse, es un dato obligatorio. Este dato
se almacena en la tabla: defecto, campo:
def_problemadefecto.

Tipo de Es la clave del tipo de defecto o problema que se
Prueba/Severidad detectd, éste se selecciona de un catélogo, es un
dato obligatorio. El dato proviene de la tabla:
tipo_prueba, campos: tipoprue_id,

tipoprue_nombre.

Pantalla Es el nombre que identifica a la pagina Web donde
se realizan las pruebas, ésta se selecciona de un
catdlogo. El dato proviene de la tabla: pantalla,
campo: pan_nombre.

URL del defecto Es la direccion de la pagina Web en la cual se
realizan las pruebas, ésta se ingresa. Este dato se
almacena en la tabla: defecto, campo: url_defecto.

A-2 Busqueda de Defectos
Para realizar la bisqueda de un defecto, el usuario debe seleccionar previamente un
sistema y un artefacto (E-1) e ingresar al enlace Buscar.

El sistema presenta los siguientes datos y criterios de busqueda:

Artefacto Es el nombre completo de un bloque (conjunto de
modulos), moédulo o documentacion técnica del
sistema que va a evaluarse, éste se muestra como
predeterminado. El dato proviene de la tabla:
artefacto, campo: artefacto_nombre.

Seccion Es el nombre del submoédulo o seccion del
documento, dependiendo de la estructura del
sistema, éste puede ser el nivel mas bajo o una
seccion del mddulo o documento, éste se muestra
como predeterminado. El dato proviene de la tabla:
artefacto, campo: artefacto_nombre.

Por Probador Es el nombre de los probadores o responsables de
pruebas que se encuentran registrados en el sistema,
éste se selecciona de un catalogo. El dato proviene
de la tabla: usuario, campo: usu_nombre.

Este criterio solo se muestra al Responsable de
Pruebas.
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Por Periodo

Por Tipo de
Prueba

Encabezado de
la Prueba

Seccion

Probador

Fecha de Inicio
de la Prueba

Plan de Pruebas

Fecha de
Captura

Tipo de Prueba

Problema

Estatus del
Defecto

Se especifica un rango de fechas: Fecha de Inicioy
Fecha de Termino.

La fecha de inicio no debe ser mayor a la de
terminacion, asi como ésta no debe ser menor a la
inicial. El dato se compara con la tabla: defecto,
campo: def_fecha.

Deben especificarse ambas fechas. El formato para
ambas fechas es dd/mm/aaaa. Los elementos de
cada una se eligen.

Es la clave del tipo de defecto o problema que se
detectd y la severidad con la cual estan clasificados
los defectos, éste se selecciona de un catélogo. El
dato proviene de la tabla: tipo_prueba, campos:
tipoprue_id, tipoprue_nombre.

Al efectuar la basqueda, el sistema muestra las coincidencias encontradas (E-2), las
cuales estan agrupadas de la forma siguiente:

Esta seccién contiene los datos de la prueba en la cual
se registro el defecto.

Es el nombre del submddulo o seccion del
documento, dependiendo de la estructura del sistema,
éste puede ser el nivel mas bajo o una seccion del
mdédulo o documento. El dato proviene de la tabla:
prueba, campo: artefacto _id.

Es el nombre del probador que registré la prueba. El
dato proviene de la tabla: prueba, campo: usu_id.

Es la fecha de registro de la prueba, el formato de
ésta es dd/mm/aaaa. El dato proviene de la tabla:
prueba, campo: prueba_fechainicio.

Es el nombre completo del documento que integra el
plan de pruebas, proviene en la tabla: prueba, campo:
prueba_planversion.

Es la fecha de registro del defecto. El dato proviene
de la tabla: defecto, campo: def fecha.

Es la clave del tipo de defecto o problema que se
detecté y la severidad con la cual estan clasificados
los defectos. El dato proviene de la tabla: defecto,
campo: tipoprue_id.

Es la descripcion del defecto o problema detectado. El
dato proviene de la tabla: defecto, campo:
def_problemadefecto.

Indica el estatus del defecto. El dato proviene de la
tabla: defecto, campo: estatus _id.
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Estado del Es el estado en el que se encuentra el seguimiento del

Defecto defecto. El dato proviene de la tabla: defecto, campo:
est_id.

Liberado Indica si el defecto se ha liberado al usuario para que

éste lleve a cabo la retroalimentacién. El dato
proviene de la tabla: defecto, campo: def_libera.

Actualizar Muestra el enlace Actualizar (E-3).
Defecto
Eliminar Defecto Muestra el enlace E/iminar (E-3).

Consulta de Muestra el enlace Consultar.

Datos

El usuario puede ver los datos del encabezado de la prueba haciendo clic en el boton
Mostrary ocultarlos al hacer clic en el botén Ocultar.

Los datos que contiene el encabezado son los siguientes:

Nombre del Es el nombre del sistema. El dato proviene de la tabla:

Sistema prueba, campo: sis_id.

Artefacto Es el nombre completo de un blogue (conjunto de
moédulos), modulo o documentacion técnica del
sistema que se evalla. El dato proviene de la tabla:
prueba, campo: artefacto _id.

Seccion Es el nombre del submdédulo o seccion del
documento. El dato proviene de la tabla: prueba,
campo: artefacto_id.

Deploy Es el nombre de la actualizacion del sistema. El dato
proviene de la tabla: prueba, campo: deploy id.

Etapa Es el nombre de la etapa en la que se encuentra el

Fecha de Inicio

Plan de Pruebas

Navegador

NUmero de
Prueba

defecto. El dato proviene de la tabla: prueba, campo:
eta_id.

Es la fecha en la que se inicio la prueba, el formato de
ésta es dd/mm/aaaa. Este dato proviene de la tabla
prueba, en el campo prueba_fechainicio.

Es el nombre del documento que integra el plan de
pruebas. Este dato proviene de la tabla: prueba,
campo: prueba_planversion.

Es el navegador que se utiliza para las pruebas. El
dato proviene de la tabla: prueba, campo: nav_id.

Es el nimero de prueba que se realiza al sistema,
puede ir desde 1 hasta 10. Este dato proviene de la
tabla prueba, en el campo numero_prueba.
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Servidor

Version

Probador

Sistema
Operativo

Prueba
Terminada

Prueba
Entregada

Objetivo

Pruebas
Realizadas

Conclusiones

Es el nombre o direccion IP del Servidor(es) que se
utilizan para las pruebas. El dato proviene de la tabla:
prueba, campo: servid_id.

Es el nombre de la version completa del sistema, éste
debe ser igual al que el equipo de desarrollo tenga. El
dato proviene de la tabla: prueba, campo: ver_id, al
modificarlo el dato hace referencia a la tabla version,
campo: ver_nombre.

Es el nombre del probador que registré la prueba. El
dato proviene de la tabla: prueba, campo: usu_id.

Es el nombre del sistema operativo utilizado para las
pruebas. El dato proviene de la tabla: prueba, campo:
sis_ope_id.

Es el estatus que guarda la prueba con respecto a si
cuenta con el visto bueno del Responsable de
Pruebas. El dato proviene de la tabla: prueba, campo:
prueba_terminada.

Este dato s6lo lo puede registrar y/o modificar el
RPU.

Es el estatus que guarda la prueba con respecto a si
estd liberada para presentarse al equipo de desarrollo.

El dato proviene de la tabla: prueba, campo:
prueba_entregada.

Es el fin que se quiere alcanzar y al cual se dirigen
la(s) prueba(s). El dato proviene de la tabla: prueba,
campo: prueba_objetivo.

Es la descripcion o lista de las pruebas que se
efectuaron en el artefacto/seccién. El dato proviene
de la tabla: prueba, campo: prueba_realizo.

Observaciones generales de las pruebas. El dato
proviene de la tabla: prueba, campo: prueba_conclu.

Para realizar la actualizacién, eliminacion y/o consulta de defecto, se ingresa al
enlace correspondiente de cada movimiento.

A-2-1 Actualizacion del Defecto
De acuerdo con el perfil que haya ingresado al sistema, presenta los siguientes
datos:

Causa Es la secuencia de pasos que se siguieron para
generar el defecto o el problema detectado de
manera clara y precisa. En caso de ser revision
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técnica, la inconsistencia u observacion. Es un dato
obligatorio. El dato proviene de la tabla: defecto,
campo: def_paso.

Defecto/Problema Es la descripcion clara y precisa del efecto, es decir,

Detectado el defecto y/o sugerencia, mejora. En caso de
sugerencia o propuesta de mejora se debe colocar
después de la descripcion del defecto, es un dato
obligatorio. El dato proviene de la tabla: defecto,
campo: def problemadefecto.

Tipo de Es la clave del tipo de defecto o problema que se

Prueba/Severidad detecto y la severidad con la cual estan clasificados
los defectos, éste se selecciona de un catélogo, es
un dato obligatorio. El dato proviene de la tabla:
defecto, campo: tipoprue_id.

Pantalla Es el nombre que identifica a la pagina Web donde
se realizan las pruebas, ésta se selecciona de un
catalogo. El dato proviene de la tabla: pantalla,
campo: pan_nombre.

Fecha de Captura Es la fecha de registro del defecto. El dato proviene
de la tabla: defecto, campo: def_fecha.

URL del Defecto Es la direccion de la pagina Web en la cual se
realizan las pruebas, ésta se ingresa. El dato
proviene de la tabla: defecto, campo: url_defecto.

Estado del Es el estado en el que se encuentra el seguimiento
defecto del defecto. El dato proviene de la tabla: defecto,
campo: est_id.

Liberar Defecto Es la casilla de verificaciébn que permite liberar el
defecto. El dato se almacena en la tabla: defecto,
campo: est_id.

Este criterio solo se muestra al Responsable de
Pruebas.

Archivo del Defecto
Para ingresar un archivo con la imagen del defecto se activa el campo
Seleccionar Archivo, al hacerlo se habilita el boton Examinar.

Nombre del Es el nombre del archivo PDF que contiene la(s)
Archivo imagen(es) del defecto.
Para actualizar o eliminar el archivo del defecto se ingresa al enlace correspondiente

a cada movimiento.

Al ingresar al enlace Actualizar del archivo del defecto, se presentan los siguientes
datos:
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El archivo actual Es un enlace con el nombre del archivo PDF que

es contiene la(s) imagen(es) del defecto. El archivo se
almacena en el servidor, la ruta es:
sad_prueba/pdf/defectos/siglas_del_sistema.

El dato siglas_del_sistema corresponde a las siglas
con las que se registra el sistema, mismas que se
utilizan para nombrar la carpeta del sistema que se
crea en el servidor.

Cambiar Archivo Este campo se habilita mediante la casilla de

actual por verificacion, permite seleccionar un archivo de
defecto diferente. El dato se almacena en la tabla:
control, campos: archivo_id, archivo_nombre.

El enlace Eliminar permite borrar el archivo del defecto, el sistema muestra un
mensaje de advertencia del movimiento y posteriormente lo confirma.

A-2-2 Eliminacion del Defecto

Para eliminar un defecto, el usuario debe ingresar al enlace Eliminar del defecto que
se desea borrar, el sistema presenta un mensaje de advertencia del movimiento y
valida que el defecto sea susceptible de eliminacién (E-4), posteriormente lo
confirma.

A-2-3 Consulta del Defecto

Para realizar la consulta de los datos del defecto, el usuario debe ingresar al enlace
Consultar del defecto que se desea revisar, el sistema presenta los datos que tiene
registrados para el defecto, éstos no pueden modificarse, pero existe la opcion de
imprimirlos.

A-3 Lista de Defectos

Para ver un listado de los defectos, el usuario debe seleccionar previamente un
sistema e ingresar al enlace Listar todos. El sistema presenta en la parte superior de
la pagina el nombre del sistema seleccionado y los siguientes datos, éstos no pueden
modificarse:

Artefacto Es el nombre completo de un bloque (conjunto de
modulos), moédulo o documentacion técnica del
sistema que va a evaluarse. El dato proviene de la
tabla: prueba, campo: artefacto_id.

Probador Es el nombre del probador que registré la prueba. El
dato proviene de la tabla: prueba, campo: usu_id.

Tipo de Prueba Es la clave del tipo de defecto o problema que se
detectd y la severidad con la cual estan clasificados
los defectos. El dato proviene de la tabla: defecto,
campo: tipoprue_id.

Problema del Es la descripcion del defecto o problema detectado,
defecto es un dato obligatorio. El dato proviene de la tabla:
defecto, campo: def problemadefecto.
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Flujos de
excepcion

Fecha de Es la fecha de registro del defecto. El dato proviene

Captura de la tabla: defecto, campo: def _fecha.

Estado Es el estado en el que se encuentra el seguimiento
del defecto. El dato proviene de la tabla: defecto,
campo: est_id.

Liberado Indica si el defecto se ha liberado al usuario para que
éste lleve a cabo la retroalimentacion. El dato
proviene de la tabla: defecto, campo: def_libera.

E-1 El sistema notifica: “El Artefacto contiene mas niveles o Secciones, se

puede trabajar en este nivel o bien seleccionar una Seccién”.

E-2 El sistema notifica: “En el sistema no se encontraron coincidencias con

los criterios seleccionados. Por favor seleccione otro”.

E-3 En caso de que el defecto aparezca como liberado, el sistema no
muestra dichos enlaces.

E-4 El sistema notifica: “El defecto seleccionado no se puede eliminar
porque se encuentran un archivo asociado.”, y muestra el enlace
Eliminar para borrar el archivo, una vez que ya no existen archivos
asociados al defecto, el sistema permite eliminar el defecto haciendo
clic en el enlace Eliminar Defecto Seleccionado.

Post-
condiciones

No aplica.

Notas

Toda la informacion de tipo texto que se capture se almacenara con formato de

mayusculas (AAA).

Para la creacion de los archivos PDF de defecto, consulte el Manual de captura de

imagenes.
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4.2.5 Diagrama de Flujo de los Procesos del Sistema.
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Figura 4.2. Diagrama de flujo de los procesos del sistema.
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4.2.6 Diagramas de Flujo del Sistema.
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Figura 4.3. Diagrama de flujo “Prueba”.
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Figura 4.4. Diagrama de flujo “Defecto”.
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Figura 4.5. Diagrama de flujo “Seguimiento - Usuario”.
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4.3 Diseino de la Base de Datos.

La Base de Datos que se disen6 para el SAD es de tipo relacional, consta de veintitrés tablas, de
las cuales siete son de trabajo y dieciséis son catalogos.

4.3.1 Modelo E/R (Tablas principales).

En el modelo E/R se distinguen cuatro tablas, por ser éstas las mas importantes.

seguimiento

PK |seqg_id
PK | def_id
PK | prueba_id
PK |usu_id

seg_fecha

def _fecha
def_retro_fecha
def_aclara
estatus_id
def_observacion
est_id
probador_nombre
def_aceptado

Figura 4.1. Modelo E/R - Tablas principales.

- defecto
usuario
PK,FK2 |usu_id PK,FK1 |defid
. FK1 usu_id
rol_id est_id
dep_id ="
prueba pef__i d e.status_ld.
- usu_nombre ggfir::c)—ld
PK |prueba_id - |
usu_apepaterno def_problemadefecto
sis_id ] Ezt—iﬁ)s\r;atemo def_observacion
eta_id FK1,FK2 | prueba._id def_fecha
nav_id FK2 seg_id def_retro
servid_id FK2 def id def_aclara
deploy_id - def_libera
artefacto_id def_contestado
usu_id url_defecto
ver_id pan_id
prueba_objetivo def_aceptado
prueba_realizo FK1 seg_id
prueba_conclu FK1 prueba_id
prueba_fechainicio
prueba_fechafin
prueba_fechaentrega
prueba_terminada
prueba_entregada
numero_prueba
sis_ope_id
prueba_planversion
FK1 |def id
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4.4 Disefio del Sistema.

4.4.1 Secuencia de Pantallas.

4.4.1.1 Flujo de Pantallas Comunes Para los Diferentes Usuarios.
(Usuario, Probador, Responsable de Pruebas y Administrador).

En el sistema existen caracteristicas y funcionalidad que puede ser aplicable a los diferentes
usuarios del sistema y que en consecuencia siempre se encuentran disponibles.

Menus

Menu Administrador

ADMINISTRACION <= 1
TEST == 2

RETROALIMENTACION @ 3

REPORTES <= 4
CATALOGOS S S

CERRAR SESION <= 6

1 - Médulo de Administracion.
2 - Moédulo de Test.

4 - Mé6dulo de Reportes.
5 - Médulo de Catalogos.
6 - Cerrar Sesion.

3 - Moédulo de Retroalimentacion.
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Meni RPU
TEST S 1
REPORTES <= 2
RETROALIMENTACION <’;1 3
CERRAR SESION _J=gE=m <4
1 - Médulo de Test.
2 - Moédulo de Reportes.
3 - Médulo de Retroalimentacion.
4 - Cerrar Sesion.
Menu Probador
TEST <= 1
REPORTES Eg 2
CERRAR SESION S 3
1 - Médulo de Test.
2 - Modulo de Reportes.
3 -Cerrar Sesion.
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Meni de Usuario

RETROALIMENTACION <§':1 1
___REPORTEE.__/ <’t-:| 2

CERRARSESION i <F== 3

1 - Médulo de Retroalimentacion.
2 - Moédulo de Reportes.
3 - Cerrar Sesion.

Frame.

ADMINISTRACION o
~ TEST —
RETROALIMENTACION
REFORTES _—

— @ﬁ== 1

CATALOGOS

CERRAR SESION o

Frame
. SAD, B woossser G B, (L) S50 |
3

1 - Men Principal.
2 - Logo del Sistema.
3 - Encabezado.
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Ingreso al Sistema.

Pantalla principal de acceso al sistema.

Pantalla Login

Autenticacion

Usuario: @
<=

Contrasefia:

) <= 3

1 - El usuario debera proporcionar su Nombre de acceso al Sistema.
2 - El usuario debera proporcionar su Contraseina de acceso al Sistema.
3 - Permite aceptar o denegar el acceso al sistema.

Pantalla de Bienvenida

S.A.D.

Sistema de Administracion de Defectos

Bienvenido

| Ingresaralsisterna @ 1

1- Ingreso al Menii Principal
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4.4.1.2 Flujo de Pantallas Comunes para Probador, Responsable de Pruebas y Administrador.

Generacion de Prueba.

Presenta la informacion de las pruebas realizadas al sistema.

Menu de Pruebas.

Pantalla PRUO1

Menu de Prueba

Seleccionar Sistema
Seleccionar Artefacto

Nueva - 3
Buscar <= 4
= 5

Listar Todas

1- Sistema que se desea consultar.

2 - Artefacto que se desea consultar.

3 - Ingresar al enlace para registrar una prueba, remite a la Pantalla PRUO2.

4 - Ingresar al enlace para buscar una prueba, remite a la Pantalla PRUO3.

5- Ingresar al enlace para listar todas las pruebas registradas, remite a la Pantalla
PRUOA4.
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Registro de Prueba.

Pantalla PRUO2

Registro de la Prueba

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE

Nombre del Sistema DEFECTOS Artefacto ADMINISTRACION
Seccion Sin Seccidn Deploy DEPLOY MULD
e, Dia Mes Afio
1 o #Ftapa @ 0 [ Etapa - v *Fecha de Inicio ; @l s B 007 BB <= 9
2 === 'plan de Pruebas *Navegador = - MNavegador -—--- v == 1A
3 === sNumero de Prueba Np v *Gervidor 00000 Sarvidar —— v <= 11
4 === wyersion 0 | WEISIGH - v *Sistema Operativo - Sisterna Operativa ----- o =k 12
5 === probador ADMIN
6 === *0Objetivo
7 === *Pruebas Realizadas
B8 === Conclusiones
*
[ Registrar | | Limpiar | [ Regresar |

ER

1- Seleccionar la etapa de la prueba.

2 - Escribir el nombre completo del documento que integra el plan de pruebas.

3 - Seleccionar el nimero de prueba que se esta realizando.

4 - Seleccionar la version actual del sistema.

5- Nombre del probador.

6 - Describir la finalidad por la cual se realizan la(s) prueba(s) o la revision técnica.

7 - Indicar el tipo de pruebas aplicadas y describir brevemente las caracteristicas de
éstas.

8 - Escribir los acontecimientos relevantes que se presentaron durante las pruebas, como
aclaraciones, o conclusiones.

9 - Seleccionar el dia de inicio en que se efectuaron las pruebas.

10 - Seleccionar la clave del navegador que se utiliza en la prueba.

11 - Seleccionar el nombre o la direccion IP del servidor que se utiliza para las pruebas.

12 - Seleccionar el sistema operativo que se utiliza en la prueba.

13 - Guarda la informacion de la Prueba, remite a la Pantalla informativa.

14 - Limpia los campos del formulario.

15 - Remite a la Pantalla PRUO1.
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Seleccionar criterios de blsqueda.

Pantalla PRUO3

DEFECTOS

Busqueda de Pruebas

*Artefacto ADMINISTRACION

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE

+*Seccidn Sin Seccidn
Por Probador |- Por Probadar -—— v @
Por Periodo

i Dia Mes Afio
Fecha de Inicio o B8 [ves B8 | afo. BB @

N Dia Mes Afio
Fecha de Término Dia B [ves B [afo B @
Por Pruebas Terminadas [] @ 4
Por Pruebas Entregadas [] @ 5

*
@ = g‘ 7 =]

1-
2-

4-
5-

7-
8-

Seleccionar el nombre del probador.

Fecha de inicio del periodo.

Fecha de fin del periodo.

Pruebas que se encuentren terminadas.

Pruebas que se encuentren entregadas.

Exporta la informacion, remite a la Pantalla PRUOS.
Limpia los campos del formulario.

Remite a la Pantalla PRUO1.
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Lista de Pruebas.

Pantalla PRUO5S

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
DEFECTOS

Lista de Pruebas

DEFECTO

Yersién del Datos de la

Deploy si Probador Fecha de Inicio Dbjetive P.T. PR.E Actualizar Eliminar
istema prusha

DEPLOY MULC WERSION 1.0 IREME 01-02-2007 YERIFICAR LA FUMCIOMALIDAL MO MO Actualizar Elirninar Consultar
USABILIDAD QUE PRESENTAN LOS

MODULOS TEST ¥ REPORTES i i i

1 2 3

Regrasar ¢I a

1- Ingresar al enlace para actualizar la prueba, remite a la Pantalla PRUOG.

2 - Ingresar al enlace para eliminar la prueba, remite a la Pantalla Informativa.

3 - Ingresar al enlace para consultar los datos de la Prueba, remite a la Pantalla PRUO7.
4 - Remite a la Pantalla PRUO3.
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Actualizar los datos de la prueba.

Pantalla PRUO6

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
DEFECTOS

Actualizar los Datos de la Prueba

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE

Nombre del Sistema DEFECTOS Artefacto TEST

Seccidn DEFECTO Deploy DEPLOY NULO
1 —=> Etapa PRUEBAS v|  Fecha de Inicio Dia W MEES P~ A;;m 7= 10
2 === PlandePruebas PP_SAD Navegador INTERMET EXPLORER <= 11
3 =>> Num.dePrueba 1> Servidor FINIS <= 12
4 —= \Version WERSION 1.0 hd Sistema Operativo WINDOWS XP === 13
5 —= Probador IREME
6 =—=> Terminar Prueba O Entregar Prueba 0 <= 14
7 =3> +Objetivo WERIFICAR L& FUNCIOMALIDAD ¥ USABILIDAD QUE PRESENTAM LOS MODLLOS TEST ¥ REPORTES
8 ==> ‘Pruebas Realizadas EEEIEE?#RSA;L,JTAEI?LTQ_LE?AR, ELIMINAR Y CONSULTAR DEFECTOS :
9 ==> concdusiones

[Actudizar ] [ Cancelar ] (Regesar |
{L 15 @. 16 {L 17
1- Seleccionar la etapa de la prueba.
2 - Escribir el nombre completo del documento que integra el plan de pruebas.
3- Seleccionar el nimero de prueba que se esta realizando.
4 - Seleccionar la version actual del sistema.
5- Nombre del probador.
6 - Terminar la Prueba*.
7 - Describir la finalidad por la cual se realizan la(s) prueba(s) o la revision técnica.
8- Indicar el tipo de pruebas aplicadas y describir brevemente las caracteristicas de
éstas.
9 - Escribir los acontecimientos relevantes presentandoos en las pruebas, como
aclaraciones, o conclusiones.
10 - Seleccionar el dia de inicio en que se efectuaron las pruebas.
11 - Seleccionar la clave del navegador que se utiliza en la prueba.
12 - Seleccionar el nombre o la direccion IP del servidor de pruebas.
13 - Seleccionar el sistema operativo que se utiliza en la prueba.
14 - Entregar la Prueba*.
15 - Guarda la informacion de la Prueba, remite a la Pantalla informativa.
16 - Restablece los campos del formulario.
17 - Remite a la Pantalla PRUOS5.
* Solo en caso de ser ADM, RPU o RE.
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Consultar datos de la prueba.

Pantalla PRUO7

Datos de la Prueba

Nombre del Sistema SISTEMA DE ADMIMISTRACION DE Artefacto TEST
DEFESTOS
Seccidn DEFECTO Deploy DEPLOY MULD
Etapa PRUEBAS Fecha de Inicio 01-03-2007
Plan de Pruebas PP_SAD Navegador IMTERMET EXPLORER
Num. de Prueba 1 Servidor PIXIS
Yersidn WERSIGN 1.0 Probador IREME
Prueba Terminada Mo Prueba Entregada NG
Objetive VERIFICAR L& FUNCIONALIDAD ¥ USABILIDAD QUE PRESENTAM LOS MODULDS TEST ¥ REPORTES
Pruebas Realizadas PRUEBAS FUMCIONALES

RESISTRAR, ACTUALIZAR, ELIMIMAR ¥ COMSULTAR DEFECTOS
SLBIR ARCHIMOS DE LAS IMAGEMNES

PRUEBAS DE WALIDACION:

WALIDACION DE TIPC DE DATO

WALIDACION DE LA LOMGITUD DEL TIPO DE DATO
WALIDACION DE LOS DATOS OBLIGATORIOS

Conclusiones

Regresar

1- Imprime la Pantalla.
2 - Remite a la Pantalla PRUOS.
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Lista de Pruebas.

Pantalla PRUO4

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
DEFECTOS

Lista de Pruebas

Artefacto Seccidgn Plan de Pruebas Probador Fecha de Inicio Dbjetive P.E. P.T.

REPORTES PP_SAD IREME 02-03-2007 WERIFICAR LA FUNMCIOMALIDAD Y MO MO
USABILIDAD QUE PRESEMTAM LOS
MODULDS TEST ¥ REPORTES

TEST PRUEBA A KA IREME 27-02-2007 [Rle] (L]

TEST PRUEBA HIAI A IREME 28-02-2007 VERIFICAR L FUMCIOMNALIDAD ¥ (1] [¥le]
USABILIDAD QUE PRESEMTA EL SISTEMA
SAD EM LOS MODULOS TEST ¥ DEFECTO.

TEST PRUEBA PP_SAD.DOC IREME 28-02-2007 WERIFICAR LA FUNCIOMALIDAD Y MO MO
USABILIDAD QUE PRESEMTA EL SISTEMA
SAD EM LOS MODULDS TEST ¥ DEFECTO,

TEST PRUEBA PP_SAD IREME 28-02-2007 WERIFICAR LA FUNMCIOMALIDAD ¥ MO MO
USABILIDAD QUE PRESEMTA EL SISTEMA
SAD EM LOS MODULOS TEST ¥ REPORTES.

TEST DEFECTO PP_SAD IREME 01-03-2007 WERIFICAR LA FUNMCIOMALIDAD Y MO MO

USABILIDAD QUE PRESEMTAM LOS
MODULDS TEST ¥ REPORTES

Imprirnir Regresar

L. L.

1- Imprime la Pantalla.
2 - Remite a la Pantalla PRUO1.
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Generacion de Defectos.

Presenta la informacion de los defectos registrados en las pruebas.

Menu de Defectos.

Pantalla DEFO1

Menu de Defecto

Seleccionar Sistema

----- Sistema ----- hd @ 1
Seleccionar Artefacto
<= o
Nuewo <= 3
Buscar <= 4
Listar Todos <= 5

1- Sistema que se desea consultar.

2 - Artefacto que se desea consultar.

3 - Ingresar al enlace para registrar un nuevo defecto, remite a la Pantalla DEF02.
4 - Ingresar al enlace para buscar un defecto, remite a la Pantalla DEFO3.

5- Ingresar al enlace para listar todos los defectos registrados, remite a la Pantalla
DEF04.
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Lista de Pruebas.

Pantalla DEF02

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE DEFECTOS

Lista de Pruebas

Artefacto Probador Fecha de Inicio Objetivo Etapa Plan Pruebas Yersidn Rl
Defecto
SISTEMA BREMDA 2007-03-01 WERTFICAR LA FUNCIONALIDAD ¥ PRUEBAS PP_2 WERSION 1.0 Defecta

USABILIDAD DEL SISTEMA EM SIS MODULD

CE ADMINISTRACION, SUBMODULD
SISTEMAS,
1

Regresar @ 2

1- Ingresar al enlace para registrar un defecto, remite a la Pantalla DEFO5.
2 - Remite a la Pantalla DEFO1.
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Registro de Defecto.

Pantalla DEFO5

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE DEFECTOS

Registro de Defecto

+*Causa @ 1
+Defecto / Problema Detectado @ 2
+Tipo de Prueba / Severidad @ | Tipo de prusha f Severidad ---—- v <= 3
*pantallaz - ST . - Pantalla - v = 4
URL del defecto Sin URL @ 5

t. &t

1- Describir los pasos que se siguieron para generar el defecto o el problema detectado
de manera clara y precisa.

2 - Describir el efecto, es decir, el defecto y/o sugerencia de mejora.

3 - Seleccionar el tipo del defecto que se detecto.

4 - Seleccionar el nombre que identifica a la pagina Web donde se realizan las pruebas,
ésta se selecciona de un catalogo.

5- Es la direccion de la pagina Web en la cual se realizan las pruebas.

6 - Guarda la informacion del defecto, remite a la Pantalla informativa.

7 - Limpia los campos del formulario.

8 - Remite a la Pantalla DEFO2.
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Seleccionar criterios de blsqueda.

Pantalla DEFO3

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE DEFECTOS

Busqueda de Defectos

+Artefacto
*Seccion
Por Probador

Por Periodo

Fecha de Inicio

Fecha de Término

Por Tipo de Prueba

(o

ADMINISTRACION
Sin Seccidn

----- Probadar - % @ 1
Dia Mes Afin
Dia %| |Mes v Afin v i?’ 2
Dia Mes Afio
Dia v| |[Mes v| |Afio v @ 3
----- Tipo de prugba - ¥ @ 4
* £
Lirnpiar Regresar

L.

1-
2-

4-
5-

7 -

Seleccionar el nombre del probador.

Fecha de inicio del periodo.
Fecha de fin del periodo.
Tipo de prueba del defecto.

Exporta la informacion, remite a la Pantalla DEFOG6.
Limpia los campos del formulario.

Remite a la Pantalla DEFO1.
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Lista de defectos.

Pantalla DEFO6

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE DEFECTOS

Lista de Defectos

Fecha de Inicio de la

Seccidn Probador Plan de Pruebas
Prueba
ROL PACLA 2007-03-07 PLAN DE PRUEBAS FIN
Faiha e taptira] e 48 Problema Estatus del Defecto Estado del Defecto tibaiai -hcmaliede Kl
Prueba Defecte  Defecto
07-03-2007 M1 SOLO ES PARA PRUEBA DE ARTEFACTO TEST-PRUEBA SE REGISTRA POR SIN REVISION R P ] Acuslizar  Eliminar

PRIMERA YEE

l

1 2

(oea) <&= a

Consulta de
Datos

Consultar

@

1- Ingresar al enlace para actualizar el defecto, remite a la Pantalla DEFO7.

2 - Ingresar al enlace para eliminar el defecto, remite a la Pantalla Informativa.
3 - Consulta los datos del defecto, remite a la Pantalla DEFOS8.

4 - Remite a la Pantalla DEFO3.
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Actualizar los datos del defecto.

Pantalla DEFO7

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE DEFECTOS

Actualizar los Datos del Defecto

*Causa del Defecto 1.-8UTEMTICACION EM EL SISTEMA SAD COM EL PERFIL DE A

ADMINISTRADOR ; . @ 1

2,-CLIC EM EL BOTOM CATALOGOS DEL MEMU

3.-CLIC EM EL BOTOM USUARIO v
*Defecto / Problema Detectado  |50L0 ES PARA PRUEEA DE ARTEFACTO TEST-PRUEEA

@ =

Tipo de Prueba / Severidad MEJDRA 1 e @ 3
Pantalla ALTA DE ROL v = 4

Dia Mes Afio
Fecha de Captura . A p— @ 5
Url del Defecto Sin URL @ 6
Estado del Defecto SIN REVISIOM R.P.U v @ 7
Liberar Defecto O @ 8
[ seleccionar Archivo @ 9

*

L. . R

1- Describir los pasos que se siguieron para generar el defecto o el problema detectado
de manera clara y precisa.

2 - Describir el efecto, es decir, el defecto y/o sugerencia de mejora.

3 - Indica la clave del tipo del defecto o problema que se detecto.

4 - Es el nombre que identifica a la pagina Web donde se realizan las pruebas, ésta se
selecciona de un catalogo.

5- Fecha de captura del defecto.

6 - Es ladireccion de la pagina Web en la cual se realizan las pruebas.

7 - Estado del defecto.*

8 - Libera el defecto.*

9 - Ingresar un archivo (PDF) con los defectos localizados.

10 - Guarda la informacion del defecto, remite a la Pantalla informativa.

11 - Limpia los campos del formulario.

12 - Remite a la Pantalla DEFO6

* Solo en caso de ser ADM, RPU 6 RE.
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Consultar datos del defecto.

Pantalla DEFO8

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE DEFECTOS

Datos del Defecto

Causa 1. DAR DE ALTA UM MUEWD SISTEMA COM LAS MISMAS SIGLAS DE
OTRO SISTEMA

AL CREAR UM MUEWO SISTEMA PERMITE INGRESAR LAS MISMAS
SIGLAS DE OTRO SISTEMA REGISTRADO PREVIAMEMTE,
REEMPLAZAMDO LA CARPETA GEMERADA ANTERIORMEMTE EM EL
SERVIDOR EM JUST/LOCAL/HTTR/HTDOS/SAD_PRUEBA/PDF/
[DEFECTOS-METRICAS], POR LD CUAL LOS DOS SISTEMAS
COMPARTEM LA CARPETA.

Defecto / Problema Detectado

Tipo de Prueba / Severidad FUMCIOMALIDAD 1

Pantalla ALTA DE SISTEMA

Observacion

Fecha de Captura 28-02-2007

URL del Defecto http: ffpyds.deaa.unar. mexgfsad_prueba/framefsad. php
Estado del Defecto COM REVISION R.P.U

Defecto Liberado 51

Archivo 1 SAD ADMINSIS 01 RPBB 28Feh07 Dlpdf <= 1

Irnprirnir Regresar

@12 @3

1- Ingresa al archivo PDF.
2 - Imprime la Pantalla.
3 - Remite a la Pantalla DEFOG6.
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Lista de Defectos.

Pantalla DEFO4

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE DEFECTOS

Lista de Defectos

Artefacto Probador Tipo de Prueba Problema del Defecto Fecha de Estado  Liberade
Captura
SISTEMA BREMD FUMCIOMALIDAD 1 AL CREAR LM MUEVO SISTEMA PERMITE TMGRESAR LAS MISMAS STGLAS 2007-02-28 CON [2le]
CE OTRG SISTEMA RESISTRADS PREVIAMENTE, REEMPLAZANDO LA REVISIGN
CARPETA GEMNERADA AMTERIORMEMTE EM EL SERVIDOR RP.U

EN JUSTAOCALHTTRHTDOS|SAD _PRUERAPDF [DEFECTOS-METRICAS],
POR LO CUAL LOS DOS SISTEMAS COMPARTEM LA CARPETA.

SISTEMA BREMDA MAYEGACION 1 SE PIERDE EL FOCO DE MAVEGACION EM LAS SIGUIEMTES RUTAS ALDAR  2007-02-02 COM M
CLIC EM: REVTSION
- [ADMIMISTRACION/SISTEMAS RP.
USUARIO BREMDA MAYEGACION 1 SE PIERDE EL FOCO DE MAVEGACION EM LAS SIGUIEMNTES RUTAS ALDAR  2007-03-02 COM [ [=]
CUCEM: REVISION
RPU
JADMIMISTRACIOMIISUARTC
SADMIMISTRACIOMUSUARICIACTUALIZAR
JADMIMISTRACIOMIUSUARICGNISTAR TODOS
HACE QUE EL USUARTO PIERDA EL TIEMPO EM LA BUSQUEDA DEL FOCUS
TECLEAMDO EL TABULADOR EM YARIAS CQCASIOMES AL TRABAIAR COM EL
TECLADO.
DEPLOY BREMDA MAVEGACION 1 SE PIERDE EL FOCO DE MAVEGACION EM LAS SIGUIENTES RUTAS AL DAR  2007.03-02 oM MO
CLUCEM: REVISION
R

JADMINISTRACIONDEPLC Y BLISCAR
JADMINISTRACIOM/DEPLOYBUSCARJCONSULTAR
JADMINISTRACIOMDEPLOYATSTAR TODGS

HACE QUE EL USUARIO PIERDA EL TIEMPO EN LA BUSQUEDA DEL FOCUS
TECLEAMDO EL TABULADCR EM VARIAS OCASIONES AL TRABAJAR COM EL
TECLADO.

1 @ | 1rnprirmir| [ Regresar | @ 2

1- Imprime la Pantalla.
2 - Remite a la Pantalla DEFO1.
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4.4.1.3 Flujo de Pantallas Comunes para Responsable de Pruebas, Administrador y Usuario.

Seguimiento.

Se encarga del seguimiento de los defectos por parte del area de pruebas.

Menl de Seguimiento.

Pantalla SEGO1

Seleccionar Sistema

Seleccionar Artefacto

Buscar Prueba

Men( de Seguimiento

&=
<=

1- Sistema que se desea consultar.
2 - Artefacto que se desea consultar.

3 - Ingresar al enlace para buscar una prueba, remite a la Pantalla SEG02.
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Seleccionar criterios de blsqueda.

Pantalla SEGO2

+Artefacto
+*Seccion

Por Probador
Por Periodo

Fecha de Inicio

Fecha de Término

L

DEFECTOS
Buscar Pruebas

ADMINISTRACION
Sin Seccidn

— Probador— +

Dia
Dia v

Afio
Afio

Mes
Mes »
Dia
Dia v

Afio
Afio

Mes
Mes »

i

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE

<= 1
v <= =z
v @ 3
*

(S

1- Seleccionar el nombre del probador.

2 - Fecha de inicio del periodo.

3 - Fecha de fin del periodo.

4 - Exporta la informacion, remite a la Pantalla SEG03.
5- Limpia los campos del formulario.

6 - Remite a la Pantalla SEGO1
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Lista de pruebas.

Pantalla SEGO3

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
DEFECTOS

Lista de Pruebas

SISTEMA
Deploy U;'i‘:;:nm:d Probador Fecha de Inicio Objetivo Prueba
DEPLOY NULO! WERSION 1.0 BREMDA 28-02-2007 HERIEIC AR LI TEL A AL e Pruebs

SISTEMA EM LOS MODULOS DE ADMINISTRACION,
WERIFICAR LA FUNCICHALIDAD ¥ LISARILIDAD DEL

DEPLOY MULD VERSION 1.0 BREMDW 02-03-2007 SISTEMA EM LOS MODULOS DE ADMINISTRACION
SUBMODULD DE SISTEMA,

Prusha
Regresar @ 2 @
1

1- Ingresar al enlace para consultar la prueba seleccionada, remite a la Pantalla SEGO4.
2 - Remite a la Pantalla SEG02.
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Datos de la prueba.

Pantalla SEG_04

DEFECTOS

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE

Nombre del Sistema SISTEMA DE ADMIMISTRACION DE DEFECTOS Artefacto ADMINISTRACION
Seccidn SISTEMA Deploy DEPLOY MULD

Etapa FRUEBAS Fecha de Inicio 28-02-2007

Plan de Pruebas PR_ Navegador INTERMET EXPLORER
No. de Prueba 1 Servidor PIXIS

Yersidn WERSION 1.1 Probador BREMNDA

Sistema Operative WINDOWS %P

Fecha de Término 2007-03-05 Fecha de Entrega 2007-03-05

Objetivo VERIFICAR LA FUNCIONALDAD ¥ USABILIDAD DEL SISTEMA EM LOS MODULGS DE ADMINISTRACION,

FUMCIOMALES ¥ USABILIDAD: MAVEGAR EM LA MISMA PAGIMNA ¥ EMTRE ELLAS, WALIDAR LOS DATOS: EM SU LONGITUD, TIPO DE

Pruebas Realizadas

Conclusiones

Estado Pantalla

Wer 1, DAR DE ALTA UM MUEWO SISTEMA COM
Pantallafs LAS MISMAS SIGLAS DE OTRO SISTEMA

Defecto / Problema Detectado Prueba

AL CREAR UM MUEMO SISTEMA PERMITE IMGRESAR  F1 Sequirnienta
LAS MISMAS SIGLAS DE OTRO SISTEMA

DATO, VERIFICAR QUE MO PERMITA ELIMIMAR SI SE ESTAN OCUPAMDO LOS DATOS, AL ACTUALIZAR SE WEA REFLEJADO EMN DOMNDE
SE OCUPEM ESOS DATOS

Segquimiento

RESISTRACC PREVIAMEMTE, REEMPLAZAMNDC LA
CARPETA GEMERADA AMTERIORMEMTE EM EL

SERVIDOR

EM JUSTALOCALHTTRHTDOSSAD_PRUEBA/PDF ]
[CEFECTOS-METRICAS], POR LO CUALLOS DOS
SISTEMAS COMPARTEM LA CARPETA,

9 9

[ actualizar |

Regresar |

3

N

1-
2-

3-
4-

Ingresa al archivo PDF.

Ingresar al enlace para registrar la respuesta del usuario remite a la Pantalla

SEG_05.
Actualiza la pantalla.

Remite a la Pantalla SEG_03
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Seguimiento del defecto, roles: RPU, ADM, RE.

Pantalla SEG_05

Seant SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
e DEFECTOS

Nombre del Sistema SISTEMA DE ADMIMISTRACICON DE DEFECTOS Artefacto ADMIMISTRACION
Seccidn SISTEMA Deploy DEPLOY MULS

Etapa PRUEBAS Fecha de Inicio 28-02-2007

Plan de Pruebas PP_ Mavegador INTERMET EXPLORER
Num. de Prueba 1 Servidor PI¥IS

Yersidn WERSISOM 1.1 Probador BREMD

Sistema Operativoe WINDOWE KPP

Fecha de Término 2007-03-05 Fecha de Entrega 2007-03-05

Objetivo VERIFICAR LA FUNCIOMALIDAD ¥ USABILIDAD DEL SISTEMA EM LOS MODULOS DE ADMINISTRACION,

FUNCIOMALES ¥ USABILIDAD: MAVEGAR EM LA MISMA PAGIMNA ¥ EMTRE ELLAS, WALIDAR LOS DATOS: EM SU LOMGITUD, TIPO DE
Pruebas Realizadas DATO, WERIFICAR QUE MO PERMITA ELIMIMAR SI SE ESTAN OCUPAMDO LOS DATOS, AL ACTUALIZAR SE WEA REFLEJADO EN DONDE
SE OCUPEM ESOS DATOS

Conclusiones

Pantalla Causa Defecto / Problema Detectado Prueba
Ver 1. DAR DE ALTA UM MUENVO SISTEMA COM LAS MISMAS AL CREAR UM MUEVMO SISTEMA PERMITE IMGRESAR LAS (7
Pantallals SIGLAS DE OTRO SISTEMA MISMAS SIGLAS DE OTRO SISTEMA REGISTRADC

PREVIAMEMTE, REEMPLAZAMDO LA CARPETA GEMERADA
AMTERIORMEMTE EM EL SERVIDOR

EM JUSTLOCALHTTR/HTDOSSAD_PRUEBAFDE |
[DEFECTOS-METRICAS], POR LO CUAL LOS DOS SISTEMAS
COMPARTEM LA CARPETA,

1
Fecha de Aclaracion:  =0-03-2007 Usuario: RALL
Estatus: CORREGIDO Defecto: ST APLICA
Aclaracion: Y& ESTA CORREGIDO,
Fecha de Seguimiento: 17 - 04 - 2007 Probador:  ADMIN
“Estado del Defecto: | Estado - v @ 2
*Observacion:

<= =

g ¥* ¥ e
1- Ingresar al archivo PDF.
2 - Estado del defecto.
3 - Observacion del defecto.
4 - Guarda la informacion de la aclaracion, remite a la Pantalla informativa.
5- Limpia los campos del formulario.
6 - Remite a la Pantalla SEG_04.
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Seguimiento del defecto, rol USUARIO.

Pantalla SEG_USUO5

Nombre del Sistema SISTEMA DE ADMIMISTRACION DE DEFECTOS Artefact ADMIMISTRACLOM
Seccion SISTEMA Deploy DEPLOY MULD
Etapa PRUEBAS Fecha de Inicio 20-02-2007
Plan de Pruebas PP_ Navegador IMTERMET EXPLORER
Hura. de Prusha 1 Servidor FIMIS
Yersion WERSION 1.0 Probador BREMDA
Fecha de Término 2007-03-05 Facha de Entrega 2007-03-05
Objetive VERTFICAR L FUMCIONALDAD ¥ USABILIDAD DEL SISTEMA EM LOS MODULOS DE ADMIMISTRACION,
FUMCIONALES ¥ USABILIDAD: MAVEGAR EM LA MISMA PAGINA ¥ EMTRE ELLAS, WALIDAR LOS DATOS! EM SU LONGITUD, TIRO DE
Pruebas Realizadas DATC, VERIFIGAR QUE MO PERMITA ELIMINAR ST SE ESTAN OCUPAMDO LOS DATOS, AL ACTUALIZAR SE VEA REFLEJADG EM DONDE
SE OCUPEM ESOS DATOS
Conclusiones
Pantalla Causa Defecto | Problema detectado Prueba
Nar 1. DAR DE ALTA UM MUEWVO SISTEMA COM LAS MISMAS AL CREAR UM MUEWO SISTEMA PERMITE INGRESAR LAS ¥i
Pantalla(s SIGLAS DE OTRO SISTEMA MISMAS SIGLAS DE OTRO SISTEMA REGISTRADD
PREVIAMEMTE, REEMPLAZAMNDO L& CARPETA GEMERADS
ANTERIORMEMTE EM EL SERVIDOR
EN JUSTILOCALHTTRHTDOS/SAD_PRUEBARDFS
[DEFECTOSMETRICAS], POR LO CLIAL LOS DOS SISTEMAS
COMPARTEM LA CARPETA,
1
+Defecto: @ 5i Aplica O Mo Aplica <:| 2
*Estatust |- EstatLis —-- v <= 3
*Aclaracion:

5

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
DEFECTOS

Regresat

6 7

1-

3-
4-

Ingresa al archivo PDF.
Aceptacion del defecto.
Respuesta del usuario.
Aclaracion del usuario.

-77 -



Capitulo 5

Construccion del sistema

CAPITULO 5

Construcciodon Del Sistema

A lo largo de este capitulo se describe la funcionalidad de cada elemento creado durante la fase

de desarrollo.

5.1 Fases de Construccion.

El Sistema de Administracion de Defectos es una aplicacion construida bajo una arquitectura de
tres capas principales llamadas presentacion, l6gica del negocio y datos. Con el fin de organizar
los elementos del diseio del sistema, se realizo una divisién por médulos o secciones.

5.2.1 Capa de Presentacion.

En la aplicacion se encuentra constituida por los siguientes archivos:

ESTRUCTURA BASE (FRAMES)

Nombre Funcionalidad
index.php Es el frame que muestra las secciones del sistema.
Este componente se utiliza para desplegar el contenido del
logo.html frame superior izquierdo el cual contiene el logo del sistema

SAD.

encabezado.html

Este componente se utiliza para desplegar el contenido del
frame superior derecho el cual contiene el encabezado del
sistema.

menu_ini.html

Este componente se utiliza para desplegar el contenido del
frame inferior izquierdo el cual tiene el menii principal del
sistema.

AUTENTICACION
Nombre Funcionalidad
. Presenta la pantalla en la cual se autentica la entrada al
login_uno.php sistema.
login_dos.ph Presenta la pantalla de bienvenida al Sistema de
—dos.php Administracion de Defectos (SAD).
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Modulo de Administracion

SISTEMA

Nombre

Funcionalidad

sistemamenu.php

Proporciona la interfaz del meni principal del moédulo
Sistema, el cual permite ingresar a los siguientes enlaces:
Nuevo, Buscar o Listar todos.

sistemalista.php

Muestra el formulario para dar de alta a un nuevo sistema.

sistemasch.php

Presenta la pantalla de busqueda, en la que se pueden
seleccionar diferentes criterios de blsqueda.

sistemasresultadoch.php

Muestra el resultado de la busqueda, mediante la cual
pueden actualizarse y consultarse los datos del sistema, asi
como su eliminacion ingresando al enlace correspondiente.

sistemacambios.php

Muestra los campos para actualizar los datos y/o el logo del
sistema seleccionado.

sistemacambiarlogo.php

Muestra el enlace para ver el logo actual del sistema y los
campos necesarios para cambiarlo.

sistemaresultdatos.php

Presenta en pantalla los datos del sistema seleccionado.

sistemaall.php

Muestra una lista de todos los sistemas registrados.

ARTEFACTO

Nombre

Funcionalidad

modulomenu.php

Proporciona la interfaz del menu principal del médulo
Artefacto, el cual permite seleccionar un sistema e ingresar
a los siguientes enlaces: Nuevo, Buscar o Listar todos.

modulonuevo.php

Muestra el formulario para dar de alta a un nuevo artefacto
0 seccion.

modulobuscar.php

Presenta la pantalla de blsqueda, en la que se pueden
seleccionar diferentes criterios de blisqueda.

modulopagex.php

Realiza la busqueda de las secciones registradas en el
sistema seleccionado y las muestra en pantalla.

moduloplantilla.php

Fila que forma parte de la tabla que muestra el listado de
los artefactos registrados.

moduloactualiza.php

Proporciona la interfaz del mend principal del médulo
Artefacto, el cual permite seleccionar un sistema e ingresar
a los siguientes enlaces: Nuevo, Buscar o Listar todos.

moduloactualiza2.php

Muestra los campos para actualizar los datos del artefacto
o seccion seleccionada.

modaulolista.php

Proporciona de manera grafica la estructura de los
artefactos y secciones del sistema seleccionado.

modulohijo.php

Realiza la bisqueda de artefactos y secciones del sistema y
construye la estructura de la forma en que estan
ordenados.
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PANTALLA

Nombre

Funcionalidad

pantmenu.php

todas.

Proporciona la interfaz del meni principal del moédulo
Pantalla, el cual permite seleccionar un sistema, artefacto e
ingresar a los siguientes enlaces: Nueva, Buscar o Listar

pantnhuevo.php

Muestra el formulario para dar de alta una nueva pantalla.

Muestra el resultado de la busqueda, mediante la cual
pueden actualizarse y consultarse los datos de la pantalla,

antbuscar.ph P S .
P php asi como su eliminacion ingresando al enlace
correspondiente.
Realiza la busqueda de las secciones registradas en el
pantpagex.php

sistema seleccionado y las muestra en pantalla.

pantcambios.php

seleccionada.

Muestra los campos para actualizar los datos de la pantalla

pantmostardatos.php

Presenta en pantalla los datos de la pantalla seleccionada.

pantlistarall.php

Muestra una lista de todas las pantallas registradas.

pantplantillauno.php

Es el encabezado de las tablas que enlistan las pantallas
registradas en cada artefacto.

pantplantillados.php

Son las filas de las tablas que enlistan las pantallas

Consultar para llevar a cabo cualquiera de estos

registradas en cada artefacto, contiene informacion de la
pantalla y muestra los enlaces Actualizar, Eliminar y

movimientos.

USUARIO

Nombre

Funcionalidad

usuariomenu.php

Proporciona la interfaz del meni principal del médulo
Usuario, el cual permite ingresar a los siguientes enlaces:
Nuevo, Actualizar o Listar todos.

usuarionuevo.php

Muestra el formulario para dar de alta un nuevo usuario.

usuarioactualiza.php

eliminacioén ingresando al enlace correspondiente.

Muestra una lista de los usuarios registrados en la cual se
pueden actualizar los datos del usuario, asi como su

usuariolista.php

Muestra una lista de todos los usuarios registrados.
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DEPLOY

Nombre

Funcionalidad

deploymenu.php

Proporciona la interfaz del meni principal del médulo
Deploy, el cual permite seleccionar un sistema, artefacto y
también se puede ingresar a los siguientes enlaces: Nuevo,
Buscar o Listar todos.

deploynuevo.php

Muestra el formulario para dar de alta un nuevo deploy.

deploybuscar.php

Muestra el resultado de la busqueda, mediante la cual
pueden actualizarse y consultarse los datos del deploy, asi
como su eliminacion ingresando al enlace correspondiente.

deploypagex.php

Realiza la busqueda de las secciones registradas en el
sistema seleccionado y las muestra en pantalla.

deploycambios.php

Muestra el formulario para actualizar los datos del deploy
seleccionado.

deploymostrardatos.php

Muestra los datos del deploy seleccionado.

deploypantillauno.php

Es el encabezado de las tablas que enlistan los deploys
registrados en cada artefacto.

deploypantillados.php

Son las filas de las tablas que enlistan los deploys
registrados en cada artefacto, contiene informacion del
deploy y muestra los enlaces Actualizar, Eliminar y
Consultar para llevar a cabo cualquiera de estos
movimientos.

deploylistarall.php

Muestra una lista de todos los deploys registrados.

ESTADISTICA

Nombre

Funcionalidad

estadisticamenu.php

Proporciona la interfaz del mend principal del médulo
Estadistica, el cual permite ingresar a los diferentes enlaces
que corresponden a los siguientes reportes:

1. Reporte Tipo A. “Estadisticas por Seccion".

2. Reporte Tipo B. "Estadisticas por Probador".

3. Reporte Tipo C. "Estadisticas por Artefacto".

4. Reporte Tipo D. "Estadisticas por Sistema".

estadisticacaracteristicas.php

Esta pantalla muestra el formulario en el que se eligen los
criterios para generar los reportes de estadistica.

estadisticalistareporte.php

Esta pantalla presenta un listado de los reportes generados.

estadisticareporte.php

Esta pantalla presenta el enlace para iniciar la descarga del
reporte.

estadisticapagex.php

Realiza la busqueda de las secciones registradas en el
sistema seleccionado y las muestra en la pantalla de menu
de manera dinamica.
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Modulo Test.

PRUEBA

Caso de uso: ABC DE PRUEBAS

Nombre

Funcionalidad

dps10menu.php

Proporciona la interfaz del menu principal del médulo Prueba, el
cual permite seleccionar un sistema, artefacto y también se
puede ingresar a los siguientes enlaces: Nuevo, Buscar o Listar
todas.

dps10.php

Muestra el formulario para dar de alta una nueva prueba.

dps10sch.php

Presenta la pantalla de bilsqueda, en
seleccionar diferentes criterios de blusqueda.

la que se pueden

dps10Opagex.php

Realiza la busqueda de las secciones registradas en el sistema
seleccionado y las muestra en la pantalla de meni de manera
dinamica.

dps10resultsch.php

Muestra el resultado de la blisqueda mediante la cual pueden
actualizarse y consultarse los datos de la prueba, asi como su
eliminacion ingresando al enlace correspondiente.

dps1O0plantillauno.php

Es el encabezado de las tablas que enlistan
registradas en cada artefacto.

las pruebas

dpsiOplantillados.php

Son las filas de las tablas que enlistan las pruebas registradas en
cada artefacto, contiene informacion de la prueba y muestra los
enlaces Actualizar, Eliminar y Consultar para llevar a cabo
cualquiera de estos movimientos.

dps10cambio.php

Muestra el formulario para actualizar los datos de la prueba
seleccionada.

dps10datos.php

Muestra los datos de la prueba seleccionada.

dpsi10printdata.php

Presenta una vista previa de impresion de los datos de la prueba
seleccionada.

dps10all.php

Muestra una lista de todas las pruebas registradas.

dps1O0printlist.php

Presenta una vista previa de impresion de la lista de todas las
pruebas registradas.

DEFECTO

Caso de uso: ABC DE DEFECTOS

Nombre

Funcionalidad

defectomenu.php

Proporciona la interfaz del menu principal del modulo Defecto,
el cual permite seleccionar un sistema, artefacto y también se
puede ingresar a los enlaces: Nuevo, Buscar o Listar todos.

defectolistprueba.php

Muestra una lista de las pruebas registradas a través de las
cuales se puede ingresar al enlace Defecto, para registrar un
defecto en la prueba seleccionada.

defecto.php

Muestra el formulario para dar de alta un defecto.
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DEFECTO

Caso de uso: ABC DE DEFECTOS

Nombre

Funcionalidad

defectosch.php

Presenta la pantalla de blisqueda, en la que se admiten
diferentes criterios de blisqueda.

defectopagex.php

Realiza la bisqueda de las secciones registradas en el sistema
seleccionado y las muestra en pantalla.

defectoresultsch.php

Muestra el resultado de la blsqueda mediante la cual pueden
actualizarse y consultarse los datos del defecto, asi como su
eliminacioén ingresando al enlace correspondiente.

defectoplantilla.php

Es el encabezado principal de la tabla que contiene los datos
de la prueba en la que se encontraron los defectos.

defectoplantillauno.php

Es el segundo encabezado de la tabla, forma parte de la lista de
todos los defectos encontrados.

defectoplantillados.php

Son las filas de la tabla que enlista los defectos, contiene
informacion de la prueba a la que pertenece cada uno, muestra
los enlaces Actualizar, Eliminar y Consultar para llevar a cabo
cualquiera de estos movimientos.

defectocambio.php

Muestra el formulario para actualizar los datos del defecto
seleccionado.

defectodatos.php

Muestra los datos del defecto seleccionado.

defectoprintdata.php

Presenta una vista previa de impresion de los datos del defecto
seleccionado.

defectoall.php

Muestra una lista de todos los defectos registrados.

defectoprintlist.php

Presenta una vista previa de impresion de la lista de todos los
defectos registrados.

defectoarchivocambio.php

Esta pantalla nos indica cual es el archivo actual del defecto y
presenta los campos necesarios para cambiarlo.

Modulo de Retroalimentacion.

SEGUIMIENTO

Nombre

Funcionalidad

seguimientomenu.php

seguimientoadminmenu.php

Proporciona la interfaz del men( principal del
modulo Seguimiento, el cual permite
seleccionar un sistema, artefacto y también se
puede ingresar al enlace Buscar pruebas.

seguimientosch.php

seguimientoadminsch.php

Presenta la pantalla de blsqueda, en la que se
pueden seleccionar diferentes criterios de
blisqueda.

seguimientoadminpagex.php
seguimientopagex2.php

Realiza la blsqueda de las secciones
registradas en el sistema seleccionado y las
muestra en pantalla.

-84 -



Capitulo 5

Construccion del sistema

SEGUIMIENTO

Nombre

Funcionalidad

seguimientoadminresultsch.php
seguimientoresultsch.php

Muestra un listado de las pruebas registradas,
a partir de esta pantalla se puede ingresar al
enlace Prueba, para a ver los datos de cada
una y el estado en el que se encuentra el
seguimiento de sus defectos.

seguimientoadminprueba.php
seguimientoprueba.php

Presenta informacion referente a la prueba y
también muestra el seguimiento y el estado en
que se encuentra el defecto seleccionado.

seguimientoadmindefecto.php
seguimientoacalaracion.php

Muestra la informacion de la prueba y los
datos del defecto, indicando el estado en que
se encuentra el defecto seleccionado.

seguimientoadminplantillacero.php

Muestra la tabla que contiene la informacion
sobre el seguimiento del defecto seleccionado.

seguimientoadminplantillatablauno.php
seguimientoplantillauno.php

Muestra el encabezado de la tabla, forma
parte del listado de todas las pruebas
encontradas.

seguimientoadminplantilladosa.php

Muestra la tabla que contiene la informacion
del defecto y un enlace para ver el seguimiento
que se le ha dado al mismo.

seguimientoadminplantillatablacero.php
seguimientoplantillatablacero.php

Muestra la tabla que contiene la informacion
del estado en que se encuentra el seguimiento
del defecto seleccionado.

seguimietnoadminplantillauno.php
seguimientoplantillatablauno.php

Muestra una tabla que contiene informacion
relacionada con la aclaracion del defecto
seleccionado.

seguimientoadminplantillatabladosa.php
seguimientoplantillados.php

Muestra una tabla que forma parte del
historial de seguimiento del defecto
seleccionado.

seguimientoadminprintdata.php
seguimientoprintdata.php

Muestra la tabla que contiene la informacion
particular de la prueba seleccionada.

seguimientoplantillatres.php

Muestra el formulario para dar respuesta a la
aclaracion del defecto seleccionado.
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Modulo Reporte.

REPORTE
Nombre Funcionalidad

Proporciona la interfaz del meni principal del
modulo Reporte, el cual permite seleccionar un
sistema, artefacto e ingresar al enlace Buscar
prueba.

reportesch.php

Presenta la pantalla de blsqueda, en la que se

reporteadmsch.php pueden seleccionar diferentes criterios.

Muestra la lista de las pruebas encontradas, a través
reporteresultadosch.php de los enlaces Prueba se ingresa a los datos de la
misma y de sus respectivos defectos.

Muestra el encabezado de la tabla que presenta la

reporteadminplantillatablauno.php lista de todas las pruebas encontradas.

Son las filas de la tabla que enlista las pruebas, a
reporteadminplantillatablados.php través de los enlaces Prueba se ingresa a los datos
de la misma y de sus respectivos defectos.

Muestra el reporte que contiene informacion de la

reportedefecto.php prueba y de los defectos encontrados.

Presenta una vista previa de impresion del reporte
reportedefectoimprimir.php que contiene la informacion de la prueba y sus
defectos encontrados.

tabladeclaves.php Muestra la Tabla de Claves de llenado.

Modulo Catalogos

USUARIO
Nombre Funcionalidad

Proporciona la interfaz del menu principal de Catalogos del
admin_catalog_usuario.php | médulo Usuario, el cual permite ingresar a los enlaces: Rol,
Perfil y Departamento.

USUARIO -ROL

Nombre Funcionalidad

Muestra una lista de todos los roles registrados, permite ingresar a

catalogusurol.ph . . . .
g php los enlaces Actualizar y Eliminar, o bien registrar un nuevo rol.

modifrol.php Muestra el formulario para actualizar los datos del rol seleccionado.
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USUARIO-PERFIL
Nombre Funcionalidad

Muestra una lista de todos los perfiles registrados, permite ingresar

catalogusuperfil.php a los enlaces Actualizar y Eliminar, o bien registrar un nuevo perfil.

Muestra el formulario para actualizar los datos del perfil

modifperfil.php seleccionado.

DEPARTAMENTO

Nombre Funcionalidad

Muestra una lista de todos los departamentos registrados, permite
catalogusudepa.php | ingresar a los enlaces Actualizar y Eliminar, o bien, registrar uno
nuevo.

Muestra el formulario para actualizar los datos del departamento

modifdepar.php seleccionado.

SISTEMA
Nombre Funcionalidad

Proporciona la interfaz del menu principal de Catalogos del
admin_catalog_sistema.php | médulo Sistema, permite ingresar a los enlaces:
Dependencia/Organizacion y Version.

DEPENDENCIA/ORGANIZACI()N
Nombre Funcionalidad

Muestra un listado de todas las dependencias u organizaciones
registradas, permite ingresar a los enlaces Actualizar y Eliminar, o
bien registrar una nueva dependencia u organizacion.

catalogdepeorg.php

Muestra el formulario para actualizar los datos de la dependencia u

modif_depe.php organizacion seleccionada.

VERSION

Nombre Funcionalidad

Proporciona la interfaz del catalogo version, se debe seleccionar
catalogversionmenu.php | un sistema en el cual se quiera registrar, eliminar o actualizar
los datos de la version.

Muestra una lista de todas las versiones registradas en el
catalogversion.php sistema seleccionado, permite ingresar a los enlaces Actualizar
y Eliminar, o bien registrar una nueva version.

Muestra el formulario para actualizar los datos de la version

modifversion.php seleccionada.
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PRUEBAS

Nombre Funcionalidad

Proporciona la interfaz del meni del catalogo Pruebas,
admin_catalog_pruebas.php | permite ingresar a los enlaces: Etapa, Servidor, Navegador y
Sistema Operativo.

ETAPA

Nombre Funcionalidad

Muestra una lista de todas las etapas registradas, permite ingresar

catetapamenu.ph - L . .
P php a los enlaces Actualizar y Eliminar, o bien registrar una nueva etapa.

Muestra el formulario para actualizar los datos de la etapa

catetapamodi.php seleccionada

SERVIDOR
Nombre Funcionalidad

Muestra una lista de todos los servidores registrados, permite
catservidormenu.php ingresar a los enlaces Actualizar y Eliminar, o bien registrar un
nhuevo servidor.

Muestra el formulario para actualizar los datos del servidor

catservidormodi.php seleccionado

NAVEGADOR
Nombre Funcionalidad

Muestra una lista de todos los navegadores registrados, permite
catalogprunav.php | ingresar a los enlaces Actualizar y Eliminar, o bien registrar un nuevo
nhavegador.

Muestra el formulario para actualizar los datos del navegador

modifnave.php seleccionado

SISTEMA OPERATIVO
Nombre Funcionalidad

Muestra una lista de todos los sistemas operativos registrados,
catsisopermenu.php permite ingresar a los enlaces Actualizar y Eliminar, o bien
registrar un nuevo sistema operativo.

Muestra el formulario para actualizar los datos del sistema

catsisopermodi.php operativo seleccionado.
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DEFECTO

Nombre

Funcionalidad

admin_catalog_defecto.php | permite ingresar a los enlaces: Estado, Estatus y Tipo de

Proporciona la interfaz del menu del catalogo Defecto,

Prueba.

ESTADO

Nombre

Funcionalidad

catalogodefectomenu.php

Muestra una lista de todos los estados registrados, permite
ingresar al enlace Actualizar.

catalogodefectomodi.php

Muestra el formulario para actualizar los datos del estado
seleccionado.

ESTATUS

Nombre

Funcionalidad

catalogodefestatusmenu.php

Muestra una lista de todos los estatus registrados, permite
ingresar al enlace Actualizar.

catalogodefestatusmodi.php

Muestra el formulario para actualizar los datos del estatus
seleccionado.

TIPODE PRUEBA

Nombre

Funcionalidad

Muestra una lista de todos los tipos de prueba registrados, permite
catalogprutipo.php ingresar a los enlaces Actualizar y Eliminar, o bien registrar un
nuevo tipo de prueba.

modiftipo.php

Muestra el formulario para actualizar los datos del tipo de prueba
seleccionado.

Descripcion de los archivos de imagen JPG.

ARCHIVOS JPG

Nombre

Funcionalidad

Fondo_sad .jpg

Es la imagen que se usa como fondo en todas las paginas del
sistema.

encabezado.jpg

Es la imagen que se muestra en el frame superior derecho.

encabezado_fondo.jpg

Es la imagen que se usa como fondo en el frame superior
derecho.

encabezadolog.jpg

Es el logotipo del sistema.
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ARCHIVOS JPG

Nombre

Funcionalidad

logo_fondo.jpg

Es la imagen que se usa como fondo en el frame superior
izquierdo que contiene el logotipo del sistema.

menu_fondol.jpg

Es la imagen que se usa como primer fondo del menu principal
del sistema, en el frame inferior izquierdo.

menu_fondo2.jpg

Es la imagen que se usa como segundo fondo del menu
principal del sistema, en el frame inferior izquierdo.

Descripcion de los archivos creados con Flash.

ARCHIVOS SFW

Nombre

Funcionalidad

bienvenida2.swf

Es el archivo ejecutable de la animacion de bienvenida al SAD.

menu_admin.swf

Es el archivo ejecutable del mend dinamico para la sesion de
administrador del SAD.

menu_probador.swf

Es el archivo ejecutable del meni dinamico para la sesion de
probador del SAD.

menu_probador2.swf

Es el archivo ejecutable del meni dinamico para la sesion de
probador/RPU del SAD.

menu_usuario.swf

Es el archivo ejecutable del meni dinamico para la sesion de
usuario del SAD.

5.2.2 Capa de la Logica del Negocio.

A continuacion se muestra el inventario de componentes que constituyen la capa de la logica del

negocio del sistema.

Pantallas que no aparecen pero realizan una operacion en el SAD.

ARCHIVOS FLA

Nombre

Funcionalidad

bienvenida2.fla

Es el archivo que contiene el codigo fuente de la animacion de la
bienvenida al SAD.

ment_admin.fla

Es el archivo que contiene el cédigo fuente del menu dinamico
para la sesion de administrador del SAD.

menu_probador.fla

Es el archivo que contiene el cédigo fuente del menu dinamico
para la sesion de probador del SAD.

menu_probador2.fla

Es el archivo que contiene el cédigo fuente del mend dinamico
para la sesion de probador/RPU del SAD.

menu_usuario.fla

Es el archivo que contiene el cédigo fuente del mend dinamico
para la sesion de usuario del SAD.
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Médulo de Administracion.

SISTEMA

Nombre

Funcionalidad

sistemaeliminacion.php

Elimina el sistema de la base de datos siempre y cuando no
tenga artefactos y/o versiones registradas.

sistemaeliminacionlogo.php

Elimina el nombre del logo del sistema de la base de datos.

sistemamodifup.php

Pagina que registra las actualizaciones en los datos de la
tabla sistema. Despliega un mensaje de confirmacion del
movimiento.

Sistemaupdate

Contiene la informacion para realizar el registro de un nuevo
sistema en la base de datos.

Sistemaupsolologo

Pagina que registra el logo del sistema y guarda el archivo
de imagen en el servidor.

ARTEFACTO

Nombre

Funcionalidad

moduloactualiza2up.php

Pagina que registra las actualizaciones en los datos de la
tabla artefacto. Despliega un mensaje de confirmacion del
movimiento.

moduloelimina.php

Elimina el artefacto seleccionado de la base de datos, siempre
y cuando éste o tenga deploys registrados.

moduloinclude.php

Realiza la busqueda de los artefactos y/o secciones del
sistema seleccionado.

modulonuevoup.php

Contiene la informacion para realiza el registro del nuevo
artefacto en la base de datos del sistema seleccionado.

PANTALLA

Nombre

Funcionalidad

pantcambiosup.php

Registra las actualizaciones en los datos de la tabla pantalla.
Despliega un mensaje de confirmacion.

panteliminar.php

Elimina la pantalla seleccionada de la base de datos, siempre y
cuando ésta tenga defectos registrados.

pantincludemod.php

Realiza la busqueda de las pantallas en los artefactos y secciones
del sistema seleccionado.

pantnuevoup.php

Contiene la informacion para realiza el registro de la nueva
pantalla en la base de datos del sistema y artefacto seleccionado.
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USUARIO
Nombre Funcionalidad

Elimina el usuario seleccionado de la base de datos, siempre y

usuarioelimina.ph D .
php cuando éste no tenga pruebas asociados.

Contiene la informacion para realiza el registro de nuevo usuario

usuarionuevoup.php en la base de datos

DEPLOY
Nombre Funcionalidad

Pagina que registra las actualizaciones en los datos de la tabla
deploy. Despliega un mensaje de confirmacion del movimiento.

deploycambiosup.php

Elimina el deploy seleccionado de la base de datos, siempre y

deployelimnar.php cuando éste no tenga pruebas asociadas.

Realiza la busqueda de los deploys en los artefactos y secciones

deployincludemod.php del sistema seleccionado.

Contiene la informacion para realiza el registro del nuevo

deploynuevoup.php deploy en la base de datos.
ESTADISTICA
Nombre Funcionalidad
class.ezodf.oh Clase que contiene la informacion necesaria para construir
-ezpdi-php documentos en formato PDF con aplicaciones PHP.
jpgraph.php Libreria para generar graficos mediante codigo en PHP.
jpgraph_bar.php Libreria para generar graficas de barras.
jpgraph_pie.php Libreria para generar graficas de pastel.
reportA.php Crear el reporte PDF A (Estadisticas por Seccion) a partir de la

informacion seleccionada.

Crear el reporte PDF B (Estadisticas por Probador) a partir de la
informacion seleccionada.
Crear el reporte PDF C (Estadisticas por Artefacto) a partir de la
informacion seleccionada.

Crear el reporte PDF C (Estadisticas por Sistema) a partir de la
informacion seleccionada.

reportB.php

reportC.php

reportD.php
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Modulo Test.

PRUEBA
Nombre Funcionalidad
Pagina que registra las actualizaciones en los datos de la tabla
prueba. Despliega un mensaje de confirmacion del movimiento.
Pagina que elimina de la base datos la prueba seleccionada,
siempre y cuando ésta no tenga defectos asociados.
Realiza la bisqueda de las pruebas en los artefactos y secciones
del sistema seleccionado.
Contiene la informacion para realiza el registro de la nueva
prueba en la base de datos del sistema seleccionado.
Contribuye en la optimizacion de cédigo de las paginas del
modulo prueba.

dpsi0actualiza.php

dps10elimina.php

dps10includemod.php

dps10up.php

Input_hidden.php

DEFECTO
Nombre Funcionalidad
Pagina que registra las actualizaciones en los datos de la
defectoactualiza.php tabla defecto. Despliega un mensaje de confirmacion del
movimiento.

Pagina que elimina de la base datos y del servidor el archivo

defectoarchivoelimina.php del defecto seleccionado.

Pagina que elimina de la base datos el defecto
defectoelimina.php seleccionado, siempre y cuando éste no tenga archivos de
imagen asociados.

Realiza la busqueda de los defectos en los artefactos y

defectoincludemod.php . . .
secciones del sistema seleccionado.

Realiza la blsqueda de los defectos para hacer una lista
defectoincludemoddos.php | ordenada de todos los defectos contendidos en los
artefactos o secciones.

Contiene la informacion para realiza el registro de un nuevo
defecto en la base de datos del sistema y artefacto
seleccionado.

defectoup.php

Contribuye en la optimizacion de cédigo de las paginas del

input_hidden.php modulo defecto.
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Modulo de Retroalimentacion.

SEGUIMIENTO

Nombre

Funcionalidad

seguimientoadmindefe

seguimientoalacracionup.php

Pagina que registra las actualizaciones en los datos
de la tabla defecto. Despliega un mensaje de
confirmacion del movimiento.

ctoup.php

seguimientoadmininclude.php
seguimientoinclude.php

Realiza la bisqueda de las pruebas para hacer una
lista ordenada todas las pruebas encontradas en los
artefactos o secciones.

Modulo Reporte.

REPORTE

Nombre

Funcionalidad

reporteinclude.php

Realiza la bisqueda de los defectos en los artefactos y secciones
del sistema seleccionado.

Modulo Catalogos.

USUARIO

Nombre

Funcionalidad

Catalogusudepaup.php

Pagina que ingresa los datos en la tabla departamento.
Despliega un mensaje de confirmacién del movimiento.

catalogusuperfilup.php

Pagina que ingresa los datos en la tabla perfil. Despliega un
mensaje de confirmacion del movimiento.

catalogusurolup.php

Pagina que ingresa los datos en la tabla rol. Despliega un
mensaje de confirmacion del movimiento.

eliminadepar.php

Elimina el departamento seleccionado de la base de datos,
siempre y cuando éste no tenga usuarios asociados.

eliminaperfil.php

Elimina el perfil seleccionado de la base de datos, siempre y
cuando éste no tenga usuarios asociados.

eliminarol.php

Elimina el rol seleccionado de la base de datos, siempre y
cuando éste no tenga usuarios asociados.

modideparup.php

Pagina que registra las actualizaciones en los datos de la
tabla departamento. Despliega un mensaje de confirmacion
del movimiento.

modiperfilup.php

Pagina que registra las actualizaciones en los datos de la
tabla perfil. Despliega un mensaje de confirmacion del
movimiento.

modifrolup.php

Pagina que registra las actualizaciones en los datos de la
tabla rol. Despliega un mensaje de confirmacion del
movimiento.
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SISTEMA

Nombre

Funcionalidad

catalogdepeorgup.php

Pagina que ingresa los datos en la tabla dependencia.
Despliega un mensaje de confirmacion del movimiento.

catalogversionup.php

Pagina que ingresa los datos en la tabla version. Despliega un
mensaje de confirmacion del movimiento.

eliminadepe.php

Elimina la dependencia seleccionada de la base de datos,

siempre y cuando ésta no tenga sistemas asociados.

eliminaversion.php

Elimina la version seleccionada de la base de datos, siempre y

cuando ésta no tenga pruebas asociadas.

modif.depeup.php

Pagina que registra las actualizaciones en los datos de la tabla

dependencia. Despliega un mensaje de confirmacion del

movimiento.

modif.versionup.php

Pagina que registra las actualizaciones en los datos de la tabla

version. Despliega un mensaje de confirmacion de movimiento.

PRUEBAS

Nombre

Funcionalidad

catalogprunavup.php

Pagina que ingresa los datos en la tabla navegador. Despliega
un mensaje de confirmacion del movimiento.

catetapaeliminar.php

Elimina la etapa seleccionada de la base de datos, siempre y
cuando ésta no tenga pruebas asociadas.

catetapamenup.php

Pagina que ingresa los datos en la tabla etapa. Despliega un
mensaje de confirmacion del movimiento.

catetapamodiup.php

Pagina que registra las actualizaciones en los datos de la
tabla etapa. Despliega un mensaje de confirmacion de
movimiento.

catservidoreliminar.php

Elimina el servidor seleccionado de la base de datos, siempre
y cuando éste no tenga pruebas asociadas.

catservidormenup.php

Pagina que ingresa los datos en la tabla servidor. Despliega
un mensaje de confirmacion de movimiento.

catservidormodiup.php

Pagina que registra las actualizaciones en los datos de la
tabla servidor. Despliega un mensaje de confirmacion de
movimiento.

catsisopereliminiar.php

Elimina el sistema operativo seleccionado de la base de
datos, siempre y cuando éste no tenga pruebas asociadas.

catsisopermenup.php

Pagina que ingresa los datos en la tabla sistema_operativo.
Despliega un mensaje de confirmacion del movimiento.

catsisopermodiup.php

Pagina que registra las actualizaciones en los datos de la
tabla sistema_operativo. Despliega un mensaje de
confirmacion del movimiento.

eliminanave.php

Elimina el navegador seleccionado de la base de datos,
siempre y cuando éste no tenga pruebas asociadas.

modifnaveup.php

Pagina que registra las actualizaciones en los datos de la
tabla navegador. Despliega un mensaje de confirmacion del
movimiento.
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DEFECTO
Nombre Funcionalidad

Elimina el tipo de prueba seleccionado de la base de
datos, siempre y cuando éste no tenga defectos
asociados. Despliega un mensaje de confirmacion del
movimiento.

eliminatipo.php

Pagina que ingresa los datos en la tabla tipo_prueba.

catalogprutipoup.php Despliega un mensaje de confirmacion del movimiento.

Pagina que registra las actualizaciones de los datos en
catalogodefestatusmodiup.php | la tabla estatus. Despliega un mensaje de confirmacion
del movimiento.

Pagina que registra las actualizaciones de los datos en
catalogodefectomodiup.php la tabla estado. Despliega un mensaje de confirmacion
del movimiento.

Pagina que registra las actualizaciones en los datos de
modiftipoup.php la tabla tipo_prueba. Despliega un mensaje de
confirmacion del movimiento.

Otros componentes.

DOCUMENTOS EN GENERAL

Nombre Funcionalidad
head_html.html Pagina que contiene la ubicaciéon y el nombre del fondo que se
head_htmI2.html utiliza en las paginas del sistema.
Conexion.phtml Pagina que realiza la conexion a la base de datos.
o Componente que define los estilos de fuente que se utilizan en el
Auditoria.css sistema
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5.2.3 Capa de Almacenamiento.

En esta capa reside el manejador de base de datos Postgres y la base de datos del sistema.

5231 Modelo Entidad/Relacién.

= public.metrica

& prueba_id:integer
< numero_defectotinteger
<« aceptado:il
% rechazado:integer
il
[ public.seguimiento 2 i
@ [ public.control
e o seq_id:integer =
o def
< artefacto_| 7 prueba
z :er—'d:'“ted‘{er har(s) £ archivo_id:integer
ipoprue iftvarchar > seq fechardate ® > archivo_nombre:varchar(60)
o def_fecha:date (; u:\cac!un_maqt.!na.varc:ar((llsg))
= ubicacion_servidor: varchari
[ public.dependencia ¢ def_retro_fecha:date | public.defecto =
|ﬁ depend_idinteger | < def_aclara:ivarchar(2000) 7 def
< estatus_id:integer
< depend_nombre:varchar{100) o def ob il har(2000) & prueba
public.version & depand_siglssivarchar(z5) ef:observaclonzvarchar % | public.estado
o < est_idiinteger s
gover_lciinteger o probador_nombre:varchar(20) [ppestoldinieer . o o
& sis_idiinteger : o estatus_id:intsger > est_nombre:varchar(55)
© dsf_aceptado:boslean 5
% wer_descrip:varchar(200) © tipoprue_id:varchar(5) ¢ est_descripcivarchar(200)
% ver_nombre:varchar(35) i ) < def_paso:varchar(2000}
& ver_fecha:date Ejpublic.ral & def_problemadefecto:varchar{2000)
& ver_horastime o & def_vbservacion:varchar(2000}
Eipublic.sistema & rol_nombre:varchar(35) ¢ def_fecha:date
| o ral_descripc:varchar(sn) e o def_retro_fecha:date [ public.tipo_prueba
—=Ld - o def_aclara:varchar(zoon)  tipaprue_id:varchar(5)
o sis_siglavarchar(15) £ usu_idiinteger | + def_libera:boolean o tipoprue_nombrervarchar(40)
¢ sis_nombre:varchar{100) ¥ © rol_idiinteger < def_contestado:boolean o tipoprue_deseripeivarchar(100y
% sis_descripc:varchar(200) < dep_id:varchar(5) & url_defectn:varchar(100)
© sis_fechainicio:date < per_id:integer © pan_id:integer
% sis_fechafin:date < usu_nombre:varchar(20) < def_aceptado:boolean
& sis_logaivarchar(40] < usu_apepaterno:varchar{(20)
% usu_apematerno:varchar(20) | public.estatus
] public.artefacto o usu_clave:varchar(32) Ea "
2 estatus_id:integer
| i o estatus_nombre:varchar(60)
Ef public.nivel o estatus_descripcion:varchar(200)

iv_idzint & per_nombreivarchar(30}
© artefacto_nombre:varchar(60) £ v_ISnteger |

o artefacto_descripe:varchar(100) @anivznonsbresvarchart15)

© artefacto_padre:integer

E public.etapa

& eta_nombre:varchar(40)
& eta_descripivarchar(100)

= public.prueba
| public.pantalla =

— 4 prueba_id:integer
o pan_id:integer

prusba_fechafin:date & ser
prusba_fechasntrega:date o serv

_nombre:varchar{15)
_url:varchar{80)

¢ usu_id:integer

4 deploy_nombre:varchar(30}
4 deploy_dsscripcion:varchar(z00)
¢ deploy_fecha:date

4 deploy_hora:time

prueba_terminada:boolean
prusba_entregadazboolean
numero_pruebatinteger
sis_ope_id:integer
prusba_planversion:varchar(z0)

o artefacto_id:integer :
£ sis_id:integer i
% pan_nombre:varchar(50) 5 .
< pan_direc:varchar(100) P |public.navegador
& pan_ruta:varchar(100) =
@
. *
£ public.deploy @ prueba_obje.two:var’char’(TDU)
T % prueba_realizo:varchar(700}
£ deploy_id:integer @ prusba_conclu:varchar(700)
e E'I:*'f ""te_gg_'_' o prueba_fechainicio:date
» artefacto_id:integer =
@
@
@
@
@
@

e
| & sis_ope_id:integer

% sis_ope_nombre:warchar{40)

¢ sis_ope_dsseripcion:varchar{100)

public.sistema_operativo
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5.2.3.2 Tablas de Trabajo.

A continuacion se describe brevemente el contenido de cada tabla del modelo E/R anterior:

B ic.
Artefacto. S public.artefacto

5 artefacto_id:integer

. P P sis_id:integer
Es un bloque (conjunto de modulos), médulo o £
2 niv_id:integer

documentacion técnica del sistema que va a | e ———

@
probarse. & artefacto_descripc:varchar{100)
& artefacto_padre:integer

Epublic.deploy

=

Deploy. & deploy_id:integer

A sis_id:integer
Es la actualizacion de algin artefacto del g artefacto_idiinteger
sistema. @ usu_id:integer

% deploy_nombre:xvarchar{30)
& deploy_descripcion:varchar(200)
% deploy_fecha:date
& deploy_horatime

public.prueba

m & prueba_id:integer
sis_id:integer
eta_id:integer
nav_id:integer
servid_id:integer
deploy_id:integer
artefacto_id:integer
usu_id:integer
ver_id:integer
prueba_objetiva:varchar(700}
prueba_realizoivarchar{700)
prueba_conclu:varchar(700)
prueba_fechainicio:date
prueba_fechafin: date
prugba_fechaentrega:date
prueba_terminada:boolean
prueba_entegada:boolean
numero_prueba:integer
sis_ope_idiinteger
prueba_planversion:varchar{z0)

Es el documento que describe las caracteristicas
principales de cada prueba a aplicar.

Esta tabla aloja los datos de la prueba.

¢ ¢ O ¢ ¢ O ¢ OO Q¢ OO OC Q¢ O C
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public.defecto
Defecto. def_id:integer
prueba_id:iinteger
Es la descripcion del defecto o problema usu_id:integer

detectado, en cada prueba aplicada.

L L s A I R A ]

est_id:integer
estatus_id:integer
tipoprue_id:varchar(s)
def_paso:varchar(2000)
def_problemadefecto:varchar{2000)
def_observacion:varchar{2000)
def_fecha:date
def_retro_fecha:date
def_aclara:varchar{2000)
def_libera:boolean
def_contestado:boolean
url_defecto:varchar{100)
pan_id:integer
def_aceptado:boolean

Control.

Es el archivo que contiene las pantallas del
sistema en donde se detectaron los defectos.

Ejpublic.control

def_id:integer
prueba_id:integer
archivo_id:integer
archivo_nombre:varchar(60)
ubicacion_maquina:varchar{150)
ubicacion_servidor:varchar{150)

¢ @ Lo

Seguimiento.

Es el historial de respuestas del Usuario para
cada defecto reportado.

Ejpublic.seguimiento

5 seg_id:integer

& def_id:iinteger

& prueba_id:integer

& usu_id:integer

+ seqg_fecha:date
def_fecha:date
def_retro_fecha:date
def_aclara:varchar{2000)
estatus_id:integer
def_observacion:varchar (2000}
est_id:integer
probador_nombre:varchar{20)
def_aceptado:boclean

Lo A AR

Métrica.

Son las estadisticas de los resultados obtenidos
por las pruebas realizadas al sistema.

public.metrica

def_id:integer
prueba_id:integer
numero_defecto:integer
aceptado:integer
rechazado:integer
sis_id:integer
deploy_id:integer
usu_id:integer
artefacto_id:integer
ver_id:integer
tipoprue_id:varchar(5)

o - B - L S
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5.2.3.3 Catalogos.

£ public.usuario

Usuario.

Es la persona que cuenta con permisos de entrada al
sistema SAD.

& usu_id:integer

& rol_id:integer
dep_id:warchar{5)
per_id:integer
usu_nombre:varchar{20)
usu_apepaterno:warchar{20)
usu_apem aterno:varchar{20)
usu_clave:varchar({32)

© ¢ ¢ ¢ ¢ ©

Sistema.

Es el sistema informatico al cual se realizan las
pruebas.

-

Epublic.sistema

sis_id:integer

depend_id:integer
sis_siglarvarchar{15)
sis_nombre:varchar{100)
sis_descripc:varchar{200)
sis_fechainicio:date
sis_fechafin:date
sis_logoivarchar(40)

LRI e A k]

Dependencia.

Es el Instituto / Organizacion para la cual se desarrolla
el sistema.

Epublic.dependencia

&~ depend_id:integer

¢ depend_nombre:varchar{100)
% depend_siglas:varchar(25)

Departamento.

Es el nombre del area de trabajo que solicita las
pruebas.

Ejpublic.departamento
& dep_id:varchar({s)
< dep_nombre:varchar(40)

Perfil.

Son los permisos de acceso que se definen para cada
tipo de usuario.

& public.perfil
£ per_id:integer
@ per_nombre:varchar(30)

Rol.

Es la funcion que desempeiia cada persona dentro del
proceso de pruebas.

Ejpublic.rol

£ rol_id:integer

& rol_nombre:varchar(35)
@ rol_descripcivarchar{50)

Estado.

Es el indicador del estado en el que se encuentra el
seguimiento del defecto.

Elpublic.estado

& est_idiinteger

@ est_nombre:varchar(55)
@ est_descripcivarchar{200)

- 100 -




Capitulo 5

Construccion del sistema

Estatus.

Es la respuesta del usuario de acuerdo al estado de
retroalimentacion del defecto.

Epublic.estatus

7 estatus_id:integer

% estatus_nombre:varchar{60)

+ estatus_descripcion:varchar{200}

Tipo_Prueba.

Es el tipo de defecto que se encontr6 en el sistema.

Ejpublic.tipo_prueba

& tipoprue_id:varchar(s)

& tipoprue_nombre:varchar(40)
& fipoprue_descripcivarchar{100)

Etapa.

Es la fase en donde se detecto el problema.

Ejpublic.etapa

& eta_id:integer

@ eta_nombre:varchar{40)
& eta_descrip:varchar{100)

Navegador.

Es el navegador que se utiliza para las pruebas.

& public.navegador

& nav_id:integer

# nav_nombre:varchar{30)
< nav_version:varchar{40)

Servidor.

Es el nombre o direccion IP del servidor(es) que se
utiliza para las pruebas.

Ejpublic.servidor

£ servid_id:integer

@ servid_nombre:varchar{15)
% servid_url:varchar{80)

Nivel.

Indica el nivel de profundidad de las paginas de un
sistema.

Ejpublic.nivel

£ niv_id:integer

@ niv_nombre:varchar{15)

Pantalla.

Es la pagina del sistema en la cual se realizaran las
pruebas.

public.pantalla

& pan_id:iinteger
& artefacto_id:integer
£ sis_id:integer

< pan_nombre:varchar{50)
& pan_direc:varchar(100)
& pan_ruta:wvarchar(100)

Sistema_operativo.

Es la plataforma de software sobre la cual se realizan
las pruebas.

Epublic.sistema_operativo

& sis_ope_id:integer

@ sis_ope_nomhbre:varchar{40)
& sis_ope_descripcion:warchar{100%

Version.

Es una nueva actualizacion del sistema que se esta
probando.

Epublic.version

4 ver_idiinteger

£ sis_idiinteger

& wver_descripivarchar{200%

¢ ver_nombrewxarchar(35)
& wver_fecha:date

& wver_horaitime
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CAPITULO 6

Pruebas Al Sistema

En el presente capitulo se presentan al lector los planes de prueba, las pruebas aplicadas al
sistema y los reportes derivados de esta actividad, con la finalidad de demostrar que el Sistema
de Administracion de Defectos funciona correctamente y cumple con los objetivos para los
cuales fue creado.

Cabe mencionar que el proceso de pruebas aplicado al SAD se llevo a cabo usando el propio
sistema en un ambiente simulado de operacion, registrando y administrando sus propios
defectos.

6.1. El Plan de Pruebas.

&, Qué es un plan de pruebas?

Es un documento que establece el alcance, objetivos, recursos, programas de trabajo,
responsables, involucrados y resultados esperados del proceso de pruebas o por cada nivel de
pruebas.

El plan de pruebas permite establecer la cobertura, es decir, definir que se va a probar al
establecer su alcance y lo que no se va a probar en un determinado ciclo de pruebas o
definitivamente no se considerara.

Puede generarse un plan general y por niveles de pruebas.

¢, Qué pruebas se van a realizar y para qué?

Para revisar el correcto comportamiento de todo el sistema se aplicaran tres tipos de pruebas:

Funcionalidad. Verifica que a través de una secuencia de eventos (camino), cada operacion del
sistema o parte de éste funcione correctamente.

Usabilidad. Es la evaluacion sobre como los usuarios finales utilizan y aprenden el software,
incluyendo la documentacion, asi como la capacidad del sistema de recuperarse de los errores
de los usuarios.

Concurrencia. Examina el niimero de usuarios que realizan transacciones simultaneamente en
el sistema durante un tiempo determinado.
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6.2 Pruebas Aplicadas al Sistema.

A continuacién se presentan los dos planes de prueba disenados para verificar el correcto
funcionamiento del SAD.

6.2.1 Plan de Pruebas Version 1.0 - Junio 2006.

Alcance.
Revision del funcionamiento del sistema SAD en las secciones de catalogos, captura de pruebas
y la insercion de sus defectos con usuarios distintos (probadores y RPU Responsable de
Pruebas), asi como la generacion de los reportes correspondientes, tomando como base la
documentacion del sistema (el diccionario de datos, los casos de uso y el manual de usuario).
Las pruebas aplicables seran funcionales, de usabilidad (mensajes, redaccion, ortografia,
navegacion, diseno) y concurrencia.

Propésito.
Revision de una aplicacion interna que cumpla con las siguientes funcionalidades:

Médulo Actividades generales Pruebas
Catalogos 1. Permitir el registro, modificacion y | Funcionales y de usabilidad
eliminacioén de los catalogos. (generales).
Verificar que la informacion
guardada se vea reflejada en
el médulo de Test.
Test Permitir el registro, actualizacion y | Funcionales y de usabilidad
eliminacion de las pruebas realizadas. | (generales).
Permitir el registro, actualizacion y | Revision que los datos
eliminacion de defectos en una | guardados en la base de datos
prueba. correspondan a los
Permitir el ingreso de archivos PDF a | capturados, asi como verificar
los defectos. los ID de los registros que
sean secuenciales y
correspondan en las
diferentes tablas.
Reportes Verificar que se presenten todos los | Funcionales y de usabilidad.
datos completos de los registros
capturados en las pruebas.
Verificar que los defectos presentados
no se mezclen entre las diferentes
pruebas.
Verificar que los defectos presentados
por el criterio de blsqueda sean los
mismos que se encuentran
contenidos en la base de datos.
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Elementos, porcentajes y fecha de entrega.

Médulo Porcentaje de Fechas de prueba Entrega de
avance resultados
Catalogos 100% 26 de Junio 2006 Diariamente
Test 100% 27 - 30 de Junio 2006 Diariamente
Reportes 100% 27 - 30 de Junio 2006 Diariamente
Cronograma.
Actividad Caracteristicas Fechas Perfil
Registro, actualizacion Y| 26 Jun 2006
Pruebas funcionales | gjiminacién de catalogos. 2 hrs Liliana Administrador
Registro de defectos en una .
Prueba ingresando imagenes con 27 Jun 2006 :;;Igi?:: RrF:JltJ)ador
Pruebas funcionales un RPU y 3 probadores. . P
Comparacion de la 4 hrs Yan_c-fll probador
documentacion con el sistema. Adrian probador
Registro de defectos en una| 27 jun 2006 Il;lllgiliqea: p:gg:gg:
Pruebas funcionales Prueba ingresando imagenes con . P
cuatro probadores 2 hrs Yaneli probador
) Adrian probador
Registro de defectos en una| 27 jun 2006 Il;lllg?:liqea: EEH
Pruebas funcionales Prueba ingresando imagenes con .
cuatro RPU 2 hrs Yaneli RPU
) Adrian RPU
Liliana RPU
Pruebas funcionales Registro de pruebas con cuatro| 28 Jun 2006 | Maciel RPU
RPU. 2 hrs Yaneli RPU
Adrian RPU
Liliana probador
Pruebas funcionales Registro de pruebas con cuatro| 28 Jun 2006 | Maciel probador
probadores. 2 hrs Yaneli probador
Adrian probador
. Liliana RPU
Registro de defectos con cuatro .
Pruebas funcionales RPU en diferentes pruebas 28 Jun 2006 Macle_l RPU
registradas 2 hrs Yaneli RPU
) Adrian RPU
. Liliana probador
Registro de defectos con cuatro .
Pruebas funcionales probadores en diferentes pruebas 29 Jun 2006 Macle_l probador
registradas. 2 hrs Yane:ll probador
Adrian probador
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Revision de los reportes, que
presenten las pruebas y/o| 29 jun 2006 |...

Pruebas funcionales defectos registrados, asi como L"'af‘a RPU
que la base de datos contenga 4 hrs Maciel probador
todos los datos.

i 29 Jun 2006 -

Pruebas funcionales Registro (_1e pruebas y defectos Liliana RPU
con usuarios probador y RPU. 2 hrs Maciel probador
Registro de defectos en una
Prueba ingresando imagenes con Liliana RPU

Pruebas concurrencia | Un RPUy 3 probadores. 30 Jun 2006 Maciel probador

o 4 hrs Yaneli probador
Comparacion de la iy
L 2 . Adrian probador
documentacion con el sistema.
Registro de defectos en una| 30 jun2006 | Liliana probador

Pruebas concurrencia | Prueba ingresando imagenes con Maciel probador
cuatro probadores. 2 hrs Yaneli probador

Adrian probador
Registro de defectos en una| 30 jun2006 |Mi@naRPU
Pruebas concurrencia | Prueba ingresando imagenes con Maciel RPU
cuatro RPU. 2 hrs Yangll RPU
Adrian RPU
Liliana RPU
_ Registro de pruebas con cuatro| 30Jun 2006 Maciel RPU
Pruebas concurrencia | Rpy. 1 hrs Yaneli RPU
Adrian RPU
Liliana probador
_ Registro de pruebas con cuatro| 30Jun 2006 Maciel probador
Pruebas concurrencia probadores. 1 hrs Yaneli probador
Adrian probador
Registro de defectos con cuatro| 30 jun 2006 | Liliana RPU
Pruebas concurrencia |RPU en diferentes pruebas Maciel RPU
Adrian RPU
Registro de defectos con cuatro| 30 jun 2006 | Liliana probador

Pruebas concurrencia | Probadores en diferentes pruebas Maciel probador

registradas. 1hrs Yanqll probador
Adrian probador

Revision de los reportes, que N

presenten las pruebas Y/0| 30 Jjun 2006 L|I|a|.'|a

Pruebas concurrencia | defectos registrados, asi como Maciel
que la base de datos contenga Yaneli
todos los datos. Adrian

Recursos de pruebas.
Nombre Perfil

Liliana Rangel

Administrador/ RPU / Probador

Maciel Medina
Adrian Martinez

Yaneli Zempoalteca

RPU / Probador
RPU / Probador
RPU / Probador
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Pruebas de sistema.

El sistema debe realizar las operaciones solicitadas por el tipo de usuario de manera
satisfactoria, brindando la respuesta correcta a cada situacion.

Tomando en cuenta los elementos del sistema se utilizaran los criterios:
Funcionalidad de las pantallas.

Las interfaces deben cubrir con un estandar de elementos.
Navegacion.

Longitud de los datos.

Que la informacion se guarde correctamente.

Los reportes presenten los datos adecuados.

Revision de ortografia y redaccion.

Los mensajes deben corresponder con la accion realizada.

Pruebas de concurrencia.

El servidor debe responder simultaneamente todas las peticiones de los usuarios de manera
satisfactoria.

2 Riesgos.

e Control de versiones, es decir, que se coloque una version anterior con defectos
al cliente.

e Cambios en la realizacion de las pruebas.

3 Entregables.

e Plan de las pruebas.

e Reporte de observaciones al sistema de acuerdo a las pruebas
realizadas.
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6.2.2 Plan de Pruebas Version 2.0 - Febrero 2006.

Alcance.

Revision del funcionamiento del sistema SAD en las secciones de catalogos, administracion,
captura de pruebas y la insercion de sus defectos con usuarios distintos (probadores y RPU
Responsable de Pruebas), asi como la generacion de los reportes correspondientes, tomando
como base la documentacion del sistema (el diccionario de datos, los casos de uso y el manual
de usuario). Las pruebas aplicables seran funcionales y de usabilidad (mensajes, redaccion,
ortografia, navegacion, diseio).

Proposito.

Revision de una aplicacion interna que cumpla con las siguientes funcionalidades:

Modulo

Actividades generales

Pruebas

Administracion 1. Permitir la navegacion en la misma | Funcionales y de usabilidad
paginay entre ellas. (generales).
2. Validar los datos en su longitud y tipo de | Revision que los datos
dato. guardados en la base de datos
3. Verificar que el sistema no permita | correspondan a los
eliminar si se estan usando los datos en | capturados.
otra seccion, al actualizar se vea
reflejado en donde se ocupen esos datos.
Catalogos 4. Permitir la navegacion en la misma | Funcionales y de usabilidad
paginay entre ellas. (generales).
5. Validar los datos en su longitud y tipo de | Revision que los datos
dato. guardados en la base de datos
6. Verificar que el sistema no permita | correspondan a los
eliminar si se estan usando los datos en | capturados.
otra secciéon, al actualizar se vea
reflejado en donde se ocupen esos datos.
Test 7. Permitir el registro, actualizacién, | Funcionales y de usabilidad
eliminaciéon y consulta de las pruebas | (generales).
realizadas.
8. Permitir el registro, actualizacion,
eliminacion y consulta de los defectos
registrados.
9. Validar los datos en su longitud y tipo de
dato.
10. Validar que los campos obligatorios
cuenten con informacion.
11. Permitir el ingreso de archivos PDF a los
defectos.
Reportes 12. Verificar que se presenten todos los | Funcionales y de usabilidad
datos completos de los registros | (generales).
capturados en las pruebas.
13. Verificar que los defectos presentados no
se mezclen entre las diferentes pruebas.
14. Verificar que los defectos presentados

por el criterio de blisqueda sean los
mismos que se encuentran contenidos
en la base de datos.
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Elementos, porcentajes y fecha de entrega.

Médulo Porcentaje de Fechas de prueba Entrega de
avance resultados
28 Feb 2007 - 2 Mar L
Administracién 100% 2007 Diariamente
Catalogos 100% gg(;:;eb 2007 -2 Mar Diariamente
Test 100% ggcf?eb 2007 - 2 Mar Diariamente
Reportes 100% 2 Mar 2007 Diariamente
Cronograma.
Actividad Caracteristicas Fechas Perfil
Registro, actualizacion y
eliminacion de los catalogos
Pruebas funcionales | Usuario (rol, perfil, departamento)| 28 Feb 2007 |5, o1 pginistrador
y Pruebas (etapa, servidor, 2 hrs
nhavegador, sistema operativo).
Registro, actualizacion y
eliminacion de los catalogos
Pruebas funcionales Sistema 28 Feb 2007 | Francisco
(dependencia/organizacion, 2 hrs Administrador
version) y Defecto (estado,
estatus, tipo de prueba).
Registro, actualizacion y
. eliminacion de los moédulos de| 28 Feb 2007
Pruebas funcionales . L2 . Brenda probador
Administracion Sistema y 3 hrs
Artefacto
Registro, actualizacion y
Pruebas funcionales eliminacion de los médulos de| 1 Mar 2007 Brenda probador
Administracién Pantalla, Usuario 3 hrs P
y Deploy
Pruebas funcionales R‘.ag'.Stro’. . actualizacion y| 1Mar2007 Irene RPU
eliminacion de pruebas. 4 hrs
Registro de defectos en Liliana orobador
. diferentes Pruebas ingresando| 1 Mar2007 P
Pruebas funcionales . Paola probador
los archivos PDF que 4 hrs .
correspondan. Francisco probador
Registro de defectos en :-rlclalr?gTRIIzE u
. diferentes Pruebas ingresando| 2 Mar2007
Pruebas funcionales . Brenda probador
los archivos PDF que 4 hrs .
correspondan. Francisco probador

Paola probador
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Pruebas funcionales

Revision de los reportes de
prueba de cada moédulo del
sistema. Liliana RPU

2 Mar 2007 |lIrene RPU

Paola probador
Brenda probador
Francisco probador

Verificar que la informacién
resultado de la blisqueda de
reportes corresponda al criterio
seleccionado, comparando los
datos con los de la BD.

Recursos de pruebas.

Nombre Perfil
Liliana Rangel Administrador/ RPU
Irene Sanchez RPU
Brenda Rivera Probador
Francisco Garcia Probador
Paola Oviedo Probador

Pruebas de sistema.

El sistema debe realizar las operaciones solicitadas por el tipo de usuario de manera
satisfactoria, brindando la respuesta correcta a cada situacion.

Tomando en cuenta los elementos del sistema se utilizaran los criterios:

5

Funcionalidad de las pantallas.

Las interfaces deben cubrir con un estandar de elementos.
Navegacion.

Longitud de los datos.

Que la informacion se guarde correctamente.

Los reportes presenten los datos adecuados.

Revision de ortografia y redaccion.

Los mensajes deben corresponder con la accion realizada.

Riesgos.

e Control de versiones, es decir, que se coloque una version anterior con defectos
al cliente.

e Cambios en la realizacion de las pruebas.

Entregables.

e Plan de las pruebas.

e Reporte de observaciones al sistema de acuerdo a las pruebas
realizadas.
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6.3. Reportes de defectos.

Los siguientes son ejemplos de los reportes de defectos que genera el SAD.

NGm.dePrueba 1

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE DEFECTOS -
SAD - VERSION 1.1

Artefacto (ver)  /ADMINISTRACION - DEPLOY NULO

Seccion  [SISTEMA

Nombre = INTERNET EXPLORER
RolyNombre ~ [PROBADOR - BRENDA RIVERA Sistema Operativo | WINDOWS XP
Servidor  |Nombre = PIXIS IP y URL= 132.248.63.113 HTTP://PYXIS.DCAA.UNAM.MX/SAD_PRUEBA/FRAME/

ERIFICAR LA FUNCIONALIDAD Y USABILIDAD DEL SISTEMA EN LOS MODULOS DE ADMINISTRACION.

FUNCIONALES Y USABILIDAD: NAVEGAR EN LA MISMA PAGINA Y ENTRE ELLAS, VALIDAR LOS DATOS: EN SU LONGITUD, TIPO DE
DATO, VERIFICAR QUE NO PERMITA ELIMINAR SI SE ESTAN OCUPANDO LOS DATOS, AL ACTUALIZAR SE VEA REFLEJADO EN

DONDE SE OCUPEN ESOS DATOS.

CORREGIDO [USUARIO : RAUL
RESPONDIO :

AL CREAR UN NUEVO SISTEMA PERMITE INGRESAR LAS F1
MISMAS SIGLAS DE OTRO SISTEMA REGISTRADO
PREVIAMENTE, REEMPLAZANDO LA CARPETA GENERADA
ANTERIORMENTE EN EL SERVIDOR EN
UST/LOCAL/HTTP/HTDOS/SAD_PRUEBA/PDF/[DEFECTOS-
METRICAS], POR LO CUAL LOS DOS SISTEMAS COMPARTEN
LA CARPETA.

1 1. DAR DE ALTA UN NUEVO SISTEMA CON LAS MISMAS

SIGLAS DE OTRO SISTEMA
CORREGIDO.
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. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE DEFECTOS - ’ . .
Nombre del Sistema (Ver) SAD - VERSION 1.1 Periodo (Inicio - Final) 2007-02-28 / 2007-03-02
Artefacto (Ver) TEST - DEPLOY NULO Plan de Pruebas (Ver) PP_2
Seccion PRUEBA Num. de Prueba 1

Nombre = INTERNET EXPLORER

Etapa PRUEBAS Navegadores Version = 6.0.2900.2180
Rol y Nombre RESPONSABLE DE PRUEBAS - LILIANA RANGEL Sistema Operativo WINDOWS XP
Servidor Nombre = PIXIS IP y URL= 132.248.63.113 HTTP://PYXIS.DCAA.UNAM.MX/SAD_PRUEBA/FRAME/
Objetivo VERIFICAR LA ADECUADA FUNCIONALIDAD Y USABILIDAD DEL SISTEMA SAD CON USUARIO RPU.

Pruebas Realizadas/Revisiones [PRUEBAS DE USABILIDAD

Observaciones

Num. Causa/Dice

Defecto / Problema detectado/Sugerencia

Prueba Respuesta

Aclaraciones

1 AUTENTICARSE COMO RPU.

INGRESAR A DEFECTOS A ACTUALIZARLOS PARA
LIBERARLOS.

INGRESAR A PRUEBAS PARA LIBERARLAS.

AL INGRESAR A DEFECTOS PARA SER LIBERADOS, NO SE

ENCUENTRA LA RELACION QUE EXISTE ENTRE LA
PRUEBA Y LOS DEFECTOS.

ES MUY CONFUSO SABER QUE PRUEBA LE CORRESPONDE
QUE DEFECTOS (SE TIENE QUE RECURRIR A LA BASE DE

DATOS).

M1

CORREGIDO

USUARIO : JUAN
RESPONDIO : PRIMER
PRIORIDAD.
CORREGIDO, SE
IAGREGO UN BOTON
QUE PERMITE VER EL
ENCABEZADO DE LA
PRUEBA.

2 AUTENTICARSE COMO RPU.
CAMBIAR EL ESTATUS A LIBERADO.
CONSULTAR EL DEFECTO

EN LA SECCION DE DEFECTOS AL CAMBIAR EL ESTATUS

A LIBERADO, EN LA CONSULTA DEL DEFECTO YA NO
PERMITE VER LA IMAGEN QUE LE CORRESPONDE.

CORREGIDO

USUARIO : JUAN
RESPONDIO : PRIMER
PRIORIDAD.

SE CREO EL ENLACE
QUE PERMITE VER EL
ARCHIVO PDF.
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Nombre del Sistema (Ver)

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE DEFECTOS -
SAD - VERSION 1.1

Periodo (Inicio - Final)

2007-02-28 / 2007-03-02

Artefacto (Ver) CATALOGOS - DEPLOY NULO Plan de Pruebas (Ver) PP_2
Seccidén VERSION Num. de Prueba 1
Nombre = INTERNET EXPLORER
Etapa PRUEBAS Navegadores Version = 6.0.2900.2180
Rol y Nombre PROBADOR - PAOLA OVIEDO Sistema Operativo WINDOWS XP
Servidor Nombre = PIXIS IP y URL= 132.248.63.113 HTTP://PYXIS.DCAA.UNAM.MX/SAD_PRUEBA/FRAME/
Objetivo VERIFICAR LA FUNCIONALIDAD Y USABILIDAD DEL SISTEMA SAD EN EL MODULO CATALOGOS

Pruebas Realizadas/Revisiones

DONDE SE OCUPEN ESOS DATOS

FUNCIONALES Y USABILIDAD: NAVEGAR EN LA MISMA PAGINA Y ENTRE ELLAS, VALIDAR LOS DATOS: EN SU LONGITUD, TIPO DE
DATO, VERIFICAR QUE NO PERMITA ELIMINAR SI SE ESTAN OCUPANDO LOS DATOS, AL ACTUALIZAR SE VEA REFLEJADO EN

Observaciones

Num. Causa/Dice Defecto / Problema detectado/Sugerencia Prueba |Respuesta| Aclaraciones
1 1.- AUTENTICARSE EN EL SISTEMA CON EL PERFIL DE EL SISTEMA PERMITE BORRAR LA VERSION AUN CUANDO  [F1 CORREGIDO [USUARIO :
ADMINISTRADOR TIENE UNA PRUEBA ASOCIADA. ROSANGEL
2.- DAR CLIC EN EL BOTON CATALOGOS RESPONDIO : EL
3.- DAR CLIC EN EL BOTON SISTEMA DEFECTO YA
4.- DAR CLIC EN LA LIGA VERSION FUE
5.- DAR CLIC EN LA LIGA ELIMINAR DE UN REGISTRO CORREGIDO.
2 1.- AUTENTICARSE EN EL SISTEMA CON EL PERFIL DE EL SISTEMA PERMITE INGRESAR CARACTERES ESPECIALES V2 CORREGIDO USUARIO :
ADMINISTRADOR EN EL CAMPO DESCRIPCION. ROSANGEL
2.- DAR CLIC EN EL BOTON CATALOGOS EL MENSAJE DE VALIDACION INDICA QUE SOLO PERMITE RESPONDIO : EL
3.- DAR CLIC EN EL BOTON SISTEMA CARACTERES ALFANUMERICOS, GUIONES MEDIOS, DEFECTO YA
4.- DAR CLIC EN LA LIGA VERSION ACENTOS Y PUNTOS. FUE
5.- INGRESAR PIPES (]) EN EL CAMPO DESCRIPCION CORREGIDO.
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6.4. Instalacion del Sistema.

Pasos para la instalacion del SAD en un servidor con sistema operativo Red Hat Linux.

1. Abrir una sesion con el usuario root.
2. Montar ambiente PHP.

3. Copiar del disco de instalacion la carpeta audit_prueba en el directorio usr/var/www/html/
por medio del siguiente comando:

# cp /mnt/cdrom/audit_prueba usr/var/www/html/
4. Creacion la base de datos en Postgresql.
5. Abrir una sesion en el servidor con el usuario postgres:
# su - postgres
6. Crear la base de datos:
$ createdb audit_prueba
7. Iniciar el cliente:
$ psql audit_prueba
8. Insertar la base de datos:

audit_prueba=> \i /mnt/cdrom/dataBase/loadAudit
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Pasos para la instalacion del SAD en un servidor con sistema operativo Windows 2000

1. Abrir una sesion de administrador.
2. Montar Ambiente PHP.
3. Copiar del disco de instalacion la carpeta audit_prueba y pegarla en el directorio
C:\apache\docs\http\
Creacion de la base de datos en Postgresq|.
Se recomienda que los siguientes pasos se lleven a cabo en linea de comandos.
4. Abrir una sesion en Postgres como pgadmin:
su - postgres
5. Iniciar el cliente:
psql
6. Crear la base de datos audit_prueba:

/i D:/dataBase/loadAudit
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CONCLUSIONES

El Sistema de Administracion de Defectos que se ha desarrollado cumple con los objetivos
propuestos al inicio de la tesis:

= Los defectos pueden ser consultados en cualquier momento del proceso de
pruebas.

= La generacion dinamica de los reportes de estadistica como archivos PDF reduce
el tiempo de generacion de dias a minutos.

= Se pueden ver de forma grafica los resultados de los reportes de estadisticas de
los defectos encontrados inmediatamente, no es necesario terminar los ciclos de
pruebas.

= Se logré un mayor control en el seguimiento (retroalimentacion) de los defectos
porque se puede conocer cuales se han corregido y cuales no.

= Se optimizé el control en las actualizaciones o versiones de los sistemas que se
encuentren en proceso de prueba.

= Es adaptable para el seguimiento del proceso de pruebas de documentos técnicos,
el diseno grafico de la interfaz, los médulos de un sistema, hasta el sistema
completo.

Sin embargo el SAD es susceptible de mejora en aspectos como su utilizacion en otros
navegadores, no solo en el Internet Explorer, o la seguridad de las carpetas donde se aloja
el cadigo fuente del sistema, que aunque no fueron requerimientos del cliente se pueden
tomar en cuenta para robustecerlo.

Cabe mencionar que este sistema ya ha sido utilizado por el Departamento de Pruebas de
Software para registrar los defectos detectados al propio sistema durante dos ciclos de
prueba, los cuales sirvieron para realizar los ajustes necesarios antes de liberar la version
final.

Por lo que, al finalizar este trabajo de tesis, podemos concluir que el SAD es un producto
totalmente funcional que contribuird en buena medida a asegurar la calidad de otros
sistemas.

En nuestra experiencia personal al desarrollar el SAD apreciamos la complejidad que
conlleva el proceso pruebas, que va desde la planeacion, control, ejecucion y la
documentacion del mismo, todo esto nos dio otro enfoque del ciclo de vida del software,
ya que ahora sabemos que la calidad del producto no recae completamente en la fase de
pruebas o en el equipo que las realiza, sino que debe estar presente desde el inicio del
proyecto y durante todas las fases.
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También nos dimos cuenta que pese a que la fase de pruebas esta incluida en todos los
modelos de ciclo de vida del software, resulta ser un proceso poco conocido o subvalorado
y que en la mayoria de los casos se realiza sin una metodologia, ya sea por que se
desconoce la existencia de estandares de calidad o deliberadamente no se aplican.

Desde la perspectiva de desarrolladores este proyecto nos ayudé a fortalecer el
conocimiento de lenguajes de programacion e intérpretes como PHP, HTML y JAVASCRIPT,
asi como en bases de datos con Postgres.

Pero lo mas importante es que ahora estamos mas conscientes de que los productos que
generemos deben apegarse a un proceso y a una metodologia que involucra diversos
estandares, que van desde el diseno de algiin médulo, hasta criterios de usabilidad que a
veces no se toman en cuenta, como el estilo de redaccion de los mensajes que van
dirigidos al usuario, y no solo limitarnos a cumplir con la funcionalidad solicitada.
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API

GLOSARIO

Application Programming Interface (Interfaz de Programacion de Aplicaciones). Es
un conjunto de especificaciones de comunicacion entre componentes software. Se
trata del conjunto de llamadas al sistema que ofrecen acceso a los servicios del
sistema desde los procesos. Uno de los principales propédsitos de una API consiste
en proporcionar un conjunto de funciones de uso general, por ejemplo, para dibujar
ventanas o iconos en la pantalla. De esta forma, los programadores se benefician de
las ventajas de la APl haciendo uso de su funcionalidad, evitandose el trabajo de
programar todo desde el principio.

BATCH

Un archivo batch (o bat) es un archivo de procesamiento por lotes: se trata de
archivos de texto sin formato, guardados con la extension *.bat que contienen un
conjunto de comandos DOS. Cuando se ejecuta este archivo bat, los comandos
contenidos son ejecutados en grupo, de forma secuencial, permitiendo automatizar
diversas tareas.

CASE, herramientas

caGil

Computer Aided Software Engineering (Ingenieria de Software Asistida por
Computadora). Son diversas aplicaciones informaticas destinadas a aumentar la
productividad en el desarrollo de software reduciendo el costo de las mismas en
términos de tiempo y de dinero. Estas herramientas nos pueden ayudar en todos los
aspectos del ciclo de vida de desarrollo del software en tareas como el proceso de
realizar un diseno del proyecto, calculo de costos, implementacion de parte del
codigo automaticamente con el diseno dado, compilacion automatica,
documentacion o deteccion de errores entre otras.

Common Gateway Interface (Interfaz Comiin de comunicacién). Es un mecanismo
para desarrollar paginas Web activas en el servidor. Los CGl sirven de interfaz de
comunicacion entre aplicaciones externas y servidores Web, tales como, procesar la
informacion de formularios, generar paginas con contenidos dinamicos o mandar y
recibir cookies.
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CIDR
Classless Inter-Domain Routing (Encaminamiento Inter-Dominios sin Clases). Se
introdujo en 1993 y representa la tltima mejora en el modo como se interpretan las
direcciones IP. Su introduccion permitié una mayor flexibilidad al dividir rangos de
direcciones IP en redes separadas.

De esta manera permitid6 un uso mas eficiente de las cada vez mas escasas
direcciones IPv4 y un mayor uso de la jerarquia de direcciones (agregacion de
prefijos de red), disminuyendo la sobrecarga de los enrutadores principales de
Internet para realizar el encaminamiento.

coMm
Component Object Model (Modelo de Objetos del Componente). Es una plataforma
de Microsoft para componentes de software introducida por dicha empresa en
1993. Esta plataforma es utilizada para permitir la comunicacion entre procesos y la
creacion dinamica de objetos, en cualquier lenguaje de programacion que soporte
dicha tecnologia.

COOKIE

Una cookie es un fragmento de informacion que se almacena en el disco duro del
visitante de una pagina Web a través de su navegador, a peticion del servidor de la
pagina. Esta informacion puede ser recuperada por el servidor en posteriores visitas.
Las invent6 Lou Montulli, un antiguo empleado de Netscape Communications. Al ser
el protocolo HTTP incapaz de mantener informacion por si mismo, para que se
pueda conservar informacion entre una pagina vista y otra (como login de usuario,
preferencias de colores, etc.), ésta debe ser almacenada, ya sea en la URL de la
pagina, en el propio servidor, o en una cookie en la computadora del visitante.

Cascading Style Sheets (Hojas de Estilo en Cascada). Es un mecanismo simple que
describe como se va a mostrar un documento en la pantalla, o como se va a
imprimir, o incluso como va a ser pronunciada la informaciéon presente en ese
documento a través de un dispositivo de lectura.

CSS se utiliza para dar estilo a documentos HTML y XML, separando el contenido de
la presentacion. Los Estilos definen la forma de mostrar los elementos HTML y XML.
CSS permite a los desarrolladores Web controlar el estilo y el formato de muiiltiples
paginas Web al mismo tiempo. Cualquier cambio en el estilo marcado para un
elemento en la CSS afectara a todas las paginas vinculadas a esa CSS en las que
aparezca ese elemento.
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DBMS
DataBase Management System (Sistema Gestor de Bases de Datos). Estos son un
tipo de software muy especifico, dedicado a servir de interfaz entre la base de datos,
el usuario y las aplicaciones que la utilizan. Se compone de un lenguaje de
definicion de datos, de un lenguaje de manipulacion de datos y de un lenguaje de
consulta. El propésito general de los DBMS es el de manejar de manera clara,
sencilla y ordenada un conjunto de datos.

DOM

Document Object Model (Modelo de Objetos del Documento). Es una plataforma que
proporciona un conjunto estandar de objetos a través de la cual se pueden crear
documentos HTML y XML, navegar por su estructura, modificar, anadir y borrar tanto
elementos como contenidos. Al no apoyarse en un lenguaje de programacion en
particular, DOM facilita el diseho de paginas Web activas, proporcionando una
interfaz estandar para que otro software manipule los documentos. El responsable
del DOM es el World Wide Web Consortium (W3C).

DSN

Data Source Name (Nombre Fuente de Datos). Representa todo lo relativo a una
fuente de datos configurada por el usuario para conectarse a una base de datos, es
decir, por cada conexion que el usuario quiera establecer con algiin fabricante, tiene
que especificar una serie de informacion que permitan al Controlador o Driver saber
con que fabricante se tiene que conectar y la cadena de conexion que tiene que
enviarle a dicho fabricante para establecer la conexion con la fuente de datos ODBC
accedida por el proveedor en cuestion.

Esta DSN permite en realidad definir la base de datos que sera interrogada sin
necesidad de pasar por la aplicaciéon que se haya utilizado para construirla, es decir,
con simples llamadas y 6rdenes desde un programa se podran obtener los datos
buscados sin necesidad de ejecutar el manejador de la base de datos, el cual no
tendra por que encontrarse en el servidor donde se trabaje.

FORK
Una bifurcacion o fork en el ambito de desarrollo de software, es la creacion de un
proyecto en una direccion distinta de la principal u oficial tomando el cédigo del
proyecto ya existente. Cominmente se utiliza el término inglés.

Como resultado de la bifurcacion se pueden llegar a generar proyectos diferentes
que cubren necesidades distintas aunque proximas.
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GD
Graphics Library (Libreria de Graficos). Es una libreria de codigo fuente abierto para
la creacion dinamica de imagenes, esta escrito en lenguaje C y esta disponible para
Perl, PHP y otros lenguajes. GD crea imagenes PNG, JPEG y GIF entre otros
formatos, se usa cominmente en la generacion de graficas para sitios Web.

HTML
HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcado de HiperTexto). Es un lenguaje
cominmente utilizado para la publicacion de hipertexto en la Web y desarrollado
con la idea de que cualquier persona o tipo de dispositivo pueda acceder a la
informacion en la Web. HTML utiliza etiquetas que marcan elementos y estructurar
el texto de un documento.

HTTP
HyperText Transfer Protocol (Protocolo de Transferencia de HiperTexto). Es un
protocolo utilizado para la transferencia de datos a través de Internet, y que esta
basado en operaciones sencillas de solicitud y respuesta.

IDC
Internet Database Connector (Conector de Base de datos de Internet). Es un
componente integral de Microsoft Internet Information Server. Originalmente fue
disenado para programadores familiarizados con SQL y con poca experiencia con el
lenguaje HTML. IDC ofrece un mecanismo directo de alto rendimiento para la
integracion del contenido de una base de datos dentro de una pagina Web.

Una aplicacion IDC consiste de dos documentos: uno que contiene la informacion de
la consulta y otro es un archivo HTML estandar con una sintaxis especial para hacer
referencia a los resultados de una consulta. Cada vez que un usuario hace una
requisicion a un archivo IDC, la consulta asociada con él se ejecuta como un
programa DLL/ISAPI, y se comunica a base de datos SQL a través de ODBC.

IMAP
Internet Message Access Protocol (Protocolo de Acceso a Mensajes). Es un protocolo
de red de acceso a mensajes electronicos almacenados en un servidor. Mediante
IMAP se puede tener acceso al correo electronico desde cualquier equipo que tenga
una conexion a Internet.

IPv6
Internet Protocol (Protocolo de Internet). Es la version 6 del Protocolo de Internet, un
estandar del nivel de red encargado de dirigir y encaminar los paquetes a través de
una red.
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IRC

Internet Relay Chat (Charla en tiempo Real). Es un protocolo de comunicacion en
tiempo real basado en texto, que permite debates en grupo o entre dos personas y
que esta clasificado dentro de la mensajeria instantanea. Las conversaciones se
desarrollan en los llamados canales de IRC, designados por nombres que
habitualmente comienzan con el caracter # o & (este ultimo sélo es utilizado en
canales locales del servidor). Es un sistema de charlas ampliamente utilizado por
personas de todo el mundo.

Los usuarios del IRC utilizan una aplicacion cliente para conectarse con un servidor,
en el que funciona una aplicacion IRCd (IRC daemon o servidor de IRC) que gestiona
los canales y las conversaciones.

ISAPI

Internet Server Application Programming Interface (Interfaz de Programacion de
Aplicaciones del Servidor de Internet). Es la interfaz propuesta por Microsoft como
una alternativa mas rapida que el CGl, esta incluida en el lIS (Internet Information
Server, Servidor de Informacion de Internet) de Microsoft. Asi como los scripts CGl,
los programas escritos usando ISAPI habilitan un usuario remoto para ejecutar un
programa, buscar informacion dentro de una base de datos, o intercambiar
informacion con otro software localizado en el servidor.

Los programas escritos usando la interfaz ISAPI son compilados como DLL (Dynamic
Link Library, Librerias de enlace dinamico), ya que son cargados por el servidor Web
cuando éste se inicia. Dichos programas se vuelven residentes en memoria, por lo
que se ejecutan mucho mas rapido que las aplicaciones CGl, debido a que requieren
menos tiempo de uso de CPU al no iniciar procesos separados.

Uno de los programas ISAPI mas usados es el HTTPODBC.DLL que se usa para
enviar y/o devolver informacion hacia y desde las bases de datos, a través de ODBC.

LDAP
Lightweight Directory Access Protocol (Protocolo Ligero de Acceso a Directorios). Es
un protocolo a nivel de aplicacion que permite el acceso a un servicio de directorio
ordenado y distribuido para buscar diversa informacion en un entorno de red. LDAP
puede considerarse una base de datos (aunque su sistema de almacenamiento
puede ser diferente) al que pueden realizarse consultas.

Habitualmente, almacena la informacion de login (usuario y contrasena) y es
utilizado para autenticarse aunque es posible almacenar otra informacion (datos de
contacto del usuario, ubicacion de diversos recursos de la red, permisos,
certificados, etc.).
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MAC, Address
Media Access Control address (direccion de Control de Acceso al Medio). La MAC
también es conocida como Direccion fisica, Direccion de Adaptador o Direccion de
Hardware, esta es un identificador que poseen las tarjetas de red y es la que se
necesita para reconocer un equipo. Las direcciones MAC se representan con
identificador hexadecimal de 48 bits de longitud en el siguiente formato: XX-XX-XX-
XX-XX-XX donde cada X es un nimero del0 a9 o unaletradelaAalaF.

Un ejemplo de direccion MAC es el siguiente 00-0C-F1-56-98-AD, los tres primeros
bytes de esta direccion (00-OC-F1) son asignados por el IEEE, la base de datos esta
disponible en linea. Los tres ultimos bytes (56-98-AD) los asigna el fabricante del
dispositivo.

NCSA
National Center for Supercomputing Applications (Centro Nacional de Aplicaciones
de Supercomputacion). Es un organismo estadounidense relacionado con la
investigacion en el campo de la Informatica y las Telecomunicaciones. Jugé un papel
muy importante en el desarrollo del World Wide Web dado que introdujo el
navegador Mosaic.

OoDBC

Open DataBase Connectivity (Conectividad abierta de Bases de Datos). Es un
estandar de acceso a Bases de Datos desarrollado por Microsoft Corporation, el
objetivo de ODBC es hacer posible acceder a cualquier dato de cualquier aplicacion,
sin importar que DBMS almacene los datos, ODBC logra esto al insertar una capa
intermedia llamada Manejador de Bases de Datos, entre la aplicaciéon y el DBMS, el
proposito de esta capa es traducir las consultas de datos de la aplicacion en
comandos que el DBMS entienda. Para que esto funcione tanto la aplicacion como
el DBMS deben ser compatibles con ODBC, esto es que la aplicacion debe ser capaz
de producir comandos ODBC y el DBMS debe ser capaz de responder a ellos.

RSS
Really Simple Syndication (Difusion Realmente Simple). Es un sencillo formato de
datos que se utiliza para redifundir contenidos a suscriptores de un sitio Web. El
formato permite distribuir contenido sin necesidad de un navegador, utilizando un
software disenado para leer estos contenidos al cual se le denomina lector o
agregador.
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Las ultimas versiones de los principales navegadores permiten leer los RSS sin
necesidad de software adicional. RSS es parte de la familia de los formatos XML
desarrollado especificamente para todo tipo de sitios que se actualicen con
frecuencia y por medio del cual se puede compartir la informacion y usarla en otros
sitios Web o programas, a esto se le conoce como redifusion o sindicacion Web.

SNMP

Simple Network Management Protocol (Protocolo Simple de Administracion de Red).
Es un protocolo de la capa de aplicacion que facilita el intercambio de informacion
de administracion entre dispositivos de red. Es parte de la suite de protocolos
TCP/IP. SNMP permite a los administradores supervisar el desempeno de la red,
buscar y resolver sus problemas, y planear su crecimiento.

ttf es la extension que se le da a los archivos de contorno de fuente True Type. Las
fuentes True Type son vectoriales y las letras se describen mediante curvas definidas
por funciones cuadraticas. Esta tecnologia fue desarrollada por Apple y Microsoft a
principios de los anos 90.

Uniform Resource Locator (Localizador Uniforme de Recursos). El URL es la cadena
de caracteres con la cual se asigna una direccion linica a cada uno de los recursos
de informacion disponibles en Internet. Existe un URL (inico para cada pagina de
cada uno de los documentos de la World Wide Web.

El URL de un recurso de informacion es su direccion en Internet, la cual permite que
el navegador la encuentre y la muestre de forma adecuada. Por ello el URL combina
el nombre de la computadora que proporciona la informacion, el directorio donde se
encuentra, el nombre del archivo y el protocolo a usar para recuperar los datos.

Extensible Markup Language (Lenguaje de Marcas Extensible). Es un lenguaje muy
simple, pero estricto que juega un papel fundamental en el intercambio de una gran
variedad de datos. Es un lenguaje muy similar a HTML pero su funcién principal es
describir datos y no mostrarlos como es el caso de HTML. XML es un formato que
permite la lectura de datos a través de diferentes aplicaciones.
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Las tecnologias XML son un conjunto de médulos que ofrecen servicios Utiles a las
demandas mas frecuentes por parte de los usuarios. XML sirve para estructurar,
almacenar e intercambiar informacion.

XSLT

Extensible Stylesheet Language Transformations (Transformaciones del Lenguaje de
Hojas de Estilo Extensible). Es un estandar de la organizacion W3C que presenta una
forma de transformar documentos XML en otros, e incluso a formatos que no son
XML. Las hojas de estilo XSLT realizan la transformacion del documento utilizando
una o varias reglas de plantilla. Estas reglas de plantilla, unidas al documento fuente
a transformar alimentan un procesador de XSLT, el que realiza las transformaciones
deseadas poniendo el resultado en un archivo de salida, o como en el caso de una
pagina Web, las hace directamente en un dispositivo de presentacion tal como el
monitor del usuario.

XUL
XML-based User-interface Language (Lenguaje basado en XML para la interfaz de
usuario). Es un lenguaje basado en XML utilizado para describir y crear interfaces de
usuario, que ha sido disenado para brindar la portabilidad de las mismas, por lo que
permite desarrollar aplicaciones multi-plataforma sofisticadas o complejas sin
necesidad de herramientas especiales. Inicialmente XUL fue creado para desarrollar
los productos de Mozilla (havegador y cliente de correo).

XULRunner
Es un entorno de tiempo de ejecucion elaborado por la Fundacion Mozilla para crear
aplicaciones basadas en XUL. XULRunner se encuentra actualmente en las primeras
etapas de desarrollo. La primera version estable para desarrolladores de XULRunner
fue publicada en febrero de 2006, basada en el codigo fuente de Mozilla 1.8. Las
versiones alfa basadas en Mozilla 1.9 fueron publicadas en 2007.

Todas las aplicaciones basadas en XUL tales como Mozilla Firefox, Mozilla
Thunderbird, Flickr Uploader, SeaMonkey, Sunbird, Miro, Joost, Instantbird y
Songbird son capaces de ejecutarse en XULRunner.
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