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Resumen

Las asociaciones protectoras de animales en México, en su mayoria, son organismos que operan de
forma independiente, sin ningiin marco de trabajo que les permita controlar sus operaciones y

teniendo como su principal fuente de ingresos las donaciones.

Los diferentes marcos que se han desarrollado a nivel mundial para convertir a las asociaciones
autosustentables hablan de la importancia que tiene que estas generen sus propios recursos,
situacién que se ve plasmada en este trabajo y que con ayuda del Enfoque de Sistemas pretende

ofrecer una alternativa mas.

Al emplear la Metodologia de Sistemas Suaves para su andlisis es posible abordar la problematica
de estas asociaciones desde distintas perspectivas, asi como al ser flexible permite crear un marco
de trabajo que no se necesita aplicar de manera rigida, lo cual facilita su implementacién vy

continuidad.

Palabras Clave. Asociaciones civiles, autosustentable, Metodologia de Sistemas Suaves, desempefio,

generacion de recursos, Enfoque de Sistemas, México, asociaciones protectoras de animales.

Abstract

The animal protection associations in Mexico, most, are entities operating independently without
any framework that allows them to supervise their operations and having as their main source of

income grants.

Different frameworks have been developed worldwide to convert to self-sustainable associations
talk about the importance of these generate their own resources, a situation that is reflected in this

work and using the systems approach aims to provide an alternative .

When using the Soft Systems Methodology for analysis can address the problems of these
associations from different perspectives, and to be flexible can create a framework that does not

need to be applied rigidly, thereby facilitating their implementation and continuity.

Keywords. Civil associations, self-sustaining, Soft Systems Methodology, performance, resource

generation, Systems Approach, animal protection associations.



Introduccion

Desde hace algunos afios México se ha posicionado como el pais con el mayor nimero de animales
de compafia en América Latina [Moran, L., 2012], de los cuales un gran numero termina
abandonado en la calle y en el peor de los casos es sacrificado en alguno de los diferentes Centros

de Control Canino.

Esto ha llamado la atencidn de la poblacién en general que se ha dado a la tarea de crear
asociaciones civiles encargadas de promover la proteccion y adopcion de los animales bajo estas
condiciones. Asi mismo el gobierno gracias a este creciente movimiento se dio a la tarea de realizar
una reforma a la Ley de Proteccion a Animales [ALDF, 2014] en donde se establecen medidas mas

serias para promover el cuidado de los mismos.

Actualmente el Gobierno del Distrito Federal no cuenta con un padréon de asociaciones civiles
dedicadas a la proteccidn de animales [SEDEMA, 2015], por lo que al realizar una busqueda de estas
se pueden encontrar un sin nimero de datos que en ocasiones se encuentran desactualizados o no
generan confianza. Dentro de estos resultados incluso se encuentra a particulares que trabajan por
cuenta propia sin contar con un modelo de operaciéon. Al final tanto las asociaciones como los
protectores particulares atraviesan por la dura tarea de obtener recursos para continuar con su

labor sin contar con estrategias que les permita ser autosustentables.

México no es el Unico pais con asociaciones civiles que atraviesan por este tipo de problemas, en
otros paises se han dado a la tarea de generar modelos que permiten a organizaciones civiles con
fines diversos ser financieramente sustentables [Davis, L., 1997], encontrando oportunidades en las

diferentes legislaciones y mercados que les permitan operar con cierta tranquilidad.

De los modelos con mayor éxito se encuentra la Mozilla Foundation la cual genera ingresos anuales
por arriba de los $220,000 délares anuales [Lapowski, I., 2011], con un modelo hibrido que se vincula
con la compafiia Mozilla que hace aportaciones a la fundacién para que esta pueda realizar

actividades filantrdpicas entre comunidades.

Para poder apoyar a fundaciones comunes la Escuela de Negocios de Hardvard [Battilana, J, et al.,
2012], la consultora Accenture [Jules, C., et al., 2014] y NESsT (Equipo de Empresas sin Fines de
Lucro y Auto-Sustentabilidad) [Davis, L., 1997], por mencionar algunos, se han dado a la tarea de
estudiar el comportamiento de las Organizaciones sin Fines de Lucro y generar nuevos modelos de

operacion que las beneficien.



Estos como otros modelos de operacién han sido desarrollados para organizaciones de paises de
primer mundo donde las costumbres e ideologia de los ciudadanos son distintas a las que podemos
encontrar en un pais como el nuestro [Williams, L., 2013], donde ademas de las barreras culturales

existen otras de tipo politico que no promueven el desarrollo de estas organizaciones.

Con estos antecedentes el presente trabajo busca desarrollar un modelo de operacion que
considere las limitaciones del entorno y normalice las actividades de las asociaciones civiles
permitiéndoles ademds de una mejor operacidn, tener una fuente de recursos no sujeta a las
aportaciones de sus benefactores. Asi también ofrece a las entidades reguladoras de estas
organizaciones, como la SEDEMA, tener una referencia clara sobre las actividades y cémo deberian
ser evaluadas. A continuacién se describe brevemente el contenido de cada uno de los capitulos

gue compone este trabajo.

En el Capitulo Uno se desarrolla la problematica de las asociaciones civiles, tomando el grupo de las
asociaciones protectoras de animales, se delimita el problema usando como herramienta la
Metodologia de Sistemas Suaves para generar un escenario estructurado y mantener el desarrollo
dentro del objeto de estudio. Ademas se revisan diferentes modelos de operacidn aplicados a otras
organizaciones sin fines de lucro para finalmente tener un primer acercamiento con la propuesta de

solucidn.

En el Capitulo Dos se plasma el marco metodolégico empleado en este trabajo, donde se explica en
qué consiste el Paradigma de los Sistemas, como funciona la Metodologia de Sistemas Suaves y la

teoria sobre la operacidon de las Organizaciones sin Fines de Lucro.

En el Capitulo Tres se construye la estrategia de solucion partiendo del analisis de la problematicay
los modelos de operacidn revisados en el capitulo uno. Ademas se presentan los beneficios de
implementar la estrategia propuesta y sus posibles complicaciones y algunas alternativas para

superarlas.

En el Capitulo Cuatro se desarrolla un caso de aplicacion en donde se muestra la implementacion
de la estrategia en un escenario empirico partiendo de las experiencias recolectadas durante el

desarrollo de este trabajo.



1. Problema de investigacion.

1.1 Formulacion de la problematica.

1.1.1 Antecedentes.

México es considerado en Latinoamérica como el pais con la mayor poblacidon de perros, la
Secretaria de Salud estima que existen alrededor de 22 millones, de los cuales se calcula que el 30%
tiene propietario, el 30% es comunitario, 6sea que es atendido por una comunidad de vecinos,
generalmente, que le proporcionan sustento, y el 40% se encuentra en la via publica [Morén, L.,
2012] con lo que ademas ocupa el primer lugar en Latinoamérica en poblacion de perros en estado

de abandono.

La Secretaria de Salud es la encargada de estimar el volumen de poblacién de perros, ya que es la
encargada de realizar las campanfas de vacunacién a nivel nacional y llevar un registro de los casos
reportados de seres humanos con padecimiento de Rabia debido a una mordedura de perro, pero
no cuenta con un registro del nimero de perros. La misma Secretaria destina cerca de 35 millones

de pesos al afio [Secretaria de Salud, 2001] a la adquisicién de los bioldgicos antirrabicos humanos.

Tan sélo en el Distrito Federal, la Secretaria de Salud menciona que, existen al menos un millén
doscientos mil perros en condicidn de calle, aunque las asociaciones protectoras de animales

estiman que esta cifra es de entre dos y tres millones [Salas, J., 2013].

Como una medida de reduccidn de los perros en condicion de abandono la Asamblea Legislativa del
Distrito Federal aprobd una reforma a la Ley de Proteccidon a Animales, donde se incluye el registro
obligatorio de mascotas, la tenencia responsable y la regulacion de animales domésticos. En esta
reforma se incluyen también multas de hasta 25 salarios minimos a quien abandone a su mascota y
entre sus buenas intenciones se encuentra el que todas las mascotas registradas cuenten con un

chip de identificacién [ALDF, 2014].

En México no se tiene un registro de las Asociaciones Civiles que se dedican al cuidado de los
animales, hasta este afio es cuando la Secretaria del Medio Ambiente del Distrito Federal [SEDEMA,
2015] ha lanzado una convocatoria para el registro de Asociaciones Protectoras de Animales, con la

finalidad de crear un primer padrén.



Al no contar con un registro de las Asociaciones Protectoras de Animales no existe un directorio
oficial al que se pueda acudir para buscar apoyo o canalizar animales bajo esta condicién, por lo que
la responsabilidad de los perros en condicién de abandono en el Distrito Federal recae sobre los
Centros de Control Canino delegacionales donde se sacrifican mensualmente alrededor de 12,000
perros al mes, ya que los duefios sélo cuenta con 72 horas para reclamar al animal capturado [Salas,

J., 2013].

Al realizar busquedas de asociaciones se puede encontrar un sin nimero de registros diferentes en
donde incluso llegan a aparecer la misma razén social con datos de contacto diferente, por lo que
no se tiene certeza de los datos. Sumado al nulo directorio, muchos de los involucrados en el rescate
de estos animales son particulares que no cuentan con ningun respaldo para su operacién vy

actividades.

1.1.2 Situacion Actual.

Al no existir un registro de las Asociaciones Protectoras de Animales estas operan sin una regulacion
oficial, gracias a la reforma a la Ley de Proteccién a Animales [ALDF, 2014] es que se ha reconocido
oficialmente su existencia y labor, pero alun en esta reforma no existe un apartado que norme sus
operaciones, por lo que cada una utiliza el modelo de trabajo que mejor parece adaptarse a sus

necesidades.
Estas asociaciones tienen entre sus principales actividades:

e Platicas educativas.

e Ferias de adopciodn.

e Campafias de esterilizacion.

e Rescate de animales en condicién de abandono.

e Recepcion de denuncias ciudadanas.

Estas actividades no son generales de todas las asociaciones pero son las que con mayor frecuencia
se detecta que realizan y se pueden ver anunciadas en sus sitios web y redes sociales,
principalmente. En lo que respecta a estos medios electrénicos, no parecen ser tomados en
ocasiones con seriedad y alineados al objetivo general de las asociaciones, se revisaron diferentes

directorios de asociaciones, creados por otras asociaciones [venFido LLC, 2015] en donde se detecta



la falta de actualizacién de la informacién, ya que la informacion difiere entre sitios o no existe la

referencia, en el caso de los sitios web.

Las asociaciones no cuentan con apoyo de alguna instancia gubernamental, esto nuevamente,
gracias a que no existe un registro de las mismas, por lo que deben buscar el apoyo de los
ciudadanos que “ven con buenos ojos” la labor que realizan y mediante donaciones monetarias o
en especie (alimento y medicamento principalmente) y la compra de accesorios y souvenirs. En su
gran mayoria no se puede obtener un recibo por las aportaciones realizadas, lo que resta confianza

a algunos de los posibles participantes.

El principal modelo que se puede apreciar para comprobar el uso de los recursos obtenidos es
mostrar las fotografias de los tickets de compra de alimentos en las redes sociales, lo que no
demuestra una relacion real entre los ingresos y los gastos generados, ninguna de las asociaciones
revisadas cuenta con informacidn sobre sus operaciones o un enlace mediante el cual pueda ser

solicitada.

A través de las redes sociales Facebook y Twitter, principalmente, se puede apreciar que las
asociaciones con una mejor estrategia de difusion, lo que se traduce en un mayor nimero de
seguidores, logran obtener una mayor cantidad de recursos y aun asi llegan al punto donde
requieren con urgencia la recepcidén de mas recursos para continuar con su labor, la figura 1 muestra

algunos de los ejemplos que se toman para poder obtener esta conclusién.

Ademas de las Asociaciones Protectoras de Animales constituidas como Asociaciones Civiles y las
implicaciones legales que esto les genera, existen otros participantes autodenominados Animalistas
o Protectores Independientes que realizan labores similares a las de las asociaciones pero de manera
auténoma, lo cual habla de una nula regulacién por parte de las autoridades, ya que no existen

como una figura legal dentro de la ley.

_— . — ~z
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Figura 1 Perfil en redes sociales y nimero de seguidores de algunas Asociaciones Protectoras de Animales
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Estos protectores independientes promocionan su labor a través de las redes sociales y, al igual que
las asociaciones, buscan recursos para darle continuidad. La manera en la que “transparentan” el
uso de los recursos que obtienen es en algunos casos a través de los tickets de compra de alimento
y otros articulos para el cuidado de los animales y en algunos otros casos los participantes se deben

conformar con la buena voluntad de los protectores.

1.2 Delimitacién del problema.

La Asamblea Legislativa del Distrito Federal aprobd la reforma a la Ley de Proteccion Animal que
entraria en vigor en enero de 2015 ddnde se busca entregar una vida digna a las mascotas a través
de los diferentes lineamientos aprobados dentro de esta reforma, con lo que si bien la labor de las
Asociaciones Protectoras de Animales no estan reguladas, si apoya su labor y la respalda con la

incorporacion de la Brigada de Vigilancia Animal.
Dentro de la Ley de Proteccion Animal [ALDF, 2014] los puntos que respaldan a las asociaciones son:

e No habra redadas contra los animales callejeros.
O SoOlo serdn retirados de la via pUblica los animales que sean reportados por los
ciudadanos.
0 Los que no tengan duefio quedaran en custodia del gobierno, quien reconocerd el papel
de adopcién como un tramite administrativo, ya no seran sacrificados.
0 Los Centros de Control Canino se volveran Centros de Atencidn Animal.
e Seacabardn los criaderos clandestinos.
O Los veterinarios y criadores deberan estar registrados.
No puede haber criaderos en zonas habitacionales.
Deberan contar con el espacio suficiente para tener a los animales.

Demostrar que los animales estan sanos y en condiciones adecuadas.

© O O o

Las personas ya no podran vender de manera independiente las crias de sus mascotas.
= Se haran acreedores a multas, ya que esta prohibido.
e No mas de tres meses dentro de una jaula.
0 Lastiendas acreditadas para vender mascotas no podran tenerlas mas de tres meses en
venta.
0 Después de este tiempo deberd ser puesto en adopcidn y no se podré cobrar por él.

0 Debera contar por lo menos con dos espacios para adopcion.

11



Los animales no serdn catalogados como “razas peligrosas”.

0 Los duefios serdn catalogados como “duefios irresponsables”.

O Se contard con un registro de malos duefios.
= Apareceran en un registro en LOCATEL.
= No podran volver a tener mascotas.

Los animales deberan tener una vida digna.

0 Deben ser responsabilidad de un adulto.

0 No pueden vivir en:
= Azoteas.
= Balcones.
= Alaintemperie.
= Encadenado.

Todos los animales registrados y con chip.

0 Al comprar una mascota esta se entrega:
=  Esterilizada.
= Sana.
= Con chip.

0 Al adoptar una mascota:
=  Esterilizada.
= Sana.
= El adoptante paga el chip.

0 Quien ya tiene una mascota debera:
= Tener al dia sus vacunas.
= Registrarlo en LOCATEL.
= Dar de alta el chip.

Castigos mas severos a quien infrinja la ley.
O Multas de 50 a 500 dias de salario minimo.
O Arresto de 20 a 36 horas.

O Carcel de 4.5 afos.

12
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Figura 2 Proceso operacional de las Asociaciones Protectoras de Animales

El chip que se utilizard para el registro y en algunos casos localizacion de los animales tiene un
tamafio un poco mayor al de un grano de arroz y se implanta a través de una aguja hipodérmica
en el dorso del organismo del perro y el gato [Armas, E., 2015]. Cuenta con la capacidad de

almacenar informaciéon y de acuerdo con la Ley de proteccion animal debe contener:

e Nombre propio del animal de compafiia.

e Raza o caracteristicas raciales, color de pelo, fecha de nacimiento o edad aproximada.

e Sefias particulares que permitan su identificacion.

e Puntualizar si se trata de un ejemplar esterilizado, vacunado, condiciones particulares de salud
y si esta adiestrado para alguna actividad en particular.

e Datos personales completos del propietario.

13



Figura 3 Chip para mascotas
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La sancion por no portar el chip serd una multa de hasta 20 salarios minimos ($1345). El costo

del chip oscila entre $500 y $2000 pesos, dependiendo de la marca y el médico veterinario. A

partir del 15 de enero de 2015 sera obligatorio para las mascotas contar con el microchip.

Para el registro de las mascotas en LOCATEL el gobierno del Distrito Federal ha generado un

sencillo instructivo que ha distribuido a través de medios electrénicos [LOCATEL, 2015], el cual

se puede observar en la figura 4.

¢COMO EMPADRONAR
A Mi PERRO 0 GAT0? °

LLAMA A LOCATEL
t.b 2. AL5658 1111

GUARDA NUMERD
4. DE REBISTRD.

B 4530 g

S
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5658 1111 10:00 A 19:00 HORAS.

Figura 4 Registro de mascotas
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El Gobierno del Distrito Federal expresa que en caso de que la mascota se extravié serd posible
localizarla a través de LOCATEL, quien en su portal cuenta con una seccion de animales extraviados
donde se publican las imagenes de los animales reportados, el cual no puede ser indexado? para su
busqueda y comparacion a través de internet, lo cual dificulta la labor de las asociaciones
protectoras de animales cuando encuentran un perro o gato extraviado y buscan a su duefio antes

de catalogarlo como un animal abandonado.

Hasta marzo de 2014 LOCATEL habia recibido cerca de 11,000 llamadas, en el periodo de un afio,
con temas relacionados a los animales de compafiia, de entre las cuales se abordaron temas de
maltrato animal, veterinaria e incluso se proporciona asesoria veterinaria de forma gratuita [Agencia

de Gestion Urbana, 2014].

Por su parte las Asociaciones Protectoras de Animales, asi como los Protectores Independientes de
cada 10 llamadas recibidas, 6 son para deshacerse de su mascota y del total de mascotas que logran
colocar nuevamente en alglin hogar el 25% son regresadas a los protectores [Tu indiferencia me

mata, 2011] con lo que se ven obligados a tener un sobre esfuerzo en la busqueda de adoptantes.

Gracias a una falta de transparencia en sus actividades, los malos manejos de algunas Asociaciones
que lucran a través de su labor, por ejemplo, solicitando fondos para realizar supuestas actividades
de rehabilitacion de mascotas en situacién de abandono, que ya han realizado otras asociaciones
[Castro, 2012], que cuando son detectadas dan paso a un sin nimero de especulaciones por parte
de los participantes y la descalificacion de toda su labor por las asociaciones afectadas, afectan todo

el entorno de estas asociaciones, donde todas pierden credibilidad en las mismas proporciones.

1 Se refiere a diversos métodos para incluir en el indice de internet el contenido de un sitio web.
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Figura 5 Ley de proteccién animal

Estos no son los Unicos problemas por los que atraviesan las asociaciones en busca de cumplir su

labor, los diferentes Centros de Control Canino, en donde la gente acude a abandonar sus mascotas

y son recibidos a cambio de una cuota de recuperacion que pesé a estar declarada en la Gaceta

Oficial del Distrito Federal [Gaceta Oficial del Distrito Federal, 2013] cada centro fija una distinta, de

la misma forma, existe una cuota de recuperacion que debe cubrir la asociacién para poder liberar

a las mascotas antes que estas sean sacrificadas, lo que implica un costo previo a la manutencion

mientras encuentran un adoptante.
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En la mayoria de los casos las asociaciones no cuentan con recursos fijos para realizar sus actividades
por lo que constantemente se encuentran solicitando apoyo a sus seguidores en redes sociales, en

muchas ocasiones en calidad de urgente como se muestra en la figura 7.
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Figura 7 Solicitud de apoyo urgente a través de redes sociales



Como una forma mas de obtener recursos, diferentes asociaciones se organizan para realizar
eventos con la finalidad de recaudar fondos como se observa en la figura 8, con la intencidon de ser
atractivos para la comunidad vecina al lugar donde estos se organizan, por lo general, parques que

se sabe son concurridos por personas en compafiia de sus mascotas.

Pet’s Spring Break! Este domingo en el Pargue Hundido, cerca del reloj
sobre insurgentes. No faltes!

Pet's Spring Break

Domingo, 19 de abril 2 las 10:00

Pargue Hundido en México, D. F -

402 personas participaran + Participar

Figura 8 Evento para la recaudacion de fondos

Pero no todo es tan sencillo para las distintas asociaciones, ya que el organizador del evento se
reserva el derecho de asignarle un lugar a algunas asociaciones, ya sea porque se dedican
Unicamente al rescate de una especie de animales, o en casos mas vanos, porque no empatiza con
alguno de los miembros de la asociacidn. En algunos de estos eventos inclusive existe una barrera
econdmica de entrada, ya que les es solicitada una "cuota" por tener un espacio para montar su
stand, ademas de que este debe cumplir con ciertas caracteristicas (mesas, carpas y algunos otros

accesorios) [Hernandez, 2015].

Por lo que las distintas asociaciones ademas de tener que buscar benefactores deben competir
contra otras asociaciones en mantener la permanencia de las donaciones de los mismos y estos
benefactores en ocasiones llegan a verse bombardeados de informacién y peticiones de las

asociaciones en la busqueda de recursos.

Con todo lo anterior se puede observar que las asociaciones tienen que realizar un arduo trabajo
para poder mantener su labor y en su afan por cumplir con esta labor no atienden cuestiones tan
importantes como mantener la transparencia de su actividad, lo que ayudaria a mejorar su imagen

ante los benefactores y posibles nuevos benefactores.
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1.3 Problema por resolver.

Como se puede ver en los apartados anteriores el Gobierno del Distrito Federal busca mediante la
Ley de proteccion animal y |la Plataforma para el registro de mascotas dar solucidon a un problema
que tiene diferentes actores involucrados, desde los duefios que abandonan a sus mascotas hasta

los criaderos clandestinos, teniendo aun debilidades en la difusion y la claridad de los lineamientos.
19

Con la creacidn de la Ley de proteccion animal surge la Brigada de Vigilancia Animal quien se encarga
de atender los incidentes y dar seguimiento al cumplimiento de esta, mientras la plataforma tiene
la funciéon de empadronar a las mascotas y sus duefios, ademas de ofrecer servicios de consulta

veterinaria y la difusién de boletines en su sitio en el caso del extravio de una mascota.
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Figura 9 Estructura operacional de las Asociaciones Protectoras de Animales

El esfuerzo por reducir el nUmero de animales en condicidn de calle a través de estas medidas es un

paso orientado al “usuario final”, el duefo de la mascota, quien debe asumir las responsabilidades

junto con la mascota que adquiere, asi también regulando el entorno cercano a este usuario, como

las clinicas veterinarias y criadores de animales. Sin embargo no atiende el problema que ya es



tangible, los animales que ya se encuentran en condicion de calle, mas alla de promover la adopcion

en las ahora llamadas Clinicas Veterinarias Delegacionales, antes llamadas Centros de Control

Canino.

Por otro lado la SEDEMA se encuentra avanzando en el registro de las Asociaciones Protectoras de
Animales ofreciendo un registro permanente y gratuito [Agencia de Gestién Urbana, 2015] que

ofrece a dichas asociaciones generar proyectos que les permitan solicitar recursos al Fondo

Ambiental Publico.
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Figura 10 Esquema de empadronamiento a la SEDEMA



El esquema promovido por la SEDEMA para el registro de Asociaciones Protectoras de Animales se
vuelve parte de la problemadtica que este trabajo busca resolver, ya que para poder obtener
beneficios una asociacién necesita cubrir con determinados requisitos en cuanto al cuidado de los
animales, labor que se entiende ya se encuentran realizando muchas de manera habitual, ademas
ahora deberan acreditar los recursos con los que cuentan para operar, asi como una serie de
requisitos que deberan realizar ante instancias como la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
como lo es la obtencién del RFC o la autorizacién para deducir impuestos, expedido por el Servicio

de Administracion Tributaria [SEDEMA, 2015].

El que una Asociacion pueda comprobar los requisitos para formalizarse ante la SEDEMA requiere
qgue tenga un modelo de operacién que facilite la comprobacién de los distintos recursos y
condiciones que se solicitan para empadronarse. El problema no termina aqui, ya que para poder
conservar el registro las Asociaciones deberdn evitar caer en las siguientes condiciones [SEDEMA,

2015]:

e No cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias en materia de cuidado responsable,

protecciOn, defensa y bienestar de los animales.
e No cumplir con las bases de participacidbn como apoyo en las acciones gubernamentales.

e Incurrir en actos, hechos u omisiones que contravengan los principios y criterios de cuidado

responsable, proteccidn, defensa y bienestar de los animales.
e Causar baja como organizacion legalmente constituida.
e No cumplir con las obligaciones fiscales y/o de transparencia correspondientes.

Para este tipo de Asociaciones, que tienen que dividir su tiempo entre su labor principal, la
proteccion de los animales, y la captacién de recursos para continuar con su objetivo, resulta
complicado tener un control en las operaciones que se realizan alrededor de sus actividades
principales, por lo que si se les requiere transparentar sus operaciones no les sera posible hacerlo
sin descuidar su operacién, uno de los motivos por los que deciden continuar operando de forma

independiente.

El operar como una Asociacion Protectora de Animales registrada ademas de darles acceso a los
beneficios del Fondo Ambiental Publico, les permite participar por apoyos de la Comision de
Fomento de las Actividades de las Organizaciones de la Sociedad Civil [Comisién de Fomento de las

Actividades de las Organizaciones de la Sociedad Civil, 2015] a través de las diferentes convocatorias
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que son publicadas en el sitio corresponsabilidad.gob.mx. Estos programas son sélo una alternativa

mediante la cual las Asociaciones pueden obtener recursos para continuar con sus operaciones.

El problema a resolver en este trabajo se centra en la operacién de las Asociaciones Protectoras de
Animales y en como es que hoy en dia generan, un gran nimero de estas, recursos para darle

continuidad a su labor.

1.4 Alternativas de solucion.

A nivel internacional existen un sin nimero de organizaciones sin fines de lucro que buscan atender
diferentes causas sociales, manteniendo su labor principalmente a través de donaciones, por lo que

diferentes personajes interesados en apoyarlas han generado modelos auto sustentables.

Los modelos estudiados en la busqueda de alternativas de solucién muestran una clara relacion con
los sectores productivos, tanto publicos como privados, con lo que se pretende involucrarlos en

labores de apoyo hacia las organizaciones sin fines de lucro.

Simon Pfister en su trabajo Sustainability Measurement Framework for Development Aid NGOs - An
integrated Approach for Development Aid NGOs to plan, evaluate and increase the Impact of
Projects and the Sustainability of the Organization [Pfister, S., 2014] plantea un marco de medicién
de desempefio de las actividades de las ONG’s que les permita planificar, evaluar y aumentar el
impacto de la ayuda recibida, asi como realizar un mayor nimero de actividades, llamadas tareas
de sustentabilidad. Este marco se ha consolidado en una matriz que contiene los objetivos para

realizar cada una de las tareas, se presenta en la Tabla 1.

Este marco se basa en el compromiso de las tareas de cada uno de los niveles de sustentabilidad,
busca aprovechar los procesos y herramientas con los que las ONG’s deberian contar y el desarrollo

de las mismas, finalmente se enfoca en los elementos a medir para aumentar la sustentabilidad.

El aporte de este marco se encuentra en la “potencializacion” del desarrollo de proyectos
sustentables y en las impresiones que los beneficiarios generan del proyecto. Para continuar con su
operacion las ONG’s se deben enfocar en las donaciones y los donantes, este marco prevé que el
éxito de los proyectos realizados permitira obtener un mayor nimero de donaciones, esto con la

exposicién de los resultados positivos de la organizacién.

Por su parte Nicolas M. Dahan, Jonathan P. Doh, Jennifer Oetzel y Michael Yaziji en su articulo

Corporate-NGO Collaboration: Co-creating New Business Models for Developing Markets [Dahan et



al., 2010] plantean la creacidn de valor a través de modelos de colaboracidn con el negocio. En la
figura 11 presentan tres escenarios con la evolucién de los modelos de cooperacién entre
organizaciones, donde el Caso 1 representa la situacién donde la corporacién y la ONG cuentan con
modelos de negocio que cumplen de forma independiente, donde no existe una necesidad de
colaboracién. El Caso 2 las dos organizaciones poseen modelos que estan incompletos y que
dependen de los recursos y capacidades de la otra organizacion. En el Caso 3 no existe un modelo
de negocio previo y basado en la contribucién de recursos de ambos es que se desarrolla el nuevo
modelo, en donde cada uno obtiene diferentes beneficios, por ejemplo la organizacidon obtiene

resultados financieros mientras que la ONG entrega valor socialmente impactante.

Tareas de Sustentabilidad
Medir Comunicar Aprender
. Ajustar la preparacion
. Comentarios sobre las
o, Asegurar el trabajo y . del proyecto, los
Inicializaciéon e iy decisiones de proyecto . .
criterios de decision . . requisitos y la educacion
del proyecto . de equipo, socios y
necesarios . para las propuestas de
beneficiarios
proyectos
Ajustar la ejecucion del
Asegurar la supervision, Opinidn para ejecutivos proyecto, la extension
Resultado . . s S
del provecto direccién y analisis del y beneficiarios del de los enfoques de
proy proyecto proyecto proyectos, tipos de
proyectos adicionales
Niveles de
Sustentabilidad Participar en los tipos de
Evaluar las carteras de Informar a los .
. . proyectos adicionales,
o, proyectos, garantizar empleados, voluntarios, .
Organizacién . . . . ajustar los recursos
estados financieros y la miembros de la juntay
- . humanosy la
contabilidad los interesados .
infraestructura
. Ajustar cartera de
Medir y evaluar las Informar a los ! . .
L . donantes, las directrices
L, actividades de empleados, voluntarios, L
Recaudacion ., L para las actividades de
recaudacion de fondosy | beneficiarios y donantes, .
de fondos . . . marketing, nuevos
el comportamiento de incluidos donantes .
o proyectos o incluso
los donantes especificos .
estrategias nuevas

Tabla 1 Marco de Medicion de Sustentabilidad

Con este modelo se pretende aprovechar las necesidades de las corporaciones para trabajar de
manera conjunta, con lo que las necesidades de las ONG's serian soportadas por los corporativos
mientras que los corporativos obtendrian a cambio valor en sus procesos. Este modelo entre sus
objetivos tiene que las ONG puedan realizar actividades de Investigacion y Desarrollo que

posteriormente puedan aplicar en otros proyectos de caracter social.
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Entre los casos donde se ha implementado este modelo [Dahan et al., 2010] se encuentra CEMEX
México que se encargd de crear junto con Patrimonio Hoy una solucién destinada a solventar el
déficit de vivienda en México, una nueva oferta en forma de un programa de ventas, distribucion y
ahorro destinado a servir al mercado de la vivienda de autoconstruccion y con el apoyo de
Patrimonio Hoy desarrollaron paquetes que redujeron el tiempo de construccién en un 60% y los
costos en un 35%, en 2008 CEMEX estimo haber beneficiado a mas de 200,000 familias en 22 estados

en México y llevo el mismo modelo a Colombia, Venezuela, Nicaragua y Costa Rica.

Caze 1! Caze 2! Caza a
Mo Collaboration Restructure! Redefine Develop Mew BM
BM Through Collaboration Through Collaboration

Corporation Corporation Corporation

L 1

Ahzent Business Moxdel

S
Complate Incomplete
Buziness BirEsiness
el ful ]
; ~ Py ~
e - ‘[ Busziness
J \ 1 N Model A
Camiplete
Business lnszimplziz
W o] Business
™ -~ il el .
T = : Abszent Business Modal
NGO NGO NGO

Figura 11 Desarrollo de Modelos de Negocio entre Corporaciones y ONG's

El Nonprofit Enterprise and Self-sustainability Team (NESsT) publicO The NGO-Business Hybrid: Is the
Private Sector the Answer? [NESsT, 1997] en donde estudi0 el comportamiento de 16 organizaciones
en 13 paises, en esta publicacidn NESsT muestra brevemente el modelo de operacion de cada una
de estas organizaciones con la intencidn de mostrar la diversidad que existe en este sector y cdmo

es que el modelo que proponen ha funcionado en estas.

NESsT enfoca su estudio a un modelo financiero auto sustentable que le permita a cada una de estas

organizaciones obtener los recursos suficientes para continuar con su operacién, con lo que
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aseguran que cualquier organizacidn que ponga en préactica su modelo serd capaz de ser auto

sustentable, sin importar el tipo de operaciones que realice.

International
foreign assistance

[nternational
charitable
giving

investments...

Bilateral and

e : Multilateral
INTERNAL o . Official Aid

International
corporate gifls

PRIVATE{SECTOR

EXTERNAIL

Figura 12 Modelo Auto Sustentable de NESsT

Actividades relacionadas con el programa Actividades sin relacion con el programa
Ventas a _Tiem.pf) de . .
Ingresos del Programas inactividad Extensiones Extensiones
programa relacionados nomcl:;:\leGde la de los relacionadas sin relacién
activos
Servicios Ingresos del Actividades Venta de Ingresos Extensién de Emprender
especificados trabajo relacionadas productos entre | derivados las negocios sin
en los directamente con las los por el actividades relacién con
estatutos de la | desde la actividades constituyentes uso/renta de la NGO los estatutos
ONG entrega del del programa | o el pUblico en de activos para el de la ONG
programa que ofrecen general mientras se | pUblico o
tienen clientes con
inactivos fines de lucro

Tabla 2 Espectro de actividades a realizar por las ONG's

Lo primero que define este modelo son las fuentes de financiamiento, en donde involucra al pUblico
en general, el sector privado nacional e internacional y gobierno, como los tres pilares de
financiamiento a través de diferentes actividades para cada uno de estos sectores, como se muestra
en la figura 12. Dentro del modelo se plantea que una vez que se comiencen a realizar estas
actividades las organizaciones deberan sobrevivir cerca de cinco afios con inestabilidad financiera

menos marcada que en un modelo de donaciones convencional. Las actividades se separan en
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Actividades Relacionadas y Actividades Sin RelaciOn con los estatutos de la ONG y se describen las

condiciones en la Tabla 2.

Dentro de los resultados que ha obtenido este modelo se observa la gréfica de la figura 13 donde se
compara el Modelo de Financiamiento Tradicional que emplean muchas organizaciones y el Modelo
de Financiamiento Sustentable propuesto por ellos. Este modelo presenta ventajas considerables
sobre el Modelo Tradicional, ya que las operaciones de la organizacidn son soportadas en gran
medida por las actividades propuestas por el modelo, mientras las donaciones se vuelven ingresos
adicionales para la organizacidn. Mientras que el Modelo Tradicional oscila todo el tiempo,
manteniendo a las organizaciones en labor constante de blsqueda de donaciones, el Modelo

Sustentable permite crear un fondo de operacidn que aumenta con el paso del tiempo.

Una organizacion que ha prestado atencidbn a la problemética de las Organizaciones No
Gubernamentales es la consultora Accenture quien desarrollo el Global Nonprofits: Operating
Model Blueprints for Going Global and Doing Good [Jules et al., 2014] en donde parte de un

escenario compuesto por cuatro puntos:

1. Limitaciones financieras. Las ONG’s no son inmunes a el entorno econdmico mundial, también

se ven afectadas por los recortes presupuestales.

2. Aumento de la competencia. Desde nuevas organizaciones similares hasta nuevas las nuevas
empresas sociales hibridas. Como resultado, la transparencia, la experiencia con los datos y
andlisis, la transparencia, y la habilidad de ser capaz de demostrar e incluso el impacto

escaparate son mds importantes que nunca.

3. Mayor visibilidad. Las redes sociales estan cambiando la forma en que estas se relacionan con

el mundo.

4. Cambios demograficos. Se enfrentan a una escasez de talento y necesitan atraer y reclutar a las
generaciones mas jOvenes. Tendran que intensificar sus esfuerzos de desarrollo de liderazgo; el

sector sin fines de lucro ya se enfrenta a una importante escasez de talento de liderazgo.
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Figura 13 Comparacion entre el Modelo de Financiamiento Tradicional y El Modelo de Financiamiento Sustentable

De los cuatro puntos anteriores desprenden cuatro planos que caracterizan la operacion del modelo
planteado, presentado en la figura 14 y descrito a continuacion, donde en cada uno de estos planos
es posible ajustar la magnitud, aunque los autores recomiendan para lograr un alto rendimiento
todos deben trabajar en sinergia y mantenerse alineados con la estrategia de expansion que se

plantee la organizacion.

Incubadoras. Alienta la integracion a través de enfatizar valores y cultura. Se aplica una cultura
cohesiva, y se ven como los guardianes de los valores y comportamientos que generaran el éxito.
Las decisiones que toman sobre socios y programas de financiamiento estan basados en la cultura

de la organizacion.

Diplomaticos. Fomentan las conversaciones globales sobre las mejores préacticas, persiguen
resultados a través de un proceso de dar y tomar entre las ramas o socios locales. Se utiliza este
plano para integrar nuevo talento e ideas. Estan méas preocupados por la gestion de la calidad que

por la velocidad y eficiencia.

Ingenieros. Estan orientados a priorizar la estructura y procesos que sirven como tejido conectivo,

realizan la estandarizacion de procesos para que cada programa trabaje de forma similar, lo que



permite el liderazgo para hacer las compensaciones necesarias para dar prioridad a la mejora.

Generan herramientas que crean y fomentan una cultura Unica en toda la organizacion.

Administracion. Los tomadores de decisiones son los que se encuentran més cerca de la operacion,
identifican los procesos que deben atender y delegan el resto a los equipos operativos. Utilizan la

estructura y procesos como un marco de referencia.
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Figura 14 Modelo de Planos

Para poder ajustar este modelo los autores recomiendan seguir las siguientes medidas:

e Entender la parte operativa del modelo que los lideres prefieren.

e Evaluar continuamente como el modelo elegido ayuda o dificulta los objetivos de su
organizaciOn para la expansion y el impacto sostenible.

e Entender la conexidn entre el modelo operativo y el enfoque general de la organizacidn. Ser
capaz de hablar sobre esta conexiOn se garantiza que los miembros de un conjunto estan

alineados con los imperativos de la organizacidn en su conjunto.

Cada uno de estos modelos impacta en una parte distinta de la organizacidn, ya que pasamos de un
modelo de monitoreo de actividades a otro que se enfoca en los planes de negocio para continuar
con un enfoque orientado a la sustentabilidad financiera a través de las actividades de la
organizacidn y finalmente un modelo orientado a la los elementos tomadores de decisiones de la

organizacidn y los planos que impactan en una adecuada planeacidn de estructura y procesos.



1.5 Propuesta de solucion.

Después de identificar el problema por resolver y observar cOmo otros autores buscan resolver el
problema de sustentabilidad de las Asociaciones es necesario encontrar una propuesta viable y
factible que permita a estas organizaciones funcionar de manera sustentable desde el momento de

la planeacion de las actividades.

Partiendo del principio de elaboracion de los modelos de actividad con propG@sito de Checkland
[Checkland y Scholes, 1990] donde propone expresar estos en 72 actividades es que se expresa la
propuesta de solucion de este trabajo, el cual se muestra en la figura 15 y que sera desarrollada en

el Capitulo 3 de este trabajo.

1.6 Establecimiento de objetivos.

1.6.1 Objetivo general.

Disefiar con ayuda de la Metodologia de Sistemas Suaves una estrategia que facilite a las
Asociaciones protectoras de animales operar bajo un marco de trabajo que las encamine a funcionar

de manera autosustentable.

1.6.2 Objetivos especificos.

Facilitar la alineacibn de las operaciones de la organizacidn a los futuros lineamientos que

establezcan los organismos reguladores del Gobierno del Distrito Federal.

Transparentar las operaciones de la organizaciOn para cubrir los actuales lineamientos de la
Secretaria del Medio Ambiente del Distrito Federal permitiendo que se mantenga dentro del padrén

de Asociaciones Protectoras de Animales registradas.

Mejorar la captacidon de recursos a través de la incorporaciéon de diferentes actores y estrategias.
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1.7 Supuesto.

El desarrollo de un modelo de operaciOn sistémico permitird a las Asociaciones protectoras de

animales operar de manera eficiente y como resultado tendrdn mayores oportunidades de ser

autosustentables.
El emplear un modelo de operacidn con una base sistémica ofrecerd un mejor control de las

actividades que las Asociaciones protectoras de animales realizan tanto al interior como al exterior



de la organizacion, esto les permitird ponderar que actividades continuar realizando y cuales

sustituir por otras que les entreguen mejores resultados.

El abordar la problematica de las Asociaciones Protectoras de Animales mediante la Metodologia
de Sistemas Suaves permitird tener una visibn mas completa al respecto y asi atender la mayor

cantidad de situaciones relacionadas con esta.

1.8 Alcance de la investigacion.

El alcance de esta investigacion se encuentra en el desarrollo de un caso de aplicacion, donde
mediante supuestos recolectados durante la formulacién de la problematica se intenta demostrar

la utilidad del modelo de operaci6n, asi como la facilidad para su implementacion.

Se decidid establecer el alcance de esta forma debido a que se considera que una vez que se
implementa el modelo requiere de varias iteraciones para entregar los resultados esperados, esto
gracias a que si las organizaciones no cuentan con evidencia previa de sus actividades, el primer
paso sera generar informacién que les permita tomar decisiones respecto a las actividades que
realizan y los servicios que entregan, aun cuando se cuente con esta informaciOn es necesario

corroborarla dentro del modelo de operacion.

1.9 Conclusiones.

Actualmente las Asociaciones Protectoras de Animales operan sin ser reguladas por alglin organismo
de Gobierno, lo que genera un sin nlmero de modelos de operacion o en su defecto el nulo uso de

alglin modelo, lo que pone en duda la finalidad de sus operacionesy el uso de los recursos captados.

El Gobierno del Distrito Federal ha comenzado a darle importancia al tema de los animales en
condiciOn de calle, tratando de resolver temas de salud pUblica, presupuesto e imagen, entre otros.
Ha comenzado por impulsar a través de la SEDEMA las actividades de las organizaciones dedicadas
a atender a estos animales, hasta este momento sin un plan muy claro pero con miras a crear

politicas pUblicas en conjunto.



Las organizaciones todavia se encuentran lejos de estar totalmente alineadas a la normatividad y
mientras las necesidades urgentes se interpongan con las operaciones transparentes y encaminadas
a objetivos serd dificil establecer condiciones de sustentabilidad que les permita obtener mejores

resultados.
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2. Marco teodrico de referencia

2.1 Teoria general de sistemas
La teoria general de sistemas surge con la necesidad de entender las construcciones tedricas de los
sistemas donde se han planteado relaciones del mundo empirico, uno de sus principales objetivos
es desarrollar un marco tedrico que permita entender en términos generales y comunes a los

especialistas [Kenneth E. B., 1956].

Es una herramienta que proporciona por una parte los modelos que se pueden utilizar y transferir
entre diferentes campos y por otra parte salvaguardar de analogias vagas que a menudo estropean
el avance en dichos campos, por ejemplo, mirar al Estado como un organismo de nivel superior
dentro del cual el individuo aparece como una célula insignificante, lo que construiria la base para

un Estado totalitario [Von Bertalanffy L.., 1968] .

Para entender la importancia de la teoria de sistemas es necesario comprender el concepto de
sistema, partiendo de que este se puede concebir como un entero definido por una o mas funciones,
qgue consiste en dos o mas partes esenciales, donde cada una de sus partes puede afectar el
comportamiento o las propiedades del conjunto. Ninguna de las partes tiene efecto sobre el todo,

depende de lo que las otras partes estén haciendo [Johnson R., et Al., 1964].

El concepto de sistemas es Util para la visualizacidn interna y externa de los factores del entorno
como un todo integrado, lo que permite el reconocimiento apropiado y la funcidén de los
subsistemas. Ademas ayuda a reducir la complejidad y a reconocer la naturaleza de los problemas

y asi operar dentro del entorno percibido.

Para formalizar el concepto de sistema Rusell Ackoff establece los siguientes principios [Ackoff, R.,

1972]:

O El comportamiento de cada elemento tiene un efecto en el comportamiento del

sistema.

0 El comportamiento de cada elemento depende a su vez de las propiedades vy el

comportamiento de al menos otros elementos del sistema.
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0 De los comportamientos anteriores, se llega a la conclusidn de que ninglin elemento de

un sistema puede funcionar de manera independiente.

0 Otrocambio que caracteriza a la era de los sistemas, es el paso del llamado pensamiento

analitico (de dentro hacia fuera) al pensamiento sintético (de fuera hacia dentro).

El mismo Ackoff en su articulo Towards a systems of systems concepts [Ackoff R., 1971] hace una

clasificacién de los tipos de sistema:

0 Sistema abstracto. Uno donde todos sus elementos son conceptos, por ejemplo,
lenguajes, sistemas filosOficos y sistemas numéricos. En un sistema de este tipo los
elementos se crean mediante la definicidn y las relaciones entre ellos son creadas

mediante supuestos. Son estudiados en las llamadas “ciencias formales”.

O Sistema concreto. Aquel donde al menos dos de sus elementos son objetos. A menos
que se indique lo contrario, al usar el término sistema dentro del campo de los sistemas
se hace referencia a este tipo de sistemas. El establecimiento de la existencia de
sistemas vy las propiedades de los elementos y la naturaleza de las relaciones entre ellos

requiere una investigacién con un componente empirico.

0 Sistema cerrado. El que no tiene un medio ambiente. Esta conceptualizado de modo
que no tiene ninguna interaccidn con cualquier elemento no contenido dentro de él, es

totalmente autébnomo.

O Sistema estatico. En el que no se producen acontecimientos, por ejemplo una mesa,

son aquellos no muestran ninglin cambio de las propiedades estructurales.

O Sistema dinamico. Aquel en el que se producen los acontecimientos, su estado cambia

con el tiempo. Estos pueden ser conceptualizados como abiertos o cerrados.

O Sistema homeostatico. Cuyos elementos y el medio ambiente son dinamicos, conserva
su estado en un medio ambiente cambiante mediante ajustes internos. Puede ser

conceptualizado como un sistema estatico o dindmico.
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La funcién del sistema es la produccién de resultados que definen su objetivo y para que se diga que
el sistema funciona debe ser capaz de producir el mismo resultado de diferentes maneras. Cuando
un sistema cumple con la condicién anterior se dice que es adaptativo, ya que se intuye que existe
un cambio en su medio ambiente o dentro de él, a lo que reacciona cambiando su propio estado

con el fin de cumplir con su objetivo [Bartee E., 1971].

Retomando la teoria general de sistemas, existen dos posibles formas de organizacién, la primera
consiste en examinar el universo empirico y elegir cierto fenédmeno que se encuentra en muchas
disciplinas diferentes y entonces construir modelos generales para este fendmeno. La segunda
consiste en organizar los campos empiricos en una jerarquia de acuerdo a la complejidad de la
organizacién o su unidad de comportamiento y con esto desarrollar un nivel de abstraccion

apropiado para cada uno [Kenneth E. B., 1956].

El mismo Kenneth menciona que la teoria general de sistemas es el esqueleto de la ciencia en el
sentido que provee una estructura de sistemas en el que se ve de fondo el conocimiento de ciertas
disciplinas y temas particulares de manera ordenada y coherente con el fin de enfocarnos hacia
donde tenemos que ir. Busca la integracidn dentro de organizaciones separadas para la realizacién
de proyectos o programas, las técnicas de administracion cientifica, simulacidn de sistemas y los
sistemas de informacidn son solo algunas de las herramientas que hacen posible ver un sistema

como un todo.

2.2. Metodologia de sistemas suaves.
La Metodologia de Sistemas Suaves es empleada en la estructuracion del pensamiento e
intervencion en problemas complejos de actividad humana, partiendo de que cada persona tiene
una vision particular del mundo, lo que genera ideas diversas respecto a un mismo problema, tiene

por objetivo producir mejoras en la situacién.

Surge con la necesidad de afrontar situaciones problematicas administrativas o de direccién, donde
la necesidad o situacién problematica es parte del problema. La administracion, direccion o gestion
siempre implica definir tanto ¢Qué hacer? y ¢ Cémo hacerlo? Y la metodologia da una respuesta a

estas preguntas.

Esta ha resultado ser muy util en el manejo de situaciones complejas que involucran el manejo de

personal, debido a las multiples interacciones entre los diferentes elementos que conviven en la
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situacién problematica. Una situacidn problematica de acuerdo con la metodologia, es una situaciéon
del mundo real en la que hay un sentido de malestar, de que las cosas podrian ser mejor o que existe

algun problema que requiere atencidn [Checkland P., Scholes J., 1990].
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Figura 16 Forma general de un modelo de actividad con prop0sito

La metodologia es flexible, ya que proporciona un conjunto de principios que pueden ser adoptados
y adaptados para usarse en cualquier situacidon que requiera acciones de mejora. Emplea el enfoque
de sistemas para considerar las acciones con propdsito como un sistema, la figura 16 muestra cdmo

se representan estas acciones de acuerdo con la metodologia.

El modelo presenta un conjunto de actividades que conforman el proceso de transformacién, cada
actividad es descrita por un verbo y son monitoreadas por medidas de desempefio definidas que
permiten tomar acciones de control en caso de ser necesario. La metodologia define este modelo

como un modelo de actividad con propdsito. Este modelo representa la visién del mundo de quien



lo elabora, por lo tanto, como se explicaba al inicio, puede existir un sin nimero de modelos de
acuerdo con el nimero de visiones del mundo que se pretenda tomar en consideracion, y estas

conducirdn a un nimero de modelos relevantes.
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Figura 17 Proceso basico de la Metodologia de Sistemas Suaves

Para que estos modelos sean Utiles es necesario verlos como elementos que permitan cuestionary
explorar ampliamente la situacidn real, por ejemplo las diferencias entre un modelo y la situacién
real, con lo que se genera una discusion estructurada que permite obtener las posibles maneras de
mejorar la situacion problematica. La metodologia indica que las acciones que genere la discusion

deben ser deseables y factibles.

La metodologia es un proceso orientado a la accidn, los usuarios aprenden a su manera desde como
descubrir la situacion hasta como definir y tomar acciones para la mejora. El aprendizaje se da a

través de un proceso en el cual la situacidon real es explorada, usando los modelos de actividad con
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propdsito para generar la discusién y obtener varias visiones del mundo [Checkland P., Poulter J.,

2006].

Una vez adoptada como una forma de pensar puede ser empleada para guiar el proceso de cualquier
situacidn, ya que tan pronto se inicia la intervencidn se piensa en generar modelos de actividad con
propdsito sobre cdmo debe llevarse la intervencidon antes de estar inmerso en ella. Existen dos
formas de aplicar la metodologia, la primera enfocada al contenido percibido y descrito de la
situacién problemdtica y otro enfocado al proceso intelectual de la intervenciéon [Checkland P.,

Winter M., 2006].

2.2.1 Ciclo de aprendizaje.
El proceso de la metodologia es un ciclo de aprendizaje que va desde el descubrimiento de la
situacion problematica hasta definir/ejecutar las lineas de accidn para mejorarla. Se compone de
cuatro diferentes clases de actividades, las cuales no son precisamente pasos a seguir pero guian la

aplicacion [Checkland P., Winter M., 2006]:
1. Describir la situacidn inicial que es vista como problematica.

2. Elaborar algunos modelos de actividad con propdsito que se consideren relevantes para la

situacion.

3. Usar los modelos para cuestionar la situacién real. Lo que lleva a estructurar una discusién

sobre la situacion, cuyo objetivo es encontrar cambios deseables y factibles.

4. Definir/ejecutar acciones para mejorar la situacién.

Descripcion de la situacidn inicial que es vista como problematica

Existen cuatro formas de describir la situacién problematica [Checkland P., Poulter J., 2006]:

1. Elaborar figuras ricas. Se requiere una descripciOn abundante de la situacion para
capturar informalmente las primeras entidades, estructuras y puntos de vista de la

situacion, el proceso y cualquier elemento actual.
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2. Realizar el Andlisis 1. Este andlisis debe identificar a las personas que adoptaran los
roles mencionados como participantes en la descripcidn de la metodologia, tal como se
muestra en la figura 19. Se requiere que existan los tres roles descritos en la figura 19
ya que esta lista proporciona una idea sobre las visiones del mundo que se pueden

considerar relevantes para la construccion de los modelos de actividad con prop0sito.

Figura 18 Ciclo de aprendizaje de la Metodologia de Sistemas Suaves

3. Llevar a cabo el Analisis 2. El andlisis de la realidad social que existe en la empresa, ya
que las acciones a implementar ademas de ser deseables deben ser culturalmente
factibles. La cultura de la organizacion debe estar compuesta por los roles formales e
informales, normas y valores que prevalecen, tal como se muestra en la figura 20. Este
analisis no se puede llevar a cabo mediante preguntas directas, debe ser realizado por

el facilitador mientras se encuentra interactuando con la situaciOn.
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4. El Analisis 3. Encontrar la estructura de poder es importante para determinar lo que es
culturalmente factible y decidir lo que puede o no hacerse, es necesario preguntar
(Clmo se expresa el poder en esta situacion?, ¢Cudles son las facilidades
proporcionadas por el poder?, ;Cuales son los procesos por los cuales estas facilidades
son obtenidas, usadas, protegidas, transmitidas, etc.? Este andlisis esta relacionado con
el analisis 2, dado que un rol en particular conlleva poder. La figura muestra este

andlisis.

Elaborar modelos de actividad con propdsito

Cada modelo es construido basado en una vision del mundo, modela una forma de ver la realidad,
como ya se explicaba, no existe un Unico modelo de actividad con propdsito, siempre se tendran
varios, todos validos de acuerdo con su respectiva vision del mundo. Para elaborarlos Checkland

define las siguientes directrices [Checkland P., Poulter J., 2006]:

1. Tener sentencias que describan el sistema de actividad a modelar, estas son conocidas
como definiciones raiz y son la manera de describir el sistema o situaciOn. Para
redactarlas se sugiere seguir tres preguntas basicas: ¢,Qué hace el sistema? (P), ; COmo
lo hace? (Q) y iPor qué lo hace? (R), esto bajo el enunciado “hacer P por medio de Q

para alcanzar R”.

2. La férmula PQR permite establecer un enunciado de la definicion raiz, estas describen
las actividades a ser modeladas como un proceso de transformacion, pero este modelo

no estd completo sin las directrices 3 y 4.
3. Paraenriquecer el modelo hay que definir el concepto CATWOE:
1. C. Clientes o beneficiarios del sistema.
2. A. Actores o personas que realizan la actividad.
3. T.Proceso de transformacion.
4. W. Vision del mundo.

5. 0. Dueiios del sistema, quienes pueden detener el proceso.
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6. E. Limitaciones del entorno.
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Figura 21 Analisis 3 de la Metodologia de Sistemas Suaves

Una vez considerados los elementos anteriores es necesario definir las medidas de
desempefio con las que serd monitoreado el proceso de transformacion. Para Checkland

existen tres criterios relevantes para estas [Checkland P., Forbes P., 1990]:

O Eficacia. /La transformaciOn T funciona en el sentido de producir las salidas que

se requieren?

O Eficiencia. ¢La transformaciOn esta siendo realizada con un minimo uso de

recursos?

O Efectividad. ¢La transformacidn esta ayudando a alcanzar algunos de los

objetivos a mas alto nivel o largo plazo?
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Figura 22 Directrices que ayudan a construir el modelo de actividad con propdsito

4. Una vez formuladas las definiciones raiz se debe distinguir entre las basadas en la tarea
primaria (PT) y basadas en la cuestion problema (IB), una definicion raiz basada en la
tarea primaria expresa la tarea oficial que realiza la organizacion y es la definicion raiz
del sistema, que expresa algunas de sus principales tareas evidentes en el mundo real,
mientras que una definicidn raiz basada en la cuestion problema es la definicion raiz de

un sistema elegido por su relevancia y se percibe con un motivo de controversia
[Checkland P., 1981].
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5. El modelo de actividad con prop0sito se construye definiendo y ligando las actividades
necesarias para realizar el proceso de transformacion, de manera que las directrices
anteriores faciliten el modelado. La secuencia lGgica propuesta para hacer modelos
relevantes se muestra en la figura 23 y a continuacidn se detalla [Checkland P., Poulter

J., 2006]:
1. Reunir las directrices descritas: PQR, CATWOE, 3 E’s, PT/IB, definicion raiz.

2. Anotar tres grupos de actividades: aquellas referentes a lo que serd
transformado (entradas), las actividades para hacer la transformacion (proceso),

y las referentes a las entradas ya transformadas (salidas).

3. Conectar las actividades con flechas que indiquen la dependencia de una

actividad sobre otra.

En general, expresar las operaciones principales del modelo en el nUmero de 7+2
actividades. Esto proviene de un famoso documento de Miller sobre el area de
la psicologia en el cual sugiere que el cerebro humano tiene la capacidad para
hacer frente a este nUmero de conceptos simultaneamente [Checkland P.,

Scholes J., 1990].

4. Afadir las tres actividades de monitoreo y control, debe una actividad para
tomar acciones de control. El monitoreo busca ciertas caracteristicas

relacionadas con estdndares de rendimiento considerados buenos o malos.

5. Comparar el modelo contra las directrices, lo importante es que se considere
todo lo expresado en el modelo. Debe haber un vinculo entre las palabras y

frases de la definicidn raiz y las actividades en el modelo.

Usar modelos para estructurar la discusion sobre la situacidn y su mejora

Una vez que se tienen los modelos relevantes se estd listo para comenzar la discusidén sobre la

situacién y como podria ser modificada, lo cual lleva a definir las acciones que deben ser tomadas.
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Esta fase de la metodologia es considerada una comparacion entre la situacion y los modelos, los
modelos no pretenden ser una expresion de lo que deseariamos que fuera el mundo real, no pueden
serlo ya que son elementos artificiales basados en una visiéon del mundo, y los grupos de personas
se caracterizan por multiples y conflictivas visiones del mundo, las cuales cambian con el tiempo

[Checkland P., Poulter J., 2006].

El objetivo de esta discusion es involucrar a todos los participantes, identificar las diferentes visiones
del mundo, poner atencidn en las necesidades del monitoreo y control de las actividades, y generar
diferentes propuestas. Checkland propone las siguientes formas para llevar la discusién [Checkland

P., 1981]:

0 Discusion informal. Tener una discusidn sobre las mejoras a la situaciOn en presencia de
los modelos, colocando en las paredes los modelos relevantes de manera que se pueda

acceder a ellos e incluirlos en la discusion.

O Interrogatorio formal. Es el més utilizado y consiste en crear una tabla matriz, como la
de la figura 24, con preguntas definidas. El modelo provee en la primera columna las
actividades y conexiones con el modelo, mientras que en el otro eje contiene las
preguntas para cuestionar esos elementos. La Ultima columna es una fuente resumida
de las ideas para cambios en la situacidn o de nuevas ideas para las definiciones raiz

relevantes.

O Escenarios. Consiste en utilizar el modelo como base para describir como seria hecha
alguna actividad con prop0sito de acuerdo con el modelo, y comparar la historia o

escenario, con alguna descripcion de algo similar que sucede en la vida real.
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Figura 24 Proceso de interrogatorio formal de la Metodologia de Sistemas Suaves

Definir acciones para la mejora

La metodologia usa la idea de tener un acuerdo entre grupos de personas con una preocupacion
comun, llegar a un acuerdo implica encontrar una versién de la situacidn en la que todos puedan
convivir. Este acuerdo requiere de compromiso por parte de los involucrados e incluso en algunos

casos que alguno tenga que ceder un poco de poder [Checkland P., Scholes J., 1990].

Cualquier acuerdo lleva a realizar cambios en la situacién y la discusion se enfocara en encontrar

algunos cambios que sean igualmente deseables y culturalmente factibles, estos pueden ser
[Checkland P., 1981]:
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0 Estructurales. Son cambios hechos a esas partes de la realidad que en el corto plazo no
cambian, pueden ser a grupos organizacionales, estructuras de informacidn o de

responsabilidad funcional.

O Procedimientos. Cambios en los elementos dindmicos, son cambios faciles de
especificar y relativamente faciles de implementar, por lo menos por quienes tienen la

autoridad o influencia suficiente.

0 Actividades. Ocurren continuamente como resultado de experiencias compartidas en
un grupo de personas que seran afectadas por los cambios deliberados a las estructuras
y procedimientos. Es posible tratar deliberadamente de cambiarlas actividades pero es

dificil en la practica alcanzar los resultados previstos.

Una vez definidos los cambios deseables y factibles, es importante hacerse algunas preguntas: éPor
qué?, éComo pueden ser alcanzados?, ¢Qué acciones serdn necesarias para lograr el cambio?,
¢Quién tomard accion?, i Cuando?, ¢Qué criterios definiran la implementaciéon de los cambios como

exitosos o no? Tal como se muestra en la figura 25.
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Figura 25 Postura de la Metodologia de Sistemas Suaves al introducir cambios
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La informacién que arrojan estas preguntas servirdn para implementar los cambios deseados, aun
cuando es la ultima etapa de la metodologia la forma ciclica de la metodologia permitira enfrentar
a dos condiciones que prevé Checkland se pueden presentar al implementar los cambios [Checkland

P., 1981]:

1. La introduccidn de estos cambia la situacion de tal forma que aunque la situacién
problemdtica detectada originalmente se haya solucionado, nuevas situaciones

problematicas surgen.
2. LaimplementaciOn puede ser més problematica.

En los dos casos la metodologia puede atender estas nuevas condiciones.

2.3 Las asociaciones civiles.

La creacidn de una fundacién es capaz de desarrollar una zona devastada por la pobreza y la
marginacién, el desarrollo de asistencia social y capitalizacion estan disefiados para mejorar los
flujos de efectivo y cultivar clientes para futuras empresas, esto mejorando su nivel de vida al existir
mercado para proyectos rentables. Esto abre la puerta a una sociedad donde se desarrollan las

oportunidades de educacidn y empleo, disminuyendo el crimen [Statman M., 2005].

Entonces quien se encarga de desarrollar una zona marginada donde cualquier compafiia perderia
su capital al no encontrar un mercado favorable son las fundaciones, quienes compiten por recursos
para desarrollar dreas marginadas por la pobreza, lo cual es una caracteristica de cualquier empresa.
La sociedad civil es mas competitiva analizdndola desde un punto de vista corporativo expresado en

los siguientes cuatro puntos [McWilliams A., Siege D., 2000]:

1. Laventaja competitiva que tiene en situacion de mercado con respecto a la demanda en materia
prima, cuando la empresa quiere mejorar la situacién productiva del lugar donde se instala el
negocio, las asociaciones brindan el puente adecuado para hacer esto posible haciendo que las

cadenas de proveedores funcionen adecuadamente.

2. Através de las asociaciones se puede generar mas productos altruistas de lo que generaria el

gobierno y las empresas juntas.

49



3. El sector no lucrativo a diferencia del gobierno y las ONG’s estan fuera de las politicas del pais,
por lo que son mas libres de aplicar el recurso de la mejor manera posible para mejorar el nivel
econdmico de la poblacién y reactivar la economia. Las asociaciones pueden identificar en

conjunto con los sectores donantes dénde detonar la inversion.

4. Las empresas comparten costos con asociaciones, ya que al hacer el bien, también incurre en

problemas de agencia.

Las asociaciones civiles son dependientes de las donaciones que logren captar de sectores tanto
gubernamentales como empresariales, sin embargo las asociaciones se han convertido en
controladoras del riesgo, en general en generar mejores condiciones de desarrollo donde no las hay.
Son las asociaciones las que brindan en el mundo corporativo una imagen aceptable y una visién

[Margollis J., Walsh J., 2003].

La constitucidon de una asociacidn civil varia de pais a pais, inclusive no tiene que estar ligada a una
empresa, sin embargo, todas siguen responsabilidades mas alla del deber legal negociable, por lo
que a pesar de que las practicas pueden no ser homogéneas entre diversos paises, su alcance supera
la responsabilidad econdmica que una empresa tiene con sus socios y el marco legal vigente del pais

donde se implemente [Guerard J., 1997].

Statman identifica tres posibles interacciones entre la empresa y las asociaciones civiles [Statman

M., 2005]:

0 Filantropia. Se realizan generalmente como actividades extras a partir de una base laboral,

generalmente buscando reconocimiento social del producto, o simplemente mejorar suimagen.

O Integraciéon social — corporativa. Combinan su actividad principal con la de la fundacidn
considerandolo como una parte integral del negocio y carta de recomendacién acerca de sus
buenas practicas corporativas, excelencia en sus productos, satisfaccion del cliente y del

empleado.

0 Innovacidn social — corporativa. Aqui la empresa invierte en nuevos productos que signifiquen
una menor carga social y ecoldgica para la sociedad en su conjunto, respondiendo a crecientes
demandas de productos de este tipo en el mercado. Con esto se gana que cada vez mas gente
puede adquirir el producto teniendo la seguridad de que este sera amigable con el ambiente,

ayude a un determinado estrato social o genere sinergia en el ambito productivo.
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La creciente presion de las organizaciones civiles, de los grupos consumidores y hoy en dia de los
inversionistas en busca de proyectos sostenibles, han hecho que las empresas y los sectores de
actividad adoptan cada vez mas cédigos de ética en materia de condiciones laborales, derechos
humanos y proteccidn al medio ambiente incluyendo también a sus proveedores y a sus clientes en

dicha reestructuracion [Carneiro M., 2004].

Dentro de la empresa, las practicas socialmente responsables afectan en primer lugar a las
inversiones en capital humano, salud, seguridad y gestidén del cambio. Incluyen ademas las practicas
respetuosas con el medio ambiente, relacionadas con la gestion de los recursos naturales

empleados en la produccién.

Fuera de su estructura interna las empresas colaboran con la comunidad local, proporcionando
fundamentalmente puestos de trabajo, salarios, servicios e ingresos fiscales. Por otro lado, las
empresas dependen de la buena salud, de la estabilidad y de la prosperidad de las comunidades
donde operan. En este sentido se extiende a una amplia variedad de partes interesadas que incluye
a socios comerciales, proveedores, consumidores, autoridades publicas y organizaciones defensoras

de la comunidad local y del medio ambiente [Garcia C., 2009].
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3. Estrategia de solucion.

Con base a la Metodologia de Sistemas Suaves (MSS), que se describié en el capitulo anterior, se
desarrolla la siguiente estrategia, comenzando con el analisis de la situacion inicial, vista como
problematica, para después dar paso a la generacion de modelos de actividad con propdsito con las

directrices previamente definidas.

Para construir la estrategia es necesario conocer la problematica y la MSS proporciona las
herramientas necesarias para definirla con claridad, esto a través del Analisis 1, donde se definen
los roles de los participantes, el Andlisis 2 y 3 permitird obtener el diagndstico basado en la

perspectiva social y politica del entorno de los participantes.

Con estos elementos y las directrices a identificar se deberan elaborar los modelos de actividad con

propdsito, con lo que se completa la segunda etapa de la metodologia.

Los modelos desarrollados seran utilizados para identificar los cambios deseables y factibles, lo que

ademads permitira generar los elementos de monitoreo y control de las actividades que se proponen.

Siguiendo la MSS se espera generar una estrategia sistémica capaz de resolver el problema

identificado en la etapa de comparacion de la MSS.

3.1 Analisis.
Este analisis fue realizado en el primer apartado de este trabajo en donde se identificaron puntos
importantes de la problematica con lo que la construccion de los Andlisis 1, 2 y 3, que se presentan
a continuacion, se realiza de forma clara y con la mayor cantidad de elementos que se han

conseguido identificar.

3.1.1 Analisis 1.
Durante el primer apartado se identificd la condicién actual de las Asociaciones Protectoras de
Animales, sus principales actividades y padecimientos. Llevando esta informacion al modelado de

este analisis se destacan las siguientes actividades:
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e Rehabilitacién de animales

e Campaiias de esterilizacion

e Recepcidon de denuncias de vecinos
e Ferias de adopcién

e Platicas educativas

Estas actividades son las mas comunes entre las diferentes asociaciones, sin embargo pueden existir
otras muy particulares de alguna de estas, por lo que no han sido consideradas dentro del analisis
generalizado, ya que esto le agregaria un grado de complejidad a la estrategia que no seria necesario

para la mayoria de las asociaciones que la pudiesen implementar.

Al ser asociaciones civiles trabajan con recursos propios, los cuales obtienen de diferentes formas,

entre las que se encuentran:

e Donaciones en efectivo
e Donaciones en especie

e Venta de accesorios o suvenirs

Estas maneras de obtener recursos para realizar sus actividades son parte importante de la
problematica a resolver con esta estrategia, ya que los recursos obtenidos por estas actividades

suelen ser limitados para realizar de manera correcta las diversas actividades de la asociacion.

3.1.2 Andlisis 2.
En cuanto al comportamiento de las asociaciones frente a la sociedad se logré identificar que la
percepcién del publico en general no se encuentra alejada de la realidad que viven estas

organizaciones en su dia a dia, a continuacion se listan las principales:

e Falta de recursos

e Falta de transparencia
e Falta de organizacién
e Urgencia

e Lucro

Entre las condiciones percibidas se encuentra el lucro y es que al no tener una operacion

transparente, en donde se pueda comprobar en que se estan empleando todos los recursos
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obtenidos, se presta a malos entendidos y en algunas ocasiones se ha comprobado y expuesto en
redes sociales esta falta por parte de algunas asociaciones. Por lo que la estrategia debera ofrecer

alguna alternativa a esta condicion, para asi combatir con otra de las problematicas identificadas.

pel

MOJ‘J‘I.V@. (‘Aé i | qre
S50% Calidad de| Yoo i // i
HOG}" COM'{) I’Om‘hso con il r;-;:.’-'. 'I:.-. 0 ey I|| \
65/ Man¥iene \a wotivadew B Ao\

AT°% \wevemants su wiotivacion
i ‘pv’ i v @ﬁa [‘ko thw »2]\
wonde lalbova |

Figura 26 Analisis 1

En lo que respecta al proceso de comunicacion que se tiene entre el publico y las asociaciones se
identificaron diferentes medios, sin embargo se detectd que no se encuentra mucha de esta
informacién actualizada o existe informacion errénea registrada en algunos directorios, con lo que

el proceso de comunicacidn suele ser ineficiente.
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Figura 27 Analisis 2

3.1.3 Analisis 3.
Cuando se lleva el comportamiento de las asociaciones al plano politico se puede detectar que el
Gobierno del Distrito Federal (GDF), a través de la Secretaria del Medio Ambiente del Distrito Federal
(SEDEMA) busca impulsar el trabajo de las Asociaciones Protectoras de Animales a través del
lanzamiento de la Ley de Proteccion Animal y la creacidn de un directorio de asociaciones que seran
respaldadas por la misma secretaria a través de la entrega de recursos para el apoyo de sus

actividades y control de las mismas, con lo que se pretende garantizar la calidad del trabajo de estas.

Existen otros organismos que regulan las actividades de estas asociaciones, siempre que estas se
encuentren correctamente constituidas ya que, como se observa en el primer apartado, existen
muchos grupos y personas que trabajan de manera independiente y sin ninguna regulacién y

conocimiento de las autoridades.

La problematica identificada en este andlisis se centra, nuevamente, en las actividades de la

asociacion, ya que debe comprobar frente a los diferentes organismos su correcta operacién. En la
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figura 28 se presentan los diferentes organismos involucrados con las Asociaciones Protectoras de

Animales.
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Figura 28 Andlisis 3

3.2 Modelos de actividad con propdsito.

Siguiendo la MSS, el siguiente paso es generar modelos de actividad con propdsito, para realizar

estos modelos es necesario definir las siguientes directrices:

e PQR (Hacer P por Q, con el fin de contribuir al logro de R)

e CATWOE

e Principales métricas de eficacia, eficiencia y efectividad

e PT (Tarea primaria)

e IB (El sistema como problema)

e Definicidn raiz

Para identificar con mayor facilidad estas directrices se ha empleado el Diagrama de Caja Negra
para conceptualizar a la asociacion como un sistema productivo, como se puede ver en la figura 29,

donde se muestran entradas, procesos y salidas, asi como los principales competidores y lo que

sucede a su alrededor en los entornos de primer y segundo orden.
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Dentro de los hallazgos de la construccidn del Diagrama de Caja Negra se encontrd que existen dos
problemdticas a destacar, la operacidn interna y las actividades que se realizan para la captaciéon de
recursos. Por lo que seran las dos lineas a seguir en la construcciéon de las directrices que se

presentan en la tabla3vy 4.

Directriz Descripcion

e  (Qué hacen las asociaciones protectoras de animales para generar recursos?
Ofrecen servicios orientados a las mascotas (estética, adiestramiento, veterinaria,
venta de alimento y accesorios, asesorias, etc.), buscan captar donaciones.

e  iCOomo lo hacen?

Participan en eventos con otras asociaciones en donde promueven sus servicios y

PQR labor, y realizan jornadas de concientizacidn en escuelas y parques sobre los cuidados
de las mascotas, buscando obtener donaciones.

e  (Porquélo hacen?

Su actividad se centra en la rehabilitacién de animales en condicién de abandono, lo
cual implica alimentacidn, servicios veterinarios y espacios fisicos en donde alojarlos
mientras son colocados en un nuevo hogar, lo que implica el consumo de recursos.

C — Animales en rehabilitacion, consumidores.
A — Miembros de la asociacion.

T — Realizan actividades profesionales orientadas al cuidado de los animales, mantienen
informado al publico en general de las actividades que realizan, rehabilitan animales en
condicion de abandono y buscan nuevos hogares.

CATWOE W — Existe una gran cantidad de animales en condicién de calle que son rehabilitados por

las diferentes asociaciones, mismas que requieren de una considerable cantidad de
recursos para realizar su labor.

O — Donadores, SEDEMA.

E — Localidad donde se centran sus actividades, cuenta con competencia de otras
asociaciones que buscan los mismos recursos.

e  Eficacia. ¢Las actividades realizadas por las asociaciones tienen impacto en la
generacion de recursos?

Eficacia, Eficiencia, e L . . .
. Eficiencia. ¢ Las actividades se estan realizando con un minimo uso de recursos?

Efectividad .. L . e .
e  Efectividad. ¢ La participacion en eventos y las jornadas de concientizacion estan
trayendo mayor nimero de donaciones?
PT: La generacion de recursos.
PT/IB

IB: La necesidad de generar recursos y no depender de las donaciones como Unica fuente.

PT: Las asociaciones requieren de recursos para realizar su principal actividad, la
rehabilitacién de animales en condicion de abandono, por lo que deben realizar diversas

actividades que les permitan generar los recursos suficientes para mantener su operacion.
Definiciones Raiz
IB: Ofrecer servicios orientados a las mascotas al publico en general durante los diferentes

eventos a los que las asociaciones asisten, mismos eventos en los que buscan captar
donaciones para continuar sus actividades.

Tabla 3 Directrices orientadas a las actividades para la captacion de recursos



Directriz Descripcion
e ¢Qué hacen las asociaciones protectoras de animales?
Su principal actividad se centra en la rehabilitacion de animales en condicidn de
abandono para después colocarlos en nuevos hogares. Ademads participan en eventos
donde promueven sus productos y servicios y participan en jornadas de
concientizacion en escuelas y parques sobre los cuidados de las mascotas.
e ¢Como lo hacen?

PQR Atienden a reportes ciudadanos sobre animales en condicién de abandono y reciben
también en sus domicilios a personas que han rescatado algun animal o no estan
dispuestos a conservar a su propia mascota. Mantienen relaciones con otras
asociaciones con las que organizan eventos y se acercan a escuelas en las que buscan
un espacio para poder difundir sus actividades.

e  (Porquélo hacen?
Tienen la intencion de realizar un bien a la sociedad a través del cuidado de los
animales.
C - Animales en rehabilitacion.
A — Miembros de la asociacion.
T — Rehabilitar animales en condicién de abandono (alimentarlos, proporcionarles atencion
veterinaria y un espacio que habitar mientras pueden ser colocados en nuevos hogares).
Participan en eventos con otras asociaciones y realizan jornadas de difusidn en escuelas
CATWOE donde difunden sus actividades.

W - Existe una gran cantidad de animales en condicidn de calle que son rehabilitados por
las diferentes asociaciones.

O - SEDEMA.

E — Localidad donde se centran sus actividades, existen mas asociaciones realizando la
misma actividad.

Eficacia, Eficiencia,

e  Eficacia. ¢ Las actividades realizadas funcionan, en cuanto a la correcta atencion de los
animales y la confianza que se genera hacia el exterior?

. Eficiencia. ¢ Las actividades se realizan con un minimo uso de recursos?

Efectividad
o  Efectividad. ¢ Las actividades realizadas ayudan a alcanzar los objetivos de la
asociacion?
PT: La rehabilitacion de un animal en condicién de abandono.
PT/IB

IB: La necesidad de un marco de operacién que facilite la evaluacidn de las actividades.

Definiciones Raiz

PT: Las asociaciones realizan como principal actividad la rehabilitacion de animales en
condicion de abandono a través de alimentarlos, proporcionarles atencion veterinaria y un
espacio que habitar mientras pueden ser colocados en nuevos hogares.

IB: Un marco de operacién que permita evaluar el desempefio de las actividades y mejorar
su eficacia, eficiencia y efectividad.

Tabla 4 Directrices orientadas a la operacion interna de la asociacion
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Una vez que las directrices fueron definidas estas fueron llevadas a los modelos de actividad con
propdsito, en este caso se definieron directrices para dos condiciones y de la misma forma se

construyeron dos modelos, que se observan en las figuras 30 y 31.

El primer bloque de directrices se enfocd en las actividades orientadas a la captacién de recursos,
donde de la funcidon PQR se obtiene que las asociaciones para obtener recursos actualmente se
basan en la captacidn de donaciones en efectivo o en especie, por lo que promoviendo la oferta de
servicios se podria reducir la dependencia de las donaciones e incrementar los ingresos a través de

desempenar otras actividades acorde a las capacidades de los miembros de la asociacion.

En la figura 30 observamos la construccidn del primer modelo, el que pretende ejecutar en 7 pasos
desde la seleccidn de los servicios acorde con los miembros de la asociacion hasta la entrega de los

mismos al usuario final, esto a través de las siguientes tareas:

1. Listar los posibles servicios a realizar por los miembros de la asociacion, de acuerdo con
las capacidades de estos.

2. Delimitar las condiciones de los servicios que se pueden ofrecer.

3. Seleccionar los servicios con la intencidn de ofrecer sOlo los més relevantes para la

asociacion.

Difundir los servicios.

Evaluar posibles eventos en los que se puede participar, para ofrecer y difundir servicios.

Participar en eventos.

N o v bk

Entregar los servicios.

Estas tareas se encuentran controladas cada una por una actividad de monitoreo y control que

permitira tomar acciones de control y mejora.

Del segundo bloque de directrices, enfocado a las actividades internas de la asociacion se obtuvo el

modelo de la figura 31, donde se puede observar la siguiente serie de actividades:

Definir actividades.
Definir las tareas que se ejecutan en cada actividad.
Realizar las actividades.

Difundir actividades y sus resultados.

LA A

Evaluar posibles eventos donde difundir los resultados de sus actividades.
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6. Asistir a eventos.

De la misma forma que el modelo anterior, las actividades se encuentran controladas por una

actividad que permite tomar acciones para su mejora.
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Figura 29 Modelo de actividad con propdsito de servicios

Como las actividades pueden ser diferentes en cada asociacion se ha generalizado la actividad del
modelo y en su momento sélo se mostrara como debera evaluarse cualquier actividad en términos

de desempefio.
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Figura 30 Modelo de actividad con prop0sito de actividades

3.3 Discusion sobre la situacién y su mejora.
Ya que se tienen los modelos de actividad con propdsito, la siguiente etapa de la MSS indica que se
deben emplear para cuestionar la situacion problemdtica real, con un debate de los cambios

necesarios para mejorar la situacion actual.

3.3.1 Actividades para la captacién de recursos.
Dentro de la informacién obtenida en esta directriz se observa que la principal fuente de recursos
de las asociaciones son las donaciones, no cuentan con una cartera de servicios formal que puedan
promover de forma permanente, esto en alguna medida debido a que los integrantes de la
asociacion deben realizar actividades individuales para buscar su propio sustento, por lo que deben

dividir el tiempo empleado en su labor dentro de la asociacion.

61



Si la asociacion fuera capaz de mantener un ingreso constante, tal como lo hace cualquier empresa,
las actividades que realizan sus miembros podrian ser remuneradas, lo que impulsaria la cantidad

de servicios cubiertos y con ello el aumento de ingresos de la asociacion.

Existe una actividad que no se contempla en este momento, que si bien va en la direccion de la
captacién de recursos, es considerada en este ejercicio como una actividad interna de la asociacion

y es la captacion de donaciones. Esta se explicara a detalle adelante.

Como ya se presentaba en la figura 30 existen actividades a realizar y cada una de estas debe ser
controlada para obtener el mejor desempefio posible, ademas el tenerlas controladas permite hacer
publicos los resultados de estas, con lo que se tiene transparencia sobre los recursos destinados a
la realizacién de estas actividades, con lo que se impacta de manera positiva en la visién del publico

interesado en la asociacion.

Para controlar cada una de estas actividades es necesario tener indicadores de desempefo que nos
permitan medir como es que las actividades se van desarrollando, si se han completado vy si los
recursos invertidos son los correctos, para obtener estos datos es necesario colectar informacion
durante el desarrollo de las mismas, sin embargo debe ser informacion de utilidad y facil de colectar,
esto Ultimo dada la naturaleza de las actividades, por lo que si en la estrategia se propone recolectar
demasiada informacién para procesar, se puede caer en el problema de tener que emplear mas
tiempo en llenar indicadores que el invertido en realizar las actividades, lo cual conducira al colapso

de la estrategia.

Esta coleccidon de métricas a su vez permitird demostrar frente a los organismos reguladores que las
actividades de la asociacion se realizan bajo ciertos estandares de calidad y con el orden suficiente

para ser considerados candidatos a recibir algin estimulo a su operacion.

A continuacién, en la tabla 5 se presentan las actividades que se han descrito en el modelo de

actividad con propdsito junto con la informacidn que se requiere para realizar una evaluacién.

Actividad del . . " L. .
éSe realiza? Medida de desempeiio Informacion necesaria
modelo
1. Disponibilidad de recursos Ndmero de miembros capacitados
humanos para realizar la actividad.

Listar posibles
servicios

Parcialmente
2. Disponibilidad de recursos Recursos empleados para
materiales completar la actividad.
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Ndmero de miembros capacitados

3.  Dominio de la actividad . L.
para realizar la actividad.
. L. ., Tiempo promedio utilizado en
4. Tiempo maximo de atencién .
completar la actividad.
. Recursos promedio empleados en
Lo 5. Recursos maximos a emplear L
Delimitar completar la actividad
condiciones de NO
los servicios . ., . Minimo a cubrir para que el cliente
6. Satisfaccion del cliente . .
pueda considerarse satisfecho.
. . Costo de realizar la actividad,
7. Precio maximo .
ganancia esperada.
. N Recursos materiales, humanos
8. Porcentaje de viabilidad L o ’
. dominio de la actividad.
Seleccionar los
.. NO
servicios i lead ;
. - iempo empleado por tarea
9. Porcentaje de factibilidad P P P ’
recursos empleados.
L Canal de difusion, periodo de
10. Costo de difusién e P
difusion.
Difundir . e . - .
. Parcialmente 11. Alcance de difusién Espacio geografico a cubrir.
servicios
. ., Costo de difusion, clientes que
12. Porcentaje de conversién -
llegaron por publicidad.
L Cercania con la zona de trabajo de
Evaluar eventos NO 13. Ubicacién del evento L )
la asociacion.
Costo de participacién, condiciones,
14. Barreras de entrada recursos minimos necesarios,
duracién.
.. . Numero de servicios atendidos
15. Servicios atendidos
durante el evento.
., . NuUmero de personas interesadas en
16. Informacién proporcionada -
o los servicios.
Participar en .
Parcialmente
eventos ,
Ndmero de personas que se
17. Nuevos asociados registraron como asociados (nuevos
donadores).
18. Ventas Articulos vendidos, monto.
. Tiempo utilizado en completar el
19. Tiempo de entrega p P
servicio.
Entregar . .
o Parcialmente Costo de recursos materiales,
servicios . -
cantidad de recursos materiales,
20. Recursos empleados

recursos humanos, costo de
recursos humanos.
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21. Satisfaccion del cliente Grado de satisfaccién del cliente.

Cantidad de servicios atendidos en

22. Servicios atendidos . .
un periodo de tiempo.

Tabla 5 Medidas de desempefio de las actividades para la captacion de recursos

3.3.2 Operacién interna de la asociacién.
Para esta directriz la informacién generada muestra que internarme la asociacién debe mantener
en orden sus actividades si es que pretende ser evaluada y considerada por los organismos
reguladores, ya sea para tener un lugar dentro del padrén de asociaciones protectoras de animales,
estar registrada como una asociacion donataria autorizada o simplemente tener un registro como

figura publica que le permita presentarse ante sus posibles benefactores.

Dentro de las actividades que internamente realiza la asociacion, como ya antes se describia, se
encuentra como principal actividad la atencién a animales en condicién de abandono, la atencién
de denuncias ciudadanas, la busqueda de nuevos hogares para los animales rehabilitados y

finalmente la captacion de donaciones para continuar con sus actividades.

Estas actividades, como en su momento se menciond, no son las Unicas, ni son estrictas para
cualquier asociacidn, por lo que las métricas que se construyen para este modelo de actividad con
propdsito son un tanto generalizadas para aplicarse a cualquier actividad que realice la asociacion,

tal como se definieron en la figura 31.

Actividad del . . ~ .. .
éSe realiza? Medida de desempeiio Informacién necesaria
modelo
L Necesidad de la actividad, costo de
1. Prioridad .
no realizarse.
Definir . " Grado de complejidad de la
. Parcialmente 2. Complejidad . pie)
actividades actividad.
, Tareas necesarias para completar la
3. Numero de tareas L. P P
actividad.
. Tiempo promedio detectado para
4. Tiempo de tarea pop P
completar cada tarea.
Definir t?r.eas NO 5 Recursos Recursos humanos y materiales
de la actividad ) involucrados por tarea.
6. Grado de satisfaccién Minimo que debe cumplir la tarea
para ser considerada satisfactoria.

64



Producto que se entrega como
resultado de la ejecucién de la
tarea.

Tiempo empleado en completar la

7. Tiempo
P tarea.
Realizar . Recursos humanos y materiales
L Parcialmente 8. Recursos s
actividades utilizados para completar la tarea.

Grado de cumplimiento del

9. Satisfaccion
producto resultante de la tarea.

Canal de difusion, periodo de

10. Costo de difusién I
difusion.

Difundir . 11. Alcance de difusién Espacio geografico a cubrir.
- Parcialmente
actividades

Costo de difusidn, nuevos asociados
12. Porcentaje de conversion (donadores) que llegaron por
publicidad.

Cercania con la zona de trabajo de

13. Ubicacién del evento .
la asociacion.

Evaluar eventos NO L .
Costo de participacién, condiciones,

14. Barreras de entrada recursos minimos necesarios,
duracién.

Numero de personas interesadas en

15. Informacién proporcionada o
los resultados de la asociacién.

Asistir a .
Parcialmente ,
eventos Ndmero de personas que se

16. Nuevos asociados registraron como asociados (nuevos
donadores).

Tabla 6 Medidas de desempefio para la operacion interna de la asociacion

3.4 Acciones para la mejora.
Una vez que fueron definidas las medidas de desempeiio que se generan de las actividades
plasmadas en cada uno de los modelos de actividad con propdsito se deben definir los criterios de
eficacia, eficiencia y efectividad. Esto para tener un monitoreo integral de las actividades que se

estan realizando y evaluar si acertadamente se estan realizando o es necesario efectuar mejoras.

Para trabajar de una manera mas agil con el modelo es necesario separar para las actividades de los
dos modelos, las que se realizan de forma cotidiana y las que sdlo serviran para planear la operacién
de la asociacion. Recordemos que mientras menos informacidn se tenga que ingresar para realizar

los célculos de desempefio, el grado de aceptacidn por los usuarios se incrementara.
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3.4.1 Indicadores de planeacion.
Estos indicadores permitiran en un inicio apoyar a la asociacion en la planeacion de la operacién, es
decir, en la seleccion de actividades a desempenfar hacia dentro de la asociacién, asi como la
definicion de los servicios a ofrecer. Cabe mencionar que cada que sea necesario agregar una nueva

actividad o servicio sera necesaria una evaluacion bajo las siguientes métricas.
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Criterio Indicador Descripcion

Personal de la asociacién que puede participar

Eficiencia 1. Disponibilidad de recursos humanos . .
proporcionando el servicio.

Recursos materiales que se pueden emplear al

Eficiencia 2. Disponibilidad de recursos materiales L
ofrecer el servicio.
N - . Dominio de la actividad por parte del personal
Eficacia 3. Dominio de la actividad . . porp P
disponible.
Efectividad 4. Tiempo maximo de atencién Tiempo empleado en realizar la actividad.
L - Recursos materiales empleados cada vez que se
Eficiencia 5. Recursos maximos a emplear . L.
realiza la actividad.
Costo de realizar la actividad mas la ganancia
.. esperada, esta medida es subjetiva
Efectividad 6. Precio maximo P , B ) y
dependera de la experiencia de los
participantes.
L. . N Disponibilidad de recursos para realizar la
Efectividad 7. Porcentaje de viabilidad p . p
actividad y dominio de la misma.
L . L Disponibilidad de tiempo y recursos reales para
Efectividad 8. Porcentaje de factibilidad p . poy P
realizar la actividad.
Minimo que debe cumplir |a tarea para ser
L. . . considerada satisfactoria. Producto que se
Efectividad 9. Grado de satisfaccion q

entrega como resultado de la ejecucién de la
tarea.

Relacion entre el medio por el cual se difundira
Efectividad 10. Costo de difusién y el periodo de tiempo que sera difundida la
informacion.

Area que se contempla cubrir en la difusién de

Eficiencia 11. Alcance de difusion . -,
la informacion.
Distancia que existe entre el lugar donde se
Eficiencia 12. Ubicacién del evento realizara el evento y la ubicacién de la
asociacion.
L Recursos a emplear para conseguir participar
Efectividad 13. Barreras de entrada P P guirp P

en el evento.

Tabla 7 Indicadores de planeacion



Con los indicadores anteriores se definen las actividades que se realizaran de manera interna y
externa, una vez que estas actividades se han seleccionado deben ser evaluadas durante su
ejecucién para corroborar que se estan obteniendo los resultados esperados. Al tener evidencias
para evaluar el desempefio de las actividades estas son susceptibles a mejora, con lo que no sera
estrictamente necesario obtener el mejor resultado en la primera ejecucién. Se debera considerar

bajo el criterio de cada organizacién cuanto se debe esperar antes de realizar un cambio radical con

3.4.2 Indicadores de actividades.

respecto a la actividad que se desarrolla.

Criterio Indicador Descripcion
Efectividad 1. Tiempo de entrega Tiempo empleado en la entrega de un servicio.
L Recursos empleados cada vez que se entrega el
Eficiencia 2. Recursos empleados L
servicio.
Grado de satisfaccién del cliente en una escala
L . ., . de 1 a 10, esto calculado previamente en
Efectividad 3. Satisfaccion del cliente P .. .
cuanto al resultado del servicio que se esta
ofreciendo.
. . . Numero de servicios del mismo tipo atendidos
Eficacia 4. Servicios atendidos ) ; . P
en determinado periodo de tiempo.
. . . Numero de servicios atendidos durante la
Eficacia 5. Servicios atendidos .
estancia en un evento.
Numero de personas a las que se les
Eficacia 6. Informacién proporcionada proporciond informacién relacionada con las
actividades.
L . Numero de nuevos asociados que se consiguen
Efectividad 7. Nuevos asociados q g
durante un evento.
L. Articulos vendidos y recursos obtenidos por la
Efectividad 8. Ventas ,y P
venta de estos articulos durante un evento.
. . ., Numero de asociados que llegan durante una
Efectividad 9. Porcentaje de conversion o e s q &
campaiia de difusion.
Efectividad 10. Tiempo de realizacién Tiempo que se lleva realizar una actividad.
L Recursos empleados para completar una
Eficiencia 11. Recursos empleados L. P P P
actividad.
Grado de satisfaccion en una escalade 1 a 10,
. . ., esto calculado previamente en cuanto al
Efectividad 12. Satisfaccién P

resultado de la actividad que se esta
completando.

Tabla 8 Indicadores de actividades
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4. Desarrollo del ejercicio de aplicacion.

Este ejercicio parte del supuesto de una asociacidn con caracteristicas comunes que se observaron
durante el desarrollo de este trabajo en algunas asociaciones, con lo que se ha construido un objeto

de simulacién que se describe a continuacién.

4.1 Descripcion del objeto de simulacion.
Se tiene una asociacion conformada por 6 personas, de las cuales 1 se hace cargo de las labores
administrativas, 1 médico veterinario que se encarga de los animales alojados y ofrece sus servicios
al publico en general y 4 voluntarios que apoyan con las actividades orientadas al cuidado de los

animales.

El médico veterinario aporta a la asociacién su trabajo hacia los animales que se encuentran alojados
y un pago mensual de 4,000.00 pesos por el uso del consultorio, por lo que el material y equipo

médico y el nimero de consultas atendidas no son contemplados por la asociacién.

La asociacion se encuentra ubicada en una casa cuya renta con servicios es de 5,000.00 pesos
mensuales la cual cuenta con el espacio suficiente para albergar entre 25 y 30 animales, asi como
espacio destinado a una oficina, consultorio médico y una bodega donde se almacena el alimento y

los enseres de limpieza.

En cuanto a los gastos de atencidn a los animales, en alimentacidn se destinan entre 12,000.00 y
15,000.00 pesos mensuales, mas 2,000.00 en enseres de limpieza y cada que llega un nuevo animal

se emplean 300.00 en vacunacién y esterilizacion.

El personal encargado de la atencion de los animales es voluntario y recibe un salario de 100.00 por
dia. De acuerdo con su disponibilidad son programados en el calendario mensual de actividades,

buscando distribuirlos de manera que no existan dias sin personal.

La principal fuente de ingresos de la asociacion es a través de donaciones, teniendo ingresos por la
renta del consultorio veterinario, asi como la venta de articulos para mascotas, con lo que se

considera que todos los ingresos de la asociacién son variables. Adicionalmente cuando un animal



es adoptado se solicita una “cuota de recuperacién” de 500.00 por concepto de vacunacion y

esterilizacion.

La tabla9y 10 muestran el concentrado de ingresos y egresos estimados mensuales de la asociacion,

en un mes ideal, considerando que estos pueden ser variables.

Descripcion Cantidad Total
Uso del consultorio 1 4,000.00
Venta de articulos para mascota - 6,000.00
Donacidn en especie (bulto de alimento) 20 10,000.00
Adopciones 2 1,000.00
Total 21,000.00

Tabla 9 Ingresos de la asociacion

Descripcion Cantidad Monto
Pago de voluntarios 4 6,000.00
Pago personal administrativo 1 3,000.00
Renta de casa 1 5,000.00
Alimento para mascotas 30 15,000.00
Enseres de limpieza - 2,000.00
Vacunacién y esterilizacion 5 1,500.00
Medicamentos - 1,000.00
Insumos varios - 1,000.00
Total 34,500.00

Tabla 10 Egresos de la asociacién

4.1.1 Operacién interna de la asociacion.

Las operaciones internas de la asociacidn se dividen en dos grupos, las de administracion y las de

atencidén a los animales, las ultimas realizadas por el grupo de voluntarios.
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Actividades administrativas

Estas actividades son realizadas por una sola persona e impactan en la continuidad de la asociacion,

el pago de los servicios y todo lo necesario para las atenciones de los animales que son albergados.

Pago de servicios. Realizar el pago de los servicios que permiten mantener la operacién de la

asociacion, luz, teléfono y renta de la casa.

Contabilidad. Se encarga del control de los ingresos y egresos que se presentan, asi como el pago

de impuestos.

Administracion de actividades. Define el calendario de actividades de acuerdo con las necesidades
de la asociacién, procurando tener los recursos humanos distribuidos de manera que no se
interrumpa la operacidn interna. Asi también realiza el pago a los voluntarios con base en el nimero

de dias que participaron en las actividades.

Supervision de actividades. Supervisa la correcta realizacion de las actividades asignadas a los

voluntarios y reasigna tareas en caso de considerarse necesario.

Capacitacion. Cuando se integra un nuevo voluntario se encarga de capacitarlo en las actividades

que se realizan de forma cotidiana en la asociacién.

Compra de articulos. Realizar la compra de los articulos que seran puestos a la venta, asi como

controlar el inventario de los mismos y calcular los precios de venta.

Actividades operativas

Estas actividades son realizadas por los voluntarios y se enfocan en la operacidn de la asociacion,

son calendarizadas y establecidas de acuerdo con las necesidades detectadas.

Limpieza. Limpieza del inmueble donde se encuentra la asociacidn y el drea donde se alberga a los

animales.

Aseo de los animales. Asear periddicamente a los animales, evitando asi infecciones y

enfermedades.
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Paseo de los animales. Aun cuando los animales se encuentran en un espacio abierto es necesario
llevarlos de paseo diariamente y los voluntarios se encargan de realizar entre una y dos rondas

diarias con los animales.
Venta de articulos. Venta de articulos para mascotas.

Informacion. Entregar informacién sobre los diferentes animales y su comportamiento a los 71
posibles adoptantes, asi como recomendaciones sobre sus habitos y cuidados. Ofrecer informacion

en general sobre las actividades de la asociacién.

4.2 Simulacion de las actividades antes de la estrategia.

De acuerdo con las actividades descritas en el apartado anterior a continuacién se presenta la
actividad de la asociacion durante un periodo de seis meses de forma que pueda ser comparada una

vez que se implante la estrategia.

4.2.1 Mes uno.

Actividades administrativas

Actividad SEM 1 SEM 2 SEM 3 SEM 4
Pago de servicios Realizado
Contabilidad Realizado
Administracion de actividades Realizado
Supervisién de actividades Realizado Realizado Realizado Realizado
Capacitacién Realizado
Compra de articulos Realizado Realizado

Tabla 11 Actividades administrativas del mes uno

Actividades operativas

Actividad SEM 1 SEM 2 SEM 3 SEM 4

Limpieza Realizado Realizado Realizado Realizado

Aseo de los animales Realizado Realizado Realizado Realizado




Paseo de los animales Realizado Realizado Realizado Realizado
Venta de articulos Realizado Realizado Realizado Realizado
Informacién Realizado Realizado Realizado
Tabla 12 Actividades operativas del mes uno
Ingresos
Descripcion Cantidad Total
Uso del consultorio 1 4,000.00
Venta de articulos para mascota - 6,000.00
Donacion en especie (bulto de alimento) 20 10,000.00
Adopciones 2 1,000.00
Total 21,000.00
Tabla 13 Ingresos del mes uno
Egresos
Descripcion Cantidad Monto
Pago de voluntarios 4 6,000.00
Pago personal administrativo 1 3,000.00
Renta de casa 1 5,000.00
Alimento para mascotas 30 15,000.00
Enseres de limpieza - 2,000.00
Vacunacidn y esterilizacion 3 900.00
Medicamentos 0.00
Insumos varios - 1,000.00
Compra de articulos para mascota - 4,200.00
Total 37,100.00

Tabla 14 Egresos del mes uno
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La diferencia entre los ingresos y egresos es de 16,100.00 que deberan ser conseguidos a través de
donaciones para soportar la operacién minima de la asociacidn. En lo que respecta a las actividades
estas transcurren sin contratiempos durante las cuatro semanas del mes, lo Unico a destacar es la

capacitacidon que ocurrié durante la primera semana, para uno de los voluntarios. Para este mes la

asociacion tiene albergados 28 animales.

4.2.2 Mes dos.

Actividades administrativas

Actividad SEM 1 SEM 2 SEM 3 SEM 4
Pago de servicios Realizado
Contabilidad Realizado
Administracion de actividades Realizado Realizado Realizado Realizado
Supervisidn de actividades Realizado Realizado Realizado Realizado
Capacitacién
Compra de articulos Realizado Realizado

Tabla 15 Actividades administrativas del mes dos

Actividades operativas

Actividad SEM 1 SEM 2 SEM 3 SEM 4
Limpieza Realizado Realizado Realizado Realizado
Aseo de los animales Realizado Realizado Realizado Realizado
Paseo de los animales Realizado Realizado Realizado Realizado
Venta de articulos Realizado Realizado Realizado Realizado
Informacién Realizado Realizado

Tabla 16 Actividades operativas del mes dos
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Ingresos

Cantidad Total
Uso del consultorio 1 4,000.00
Venta de articulos para mascota - 6,000.00
Donacidn en especie (bulto de alimento) 22 11,000.00
Adopciones 1 500.00
Total 21,500.00

Tabla 17 Ingresos del mes dos
Egresos

Cantidad Monto
Pago de voluntarios 4 6,000.00
Pago personal administrativo 1 3,000.00
Renta de casa 1 5,000.00
Alimento para mascotas 30 15,000.00
Enseres de limpieza - 2,000.00
Vacunacion y esterilizacion 2 600.00
Medicamentos - 400.00
Insumos varios - 1,000.00
Compra de articulos para mascota - 4,200.00
Total 37,200.00

Para el segundo mes se tiene una diferencia de 15,700.00 que debera ser solventada por medio de
donaciones, en cuanto a las actividades se encontrd una baja en cuanto a las actividades
informativas que se ve reflejada ademdas en una sola adopcién. Asi también uno de los animales
recién albergados tuvo que recibir atencion médica debido a su estado de salud y por lo tanto

tratamiento médico. Para este mes la asociacién tiene albergados 29 animales.

Tabla 18 Egresos del mes dos
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4.2.3 Mes tres.

Actividades administrativas

Actividad SEM 1 SEM 2 SEM 3 SEM 4
Pago de servicios Realizado
Contabilidad Realizado
Administracion de actividades Realizado Realizado Realizado Realizado
Supervisién de actividades Realizado Realizado Realizado Realizado
Capacitacion
Compra de articulos Realizado
Tabla 19 Actividades administrativas del mes tres
Actividades operativas
Actividad SEM 1 SEM 2 SEM 3 SEM 4
Limpieza Realizado Realizado Realizado Realizado
Aseo de los animales Realizado Realizado Realizado Realizado
Paseo de los animales Realizado Realizado Realizado Realizado
Venta de articulos Realizado Realizado Realizado Realizado
Informacién Realizado Realizado Realizado Realizado
Tabla 20 Actividades administrativas del mes tres
Ingresos
Descripcion Cantidad Total

Uso del consultorio 4,000.00
Venta de articulos para mascota 2,000.00
Donacidén en especie (bulto de alimento) 12,500.00
Adopciones 2,500.00
Total 21,000.00

Tabla 21 Ingresos del mes tres
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Egresos

Descripcion Cantidad Monto
Pago de voluntarios 4 6,000.00
Pago personal administrativo 1 3,000.00
Renta de casa 1 5,000.00
Alimento para mascotas 30 15,000.00
Enseres de limpieza - 2,000.00
Vacunacion y esterilizacion 2 600.00
Medicamentos - 0.00
Insumos varios - 1,000.00
Compra de articulos para mascota - 1,400.00
Total 34,000.00

Tabla 22 Egresos del mes tres

En este mes la suma a recolectar es de 13,000.00, se muestra una baja en la venta de articulos, las

actividades se realizan con normalidad y se consiguié adoptantes para cinco de los animales, con lo

que la poblacién de animales en la asociacidn asciende a 26.

4.2.1 Mes cuatro.

Actividades administrativas

Actividad SEM 1 SEM 2 SEM 3 SEM 4
Pago de servicios Realizado
Contabilidad Realizado
Administracion de actividades Realizado Realizado Realizado Realizado
Supervisidn de actividades Realizado Realizado Realizado Realizado
Capacitacién Realizado
Compra de articulos Realizado Realizado

Tabla 23 Actividades administrativas del mes cuatro

76



Actividades operativas

Actividad SEM 1 SEM 2 SEM 3 SEM 4

Limpieza Realizado Realizado Realizado Realizado

Aseo de los animales Realizado Realizado Realizado Realizado

Paseo de los animales Realizado Realizado Realizado Realizado

Venta de articulos Realizado Realizado Realizado Realizado

Informacién Realizado Realizado Realizado Realizado

Tabla 24 Actividades operativas del mes cuatro
Ingresos
Descripcion Cantidad Total
Uso del consultorio 4,000.00
Venta de articulos para mascota 5,000.00
Donacidén en especie (bulto de alimento) 10,000.00
Adopciones 1,000.00
Total 20,000.00
Tabla 25 Ingresos del mes cuatro
Egresos
Descripcion Cantidad Monto

Pago de voluntarios 6,000.00
Pago personal administrativo 3,000.00
Renta de casa 5,000.00
Alimento para mascotas 15,000.00
Enseres de limpieza 2,000.00
Vacunacion y esterilizacion 900.00
0.00

Medicamentos
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Insumos varios

1,000.00

Compra de articulos para mascota

3,500.00

Total

36,400.00

Tabla 26 Egresos del mes cuatro

Para este mes el monto a obtener es de 16,400.00, aun cuando la venta de articulos aumento. En

cuanto a las actividades se reforzé la capacitacion de algunas actividades que no se estaban

realizando totalmente bien. Para este mes se tienen albergados 27 animales.

4.2.5 Mes cinco.

Actividades administrativas

Actividad SEM 1 SEM 2 SEM 3 SEM 4
Pago de servicios Realizado
Contabilidad Realizado
Administracion de actividades Realizado Realizado Realizado Realizado
Supervisidn de actividades Realizado Realizado Realizado Realizado
Capacitacién
Compra de articulos Realizado Realizado Realizado

Tabla 27 Actividades administrativas del mes cinco
Actividades operativas

Actividad SEM 1 SEM 2 SEM 3 SEM 4
Limpieza Realizado Realizado Realizado Realizado
Aseo de los animales Realizado Realizado Realizado Realizado
Paseo de los animales Realizado Realizado Realizado Realizado
Venta de articulos Realizado Realizado Realizado Realizado
Informacién Realizado Realizado Realizado

Tabla 28 Actividades operativas del mes cinco
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Ingresos

Descripcion Cantidad Total
Uso del consultorio 1 4,000.00
Venta de articulos para mascota - 9,000.00
Donacidn en especie (bulto de alimento) 16 8,000.00
Adopciones 4 2,000.00
Total 23,000.00

Tabla 29 Ingresos del mes cinco
Egresos

Descripcion Cantidad Monto
Pago de voluntarios 4 6,000.00
Pago personal administrativo 1 3,000.00
Renta de casa 1 5,000.00
Alimento para mascotas 30 15,000.00
Enseres de limpieza - 2,000.00
Vacunacion y esterilizacion 3 900.00
Medicamentos - 200.00
Insumos varios - 1,000.00
Compra de articulos para mascota 6,300.00
Total 39,400.00

Durante este mes la diferencia entre ingresos y egresos fue de 16,400.00, aun

Tabla 30 Egresos del mes cinco

cuando la venta de

articulos aumento respecto al mes anterior. Se presentaron gastos médicos ya que uno de los

animales albergados llegd con una cortada en una pata. Al final de este mes se tienen 26 animales

albergados.
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4.2.6 Mes seis.

Actividades administrativas

Actividad SEM 1 SEM 2 SEM 3 SEM 4
Pago de servicios Realizado
Contabilidad Realizado
Administracion de actividades Realizado Realizado Realizado Realizado
Supervisién de actividades Realizado Realizado Realizado Realizado
Capacitacion
Compra de articulos Realizado Realizado
Tabla 31 Actividades administrativas del mes seis
Actividades operativas
Actividad SEM 1 SEM 2 SEM 3 SEM 4
Limpieza Realizado Realizado Realizado Realizado
Aseo de los animales Realizado Realizado Realizado Realizado
Paseo de los animales Realizado Realizado Realizado Realizado
Venta de articulos Realizado Realizado Realizado Realizado
Informacién Realizado Realizado Realizado Realizado
Tabla 32 Actividades operativas del mes seis
Ingresos
Descripcion Cantidad Total

Uso del consultorio 4,000.00
Venta de articulos para mascota 3,800.00
Donacidén en especie (bulto de alimento) 11,000.00
Adopciones 3,000.00
Total 21,800.00

Tabla 33 Ingresos del mes seis
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Egresos

Descripcion Cantidad Monto
Pago de voluntarios 4 6,000.00
Pago personal administrativo 1 3,000.00
Renta de casa 1 5,000.00
Alimento para mascotas 30 15,000.00
Enseres de limpieza - 2,000.00
Vacunacion y esterilizacion 5 1,500.00
Medicamentos - 1,000.00
Insumos varios - 1,000.00
Compra de articulos para mascota 2,660.00
Total 37,160.00

Tabla 34 Egresos del mes seis

En este mes es necesario recaudar 15,360.00 a través de donaciones. Dos de los nuevos animales
llegaron con ligeras infecciones, lo que derivd en tratamiento médico. El resto de las actividades se
realzaron con normalidad. Este mes la poblacidn de animales es de 25, pesé a ser un mes de muchas

adopciones, también se albergd a mas animales.

4.3 Planeacion de la operacién aplicando la estrategia.

En el capitulo anterior se desarrollé una estrategia que tiene la finalidad de servir como marco de
trabajo a las asociaciones para llegar a ser autosustentables. En una primera etapa la estrategia
propone la planeacidn de las actividades para la captaciéon de recursos como las actividades

internas.

Antes de medir las actividades tanto internas como externas, la estrategia requiere de la definicion
de las actividades y servicios que se pueden realizar, tal como se muestra en las figuras 30 y 31 del

capitulo anterior, con base en estas figuras se obtienen las actividades que se listan a continuacion.
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Actividades para la captacion de recursos

1. Listar los posibles servicios a realizar por los miembros de la asociacion, de acuerdo con las
capacidades de estos.

Delimitar las condiciones de los servicios que se pueden ofrecer.

Seleccionar los servicios con la intencidn de ofrecer solo los més relevantes para la asociacion.
Difundir los servicios.

Evaluar posibles eventos en los que se puede participar, para ofrecer y difundir servicios.

Participar en eventos.

N o v W DN

Entregar los servicios.

Actividades internas de la asociacion

8. Definir actividades.

9. Definir las tareas que se ejecutan en cada actividad.

10. Realizar las actividades.

11. Difundir actividades y sus resultados.

12. Evaluar posibles eventos donde difundir los resultados de sus actividades.

13. Asistir a eventos.

De estas actividades para la parte de planeacién de actividades se considera, en la parte de

captacién de recursos las actividades 1 a 3, mientras que para las internas de la asociacién la 8 y 9.

4.3.1 Actividades para la captacion de recursos.
Dentro de la asociacion se cuenta con cuatro voluntarios que pueden apoyar en este tipo de
actividades y se cuenta con una persona encargada de las actividades administrativas y los servicios
de un médico veterinario, por lo que para este tipo de actividades se puede recurrir al apoyo del

médico para la capacitacidn en algunas actividades.

1. Listar posibles servicios.
e Estética.

e Paseos.
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e Adiestramiento.

e Pension.

e Esterilizacion.

Delimitar las condiciones de los servicios.

Estética.

(0]

o
o

Paseos.

Se necesita comprar equipo de estética, tijeras, cepillos, maquina de corte y
secadora silenciosa.
Se requiere destinar un espacio para realizar los servicios.
La habilidad del personal debe ser alta, ya que hay perros nerviosos y algunos que
son desconfiados (pueden morder).
En algunos casos podria ser necesario utilizar tranquilizantes con los animales (se
requiere la presencia del médico veterinario).
Dependiendo del tamafio y caracter de la mascota dependera el tiempo empleado
en el servicio. Generalmente se clasifican en mascotas pequefias, medianas y
grandes.
El tiempo promedio en otros lugares es de:

= Perro chico. 2 horas.

=  Perro mediano. 2 a 3 horas.

=  Perro grande. 3 horas.
El costo promedio del servicio en otros lugares es de:

=  Perro chico. 200.00 pesos.

=  Perro mediano. 280.00 pesos.

= Perro grande. 350 pesos.
Se estima que los fines de semana se recibirian mas solicitudes de este servicio.

Por cada servicio realizado el voluntario deberia recibir una comision.

Se ofrecen a los vecinos cercanos de donde se encuentra ubicada la asociacion.

El tiempo del paseo se estima en 30 minutos.

El paseo se ofrecerd en dos modalidades:
= Individual (Se recomendara a perros que no conviven facilmente con otros).
= Engrupo.

El costo del paseo en otros lugares:
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(0]

= |ndividual. 100.00 pesos.
=  Engrupo. 50.00 pesos.
El realizar esta tarea no implica mayor habilidad que la adquirida de forma cotidiana

durante su estancia en la asociacion.

e Adiestramiento.

(0]

Alto grado de complejidad. 84
Cada mascota requiere de diferentes atenciones.

El realizar esta actividad implica comprender las necesidades del duefio y de la

mascota.

Requiere mucha capacitacion.

e Pension.

O O O o o

Espacio para las mascotas.
Lugares para resguardar durante la noche.
No incluir los alimentos.
Contemplar el paseo de estas mascotas durante las actividades diarias.
Dependiendo del nimero de dias la mascota puede o no necesitar aseo.
El costo promedio en otros lugares:

=  Temporada baja. 250.00

= Temporada alta. 400.00

e Esterilizacion.

(0}

© O O o o o

Se requiere del médico veterinario.

El tiempo medio de atencién es de una hora.

Se requiere del espacio del consultorio para realizar la intervencion.
Se necesita de material quirdrgico.

Puede ser apoyado por un voluntario para agilizar la atencion.

El voluntario debe ser capacitado en labores de enfermeria basica.

El costo promedio en otros lugares es de 400.00 pesos.

3. Seleccionar los servicios.

Para seleccionar los servicios es necesario utilizar los indicadores descritos en el apartado 3.4.1

Indicadores de planeacion, evaluando los indicadores 1 a 6. Se tomara como medida B para bajo, M

para medio y A para alto en cada uno de los indicadores.



e Estética.

Indicador

Disponibilidad de recursos humanos

Disponibilidad de recursos materiales

Dominio de la actividad

Tiempo maximo de atencion

Recursos maximos a emplear

Precio maximo

Tabla 35 Evaluacion del servicio de estética

e Paseos.

Indicador

Disponibilidad de recursos humanos

Disponibilidad de recursos materiales

Dominio de la actividad

Tiempo maximo de atencion

Recursos maximos a emplear

Precio maximo

Tabla 36 Evaluacion del servicio de paseo

e Adiestramiento.

Indicador

Disponibilidad de recursos humanos

Disponibilidad de recursos materiales

Dominio de la actividad

Tiempo maximo de atencion

Recursos maximos a emplear

Precio maximo

Tabla 37 Evaluacion del servicio de adiestramiento




e Pension.

Indicador B M A
Disponibilidad de recursos humanos X
Disponibilidad de recursos materiales X
Dominio de la actividad X
Tiempo maximo de atencion X
Recursos maximos a emplear X
Precio maximo X

Tabla 38 Evaluacion del servicio de pension

e Esterilizacion.

Indicador B M A
Disponibilidad de recursos humanos X
Disponibilidad de recursos materiales X
Dominio de la actividad X
Tiempo maximo de atencion X
Recursos maximos a emplear X
Precio maximo X

Tabla 39 Evaluacion del servicio de esterilizacion

Para realizar la evaluacion de los servicios se debe contemplar que los primeros tres indicadores
deben ser lo mas altos posibles mientras que los ultimos tres deben ser lo mas bajos posibles, asi
que para que el servicio sea seleccionado debe encontrarse en estos extremos o en un punto

intermedio, tendra que ser descartado en caso que las condiciones anteriores sean inversas.



Con los resultados de las tablas 35 a 39 los servicios quedan de la siguiente forma:

Paseos.
Estética.
Pension.

Esterilizacion.

vk o Noe

Adiestramiento.

Con lo que se puede contemplar incorporar los primeros tres servicios y evaluar mensualmente el
desempeiio de los mismos. Se descartan de momento los demds dado la baja disponibilidad de

recursos humanos y el bajo dominio de la actividad, respectivamente.

4.3.2 Actividades internas de la asociacion.
Las actividades internas de la asociacién enmarcan tanto las actividades administrativas como todas
las actividades operativas que se tienen y pueden realizar para mantener en funcionamiento la
asociacion. Para realizar estas actividades se cuenta con una persona encargada de las actividades
administrativas, como las que ya se mencionaron en el apartado 4.1.1 Operacion interna de la
asociacion, asi como de cuatro voluntarios que se encargan de las actividades operativas que son

asignadas por el personal administrativo.

Para definir tanto las actividades como las tareas esenciales, del apartado 3.4.1 Indicadores de
planeacion se emplearan los indicadores 7 y 8, porcentaje de viabilidad y porcentaje de factibilidad
para definir las actividades y porcentaje de factibilidad y grado de satisfaccidn para las tareas. Se
deben contemplar para su realizacion y posterior medicion las actividades con mejores
puntuaciones. Para esta evaluacion se consideran los porcentajes r como la disponibilidad de

recursos, d dominio de la actividad, t disponibilidad de tiempo, r recursos reales y T total.
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8. Definir actividades.

Actividades administrativas

% Viabilidad % Factibilidad
Actividad

r d T t r T
Pago de servicios 100 100 100 60 100 80
Contabilidad 100 | 100 | 100 70 100 85
Administracion de actividades 100 80 90 90 100 95
Supervisidn de actividades 100 100 100 90 100 95
Capacitacion 100 100 100 70 100 85
Compra de articulos 70 100 85 60 70 65

Tabla 40 Evaluacion de actividades administrativas

Las actividades administrativas en este caso todas son necesarias para la continuidad de la

asociacioén, por lo que la tabla 40 sélo indica el dominio que se tiene de estas y queda de la siguiente

forma:
1. Supervisidon de actividades.
2. Contabilidad.
3. Administracion de actividades.
4. Capacitacién.
5. Pago de servicios.
6. Compra de articulos.

Tal como han sido ordenadas las actividades se encuentra su importancia, se debe de supervisar las
actividades que ya han sido asignadas para que se ejecuten correctamente, la contabilidad es
necesaria para mantener la transparencia de las operaciones de la asociacidn, tanto interna como
externamente, la administracién de las actividades permite asignar las actividades por prioridad a
realizar cada dia, la capacitacidn es necesaria para la correcta ejecucion de las actividades cada que
se incorpora un nuevo voluntario, el pago de servicios es fundamental pero no se encuentra en
primer lugar ya que para generar los recursos para estos pagos se deben de realizar correctamente
las actividades y, finalmente, la compra de articulos, si bien genera recursos para la asociacién, no
se pueden destinar recursos antes de cubrir las necesidades de la asociacién, entiéndase por

manutencién de los animales albergados y el pago de los servicios.
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Actividades operativas

% Viabilidad % Factibilidad
Actividad
r d T t r T
Limpieza 100 100 100 80 100 90
Aseo de los animales 100 100 100 100 100 100
Paseo de los animales 100 100 100 60 100 80
Venta de articulos 100 100 100 60 100 80
Informacién 100 100 100 100 100 100

Tabla 41 Evaluacion de actividades operativas

Estas actividades no contemplan la oferta de servicios que se definié previamente ya que es
necesario realizar antes estas actividades para el funcionamiento de la asociacidn, el orden de

importancia de estas actividades es el siguiente:

Aseo de los animales.
Informacion.
Limpieza.

Paseo de los animales.

LA G S

Venta de articulos.

Se encontrod al aseo de los animales y ofrecer informacidon como las dos actividades que cubren el
100%, esto porque la primera es esencial para mantener a los animales saludables y la segunda
permite obtener recursos, a través de las donaciones y candidatos a adoptantes como resultado de
la empatia que se genera hacia los animales con la informacidn que se puede proporcionar al publico

que se acerca a la asociacion.

La limpieza se encuentran en un 90% ya que para desempefiar las actividades en un ambiente
adecuado es necesario que las instalaciones se encuentren limpias, evitando también infecciones
entre los animales y el personal que aqui labora. El paseo de los animales es una actividad necesaria,
ya que por el espacio en el que se encuentran los animales requieren salir para liberar la ansiedad,
esto como una condicion natural de cualquier mascota y finalmente la venta de articulos apoya la

generacion de recursos para la asociacion.
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7. Definir las tareas que se ejecutan en cada actividad.

Al definir las tareas que se realizan para cada actividad se obtendra cuales de estas tareas son
prioritarias y deben ser monitoreadas para mejorar el desempeiio de la actividad y con esto el
desempeno de la asociacién. El grado de satisfaccidn se medira en porcentaje, esto con la intencién
de hacer la evaluacién total de los indicadores. Nuevamente para esta evaluacién se consideran los

porcentajes r como la disponibilidad de recursos, d dominio de la actividad y T total.

Actividades administrativas

1. Supervisién de actividades.

% Factibilidad
Actividad Satisfacciéon
r d T
Monitoreo del calendario de actividades 100 100 100 70
Revisidn de actividades 100 100 100 80

Tabla 42 Evaluacion de las tareas de supervision
La revision de actividades se encuentra como la tarea mas relevante, entonces se debe monitorear
que se esté realizando la revisién de las tareas que se van completando. El monitoreo del calendario
no se considera con tanta importancia ya que el personal administrativo no es el Unico que revisa

este calendario, cada voluntario lo revisa antes de comenzar con sus actividades del dia.

2. Contabilidad.

% Factibilidad
Actividad Satisfaccién
r d T
Registro de donaciones 100 100 100 90
Control de ingresos 100 100 100 90
Control de egresos 100 | 100 | 100 90
Pago de salarios 100 100 100 90

Tabla 43 Evaluacion de las tareas de contabilidad
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Dentro de esta actividad todas las tareas se deben monitorear, esto ya que son las actividades que

reflejan la transparencia de la asociacion, esto permite el seguir captando donaciones, asi como

tener a los colaboradores de la asociacidn contentos con los resultados que se obtienen.

3. Administraciéon de actividades.

% Factibilidad

Actividad Satisfaccién
r d T
Revision de las necesidades de la asociacién 100 | 100 | 100 80
Revision de la disponibilidad de los voluntarios 100 | 100 | 100 80
Calendarizacién semanal de las actividades 100 | 100 | 100 90

Tabla 44 Evaluacion de las tareas de administracion

En esta actividad la tarea mas relevante es la calendarizacion de las actividades, puesto que sin esta

tarea no se tendria un orden del trabajo que se debe desarrollar durante la semana, si bien pueden

surgir actividades no esperadas que deberan ser intercaladas dependiendo la urgencia de las

mismas, el no realizarlo retrasa el trabajo de los voluntarios al no poder prever su trabajo.

4. Capacitacion.

% Factibilidad

Actividad Satisfaccién
r d T
Identificacién de actividades 100 | 100 | 100 80
Preparacion de equipo 100 100 100 80
Impartir capacitacion 100 100 100 90

Tabla 45 Evaluacion de las tareas de capacitacion

La imparticidon de la capacitacidén es la tarea mas relevante de esta actividad, ya que con ella se

determina que tan preparado queda el voluntario para realizar las actividades operativas de la

asociacion.
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5. Pago de servicios.

% Factibilidad
Actividad Satisfaccién
r d T
Identificar pagos pendientes 100 100 100 80
Preparar pagos 100 100 100 80
Realizar pagos 100 100 100 90

Tabla 46 Evaluacion de las tareas de pago de servicios

La realizacion de pagos se considera la tarea mas relevante puesto que si no se efectian dichos
pagos la continuidad de las actividades de la asociacion se pone en riesgo. Estos pagos se deben

realizar dentro del tiempo acordado en cada contrato.

6. Compra de articulos.

% Factibilidad
Actividad Satisfacciéon
r d T
Revisién del inventario 100 | 100 | 100 80
Identificacion de articulos mas desplazados 100 100 100 90
Construccion de lista de articulos a comprar 100 | 100 | 100 90
Compra de articulos 100 | 100 | 100 80

Tabla 47 Evaluacion de las tareas de compra de articulos
La identificacidn de los articulos mas desplazados y la construccion de la lista de articulos a comprar
son tareas a monitorear ya que de ellas depende el que se adquiera articulos que sean atractivos

para los clientes y no se queden mucho tiempo sin desplazar.



Actividades operativas

1. Aseo de los animales.

% Factibilidad
Actividad Satisfacciéon
r d T
Bafio de animales 100 100 100 80
Cepillado de animales 100 | 100 | 100 70

Tabla 48 Evaluacion de las tareas de aseo

El bafio de animales se considera importante ya que permite evitar infecciones entre los animales,

ademas de malos olores en el drea donde se encuentran.

2. Informacién.

% Factibilidad
Actividad Satisfaccién
r d T
Informar sobre el comportamiento de los animales 100 100 100 90
Informar sobre las actividades de la asociacidn 100 100 100 90
Informar sobre los requisitos de adopcién 100 100 100 90
Informar sobre las opciones para apoyar a la asociacion 100 100 100 90

Tabla 49 Evaluacion de las tareas de informacion

Estas cuatro actividades son importantes para el funcionamiento de la asociacion, ya que permiten
el desplazamiento de los animales albergados, la captacidn de recursos a través de donacionesy dar

a conocer los servicios que se ofrecen.

3. Limpieza.

% Factibilidad
Actividad Satisfaccién
r d T
Limpieza de oficinas 100 100 100 80
Limpieza de dreas comunes 100 100 100 80
Limpieza de areas de albergue 100 100 100 90

Tabla 50 Evaluacion de las tareas de limpieza



La limpieza de las areas de albergue tiene mayor importancia ya que reduce el riesgo de infecciones

entre los animales y los propios miembros de la asociacién.

4. Paseo de los animales.

% Factibilidad
Actividad Satisfacciéon
r d T
Paseo de animales 100 100 100 90

Tabla 51 Evaluacion de las tareas de paseo de los animales
Es la Unica tarea de esta actividad, se considera importante ya que reduce la ansiedad en los
animales. El grado de satisfaccidon no lo puede evaluar el animal, que en este caso es el beneficiado,
sino que se evalla respecto a cuantos animales se puede llevar en un mismo paseo, ya que esto

reduce el tiempo total en paseos y permite llevar a cabo otras actividades.

5. Venta de articulos.

% Factibilidad
Actividad Satisfaccion
r d T
Venta de articulos 100 100 100 80
Registro de articulos vendidos 100 | 100 | 100 80
Identificacion de los articulos mas vendidos 100 100 100 90

Tabla 52 Evaluacion de las tareas de venta de articulos

La tarea mas importante es la identificacion de los articulos mas vendidos, ya que esto permite que
se tengan menos articulos sin desplazar y tener la oportunidad de desplazar mas de lo que se esta
solicitando ya sea por moda o necesidad, esta tarea reduce el tiempo que el administrativo requiere

para realizar la actividad de compra de articulos.
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4.3.3 Evaluacion de posibles eventos.
Antes de participar en cualquier evento es necesario evaluar las ventajas que puede traer a la
asociacioén, las actividades 5 y 12 listadas al principio de este apartado indican que se debe realizar
esta evaluacién, para ello se toma del apartado 3.4.1 Indicadores de planeacion los indicadores 12

y 13, ubicacion del evento y barreras de entrada.

A diferencia de la planeacion realizada antes en este mismo apartado, los eventos se realizan con
mayor frecuencia pero no deben dejar de ser planeados, por lo que se menciona en este apartado
aun cuando sera evaluado durante la simulacién de las actividades con la tabla 53. Donde para la
ubicacién C es cerca, | es intermedio y L es lejos, y para las barreras de entrada B es bajas, M es
medias y A son altas, para que el evento se considere apropiado para la asociacién no deberd en
cuanto a ubicacién ser lejano y en cuanto a las barreras de entrada deberan ser como maximo
medias, salvo la combinacién ubicacién cercana y barreras de entrada altas, lo cual se debera

considerar como una posibilidad excepcional.

Ubicacion Barreras

Evento
C L B M A

Tabla 53 Evaluacion de eventos

4.4 Simulacion de las actividades aplicando la estrategia.

A diferencia del apartado 4.2 la simulacién ahora contempla los indicadores para las diferentes
actividades y tareas que se detectaron en el apartado 4.3 y estas son evaluadas no sdélo por ser

realizadas durante el mes, sino por el desempefio que se consigue.

Para la evaluacién de las actividades se emplearan los indicadores como se muestra a continuacion,

donde B es bajo, M es medio y A es alto.

Actividades para la captacidén de recursos

Tiempo Recursos
Servicio Satisfacciéon Servicios
B M A B M A

Tabla 54 Evaluacion de servicios
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Actividades internas de la asociacion

Tiempo Recursos
Actividad Satisfaccion
B M A B M A

Tabla 55 Evaluacion de actividades internas

Eventos

Para la planeacidon de eventos se empleara la tabla 53 mientras para evaluar el desempefio durante

el evento se emplea la tabla 56.

Nuevos ..
Evento Informes . Ventas Servicios
Asociados

Tabla 56 Evaluacion de la participacion en eventos

Antes de comenzar con la simulacion se debe establecer que en este ejercicio los precios de los
servicios son los siguientes:
1. Paseos.
0 Individual 100.00 pesos.
0 Engrupo 50.00 pesos.
2. Estética.
0 Perro chico. 200.00 pesos.
0 Perro mediano. 280.00 pesos.
0 Perro grande. 350 pesos.
3. Pension.
0 Temporada baja. 250.00
0 Temporada alta. 400.00



4.4.1 Mes uno.

Actividades para la captacién de recursos

Se registraron durante el mes uno un paseo tres veces a la semana que fue cobrado como paseo en
grupo, en cuanto a estética se registraron 10 perros chicos, 12 medianos y 1 grande y se solicité

pensidn por una noche.

Tiempo Recursos
Servicio Satisfacciéon Servicios
B M A B M A
Paseo X X 90 12
Estética X X 80 23
Pension X X 100 1

Tabla 57 Evaluacion de servicios del mes uno

Actividades internas de la asociacion

Actividades administrativas

Tiempo Recursos
Actividad Satisfaccién
B M A B M A
Supervisidn de actividades
Revision de actividades X X 100
Contabilidad
Registro de donaciones X X 100
Control de ingresos X X 100
Control de egresos X X 100
Pago de salarios X X 100
Administracion de actividades
Calendarizacion semanal de las actividades X X 100
Capacitacion
Impartir capacitacion X X 100




Pago de servicios

Realizar pagos X X 100
Compra de articulos

Identificacion de articulos mas desplazados X X 100
Construccion de lista de articulos a comprar X X 100

Tabla 58 Evaluacion de actividades administrativas del mes uno

Actividades operativas

Tiempo Recursos
Actividad Satisfaccién
B M A B M
Aseo de animales
Bafio de animales X X 90
Informacién
Informar sobre el comportamiento de los animales X X 100
Informar sobre las actividades de la asociacion X X 90
Informar sobre los requisitos de adopcion X X 100
Informar sobre las opciones para apoyar a la asociacién X X 100
Limpieza
Limpieza de areas de albergue X X 95
Paseo de los animales
Paseo de animales X X 90
Venta de articulos
Identificacidn de los articulos mds vendidos X X 70

Tabla 59 Evaluacion de actividades operativas del mes uno
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Eventos

Planeacion de eventos

Ubicacion Barreras
Evento
C B M A
Evento 1 Mes Uno X X
Evento 2 Mes Uno X X
Evento 3 Mes Uno X

Tabla 60 Planeacidn de eventos del mes uno

Participacion en eventos

Durante el evento se vendieron articulos por un total de 1,400.00 pesos y se atendieron 2 servicios

de estética de perros pequefios.

Servicios
Nuevos
Evento Informes K Ventas
Asociados
Pa E Pe
Evento 2 Mes Uno 7 1 1,400.00 0 2 0
Tabla 61 Participacion en eventos del mes uno
Ingresos
Descripcion Cantidad Total
Uso del consultorio 1 4,000.00
Venta de articulos para mascota - 6,000.00
Donacidn en especie (bulto de alimento) 20 10,000.00
Adopciones 2 1,000.00
Servicios 36 6,560.00
Eventos 1 1,800.00
Total 29,360.00

Tabla 62 Ingresos del mes uno
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Egresos

Descripcion Cantidad Monto
Pago de voluntarios 4 6,000.00
Pago personal administrativo 1 3,000.00
Renta de casa 1 5,000.00
Alimento para mascotas 30 15,000.00
Enseres de limpieza - 2,000.00
Vacunacion y esterilizacion 3 900.00
Medicamentos 0.00
Insumos varios - 1,000.00
Compra de articulos para mascota - 4,200.00
Servicios 36 1,312.00
Eventos 1 980.00
Total 39,392.00

Tabla 63 Egresos del mes uno

La diferencia entre los ingresos y egresos de este mes arroja un total de 10,032.00 pesos a obtener
a través de donaciones para soportar la operacion minima de la asociacién. En lo que respecta a las
actividades se identificé la falta de capacitacidon para ofrecer el servicio de estética por lo que se
ofrecera capacitacién nuevamente, lo mismo para la identificacion de los articulos mas solicitados.

En cuanto a eventos sélo se asistid a uno ya que coincidian en fecha. Para este mes la asociacion

tiene albergados 28 animales.

4.4.2 Mes dos.

Actividades para la captacién de recursos

Durante este mes se registraron 3 perros para paseo de 3 veces por semana, 17 perros chicos, 12

medianos y 2 grandes para servicio de estética y una pension por 2 noches.
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Tiempo Recursos
Servicio Satisfacciéon Servicios
B M A B M A
Paseo X X 100 36
Estética X X 85 31 101
Pension X X 100 2

Tabla 64 Evaluacion de servicios del mes dos

Actividades internas de la asociacion

Actividades administrativas

Tiempo Recursos
Actividad Satisfaccién
B M A B M A
Supervision de actividades
Revision de actividades X X 100
Contabilidad
Registro de donaciones X X 100
Control de ingresos X X 100
Control de egresos X X 100
Pago de salarios X X 100
Administracién de actividades
Calendarizacién semanal de las actividades X X 100
Capacitacion
Impartir capacitacion X X 100
Pago de servicios
Realizar pagos X X 100
Compra de articulos
Identificacién de articulos mas desplazados X X 100
Construccion de lista de articulos a comprar X X 100

Tabla 65 Evaluacion de actividades administrativas del mes dos



Actividades operativas

Tiempo Recursos
Actividad Satisfaccién
M A B M
Aseo de animales
Bafio de animales X X 90
Informacién
Informar sobre el comportamiento de los animales X 100
Informar sobre las actividades de la asociacion X 90
Informar sobre los requisitos de adopcion X 100
Informar sobre las opciones para apoyar a la asociacién X 100
Limpieza
Limpieza de areas de albergue X X 95
Paseo de los animales
Paseo de animales X X 90
Venta de articulos
Identificacidn de los articulos mds vendidos X X 85
Tabla 66 Evaluacion de actividades operativas del mes dos
Eventos
Planeacion de eventos
Ubicacion Barreras
Evento
C L M A
Evento 1 Mes Dos X X

Tabla 67 Planeacion de eventos del mes dos
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Participacion en eventos

Durante el evento se vendieron articulos con un valor de 1,700.00 pesos y se atendieron 2 perros

chicos y 1 grande por servicio de estética.

Servicios
Evento Informes Nugvos Ventas
Asociados Pa Pe
Evento 1 Mes Dos 12 2 1,700.00
Tabla 68 Participacion en eventos del mes dos
Ingresos
Descripcion Cantidad Total
Uso del consultorio 1 4,000.00
Venta de articulos para mascota - 6,000.00
Donacidén en especie (bulto de alimento) 22 11,000.00
Adopciones 1 500.00
Servicios 69 8,760.00
Eventos 1 2,450.00
Total 32,710.00
Tabla 69 Ingresos del mes dos
Egresos
Descripcion Cantidad Monto

Pago de voluntarios 4 6,000.00
Pago personal administrativo 1 3,000.00
Renta de casa 1 5,000.00
Alimento para mascotas 30 15,000.00
Enseres de limpieza - 2,000.00
Vacunacion y esterilizacion 2 600.00
Medicamentos - 400.00
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Insumos varios

1,000.00

Compra de articulos para mascota - 4,200.00
Servicios 69 1,752.00
Eventos 1 1,190.00
Total 40,142.00

En este mes para completar los gastos minimos de operacion se requieren de donaciones por
7,432.00. Se observd mejoria en el servicio de estética y la identificacidon de los articulos mas
solicitados después de la capacitacion. Sélo se tuvo invitacion de un evento al cual se asistid. Asi
también uno de los animales recién albergados tuvo que recibir atencién médica debido a su estado

de salud y por lo tanto tratamiento médico. Para este mes la asociacion tiene albergados 29

animales.

Tabla 70 Egresos del mes dos

4.4.3 Mes tres.

Actividades para la captacién de recursos

Durante este mes se realizé el paseo a los mismos 3 perros del mes anterior, en la misma cantidad
de sesiones por semana. En el servicio de estética se registraron 22 perros chicos, 14 medianos y 3

grandes, por pensién se dio hospedaje a un perro por 7 dias.

Tiempo Recursos
Servicio Satisfacciéon Servicios
B M B M
Paseo X X 100 36
Estética X X 90 39
Pension X X 100 7

Tabla 71 Evaluacion de servicios del mes tres
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Actividades internas de la asociacion

Actividades administrativas

Tiempo Recursos
Actividad Satisfaccién
B M A B M
Supervision de actividades
Revision de actividades X X 100
Contabilidad
Registro de donaciones X X 100
Control de ingresos X X 100
Control de egresos X X 100
Pago de salarios X X 100
Administracién de actividades
Calendarizacién semanal de las actividades X X 100
Capacitacion
Impartir capacitacion X X 100
Pago de servicios
Realizar pagos X X 100
Compra de articulos
Identificacién de articulos mas desplazados X X 100
Construccion de lista de articulos a comprar X X 100

Tabla 72 Evaluacion de actividades administrativas del mes tres

Actividades operativas

Tiempo Recursos

Actividad
B M A B M

Satisfaccion

Aseo de animales

Bafio de animales X X

90
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Informacion

Informar sobre el comportamiento de los animales X X 100
Informar sobre las actividades de la asociacion X X 90
Informar sobre los requisitos de adopcién X X 100
Informar sobre las opciones para apoyar a la asociacion X X 100
Limpieza
Limpieza de areas de albergue 95
Paseo de los animales
Paseo de animales X 90
Venta de articulos
Identificacidn de los articulos mds vendidos X X 90
Tabla 73 Evaluacion de actividades operativas del mes tres
Eventos
Planeacion de eventos
Ubicacion Barreras
Evento
C M

Evento 1 Mes Tres X X
Evento 2 Mes Tres
Evento 3 Mes Tres X

Tabla 74 Planeacidn de eventos del mes tres

Participacion en eventos

Se optd por participar en el evento de ubicacién intermedia por las altas barreras de entrada que

presentaba el de ubicacién cercana, en este se vendieron articulos por 2,050.00 y se atendieron 2

servicios de estética de perros chicos.
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Servicios
Evento Informes Nugvos Ventas
Asociados Pa £ Pe
Evento 1 Mes Tres 11 4 2,050.00 2
Tabla 75 Participacion en eventos del mes tres
107
Ingresos
Descripcion Cantidad Total
Uso del consultorio 1 4,000.00
Venta de articulos para mascota - 2,000.00
Donacidn en especie (bulto de alimento) 25 12,500.00
Adopciones 5 2,500.00
Servicios 82 12,920.00
Eventos 1 2,450.00
Total 36,370.00
Tabla 76 Ingresos del mes tres
Egresos
Descripcion Cantidad Monto

Pago de voluntarios 4 6,000.00
Pago personal administrativo 1 3,000.00
Renta de casa 1 5,000.00
Alimento para mascotas 30 15,000.00
Enseres de limpieza - 2,000.00
Vacunacién y esterilizacion 2 600.00
Medicamentos - 0.00
Insumos varios - 1,000.00
Compra de articulos para mascota - 1,400.00
Servicios 39 1,874.00




Eventos 1 1,435.00

Total 37,309.00

Tabla 77 Egresos del mes tres

Para este mes las donaciones necesarias para completar los gastos de operacién son de 939.00 por
lo que se estima se reciba dinero adicional para guardar en caso de contingencia o para invertir en
mas articulos para mascotas, esto sera evaluado por el personal administrativo en una reunién con
los voluntarios. Se consiguié adoptantes para cinco de los animales, con lo que la poblacién de

animales en la asociacién asciende a 26.

4.4.4 Mes cuatro.

Actividades para la captacién de recursos

Para este mes se integrd un par de perros a los paseos pero dos veces por semanay se mantuvieron
los 3 de tres veces por semana. Para el servicio de estética se registraron 9 perros chicos, 14

medianos y 4 grandes, este mes no se recibieron pensiones.

Tiempo Recursos
Servicio Satisfacciéon Servicios
B M A B M A
Paseo X X 100 44
Estética X X 95 27
Pension 0 0

Tabla 78 Evaluacion de los servicios del mes cuatro
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Actividades internas de la asociacion

Actividades administrativas

Tiempo Recursos
Actividad Satisfaccién
B M A B M A
Supervision de actividades 109
Revision de actividades X X 100
Contabilidad
Registro de donaciones X X 100
Control de ingresos X X 100
Control de egresos X X 100
Pago de salarios X X 100
Administracién de actividades
Calendarizacién semanal de las actividades X X 100
Capacitacion
Impartir capacitacion
Pago de servicios
Realizar pagos X X 100
Compra de articulos
Identificacién de articulos mas desplazados X X 100
Construccion de lista de articulos a comprar X X 100

Tabla 79 Evaluacion de las actividades administrativas del mes cuatro

Actividades operativas

Tiempo Recursos
Actividad Satisfaccion
B M A B M A

Aseo de animales

Bafio de animales X X 95




Informacion

Informar sobre el comportamiento de los animales X X 100
Informar sobre las actividades de la asociacion X X 90
Informar sobre los requisitos de adopcién X X 100
Informar sobre las opciones para apoyar a la asociacion X X 100
Limpieza

Limpieza de areas de albergue X X 95

Paseo de los animales

Paseo de animales X X 95

Venta de articulos

Identificacion de los articulos mas vendidos X X 90

Tabla 80 Evaluacion de las actividades operativas del mes cuatro

Eventos

Planeacion de eventos

Ubicacion Barreras
Evento
C L B M A
Evento 1 Mes Cuatro X X
Evento 2 Mes Cuatro X X

Tabla 81 Planeacion de eventos del mes cuatro

Participacion en eventos

Se asistid a dos eventos durante el mes, en el primero se obtuvieron ventas por 1,725.00 y se
atendieron 2 perros chicos, 1 mediano y 1 grande por servicio de estética. Para el segundo evento
se registraron ventas por 1,010.00, sélo se registré 1 perro mediano por servicio de estéticay en los

informes se consiguid un servicio de pension por tres dias.
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Servicios
Evento Informes Nugvos Ventas
Asociados Pa £ Pe

Evento 1 Mes Cuatro 7 2 1,725.00 4

Evento 2 Mes Cuatro 4 2 1,010.00 1 3

Tabla 82 Participacion en eventos del mes cuatro
Ingresos
Descripcion Cantidad Total
Uso del consultorio 1 4,000.00
Venta de articulos para mascota - 5,000.00
Donacidn en especie (bulto de alimento) 20 10,000.00
Adopciones 2 1,000.00
Servicios 71 9,320.00
Eventos 2 4,795.00
Total 34,115.00
Tabla 83 Ingresos del mes cuatro
Egresos
Descripcion Cantidad Monto

Pago de voluntarios 4 6,000.00
Pago personal administrativo 1 3,000.00
Renta de casa 1 5,000.00
Alimento para mascotas 30 15,000.00
Enseres de limpieza - 2,000.00
Vacunacién y esterilizacion 3 900.00
Medicamentos - 0.00
Insumos varios - 1,000.00
Compra de articulos para mascota 3,500.00
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Servicios 27 1,424.00

Eventos 2 1,914.50

Total 39,738.50

Tabla 84 Egresos del mes cuatro

Con los esfuerzos realizados durante este mes se consiguid dejar un monto de 5,623.50 para cubrir
mediante donaciones para soportar la operacidn del mes. En cuanto a las actividades se ha notado

una mejoria en el servicio de estética. Para este mes se tienen albergados 27 animales.

4.4.5 Mes cinco.

Actividades para la captacién de recursos

Para este mes se suspendieron los paseos de los 3 perros de tres sesiones semanales y sélo
continuaron los 2 de dos sesiones por semana. En cuanto a los servicios de estética se atendieron a
8 perros chicos, 6 medianos y 3 grandes. En el servicio de pensidn se recibieron 8 perros por 4 dias

cada uno. Este mes es parte de la temporada vacacional.

Tiempo Recursos
Servicio Satisfacciéon Servicios
B M A B M A
Paseo X X 100 16
Estética X X 90 17
Pension X X 100 32

Tabla 85 Evaluacion de los servicios del mes cinco
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Actividades internas de la asociacion

Actividades administrativas

Tiempo Recursos
Actividad Satisfaccién
B M A B M A
Supervision de actividades
Revision de actividades X X 100
Contabilidad
Registro de donaciones X X 100
Control de ingresos X X 100
Control de egresos X X 100
Pago de salarios X X 100
Administracién de actividades
Calendarizacién semanal de las actividades X X 100
Capacitacion
Impartir capacitacion
Pago de servicios
Realizar pagos X X 100
Compra de articulos
Identificacién de articulos mas desplazados X X 100
Construccion de lista de articulos a comprar X X 100

Tabla 86 Evaluacion de las actividades administrativas del mes cinco

Actividades operativas

Tiempo Recursos
Actividad Satisfaccion
B M A B M A

Aseo de animales

Bafio de animales X X 95




Informacion

Informar sobre el comportamiento de los animales X X 100
Informar sobre las actividades de la asociacion X X 90
Informar sobre los requisitos de adopcién X X 100
Informar sobre las opciones para apoyar a la asociacion X X 100
Limpieza
Limpieza de areas de albergue X X 95
Paseo de los animales
Paseo de animales X X 90
Venta de articulos
Identificacidn de los articulos mds vendidos X X 95
Tabla 87 Evaluacion de las actividades operativas del mes cinco

Eventos

Planeacion de eventos

Este mes por ser temporada vacacional no se registraron eventos.

Ingresos

Descripcion Cantidad Total

Uso del consultorio 1 4,000.00
Venta de articulos para mascota - 9,000.00
Donacidn en especie (bulto de alimento) 16 8,000.00
Adopciones 4 2,000.00
Servicios 65 17,930.00
Eventos 0 0.00
Total 40,930.00

Tabla 88 Ingresos del mes cinco
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Egresos

Descripcion Cantidad Monto
Pago de voluntarios 4 6,000.00
Pago personal administrativo 1 3,000.00
Renta de casa 1 5,000.00
Alimento para mascotas 30 15,000.00
Enseres de limpieza - 2,000.00
Vacunacion y esterilizacion 3 900.00
Medicamentos - 200.00
Insumos varios - 1,000.00
Compra de articulos para mascota 6,300.00
Servicios 17 866.00
Eventos 0 0.00
Total 40,266.00

Tabla 89 Egresos del mes cinco
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Este mes aun cuando no se presentaron eventos, gracias a los servicios de pensién a precio de
temporada alta se logré recaudar un saldo a favor de 664.00 con lo que todo el ingreso de
donaciones va al fondo de ahorro para contingencias. Se presentaron gastos médicos ya que uno de
los animales albergados llegé con una cortada en una pata. Al final de este mes se tienen 26

animales albergados.

4.4.6 Mes seis.

Actividades para la captacidén de recursos

Este mes regresaron los 3 perros de sesiones de tres veces por semana, contintian los 2 perros de
dos sesiones semanales y se incorpord uno mas a las sesiones de dos veces por semana. En cuanto
a los servicios de estética se atendieron 10 perros chicos, 6 medianos y 2 grandes. En el servicio de

pensiéon se hospedaron 3 perros por una noche cada uno.



Tiempo Recursos
Servicio Satisfacciéon Servicios
B M A B M A
Paseo X X 100 48
Estética X X 95 18
Pension X X 100 3

Tabla 90 Evaluacion de servicio del mes seis

Actividades internas de la asociacion

Actividades administrativas

Tiempo Recursos
Actividad Satisfaccién
B M A B M A
Supervision de actividades
Revision de actividades X X 100
Contabilidad
Registro de donaciones X X 100
Control de ingresos X X 100
Control de egresos X X 100
Pago de salarios X X 100
Administracién de actividades
Calendarizacion semanal de las actividades X X 100
Capacitacion
Impartir capacitacion
Pago de servicios
Realizar pagos X X 100
Compra de articulos
Identificacién de articulos mas desplazados X X 100
Construccion de lista de articulos a comprar X X 100

Tabla 91 Evaluacion de las actividades administrativas del mes seis



Actividades operativas

Tiempo Recursos
Actividad Satisfaccién
B M A B M
Aseo de animales
Bafio de animales X X 90
Informacién
Informar sobre el comportamiento de los animales X X 100
Informar sobre las actividades de la asociacion X X 90
Informar sobre los requisitos de adopcion X X 100
Informar sobre las opciones para apoyar a la asociacién X X 100
Limpieza
Limpieza de areas de albergue X X 95
Paseo de los animales
Paseo de animales X X 95
Venta de articulos
Identificacidn de los articulos mds vendidos X X 100
Tabla 92 Evaluacion de las actividades operativas del mes seis
Eventos
Planeacion de eventos
Ubicacion Barreras
Evento
C L M A
Evento 1 Mes Seis X X
Evento 2 Mes Seis X
Evento 3 Mes Seis X
Evento 4 Mes Seis X X

Tabla 93 Planeacidn de eventos del mes seis



Participacion en eventos

Se asistio a dos eventos, en el primero se registraron ventas por 975.00, se llevé de paseo a un perro
como resultado de los informes ofrecidos y se realizé servicio de estética a un perro chico. Para el

segundo evento se registraron ventas por 1,860.00, se atendieron 2 perros chicos por servicio de

estética y se obtuvo una noche de pensiéon como resultado de los informes.
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Servicios
Nuevos
Evento Informes . Ventas
Asociados

Pa Pe
Evento 1 Mes Seis 7 5 975.00 1 0
Evento 2 Mes Seis 18 3 1,860.00 0 1

Tabla 94 Participacion en eventos del mes seis
Ingresos
Descripcion Cantidad Total
Uso del consultorio 1 4,000.00
Venta de articulos para mascota - 3,800.00
Donacidn en especie (bulto de alimento) 22 11,000.00
Adopciones 6 3,000.00
Servicios 69 7,530.00
Eventos 2 3,735.00
Total 33,065.00
Tabla 95 Ingresos del mes seis
Egresos
Descripcion Cantidad Monto

Pago de voluntarios 4 6,000.00
Pago personal administrativo 1 3,000.00
Renta de casa 1 5,000.00



Alimento para mascotas 30 15,000.00
Enseres de limpieza - 2,000.00
Vacunacidn y esterilizacion 5 1,500.00
Medicamentos - 1,000.00
Insumos varios - 1,000.00
Compra de articulos para mascota 2,660.00
Servicios 18 876.00
Eventos 2 2,104.50
Total 40,140.50

Como resultado de las actividades del mes se tiene un monto de 7,075.50 a obtener aun por medio
de donaciones para cubrir los gastos de operacion. Las actividades de limpieza mejoraron, asi como

los paseos, esto gracias a que se tienen mas perros pequefos albergados. Este mes la poblacién de

Tabla 96 Egresos del mes seis

animales es de 25, pesé a ser un mes de muchas adopciones, también se albergé a mds animales.

4.5 Conclusiones.

Después de simular el mismo objeto en dos escenarios con condiciones distintas, con y sin la
estrategia, se puede apreciar claramente una mejora en cuanto a los ingresos, como se aprecia en
la tabla 97, donde se muestra el monto de donaciones que se debe completar para operar, y no sélo

eso, el control de las actividades si bien no es estricto permite tener presentes oportunidades de

mejora al utilizar la estrategia.

Sin estrategia

Con estrategia

Mes uno 16,100.00 10,032.00
Mes dos 15,700.00 7,432.00
Mes tres 13,000.00 939.00
Mes cuatro 16,400.00 5,623.50
Mes cinco 16,400.00 +664.00
Mes seis 15,360.00 7,075.50

Tabla 97 Comparativa de donaciones necesarias
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En la simulacién se puede apreciar el monitoreo de las actividades y conocer la evolucion en los
resultados de las mismas. Si esta estrategia se lleva a un caso real donde el cliente puede evaluar
realmente su grado de satisfaccidén en los servicios la retroalimentacion hacia las actividades sera

mayor.
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5. Conclusiones generales

La actual problematica que atraviesan las asociaciones protectoras de animales, el Gobierno del
Distrito Federal ha comenzado a tomarla con mayor seriedad y en su afan de ofrecer una solucion
es que mediante la Secretaria del Medio Ambiente del Distrito Federal (SEDEMA) ha emprendido
acciones como la Ley de Proteccidon Animal y el registro de asociaciones protectoras de animales,

como primeras medidas.

El uso de la Metodologia de Sistemas Suaves como herramienta en la delimitacién del problema
permite a través del uso de figuras ricas presentar de forma comprensible sus implicaciones y los
principales retos a los que se enfrentan las asociaciones, asi como los actores que intervienen en su

entorno.

La flexibilidad de la misma metodologia facilité el disefio de la estrategia, ya que al no tener que
aplicarse de manera rigida, su implementacién en cualquier organizacion tiene oportunidades de
éxito y de seguir empledndose con el paso del tiempo, ya que no requiere ser estricto para tener un

control de las actividades y los resultados de las mismas y aun asi se obtienen datos representativos.

Si el ejercicio de aplicacion se realiza en una asociacion no ficticia los resultados esperados son
similares a los presentados aqui, con la diferencia de que la informacién de retroalimentacion en las
actividades serd mayory provendra de los clientes reales de la asociacién, los cuales también podran
actuar como jueces de los resultados globales de la misma, lo cual se vuelve un paso mas hacia la

transparencia.

La misma Metodologia de Sistemas Suaves conduce a un proceso de mejora, por lo que si se
continda trabajando con la estrategia es muy probable llegar a los niveles de auto sustentabilidad

que les permita operar de forma holgada y realizar nuevos proyectos en miras de su crecimiento.
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6. Lineas de investigacion a seguir

A partir de este trabajo se pueden generar nuevas propuestas orientadas a este mismo tipo de
asociaciones, toda vez que en este trabajo ha quedado plasmada la problematica que no sdlo se

centra en la generacién de recursos, ni en una mejor operacion.

e Sistemas computacionales. Plataforma de colaboracién para la promocion de los animales

candidatos a adopcién donde participen distintas asociaciones.

e Sistemas computacionales. Propuesta de mejora para el sistema de registro de mascotas que ha

lanzado el Gobierno del Distrito Federal.

e Sistemas. Marco de trabajo que permita la vinculacidn de diferentes asociaciones en busca de

crecimiento.

e Sistemas. Vinculacién entre las asociaciones mexicanas y las empresas buscando incentivos por

parte de dependencias gubernamentales.

e Sistemas. Propuesta de mejora al actual modelo de empadronamiento de asociaciones

protectoras de animales que tiene la SEDEMA.
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