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Mientras Larry hablaba, Jonathan comprendié que los
ingenieros alos que se referia su jefe no eran ingenieros en el
sentido tradicional. Si, eran programadores y disefiadores de
sistemas brillantes, pero junto con su experiencia técnica
profunda, muchos de ellos también sabian de negocios y
poseian una dosis saludable de creatividad. Como tenian un
pasado académico, Larry y Sergey habian dado a esos
empleados libertad y poder inusuales. Dirigirlos con las
estructuras de planeacién tradicionales no serviria; podia
guiarlos, pero también los limitaria. "¢ Por qué querrias hacer
eso?", pregunto Larry a Jonathan. "Eso seria estupido."

Extraido del libro Como trabaja Google
Eric Schmidt y Jonathan Rosenberg

El quehacer del ingeniero no se limita, su formacién y creatividad
le permite analizar y explorar nuevos campos.

El quehacer del ingeniero es infinito.

Juan Carlos Alvarado
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Introduccioén

El quehacer del ingeniero en computacion se ha ido diversificando, ya no
es solamente la persona que esta sentado detras de una computadora
tecleando un cédigo, se ha convertido en un agente de cambio, en un elemento
gue por su pensamiento estructurado y capacidad de toma de decisiones, tiene
cabida en diferentes niveles y ambitos de la sociedad actual. Existen ingenieros
en la politica, en el analisis social, en la medicina, entre otros, y, por supuesto
en el deporte, no sélo como la ingenieria aplicada al deporte, sino también
como la ingenieria del deporte, desde el disefio de programas y planes de
entrenamiento hasta la gestion del deporte.

El deporte constituye uno de los fendmenos sociales mas importantes de
nuestro tiempo, la industria del deporte en el mundo tiene un alto
reconocimiento y se le identifica como una instancia generadora de empleo y de
riqueza, asimismo es una actividad de interés publico y privado por sus
manifiestos valores sociales, identidad comunitaria y de mejora en la calidad de
vida.

Las Universidades en México tanto publicas como privadas tienen la
obligacion de ofrecer un programa integral educativo, esto significa que deben
formar estudiantes y profesionistas no solo en las aulas sino fuera de ellas en
diversas actividades ludicas, artisticas, recreativas y deportivas.
Indudablemente que la actividad fisica, recreativa y deportiva deben ser punta
de lanza como integrador educativo y social. No podemos concebir una

Universidad sin un programa deportivo estratégico encaminado a buscar la
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formacion fisica, mental y de valores de los estudiantes. Hoy en dia una
Universidad que no cuente con programas, planes y acciones que incluya y
oferte la actividad fisica, recreativa, uso del tiempo libre y deporte para sus
estudiantes sera una Universidad atrasada a los tiempos y con una formacién a
medias, de bajo nivel productivo y académico con jovenes carentes de
informacion sobre la importancia de activarse fisicamente para el cuidado de su
salud y mente presente y futura. Los estudiantes universitarios deben estar
conscientes de que la educacion fisica y el deporte son los mejores
instrumentos preventivos de enfermedades de todo tipo. Deben saber que si
bien el ejercicio fisico no es garantia total de no tener problemas fisicos de
salud, si es parte integral y vital de formacion humana. Un joven sano sera un
adulto sano. El deporte debe entenderse como un medio para tener una mejor
calidad de vida. La educacion fisica debe ensefiarse desde muy temprana edad
y consolidarse en la etapa universitaria con el objetivo de apoyar los cimientos
anteriormente construidos. El deporte y la educacion fisica son un proceso a
mediano y largo plazo que debe construirse en base a estrategias reales y
objetivas creadas a partir de un contexto social y adaptado a nuestra
comunidad. Las Universidades deben estar conscientes de la necesidad de
desarrollar no solo conocimientos académicos, sino destrezas, capacidades y
habilidades relacionadas con el cuerpo humano. Se debe crear la
infraestructura deportiva minima necesaria para el manejo y ensefianza de la
educacion fisica. Deben existir promotores deportivos profesionales y
actualizados constantemente para, por un lado, promover e incentivar el

deporte masivo universitario, y por el otro, la deteccion, reclutamiento y
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desarrollo de los talentos y posibles atletas universitarios de alto rendimiento. El
deporte universitario es también integrador social ya que debe involucrar a la
sociedad en este movimiento deportivo. La cultura deportiva practicada y
desarrollada en una Universidad debe ser parte de su propia identidad. Las
Universidades necesitan ese sentido de pertenencia que solo el deporte puede
proporcionarselo por el solo hecho de formar personas competitivas,
visionarias, seguras y con liderazgo. El deporte Universitario debe brindar la
oportunidad a sus estudiantes de ampliar sus conocimientos en actividades
ludicas, recreativas, artisticas y deportivas enfocadas a desarrollar y preservar
valores humanos, arma necesaria para su vida personal. El realizar alguna
actividad fisica, estudiantes universitarios tendran mas integracion,
comunicacioén e interaccion entre ellos mismos y sus maestros ya que
aprenderan a trabajar en equipo, aspecto que debemos aprender en México. El
deporte y la educacion fisica universitaria deben ir mas alla, deben ser
instrumento de integracion y seguridad social. Las universidades tienen la gran
responsabilidad social de entregar profesionistas integros, con valores, sentido
de pertenencia e identidad. Esto, en gran parte se lograra con una buena
cultura fisica y deportiva universitaria.

El deporte universitario forma parte del Sistema Nacional de Cultura
Fisica y Deporte, y esta organizado en dos grandes foros:

El Consejo Nacional del Deporte de la Educacion, A. C. (CONDDE) que
es el encargado de regir el deporte estudiantil de instituciones educativas

publicas y privadas de nivel superior del pais.
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La Comision Nacional Deportiva Estudiantil de Instituciones Privadas, A.
C. (CONADEIP) la cual agrupa a las instituciones particulares del Pais.

Por lo anterior expuesto y a lo competido que se han convertido los foros
de participacion, incluso avanzando mas alla, ya que el rendimiento deportivo
se ha convertido también en un parametro para el otorgamiento de becas para
cursar estudios de licenciatura y posgrado. Las universidades se han visto en la
necesidad de ir formalizando y profesionalizando su quehacer en el deporte.

La Universidad Andhuac México Norte no es ajena a este fenémeno, al
contrario, su participacion en los diferentes foros siempre es protagonica y de
proaccion.

Precisamente como la Universidad Anahuac México Norte se ha
convertido en una institucion protagonista al situarse en los ultimos afios dentro
de los diez primeros lugares generales dentro del CONDDE como CONADEIP
se vuelve una necesidad y una obligacion un trabajo multidisciplinario mas
profesional, con un seguimiento mas dedicado, en donde hay cabida para
disciplinas aplicadas al deporte como medicina, psicologia, nutricién, derecho y
por supuesto la ingenieria.

En cuanto respecta a la ingenieria en computacion, su aplicacion al
deporte es muy amplio y diversificado, va desde la aplicacion de su método
estructurado, para generar un cambio paradigmatico, esto se observa en la
estructuracion de programas y planes de entrenamiento, hasta procesos
administrativos y de control. Por otro lado el disefio y generacion de sistemas y

aplicaciones computacionales, para el seguimiento deportivo y administrativo. Y
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por ultimo las tecnologias de informacion y comunicacion permiten la difusion y
comercializacion profesional del quehacer deportivo.

En el presente trabajo se disefian indicadores de gestion deportiva
aplicando el enfoque de sistemas y de calidad total, asimismo se establecen
sugerencias para facilitar la recopilacion de informacién y muestra de resultados

a través de sistemas.
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Objetivos

Objetivo general

Disefar un sistema de indicadores de desempefio deportivo, para que
sus datos de salida sirvan de apoyo para la toma de decisiones de los alumnos
y entrenadores de los Equipos Representativos, asi como de los directivos de la
Escuela de Ciencias del Deporte.

Objetivos especificos

Son cuatro los objetivos especificos de este proyecto:

1. Realizar el analisis especifico del proceso deportivo a través del
semestre escolar, identificando objetivos, estrategias y factores de éxito.
2. Disefiar los indicadores necesarios para medir el desempefio de los

Equipos Representativos, determinar sus propiedades y establecer el

método de su medicion.

3. Realizar a través de un ciclo escolar una prueba de escritorio con uno de
los Equipos Representativos.
4. Establecer una propuesta de sistema para la gestién de datos y calculo

de los indicadores de desempefio deportivo.
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Descripcion del contexto

El trabajo se lleva a cabo en la Escuela de Ciencias del Deporte de la
Universidad Anadhuac México Norte, especificamente para los Equipos
Representativos Deportivos. Vale la pena detenerse un poco para conocer el
contexto en donde va a tener cabida este desarrollo.

Conceptos basicos del deporte

Las siguientes definiciones son tomadas del Diario Oficial de la
Federacion que publicé el ACUERDO NUMERO 26/12/14 POR EL QUE SE
EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA CULTURA FISICA
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2015 (Chuayffet Chemor, 2014). La Comisién
Nacional de Cultura Fisica y Deporte (CONADE) y la Secretaria de Educacién
Publica (SEP) deben tomar en cuenta para el desarrollo de la actividad fisica y
el deporte en nuestro pais.

Activacién Fisica.- Ejercicio o movimiento del cuerpo humano que se
realiza para mejora de la aptitud y la salud fisica y mental de las personas.

Actividad Fisica.- Actos motores propios del ser humano, realizados
como parte de sus actividades cotidianas.

Capacidad Funcional.- Conjunto de indicadores fisiol6gicos y
psicopedagdgicos que nos permite saber qué nivel de eficiencia tiene el ser
humano para interactuar con su medio ambiente, la escuela, el trabajo y la vida.

CONDE.- Consejos Nacionales del Deporte Estudiantil, son asociaciones
civiles, constituidas por universidades publicas o privadas, tecnologicas y

normales del pais, y cualquier institucion educativa publica o privada de



DISENO DE INDICADORES DE DESEMPENO DEPORTIVO 10

educacion basica, media o superior que tienen por objeto coordinar, de acuerdo
con las autoridades educativas competentes los programas emanados de la
CONADE entre la comunidad estudiantil de sus respectivos niveles (basico,
medio superior y superior), a las cuales se les reconoce el caracter de
Asociaciones Deportivas.

Cultura Fisica.- Conjunto de bienes, conocimientos, ideas, valores y
elementos materiales que el hombre ha producido con relacion al movimiento y
uso de su cuerpo.

Deporte.- Actividad fisica organizada y reglamentada que tiene por
finalidad preservar y mejorar la salud fisica y mental, el desarrollo social, ético e
intelectual, con el logro de resultados en competiciones.

Deporte Social.- El deporte que promueve, fomenta y estimula el que
todas las personas sin distincion de género, edad, discapacidad, condicién
social, religion, opiniones, preferencias o estado civil, tengan igualdad de
participacion en actividades deportivas con finalidades recreativas, educativas y
de salud o rehabilitacion.

Deportes en Conjunto.- Son aquellos deportes que se realizan en
equipo.

Deportes Individuales.- Aquellos deportes que se realizan de manera
individual.

Instalacion Deportiva.- Es un recinto o una construccion provista de los
medios necesarios para el aprendizaje, la practica y la competicion de uno o

mas deportes.
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Breve panorama del deporte en México a partir del siglo XX

El Deporte en México es muy variado, y en el transcurso de los afios han
surgido varias figuras que han destacado a nivel nacional como internacional,
tanto en el deporte profesional como en el amateur. Ademas, el pais ha
albergado diferentes eventos de talla internacional entre los cuales se incluyen
dos Campeonatos Mundiales de Futbol y unos Juegos Olimpicos de Verano.

La Secretaria de Educacion Publica incluye la ensefianza de
la educacion fisica en las escuelas a su cargo, como hacen también las
instancias estatales encargadas de la instruccién, en el pais el deporte
organizado no es una actividad comun entre el pueblo.

El mas extendido sea quiza el fatbol, aunque en el norte del pais tienen
mayor presencia el basquetbol, el béisbol y el softbol, éstos dos ultimos,
también con muy buena aceptacion en el sur del pais; en el sur del Distrito
Federal la practica aficionada del frontén y la pelota vasca es muy importante, y
ha dado lustre al deporte mexicano a nivel internacional. Con el creciente
aumento de un mercado de jugadores tanto infantil como juvenil el deporte
extremo de raqueta, el raquetbol, goza de un constante desarrollo.

El patinaje artistico sobre hielo y el hockey sobre hielo son deportes
practicados por la juventud mexicana de clase alta, mostrando un constante
crecimiento. Otros deportes que gozan de gran popularidad en México son
el voleibol el cual se practica como uno de los deportes basicos a nivel escolar,
asi como el futbol americano el cual se practica de manera organizada en

diversas ligas integrantes de la ONEFA


http://es.wikipedia.org/wiki/Baloncesto
http://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9xico,_D._F.
http://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9xico,_D._F.
http://es.wikipedia.org/wiki/Front%C3%B3n_(deporte)
http://es.wikipedia.org/wiki/Pelota_vasca
http://es.wikipedia.org/wiki/Patinaje_art%C3%ADstico_sobre_hielo
http://es.wikipedia.org/wiki/Hockey_sobre_hielo
http://es.wikipedia.org/wiki/Voleibol
http://es.wikipedia.org/wiki/F%C3%BAtbol_americano
http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_Nacional_Estudiantil_de_F%C3%BAtbol_Americano
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Los técnicos ingleses que vinieron a ensefiar como se explota una mina,
trajeron a Pachuca y Orizaba la aficion por el futbol; otros compatriotas suyos
impulsaron el tenis, el ciclismo y el remo.

Los marineros estadounidenses del barco Montana, de visita en
Guaymas, bajaron a tierra y jugaron entre si, un partido de béisbol.
Rapidamente prendio en México la aficion por el bate y la pelota.

De otros barcos ingleses y estadounidenses descendieron boxeadores,
principalmente en Tampico y Veracruz, asi, este deporte se extendio
rapidamente por todo el pais, inicialmente acogido por la alta sociedad, que lo
practico sobre todo como acondicionamiento fisico.

En diversas partes del territorio nacional, se producen exhibiciones de
gimnasia sueca, y alpinistas europeos trepan por las montafias mexicanas. Sin
mucho entusiasmo se juega cricket, y los golfistas lo hacen con cierto rubor,
porque este deporte no es bien visto en una sociedad regida por los varones
muy varones.

En tierras veracruzanas, en 1896 cuando Raul Dehesa regresa después
de sus estudios de preparatoria de Nueva York, e instruye a un grupo de
amigos sobre la forma como se juega este deporte y asi es como se celebra el
primer partido de fatbol americano en México.

En la famosa Casa de los Azulejos se funda el Jockey Club, mientras que
la Alberca Pani es el sitio predilecto para practicar los deportes acuaticos.

Miguel de Beistegui encargado de negocios del Gobierno Mexicano,
conoce a Pierre de Fredy, Baron de Coubertin y el hombre que habia

restaurado los Juegos Olimpicos, y Beistegui, pronto manda una carta al
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presidente Porfirio Diaz, que decia: “Con todo respeto, senor, le informo que he
aceptado el cargo de representante de México ante el Comité Olimpico
Internacional...” Una nueva mision ha llegado a su vida: coadyuvar al
nacimiento del Comité Olimpico Mexicano.

Enrigue Ugartechea, ya no es solamente el hombre fuerte de México,
profesor de lucha grecorromana y de gimnasia fisica, fue el primer
representante del deporte mexicano en unos Juegos Olimpicos (1904)

(1968) .El presidente Diaz Ordaz hace la declaratoria oficial de la inauguracién
de los XIX Juegos Olimpicos, con sede en nuestro pais y los primeros en tierras
latinoamericanas.

El tenis fue uno de los deportes que llegdé a México durante el Porfiriato.

En las primeras décadas del siglo XIX, la gimnasia, el tiro al blanco, la
esgrima, la lucha libre y la acrobacia circense fueron las principales actividades
de cultura fisica, previas al boom deportivo que se produjo durante el porfiriato.
La vehemencia con que Porfirio Diaz buscé que la vida diaria de la alta
sociedad adquiriera rasgos europeos y las incesantes politicas migratorias
provocaron la aparicion en México de un amplio espectro de actividades
deportivas.

El surgimiento en 1882 del Hipodromo de Peralvillo fue el detonante del
desarrollo deportivo nacional, fomentado por la reapertura del capitalino Fronton
de San Camilo, la creacion de una plaza para jaripeo en la Viga, la constante
actividad beisbolera por los rumbos de San Lazaro y la llegada de grandes

cargamentos de velocipedos para nifios.
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Hacia mediados de los afios 90 del siglo XIX la explosion del deporte
transformo la cotidianidad de mexicanos y extranjeros residentes en el pais. En
1895 tuvo lugar la primera pelea de box ante un publico masivo entre Billy
Clarke y Billy Smith en Pachuca que significo el fin de las ideas puritanas,
respaldadas por el gobierno, que concebian al pugilismo como la mas baja
expresion de la idiosincrasia estadounidense.

La diversificacion deportiva y el ensanchamiento de un publico interesado
en el deporte contribuyeron a que en 1896 apareciera en la capital del pais The
mexican sportman, la primera gran revista especializada en ese ambito que
haya existido en México.

El 1 de noviembre de 1895 fue inaugurada una pista de patinaje sobre
ruedas en la Alameda. No era la primera que se conocia en México, desde
1877 se practicaba el patinaje en el Tivoli del Eliseo, asi que casi 20 afios
después ya se encontraba entre el gusto del publico. Para cuidar las buenas
costumbres, las mujeres sélo podian patinar, de martes a viernes en un horario
que iba de las 10 de la mafana a la 1 de la tarde. El turno de los varones
comenzaba a las 4 de la tarde y se extendia hasta la noche.

Los periédicos comenzaron a darle espacio a las noticias deportivas
Otra pista de patinaje que también se gand el gusto del publico se ubicaba en el
llamado parque Luna en donde hoy se encuentra el edificio de la Secretaria de
Salud junto a Chapultepec, en la cual lucian sus habilidades los entonces
campeones Garcia, Duran, Davalos y Barreiro. Los empresarios solian
organizar competencias de una milla que llegaron a contar con la asistencia de

hasta 3000 personas para presenciarlas.
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Dentro de los espectaculos sobre ruedas no podian faltar las bicicletas, ni
las carreras de automoviles. Desde 1892 se desato la euforia de “andar en bici”
por las calles de San Francisco y Plateros (Madero), Corpus Christi (avenida
Juarez) y el Paseo de la Reforma. Cuatro afios después la capital contaba con
800 bicicletas. Los ciclistas se organizaron en distintas asociaciones y no
tardaron en aparecer los anuncios donde se invitaba al publico a presenciar
carreras en Chapultepec o en el velodromo de La Piedad.

El Hipédromo de Peralvillo se inauguro el 23 de abril de 1882, segun lo
determind la sociedad mexicana de carreras, con el fin de que esa diversion se
Sujetara a las reglas del arte. La incipiente clase media y las clases populares
no vieron con buenos 0jos este espectaculo, preferian acudir los fines de
semana a pueblos como Coyoacan para presenciar las carreras al estilo charro,
parejeras principalmente, donde dos jinetes competian a campo abierto.

Las carreras en el hipédromo fueron alentadas por los ricos, por los
inversionistas extranjeros, por los hombres de negocios asi, entre 1882 y 1910,
se construyeron los hipédromos del Pefién, el de Indianilla y el de la Condesa
gue fue patrocinado por el Jockey Club e inaugurado en octubre de 1910, por el
propio don Porfirio, cuando la revolucion estaba por presentarse en el escenario
nacional.

Sin duda, la moda internacional recorria el México Porfiriano. Junto a la
fascinacion por las carreras dentro de los hipédromos, también encontro franco
desarrollo un deporte de la elite: el polo. Hacia 1905, el club contaba con 30
socios fundadores, los cuales s6lo podian conformar dos equipos que se

enfrentaban continuamente y sin embargo, la gente siempre acudia a los
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partidos y llenaba el graderio. Otra excentricidad importada de Europa fue la
caza de la zorra realizada en Chapultepec, Anzures y en la Hacienda de los
Morales. La pelota vasca regresoé por sus fueros con dos frontones, el Jai Alai y
el Nacional, luego de que decayera en la segunda mitad del siglo XIX.

También las regatas, el golf —que se jugaba en Mixcoac-, el tenis y el cricket
encontraron algunos adeptos en el México de Porfirio Diaz, sobre todo entre las
colonias americana e inglesa. Todos esos espectaculos deportivos eran
considerados profesionales, pues los participantes cobraban, y el pablico
pagaba por presenciarlos.

Aungue el proyecto educativo por entonces, no contemplaba la materia
de educacion fisica, a partir de 1895, se desarrollaron competencias de
atletismo, sobre todo carreras de velocidad, de obstaculos, salto con garrocha,
esgrima, y gimnasia para varones las cuales convocaban a un numeroso
publico. Si los estudiantes querian hacer ejercicio, solo se les permitia en los
dias festivos si presentaban un permiso por escrito de sus padres.

Una cronica de 1895, daba cuenta de la llegada del béisbol.
“Recientemente ha empezado en México la aficion a los juegos atléticos y de
agilidad. Ahora, justo es resefiarlo, muchos practican en la capital y en algunos
estados un deporte que se origind en el vecino pais del norte: el base ball. Se
juega en un campo extenso y abierto, entre dos equipos de nueve individuos...”.

La asistencia a los juegos de béisbol comenzé siendo escasa, alrededor
de 300 espectadores aplaudian a las novenas México y Democrata, a los
equipos Victoria, o a los del Colegio Militar y de la Escuela Nacional

Preparatoria. Hacia 1905, ya se registraban entradas de 1500 espectadores
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para presenciar juegos que se hicieron célebres, como los encuentros entre El
Aguila de Veracruz y el Tacubaya. No habia campos propiamente para este
deporte, pero se improvisaban dentro de algunos clubes de la ciudad de
México.

El campeonato del futbol mexicano nacio en 1902 con cinco conjuntos y
a pesar de algunos cambios de equipos asi se mantuvo hasta 1907 cuando
desaparecio uno de ellos y el torneo tuvo que celebrarse con tan solo cuatro
escuadras. Para el afio de 1908, el futbol se quedd con tan solo tres conjuntos y
asi se tuvo que jugar, aunque al afio siguiente nuevamente se tuvieron cuatro.
Cuando la revolucion estallo en 1910, el fatbol se vio nuevamente mermado y
para las temporadas 1910-1911 y 1911-1912 quedaban en pie tan solo el
Reforma A.C., el British F.C. y por supuesto, el decano Pachuca. Las
dificultades para celebrar los torneos son de imaginarse, la transportacion se
volvié escasa, la seguridad en los caminos era nula y la vida de cualquiera
pendia de un hilo.

Algunos deportes tienen un origen prehispanico. En Michoacan se
practica la pelota tarasca, que como la pelota mixteca de Oaxacay
el Ulama de Sinaloa, estan vinculados con el antiguo juego de pelota practicado
por los pueblos mesoamericanos. Este juego de pelota dramatizaba el
movimiento de los astros en el firmamento, y en teoria sus descendientes
actuales también lo hacen; claro esta que ahora los equipos vencidos no son
sacrificados a los dioses. En Chihuahua, los tarahumaras realizan carreras
rituales llamadas Rarajipara y Ariweta. La primera es para varones, y es jugada

en equipos que se relevan para completar un recorrido de varios kildmetros por
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la sierra pateando una pequefa pelota. La segunda es para mujeres, y ellas
deben hacer el recorrido empujando un aro.

Con frecuencia se dice que el deporte nacional de los mexicanos es la
charreria. Este deporte es derivado de las faenas de los caporales en las
haciendas ganaderas. Su origen data de la época colonial, y se atribuye a
Maximiliano de Habsburgo, segundo emperador de México, la creacion del traje
de charro en su forma definitiva. La practica de la charreria esta limitada a un
sector muy pequefio de la poblacién, debido al elevado costo de la manutencion
del caballo y de los aperos necesarios (indumentaria, accesorios). El
reconocimiento como deporte nacional es mas bien honorifico, porque como
otros supuestos simbolos mexicanos, no tiene declaracion oficial. La version
popular de la charreria es el jaripeo, presente en casi todas las fiestas de los
pueblos.

México ha sido el primer pais de América Latina en ser sede de
los Juegos Olimpicos de verano en 1968. La ceremonia de inauguracion se
realizé el 12 de octubre, en conmemoracion de la llegada de Cristébal Colén al
llamado "Nuevo Mundo". Entre las novedades que present6 el Comité
Organizador se encuentra el hecho de que la llamada "flama olimpica" fue
encendida por primera ocasion por una mujer; Enriqueta Basilio, la gacela
bajacaliforniana, atleta de pista. En juegos olimpicos, su mejor participacion fue
precisamente en esta ocasion, cuando consiguié nueve medallas, tres de cada
metal. Quiza la mas recordada de ellas sean las de Felipe "el Tibio" Mufioz, oro
en natacion; y la del Sargento José Pedraza, que gand la plata en caminata en

una disputada carrera contra un soviético.
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llustracion 1. Enriqueta “Queta” Basilio encendiendo la llama olimpica en México 1968.

Otras figuras memorables del olimpismo mexicano son Joaquin
Capilla(clavadista), el mexicano que ha ganado mas medallas en estas
competencias con 4 (1 de oro, 1 de plata 'y 2 de bronce), Humberto Mariles
Cortés de Equitacién, que es el tnico mexicano ganador de dos medallas de
oro, Ernesto Canto que al ganar la medalla de oro en el campeonato mundial de
atletismo en Helsinki 1983 y la medalla de oro en Los Angeles 1984 se convirtié
el primer y Unico atleta mexicano campedn olimpico y mundial. En la justa
olimpica de Pekin 2008, Guillermo Pérez, al obtener el primer lugar en
taekwondo, rompi6 con la racha de 24 afios sin presea urea en hombres
desde Los Angeles 1984. En el ambito de participaciones femeninas se
encuentra Soraya Jiménez(levantadora de pesas), la primera mujer mexicana
en conseguir medalla de oro, en Sidney 2000 y Belem Guerrero que consiguio
medalla olimpica en ciclismo de pista en Atenas 2004. Otra mujer que tiene
diversas participaciones internacionales es Ana Gabriela Guevara, quien obtuvo

en 2002 la Golden League en atletismo y fue ganadora de 2 medallas de oro en
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la Copa del Mundo Madrid 2002 y la de oro en el Campeonato Mundial de
Atletismo de 2003 en Paris.

Por otra parte, México ha sido sede de la Copa Mundial de Fatbol de
1970 y también de la Copa Mundial de Futbol de 1986. Esta ultima habia sido
concedida a Colombia, que no pudo cumplir con el compromiso debido a un
lamentable desastre natural. En la primera, se coron6 campeon el
representativo de Brasil, que se quedd con la copa Jules Rimet. En 1986, el
campeon fue Argentina. México también ha sido sede de los Juegos
Panamericanos, en tres ocasiones 1955, 1975 y la mas reciente en Guadalajara
en el 2011; de los Juegos Centroamericanos y del Caribe, en cuatro

justas:1926, 1954, 1990 y 2014; y, de la Universiada de 1979.

llustracion 2. Pelé en el mundial de México 1970.

México fue el primer pais en organizar unos Juegos Olimpicos (1968) y
un Campeonato Mundial de Futbol (1970) en un periodo de dos afos. (Después
lo lograrian Alemania: Juegos Olimpicos en 1972 y Mundial 1974; y Estados
Unidos: Mundial 1994 y Juegos Olimpicos de 1996. También lo hara Brasil:

Mundial 2014 y Juegos Olimpicos de 2016).
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El deporte universitario

La Universiada Nacional, nace como tal en el afio de 1997, en un evento
organizado por diversas Universidades del estado de Nuevo Ledn.

Antes de ello, en México se realizaron los Juegos Nacionales
Universitarios promovidos y organizados en ese tiempo por la Universidad
Nacional Autbnoma de México (UNAM) en 1947. Ello motivé un incremento en
la participacion de las comunidades estudiantiles en la practica del deporte
organizado.

En el afio de 1972, la UNAM fue invitada a participar en los Primeros
Juegos Universitarios Centroamericanos y del Caribe, sentdndose un
precedente que dio lugar a la creacion de la Organizacion Deportiva Estudiantil
Mexicana, misma que desaparecio en 1985 como organismo deportivo.

Para 1979, el auge del deporte estudiantil en la Educacién Superior cobro
destacada dimension al celebrarse la Universiada Mundial México 1979,
participando 94 paises y dos mil 974 deportistas.

La Comision Nacional del Deporte fortalecié entonces al CONDDE
otorgandole mayor autonomia para consolidar su representatividad en todas las
entidades federativas y dividir al pais en ocho regiones lo que permitié brindar
una mayor atencion a las diferentes instituciones de Educacién Superior y
ampliar el margen de productividad del deporte estudiantil a través de las

Organizaciones Nacionales Estudiantiles (ONE).
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El CONDDE!

El inicio del deporte universitario se dio en la Ciudad de México, con la
formacion de los equipos de futbol americano del Instituto Politécnico Nacional,
y la Universidad Nacional Autonoma de México, a mediados de los afios 20. En
esta época no se realizaban competencias deportivas como tales, sino solo
algunos encuentros fortuitos y de practica entre algunos colegios y los
integrantes de la Universidad Nacional Autonoma de México.

El Consejo Nacional del Deporte de la Educacién, A. C. (CONDDE), tiene sus
antecedentes en 1947, cuando en México se realizaron los primeros Juegos
Nacionales Universitarios.

Para 1960 se cre6 un organismo que contaria con pertinencia social y
deportiva, y que buscaria aglutinar a un sector tan importante del deporte
nacional como lo es el universitario, dando origen a la Organizacion Deportiva
Estudiantil Mexicana (ODEM), como antecedente del primer organismo
representativo del deporte de las Instituciones de Educacion Superior (IES).
12 afos después, México por conducto de la ODEM, se afilia a la Federacion
Internacional del Deporte Universitario (FISU, por sus siglas en ingles), en la
Asamblea Ordinaria de Roma. Su primera participacion en una Universiada
Mundial fue en 1973, en MoscU, Rusia.

Como consecuencia de esto y una vez alcanzado el objetivo primero, en 1976
nace el Consejo Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion

Superior para el Deporte y la Recreacion (CNUIESDR) con una estructura

! (CONDDE, 2015)
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definida y un organigrama establecido, y sera éste el que en lo subsecuente,
regira los destinos del deporte universitario nacional.

En 1979 México celebré la Universiada Mundial, en la que participaron 94
paises y compitieron 2,974 deportistas. El beneficio principal fue el auge que
tomo el deporte estudiantil de nivel superior en nuestro pais.

En 1988, El Consejo Nacional del Deporte Estudiantil inicia el Programa
de los Juegos Nacionales de la Educacion Superior, para lo cual la Ley General
de Estimulo y Fomento al Deporte ya contempla el Sistema Nacional de
Competencias del Deporte de Educacion Superior (SINCODE), con los primeros
Juegos de la Educacion Superior oficiados en el mes de mayo en la Universidad
Autonoma de Ciudad Juarez, en ocho disciplinas deportivas, celebrandose cada
afo estas justas deportivas hasta la fecha.

Fue asi que en el 2001, lo que habia sido el Consejo Nacional del
Deporte Estudiantil, cambiaria de razon social conservando el acronimo
inmediato anterior; ahora se le conoceria como: Consejo Nacional del Deporte
de la Educacién, A. C. (CONDDE), anteriormente en 1994, el CONDDE se
fortalece en su parte juridica, lo que le permitird en el futuro la soberania en sus
decisiones

Este ente federado responsable del desarrollo y la practica del deporte
universitario a nivel nacional ha cambiado de razon social tres veces, sin
embargo mantiene los valores y los objetivos que llevaron a su fundacion.

La Comision Nacional del Deporte (CONADE), fortalecié al CONDDE
otorgandole mayor apoyo financiero para consolidar su representatividad en

todas las entidades federales.
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Actualmente existen cinco Asociaciones Continentales miembros de
FISU; una en Europa: Asociacion de Deportes de la Universidad Europea
(EUSA); una en Asia, Federacion de Deportes de la Universidad de Asia
(AUSF); una en Africa: Federacion de Deportes de la Universidad Africana
(FASU); una en América: Organizacion Deportiva Universitaria Panamericana
(ODUPA); una en Oceania: Asociacion de Deportes de la Universidad de
Oceania (OUSA). FISU tiene sus inicios en Paris en 1923 cuando se realizaron
los primeros Juegos Universitarios

Para 1959 FISU e ISU (Unioén Internacional de Estudiantes, por sus
siglas en inglés) deciden realizar la Universiada Mundial con la participacion de
universidades de todo el mundo; es ahi donde se sustituyen los himnos
nacionales por el himno de FISU, y se le da forma al logotipo de la Federacién
Internacional. También se acuerdan los deportes en los que se debera
participar, con 14 como los deportes basicos, y hasta tres que elegira el pais
sede de los juegos. En la actualidad se realizan en dos modalidades: Juegos de

Verano y Juegos de Invierno.

CONDDE

llustracion 3. Logo del Consejo Nacional del Deporte para la Educacion.

MISION: Promover y regular cuantitativa y cualitativamente la ordenada

participacion de las Instituciones de Educacion Superior (IES), a fin de que sus
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estudiantes obtengan la mejor formacion integral a través de actividades fisico-
recreativas, que les permita elevar su calidad de vida, cultura fisica y destacar
nacional e internacionalmente en el deporte.

VISION: Que para el afio 2017 el Consejo Nacional del Deporte de la
Educacion, sea reconocido como lider de Asociaciones Homologas, por su
servicio, organizacion, promocion y programas de alta calidad, generando
deportistas de excelencia, que coloquen a México dentro de los mejores lugares
a nivel mundial universitario.

CONADEIP?

La Comision Nacional Deportiva Estudiantil de Instituciones Privadas, A.
C. es una organizacion dedicada a fomentar el deporte en instituciones
educativas privadas de México, por medio de eventos deportivos con
competencias justas para cada una de sus ramas.

Nace por la inquietud de tres personas lideres en el deporte estudiantil,
quienes toman la iniciativa de unirse como una organizacién exclusiva y con la
finalidad de enriquecer y desarrollar la vision deportiva de los estudiantes de
instituciones privadas a nivel nacional. Es asi como los sefiores Gustavo
Allende, Horacio Sanchez y Emilio Lazcano; quienes tenian el cargo de
directores de deporte de la universidad del Tepeyac, Iberoamericana y La Salle
respectivamente, elaboraron los estatutos y reglamentos pertinentes para el

buen funcionamiento de dicha organizacion. En 1977 se conforma oficialmente

2 (CONADEIP, 2015)
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ante notario publico, la CONADEIP, A. C. con Unicamente tres deportes
representativos: Basquetbol, Futbol Soccer y Voleibol.

A lo largo de 32 afios de lucha y entusiasmo se ha logrado que 130
instituciones conformen dicha organizacion a nivel nacional. Son varios los
estados de la republica que la conforman que la CONADEIP, A. C. se
encuentra dividida en 6 zonas geogréficas: Zona Bajio, Centro, Laguna, Norte,
Occidente y por ultimo Oriente.

Estas instituciones que colaboran en tan importante Organizacion tienen
el privilegio de participar en un programa estratégico de unién y competencia
gue contempla 12 deportes: Ajedrez, Atletismo, Basquetbol, Béisbol, Futbol
Rapido, Fatbol Soccer, Grupos de Animacion (porras), Natacién, Tae Kwon Do,
Tenis, Voleibol Salay Voleibol Playero y ahora Futbol Americano que a
excepcion del Béisbol y Futbol Americano, todas las disciplinas son dirigidas
para hombres y mujeres.

La preocupacion por el deporte estudiantil ha logrado que los deportes
antes mencionados sean practicados desde la infancia hasta la adolescencia,
por lo que dentro de la Comisién existen instituciones con nivel académico

basico (primaria) y superior (universidad); y algunas de posgrado.

CONADEIP

llustracion 4. Logo del Consejo Nacional del Deporte de Instituciones Privadas, A. C.
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MISION: Facilitar la unién amistosa de las instituciones educativas de la
republica mexicana que fomenten el deporte y hagan de él un habito; mediante
competencias justas y equitativas, basadas en un marco de valores éticos y
morales para coadyuvar en la formacion del espiritu, mente y cuerpo de cada
uno de sus educandos, y con el fin ultimo de formar deportistas de alto nivel y
liderazgo para abrir las puertas del éxito, capaces de representar con orgullo a
nuestro pais.

Situacion actual del deporte en la Universidad Anahuac México Norte

El deporte en la Universidad Andhuac ha crecido considerablemente, en
1989 se crea la Coordinacion de Deportes, del 2003 al 2009 inicia la
conformacién del Equipo Multidiciplinario ya que se incorpora el servicio
médico, entrenadores y asistentes, en ese mismo periodo se abre el programa
de becas deportivas.

La Universidad Anahuac asume diversos cargos de responsabilidad en el
deporte universitario, lo que la posiciona y consolida el liderazgo en el deporte:

e 2015 - 2010 Presidencia de la Comision Nacional Deportiva Estudiantil
de Instituciones Privadas A. C.
e 2007 -2012 Coordinacion General del Consejo Nacional Del Deporte
para la Educacion.
e 2007 — 2013 Comision Nacional Técnica de Tenis
En 2006 con la finalidad de ampliar la cultura deportiva en nuestros
alumnos, se establecen los seminarios y congresos, asimismo se implementa el

programa de capacitacion constante para los entrenadores. Este mismo afio la
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Universidad Anahuac tiene presencia internacional deportiva, se suma al
crecimiento el Programa de Liderazgo en Deporte Accion, este programa busca
fusionar a los mejores deportistas con excelencia académica para formar
lideres de accion positiva.

La Coordinacion de Deportes, buscando la mejora académica incrementa
las tutorias y asesorias académicas.

Se incrementa la presencia deportiva internacional incursionando en los
Juegos Olimpicos Beijing 2008 y Londres 2012.

En 2009 la Coordinacion de Deportes se convierte en Direccion de
Deportes.

En 2010 el Equipo Multidisciplinario se complementa con fisiatra, nutriélogo
y psicologo, la Direccion de Deportes lanza las primeras materias con valor
académico ademas de que se instituye el Consejo de Desarrollo para el
Deporte quien da inicio a la Licenciatura en Direccion y Administracion del
Deporte en 2013.

Para cumplir con sus propdsitos, la Universidad Anahuac tiene diversas
alianzas estratégicas con empresas e instituciones como:

e Acuética Nelson Vargas (ANV)

e Sport City

e Comité Olimpico Mexicano (COM)

¢ Instituto Mexiquense de Cultura Fisica y Deporte (IMCUFIDE)

e Centro Nacional de Alto Rendimiento (CNAR)

e Escuela de Futbol ABA
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En el ranking de la CONADEP el mejor lugar de la Universidad Andhuac es
el tercero nacional, en el ranking del CONDDE se ha posicionado en el quinto
lugar nacional este 2015.

En el 2014 en la Direccién de Deportes eleva su rango a Escuela de
Ciencias del Deporte con el lanzamiento de la Licenciatura de Direccion y
Administracion del Deporte. En este mismo afio se incursiona en el ambito de la

investigacion en el area deportiva.

! liw}mﬂm en Direccifn y
Y ndmmmvaciﬁndel!)epmn

llustracion 5. Lanzamiento de la Licenciatura en Direccion y Administracion del Deporte en 2012



DISENO DE INDICADORES DE DESEMPENO DEPORTIVO 30

Marco teodrico

Para el desarrollo de este proyecto es necesario contar con una base
sélida de referencias tedricas y hasta paradigmaticas, para poder abordar con
un mayor bagaje el andlisis y asegurar la validez y confiabilidad de los
resultados, asi como el éxito del sistema y por lo tanto su escalabilidad.

Roles del Ingeniero en Computacion

Una de tantas funciones del ingeniero en computacion es la de evaluar
en forma sisteméatica como interacttan los usuarios con la tecnologia y como
operan las empresas, para lo cual examina los procesos de entrada/salida de
los datos y la produccién de informacion con la intencién de mejorar los
procesos organizacionales. Muchas mejoras implican un mejor soporte de las
tareas de trabajo de los usuarios y las funciones empresariales mediante el uso
de sistemas de informacion computarizados. Esta definicion enfatiza el uso de
una metodologia sistematica para analizar (y potencialmente mejorar) lo que
ocurre en el contexto especifico que los usuarios experimentan y las empresas
crean. En este sentido el quehacer del ingeniero en computacién es
necesariamente muy amplio. El analista debe ser capaz de trabajar con
personas de todo tipo y tener experiencia en cuanto al trabajo con
computadoras. Se desempefian muchos roles como ingeniero en computacion,
pero en esta ocasion vamos a exponer los siguientes tres: como consultor,

experto de soporte y, lider y agente de cambio.
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El ingeniero en computacion como consultor

Con mayor de las frecuencias el ingeniero en computacién actiia como
consultor de sistemas para las personas y sus empresas y, por ende, pueden
llegar a contratarlo especificamente para lidiar con las cuestiones relacionadas
con los sistemas de informacion dentro de la empresa. Dicha contratacion
puede ser una ventaja, ya que los consultores externos pueden proveer una
perspectiva fresca de la cual carezcan otras personas en la organizacion.
También implica que los analistas externos estan en desventaja, ya que alguien
de fuera nunca podra conocer la verdadera cultura organizacional. Como
consultor, el ingeniero en computacién toma como base métodos sistematicos
para analizar y disefiar sistemas de informacién apropiados para los usuarios
que trabajan en una empresa en particular. Ademas se basa en los empleados
y en los usuarios de los sistemas de informacion para que le ayuden a
comprender la cultura organizacional desde los puntos de vista de los demas.
El ingeniero en computacion como experto de soporte

En este rol, el ingeniero en computacion se basa en su experiencia
profesional sobre hardware y como con este conocimiento se puede
potencializar a la empresa, ya sea en negocios, evitar pérdidas o ayudar a
mejorar su rendimiento. Como experto en soporte usted no se administra
proyecto alguno, sino se actla como recurso para optimizar otros proyectos. Un
ingeniero proactivo sabe cuando ejercer este rol.
El ingeniero en computacion como lider y agente de cambio

Desde mi punto de vista este es uno de los roles mas importantes del

ingeniero en computacion, es el rol mas extenso y responsable. Ejercer un
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liderazgo debe formar parte de las caracteristicas del egresado para poder ser
un agente de cambio para la mejora, en cada una de las tareas que se ejerce.

Podemos definir a un agente de cambio como una persona que actua
como catalizador para el cambio, desarrolla un plan de cambio y trabaja con
otros para facilitarlo (Kendall & Kendall, 2011).

Si el cambio (es decir, las mejoras que se pueden realizar en la empresa
por medio del quehacer del ingeniero en computacion) parece garantizado
después del analisis, el siguiente paso es desarrollar un plan junto con las
personas que deben llevarlo a cabo. Una vez que se llega a un consenso en
cuanto al cambio que se debe realizar, se debe interactuar en forma constante
con todos los que vayan a cambiar. En el rol de agente de cambio, el ingeniero
aboga por una via particular de cambio involucrada con el uso de sistemas de
informacion. También ensefia a los usuarios el proceso del cambio, ya que los
cambios en el sistema de informacidn no ocurren por separado, sino que
producen cambios consecuentes en el resto de la organizacion.

Cualidades del ingeniero en computacion

Un ingeniero en computacion exitoso debe poseer un amplio rango de
cualidades. Aunque los perfiles pueden variar de un caso especifico a otro, hay
ciertas cualidades que la mayoria de los ingenieros deben tener. El ingeniero es
un solucionador de problemas: una persona que ve el analisis de los problemas
como un reto y se divierte al idear soluciones factibles. Cuando sea necesario,
debe tener la capacidad de lidiar de manera sistematica con la situacion
existente mediante la aplicacion habilidosa de herramientas, técnicas y

experiencia. El ingeniero también debe ser un comunicador capaz de crear
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relaciones significativas con otras personas durante periodos extendidos de
tiempo. Los ingenieros en computacion necesitan ser capaces de comprender
las necesidades de los humanos al interactuar con la tecnologia, ademas de
gue necesitan suficiente experiencia con las computadoras como para
programar, comprender las capacidades de las computadoras, deducir los
requerimientos de informacion de los usuarios y comunicar lo que se necesita a
los programadores. También deben poseer una sélida ética personal y
profesional para poder dar forma a las relaciones con sus clientes. El ingeniero
en computacion debe ser un individuo disciplinado y motivado, y tener
capacidad para coordinar tanto a personas como recursos variados para llevar
a cabo los proyectos. El ingeniero en computacion siempre esta en continua
evolucion y en basqueda de nuevos retos.
Conceptos de calidad

Calidad Total

Es la satisfaccién del cliente y se aplica tanto al producto como a la
organizacion. Teniendo como idea final la satisfaccién del cliente, la Calidad
Total pretende obtener beneficios para todos los miembros de la empresa. Por
tanto, no sélo se pretende fabricar un producto para venderlo, sino que abarca
otros aspectos tales como mejoras en las condiciones de trabajo y en la
formacion del personal.

El concepto de la calidad total, es una alusion a la mejora continua, con

el objetivo de lograr la calidad 6ptima en todas las areas.
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Kaoru Ishikawa, un autor reconocido de la gestion de la calidad,
proporciono la siguiente definicién de Calidad Total: Filosofia, cultura, estrategia
o estilo de gerencia de una empresa, segun la cual todas las personas en la
misma, estudian, practican, participan y fomentan la mejora continua de la
calidad. La calidad total, puede entenderse como la satisfaccion global aplicada
a la actividad empresarial en todos sus aspectos.

Podemos definir la calidad total como la suma de esfuerzos por alcanzar
una meta establecida y superarla, y lograr una mejora del producto o servicio.

La calidad total puede ser definida con dos palabras: "Mejora continua".
Clientes internos y externos

El concepto de calidad total distingue dos tipos de clientes, que son
identificados como internos y externos.

e Se consideran "clientes internos" los departamentos de la empresa que
solicitan un producto o servicio a otro departamento de la misma
empresa.

e El "cliente externo" es quien compra los productos o servicios a la
empresa, sin necesariamente tener relacién con ella.

Satisfaccion global

La satisfaccion global, no solo atafie a los clientes de cada empresa, sino
a todo el "universo" de la empresa, es decir: a los propios empleados y a otras
empresas que le venden sus productos/servicios (lo que se denomina clientes

internos).
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Resultados de un sistema de calidad
La experiencia ha demostrado que tras implantar un sistema de calidad
se consiguen resultados tales como:
e Aumento en la satisfaccion del cliente.
e Trabajo interno de la empresa mas eficaz.
e Incremento de la productividad.
e Mayores beneficios.
e Menores costos.
e Mayor calidad en los productos elaborados.

La calidad de un producto es, por tanto, una consecuencia de como una
empresa esta organizada.
El ciclo PDCA

El Ciclo PDCA también es conocido como “Circulo de Deming®, ya que
fue el Dr. Williams Edwards Deming uno de los primeros que utilizo este
esquema légico en la mejora de la calidad y le dio un fuerte impulso.

Basado en un concepto ideado por Walter A. Shewhart, el Ciclo PDCA
constituye una estrategia de mejora continua de la calidad en cuatro pasos,
también se lo denomina espiral de mejora continua y es muy utilizado por los
diversos sistemas utilizados en las organizaciones para gestionar aspectos
tales como calidad (ISO 9000), medio ambiente (ISO 14000), salud y seguridad
ocupacional (OHSAS 18000), o inocuidad alimentaria (ISO 22000).

Las siglas PDCA son el acrénimo de las palabras inglesas Plan, Do,

Check, Act, equivalentes en espariol a Planificar, Hacer, Verificar, y Actuar.


http://es.wikipedia.org/wiki/Cliente_%28econom%C3%ADa%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Eficaz
http://es.wikipedia.org/wiki/Productividad
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Establecer objetivos y procesos
para obtener los resultados
de conformidad con los
requisitos del cliente

y las politicas de

la organizacién

Tomar acciones
para la mejora

Medir el desempefio
los procesos, de acuerdo
a los objetivos persequidos

Implementar procesos
para alcanzar los objetivos

llustracion 6. Circulo de Deming.

Metodologia para el disefio de indicadores
La metodologia para el establecimiento de indicadores de gestidn,

recomienda atender nueve etapas importantes (Beltran Jaramillo, 2000):

1
Contar con
cbjetives y
astrategias

8
Estandarizar

2
Identificar (os
factores claves
de éxito

¥
formalizar

il 3
Mantener en uso . »Defmlr los
indicadores para

y
mejorar continuamente los factores claves
de éxito

4
Determinar
status, umbral y
rango de gestion

7
Medir y ajustar

B
Determinar y
asignar recursos

5
Disefiar
la medici6n

llustracién 7. Metodologia para el establecimiento de indicadores.
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Contar con objetivos y estrategias

La organizaciéon debe de contar con objetivos claros, cuantificables,
precisos y especificos y las estrategias para lograrlos. Por lo que se hace
necesario el establecimiento de patrones que permitan realizar la verificacion de
dichos objetivos o estrategias. Entendiendo META como un objetivo o
estrategia cuantificada.

Dentro de dichos patrones se pueden definir:

e Atributo: que identifica la meta

e Escala: unidad de medida que especificara la meta.

e Status: es el punto de partida o valor actual de la escala.

e Umbral: maximo valor de la escala que se desea alcanzar.

e Horizonte: lapso de tiempo en el que se espera alcanzar el umbral.

e Fecha de iniciacion: fecha de inicio del horizonte.

e Fecha de finalizacién: fecha final del horizonte.

e Responsable: persona que se encargara del logro de la meta o ejecucion

de la estrategia.

Como puede observarse cada uno de los patrones que deben establecerse
van dirigidos a los elementos que limitan en tiempo, valor y personal
involucrado en la consecucion del logro de una meta.

Identificar factores criticos de éxito
Se refiere a que la organizacion debe de tener claros cuales son los

“signos vitales” llamados también “factores criticos” que requieren ser
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monitoreados a fin de contar con un control integro y equilibrado de sus
funciones y operaciones.

Una definicion de los diferentes factores criticos que deben ser
considerados para la definicion de indicadores de gestion se muestra en la

siguiente figura:

CALIDAD

EFICAGIA € SATISFACCION DEL CLIENTE
ORESULTADO
EFECTIVIDAD PRODUCTIVIDAD
TIEMPOS DE PROCESO
EFICIENCIA O COSTOS OPERATIVOS

ODESPERDICIOS

llustracion 8. Mapa de factores de éxito de la gestion.

Determinar para cada indicador: estado, umbral y rango de gestion
ESTADO: Consiste en establecer un valor actual o inicial para el
indicador, basado en datos actuales o histéricos. No en todos los casos se
cuenta con informacion necesaria para establecer el valor inicial de un
indicador, lo que no significa que las cosas no se estan haciendo
correctamente. Sin embargo, cuando no se cuenta con dicho valor inicial es

conveniente utilizar el valor N/A.

UMBRAL: Es el valor del indicador al que se desea llegar o mantener.

RANGO DE GESTION: Determinar el rango de valores minimo y maximo

que el indicador pueda tomar. Debido a que el comportamiento de un indicador

no siempre sera el mismo y al establecer un unico valor de referencia, es
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imposible que el indicador se logre; ya sea por exceso o por defecto. De ahi que
es mas conveniente manejar el rango de gestion de acuerdo a cinco valores de
referencia visualizados de abajo hacia arriba para lograr la toma de decisiones
en forma efectiva y productiva.
Pueden presentarse dos situaciones con respecto a los diferentes
niveles:
1. Elvalor del indicador se incremente o0 sea cada vez mayor
Los niveles se definiran de abajo hacia arriba asi: minimo, aceptable,
satisfactorio, sobresaliente y maximo.
e La alarma se ubica entre los niveles minimo y aceptable.
e La ALARMA: es la zona que indica que el proceso esta a punto de
quebrarse; pero aun sin caer en un nivel critico; pero requiere de
acciones correctivas o proactivas para evitarlo, ya que una vez que caiga

serd dificil recuperarse.

TIEMPO

CUANDO LO CONVENIENTE £S5 QUE EL VALOR DEL
INDICADOR SE INCREMENTE O SEA CADA VEZ MAYOR

A

MAXIMO

SOBRESALIENTE
SATISFACTORIO

ACEPTABLE

MINIMO jALARMA!

AUTONOMIA

Or0——SZ 0

-

llustracion 9. Niveles cuando el indicador se incrementa.

2. El valor del indicador disminuya o tienda a cero
Los niveles se definiran de arriba hacia abajo asi: maximo, aceptable,

satisfactorio, sobresaliente, minimo.
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e Cambian de lugar las zonas de aceptable y sobresaliente, asi como la
alarma.

e Surge una zona de AUTONOMIA entre los valores satisfactorio y
sobresaliente, lo que significa que siempre que se encuentre entre estos
valores el indicador tiene un comportamiento estable y es posible que se

logre un valor satisfactorio.

MAXIMO
L [acerrasie jALARMA!
N | SATISFACTORIO )
& v [SOBRESALIENTE AUTONOMIA
| .
o | Minimo
A
D
-
TIEMPO

CUANDO LO CONVENIENTE ES QUE EL VALOR DEL
INDICADOR SE REDUZCA (O SEA CADA VEZ MENOR

llustracion 10. Niveles cuando el indicador disminuye o tiende a cero.

Disefar la medicion

Consiste en establecer las fuentes de informacion, frecuencia de la
medicion, presentacion de la informacion, asignacion de los responsables de la
recoleccion, tabulacién, analisis y presentacion de la informacion.
Respecto de la fuente de informacion esta debe de ser lo mas especifica
posible; de tal manera que cualquier persona que este encargada de hacer el
seguimiento del indicador, la pueda obtener de forma agil y confiable. Dichas
fuentes pueden clasificarse como internas o externas. Algunos ejemplos de
fuentes de informacién son: estados financieros, informes de produccién,

cuadros de costos, reportes de gestion.
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La frecuencia de la medicion debe establecerse atendiendo lo siguiente:
gue el numero de mediciones sea razonable, que agregue valor y que se
distribuyan racionalmente a lo largo del periodo de vigencia.

Determinar y asignar recursos

En el punto anterior se detalla la necesidad de establecer recursos para
llevar a cabo las mediciones. De ahi, que es importante tomar en cuenta las
siguientes consideraciones; respecto a lo que es ideal al momento de asignar
los recursos requeridos:

e El proceso de medicién se incluya e integre al desarrollo del trabajo; es
decir, que sea realizada por la persona que ejecuta el trabajo,
convirtiéndose en el primer usuario y beneficiario de la informacion. Es
necesario, crear al interior de la organizacion una disciplina y cultura de
medicién y autocontrol.

e De los recursos del desarrollo del trabajo o proceso, sean tomados los
recursos para llevar a cabo la medicion.

Medir, probar y ajustar el sistema de indicadores

Los ajustes de los sistemas de indicadores se hace necesarios a medida
se van implementando en una organizacion; ya que sera imposible una
precision adecuada desde la primera vez.

El proceso de evaluacion y ajuste es necesario para realizar los ajustes
necesarios en los siguientes factores:

e Pertinencia del indicador.

e Valores y rangos establecidos.
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e Fuentes de informacion seleccionados.

e Proceso de toma y presentacion de la informacion.
e Frecuencia de la toma de decisiones.

e Destinatario de la informacion.

En este punto lo que se pretende; es lograr un refinamiento de cada uno
de los elementos involucrados en la definicién de los indicadores de gestion por
cada una de las primeras cuatro o cinco veces de las mediciones realizadas,
con lo que la organizacién mejora sus probabilidades de éxito en la utilizacién
de indicadores.

Estandarizar y formalizar

En esta etapa se realiza la documentacién, divulgacion e integracion del
sistema de medicion de indicadores de gestion en las operaciones del negocio.

Como resultado de esta etapa se obtienen los manuales de indicadores
de gestion.

Mantener y mejorar continuamente

Es necesario mantener una mejora constante de los sistemas de
indicadores de gestion a fin de que sean congruentes con el entorno cambiante
de las organizaciones.

Partiendo de que una organizacion requiere de una revision constante de
sus objetivos, estrategias y procesos adecuados a la dinamica de los sectores
en los que se encuentra inmerso, el sistema de indicadores de gestién debe de
responder en forma precisa, agil, confiable y sencilla a las necesidades de

informacion para la adecuada toma de decisiones.
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Conceptos basicos de evaluacion
La importancia de medir, calificar y evaluar

No podemos dejar de lado conceptos importantes, dado que estamos en
una institucion educativa, la importancia de medir, calificar y finalmente evaluar
se vuelve relevante, como lo dice Lord Kelvin — Lo que no se puede medir, no
se puede mejorar —.

Comenzaremos definiendo estos términos:

¢ Medir. En un sentido general implica a la acciébn de comparar una cosa
con otra. Entonces, se puede decir que la medicién en educacion es uno
de los medios usados por la evaluacion para lograr sus propésitos de
valoracion.

e Calificar. Su principal objetivo es el otorgar un grado de valor a algo,
puede ser numérico o algebraico y tiene funciones administrativas,
estadisticas y politicas.

e Evaluar. Se refiere a otorgar un juicio de valor, bien fundamentado con
la informacidén pertinente y con el andlisis correcto. El acto de formacion
de juicio es, a su vez un requisito para la siguiente accién: La toma de
decisiones. Esta toma de decisiones basada en una evaluacion previa
es lo que nos lleva a la mejora continua.

Tipos y modelos de evaluacion
La evaluacion la vamos a clasificar de acuerdo a los siguientes criterios:
e Por su funcién

e Por su nomotética
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Por su momento
Por su enfoque metodoldgico
Por su extension

Por los agentes de evaluaciéon

Por su funciéon

Se clasifica en:

Diagndstica: Se aplica antes de un curso y su funcion es determinar qué
conocimientos previos tiene.

Formativa: Se aplica durante el curso y su funcion es determinar que se
esta aprendiendo.

Sumativa: Se aplica al final del curso o de una evaluacion general y es

para determinar que tanto aprendié o que tan apto es.

Por su nomotética

Se clasifica en:

Normativa: Mediante algun proceso de estandarizacién de los puntajes
de los sustentantes (normalmente con respecto a la distribucion normal),
el puntaje otorgado ubica al examinado con respecto a un grupo grande
de sujetos que presentaron el mismo examen.

Criterial: El puntaje se convierte en un referente del individuo con
respecto a un criterio o dominio, lo que se debe saber. Proporciona una
medida absoluta de los conocimientos y competencias del examinado.
Establece un minimo de lo que los candidatos deben saber. Este minimo

debe definirse en funcién de aquello que los responsables de la
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evaluacion consideran que el examinado debe saber para obtener un
nivel aprobatorio.
Por su momento de evaluacion

De acuerdo al momento en que se aplica la evaluacion se puede

clasificar en:
e Inicial
e Continua
e Final

Es muy comun que esta clasificacion se confunde con la funcion, pero
son totalmente diferentes.
Por su enfoque metodoldgico

e Cuantitativa: Representa el positivismo cientifico. Sus datos son fruto de
mediciones numeéricas.

e Cualitativa: Representa las tendencias socioculturales de las ciencias
blandas. Sus datos son el resultado de la apreciacion de la calidad, no
del cuanto sino del como.

Por su extension

e Parcial: Pretende el estudio o valoracion de determinados componentes
o dimensiones de un centro, de un programa educativo, de rendimiento
de un alumnos, etc.

e Global: Se pretende abarcar todos los componentes o dimensiones del
alumno, del centro educativo, del programa, etc. Se considera el objeto

de la evaluacion de un modo holistico, como una totalidad interactuante,
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en la que cualquier modificacion en uno de sus componentes 0
dimensiones tiene consecuencias en el resto. Con este tipo de
evaluacion, la comprension de la realidad evaluada aumenta, pero no
siempre es necesaria o posible. Se caracteriza por abarcar la totalidad de
las capacidades expresadas en los objetivos generales y de unidad y
también los criterios de evaluacion de los diferentes subsectores o areas.
Por los agentes de evaluacion

e Interna: Se refiere a los agentes que intervienen desde adentro de la
organizacién o institucion, la cual se puede realizar de las tres maneras
siguientes:

o Autoevaluacion: Es el proceso donde el alumno valoriza su propia
actuacion. Le permite reconocer sus posibilidades, limitaciones y
cambios necesarios para mejorar su aprendizaje.

o Heteroevaluacion: Consiste en que una persona evallta lo que otra
ha realizado. El tipo de evaluaciéon que con mayor frecuencia se
utiliza es aquella donde el docente es quien, disefia, planifica,
implementa y aplica la evaluacion y donde el estudiante es sélo
quien responde a lo que se le solicita.

o Coevaluacion: Es el proceso de valoracion conjunta que realizan
los alumnos y el maestro sobre la actuacion del grupo, atendiendo
a criterios de evaluacion o indicadores establecidos.

e Externa: Es hecha por una empresa o institucion ajena. Es la mirada que

desde afuera, permite observar las fortalezas y deficiencias de las
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instituciones con el objetivo de corroborar o modificar la visién que tiene
de si misma la entidad.
Modelo matematico
Un modelo matematico es una descripcion, en lenguaje matematico, de
un objeto que existe en un universo que no es matematico (Velazquez, 2015).
Estamos familiarizados con las previsiones del tiempo, las cuales se
basan en un modelo mateméatico meteoroldgico; asi como con los pronosticos
econdmicos, basados éstos en un modelo matematico referente a economia. La
mayoria de las aplicaciones de calculo (por ejemplo, problemas de maximos y
minimos) implican modelos matematicos.
En términos generales, en todo modelo matematico se puede determinar
3 fases:
1. Construccién del modelo. Transformacién del objeto que no es
matematico en lenguaje matematico.
2. Analisis del modelo. Estudio del modelo matematico.
3. Interpretacion del andlisis matematico. Aplicacion de los resultados del
estudio matematico al objeto inicial que no es matematico.
El éxito de un modelo es un reflejo de la precision con que dicho modelo
matematico representa al objeto inicial.
Algunos modelos son buenos para algunas cosas y malos para otras. Por
ejemplo, el modelo matematico de la mecanica newtoniana puede, hoy en dia,

usarse para predecir muchos sucesos con precision a pesar de que la teoria de
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la relatividad de Einstein (otro modelo matematico) nos dice que éste es
inexacto.

Las aplicaciones

¢, Qué son las aplicaciones?

En esencia, una aplicacion es un software. Para entender un poco mejor el
concepto, podemos decir que las aplicaciones son para los moviles lo que los
programas son para las computadoras de escritorio.

Las aplicaciones —también llamadas apps— estan presentes en los
teléfonos desde hace tiempo; de hecho, ya estaban incluidas en los sistemas
operativos de Nokia o Blackberry afios atras. Los celulares de esa época,
contaban con pantallas reducidas y muchas veces no tactiles, y son los que
ahora llamamaos feature phones, en contraposiciéon a los smartphones, mas
actuales.

Diferencias entre aplicaciones y web moviles

Las aplicaciones comparten la pantalla del teléfono con las webs mdviles,
pero mientras las primeras tienen que ser descargadas e instaladas antes de
usar, a una web puede accederse simplemente usando Internet y un
navegador; sin embargo, no todas pueden verse correctamente desde una
pantalla generalmente mas pequefia que la de una computadora de escritorio.

Las que se adaptan especialmente a un dispositivo movil se llaman “web
responsivas” y son ejemplo del disefio liquido, ya que se puede pensar en ellas
como un contenido que toma la forma del contenedor, mostrando la informacion

segun sea necesario. Asi, columnas enteras, blogues de texto y graficos de una
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web, pueden acomodarse en el espacio de una manera diferente —o incluso
desaparecer— de acuerdo a si se entra desde un teléfono, una tableta o un
ordenador.

Quienes cuentan ya con una “web responsiva” pueden plantearse la
necesidad de disefiar una aplicacion, pero la respuesta a si esto es 0 no
necesario, depende de entender tanto los objetivos de negocio, como las
caracteristicas que diferencian las aplicaciones de las webs.

Por ejemplo, las aplicaciones pueden verse aun cuando se esta sin conexion
a Internet, ademas, pueden acceder a ciertas caracteristicas de hardware del
teléfono —como los sensores—, capacidades que actualmente estan fuera del
alcance de las webs. Por lo anterior, puede decirse que una aplicacion ofrece
una mejor experiencia de uso, evitando tiempos de espera excesivos y logrando
una navegacion mas fluida entre los contenidos.

No siempre hay que elegir entre una u otra. Webs y aplicaciones no son
competidoras, mas bien, pueden complementarse entre ellas; por ejemplo, una
web puede ser Gtil como canal de informacion para motivar la descarga de la

aplicacion.
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Desarrollo
Analisis

El resultado del seguimiento de los indicadores, debe llevar a las diferentes
partes involucradas a hacer una evaluacion del trabajo hecho en el semestre,
para poder realizar los ajustes necesarios y poder tener un mejor desempefio
en el semestre siguiente. Las partes involucradas se muestran en la llustracion

11. piramide de las partes involucradas en el sistema de indicadores:

Autoridades
Universidad
Andhuac

Escuela de Ciencias del
Deporte y
Coordinacion de ER

Entrenadores

Alumnos integrantes de los
Equipos Representativos

llustracion 11. Pirdmide de las partes involucradas en el sistema de indicadores

Aqui la parte que se va a evaluar es el desempefio de los alumnos que

forman parte de un equipo representativo deportivo.
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Para los alumnos el interés de los indicadores es en primera instancia de
forma individual (ya que también pueden estar interesados en el desempefio de
sus comparieros de equipo), Para los entrenadores que es el siguiente nivel es
de interés los indicadores de forma individual, pero también los indicadores
promedio del equipo.

Subiendo otro escaldn en la piramide, para los directivos de la Escuela
de Ciencias del Deporte y para la Coordinacién de Equipos Representativos, el
interés es de los indicadores en forma individual, los promedios de cada uno de
los equipos pero también los promedios de todos los equipos representativos,
para tener un parametro general.

A las maximas autoridades de la Universidad les interesa un reporte
general con las estadisticas globales, puntualizando en detalles de cada uno de
los equipos, es decir, le llega informacion digerida, inclusive ya con propuestas
de mejora y necesidades para llevarlas a cabo.

Por lo tanto la parte medular esta en el andlisis y disefio de los alumnos
en particular, para de ahi pasar a lo general.

Paralos alumnos
El desempefio deportivo esta determinado por dos ejes fundamentales:
1. El entrenamiento.
2. Elrendimiento en la competicion.
Son estos ejes entonces los que nos van a dar la estructura principal de

los indicadores.
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El entrenamiento

En el entrenamiento son varios las variables fundamentales que
intervienen para que este sea significativo y se incremente la probabilidad de
éxito, entre estas se encuentran:

e Plan de entrenamiento

e Planeacion a punto de las competencias fundamentales y de fogueo

e Entrenamiento psicoldgico

e Apoyo del nutridlogo

e Apoyo del médico del deporte
Ahora vamos a considerar que las variables son adversas, pero que existe
entrenamiento y es constante, por mas deficiente que este sea, por carentes
gue sean los apoyos, siempre habra una probabilidad de alcanzar un rango de
éxito, por otro lado si tenemos un excelente plan de entrenamiento, existe el
equipo humano especializado pero el alumno no se presenta a los
entrenamientos, la posibilidad de éxito se nulifica.

Por lo tanto el principal elemento del entrenamiento no es el excelente
plan metodoldgico, sino la constancia del alumno, en este sentido nos vamos un
nivel arriba y entonces nuestra principal variable para el entrenamiento es la
asistencia a los mismos.

El rendimiento en la competicion

El segundo eje es el rendimiento en la competicidn, esto se refiere al

nivel de los objetivos alcanzados, pero en el fin Gltimo de la competicién que

son los resultados, es decir, la capacidad de los alumnos de alcanzar el podium,
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haciendo una medicion de las fases para alcanzarlo, de este objetivo de
alcanzar el podium el principal es llegar a ser campeon de un determinado
evento o torneo.
El desempefio deportivo

A la correlacidn entre la asistencia a entrenamientos y el rendimiento en
la competicidn le vamos a llamar desempeiio deportivo.
La formacion integral

Para hablar de la formacién integral debemos adentrarnos a la filosofia
de la Universidad Andhuac. Vamos a analizar su mision, el modelo educativo
Anahuac y los 10 objetivos formativos. En donde estamos ubicados es
precisamente en el bloque Anahuac.
Mision

Facilitar el proceso de formacién y desarrollo de personas integras que,
por su excelente preparacion profesional y cultural de nivel internacional, por su
profunda formacién humana y moral inspirada en los valores perennes del
humanismo cristiano, y por su genuina conciencia social, sean lideres de
accion positiva que promuevan el auténtico desarrollo del ser humano y de la
sociedad.
El modelo educativo Andhuac
Ventajas:

e Atencion personalizada. Se toma en cuenta al alumno como persona.
e Formacion profesional de vanguardia internacional. Planes y programas

actualizados, preespecialidades, titulacion integrada, tecnologia
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educativa, materias en inglés y énfasis particular en una vision directiva y
de liderazgo.

e Formacion humanay en estudios generales. Liderazgo, arte y cultura,
ética, pensamiento critico, historia, espiritualidad, habilidades de
comunicacién, compromiso social, formacion para la familia, deporte e
idiomas.

e Profesores con amplia experiencia. Cuerpo docente integrado por
profesores de tiempo completo y de asignatura que combinan su propia
formacién profesional, experiencia docente y de investigacion, con su
participacion activa en la vida econdmica, social y cultural de México y
otros paises, desde posiciones estratégicas y directivas en empresas e
instituciones publicas y privadas.

e Aproximacion al modelo por competencias. Se busca transmitir
conocimientos y desarrollar habilidades y actitudes que en conjunto
permitan desempefiar al egresado con éxito en la vida profesional y
personal al servicio de los demas: ser, saber, hacer y trascender.

¢ Modelo semiflexible. Nuestra estructura curricular por bloques permite
elegir materias y carga académica, lograr la integracion con compaferos
de generacion y de otras carreras, y tener movilidad dentro de las
universidades de la Red Andhuac.

Nuestro modelo educativo y su estructura curricular permiten hacer un plan de

carrera personalizado:
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Modelo semiflexible que permite elegir asignaturas, horarios y

carga académica.

¢ Interdisciplinariedad para conocer y vivir experiencias con estudiantes de
otras carreras y semestres.

¢ |dentidad generacional con los comparieros de la misma carrera.

e Movilidad con las universidades de la Red Andhuac en México.

¢ Intercambios estudiantiles con nuestra Red Internacional y muchas otras

universidades del mundo.

OALLDINI 300078

2
2
™
2
a
>

llustracion 12. Modelo Educativo Andhuac

e Bloque Profesional:
Contiene las asignaturas que permitiran desarrollar las competencias
propias de la profesion, desde las mas generales o comunes dentro de
su area de conocimiento, hasta las mas especificas, con contenidos
regionales y de vanguardia, ademas de las asignaturas de liderazgo,
ética profesional y como minimo 18 créditos de practicas profesionales

(Practicum).
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Bloque Anahuac:

Contiene asignaturas que ayudaran a realizar una profunda reflexion
sobre la situacion actual del mundo y la sociedad a partir de la dignidad y
centralidad de la persona humana; sobre la existencia de la verdad y el
bien, el compromiso ético y social de la profesion, asi como del sentido
altimo de la propia existencia. Adicionalmente contiene asignaturas de
estudios generales que buscan aportar una formacién complementaria
en areas como responsabilidad social, habilidades de comunicacion, arte
y cultura, deporte, idiomas, familia, liderazgo y formacién espiritual.
Bloque Electivo:

Se conforma con las asignaturas electivas de los dos bloques anteriores

dando flexibilidad a la formacién y especializacion profesional.

Objetivos formativos

1. Unavision motivada de la dignidad y centralidad de la persona

humana. La dignidad del hombre estriba no en lo que posee o produce,
sino en su mismo ser. Su centralidad consiste en que toda la vida social
tiene a la persona humana como su sujeto y tiende hacia el bien integral
de la persona como a su fin.

Una vision profundamente humanay social de la profesion. El
trabajo profesional, ademas de ser un medio para desarrollar las propias
dotes y potencialidades y para resolver dignamente las necesidades de
la propia familia, debe contribuir al bien comun de la sociedad en que se

vive.
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3. Unavision critica del desarrollo cultural. Toda época en la historia es
fruto, en cierto sentido, de una larga evolucion cultural. Por lo mismo,
conocer criticamente esta evolucion y como ha marcado la propia época
y cultura, con sus aspectos positivos y negativos, permite al hombre
insertarse mejor en su propio ambiente y trabajar con mayor eficacia.

4. Un sentido altimo de la propia vida. Los bienes materiales aunque
necesarios, no logran saciar plenamente sus ansias de felicidad. Esta
conviccion debe llevar al profesionista a entregarse con responsabilidad
a su familia, al trabajo y demas actividades.

5. Un convencimiento profundo de que la razbn humana es capaz de
conocer larealidad. La posibilidad de la ciencia, la sinceridad en las
relaciones familiares y sociales, y la misma validez universal de los
principios morales dependen de que la raz6n humana es capaz de
conocer la realidad en si. El profesionista necesita alcanzar, por tanto,
este convencimiento y desarrollar un modo cientifico de razonar, es
decir, objetivo, razonado y sistematico.

6. Un conocimiento y vivencia en modo convencido de la propia fe. La
fe descubre el sentido ultimo de la vida humana. Por si mismo conocer y
vivir convencidamente los valores.

7. Una capacidad de influjo y liderazgo. Las sociedades se mueven hacia
donde las llevan los lideres. Los profesionistas que salgan de nuestras
universidades necesitan desarrollar dotes de liderazgo para influir, con
los valores del humanismo cristiano, en la vida de la familia, en las

estructuras de trabajo y en el propio ambiente sociocultural.
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8. Una solida formacion moral. La ciencia y la tecnologia solo tienen
sentido si estan al servicio del hombre y de su vida en la sociedad. Y
esto se consigue cuando la ciencia y la técnica son desarrolladas por
personas con una recta conciencia moral. No basta, por tanto, con formar
profesionistas con excelente preparacion profesional; es necesario
ofrecerles una solida base ética.

9. Una excelente preparacion profesional. La preparacion profesional
gue reciban los alumnos debera ser de alta calidad cientifica, estar al dia
de los avances de la ciencia en los diversos campos, y capacitar para
afrontar con éxito los retos que la sociedad presenta en cada campo
laboral. Asimismo, debera fomentar el deseo de una actualizacion
constante.

10.Una eficaz capacidad de comunicacion. La comunicacién es esencial,
para que el profesionista, como persona humana, se desarrolle en su
vida familiar, social y laboral. Por si misma, la preparacién universitaria
debe potenciar también la capacidad de comunicarse, de palabra y por

escrito, con verdad, con respeto a los demas y con eficacia expresiva.

En conclusién para poder medir de una forma facil la formacion integral
tenemos que tomar en cuenta el promedio académico y su desempefiio

deportivo.



DISENO DE INDICADORES DE DESEMPENO DEPORTIVO 59

La estandarizacion de la calificacion educativa

Generalmente en nuestro pais la escala para asignar una calificacion
académica esta en el rango de 0 a 10 en donde una calificacion aprobatoria es
mayor o igual a 6.

Para las calificaciones por materia generalmente se utiliza un decimal y para el

promedio general se utilizan dos decimales.

Por lo que se requiere que una parte de los indicadores sea equiparable al de
una calificacion, de tal manera que sea facil a todos los niveles de interés el
interpretar ese numero.
Disefio de indicadores
De acuerdo a la piramide de la llustracion 11. Piramide de las partes
involucradas en el sistema de indicadores se requieren definir indicadores en tres
niveles:
1. Indicadores por alumno
2. Indicadores por Equipo Representativo
3. Indicadores Globales
Por otra parte las dimensiones en donde nos interesa la medicion son las
siguientes:
1. Asistencia
2. Rendimiento en competicion
3. Desempefio deportivo

4. Formacion integral
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Con esto ya podemos formar nuestra matriz, la estructura de la clasificacién de

los indicadores.

Dimension

Indicadores por alumno

Asistencia

[A] Porcentaje de asistencia
[FA] Factor de asistencia (expresada como calificacion)

Rendimiento en

[PR] Puntaje por rendimiento y participacion

competicion
Dgsempeno [ID] Indicador de desempefio (toma en cuenta FA y PR)
eportivo
[IAR] Indicador de asistencia y rendimiento (expresada
Formacion como calificacion)
Integral [FI] Indicador de formacién integral (IAR y el promedio de
calificacién del semestre)
Tabla 1. Indicadores por alumno
Dimension Indicadores por Equipo Representativo
. . [AE] Promedio del porcentaje de asistencia por equipo
Asistencia

[FAE] Promedio del factor de asistencia por equipo

Rendimiento en

[PRE] Promedio del puntaje por rendimiento y participacion

competicion por equipo
Dgsemp_eno [IDE] Promedio del indicador de desempefio por equipo
eportivo
[IARE] Promedio del indicador de asistencia y rendimiento
Formacion por equipo
Integral [FIE] Promedio del indicador de formacién integral por
equipo
Tabla 2. Indicadores por Equipo Representativo
Dimension Indicadores globales de deportes
. . [AG] Promedio de la asistencia de los ER.
Asistencia

[FAG] Promedio del factor de asistencia de los ER

Rendimiento en

[PRG] Promedio del puntaje por rendimiento y participacion

competicion de los ER
Dgsempeno [IDG] Promedio del indicador de desempefio de los ER
eportivo
[IARG] Promedio del indicador de asistencia y rendimiento
Formacion de los ER
Integral [FIG] Promedio del indicador de formacion integral de los

ER

Tabla 3. Indicadores globales de deportes
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Disefio de los indicadores por alumno
1. De asistencia
Los entrenadores tienen la obligacion de llevar un registro de la
asistencia a entrenamientos de los alumnos, ese registro es la evidencia de que
se realiz6 la sesion correspondiente, de esa forma se recopila la informaciéon y
se tiene un seguimiento de la misma.
A partir de aqui podemos definir el primer indicador: el porcentaje de

asistencia a entrenamientos [A] definida por la siguiente ecuacion:

Ecuacion 1:

Numero de entrenamientos a los que se asistio

Numero de entrenamientos efectuados

Debido a que el entrenamiento es el pilar fundamental para el
rendimiento deportivo, la asistencia a estos influye de forma directa y
contundente en el resultado.

Por lo que entre mayor asistencia a los entrenamientos se tenga, mayor
probabilidad hay de obtener un mejor resultado.

Un primer acercamiento es utilizar una funcion directamente
proporcional, es decir, lineal de la forma:

y=mx+b

En donde y representa la calificacion asignada y x el porcentaje de
asistencia en forma decimal.

Y la funcion quedaria como:

y = 10x




DISENO DE INDICADORES DE DESEMPENO DEPORTIVO 62

Cuya grafica se muestra en la llustracion 13.
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llustracion 13. Gréfica de la ecuacién y = 10x

Sin embargo la probabilidad de éxito en competencia, con respecto a la
asistencia no tiene un comportamiento lineal, debido a que entre mejor se
cumpla el programa de entrenamiento mayor sera la probabilidad de éxito, si se
cumple a la mitad la probabilidad es muy baja y no del 50% como sucederia con
un modelado lineal.

Por reglamento los alumnos deben tener como minimo un 80% de
asistencias a entrenamientos para seguir perteneciendo al equipo
representativo.

Debido a lo anterior, la funcién que mas se acerca es la exponencial, de

ahi que vamos a utilizar la siguiente funcién:
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Ecuacion 2:

FA =104

Donde A es el porcentaje de asistencia a entrenamientos, expresado en forma decimal.

Cuya grafica se muestra en la llustracion 14.
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llustracion 14. Gréfica de FA=104

Como podemos ver en la grafica, el comportamiento es mas aproximado
a la realidad, de tal manera que se tendra un mejor Factor de Asistencia en
cuanto mas asistencia a entrenamientos tenga el alumno.
La Ecuacion 2 es entonces la féormula para obtener el indicador nUmero 2
con respecto a la Asistencia.
2. De rendimiento en competicién
Para la definicion del PR (Puntaje por rendimiento y participacion) nos
basamos en el trabajo realizado por la empresa Sportdata cuya sitio web es

www.spordata.org y la cual es una empresa dedicada a gestionar eventos

deportivos a nivel mundial.
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Ellos definen los puntajes asignados de acuerdo al lugar obtenido en

cada competicion como se muestra en la siguiente tabla:

Lugar Puntos otorgados
ler Lugar 70
2do Lugar 50
3er y 4to Lugar 30
5to Lugar 20
Encuentro ganado 8
Participacion 4

Tabla 4. Definicién de puntajes por lugar obtenido en competicién

Para nuestro sistema de indicadores vamos a utilizar esta misma
distribucién de puntajes.

Por otro lado sportdata utiliza un factor por evento, el cual es multiplicado
al puntaje por posicidn para obtener el puntaje general en esa competencia,
este factor por evento esté definido por la importancia y el nivel de la

competicion, el factor del evento por tipo de competiciéon esté en la siguiente

tabla:
Tipo de competicién Factor del evento
Competicién avalada 1-2
Copa mundial 2-3
Premier League 3-4
Campeonatos continentales 4-6
Eventos de invitacion, juegos mundiales 6-7
Campeonato mundial 12
Juegos olimpicos 15

Tabla 5. Factor por evento definido por Spordata

Tomando como base la tabla anterior vamos a hacer la adecuacién al
factor del evento pero que sea Util para nuestro interés a nivel universitario, en
nuestra definicion, tomaremos como un evento el asistir a los entrenamientos,
de tal manera que se incentive y se tome con seriedad el entrenamiento

constante. Por otro lado existen eventos organizados por la Universidad
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Anahuac en donde se requiere participacion activa de los miembros de los

equipos representativos, por lo que se definird puntaje por asistir a dichas

convocatorias.
Tipo de evento Factor

Entrenamientos 1
Clases y entrenamientos especiales 2
Eventos de equipos representativos 3
Dualmeet y topes 2
Torneos locales de invitacion 3
Torneos selectivos de entidad federativa 3
Torneos de invitacion en el interior del pais 4
Campeonatos nacionales federados 5
Campeonatos nacionales no federados de alto nivel 5
Campeonatos federados no clasificados nacionales 5
Selectivos nacionales 5
Olimpiada nacional 6
Nacional CONADEIP 10
Estatal CONDDE 8
Regional CONDDE 10
Nacional CONDDE (Universiada nacional) 12
Open y golden league (internacional)

Campeonatos centroamericanos

Campeonatos panamericanos 10
Mundial de la especialidad (federado) 11
Juegos centroamericanos 10
Juegos panamericanos 11
Juegos olimpicos 12
Mundial universitario 15
Universiada mundial 15

Tabla 6. Definicion del factor del evento para puntajes universitarios
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Ahora ya estamos listos para definir nuestro indicador correspondiente a

rendimiento y participacion y queda de la siguiente manera:

Ecuacion 3:

PR = (Pp + Pw)(FE)
Donde:
Pp Es el puntaje por el lugar obtenido en la competicion (Ver Tabla 4)
Pw Es el puntaje por encuentro ganado (Ver Tabla 4)
FE Es el factor del evento asignado (Ver Tabla 6)
Nota: para los eventos que no son de competicion el Pp = 4.

3. De desempeiio deportivo

El desempefio deportivo lo vamos a definir como el indicador que va a tomar
en cuenta el rendimiento deportivo y la asistencia a los entrenamientos. Ya que
se le dara un mayor puntaje a aquel alumno que tenga una mayor asistencia a
entrenamientos y su rendimiento en competicién sea mejor.

El'ID (o indice de desempefio) va a estar calculado por la suma de los
puntajes por rendimiento de cada evento multiplicados por el factor de

asistencia, como se muestra a continuacion:

Ecuacion 4:

n
ID =FA z PR;
i=1
Donde:

FA es el factor de asistencia acumulado
PR; es el puntaje por rendimiento del evento i
n es el nimero de eventos convocados

4. De formacion integral
Para la formacion integral vamos a definir dos indicadores, ambos aportan
una calificacion, el primero lo denominamos indice de asistencia y rendimiento

(IAR) y va a tomar en cuenta el indice de desempefio, pero para convertirlo en




DISENO DE INDICADORES DE DESEMPENO DEPORTIVO 67

una calificacion se va a ponderar, por lo que se calculara el ID ideal y se definira
el ID minimo aceptable, en donde el ID ideal se le asignara una calificacion de
10 y al ID minimo aceptable una calificacion de 6.

El definir el ID ideal resulta casi inmediato, pues suponemos gue se asistio a
todos los entrenamientos, teniendo un 100% de asistencia, por lo tanto el FA =
10, por otro lado el puntaje por rendimiento se supone que se participa en todos
los eventos y en aquello competitivos se obtiene primer lugar, asi que se
obtiene la suma ideal. Por otro lado para definir el minimo aceptable, se
contempla un FA =6 y el puntaje por rendimiento se define como un minimo de

participacion en los eventos de competicion.

La siguiente ecuacion define el IAR:

Ecuacion 5:
IAR = a + blog(ID)
a =10 — blog(IDipgarL)
B 4
log(IDipgar) — 108(ID yinimo acepTABLE)
Donde:

ID es el indice de desempeiio

ay b son coeficientes de ajuste

IDipeas es el indice de desempeiio ideal del alumno, con base a un 100% de asistencia a
entrenamientos, participacion en todos los eventos y el mejor rendimiento.

IDyinmo aceprasis s el indice de desemperio minimo aceptable del alumno, con base al FA
= 6.0 de asistencia a entrenamientos y participacion en todos los eventos con el
rendimiento minimo.

El segundo indicador lo vamos a denominar de formacién integral (FI) y va a

tomar en cuenta el promedio académico del semestre, este indicador siempre




DISENO DE INDICADORES DE DESEMPENO DEPORTIVO 68

es de tipo evaluativo sumativo, ya que se calcula solamente al final del
semestre.

Esta definido por la siguiente ecuacion:

Ecuacion 6:

IAR + PS
=—F5—

Donde:
IAR es el indicador de asistencia y rendimiento
PS es el promedio del semestre

Indicadores por Equipo Representativo
Se define a los Indicadores por Equipo Representativo al promedio de los
indicadores individuales, los cuales ya definimos previamente en la Tabla 2.

Indicadores por Equipo Representativo.

Indicadores Globales de Deportes
Se define a los Indicadores Globales de Deportes al promedio de los
indicadores por Equipo Representativo, los cuales ya definimos previamente en

la Tabla 3. Indicadores globales de deportes.
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Presentacion de resultados

A lo largo de cada temporada deportiva se va recopilando la informacién
necesaria, tanto de la asistencia a los entrenamientos, como de la participacion
en los eventos y torneos, de estos Ultimos se registra también su resultado y su
rendimiento. Con esto se lleva a cabo el célculo de los indicadores a los
diferentes niveles, el calculo es como una caja negra para los usuarios finales
de la informacién, a ellos soélo les interesa el valor final del indicador.

Hablando de usuarios o clientes finales de esta informacion, los cuales
van a ser los diferentes niveles de las partes involucradas definida en el andlisis
de este trabajo y que se muestra en la llustracién 11. Piramide de las partes
involucradas en el sistema de indicadores, vamos a establecer una tabla en la cual se

especificara el tipo de reporte a la cual tiene derecho (permiso) de recibir.

Partes involucradas
(Usuarios finales de la informacion procesada)
Directivos de la
Escuela de
Ciencias del Autoridades de la
Alumnos | Entrenadores Deporte y Universidad
Coordinacion de Anéhuac
Equipos
Representativos
Reporte individual de
indicadores X X X X
Reporte de indicadores
por equipo X X X
representativo
Reporte de indicadores X X
globales de deportes

Tabla 7. Asignacion de permisos de los diferentes tipos de reportes a las partes involucradas.

Los diferentes tipos de reportes se presentan a continuacion:



DISENO DE INDICADORES DE DESEMPENO DEPORTIVO

70

UMIVERSIDAD ANAHUAC MEXICO NORTE

‘b ESCUELA DE CIENCIAS DEL DEPORTE
COORDINACION DE EQUIPOS REPRESENTATIVOS
EQUIPO REPRESENTATIVO DE LEONES
11,/08/2015 CLAVE DEL DOCURENTD

REPORTE INDIVIDUAL DE INDICADORES

VESION DR-01

Periodo del reporte Semestre Fecha
Datos de identificacion Ficha académica Ficha deportiva
MNombrei{s) Garrera Nivel
Apellido paterno
FOTO Apallido Materno Semastne Espetia-
Telefano Expedisnts lidad
Gorrao elactronico Promedio

Concentrado de indicadores

Asistencia a enfrenamientos Participacion v rendimiento Integral
N - ! Pundajs pos - Indicagar da
Porcaniaje de Factor da azizstencia = Indicador da = 3 Indicador da
aaibancia [calificacion) m‘:;;";g&r deasmpeno ﬁ;ﬁ.‘:& formzcion infegral
[PA] [FA] [PR] ()] [1AR] I

Asistencia a eventos

. A it Factor del Encuentros Puntaje
Evento Fecha i Asistio? P e Resultado panados asignato

Puntaje por participacion y rendimiento

Dbservaciones y comentarios

D, Javier Martinez Torres ntro. Marco Villalvazo Hernandez Nombre y firma del entrenador
Director de la Escuela de Ciendias del coordinador de Equipos Representativas
Deporte
11

llustracion 15. Formato del reporte individual de indicadores
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UNIVERSIDAD ANAHUAC MEXICO NORTE
ESCUELA DE CIENCIAS DEL DEPORTE
COORDINACION DE EQUIPOS REPRESENTATIVOS

EQUIPO REPRESENTATIVO DE
LN REPORTE DE INDICADORES DE EQUIPO REPRESENTATIVO

LEONES

CLAVE DEL DOCUNMENTD

Periodo del reporte Semestre Fecha

Datos de identificacidn del entrenador en jefe

Wombra(s)
Apellido patarmo
FOTO Apellido Materno
Taléfono
Comao elsciranico
Concentrado de indicadores
Asigtencia a enfrenamientos Participacion y rendimiento Integral
Pro ol Promedio o&l )
Promedio del Promedio del 5 Promedia del Promadia gl
Forcentajs de Factor ds asistencia r:‘_"mﬁsﬂpt:' Indicadar de mﬂ“ Indicadar ds
asitencia (calificacin) parﬁnimﬁf geaempain = fomaeibn integral
[PAE] [FAE] [PRE] [IDE] [IARE] [FIE]
Listado de los eventos en los que participo el equipo
Evente Fecha Tipo de evento Factor del evento

Observaciones y comentarios

Miro. Marco Villalvazo Hernandez

Dir. Javier Martinez Torras
Coordinador de Equipos Representativos

Director de la Escuela de Ciencias del
Deporte

llustracion 16. Formato de reporte de indicadores de equipo representativo
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e UMIVERSIDAD ANAHUAC MEXICO NORTE
- ‘@'-ﬁr F ESCUELA DE CIENCIAS DEL DEPORTE
COORDINACION DE EQUIPOS REPRESENTATIVOS
LEONES
e [l REPORTE DE INDICADORES GLOBALES DE DEPORTES
4
Periodo del reporte Semestre Fecha
Concentrado de indicadores
Asistencia a entrenamientos Participacion y rendimiento Integral
Promedia del Promedia del Promedio del ] = Lo D
Porcantaje da Factor os asiatancia | Puntzje por rendimisnto | IMI[:EI_I:I:I ;ﬁm;m m;f.‘.“‘.“"““
asiatenciade loa ER | [calificacion) delos ER. | y pariicipaciin de log ER | PRTPEDOCRIS | BEEEAY mlg:gr 2
[PAG] 28 [T [1DG] [IARG] [FIG]
Deportes que integran este reporte
Deporte Enirenador en jefe
Observaciones y comentarios
nitro. Marco Villalvazo Hernandez
coordinador de Equipos Representativas
1/1

llustracion 17. Formato de reporte de indicadores globales de deportes
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Implementacion

El Equipo Representativo piloto es el de KarateDo, ya que es el equipo
gue tengo a mi cargo y se pude obtener los datos de una forma inmediata y que
sean reales y no simulados.

Los alumnos que integran el Equipo Representativo de KarateDo son los

siguientes:

&

Nombre completo
Livia Ayala Marin
Cinthia de la Rue Villalpando
Ruth Liliana Guerrero Gonzalez
Miroslava Marquez Rodriguez
Ivette Martinez Villafaha
Enriqgue Martinez Villafafia
Patricio Zabaleta Harb

~Nloja|hlw(N|R|Z

Tabla 8. Listado de los integrantes del Equipo Representativo de KarateDo

Durante el semestre de enero a mayo de 2015 se hizo el registro de la
asistencia a entrenamientos, de la participacién en eventos y de los resultados

de esos eventos.

Se realiz6 la captura de los datos en un formato en Excel, de tal manera
gue los datos se pudieran procesar de una manera mas facil y rapida.

El listado de asistencia se muestra en la siguiente figura:
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FESRERQ mARZO
5 6 7 [ 9 10 1 12 13 |

MES
SEMANA

oia
i No |APPATERNO | AP MATERNO _|NOMBERE ™
ENTRENAMIENTO) & | &

i)z s[s
{3 v w2 [l 2 v (a3 v na] 3 [w]ma] 2 [v]m] 2 v w3 |v]m]2]v]m
SEEEE IEOEE AQRL AR

== o
-

o _a[man AR w1
7 [_2[DELARUE __[ViLLALPANDD _[ciNTHIA [als

3|GUERRERD |GONzALEZ __ |RurLLANA | A | a | e [a|a|a|a || a Al e[ ala|ala|a]a|ale|ala{ale|alalalalc|a
MARQUEZ RODRIGUEZ MIROSLAVA Alaje|alajalalaajajajrjajajajajajalafajajajajaajajajajala
S|MARTINEZ __|ViLLAFARA __|veTTE alalalala a ala
E

1 MARTINEZ VILLAFARA ENRIQUE

7|28BALETA HARD PATRICIO alalalalalalalalv[a[alalalalalalelalalalalalalalalalalalalale[alalalalalalala

7

llustracion 18. Listado de asistencia en Excel

Aqui podemos observar que se hacen los célculos correspondientes a los
indicadores de asistencia, PA y FA. Esto tanto individual como de Equipo
Representativo.

La férmula introducida en Excel para el célculo del FA es
=POTENCIA(10,[CeldaDelPA]), por ejemplo para Livia Ayala Marin:

FApiiq = 10988 =750
Durante el semestre se tuvo un total de 48 entrenamientos. En la

siguiente tabla mostramos los resultados obtenidos de los primeros indicadores:

No. Nombre completo Asistencias PA FA
1 Livia Ayala Marin 42 88% 7.50
2 Cinthia de la Rue Villalpando 46 96% 9.09
3 Ruth Liliana Guerrero Gonzalez 40 83% 6.81
4 Miroslava Marquez Rodriguez 45 94% 8.66
5 Ivette Martinez Villafafa 45 94% 8.66
6 Enriqgue Martinez Villafaha 44 92% 8.25
7 Patricio Zabaleta Harb 45 94% 8.66

Tabla 9. Listado de los indicadores PA y FA para el Equipo Representativo de KarateDo
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En este momento también podemos tener ya el calculo de los

indicadores PAE y FAE correspondientes al deporte de KarateDo en promedio.

Indicador Valor
PAE 92.4%
FAE 8.45

Tabla 10. Indicadores PAE y FAE del Equipo Representativo de KarateDo

En una segunda pestafia en Excel registramos los eventos, participacion

y en su caso, resultados que se dieron durante el semestre:

@ HS . E 5
BB nco  nscs  oscfonsshas o o
Nommal ¢ L —
. e
1 Jr v
A B c D EF G HI JKLMNOPQR S TUV WX Y 7 AMABACAD AE AFAG AH Al Al AK ALAM AN A AP AQ

1 CONSECUTIVO 1 2 3 4 5 6
2 FECHA 24-ene-15 07-feb-15 28-feb-15 13-mar-15 28-mar-15 30-ABR/4-MAY 2015

CAMPEONATO

CONTROLTECNICO |  CLASIFICATORIO ETAPA ESTATAL ETAPA REGIONAL UNIVERSIADA

3 EVENTO TACTICO FEMEKA CONDDE PRACTICA DE CAMPO| CONDDE NACIONAL 2015

canrsonaros naconas [T — HACNAL CONDOE {UNVERSISDA
4 TIPO DE EVENTO DUALMEET ¥ TOPES. FEDERADOS. ESTATAL CONDDE s REGIONAL CONDDE NADONAL)
5 FACTOR 2 5 8 2 10 12
& MINIMO 8 20 32 8 40 a8 157
7 |IDEAL 8 510 816 8 1020 1320 3683
8 No |APPATERNOAP MATERNO |NOMBRE c|a[ r[plea[pr/c[a[ r [pec[erc[a| R [Ples|pr|c[a] r [P[eclpr|c[a] R [P[ec[Pr|c[a] R [PEs] PR PR
9 1avala MARIN LIVIA si|si|var| s s |si|no o o | si|si|mm|sola|se]sisi|emr|a 5 | si| i joncd 30| 2 | 460 |na|me o f 1069
10 2|DELARUE |VILLALPANDO |CINTHIA si[mo o o|si|si|omo|m|a|swsi|sifomo|m|afas|s|si|emr|a s | si|si|om || a]wm|si|simm|soalom 3339
11 3|GUERRERO |GONZALEZ  |RUTH LIUANA | si|me o o|si|no o o | si|si|mmso) s |sm|si|no 3 o | si|si|me|als|0|nalne o o 713
12 4|MARQUEZ |RODRIGUEZ _|MIROSLAVA si| st 1 8 |si|st|emr|a|o)on|si|sfamm|sos|soa|si|si|emr|a 8 | si|sifeun|so)s| a0 |si|sijsmoncda0|s| eem 2017
13 5|MARTINEZ |VILLAFANA  |IVETTE s st ) 8 |si|si|omo|m|a|sw|si|si|omo|m|alaw|si|sifemer|a 8| si|sifom|7m|a|wm|si|si|om|m|s|imm 3683,
14 6|MARTINEZ _|VILLAFARA ENRIQUE s [mo 0 0N [ o fsi|sifoum|so|s|ss|si|no L] 0 |si|si|om |70|4|1020si|si|seoncdso]s| o 2261
15 7|ZABALETA |HARB PATRICIO si|si|ear|a 8 |si|si|eaar| 4|1 |6o|si|si|ono|7|a|a6|si|si|emsr|a 6| 5i|si|euwmalso| 3| 740 | si|si|parafsola | ome 2617
16
17 2243 | PRE |
18
19
20
21
22
23

llustracion 19. Registro de eventos

Se tuvo participacion en seis eventos durante el semestre de enero a mayo de
2015. Los cuales se muestran en la siguiente tabla, junto con su Factor del

Evento.
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No | Fecha Evento Tipo de evento Factor
24/01/15 (Control técnico/tactico  |Dualmeet y topes 2
07/02/15 [Campeonato Campeonatos nacionales 5
clasificatorio FEMEKA |federados
3  [28/02/15 |Etapa Estatal CONDDE |Estatal CONDDE 8
14/03/15 |Practica de campo Clases y entrenamientos 5
especiales
5  [28/03/15 |[Etapa Regional .
CONDDE Regional CONDDE 10
6  [30/04/15 |Universiada Nacional Nacional CONDDE 12
04/05/15 2015 (Universiada nacional)

Tabla 11. Eventos en los que particip6 el ER durante el semestre enero-mayo 2015

Para el célculo del PR se toma por default el inicio de 1 punto por

concepto de entrenamientos, asi que el PR al inicio de la temporada para todos

los integrantes del equipo es PR=1.

Vamos poco a poco, después del primer evento al que todos los alumnos

fueron convocados el PR quedé:

Control técnico/tactico del 24/01/2015
No. Nombre completo Asisti6 | P | FE | PRuefault PR24/01/15
1 Livia Ayala Marin Si 4| 2 1 9
2 Cinthia de la Rue Villalpando No 0] 2 1 1
3 Ruth Liliana Guerrero Gonzalez No 0] 2 1 1
4 Miroslava Mérquez Rodriguez Si 4| 2 1 9
5 Ivette Martinez Villafafia Si 4| 2 1 9
6 Enrique Martinez Villafafa No 0| 2 1 1
7 Patricio Zabaleta Harb Si 4| 2 1 9

Tabla 12. PR al 24/01/2015
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Por ejemplo para Livia Ayala Marin el calculo fue:
PRiviaizaj01/15) = (P)(FE) + PRgefque = (4)(2) +1=9

Para el segundo evento celebrado el 07/02/15:

Campeonato clasificatorio FEMEKA del 07/02/2015

No. Nombre completo Asistio R P FE | EG | PRuows | PRowoans
1 Livia Ayala Marin No -- 0 5 -- 9 9

2 Cinthia de la Rue Villalpando Si ORO 70 5 4 1 511
3 Ruth Liliana Guerrero Gonzalez No -- 0 5 -- 1 1

4 Miroslava Marquez Rodriguez Si PART 4 5 0 9 29

5 Ivette Martinez Villafafia Si ORO 70 5 4 9 519
6 Enrique Martinez Villafafia No -- 0 5 -- 1 1

7 Patricio Zabaleta Harb Si PART 4 5 1 9 69

Tabla 13. PR al 07/02/2015

En este caso vamos a explicar el célculo de Cinthia de la Rue, quien
asistio a este evento y obtuvo medalla de oro (se otorga 70 puntos), para llegar
a la medalla de oro tuvo que ganar cuatro combates, por lo que por este evento
obtuvo:

PRcinthia (campeonato FEMEKA) = [Poro + 8EG](FE) = [70 + (8)(4)](5) = 510

Pero como ya llevaba un punto calculado en la fecha anterior

PRcinthia (07/02/15) = PRcinthia (campeonato FEMEKA) T PRcinthia(24/01/15)

PRc¢intnia (07/02/15) = 910 +1 =511

Para el tercer evento celebrado el 28/02/2015:

Etapa estatal del CONDDE del 28/02/2015

No. Nombre completo Asistio R P FE | EG PRo7i0215 | PR2siozins
1 Livia Ayala Marin Si PLATA | 50 8 3 9 601
2 Cinthia de la Rue Villalpando Si ORO 70 8 4 511 1327
3 Ruth Liliana Guerrero Gonzalez Si PLATA | 50 8 3 1 593
4 Miroslava Marquez Rodriguez Si PLATA | 50 8 3 29 621
5 Ivette Martinez Villafafia Si ORO 70 8 4 519 1335
6 Enrigue Martinez Villafafia Si PLATA | 50 8 3 1 593
7 Patricio Zabaleta Harb Si ORO 70 8 4 69 885

Tabla 14. PR al 28/02/2015
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Como podemos ver los puntajes se van acumulando con los resultados

obtenidos a lo largo del semestre, asi seguimos calculando los siguientes

eventos:
Practica de campo del 14/03/2015
No. Nombre completo Asistio P FE | EG PR2gio215 | PRuajosns
1 Livia Ayala Marin Si PART 4 2 -- 601 609
2 Cinthia de la Rue Villalpando Si PART 4 2 -- 1327 1335
3 Ruth Liliana Guerrero Gonzalez No -- 0 2 - 593 593
4 Miroslava Marquez Rodriguez Si PART 4 2 -- 621 629
5 Ivette Martinez Villafafia Si PART 4 2 -- 1335 1343
6 Enrique Martinez Villafafia No -- 0 2 -- 593 593
7 Patricio Zabaleta Harb Si PART 4 2 - 885 893
Tabla 15. PR al 14/03/2015
Etapa regional del CONDDE del 28/03/2015
No. Nombre completo Asistio R B FE EG PRi40315 | PR2siosns
1 Livia Ayala Marin Si BroNcE | 30 | 10 2 609 1069
2 Cinthia de la Rue Villalpando Si ORO 70 | 10 4 1335 2355
3 Ruth Liliana Guerrero Gonzalez Si PART 4 10 1 593 713
4 Miroslava Marguez Rodriguez Si PLATA | 50 | 10 3 629 1369
5 Ivette Martinez Villafafia Si ORO 70 | 10 4 1343 2363
6 Enrigue Martinez Villafafa Si ORO 70 | 10 4 593 1613
7 Patricio Zabaleta Harb Si PLATA | 50 | 10 3 893 1633
Tabla 16. PR al 28/03/2015
Universiada Nacional 2015 del 30 de abril al 4 de mayo
No. Nombre completo Asistio R P FE EG | PRsiosns | PRososis
1 Livia Ayala Marin No -- 0 12 -- 1069 1069
2 Cinthia de la Rue Villalpando Si PLATA | 50 | 12 4 2355 3339
3 Ruth Liliana Guerrero Gonzélez No - 0 12 - 713 713
4 Miroslava Marquez Rodriguez Si BRONCE | 30 | 12 3 1369 2017
5 Ivette Martinez Villafafia Si ORO 70 | 12 5 2363 3683
6 Enrigue Martinez Villafafia Si BRONCE | 30 | 12 3 1613 2261
7 Patricio Zabaleta Harb Si PLATA | 50 | 12 4 1633 2617

Tabla 17. PR al 04/05/2015
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El siguiente paso es calcular el ID y el IAR, ya tenemos el factor de
asistencia, y teniendo el registro de los eventos calculamos el PR.

En la siguiente figura se muestran estos calculos efectuados en Excel:

A B C D E F G H |

1 MINIMO 942

2 IDEAL 36830

3 Constante a -1,471781876

4 Constante b 2,512324812
FACTOR DE INDICADOR DE
ASISTENCIA PUNTAIJE POR INDICADOR DE ASISTENCIAY

5 (CALIFICACION) RENDIMIENTO DESEMPENO RENDIMIENTO

6 No |AP PATERNO |AP MATERNO |NOMBRE FA PR 1D IAR

7 1|AYALA MARIN LIVIA 7,50 1069 8016 8,34

8 2|DE LARUE  |VILLALPANDQO |CINTHIA 9,09 3339 30335 9,79

9 3|/GUERRERO  |GONZALEZ RUTH LILIANA | 6,81 713 4858 7,79

10 4|MARQUEZ RODRIGUEZ MIROSLAVA 8,66 2017 17467 9,19

1 5|MARTINEZ  |VILLAFANA IVETTE 8,66 3683 31893 9,84

12 6/MARTINEZ  |VILLAFANA ENRIQUE 8,25 2261 18662 9,26

13 7|ZABALETA HARB PATRICIO 8,66 2617 22662 9,47

14

15 Promedios 8,23 2242,71 19127,72 9,10

llustracion 20. Caélculo del indice de desempefio y el de asistencia y rendimiento

Para explicar vamos primero a analizar como calculamos el minimo
aceptable y el ideal. Para cada uno de los eventos en los que se tuvo
participacion vamos estableciendo los minimos y el ideal, generalmente el
minimo aceptable es la participacion en el evento, el ideal generalmente va a
ser la obtencion de la medalla de oro y el maximo posible de encuentros
ganados, para nuestro ejemplo de aplicacion se desglosan los eventos y sus

minimos e ideales en la siguiente tabla:
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No Evento Minimo Puntaje Ideal Puntaje
aceptable |minimo ideal
0 Inicio de puntaje Entrenamientos 1 Entrenamientos 1
por default
Control S S
1 kécnico/tactico Participacion 8 Participacion 8
Campeonato Medalla de oro
2 [clasificatorio Participacion 20 y 4 combates 510
FEMEKA ganados
Medalla de oro
Etapa Estatal S,
3 CONDDE Participacion 32 y 4 combates 816
ganados
4 |Practica de campo|Participacion 8 Participacién 8
Etapa Regional Medalla de oro
5 CONDDE Participacion 40 y 4 combates 1020
ganados
Universiada Medalla de oro
6 Nacional 2015 Participacion 48 y 5 combates 1320
ganados
PR minimo 157 PR ideal 3683

Tabla 18. PR minimo y PR ideal para los eventos de la temporada

El ID minimo y el ID ideal se muestra en la siguiente tabla:

PR FA ID
Minimo | 157 6.00 | 942
Ideal 3683 10.00 | 36830

Tabla 19. ID minimo e ID ideal para los eventos de la temporada

Con el minimo e ideal del ID podemos modelar la funcién para el calculo
del Indicador de Asistencia y Rendimiento (IAR) el cual esta dado por la Ecuacion

5.

IAR = a + blog(ID)

a =10 — blog(IDipgaL)
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B log(ID;pgar) — 108D yinimo aceprasLE)

En nuestro caso:

4

log(36830) — log(942) >

a=10—2.5110g(36830) = — 1.47

IAR = 2.51log(ID) — 1.47

Ejemplo, para Livia Ayala:
FA =7.50

PR = 1069

ID = (7.50)(1069)=8016

IAR=2.51l0g(8016)-1.47=8.34

Para obtener el indicador de Formacioén Integral FI, requerimos de los

promedios finales del semestre, los cuales se muestran en la siguiente tabla:

No. Nombre completo Promedio

académico
del Semestre

1 Livia Ayala Marin 8.52

2 Cinthia de la Rue Villalpando 7.90

3 Ruth Liliana Guerrero Gonzalez 8.20

4 Miroslava Marguez Rodriguez 8.72

5 Ivette Martinez Villafafa 8.53

6 Enrigue Martinez Villafafia 9.20

7 Patricio Zabaleta Harb 7.99

Tabla 20. Promedio académico del semestre.
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Siguiendo con el ejemplo de Livia Ayala:

IAR =8.34
PS =8.52

Fl =8.43

Asi el concentrado en Excel de los indicadores:

IHS S
B rco neces  osiooteowa  omaus  owos e
i [e—_—o | al B BE

7| Liness de cusdriculs [ Thuios Zoom

i Drgarzar Inmaviezar
seleccion ventana  todo -

e S v
A B c D E F G H I J K
INDICADCR DE PROMEDIO
FACTOR DE ASISTENCIAY | ACADEMICO DEL FORMACION
ASISTENCIA PUNTAIE POR |INDICADOR DE | RENDIMIENTO SEMESTRE INTEGRAL
1 ASISTENCIA | (CALIFICACION) | RENDIMIENTO | DESEMPERO | (CALIFICACION) | (CALIFICACION) | (CALIFICACION)
2 No |APPATERNO AP MATERNO |NOMBRE PA FA PR D 1AR cs Fi
3 1|AYALA MARIN LIVIA 88% 7.50 1069 8016 8.34 8.52 8.43
4 2|DE LA RUE VILLALPANDO |CINTHIA 96% 9.09 3339 30335 9.79 7.9 8.84
5 | 3|GUERRERO |GONZALEZ  |RUTH LILIANA|  83% 6.81 713 4858 7.79 8.2 7.99
6 4|MARQUEZ RODRIGUEZ MIROSLAVA 94% 8.66 2017 17467 9.19 8.72 | 8.95
7 5|MARTINEZ VILLAFARIA IVETTE 94% 8.66 3683 31893 9.84 8.53 9.19
8 6|MARTINEZ VILLAFARA ENRIQUE 92% 8.25 2261 18662 9.26 9.2 9.23
9 7|ZABALETA HARB PATRICIO 94% 8.66 2617 22662 9.47 7.99 8.73
10
11 |Promedios 91% 8.23 2243 19128 9.10 8.44 8.77
12 PAE FAE PRE IDE IARE CSE FIE
13
14
15
16
17
18

asistencia | Eventos | AR | Indicadorss | Cédigos 3

llustracion 21. Concentrado de indicadores
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Los cuales estan vaciados en las siguientes tablas:

No Nombre completo PA | FA PR ID IAR | FI

1 Livia Ayala Marin 88% | 7.50 | 1069 | 8016 | 8.34 | 8.43
2 | Cinthia de la Rue 96% | 9.09 | 3339 | 30335 | 9.79 | 8.84
3 Ruth Liliana Guerrero 83% | 6.81 | 713 4858 | 7.79 | 7.99
4 | Miroslava Marquez Rdz 94% | 8.66 | 2017 | 17467 | 9.19 | 8.95
5 Ivette Martinez Villafaha | 94% | 8.66 | 3683 | 31893 | 9.84 | 9.19
6 Enrique Martinez V. 92% | 8.25 | 2261 | 18662 | 9.26 | 9.23
7 Patricio Zabaleta Harb 94% | 8.66 | 2617 | 22662 | 9.47 | 8.73

Indicador | Valor
PAE 91%
FAE 8.23
PRE 2243
IDE 19128
IARE 9.10
FIE 8.77

Tabla 21. Concentrado de indicadores por alumno

Tabla 22. Concentrado de indicadores por equipo, en este caso el ER de KarateDo
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Resultados

Al final del semestre enero a mayo del 2015 cada alumno perteneciente
al Equipo Representativo de KarateDo, recibié un reporte con sus indicadores
finales.

Este es un primer parametro de medicion que se comparara con los que
se obtengan en el mismo periodo pero del 2016.

Si los alumnos tienen conciencia de que deben superar lo hecho
anteriormente, tienen una base hacia donde tienen que llegar y trabajar en ello.

Asimismo las autoridades en los diferentes niveles pueden tener claro en
gue deportes estan las fortalezas para potencializarlas y en cuéles estan las
areas de oportunidad para emprender las medidas pertinentes.

A manera de ejemplo se da a conocer un formato para el alumno:
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™ UNIVERSIDAD ANAHUAC MEXICO MORTE
3 s ESCUELA DE CIENCIAS DEL DEPORTE
COORDINACION DE EQUIPOS REPRESENTATIVOS
LEONES
EQUIPO REPRESENTATIVO DE KARATEDO ANAEURC
— 1 REPORTE INDIVIDUAL DE INDICADORES
Periodo del reporte Semestre Fecha
ENERD — MAYO 2015 ENERD — MAYO 2015 16 /OCT /2015
Datos de identificacion Ficha académica Ficha deportiva
MNombreis] IVETTE Garrera Dir y Admon. Hirved Alto
Apellido paterno MARTINEZ Del Deporte rendimiento
S [ hpellidaWateme | VILLAFARIA Samestre 3ro Esgecia- | Combate
, TelEfano 6121572046 Expedients 00014567 Rl £lkg.
} Comao elactronico | Ferttemtzd@gmal. com Promedic 853
Concentrado de indicadores
Asistencia a entrenamientos Participacion y rendimiento Integral
Porcantaja da Fator g2 zsistancia Ry Indicagar da CLETTE Ingicaar da
asiatsncia {calificacion) m‘::m&:’ dsasmpaiic sstencia ¥ formacion infsgral
[PA] [FA] PRI ()} (1AR] FI]
94% 8.66 3683 31893 9.84 9.19
Asistencia a eventos
- Riakis Factor del Encuentros Puntaje
Evento Fecha i Asistio? e Resuliado ganados asignado
CONTROL TECNICO TACTICO 24/ENE/2015 s 2 PARTICIPACION | - B
CAMPEONATO CLASIF. FEMEKA | 07/FEB/2015 5 5 ORD 4 510
ETAPA ESTATAL CONDDE 2B/FEB/2015 5 B ORD a B16
PRACTICA DE CAMPO 14/MAR/2015 5 2 PARTICIPACION | - B
ETAPA REGIOMAL CONDDE ZB/MAR/2015 s 10 OROD a 1020
UNIVERSIADA NACIONAL 2015 | 30/ABR- 5 12 ORD 5 1320
4/MAY 2015
Puntaje por participacion y rendimiento 3683
Dbservaciones y comentarios
» Cuenta con gran espiritu de liderazgo.
* Excelente control téonico y tactico.
* Llego a la forma deportiva.
D, Javier Martinez Torres Miro. Marco Villalvazo Hernandez Mombre y firma del entrenador
Director de la Escuela de Ciencias del Coordinador de Equipos Representativos
Departa
i/1

llustracion 22. Ejemplo de reporte individual
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También se da a conocer el ejemplo del formato de reporte del Equipo

Representativo:
e UMIVERSIDAD ANAHUAC MEXICO NORTE
, @.@ H ESCUELA DE CIEMCIAS DEL DEPORTE
COORDINACION DE EQUIPOS REPRESENTATIVOS .
EQUIPO REPRESENTATIVO DE KARATEDO LEONES
A EEe e REPORTE DE INDICADORES DE EQUIPO REPRESENTATIVO s e
Periodo del reporte Semestre Fecha
ENERO — MAYD 2015 ENERO — MAYOD 2015 16/0CT/2015
Datos de identificacion del entrenador en jefe
Nambraz) JUAN CARLOS
Apellida patarno ALVARADO
Apellido Materno PEREZ
Taléfano 5543496807
Gorrso slectranico carlos.alvaradoi@anahuac.mx
Concentrado de indicadores
Asistencia a entrenamientos Participacion y rendimiento Integral
Promedio del Promedio del )
Promedio del Promedia del 5 Promedia del Promedia del
Purcantzje g Factor oo asietancia r:]';ﬁ:ﬂﬁ:'y Ingicatior e m;‘; Ingicaior da
aaibencia [calificacion) pariicipacion deasmpano i formzcion inbagral
[PAE] [FAE] [PRE] [IDE] [IARE] [FIE]
91% 8.23 2243 19128 9.10 8.77
Listado de los eventos en los que participo el equipo
Factor del
Evento Fecha Tipo de evento o
CONTROL TECNICO TACTICO 24/ENE/2015 | DUALMEET ¥ TOPES ]
CAMPEONATO CLASIF. FEMEKA 07/FEB/2015 | CAMPEONATOS NACIONALES FEDERADOS 5
ETAPA ESTATAL COMDDE 2E/FEE/2015 | ESTATAL CONDDE B
PRACTICA DE CAMPO 13/MAR/2015 | CLASES ¥ ENTRENAMIENTOS ESPECIALES 2
ETAPA REGIONAL CONDDE 28/MAR/2015 | REGIOMAL CONDDE 10
UNIVERSIADA NACIONAL 2015 30/ABR- MACIOMAL CONDDE 12
4/MAY 2015
Observaciones y comentarios
Se obtuvieron un total de 5 medallas en la Universiada Nacional 2015:
1 de oro.
2 de plata.
2 de bronce.

Dr. Javier Martinez Torres
Director de la Escuela de Ciendas del
Departe

Mtro. Marco Villalvazo Hernandez
coordinador de Equipos Representativas

llustracion 23. Ejemplo de reporte de equipo representativo
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llustracion 24. Grdfica del Indicador PA
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llustracion 25. Grdfica del Indicador FA
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llustracion 26. Grdfica del Indicador PR

llustracion 27. Grdfica del Indicador ID
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llustracion 28. Grdfica del Indicador IAR
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llustracion 29. Grdfica del Indicador FI
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Vision futura y sugerencia de desarrollo de sistema

En la Escuela de Ciencias del Deporte de la Universidad Anahuac se
comenzo este proyecto piloto, con la vision de tener un sistema de medicion del
rendimiento de los equipos representativos, con esta medicion emprender
acciones gue permitan elevar el nivel competitivo y por ende el rendimiento, que

al final de cuentas se vera reflejado en la tabla de posiciones general.
Aqui el seguimiento y desarrollo futuro viene dado en dos lineas:

1. El seguimiento y la evaluacion constante de los indicadores.

e Se revisan si son pertinentes.

e Se adaptan y robustecen.

e Se definen indicadores especificos para equipos de conjunto.

e Se definen indicadores técnicos especificos de cada especialidad.
2. La automatizacion de la captura, reportes y seguimiento de los

indicadores.

¢ Disefio e implementacién de una base de datos web.

e Disefio y desarrollo de un sistema web.

e Disefio y desarrollo de una aplicacién para smartphones que esté

conectada con el sistema y base de datos web.

En esta segunda vision, el implementar un sistema, en un inicio via web,
en el cual los entrenadores a través de una cuenta puedan ingresar y dar de
alta su lista de asistencia, dar de alta los eventos, poder obtener reportes en

forma automatica.



DISENO DE INDICADORES DE DESEMPENO DEPORTIVO 91

Por otro lado las partes involucradas en los diferentes niveles pudieran

ingresar al sistema y obtener la informacién correspondiente.

Una vez implementado y probado el sistema web, se puede también
disefiar una aplicaciéon via smarphone para poder dar de alta, alimentar la base
de datos de informacion y obtener reportes de los indicadores en todo

momento.

Esto dara una mayor certeza en los resultados, evitara la simulacion y se
tendra informacién digerida que permita a los entrenadores y autoridades tomar

decisiones con un mayor fundamento.

En una vision mas amplia y trasladando a otros niveles, hablando de los
indicadores de rendimiento, estos se pueden estandarizar y establecer como
pardmetro de ranking en las diferentes ligas universitarias, para establecer
continuidades y records.

Por otro lado se puede tener una vision de negocio o vision empresarial a
nivel nacional en el sector estudiantil o amateur, tal y como lo hace sportdata
por ejemplo con la Golden League de karatedo que se lleva a cabo en toda

Europa.
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Conclusiones

En la actualidad el quehacer del ingeniero tiene un compromiso a ser
mas global, su conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes le deben
permitir competir ampliamente, tanto en analisis, disefio, desarrollo de
proyectos y sistemas, pero también en el ambito directivo, de creacion de

negocios y liderazgo. Ese es el reto, la globalizacion de la ingenieria.

En el @mbito deportivo se puede hablar de la ingenieria aplicada al
deporte, pero también de una ingenieria deportiva, ya que los principios y leyes
aprendidas a lo largo del estudio y practica de la ingenieria, pueden y deben ser
de gran ayuda al desarrollo del deporte, no solo el estudiantil, sino el del alto

rendimiento.

Nuestro proyecto es flexible, es escalable y es adaptable. Una vez
implementado en las diferentes plataformas, via web y app, es necesario hacer
una revision de los indicadores, fortalecerlos y robustecerlos, darle un
seguimiento cronoldgico y seguir definiendo mediciones y sistemas que sirvan

de apoyo a los alumnos, entrenadores y autoridades.

Por otro lado, el ingeniero no debe centrarse Unicamente en la parte
técnica sino también en la sustentabilidad y en la generacion de riqueza,
creando oportunidades de negocio, en la actualidad no solo es hablar de
proyectos multidisciplinarios, sino también para seguir siendo competitivos vale
la pena ser transdisciplinarios. Emprender crear nuevas formas de aplicacion de
la ingenieria y de las tecnologias de la informacién y comunicacion. El

verdadero reto es ser un ingeniero mas global.
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