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ANEXO |. GUIA RAPIDA DE MODEM INALAMBRICO?

m W LLa conexibn mas rapida en

Modem Inalambrico

Identifica los componentes del Kit Configura el servicio
de Instalacion y del Médem

| Maodem
- | inaldmbrico 1.
s
- s o)
| 2.
Microfiltros Adaptador de corriento Manual de Instalacion - =
y CD de Configuracién L0 a1
B
| -8
i ?,3
y Ten a la mano tu usuario y contrasena
Cabie amarillo (Ethernet) Cable gris (de toléfono) ! de ya que seran requeridos
‘. durante el proceso de instalacion.

Prepara las conexiones
para tu servicio

Computadora

Adaptador T . i ifi :
de corriente Le¢ Regulador : : Verifica las conexiones
i de voltaje : Después da instalar &l modem
: que entiendan las lices
M0 56 MUBsi. Si s fuces

ar tu equipo de computo
brica consulta tu Manual do Instalacion

Importante

1 . . . .. . .
Imagenes obtenidas de los manuales deinstalacién quese le brinda a los clientes que contratan el
servicio
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Dudas comunes

Incidente:

de “POWER”

iciglel:

luz de “Ethernet”

en acle

zZar una

conexion inalambrica

| a conexidn mas ranicia en

avegacion Segura para Ninos

ranQung JAN00 1us My Vegan

Condctato « X «r dispositivo WIFi
M 200§ 568 v ioces Dhlnes skt

REZD tu ustario y cor Infinitum ) actarte o WIFT movil

en infinltum. S aun 00 105 tenes Sama ol 01 800 123 2222,

@ Cuentas de Correo
Actva 1 1a do con

La conexién mas rapida en

Verifica que:

‘Configuracion e instalacion

3 Oa Inst

¢ parsan

JAhoes con mas dominios § escogerd
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ANEXO Il. MANUAL DE USUARIO?

Importante:

Si deseas utilizar tu servicio con de g
Inaldmbrica, deberds, en primer lugar y por Gnica ocasion, conectar
configurar el servicio mediante el cable amarillo (Ethernet),

Una vez este podras con "C

e ion del de & (pégina 23) y remover, si L L]
asi lo deseas, el cable de conexion a tu equipo de computo, disfrutando asi de

movilidad total en tu domicifio u oficina.

-t
-
|
=
‘ |
| |
¥
1 Catie gris (telefdnico)
|
1 Médom
manual de usuario I manual de usuario I
Veritica lo sigui antes de confa ion y ion del
servicio.
Precauciones
Deberis:
* Instalar en interiores (alejado de dreas hamedas),
* Conectar en {110 volts),
* Utilizar un o con
picos y/o un no break (no Incluidos en el Kit).
. T utilizar un mi en cada
tetefonica.
* Verificar el estado fisico del cableado telefénico.
Medidas de seguridad
Deberids...

* Realizar las conexiones con el equipo de cémputo
apagado

* Asegurarse que no haya una tormenta eléctrica
en el momento de la instalacion,

* Tener tierra fisica en el contacto a utilizar.

* Evitar dejar expuestos los cables,

* Limpiar el equipo utilizando un pafio seco
(con el equipo apagado).

manual de usuano

2 Imagenes obtenidas de los manuales deinstalacidon quese le brinda a los clientes que contratanel
servicio
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Verifica que tu equipo de computo tenga como minimo:

nanual de usuano I

¢Como instalar el servicio? (continuacion)

En caso de NO estar seguro del numero tek n ol 1 el
p /

Para instalar los microfiltros sigue
estos pasos:

PASO 1

Desconecta de cada una de las
rosetas telefonicas los aparatos
tales como teléfono, fax, sistema
de television satelital, etc., que
estén utilizando la linea.

2
Conecta el cable del microfiltro
a la roseta telefonica,

¢Como instalar el servicio?

MICROFILTRO ;Qué es?

El microfiltro es un dispositivo que evita el ruido o estatica durante la
i el dela én a Internet.

¢Por qué es importante instalario?
Si no instalas los microfiltros tendras una conexién a Intemet inestable con
altas probabilidades de falla. El uso de los microfiltros te permite:

* Utilizar simultaneamente el teléfono y el Internet eliminando el
ruido en la linea.

* Elbuen de otros tales como fax,
de segurid: de satelital, etc.,
que en algin momento hacen uso de la conexién telefonica
(ver Anexo Il Diagramas de conexidn).
Consideraciones previas
. irate de las rosetas

que p
a la linea telefonica en la que contrataste el servicio.
* Asegurate de conectar un microfiltro por cada una de las
rosetas tetefdnicas que alalinea il
las que se utilizan para el fax, sistema de seguridad,
television satelital, etc).
En caso de requerir microfiltros adicionales podras
adquiridos en tu Tienda®
* Recuerda que el servicio presentara interrupciones si no
instalas un microfiltro por cada extension.

¢ Como instalar el servicio? (continuacion)

Para instalar los microfiltros sigue
oslos pasos:

PASO 3

Conecta en la entrada del microfiltro
etiquetada con la leyenda “PHONE"
el teléfono o cualquier aparato que
utilice la linea telefdnica

PASO 4

Repite jos pasos 2 y 3 por cada
roseta telefonica que tengas
hasta que tu domicilio cuente con
microfiltros en cada una de sus
extensiones.

PASO 5
la roseta mas
cercana a tu equipo de computo.

PASO6

Conecta un extremo del cable gris
(teletdnico) del Kit en la entrada del
microfiltro etiquetada con la leyenda

PASO 7

Conecta el extremo libre del cable
gris (telefonico) en la entrada gris del
modem etiquetada con la leyenda
“DSL" (debes escuchar un click).

Atorrupciones W no instalas un microfiftro
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2Como instalar el servicio? (continuacion)

Para instalar el médem sigue
estos pasos:

PASO 1
Identifica el cable amarillo (Ethemet),

PASO 2

Conecta un extremo del cable
amarilio (Ethernet) en la entrada
amarifla del modem etiquetada
con fa leyenda

= — B
prsos s
Identifica la entrada Ethernet en tu
equipo de computo,
PASO 4
Conecta el otro extremo del cable
amarilio en a entrada "Ei 2 - J
de tu equipo de computo (debes
escuchar un click). m
v
[— <y '/4 -
\ J

¢Como instalar el servicio? (continuacion)

¢ Como instalar el servicio? (continuacion)

Para instalar el médem sigue
estos pasos:

PASO 5
Verifica que se vea como en la
imagen.

PASO 6

Conecta al modem &l adaptador de
corriente en la entrada etiquetada
con la leyenda. +-9--

PASO 7

Conacta &l adaptador de comente a
un regulador con supresor de picos
y/0 no braak, (no Incluidos en el Kit).
Y prende el modem con el boton de
encendido en la parte trasera del
modem.

PASO 8 -
Verifica que se encienda la luz e f
(verde) de “Power” en el mbdem. !
"0
\ i 7

Configuracién del equipo de computo

¢ Por qué debes configurar tu equipo de computo?

M: este pi se gan en W equipo de computo los archivos
para el de tu servicio infinitum, asi como las
herramientas que te parmitiran navegar en forma segura y confiable
en internet,
Para iniciar la configuracién del
médem sigue éstos pasos:
PASO 1
Enciende el equipo de computo,
PASO 2
Cierra todas fas aplicaciones y
programas que tengas ablertos.
¢Como compruebo que instalé
correctamente el médem?
Verifica que el médem tenga
encendidas las luces de:
DSL (verde) PASO 3
Ethernet (verde) Inserta el disco "CD de configuracion
Power (verde) Infinitums" en la unidad de lectura
de CD's de tu equipo de computo.




Configuracion del equipo de computo continuacion)

PASO 4
Selecciona la configuracion de medem y sigue 1as indicaciones de las pantallas
Iniciales del proceso de configuracion y da click en el boton “Siguiente”

Configuracion Modem

Instalacion Antivirus

Navegacion Segura

£Coémo configuro el servicio?
A partir de esta seccién comienza la
configuracion de! servicio.

Configuracion del equipo de computo (continuacion)

PASO 1

Indica si @s 0 no es el pamer equipo
de cémputo que configuras y da
click en el boton “siguiente”.

PASO 2

Escribe &l nombre del equipo de
computo que configuras y da click
en el boton “siguiente™.

Configuracion e instalacion del adaptador
de conexion inalambrico

¢Cémo comp que é ol
VERIFICA QUE:

PASO6y7
En la pantalla de "inicio” aparezca un
nuevo ICono.

¢C0vurns snrrrengtirar con ef CD de configuracion?
Para configurar tu equipo de cOmpulo, sigue eslos pasos:

PASO 1

Inserta en el lector de discos de tu equipo de computo el "CD de
configuracion” que te proporciond el fabncante del adaptador de conexion
Inaladmbrica que adquiriste.

PASO 2

Continda con el proceso de configuracion del fabricante.

PASO 3

Personaliza los valores de conectividad entre el equipo de computo y el
maédem iCo dlante el proced G " de la

conectividad”.

A

73



Personalizacion de la conectividad

Personalizacion de la conectividad (confinta

<¢Cdémo personalizo Ia conectividad?
Para personalizar al conectividad, sigue estos pasos:

PASO 1

Abre el pfogcama de configuracion que haya instalado el "CD de
config del da conexion ico.

PASO 2

Identifica ellos menu(s) donde encuentres los siquientes campos:

-SSID -WEPKey
-Encryption -Channel

¢Cémo personalizo la conectividad?
En caso de ser necesario, sustituye el valor predeterminado de cada uno de
estos campos con la sigulente informacion:

SSID= Ingresa la palabra INFINITUM + los & Gitimos digitos.

Ejemplo:
SSID= INFINITUM + 6 ultimos digitos
S$SiD= INFINITUM60598C

w a3

£

Identificacion de problemas
comunes en el modem Thomson

mbre dol Estado de

encencdo
3. Probar en Otro CONACIO da pared, centificando jos
pasos 1y 2.

1. El mddem ests comectinenta conectado o
MOQUIGON CON SURASO! OR PICOS O Bian an ol
pand.

2. Protar en oo Conacio de pared, certificendo
o paso Y

i i

1

|

mhu-mlumcb
v mane, w1 CASO G CONtar CON 008 Inoes
conmulta tu contrato.

sl
i
.
5

4 E R
TOQUIGO JOB DABTS QU ©O Musstran
ml d.conmdn“
£ 50 (e S8r NECABIT0 COMACHr ol Droveedor
de tu conmisadcr 0 multilines.

WEPKEY= Ingrasa el ndmero de 10 digios que se encuentre en la stiqueta del
modem

Ejemplo:
WEPKEY= 9876543210 e ]
- QO o
- -
it erlees wm 2
4
a
\ A > S
Em:lyplkm: Selacciona el valor: 64 bits.
o valor: au
ks configuracién det adaptador do
et ol ot s i s o fabrcanto dol
hakmmm

ypmzzmnxmumam

ﬁzgi

Identificacion de problemas
comunes en el modem Thomson (continuacion)

Nombre del Estado de
Verifica que.
indicador las luces
Internet © Verde 1 (»c&:;ou'u - 80 (Eheenet) saté frmements
conect t
oSL ° o anto of aquiEo te CompuUto como al
Witeiess ® Naranja
Ethernet @ Apagado
Power 0 Verde
Intarnet @ Parpadeo 1. € proceso de configuracion con of nco de suto
lento 4 ;:nhg“:wwmwcmhmﬂ‘uhm'
00 10 &, ropute de
osL © Verde sevciof ~ mmu
Wircless ® Naranja Provios| .G ek séevico |
verifica que hayas deshubiitado splicaciones tates.
Ethermnet @ Apagado como: anthvinus, #gentes to MONToND, oo,
Power © Verde Qua puedan bloguoear of SO de Intarnet en i aqupo.
3. B auto reparsdor s o0 tal coso
ejecuta e auto repandor.
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Identificacion de problemas
comunes en el modem Thomson (continuacion)

Nombre del Estado de
Incth

Verifica quo

Anexo I: Diagramas de conexion

Con multilineas o
El diag: muestra una sug de como puedes conectar algunos
equipos multil| ] ores. O al microfiltro para evitar el ruido

on la linea y/o extensiones.

1. En cano do utizar o conedin
Intemet  © Verde m..m%.uum
OSL © Varde configurado confonme al procedimmnto
g “personakzacssn o i conectivided”
Wirciess @ Narunjs Z,Ewmdnwm&nmum
mm A paga do utizando en tu comesponda
o a la tecnologla m“ﬂammu\m
Powar Verde con - 4

\r [ 2 ", mmmwm&mmumnﬂo

rmanual del adaptaccr do conexidn Naldmbxica.

3. No tengas habiltado software , dEirus,
software amofmmd
gonmucto 30 1 equipo.

Wtuntar nuevaments ol ACCes a intemet.

1. B adaptador inalambrico de tu computadora estd
comctamenty

Verde

Verde 2. Que la red nalambrica eetd conectamants
Naranja configurada (pdgine 37).
Apagado
Verde

i

-

Anexo I: Diagramas de conexion

CUANDO YA CUENTAS CON
SISTEMAS DE SEGURIDAD:

1. Identifica los siguientes
componentes.

Anexo I:  Diagramas de conexion

CUANDO YA CUENTAS CON
SISTEMAS DE SEGURIDAD:

2. Desconecta el cable que une la
alarma con la roseta telefonica.

3. Instala un microfiltro a la roseta
telefonica.

4. Conecta la alarma al microfiltro
en la entrada etiquetada como
“Phone”,

5. Conecta el equipo de computo
como lo indica la seccion “,Como
Instalar el servicio?" (pégina 16).

CUANDO AUN NO CUENTAS CON

SISTEMAS DE SEGURIDAD:

1. Identifica la roseta tetefonica S Z
donde deseas instalar la alarma, \jx/_/“ ‘ﬂ
puede ser la misma de tu conexién
infinitums

2. Desconecta el teléfono
del microfiltro.

3.Conecta la roseta de la alarma a la
entrada del microfiltro etiquetada
como “Phone”.

4. Conecta el control de la alarma
a la roseta de la alarma




Anexo I: Diagramas de conexion

6. Conecta el teiéfono al control
de la alarma

CUANDO AUN NO CUENTAS CON
SISTEMAS DE SEGURIDAD:

|

& |

|

8. Conecta el equipo de cdmputo 2

como lo indica fa seccion “;Como )

instalar el servicio?" (pdgina 10),
4

|

|

J

‘modificar ta conexion actual de tu

Anexo IlI: Verificacion de fa instalacion interior

de la finea telefénica

Cables telefdnicos

Ma&no pelado.

£ condn telwigrico oata rot, r

Si deseas garantizar la calidad de Infinitums en tu Linea
materiales que se vendan en las Tiendas

’ l

Anexo lI: Verificacion de la instalacion Interior

de la linea telefonica

Verificacion de componentes

Verifica el correcto estado de la instalacion telefonica. Es necesario que revises
3 elementos basicos:

La roseta teletinica no cuents Cambis ks rovets telefdnica por una que
con la entrade fenga dicha entrada.
{RJ11), hecesaria para coneciar Vo procectioniwato ¢ Coma renovar la
ol 3 instalacion del telafdeico de tu
() J entraga ORI
= A1
s roseta telelonca Cambia ka rosata telafonica y of
sufntada o rota. cortddn dol aparato
(Vor procedimionto  Como rencvar
nstalacikn dol cabieado teletérico
do tu domiciio?),
La roseta esth sueitn 0 no estd Fija a roveta toiotonica a 1o pared
BSAGUINOR & I8 DOMSC. con pias o tomillos.

Anexo Il: Verificacion de la instalacion interior
de la linea telefénica

Sustituye el conddn tekfdnico con sus
conectores RI11 por uno que esth e
buon ostado.

COMO INSTALAR LA LINEA
TELEFONICA:

Paso 1

Adquiere un cordon telefonico
(trenzado de calibre 0.64 mm)
grapas y la(s) roseta(s) telefonica(s)
que deseas colocar.

Paso 2
Identifica el rea en donde quieras
colocar una extension telefonica.

Paso 3

Alisa el corddn telefonico con
las manos, eliminando con esto
los dobleces y curvaturas que
pueda tener.

manit 98 .
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Anexo Il: Verificacion de la instalacion interior

de la linea telefonica

Anexo ll: Verificacion de la instalacion interior
de la linea telefénica

Paso 4

Fija en el muro, el corddn tetefénico,
con las grapas en intervalos
aproximados de 30 cm,

Paso 5

Una vez que has tendido el cableado
hasta el drea que elegiste, desprende
de uno de los extremos del cordon
telefdnico aproximadamente 3 cm.
del recubrimiento plastico con pinzas
de corte o unas tijeras.

Paso 6

Abre la roseta telefénica haclendo
presion en ambos lados de la tapa
con los dedos y jala hacia fuera para
desprenderia.

Paso7
Levanta la tapa del conector de la
roseta telefénica con los dedos.

Paso 8
Inserta en cada cavidad del conector
los cables.

Paso 9

Dobla los cables e introducelos en
las ranuras para asegurar que
queden fijos

Paso 10
Cierra la tapa del conector
(debes escuchar un click),

Paso 11

Acomoda el cordon telefénico como
se muestra para evitar tension o
desprendimiento del conector.

Paso 12

Fija la roseta telefénica a la pared
madiante adhesivo o bien con &l
uso de pijas o tornillos, asegurate
que la superficie esté libre de polvo,
grasa y humedad.

Paso 13
Coloca la tapa de la roseta
telefénica.
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ANEXO Ill. GUIA RAPIDA DE FIBRA OPTICA®

repars las o b e
a) Con

U U Canfigurmcion Insidebrice

(Mg.b1) . . 4

(NG LD

L

INALAMESICA NTRASERA

iFelicidades!

A0 de maner s axin a e LB O

Imagenes obtenidas de los manuales deinstalacién quese le brinda a los clientes que contratan el
servicio
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Veritica las conexiones
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\ Dudas comunes
LA LUZ DE POWER NO ENCIENDE
e 1) O
‘.1'.' I SRS LR R
LALUZDE TE EL 2 NO ENGEENDE
- Z DE LAN NO ENCIENDE

Z DE INTERNET NO ENCIENDE O ES INTERMITENTE

Con La conexidon més rapida en

goza de estos beneficios JGRATIS!

isin cables! 3,900 lugaree en

B
wilD = mévilen ’
Meaxico y 1,300 en Estados Unidos

apps Mas de 50,000 aplicaciones

mall (=10 e sin limites
. Cuenias de SOMmeo en un 808o sllic
i . Almacena
= HOou d‘l . Agistercia peracnslizads )1 800 123 2222

« Mossenger
wdas tue fotos y archivoe

navegacion tol
sunte S
segura i topatiing

. Prolegee e J3Jd 2C " or {Q c
 prog ot |pacre Lot sniies do Irisvne



ANEXO IV. MODELO OSI*

Interconexion de Sistemas Abiertos, OSI, es un modelo de red descriptivo
creado por la Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO) en
1980, siendo un marco de referencia para la definicion de las arquitecturas en
la interconexion de los sistemas de comunicaciones. Su normativa esta
formada por 7 capas que definen las diferentes fases por las que deben pasar
los datos para viajar de un dispositivo a otro sobre una red de comunicaciones,
es decir, son normas a las cuales los diferentes equipos se apegan para
poderse comunicar. En breve resumen las 7 capas son las siguientes:

Capa Fisica

Cubre las interfaces fisicas entre los dispositivos y las reglas bajo las cuales las
cadenas de bits son transferidas de un dispositivo a otro. Los protocolos de la
capa Fisica describen los medios mecéanicos, funcionales, eléctricos y de
procedimiento para activar, mantener Yy desactivar conexiones fisicas para la
transmisidén de bits hacia y desde un dispositivo de red. LA funcion de esta
capa es codificar en sefiales los digitos binarios que representan las tramas de
la capa de Enlace de Datos, ademas de transmitir y recibir estas sefales a
través de los medios fisicos que conectan los dispositivos de la red siendo
estos alambres de cobre, fibra optica o medio inalambrico.

Capade Enlace

Controla la capa fisica y provee mecanismos necesarios que convierten a la
comunicacion en una transferencia confiable. Los protocolos de esta capa
describen los métodos para intercambiar tramas de datos entre dispositivos en
un medio comun. Proporciona un medio para intercambiar datos a traves de
medios locales comunes. Realiza dos servicios basicos; permite a las capas
superiores acceder a los medios usando técnicas como tramas y también
controla el cdmo los datos se ubican en los medios y son recibidos desde los
medios usando técnicas como control de acceso a los medios y deteccion de
errores

Capade Red

Se encarga de encaminar los paquetes de informacion buscando para ello la
mejor ruta. Proporciona los servicios para intercambiar los datos individuales en
la red entre dispositivos finales identificAndolos. Provee servicios para

* Informacién Obtenida del documento Apuntes de la Asignatura de Redes de Datos | y Redes de Datos
Il,Ing. Ma. Eugenia Macias Rios, Departamento de Ingenieria en Computacién, Fl UNAM
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intercambiar secciones de datos individuales a traves de la red entre
dispositivos finales identificados. Para realizar este transporte de extremo a
extremo utiliza cuatro procesos basicos, direccionamiento, encapsulamiento,
enrutamiento y desencapsulamiento.

Los protocolos implementados en la capa de red que llevan datos del usuario
son:

Versién 4 del protocolo de Internet (IPv4)

Version 6 del protocolo de Internet (IPv6)
Intercambio Novell de paquetes de internetwork (IPX)
Apple Talk y

Servicio de Red sin Conexion (CLNS/DECNet)

Capade Transporte

Provee un mecanismo confiable para el intercambio de datos entre procesos y
se encarga de segmentar y resemblar segmentos de informacion. Permite la
segmentacion de datos y brinda el control necesario para reensamblar las
partes dentro de los distintos streams de comunicacion. Las responsabilidades
principales que debe cumplir son: seguimiento de la comunicacion individual
entre aplicaciones en los host origen y destino, segmentacion de datos u
gestion de cada porcion, reensamble de segmentos en flujos de datos de
aplicacion e identificacion de las diferente aplicaciones.

Los dos protocolos mas comunes son el Protocolo de Control de Transmisién
(TCP) y el Protocolo de Datagramas de Usuario (UDP). Ambos gestionan la
comunicacion de multiples aplicaciones.

Capade Sesion

Proporciona los mecanismos para controlar el didlogo entre las aplicaciones de
los sistemas finales. Proporciona servicios como el control de dialogo que
puede ser simultdneo en los dos sentidos (full-duplex) o alternado en ambos
sentidos (half-duplex); agrupamiento y recuperacién siendo este servicio muy
importante ya que si ocurre algun fallo entre los puntos en esta capa se puede
retransmitir todos los datos desde el Ultimo punto de comprobacion y no desde
el principio. Permite a los usuarios de maquinas diferentes establecer sesiones
entre ellos. Los protocolos de esta capa son Protocolo de Llamada a
Procedimiento Remoto (RCP), Protocolo de comunicacion simple (SCP) y
Protocolo de Sesion Apple Talk
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Capade Presentaciéon

Se encarga de la representacion de la informacién, de manera que aunque
distintos equipos puedan tener diferentes representaciones internas de
caracteres, numeros, sonido o imagenes, los datos lleguen de manera
reconocible. Es la encargada de manejar las estructuras de datos abstractas y
realizar las conversiones de representacion de datos necesarias para la
correcta interpretacion de los mismos. Esta capa también permite cifrar los
datos y comprimirlos. Actla como traductor. Las funciones principales son el
Formateo de datos, Cifrado de datos y Compresiéon de datos

Capade Aplicacion

Ofrece a las aplicaciones (de usuario o no) la posibilidad de acceder a los
servicios de las demas capas y define los protocolos que utilizan las
aplicaciones para intercambiar datos, como correo electrénico (POP y SMTP),
gestores de bases de datos y protocolos de transferencia de archivos (FTP). En
esta capa aparecen diferentes protocolos como FTP, DNS, DHCP,HTTP,
HTTPS,POP,SMTP, TELNET,SSH,XMPP. Y entre sus servicios estan las
aplicaciones de Red, www Yy enlace a capas inferiores. Contiene las
aplicaciones visibles para el usuario.
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