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ANEXO I. GUÍA RÁPIDA DE MODEM INALÁMBRICO1 
 
 
 

 
 

 

                                                                 
1
 Imágenes obtenidas de los manuales de instalación que se le brinda a los clientes que contratan el 

servicio 
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ANEXO II. MANUAL DE USUARIO2 

 

 

                                                                 
2
 Imágenes obtenidas de los manuales de instalación que se le brinda a los clientes que contratan el 

servicio 
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ANEXO III. GUIA RAPIDA DE FIBRA ÓPTICA3

 

                                                                 
3
 Imágenes obtenidas de los manuales de instalación que se le brinda a los clientes que contratan el 

servicio  
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ANEXO IV. MODELO OSI4 

Interconexión de Sistemas Abiertos, OSI, es un modelo de red descriptivo 
creado por la Organización Internacional para la Estandarización (ISO) en 

1980, siendo un marco de referencia para la definición de las arquitecturas en 
la interconexión de los sistemas de comunicaciones. Su normativa está 
formada por 7 capas que definen las diferentes fases por las que deben pasar 

los datos para viajar de un dispositivo a otro sobre una red de comunicaciones, 
es decir, son normas a las cuales los diferentes equipos se apegan para 

poderse comunicar. En breve resumen las 7 capas son las siguientes: 

 

Capa Física 

Cubre las interfaces físicas entre los dispositivos y las reglas bajo las cuales las 
cadenas de bits son transferidas de un dispositivo a otro. Los protocolos de la 

capa Física describen los medios mecánicos, funcionales, eléctricos y de 
procedimiento para activar, mantener  y desactivar conexiones físicas para la 
transmisión de bits hacia y desde un dispositivo de red.  LA función de esta 

capa es codificar en señales los dígitos binarios que representan las tramas de 
la capa de Enlace de Datos, además de transmitir y recibir estas señales a 

través de los medios físicos que conectan los dispositivos de la red siendo 
estos alambres de cobre, fibra óptica o medio inalámbrico. 

 

Capa de Enlace 

Controla la capa física y provee mecanismos necesarios que convierten a la 
comunicación en una transferencia confiable. Los protocolos de esta capa 

describen los métodos para intercambiar tramas de datos entre dispositivos en 
un medio común. Proporciona un medio para intercambiar datos a través de 

medios locales comunes. Realiza dos servicios básicos; permite a las capas 
superiores acceder a los medios usando técnicas como tramas y también 
controla el cómo los datos se ubican en los medios y son recibidos desde los 

medios usando técnicas como control de acceso a los medios y detección de 
errores  

 

Capa de Red 

Se encarga de encaminar los paquetes de información buscando para ello la 

mejor ruta. Proporciona los servicios para intercambiar los datos individuales en 
la red entre dispositivos finales identificándolos. Provee servicios para 

                                                                 
4
 Información Obtenida del documento Apuntes de la Asignatura de Redes de Datos I y Redes de Datos 

II, Ing. Ma. Eugenia Macías Ríos , Departamento de Ingeniería en Computación, FI UNAM 
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intercambiar secciones de datos individuales a través de la red entre 

dispositivos finales identificados. Para realizar este transporte de extremo a 
extremo utiliza cuatro procesos básicos, direccionamiento, encapsulamiento, 

enrutamiento y desencapsulamiento. 

Los protocolos implementados en la capa de red que llevan datos del usuario 
son: 

 Versión 4 del protocolo de Internet (IPv4) 

 Versión 6 del protocolo de Internet  (IPv6) 

 Intercambio Novell de paquetes de internetwork (IPX) 

 Apple Talk y 

 Servicio de Red sin Conexión (CLNS/DECNet) 

 

Capa de Transporte 

Provee un mecanismo confiable para el intercambio de datos entre procesos y 

se encarga de segmentar y resemblar segmentos de información. Permite la 
segmentación de datos y brinda el control necesario para reensamblar las 

partes dentro de los distintos streams de comunicación. Las responsabilidades 
principales que debe cumplir son: seguimiento de la comunicación individual 
entre aplicaciones en los host origen y destino, segmentación de datos u 

gestión de cada porción, reensamble de segmentos en flujos de datos de 
aplicación e identificación de las diferente aplicaciones. 

Los dos protocolos más comunes son el Protocolo de Control de Transmisión 

(TCP) y el Protocolo de Datagramas de Usuario (UDP). Ambos gestionan la 
comunicación de múltiples aplicaciones. 

 

Capa de Sesión 

Proporciona los mecanismos para controlar el diálogo entre las aplicaciones de 

los sistemas finales. Proporciona servicios como el control de diálogo que 
puede ser simultáneo en los dos sentidos (full-duplex) o alternado en ambos 
sentidos (half-duplex); agrupamiento y recuperación siendo este servicio muy 

importante ya que si ocurre algún fallo entre los puntos en esta capa se puede 
retransmitir todos los datos desde el último punto de comprobación y no desde 

el principio. Permite a los usuarios de máquinas diferentes establecer sesiones 
entre ellos. Los protocolos de esta capa son Protocolo de Llamada a 
Procedimiento Remoto (RCP), Protocolo de comunicación simple (SCP) y 

Protocolo de Sesión Apple Talk 
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Capa de Presentación 

Se encarga de la representación de la información, de manera que aunque 
distintos equipos puedan tener diferentes representaciones internas de 
caracteres, números, sonido o imágenes, los datos lleguen de manera 

reconocible. Es la encargada de manejar las estructuras de datos abstractas y 
realizar las conversiones de representación de datos necesarias para la 

correcta interpretación de los mismos. Esta capa también permite cifrar los 
datos y comprimirlos. Actúa como traductor. Las funciones principales son el 
Formateo de datos, Cifrado de datos y Compresión de datos 

 

Capa de Aplicación 

Ofrece a las aplicaciones (de usuario o no) la posibilidad de acceder a los 
servicios de las demás capas y define los protocolos que utilizan las 
aplicaciones para intercambiar datos, como correo electrónico (POP y SMTP), 

gestores de bases de datos y protocolos de transferencia de archivos (FTP). En 
esta capa aparecen diferentes protocolos como FTP, DNS, DHCP,HTTP, 

HTTPS,POP,SMTP, TELNET,SSH,XMPP. Y entre sus servicios están las 
aplicaciones de Red, www y enlace a capas inferiores. Contiene las 
aplicaciones visibles para el usuario.  

 

 

 


