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Introduccion

Introduccidén

El proceso de globalizacién consolidado en las ultimas décadas alcanza, cada dia, a un
namero mayor de empresas, mismas que contemplan dentro de sus objetivos: mantenerse
vigentes y el crecimiento de sus utilidades. Sin embargo, no es posible concebir un
incremento de las utilidades sin expandir sus operaciones e incrementar su cartera de
clientes.

En consecuencia, aquellas empresas que buscan ampliar sus productos/servicios deben
hacer lo propio con sus fronteras, es asi que, generalmente, empresas de ambito local
buscan alcanzar un mercado nacional y aquellas que tienen un mercado nacional buscan
el internacional.

Mejorar y aumentar la infraestructura instalada -o crear nueva en otras regiones/naciones-
es un requerimiento esencial como parte de ese crecimiento; el incremento de la
produccion pasa, inevitablemente, por un mayor consumo de materias primas,
instalaciones, maquinaria, tecnologia y recursos humanos.

Como parte de la expansion, las tecnologias de la informacion se vuelven fundamentales
para el éxito de la empresa porque, entre otras cosas, se demanda una fuerte
concentracion de informaciébn sobre sus productos/servicios, operaciones, recursos
humanos y materiales, instalaciones, riesgos y amenazas, etc.

Comunicar, disponer y trabajar con informacién actualizada y, en la medida de lo posible,
en tiempo real, permite a las empresas mejorar la interaccion con sus clientes/usuarios y
ofrecerles mejores servicios/productos; permite a los propietarios y directivos estar
informados acerca de su situacién actual, ser mas productivos en sus actividades y tomar
mejores decisiones en beneficio de la misma.

Entonces, la capacidad de los diferentes actores de consultar y trabajar con dicha
informacion les permite colaborar de manera conjunta, para alcanzar las metas y objetivos
comunes, de este modo, asegurar la tecnologia que permita dicha colaboracion se vuelve
un requisito que debe ser garantizado por el area de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC).

Actualmente, existen una gran cantidad de empresas y compafiias que ofrecen servicios o0
desarrollan herramientas y plataformas para el trabajo colaborativo y la gestion de
contenidos, algunas de ellas son: BSCW, TribalOS, Moodle, Open-xchange, SharePoint,
etcétera.




Introduccion

SharePoint es una herramienta empresarial para trabajo colaborativo y gestion de
contenidos desarrollada por la empresa Microsoft. Al momento de realizar este informe me
encuentro laborando como Consultor SharePoint para la empresa ‘Consultoria
Organizacional y Sistemas Informaticos SC’ (COSI), que ofrece actividades de consultoria
sobre dicha herramienta.

Objetivos
Los objetivos particulares del presente informe de actividades son:

i. Explicar qué es Microsoft SharePoint, las caracteristicas que ofrece dicha
plataforma, los antecedentes y requisitos previos a su instalacion, los elementos
disponibles en la plataforma y que contribuyen a brindar su funcionalidad;

ii. Detallar mi participacion en proyectos en COSI: las actividades encomendadas y las
acciones ejecutadas para realizarlas;

iii.  Presentar el analisis, disefio e implementacién de un proyecto realizado, en el que
se demuestra la aplicacion de los conocimientos obtenidos en mi formacién
académica como ingeniero en computacion,

iv.  Presentar las conclusiones del proyecto realizado.
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1 Microsoft SharePoint

SharePoint Server 2013 ofrece una solucibn muy completa para mantener
conectada la informacion. Los usuarios pueden transformar sus procesos de
trabajo y, al mismo tiempo, conservar las ventajas de los procesos ya
estructurados, las caracteristicas de cumplimiento y las inversiones en TI
existentes.

SharePoint Server 2013 se ha optimizado pensando en cémo trabajan los
usuarios, y ofrece una perspectiva familiar y coherente de la informacion, la
colaboracion y los procesos. Al mismo tiempo, la Tl se beneficia de una
plataforma completa, integrada y facilmente administrable, capaz de satisfacer
las necesidades profesionales®.

SharePoint es un entorno de trabajo desarrollado por la empresa Microsoft que permite a
sus usuarios colaborar y comunicarse entre ellos; administrar contenido, implementar
soluciones y aplicaciones, ademas de incrementar la eficiencia de procesos
empresariales, todo ello a través del uso de sitios web. Este entorno estd4 pensado para
gue empresas y organizaciones compartan informacion facilmente.

1.1 Versiones y ediciones

SharePoint 2013 es la Ultima versién? de la familia de productos SharePoint y tiene como
antecesoras a:

e Microsoft SharePoint 2010
e Microsoft SharePoint 2007
e Microsoft Portal Server 2003

Cada miembro de la familia de productos SharePoint tiene diferentes opciones de
licenciamiento (ediciones), SharePoint 2013 no es la excepcién y cuenta con los siguientes
esquemas de licencia:

e SharePoint Online. Servicio basado en la nube, es parte de Microsoft Office 365
por lo que viene incluido en la contratacion de ese plan, aunque también puede
comprarse en forma independiente.

e SharePoint Foundation. Es el nucleo de la tecnologia SharePoint, es gratuita si se
tiene una licencia de Windows Server 2008/2012. Proporciona caracteristicas de
colaboracion basada en web: organizar contenido y participar en discusiones
mediante espacios de trabajo como blogs, wikis, listas y bibliotecas de documentos.

' Microsoft Corporation (2012). SharePoint Server 2013 Guia del revisor para profesionales de TI.

* Aunque en Agosto de 2015 ya fue liberada la versién previa de SharePoint 2016, al momento de la elaboracion
de éste informe, 2013 sigue considerada la ultima version comercial por Microsoft.
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e SharePoint Server. Incluye las caracteristicas de SharePoint Foundation pero
afiade caracteristicas adicionales para la busqueda y administracion de contenido
empresarial, inteligencia de negocios y sitios personales, entre otras. La version
servidor cuenta a su vez con esquemas de licenciamiento: Standard y Enterprise.

1.2 Arquitectura

Una instancia de SharePoint se comporta como una unidad, sin embargo, su arquitectura®
estad compuesta por las siguientes capas funcionales:

e Servidores fisicos

Servidores virtuales (Aplicaciones Web)
Coleccion de Sitios

Sitios de Nivel Superior

Sitios Web

Listas y librerias

Elementos y documentos

La jerarquia de estas capas se muestra en la figura 1-1.

Bases de Datos Servidores Web
SAQL Server

SPFarm
(SPGlobalAdmin)

Servidores
Fisicos

SPWebApplication
(SPWebServer)

Servidores
Virtuales

Coleccion
de Sitios

SPSite

Sitio de Nivel
Superior

SPWeb

Sitios Web

SPList
Librerias o
Listas

Documentos o
Elementos

SPListltem

FIGURA 1-1. CAPAS FUNCIONALES DE LA ARQUITECTURA SHAREPOINT4.

> El disefio global de SharePoint y la forma de interaccion entre sus componentes.

*SkunkWorks SharePoint Portal (2015). Arquitectura bésica de SharePoint o1. Arquitectura. Recuperado en
septiembre de 2015 de <http://www.gavd.net/servers/sharepointv4/spsv4_item.aspx?top=art&itm=1056>.




Capitulo 1. Microsoft SharePoint

1.2.1 Topologia

En la capa mas alta, la capa fisica (granja o conjunto de servidores), SharePoint maneja
roles de 3 niveles®, mismos que pueden estar implementados en un Gnico servidor
(ambientes de evaluacion o desarrollo) o en varios (ambientes productivos).

Los roles de 3 niveles (figura 1-2) son:

¢ Rol Servidor web. Responde a las solicitudes de paginas web y equilibra la carga
¢ Rol Servidor de aplicaciones. Ofrece las aplicaciones de servicio de SharePoint
e Rol Servidor de bases de datos. Almacena todo el contenido y los datos de servicio

Roles de servidor
Servidor web

» Paginas web de hosts, servicios web y elementos
web que son necesarios para procesar las
solicitudes que atiende la granja de servidores.

* Solicitudes directas a los servidores de
] @ aplicaciones apropiados.

- = Enlas granjas de servicios dedicadas, este rol no es

necesario porque los servidores web que hay en las

granjas de servidores remotas contactan
directamente con los servidores de aplicaciones.

Roles Servidor de aplicaciones
Use la pagina Servicios de servidor en Administracién central para
asignar servicios a servidores de aplicaciones especificos.

* En muchas granjas de servidores, todos los
servicios se ejecutaran en dos servidores de
aplicaciones configurados de manera idéntica para

lograr redundancia.
B * La aplicacion de servicio Buscar configura
automaticamente los servicios necesarios en los

servidores de aplicaciones. No es necesario usar la
pagina Servicios del servidor.

* Tras la implementacion, busque servicios que
consuman una cantidad desproporcionada de
recursos y baraje la posibilidad de ubicarlos en un
hardware dedicado.

Servidor de bases de datos

En un entorno pequeno de granjas de servidores,

todas las bases de datos se pueden implementar en un
solo servidor. En entornos grandes, agrupe las bases de
datos por roles e impleméntelas en varios servidores de
] bases de datos.

FIGURA 1-2. ROLES DE 3 NIVELESe.

> Microsoft Virtual Academy (2013). SharePoint 2013 - Introduccidn, arquitectura e implementacion, Topologias
tradicionales para SharePoint 2013 Recuperado en septiembre de 2015 de
<https://www.microsoftvirtualacademy.com/es-es/training-courses/sharepoint-2013-introducci-n-arquitectura-

e-implementaci-n--11655>.

® Microsoft Virtual Academy (2013). Op. Cit.
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En funcion del tamafio de la granja y el ambiente al que sera destinada, cada uno de los
tres roles puede estar instalado en uno o en varios servidores, puede compartir servidor
con otro, e incluso, pueden estar albergados en un solo servidor.

1.2.2 Aplicaciones Web

Las aplicaciones web pertenecen a la capa ‘Servidores virtuales’ de la arquitectura de
SharePoint, esto significa que actian como una unidad I6gica para alojar colecciones de
sitios. Entre sus caracteristicas estan:

¢ Mantienen su propio sistema de autenticacion

e Son sitios de Internet Information Services (lIS) que se ejecutan en un puerto
especifico

¢ Mantienen sus propias configuraciones generales

e Tienen su(s) propia(s) base(s) de dato(s) de contenido

e Suponen el punto de entrada para que los usuarios interactien con el sistema y su
informacion

Una aplicacién web no necesita de una coleccion de sitios para existir, pero si requiere, al
menos, un sitio web para que el usuario tenga una direccién Uniform Resource Locator
(URL) para su acceso.

1.2.3 Coleccioén de Sitios

Las colecciones de sitios son una agrupacion jerarquica de sitios web, compuestas por un
sitio de nivel superior y sitios debajo de él. Algunas caracteristicas de las colecciones son:

e Utilizan la autenticacion configurada para la aplicacion web
e Tienen configuraciones propias
e Dividen su contenido en unidades de informacién con una estructura de arbol

1.2.4 Sitios

Los sitios de SharePoint son sitios web hospedados en un directorio virtual, son
contenedores de informaciébn para que sus usuarios colaboren, se comuniquen y
almacenen contenidos de forma centralizada; esto facilita el trabajo en equipo y simplifica
el acceso a la informacion. Los sitios tienen, entre otras caracteristicas, las siguientes:

Pueden heredar la configuracion del sitio superior o tener una propia
Pueden ser creados desde la propia interfaz de usuario SharePoint
Una administracion centralizada

Navegacion personalizable
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1.2.5 Listas y bibliotecas

Las listas y bibliotecas son la penultima capa funcional en la arquitectura SharePoint, son
los contenedores finales de la informacién, contienen elementos y documentos,
respectivamente. Las listas y bibliotecas pueden heredar la configuracion de seguridad de
Su sitio o tener una propia.

En realidad SharePoint so6lo tiene un tipo de listas personalizadas, todas las plantillas
heredan de estas, incluso las bibliotecas, que son listas personalizadas que permiten
contener documentos de cualquier tipo y sus metadatos.

1.2.6 Elementos y documentos

Los elementos y documentos representan la unidad basica de contenido en el sistema,
aquellos que guardan la informacion que los usuarios desean preservar. Son la Ultima
capa funcional de la arquitectura.

Al igual que listas y bibliotecas, elementos y documentos pueden heredar la configuracion
de seguridad de su lista o configurar la propia.

1.2.7 Niveles de permisos

“Un nivel de permisos es una combinacion de permisos de SharePoint. Los niveles de

permisos especifican qué permisos tienen los usuarios para un sitio o una lista y, por lo

tanto, si las personas pueden ver, cambiar o administrar un sitio””.

La tabla 1-1 muestra los nivel de permisos predefinidos en SharePoint, que en realidad
son un conjunto de permisos granulares agrupados en un ‘nivel’, no pueden ser editados
pero se pueden crear niveles personalizados.

TABLA 1-1. NIVELES DE PERMISOS PREDETERMINADOSS.

NIVEL DE PERMISOS DESCRIPCION

Control total Contiene todos los permisos de SharePoint disponibles.

Permite crear bibliotecas de documentos y listas, modificar paginas y aplicar
temas, bordes y hojas de estilo.

Edicion Permite agregar, modificar y eliminar listas, elementos de lista y documentos.
Permite agregar, modificar y eliminar elementos de las listas y bibliotecas de
documentos existentes.

Lectura Concede acceso de solo lectura a elementos, paginas y documentos.

Acceso limitado El nivel de permisos de acceso limitado es poco frecuente. Permite a un usuario o

Disefio

Contribucién

7 Support Office (2015). Informacién sobre los niveles de permisos. Recuperado en septiembre de 2015 de
https://support.office.com.

® Support Office (2015). Op. Cit.
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grupo navegar hasta una péagina de sitio o biblioteca para obtener acceso a un
elemento de contenido especifico. Generalmente, el usuario recibe permiso para
acceder a un Unico elemento de una lista o biblioteca, pero no tiene permiso para
abrir o modificar ningan otro elemento de la biblioteca. El nivel de permisos de
acceso limitado incluye todos los permisos que el usuario necesita para obtener
acceso al elemento en cuestién.

Aprobar Permite modificar y aprobar paginas, elementos de lista y documentos.

Administrar la jerarquia Permite crear sitios y modificar paginas, elementos de lista y documentos.

o Permite ver paginas y documentos, pero no versiones histéricas ni permisos de
Lectura restringida

usuario.

Permite ver paginas, elementos y documentos. Puede abrir y ver en el explorador
Vista solo cualquier documento con un controlador de archivos de servidor, pero no

descargarlo.

1.3 Aplicaciones de Servicio

“Las Aplicaciones de Servicio forman parte del nucleo de la plataforma, suponen un
modelo de servicios muy flexible y se caracterizan por su extensibilidad, su escalabilidad
en escenarios de gran demanda... estdn pensadas para compartir recursos y capacidades
entre diferentes sitios y servidores en la misma granja o incluso en granjas diferentes,

siempre de acuerdo a la arquitectura de software que se haya disefiado™.

En funcidn de la versién de SharePoint que se instale seran las aplicaciones de servicio
gue estaran disponibles en nuestra granja. Se puede actualizar desde SharePoint
Foundation a SharePoint Server y desde Standard hacia Enterprise.

En la tabla 1-2 se muestran las aplicaciones de servicio disponibles en SharePoint
Foundation y SharePoint Server.

TABLA 1-2. APLICACIONES DE SERVICIO EN SHAREPOINT FOUNDATION Y SHAREPOINT SERVERlO.
SHAREPOINT SHAREPOINT

QEEGQ%ON DE FOUNDATION SERVER DESCRIPCION
2013 2013
Administracion de Permite agregar aplicaciones de SharePoint
L X X desde el almacén de SharePoint o desde el
aplicaciones P S
catélogo de aplicaciones.
- i Proporciona agregacion de tareas a través de
Administracion del : - - :
. X sistemas de administracion del trabajo que
trabajo - o e
prioriza las peticiones recibidas.
Proporciona la capacidad de almacenar datos
Almacenamiento seguro X X de forma segura (por ejemplo, un conjunto de

credenciales) y asociarlos a una determinada
identidad o grupo de identidades. Estas

® MSDN Microsoft (2015). Aplicaciones de servicio en SharePoint 2013: Introduccién y funcionalidad.
Recuperado en septiembre de 2015 de <https://msdn.microsoft.com/es-es/library/dni195886.aspx>.

' MSDN Microsoft (2015). Op. Cit.

12




Capitulo 1. Microsoft SharePoint

Aplicacion de servicio de
flujo de trabajo

Aplicacion de servicio de
token de seguridad

Conectividad a datos
empresariales

Conector de Lotus
Notes

Conversion de
PowerPoint

Equilibrio de carga y

deteccion de
aplicaciones

Metadatos
administrados

Recoleccion de datos de
mantenimiento y uso

Servicio de Access

Servicio de Access 2010

Servicio de estado
Servicio de gréaficos de

Visio

Servicio de perfiles de
usuario

Servicio de
PerformancePoint

identidades son necesarias para otras
Aplicaciones de Servicio como es el caso de
PerformancePoint.

Este servicio conecta SharePoint a un servicio
externo de flujo de trabajo.

Supervisa todo el proceso de autenticacion,
utiizando WCF para dar seguridad a la
comunicacién, autenticacion y delegacién
entre los frontales web y los servidores de
aplicaciones donde residen las instancias de
los servicios.

Permite cargar archivos de definicion de
aplicaciones que describen las interfaces de
los sistemas de la linea de negocio de una
organizacion y la forma de acceder a los datos
que almacenan.

Conector de blusqueda que va a rastrear los
datos en servidores Lotus Notes.

Habilita la conversibn de presentaciones
PowerPoint a diferentes formatos.

Permite administrar aplicaciones de servicios,
descubrir nuevas instancias de servicio e
implementar balanceo de carga para
peticiones entre multiples instancias de
servicio.

Proporciona acceso a jerarquias de taxonomia
administradas, palabras clave y a Ila
infraestructura de etiquetado social, asi como
a publicaciones de Tipos de Contenido en
Colecciones de Sitios.

Recopila los datos de mantenimiento y uso del
conjunto de servidores. Permite visualizar
varios informes de mantenimiento y uso.
Habilita la publicacion y visualizacion de
aplicaciones Access en el Explorador Web.
Habilita la publicacion y visualizacion de
aplicaciones Access 2010 en el Explorador
Web.

Proporciona almacenamiento temporal de los
datos de usuario para los componentes de
SharePoint.

Habilita la visualizacion y actualizacién de
diagramas Visio vivos (conectados a fuentes
de datos) en el explorador web.

Agrega compatibilidad para Mis sitios, paginas
de perfiles, etiquetado social y otras
caracteristicas de sistemas sociales. Algunas
de las caracteristicas que ofrece este servicio
requieren una aplicacion de servicio de
busqueda y servicios de metadatos

administrados para que puedan
aprovisionarse.
Suministra las capacidades de

PerformancePoint en SharePoint 2013: disefio,
creacion y despliegue de cuadros de mando,
informes, paneles, etc.

13
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Servicio web de
administracién de
blasqueda para

Aplicacion de servicio de
busqueda

Servicios de Excel
Traduccién automatica

Word Automation

14

Permite ver e interactuar con archivos de
Excel en el explorador web.

Proporciona traduccion automatica de sitios y
archivos.

Proporciona un marco para realizar
conversiones automaticas de documentos.
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2 Experiencia profesional

En el presente capitulo detallo mi experiencia profesional en la empresa ‘Consultoria
Organizacional y Sistemas Informaticos SC’ (COSI), sus integrantes y actividades, asi
como, mi participacion dentro de esta.

2.1 Cronologia

vi.

Vii.

En agosto del afio 2013 comencé a realizar mi servicio social en la Direccién
General de Tecnologias de la Informacion del Consejo de la Judicatura Federal,
dependiente del Poder Judicial de la Federacion. En esta dependencia tuve mi
primer contacto con la plataforma de trabajo Microsoft SharePoint;

En febrero de 2014 terminé mi servicio social y en marzo de ése mismo afio tuve
una entrevista laboral en COSI, la entrevista versd acerca de mi experiencia laboral,
mi experiencia con SharePoint y conocimientos generales de computacion.
Después de la entrevista me fue ofrecido laborar en la empresa por un periodo de
prueba de tres meses, mismo que acepteé;

Ingresé a COSI en marzo del afio en cuestion y estuve en proceso de induccion a
las actividades de consultoria y a la plataforma. En el mes de abril fui asignado para
reemplazar al consultor que, temporalmente, se encontraba realizando actividades
de administracion y soporte técnico SharePoint en las instalaciones de un
importante grupo financiero, el cual tiene operaciones en el mercado nacional e
internacional;

En el periodo comprendido del 2 de abril y hasta el 31 de diciembre del 2014 di
seguimiento a las necesidades del grupo financiero sobre SharePoint en 2
vertientes: la administracion de la intranet y, soporte técnico y atencién de
problemas en granjas de servidores;

En diciembre del 2014, al finalizar el contrato entre el grupo financiero y COSI,
realicé la entrega de la informacion y de los recursos asignados a las actividades de
consultoria y regresé a las oficinas de la empresa,

En enero de 2015 fui asignado para realizar la implementacion de una granja de
servidores para la Division de productos tubulares de una empresa del sector
minero y metalurgico, cuya sede se localiza en la ciudad de Monterrey, Nuevo
Ledn. Durante el mes de febrero y marzo de 2015 realicé la instalacién de la granja
de SharePoint Server 2013 en los servidores proporcionados por el cliente;

En agosto de 2015 modifiqué el formulario de alta de nuevos productos que COSI
habia implementado para una importante empresa que fabrica utensilios de cocina.
Dicha empresa solicitdé agregar una funcionalidad al formulario para que un usuario
administrador cambiara al responsable del seguimiento en caso que el segundo no
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pudiera completar el proceso de alta. Desarrollé las modificaciones en el ambiente
de desarrollo y cuando fueron validadas por el lider de proyecto realicé el pase al
ambiente productivo;

viii.  En octubre de 2015 comencé a dar seguimiento a la propuesta de desarrollo de un
formulario y su correspondiente flujo de trabajo para el alta de incidentes de trabajo
de la empresa de productos tubulares que se localiza en la ciudad de Monterrey. La
implementacion del formulario comenzo6 en el mismo mes y fui designado como el
responsable de realizarla.

2.2 La Empresa

COSI es una empresa mexicana™ en el ramo de la consultoria que se especializa en
ofrecer servicios en el sector de las tecnologias de la informacién, para ello cuenta con un
equipo de profesionales con mas de 10 afios de experiencia en diversas industrias, lo que
le permite ofrecer soluciones de alto valor a sus clientes. Las areas de negocio de COSI
comprenden:

e Administracion del Portafolio de Proyectos

e Portales y Colaboracion

¢ Inteligencia de Negocios

e Administracion de las relaciones con el cliente (CRM por sus siglas en inglés)

La mision de COSI es ofrecer las mejores relaciones costo-beneficio a sus clientes, a
través de soluciones de negocio creativas e innovadoras. Como respaldo de su capacidad
y preparacién, la empresa cuenta con las certificaciones ‘Microsoft Partner Gold’ y ‘Oracle
Partner Gold’.

COSiI trabaja con las siguientes herramientas de software:

Microsoft SharePoint Server 2007, 2010, 2013 y Online
Microsoft Project Server 2007, 2010 y Online

Office 365

Microsoft Exchange Server y Online

Siebel Systems de Oracle

" COSI. ‘Empresa’. Extraido en Mayo de 2015 de <http://www.cosi.com.mx/empresa>
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2.2.1 Organigrama

La organizacion en COSI se muestra en la figura 2-1.:

Socio Director

Responsable de Recursos

Responsable de Ventas

Angeles Montes

Humanos y Administracion

Alicia Vanegas

Gerente de Soluciones
Siebel

Gerente de Soluciones
Microsoft

Rogelio Chacén

Especialista de

Soluciones y Lider de Consultor Sr. de Project

Server y SharePoint

Analista de Proyectos

Samantha Nieto

Consultor Sr. de Project
Server y SharePoint

= Froyectos Consultor Sr. de Project

Server y SharePoint

Juan Carrillo

Analista de Proyectos

Jennifer Reynoso

Consultor SharePoint

Desarrolladora .NET

Elizabeth Aria

FIGURA 2-1. ORGANIGRAMA COSI.

2.2.1.1Direccion

A la cabeza de COSI se encuentra el Ing. Héctor Vanegas, que como Socio Director, se
encarga de realizar el acercamiento con los clientes potenciales, para ofrecer los servicios
de consultoria en las diversas areas de negocio de la empresa.
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Bajo la direccidon de la empresa estan las siguientes areas:

e Area de Recursos Humanos y Contabilidad
e Areade Ventas
e Gerencias de Soluciones: Microsoft y Siebel

2.2.1.2Recursos Humanos y Contabilidad

El area esta encargada de administrar al personal; el control de contratos y medios de
identificacion, vacaciones y licencias médicas, la capacitacion que los miembros de COSI
realizan (certificaciones) y mantener actualizado el curriculo de cada uno. Adicionalmente,
se encarga de abastecer los diferentes insumos que se requieren. La administracion de la
némina, emision de facturas a los clientes, pago y facturacion de las certificaciones de los
miembros de COSI y, comprobacién y pago de viaticos en los proyectos.

2.2.1.3Ventas
Una vez que el director establece contacto con un cliente potencial, el area de ventas se
encarga de definir y cotizar los proyectos. Basicamente, de la siguiente manera:

i. En conjunto con un gerente de soluciones, se hace el analisis del proyecto,
considerando las necesidades particulares del cliente y los objetivos por alcanzar;

ii. Envia el disefio y la propuesta de costo del proyecto: el nivel y nUmero de recursos
que seran asignados, la duracion y la infraestructura (hardware y software)
necesaria para implementarlo, y

iii.  Finalmente, cuando el cliente da el visto bueno del proyecto, el area de ventas se
encarga de gestionar la orden de compra y entrega el proyecto a la gerencia de
soluciones.

2.2.1.4Gerencia de Soluciones Microsoft

Al frente de la Gerencia de Soluciones Microsoft esta el Ing. Julio César Leyva, quien se
encarga de conducir la planeacion, disefio, desarrollo e implementacién de los proyectos,
de inicio a cierre; seguimiento de cambios, desviaciones o adiciones que impacten
significativamente su desarrollo.

Por otro lado, estd a cargo de la administraciébn y asignacion de consultores a los
proyectos, de entrevistar y dar el visto bueno del personal que ingresara a la gerencia y de
supervisar el desarrollo profesional del personal que es parte de COSI.

El gerente de soluciones, para el desarrollo e implementacion de proyectos, cuenta con el
apoyo de Carlos Hernandez, Especialista de Soluciones y Lider de Proyectos, quien ayuda
a revisar la parte técnica en el disefio de las propuestas de proyectos (hardware, software,
recursos, capacitacion, etc.). Para el seguimiento de inicio, ejecucion, control y cierre de
proyectos, supervisa a los analistas de proyectos y se coordina con los consultores.
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Las analistas de proyectos: Samantha Nieto, Dulce Lépez y Jennifer Reynoso, dan
seguimiento a las reuniones de trabajo, minutas, actividades, y entregables de proyectos,
ademas, estan encargadas de la elaboracion y ejecucion de scripts de pruebas. Cada una
cuenta con la certificacion para administracién de proyectos en Project Server 2010.

Forma parte de la Gerencia de Soluciones Microsoft un fuerte equipo de consultores con el
matematico Jacobo Garcia como lider técnico, Arquitecto en SharePoint y en Project
Server; René Hernandez y Juan Carrillo, consultores Senior en SharePoint y en Project
Server 2007, 2010, 2013 y online. Ellos se encargan de disefiar, desarrollar, implementar y
administrar soluciones para SharePoint y Project, en las versiones servidor y online.

Elizabeth Arias también es parte del equipo de consultores, trabaja en el desarrollo de
aplicaciones para SharePoint a través de .NET.

Finalmente, otro integrante de la empresa soy yo, me desempefio como Consultor en
SharePoint Server, actualmente estoy incursionando en el desarrollo de soluciones y flujos
de trabajo para la plataforma, Microsoft Project y Office 365.

Soy importante para COSI por mi experiencia con clientes en sitio y porque el enfoque de
mi capacitacion va dirigido hacia la administracion de SharePoint, esto debido a que los
clientes que apuestan por la plataforma como el medio para potenciar la colaboracion
empresarial, ademas del desarrollo de soluciones para procesos -actividad en la que
nuestros consultores mas especializados estan enfocados- pueden contemplar un
administrador si amplian el uso de la herramienta.

En la medida que los clientes utilizan los sitios web de SharePoint en sus areas de
negocio y los usuarios aumentan, o se conectan con otros productos de Microsoft (Project
Server, Exchange, Office Web Apps, Office 365, etc.) se requiere de la administracion para
explotar al maximo los recursos y funcionalidades de la plataforma.

2.3 Proyectos realizados

Durante el periodo que fui asignado al grupo financiero trabajé en dos proyectos, el
primero fue la administracion de la coleccion de sitios que contiene la intranet y el segundo
dando soporte técnico a granjas de servidores SharePoint Server 2010.
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2.3.1 Administrador del portal interno

La coleccién de sitios que aloja la intranet fue creada con la plantilla ‘Sitio de publicacion’,
la opcién adecuada para un portal interno. El contenido de la intranet se muestra en la
tabla 2-1.

TABLA 2-1. CONTENIDO DE LA INTRANET.

ELEMENTO CONTENIDO

Colecciones de sitios 1
Sitios 62
Usuarios potenciales 2,000
Ambientes Produccion y desarrollo

Como administrador de la coleccion de sitios que aloja el portal intranet realicé actividades
en las siguientes areas:

Administracion de Permisos

Los permisos controlan el acceso a los sitios y a su contenido. Como administrador de la
intranet me encargué de:

Consultar, agregar, modificar y eliminar permisos de usuarios y grupos de
SharePoint: sitios, listas y bibliotecas, carpetas, registros y documentos;

Agregar o remover usuarios administradores de la coleccién de sitios;

Diagnosticar y resolver problemas de 'Acceso Denegado' que se presentaban a los
usuarios;

Evaluar y sugerir la conveniencia de utilizar grupos de seguridad del Directorio
Activo sobre grupos de SharePoint, de acuerdo a las necesidades particulares de
los usuarios, y

Hacer un registro de los permisos de cada elemento de la coleccion de sitios
asignados a los usuarios. Informar el resultado y presentar una propuesta para
optimizarlos y suprimir aquellos sin vigencia.

Colecciones de Sitios

Una coleccion de sitios aloja la intranet del cliente. Como administrador, me encargué de:
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Activar caracteristicas a nivel de la coleccion de sitios;

Mantener actualizada la coleccion de la intranet en el ambiente de desarrollo con
los avances realizados en el ambiente productivo, y

Desproteger, editar y publicar los cambios previstos por el area de Comunicacion
Digital a la pagina maestra de la coleccion de sitios. Realizar, probar y validar
cambios en el ambiente de desarrollo para su posterior pase a produccion.
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Informes de analisis web

Conjunto de caracteristicas que permite recopilar y analizar el uso y la eficacia de la
implementacion de colecciones de sitios. Utilicé esta funcionalidad para obtener y entregar
estadisticas de uso a traves de los sitios de la coleccion.

Informes de Auditoria

Generé informes de auditoria para obtener el detalle de las actividades que realizaron
determinados usuarios sobre los elementos de la coleccién de sitios (lectura, descarga,
edicidn, eliminacion, etc.).

Listas y Bibliotecas

Estuve a cargo de la administracion de listas y bibliotecas de documentos en toda la
coleccioén: crear, editar y eliminar; modificar columnas, vistas vy filtros, configurar alertas,
etc.

Manuales y tutoriales

Generé ayudas visuales para realizar o administrar diversas actividades, mismas que
fueron difundidas a los usuarios encargados de las mismas.

Paginas
La biblioteca de paginas es muy importante en un sitio porque aloja las diferente paginas
ASP que muestran la informacion a los usuarios, en la intranet me encargué de crear,
editar (presentar contenido a través de elementos web, lenguaje de marcas de hipertexto

(HTML por sus siglas en inglés) y hojas de estilo en cascada (CSS por sus siglas en
inglés)) y eliminar, ademas de administrar sus permisos.

Sitios
Administracion de sitios, permisos y caracteristicas. Fui responsable de:

i.  Crear, configurar, eliminar, respaldar y/o reubicar sitios;
ii.  Configurar la navegacion en los sitios;
iii.  Revisar, proponer y dar seguimiento a los requerimientos de sitios;
iv.  Conducir demostraciones de funcionamiento, y
v. Activar caracteristicas de sitio.
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2.3.2 Soporte técnico a granjas de servidores

Las granjas de servidores con las que trabajé se enlistan en la tabla 2-2:

TABLA 2-2. GRANJAS DE SERVIDORES CON SOPORTE TECNICO POR COSI.

NSQ”F?&ESFEL SISTEMA OPERATIVO APLICACION A'V'BE'ENT
VMMNXSPILAPP \évlinldows Server 2008 R2
VMMNXSPILADB \éVFi’rldows Server 2008 R2 o

I [

VMMNXSPILAWEB ‘é"F'jldOWS Server 2008 R2 Intranet roductivo
VMMNXSPILAIND \éVFi)ridows Server 2008 R2
VMMNXSPILADESA \éVFi’rldows Server 2008 R2 e Intranet besarrallo
VMMNXPROSVRAPPL \é\/;rldows Server 2008 R e Administracion de Proyectos Productivo
VMMNXPROSVRDB1 \éVFi’quWS Server 2008 R2 e Portal de Requisiciones
VMMNXPROSVRAPP1 \évllnldows Server 2008 R2 - )
VMMNXPROSVRDB1 Windows Server 2008 R2 e Administracion de Proyectos  Desarrollo

SP1

Las actividades de soporte técnico que realicé fueron las siguientes:

Administracion de proyectos en Project Server

Edité y publiqué proyectos del modulo ‘Administracion de Proyectos de TI' (APTI) en
Project Server, para la aplicacion de cambios realizados por COSI.

Aplicacion 'Control de Requisiciones'

El grupo financiero contratd una Consultoria para el desarrollo de una aplicacion
denominada “Portal de Requisiciones’, y decidié alojarla en la granja de servidores
SharePoint del modulo de administracion de proyectos. Al ser el administrador de los
servidores, me correspondié ejecutar la implantacion de la aplicacion en ellos, para
lograrlo realicé las siguientes actividades:

I. Levantamiento de condiciones de hardware en la granja de servidores donde corre
la aplicacion web “APTI” previo a la presentacion del proyecto;

ii. Estudioy analisis del plan de implantacion de la aplicacion;

iii.  El plan de trabajo estimado para la implantacion, de acuerdo a la documentacion
del proyecto entregada por el proveedor;

iv.  Presenté la propuesta para el aumento de recursos en los servidores que alojarian
la aplicacion, basandome en los requerimientos del proveedor y del mdédulo de
administracion de proyectos ya alojado en ellos;
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V.

Vi.

Vii.

viii.

Implementacion:
Creacion de la Aplicacion Web para el ‘Portal Requisiciones’
Publicacion de plantillas que usa la aplicacion
Creacion de listas basadas en las plantillas
Creacion de grupos de SharePoint que agruparan los permisos de usuario de
la aplicacion
Configuracion de la aplicacion en Internet Information Services (11S)
Instalacion de bibliotecas de enlace dindmico (DLL por sus siglas en inglés)
Configuracion del servicio de Busqueda
Creacion y configuracién del servicio de almacenamiento seguro para el
aplicativo
Creacion de tipos de contenido externos
Instalacién del componente para manejo de graficos que usa la aplicacion

k. Creacion de coleccion de sitios

l.  Validacion de la Instalacion
Como administrador, participé en reuniones previas a la implantacion del aplicativo
en la granja de servidores, en las reuniones para informar el inicio y avances del
plan de trabajo y, finalmente, en las sesiones donde se realizaron pruebas finales y
la entrega de cambios;
En cada entrega de cambios, tras la implementacion, realicé las siguientes
acciones:

a. Respaldar archivos de la aplicacion, eliminar listas, desinstalar DLL y

actualizar codigo compilado

b. Instalar DLL, cargar plantillas, crear listas y reiniciar el IS

c. Validar disponibilidad tras las actualizaciones
Dar acceso y supervisar la solucion de inconsistencias del aplicativo dentro de la
granja de servidores de SharePoint por parte del proveedor.

aoow

SQ ™o

[ S—

Aplicaciones Web

En la administracion de aplicaciones web de las granjas de SharePoint estuve encargado
de crear y eliminar aplicaciones en el ambiente de desarrollo.

Monitoreo de archivos de registro

Algo que ocasionalmente causa problemas es el crecimiento de los archivos de registro
(también conocidos como archivos log) de SharePoint, asi que realicé el monitoreo de
estos archivos en las granjas de servidores del ambiente productivo.

CheckList

El checklist se refiere a un documento que enlistaba diversos elementos en las granjas de
servidores del portal intranet (servicios locales, aplicaciones de servicio, rendimiento de los
servidores, cantidad de espacio en los medios de almacenamiento, etcétera) y que estuve
encargado de monitorear a primera hora del dia.
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Manuales

Actualicé el archivo ‘Checklist’ usado para el monitoreo de los servidores de la granja de
SharePoint que aloja la intranet y elaboré una guia que mostraba como apagar/iniciar los
servicios locales y de SharePoint para ser incorporada al plan de recuperacion ante
desastres (DRP por sus siglas en inglés).

Respaldos

Realicé respaldos a nivel de la coleccion de sitios, sitios, listas y bibliotecas mediante linea
de comandos y en Administraciéon Central de SharePoint.

Servicios

Una actividad importante de soporte se refiere a atender contingencias o revisar errores
con los servicios locales y servicios de SharePoint, por lo que fue necesario realizar un
registro de todos los servicios y las cuentas que los ejecutaban, tanto en los servidores de
web/aplicaciones como de bases de datos.

Servidores

Tuve acceso a los servidores de la granja para aplicar supervisiones, administrar
contenido, revisar bases de datos, configurar herramientas e instalar caracteristicas v,
realizar el Checklist.

Trabajos del temporizador

Supervisé los trabajos del temporizador de SharePoint para evaluar su correcta ejecucion
y detectar posibles errores, iniciarlos manualmente o reconfigurarlos.
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3 Implementacion de una granja de servidores
SharePoint Server 2013

En este capitulo expongo el proyecto de disefio e implementacién de una granja de
SharePoint Server 2013 Enterprise que realicé para la Division de productos tubulares de
una empresa catalogada como el principal productor siderargico y minero a nivel mundial.
En México, esta division esta localizada en la ciudad de Monterrey, Nuevo Leon.

Con operaciones en 60 paises y con presencia industrial en 19 de ellos, esta empresa
tiene como filosofia la produccion de acero de manera segura y sostenible; hoy en dia es
considerada proveedor lider de productos de acero en los principales mercados;
automotriz, de la construccion, de electrodomésticos y de envases.

3.1 Anadlisis

En el dltimo bimestre del afio 2014, la Division de esta empresa y el director de COSI
establecieron contacto para la evaluacion de un proyecto a fin de cubrir sus necesidades:

3.1.1 Situacion actual en la empresa

i.  El portal intranet de la Division fue implementado en la plataforma Microsoft Portal
Server 2003 (antecesor de SharePoint Server) y desde entonces no se ha
realizado ninguna actualizacion a la plataforma;

ii.  Actualmente se tienen problemas de espacio de almacenamiento y de desempefio
en el servidor que aloja la plataforma, asi como problemas de compatibilidad con
versiones recientes de diversos productos de Microsoft, y

ii.  El flujo de trabajo ‘Accidentes’ ya no cuenta con soporte y la instalacion actual de
Portal Server se encuentra muy limitada para realizar cambios e implementar
nuevos requerimientos en dicho flujo.

3.1.2 Objetivos de la empresa para el proyecto

i. Implementar la version mas adecuada de la plataforma Microsoft SharePoint;
ii. Promover el uso de la intranet utilizando las nuevas funcionalidades de Microsoft
SharePoint en las areas siguientes:
a. Colaboraciéon de Proyectos
b. Comunicacion Interna
c. Mejora de la administracion de archivos
iii.  Contar con la infraestructura para crear flujos de trabajo de manera rapida y flexible;
iv.  Eliminar problemas de compatibilidad y de desempefio en el servidor, y
v.  Migrar la informacion del actual servidor a la nueva implementacion.
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Como datos adicionales, el equipo de COSI consultdé con el cliente la siguiente
informacion:

i.  Tamafo del Directorio Activo de la empresa: cuenta con cerca de 300 usuarios;

ii. Laempresa destinaria servidores virtuales para la implementacién del proyecto;

iii. La vigencia de la informacién en el servidor actual debe ser revisada para evitar la
migracion innecesaria de datos;

iv. La nueva implementacion sera accesible a los usuarios una vez finalizada la
migracion de los primeros 5 sitios, y

v. La granja de servidores se implementaria Unicamente para el ambiente productivo,
la empresa evaluara, posteriormente, crear uno para desarrollo.

3.1.3 Decision

A partir de la situacion actual y los objetivos del cliente, el Gerente de Soluciones
Microsoft, el area de ventas y el lider de proyectos, determinaron:

i. Versibn de SharePoint mas adecuada para satisfacer los requerimientos de la
Division: SharePoint Server 2013 Enterprise (on-premise). La decision fue tomada
porque la empresa desea utilizar el explorador de Microsoft Excel, Microsoft
Access Y las funcionalidades de busqueda mas avanzadas que ofrece SharePoint,
mismas que solo se ofrecen en ella;

ii.  Recursos que debia proporcionar el cliente para la implementacion del proyecto;

iii. Costos, recursos y tiempo que dispondria COSI para la implementacién del
proyecto;
iv.  Métodos de acceso a la infraestructura de la Divisién: via red privada virtual (VPN
por sus siglas en inglés);
v. Actividades y omisiones dentro del alcance del proyecto;
vi. Rolesy responsabilidades;
vii.  Los compromisos y entregables en el inicio, durante y al cierre del proyecto, y
viii.  Vigencia de la garantia ofrecida por COSI una vez finalizada la implementacion.

Se envid el documento de propuesta al cliente y una vez aceptada fui asignado como
responsable de implementar el proyecto. Para el seguimiento de avance debi coordinarme
con un lider técnico de proyectos y con el Gerente de Soluciones Microsoft.

3.2 Disefio

Basandose en las necesidades y objetivos del cliente, y a partir de informacion como el
namero de usuarios, la proyeccion del contenido a alojar y la infraestructura que
dispondria el cliente, se recomendd una implementacion de dos niveles, tal como lo
muestra la figura 3-1. Esta topologia, también conocida como limitada, consta de 2
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servidores; uno para los roles web y de aplicaciones (Capa de aplicaciones)™, y otro para
la base de datos (Capa de datos)™.

Granja de servidores
de dos niveles
Hasta 10 000 usuarios

Todos los roles
de servidores web

. @ y de aplicaciones

Bases de datos

FIGURA 3-1. GRANJA DE SERVIDORES DE 2 NIVELESl4.

Este par de servidores son suficientes para instalar la granja en un ambiente productivo,
sin embargo, se deben recordar las siguientes caracteristicas:

e El nimero de usuarios se encuentra limitado
e No hace uso de la tolerancia a errores

Mi primera tarea en la implementacion del proyecto fue establecer, en detalle, los recursos
minimos de hardware y software para cada servidor destinado a la instalacion de la granja.

3.2.1 Requisitos de hardware y software para la instalacion de SharePoint
Server

Basandome en la documentacion oficial de Microsoft'> y en la experiencia propia de la
empresa, determiné e hice llegar al cliente, los requisitos minimos de hardware y software
para la instalacion de SharePoint Server 2013, mismos que se especifican en las
siguientes secciones.

" El servidor de aplicaciones (también conocido como servidor SharePoint), desempefia las tareas front-end;
administra las peticiones del usuario y las procesa, usando las aplicaciones de servicio configuradas por
SharePoint.

B El servidor de Base de Datos desempefia las tareas back-end; procesa las solicitudes de datos realizadas por
SharePoint, asi como, el intercambio de informacion.

* Microsoft Virtual Academy (2013). Op. Cit.

> Microsoft (2015). Requisitos de hardware y software para SharePoint 2013. Recuperado en septiembre de 2015
de <https://technet.microsoft.com/es-MX/library/cc262485.aspx>.
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3.2.1.1Requisitos de hardware
Las tablas 3-1 y 3-2 muestran los requisitos de hardware minimos para los servidores: web
y de aplicaciones, y de base de datos, respectivamente.

TABLA 3-1. REQUISITOS DE HARDWARE PARA EL SERVIDOR DE APLICACIONES

TIPO Y ESCALA
UNIDAD DE UNIDAD DE
ESCENARI DE PROCESADO RA ALMACENAMIENT  ALMACENAMIENT

o) IMPLEMENTACIO R M 0 (C:/) O (D:/)

Implementacion del
ambiente de
Servidor de produccion para 64-bit 12
L ) . , B B
Aplicaciones Microsoft Office (4 nacleos) GB 80G 80G
SharePoint Server
2013.

TABLA 3-2. REQUISITOS DE HARDWARE PARA EL SERVIDOR DE BASE DE DATOS.

TIPO Y ESCALA
UNIDAD DE UNIDAD DE
=SR] DIz - FROEESADE R ALMACENAMIENT ALMACENAMIENT
(@] IMPLEMENTACIO R M . .
N O (C:)) O (D:))
Implementacion del
Servidor de prir;ubc“zirclﬁtrt:J ggra 64-bit 16
Bg:{ao(:e Microsoft Office (4 nacleos) GB 80GB 80GB
SharePoint Server
2013.

Recomendé utilizar unidades de almacenamiento exclusivas: en el servidor SharePoint
para alojar los archivos de registro (archivos log); y en el servidor de base de datos para
almacenar, exclusivamente, las bases de datos de contenido, de configuracion y de
registros.

3.2.1.2Requisitos de software
Los requisitos de software minimos para los servidores: web y de aplicaciones, y de base
de datos, se muestran en las tablas 3-3 y 3-4, respectivamente.

TABLA 3-3. REQUISITOS DE SOFTWARE PARA EL SERVIDOR DE APLICACIONES.

COMPONENTE REQUERIDO
La edicién de 64 bits de Windows Server 2008 R2 Service Pack 1 (SP1) Standard,
Sistema Operativo Enterprise o Datacenter, o la edicion de 64 bits de Windows Server 2012 Standard o
Datacenter.

La herramienta de preparacion de Productos de Microsoft SharePoint instala los
siguientes requisitos previos para servidores web front-end y servidores de
Requisitos Previos aplicaciones en una granja:
e Rol Servidor web (IIS)
e Rol Servidor de aplicaciones
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Microsoft .NET Framework, version 4.5
Cliente nativo de SQL Server 2008 R2 SP1
Servicios de datos WCF 5.0 de Microsoft
Microsoft Information Protection and Control Client (MSIPC)
Microsoft Sync Framework Runtime v1.0 SP1 (x64)
Windows Management Framework 3.0, que incluye Windows PowerShell
3.0
e Windows ldentity Foundation (WIF) 1.0 y Microsoft Identity Extensions
(anteriormente denominado WIF 1.1)
Windows Server AppFabric
Paquete de actualizaciones acumuladas 1 para Microsoft AppFabric 1.1
para Windows Server (KB 2671763)
e El proceso de andlisis de SharePoint se bloquea en Windows Server 2008
R2 (KB 2554876)
e Revision: las configuraciones de IIS 7.5 no se actualizan al usar la clase
Actualizaciones Server Manager para confirmar los cambios de configuracion (KB 2708075)
e Revision: condicion de carrera de ASP.NET (SharePoint) en .NET 4.5 RTM:
o Windows Server 2008 R2 SP1 (KB 2759112)
o Windows Server 2012 (KB 2765317)

TABLA 3-4. REQUISITOS DE SOFTWARE PARA EL SERVIDOR DE BASE DE DATOS.

COMPONENTE REQUERIMIENTO
La edicion de 64 bits de Windows Server 2008 R2 Service Pack 1 (SP1) Standard,
Sistema Operativo Enterprise o Datacenter, o la edicién de 64 bits de Windows Server 2012 Standard o
Datacenter.

Uno de los siguientes:
e La edicién de 64 bits de Microsoft SQL Server 2012
e La edicion de 64 bits de SQL Server 2008 R2 Service Pack 1

Framework Microsoft .NET Framework, version 4.5.

e El proceso de andlisis de SharePoint se bloguea en Windows Server 2008
R2 (KB 2554876)
e Reuvision: las configuraciones de IIS 7.5 no se actualizan al usar la clase
Actualizaciones Server Manager para confirmar los cambios de configuracion (KB 2708075)
e Reuvision: condicion de carrera de ASP.NET (SharePoint) en .NET 4.5 RTM:
o Windows Server 2008 R2 SP1 (KB 2759112)
o Windows Server 2012 (KB 2765317)

Motor de base de
datos

3.2.1.3Medias y Licencias
En el documento de propuesta signado por el cliente y COSI, se establecié que la Division
proporcionaria las medias y licencias que especifica la tabla 3-5.

TABLA 3-5. MEDIAS Y LICENCIAS NECESARIAS PARA INSTALAR SHAREPOINT SERVER 2013.

SERVIDOR MEDIA LICENCIA
Base de Datos SQL Server Requerida
Web o de Aplicaciones Microsoft Office SharePoint Server 2013 Enterprise Requerida
Web o de Aplicaciones SharePoint Designer 2013 No requerida
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Cabe mencionar que estas licencias son adicionales a las necesarias para los sistemas
operativos de los servidores (Windows Server 2008 R2).
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3.2.1.4Cuentas de servicio y administrativas para instalar SharePoint Server
Una buena practica al momento de instalar SharePoint Server para un ambiente
productivo es utilizar diversas cuentas de usuario para ejecutar servicios locales de
Windows y aplicaciones de servicio de SharePoint. Estas cuentas deben pertenecer al
dominio'® y contar con una serie de permisos sobre él, o localmente en los servidores
donde se instala la granja.

Las tablas 3-6 y 3-7 muestran estas cuentas, su proposito y sus permisos, para ambos
servidores; bases de datos y, web y de aplicaciones, respectivamente.

TABLA 3-6. CUENTAS DE USUARIO PARA LA INSTALACION DEL SERVIDOR DE BASE DATOS.

. PERMISOS PERMISOS DE
NOMBRE DESCRIPCION LOCALES DOMINIO
. Administrador de SQL Server. Usada Administrador Local Usuario de
DOMINIO\SQL_Admin para instalar SQL Server. en el servidor SQL. Dominio.
Usada para ejecutar los servicios de .
Usuario de

DOMINIO\SQL_Services Windows SQL Agent y Database Ninguno.

. Dominio.
Engine.

Detalle de las cuentas de usuario necesarias para el servidor de base de datos:

SQL_Admin: Cuenta principal para el Administrador SQL. Necesita permisos de
Administrador Local para instalar SQL Server.

SQL_Services: Esta cuenta no necesita permisos locales; solo es usada para
ejecutar los Servicios de Windows SQL Agent’ y Database Engine.

TABLA 3-7. CUENTAS DE SERVICIO PARA LA INSTALACION DEL SERVIDOR DE APLICACIONES.

) PERMISOS
NOMBRE DESCRIPCION PERMISOS LOCALES DE
DOMINIO
La cuenta de la granja de Los permisos adicionales se
servidores se usa para conceden automaticamente para
llevar a cabo las siguientes la cuenta de la granja de
tareas: servidores en los servidores web
v' Configurar y vy los servidores de aplicaciones
DOMINIO\SP Earm admi.nistrar la unidgs a una granja de Usua_rip de
- granja de servidores. Dominio.
servidores; La cuenta de la granja de
v' Actuar como la servidores se agrega

identidad del grupo automaticamente como un inicio
de aplicaciones de sesién de SQL Server en el
para el sitio web de equipo que ejecuta SQL Server.

" El dominio representa una agrupacion de equipos y cuentas de usuario que facilita su administracién al
realizarse de forma centralizada.
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DOMINIO\SP_Setup

DOMINIO\SP_Pool

DOMINIO\SP_Services

DOMINIO\SP_Crawl

DOMINIO\SP_UserProfiles

Administracién
central de
SharePoint, y

v" Iniciar el servicio
de temporizador de
flujo de trabajo de
Microsoft
SharePoint
Foundation.

La cuenta de usuario del

programa de instalacion
sirve  para iniciar lo
siguiente:
e Programa de
instalacion, y

e Asistente para la
configuracion  de
productos de
SharePoint.

Usada para ejecutar el
grupo de aplicaciones Web.
Usada para ejecutar el
grupo de aplicaciones de
servicio para SharePoint.
Usada por la aplicacion
servicio de busqueda para
rastrear contenido.

Usada para la
sincronizacion de perfiles
de usuario.

La cuenta se agrega a los
siguientes roles de seguridad de

SQL Server:
e Rol fijo de servidor
dbcreator
e Rol fijo de servidor

Pertenecer al

securityadmin;

Rol fijo de base de datos
db_owner para todas las
bases de datos de
SharePoint de la granja
de servidores.

grupo

Administradores en cada servidor
en que se ejecuta el programa de
instalacion.

Inicio de sesién de SQL

Si

Server

en el equipo que

ejecuta SQL Server.
Pertenece a los roles de SQL
Server:

o Rol fijo de servidor
securityadmin;

o Rol fijo de servidor
dbcreator.

usa cmdlets de Windows
PowerShell que afectan a una
base de datos, esta cuenta debe
ser miembro del rol fijo de base
de datos db_owner de la base
de datos.

Ninguno.

Ninguno.

Ninguno.

Ninguno.

Usuario de
Dominio.

Usuario de
Dominio.

Usuario de
Dominio.

Usuario de
Dominio.

Replicar
Cambios en
el Directorio.

Detalle de las cuentas de usuario necesarias para el servidor web y de aplicaciones:

SP_Farm es una cuenta de dominio que el servicio de temporizador de SharePoint
y la aplicacion web de Administracion Central utilizan para acceder a la base de
datos de contenido de SharePoint. Esta cuenta no tiene por qué ser un

37




Capitulo 3. Implementacion de una granja de servidores SharePoint Server 2013

administrador local. El asistente de configuraciéon de SharePoint otorga el privilegio
minimo adecuado en el servidor de base de datos.

SP_Setup es una cuenta de dominio que se utiliza para instalar y configurar la
granja. Es la cuenta utilizada para ejecutar el Asistente de configuracion para
SharePoint 2013. Es la Unica cuenta que requiere derechos de administrador local.

SP_Pool es una cuenta de dominio utilizada para manejar la identidad en la
ejecucion del grupo de aplicaciones web.

SP_Services funciona de igual manera que SP_Pool pero para las aplicaciones de
servicio.

SP_Crawl se utiliza en el servicio de busqueda de aplicaciones para rastrear
contenido. La aplicacién de servicio de busqueda concedera automaticamente a
esta cuenta el acceso de lectura en todas las aplicaciones web.

SP_UserProfiles es la cuenta utilizada para la sincronizacién de perfiles de usuario
entre la aplicacion de servicio de SharePoint y Active Directory. Esta cuenta no
necesita ningun permiso local; sin embargo, es necesario permitirle replicar cambios
en el directorio activo con el fin de permitir la sincronizacion.

3.3 Implementacion

Elaboré el plan de trabajo para la implementacion de la granja de servidores, con el visto
bueno del lider técnico de proyectos y Arquitecto SharePoint, Jacobo Garcia, el cual fue
enviado al cliente para su conocimiento y aprobacion. Esta comenz6 cuando el area de
infraestructura de la Division entreg6 los requisitos mencionados en la seccion anterior.

En las tablas 3-8 y 3-9 se muestran las caracteristicas de los servidores virtuales
proporcionados por la Division.
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TABLA 3-8. CARACTERISTICAS DEL SERVIDOR DE APLICACIONES.

CARACTERISTICAS
Nombre DMX-SPAPP-VSRV
Sistema Operativo: Windows Server 2008 R2 Standard, 64 Bits

TABLA 3-9. CARACTERISTICAS DEL SERVIDOR DE BASE DE DATOS.

CARACTERISTICAS
Nombre DMX-SPDB-VSRV
Sistema Operativo: Windows Server 2008 R2 Standard, 64 Bits
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3.3.1 Instalacién de SQL Server 2014 Standard

La Division opt6 por utilizar la version de Microsoft SQL Server 2014 Standard, la cual se
encuentra por encima de los requerimientos minimos establecidos en la seccién anterior.

3.3.1.1Pasos previos
Antes de instalar SQL Server 2014 en el servidor de Base de Datos (DMX-SPDB-VSRYV)
tomé en consideracion lo siguiente:
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Instalaciones previas

Microsoft SQL Server 2014 hace uso de Windows Installer 4.1 y .Net Framework
3.5 SP1, el asistente de instalacion de SQL Server las instalara si no las encuentra
pero recomiendo instalarlas manualmente antes de la siguiente consideracion.
Blsqueda e instalacion de actualizaciones de Microsoft

Hacer esto permite al sistema contar con las ultimas revisiones que Microsoft ha
aplicado para la solucién de errores, tanto al sistema operativo como al software
requerido para este proceso.

Validacion de permisos en las cuentas de usuario para la instalacion y configuracion
vistos en la seccién 3.2.1.4.

Es importante validar que la cuenta de usuario ‘SQL_admin’ tenga permisos como
administrador local, de lo contrario la instalacién se vera afectada.

3.3.1.2Instalacion

Realicé la instalacion de forma remota por lo que inicié sesién en el servidor DMX-SPDB-
VSRV a través de la red privada virtual (VPN por sus siglas en inglés) proporcionada por la
Division

(Figura 3-2).

Escribir las credenciales
Estas credenciales se usarén para conectarse a

sql_admin

\sql_admin

Usar otra cuenta

Conecte una tarjeta
inteligente

[:1 3

[ Recordar mis credenciales

Cancelar

FIGURA 3-2. AUTENTICARSE EN EL SERVIDOR DMX-SPDB-VSRV.
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Ejecuté el archivo seTtur.exeE de la media de SQL Server (Figura 3-3) proporcionada por la

Division.

ive (E:) SQL2014_ENU_x64 H[=] B3 I

sl DVD Drive (E:) SQL2014_ENU_x64
[zall DVD Drive (F:) 15.0.4420.1017
9 C on USUARIOCOSIL

# D on USUARIOCOSI1

# F on USUARIOCOSI1

€ Network

<

Computel WD Drive (E:) SQL2014_ENU_x64 ~ - m | Search DYD Drive (E:) SQL2014_ENU,
Organize v  Share with v 2
¢ Favorites Name ~ | Date modified | Type
M Deskiop 1033_ENU_LP 23/02/2014 10:46 a...  File Folder
4§ Downloads . redist 23/02/2014 10:46 a...  File Folder
£ Recent Places | resources 23/02/2014 10:46 a...  File Folder
StreamInsight 23/02{2014 10:46 a...  File folder
"{Lihyaﬁes Tools 23/02/2014 10:46 a...  File folder
| Documents
JW s x64 23/02/2014 10:47 a...  File folder
& Fictures 4 autorun 06/02/2014 02:56 p... Setup Information
E Videos @ Medialnfo 210242014 05:32 XML Document
18 Computer Ll setupAe.conflg 17/01j2014 03:27 a... CONFIG File
Q’-‘ Local Disk {(C:) %) SqlSetupBootstrapper.dil 21/02{2014 07:20 a...  Application extension
w Data (D1} %] sqmapi.di 21j02/2014 07:20 a...  Application extension

12 items

FIGURA 3-3. EJECUCION DEL ARCHIVO SETUP.EXE DE LA MEDIA DE SQL SERVER 2014 STANDARD.

En el menud INSTALLATION elegi NEW SQL SERVER STAND-ALONE INSTALLATION OR ADD FEATURES

TO AN EXISTING INSTALLATION (Figura 3-4).

¥ SOL Server Installation Center

Planning
Installation
Maintenance
Tools
Resources

Advanced L)

Options

Microsoft SQL Server2014

Iew SQL Server stand-alone installat'?n or add features to an existing installation
Launch a wizard to install SQL Server\J14 in a non-clustered environment or to add features to an
existing SQL Server 2014 instance.

Mew SQL Server failover cluster installation
Launch a wizard to install a single-node SQL Server 2014 failover cluster,

Add node to a SQL Server failover cluster
Launch a wizard to add a node to an existing SQL Server 2014 failover cluster,

¢ Upgrade from SQL Server 2005, SQL Server 2008, SQL Server 2008 R2 or SQL Server 2012

Launch a wizard to upgrade SQL Server 2005, SQL Server 2008, SQL Server 2008 R2 or SQL Server
2012 ko SQL Server 2014,

JE[=] B3

FIGURA 3-4. NUEVA INSTALACION O AGREGAR UNA CARACTERISTICA A UNA INSTALACION EXISTENTE.
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Aunque existe una version Express de SQL Server, la instalacion requiere de la version
completa del software, la cual es licenciada Microsoft. Utilicé la clave de producto que la
Divisidbn me proporciono (Figura 3-5).

% 50L Server 2014 Setup [C[CIX]

Product Key

Specify the edition of SQL Server 2014 to install.

Product Key Yalidate this instance of SQL Server 2014 by entering the 25-character key from the Microsoft certificate of -
authenticity or product packaging. You can also specify a free edition of SQL Server, such as Evaluation or T

Hcensaiienns) Express. Evaluation has the largest set of SOL Server features, as documerted in SGL Server Books Online, and

Global Rules is activated with a 180-day expiration. To upgrade from one edition to another, run the Edition Upgrade Wizard.
Microsoft Update

Product Updates " Specify a free edition:

Install Setup Files Evaluation |

Install Rules

(¢ Enter the product key:
Setup Role

Feature Selection

Feature Rules

Feature Configuration Rules
Ready to Install

Installation Progress
Complete

=
o ([ ]_co |
X 7

FIGURA 3-5. INGRESAR CLAVE DEL PRODUCTO.

Los términos de la licencia de SQL Server con Microsoft fueron el siguiente paso. Antes de
continuar, hay que tomar conciencia de los términos que aceptamos al instalar el software;
conocer los beneficios que obtenemos y las obligaciones que adquirimos (Figura 3-6).

% SOL Server 2014 Setup [_ O] x]
License Terms

To install SQL Server 2014, you must accept the Microsoft Software License Terms.

Product Key i’
= IMICROSOFT SOFTWARE LICENSE TERMS

License Terms

Global Rules MICROSOFT SQL SERVER 2014 STANDARD

Microsoft Update

Product Updates These license terms are an agreement between Microsoft Corporation (or based on where you

live, one of its affiliates) and you. Please read them. They apply to the software named above,

Install Setup Files which includes the media on which you received it, if any. The terms also apply to any Microsoft

Install Rules
Setup Role o updates,
Feature Selection

Feature Rules *  supplements,

Feature Configuration Rules o Internet-based services, and
Ready to Install -]
-

la clwnort corvicoe

Installation Progress
Complete =3 =)

Copy  Print
[V 1 accept the license terms.

r Turn on Customer Experience Improvement Program ("CEIP*) and Error Reporting to help improve the quality,
reliability and performance of Microsoft SQL Server 2014,

See the Microsoft SQL Server 2014 Privacy Statement For more information.

* Microsoft SQL Server 2014 also includes a Visual Studio component that will have CEIP settings turned off by
default, If Visual Studio is installed, this component will use the CEIP settings for Visual Studio.

< Back ” Ness Cancel |

A

FIGURA 3-6. ACEPTAR LOS TERMINOS DE LA LICENCIA.
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Unir SQL Server al servicio de actualizacion de Microsoft es recomendable por las
revisiones que se emiten para la solucién de errores de funcionamiento (Figura 3-7).
%% SQL Server 2014 Setup [_[O] <]

Microsoft Update

Use Microsoft Update to check for important updates

Product Key Microsoft Update offers security and other important updates For Windows and other Microsoft software,

License Terms including SQL Server 2014. Updates are delivered using Automatic Updates, or you can visit the Microsoft
Update website,

Global Rules

Microsoft Update IV Use Microsoft Update to check for updates (recommended)

Product Updates

Microsoft Update FAQ
Install Setup Files 5 2
Microsoft Update Privacy Statement
Install Rules

Setup Role

Feature Selection

Feature Rules

Feature Configuration Rules
Ready to Install

Installation Progress
Complete

< Back. l Ext’; I Cancel |
Z

FIGURA 3-7. ACEPTAR LAS ACTUALIZACIONES DE MICROSOFT.

La validacién de un conjunto de reglas relacionadas con servicios y/o caracteristicas se
realizd para evitar que la instalacién se interrumpa (&9 ) durante el proceso, si alguna falla
es necesario ver la razon, detener el asistente y solucionarla, antes de reiniciar el proceso
(Figura 3-8).

Nota: El ‘Warning’ para el firewall no representa un problema para nuestra instalacion.

%5 SQL Server 2014 Setup [[=] B3
Install Rules

Setup rules identify potential problems that might occur while running Setup. Failures must be corrected before Setup can continue.

Product Key Operation completed. Passed: 6. Failed 0. Warning 1. Skipped 0.
Leare Torns e
Global Rules
Merosoft Hpdeta Hide details << Re-run
Product Updates Yiew detailed report
Install Setup Files
Install Rules | Rue Status ——
Setup Role @ Fusion Active Template Library (ATL) Passed
Feature Selection @ Previous releases of SQL Server 2008 Business Intelligence Develop... |Passed
Feature Rules ] ;Cuns\sten(y validation for SQL Server registry keys Passed
Feature Configuration Rules @ jcomputar doimain conktroler Passed
Ready to Install

y (2 |Microsoft .NET Application Security Passed
Installation Progress
Complele N\ | windows Firewall Warning

L{) Block install when Microsoft SQL Server 2014 CTP1 is present. Passed

< Back I hexi Cancel | Help I
3 4

FIGURA 3-8. VALIDACION DE REGLAS DE CONFIGURACION.
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Para la instalacion de la granja no era necesario instalar todas las caracteristicas de SQL
Server, por esa razon elegi la opcion SQL SERVER FEATURE INSTALLATION (Figura 3-9).

% SOL Server 2014 Setup

Setup Role

= B3

Click the SQL Server Feature Installation option to individually select which feature components to install, or click a Feature role to

install a specific configuration.

Product Key ¢ SQL Server Feature Installation

License Terms Install SQL Server Database Engine Services, Analysis Services, Reporting Services, Integration Services, and
Global Rules other features.

Microsoft Update " all Features With Defaults

Product Updates Install all Features using default values for the service accounts.

Install Setup Files

Install Rules

Setup Role

Feature Selection

Feature Rules

Feature Configuration Rules
Ready to Install

Installation Progress
Complete

< Back. I Cancel | Help |

4

Nex1\> |

FIGURA 3-9. SELECCIONAR INSTALAR UNA CARACTERISTICA DE SQL SERVER.

Seleccioné las caracterisiticas ‘Data Engine Services’, ‘Management Tools Basic’,
‘Management Tools Complete’ para la granja de servidores (Figura 3-10). La caracteristica
‘SQL Server Data Tools’ se descarga e instala de manera independiente para SQL Server

2014.
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% SOL Server 2014 Setup =]
Feature Selection
Select the Standard Features to install.
Product Key Features: Feature description:
License Terms [] Analysis Services 2] [The configuration and aperation of each Instance B

Global Rules

Microsoft Lipdate:

Product Updates

Install Setup Files

Install Rules

Setup Rale

Feature Selection
Feature Rules

Instance Configuration
Server Configuration
Database Engine Configuration
Feature Configuration Rulss
Ready to Instal

Installation Prograss

Complets

[[] Reporting Services - Hative
Shared Features
[[] reporting Services - SharePaint.
] Reporting Services Add-in for SharePaoint Produc
[[] Data Quality Clisnt
[ Client Tools Connectivity
[ Integration Services
[ Client Tools Backwards Compatibility
[ Clisnt Taals SO
[] Documentation Components
anagement Tools - Basic
Management Tools - Complete
[ Distributed Replay Contrallsr
[ bistributed Replay Client
[] 5L Client Connectiviey SDK
Redistributable Features

| | »
Select Al Unselect All |

feature of a SQL Server inskance s isolated From other
SQL Server instances. SQL Server instances can
operate side-by-side on the same computer,

Prerequisites for selected features:

Hready instaled: -
i Windows PowerShell 2,0

“ Microsoft \MET Framewark 3.5
To be installed from media:

i of™

Disk Space Requirements

Drive C: 2232 MB required, 53111 MB available =

Instance root directory:

IC:\ngram FilesMicrasoft SQL Server)

Shared feature directory:

[ciiProgram FilesiHicrosoft SQU Servert

Shared feature directary (<86} [CiiPragram Files (x8e)iMicrosoft SQL Serwer}

ele e

FIGURA 3-10. SELECCIONAR LAS CARACTERISTICAS DE SQL SERVER A INSTALAR.

<sak | N> el | wep |
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El siguiente paso fue configurar la cuenta de usuario que ejecutaria los servicios locales
de Windows dedicados a SQL Server. La cuenta ‘dominio\SQL_Services’ se us6 para
‘Database Engine’ y ‘Agent’ (Figura 3-11). Esto garantiza mayor seguridad e
independencia a SQL Server.

& S0L Server 2014 Setup [_ O] x]

Server Configuration

Specify the service accounts and collation configuration,

Prodhuct key Service Accounts | colltion |

License Terms
Microsoft recommends that you use a separate account for each SQL Server service,

Global Rulss
Micrasoft Update Service Account Name Pass... | Startup Type
Product Updates S0L Server Agent 1SQL_Services eeee... |Manual j
Install Setup Files 50L Server Database Engine \SQL_Services ssss.. |Automatic x|
Install Rules SL Server Browser T AUTHORITYILOCAL SERVICE Disabled =l
Setup Rale

Feature Selection
Feature Rules
Instance Configuration

Server Configuration

Database Engine Configuration

FIGURA 3-11. CONFIGURACION DE LA CUENTA PARA LOS SERVICIOS DE SQL SERVER.

Seleccioné la autenticacion de Windows'’ en la configuracién del servidor y agregué las
cuentas ‘SQL_Admin’y ‘SP_Farm’ como administradoras de la instancia (Figura 3-12). Por
seguridad, el uso de ambas cuentas debe ser altamente exclusivo.

%% SOL Server 2014 Setup =1 B3

Database Engine Configuration

Specify Database Engine authentication security mode, administrators and data directories.

Product Key Server Configuration | Data Directories | FILESTREAM
License Terms
Specify the authentication mode and administrators for the Database Engine.

Global Rules

Microsoft Update Authentication Mode

Product Updates  ‘Windows authentication mode

i:z:: ij:: e ~ Mixed Mode (SQL Server authentication and Windows authenticat

Setup Role Specify the password for the SQL Server system administrator (sa) account.
Feature Selection Enter password: |

G Confirm password: |

Instance Configuration

Server Configuration Specify SQL Server administrators

Database Engine Configuration SQL Server administrators have

unrestricted access to the

L \SP_Farm (SP_Farm)

Feature Configuration Rules

Database Engine.
Ready to Install
Installation Progress
Complete
Add Current [Nser Add... | Remove I
.
< Back I Mext > | Cancel [ Help |

4

FIGURA 3-12. ESPECIFICAR LOS CUENTAS ADMINISTRADORAS PARA LA INSTALACION DE SQL SERVER.

Si bien seleccioné la autenticacion de Windows para acceder a la base de datos fue
necesario asegurar un acceso irrestricto ante cualquier emergencia o actividad, por lo que
defini administradores. Agregué la cuenta de la granja para futuras configuraciones.

"7 Utiliza la cuenta de Windows como identificacion para que el usuario inicie sesion e ingrese a SQL Server, no
se requiere utilizar credenciales adicionales.
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Cambié la ubicacion de los directorios de datos a la unidad de almacenamiento D:\ (Figura

3-13).

Nota: Ubicar las bases de datos de la instancia de SQL en una unidad de almacenamiento
adicional permite dar seguimiento al crecimiento de las mismas de una manera agil, ya que
no se ve afectado por el espacio utilizado por los bits del sistema operativo y del propio

manejador.

& SOL Server 2014 Setup

=] B3

Database Engine Configuration

Specify Database Engine authentication security mode, administrators and data directories.

Product Key

License Terms

Global Rules

Microsoft Update

Product Updates

Install Setup Files

Install Rules

Setup Role

Feature Selection

Feature Rules

Instance Configuration
Server Configuration
Database Engine Configuration
Feature Configuration Rules
Ready to Install

Installation Progress
Complete

Server Configuration Data DivectmieN FILESTREAM |

Data root directory: |D| \Program Files\Microsoft SQL Server}

=

D:\Program Files\Microsoft SQL
Server\MS5QL12.MSSQLSERYER|MSSQL\Data

System database directory:

User database directory: |D:\Prograrn Files\Microsoft SQL Server\MSSQL12.MSSQLSERVER\MSSQLIDat ...

User database log directory: |D:\Prograrn Files\Microsoft SQL Server\MSSQL12.MSSQLSERVER\MSSQLIDat ...

Temp DB directory: [priProgram FilesiMicrosoft SQL Server|MS5QL12. MSSQLSERVER|MSSQLIDAE ..

Temp DB log directory: [D:tProgram FilesiMicrosoft SQL Server|MSSQL12.MSSQLSERVERIMSSQLIDEE ...

Backup directory: |D:\Prngram Files\Microsoft SQL Server\MSSQL12.MSSQLSERVERIMSSQLIBaC ...

FIGURA 3-13. ESPECIFICA EL DIRECTORIO RAIZ PARA LA INSTALACION DE DATOS.

Finalmente, antes de comenzar, un Ultimo resumen da cuenta de las caracteristicas a
instalarse. Es importante revisarlo con detalle para validar, al final, que se instalé todo

< Back I Next = | Cancel | Help I

4.

como lo que necesitamos (Figura 3-14).

W SOL Server 2014 Setup [_ O]
Ready to Install
Yerify the SQL Server 2014 features to be installed.
Product Key Ready to install SQL Server 2014:
License Terms =) Summary B
Global Rules Edition: Standard
Microsoft Update Action: Install(Product Update)
(=) Prerequisites
Frotel e [ Already installed:
Instal Setup Files Windows Powershell 2.0
Install Rules Microsoft .NET Framework 3.5
Setup Role [=) To be installed from media:

Feature Selection

Feature Rules

Instance Configuration

Server Configuration
Database Engine Configuration
Feature Configuration Rules
Ready to Install

Installation Progress

Complete

Microsoft Visual Studio 2010 Redistributables
Microsoft Visual Studio 2010 Shell
Microsoft .NET Framework 4.0 {may require reboot)
(=) General Configuration
[} Features
Database Engine Services
Management Tools - Basic
Management Tools - Complete
[=) Instance configuration
Instance Name: MSSQLSERVER
Instance ID: MSSQLSERVER
(=) Instance IDs
SQL Database Engine: MSSQL12.MSSQLSERVER
Instance Directory: C:\Program Files\Microsoft SQL Server),

< |

Configuration file path:

|C:AProgram FilesiMicrosoft SQL Server|12015etup 120150211_112650}Confi ile.ini
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FIGURA 3-14. COMENZAR CON LA INSTALACION DE SQL SERVER.
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La ventana CowmpLETE desplego, al finalizar, un resumen detallado de las caracteristicas
instaladas (Figura 3-15). Es importante revisar que el estatus de cada caracteristica

instalada sea exitoso
(), de lo contrario debemos ubicar el problema y resolverlo antes de continuar.
% SOL Server 2014 Setup [_ (O] <]
Complete

Your SQL Server 2014 installation completed successfully with product updates.

Product Key Information about the Setup operation or possible next steps:
License Terms -
&
Global Rules - | Feature | Status
Microsoft Update ) Management Tools - Basic Succeeded
Product Updates 4 Database Engine Services Succeeded
Install Setup Files : SQL Browser Succeeded
Install Rules SQL Writer ) Succeeded
29 SQL Client Connectivity Succeeded
Setup Role 9 5L Client Connectivity SDK Succeeded
Feature Selection 4 Setup Suppart Files Succeeded |

Feature Rules
Instance Configuration

Details:
Server Configuration
Database Engine Configuration ) ) E|
7 . Documentation and Links
Feature Configuration Rules
Ready to Install To install the .NET Framewark SDK, see Installing the .Net Framework SDK
Installation Progress (<http:{/go. ft fulink/?Linkld=141693>).
Complete . ) 3
For information about SQL Server 2014 Surface Area Configuration, see Surface Area
guration (<http:#/go microsoft fulink/?Linkld=299580=), in MSDN Library of SQL Server J
2014, =

Summary log file has been saved to the faollowing location:
Ci\Program Files\Microsoft SQL Serveri120\Setup Bootstrapilogi20150211 112650\Summary DMX-SPDE-

YSRY 20150211 112650.txt
Close Help

4.

FIGURA 3-15. RESUMEN DE LA INSTALACION DE SQL SERVER.

Finalmente, una vez terminado el proceso de instalacién, me aseguré que el servicio local
de Windows, ‘SQL Server Browser’, estuviera iniciado. Este servicio es muy importante
porque esta encargado de escuchar las peticiones a la instancia de SQL Server, como las
que hara SharePoint.

Nota: En caso de estar deshabilitado, se debe configurar su ejecucién automatica con la
cuenta ‘Local System account’ y reiniciar el servidor (Figuras 3-16 y 3-17).

SQL Server Browser Properties (Local Computer)  X]

General LoaOn | Recovery | Dependencies |

ELS0L Server (MSSQLSERYER) Provides st,.. Started Aukamatic dofasco
[ELS0L Server Agent (MSSOLSER... Executesi... Manual daofasco Logonas:

L Server Broy Disabled Local Se % Local System account
CLsoLservervss ovides th... Started  Automatic Lacal Sy ' Allow service to interact with deskiop
“£L55DP Discavery Iitaoupse BCOVESS .., Disabled Local 5e  This accotel
\’_(__’;System Event k bnitars 5., Starked Automatic Local Sy
£k Task Scheduler frealin= ablesa ... Started Autamnatic Local Sy (EER
CLTCPIP NetBIos ovides ... Started  Automatic Local Se Gotimees o

O}

X Telephony All Tasks 2 Feart Maritial Network Help me configure user account log on options.
ChThread Orderin — S Manual Local 5e

[CLTPM Base Servi & Pause Marual Local Se

“EEUPRP Device He Resurne Disabled Local 5e

Sk User Profile Ser k Restart arted Aukomatic Local Sy

G virtual Disk. Help T Manual Lacal Sy

]
FIGURA 3-16. SERVICIO DE WINDOWS ‘SQL SERVER

BROWSER'. 05 | concel Apply
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FIGURA 3-17. CUENTA LOCAL DEL SISTEMA.

3.3.1.3Pruebas

Para verificar la instalacion; abri MICROSOFT SQL SERVER MANAGEMENT STUDIO Y me conecté
utilizando la autenticacién de Windows y la cuenta de usuario SQL_Admin (Figura 3-18).

“Cuando un usuario se conecta a través de una cuenta de usuario de Microsoft Windows,
SQL Server valida el nombre de cuenta y la contrasefia con el token de la entidad de
seguridad de Windows del sistema operativo. Esto significa que Windows confirma la
identidad del usuario. SQL Server no pide la contrasefia y no realiza la validacion de

identidad. La autenticacion de Windows es mucho mas segura que la autenticacion de
SQL Server™®®,

'\¢ Microsoft SQL Server Management Studio

File Edit View Tools Window Help
Pl - T | newouery [ 05D ] % 2 A9 -o - D-0 [ b || || R e 8]~ <
Object Explorer v 3Xx
Connect~ 3 40 m [ ] .5

gF Connect to Server [ x}

Microsoft SQL Server 2014

Server type: [Database Engine
Server name: DMX-SPDBVSRY

Authentication: [windows Authentication

[DOFASEOTUBESSAL Admin

cancel | Hep Options »>

FIGURA 3-18. CONECTARSE A LA INSTANCIA DE MICROSOFT SQL SERVER 2014.

Como resultado, Management Studio mostré el contenido de la instancia (Figura 3-19).

& Microsoft SQL Server Management Studio
File Edit View Debug Tools Window Help

Pl T | vewouery [ 00 v G 4

_[=]x]

a9 - - O

-J(lERSEel= o

Object Explorer v ax
Connect~ 3 M) m 7 3] .5
ERBY orx-Si

[ [ Databases

[ [ Security

[ [ Server Objects

[ [ Replication

[ [ AlwaysOn High Availability

# [ Management

[ [ Integration Services Catalogs
[ SQL Server Agent (Agent %Ps disabled)

FIGURA 3-19. INSTANCIA DE MICROSOFT SQL SERVER EJECUTANDOSE.

® Microsoft (2015). Elegir un modo de autenticacion. Recuperado en septiembre de 2015 de

<https://msdn.microsoft.com/es-es/library/msi44284(v=sqgl.120).aspx>
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3.3.2 Instalacion SharePoint Server 2013

Después de instalar el manejador de base de datos, toco el turno a la instalacion de
SharePoint.

3.3.2.1Requisitos previos

Al igual que para el servidor de base de datos, revisé que las cuentas de usuario
destinadas para realizar la instalacion de SharePoint tuvieran asignados los permisos
establecidos en la seccién 3.2.1.4. Ingresé al servidor DMX-SPDB-VSRYV con la cuenta de
usuario ‘SP_Setup’ (Figura 3-20).

Escribir las credenciales
Estas credenciales se usaran para conectarse a

sp_setup
 \sp_setup

Ituntraseﬁa

Usar otra cuenta

Conecte una tarjeta
inteligente

-l 3 3

[] Recordar mis credenciales

FIGURA 3-20. SESION EN EL SERVIDOR DMX-SPAPP-VSRYV.

Ejecuté el archivo spLAsH.HTML de la media de SharePoint 2013 (Figura 3-21).

éov m ~ Computer ~ DVD Drive (F:) 15.0.4420.1017 ~
Organize v [JOpen
R Favoriies Narme Date modified Type. Size
B Desktop . osfserver.en-us 10/2/2012 1:26PM File folder
18 Downloads 4. osrv.en-us 10/2/2012 1:26 PM File folder
] Recent Places | ppsma.en-us 10/2{2012 1:26 M File folder
. pptserver.en-us 10/2/2012 1:26PM  File folder
B Liraries 1. prerequisieinstalerfies 102/2012 1:26PM File folder
jj ;ZC:(NE"{S search.en-us. 10/2/2012 1:26 PM File folder
B Piires i setup 1020201040608 ___Eie folder
B videos 1. sms.en-us
| sps.enus
1% Computer salemui.en-us
&, Local Disk () B oiees
s Data (D:) ]
[zl DVD Drive (E:) SQL2014_ENU_x64 | S h a re PO I nt 2 01 3
DY Drive (F:) 15.0.4420,1017 B9 WSTV S X
&# ConUSUARIOCOSI1 wdsrv.en-us
‘&* D on USUARIOCOSI1 L. wss.en-us
& F on USUARIOCOST! B sisarver.emus
[ial autorun 2k8
€ Network
& autorun 1k8
[ default 9/29/2012 10:00 4 HTML Application 14KB
] msver100.di 12/14j2011 11:50 AM  Application extension 810KB
115 prerequisiteinstaller 10/1/20125:22PM  Application 1,602 KB
&readme 5/19/20128:02PM  HTML Document 1KB
[ setup 12/13/2011 1:05PM  Windows Command ... 1KB
] setup.di 10/1j20125:23PM  Application extension 1,036 k8
2 setup Application
4] svrsetup.dl 9,687 KB
D splash Date modified: 9/23/2012 10:00 A Date created: 9/29/2012 10:00 AM
HTML Application Size: 2.24 KB
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FIGURA 3-21. EJECUCION DEL ARCHIVO SPLASH.HTML EN LA MEDIA DE SHAREPOINT 2013.
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El primer paso fue la instalacién de los requisitos previos, en la ventana SHAREPOINT 2013
seleccioné la opcidn INSTALL SOFTWARE PREREQUISITES (Figura 3-22).

SharePoint 2013

Prepare

Review hardware and software requirements
Read the installation guide

Read the upgrade guide

Install SharePoint Server
Other Information
Visit Windows Update
Visit product website

FIGURA 3-22. SELECCIONA LA INSTALACION DE PRERREQUISITOS PARA SHAREPOINT 2013.

La ventana MICROSOFT SHAREPOINT 2013 PRODUCTS PREPARATION TOOL muestra una lista de
los productos y actualizaciones necesarias por SharePoint 2013 (Figura 3-23), de igual
manera que con SQL Server, es necesario revisar qué se va a instalar, para validar al final
gue se cuenta con lo necesario.

Microsoft® SharePoint® 2013 Products Preparation Tool

Welcome to the Microsoft® SharePoint® 2013
Products Preparation Tool

The Microsoft® SharePoint® 2013 Products Preparation Tool checks your computer for
required products and updates. It may connect to the intemet to download products from the
Microsoft Download Center. The tool installs and configures the following products:

2

+ Windows Management Framework 3.0

+ &pplication Server Role, Web Server (IIS) Role

+ Microsoft SOL Server 2008 R2 SP1 Native Client

+ Windows Identity Foundation (KB974405)

+ Microsoft Sync Framework Runtime v1.0 SP1 (x64)
+ ‘Windows Server AppFabric

+ Microsoft Identity Extensions

+ Microsoft Information Protection and Control Client
+ Microsoft WCF Data Services 5.0

+ Cumulative Update Package 1 for Microsoft AppFabric 1.1 for Windows Server
(KB2671763)

=

Leam more about these prerequisites

< Back I N%) I Cancel

FIGURA 3-23. EJECUTAR LA HERRAMIENTA DE PREPARACION DE PRODUCTOS SHAREPOINT 2013.

En el caso de una instalacion nueva no hay riesgos con estos productos pero si se trata de
un servidor en el que ya se ejecuta una aplicacion esta lista se vuelve mas importante,
ayuda a saber como puede verse afectado el contenido ya instalado.
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SharePoint es un software licenciado por Microsoft, al instalarlo se debe aceptar un
acuerdo (Figura 3-24) que establece los beneficios y las obligaciones adquiridas al
hacerlo. Antes de continuar es necesario revisar cuidadosamente los alcances y la

disponibilidad® de lo que se instala.

Microsoft® SharePoint® 2013 Products Preparation Tool

License Tems for software products.
This solution requires that you install each of the following software modules and agree to thei license terms. Please
1eview the license tems.

TT Sis0 appIics ©vEd Il FICIUSUIT RIEw U0 SHUUld Have AIowil aoous CIs =
possibility of the damages. The shove limitation or exclusion may not
apply to you because your country may not allow the exclusion or
limitation of ineidental, consequential or other damages.

please note: As this software is distributed in Quebec, Canada, these
license terms are provided below in French.

Remarque : Ce logiciel étant distribué au Québes, Canada, les termes de
cette licence sont fournis ci-dessous en frangais.

EULAID:O15 RTM_SVR.1 PREREQ EN :I

Ee sure to carefully read and understand all of the rights and restiictions desciibed in the ELILA, You must accept the terms of
the ELILA before the products can be downloaded and installed on your computer.

| have read, understood, and agreed to the teims of the End User License Agreement(s] and so signify by clicking "l accept the
texms of the License Agrieement{s]'" and using these products.

[ | accept the terms of the License Agreement{s)

<Back > Cancel |

FIGURA 3-24. ACEPTAR LOS TERMINOS DEL ACUERDO DE LICENCIA PARA PRODUCTOS.

Cada software se instala en el orden determinado por Microsoft, si alguno requiere
reiniciar el servidor para completar su configuracion se notifica al usuario. Antes de
reiniciar se muestra el avance de la instalacion (Figura 3-25).

Microsoft® SharePoint® 2013 Products Preparation Tool m

Your system needs to restart to continue. Press
Finish to restart your system.

[ FICTGSOM NE T FTamEwaK &5 TStaiea |

« Windows Management Framewark 3.0: requires restart of the computer to complete

installing

+ &pplication Server Role, Web Server (IIS) Role: configuration error - There is a

pending restart of the computer

+ Microsoft SOL Server 2008 R2 SP1 Native Client: Installation skipped

+ Windows |dentity Foundation (KBS74405): Installation skipped

 Microsoft Sync Framework Runtime 1.0 SP1 (x64): Installation skipped

« Windows Server AppFabric: Installation skipped

« Microsaft Identity Extensions: Installation skipped

+ Microsoft Information Protection and Cantrol Client: Installation skipped

+ Microsoft WCF Data Services 5.0: Installation skipped

+ Cumulative Update Package 1 for Microsoft AppFabric 1.1 for Windows Server

(KB2671763]: Installation skipped __I
-

Beview the log file

Back Flich Cancel |

FIGURA 3-25. REINICIO DEL SERVIDOR SOLICITADO POR EL ASISTENTE.

" El software puede no estar disponible en determinadas regiones por motivos legales.
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Al finalizar la instalacion, el asistente mostré los detalles de los requisitos instalados
(Figura 3-26).

Microsoft® SharePoint® 2013 Products Preparation Tool

Installation Complete

Al required prerequisites have been installed or enabled.

m’
+ Microsoft SOL Server 2008 R2 SP1 Native Client: equivalent products already

installed (no action taken)

+ Windows |dentity Foundation (KB374405): was already installed [no action taken)

+ Microsoft Sync Framework Runtime ¥1.0 SP1 (x64): was already installed (ho action
taken)

+ Windows Server AppFabric: was already installed (no action taken)

+ Microsoft Identity Extensions: equivalent products already installed (no action taken)
+ Microsoft Information Protection and Control Client: equivalent products already
installed (ho action taken)

+ Microsoft WCF Data Services 5.0: equivalent products already installed (no action
taken)

+ Cumulative Update Package 1 for Microsoft AppFabric 1.1 for Windows Server
(KB2671763): was alieady installed (no action taken)

=
Some features may require additional optional prerequisites. Please review them on http://
go.microsoft. com/fwlink /?Link|D=230806.

It is recommended that you keep your Windows operating system up to date on http://
windowsupdate. microsoft.com.

Back | FinisE | Cancel |

FIGURA 3-26. FINAL DE LA INSTALACION DE REQUISITOS PREVIOS PARA SHAREPOINT 2013.

El detalle muestra qué requisitos se instalaron y cuales ya estaban configurados. La mayor
funcionalidad de este resumen es darse cuenta si hubo errores y subsanarlos
manualmente. La lista de archivos esta disponible también en la documentacion oficial de
Microsoft®.

3.3.2.2SharePoint Server 2013
En la ventana SHAREPOINT 2013, ahora seleccioné la opcidn INSTALL SHAREPOINT SERVER
(Figura 3-27).

** Microsoft (2015). Requisitos de hardware y software para SharePoint 2013. Recuperado en septiembre de 2015
de https://technet.microsoft.com/es-MX/library/cc262485.aspx.
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SharePoint 2013

Review hardware and software requirements
Read the installation guide

Read the upgrade guide

I all

Install software prerequisites

Othe
Visit Windows Update
Visit product website

FIGURA 3-27. INSTALACION DE SHAREPOINT SERVER 2013.
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La segunda y ultima licencia acordada con la Divisién correspondia a SharePoint, ingresé
la clave de producto entregada por ellos (Figura 3-28).

5> Microsoft SharePoint Server 2013 | ¥}
- )

Hg' Enter your Product Key

Need to find your Product Key?

Your Product Key is 25 characters and is typically found in your product
packaging. If you cannot find your Product Key, click the “Learn more about
Product Keys and see examples” link.

Learn more about Product Keys and see examples

FIGURA 3-28. INGRESAR LA CLAVE DEL PRODUCTO PARA INSTALAR SHAREPOINT SERVER 2013.

La version de SharePoint Server 2013 que se instala depende de la clave ingresada, es
decir, la clave define si se instala la version Standard o Enterprise.

La instalacién de SharePoint Server genera un tercer acuerdo entre Microsoft y el usuario.
Los términos en este acuerdo incluyen todos los posibles esquemas al instalar el software
pero solo aplica el relativo a la licencia ingresada (Figura 3-29).

5> Microsoft SharePoint Server 2013 [ x]

=J ©
L Read the Microsoft Software License Terms

To continue you must accept the terms of this agreement. If you do not want to accept
the Microsoft Software License Terms, close this window to cancel the installation.

MICROSOFT EVALUATION SOFTWARE LICENSE TERMS a
MICROSOFT SHAREPOINT SERVER 2013

MICROSOFT SHAREPOINT SERVER 2013 FOR INTERNET SITES

MICROSOFT SHAREPOINT FOUNDATION 2013

MICROSOFT SQL SERVER 2008 R2 EXPRESS

Below are two separate sets of terms for Microsoft SharePoint Server 2013,
Also below are the license terms for Microsoft SharePoint Foundation

2013 and Microsoft SQL Server 2008 R2 Express Edition, the technical pre-

requisites for Microsoft SharePoint Server 2013.  Only one set of the

Microsoft SharePoint Server 2013 applies to you. Your product key will

determine which terms apply to you. If you have a Trial product key, then

the Trial Terms below apply to you. If you do not have a Trial Product key,

then the following Notice applies to you:

INOTICE

Your use of this software is subject to the terms and conditions of the ~|

¥ 1accept the terms of this agreement m

FIGURA 3-29. ACEPTAR LOS TERMINOS DE LICENCIAMIENTO PARA INSTALAR SHAREPOINT SERVER 2013.
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Seleccioné la instalacion ‘Completa’ porque nuestra granja de servidores es un ambiente
productivo (Figura 3-30).

5> Microsoft SharePoint Server 2013

Sewer{ge | ite Location |

BN severt @
{
i) erver Type

Select the type of installation you want to install on the server.

' Complete - Use for production environments.
« Instalis all components to a farm that you can expand with more servers.
» Requires SQL Server 2008 R2 SP1 (minimum requirement).

" stand-alone - Use for trial or development environments.
« Installs all components on a single server,
« This installation cannot add servers to create a SharePoint farm.
« Includes SQL Server 2008 R2 Express Edition with SP1 in English,

FIGURA 3-30. SELECCIONA EL TIPO DE INSTALACION ‘COMPLETA’ PARA EL SERVIDOR.

No realicé cambios en la ubicacion de instalacién de los bits de SharePoint, el proceso de
instalacién dur6 algunos minutos (Figura 3-31).

5> Microsoft SharePoint Server 2013 B3

@J Installation Progress

I

Installing Microsoft SharePoint Server 2013...

FIGURA 3-31. INSTALACION DE SHAREPOINT SERVER 2013.
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Finalizada la instalacion, usé el asistente de configuracién de productos Microsoft (Figura
3-32).

Nota: El Asistente de Configuracion de Productos SharePoint puede ejecutarse también
desde el menu Start > All Programs > Microsoft SharePoint 2013 Products.

5> Microsoft SharePoint Server 2013

Run Configuration Wizard

To complete configuration of your server, you must run the SharePoint Products
Configuration Wizard.

[V Run the SharePoint Products Configuration Wizard now.

FIGURA 3-32. CERRAR EL ASISTENTE DE INSTALACION DE SHAREPOINT 2013.

Este asistente permite configurar los primeros aspectos de SharePoint como son la base
de datos y la aplicacion web para administrarlo (Figura 3-33).

SharePoint Products Configuration Wizard (=[O x]

Welcome to SharePoint Products

In order to configure SharePoint Products, you will require the Following information:

= Name of database server and database where server Farm configuration data will be stored

= Username and password For the database access account that will administer the server farm

Click Next to continue or Cancel to exit the wizard, To run the wizard again, click on the Start Menu shortcut,

Gl

Cancel

FIGURA 3-33. ASISTENTE DE CONFIGURACION DE PRODUCTOS SHAREPOINT 2013.
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Un mensaje emergente advierte que algunos servicios deben interrumpirse para configurar
SharePoint Server 2013, en mi caso, por tratarse de la instalacion, no tuvo impacto.
(Figura 3-34).

sharePoint Products Configuration Wizard 1 =] B

Welcome to SharePoint Products

In order ta configure SharePaint Products, you will require the Following information:
= Mame of database server and database where server farm configuration data will be stored

m Username and password for the database access account that will administer the server Farm

SharePoint Products Configuration Wizard
The Following services may have ko be started or reset during
! . configuration:
Inkernet Information Services
SharePoint Administration Service

SharePoint Timer Service

Chaose yes ta restart the services if required and continue with
the configuration wizard or no ko exit the configuration wizard,

Click Mext ko ¢ shortcut.
| Wes Mo
!

FIGURA 3-34. ADVERTENCIA PREVIA A LA CONFIGURACION DE SHAREPOINT SERVER 2013.

Este asistente puede ser usado para dar mantenimiento a la granja de servidores pero
debe programarse su ejecucion porque se detendran los servicios y el portal no estara
disponible.

Elegi crear una granja de servidores nueva para el servidor SharePoint, (Figura 3-35).

SharePoint Products Configuration Wizard [ [O1x]

Connect to a server farm

A server farm is a collection of two or more computers that share configuration data, Do you want to
connect to an existing server farm?

" Connect to an existing server Farm
% Create a new server farm

9
< Back ” [t > Cancel I

FIGURA 3-35. ELIGE CREAR UNA NUEVA GRANJA DE SERVIDORES.
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Cuando se trata de un unico servidor para el rol web y de aplicaciones sélo se usa esta
opcién, en caso contrario, los demas servidores deben conectarse a la granja existente.
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La primera configuracion en SharePoint es relativa al servidor de base de datos:

e DATABASE SERVER: Nombre del servidor de base de datos

e DATABASE NAME: Nombre para la base de datos de configuracion de la granja de
servidores

e USERNAME Y PAssworD: Usuario y contrasefia correspondientes a la cuenta de
dominio que sera asignada como administradora de la granja

La figura 3-36 muestra la configuracion que utilicé para la granja de servidores.

SharePoint Products Configuration Wizard

Specify Configuration Database Settings

All servers in a server Farm must share a configuration database. Type the database server and database
name. If the database does not exist, it will be created. To reuse an existing database, the database must be
empty. For additional information regarding database server security configuration and network access

please see help.
Database server: IDMX-SPDB-VSR\/l
Database name: ISharePaint_ConFig

Specify Database Access Account

Select an existing Windows account that this machine will always use to connect to the configuration
database. If your configuration database is hosted on another server, you must specify a domain account.

Type the username in the form DOMAIN\User_Name and password for the account.

Username: |» \SP_Farm

Password: quuu

< Back | it > | Cancel |

FIGURA 3-36. PARAMETROS DE CONFIGURACION PARA LA GRANJA DE SHAREPOINT SERVER 2013.

La tabla 3-10 contiene los parametros que utilicé en la configuracion relativa al servidor de
base de datos.

TABLA 3-10. CONFIGURACION DE LA BASE DE DATOS PARA LA GRANJA DE SHAREPOINT SERVER.

Database Server DMX-SPDB-VSRV
Database Name SharePoint_Config
UserName dominio\SP_Farm
Password *kkkkkkk
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La siguiente configuracion fue la frase de contrasefia de la granja de servidores (Figura 3-
37).

sharePoint Products Configuration Wizard oI

Specify Farm Security Settings

Please enter a new passphrase for the SharePoint Products farm. This passphrase is used to secure farm
configuration data and is required for each server that joins the farm. The passphrase can be changed after
the Farm is configured.

Passphrase:

Confirm passphrase: I..uunuuo

ol

< Back I Next]\l Cancel |
¥

FIGURA 3-37. FRASE DE LA GRANJA DE SHAREPOINT SERVER 2013.

La frase de contrasefia de la granja de servidores se vuelve importante cuando se agregan
servidores web y/o de aplicacion, se necesitara para afiadirlos.

La ultima configuracion del asistente corresponde a la aplicacion web que alojara la
Administracion Central de SharePoint (Figura 3-38).

SharePoint Products Configuration Wizard [_ 1]

Configure SharePoint Central Administration Web Application

A SharePoint Central Administration Web Application allows you to manage configuration settings for a server
Farm. The first server added to a server farm must host this web application. To specify a port number for the
web application hosted on this machine, check the box below and type a number between 1 and 65535. If
you do not specify a port number, a random one will be chosen.

IV Specify port number: [s555|

Configure Security Settings

Kerberos is the rect security confi ion to use with ‘Windows authentication, Kerberos
requires special configuration by the domain administrator, NTLM authentication will work with any
application pool account and the default domain confi ion. Show me more it ion.

Choose an authentication provider For this Web Application.

@ NTLM
" Negotiate (Kerberos)

9
< Back ! Next {\I Cancel |

FIGURA 3-38. PUERTO Y AUTENTICACION PARA ADMINISTRACION CENTRAL DE SHAREPOINT.
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Para configurar la Administracion Central de SharePoint elegi un puerto de Internet
Information Service (lIS) para ejecutar la aplicaciéon web donde se aloj6; ademés del tipo
de autenticacion para accederla.

La tabla 3-11 muestra los parametros que utilicé.

TABLA 3-11. CONFIGURACION DE LA APLICACION WEB PARA ADMINISTRACION CENTRAL DE
SHAREPOINT.

PARAMETRO CONFIGURACION

Puerto 5555
Autenticacion NTLM

Aungue se puede elegir un puerto entre el 1 y el 65535, se debe cuidar que no sea alguno
de los utilizados por defecto para otros servicios (i.e. 25, 80, 443, etc.). El asistente de
configuracion genera uno automaticamente y de forma aleatoria, mismo que puede ser
cambiado por otro mas facil de recordar.

Existe la posibilidad de elegir la autenticacién Kerberos para la aplicacion web pero implica
contar con el servidor que la proporciona, en mi caso descarté esa posibilidad.

La creacion de la granja de servidores SharePoint finalizo tras unos minutos, la figura 3-39
muestra los detalles finales.

SharePoint Products Configuration Wizard [_[C]x]
Configuration Successful
The following configuration settings were successfully applied:
= Configuration Database Server IDMX-SPDBE-YSRY
= Configuration Database Name [SharePoint_Config
= Host the Central Administration Web Application
= Central Administration URL Ihttp:{fdmx-spapp-vsrv:5555]
= Authentication provider INTLM
Click Finish to close this wizard and launch the SharePoint Central Administration website to continue
configuring your SharePoint installation. The users may be prompted by their web browser for the username
in the form DOMAIN|User_Name and password to access the site. At that prompt, enter the credentials that
you used to logon to this computer, Add this site to the list of trusted sites when prompted.

FIGURA 3-39. RESUMEN DE LA CONFIGURACION DE LA GRANJA DE SERVIDORES.
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Se abrio, automaticamente, el portal de Administracion Central en el navegador Internet
Explorer (la direccion URL refleja la configuracion recién hecha: http://dmx-spapp-
vsrv:5555), accedi a él usando la cuenta ‘SP_Farm’ (Figura 3-40).

£ http://dmz-spapp-ysrv:5555/_admin/adminconfigintro.aspx?scenarioid=adminconfig&welcomestringid= - Internet Explorer [ [=] B3
== -
o | @ et idmxespappovsr: neorl O x| K| waiting For dmx-spapp-very % A AT

Windows Security [ ]

Connecting to DMX-SPAPP-YSRY.

FIGURA 3-40. ACCEDER AL PORTAL DE ADMINISTRACION CENTRAL.

Seleccioné la opcidon No, | wILL CONFIGURE EVERYTHING MYSELF ante el ofrecimiento de
Administracién Central de SharePoint para configurar la granja (Figura 3-41).

SharePoint

Welcome

Central Administration

System Account~ £F 2

) sHaRE O,

Application How do you want to configure your SharePoint farm?

Management , Yes, walk me through the configuration of my farm Start the Wizard
This wizard will help with the initial configuration of your SharePoint farm. You can select the services to using this wizard.

System Settings use in this farm and create your first site.

Monitoring

You can launch this wizard again from the Configuration Wizards page in the Central Administration site,

Backup and Restore

No, Twill configure everything myself. P
Security

Upgrade and Migration

FIGURA 3-41. ASISTENTE PARA LA CONFIGURACION DE LA GRANJA.

La granja de servidores ya estaba instalada y lista para configurar, sin embargo, apliqué

una serie de revisiones de Microsoft, importantes porque solucionaban errores o
agregaban funcionalidad a la plataforma.
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Es posible consultar, desde Administracién Central, diversas caracteristicas de la base de
datos de contenido para la aplicacion web (Figura 3-42).

SharePoint System Accounty ¥ 2
) sHare [

Content Databases o

Central Administrat g s

Sopy IRSSSHOTE = Add a content database Web Application: http://dmx-spapp-vsrv:5555/ +
Application
Management Database Name Database Status ~ Database Read-Only  Current Number of Site Collections  Site Collection Level Warning  Maximum Number of Site Collections  Preferre
System Settings SharePoint_AdminContent_36dc2940- Started No 2 2000 5000

a90b-4824-ae58-8aad9184538d
Monitoring

FIGURA 3-42. CARACTERISTICAS DE LA BASE DE DATOS DE CONTENIDO DE ADMINISTRACION CENTRAL.

3.3.2.3Revisiones de Microsoft

Antes de realizar la configuracion de las aplicaciones de servicio para la granja de
servidores, descargué e instalé, secuencialmente, las siguientes revisiones (hotfixes) en el
servidor de aplicaciones (DMX-SPAPP-VSRV):

e KB 2554876 - El proceso de andlisis de SharePoint se bloquea en Windows Server
2008 R2
https://support.microsoft.com/en-us/kb/2554876

e KB 2708075 - REVISION: IIS 7.5 configuraciones no se actualizan cuando se utiliza
la clase ServerManager para confirmar los cambios de configuracion
https://support.microsoft.com/en-us/kb/2708075

e KB 2880552 - Service Pack 1 para Microsoft SharePoint Server 2013
http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=42544 , y

e Descripcion del paquete de revisiones de SharePoint Server 2013 (Oserver-x-
none.msp): 8 de abril de 2014
https://support.microsoft.com/en-us/kb/2760265

Las revisiones son la forma en que Microsoft resuelve problemas especificos que
encuentra o que le reportan los usuarios, en el caso particular del Service Pack, resuelve
detalles entre aplicaciones de servicio de SharePoint y la versién de SQL Server 2014 que
instalé, por esa raz6n decliné el uso de asistente de configuracion en el paso anterior.

3.3.3 Configuracion de la granja de servidores

Cuando terminé de aplicar las revisiones de la seccion anterior, comenceé la configuracion
de la granja, el primer paso fue definir las cuentas de usuario para realizarla, mejor
conocidas como cuentas administradas.

Ay e . s . . ) ., ..
Reiniciar el servidor las veces que sea necesario en la instalacion de estas actualizaciones.
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3.3.3.1Cuentas Administradas

Las cuentas administradas son aquellas que se usan para configurar la granja de
servidores, hasta el momento la Unica reconocida por SharePoint es la cuenta
administradora de la granja (SP_Farm), porque la usé en el proceso de instalacion. Sin
embargo, es necesario registrar en Administracion Central las cuentas definidas en la
seccion ‘Disefo’ para poder utilizarlas.

Ingresé en Administracion Central con la cuenta ‘SP_Farm’; en el mend SecuriTy
seleccioné CONFIGURE MANAGED ACCOUNTS, de la seccidn GENERAL SECURITY (Figura 3-43).

Security

Central Administration
! @ Users
Application Manage the farm administrators group Approve or reject distribution groups
Management Specify web application user policy
System Settings —
\j General Security
Monitoring ¥ Configure managed: accounts Configure service accounts | Configure password change settings
Backup and Restore Specify authentica providers Manage trust Manage antivirus settings Define blocked file types
Manage web part security Configure self-service site creation
Security
Upgrade and Migration \% o Information policy

Configure information rights management = Configure information Management Policy
General Application

Settings

FIGURA 3-43. CONFIGURAR CUENTAS ADMINISTRADAS.

Seleccioné REGISTER MANAGED ACCOUNT Yy registré las cuentas con el formato
‘dominio\cuenta’. En la figura 3-44 muestro el registro de la cuenta ‘SP_Farm’, USER NAME Y
PASSWORD.

NOTA: El cambio automatico de contrasefia debe deshabilitarse para estas cuentas porque
estaran ligadas a servicios en ejecucion, si la contrasefia cambia, dejaran de funcionar
€s0S Sservicios.

Register Managed Account o

Central Administration Warning: this page is not encrypted for secure communication. User names, passwords, and any other information will be sent in clear text. For more information, contact your administrator.|
Account Registration

Application N =
Mana Service accounts are used by vari Service account credentials
gement El] User name
components to operate. The word can
System Settings be set to automatically chang jule and \sp_farm
before any schedule Directory enforced
Monitoring password change event. Password

Backup and Restore
Enter the service account credentials.

Security
Upgrade and Migration Automatic Password Change [}
General Application Automatic password change enables SharePoint to [ Enable automatic password change
ol automatically generate new strong passwords on a If password expiry policy is detected, change password

- schedule you set. Select the Enable a‘f’.orﬂa!i: days before expiry policy is enforced
Apps password change checkbox to allow SharePoint to ;

manage the password for the selected account. Start notifying by e-mail

Office 365

days before password change
If an account policy based expiry date is detected for % P 9

Configuration Wizards vill occur before the

scheduled date and time, Weelkdy
changed on a configured of days before the ® Monthly
expiry date at the regula

FIGURA 3-44. REGISTRO DE CUENTAS ADMINISTRADAS.
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Registré en total 5 (cinco) de las cuentas de usuario establecidas en la seccién 3.2.1.4:
‘SP_Farm’, ‘'SP_Pool’, ‘SP_Services’, ‘SP_Crawl’ y ‘SP_UserProfiles’, tal como se muestra
en la figura 3-45.

Nota: La cuenta ‘SP_WFManager fue registrada posteriormente para la instalacion del
motor de flujos de trabajo para SharePoint 2013.

Managed Accounts

Central Administration .
= Register Managed Account

Application

Managemant User name Edit Password change schedule Next password change Last password change Remove
System Settings A\sp_wimanager 5 6/13/2015 10:46:39 AM x
Monitoring A\SP_Farm = 2/6/2015 1:20:30 PM X
Backup and Restore A\SP_Pool L} 2/6/2015 1:22:30 PM x
Security Asp_services D 2/6/2015 1:23:28 PM X
Upgrade and Migration ASP_Crawl B 2/6/2015 1:24:02 PM x
General Application ASP_UserProfiles = 2/6/2015 1:24:40 PM X
Settings

FIGURA 3-45. CUENTAS ADMINISTRADAS.

3.3.3.2Aplicaciones de Servicio

Una vez registradas las cuentas administradas comencé la configuracion de los servicios
de SharePoint, en este punto ejecuté el asistente que decliné utilizar después de la
instalacion.

Elegi la opcidn LAUNCH THE FARM CONFIGURATION WIZARD en el mend CONFIGURATION WIZARDS
de Administracién Central (Figura 3-46).

SharePoint System Account~ £x 2

BROWSE  PAGE Qstare O

Configuration Wizards

Central Administration =
‘@%\N Farm Configuration

Application 99 Launch the Farm Conflgurangﬁ Wizard
Management

System Settings
Monitoring

Backup and Restore
Security

Upgrade and Migration

General Application
Settings

Apps

Configuration Wizards

FIGURA 3-46. EJECUCION DEL ASISTENTE DE CONFIGURACION DE LA GRANJA.

El asistente activa rapidamente los servicios que se ejecutaran en los servidores de la
granja.
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Seleccioné START THE WizARD (Figura 3-47).

SharePoint

Central Administration

Application
Management

System Settings
Monitoring

Backup and Restore

Security

JsHaRe O

Welcome o

How do you want to configure your SharePoint farm?

Ves, walk me through the configuration of my farm [
This wizard will help with the initial configuration of your SharePoint farm. You can select the services to using this wizard. %
use in this farm and create your first site.

You can launch this wizard again from the Configuration Wizards page in the Central Administration site

No, Iwill configure everything myself, Cancel

FIGURA 3-47. INICIAR EL ASISTE DE CONFIGURACION DE LA GRANJA.

System Accounty £x 2

El primer paso fue definir la cuenta administrada que ejecutaria los servicios, de acuerdo a
lo establecido en la seccion 3.1.2.4 es la cuenta: ‘sp_services’ (Figura 3-48).

SharePoint

Central Administration

Application
Management

System Settings
Monitoring

Backup and Restore
Security

Upgrade and Migration

General Application
Settings

System Account~ £% P

sHare O

Services o

Next Cancel

Service Account

Services require an account to operate. For security reasons, it is ® Use existing managed account

recommended that you use an account that's different from the
farm admin account.

O Create new managed account

User name

Password

-~

FIGURA 3-48. ELEGIR LA CUENTA ADMINISTRADA QUE EJECUTARA LOS SERVICIOS DE SHAREPOINT.

En la seccidn SErvicEs habilité los servicios enlistados en la tabla 3-12:
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TABLA 3-12. SERVICIOS A INSTALAR EN LA GRANJA DE SHAREPOINT.

App Management Service
Business Data Connectivity Service
Managed Metadata Service
Search Service Application
Secure Store Service
State Service
Usage and Health data collection
User Profiles Service Application
Workflow Service Application
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La figura 3-49 muestra los servicios que seleccioné. Aunque es posible seleccionar todos
los servicios, si no seran utilizados, no lo remiendo. Posteriormente, de ser necesarios, se
pueden agregar.

Configuration Wizards

Services

App Management Service
Allows you to add SharePoint Apps from the
SharePoint Store or the App Catalog.

Business Data Connectivity Service
Enabling this service provides the SharePoint farm with
the ability to upload BDC models that describe the
interfaces of your enterprises' line of business systems
and thereby access the data within these systems,

[0 Lotus Notes Connector
Search connector to crawl the data in the Lotus Notes
server.

[J Machine Translation Service
Performs automated machine translation.

Managed Metadata Service
This service provides access to managed taxonomy
hierarchies, keywords and social tagging infrastructure
as well as Content Type publishing across site
collections.

M State Service
Provides temporary storage of user session data for
SharePoint Server components.

¥/ Usage and Health data collection
This service collects farm wide usage and health data
and provides the ability to view various usage and
health reports,

1 User Profile Service Application
Adds support for My Sites, Profiles pages, Social
Tagging and other social computing features. Some of
the features offered by this service require Search
Service Application and Managed Metadata Services
to be provisioned.
Learn about secunity implications related to this option

(] word Automation Services
Provides a framework for performing automated
document conversions,

[ work M Service App
This service provides task aggregation across work
management systems,

M Workflow Service Application
This service connects SharePoint to an external
workflow service

?R\

FIGURA 3-49. SELECCIONAR LOS SERVICIOS DE SHAREPOINT A CONFIGURAR.

La funcionalidad de las aplicaciones de servicio de SharePoint es descrita en la seccién
1.3.

La configuracion tardé minutos (Figura 3-50).

x|

_admin/adminconfigservic aspiPscenariold—admincorfigtin 0% | X | | € wWalting For dinx-spapp-vsry

Working on it...

" This shouldn't take long.

FIGURA 3-50. VENTANA DE TRABAJO DE SHAREPOINT MIENTRAS SE CONFIGURAN SERVICIOS.
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Al finalizar, el asistente mostré un resumen de los servicios activados (Figura 3-51).

SharePoint

Central Administration

Application
Management

System Settings
Monitoring

Backup and Restore
Security

Upgrade and Migration

General Application
Settings

Apps

Configuration Wizards

Newsfeed SkyDrive Sites

This | the Farm Configuration Wizard.

Details of this SharePoint farm:

Site Title: N/A
Site URL: N/A

Service Applications:

= Secure Store Service Application

* State Service

= Managed Metadata Service

= Workflow Service Application

= App Management Service Application

= Security Token Service Application

= Application Discovery and Load Balancer Service Application
* Usage and Health Data Collection Service Application
= Search Administration Web Service Application

= User Profile Service Application

» Business Data Connectivity Service Application

= Search Service Application

Click Finish to continue to the SharePoint Central Administration page where you can continue configuring other settings for your farm.

To return to this wizard, or access additionally installed wizards, click ‘Configuration Wizards' in the left navigation pane.

System Account~ £x ?
) SHARE O

~

Finish

FIGURA 3-51. RESUMEN DE LAS APLICACIONES DE SERVICIO CREADAS.

Es conveniente dejar respaldo en algin medio impreso o electrénico de este resumen -y
en general de todos los generados durante el proceso- para futuras labores de

mantenimiento, ante el cambio de administradores o la adhesién de nuevos servicios.

3.3.3.3Aplicacion Web y Coleccion de Sitios

Después de configurar los servicios toco el turno de crear la aplicacion web que alojaria la
coleccion de sitios para la intranet de la Division. En Administracion Central seleccioné

MANAGE WEB APPLICATIONS del menu APPLICATION MANAGEMENT (Figura 3-52)

SharePoint

BROWSE PAGE

Central Administration

Application
Management

System Settings

Monitoring

Backup and Restore

70

Application Management

D Web Applications

Manage web a@?ications Configure alternate access mappings

= | Site Collections
T Create site collections = Delete a site collection Confirm site use and deletion
Specify quota templates Configure quotas and locks Change site collection administrators
View all site collections Configure self-service site creation

FIGURA 3-52. ADMINISTRAR APLICACIONES WEB.

System Account~ {F

) SHARE

?

=)
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Elegi New en la cinta de opciones del portal (Figura 3-53)

BROWSE WEB APPLICATIONS

New Web Application

Create a new SharePoint web

application which, in turn, creates a

new IIS web site with backing ;
databases that can be used for creating
new SharePoint sites. i

FIGURA 3-53. NUEVA APLICACION WEB.

La tabla 3-13 muestra la configuracion que usé para la aplicacion web.
TABLA 3-13. CONFIGURACION DE LA APLICACION WEB.

PARAMETRO CONFIGURACION OBSERVACIONES
IIS Web Site AMNet - 80 Nombre que usara en el IIS.

Es el puerto por defecto para
HTTP, utilizamos este puerto
para la intranet porque no
necesita incluirse en la
direccion URL ya que es el
predeterminado.

Port 80

No se definié un nombre de
host al momento de la
creacion, posteriormente, la
Divisién decidio utilizar
http://amnet para ingresar a
laintranet por lo que se
utilizé la caracteristica de
Mapeo de Acceso Alternativo
(AAM por sus siglas en
inglés) para solucionarlo.

HostHeader (vacio)

Se refiere a la direccion por
default donde se almacenan
los archivos de

Path C:\inetpub\wwwroot\wss\VirtualDirectories\80 configuracién para la
aplicaciéon web. Es
recomendable no hacer
cambios en este parametro.

Allow Anonymus NO
No se hara uso de

NO certificados de seguridad
para el acceso a la intranet.

Use Secure Sockets
Layer
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Enable Windows
Authentication

Integrated Windows
Authentication

Enable Forms Based
Authentication

Sign in Page URL

Public URL

Zone

Create new application
pool

Application pool name

Configurable Security
Account

Database Server

Database Name

Database
Authentication

Failover Dabatase
Server

Service Applications
Connections

Customer Experience
Improvement Program

72

(habilitado)

(habilitado)
NTLM

(deshabilitado)

Default Sign In Page

http://DMX-SPAPP-VSRV:80

(Default)

(habilitado)

AMnet — 80

dominio\SP_Farm

DMX-SPDB-VSRV

WSS_ContentAMnet

Windows Authentication (Recommended)

(vacio)

Default

No

Habilita la autenticacién de
Windows.

La Divisién no cuenta con un
servidor para utilizar la
autenticacion Kerberos.

No aplica para la
autenticacion de Windows.

Es recomendable no hacer
cambios en este parametro.

La URL publica se genera
automaticamente en funcién
de los valores Port y
Hostheader, en ausencia del
segundo se utiliza el nombre
del servidor.

Existen 4 zonas en
SharePoint, para nuestra
implementacién la zona
default es la adecuada.

Es recomendable no hacer
cambios en este parametro.

Identidad en el IIS.

La cuenta de administracion
de la granja es la encargada
de ejecutar la seguridad en
las aplicaciones web.

Servidor de base datos.

Nombre de la base de datos
de contenido parala
aplicacion web.

Autenticacién ala base de
datos. Conforme alo que
definimos al instalar SQL.

En la seccién de disefio se
establecié que nuestra
implementaciéon no era
tolerante a fallos.

Esta configuracion establece
sus valores en funcion de la
zona seleccionada.
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Create New Web Application

Warmning: this page is not encrypted for secure communication. User names, passwords, and any other A

information will be sent in clear text. For more inf ion, contact your
oK Cancel ’
IIS Web Site
Chioose bébwéen using an O Use an existing IIS web site
exsting [IS web site or create a Default Web Site E
new one to serve the Microsoft
SharePoint Foundation @ Create a new IIS web site
application. Name
1f you select an existing IIS web | AMnet - 80 |
site, that web site must exist on
all servers in the farm and have
the same name, or this action Port
will not succeed. I ad x I
If you opt to create a new [IS Host Header
web site, it will be automatically
created on all servers in the
farm. If an [IS setting that you Path

wish to change is not shown
here, you can use this option to
create the basic site, then
update it using the standard lIS
tools.

Security Configuration

If you choose to use Secure
Sockets Layer (SSL), you must
add the certificate on each
server using the lIS
administration tools. Until this
is done, the web application will
be inaccessible from this IS web
site.

Claims Authentication Types

Choose the type of
authentication you want to use
for this zone,

Negotiate (Kerberos) is the
recommended security
configuration to use with
Windows authentication. If this
option is selected and Kerberos
is not configured, NTLM will be
used, For Kerberos, the
application pool account needs
to be Network Service or an
account that has been
configured by the domain
administrator. NTLM
authentication will work with
any application pool account
and with the default domain
configuration.

Sign In Page URL

When Claims Based
Authentication types are
enabled, a URL for redirecting
the user to the Sign In page is
required.

Learn about Sign In page
redirection URL.

Public URL

The public URL is the domain
name for all sites that users will
access in this SharePoint Web
application. This URL domain
will be used in all links shown
on pages within the web
application. By default, it is set
to the current servername and

port.

L C:\inetpub\wwwroot\wss\VirtualDirectories\8( |

Allow Anonymous

Oves
®no
Use Secure Sockets Layer (SSL)
Oves
®no

Enable Windows Authentication

3 1 i i
Mlintegrated Windows authentication

[NTLM

[ Basic authentication {credentials are sent in clear text)

[Jenable Forms Based Authentication (FBA)
ASP.NET Membership provider name

ASP.NET Role manager name

O Trusted Identity provider
There are no trusted identity providers defined.

@© Default Sign In Page
O custom Sign In Page

URL
| http://DMX-SPAPP-VSRV:80

Zone

Default E]

FIGURA 3-54A. CONFIGURACION DE LA APLICACION WEB (PRIMERA PARTE).

En las figuras 3-54a y 3-54b muestro la configuracién de los parametros de la tabla 3-13.
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Application Pool

Customer Experience
Improvement Program
Collect web site analytics about
web pages on this web
application. Please read the
Administration guide before
turning this on for web
applications available over the
public Internet.

74

Choose the application pool to Ouse existing application pool
use for the new web application. AMnet - 80 (¥ \SP_Farm) E
This defines the account and
credentials that will be used by @ Create new application pool
this service. Application pool name E
You can choose an existing [ AMnet - 80 ]
:ﬂ"‘e"’“b"“ Pool or create 8 new Select a security account for this application pool
O predefined
Network service ]
@® configurable
~\SP_Farm
Register new managed account
Database Name and
Authentication Database Server
Use of the default database | DMx-5PDB-VSRY
server and database name is
recommended for most cases. Datebase Name ) -
Refer to the administrator’s | WSS_C M .‘l x
quide for adh 3 5 LTS — I J
where specifying datat Datab h ation !
information is required.
@ wind sthentication Aod)
Use of Windows authentication (o] SQL authentication
is strongly recommended. To Account
use SQL authentication, specify
the credentials which will be
used to connect to the
database. Password
Failover Server :
. Failover Database Server
You can choose to associate a
database with a specific failover
server that is used in conjuction
with SQL Server database
mirroring.
Service Application
Connections Edit the following group of connections: | default
Choos? the servke_ applncah_ons Nane Type
that this Web application will be
connected to, A Web & App Management App Management Service
application can be connected to Service Application Proxy
the default set of service . » o
applications or to a custom set B Business Data Business Data Connectivity
of service applications, You can Connectivity Services  Service Application Proxy
change i set of service @ Excel Services Excel Services Application Web
Sppiceivrsition § Web lication Servi Servics lication Pro
application is connected to at App o L @ Applica Xy
any time by using the Configure & N ged N d N ged N Service
service application associations Service Connection
page in Central Administration.
Search Service Search Service Application
Application Proxy
[@ Secure Store Service  Secure Store Service
AM Application Proxy
[ State Service State Service Proxy
[@ Usage and Health data Usage and Health Data
collection Collection Proxy
[@ User Profile SApp AM  User Profile Service Application
Proxy Proxy
B Workflow Service Workflow Service Application
Application Proxy Proxy

Enable Customer Experience Improvement Program

Oves
®@nNo

FIGURA 3-54B. CONFIGURACION DE LA APLICACION WEB (SEGUNDA PARTE).
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Un mensaje informa que la aplicacién web ha sido creada (Figura 3-55).

Aplicacion creada %
Se cred la aplicacién web de Microsoft SharePoint Foundation.

Si es la primera vez que ha usado este grupo de aplicaciones con una aplicacién web de SharePoint,
debe esperar a que se cree el sitio web de Internet Information Services (IIS) en todos los servidores.
Las colecciones de sitios de SharePoint no se crean de forma predeterminada con la aplicacién web. Si
acaba de crear una aplicacién web con Autenticacién basada en formularios (FBA), deberé realizar
varios pasos adicionales de configuracién antes de crear una nueva coleccién de sitios.

Mas informacion sobre como configurar una aplicacién web para FBA.

Una vez que haya terminado, vaya a la pagina Crear coleccién de sitios para crear una nueva coleccién
de sitios.

FIGURA 3-55. LA APLICACION WEB HA SIDO CREADA.

La figura 3-56 muestra las caracteristicas de la base de datos de contenido de la
aplicacion web.

SharePoint

Content Databases «

Central Administration

System Account~ ¥ 2

QsHare O

= Add a content database ‘Web Application: http://dmx-spapp-vsrv/ +

Application
Management Database Name Database Status Database Read-Only Current Number of Site Collections Site Collection Level Waming Maximum Number of Site Collections Preferred Timer Server
System Settings W5S5_ContentAMNET  Started No 4 2000 5000

FIGURA 3-56. CARACTERISTICAS DE LA BASE DE DATOS DE CONTENIDO PARA LA INTRANET.

Después de crear la aplicacion web segui con su coleccidn de sitios. Seleccioné CReEATE

SITE COLLECTIONS del mend ApPLICATION MANAGEMENT en Administracion Central (Figura 3-
57).

Application Management

Central Administration

— [ .‘é Web Applications
Application Manage web applications = Configure alternate access mappings
Management
System Settings ‘éﬁl Site Collections
. T Create site coll s Delete a site collection Confirm site use and deletion
Monitoring Specify quota templates Configure quotas and locks = Change site collection administrators
Backup and Restore View all site collections Configure self-service site creation

FIGURA 3-57. CREAR UNA COLECCION DE SITIOS.

Una coleccion de sitios debe estar alojada en una aplicacion web, de lo contrario no puede
existir, por el contrario, una aplicacién web existe sin necesidad de una coleccion de sitios,
sin embargo, esta le otorga una direccion para ser accedida.
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La figura 3-58 muestra la pagina CREATE SITE COLLECTION. Lo primero que seleccioné fue

aplicacion web donde se crearia la coleccion.

SharePoint

s B

Central Administration

Application
Management

System Settings
Monitoring
Backup and Restore

Security
Upgrade and Migration

General Application
Settings

Apps
Configuration Wizards
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Newsfeed SkyDrive Sites System Account~  £F

7 SHARE

Create Site Collection o

Web Application
Select a web application.

To create a new web application go to New Web
Application page.

Title and Description

Type a title and description for your new site. The
title will be displayed on each page in the site.

Web Site Address
Specify the URL name and URL path to create a new
site, or choose to create a site at a specific path,

To add » new URL Path go to the Define Managed
Paths page.

Template Selection

Primary Site Collection Administrator

Specify the administrator for this site collection. Only
one user login can be provided; security groups are
not supported.

Secondary Site Collection Administrator

Optionally specify a secondary site collection
administrator, Only one user login can be provided:
security groups are not supported.

Quota Template

Select a predefined quota template to limit resources
used for this site collection,

To add a new quota template, go to the Manage
Quota Templates page.

spapp-vsrv/ -

Title:
AMnet

Description:

Intranet

URL:
http://dmx-spapp-vsrv |/ E

Select experience version:
2013V
Select a template:

Collaboration Enterprise | Custom

Enterprise Wiki
Product Catalog

A starter site hierarchy for an Internet-facing site or a large intranet portal. This site
can be customized easily with distinctive branding. It includes a home page, a
sample press releases subsite, a Search Center, and a login page. Typically, this site
has many more readers than contributors, and it is used to publish Web pages with
approval workflows.

User name:

SP_Farm

User name:
SP Setup

Select a quota template:
INo Quota : IEI
Storage limit:
Number of invited users:

FIGURA 3-58. CONFIGURACION DE LA COLECCION DE SITIOS.
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La tabla 3-14 muestra la configuracion que utilicé para crear la coleccion de sitios:

TABLA 3-14. CONFIGURACION DE LA COLECCION DE SITIOS.

PARAMETRO CONFIGURACION

Web Application http://dmx-spapp-vsrv

Title AMNet
Description Intranet
URL /
Sele'c,ted experience 2013
version

Publising —

SelEeta el Publishing Portal

Primary Site Collection

Administrator SP_Farm
Secondary Site Collection

Administrator SP_Setup
Select a quota template No quota

OBSERVACIONES

Aplicacion web donde se creara la coleccion de
sitios.

Nombre que recibira la coleccién de sitios.
Una descripcion.

La primera coleccidn de sitios de la aplicacién
web se crea en la raiz de la aplicacion web

Si esta disponible, se pueden crear colecciones
de sitio en la versién 2010.

La plantilla de publicacion de SharePoint es la
ideal para la intranet debido a la garantia de
seguridad en cuanto al acceso y edicion de
contenido.

Los administradores de la coleccién de sitios
tienen permisos sobre cualquier elemento,
caracteristica o configuraciéon de la coleccién de
sitios. Hasta este momento no se ha configurado
el servicio de perfiles de usuario por lo que
asigné ala cuenta de administracion de la granja
este rol.

Hasta este momento no se ha configurado el
servicio de perfiles de usuario por lo que asigné
ala cuenta de instalaciéon como administrador
secundario.

Limita los recursos utilizados por la coleccion de
sitios, para laintranet no es conveniente
limitarlos.

Después de crearla, Administracion Central muestra la URL de la nueva colecciéon (Figura

3-59).
SharePoint Newsfeed SkyDrive Sites IESHCUIFNCTHISINE o S
) sHare [0}
Central Administration » Application Management » Top-Level Site Su

return to SharePoint Central Administration, click OK .

http://d mx—spapp—vgrv

System Settings

Monitoring
Backup and Restore
Security

Upgrade and Migration

Gel

al Application

Apps

Configuration Wizards

The new top-level site was created successfully with the specified URL. If you have permission to view the Web site, you can do so in a new browser window by clicking the URL. To

oK
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FIGURA 3-59. COLECCION DE SITIOS CREADA.
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Después de autenticarme (SP_Farm) y tras algunos minutos, se cargo la pagina principal
de la coleccion de sitios (Figura 3-60).

SharePoint Newsfeed SkyDrive Sites System Account~ £x 2
BROWSE  PAGE ) sHare Yy rouow Cdswe # om O
AMnet # EDIT LINKS Search this site o)
Home Get started with your site  remove Trs

Documents

Site Contents

7o
# EDIT LINKS ‘ )

|
Working on a Add lists, libraries, and
deadline? other apps. What's your style?

Share your site. Your site. Your brand.

Newsfeed Documents
Start a conversation @® new document or drag files here
v [ Name

FIGURA 3-60. PAGINA PRINCIPAL DE LA COLECCION DE SITIOS.

3.3.3.4Ultimos pasos
Aunque la coleccién de sitios ya estaba lista para trabajar ain era necesario configurar
dos servicios caracteristicos de SharePoint:

i.  Servicio de busqueda: Busca contenido dentro de la granja, y
ii. Servicio de perfiles de usuario. Sincroniza los usuarios del Directorio Activo para
usarlos en la granja.

Todos los servicios se localizan en la seccidn SErvICE APPLICATIONS del menlU APPLICATION
MANAGEMENT.

3.3.3.4.1 Configuracion de la Aplicacion de Servicio de Busqueda
Seleccioné MANAGE SERVICE APPLICATIONS para consultar las aplicaciones de servicio (Figura
3-61).

SharePoint Newsfeed SkyDrive Sites Sp Setupy £ 2

BROWSE  PAGE Q) sHaRe O

Application Management

Central Administration R
| Web Applications

Application @ Manage web applications = Configure alterate access mappings
Management
System Settings |s%;| Site Collections

Create site collections = Delete a site collection ~Confirm site use and deletion

Monitoring Specify quota templates ' Configure quotas and locks | Change site collection administrators
Backup and Restore View all site collections = Configure self-service site creation
Security

Service Applications

Manage service E?Qlications Configure service application associations Manage services on server

Databases
Manage content databases Specify the default database server Configure the data retrieval service

LY
Upgrade and Migration -

General Application
Settings

FIGURA 3-61. ADMINISTRAR APLICACIONES DE SERVICIO.
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El primer paso fue administrar la aplicacion del servicio de basqueda (Figura 3-62).

ShareP
BROWSE SERVICE APPLICATIONS
X | =l & & 8 €
Delete |Mat E‘ Administrators Properties Publish Permissions
Create Operations Sharing

Manage
Central Administration .
Manage settings for the selected

Application Service Application.
Management 5

. 0 Press F2 for more help. . i57pss
System Settings SRS AR d Balancer Service Application

Monitoring
042adc9f4164

Backup and Restore

} Business Data Connectivity Service

Security z A 3
Business Data Connectivity Service

Upgrade and Migration =

Managed Metadata Service

General Application 2
Managed Metadata Service

Settings

Ak Search Administration Web Service for Search Service Application

= : Search Service Application
Configuration Wizards

Search Service Application

Application Discovery and Load Balancer Service Application Proxy_6460e2a2-85fb-4821-a17b-

Newsfeed SkyDrive ~Sites SP Setupy £ 2
) sHaRe O

Type Status &
App Management Service Application Started
App Management Service Application Proxy Started
Application Discovery and Load Balancer Service Application Started
Application Discovery and Load Balancer Service Application
Proxy Started
Business Data Connectivity Service Application Started
Business Data Connectivity Service Application Proxy Started
Managed Metadata Service Started
Managed Metadata Service Connection Started
Search Web Service A Started
Search Service Application Started
Search Service Application Proxy Started

FIGURA 3-62. ADMINISTRAR LA APLICACION DE SERVICIO DE BUSQUEDA.

Para configurar la basqueda de contenido edité las fuentes que son rastreadas (Figura 3-

Crawling
Content Suu;i}ff
Crawl Rules

Server Name Mappings

Contact e-mail address for crawls
Proxy server for crawling and federation

Search alerts status

File Types 5

uery loggin
Index Reset Query logging
Pause/Resume Global Search Center URL

Crawler Impact Rules

someone@example.com
None

On Disable

On Disable

Set a Search Center URL

A

FIGURA 3-63. SELECCIONAR FUENTES DE CONTENIDO.

Seleccioné la fuente de contenido predeterminada: LocaL SHAREPOINT siTES (Figura 3-64).

SharePoint

s g

Central Administration

Use this page to add, edit, or delete content sources, and to manage crawls.

= New Content Source I 2 Refresh | P start all crawls

Farm Search Administration
Type  Mame Status

i LocaISharePlsites v Idle

Current crawl duration

Search Administration

Diagnostics

Crawl Log

Crawl Health Reports
Query Health Reports
Usage Reports

Crawling

Content Sources

Crawl Rules

Server Name Mappings
File Types

Index Reset
Pause/Resume

Crawler Impact Rules

Search Service Application:

Newsfeed SkyDrive Sites SP Setup~ £F
) SHARE
Manage Content Sources
Last crawd duration Last crawl completed Next Full Crawl Next Incremental Crawl Priority
None MNone Normal

?

T

~

FIGURA 3-64. SELECCIONAR LA FUENTE DE CONTENIDO EXISTENTE.
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El servicio de busqueda se cre6 cuando configuré las aplicaciones de servicio, lo que no
se definid6 en esa configuracion son los trabajos del temporizador de SharePoint para
realizarla, los pasos para conseguir esto fueron:

i.  Habilitar el rastreo incremental y configurar la periodicidad con que se ejecutaria, y
ii.  Configurar la periodicidad con que se ejecutaria el rastreo completo.

La figura 3-65 muestra la pagina de edicion de fuentes de contenido, seleccioné CREATE
SCHEDULE en INCREMENTAL CRAWL Yy CREATE SCHEDULE en FuLL CRAwL para configurar la
programacion de rastreos.

SharePoint Newsfeed SkyDrive Sites [EESIVESENE o B4
) sHaRe O,

b e i e Type the URLS from which the search system should start crawfing. http://dmx-spapp-vsrv
B R sps3://dmx-spapp-vsrv A
Jueries an esults
Authoritative Pages
Result Sources
Query Rules

Query Client Types

Search Schema

Query Suggestions

Search Dictionaries Example:

Search Result Removal http://intranetsite

Crawl Settings Select crawling behavior for all start addresses in this
& . s content source:

@ Crawl everything under the hostname for each
oure-createthe  start address
© Only crawl the Site Collection of each start address

Crawl Schedules OgEnable Continuous Crawls
@ Enable Incremental Crawls
Incremental Crawl

NcneEl
Create schpﬁule

Full Crawl

Noneg

Create schedule

FIGURA 3-65. CONFIGURACION DE RASTREOS.

Los parametros de la tabla 3-15 muestran la configuracién que defini para ambos rastreos.

TABLA 3-15. CONFIGURACION DE LOS RASTREOS INCREMENTAL Y COMPLETO.

RASTREO PARAMETRO CONFIGURACION
Type Weekly
Run every 1 weeks
On Monday, Tuesday, Wednesday, Thursday, Friday, Saturday.
Incremental Starting on time 7:00 AM
Repeat every 10 minutes
Repeat for 720 minutes
Type Weekly
Run every 1 weeks
Eull On Saturday.
Starting on time 12:00 AM
Repeat within the

day (Deshabilitado)

81




Capitulo 3. Implementacion de una granja de servidores SharePoint Server 2013

82




Capitulo 3. Implementacioén de una granja de servidores SharePoint Server 2013

Los rastreos completos hacen una lectura de todo el contenido, lo que demanda mas
recursos del servidor, por esa razon los programé una vez a la semana, en un horario que
no impacta a los usuarios. En contraste, los rastreos incrementales solo buscan contenido
nuevo, por ese motivo se configuran a espacios cortos de tiempo, en esta implementacién
se realizan cada 10 minutos. Lo anterior significa que un contenido nuevo tardard maximo
10 minutos para aparecer en los resultados de busqueda.

Las figuras 3-66 y 3-67 muestran, graficamente, la configuracién que realicé para ambos
rastreos.

Manage Schedules X

1

* Indicates a required field

O Daily
s ®© Weekly
O Monthly
Settings Run every: * 1 weeks
1 On:* Monday
| Tuesday
Wednesday
| Thursday
\ M Friday
i Saturday
[Jsunday
1 Starting time: 7:00 AM E
Ml Repeat within the day
- Every: 10 minutes
‘, For: minutes

OK Cancel

FIGURA 3-66. CONFIGURACION DEL RASTREO DE BUSQUEDA INCREMENTAL.

: : -~
vlanage Schedules

* Indicates a required field

Type O paily

® Weekly
O Monthly
Settings Run every: * 1 weeks
Ty Jule
on:* [JMonday
O Tuesday
[Jwednesday
O Thursday
O Friday
Saturday
[ sunday
Starting time: 1200aM V]
[JRepeat within the day
Every: minutes
For: minutes

2 v

FIGURA 3-67. CONFIGURACION DEL RASTREO DE BUSQUEDA COMPLETO.
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Una vez finalizada la configuracién de rastreos los ejecuté manualmente, el estado de la
fuente de contenido cambio de Idle a Starting (Figura 3-68).

Search Service Application: Manage Content Sources

Use this page to add, edit, or delete content sources, and to manage crawls.

Central Administration i
&/ New Content Source | [ Refresh | P Start all rawls

Farm Search Administration
Type  Name Status  Curfotart all crawlsfoq Last crawl duration Last crawl completed Next Full Crawl Next Incremental Craw Priority

Search Administration ] Local SharePoint sites Idle 2/14/2015 12:00 AM  2/13/2015 3:50 PM Normal

FIGURA 3-68. INICIAR RASTREOS.

Tras algunos minutos finalizaron los rastreos, para la fuente de contenido ya se muestran
los datos de la ultima ejecucion de estos (Figura 3-69).

Farm Search Administration N
ype  Name Status  Cumentcrawlduration  Last crawl duration  Last crawl completed Next Full Crawt Next Incremental Crawl ~ Priority

Search Administration w Local SharePoint sites Idle 00:04:31 2/13/2015 3:46:14 PM  2/14/2015 12:00 AM  2/13/2015 3:50 PM Normal

FIGURA 3-69. RASTREOS FINALIZADOS.

Para validar que el servicio de busqueda funcionaba, realicé una busqueda en la coleccion
de sitios. La figura 3-70 muestra el contenido que se encontro.

SharePoint Newsfeed SkyDrive Sites System Account~ £x 2

) SHARE ¥y Fouow O

E) AMnet # EDIT LINKS %
EN ..,

Result type Sitios jo)

SharePoint Site

AMnet
Team Site 5 )

Jerarquia de Sitios ...
Web page dmx-spapp-vsrv
Author Jerarquia de Sitios

PCS -RH -SIGAM -Tecnologia -Ventas/Comercial Noticias Sitios Teampleate
System Account dmx-spapp-vsrv/Shared Documents/Jerarquia de Sitios.txt
SP_Farm
SHOW MORE

2 results

Modified date Alert Me Preferences

ne Year Ago Today

All

FIGURA 3-70. SERVICIO DE BUSQUEDA EN FUNCIONAMIENTO.

3.3.3.4.2 Paquete de idioma

Hasta este momento, la instalacién y configuracion de SharePoint se habia realizado en el
idioma inglés, sin embargo, los usuarios debian poder trabajar con la plataforma en
espafiol: cubri el requisito instalando el paquete de idioma correspondiente.

84




Capitulo 3. Implementacioén de una granja de servidores SharePoint Server 2013

3.3.3.4.3 Configuracion de la Sincronizacién de Perfiles de Usuario.

El servicio de perfiles de usuario es otro de los mas importantes en SharePoint, ya que
permite trabajar con los usuarios del Directorio Activo de Windows, la sincronizacion con
este servicio de directorio refleja los cambios realizados en él y trabajar en funcion de
ellos.

El primer paso para configurarlo es verificar que el servicio se encuentre ‘Iniciado’, validé
esto en la opcion ADMINISTRAR SERVICIOS EN EL SERVIDOR del menU ADMINISTRACION DE
APLICACIONES.

Inicié el SERVICIO DE PERFILES DE USUARIO Yy después el SERVICIO DE SINCRONIZACION DE PERFILES
DE USUARIOS

(Figura 3-71).

Servicio de controlador de host de blsquedas Iniciado Detener
Servicio de conversién de PowerPoint Detenido Iniciar
Servicio de perfiles de usuario Iniciado Detener
Servicio de sincronizacion de perfiles de usuario Infciar
Servicio de temporizador de flujo de trabajo de Microsoft SharePoint Foundation Iniciado Eﬁ\er

FIGURA 3-71. INICIAR LOS SERVICIOS DE PERFILES DE USUARIO.

Lo primero que se solicita tras iniciar el servicio de sincronizacion es elegir la instancia del
servicio que se configurard y la cuenta que lo ejecutara. La cuenta administrada que utilicé
para ejecutar el servicio de sincronizacion fue ‘SP_Farm’ (Figura 3-72).

SharePoint Suministro de noticias  SkyDrive  Sitios System Account~ £F 2

) COMPARTR T,

Servicio de sincronizacion de perfiles de usuario

Administracién central Selecdone la aplicacién de perfil de usuario. Userprofile AME
Administracion de Seleccione la aplicacién de perfil de usuario que desee asociar can esta instancia de servicio.
aplicaciones
Configuracion del Nombre de la cuenta del servicio y confrasefia. Nombre de cuenta: *
sistema

Especifique el nombre de la cuenta del servicio y la contrasefia requeridos para iniciar el servicio.
Supervisidn Ejemplo: DOMINIO\nombre_de_usuario
Copia de seguridad y Contrasefia: *
restauracion LLLIXYTTY
Seguridad Confirmar contrasefia: *
Actualizacion y
migracién
Configuracién de
aplicacién general “{%ﬂ’ﬂ' Cancelar
Aplicaciones

Asistentes de
configuracién

Contenidos del sitio

FIGURA 3-72. ESTABLECER CUENTA PARA INICIAR LA SINCRONIZACION DE PERFILES DE USUARIO.
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El segundo paso fue acceder a la administracion del servicio USER PROFILE SAPP AM y
CONFIGURAR CONEXIONES DE SINCRONIZACION (Figura 3-73).

I SharePoint System Accounty £x 2
) COMPARTR [T,
-I A
Administracion central = Perfiles
) ) m Personas NUmero de perfiles de
Admlnv‘stracron de Administrar propiedades de usuario usuario
aplicaciones Administrar perfiles de usuario = Administrar subtipos de usuario NUmero de propiedades 96
: ; Administrar audiencias del usuario
Configuracion del & ~
smen%a Programaci6n de compilacién de la audiencia Numero de perfiles de
Administrar permisos de usuario Compilar audiencias g@a“'rzag"’” saEE
Supervision Administrar directivas Umero e propiedades de .
organizacién
Copia de seguridad y = ) o Audiencias
restauracion (§2") Sincronizacién Nuamero de audiencias 1
. == Configurar conexiones de sincronizacién Audiencias sin compilar 0
Seguridad Configurar trabajo del t& ™porizador de sincronizacién Estado de compilacién de | ..
Configurar sincronizacién  Iniciar sincronizacion de perfiles la audiencia o
Actualizacion y 9 P Cada
FIGURA 3-73. CONFIGURAR CONEXIONES DE SINCRONIZACION.
En la pagina CONEXIONES DE SINCRONIZACION creé una nhueva conexion (Figura 3-74).
I SharePoint System Account~ ¥ 2

) COMPARTR |,

Conexiones de sincronizacion

Administracion central Use esta pagina para administrar la lista de conexiones con el fin de importar origenes como Active Directory, Directorio LDAP y conectividad a
datos empresariales. La informacién sobre los usuarios se importaré desde estos origenes.

Administracién de
aplicaciones L &
=i'Crear una conexion %va

Configuracion del

sistema Nombre Tipo Origen

Supervision La consulta no ha devuelto resultados.

FIGURA 3-74. CREAR UNA NUEVA CONEXION.

La tabla 3-16 muestra los parametros que usé para configurar la conexion de
sincronizacion.

TABLA 3-16. CONFIGURACION DE LA SINCRONIZACION DE PERFILES DE USUARIO.

PARAMETRO CONFIGURACION OBSERVACIONES

Nombre de Conexién -Nombre de la conexidén- El nombre que toma la conexion.

Tipo Active Directory Se usa Active Directory para la conexion.

Nombre del bosque -Nombre del bosque- Se refiere a Iajerarqu_|a de AD donde s€
encuentran los usuarios a sincronizar.

Detectar . -~

automaticamente el habilitado SharePoint busca automaticamente en la

controlador de dominio jerarquia que se le proporciona.
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Tipo de proveedor de Autenticacién de
autenticacion Windows

Nombre de cuenta dominio\SP_UserProfiles
Puerto 389

Usar conexion de SSL deshabilitado

protegida

Contenedores Cuentas de Usuario

La figura 3-75 muestra, graficamente, como
usuario.

El método de autenticacion que se utiliza
durante toda la implementacién.

Esta cuenta se encarga de ejecutar la
sincronizacion de perfiles.

Puerto que utiliza SharePoint para ejecutar la
sincronizacién.

La unidad(es) organizativa(s) de AD donde se
encuentran los usuarios que se sincronizaran.

configuré la sincronizacion de perfiles de
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FIGURA 3-75. CONFIGURACION DE LA SINCRONIZACION DEL SERVICIO DE PERFILES DE USUARIO.

Administracién central

Administracién de
aplicaciones

Configuracion del
sistema

Supervision

Copia de seguridad y
restauracion

Seguridad

Actualizacién y
migracion

Configuracion de
aplicacién general

Aplicaciones
Office 365

Asistentes de
configuracion

Contenidos del sitio
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Agregar nueva conexion de sincronizacion

Use esta pégina para configurar una conexion a un servidor de servicio de directorio para sincronizar usuarios.

* Indica un campo obligatorio

Nombre de conexion

Tipo

Configuracion de la conexion

Para el servidor del servicio de directorio de Active Directory, escriba
nombre de bosque y nombre de controlador de dominio.

Para que funcionen las conexiones de Active Directory, esta cuenta
debe tener permisos de sincronizacion de directorios.

Elija los contenedores que desea sincronizar.

System Account~ £

) COMPARTIR

|Active Directory E

Nombre de bosque:
X
@® Detectar automaticamente el controlador de dominio
O Especificar un controlador de dominio:
Nombre del controlador de dominio:

Tipo de proveedor de autenticacion:
\Autemicacién de Windows EI
Instancia de proveedor de autenticacion:
Nombre de cuenta: * )
WI\SP_UserProfiles \
Ejemplo: DOMINIO\nombre_de_usuario

Contrasefia: *
‘ s0seseee \
Confirmar contrasefia: *
} s00000ee ‘
PJerto: =
389 |
[Jusar conexién de SSL protegida

‘ Rellenar contenedores ‘

E15] 2

# CiComputers

[CContactos

Zicuentas de Usuario

& CDomain Controllers
[CForeignSecurityPrincipals
CGlobalDIR

[CGrupos de Seguridad

COHM

B OHMI

[CMicrosoft Exchange System Objects

‘ Seleccionar todo ‘
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Por ultimo, inicié la sincronizacion de perfiles de usuario (Figura 3-76).

>

Administracion central

Administracién de
aplicaciones

Configuracion del
sistema

Supervision
Copia de seguridad y
restauracion

Servicio Administrar perfil: User Profile SApp AM

Perfiles
@ Personas Nimero de perfiles de
i . . Z 0
Administrar propiedades de usuario usuario
Administrar perfiles de usuario  Administrar subtipos de usuario Numero de propiedades 96
Administrar audiencias dgl usuario
Programacién de compilacién de la audiencia Nimero de perfiles de 1
Administrar permisos de usuario Compilar audiencias cr;r'gamzagon iedades d
Administrar directivas D e proplecaces e s
organizacion
Audiencias
Sincronizacién Numero de audiencias 1

\—2 Configurar conexiones de sincronizacién Audiencias sin compilar 0

Seguridad Configurar trabajo del temporizador de sincronizacién Estado de compilacién de 1.
Actalizaciony Configurar sincronizacién  Iniciar s'wonizacic’m de perfiles la audiencia il
miaracién Proaramacidn da C3hada o
FIGURA 3-76. INICIAR SINCRONIZACION DE PERFILES.
Ejecuté una sincronizacion completa (Figura 3-77).
D Iniciar sincronizacion de perfiles
Administracién central Use esta pagina para iniciar una sincronizacién completa o incremental.
Administracién de Iniciar sincronizacion de perfiles O Inidiar

aplicaciones

Configuracion del
sistema

Supervision

Copia de seguridad y
restauracion

Seguridad

Actualizacion y

Seleccione Sincronizacién incremental para iniciar una sincronizacién incremental ahora, Unicamente se sincronizaran los ~ SINCronizacion

datos que hayan cambiado en los origenes conectados y en Perfil de usuario. incremental
No recomendado: en la mayoria de los casos, la sincronizacién incremental es suficiente, La opcién de Sincronizacién @ niciar
completa consume mucho tiempo y recursos informéticos, por lo que no es recomendable a menos que sea de extrema sincronizacion
necesidad restablecer los datos almacenados en Perfil de usuario. completa

m ‘ Cancelar

La figura 3-78 muestra la busqueda de un perfil localizado en el contenedor ‘Cuentas de
Directorio Activo,

usuario’ del
correctamente.

SharePoint

s g

Administracién central

Administracion de
aplicaciones

Configuracién del
sistema

Supervision

Copia de seguridad y
restauracién

Seguridad

Actualizacion

FIGURA 3-77. INICIAR SINCRONIZACION COMPLETA.

con ello validé que la sincronizacion se

Suministro de noticias  OneDrive  Sitios

&

System Account v

) COMPARTIR

Administrar perfiles de usuario

Use esta pagina para administrar los perfiles de usuario en ests aplicacién de servicio de perfiles de usuario. Desde esta pagina también puede administrar un sitio personal de usuario. Més
informacién acerca de la administracién de perfiles.

Total de perfiles: 285

Buscar perfiles | Cosi-adm Buscar

E'Nuevo perfil | K Eliminar | Vista: |Perfi\es activos

| I Administrar subtipos | Seleccione un subtipo para filtrar la lista de perfiles: |Default User Profile Subtyp

realizé

?

=

Ll]  nombre de cuenta Nombre preferido Direccién de correo electrénico

O \cosi-adm €Osl Admin
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FIGURA 3-78. BUSQUEDA DE UN PERFIL LOCALIZADO EN EL DIRECTORIO ACTIVO.
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De manera similar a los rastreos de contenido, una sincronizacion de perfiles de usuario
tiene dos programaciones, completa e incremental. Por tratarse de la configuracion inicial,
ejecuté manualmente la sincronizacion completa, sin embargo, el trabajo del temporizador
de SharePoint realiza esta en horarios que no impactan a los usuarios.

3.3.3.50¢tras configuraciones
Instalé el motor de flujos de trabajo para SharePoint 2013, que fue parte de los
entregables establecidos en la propuesta de proyecto.

Nota: En la version de SharePoint 2010 la instalacion de la granja incluia el motor de flujos;
sin embargo, para la implementacion de SharePoint 2013 solo se incluye la version 2010
del motor, por lo que tuve que instalar manualmente la version 2013.

Adicionalmente, configuré el servicio de salida del correo electronico, esto lo hice en dos
etapas:

I. Instalé el rol de servidor SMTP en el servidor SharePoint, y
Il.  Configuré el servidor de correo electrénico de la Division en la Administracion
Central de SharePoint.

3.4 Cierre

Una vez terminada la implementacion de la granja de servidores inicio la etapa de cierre
del proyecto, dicha etapa se dividid en dos fases: las pruebas por parte de COSIl y la
liberacion del ambiente a la Division.

3.4.1 Pruebas

Las primeras pruebas que realicé para validar la instalacién de la granja fueron:

1. En el servidor de base de datos:
i. Sevalidé el acceso a la instancia de SQL;

ii. Sevalidé la conexion con el servidor SharePoint;

iii. Se valid6 el acceso a SQL Server Management Studio mediante la autenticacion de
Windows;

iv.  Se monitoreo que el espacio de almacenamiento utilizado en las unidades de disco
no se elevara drasticamente;

v. Se monitoreo que el rendimiento de los recursos de procesamiento y memoria se
mantuvieran estables, y

vi. Se monitoreo el tamafio de las bases de datos, para detectar crecimientos
anormales.
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2. En el servidor SharePoint:

Vi,
Vii.

viii.

Se comprob6 el acceso a:

a. La configuracion de la granja;

b. Administracién Central;

c. La coleccion de sitios, fuera y dentro del servidor, y

d. La coleccién de sitios, con diferentes niveles de permisos y usuarios.
Se valido la salida de correos y la configuracion de alertas;
Se comprobé que las busquedas de contenido entregaran resultados de contenido
nuevo no mas de diez minutos después de haber sido creado;
Se monitoreo que la sincronizacion de perfiles de usuario se completara con éxito;
Se monitoreo que el rendimiento de los recursos de procesamiento y memoria se
mantuvieran estables;
Se monitorearon los servicios de SharePoint en ejecucion;
Se monitoreo el directorio donde se almacenan los archivos de registro de
SharePoint, para detectar un crecimiento anormal, y
Se monitoreo el visor de eventos de Windows Server, para detectar errores criticos.

3.4.2 Liberacion

En la propuesta de proyecto vista en la seccion 3.1.2, uno de los objetivos de la empresa
fue la migracion y puesta en marcha de los primeros 5 sitios ejecutandose desde la granja
de servidores creada; COSI se comprometié a la creacién de estos y a acompafar al
cliente durante el desarrollo y hasta la liberacion de los mismos a sus clientes.

En la coleccion de sitios creé la estructura de sitios que se detalla la tabla 3-17.
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TABLA 3-17. ESTRUCTURA DE 5 SITIOS CREADA POR COSI.

RAIZ DE LA COLECCION SITIOS DEL PRIMER NIVEL

Sitio de Areas Operativas
http://dmx-spapp-vsrv/aoperativas/

Sitio de Noticias.
http://dmx-spapp-vsrv/Noticias/

Sitio de Operaciones

http://dmx-Spapp-vsrv http://dmx-spapp-vsrv/Operaciones/

Sitio de Recursos Humanos
http://dmx-spapp-vsrv/recursoshumanos/

Sitio de Salud y Seguridad
http://dmx-spapp-vsrv/saludsequridad/



http://dmx-spapp-vsrv/
http://dmx-spapp-vsrv/aoperativas/
http://dmx-spapp-vsrv/Noticias/
http://dmx-spapp-vsrv/Operaciones/
http://dmx-spapp-vsrv/recursoshumanos/
http://dmx-spapp-vsrv/saludseguridad/
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Para cada sitio, auxilié al lider de proyecto y a los administradores de sitio en la creacion y
configuracion de los mismos.

La liberacion final a los usuarios se consolido 40 dias después de finalizar la
implementacion, durante ése tiempo acompafé al Lider de Proyectos y a los
administradores o propietarios de sitio en los siguientes temas:

i.  Asignacion de administradores de la coleccion de sitios;

ii. Creacion de Sitios;

iii.  Creacion de bibliotecas y listas;

iv.  Carga, edicion y eliminacion de archivos;

v. Creacion y manejo de grupos de usuarios;

vi.  Configuracion y asignacion de permisos;
vii.  Presentacién y publicacién de contenido;
viii.  Sugerencias para la organizacion de contenido;

ix.  Configuracién de la navegacion;

X.  Metadatos;

xi.  Activacion de caracteristicas;
xii. ~ Cambios menores en la pagina maestra (estilos, colores, etcétera);
xiii.  Compatibilidad entre navegadores web;
xiv.  Implementacion de caracteristicas (paquetes que afiaden alguna funcionalidad), y
xv.  SharePoint Designer.

Finalmente, realicé la memoria técnica (el ultimo compromiso por parte de COSI
establecido en la propuesta) que valid6 y firmo el Gerente de Soluciones Microsoft antes
de enviarla al lider del proyecto en la empresa.

Por la empresa, el lider de proyecto necesito los siguientes vistos buenos:

i. De su area de infraestructura para la memoria técnica, y
i. De su éarea de Recursos Humanos para los 5 sitios de la coleccion.

Cuando el lider del proyecto de la empresa contdé con ambos, le firmé a COSI la carta de
cierre de proyecto.
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Conclusiones y Resultados

De acuerdo con los objetivos de la empresa vistos en la seccién 3.1.2, se concluye que:

Se logré implementar la ultima version de la plataforma Microsoft SharePoint Server
derivado del desarrollo que realicé sobre la infraestructura que la empresa proporciond y
las pruebas en las que validé: la disponibilidad de las colecciones de sitios de la intranet y
de administracion de la granja, el correcto funcionamiento de las caracteristicas y servicios
configurados, y que finalizé con la liberacion del portal intranet a sus usuarios.

Con la liberaciéon de los primeros sitios de la intranet a los usuarios finales se di6 por
iniciada la migracion desde la granja de servidores anterior a la nueva infraestructura, en
la que participé desarrollando contenido y asesorando a los usuarios administradores en la
reestructuracion del mismo; resolviendo sus dudas y aportando propuestas para ayudarlos
a consolidar sus ideas y satisfacer las necesidades de proyecto.

Se eliminaron problemas de compatibilidad y desempefio puesto que la empresa estaba
trabajando con una de las primeras versiones de SharePoint, asi, con la implementacion
de la version 2013 que realicé, se entreg6 al cliente una plataforma escalable y capaz de
trabajar con las herramientas que Microsoft tiene actualmente en el mercado, ademas de
que los recursos de hardware y software con los que la realicé, si se realiza un buen
mantenimiento y supervision por parte de los administradores, garantizan un gran
desempeifio en el largo plazo.

La empresa cuenta con las herramientas de software necesarias para desarrollar flujos de
trabajo de una manera répida y flexible ya que instalé el motor de flujos de trabajo para
SharePoint 2013 y SharePoint Designer 2013, una interfaz grafica que permite trabajar
con el contenido de la granja de servidores y que entre sus principales caracteristicas esta
el hacer uso del motor para disefarlos.

Con esta implementacién que realicé, la empresa cuenta con una plataforma y nuevas
funcionalidades que le permitiran, segun sus planes, promover el trabajo en las areas de:

e Colaboracién de Proyectos
e Comunicacion Interna
¢ Mejora de la administracién de archivos

Se implemento una granja de servidores para un ambiente productivo, la empresa tiene la
posibilidad, si asi lo desea, de crear una granja para un ambiente de desarrollo, que le
permita planear, disefar, crear y hacer pruebas de automatizacion de procesos o de
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nuevas funcionalidades, sin el riesgo de comprometer el funcionamiento, la informacion o
las disponibilidad de la plataforma y su contenido.

De manera adicional, se obtuvieron los siguientes beneficios:

La empresa quedd satisfecha con la implementacion que realicé, la atencion y forma del
trabajo de COSI, a tal grado que posteriormente contratd una poéliza de soporte y el
desarrollo de un flujo de trabajo, ademas de estar en platicas para el desarrollo de un
segundo flujo.

Para COSI, se consolida su experiencia en las areas de negocio que abarca y reafirma su
compromiso de desarrollar soluciones de negocio de alto valor para sus clientes, a la vez
que crece su cartera de clientes, los cuales son su mejor referencia en futuros proyectos.

Personalmente, este proyecto me permitié ampliar mi experiencia de trabajo dentro de la
plataforma SharePoint, ya que ademas de administrar granjas ya existentes, ahora soy
capaz de crearlas, lo que automaticamente incrementa la complejidad de los proyectos en
los que puedo participar.

De los objetivos particulares expuestos en la introduccién de este informe concluyo que:

Gracias a la formacion profesional y a los conocimientos adquiridos en la Faculta de
Ingenieria logré integrarme al campo laboral en el area de las tecnologias de la
informacion antes incluso de finalizar el 100% de mi avance curricular. De hecho, fue parte
importante en las consideraciones hacia mi persona en mi experiencia laboral previa.

Los conocimientos aprendidos en las diversas asignaturas durante mi formacion como
Ingeniero en Computacion me ensefiaron los fundamentos basicos en muchas é&reas
dentro del sector TI, y si bien es cierto que algunas veces la practica laboral no se ajusta al
100% con la teoria académica, lo que si es un hecho es que esa preparacion me permite
integrarme a un ambiente laboral de manera rapida, incluso si este es nuevo.

En el caso particular de mi experiencia en COSI, mis conocimientos en Bases de Datos,
Redes, Ingenieria de Software, Administracion de Proyectos, Lenguajes de Programacion,
Programacion Avanzada, Etica, entre otras, me permitieron entender rapidamente el
funcionamiento de la plataforma SharePoint y hoy dia, seguir incrementando mis
conocimientos en ella. Actualmente, también estoy incursionando en otras herramientas
como son Exchange, Project Server y Office 365.
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Glosario de Términos

Administrador.- Responsable de gestionar y conservar una aplicacion o sistema
informatico.

Ambiente.- Entorno de trabajo integrado por software y hardware que permite realizar las
operaciones de un sistema informatico.

Ambiente de Desarrollo.- Entorno propicio para poner en practica las tareas o fases del
desarrollo de objetos y procesos de base de datos, andlisis de requisitos,
disefio, codificacion, pruebas, configuracion, etc.

Ambiente de produccion.- Al entorno funcional en el cual se realizan todas las
operaciones finales de un sistema informatico.

Aplicaciéon.- Programa informatico disefiado para permitir a un usuario realizar una o
varias tareas especificas.

Aplicacion web.- Unidad logica que utiliza SharePoint para alojar una 0 més colecciones
de sitio.

Aplicaciéon de servicio.- Aplicacion que utiliza SharePoint para agregar una funcionalidad
en una granja de servidores.

APTI.- Aplicacion creada para la administracion de proyectos utilizando Project,
herramienta desarrollada por Microsoft.

Autenticacion.- Proceso que debe seguir un usuario para tener acceso a los recursos de
un sistema y para que este Ultimo se asegurare que la comunicacion es
auténtica.

Base de datos.- Conjunto de datos organizados y relacionados entre si que son
almacenados en un medio fisico para ser manipulados por un
programa/sistema.

Biblioteca de SharePoint.- Lista de SharePoint personalizada que requiere adjuntar un
archivo para crear un registro.

Checklist.- Se refiere al monitoreo de los servicios locales, aplicaciones de servicio,
rendimiento de los servidores y espacio libre/consumido en los medios de
almacenamiento de una granja de servidores.

Coleccion de sitios.- Punto de entrada a un conjunto de sitios de SharePoint.

Configuracioén.- Es el conjunto de datos e informacion que caracteriza a un programa,
aplicacién o elemento de software/hardware.

COSIl.- Empresa mexicana denominada ‘Consultoria Organizacional y Sistemas
Informaticos SC'.

Cuentas de usuario.- Identificadores del Directorio Activo de la empresa que posibilitan la
autenticacion de un usuario.
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Desarrollo.- El trabajo de elaboracion de un programa o aplicacion.

Directorio Activo.- Servicio de directorio desarrollado por Microsoft que determina el uso
de los recursos de red de forma centralizada.

Dominio.- Agrupacion de usuarios y equipos de una red que facilita la administracion de
los equipos y las cuentas de usuario.

Framework.- Es el esquema para el desarrollo y/o implementacion de una aplicacion.

Granja de servidores.- Conjunto de servidores (fisicos o virtuales) que integran los roles
de 3 niveles de SharePoint (Servidor web, servidor de aplicaciones y servidor
de base de datos).

Hardware.- Los componentes fisicos o materiales en una computadora o sistema
informatico, es decir, todo lo que se puede ver y tocar.

Implementacion.- Es la etapa de realizacién de un programa, componente de software o
sistema informatico.

Informacién.- Conjunto de datos organizados que generan un valor para un usuario o
sistema.

Interfaz de usuario.- El medio que permite la comunicacién entre una persona y una
computadora.

Internet Information Services (lIS).- Rol de servidor web y conjunto de servicios para el
sistema operativo Microsoft Windows que le permite a una computadora la
publicacién de paginas web.

Intranet.- Red privada de computadoras basada en estdndares de internet que permite
compartir informacién entre sus usuarios.

Kerberos.- Sistema de inicio de sesiébn Unico que proporciona seguridad a las
transacciones en las redes.

Lista de SharePoint.- Contenedor final de la informacion en SharePoint donde se alojan
los elementos y documentos.

Nube.- Tecnologia que permite el uso de recursos informaticos y que esta basada en
Internet; estos residen en servidores remotos y los usuarios pueden accederlos
desde cualquier lugar del mundo siempre que cuente con una conexion a
Internet.

Plataforma.- Sistema que sirve como base para hacer funcionar determinados maédulos
de hardware o software.

Script.- Un programa almacenado en un archivo de texto que permite la automatizacion
de tareas.

Servidor.- Equipo informatico que proporciona diversos servicios a computadoras
conectadas con €l a través de una red.

Servidor back-end.- El servidor que procesa las solicitudes de datos y el intercambio de
informacion.

Servidor front-end.-El servidor que administra y procesa las peticiones de los usuarios.
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SharePoint.- Entorno de trabajo desarrollado por la empresa Microsoft que permite a sus
usuarios colaborar y comunicarse entre si mismos, crear y administrar
contenido y procesos empresariales a través de sitios web.

Sitio.- Un sitio de SharePoint es un sitio web para que los usuarios colaboren, se
comuniquen y almacenen, de forma centraliza, contenido.

Software.- Los programas, instrucciones y reglas que hacen posible realizar tareas en un
equipo informatico.

Tecnologia de Informacion (TI). La utilizacion de computadoras Yy equipos de
telecomunicaciones para la transmision, el procesamiento y el almacenamiento
de datos.

Temporizador.- Servicio de SharePoint encargado de ejecutar otros servicios de acuerdo
a una programacioén configurada.

Topologia.- Disposicion fisica en que se conectan los equipos informaticos en una red.

Uniform Resource Locator (URL).- Conjunto de caracteres que asigna un direccion
exclusiva para denominar y localizar un recurso dentro de un entorno de
internet.

Usuario.- Persona o maquina que utiliza una computadora, sistema operativo o sistema.
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