Capitulo 6 Resultado y conclusiones finales
6. A Introduccion

En este capitulo se presentan los resultados finales de cada area de la implantacion de las 5 S’s en Novartis,
empezamos con la auditoria final, que es la Ultima etapa de referencia para visualizar los resultados que se han
obtenido y conocer el avance de las areas de acuerdo a los puntajes obtenidos de las auditorias.

También presentamos los resultados finales, donde se aprecian las areas en las que se logran mayores
resultados y en las que existen areas de oportunidades y por Ultimos las conclusiones de esta implantacién.

6.B Diagnostico Final

Como hemos comentado en el capitulo dos, el diagndstico final o auditoria final, se realiza con el fin de conocer
el avances que se obtuvo una vez llegado el fin del proyecto y es el punto de referencia para saber si hemos llegado
a las metas establecidas en un principio.

El diagnéstico final se llevé a cabo en la tercera sesion de agosto de 2010, y como en las anteriores auditorias
se utilizaron los mismos parametros que en las anteriores. A continuacion presentamos las evaluaciones por cada
area:
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Diagrama 6.1 Evaluacidn Final Bunker y almacén de producto caduco
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Inicio Casa de maquinas y PTAR
Puntos
General 96% 81
Seleccion 93% 28 Regular | Bien |Excelente]
0,
e
Estandarizacion 93% 14

Diagrama 6.2 Evaluacion Casa de maquinas y PTAR
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Diagrama 6.3 Mesas de trabajo y taller de mantenimiento
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Diagrama 6.4 Oficinas

Imagen VI.1
Antes y después area de oficinas (28 de octubre de 2009 — 25 de junio de 2010)
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Imagen VLII
Antes y después cajones de oficinas (28 de octubre de 2009 — 25 de junio de 2010)

Imagen VLIII
Antes y después casa de maquinas (28 de octubre de 2009 — 25 de junio de 2010)

Imagen VLIV
Antes y después mesas de trabajo (28 de octubre de 2009 — 25 de junio de 2010)
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