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Capitulo 1. Introduccion.

1 Introduccion.

El outsourcing ha ganado mucho terreno en el mercado laboral, ya que agiliza la contratacién de
recursos humanos, por los siguientes motivos: resulta mas barata la contratacién de recursos
externos, se tiene mayor certeza de la calidad de los recursos y se puede prescindir de los mismos
en cualquier momento, entre otras ventajas y desventajas. Las empresas que se dedican al
outsourcing de recursos humanos en las tecnologias de la informacidn se componen por lo menos
de dos dreas; recursos humanos y comercial, el drea de recursos humanos se encarga de manera
general de buscar y evaluar talentos que podrian resolver necesidades especificas de un cliente, por
otro lado el 4rea de comercial se ocupa de manera general en buscar clientes, necesidades y
requerimientos de los mismos que podrian ser solventados con los talentos humanos que provee el
area de recursos humanos.

En este trabajo hablaremos especificamente de la tercerizacidon de personal en el contexto de
las tecnologias de la informacién. Se ha disparado la demanda de recursos humanos técnicos en
tecnologias de la informacion, en pleno auge de la tecnologia los procesos de las empresas han
quedado obsoletos y se avista una necesidad de automatizar y digitalizar la informacion critica.

Se pueden cometer muchos errores y omisiones en la labor manual de encontrar el talento
humano mas apropiado para un requerimiento, es completamente posible automatizar la
optimizacidn de la asignacion de candidatos a necesidades o requerimientos de los clientes, las
variables en juego son numerosas, tanto por parte de los requerimientos como los candidatos; tales
como expectativa econdmica, calificaciones de los examenes de lenguajes de programacion,
examenes de frameworks, disponibilidad de contratacién, tecnologias utilizadas, cantidad de
candidatos que el requerimiento necesita, entre otras, estas variables deben ser evaluadas
cuidadosamente para identificar el candidato idéneo para un requerimiento. La evaluacién de los
candidatos y requerimientos demanda mucho tiempo de personal de RH y de comercial, asi como
también es muy propenso a errores y descuidos por parte de las personas que optimizan las
asignaciones.

Alrededor de 15 personas se entrevistan diariamente en una consultora de tecnologias de la
informacién comun, todas las personas que se postulan pertenecen a un perfil, a pesar de que
hayan trabajado con el mismo lenguaje de programacion y el mismo manejador de base de datos,
puede ser que un candidato los ha utilizado para implementar una aplicacién de marketing digital y
otro haya colaborado en la construccidén de una infraestructura bancaria, a pesar de la distancia que
hay entre ambos tipos de aplicaciones, todos los candidatos que manejan una sola tecnologia son
categorizados en el perfil de la tecnologia misma.

Cuando los candidatos son correctamente categorizados con respecto a la calificacidon de sus
evaluaciones y dependiendo del resultado de la entrevista de trabajo, se les organiza en una lista de
espera hasta que un cliente solicite recursos de una o multiples tecnologias, los candidatos que
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cumplan con los requerimientos del solicitante son enviados a entrevista con el cliente para
entonces proceder con la contratacion.

Resulta sencillo cuando se tienen cantidades triviales de ambos lados; algunos clientes que
solicitan requerimientos y algunos candidatos en lista de espera o en proceso de reclutamiento, la
complejidad aparece cuando se trabaja en gran escala siguiendo este modelo, con el tiempo se
hacen numerosas las entradas de los sistemas de seguimiento de candidatos y el de registro de
requerimientos de clientes, entonces resulta muy tedioso y tardado ejecutar las asignaciones de
candidatos a requerimientos manualmente y nace la necesidad de automatizacidon del proceso de
asignacion.

Con el sistema del que es objeto esta tesis, se propone un mecanismo mediante el cual sea
posible acelerar el proceso de asignacion de recursos a requerimientos, que las relaciones que se
generen sean las dptimas, que no exista intervencion humana en el proceso de asignacién, que se
reporte facilmente la cartera de candidatos y requerimientos en espera, asi como las asighaciones
nuevas e historicas.
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1.1 Objetivos

En la industria sin importar el giro de la misma existe siempre una constante, se trata de la
optimizacidon de los recursos disponibles, con la finalidad de crear un ambiente de trabajo mas
inteligente y eficiente, generar mejores resultados utilizando cada vez menos recursos y tiempo,
este ciclo de mejora se ha visto en infinitas ocasiones a lo largo de la historia de la industria mundial,
por ejemplo tenemos a la revolucién industrial, donde la mano de obra humana se empezd a ver
reemplazada por maquinas que trabajan considerablemente mas eficientemente, la obsolescencia
de archivos impresos, o la gestion de las cuentas bancarias de una nacién entera. Existen muchos
ejemplos de la implementacion exitosa de mdaquinas, que ayudan enormemente a ahorrar tiempo,
espacio, mano de obra humana, dinero y recursos naturales.

La constante humana de crear herramientas y ponerlas a disposicion de las necesidades
humanas nos ha traido hasta el presente donde no es posible imaginar la vida humana sin
tecnologia. Siguiendo este mismo patréon se disefia una aplicacion basada en tecnologias de la
informacién para acelerar y optimizar algunos procesos que son parte del ciclo de reclutamiento de
candidatos en una empresa de outsourcing.

Mediante la aplicacién de metodologias agiles de desarrollo de proyectos se plantea crear una
herramienta que permita automatizar los procesos de gestién y asignacién de candidatos a
requerimientos de los clientes de una empresa de outsourcing, de tal manera que las asignaciones
gue se hagan sean las mas apropiadas y que los reclutadores y agentes de ventas utilicen la menor
cantidad de tiempo para generar estas relaciones, provocando que el tiempo ahorrado sea utilizado
en la labor manual de encontrar candidatos por parte de los reclutadores y oportunidades de
clientes por parte de los agentes de ventas, con la intencion de que la cantidad de clientes atendidos
y candidatos gestionados tienda a incrementar constantemente.

El proyecto planteado debe ser desarrollado de manera agil ya que no es de gran tamarnio, el
tiempo final utilizado en el desarrollo del proyecto debe rondar en el tiempo estimado
originalmente para su construccién basandose en los requerimientos iniciales.

Se deben cubrir todas las funcionalidades planteadas en los requerimientos iniciales y deben ser
probadas mediante ciclos de pruebas de aceptacidn que garanticen la calidad de los entregables.
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2 Modelos de negocio basados en consultoria de tecnologias de la informacion (TI)
y outsourcing

2.1 Outsourcing

El outsourcing o subcontratacién se define como un proceso empresarial mediante el cual una
sociedad mercantil o empresa, delega recursos a otra empresa externa con el fin de cumplir una o
varias tareas, las sociedades dedicadas a la tercerizacion pueden delegar recursos humanos,
materiales.

Las empresas en México optan por el outsourcing como una estrategia de mejora de la
productividad y competencia, ya que tiende a abaratar los precios de los recursos sin sacrificar la
calidad de los mismos, la empresa a la que se delegan las tareas estd mejor capacitada, utiliza menos
recursos y tiene las herramientas necesarias para ejecutar lo requerido, por lo que las utilidades de una
empresa pueden aumentar, e incluso se podria ofrecer el producto o servicio a un menor precio, la
especializacion es el motor que permite que algunas entidades empresariales puedan ejecutar ciertas
tareas de manera mas eficiente que otras y es este hecho el que crea un nicho de negocio llamado
tercerizacion.

En México el outsourcing ha tomado fuerza ya que frecuentemente se utiliza la tercerizacion como
una manera de evadir responsabilidades laborales por parte de las empresas que emplean los recursos.
Hay muchas empresas que utilizan la contratacién de recursos humanos bajo el régimen de sueldos
asimilados a salario, donde el prestador de los servicios profesionales técnicamente no es un
trabajador, por lo tanto los contratantes de deslindan de otorgar las prestaciones que por ley deberian;
vacaciones, seguro social, reparto de utilidades, etc.

Partiendo de la tendencia a la evasion de obligaciones laborales, se han hecho esfuerzos por
contrarrestar esta problematica; el 9 de julio del 2009 se publicaron reformas a la ley del Instituto
Mexicano del Seguro Social (LIMSS) y algunas de ellas hacen referencia a la tercerizacién, por ejemplo:
la reforma al articulo 15-A de la LIMSS establece que:

“Sin perjuicio de lo dispuesto en los pdrrafos anteriores, cuando un patron o sujeto
obligado, cualquiera que sea su personalidad juridica o su naturaleza econémica, en
virtud de un contrato, cualquiera que sea su forma o denominacion, como parte de las
obligaciones contraidas, ponga a disposicion trabajadores u otros sujetos de
aseguramiento para que ejecuten los servicios o trabajos acordados bajo la direccion
del beneficiario de los mismos, en las instalaciones que éste determine, el beneficiario
de los trabajos o servicios asumird las obligaciones establecidas en esta Ley en relacion
con dichos trabajadores, en el supuesto de que el patréon omita su cumplimiento,
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siempre y cuando el Instituto hubiese notificado previamente al patron el requerimiento
correspondiente y éste no lo hubiera atendido.”

Es decir; se traslada la obligacién del pago de las cuotas al beneficiario final de la prestacién de los
servicios profesionales. A pesar de que esta reforma fue aprobada y emitida, aun no se puede observar
un cambio verdadero en la manera que las empresas de outsourcing trabajan en México.

A pesar de que el trabajador se vuelve objeto de comercio en el outsourcing en México, se tienen
ventajas y desventajas que seran expuestas a continuacion:

Ventajas:

1.- Una empresa se enfocar y dedicarse de lleno a su nicho de negocio o “core business” y delegar
tareas que requieren de recursos temporales o de especializaciéon a otra empresa, por lo tanto es
posible mantener la calidad en todos los aspectos.

2.- Se pueden desarrollar proyectos temporales sin tener que contratar directamente a los
trabajadores.

3.- La empresa que contrata la tercerizacién no se hace cargo del cdlculo de impuestos o cuotas de
seguridad social, asi como tampoco se hace cargo de liquidaciones.

4.- La empresa que contrata el outsourcing puede reducir su area administrativa y de recursos
humanos ya que al subcontratar trabajadores se tiene cierta garantia de la calidad.

Desventajas:

1.- No se tiene un sentido de pertenencia por parte del trabajador, ya que no participa en las
utilidades de la empresa donde labora directamente.

2.- Se propician los despidos injustificados, ya que en la naturaleza del outsourcing en México el
trabajador es objeto de comercio, por lo que hay cierta inseguridad por parte del trabajador y poca
certeza sobre la permanencia del empleo.

3.- Alguna de las dos partes, contratantes o contratados se deben hacer cargo de las obligaciones
laborales que tienen con el trabajador, aunque lo mds comun es que utilicen estrategias de evasion de
responsabilidades laborales y ninguna de las dos partes pague las cuotas correspondientes.

4.- En México muchas veces se tiende a utilizar el outsourcing como una manera de evadir
responsabilidades laborales, lo cual sale del marco de la legalidad. Resulta dificil interpretar
concretamente las leyes que regulan el outsourcing, por lo que las auditorias muchas veces culminan
en la decisién de un juez, quienes siempre han tenido en mente los principios del derecho laboral
mexicano, principalmente que el trabajo no es un objeto de comercio, que los derechos laborales son
irrenunciables y que la relacion de trabajo se establece a partir de la subordinacién.
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2.2 Consultoria de tecnologias de la informacion

La consultoria es el término que se utiliza para nombrar un servicio profesional prestado por
empresas o profesionales, que se basa en la experiencia, conocimientos especializados y pericia del
consultor con respecto a un tema, con lo cual estd calificado para prestar asesoramiento a
profesionales, empresas, grupo de empresas o inclusive gobiernos.

A continuacion la definicién de Consultoria Tomado del libro “La consultoria de empresas. Guia
para la profesién” del autor Milan Kubr.

[La consultoria de empresas puede enfocarse como un servicio profesional o como un método de
prestar asesoramiento y ayuda prdcticos. Es indudable que se ha transformado en un sector especifico
de actividad profesional y debe tratarse como tal. Simultdneamente, es también un método de
coadyuvar con las organizaciones y el personal de direccion en el mejoramiento de la gestion y las
prdcticas empresariales, asi como del desempefio individual y colectivo.]'

La idea principal de la existencia de las consultorias, asi como del outsourcing sigue siendo mejorar
la productividad, la competencia, la eficiencia y entonces alcanzar y mantenerse en un anhelado éxito
empresarial, en el mercado se ofrecen consultorias de todo tipo; fiscal, contable, legal, inteligencia de
negocios, marketing, tecnologias de la informacién, etc. En el presente capitulo nos centraremos
especificamente en la consultoria en tecnologias de la informacidn.

La consultoria en tecnologias de la informacidn es basicamente en asesorar, aconsejar y apoyar a
una o varias empresas sobre como utilizar cierta tecnologia o conjunto de herramientas tecnoldgicas
con el objetivo de solventar una necesidad. Este tipo de consultorias han tomado especial importancia
ya que los sistemas computacionales son pilar base principal para el funcionamiento de cualquier
empresa que desee prosperar sin importar su giro.

El proceso de consultoria se ejecuta utilizando una metodologia compuesta por multiples etapas;
Inicio o preparativos, Diagnodstico, Plan de accion, Puesta en Practica o Aplicacion y Terminacion,
existen muchas otras formas de dividir el proceso de consultoria, dependera del autor que se utilice de
referencia. Los cinco pasos nombrados anteriormente pueden describir de manera muy general pero
certera los pasos que un consultor y un cliente siguen para lograr culminar las tareas del objetivo final,
muchas veces la naturaleza del proyecto puede requerir diferencias en el proceso de la consultoria, sin
embargo los 5 pasos anteriores son suficientemente genéricos para describir el proceso en todo tipo de
proyectos de tecnologias de la informacidn.

1 Tomado del libro La consultoria de empresas. Guia para la profesién del autor Milan Kubr. Ed. Limusa (Noriega Editores - México. 2008. Pag 4.

10



Capitulo 2. Modelos de negocio basados en consultoria de tecnologias de la informacién (TI) y outsourcing.

Iniciacion o preparativos:

Después del primer contacto entre el cliente y el consultor, ambas partes deben acordar las bases
sobre las que se trabajardn, el consultor debe entender totalmente la necesidad del cliente, ya que el
cliente no siempre sabe con certeza lo que necesita, por lo tanto se deben hacer preguntas muy
especificas que revelen a fondo todas las caracteristicas que implicara resolver el problema que el
cliente plantea.

De manera general esta etapa debe contemplar lo siguiente: Se deben intercambiar las ideas
generales, las expectativas de tiempos, alcance, responsabilidades y costos, asi como las vias de
comunicacion y metodologias a utilizar para resolver el problema. Dentro del equipo del consultor se
deben realizar investigaciones sobre las tareas que implican resolver el problema, asi como asignar
responsabilidades internas, para clarificar lo que sera necesario aplicar con el fin de resolver la
necesidad, por lo tanto estar preparados para definir un diagndstico inicial y entonces discutir y
aprobar una planificacion interna.

Diagndstico.

En esta fase el consultor y su equipo deben investigar suficiente sobre los temas que implica la
resolucién del problema de cliente, aunque también se necesita de una intensa cooperacién del cliente
para definir requisitos especificos que el consultor tenga poco claros o no comprendidos, el consultor
debe recuperar todos los datos que pueda considerar pertinentes para la evaluacion de la necesidad, se
debe definir el problema e identificar de manera general si la solucién tiene una naturaleza tecnoldgica,
organizacional, de informacién o de cualquier otro tipo, en la consultoria de tecnologias de la
informacién, la mayoria de las necesidades de los clientes implica un sistema computacional en su
visibilidad.

De manera general el propdsito de esta etapa es analizar detalladamente la necesidad del cliente,
definir el problema, asi como estudiar las causas para entonces tener toda la informacién que permitira
ofrecer una solucién que prometa una alta probabilidad de resolver la necesidad en absoluto, en la
planeacion de la solucién se deben tomar en cuenta 4 aspectos fundamentales: identificar équé estd
fallando?, la magnitud en la que estd afectando, la ubicacién y por ultimo el tiempo que ha transcurrido
desde que empezd a afectar, al entender estas 4 cuestiones serd posible modelar una solucién basada
en una buena visibilidad del lado del cliente y las implicaciones que serdn necesarias.

Plan de accidn

En esta etapa se espera utilizar toda la informacidn recuperada en los puntos anteriores para
aplicarlos en el modelado de una propuesta de solucién integral, asi como también soluciones
alternativas, se procede a presentar las estrategias de resolucion al cliente para que éste tome una
decisidén en base a lo que mas le convenga, o que incluso haga observaciones, comentarios o mejoras a
la propuesta que deberan ser evaluadas.

11
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Aqui es cuando también se establecen las fechas de entrega de liberaciones, avances o adelantos,
asi como la entrega final, la estrategia de seguimiento por parte del consultor, garantias, supuestos
iniciales, alcance formal, estrategia de solucidn, requisitos que el cliente debe atender para ejecutar la
solucion en tiempo y forma, proveedores externos, y costo total del servicio, entre otros aspectos
posibles.

Puesta en Practica o Aplicacion

Si el cliente aprueba y acredita la propuesta del consultor se ejecuta la aplicacién de las estrategias
de solucién, muchas veces suceden eventos imprevistos que modifican el alcance original, el consultor
debe estar preparado a cualquier tipo de cambio que podria surgir, los cambios fuertes que impactan
sobre los cimientos de la propuesta deben ser evaluados arduamente, ya que puede ser que la
propuesta resultante salga de las limitantes establecidas de tiempo y costo.

En esta etapa basicamente se trata de implementar las acciones derivadas de la estrategia de
solucion definida en el plan de accidn, los cambios necesarios se ejecutan, las tecnologias o sistemas se
construyen, modifican o mejoran, las reestructuraciones organizacionales son efectuadas de ser el caso
y se espera la retroalimentacidn del cliente con respecto a la magnitud que se esta afectando con la
puesta en practica de la planeacidn.

Terminacion

En esta fase se debe tener mucha atencion sobre los resultados logrados, evaluar si el cliente ha
logrado satisfacer su necesidad y cumplir sus objetivos y de no ser el caso, habria que identificar las
caracteristicas que afectan al correcto desarrollo de la implementacién de la solucion, para entonces
corregir y ajustar la estrategia.

En esta etapa también se encuentra el seguimiento posterior a la implementacién, en la
implementacion de sistemas computacionales siempre se debe tener previsto que pueden existir
pequefios errores cometidos en la fase de implementacidn, los cuales deberan ser resueltos dentro del
tiempo de la garantia establecida en el plan de accidn.

Por ultimo resulta muy enriquecedor hacer una retrospectiva interna del equipo del consultor, que
implica recapitular todo el proceso de la consultoria para identificar las cosas que se hicieron bien, las
qgue se hicieron mal y las cuestiones que podrian mejorar, asi como la estrategia a seguir para
mejorarlas, esto con el objetivo de mantener una mejora continua, para que entonces con la
experiencia aprendida en el pasado, las consultorias futuras se puedan efectuar con mayor agilidad,
eficiencia y con menos errores.

12
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2.3 Departamento de recursos humanos

El departamento de recursos humanos de una empresa es basicamente el conjunto de personas
gue se encargan de procurar el bienestar de los empleados, seleccionar, contratar, capacitar y retener
a los trabajadores, asi como mantener un espacio de trabajo agradable y velar por la eficiencia y
comodidad de las personas.

La existencia o tamafio del departamento de recursos humanos dependera de las necesidades de la
empresa en cuestién, los bancos o grandes corporaciones poseen areas de recursos humanos con una
numerosa cantidad de personas que trabajan en conjunto, esto se debe a que las grandes
corporaciones deben mantener un control mas complejo y preciso con respecto a sus procesos, las
personas que son consideradas para un proceso de contratacidn deben pasar por multiples filtros
psicoldgicos, de conocimiento técnico, de aptitudes profesionales, entrevistas de trabajo y fases de
prueba, para que puedan ser certificados como completamente aptos para ejecutar el trabajo. Por otro
lado las empresas pequefas pueden tener un departamento de recursos humanos muy reducido, o
incluso delegar algunas o todas las tareas de recursos humanos a un tercero, para optimizar los costos
y la calidad de la planta de trabajadores.

El departamento de recursos humanos de una empresa consultora de tecnologias de la informacion
sigue un proceso basico general, que puede ser descrito por los siguientes pasos:

Planificacion del personal:

Ya sea un area de RH de una corporativo, o el departamento de RH de una empresa consultora, la
planificacion del personal necesario parte desde una necesidad o requerimiento, cuando se tiene bien
definido el requisito a cumplir, es posible identificar las capacidades y aptitudes que serdn necesarias
en una persona para poder cumplir las tareas necesarias, que tipo de contratacidn seria mejor, el costo
gue se estda dispuesto a asumir, la cantidad de tiempo que se tiene prevista, asi como la cantidad de
recursos que seran necesarios.

Seleccion de personal:

Una vez que se tiene definida la planeacién de la necesidad de recursos humanos, se publican las
vacantes y se hace publicidad de las mismas, en espera de que sean respondidas para entonces
recolectar todas las propuestas en curriculums y evaluar detenidamente cada uno de ellos para filtrar
los que cumplen con el perfil solicitado y que parezcan idéneos para el puesto, posterior a esto
entrevistas son planificadas con los candidatos y se ejecutan pruebas técnicas para evaluar con
magnitudes el conocimiento del que presumen los mismos.

Contratacién de personal:
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Después de encontrar a los trabajadores idoneos se procede a firmar el papeleo correspondiente
para formalizar la contratacién de los trabajadores, se atienden los temas de seguridad social y las
aclaraciones de clausulas y reglamentos pertinentes.

Administracion de sueldos y prestaciones:

En este punto del proceso se da seguimiento a los trabajadores se gestionan las vacaciones, reparto
de utilidades, prestaciones de ley, bienestar y comodidad de los trabajadores, asi como también se
administra la ndmina y los impuestos que la misma implica. Muchas veces sucede que los trabajadores
deben sobre esforzarse para terminar en tiempo y forma una serie de tareas, por lo que trabajan horas
extra, tiempo que debe ser compensado de alguna manera y es el drea de recursos humanos la que
también se encarga de este tipo de eventos extracurriculares.

Evaluacién continua, capacitacion y crecimiento profesional:

En esta fase se procura que los trabajadores se mantengan en un proceso de mejora continua, se
les capacita con cursos que puedan aportar valor al giro de la empresa, asi como de la misma manera
se reevalla a los trabajadores para garantizar que la mejora sea efectiva y realmente pueda aportar un
valor agregado a la empresa. Un gran incentivo para los empleados y el objetivo de la mejora continua
es el alcanzar mejores puestos de trabajo con mejor paga o mejores prestaciones y la reevaluacion
puede mesurar la efectividad de la mejora continua, por lo tanto es posible acreditar que un trabajador
es merecedor de un ascenso o mejora en las caracteristicas de trabajo originalmente pactadas.
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2.4 Departamento de marketing y comercial

La organizaciéon y tamafio del departamento de marketing y comercial dependerda de muchos
factores que afectan a la empresa en cuestidn, tales como recursos econdmicos, planeacidn a largo
plazo, el mercado objetivo, el producto o los productos que se ofrecen, la cantidad de competencia que
se tenga, entre otros.

Dada la diversidad de mercados, productos, giros y objetivos comerciales no existe una
estandarizacién absoluta sobre la manera de organizar un departamento de marketing y comercial,
pero si se estudia de manera general la forma en que estan dispuestos la mayor parte de los mismos es
posible encontrar una serie de puntos que son fundamentales para el correcto funcionamiento del
departamento.

De manera general se parte de la necesidad de cumplir uno o varios objetivos, consecuentemente
una figura de autoridad, un lider o jefe se encargara de procurar que el objetivo que se ha definido en
un principio sea cumplido lo mas eficientemente posible siempre velando por los intereses de la
empresa. Las tareas necesarias para el cumplimiento del objetivo deberdn ser delegadas a su parte
correspondiente para que sean atendidas, derivado de la delegacién se debe llevar una supervision
constante y oportuna para verificar validar que las tareas se estén cumpliendo cabalmente y que el
objetivo pueda ser cumplido en tiempo y forma. Uno de los objetivos genéricos de cualquier empresa y
por lo tanto de sus departamentos, debe ser la expansion, siempre se deberia apuntar en la direccion
gue propicie la expansion del alcance de los productos o servicios que se ofrezcan.

El departamento debe estar preparado para lidiar con eventos internos o externos, tales como
rotacion de personal, dinamicidad del mercado, cambios en los requisitos o cancelacion de proyectos
por parte de clientes, asi como también el exceso de demanda que aun no puede ser atendida.

El marketing puede seguir un proceso muy general mediante el cual se pueden lograr cualquiera de
los objetivos que se planteen en un area de marketing; primero que nada se debe hacer un estudio de
mercado, mediante el cual se descubren necesidades del mercado que pueden ser atendidas, esta
investigacion puede traer muchas oportunidades, pero de la lista anterior de debe extraer un mercado
objetivo, el cual deberia ser la porcidn del universo que mas nos convenga o que podriamos impactar
de una manera mas positiva para los intereses de la empresa. Posterior al establecimiento del mercado
objetivo y la certeza de la necesidad que se va a solventar, se procede a definir una estrategia de
marketing, donde de nuevo se define un objetivo, se plantean las tareas que se deben ejecutar para
cumplir el objetivo, se debe dar registro y seguimiento y por ultimo evaluar si el objetivo fue cumplido y
mesurar la eficacia con la que se cumplié.
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2.5 Propuesta de automatizacion de la asignacion de recursos humanos a requerimientos
de clientes

Como solucién a la necesidad de optimizar las asignaciones de candidatos a requerimientos de los
clientes de una empresa de outsourcing, se plantea un sistema web que sea capaz de analizar y
relacionar de la mejor manera los recursos humanos con las necesidades de los proyectos de los
clientes.

Para lograr la automatizacidon de la manera en la que se generan relaciones entre candidatos y
requerimientos, se propone utilizar diferentes caracteristicas de los ejemplares de ambas partes,
asignando ponderaciones sobre las caracteristicas de cada uno para poder generar reglas matematicas
que podrian indicar cudl candidato es mas apto para un requerimiento y viceversa.

Se utiliza el modelo de desarrollo para Software MOPROSOFT, mediante el cual se genera toda la
documentacion de las etapas del proceso; inicio del proyecto, toma de requerimientos, analisis, disefio,
construccion, pruebas y cierre, asi como los artefactos para la gestidon de todos los procesos por roles,
adicionalmente se utilizan distintas herramientas de modelado y disefio para establecer las
caracteristicas técnicas del proyecto, disefio e implementacidn de la base de datos que sigue los
estandares reconocidos y las formas normales.

El sistema se compone de 6 mddulos que giran alrededor de la caracteristica principal descrita
anteriormente, se usa una gestidon de roles y permisos por rol sobre las distintas acciones de la
aplicacion.

El proyecto que se propone se compone de 6 mddulos: mddulo de Usuarios y Catalogos, mddulo de
Candidatos, médulo de requerimientos, médulo de cartera de candidatos, médulo de asignaciones y

maddulo de otros.

Los médulos anteriormente listados seran descritos con mayor profundidad en el siguiente
capitulo.
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3 Sistema de apoyo al seguimiento de los candidatos y requerimientos (SASCR)

3.1 Definicion de sistema SASCR

Hoy en dia la mano de obra humana ha sido relevada por maquinas en tareas repetitivas,
tediosas, o complejas, por ejemplo; gracias a las tecnologias de la informacidn, resulta absurdo que
una persona trabaje reportando estadisticas sobre los clientes de una empresa sin ningun tipo de
herramienta digital, asi como también es obsoleto referirse a archivos fisicos como Unico medio de
consulta. Las tecnologias de la informaciéon nos han permitido trabajar de manera mas eficiente,
logrando tiempos de respuesta muy cortos a las consultas de todo tipo, nos han permitido poder
distribuir informacion rapidamente a cualquier parte del mundo sin moverse de la computadora, asi
como también nos ayudan a procesar grandes bancos de informacién de manera muy rdpida, para
entonces poder entender profundamente el comportamiento de un sistema, e inclusive su
interaccion con sistemas externos, de esta manera propiciar una toma de decisiones mas acertaday
lograr los objetivos de la mejor manera posible.

El Sistema de apoyo al seguimiento de los candidatos y requerimientos, es un esfuerzo para
automatizar las asignaciones que se hacen entre candidatos y requerimientos y viceversa, asighando
magnitudes numéricas a las caracteristicas de los candidatos y los requerimientos, valores que serdn
tomados para identificar cudles serian las asignaciones mas acertadas entre candidatos vy
requerimientos, es decir, el candidato que pueda cumplir las necesidades de un requerimiento de la
manera mas acertada y eficiente. Se toman como base las habilidades del candidato, tales como
dominio de lenguajes de programacidn, experiencia con diversas tecnologias computacionales,
dominio del idioma inglés, entre otras.

Los recursos humanos son evaluados son asignados a requerimientos, lo que inicia a los
candidatos en un proceso que puede culminar en el rechazo por parte del cliente, o en el caso que
se dé la contratacion, el proceso culmina hasta que las relaciones laborales finalizan con el recurso
humano, los estados por los que un candidato puede pasar en el proceso de reclutamiento son los
siguientes:

Requerimiento Cerrado, el requerimiento ya no esta disponible, por lo que se debe dejar de
dedicar esfuerzos en la atencién al mismo.

Candidato Inactivo, es el estado inicial de los candidatos, antes de que sean considerados o
descartados para un requerimiento, a partir de este punto el candidato puede ser cambiado a:
Candidato Viable para Requerimiento, o Candidato NO Viable para Requerimiento, si el candidato
es viable se procede a enviar al curriculum del mismo al cliente, por lo que el estado del candidato
cambia a CV enviado a Requerimiento, desde este punto el candidato puede ser rechazado
(Candidato Rechazado por CV) o aceptado, lo que lo posiciona en el estado Meeting de Candidato
Solicitado, y luego Meeting de Candidato Agendado, entonces el candidato debe presentarse a
entrevista con el cliente y el proveedor de outsourcing espera por la retroalimentacion (Feedback
de Candidato Registrado), a partir de aqui puede suceder el siguiente estatus: Candidato
Rechazado en entrevista, o Candidato aceptado por cliente. El proceso anterior se repite tantas
veces como recursos humanos sean solicitados hasta que se satisface la necesidad de recursos por
parte del cliente y se pasa a un estado de Requerimiento cerrado.
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El proceso anterior es el camino ideal o “Happy Path” en el proceso de asignacion de candidatos
a requerimientos, pero lo cierto es que muchas cosas pueden suceder en el proceso, tantos eventos
gue la cantidad de estatus que el sistema esta preparado a manejar son 22.

El sistema posee un conjunto de catalogos, donde se almacena la informacidn basica, estatica y
gue es poco cambiante y que aportan robustez a la informacidn con la que se trabaja en los
procesos de la aplicacion.

3.2 Definiciéon por médulo y mockups iniciales

A continuacion se describen los 6 médulos que componen el Sistema de Apoyo al Seguimiento
de los Candidatos y Requerimientos; modulo de Usuarios y Catdlogos, mddulo de Candidatos,
madulo de Requerimientos, Mddulo de Cartera de Candidatos, mddulo de asignaciones y modulo de
otros.

La descripcidon de los mddulos estara acompafiada de una imagen ilustrativa de las maquetas
gue originalmente se utilizaron para describir la necesidad graficamente.

Mddulo de Usuarios y Catalogos

Este mddulo comprende la gestion de todos los catdlogos que se han mencionado
anteriormente, asi como la administracién de los usuarios, lo que implica gestionar también los roles
y permisos sobre los procesos de la aplicacién. La gestidn de los catalogos implican generar
formularios y pequefios reportes que permitan crear, leer, modificar y eliminar registros de la base
de datos (CRUD por sus siglas en inglés), por lo que se debera crear un apartado de CRUD para cada
catdlogo, e incluso para los usuarios del sistema.

En la siguiente imagen se puede observar un pequefio formulario que provee filtros basicos,
mediante los cuales se permite buscar de manera rdpida un usuario, ya sea para leer el detalle del
mismo, modificar sus caracteristicas o eliminarlo, este principio basico también aplica para todos los
catdlogos.
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Bienvenido Logout
Q, Search Buscar
| Candidatos | Plan de Reclutamiento Cartera de Candidatos | Requerimientos | MATCH | Calendario | Tareas | Reportes | Catalogos | Usuarios |
@ Filtro de Usuarios
Nombre de Usuario: | Pertide usuerio:  [Tooos 8] FstwsUsumio  [Tomws 3]
Buscar Limpiar
ID Usuario | NombreUsuario eMail Estatus |Perfil
@ uoo1 Juan Garcia Activo | Supervisor CM
uoo2 ‘Yasser Chavez Activo | Supervisor RH
uo1s Elba Flores Activo | Ejecutivo
uoz23 Laura Lira Inactivo | Reclutador
uoz3 Andrea Barcenas Activo  |Reclutador
u147 Diana Corona Activo | Analista RH
uz71 Pamela Cossio Activo  |Reclutador
uz27s Alejandra Gallardo Activo  |Reclutador

La gestion de usuarios implica también la asignacion o denegacién de los roles y por lo tanto
aunado a un rol, el establecimiento de los permisos por rol que los usuarios tengan, se ha definido
un apartado dedicado a la administracién de los permisos, donde es posible asignar autorizaciones a
los distintos roles para que puedan ejecutar acciones especificas en el proceso que lleva un
candidato con respecto a un requerimiento, el planteamiento gréfico de la necesidad ha se ha
descrito con la siguiente imagen:

Bienvenido Juan Pérez <juan perez@kode.com.mx= (Supervisor CM)  Logout

Candidatos Plan de Reclutamiento | Cartera de Candidatos | Requerimientos MATCH Calendario Tareas Reportes | Catalogos | Usuarios |

Ral [#] (== ) R=Leer W =Escribir U= Actualizar D = Eliminar

=

Modulo/Accion R[(W|U (D[

Catalogo Estatus de Candidato 1] T

Catalogo Estatus de Requerimiento 1] T

Catalogo Estatus Requerimiento - Candidato H| N Edl

Catalogo Tipo de Servicio 1] |

Catalogo Tipo de Tarifa ]

Catalogo Skill HERE=

De manera rapida se puede observar que existen acciones y roles, que se relacionan entre si, en
este caso de ejemplo se estan asignando permisos de creacion, lectura, modificacion y borrado de
los registros de los catalogos a un rol especifico, aunque las credenciales que pueden ser otorgadas
son de diversas categorias y pueden afectar a cualquier proceso dentro del sistema.

Moddulo de Requerimientos
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En este apartado se describe todo el flujo perteneciente a los requerimientos, asi como también
se describiran los procesos por los que un candidato puede pasar con respecto a un requerimiento,
por lo que la maquina de estado de los procesos sera representada mediante varias pantallas
ilustrativas, cada movimiento de un candidato de un estado a otro implica registrar informacion al

respecto, por lo que siempre se muestra un “modal box”, o “pop up” solicitando la informacion
correspondiente.

Consulta de Requerimientos

Esta seccidn se dividira en dos partes, la primera seran filtros de busqueda para depurar
resultados de requerimientos y la segunda, serd una tabla que mostrard los resultados de la

busqueda en la parte inferior de la ventana, esta tabla tendra ligas para mostrar los detalles
especificos del requerimiento de interés.

Bienvenido Juan Pérez. <juan.perez@kode.com.mx> (Supervisor CM) Logout

| Candidatos | Plan de Reclutamiento Cartera de Candidatos | Requerimientos | MATCH | Calendario | Tareas | Reportes | Catalogos | Usuarios |

@ Busqueda de Requerimientos

D Recuerimionto | | Srecutvo asignado: [[Tods 3] oot [Tomm ]3]

| | o [z T8 rwerserens [Toge_[&]  roose sorsonr [Toao ]3]
Buscar ) (Limpiar

@ Requerimientos

ID Requerimiento Estatus Cuenta Perfil Nivel Ejecutivo Asignado Tipo Servicio Vacantes Pendientes Por Atender
R723 Requerimiento Activo Banco Azteca PL SQL Sr Ana Cristina Fernandez Montero Outsourcing 1 5
R333 Requerimiento Cerrado Television Azteca Java Jr Layla Rivera Molina Reclutamiento 3 7

. R982 Requerimiento Suspendido PROSA Net Master |Andrea Celeste Barcenas Aguilar Reclutamiento 1 9

. R777 Requerimiento Cubierto Terceros Bolsa Mexicana de Valores Visual Basic .Net Trainee |Ana Cristina Fernandez Montero Outsourcing 1 0
R146 Requerimiento Cancelado Cliente BestDay DBA Jr Rosa Elba Flores Guzman Reclutamiento 0 0

Detalle de Requerimiento Outsourcing

En esta ventana se muestran los detalles del requerimiento, es decir, la continuacion del punto
anterior, ya que aparte de mostrar la informacion del requerimiento, mostrard a todos los
candidatos involucrados con el mismo, asi como también las acciones que se pueden realizar con
cada candidato en base al estado en el que se encuentra dentro del flujo.

22



Capitulo 3. Sistema de apoyo al seguimiento de los candidatos y requerimientos (SASCR).

Bienvenido Juan Pérez. <juan.perez@kode.com.mx> (Supervisor CM)

Logout

| Candidatos | Plan de Reclutamiento

Cartera de Candidatos

Requerimientos MATCH

Calendario Tareas Reportes | Catalogos | Usuarios |

R777 - Instituto Mexicano del Seguro Social - Java Sr

E] Datos generales del requerimiento.

Nombre del Proyecto: | Expedients Clinica.

| Ejeculivo asignado:

Cuenta | Instituto Mexicana del Segura Social

| Tipo de Servicio

Contacto | Javier de Jesus Gonzilez

| Tarifa:

Entrevistador: [ 'Maria del Pilar Labra

| Tipa de Tarifa

Nivel de Perfi

Duracién

Zona de trabajo. | Reforma centro

| Num. Vacantes:

$40,000.00
[ 18

=1

Estatus;

Fecha de salicitud

Fecha de alta.

Fecha de entrega

B Eguipo de Cémputo Requerido

B Fecha de resolucion

[ s

Skills Requeridos:
Lenguajes de programacion / Scripts

Frameworks / Librerias: Ajax Hibernate

Java EE JSP Javascript

Skills Opcionales

Webservices:

Apache Asis 2

E] Notas

Observaciones:

Datos de la entrevista.

Funciones.
Disefio de pantallas, Andlisis de Requerimientos

Horario:
Lunes - Viernes &:00 a 20:00 hrs

area

Registrarse en recepcion y solicitar por el entrevistado.

La entrevista es de dos fases, examen practico y entrevista con Gerente del

E] Estadistica

[Vacantes solicitadas Jvacantes cubiertas

[vacantes Pendientes

[cv de candidatos Enviados

[candi Jcandi ientes por Atender |

[ [ [+

|7

E] Gestion de Candidatos asociados al requerimiento [ Mostrar sélo actividades pendientes.

Candidato Perfil |Nivel Estatus Acciones Disponible:
Heraclio Faustino Pena Java |Senior Candidato Viable para Requerimiento (cvEnviade )

Constantino Bacilio Medel Java |Junior CV Enviado a Requerimiento (Rechazado por O ) (Solictar Mesting )((Aceptado por Cients )

Isaac Bautista Bautista Java |Master Candidato rechazado por CV {(Reconsiderar Candidata )

Christian Bayer Garcia Java |Trainee Meeting de Candidato Solicitado (( Cancetar Masting )

Eduardo No¢ Rodriguez Franco Net  |senior Candidato solicita Reagenda Meeting ((Solcitar Meating ) Cancalar Mesting )

Pedro Paramo Bolivar Java |Junior Meeting de candidato agendado (( Canelar Megiing )

Antonio Benedicto Eguia Cruz Java |Senior Meeling de candidato cancelado (Recansiderar Candidato)

Daniel Ramirez Marquez Net  [Junior Feedback de candidato pendiente ((Soteitar Mesting Y Candidato No Asist a Entrevista ) (Candidato Rechazade ) (Aceptade por Cients )
Rodrigo José Alvarez Montero Méndez Java |SemiSenior | Candidato no asistic a entrevista ((Resconsiderar Candidata )

Luis Alberto Coriés Toban Java [Junior Feedback de candidato registrada ((Sobctar Mesting Y Candidsta No Asistic a Entrevista )((Candidato Rachazada ) (Aceptada por Cliente )
Oscar Caro Morales Java  |Junior Candidato Rechazado en entrevista ((Reconsidarar Candidato )

Salvador Mejia Cruz Java |Senior Candidato aceptado por clients

Miguel Angel Garcia Arellana Java |Trainee Candidato na viable para requerimiento NO MOSTRAR EN TABLA [Regla RN-DetalleReq1]

Pedro Axel Miranda Robles Java |Trainee Candidato solicita renegociacién (ncumpimiento Candidate Y Aceptade por Cients )

Luis Enrique Morales Christfield Net  |senior Incumplimiento de candidato ( Reconsiderar Candidato )

Hugo Olivares Espinosa Java |Becario Candidato aceplado pendiente de equipo (Eauipa saliitada )

Adriana Adaya Carmona Java |Becario Gandidato por confirmar ingreso

Israel Isacc Salgado Macedonio Java |Senior Ingresa de candidato confirmada ‘

Luis Miguel Gonzalez Barrios Java |[Trainee Modificacion de Ingreso de candidato ( ncumpimionts Candiiata J{ Aceptado por Ciante )

Jorge Adrian Lozada Pazzi Java |Becario Requerimiento Cerrado

Pedro Perez Perez Java [Senior Candidato Descartada de Requerimiento

Juan Luis Guerra Java [Junior Candidato Inactiva

Julio Islas Guerrero Java [Junior Ingresa de Reclutamiento por confirmar

Javier Hermandez Henandez Java [Junior Ingreso de candidato confirmada

@) siecoe

Fecha Hora  |Usuario Eslatus

Comentario

1172013 11:00  |Juan Garcia

Requeremiento Activo

Estatus actualizado.

1172013 14:00 |Elba Flores

Requerimiento Activo

Actualizé informacion entrevistador Valor original: Renato Cruz Garcia. Nuevo valor: Maria del Pilar Labra.

12-7-2013 09:00 |Yasser Chavez

Reclutamiento Suspendido

Estatus actualizado

13-7-2013 11:37 | Yasser Chavez

Requerimiento Activo

Estatus actualizado

[15-7-2013 16:32 Elba Flores Requerimiento Activo Skills actualizados

16-7-2013 19:00 Elba Flores Requerimiento Activo El cliente comenta que entrevistard candidatos hasta el dia 19-7-2013.

(&) Tarces [ Mostarsolo arces eclivas
IDTarea |[Titulo Solicitante Responsable Estatus Fecha Alta Fecha Actualizacion Fecha Limite
T109 Considerar candidato .Net Andrea Celeste Barcenas Aguilar Rosa Elba Flores Guzman Abierta 12-0ch-2013 13-0Ock-2013 15-0ck-2013
T227 Investigar antecedentes penales de candidato Rosa Elba Flores Guzman Alejandra Gallardo Caloca Resuelta 13-0Ock-2013 15-0ck-2013 16-0Oct-2013
T229 Investigar referencias comerciales de candidato Juan Manuel Garcia Pamela Elizabeth Cossio Gonzalez Reabierta |12-Oct-2013 12-0ct-2013 14-0ct-2013
T349 Solicitar retro de candidato URGENTE Alejandra Gallardo Caloca Rosa Elba Flores Guzman Abierta 13-0ct-2013 15-0ct-2013 15-0ct-2013
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Detalle Registro Bitacora Req-Cand

Este “pop up”, muestra el historial de la informacién de un candidato en base al requerimiento,
esta informacion es el registro de los procesos por los cuales ha pasado el candidato con respecto
al requerimiento, se listan las actividades conforme el paso del tiempo, mostrando la hora, fecha,
usuario que realizé la accién sobre el estatus y el comentario que se introdujo en el momento del
cambio.

24



Capitulo 3. Sistema de apoyo al seguimiento de los candidatos y requerimientos (SASCR).

Bienvenido Juan Pérez. <juan.perez@kode.com.mx> (Supervisor CM)

| Candidatos | Plan de Reclutamiento

Cartera de Candidatos

Requerimientos MATCH

Calendario Tareas

Reportes | Catalogos | Usuarios |

R777 - Instituto Mexicano del Seguro Social - Java Senior

E] Datos generales del requerimiento.

Nombre del Proyecto: | Expedients Clinico.

Ejecutivo asignado:

Cuenta:

| Instituto Mexicano del Seguro Social

Tipo de Servicio:

Contacto:

[Javier de Jesis Gonzalez

Tarifa:

Entrevistador. [ maria det Pitar Labra

Tipo de Tarifa

$40,000.00

Estatus:

Fecha de solicitud

Fecha de alta;

Fecha de entrega

— 1 ———T= fr—
Bitacora R777- Daniel Ramirez Marquez
[ Mostrar bitacora del requerimiento [0 Mostrar bitdcora del candidato
Fecha Hora |Usuario Estatus Comentario
11-7-2013 |11:00 |Juan Garcia Requeremiento Activo Estatus Requerimiento actualizado.
11-7-2013 |14:00 |Elba Flores Requerimiento Activo Actualizé informacion entrevistador Valor original: Renato Cruz Garcia. Nueva valor: Maria del Pilar Labra.
11-7-2013 |17:00 |Juan Garcia Candidato Viable para Requerimenta | Estatus Requerimiento - Candidata actualizado
12-7-2013 |09:00 |Yasser Chavez Reclutamiento Suspendido Estatus Requerimiento actualizado
13-7-2013 |11:37 |vasser Chavez Requerimiento Activo Estatus Requerimiento actualizado
13-7-2013 [15:12 |Elba Flores CV enviada a requerimiento Estatus Requerimiento - Candidato actualizada,
15-7-2013 |16:32 |Elba Flores Requerimiento Activo Skills actualizados
15-7-2013 |18:00 | Elba Flores Meeting de Candidato solicitado Estatus Requerimiento - Gandidato actualizado,
16-7-2013 |16:00 |Alejandra Gallardo Caloca  |Meeting de Candidato cancelado Estatus Requerimiento - Gandidato actualizado. Elba el candidato cambio de opinion y ya no esta interesado en GPO SAL
16-7-2013 |19:00 |Elba Flores Requerimiento Activo El cliente comenta que entrevistara candidatos hasta el dia 16-7-2013.

E] Estadistica

Vacantes Solicitadas Vacantes Cubiertas

Vacantes Pendientes

CV de Candidatos Enviados

Candidatos Entrevistados

Candidatos Pendientes por Atender

5 1

4

7

3

4

E] Gestion de Candidatos asociados al requerimiento

Candidato

Estatus

Acciones Disponible:

Heraclio Faustino Pefia

Candidato Viable para Requerimiento

(cvEnviada )

Constantino Bacilio Medel

CV Enviado a Requerimiento

( Rechazada por cv ) (Soliciar Mesting | #] ) (Aceptado por Giente [ )

| Jessica Lilian Garcia Montoya

Candidato rechazado por CV

((Reconsiderar Candidata )

Christian Bayer Garcia

Meeting de Candidato Solicitado

{( Cancelar Mesting )

Eduardo Noé Rodriguez Franco

Candidato solicita Reagenda Meeting

(Soiicitar Mesting...[ #]) (Cancelar Mesting )

Pedro Paramo Bolivar

Meeting de candidalo agendado

( Cancalar Meating )

Andrea Celeste Barcenas Aguilar

Meeting de candidato cancelado

{(Recansiderar Candidato )

Ermnesto Gabriel Guadiana Garcia

Feedback de candidato pendiente

Tania Karina Pérez Cruz

Candidato no asislio a entrevista

((Soiictar Westing ] #| ) (Candxato No Asisti a Entrevista ) (Gandidato Rechazada ) { Aceptado por Ciente.| # [)

((Reconsiderar Candidata )

Luis Alberto Cortés Tohdn

Feedback de candidato registrado

(Sasotar ieeting | #]) ((Ganddata ta Ao @ Entrevista ) ([Candiato Rechazada ) (Aczptada por Ciiente [ #])

Fernando Barajas Rasgado

Candidato Rechazado en entrevista

{((Reconsderar Candidata )

Salvador Mejia Cruz

Candidato aceptado por cliente

Miguel Angsl Garcla Arellana

Candidato asignado a requerimiento

Pedro Axel Miranda Robles

Candidato solicita renegociacion

(Incumpiimiento Candidato ) ((Aceptado por Ciente.[#])

Alejandra Gallardo Caloca

Incumplimiento de candidato

{(Recansiderar Candidata )

Diana Guadalupe Pérez Corona

Candidato aceptado pendiente de equipo (

Equipa sabcitado )

[Ana Cristina Fernandez Montero

Candidato por confirmar ingresa

Rosa Elba Flores Guzman

Ingreso de candidato confirmado

o

Karina Miranda Arellano

Modificacion de Ingreso de candidato

Gmumphmlamn Candidato ) ((Aceptado por Ciente [ 2])

Laura Lira Peralta

Requerimiento Cerrado

E] Bitacora (Anadir registro

Fecha Hora Usuario Estatus ‘Comentario

11-7-2013 11:00 Juan Garcia Requeremiento Activo Estatus actualizado.

11-7-2013 14:00 Elba Flores Requerimiento Activo Actualizd informacion entrevistador Valor original: Renato Cruz Garcia. Nuevo valor: Maria del Pilar Labra.
12-7-2013 09:00 ‘Yasser Chavez Reclutamiento Suspendido Estatus actualizado

13-7-2013 11:37 ‘Yasser Chavez Requerimiento Activo Estatus actualizado

15-7-2013 16:32 Elba Flores Requerimiento Activo Skills actualizados

16-7-2013 19:00 Elba Flores Requerimiento Activo El cliente comenta que entrevistara candidatos hasta el dia 16-7-2013.
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Capitulo 3. Sistema de apoyo al seguimiento de los candidatos y requerimientos (SASCR).

Alta registro Bitacora Req-Cand

Desde esta ventana podremos agregar un registro a la bitdcora de un candidato en un
requerimiento, en esta pantalla se listan del lado derecho los detalles del requerimiento y los
detalles del candidato, del lado izquierdo se visualiza el usuario que estd en sesién al momento y en
la parte inferior, un espacio para que se agregue el comentario del proceso en ese momento.
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Capitulo 3. Sistema de apoyo al seguimiento de los candidatos y requerimientos (SASCR).

Bienvenido Juan Pérez. <juan.perez@kode.com.mx> (Supervisor CM) Logout

| Candidatos | Plan de Reclutamiento Cartera de Candidatos Requerimientos

MATCH Calendario Tareas Reportes | Catalogos | Usuarios |

R777 - Instituto Mexicano del Seguro Social - Java Senior

E] Datos generales del requerimiento.

Nombre del Proyecto: | Expedients Clinico. |
Cuenta [ nstituto Mexicanc del Seguro Social |
Contacto: | Javier de Jesus Gonzalez | Tarifa:
Entrevistador: [ Maria el Pilar Labra |

Ejecutivo asignado!

Tipo de Servicio:

Tipa de Tarifa: Fecha de entrega:

Estatus.

Fecha de solicitud,

$ 40,000.00 Fecha de alta;

Bitacora R777- Emesto Gabriel Guadiana Garcia

Anadir registro [ Mostrar bitg =
— Usuario: Pamela Cossio Requerimiento:
Fecha Hora | Usuario i
Nota: ID Requerimiento: R7T77
11-7-2013 [11:00 |Juan Garcia
Favor de considerar que el candidato no podré asistir a Bt Baticancioc -
11-7-2013 |14:00 | Elba Flores entrevista lo que resta de la semana pues estara fuera de la Perfil / Nivel: Java Sr 0 valor: Maria del Pilar Labra.
ciudad
11-7-2013 [17:00 |Juan Garcia Ejscutivo Elba Flores
12-7-2013 [09:00 |Yasser Chévez Tipo Outsourcing
| [13-72013 |11:37 |vasser chavez
13-7-2013 [15:12 | Elba Flores Candidato
15-7-2013 [16:32 | Elba Flores Nt Enest oo
15-7-2013 [18:00 | Elba Flores Apeliidas Guadiana Garcia
16-7-2013 [16:00 | Alejandra Gallardo G Perfil / Nivel: Java Sr [ opinién y ya no esta interesado en GPO SAL.
16-7-2013 [19:00 | Elba Flores Reclutador Pamela Cossio
E] Estadistica
\Vacantes Solicitadas Vacantes Cubiertas Vacantes Pendientes CV de Candidatos Enviados Candi Entrevi Candi Pendientes por Atender
5 1 4 7 3 4

E] Gestién de Candidatos asociados al requerimiento

[Candidato

Estatus

Acciones Disponible

Heraclio Faustino Pefa

Candidato Viable para Requerimiento

(v Enviado )

Constantino Bacilio Medel

CV Enviado a Requerimiento

(Rechazado par eV ) (Sofictar Mesting [ #|) (Aceptado par Ciente [ 2])

Jessica Lilian Garcia Montoya

Candidato rechazado por CV

((Recansiderar Candidato )

Christian Bayer Garcia

Meeting de Candidato Solicitado

{( Canclar Mesting )

Eduardo Noé Rodriguez Franco

Candidato solicita Reagenda Meeting

((sotctar Mesting _J#]) ((cancetar meeting )

Pedro Paramo Bolivar

Meeting de candidalo agendado

(( Canclar Mesting )

|Andrea Celeste Barcenas Aguilar

Meeting de candidato cancelado

(Reconsderar Candidata )

Emesto Gabriel Guadiana Garcia

Feedback de candidato pendiente

((Solctar Mesting | # | ) (Candxiato No Asist a Entrevista ) ((Candidato Rechazado ) (Aceptado por Ciente.| # [)

Tania Karina Pérez Cruz

Candidato no asistié a entrevista

{(Reconsiderar Gandidato )

Luis Alberto Cortes Tobon

Feedback de candidato registrado

(Soicitar Mesting [ #]) (Candidato No Asistié = Envrevista ) ((Candidato Rechazado ) ((Aceptada por Giente [ #])

Fernando Barajas Rasgado

Candidato Rechazado en entrevista

(Recansiderar Candidato )

Salvador Mejia Cruz

Candidato aceplado por cliente

Miguel Angel Garcia Arellano

Candidato asignado a requerimiento

Pedro Axel Miranda Robles

Candidato solicita renegociacion

(incumpiimiznto Candidato ) ((Aceptado par Ciente [ # )

|Alejandra Gallardo Caloca

Incumplimiento de candidato

(Recansiderar Candidato )

Diana Guadalupe Pérez Corona

Candidato aceplado pendiente de equipo

( Equipo solictado )

Ana Cristina Fernandez Montera

Candidato por confirmar ingreso

Rosa Elba Flores Guzman

Ingreso de candidato confirmado

Karina Miranda Arellano

Modificacion de Ingreso de candidato

ﬁcumplimmm Candidato ) ((Aceptada por Cliente.] #])

Laura Lira Peralta

Requerimiento Cerrado

E] Bitacora ( Anadir registro

Fecha Hora Usuario Estatus ‘Comentario

11-7-2013 11:00 Juan Garcia Requeremiento Activo Estatus actualizado.

11-7-2013 14:00 Elba Flores Regquerimiento Activo Actualizd informacion entrevistador Valor original: Renato Cruz Garcia. Nuevo valor: Maria del Pilar Labra.
12-7-2013 09:00 ‘Yasser Chavez Reclutamiento Suspendido Estatus actualizado

13-7-2013 1:37 ‘Yasser Chavez Regquerimiento Activo Estatus actualizado

15-7-2013 16:32 Elba Flores Regquerimiento Activo Skills actualizados

16-7-2013 19:00 Elba Flores Regquerimiento Activo El cliente comenta que entrevistara candidatos hasta el dia 16-7-2013.
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Capitulo 3. Sistema de apoyo al seguimiento de los candidatos y requerimientos (SASCR).

Detalle de Requerimiento Reclutamiento

La siguiente ventana muestra todos los candidatos que estan relacionadas al un mismo
requerimiento, indicando las acciones siguientes dependiendo del estatus actual del requerimiento.

También se muestra la seccidén para ubicar la bitacora, ya que con esta podremos ver el detalle
de los candidatos con el paso del tiempo.
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Capitulo 3. Sistema de apoyo al seguimiento de los candidatos y requerimientos (SASCR).

Bienvenido Juan Pérez. <juan.perez@kode.com.mx> (Supervisor CM)

Logout

| Candidatos | Plan de Reclutamiento Cartera de Candidatos Requerimientos MATCH Calendario Tareas Reportes | Catalogos | Usuarios |
R146 - BestDay - DBA Jr
E] Datos generales del requerimiento.
Nombre del Proyecto: Estatus:

[ Fee for services

| Erecuivo asignado

cuentz:  [Besiay

| Tipo de Servicio!

Cantacto: [ Sergio Mensndez Ruiz

| Tarifa

$45,000.00

Entrevisiador:  [Sergio Menendez Ruiz

| Tipo de Tarifa:

Fecha de solicitud:

Fecha de alta:

Fecha de entrega:

Perfil Nivel de Periil Duracién
Fecha de resalucion
Zona de trabajo: [ Gancun, oro | Num. Vacantes: O Equipo de Cémputo Requerido
E] Skills  (Modificar
Skills Requeridos: Skills Opcionales:
Lenguajes de programacion / Scripts:  SQL server  Oracle i

Frameworks / Librerias:

E] Notas

Observaciones:

Datos de la entrevista.

Funciones.
Administracion de bases de datos

El cliente cubre costos de cambio de residencia y traslado a Cancun

E] Estadistica

[Vacantes solicitadas Jvacantes cubiertas

[vacantes Pendientes

[cv de candidatos Enviados [c

Jcandi ientes por Atender |

[ [ [+

[ [

E] Gestion de Candidatos asociados al requerimiento [ Mostrar sélo actividades pendientes.

Candidato Perfil |Nivel Estatus Acciones Disponible:
Heraclio Faustino Pena Java |Senior Candidato Viable para Requerimiento (cvEnviade )

Constantino Bacilio Medel Java |Junior CV Enviado a Requerimiento (Rechazado por O ) (Solictar Mesting )((Aceptado por Cients )

Isaac Bautista Bautista Java |Master Candidato rechazado por CV {(Reconsiderar Candidata )

Christian Bayer Garcia Java |Trainee Meeting de Candidato Solicitada (( Cancetar Masting )

Eduardo No¢ Rodriguez Franco Net  |senior Candidato solicita Reagenda Meeting ((Solcitar Meating ) Cancalar Mesting )

Pedro Paramo Bolivar Java |Junior Meeting de candidato agendado (( Canelar Megiing )

Antanio Benedicto Egufa Cruz Java |Senior Meeting de candidato cancelado (Recansiderar Candidato )

Daniel Ramirez Marquez Net  [Junior Feedback de candidato pendiente ((Soteitar Mesting Y Candidato No Asist a Entrevista ) (Candidato Rechazade ) (Aceptade por Cients )
Rodrigo José Alvarez Montero Méndez Java |SemiSenior | Candidato no asistic a entrevista ((Resconsiderar Candidata )

Luis Alberto Coriés Toban Java [Junior Feedback de candidato registrada ((Sobctar Mesting Y Candidsta No Asistic a Entrevista )((Candidato Rachazada ) (Aceptada por Cliente )
Oscar Caro Morales Java  |Junior Candidato Rechazado en entrevista ((Reconsidarar Candidato )

Salvador Mejia Cruz Java |Senior Candidato aceptado por clients

Miguel Angel Garcia Arellana Java |Trainee Candidato na viable para requerimiento

Pedro Axel Miranda Robles Java |Trainee Candidato solicita renegociacién (ncumpimiento Candidate Y Aceptade por Cients )

Luis Enrique Morales Christfield Net  |senior Incumplimiento de candidato ( Reconsiderar Candidato )

Hugo Olivares Espinosa Java |Becario Candidato aceplado pendiente de equipo (Equie sobtado )

Adriana Adaya Carmona Java |Becario Gandidato por confirmar ingreso

Israel Isacc Salgado Macedonio Java |Senior Ingresa de candidato confirmada

Luis Miguel Gonzalez Barrios Java |[Trainee Modificacion de Ingreso de candidato (incumpiimiento Candidato_){ Aceptada por Gianta )

Jorge Adrian Lozada Pazzi Java |Becario Requerimiento Cerrado

Pedro Perez Perez Java [Senior Candidato Descartada de Requerimiento

Juan Luis Guerra Java [Junior Candidato Inactiva

Julio Islas Guerrera Java  |Junior Ingreso de Reclutamienta por confirmar Ingreso Confimads, ) {((incumpiimienta Candidata )

Javier Hermandez Henandez Java [Junior Ingreso de reciutamiento confirmado &

@) siecoe

Fecha Hora Usuario Estatus ‘Comentario

11-7-2013 11:00 Juan Garcia Requeremiento Activo Estatus actualizado

11-7-2013 14:00 Elba Flores Requerimiento Activo Actualizé informacion entrevistador Valor original: Renato Cruz Garcia. Nuevo valor: Maria del Pilar Labra

12-7-2013 09:00 ‘Yasser Chavez Reclutamiento Suspendido Estatus actualizado

13-7-2013 11:37 ‘Yasser Chavez Requerimiento Activo Estatus actualizado

[15-7-2013 16:32 Elba Flores Requerimiento Activo Skills actualizados

16-7-2013 19:00 Elba Flores Requerimiento Activo El cliente comenta que entrevistard candidatos hasta el dia 19-7-2013.

E] Tareas M Mostrar solo tareas activas
IDTarea |[Titulo Solicitante Responsable Estatus Fecha Alta Fecha Actualizacion Fecha Limite
T109 Considerar candidato .Net Andrea Celeste Barcenas Aguilar Rosa Elba Flores Guzman Abierta 12-0ch-2013 13-0Ock-2013 15-0ck-2013
T227 Investigar antecedentes penales de candidato Rosa Elba Flores Guzman Alejandra Gallardo Caloca Atendida 13-0Ock-2013 15-0ck-2013 16-0Oct-2013
T229 Investigar referencias comerciales de candidato Juan Manuel Garcia Pamela Elizabeth Cossio Gonzalez Reabierta |12-Oct-2013 12-0ct-2013 14-0ct-2013
7349 |Solicitar retro de candidato URGENTE Alejandra Gallardo Caloca Rosa Elba Flores Guzman Ablerta | |13-0ck2013 | 15-0ct2013 15-0ct2013
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Capitulo 3. Sistema de apoyo al seguimiento de los candidatos y requerimientos (SASCR).

Modificacion de Requerimiento

Esta ventana permite modificar la informacién de un requerimiento desde el nombre del mismo
hasta las especificaciones técnicas, como son las habilidades requeridas, contacto de lado del
cliente, medios de contacto, etc, es posible generar notas y datos para la entrevista que son
necesarios para el control de los candidatos a postularse para este requerimiento.

Bienvenido Juan Pérez. <juan.perez@kode.com.mx> (Supervisor CM) Logout

| Candidatos | Plan de Reclutamiento Cartera de Candidatos Requerimientos MATCH Calendario Tareas Reportes | Catalogos | Usuarios |

R777 - Instituto Mexicano del Seguro Social - Java Senior

Guardar Cancelar

E] Datos generales del requerimiento.

Nombre del Prayecto: | Expediente Glinico, | Eecutvaasignaco [Eraroes  |2] Esatss:  [Requenmienoactive |2
Cuenta | Instituto Mexicano del Seguro Social | Tipo de Servicio: Fecha de solicitud.
Contacto: [ Javier de Jesis Gonzalez | Tarifa: Fecha de alta
Entevistador: [ Maria del Pilar Labra | Tipo de Tarifa: Fecha de entrega _
peti: [Java 4] Nivel de Perii: [ senior  [#] Duracién: H Fechaderesoucion: [ [

Zona de trabaio: [ Retorma centre | S O Equipo de Cémputo Requerido
&) s
Skills Requeridos Skills Opcionales
Lenguajes de programacian / Seripts:  Java EE JSP  Javascript Frameworks / Librerias:  EJB

Frameworks / Librerias: Ajax Hibernate

E] Notas

Observaciones: Datos de la entrevista

Funciones: Registrarse en recepcion y solicitar por el entrevistado.
Disefio de pantallas, Analisis de Requerimientos
La entrevista es de dos fases, examen practico y entrevista con Gerente del
Horario: area

Lunes - Viernes 8:00 a 20:00 hrs

Guardar Cancelar
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Capitulo 3. Sistema de apoyo al seguimiento de los candidatos y requerimientos (SASCR).

Confirmacion Asignacion de Skills Requerimiento

Este es un pequefio “pop up” que simplemente nos pregunta si en verdad estamos seguros de
las modificaciones que hemos hecho al momento de asignar las diferentes habilidades a un

requerimiento.
Bienvenido Juan Pérez. <juan.perez@kode.com.mx> (Supervisor CM) Logout
| Candidatos | Plan de Reclutamiento Cartera de Candidatos Requerimientos | MATCH Calendario | Tareas | Reportes | Catalogos | Usuarios |
R777 - Instituto Mexicano del Seguro Social - Java Senior
(] Busqueda de Skills
Palabra Clave [ | categoria Todos [=] Estaws:  [Todos  [#]

Iil Lenguajes de Programacién / Scripts

Iil Frameworks / Librerias:

Iil Webservices

Ii‘ Reporteadores

Zend

Check [skin Skill Requisito Check [kl Skill Requisito
O |android JoK 0O . M |alax ™ .
O |ase nNeET O . O |cakePHP m|
m & Fouch o .
O jex Resumen Skills - Requerimiento s} o .
O |o++ e ™ .
O lcoool ID Requerimiento R777 C 0.
O I Cuenta: Banco Azteca rver Faces i [
O |Har Periil m|
O frmacs Nivel de Perfil at o -
O [HTMLS m| .
& |pavace Tipo de Servicio: o .
O avame ‘m
O pavase Skills Requisito: ft Sharepoint o .
M |yavaseript Lenguajes de programacion / Scripts:  Java EE Javascript JSP it Silverlight 0 .
[0 |JPaL iJava Persistance Quary Languaje} Frameworks / Librerias: Ajax Hibernate = o .
M pse fm] -
O jobiective—c Skills Opcionales: o o -
O jene Frameworks/Librerias:  EJB pes o -
O |rusal a .
D Jear G [7]) Gnmal2]) 0
O |visual Basic NET o .
O |[visual Basic 6.0 0o . 0O |resLink .
0O | o . [0 |windows Presentation Foundation  |{] .
O |xsu O . O |windows Workflow Foundation o .

[m] 0 .

Iil Administradores de Bases de Datos

Izl Sistemas de Control de Versiones

Gonn D) G2
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Capitulo 3. Sistema de apoyo al seguimiento de los candidatos y requerimientos (SASCR).

Modulo de candidatos

En este apartado los candidatos registrados se muestran en una lista para su gestidén, ademas de
las acciones bdsicas de creacidn, listado, modificacidn y borrado, es posible visualizar un panel que
facilita la gestiéon de las siguientes caracteristicas; habilidades, datos personales, tareas que los
agentes a cargo del seguimiento del candidato deben ejecutar, notas y los estados de los candidatos
con respecto a los requerimientos que le correspondan.

Existen filtros para poder encontrar rdpidamente uno o varios candidatos de interés y en el
listado se muestra una vista rapida de la informacién mas relevante de los miembros de la cartera.

Bienvenido Juan Pérez. <juan.perez@Kkode.com.mx= (Supervisor

CM)  Logout

| Candidatos | Plan de Reclutamiento | Cartera de Candidatos | Requerimientos | MATCH | Calendario | Tareas | Reportes | Catalogos |

Usuarios |

@ Blsqueda de Candidatos

Apellidos: | |

Esguema de Contratacian H Estatus Laboral H

Nombre | |

[ois[8] Mwelcerenis [Tosor 3]  recuiosor [Toios [3]

Perfil:

(#] candidatos

Editar | Estatus

Nombre

Apellido

Perfil

Nivel

Reclutador Asignado

Fecha 1a Entrevista

Fecha Alta/ Reactivacion

Esquema de Contratacion

Salario Meto

Estatus Laboral

Activo

Israel Alberto

Salazar Campos Dominguez

Java

Sr

Layla Rivera

04-Jun-2012

23-Jul-2013

Honorarios Asimilados

$12000.00

Desempleado

Activo

Angélica

Méndez Vega

Java

Jr

Layla Rivera

22-Ago-2013

23-Ago-2013

Honorarios Asimilados

$21000.00

Desempleado

Aclivo

César

Cabral Flores

NET

Semi Sr

Alejandra Gallardo

11-Sep-2013

12-Sep-2013

Honorarios Asimilados + Némina

$19000.00

Empleado

Aclivo

Daniel

Ramirez Marquez

Net

Jr

Alejandra Gallardo

13-Ene-2013

26-Sep-2013

Honorarios Asimilados + Némina

$31000 .00

Desempleado

SIS

Inactivo

Fredy

Alcibar Osorio

Soporte Técnico

NA

Laura Lira

3-Jul-2013

1-0ct-2013

Honorarios Asimilados

$32000.00

Freelance

Detalle de candidato

Esta ventana nos muestra la informacion del candidato, asi como en la parte inferior se
encuentran los estados del candidato con respecto a los distintos requerimientos y sus estados
siguientes posibles, esta seccion se divide en 8 secciones.

La primera, muestra los datos generales del candidato, la segunda muestra los tiempos de
disponibilidad del mismo, la tercera muestra las cuentas en las cuales esta interesado el candidato,
asi como también los requerimientos que ha decidido rechazar, la cuarta muestra las habilidades
con sus respectivas calificaciones o niveles de conocimiento, la quinta muestra observaciones
hechas al candidato por parte de los reclutadores, o notas importantes a lo largo de la historia del
candidato, la sexta muestra una tabla en la cual se visualizan los requerimientos en los que ha
participado, el perfil y el status en que haya terminado el candidato con ese requerimiento, la
séptima muestra un acceso a la bitacora del candidato que muestra registros histdricos relevantes,
se componen de la hora, fecha, usuario que registré el evento, un estatus del candidato y un
comentario descriptivo del proceso y la octava contempla las tareas que deben ser consideradas
para el seguimiento de los candidatos con respecto a los diferentes requerimientos, se muestra el
titulo, solicitante, responsable y el estatus de la tarea.
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Capitulo 3. Sistema de apoyo al seguimiento de los candidatos y requerimientos (SASCR).

Blenvenido Juan Pérez. <juan.perez@kode.com.ms> (Supervisor CM)  Logout

| Candidatos | Plan de Reclutamiento Cartera de Candidatos Requerimientos MATCH Calendario Tareas Reportes | Catalogos | Usuarios |
Daniel Ramirez Marquez- NET Jr - Activo
@ Datos generales del Candidato
Estatus Candidato: Reclutador Asignado: [ Alejandra Gallardo_| ] Esquema Contratacién Honorarios Asimilados + Nomina
Nombre del Candidate; [ Daniel | Estalus Laboral [ Desempleade | &) Salario Neto: $31,000.00
Apellidos del Candiato: | RamirezMarquez | Estalus Académico [ Pesanie | @] Salario Bruto
Perfit [ VisualBasic NET [@]  Nivel [semise [&] Fecha de Entrevista Fase I [ 13-Ene2015 [ Coslo Total 540,000.00

Afios de Experiencia

Fecha de Alla / Reactivacion: [ 26-5ep2013

Disponibilidad
Fecha de disponibilidad Entrevista Fase It | [2] - moressrssio un veior
Fecha de disponibilidad Asignacién a Proyecte: [ 01Nov2013 [8] - rmoresorssio un veter
@ Interés en Cuentas
Interesado: NO Interesado:
Cuenta Banco Adteca
Instituto Mexicanos dl Seguro Social TV Aeca
axa
[Asena
Fin Comiin
@ Skills
s %
Lenguajes de programacién / Scripls: Frameworks / Librerias Administradores de Base de Datos:
kil Caliicacion / Nivel Dominio] ~ [Skil Caliicacion / Nivel Dominio|  [Skil Calificacion / Nivel Dominio
ASP 73 Microsoft Silverlight Basico Microsoft SOL Server Avanzado
o 56 Windows Presentation Foundation| Basico MySQL Basico
Objective - C Basico
Visual Basic NET|6.6

Reporteadores Ambientes de Desarroll

0:

[ [calificacién I Nivel Dominio | [kl

[calificacién / Nivel Dominio|

|crystal Reports [intermedio

| |visual Swdio| avanzado

@ Notas

Obsemvaciones:

- El candidato no esta interesado en Proyectos al Norte de Ia Ciudad
No le interesan proyectos para Grupo Salinas
. Acualmente estudiando Maestria sabados

[®] sestion de Requerimientos asociados al candidato

ID Reg [Cuenta Perfl Nivel |TipoServicio | Estatus Acciones
R323 |TVAzteca NET Jr Outsourcing Requerimiento Cerrado
R325 | Banco Adteca NET St Outsourcing | Candidalo Viable para Requerimiento [c=D)
RI37T |MAPA NET St Outsourcing | Candidato NO Viable para Requerimiento | NOMOSTRAR EN TABLA [Regla RN-DetalleCand+]
R341 | Fin Comin NET St Outsourcing | CV enviado a Requerimiento ( D
R3a4 | AXA NET Sr Outsourcing Candidato Rechazado por CV
R360 | ASERTA NET St Outsourcing | Meeting de Candidato Solicitado (S weing)
R372 |MAPA Java o Outsourcing | Candidato Solicita Reagenda Meeting (Descartar Candidain)
R373 |HP PHP St Ouisourcing | Meeling de Candidalo Agendado ( oo Weating)
R401 |Best Day NET sr Outsourcing | Meeting de Candidato Cancelado (Reconsicerar Candicaio)
R445 | Tiendas Neto NET St Outsourcing | Feedback de Candidato Pendiente (Regitiar Reiro Candidata)
R512 | Circulo de Crédito Visual Basic NET |Sr Outsourcing | Candidato NO asistio a entrevista
R521 | Bolsa Mexicana de Valores NET St Outsourcing | Feedback de Candidato Registrado ((Descarter candidaio)
R534 |Elekira Java ur Outsourcing | Candidato Rechazado en entrevista
R562 | Ecolab Sharepoint St Outsourcing | Candidato aceptado por cliente (=)
R738 | TV Adeca NET Semi Sr |Outsourcing | Candidato solicita renegociacion @ D
R777 | Instituto Mexicano del Seguro Social | Java e Outsourcing | Incumplimiento candidato
R80D | AXA NET St Outsourcing | Candidato por confirmar ingreso (Eots Ingreso )
R809 | Concepto Movil NET St Outsourcing | Ingreso de candidato confirmado Q
R900 |Banco Aeca NET St Outsourcing | Modificacion de ingreso de candidato ( Demcarter Gandidaio)
R1111 |PROSA Java St Outsourcing | Candidato descartado de requerimento (Resonsioarar Canaizats )
R1323 [TvA Net St Outsourcing | Candidato aceptado pendiente de equipo ( Demcarter Gandidaio)
R1700 [Banco Acteca PLSQL Jr Outsourcing | Candidato Inactivo ((Reconsigerar Canidsto)
R1821 | Bolsa Mexicana de Valores PHP st Reclutamiento | Ingreso de Reclutamiento por Confirmar (Descartr Gardiaain)
R1834 [Aserta D Jr Ingreso de [
[®) sitscora
Fecha Hora Usuario Estalus Candidalo Comentario
13-Ene-2013 11:00 Alejandra Gallardo Candidato Activo Alta de Candidato
21-Feb-2013 19:00 Alejandra Gallardo Candidato Inactivo Candidato Inactivo.
26-5ep-2013 21:00 Alejandra Gallardo Candidato Activo Alta de Candidato
27-5ep-2013 21:00 Alejandra Gallardo Candidato Adtivo Actualizacion de candidalo: Salario Nelo
@ Tareas [ Mostrar solo tareas activas
(DTarea [ Titulo (Solicitante [Responsable Estalus Fecha Alla Fecha Actualizacion Fecha Limite
14391 Confirmar interés en Proyectos de 1 mes Cristina Femandez |wieiandra Gatlardo Apierta 30-56p-2013 30-Sep-2013 02-06:2013
[T3211 Confirmar interés en cuenta BAZ Elba Flores | teiandra Gailardo Alendida 30-5ep-2013 30-Sep-2013 02-00:2013
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Capitulo 3. Sistema de apoyo al seguimiento de los candidatos y requerimientos (SASCR).

Méddulo de asignaciones

Una vez que se han dado de alta requerimientos y candidatos, las caracteristicas de ambos serdn
comparadas para identificar la mejor relacién posible entre los ejemplares de ambas partes, ésta es
la seccién dénde es posible recuperar y administrar las relaciones candidato-requerimiento y
requerimiento-candidato, es posible consultar los requerimientos déptimos para un candidato
especifico, asi como también se pueden consultar los candidatos mas aptos para cubrir una vacante
seleccionada. Se pueden visualizar calificaciones asignadas a las relaciones para dejar a criterio
humano la seleccion definitiva de la mejor asignacion.

En el panel de control de las asignaciones se observa a primera vista los detalles del elemento
seleccionado, ya sea un candidato o un requerimiento; nombre, perfil, reclutador, habilidades,
disponibilidad, entre otra informacién relevante para el caso de los candidatos, en el caso de los
requerimientos, se encuentra el identificador Unico, nombre de proyecto, razén social del cliente,
contacto, perfil solicitado, entre otra informacién importante, en el caso de ambos paneles se
encontrardn notas y observaciones en las secciones siguientes a la informacidn general.

La parte mas importante del panel de control de las asignaciones es la seccién que reporta las
relaciones 6ptimas que se han calculado, para el caso de un candidato, se mostrara una lista de los
requerimiento que mejor encajan y para el caso de un requerimiento se mostrara una lista con los
candidatos que cumplan mejor las necesidades de la vacante.

En el proceso de célculo de las mejores relaciones es posible modificar variables a consideracion
del agente que da seguimiento, con el objetivo de asegurar la mayor certeza, para el caso de los
candidatos es posible modificar el perfil, nivel de experiencia, utilidad, sueldo y los dias de tolerancia
para la incorporacion del candidato en la asignacion, desde un requerimiento los parametros
variables son el sueldo neto, los dias de tolerancia para incorporacidn, habilidades requeridas y
opcionales.

Para el caso de un requerimiento especifico, también se pueden ver tres listados de candidatos
predefinidos, candidatos asociados, preseleccionados y rechazados; los candidatos asociados son los
qgue ya han sido considerados para el requerimiento en cuestidn y que se encuentran en algun
estado del proceso de reclutamiento, los candidatos preseleccionados, son los prospectos que han
sido asignados al requisito sin haber pasado por la seleccién de candidatos mediante el célculo
automatizado y por ultimo los rechazados, son los prospectos que no deben ser considerados para
el requerimiento.
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Capitulo 3. Sistema de apoyo al seguimiento de los candidatos y requerimientos (SASCR).

Bienvenido Juan Pérez. <juan.perez@kode.com.my> (Supervisor CM)  Logout

| Candidatos | Plan de Reclutamiento | Cartera de Candidatos | Requerimientos | MATCH | Calendario

Tareas | Reportes | Catilogos | Usuarios |

Candidato | Eduardo Noé Rodriguez Franco

[#] oatos generates del candiato

Estatus Candidato: Reclutador Asignado: | Alejandra Gallardo

Eequema Gontrtacion Honoratios Amiados + Nomina [l

Nombre del Candidato: [ Daniel

Apellidos del Candiato:  ['Ramirez Marquez.

Salario Neto: §31,000.00 Salario Bruto: $36,000.00
Costo Total $40,00000

Perfil NET Nivel de Periil.
Estalus Laboral Pommpiead Estotus Académico

Fecha de Entrevista Fase | S Ene 2073 i)
Fecha de Alta J Reactivacién: [ 26-Sep-2013

@ Disponibilidad

Fecha de disponibilidad Entrevista Fase It [

Fecha de disponibilidad Asignacién a

* Ingresar sblo un valor

* Ingresar sélo un valor

Ii

o [Tl ¢ [

[#) oisponibiidad para Froyecto

Interesado:

NO Interesado:

Cuenta

Insiituto Mexicanos del Seguro Social

@ oo

Lenguajes de programacion / Scripts:

Frameworks / Librerias: Administradores de Base de Datos:

skl Caliicacion / Nivel Dominio] ~ [SKil [Caificacien! Nivel Dominio]  [Skil [Caliicacian  Nivel Dominia |
[nsP 73 [picrosot sinerignt |Basico | [microsorsaL semer —avanzado

= = [Pindows Presentation Foundation] Bésica | [wsor =D |
objecive-c | Basico

[Visual Basic NET| 66

Reporteadores Ambientes de Desarrollo:
[ [Caliicacion| Nivel Dominio |~ [Siir [ calificacién / Nivel Dorninio|

[EnstarRepors [mermeaio

| [Feursuoo|aaneaso

[#) notas

Observaciones:

~El candidalo no esta interesado en Proyecios al Norte de la Ciudad

o le interesan proyecios para Grupo Salinas
Actualmente esfudiando Maesiria sabados

Parametros

I

(Finalizar seteccion) [ Mostrar re

NO viables para candidato

*| Candidatos Asociados

Estatus Candidato: para

Nivel Senior 2

Utilidad (Solo Outsourcing):

$50,000.00
Sueldo (Solo Relcutamiento):

e
50 $50,000.00

Dias de tolerancia para
asignacion del candidato:

0 30

MATCH

Nombre del Proyecto: Expediente Clinica
Cuenta: Banco Adeca
Contacto: Javier de Jesiis Gonzdlez
Entrevistador. Maria del Pilar Labra
Perfl: Java Senior
Zona de trabajo: Zona de trabajo:

Ejecutivo asignado: Elba Flores
Tipo de Senvicio: Outsourcing
Tarfa: $40,000.00
Tipo de Tarifa: Mensual
Duracién: 5 meses
Nim. Vacantes: 5

utiticad: $7,000.00
Estatus:

Canataats |

Jorge Tinajero Esparza__|80% [4a]

Luis Obregon Godinez | 65% 4]

Fecha de solicitud: 10-Jul-2013
Fechadealta: 11-Jul-2013
Fecha de entraga: 20-Jul-2013

Femando Balooa Estrada |50% |

Luis Fernando Ortega Ruiz| 7% |

Gabisla Esparza Avarez

Candidatos Preseleccionados

Skills Requeridos
Java EE - 670
Javascript - a3
Skills Opcionales:

Apache Ais2 - Avanzado

JsP - 540
AIAX - Intermedio

Hibernate - Basico

Obsenvaciones Lorem ipsum dalor sit amet, malores omare ac fermentum, impetdiet ulvivamus a, nam leclus at nunc. Quam euismod sem,

‘semper ut poter e. In

ultrci

quisque amel
B e Tl il 2ot e e el e e ol o

tvel, nullam in in lorem vel. In

Candidato Watch|
Alberto Ruiz Brito 0% (4]
Tose Lus Perea Saaar_[75% [#]

Femando Perez Rodrigus2|50% [4a]

Candidatos Rechazados

Candidato Walch

MATCH Skills Requeridos: 7 5 %

MATCH Skills Opcionales: 100%

x]

Estatus Candidato:  C:
1D Requerimiento'R777
Nombre del Proyecto: Expediente Clinico
Cuenta: Banco Azteca
Contacto: Javier de Jests Gonzdlez
Enirevistador. Maria del Pilar Labra
Perfl: Java Senior

Zona de trabajo: Zona de trabajo:

Ejecutivo asignado; Elba Flores
Tipo de Senvicio:  Outsourcing
Tarifa:  $40,00000
Tipo de Tarifa: Mensual
Duracién: 5 meses

Nim. Vacantes: 5.

utiigad: $5,000.00

Estatus: Requerimiento Activo
Fecha de solicitud: 10-Ju-2013
Fecha dealta: 11-Ju-2013
Fecha de entrega: 20-Jul-2013

Skills Requeridos
Java EE -

Javascript - NOGUWPLE
Skills Opcionales:

Apache Ais2 - Avanzado

JsP - NOCUMPLE
AIRX - NOCUMPLE

Hibernale - NO CUMPLE

IR L S (ST I, LTS (T S D ST e

‘semper ut p

d, sit ultrici

otent isqu cies, am
B e T el 2l it et il e oAl e o e

etvel, nullam in in loren vel. In

MATCH Skills Requeridos: 2 0 %

MATCH Sills Opcionales: 100%

=)

Estatus Candidate;  C: i
1D Requerimiento'R777
Nombre del Proyecto: Expediente Clinica
Cuenta: Banco Azteca
Contacto: Javier de Jesis Gonzilez
Entrevistador. Maria del Pilar Labra
Perfil: Java Senior
Zona de trabajo: Zona de trabajo:

Ejecutivo asignado:  Elba Flores

Tipo de Senvicio; Reclutamiento  Fecha de solicitud: 10-Ju-2013

Tarifa:  $40,00000
Tipo de Tarifa: Mensual
Duracion: 5 meses

Nim. Vacantes: 5.

Precio:  $25,000.00
Estatus: Requerimiento Activo

Fechadealla: 11-Jul-2013
Fecha de entrega: 20-Jul-2013

‘Skills Requeridos
Java EE -

Javaseript - NOCUMPLE
‘Skills Opcionales:

Apache Ais2 - Avanzado

JsP - NOCUMPLE
AIAX - NOCUMPLE

Hibemate - NO CUMPLE

Obsenaciones: Lorem ipsum dolor it amel, maiores omare ac fermentum, mperdiel i vamus a,nam lecus at nunc. Quam euismod sem,

t in

mper ulf
s R e puwmal S e S R i T e e EeS S i et

ies, placerat morbi amet vel, nullam in in lorem vel. In

MATCH Skills Requeridos 6 0%

MATGH Skills Opcionales: 100%

(Finalizar Seleccion )}

Juan Perez Rodriguez__[30% [4a]

Jose Luis Juarez Orega |65% |4
Emesto CalocaSoto__|50% |4
[Augusto Garcia Pratt__|60% |
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Capitulo 3. Sistema de apoyo al seguimiento de los candidatos y requerimientos (SASCR).

Bienvenido Juan Pérez. <juan perez@kode.com.mx> (Supervisor CM)  Logout

Candidatos | Plan de Reclutamiento | Cartera de Candidatos | Requerimientos | MATCH | Calendario | Tareas | Reportes | Catdlogos | Usuarios |

Candidato | Eduardo Noé Rodriguez Franco

@ Datos generales del Candidato

Estatus Candidato: [foo ] Recutadorasignado: | Alejancra Gallardo [2] Esquema Contratacion: Honorarios Asimilados + Nomina

salarioNeto: [531.00000]  salaioBnto:  [[$36,00000

Nombre del Candidato: [ Daniel

irez Mrquez Costo Total $40,00000

Peril NET [Z] el ge perm Fecha de Entrevista Fase | [E==0E |
Estatus Laboral Desempleado @] Estatus Académico Fecha de Alta / Reactivacion: | 26-Sep-2013 [EH]

Apellidos del Candiato: [[Rax

@ Disponibilidad
Fecha de disponibilidad Asignacion a Proyecto: [ 01/Now201 o & vt

“ Ingresar 5610 un valor

(@] oisponibiidad para Proyecto

Interesado: NO Inferesado:
Cuoma

nsiitulo Mexicanos del Seguro Social

E3 I

psera

Fin Comin

@ oo e 2D

Lenguajes de programacién | Scipls Frameworks | Librerias Administradores de Base de Datos:

[Stal Calificacion | Nivel Dominio]  [Skil [Calficacion / Nivel Dominio]  [Skil Caliicacion / Nivel Dominio |
o = [Mcroson siverignt [sasico | [croson saLsomer [svanzaco |
o 56 |Windows Fresentation Foundation| Basico | [wsaC |Basico |
Obiective-C__|Basico

[Visual Basic NET|6.6

Reporeadores: Ambientes de Desarrollo:
5D [Calificacion / Nivel Dominio | [Skil [Calificacion / Nivel Dominio]
[Cosia Repors [momesio | [svat ] anaago

@) o

Obsenaciones

~El candidalo no esta interesado en Proyectos al Norte de la Ciudad
o le interesan proyectos para Grupo Salinas
Actuaimente estudiando Maestria sabados

Parémetros Finalizar Seleccion) [7]  Mostrar requerimientos NO viables para candidato

Peril H Estalus Candidato: Candidato viable para requerimiento ~ Motivo de Rechazo:

Utiidad: $7,000.00

R
Nivel Senior = )

Nombre del Proyecto: Expediente Clinico Ejecutivo asignado: Elba Flores Estatus: Requerimiento Activo
Utilidad (Solo Outsourcing):

Guenla: Banco Aeca Tipo de Senicio: Outsourcing  Fecha de solictud: 10-Ju-2013
$0 $50,000.00 Contacto: Javier de Jesiis Gonzdlez Tarifa.$40,000.00 Fechadealta: 11-Jul-2013
bk Entrevistador: Maria del Pilar Labra Tipo de Tarifa._Mensual Fecha de enlrega: 20-Ju-2013
50 $50,000.00 Periil: Java Senior Duracién: 5 meses

Dias de folerancia para Zona de trabajo: Zona de rabajo; NGm. Vacantes: 5

asignacion del candidato:

0 30 Skills Requeridos:
Java EE - e 5P - 540 Hibemate - Basico

MATCH Javascript - 43 AJAX - Intermedio

Skills Opcionales:

Apache s 2 - Avanzado

Obsenaciones: Lorem ipsum dolor sit amet, maiores omare ac fermentum, imperdiet ut vivamus a, nam lectus at nunc. Quam euismod sem,
er ut potenti pellentesque quisque. In eget sapien sed, it duis vestibulum ultricies, placerat morbi amet vel, nullam in in lorem vel. In
molestie elit dui dictum, praesent nascetur puhvinar sed, in dolor pede in aliquam, risus iec error quis pharelra. Eros mefus quam augue:

MATCH Skills Requeridos 7 5 OAJ WATCH Skills Opcionales: 100%

Estalus Candidalo: para
1D RequerimientoR777 Utilidad: $5,000.00
Nombre del Progecto: Expediente Clinico Ejecutio asignado: Elba Flores Estatus: Requerimiento Activo
Cuenta: Banco Azteca Tipo de Sewicio: Outsourcing Fecha de solicitud: 10-Ju-2013
Contacto: Javier de Jesiis Gonzilez Tarifa:  $40,000.00 Fechadealta: 11-Jul-2013
Entrevistador: Maria del Pilar Labra Tipo de Tarifa:  Mensual Fecha de enirega: 20-Jul-2013
Pertl: Java Senior Duracién: 5 meses
Zona de trabajo: Zona de trabajo: Nim. Vacantes: 5

Skills Requeridos:
Java EE - 670 JsP - NOCUMPLE Hibemate - NO CUMPLE
Javascript - NOCUMPLE AJAX - NOCUMPLE

‘Skills Opcionales:

Apache fis 2 - Avanzado

Obsenvaciones: Lorem ipsum dolor sit amet, maiores omare ac fermentum, imperdiet ut ivamus a, nam lectus at nunc. Quam euismod sem,
‘semper ut potenti pellentesque quisque. In eget sapien sed, sit duis vestibulum ultricies, placerat morbi amet vel, nullam in in lorem vel. In
molesie elit dui dictum, praesent nascetur pulvinar sed, in dolor pede in aliquam, risus nec error quis phareira. Eros metus quam augue:

MATCH Skills Requeridos 20 OA) MATCH Skills Opcionales: 100% E

Estalus Candidato:  C

1D Requerimiento:R777 Precio:  $25,000.00
Nombre del Proyecto: Expediente Clinico Ejecutivo asignado: Elba Flores Estatus: Requerimiento Activo
Cuenta: Banco Azteca Tipode Fecha de solictud: 10-Ju-2013
Contacto: Javier de Jesiis Gonzlez Tarifa:§40,000.00 Fecha de alta: 11-Jul2013
Enlrevistador: Maria del Pilar Labra Tipo de Tarifa: Nensual Fecha de enlrega 20-Jul-2013
Perfl: Java Senior Duracién: 5 meses
Zona de trabajo: Zona de trabajo: Nim. Vacantes: 5

Skills Requeridos:
Java EE - 670 JsP - NOCUMPLE Hibenate - NO CUMPLE
Javascript - NOCUMPLE AJAX - NOCUMPLE

‘Skills Opcionales:

Apache fis 2 - Avanzado

Lorem ipsum 3 ac fermentum, a, nam lectus at nunc. Quam euismod sem,
‘semper ut potenti sed, ultricies, ‘amet vel, nullam in in lorem vel. In
molestie elit dui dictum, praesent nascetur pulvinar sed, in dolor pede in aliquam, risus nec error quis phareira. Eros metus quam augue:

wircssuns Rocuona: () O s s poantes: 100% [X]

Finalizar Seleccion

GI



Capitulo 3. Sistema de apoyo al seguimiento de los candidatos y requerimientos (SASCR).

Modulo de cartera de candidatos

La cartera de candidatos es un apartado donde se encuentra una lista depurada de candidatos

que serd usada por los reclutadores para tomar decisiones con respecto a las asignaciones, perfiles

escasos o abundantes, tecnologias o habilidades que deberian tomarse mas en cuenta. El listado de

candidatos mostrard informacién de contacto para que periddicamente se les pregunte la

disponibilidad y los datos se mantengan siempre actualizados.

El listado de candidatos es muy similar al médulo de candidatos, la diferencia es que en la

cartera de candidatos se muestran las personas que estan disponibles, que no han empezado a

laborar para algun cliente, o que el tiempo de la asignacion de outsourcing haya terminado.

Desde este panel es posible ver todos los prospectos disponibles organizados por perfil, con

posibilidad de ser filtrados para obtener una mejor visibilidad de las personas en proceso de

reclutamiento.

Bienvenido Juan Pérez. <juan.perez@kode.com.mx> (Supervisor CM)

Logout

| Candidatos | Plan de Reclutamiento | Cartera de Candidatos | Requerimientos | MATCH | Calendario | Tareas | Reportes | Catalogos | Usuarios |

@ Blsqueda de Candidatos

Nombre |

Perfil:

| Apellidos: |

[ois[8] Mwelcerenis [Tosor 3]  recuiosor [Toios [3]

Esquema de Contratacion H

Estalus Laboral H

(#] candidatos

Editar | Estatus | Nombre Apellido Perfil Nivel Reclutador Asignado | Fecha 1a Entrevista | Fecha Alta/ Reactivacion | Esquema de Contratacion Salario Neto | Estatus Laboral
#| | Activo Israel Alberto | Salazar Campos Dominguez |Java Sr Layla Rivera 04-Jun-2012 23-Jul-2013 Honorarios Asimilados $12000.00 |Desempleado
#| |Activo | Angélica Méndez Vega Java Jr Layla Rivera 22-Ago-2013 23-Ago-2013 Honorarios Asimilados $21000.00 |Desempleado
7 Activo César Cabral Flores NET Semi Sr | Alejandra Gallardo 11-Sep-2013 12-Sep-2013 Honorarios Asimilados + Némina |$19000.00 |Empleado
# | |Activo | Daniel Ramirez Marguez Net Jr Alejandra Gallardo 13-Ene-2013 26-Sep-2013 Honorarios Asimilados + Némina |$3100000 |Desempleado
# | |Inactivo | Fredy Alcibar Osorio Soporte Técnico |NA Laura Lira 3-Jul-2013 1-0ct-2013 Honorarios Asimilados $32000.00 |Freelance
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Capitulo 3. Sistema de apoyo al seguimiento de los candidatos y requerimientos (SASCR).

Moadulo de otros

En este mddulo se encuentran categorizados dos apartados, el panel principal de los ejecutivos

Panel principal de los reclutadores

o reclutadores y el del plan de reclutamiento.

El panel principal de los reclutadores muestra la informacién general basica con respecto a los

cubiertos y los candidatos que necesitan ser asignados.

candidatos y los requerimientos, se muestran los listados de los requerimientos que necesitan

En la parte inferior de la ventana se muestran encargos y tareas que son utilizados para registrar

los pendientes que el agente debe atender.

Bienvenido Juan Pérez. <juan.perez@kode.com.mx> (Supervisor CM)

Logout

| Candidatos | Plan de Reclutamiento

Cartera de Candidatos

Requerimientos MATCH

Calendario | Tareas | Reportes | Catalogos | Usuarios |

Mis Tareas

@ Pendientes relacionados a Requerimientos

Estatus: | Seleccionar |¢I Cuenta

ID Req |Cuenta Candidato Fecha Solicitud Estatus Acciones.
R723 Heraclio Faustino Pefia TV Azteca 13-0ct-2013 Candidato Viable para Requerimiento ( oV Envlado)
R832 Constantino Bacilio Medel Banco Azteca 14-0ct-2013 CV Enviado a Requerimiento

R835 Jose Luis Perales Escandon AXA 15-0ct-2013 Candidato solicita reagenda meeting

R839 Daniel Ramirez Marquez AXA 15-0ct-2013 Feedback de candidato pendiente

R888 Luis Alberto Cortés Tobén SDI Cointer 16-0ct-2013 Feedback de candidato registrado

R901 Pedro Axel Miranda Robles Elekira 17-0ct-2013 Candidato solicita renegociacidn

R909 Luis Miguel Gonzdlez Barrios Elekira 17-0ct-2013 Modificacidn de Ingreso de candidato

R925 Javier Herndndez Hendndez Elektra 18-0ct-2013 Ingreso de candidato confirmado

(@ Ercoroos

Estatus: | Seleccionar |¢|

IDTarea Titulo Estatus Limite

109 Considerar candidato Net Resuelta 15-0ct-2013 09:17 am

T227 Investigar antecedentes penales de candidato Resuelta 16-0ct-2013 11:00 am.
T328 Investigar referencias comerciales de canddiato Reabierta 13-0ct-2013 14:00 p.m

@) rorees

Estatus | Seleccionar |¢|

IDTarea Titulo Estatus Limite

T109 Considerar candidato Net Resuelta 15-0ct-2013 0116 pm
T349 Solicitar retro de candidato URGENTE Abierta 15-0ct-2013 0632 p.m

@ Requerimientos por categorizar

IDReq |Cuenta Fecha Solicitud
R1029 |Bolsa Mexicana de Valores 11-0cl-2013
R1762 | MAPA Merrick 13-0ct-2013
R777 Banco Azieca 11-Jul-2013
@ Candidatos por Categorizar
Nombre Perfil Fecha Alta
Jose Luis Rodriguez el Puma PLSOL 10-Sep-2013
Rigoberto Mendoza Adrianes Analista 12-0ct-2013
José Antonio Jimenez Melo Documentador | 13-Oct-2013
Daniel Ramirez Marquez Net 26-Sep-2013
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Capitulo 3. Sistema de apoyo al seguimiento de los candidatos y requerimientos (SASCR).

Plan de reclutamiento

El plan de reclutamiento muestra una visidon general de los agentes que dan seguimiento a los
distintos perfiles y en la parte inferior se muestra el listado de los reclutadores con respecto a las
vacantes que han cubierto, en la tabla se pueden observar la matriz de requerimientos de clientes
atendidos, cantidad de vacantes, reclutador responsable y el perfil de la necesidad. Mediante esta
tabla es posible mesurar la eficiencia de los agentes reclutadores y tener suficiente visibilidad para
tomar decisiones sobre el equipo de recursos humanos.

Bienvenido Juan Pérez. <juan.perez@kode.com.mx= (Supervisor CM)  Logout

| Candidatos | Plan de Reclutamiento Cartera de Candidatos Requerimientos MATCH Calendario Tareas Reportes | Catalogos | Usuarios |

PLAN DE RECLUTAMIENTO

@ Asignacion de Perfiles Activos x Relcutador

Nombre Total Perfiles Asignados | Perfiles Asignados
Andrea Barcenas |1
Layla Molina 5 (ansiista o) (Ansiists ED(Jam Semi 5.)
Alejandra Gallardo |7 CNET Semi Sr)(shslepcm( Sr)
Pamela Cossio 3
@ Filiro de Plan de Reclutamiento
Cuenta: | Todos |¢| Reclutador asignade: | Todos |¢|

Periil Nivelde Perit [ Todes  [#]

() Pian de Recutamiento

TOTALES 4 7 10 3 1 1 1 1 1 1 2 1
Reclutador Asignado Perfil | Nivel Total de Vacantes AXA |BAZ |CAPG |ECOL |FC |FOTEC |IBM |KODE |LAG |POMX |QUAL |SDI
Layla Rivera Java |Trainee |6 - - 4 - - 1 - 1
Layla Rivera Java |Becario |2 - - - - 1 |- - - - 1
Layla Rivera Java | Jr 14 3 5 5 = = = - - 1
Layla Rivera Java |SemiSr |4 - - - 1 - - 1 - - - 2
Layla Rivera Java | Sr 7 1 2 1 2 = = = = - - - 1
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3.3 Objetivos y resultados esperados post implementacion del SASCR

Partiendo del hecho que en el drea de recursos humanos y comercial se consume demasiado
tiempo en la asignacidn de recursos humanos a necesidades de clientes, el objetivo principal de la
aplicacion es reducir el tiempo que los reclutadores dedican a analizar las caracteristicas de los
ejemplares para encontrar la relacion éptima entre candidato y requerimiento, de tal manera que
el tiempo que es ahorrado sea dedicado a tareas que realmente necesitan de gestién humana para
ser ejecutadas.

Después de la implementacion del SASCR se espera que los agentes reclutadores dediquen mas
tiempo en la busqueda y evaluacion de talentos, lo que provocaria un aumento en la cantidad y la
calidad de prospectos que figuran en la cartera de candidatos, para asi lograr un mayor poder de
satisfaccion de las necesidades de los clientes, e incluso aspirar a aumentar la cantidad de clientes y
la diversidad de tecnologias que son solicitadas. Una vez enriquecida la cartera de candidatos
disponibles, los agentes de ventas pueden tener la certeza de ofrecer a una diversidad de clientes un
servicio de recursos humanos extenso y multidisciplinario, lo que con seguridad satisfard los
requerimientos de casi cualquier cliente.

Una vez que sea ahorrado el tiempo de los agentes, es posible aumentar el valor que los
trabajadores aportan a la empresa, mediante capacitaciones o actividades enriquecedoras, incluso
dar un mejor seguimiento a las personas que ya se encuentran colocadas en algin puesto de
outsourcing y asegurar la calidad continua de los trabajadores.

Mediante el uso constante del sistema se espera que los agentes tengan claras las tareas
pendientes y las prioridades de cada una de ellas para que el flujo de las asignaciones se ejecute de
la manera mas eficiente posible, se pretende que la comunicacion entre lider y personal esté
centralizada en un solo sistema, para asi evitar el flujo excesivo de correos electrénicos. Los agentes
de ventas tendran claros los requerimientos que necesitan ser atendidos y la urgencia de cada uno
de ellos, de tal manera que el tiempo de respuesta a los clientes sea el menor posible.

Se espera que los lideres de las dreas de comercial y recursos humanos tengan una visibilidad
general y util de los procesos y el funcionamiento de sus respectivos equipos de trabajadores, para
gue asi sea mas facil tomar decisiones con respecto al personal y asi mantener la mayor eficiencia
en la produccion.

Los tiempos de respuesta a clientes y candidatos deberian tender al minimo, lo que provocaria
inspirar una buena reputacién entre la comunidad de trabajadores de la industria de las tecnologias
de la informacion.

También se considera la posibilidad de vender o rentar este sistema como un producto de
software, o incluso compartirlo a manera de benchmarking con alguna otra empresa interesada,
recuperar retroalimentacion de usuarios para su mantenimiento y mejoramiento en una etapa
posterior.
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4 Modelo de procesos para la industria del software (MOPROSOFT)

MOPROSOFT es una norma mexicana concebida como un esfuerzo para estandarizar y dotar de
procesos estructurados a empresas pequefias que se dedican al desarrollo y mantenimiento de
Software, ya que las normas CMMI e ISO/IEC 15504 no son apropiadas para ser implementadas en
organizaciones en PyMEs mexicanas, la norma fue creada para lograr un alto nivel de calidad en los
productos de Software y asi poder competir con empresas extranjeras con experiencia en los
procesos.

La gran mayoria de empresas mexicanas que se dedican al Software son pequefias y
microempresas, por lo que los modelos de procesos conocidos al afio de 2002 no se adaptaban a las
necesidades de la industria mexicana. La Secretaria de Economia se encontraba buscando
estrategias para poner en marcha el Programa de Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT)
y para lograr un avance real se debian entender las necesidades de la industria de software
mexicana y la manera de satisfacerlas. De esta manera, con iniciativa de la Secretaria de Economia
es solicitado a la Asociacion Mexicana para la Calidad del Software (AMCIS) en conjunto con la
Universidad Nacional Auténoma de México generar una norma que se ajuste a las necesidades de
las micro, pequefias y medianas empresas mexicanas.

LA norma MoProSoft estd conformada de 4 partes: Parte 1, Definicion de conceptos vy
productos. Parte 2, Requisitos de Procesos, Parte 3, Guia de implantacidn de procesos y Parte 4,
Directrices para la evaluacion.

En la primer parte, se definen los objetivos de la norma y se da una breve introduccién, se
presentan de manera general las tres categorias de procesos participantes, Alta direccidn, Gerencia
y Operaciones, asi como diagramas que demuestran la jerarquia entre los mismos roles y las
caracteristicas de una empresa que cada capa gestiona, se explican las relaciones entre las
categorias, la manera en que deben interactuar, el flujo de retroalimentacién y los productos de
software que resultan del proceso completo. Multiples productos de software son definidos, de
manera general y no absoluta los productos definidos con los siguientes, Especificacién de
Requisitos, Anadlisis y Disefio, Software, Prueba, Registro de Rastreo y Manual, el conjunto de estos
productos de Software es llamado Configuracién del Software.

Adicional a lo anterior se incluye un glosario bastante extenso de conceptos que seran utilizados
en la especificaciéon de la norma y una tabla que documenta los productos de software que deben
resultar de cada proceso, asi como el rol o los roles involucrados, organizados a manera de entradas
y salidas.

Las jerarquias de los roles participantes en el proceso de desarrollo de Software se encuentran
organizados de la siguiente manera:

° Categoria alta direccidn (DIR)
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o Gestién de Negocio

Categoria Gerencia (GER)

o Gestién de Procesos

o) Gestion de Proyectos

o Gestidn de Recursos

Ll Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo
. Bienes Servicios e Infraestructura

Ll Conocimiento de la Organizacion.

. Categoria Operacién (OPE)

Administracion de Proyectos Especificos
Desarrollo y Mantenimiento de Software

En la segunda parte de la norma se especifican claramente los objetivos propdsito y actividades
de cada proceso, las entradas y salidas, asi como las relaciones entre los roles con respecto a cada
actividad.

En la tercer parte se plantean propdsitos, objetivos, indicadores, metas cuantitativas,
mediciones, subprocesos, procesos relacionados, entradas y salidas, productos internos,
responsabilidades, roles involucrados y capacitacion necesaria, actividades, planificacion estratégica,
preparacidon para la realizacidn, valoracion y mejora continua, diagramas de flujo de trabajo,
verificaciones y validaciones, incorporacion a la base de conocimiento, recursos de infraestructura,
capacitaciones, situaciones excepcionales, lecciones aprendidas y por Ultimo guias de ajuste. Lo
anterior itera sobre las jerarquias asi como en sus subdivisiones para definir la manera en la que los
procesos deben estar implementados en cada capa, direccién, gerencia y operaciones.

En el cuarto documento provee un modelo de evaluacidn de procesos de la industria de
software, (EvalProSoft), se compone de las actividades de preparacion de la evaluacion,
planificacidon, ejecuciéon, generacion y entrega de resultados, cierre y notificacion de los resultados
de la evaluacion. Puede ser utilizado para medir la madurez y capacidad de procesos de una
empresa, con intervencion de un organismo de certificacién o incluso utilizarlo para autoevaluar la
calidad de las implementaciones de procesos internos a una empresa.
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4.1 Proceso de desarrollo de software de MOPROSOFT

En el proceso de desarrollo utilizando la norma MOPROSOFT se genera multiples artefactos o
documentos, los que son almacenados y organizados en un repositorio o base de conocimiento,
muchos productos estan orientados a estructurar la organizacién de una empresa, establecer la
estandarizacidn y procesos que relacionan las distintas capas jerarquicas y por otro lado estan los
productos de software orientados a especificar el proceso de desarrollo de un proyecto,
MOPROSOFT es muy claro con respecto a los actores que participan en cada paso, el orden
cronoldgico y los documentos que debe ser resultantes de cada proceso, a continuacion se listan
todas las etapas que son definidas para el desarrollo de un proyecto:

La primer etapa del proceso de desarrollo de un producto es la fase de inicio, donde se
deslindan responsabilidades y se asignan tareas al equipo de trabajo, de tal manera que se logre un
entendimiento comun del proyecto que se desarrollara y la importancia que cada miembro
representa para la implementacion de la solucion.

Proceso de desarrollo de Software MOPROSOFT Roles responsables

1. Realizacion de la fase de Inicio

1.1. Revisar con los miembros del equipo de trabajo el Plan de
Desarrollo actual para lograr un entendimiento comun y
obtener su compromiso con el proyecto. Equipo de Trabajo

1.2. Elaborar el Reporte de Actividades registrando las
actividades realizadas, fechas de inicio y fin, responsable por
actividad Responsable de Desarrollo de Software

AL siguiente etapa se trata del proceso de levantamiento de requerimientos y planeacién del
proyecto, en esta etapa se comienzan a estructurar los artefactos o productos de software tales
como la matriz de rastreo, el plan de adquisiciones, el documento de especificacién de
requerimientos, un prototipo o mockup del producto a desarrollar, plan de pruebas, manual de
usuario, entre otros.

Se deben ejecutar algunas tareas repetitivas con el objetivo de verificar y validar los
documentos que se generan en esta etapa.

Proceso de desarrollo de Software MOPROSOFT Roles responsables

2. Realizacion de la fase de Requerimientos

2.1. Distribuir tareas a los miembros del equipo de trabajo | Responsable de Desarrollo de Software,
segun su rol, de acuerdo al Plan de Desarrollo actual. Analista

2.2. Documentar la Especificacion de Requerimientos.

2.2.1. ldentificar y consultar fuentes de informacion (clientes,
usuarios, sistemas previos, documentos, etc.) para obtener
nuevos requerimientos. Analista, Cliente, Usuario
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2.2.2. Analizar los requerimientos identificados para delimitar
el alcance y su factibilidad, considerando las restricciones del

ambiente del negocio del cliente o del proyecto. Analista, Cliente, Usuario
2.2.3. Elaborar el prototipo de la interfaz con el usuario. Analista, Cliente, Usuario
2.2.4. Generar la Especificacién de Requerimientos. Analista, Cliente, Usuario
2.3. Verificar la Especificacion de Requerimientos Revisor

2.4. Corregir defectos encontrados en la Especificacion de
Requerimientos con base al Reporte de Verificacion y obtener
la aprobacion de las correcciones. Analista

2.5. Validar la Especificacion de Requerimientos (Val1). Cliente, Usuario, Analista

2.6. Corregir defectos encontrados en la Especificaciéon de
Requerimientos con base al Reporte de Validacién y obtener la

aprobacién de las correcciones. Analista
2.7. Elaborar Plan de Pruebas de Sistema. Analista
2.8. Verificar el Plan de Pruebas de Sistema (Ver2). Responsable de Desarrollo de Software

2.9. Corregir los defectos encontrados en el Plan de Pruebas de
Sistema con base al Reporte de Verificacién y obtener la

aprobacién de las correcciones. Analista
2.10. Documentar la version preliminar del Manual de Usuario

o modificar el manual existente. Disefiador
2.11. Verificar el Manual de Usuario (Ver3). Revisor

2.12. Corregir los defectos encontrados en el Manual de
Usuario con base al Reporte de Verificacién y obtener la
aprobacién de las correcciones. Disefiador

2.13. Incorporar Especificacion de Requerimientos, Plan de
Pruebas de Sistema y Manual de Usuario como lineas base a la
Configuracion de Software. Responsable de Desarrollo de Software

2. 14. Elaborar el Reporte de Actividades registrando las
actividades realizadas, fechas de inicio y fin, responsable por
actividad Responsable de Desarrollo de Software

2.15 Dar Seguimiento al Plan de Adquisiciones y Capacitacion.
Aceptar o rechazar la Asignacion de Recursos humanos o
subcontratistas. Distribuir los recursos a los miembros del | Responsable de Administracién de Proyectos
equipo para que puedan llevar a cabo las actividades Especificos

2.16 Recopilar y analizar los Reportes de Actividades y producto | Responsable de Administracion de Proyectos
de trabajo Especificos

Responsable de Administracién de Proyectos
2.17 Registrar los costos y recursos reales del ciclo. Especificos

2.18 Revisar el Registro de Rastreo de los requisitos del usuario | Responsable de Administracion de Proyectos
a través del ciclo Especificos

2.19 Revisar los productos generados durante el ciclo, que | Responsable de Administracién de Proyectos
forman parte de la configuracion de Software. Especificos
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2.20 Recibir y analizar las Solicitudes de Cambio e incorporar
los cambios aprobados en el Plan del Proyecto y en el Plan de
Desarrollo. En caso de cambios a requisitos se incorporan al
inicio de un nuevo ciclo

Responsable de Administracién de Proyectos
Especificos

2.21 Conduce reuniones de revision con el equipo de trabajo y
con el cliente, generando Minutas con puntos tratados y
acuerdos tomados.

Responsable de Administracién de Proyectos
Especificos

2.22 Evaluar el cumplimiento del Plan de Proyecto y el Plan de
Desarrollo, con respecto al alcance, costo, calendario, equipo
de trabajo, proceso y se establecen Acciones Correctivas.

Responsable de Administracion de Proyectos
Especificos

2.23 Dar Seguimiento y control al Plan de Manejo de Riesgos.
Identificar nuevos riesgos y actualizar el plan.

Responsable de Administracion de Proyectos
Especificos

2.24 Generar el Reporte de Seguimiento del proyecto,
considerando los Reportes de Actividades.

Responsable de Administracién de Proyectos
Especificos

Una vez que se poseen los requerimientos y un entendimiento completo sobre la totalidad de

las funcionalidades del producto que se desarrollara, es posible comenzar a planear el proceso de

trabajo para culminar con la construccién, en esta etapa es posible identificar los costos en recursos
humanos, dinero y tiempo que tomara terminar el proyecto, se ejecuta un analisis de factibilidad
técnica mediante el cual se evallan distintas tecnologias y su correspondencia con las caracteristicas
gue han sido solicitadas por medio de los requerimientos.

En esta etapa se estudia el comportamiento y componentes que el sistema debe tener por lo
que la matriz de rastreo es complementada, asi como el plan de pruebas, el plan de adquisiciones y

capacitacién y el manual de usuario y como en el ciclo anterior se ejecutan tareas periddicas para

verificar y validar los productos de software o documentos que se entregan después de esta etapa.

Las planeaciones se documentan en los productos de software llamados plan de proyecto y plan

de desarrollo y se comienza a elaborar el reporte de riesgos o plan de manejo riesgos.

Proceso de desarrollo de Software MOPROSOFT

Roles responsables

3. Realizacion de la fase de Analisis y Disefio

3.1. Distribuir tareas a los miembros del equipo de trabajo
segun su rol, de acuerdo al Plan de Desarrollo actual.

Analista, Disefiador, Responsable de Desarrollo
de Software

3.2. Documentar el Analisis y Disefio:

3.2.1. Analizar la Especificacion de Requerimientos para
generar la descripcion de la estructura interna del sistema y su
descomposicion en subsistemas y éstos a su vez en
componentes, definiendo las interfaces entre ellos.

Analista, Disefiador

3.2.2. Describir el detalle de la apariencia y el comportamiento
de la interfaz con base en la Especificacion de Requerimientos
de forma que se puedan prever los recursos para su
implementacién.

Analista ,Disefiador
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3.2.3. Describir el detalle de los componentes que permita su
construccion de manera evidente.

Analista, Disefiador

3.2.4. Generar el Andlisis y Disefo.

Analista, Disefiador

3.2.5. Generar el Registro de Rastreo

Analista, Disefiador

3.3. Verificar el Analisis y Disefio y el Registro de Rastreo (Ver4).

Revisor

3.4. Corregir defectos encontrados en el Analisis y Disefio y en
el Registro de Rastreo con base al Reporte de Verificacién y
obtener la aprobacién de las correcciones.

Analista, Disefiador

3.5. Validar el Anélisis y Disefio (Val2).

Cliente, Responsable de Administracion de
Proyectos Especificos

3.6. Corregir defectos encontrados en el Analisis y Disefio con
base al Reporte de Validacion y obtener la aprobacion de las
correcciones

Analista, Disefiador

3.7. Elaborar Plan de Pruebas de Integracion. Disefiador
3.8. Verificar el Plan de Pruebas de Integracion (Ver5). Revisor
3.9. Corregir los defectos encontrados en el Plan de Pruebas de

Integracion con base al Reporte de Verificacion y obtener la

aprobacién de las correcciones. Disefiador

3.10. Incorporar Analisis y Disefio, Registro de Rastreo y Plan de
Pruebas de Integracion como lineas base a la Configuracion de
Software.

Responsable de Desarrollo de Software

3.11. Elaborar el Reporte de Actividades registrando las
actividades realizadas, fechas de inicio y fin, responsable por
actividad

Responsable de Desarrollo de Software

3.12 Dar Seguimiento al Plan de Adquisiciones y Capacitacién.
Aceptar o rechazar la Asignacién de Recursos humanos o

subcontratistas. Distribuir los recursos a los miembros del | Responsable de Administracion de Proyectos
equipo para que puedan llevar a cabo las actividades Especificos
3.13 Recopilar y analizar los Reportes de Actividades y producto | Responsable de Administracién de Proyectos
de trabajo Especificos

Responsable de Administracion de Proyectos
3.14 Registrar los costos y recursos reales del ciclo. Especificos
3.15 Revisar el Registro de Rastreo de los requisitos del usuario | Responsable de Administracién de Proyectos
a través del ciclo Especificos
3.16 Revisar los productos generados durante el ciclo, que | Responsable de Administracion de Proyectos
forman parte de la configuracién de Software. Especificos
3.17 Recibir y analizar las Solicitudes de Cambio e incorporar
los cambios aprobados en el Plan del Proyecto y en el Plan de
Desarrollo. En caso de cambios a requisitos se incorporan al | Responsable de Administracion de Proyectos
inicio de un nuevo ciclo Especificos
3.18 Conduce reuniones de revisidén con el equipo de trabajo y
con el cliente, generando Minutas con puntos tratados y | Responsable de Administracion de Proyectos

acuerdos tomados.

Especificos
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3.19 Evaluar el cumplimiento del Plan de Proyecto y el Plan de
Desarrollo, con respecto al alcance, costo, calendario, equipo
de trabajo, proceso y se establecen Acciones Correctivas.

Responsable de Administracién de Proyectos
Especificos

3.20 Dar Seguimiento y control al Plan de Manejo de Riesgos.
Identificar nuevos riesgos y actualizar el plan.

Responsable de Administracion de Proyectos
Especificos

3.21 Generar el Reporte de Seguimiento del
considerando los Reportes de Actividades.

proyecto,

Responsable de Administracion de Proyectos
Especificos

Etapa de construccidon de los componentes.

Proceso de desarrollo de Software MOPROSOFT

Roles responsables

4. Realizacion de la fase de Construccion

4.1. Distribuir tareas a los miembros del equipo de trabajo
segun su rol, de acuerdo al Plan de Desarrollo actual.

Responsable de Desarrollo de Software

4.2. Construir o modificar el(los) Componente(s) de software:

4.2.1. Implementar o modificar Componente(s) con base a la
parte detallada del Analisis y Disefio.

Programador Jr[50%], Programador Sr.[50%]

4.2.2. Definir y aplicar pruebas unitarias para verificar que el
funcionamiento de cada componente esté acorde con la parte
detallada del Analisis y Disefio.

Programador Jr[50%], Programador Sr.[50%]

4.2.3. Corregir los defectos encontrados hasta lograr pruebas
unitarias exitosas (sin defectos).

Programador Jr[50%)], Programador Sr.[50%]

4.2.4. Actualizar el Registro de Rastreo, incorporando los
componentes construidos o modificados.

Programador Jr[50%], Programador Sr.[50%]

4.3, Verificar el Registro de Rastreo (Ver6).

Revisor

4.4. Corregir defectos encontrados en el Registro de Rastreo
con base al Reporte de Verificacion y obtener la aprobacién de
las correcciones.

Programador Jr[50%)], Programador Sr.[50%]

4.5. Incorporar Componentes y Registro de Rastreo como lineas
base a la Configuracién de Software.

Responsable de Desarrollo de Software

4.6. Elaborar el Reporte de Actividades, registrando las
actividades realizadas, fechas de inicio y fin, responsable por
actividad

Responsable de Desarrollo de Software

4.7 Dar Seguimiento al Plan de Adquisiciones y Capacitacién.
Aceptar o rechazar la Asignacion de Recursos humanos o

subcontratistas. Distribuir los recursos a los miembros del | Responsable de Administracién de Proyectos
equipo para que puedan llevar a cabo las actividades Especificos
4.8 Recopilar y analizar los Reportes de Actividades y producto | Responsable de Administracién de Proyectos
de trabajo Especificos

Responsable de Administracién de Proyectos
4.9 Registrar los costos y recursos reales del ciclo. Especificos
4.10 Revisar el Registro de Rastreo de los requisitos del usuario | Responsable de Administracién de Proyectos
a través del ciclo Especificos
4.11 Revisar los productos generados durante el ciclo, que | Responsable de Administracion de Proyectos

forman parte de la configuracion de Software.

Especificos
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4.12 Recibir y analizar las Solicitudes de Cambio e incorporar
los cambios aprobados en el Plan del Proyecto y en el Plan de
Desarrollo. En caso de cambios a requisitos se incorporan al | Responsable de Administracién de Proyectos
inicio de un nuevo ciclo Especificos

4.13 Conduce reuniones de revision con el equipo de trabajo y
con el cliente, generando Minutas con puntos tratados y | Responsable de Administracién de Proyectos
acuerdos tomados. Especificos

4.14 Evaluar el cumplimiento del Plan de Proyecto y el Plan de
Desarrollo, con respecto al alcance, costo, calendario, equipo | Responsable de Administracion de Proyectos
de trabajo, proceso y se establecen Acciones Correctivas. Especificos

4.15 Dar Seguimiento y control al Plan de Manejo de Riesgos. | Responsable de Administracién de Proyectos
Identificar nuevos riesgos y actualizar el plan. Especificos

4.16 Generar el Reporte de Seguimiento del proyecto, | Responsable de Administracion de Proyectos
considerando los Reportes de Actividades. Especificos

Etapa de pruebas de aceptacién e integracion.

Proceso de desarrollo de Software MOPROSOFT Roles responsables

5. Realizacion de la fase de Integracion y Pruebas

5.1. Distribuir tareas a los miembros del equipo de trabajo
segun su rol, de acuerdo al Plan de Desarrollo actual. Responsable de Desarrollo de Software

5.2. Realizar integracién y pruebas.

5.2.1. Integrar los componentes en subsistemas o en el sistema
del Software y aplicar las pruebas siguiendo el Plan de Pruebas
de Integracién, documentando los resultados en un Reporte de
Pruebas de Integracién. Programador Sr., Disefador

5.2.2. Corregir los defectos encontrados, con base al Reporte
de Pruebas de Integracidon, hasta lograr una prueba de

integracion exitosa (sin defectos). Programador Sr., Disefiador
Actualizar el Registro de Rastreo. Programador Sr., Disefiador
5.3. Documentar el Manual de Operacién o modificar el manual

existente. Programador Sr.

5.4. Verificar el Manual de Operacion (Ver7). Revisor

5.5. Corregir los defectos encontrados en el Manual de
Operacion con base al Reporte de Verificacion y obtener la
aprobacién de las correcciones. Programador Sr.

5.6. Realizar las pruebas de sistema siguiendo el Plan de
Pruebas de Sistema, documentando los resultados en un
Reporte de Pruebas de Sistema. Disefiador

5.7. Corregir los defectos encontrados en las pruebas de
sistema con base al Reporte de Pruebas de Sistema y obtener la
aprobacién de las correcciones. Programador Sr.

5.8. Documentar el Manual de Usuario o modificar el existente. | Programador Sr.
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5.9. Verificar el Manual de Usuario (Ver8).

Revisor

5.10. Corregir los defectos encontrados en el Manual de
Usuario con base al Reporte de Verificacién y obtener la
aprobacién de las correcciones.

Programador Sr.

5.11. Incorporar Software, Reporte de Pruebas de Integracion,
Registro de Rastreo, Manual de Operacién y Manual de Usuario
como lineas base a la Configuracién de Software.

Responsable de Desarrollo de Software

5.12. Elaborar el Reporte de Actividades registrando las
actividades realizadas, fechas de inicio y fin, responsable por
actividad

Responsable de Desarrollo de Software

5.13 Dar Seguimiento al Plan de Adquisiciones y Capacitacién.
Aceptar o rechazar la Asignacién de Recursos humanos o

subcontratistas. Distribuir los recursos a los miembros del | Responsable de Administracién de Proyectos
equipo para que puedan llevar a cabo las actividades Especificos
5.14 Recopilar y analizar los Reportes de Actividades y producto | Responsable de Administracion de Proyectos
de trabajo Especificos

Responsable de Administracion de Proyectos
5.15 Registrar los costos y recursos reales del ciclo. Especificos
5.16 Revisar el Registro de Rastreo de los requisitos del usuario | Responsable de Administracién de Proyectos
a través del ciclo Especificos
5.17 Revisar los productos generados durante el ciclo, que | Responsable de Administracion de Proyectos
forman parte de la configuracién de Software. Especificos
5.18 Recibir y analizar las Solicitudes de Cambio e incorporar
los cambios aprobados en el Plan del Proyecto y en el Plan de
Desarrollo. En caso de cambios a requisitos se incorporan al | Responsable de Administracion de Proyectos
inicio de un nuevo ciclo Especificos
5.19 Conduce reuniones de revision con el equipo de trabajo y
con el cliente, generando Minutas con puntos tratados y | Responsable de Administracién de Proyectos
acuerdos tomados. Especificos
5.20 Evaluar el cumplimiento del Plan de Proyecto y el Plan de
Desarrollo, con respecto al alcance, costo, calendario, equipo | Responsable de Administracién de Proyectos
de trabajo, proceso y se establecen Acciones Correctivas. Especificos
5.21 Dar Seguimiento y control al Plan de Manejo de Riesgos. | Responsable de Administracion de Proyectos
Identificar nuevos riesgos y actualizar el plan. Especificos
5.22 Generar el Reporte de Seguimiento del proyecto, | Responsable de Administracién de Proyectos

considerando los Reportes de Actividades.

Especificos

Etapa de cierre del proyecto.

Proceso de desarrollo de Software MOPROSOFT

Roles responsables

6. Realizacion de la fase de Cierre

6.1. Documentar el Manual de Mantenimiento o modificar el
existente.

Programador Sr.

51




Capitulo 4. Modelo de procesos para la industria del software (MOPROSOFT).

6.2. Verificar el Manual de Mantenimiento ( Ver9 ).

Revisor

6.3. Corregir los defectos encontrados en el Manual de
Mantenimiento con base al Reporte de Verificacidon y obtener
la aprobacion de las correcciones.

Programador Sr.

6.4. Incorporar Manual de Mantenimiento como linea base a la
Configuracion de Software .

Responsable de Desarrollo de Software

6.7. Elaborar el Reporte de Actividades registrando las
actividades realizadas, fechas de inicio y fin, responsable por
actividad

Responsable de Desarrollo de Software

6.8 Dar Seguimiento al Plan de Adquisiciones y Capacitacion.
Aceptar o rechazar la Asignacion de Recursos humanos o

subcontratistas. Distribuir los recursos a los miembros del | Responsable de Administracién de Proyectos
equipo para que puedan llevar a cabo las actividades Especificos
6.9 Recopilar y analizar los Reportes de Actividades y producto | Responsable de Administracion de Proyectos
de trabajo Especificos

Responsable de Administracién de Proyectos
6.10 Registrar los costos y recursos reales del ciclo. Especificos
6.11 Revisar el Registro de Rastreo de los requisitos del usuario | Responsable de Administracion de Proyectos
a través del ciclo Especificos
6.12 Revisar los productos generados durante el ciclo, que | Responsable de Administracién de Proyectos
forman parte de la configuracion de Software. Especificos
6.13 Recibir y analizar las Solicitudes de Cambio e incorporar
los cambios aprobados en el Plan del Proyecto y en el Plan de
Desarrollo. En caso de cambios a requisitos se incorporan al | Responsable de Administracién de Proyectos
inicio de un nuevo ciclo Especificos
6.14 Conduce reuniones de revision con el equipo de trabajo y
con el cliente, generando Minutas con puntos tratados y | Responsable de Administracion de Proyectos
acuerdos tomados. Especificos
6.15 Evaluar el cumplimiento del Plan de Proyecto y el Plan de
Desarrollo, con respecto al alcance, costo, calendario, equipo | Responsable de Administracion de Proyectos
de trabajo, proceso y se establecen Acciones Correctivas. Especificos
6.16 Dar Seguimiento y control al Plan de Manejo de Riesgos. | Responsable de Administracién de Proyectos

Identificar nuevos riesgos y actualizar el plan.

Especificos

6.17 Generar el Reporte de Seguimiento del proyecto, | Responsable de Administracion de Proyectos
considerando los Reportes de Actividades. Especificos
Cliente, Responsable de Administracion de

Cierre de Fase Final - Entregable con el Cliente

Proyectos Especificos
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5 Software libre

El software libre se define como el conjunto de programas informaticos que pueden ser usados
con cualquier propdsito, estudiados, re distribuidos, o modificados con previa autorizacién de su
autor. El término comenzd a tomar fuerza con el movimiento encabezado por Richard Stallman,
donde se fomentaba la creacion de software que pudiera ser compartido a la comunidad sin
implicaciones restrictivas. En 1985 es fundada la Free Software Foundation (FSF) por Richard
Stallman, fundacidon que defiende y mantiene la Licencia Publica General GNU, GNU GPL por sus
siglas en inglés. La FSF mantiene el proyecto GNU, un sistema operativo basado en Unix, entre otros
esfuerzos por promover la libertad de Software.

El software libre ha ayudado en muchos aspectos de la industria mundial; ya que el software
puede ser compartido entre las organizaciones, asi como también puede ser desarrollado por
equipos multidisciplinarios conformados por integrantes de varias empresas, lo que provoca que el
software producto de estas alianzas esté enriquecido por la diversidad de participantes y sea creado
para satisfacer propdsitos mas generales y satisfacer mas necesidades.

Los desarrollos libres que se producen por las necesidades de las grandes corporaciones,
pueden ser utilizados por empresas pequefias, lo que representa una oportunidad de crecimiento
para las empresas que se mantienen en la vanguardia del software libre.

Gran parte del software libre estad construido por aficionados y entusiastas, lo que en realidad
representa una ventaja, ya que en el proceso de construccidon el cédigo fuente es revisado y
aprobado por multiples participantes antes de ser considerado como definitivo para alguna version,
lo que ayuda a que la calidad de los desarrollos sea mucho mayor que la del software propietario, en
la mayoria de los casos.

La educaciéon también se ve beneficiada del software libre, ya que los proyectos de interés
académico pueden ser descargados de repositorios de versiones, incluso con el cddigo fuente, asi
como también es comun encontrar una vasta documentacidn sobre los proyectos de software libre
mas importantes, tales como sistemas operativos o frameworks.

A pesar de que el software libre ofrece muchas ventajas, también existen algunas desventajas
gue hacen que el software libre no sea ideal para todos los propdsitos, por ejemplo, los sistemas
operativos basados en UNIX no tienen interfaces graficas para todas las tareas disponibles, lo que
dificulta su utilizacidn para usuarios que no estan familiarizados con estos sistemas operativos. La
instalacion de paqueteria de software libre muchas veces es mas complicada que la instalacién de
software privado, ademas de que no se tiene ningln tipo de garantia por parte de su autor, lo que
no resulta relevante para un usuario trivial, pero cuando se habla de grandes organizaciones donde
se ejecutan grandes cantidades de transacciones monetarias por dia, la garantia del funcionamiento
de los sistemas que soportan las transacciones es crucial. En el campo multimedia, entretenimiento
y juegos, el software libre se encuentra en una enorme desventaja frente al software propietario, ya
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gue en la mayoria de los casos la interaccion del software con el hardware es inestable y poco
flexible, asi como incompatibilidad o errores que necesitan ser corregidos. En la industria del
software libre también existen desarrollos muy utiles, que son utilizados extensamente pero que el
autor original ya no provee el soporte para la actualizaciéon y mantenimiento, por lo que el usuario
se ve orillado a dos opciones: trabajar con los errores detectados en el software sin esperanzas de
gue sean corregidos, o tratar de buscar la documentacion necesaria para estudiar el cédigo fuente e
intentar corregir los errores por si mismo.

Entre los proyectos mas representativos del movimiento de software libre se encuentran el core
o kernel de Linux, que si no es el primer desarrollo libre, si es el mejor, mds famoso y exitoso que se
conoce, desde este desarrollo parten muchos entusiastas alrededor del mundo, que han trabajado
para proveer una vasta y enriquecida comunidad de distribuciones de sistemas operativos, utilerias,
juegos, interfaces graficas, herramientas, investigaciones, innovaciones y hasta una nueva manera
de utilizar los sistemas operativos basados en UNIX, con la creacidn de los sistemas operativos
Android. A la par de Linux también se desarrolld el proyecto BSD, de donde parten una gran
cantidad de distribuciones de sistemas operativos.
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6 Diseno de la base de datos

Se decidid utilizar el manejador de base de datos MySQL, ya que es una plataforma abierta y la
interaccion con otras tecnologias es muy agil y facil de construir, la base de datos fue disefiada a
partir del documento de requerimientos, los “user storys” de SCRUM vy desde los “mockups”, se
utilizé “MySQL workbench” para construir el diagrama entidad-relacién y para generar el codigo SQL

gue construye la base de datos.

A continuacion se muestra el diagrama ER completo de la base de datos dividida por secciones
para que todas las entidades sean completamente legibles:

Entidades que soportan la gestion de usuarios, roles y permisos.

_| Perfiles_de_usuario ¥
| Relacion_Permisos ¥

id_perfil INT
descipcion VARCHAR (40) ———— id_rdadon_permisos INT
| 2 id_perfil INT
—_——g
> @ id_modulos INT
:i: escribir BOOL
| Modules v leer BOOL
| id_modulos INT I~ -9 actuaizar BOOL
|
B —-
T descripcion VARCHAR(200) barrar BOOL
I > >
1
M
_ perfil_usuario ¥
@ id_perfil INT
et D
- | @ id_usuario INT
_ Usuarios v | .
id_usuario INT
_____________________ 5
nombre VARCHAR(45) |
correo_electronico VARCGHARGBO) | T e —i
H_ _____________________ I_ ______________________ —_———
usuario_activo BOOL | &
o ———— L
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Catalogos que representan datos de los candidatos y requerimientos, asi como de la relacién
entre los mismos.

|
] perfil v i
|

i I i !
| | | I
| | | |
I I : I id_perfil INT
| I | I % id_usuario INT = 4{ 77777777777777777
|77T77:77‘|+ 777777 —4 2 id_redutador INT |
e e e oA e e e S e e
I | | > descripcion_perfil VARCHAR(S0) ———— = ——= 1
|
' ! I e I
b |
b F  TTTTT
b |
|
Lo I
' Lo r
' Lo | i
| | | ; |
I o _J Estatis_Candidato ¥ |
| I I id_estatus_candidato INT J‘r ______
: | | descripcion_estatus VARCHARGS) | |
o] > '
| |
! o o P o
i | | | - i
| | ! | } |
] Esquema_Contratacion v | Estatus_Laboral v | |
id_esquem a_contratadon INT id_estatus_laboral INT w I I —————
descripcion_esguema_contratacion vV ARCHAR(30) — = descripcion_estatus_laboral vARCHAR(80) - — — I
. |
>
| N E—
S : .
|
I I : I "] Estatus_Academico v i I
I I | | id_estatus_academico INT L 777777777 jl:ff 77777
,,,,,,,,, i
| | I I descripcion_estatus_academico VARCHAR(60) | |
| |
| l | | » I |
_| Tipo_Tarifa v | | I
|
id_fipo_tarifa INT !
—tpo_! ERE 5 miaani] imoeine aisisnas s | T
descripcion_tipo_tarifa VARCHAR(80) ‘ — Tipo_periodo it | |
> id_tipo_periodo INT I I
. d . descripcion_tipo_periodo V ARCHAR.(S0) - _| __________
| > |
[ I |
(] i EX |
[ | [ |
R | |
| IL SIS atel ol el s atel Asuimas L - ] e e S S LT
1 1 | I | I
1 nivel_T1 v | I I
id_nivel_ti INT ey T S Sy e l_ —t———————— I
descripcion_nivel VARCHAR{45) |
___________ o R A R s
> : |
|
T T T T T T T T T e —IT __________________
|
- [ I
| | I |
| |
-
1 - T
| ! |
I ! I
e emnes smmee soe o s e o Lesmas sosmas eoces aone o
Do e i st o e v s e e

_| Estatus_Requerimiento ¥

id_estatus_requerimiento INT
descripcion_estatus V ARCHAR(45)
>
] Tipo_Servicio ¥

id_tipo_servicio INT
» descripcion_servicio VARCHAR(B0)
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Entidades de los candidatos y requerimientos asi como el estado de la relacidn entre ellos.

_ ] candidatos

id_candidato INT

— @ id_nivel_ti INT

@ id_perfil INT
#id_redutador INT

— —J=5 “*id_esquem a_confratacion INT

¥ id_sestatus_candidato INT
¥ id_sstatus_academico INT

——< % id_estatus_laboral INT

¥ id_ssquem a_contratacion INT
@ id_tipo_periodo INT

-—i9, id_usuario INT

——i<

——i<

#nombre VARCHAR(45)

* apellidos VARCHAR(S5)

# anos_experienda INT
fecha_entrevista_fase_uno DATE

#fecha_alta_reactivadon DATE
salario_neto FLOAT{10,2)
salario_bruto ALOAT(10,2)

_ ] costo_iptal RLOAT(10,2)

# fecha_disponibilidad_fase_dos DATE
fecha_disponibilidad_asignacion DATE

— —J<g <> fecha_ultimo_seguimiento_rh DATE

<

-—ig

—i<

<

-—ig

—i<

—

i<

Observaciones TEXT

_] Estatus_Reguerimiento_Candidato
id_estatus_requerimiento_candidato INT
# descripcion_estatus VARCHAR(45)

i

_] Requerimientos
id_requerimiento INT

@ id_nivel_ti INT

@ id_perfil INT

¥ id_fipo_periodo INT

»id_gjeutivo INT

¥ id_fipo_servicio INT

@ id_estatus_requerimiento INT

¥ id_usuario INT

“*id_esquem a_contratacion INT

2id_tipo_tarifa INT

#nombre_proyecto VARCHAR({45)

#id_cuenta INT

#id_contacto INT

# entrevistador INT
vacantes_solictadas INT

2 fecha_solidtud DATE

# fecha_alta DATE
fecha_entrega DATE
fecha_resolucion DATE

# fecha_actualizacion DATE
duracion_requerimiento
tanfa ALOAT(10,2)
zona_trabajo VARCHAR(45)

* observaciones TEXT

|
|
v

F T I

T

H———-

H———-

M ——-

y———

H-——-

H———

H———
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Catalogos relacionados a los usuarios y candidatos, principalmente las entidades que giran

alrededor de las habilidades.
_] Dominio_skill v

id_dominio_skill INT
descripcion VARCHAR(45)

_________ _i +
|
******** T |
o '
| } I " candidato_skill
J skill v
] categori : skill : v d skl INT s s i ! id_cmndidato_skl INT
joria_! ia_st ————————————— @ id_candidato INT
id_categoria_skill INT @ id_categoria_skill INT I _____________ g ¥ id_skill INT
2 descripcion_categoiia VARCHAR(BD) T T T T T T 14 descripcion_skill VARCGHAR(30) & » calificacion_skill VARCHAR(10)

skill_activo BOOL i< @ id_dominio_Skill INT

|
= |
e v e e e e s
1 < |
I | |} "] perfil_skill v
L' id_perfl_skill INT
| @ id_skill INT
777777777777777777777777777 <' @ id_perfil INT
| > L Requerimiento_Skill v
| id_requerimiento_skill INT
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 1 St
@id_tpo_skill INT
. v _ Tipo_skill v % |d_requerimiento INT
] cuentas_Candidato
id_cuentas_candidato INT [Nt T P [ % s
“id cuenta INT » descripcion_tipo_skill VARCH AR(80) >

@ id_candidato INT
est@tus_para_cuents VARCHAR(45)
>

———h > 5‘!
|
|
|
|
|
|

Entidades utilizadas para relacionar a los candidatos y los requerimientos, asi como también es
posible ver las entidades que almacenan los registros de la bitdcora de los candidatos y

requerimientos.
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L Car >

id_asignadion _reguerimiento_candidato INT
| % id_requerimiento_candidats TNT

i puests VARCHAR(S0)

id_cuents INT

fiecha_ingrese DATE

s e e | © ubicacion_fisica v ARCHAR(400)
condiciones_pago VARCH AR(-400)
id_rontscts_cobranzs VARCHAR(200)

| destinatarios_cobranzs VARCHAR (400)
S fecha_envio_evpATE T/ ' ] < fecha_liberacion_estimada DATE

:I Requerimientos_Candidatos A
id_requerimiento_candidato INT

@ id_estatus_requerimiento_candidato INT
— — —I=¢ % id_requerimiento INT |
@ id_candidato INT

R fecha_ultima_actualizacion_estatus DATE observadiones TEXT

utim o_log_actualizacion_estatus INT

#id_tarea INT

. _
1
> : | :
|
4 | ! o
—————————————————— e ——
i i . i
|
___l Bitacora_ Requerimiento v I | |
id_bitacora_requerimisnto INT | JI_ |
| | |
_______________ —j=] ¥ id_requerimiento INT | -
@ id_usuario INT (e _Candidato,_| o ¥
T id_bitacora_candidato_requerimienta INT
e ey facha_hora_registro @ id_usuario INT
Y % id_requerimiento_candidato INT
Sl e meae s denoe s me o e e observaciones TEXT
I | I fecha_hora_registro
: I I -
| | |
| ' ! [
| ' + I
| ' a |
S _] Bitacora_candidato o |
: id_bitacora_candidato INT I
1 % id_candidato INT :
: @ id_usuario INT |
T —————— — observaciones TEXT I
I fecha_hora_registra |
ent |
|
_________________ |
= |
|
|
Entidades que almacenan las tareas asociadas a los candidatos y requerimientos.
i |
| |
_] Usuario_Tarea ¥ } }
id_usuario_tarea INT | |
77777 i #id et } }
@ id_usuario INT | }
|
> | }
|
¥ | |
| | \
———————————————————————— I ) ‘ |
l B | |
| | |
I = | Requerimiento_Tarea v |
B oo i ] Tarea - ES _i<] 7 id_requarimiento_tares INT }
] Estatus_Tarea v id_tarea INT #id_tarea INT |
id_estatus_tarea INT " id_estatus_tarea INT Ly _ _—~——I< ¥id_requmimiento INT #
descripeion_estatus_tarea VARCHAR(30) | o ®id tpo_tweaiT > "] candidato_Tarea
" > ttulo_tarea Y ARCHAR(45) i id_candidato_tarea INT
# descripcion_tarea VARCHAR(B0) e | @id_tarea INT
:l Tipo_T: v » fecha_hora_alta_tarea id_candidato INT
d_tpo :araa — — —— ——I “ fecha_hora_resolucion =
AR Bitacora_Tarea v
s > i . 1
descripcion_tarea VARCH AR (80) } fecha_hora_actualizadon | I
B fecha_limite DATE | - -
| @ id_usuario INT
s I
|

——

observaciones TEXT

fecha_hora_registro

Por ultimo se encuentran las entidades de los eventos, parametros y un catalogo de estados
para las entrevistas.
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"V id_parametro INT
<> costo_administrative FLOAT(12,2)

< porcentaje_ufilidad INT

¥ id_tipo_evento INT
< descripcion_tipo_evento WARCHAR(B0)

7 id_evento INT

<l ¥ id_requerimiento_candidato INT
@ id_tipo_ewvento INT
< fecha_evenio DATE

7 id_meeting_fase_dos INT
“@id_requerimiento_candidato INT
< fecha_hora_entrevista

“ |lugar_entrevista VARCHAR{200)
< form ato_cv VARCHAR(45)

“ observaciones TEXT
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7 Uso de la metodologia agil de SCRUM para el desarrollo del sistema

La metodologia agil de SCRUM es un marco de trabajo que puede ser utilizado por empresas de
distintos giros, la idea principal es hacer mas eficiente el desarrollo de un proyecto, generar
entregables parciales del producto final en lapsos definidos, mantener buena comunicacién en el
equipo de trabajo y utilizar las mejores practicas.

El éxito de SCRUM se debe a que proviene de las practicas que los equipos mas eficientes
utilizan, el marco de trabajo es perfecto para situaciones donde se necesita entregar un producto
final rapidamente, los requerimientos cambian constantemente, es necesaria la flexibilidad en el
equipo de trabajo y en la manera de trabajar y se tienen presiones de competencia y productividad.
La mayoria de los proyectos mexicanos de software se encuentran en varias de las situaciones antes
mencionadas y SCRUM resulta una manera de trabajar que facilita el desarrollo de proyectos
complejos.

El proceso se compone de iteraciones llamadas Sprints, en cada iteracion o Sprint se ejecutan la
toma de requerimientos, analisis y disefio, implementacién y pruebas de desarrollo, pruebas de
calidad, autoevaluacién y retroalimentacidn y liberacion del producto parcial, las iteraciones pueden
tomar de 2 semanas a un mes habil dependiendo de las necesidades del proyecto, ya que la
comunicacion es un factor crucial en el proceso de SCRUM, diariamente se tienen juntas rapidas,
donde cada miembro del equipo habla sobre las tareas que ya se han realizado, los pendientes y los
problemas que se ha encontrado en la ejecucidon de las tareas planificadas, de esta manera se
pueden definir prioridades, para evitar que el desarrollo de cada iteracidn no se vea afectado.

Los roles en SCRUM se dividen generalmente en tres; Product owner, Srcum development team
y Scrum master: El Dueno de producto o Product Owner es el responsable de maximizar los recursos
qgue se emplean en el desarrollo de las iteraciones, es el responsable de gestionar el product
backlog, o lista de producto, ordenar en orden de prioridad los elementos del backlog, definir
claramente las tareas que cada miembro del equipo debe ejecutar y asegurar que el equipo de
trabajo entiende correctamente lo que cada tarea significa para la iteracion. El equipo de desarrollo
segln SCRUM, es el grupo de personas que haran posible la construccion y pleno desarrollo del
producto en el tiempo definido en el Sprint, en la mayoria de los casos es necesario un equipo
multidisciplinario y bien comunicado, en la metodologia SCRUM no se reconoce titulos dentro del
equipo de trabajo, se plantea que todos son desarrolladores sin distincidn alguna, asi como tampoco
se reconocen sub-equipos dentro del equipo de trabajo, la responsabilidad recae en todo el equipo
sin importar que algunos miembros tengan especializaciones en algunos temas especificos, el
tamafio del equipo de trabajo por lo general va de 3 a 9 personas, debe ser suficientemente
pequefio para mantenerse agil, pero con suficiente tamafio para poder cumplir con la carga de
trabajo del Sprint en el tiempo especificado originalmente. Por ultimo el Scrum Master que es el
responsable de asegurarse que la metodologia SCRUM es entendida por todos los miembros del
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equipo y que se esté empleando correctamente, adicionalmente el Scrum Master mantiene
interaccion directa con el equipo de trabajo y con el duefio de producto.

En el desarrollo de este proyecto se utilizé SCRUM como metodologia base, cada mddulo fue
organizado en Sprints para respetar el modelo basado en iteraciones de SCRUM, se utiliz6 una
herramienta llamada JIRA como soporte para la organizacion de la tareas de cada miembro del
equipo, adicionalmente la herramienta facilita reportes que grafican las tareas restantes contra el
tiempo que se tiene para atenderlas.

El avance del proyecto es claramente visible cuando se tienen organizadas todas las tareas del
equipo de trabajo y tiempos asignados a cada una, es posible predecir un atraso en el proyecto y
prevenirlo, asi como también identificar cuando se ha estimado demasiado tiempo para alguna
tarea o incluso para el Sprint entero.
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8 Diseio de la aplicacion

Ya que se esta utilizando la metodologia agil de SCRUM para el desarrollo de este proyecto, el
disefio de la aplicacion se plantea utilizando “User Storys”, los cuales nos ayudan a entender lo que
el usuario final necesita con mayor certeza. El término “User Story” fue acufiado por Kent Beck para
la metodologia “Extreme Programming” en 1999. El “User Story” no es otra cosa mas que un
fragmento corto de texto que describe una caracteristica especifica deseada, desde la perspectiva
de un rol del usuario final que la necesita, la idea principal del uso de los “User Storys” es entender
los requerimientos del sistema desde una perspectiva de los usuarios, por lo tanto saber qué es lo
que el cliente necesita y ofrecer una solucién mas cercana a las necesidades del usuario final.

El disefio de la aplicacién no termina con los “User Storys”, también se debe mantener una
charla entre las partes interesadas para aclarar lo que el “User Story” pretende describir y si existen
correcciones o aclaraciones que deben hacerse.

Todos los “User Storys” deben ser acompafnados de uno o varios criterios de aceptacion, los
cuales dan mds informacién sobre el comportamiento esperado de la caracteristica que se define.
Los textos que definen las caracteristicas del sistema se conforman en un repositorio llamado
“Product Backlog”, donde se tiene la descripcidn total del sistema, que sera el punto de partida para
la construccién y control de cambios.

Los “User Storys” asi como su criterio de aceptacion siguen un patrén basico:
Titulo del Uer Story.

User Story: Como <Rol o tipo de usuario> quiero <ejecutar alguna tarea> para que <pueda
lograr algun objetivo>.

Criterio de aceptacion: Dado que <uno o varios hechos> cuando <algun evento> entonces
<resultado esperado>.

A continuacion se presenta el “Product Backlog” del sistema SASCR, conformado por los “User
Storys” que definen las caracteristicas de la aplicacién, asi como sus criterios de aceptacidon
correspondiente:

User Story para los catalogos del médulo de Usuarios y Catalogos.
Titulo: Realizar una transaccion en algun Catalogo.

Como usuario.

Quiero realizar un alta, baja o cambio en los registros de un catdlogo.

Para mantener la informacién de los registros actualizada y util.
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Criterio de aceptacion 1:

Dado que el usuario puede entrar al apartado del catdlogo en cuestion.

Cuando el usuario desee dar de alta, modificar o eliminar registros del catdlogo, pueda dar click
en los botones y llenar los formularios correspondientes.

Entonces el registro sea almacenado, modificado o eliminado correctamente de la base de
datos, se muestre un mensaje de confirmacidn con la accion realizada y sea regresado a la pantalla
inicial del catalogo en cuestion.

Criterio de aceptacion 2
Dado que el usuario puede entrar al apartado del catdlogo en cuestion.

Cuando el usuario desee dar de alta o modificar los registros y llene el formulario con
informacién errénea.

Entonces se muestre un mensaje de error explicito, que detalle claramente el problema que ha
sucedido, para que el usuario pueda corregir el error y volver a intentar la accién.

User story para los usuarios del médulo de Usuarios y Catalogos.

Titulo: Realizar un Alta de un Usuario.

Como: Usuario.

Quiero: Dar de alta a otro usuario en el sistema.

Para: Permitir que nuevas personas operen el sistema.

Criterio de aceptacion 1:

Dado que el operador entra al apartado de la gestidn de los usuarios.

Cuando presione el botén de agregar un nuevo usuario se le debera mostrar el formulario que
recopila la informaciéon del nuevo usuario.

Entonces deberd presionar el botén de Guardar para que el nuevo usuario sea guardado en la
base de datos.

Criterio de aceptacion 2:

Dado que el operador entra al apartado de la gestién de los usuarios.
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Cuando presione el boton de agregar un nuevo usuario se le deberd mostrar el formulario que
recopila la informacion del nuevo usuario, si la informaciéon capturada en el formulario es errénea.

Entonces al presionar el botdn de Guardar se mostrarad una alerta de error con un mensaje claro
gue detalle el problema que se ha presentado.

Titulo: Realizar una Baja de un Usuario.

Como: Usuario.

Quiero: Dar de Baja un usuario en el sistema.

Para: Mantener actualizada la lista de usuarios vigentes que operan el sistema.
Criterio de aceptacion 1:

Dado que el usuario en sesidn pueda dar de baja los registros de los otros usuarios.

Cuando el usuario en sesidn de click sobre el botdn de baja de algln registro se le debe mostrar
una ventana de confirmacion, que asegure que se quiere dar de baja un registro.

Entonces si se da click en aceptar, el registro de la base de datos sea dado de baja y si se da click
en cancelar, el registro de la base de datos se mantenga sin cambios.

Titulo: Realizar una modificacidn de un Usuario.

Como: Usuario.

Quiero: Modificar a un usuario en el sistema.

Para: Mantener actualizada la informacién de los usuarios que operan el sistema.
Criterio de aceptacion 1:

Dado que el operador entra al apartado de la gestidn de los usuarios.

Cuando presione el boton de modificar un usuario se le debera mostrar el formulario con la
informacién actual del usuario, con opcidn de poder modificarla.

Entonces debera presionar el botdn de Guardar para que las modificaciones sean guardadas en
la base de datos.

Criterio de aceptacion 2:

Dado que el operador entra al apartado de la gestidn de los usuarios.
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Cuando presione el botén de modificar un usuario se le deberd mostrar el formulario con la
informacién actual del usuario, con opcion de poder modificarla, si la informacién capturada en el
formulario es errénea.

Entonces al presionar el botdn de Guardar se mostrara una alerta de error con un mensaje claro
gue detalle el problema que se ha presentado.

User Story para el médulo de Candidatos.
Titulo: Buscar un Candidato.
Como: Usuario.

Quiero: Buscar un candidato en el sistema desde los filtros de busqueda del mdédulo de
candidatos.

Para: Poder ahorrar tiempo en la busqueda de un candidato dentro del sistema.
Criterio de aceptacion 1:

Dado que el usuario entra en la pantalla inicial del médulo de candidatos, se le muestra un
formulario de busqueda de candidatos.

Cuando el usuario llene el formulario con los criterios de busqueda que desee y de click en
buscar.

Entonces se mostrara una lista de candidatos que han coincidido con los criterios de busqueda
gue el usuario capturo en el formulario.

Titulo: Realizar una modificacién a un Candidato

Como: Usuario.

Quiero: Modificar a un candidato en el sistema.

Para: Mantener actualizada la informacién de los candidatos en el sistema.
Criterio de aceptacion 1:

Dado que el operador entra al apartado de la gestién de los candidatos.

Cuando presione el botdn de modificar un candidato se le deberd mostrar el formulario con la
informacidn actual del candidato, con opcién de poder modificarla.

Entonces debera presionar el botén de Guardar para que las modificaciones sean guardadas en
la base de datos.
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Criterio de aceptacion 2:
Dado que el operador entra al apartado de la gestién de los candidatos.

Cuando presione el botén de modificar un candidato se le debera mostrar el formulario con la
informacién actual del usuario, con opcién de poder modificarla, si la informacién capturada en el
formulario es errénea.

Entonces al presionar el botdn de Guardar se mostrara una alerta de error con un mensaje claro
que detalle el problema que se ha presentado.

Titulo: Dar de alta un Candidato.

Como: Usuario.

Quiero: Dar de alta a un candidato en el sistema.

Para: Enriquecer el listado de candidatos que figuran en el sistema.
Criterio de aceptacion 1:

Dado que el operador entra al apartado de la gestién de los candidatos.

Cuando presione el botén de agregar un nuevo candidato se le debera mostrar el formulario
que recopila la informacién del nuevo candidato.

Entonces debera presionar el botén de Guardar para que el nuevo candidato sea guardado en la
base de datos.

Criterio de aceptacion 2:
Dado que el operador entra al apartado de la gestién de los candidatos.

Cuando presione el botén de agregar un nuevo candidato se le debera mostrar el formulario
que recopila la informacidn del nuevo candidato, si la informacién capturada en el formulario es
errénea.

Entonces al presionar el botdn de Guardar se mostrara una alerta de error con un mensaje claro
gue detalle el problema que se ha presentado.

Titulo: Ver detalle de Candidato.
Como: Usuario.

Quiero: Visualizar el detalle de un candidato.
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Para: Tener una vista rapida y clara de los candidatos que estdn registrados en el sistema.
Criterio de aceptacion:
Dado que el usuario se firma en el sistema y selecciona del menu la opcién de Candidatos.

Cuando el usuario visualiza la lista de candidatos puede seleccionar un candidato de los que
apareceran en la tabla.

Entonces da click sobre el nombre de algin candidato para poder visualizar sus detalles.
Titulo: Agregar un registro a las notas o bitdcora del candidato.

Como: Usuario.

Quiero: agregar una nota o registro en la bitacora relacionada al candidato.

Para: que se tenga en consideracion informacion relevante acerca de las peculiaridades de un
candidato.

Criterio de aceptacion:
Dado que se visualiza el detalle del candidato.

Cuando el usuario desee agregar un registro en las tareas o bitacora del candidato, dara click en
el botdn agregar correspondiente.

Entonces se presentara un formulario que debe ser llenado y guardado.
Titulo: Agregar cuentas de interés a un candidato registrado.
Como: Usuario.

Quiero: Agregar cuentas de interés a un candidato, ya que las personas tienden a interesarse
mas por trabajar en una o varias empresas especificas.

Para: Mantener siempre en cuenta las preferencias iniciales de los candidatos.

Dado que el usuario estd firmado en el sistema.

Cuando el usuario de click en el botdn “Agregar intereses en cuentas” dentro de la seccién de
detalles del candidato, se debe mostrar un formulario que solicite indicar las cuentas o empresas en

las que el candidato estd interesado.

Entonces estos intereses se guarden en la base de datos.
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Titulo: Agregar habilidades a un candidato.

Como: Usuario.

Quiero: Poder agregar habilidades al perfil de un candidato, con posibilidad de poder especificar
una calificacién o un nivel del dominio.

Para: Que los candidatos estén correctamente organizados con respecto a sus habilidades vy el
sistema pueda asociarlos facilmente con algun requerimiento.

Dado que el usuario visualiza el detalle de un candidato.
Cuando el usuario da click en el botén de modificar las habilidades del candidato.

Entonces se muestra el formulario de modificacion de las habilidades, con posibilidad de
agregar valores o niveles de dominio de las habilidades.

Titulo: Gestionar los requerimientos asociados a un candidato.
Como: Usuario.
Quiero: Poder modificar los estatus de los requerimientos asociados al candidato.

Para: que los requerimientos se mantengan siempre actualizados con respecto a los hechos
reales.

Dado que el usuario visualiza el detalle de un candidato.

Cuando el usuario da click en el botédn de modificar el estatus de un candidato con respecto a un
requerimiento.

Entonces se muestra el formulario que solicita la informacion correspondiente y que actualiza la
relacién al siguiente estatus posible.

User Story para el médulo de Requerimientos.
Titulo: Busqueda de un requerimiento.
Como: Usuario.

Quiero: Poder encontrar un requerimiento especifico facilmente, conociendo una o varias
caracteristicas del mismo.

Para: Que pueda gestionar los requerimientos de interés de manera rapida y sencilla.

Criterio de aceptacion:

77



Capitulo 8. Disefio de la aplicacion.

Dado que el usuario entra en el apartado de los requerimientos.

Cuando el usuario desee encontrar un requerimiento especifico, se le muestre el formulario de
busqueda de requerimientos y entonces proceda a capturar las caracteristicas del requerimiento
gue se conocen.

Entonces se muestre un listado de los requerimientos que mejor coinciden con los criterios de
busqueda capturados.

Titulo: Dar de alta un requerimiento.

Como: Usuario.

Quiero: Dar de alta a un requerimiento en el sistema.

Para: Agregar en el sistema las necesidades de los clientes.

Criterio de aceptacion 1:

Dado que el operador entra al apartado de la gestién de los requerimientos.

Cuando presione el botén de agregar un nuevo requerimiento se le deberd mostrar el
formulario que recopila la informacidon del nuevo requerimiento.

Entonces debera presionar el botdn de Guardar para que el nuevo requerimiento sea guardado
en la base de datos.

Criterio de aceptacion 2:
Dado que el operador entra al apartado de la gestién de los requerimientos.

Cuando presione el botén de agregar un nuevo requerimiento se le deberd mostrar el
formulario que recopila la informacidn del nuevo requerimiento, si la informacién capturada en el
formulario es errénea.

Entonces al presionar el botdn de Guardar se mostrarad una alerta de error con un mensaje claro
que detalle el problema que se ha presentado.

Titulo: Ver detalle de Requerimiento.
Como: Usuario.
Quiero: Visualizar el detalle de un requerimiento.

Para: Tener una vista rdpida y clara de un solo requerimiento de interés registrado en el
sistema.
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Criterio de aceptacion:
Dado que el usuario se firma en el sistema y selecciona del menu la opcién de Requerimientos.

Cuando el usuario visualiza la lista de requerimientos puede seleccionar un requerimiento de los
que apareceran en la tabla, da click sobre el nombre de algun requerimiento de interés..

Entonces se muestra la informacién detallada con respecto al requerimiento.
Titulo: Agregar un registro a las notas o bitdcora del requerimiento.

Como: Usuario.

Quiero: agregar una nota o registro en la bitdcora relacionada al requerimiento.

Para: que se tenga en consideracién informacidn relevante acerca de las peculiaridades de un
requerimiento.

Criterio de aceptacion:
Dado que se visualiza el detalle del requerimiento.

Cuando el usuario desee agregar un registro en las tareas o bitacora del requerimiento, dara
click en el botdn de agregar correspondiente.

Entonces se presentara un formulario que debe ser llenado y guardado.

Titulo: Gestionar los candidatos asociados a un requerimiento.

Como: Usuario.

Quiero: Poder modificar los estatus de los candidatos asociados al requerimiento.

Para: que las relaciones entre requerimientos y candidatos se mantengan siempre actualizados
con respecto a los hechos reales.

Dado que el usuario visualiza el detalle de un requerimiento.

Cuando el usuario da click en el botén de modificar el estatus de un candidato con respecto a un
requerimiento.

Entonces se muestra el formulario que solicita la informacidn correspondiente y que actualiza la
relacidn al siguiente estatus posible.

Titulo: Agregar habilidades a un requerimiento.
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Como: Usuario.
Quiero: Poder agregar habilidades las necesidades de un requerimiento.

Para: Que los requerimientos tengan las habilidades necesarias para poder cubrir la vacante y el
sistema pueda asociarlos facilmente con uno o varios candidatos.

Dado que el usuario visualiza el detalle de un requerimiento.
Cuando el usuario da click en el boton de modificar las habilidades del requerimiento.

Entonces se muestra el formulario de modificacion de las habilidades, una vez seleccionadas las
habilidades de interés, se presiona el botén guardar y se persisten los cambios.

User Story del médulo de Cartera de Candidatos.

Titulo: Busqueda de candidatos

Como: Usuario.

Quiero: Encontrar uno o varios candidatos mediante filtros de busqueda.

Para: Que sea mas sencillo encontrar los prospectos y poder revisar su informacién detallada
rapidamente.

Criterio de aceptacion:
Dado que hay una lista de candidatos disponibles para ser asignados a una vacante.
Cuando se necesite conocer informacion sobre uno o varios candidatos.

Entonces existan filtros de busqueda que acepten las caracteristicas principales de los
candidatos como criterios, tales como nombre, perfil, fechas, entre otros.

Titulo: Panel principal de la cartera de candidatos.

Como: Usuario.

Quiero: Que al entrar en el apartado de la cartera de candidatos, se muestre el listado completo
de candidatos disponibles para ser asignados, asi como el nombre de los reclutadores que estan
involucrados en el proceso de cada candidato.

Para: Que se tenga una visibilidad general del poder potencial del drea de recursos humanos, asi

como las carencias que deben ser satisfechas y los candidatos que ya han pasado demasiado tiempo
en la cartera de candidatos.
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User story para el médulo de asignaciones.
Titulo: Panel principal del médulo de asignaciones por candidato.
Como: Reclutador.

Quiero: Que al entrar al apartado de las asignaciones por candidato, se presente un listado de
candidatos disponibles, con filtros similares a los del médulo de candidatos o cartera de candidatos.

Para: Tener un listado claro de los candidatos que necesitan ser asignados.

Titulo: Panel de asignaciones desde un candidato especifico.

Como: Reclutador.

Quiero: Que al seleccionar un candidato de la lista principal, se muestren sus datos personales,
disponibilidad, empresas o proyectos de interés, habilidades, notas y el panel de asignaciones por

candidato.

Para: Tener un entendimiento claro de todo el contexto que rodea al candidato y poder
asignarlo a un requerimiento de manera mas inteligente y acertada.

Titulo: Panel de evaluacién de requerimientos para el candidato.
Como: Reclutador.

Quiero: Poder ver los requerimientos que coinciden de una mejor manera con las caracteristicas
del candidato que se visualiza.

Para: Que el tiempo humano que toma encontrar las mejores coincidencias entre las
caracteristicas de un candidato y un requerimiento, sea utilizado en tareas que no se pueden
automatizar.

Criterio de aceptacion 1:

Dado que los candidatos poseen caracteristicas que pueden ser evaluadas matematicamente.

Cuando se solicite al sistema encontrar los requerimientos que mejor coinciden, se deben
mostrar con calificaciones y organizados de mejor a peor calificacién.

Entonces se facilite identificar desde una perspectiva humana el requerimiento que mejor
cumple con las habilidades y caracteristicas del candidato en cuestion.

Criterio de aceptacion 2:

81



Capitulo 8. Disefio de la aplicacion.

Dado que multiples requerimientos podrian satisfacer las caracteristicas de un candidato, se
deben agregar controles que filtren el listado de requerimientos mediante parametros, tales como
sueldo, utilidad, fechas de tolerancia, perfiles, entre otros.

Cuando Se muestre un listado de varios requerimientos que cumplen con las caracteristicas de
un candidato, sea posible filtrarlos para encontrar el que es mas viable o conveniente.

Entonces se optimice la asignacidon de recursos a los requerimientos y sea posible deducir
facilmente cudl es la mejor decisidn que se deberia tomar.

Titulo: Panel principal del médulo de asignaciones por requerimiento.

Como: Agente de ventas.

Quiero: Que al entrar al apartado de las asignaciones por requerimiento, se presente un listado
de requerimientos que aun tienen vacantes disponibles, con filtros similares a los del médulo de
requerimientos.

Para: Tener un listado claro de los requerimientos que necesitan ser cubiertos.

Titulo: Panel de asignaciones desde un requerimiento especifico.

Como: Agente de ventas.

Quiero: Que al seleccionar un requerimiento de la lista principal, se muestren sus datos
generales, notas y el panel de asignaciones por requerimiento.

Para: Tener un entendimiento claro de todo el contexto que rodea al requerimiento y poder
satisfacer sus vacantes de una manera mas inteligente y acertada.

Titulo: Panel de evaluacién de candidatos para el requerimiento.
Como: Agente de ventas.

Quiero: Poder ver los candidatos que coinciden de una mejor manera con las caracteristicas del
requerimiento que se visualiza.

Para: Que el tiempo humano que toma encontrar las mejores coincidencias entre las
caracteristicas de una vacante y un candidato, sea utilizado en tareas que no se pueden
automatizar.

Criterio de aceptacion 1:

Dado que los candidatos poseen caracteristicas que pueden ser evaluadas matematicamente.
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Cuando se solicite al sistema encontrar los candidatos que mejor coinciden, se deben mostrar
con calificaciones y organizados de mejor a peor calificacion.

Entonces se facilite identificar desde una perspectiva humana el o los candidatos que mejor
cumplen con las habilidades y caracteristicas del requerimiento en cuestion.

Criterio de aceptacion 2:
Dado que multiples candidatos podrian satisfacer las caracteristicas de un requerimiento, se
deben agregar controles que filtren el listado de candidatos mediante pardmetros, proyectos o

empresas de interés, habilidades, sueldo, utilidad, fechas de tolerancia.

Cuando Se muestre un listado de varios candidatos que cumplen con las caracteristicas de un
requerimiento, sea posible filtrarlos para encontrar el que es mas viable o conveniente.

Entonces se optimice la asignacién de recursos a los requerimientos y sea posible deducir
facilmente cudl es la mejor decisidn que se deberia tomar.

Titulo: Vista general de candidatos relacionados a un requerimiento.

Como: Agente de ventas.

Quiero: Poder visualizar los candidatos que ya han sido relacionados a un requerimiento
especifico, organizados en: candidatos asociados, candidatos preseleccionados y candidatos

rechazados.

Para: Tener una visidn clara del estatus del requerimiento y de la cantidad de vacantes que
restan por ser cubiertas.

User Story del médulo de otros.

Titulo: Panel principal de los reclutadores.

Como: reclutador o agente de ventas.

Quiero: Poder ver los pendientes que tengo asignados desde un solo apartado; ver el listado de
candidatos que necesitan ser asignados a un requerimiento y ver el listado de requerimientos que
necesitan ser cubiertos, asi como la lista de tareas y encargos que estan pendientes de ser

atendidas.

Para: Que las tareas que necesitan ser cubiertas estén concentradas en un solo apartado, donde
sea facil visualizarlas y gestionarlas.

Criterio de aceptacion:
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Dado que puede haber un listado demasiado largo de requerimientos, candidatos, encargos y
tareas pendientes.

Cuando los listados excedan el espacio disponible, deberan ser organizados mediante un
paginador, adicionalmente deben existir filtros de busqueda sencillos, para encontrar mas

rapidamente un registro de interés.

Entonces se tendrd una manera mas eficiente de encontrar la informacién que se esta buscando
y de gestionar los pendientes que los agentes de reclutamiento y ventas tienen.

Titulo: Plan de reclutamiento.
Como: Reclutador.

Quiero: Visualizar los perfiles que estan asignados a los reclutadores, en un tabla que muestre la
lista de reclutadores, el nimero de perfiles que tienen asignados y el nombre de los perfiles.

Para: Tener una idea general de la distribucidn de carga que el equipo de trabajo tiene.

Como: Administrador.

Quiero: Poder reasignar los perfiles a otros reclutadores.

Para: reflejar los cambios del equipo de trabajo en el sistema.

Como: Reclutador.

Quiero: Visualizar una matriz que muestre la lista de requerimientos que los reclutadores han
satisfecho a lo largo del tiempo, se debe mostrar el perfil que se ha cubierto, nivel, cantidad de
vacantes y cliente que fue satisfecho con la asignacion.

Para: Identificar la eficiencia de los miembros del equipo de trabajo.

Criterio de aceptacion:

Dado que el listado de reclutadores contra los requerimientos satisfechos puede llegar a ser
muy largo.

Cuando se desee generar reportes sobre la eficiencia de cada uno de los miembros del equipo,
deben existir filtros de busqueda que permitan filtrar los registros.

Entonces se tenga una manera mas eficiente de gestionar la lista y el equipo de trabajo mismo.
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8.1 Arquitectura y tecnologias de software libre utilizadas

En el desarrollo del sistema se utiliz6 como inicio un compilado de frameworks orientados al
desarrollo de aplicaciones web en Java, el proyecto que provee esta pila de frameworks se llama
App Fuse, la idea principal de este proyecto es evitar utilizar tiempo en la creacién de un proyecto
inicial o esqueleto de una aplicacion, ahorrar tiempo a los desarrolladores en la integracién de
herramientas web muy reconocidas por la comunidad tales como Sprint, Hibernate, Struts, Java
Server Faces, entre muchos otros. App Fuse representa un punto de partida muy firme para
empezar proyectos de caracter WEB que funcionen con la tecnologia Java.

La arquitectura y organizacion general de una aplicacidn App Fuse comun es la siguiente:

Web frontend using Struts, Spring MVC,
JSF or Tapestry

Spring Web
(ContextLoaderListener for loading backend beans)

Remote
Access via
XFire and
Httpinvoker

Transaction Management using
Spring AOP

Hibernate or IBATIS
Generics-Enabled DAOs

Serviet Container (Tomeat)

|

Es posible ver que hay un gran ndmero de tecnologias WEB que son nombradas en el diagrama
anterior, pues son todas las tecnologias que los creadores de App Fuse han integrado en el proyecto,
algunas tecnologias satisfacen el mismo objetivo, por lo que solamente una puede ser incluida en un
prototipo de App Fuse, por ejemplo en el Front End o vistas se tienen los siguientes Frameworks:
Struts, JSF, Spring MVC y Trapestry, App Fuse tiene la posibilidad de dar a escoger al desarrollador
cual Framework debe ser incluido en el prototipo que sera entregado.

Los proyectos de App Fuse estan basados en arquetipos de una herramienta llamada Maven, la
cual provee una cantidad importante de ventajas a los desarrolladores, comenzando por la gestion
centralizada de las dependencias de los proyectos Java, mediante la definicién de las dependencias
de proyectos Java de terceros en el archivo principal de un proyecto java, la herramienta Maven se
encarga de proveer las necesidades de dependencias definidas.

Las tecnologias de licencia abierta utilizadas en este proyecto son las siguientes:
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App Fuse, Maven, Hibernate, MySQL, Prime Faces (Java Server Faces), Spring, Apache Tomcat y
Bootstrap, a continuacion se detallan cada una de estas tecnologias empezando por Maven:

Maven es una herramienta de automatizacién en la construccién de software para la tecnologia
Java, se enfoca en ayudar en dos aspectos del desarrollo de aplicaciones en Java; en primer lugar
describe como un proyecto de software debe ser construido y ejecutado y en segundo ayuda a
gestionar las dependencias. Mediante Maven es posible utilizar plugins o componentes que agregan
cierta funcionalidad util al momento de construir una aplicacién, tal como pruebas de conexion a la
base de datos, construccién de una base de datos a partir de los objetos definidos en las clases
modelo, encender un servidor de aplicaciones ligero para probar lo que se ha construido, generar
codigo fuente para servicios web, entre una infinidad de posibilidades que los plugins de Maven
pueden hacer.

Hibernate es una herramienta de mapeo de objetos relacionales para las tecnologias Java, la
idea principal del Framework Hibernate es representar mediante objetos java las tablas de una base
de datos, para que el desarrollo de una aplicacidn java no necesariamente implique escribir codigo
SQL para interaccionar con la capa de persistencia. Mediante los métodos de los objetos en java es
posible guardar, modificar, leer y borrar informacién en una base de datos, asi como también hacer
consultas complejas.

MySQL es un manejador de base de datos relacional, el proyecto MySQL fue propiedad
originalmente de MySQL AB y posteriormente de Oracle, es el manejador de licencia abierta mas
utilizado en el mundo por la sencillez y facilidad de su uso, instalacion e integracién en los distintos
sistemas donde se utilice.

Java Server Faces es una especificacion de la plataforma Java Enterprise Edition y estd enfocada
a la construccién de interfaces de usuario de aplicaciones web basadas en componentes, este
framework provee de elementos que facilitan la construccion de interfaces de usuario para
aplicaciones de todo tipo, JSF utiliza plantillas escritas en XML para definir lo que se debe mostrar en
un navegador al usuario y mediante lenguaje Java define los eventos y acciones que se debe
ejecutar en respuesta a cuando el usuario interacciona con los componentes de la vista. En la
versidon 2 de JSF que es la que se utiliza en el desarrollo de esta aplicacidn, se incorpora el soporte
estandarizado de Ajax, para poder manejar el flujo completo de las peticiones; validacidn,
conversion, e invocacion de métodos Java, antes de regresar una respuesta al navegador y actualizar
la vista del usuario.

El Framework de Spring abarca muchas caracteristicas que son de mucho valor para los
desarrolladores de aplicaciones web en Java, comiUnmente se utiliza como un reemplazo de la
herramienta Enterprise Java Beans, ya que aparte de ser open source provee una cantidad médulos
adicionales al transaccional; agrega la posibilidad de desarrollar con la orientacidon a aspectos,
incorpora herramientas de seguridad, autenticacién y autorizacion, puede crear aplicaciones
modelo-vista-controlador, inversiéon de control, mensajeo, framework de acceso remoto, pruebas
entre otros. La comunidad que soporta spring ha crecido enormemente ya que los desarrolladores
se han adaptado bastante bien a las practicas de programacién que Spring propone, actualmente la
mayoria de las aplicaciones grandes desarrolladas en Java utilizan Spring como soporte principal.
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El servidor de aplicaciones Apache Tomcat ha representado un pilar importante en Ia
comunidad de desarrolladores independiente y de pequenas empresas, ya que es una herramienta
gue implementa bastante bien varias de las especificaciones de Java EE, tales como Java Servlets,
Java server Pages, Java EL y Web Sockets.

Bootstrap es un framework de hojas de estilo en cascada, provee multiples componentes que
pueden ser utilizados en la capa de presentacién de las aplicaciones, todos los componentes son
agradables a la vista y la comunidad que da soporte al framework es muy grande, por lo que no es
un problema su integracion, las aplicaciones construidas con Bootstrap facilmente se pueden hacer
responsivas, es decir que la distribucién de los componentes de un sitio web se ajuste al tamafio de
la pantalla del dispositivo de visualizacidn, lo que agrega una ventaja competitiva al habilitar el uso
de las aplicaciones web desde dispositivos méviles.
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9 Construccion del sistema

Los objetivos principales de la etapa de construccidn del sistema son la generacidn de cédigo
fuente de los componentes, la ejecucidn de las pruebas unitarias y la elaboracion del manual de
usuario. Para que el producto final de esta etapa sea la funcionalidad probada que fue definida en la
etapa de disefio de la aplicacion.

Ya que se utilizé la metodologia SCRUM para el desarrollo del sistema, el proceso de la etapa de
construccion se modifica con respecto a las practicas convencionales, se definieron seis Sprints en
total para el desarrollo total del sistema, donde cada Sprint representa un mdodulo del sistema, por
lo que se ejecuta un ciclo de la iteracion para cada mddulo, por lo tanto los productos de la
construccion fueron divididos en 6 entregas parciales, asi como la documentacién del manual de
usuario y la ejecucidn de las pruebas unitarias.

Proceso de construccion:
Sprint 1, construccién del mddulo de usuarios y catdlogos.

En el Sprint 1 se ejecutaron las tareas de instalacién de ambiente de desarrollo en los equipos
de cémputo de los miembros del equipo de trabajo, lo que tomé bastante tiempo ya que se trata de
un gran numero de paqueterias de software que deben ser instaladas, tales como ambientes de
desarrollo integrados, manejadores de base de datos, plataformas Java, servidores de aplicaciones
de pruebas, herramientas de control de versiones, entre otras.

Cuando el equipo de trabajo logré tener un ambiente de desarrollo estandarizado y robusto,
comenzamos por la instalacion de un esqueleto de una aplicacién generado por las herramientas
provistas por App Fuse, lo que nos entregd un proyecto base sobre el cual se comenzaria a agregar
funcionalidades. Las funcionalidades basicas que un esqueleto creado con App Fuse provee son:
Autenticacion y autorizacién de usuarios, integracion de los frameworks Hibernate, JSF y Spring en
cada una de las capas del Modelo — Vista — Controlador correspondientemente y formularios para la
gestidn de 3 tablas; roles, usuarios y la relacién entre los mismos.

La primer tarea que se resolvié fue la de generar el cddigo fuente de los CRUDs (create, read,
update and delete ) para la gestion de los registros de los catdlogos, la generacion de el cédigo
fuente se logré gracias a las herramientas que App Fuse provee, automaticamente se puede generar
toda la estructura de la arquitectura de aplicaciones Modelo-Vista-Controlador para una tabla de la
base de datos, lo que entrega una clase en Java que representa una tabla de la base de datos, un
controlador que gestiona el flujo de informacidon y tres vistas que contienen los elementos
necesarios para poder crear registros en la tabla, modificarlos, leerlos y borrarlos. De esta manera se
crean las secciones de gestién de los siguientes catdlogos: Catdlogo Estatus de Candidato, Catdlogo
Estatus de Requerimiento, Catdlogo Estatus de Requerimiento - Candidato, Catdlogo Tipo de
Servicio, Catdlogo Tipo de Tarifa, Catalogo Skill, Catdlogo Categoria Skill, Catdlogo Dominio Skill,
Catdlogo Tipo Skill, Catalogo Peril, Catadlogo Nivel Perfil, Catalogo Tipo Evento, Catalogo Esquema de
Contratacién, Catalogo Estatus Académico, Catalogo Estatus Laboral, Catdlogo Estatus Tarea,
Catdlogo Tipo Tarea, Catalogo Perfil de Usuario, Catdlogo Tipo Periodo y Catdlogo de Roles.
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De la misma manera se generd el cddigo fuente correspondiente a la gestion de los usuarios y se
dedicé tiempo adicional para la adicion de la gestion de los roles de cada usuario y los permisos por
rol.

Sprint 2, construccién del mddulo de candidatos.

En la construccién del médulo de candidatos, al igual que el médulo pasado, se partié del cédigo
fuente autogenerado que incluye las funcionalidades de crear, leer, modificar y eliminar candidatos,
en la vista principal que muestra el listado de candidatos se agregaron las cajas de texto del
formulario de busqueda avanzada y se modificé la tabla del listado de candidatos para agregar
funcionalidades.

La seccidn autogenerada de modificaciéon de candidatos fue modificada para agregar todas las
funcionalidades faltantes; fechas de disponibilidad, intereses en proyectos o empresas, habilidades
del candidato y notas, de esta manera con este mismo formulario serd posible agregar y modificar a
los candidatos. Basado en el cédigo fuente de la modificacion del candidato, se creé una nueva
seccion de Detalles del candidato, donde fue afiadida la tabla que muestra los requerimientos que
estdn relacionados con el candidato que se visualiza. También se anadid la seccidon de notas, la
bitdcora y las tareas pendientes con respecto al candidato.

Sprint 3, construccién del mddulo de requerimientos.

Al igual que los mddulos pasados, la construccion de la seccion de requerimientos se partid
desde el cédigo autogenerado por las herramientas de App Fuse, con las diferencias de que la tabla
utilizada ahora corresponde a la de los requerimientos y que en el sistema no es posible modificar
las caracteristicas de los requerimientos, ya que los registros provienen de una tabla de otro sistema
llamado SUGAR, donde se registra y rastrea el proceso de outsourcing con los clientes de la
empresa, en SUGAR se dan de alta los detalles de los requerimientos y SASCR se alimenta de estos
registros para relacionar las necesidades de los clientes con los candidatos.

Se intentd re utilizar la mayor cantidad de cddigo fuente posible, para implementar los filtros de
busqueda de requerimientos, asi como para agregar las funcionalidades de las habilidades
necesarias, notas, estadisticas, bitdcora y tareas, asi como sus respectivos formularios de
modificacion.

Sprint 4, construccién del mddulo de cartera de candidatos.

En la construccion de este médulo se reutilizé cddigo fuente del mdédulo de candidatos, por lo
gue fue muy facil culminar con la funcionalidad de esta seccidn, la diferencia que se tomd en cuenta
es la consulta que fue utilizada para listar los candidatos, ya que los registros deben pertenecer a
prospectos que no se encuentran asignados a un requerimiento, o que el tiempo de su asignacién ya
ha concluido, adicionalmente se agregaron los filtros de busqueda que trabajan sobre el
subconjunto de candidatos anteriormente descrito.

Cuando se selecciona un candidato se redirige al usuario al médulo de candidatos en si para
reutilizar funcionalidad.
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Sprint 5, construccién del mddulo de asignaciones.

El médulo de asignaciones se compone de dos secciones; las asignaciones de candidatos desde
un requerimiento y las asignaciones de requerimientos desde un candidato, las cuales tienen
funcionalidades en comun con los médulos de requerimientos y candidatos correspondientemente,
las caracteristicas en comun son el listado de registros, formulario de busqueda avanzada vy
despliegue de datos generales de los ejemplares. Al detectar las caracteristicas que pudieron ser
reutilizadas de mddulos ya terminados, la construccion del médulo de asignaciones empezd con
cimientos ya probados.

A partir del cédigo reutilizado se agregaron las funcionalidades que soportardn la seccidon que
evaluara los requerimientos y los candidatos que mejor corresponden a un candidato y un
requerimiento especifico correspondientemente.

Con base a las caracteristicas de los requerimientos y candidatos tales como habilidades
requeridas y opcionales, monto de salarios, utilidad, tarifa de requerimiento, preferencias de
proyectos o empresas de los candidatos, perfiles, asi como los parametros disponibles para que se
ejecute un filtrado mas claro de los candidatos con el criterio humano de un reclutador.

Sprint 6, construccién del médulo de otros.

El panel principal de los reclutadores se compone de elementos relativamente sencillos, ya que
se trata de tablas simplemente informativas, por lo que el grueso de la complejidad de esta seccidon
estd en las consultas a la base de datos, la informaciéon es almacenada en objetos y casi
automaticamente presentada en manera de tablas en la interfaz de usuario, de una manera similar
la seccién del plan de reclutamiento se construyd sobre consultas a la base de datos que interactdan
con varias tablas, ya que los componentes del framework prime faces estan disefiados para trabajar
con informacidn almacenada en atributos de objetos, es muy sencillo presentar de manera gréfica la
informacién que es consultada a la base de datos, la cual siempre es inmediatamente almacenada
en objetos Java que corresponden a la estructura de las tablas de una base de datos.
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10 Implementacion del sistema SASCR

Cuando la construccién y las pruebas unitarias del sistema fueron concluidas, comenzamos la
planeacion de la etapa de implementacidn; las responsabilidades son repartidas en el equipo de
trabajo considerando la experiencia y conocimientos de los miembros para distribuir los niveles de
responsabilidad, los usuarios finales son instruidos mediante juntas de capacitacién sobre el
funcionamiento del sistema, los objetivos que se pretenden cumplir con la implementacién y los
cambios en la manera de trabajar que deberan hacer para incorporar el nuevo sistema a sus
procesos de gestion.

Se preparo la infraestructura para la instalacion del entorno de produccién del sistema, ya que
este proyecto tiene un alcance relativamente pequefio, un servidor convencional fue suficiente para
satisfacer las necesidades de un maximo de 20 usuarios simultdneos. La instalacién del sistema se
realizd utilizando un servidor con un sistema operativo Ubuntu minimal, donde mediante un
servidor de aplicaciones Apache Tomcat se habilitd la disponibilidad del sistema de informacion a
todos los usuarios.

Posteriormente a la capacitacion y la instalacion del sistema, se ejecutaron los procedimientos
manuales necesarios para la carga de informacién inicial del sistema, la lista de requerimientos y
candidatos existentes al momento de la implementacion fue migrada de los sistemas en que se
encontraban, para quedar disponibles en el nuevo sistema. Adicionalmente se crearon los usuarios
de los agentes de recursos humanos y de comercial para que pudieran comenzar a familiarizarse con
el sistema de informacion.

Después del a instalacidon del sistema, se ejecuta un ciclo de pruebas en el ambiente productivo,
para verificar que todas las caracteristicas estan funcionando correctamente, e identificar errores o
bugs provocados por peculiaridades del entorno que necesitan ser corregidos, se genera el
documento de MOPROSOFT que reporta los incidentes encontrados durante la instalacién y la
integracién con los usuarios finales y se agrega a la base de conocimiento.
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11 Matriz de trazabilidad

La matriz de trazabilidad o registro de rastreo es una herramienta que sirve para mantener el
seguimiento de los requerimientos hasta la liberacion de los componentes, en la matriz de
trazabilidad se organizan los requerimientos y se indican las tareas que son necesarias para culminar
el requisito, las tablas de base de datos que estan implicadas en el requerimiento y las pruebas que
aseguran la calidad de los componentes liberados, en la matriz se debe hacer visible el flujo del
desarrollo del sistema con respecto al tiempo, es decir el tiempo que ha tomado cada sprint, la
cantidad de requisitos que fueron cubiertos dentro del sprint y la cantidad de tareas que fueron
dedicadas.

A continuacidn se presenta la tabla de la matriz de trazabilidad para el SASCR dividida en los
Sprints correspondientes a cada ciclo.

Médulo de usuarios y catalogos.

Fechas Sprint Necesidad Componentes BD Requerimiento Cddigo de casos de prueba
Consulta de Usuario
- L, Usuarios, Perfil, Perfil_Usuario,
Administracion " .
X Perfiles_de_Usuario, Modulos, Administracion de los
de usuarios . ;
Relacon_Permisos usuarios por roles.
. MI1TRANCAT
. CRUD de usuarios.
31/12/2012 - MUZi‘;L?o‘ie MI1ALTUSU
30/01/2014 | 250 osy M1BAJUSU
¢ M1MODUSU
Estatus_Candidato, DR,
Estatus_Requerimiento,
Estatus_Requerimiento_Candidato,
Tipo_Servicio, Tipo_Tarifa, Skill,
Categoria_Skill, Dominio_Skill, . .,
, Tipo_Skill, Perfil, Nivel_Perfil Al INREE L
Catalogos permisos de los

Tipo_Evento,
Esquema_Contratacion,
Estatus_Academico,
Estatus_Laboral, Estatus_Tarea,
Tipo_Tarea, Perfil_Usuario,
Tipo_Periodo

roles sobre los
médulos.

Administracién de los
permisos con
respecto a los
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cambios de estatus
de los candidatos y
requerimientos, asi
como de los estatus
de las relaciones
entre ambos.

Modulo de Candidatos.

31/01/201
4 -
26/02/2014

Mddulo de
Candidatos

Filtros de Busqueda
avanzada de

Consulta de Candidatos, Usuario, Perfil, candidatos.
candidatos Estatus_Laboral Despliegue de lista
de candidatos con
paginador.
Datos Generales del
candidato.
Disponibilidad del
candidato.
Interés en cuentas
del candidato.
Candidatos, Requerimientos, Skills del candidato.
Estatus_Requerimiento_Candidato,
Reguerlm|entos'_Cand|datf:\s, Notas y
Bltacora_Candlda.to, Perfil, alhervEEEnEs
Estatus_Candidato, reladienedEs &l
Detalle de Estatus_LaboraI,. T
candidato Esquema_Contratacion, .
Estatus_Academico, Tipo_Periodo, | Lista df* '
Nivel_Ti, Cuentas_Candidato, Skill, | feduerimientos
Categoria_Skill, Tipo_Skill, asoa.ados al
Perfil_skill, Candidato_skill, | candidato.
Dominio_Skill, Candidato_Tarea, Gestion del estatus
Tarea de los
requerimientos
asociados al
candidato.
Bitdcora asociada al
candidato.
Tareas pendientes
relacionadas al
candidato.
Modificacién de
Candidatos, Estatus_Candidato, datos personales del
Estatus_Laboral, candidato.
Esquema_Contratacion,
e Estatus_Academico, Tipo_Periodo, | Modificacién de la
modificacion

del candidato

Nivel_Ti, Cuentas_Candidato, Skill,
Categoria_Skill, Tipo_Skill,
Perfil_Skill, Candidato_Skill,
Dominio_Skill, Candidato_Tarea,
Tarea.

disponibilidad del
candidato

Modificacién del
interés en cuentas
del candidato.

M2BUSQCAND
M2MODCAND
M2ALTCAND
M2DETCAND
M2ADDBITTAR
M2ADDCUECAND
M2ADDSKILLCAND
M2CANDREQ
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Mdédulo de Requerimientos.

Modificacién de los
skills del candidato.

Modificacién de las
notas y tareas
asociadas al
candidato.

27/02/201
4 -
24/03/2014

Médulo de
Requerimientos

Consulta de
Requerimientos

Requerimientos, Perfil, Tipo_Servicio,
Estatus_Requerimiento

Filtros de
blsqueda de
requerimientos.

Despliegue de
lista de
Requerimientos
con paginador.

Detalle de
requerimiento
outsourcing

Requerimientos,
Estatus_Requerimiento, Tipo_Servicio,
Bitacora_Requerimiento,
Requerimiento_Tarea, Tarea,
Requerimiento_Candidatos,
Candidatos,
Asignacion_Requerimiento_Candidato,
Requerimiento_Skill, Tipo_Skill,
Categoria_Skill, Skill, Perfil, Nivel _TI,
Tipo_Periodo.

Datos generales
del
requerimiento.

Skills del
requerimiento.

Notas asociadas
al requerimiento.

Estadisticas del
requerimiento.

Gestion de
candidatos
asociados al
requerimiento.

Bitacora asociada
al requerimiento.

Tareas asociadas
al requerimiento.

Modificacion
de
requerimiento

Requerimientos,
Estatus_Requerimiento, Tipo_Servicio,
Bitacora_Requerimiento,
Requerimiento_Tarea, Tarea,
Requerimiento_Candidatos,
Candidatos,
Asignacién_Requerimiento_Candidato,
Requerimiento_Skill, Tipo_Skill,
Categoria_Skill, Skill, Perfil, Nivel _TI,
Tipo_Periodo.

Modificacion de
los datos
generales del
requerimeinto.

Modificacién de
las notas
asociadas al
requerimeinto.

Modificacién de
los skills asociados
al requerimiento.

Modificacién de
los candidatos
asociados al
requerimiento.

Modificacién e la
botacora asociada
al requerimiento.

Modificacién de
las tareas
asociadas al
requerimiento.

M3BUSQREQ
M3MODREQ
M3ALTREQ
M3DETREQ
M3ADDBITNOT
M3ADDSKILLREQ
M3CANDREQ
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Modulo de Cartera de Candidatos.

25/03/2014

14/04/2014

Mddulo de
Cartera de
candidatos

Lista de Listado de
) Candidatos, candidatos
candidatos . . .
Asignacon_Requerimiento_Candidato | depurada con
depurada. .
paginador.
Filtros de
. . busqueda
Filtros de Candidatos,
busqueda Asignacon_Requerimiento_Candidato avanzada de
q ’ J -Red - candidatos
disponibles.

M4BUSQCAND
M4PANPRINCCAND

Mddulo de asignaciones.

15/04/2014

06/05/2014

Mddulo
de
matches

Match
candidato por
requerimiento

Categoria_Skill, Skill, Perfil_Skill,
Candidato_Skill, Requerimiento_Skill,
Requerimiento, Dominio_Skill,
Tipo_Skill,
Asignacion_Requerimiento_Candidato,
Parametros, Perfil, Candidatos,
Estatus_Requerimiento_Candidato

Datos generales
del
requerimiento.

Notas asociadas
al requerimiento.

Parametros de
filtrado de
candidatos que
coresponden a
las necesidades
del
requerimiento.

Listado de
candidatos que se
ajustan a las
necesidades del
requerimiento,
ordenados por
calificacién.

Candidatos
asociados,
Preselecionados y
rechazados.

Match
requerimiento
por candidato

Categoria_Skill, Skill, Perfil_Skill,
Candidato_Skill, Requerimiento_Skill,
Requerimiento, Dominio_Skill,
Tipo_Skill,
Asignacion_Requerimiento_Candidato,
Parametros, Perfil, Candidatos,
Estatus_Requerimiento_Candidato

Datos generales
del candidato.

Disponibilidad del
candidato.

Interés en
cuentas o
proyectos del
candidato.

Skills del
candidato.

Notas asociadas
al candidato.

Parametros de
filtrado de
requerimientos
que
corresponden a
las habilidades
del candidato.

M5PANPRINCASIGNFCAND

M5PANASIGNCAND
MS5REQEVAL
M5PANPRINCASIGNFREQ
M5PANASIGNREQ
M5CANDEVAL
M5CANDONREQ

M5CANDRELATREQ.
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Listado de
Requerimientos
que pueden ser
cubiertos por las
habilidades del

candidato.

Modulo de otros.

07/05/2014

20/05/2014

Mddulo
de otros

Panel
principal de
reclutadores

Requerimientos, Candidatos,
estatus_Candidato,
Estatus_Requerimiento

Requerimientos
pendientes por ser
atendidos.

Candidatos
pendientes de ser
atendidos.

Encargos asociados
al usuario en
sesion pendientes
por ser atendidos.

Tareas asociadas al
usuario en sesion
pendientes por ser
atendidas

Plan de
reclutamiento

Requerimientos, estatus_Candidato,
Estatus_Requerimiento,
Asignacion_Requerimiento_Candidato,
Usuarios, Perfil, Perfil_Usuario

Relacion de
perfiles activos
contra
reclutadores.

Filtro del reporte
de plan de
reclutamiento.

Reporte de
reclutadores
contra
requerimientos
atendidos.

M6PANPRINCRECLUT
MG6PLANRECLUT

105



Capitulo 11. Matriz de trazabilidad.

106



Capitulo 12.

Pruebas.



Capitulo 12. Pruebas.

108



Capitulo 12. Pruebas.

12 Pruebas

En los ciclos de la metodologia agil de SCRUM las pruebas deben ser disefiadas y ejecutadas
siguiendo el orden cronoldgico del desarrollo de cada maddulo, partiendo de los requerimientos
definidos mediante las historias de usuario es posible disefar las pruebas necesarias para asegurar
que la calidad del cddigo fuente es suficiente para satisfacer un requerimiento dado.

Partiendo de los criterios de aceptacién de cada historia de usuario se disefa el caso de prueba
que garantiza el correcto funcionamiento de la implementacién, en el caso del diseiio de las pruebas
para la funcionalidad del SASCR se utilizé el siguiente patrén de disefio de las pruebas: Titulo,
usuario o rol, precondiciones o datos iniciales necesarios, pasos para ejecutar la prueba y resultados
esperados. Las partes de este patrén pueden ser prescindibles dependiendo de las necesidades del
caso de prueba y de las particularidades de la funcionalidad a probar.

Para la liberacion de los componentes de software se utilizé el proceso de desarrollo dirigido por
pruebas de aceptacién, ATDD por sus siglas en inglés, en este proceso el disefio de pruebas de
aceptacion es completamente independiente de la implementacién de cddigo fuente, la
caracteristica que comparten es que ambos estdn basados en una historia de usuario, la
implementacion construye la funcionalidad que el requerimiento debe tener y las pruebas aseguran
que esa implementacién se comporte correctamente.

A continuacion se presentan las pruebas de aceptacién disefiadas para cada ciclo de desarrollo
del SASCR, estan organizadas por Sprints e historias de usuario.

Pruebas de aceptacidn del Sprint 1, médulo de usuarios y catalogos.
Titulo: Prueba de aceptacion para las transacciones de los catalogos (M1TRANCAT).

Como usuario del sistema.

Paso de la prueba Datos de la prueba Resultados esperados
Dar de alta un registro - Los datos ingresados en
en un catdlogo. el formulario deben ser

almacenados en la base de
datos, respetando la
correspondencia de las
columnas de la tabla de base
de datos correspondiente.

Eliminar un registro de - El registro que fue
un catalogo. eliminado mediante la
interfaz grafica ya no debe
existir entre los registros de
la tabla de base de datos
correspondiente.

Modificar un registro de - Los cambios que se
un catalogo. ejecuten en la informacion
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de un registro de base de
datos deben ser persistidos y
reflejados en el registro de la
tabla de base de datos
correspondiente.

Verificar que las
validaciones de datos de los
formularios estén
correctamente definidas
para los tipos de datos y
particularidades de los
caracteres esperados.

Introducir en campos de
texto todo tipo de caracteres
presentes en el cédigo SQL o
Javascript, asi como
caracteres pertenecientes a
lenguajes distintos al
espanol o inglés.

Los campos numéricos
no deben aceptar caracteres
de letras, se deben validar
caracteres especiales en los
campos donde no sea
posible la existencia de
caracteres extrafos. Los
mensajes que indican al
usuario que debe corregir
errores deben aparecer
correspondiendo con el
campo de texto que
presenta el problema.

Titulo: Prueba de aceptacion para el alta de un usuario (M1ALTUSU).

Como usuario del sistema.

Paso de la prueba

Datos de la prueba

Resultados esperados

Ingresar en el apartado
de gestion de usuarios del
sistema y dar click en el
botdn de agregar un registro
a los usuarios registrados.

Al entrar al apartado de
la gestidon de los usuarios se
debe mostrar el listado de
usuarios registrados en el
sistema y cuando se
seleccione agregar un nuevo
registro se debe presentar el
formulario que solicita los
datos del nuevo usuario.

Llenar los datos
solicitados en el formulario
correctamente y dar click en
el botdn guardar.

Se recomienda ingresar
los datos de una persona real
para que la prueba sea mas
realista.

Los datos capturados en
los campos de texto deben
ser almacenados en los
registros de la tabla de base
de datos correspondiente,
respetando el orden de las
columnas de la tabla.

Ingresar caracteres
extrafios en campos
numeéricos, o alfanuméricos,
asi como cddigo SQL o
Javascript.

Se pueden utilizar
sentencias de cddigo fuente
talescomoand1=1,
<script>alert(“test”);</script>
o similares.

Los campos de texto que
no acepten caracteres
extrafios deben mostrar
debajo de los mismos un
mensaje aclarando el
problema que se ha
presentado y que debe ser
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solucionado por el usuario.

Titulo: Prueba de aceptacion para dar de baja un usuario (M1BAJUSU).

Como usuario del sistema.

Paso de la prueba

Datos de la prueba

Resultados esperados

Al visualizar los detalles
de un registro de los
usuarios del sistema, dar
click en el botdn Eliminar.

El sistema debe
preguntar por una
confirmacién a la
eliminacion del registro en
cuestion. El registro debe ser
borrado de la base de datos
y no debe ser posible poder
consultarlo de nuevo.

Titulo: Prueba de aceptacion para la modificacion de un usuario (M1MODUSU).

Como usuario del sistema.

Paso de la prueba

Datos de la prueba

Resultados esperados

Al visualizar los detalles
de un registro de los
usuarios del sistema, dar
click en el botédn Modificar.

El formulario del alta de
un usuario debe ser
presentado, pero los campos
de texto deben estar pre
llenados con la informacidn
actual del usuario.

Modificar la informacidn
de todos los campos de
texto y dar click en Guardar.

Los datos modificados se
deben ver reflejados en el
registro de base de datos
que corresponde al usuario
en cuestion.

Pruebas de aceptacidon del Sprint 2, médulo de candidatos.

Titulo: Prueba de aceptacion para la busqueda de un candidato (M2BUSQCAND).

Como usuario del sistema.

Paso de la prueba

Datos de la prueba

Resultados esperados

Ingresar al apartado de
la gestion de candidatos.

Se debe mostrar el
listado de candidatos
existentes organizados
mediante un paginador y el
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formulario de busqueda
avanzada de los candidatos
debe estar visible.

Ingresar datos en los
formularios de busqueda,
con distintas combinaciones.

Se debe mostrar un
listado de candidatos que
coincidan con los datos
capturados en el formulario
de busqueda y el campo de
correspondencia debe ser el
mismo.

Titulo: Prueba de aceptacion para la modificacion de un candidato (M2MODCAND).

Como usuario del sistema.

Paso de la prueba

Datos de la prueba

Resultados esperados

Al visualizar los detalles
de un candidato, dar click en
el botén Modificar.

El formulario del alta de
un candidato debe ser
presentado, pero los campos
de texto deben estar pre
llenados con la informacidn
actual del candidato.

Modificar la informacidn
de todos los campos de
texto y dar click en Guardar.

Los datos modificados se
deben ver reflejados en el
registro de base de datos
que corresponde al
candidato en cuestion.

Titulo: Prueba de aceptacion para el alta de un candidato (M2ALTCAND).

Como usuario del sistema.

Paso de la prueba

Datos de la prueba

Resultados esperados

Ingresar en el apartado
de gestion candidatos y dar
click en el botdn de agregar
un nuevo candidato.

Al entrar al apartado de
la gestidn de los candidatos
se debe mostrar el listado de
candidatos registrados en el
sistema y cuando se
seleccione agregar un nuevo
registro se debe presentar el
formulario que solicita los
datos del nuevo candidato.

Llenar los datos
solicitados en el formulario y
dar click en el botén

guardar.

Se recomienda ingresar
los datos de una persona real
para que la prueba sea mas
certera.

Los datos capturados en
los campos de texto deben
ser almacenados en los
registros de las tablas de
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base de datos implicadas en
la informacion de los
candidatos, respetando el
orden de las columnas de las
tablas.

Ingresar caracteres
extrafios en campos
numéricos, o alfanuméricos,
asi como codigo SQL o
Javascript.

Se pueden utilizar
sentencias de cédigo fuente
talescomoand1=1,
<script>alert(“test”);</script>
o similares.

Los campos de texto que
no acepten caracteres
extrafios deben mostrar
debajo de los mismos un
mensaje aclarando el
problema que se ha
presentado y que debe ser
solucionado por el usuario.

Titulo: Prueba de aceptacion para la visualizacion del detalle de un candidato (M2DETCAND).

Como usuario del sistema.

Paso de la prueba

Datos de la prueba

Resultados esperados

Dar click en el nombre
de un candidato para
visualizar los detalles del
mismo.

Se debe mostrar toda la
informacidn correspondiente
a un candidato, tal como
datos personales,
disponibilidad de horarios
para ser contactado,
intereses en proyectos o
empresas, habilidades, notas
relacionadas, requerimientos
gue actualmente se
encuentran asociados al
candidato, bitacora asociada
y tareas relacionadas al
candidato.

Titulo: Prueba de aceptacion para agregar un registro a las notas o bitacora asociada al

candidato (M2ADDBITTAR).

Como usuario del sistema.

Paso de la prueba

Datos de la prueba

Resultados esperados

Mientras se visualizan
los detalles del candidato
dar click en el botdn agregar
nota en el apartado de las
notas.

Se presenta un area de
texto donde debe ser
capturada la nota que se
desea agregar

Capturar texto en el

El registro debe ser
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campo de texto mostrado y
dar click en el botdn guardar.

agregado a la tabla
correspondiente a las notas
y se debe relacionar
correctamente con el
identificador del candidato
en cuestion.

Mientras se visualizan
los detalles del candidato
dar click en el botdn agregar
registro en el apartado de la
bitacora.

Se presenta un area de
texto donde debe ser
capturado el texto que se
desea guardar en la bitacora
del candidato.

Capturar texto en el
campo de texto mostrado y
dar click en el botén guardar.

El registro debe ser
agregado a la tabla
correspondiente a la
bitdcora y se debe relacionar
correctamente con el
identificador del candidato
en cuestion.

Titulo: Prueba de aceptacion para agregar cuentas de interés a un candidato

(M2ADDCUECAND).

Como usuario del sistema.

Paso de la prueba

Datos de la prueba

Resultados esperados

Mientras se visualizan
los detalles del candidato
dar click en el botén agregar
cuentas de interés.

Se presenta un apartado
nuevo donde se muestran
las cuentas en las que
actualmente esta interesado
el candidato y se da la
opcion de buscar cuentas
para poder asociarlas al
candidato.

Buscar una cuenta que
no esté asociada al
candidato y asociarla.

Se debe persistiren la
base de datos el cambio y se
debe ver reflejado en la
interfaz grafica.

Titulo: Prueba de aceptacion para agregar habilidades a un candidato (M2ADDSKILLCAND).

Como usuario del sistema.

Paso de la prueba

Datos de la prueba

Resultados esperados

Mientras se visualizan
los detalles del candidato
dar click en el botdn agregar

Se presenta un apartado
nuevo donde se muestra
toda la lista de habilidades
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habilidades.

gue un candidato puede
poseer y se muestra también
un check box palomeado si
la habilidad se encuentra
asignada al candidato y vacio
si la habilidad no esta
asignada al candidato.

Modificar las habilidades
asociadas al candidato y dar
click en el botdn guardar.

Los cambios hechos en
las habilidades asociadas al
candidato deben ser
persistidos en la base de
datos en la tabla
correspondiente.

Titulo: Prueba de aceptacion para la gestion de los requerimientos asociados a un candidato

(M2CANDREQ).

Como usuario del sistema.

Paso de la prueba

Datos de la prueba

Resultados esperados

Mientras se visualizan
los detalles del candidato
mover el scroll bar hasta
visualizar la seccién de
requerimientos.

Se debe mostrar la lista
de requerimientos que estan
asociados al candidato, asi
como el estatus actual en el
ciclo de las asignaciones para
cada requerimiento.

Se da click en el estatus
actual de un requerimiento
asociado al candidato.

Se muestra una ventana
o Pop up donde se solicita la
informacién necesaria para
poder cambiar el estatus del
requerimiento a un estado
siguiente con respecto al
flujo del proceso del ciclo de
la asignacion.

Se llena el formulario
que fue presentado al
momento de dar click en el
estado de un requerimiento
y se da click en guardar.

El estado del
requerimiento pasa a un
estado siguiente posible y los
datos capturados son
almacenados en la base de
datos, en las tablas
correspondientes,
dependiendo de la transicion
estatus por la que se esté
pasando.
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Pruebas de aceptacidn del Sprint 3, mddulo de requerimientos.

Titulo: Prueba de aceptacion para la buisqueda de un requerimiento (M3BUSQREQ).

Como usuario del sistema.

Paso de la prueba

Datos de la prueba

Resultados esperados

Ingresar al apartado de
la gestion de
requerimientos.

Se debe mostrar el
listado de requerimientos
existentes organizados
mediante un paginadory el
formulario de busqueda
avanzada de los
requerimientos debe estar
visible.

Ingresar datos en los
formularios de busqueda,
con distintas combinaciones.

Se debe mostrar un
listado de requerimientos
gue coincida con los datos
capturados en el formulario
de busqueda y el campo de
correspondencia debe ser el
mismo.

Titulo: Prueba de aceptacion para la modificacion de un requerimiento (M3MODREQ).

Como usuario del sistema.

Paso de la prueba

Datos de la prueba

Resultados esperados

Al visualizar los detalles
de un requerimiento, dar
click en el boton Modificar.

El formulario del alta de
un requerimiento debe ser
presentado, pero los campos
de texto deben estar pre
llenados con la informacién
actual del requerimiento.

Modificar la informacidn
de todos los campos de
texto y dar click en Guardar.

Los datos modificados se
deben ver reflejados en el
registro de base de datos
que corresponde al
requerimiento en cuestion.

Titulo: Prueba de aceptacion para el alta de un requerimiento (M3ALTREQ).

Como usuario del sistema.

Paso de la prueba

Datos de la prueba

Resultados esperados

Ingresar en el apartado

Al entrar al apartado de
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de gestidén requerimientos y
dar click en el botén de
agregar un nuevo
requerimiento.

la gestidn de los
requerimientos se debe
mostrar el listado de
requerimientos registrados
en el sistema y cuando se
seleccione agregar un nuevo
registro se debe presentar el
formulario que solicita los
datos del nuevo
requerimiento.

Llenar los datos
solicitados en el formulario y
dar click en el botdn
guardar.

Se recomienda ingresar
los datos de una
requerimiento real para que
la prueba sea mas realista.

Los datos capturados en
los campos de texto deben
ser almacenados en los
registros de las tablas de
base de datos implicadas en
la informacion de los
requerimientos, respetando
el orden de las columnas de
las tablas.

Ingresar caracteres
extrafios en campos
numéricos, o alfanuméricos,
asi como codigo SQL o
Javascript.

Se pueden utilizar
sentencias de cédigo fuente
talescomoand1=1,
<script>alert(“test”);</script>
o similares.

Los campos de texto que
no acepten caracteres
extrafios deben mostrar
debajo de los mismos un
mensaje aclarando el
problema que se ha
presentado y que debe ser
solucionado por el usuario.

Titulo: Prueba de aceptacion para la visualizacién del detalle de un requerimiento

(M3DETREQ).

Como usuario del sistema.

Paso de la prueba

Datos de la prueba

Resultados esperados

Dar click en el cédigo de
un requerimiento para
visualizar los detalles del
mismo.

Se debe mostrar toda la
informacion correspondiente
al requerimiento, tal como
datos generales, habilidades
necesarias, notas
relacionadas, estadisticas,
candidatos que actualmente
se encuentran asociados al
requerimiento, bitdcora
asociada y tareas
relacionadas al
requerimiento.

117




Capitulo 12. Pruebas.

Titulo: Prueba de aceptacion para agregar un registro a las notas o bitacora asociada al

requerimiento (M3ADDBITNOT).

Como usuario del sistema.

Paso de la prueba Datos de la prueba

Resultados esperados

Mientras se visualizan -
los detalles del
requerimiento dar click en el
botdn agregar nota en el
apartado de las notas.

Se presenta un drea de
texto donde debe ser
capturada la nota que se
desea agregar

Capturar texto en el -
campo de texto mostrado y
dar click en el botén guardar.

El registro debe ser
agregado a la tabla
correspondiente a las notas
y se debe relacionar
correctamente con el
identificador del
requerimiento en cuestion.

Mientras se visualizan -
los detalles del
requerimiento dar click en el
boton agregar registro en el
apartado de la bitacora.

Se presenta un area de
texto donde debe ser
capturado el texto que se
desea guardar en la bitacora
del requerimiento.

Capturar texto en el -
campo de texto mostrado y
dar click en el botdn guardar.

El registro debe ser
agregado a la tabla que
almacena los registros de la
bitdcora y se debe relacionar
correctamente con el
identificador del
requerimiento en cuestion.

Titulo: Prueba de aceptacion para agregar habilidades a un requerimiento (M3ADDSKILLREQ).

Como usuario del sistema.

Paso de la prueba Datos de la prueba

Resultados esperados

Mientras se visualizan -
los detalles del
requerimiento dar click en el
botdn agregar habilidades.

Se presenta un apartado
nuevo donde se muestra
toda la lista de habilidades
gue un requerimiento puede
tener como requeridas y se
muestra también un check
box palomeado si la
habilidad se encuentra
asignada al requerimiento y
vacio si la habilidad no esta
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asignada al requerimiento.

Modificar las habilidades
asociadas al requerimiento y
dar click en el botdn guardar.

Los cambios hechos en
las habilidades asociadas al
requerimiento deben ser
persistidos en la tabla de
base de datos
correspondiente.

Titulo: Prueba de aceptacion para la gestion de los candidatos asociados a un requerimiento

(M3CANDREQ).

Como usuario del sistema.

Paso de la prueba

Datos de la prueba

Resultados esperados

Mientras se visualizan
los detalles del
requerimiento mover el
scroll bar hasta visualizar la
seccion de candidatos.

Se debe mostrar la lista
de candidatos que estan
asociados al requerimiento,
asi como el estatus actual en
el ciclo de las asignaciones
para cada candidato.

Se da click en el estatus
actual de un candidato
asociado al requerimiento.

Se muestra una ventana
o Pop up donde se solicita la
informacién necesaria para
poder cambiar el estatus del
candidato a un estado
siguiente con respecto al
flujo del proceso del ciclo de
la asignacion.

Se llena el formulario
que fue presentado al
momento de dar click en el
estado de un candidato y se
da click en guardar.

El estado del candidato
pasa a un estado siguiente
posible y los datos
capturados son almacenados
en la base de datos, en las
tablas correspondientes
dependiendo de la transicion
estatus por la que se esté
pasando.

Pruebas de aceptacidon del Sprint 4, mdédulo de cartera de candidatos.

Titulo: Prueba de aceptacion para la busqueda de un candidato (M4BUSQCAND).

Como usuario del sistema.
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Paso de la prueba

Datos de la prueba

Resultados esperados

Ingresar al apartado de
la cartera de candidatos.

Se debe mostrar el
listado de candidatos que
aun no han sido asignados a
una vacante o que su
asignacion ya ha concluido,
organizados mediante un
paginador y el formulario de
busqueda avanzada de los
candidatos debe estar
visible.

Ingresar datos en los
formularios de busqueda,
con distintas combinaciones
y dar click en buscar.

Se debe mostrar un
listado de candidatos que
coincida con los datos
capturados en el formulario
de busqueda y el campo de
correspondencia debe ser el
mismo, el listado de
candidatos mostrados en
esta lista debe ser un
subconjunto de los
candidatos que se muestran
en la lista sin filtros.

Titulo: Prueba de aceptacion para la visualizacién del panel principal de la cartera de

candidatos (M4PANPRINCCAND).

Como usuario del sistema.

Paso de la prueba

Datos de la prueba

Resultados esperados

Ingresar al apartado de
la cartera de candidatos.

Se muestre el listado
completo de candidatos
disponibles para ser
asignados, asi como el
nombre de los reclutadores
gue estan involucrados en el
proceso de cada candidato

Pruebas de aceptacidon del Sprint 5, médulo de asignaciones.

Titulo: Prueba de aceptacion el panel principal de las asignaciones desde un candidato

(M5PANPRINCASIGNCAND).

Como reclutador.
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Paso de la prueba

Datos de la prueba

Resultados esperados

Ingresar al apartado las
asignaciones desde un
candidato.

Se presenta un listado de
candidato que necesitan ser
asignados a un vacante, el
listado es similar al de la
cartera de candidatos,
también se deben mostrar
los filtros de busqueda de
candidatos.

Dar click sobre el
nombre de un candidato.

Se debe mostrar el panel
de asignaciones
correspondiente al
candidato que se ha
seleccionado.

Titulo: Prueba de aceptacion del panel de las asignaciones desde un candidato especifico

(M5PANASIGNCAND).

Como reclutador.

Paso de la prueba

Datos de la prueba

Resultados esperados

Seleccionar un candidato
de la lista del panel principal
de asignaciones por
candidatos.

Se muestra el panel de
asignaciones desde un
candidato especifico, que se
compone de los datos
personales del candidato,
disponibilidad de horarios,
intereses en proyectos o
empresas, habilidades, notas
asociadas y el panel de
asignaciones.

Titulo: Prueba de aceptacion de la evaluacion de requerimientos para el candidato

(M5REQEVAL).

Como reclutador.

Paso de la prueba

Datos de la prueba

Resultados esperados

Visualizar la seccion de la
evaluacion de
requerimientos para el
candidato en cuestion.

Se deben mostrar los
requerimientos que mejor
correspondan a las
caracteristicas del candidato,
ordenados en base a la
calificacion que fue
calculada, una descripcién
breve del requerimiento
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debe ser mostrada en la
lista, asi como las
habilidades necesarias, datos
generales y el nUmero de la
calificacion que fue asignada.

Utilizar los filtros
perimétricos con el objetivo
de filtrar la lista de
requerimientos.

Modificar el parametro
de sueldo, utilidad, fechas de
tolerancia y perfiles.

El listado de
requerimientos que
originalmente aparecié debe
ser modificado respetando
los parametros de filtrado
capturados.

Titulo: Prueba de aceptacion el panel principal de las asignaciones desde un requerimiento

(M5PANPRINCASIGNFREQ).

Como agente de ventas.

Paso de la prueba

Datos de la prueba

Resultados esperados

Ingresar al apartado las
asignaciones desde un
requerimiento.

Se presenta un listado de
candidatos que necesitan ser
asignados a un vacante,
también se deben mostrar
los filtros de busqueda de
requerimientos.

Dar click sobre el cédigo
de un requerimiento.

Se debe mostrar el panel
de asignaciones
correspondiente al
requerimiento que se ha
seleccionado.

Titulo: Prueba de aceptacion del panel de las asignaciones desde un requerimiento especifico

(M5PANASIGNREQ).

Como agente de ventas.

Paso de la prueba

Datos de la prueba

Resultados esperados

Seleccionar un
requerimiento de la lista del
panel principal de
asignaciones por
requerimientos.

Se muestra el panel de
asignaciones desde un
requerimiento especifico,
gue se compone de los datos
generales del requerimiento,
notas asociadas y el panel de
asignaciones desde un
requerimiento.
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Titulo: Prueba de aceptacion de la evaluacion de candidatos para el requerimiento

(M5CANDEVAL).

Como agente de ventas.

Paso de la prueba

Datos de la prueba

Resultados esperados

Visualizar la secciéon de la
evaluacidn de candidatos
para el requerimiento en
cuestion.

Se deben mostrar los
candidatos que mejor
correspondan a las
caracteristicas del
requerimiento, ordenados
en base a la calificacidn que
fue calculada, se debe
mostrar informacién basica
del candidato en la lista asi
como sus habilidades y el
numero de la calificacidon
que fue asignada.

Utilizar los filtros
perimétricos con el objetivo
de filtrar la lista de
candidatos.

Modificar el parametro
de proyectos o empresas de
interés, habilidades, sueldo,
utilidad, fechas de
tolerancia.

El listado de candidatos
gue originalmente se mostro
debe ser modificado
respetando los parametros
de filtrado capturados.

Titulo: Prueba de aceptacion de la vista general de candidatos relacionados a un
requerimiento (M5CANDRELATREQ).

Como agente de ventas.

Paso de la prueba

Datos de la prueba

Resultados esperados

Visualizar la seccion de la
evaluacidn de candidatos
para el requerimiento en
cuestion.

A la derecha del panel de
asignaciones de candidatos
desde un requerimiento se
deben mostrar los
candidatos que ya han sido
relacionados al
requerimiento, organizados
en: candidatos asociados,
candidatos preseleccionados
y candidatos rechazados.

Pruebas de aceptacidon del Sprint 6, mdédulo de otros.

Titulo: Prueba de aceptacion del panel principal de los reclutadores (M6PANPRINCRECLUT).
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Como reclutador.

Paso de la prueba

Datos de la prueba

Resultados esperados

Entrar al panel principal
de los reclutadores dando
click en el botén
correspondiente del menu
principal.

Se muestran varias
secciones organizadas:
pendientes relacionados a
requerimientos, encargos,
tareas, requerimientos por
ser atendidos y candidatos
por ser atendidos.

Interactuar con los filtros
de busqueda del listado de
requerimientos pendientes y
dar click en el botén buscar
correspondiente a la seccion.

El listado de
requerimientos original debe
ser filtrado con respecto a
los datos capturados en el
formulario de los filtros de
busqueda.

Interactuar con los filtros
de busqueda de los registros
de encargos.

El listado de encargos
original debe ser filtrado con
respecto a los datos
capturados en el formulario
de los filtros de busqueda.

Interactuar con los filtros
de busqueda de los registros
de tareas.

El listado de tareas
original debe ser filtrado con
respecto a los datos
capturados en el formulario
de los filtros de busqueda.

Titulo: Prueba de aceptacion del plan de reclutamiento (M6PLANRECLUT).

Como reclutador.

Paso de la prueba

Datos de la prueba

Resultados esperados

Entrar en la seccion del plan de
reclutamiento, dando click en el
botdn correspondiente del menu
principal.

Se debe mostrar el perfil que se
ha cubierto, nivel, cantidad de
vacantes y cliente que fue
satisfecho con la asignacion,
adicionalmente se debe mostrar
una seccién de distribucién de
perfiles entre los reclutadores
existentes.

Interactuar con los filtros de
busqueda de la seccion del plan
de reclutamiento.

La tabla del plan de
reclutamiento debe ser filtrada
con respecto a los datos
capturados en el formulario de
busqueda avanzada y en caso de
que los registros a mostrar sean
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demasiados se debe organizar
mediante un paginador.
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13 Conclusiones

En la construccion del SASCR se utilizaron metodologias agiles de trabajo que ayudaron a dar
una estructura soélida a la forma de trabajar del equipo de desarrollo, todas las caracteristicas de la
metodologia agil de SCRUM fueron aplicadas con el objetivo de generar un producto final Gtil y con
la menor cantidad de errores posibles, apegado a los requerimientos iniciales y que se respetara el
presupuesto definido de tiempo y dinero, después de la implementacién y las pruebas post
implementacion del SASCR se ejecutd la retrospectiva marcada por la metodologia de SCRUM donde
se analizo lo que se hizo bien, lo que se hizo mal y las acciones que serian valioso ejecutar con el
objetivo de apoyar a la mejora continua del equipo de desarrollo.

El tiempo que un agente de recursos humanos y comercial toma para analizar la lista de
candidatos con el objetivo de encontrar el apropiado para una vacante se ve considerablemente
acortado mediante el uso de la herramienta SASCR ya que se presenta al agente una lista altamente
depurada de prospectos por lo que se estima inicialmente que el tiempo utilizado para crear las
asignaciones sea por lo menos la mitad del que originalmente se empleaba en la misma tarea.

En la seccién de anexos se encuentra una estimacién en tiempo del desarrollo total del proyecto
SASCR, en la matriz de trazabilidad se encuentra el tiempo real utilizado en la construccidon de cada
uno de los médulos que componen el sistema, el tiempo total comprende el lapso entre el 31 de
Diciembre de 2013 y el 20 de Mayo de 2014, aproximadamente se utilizé poco menos de un mes
para cada médulo, en promedio, por otra parte la estimacién inicial se generé tomando en cuenta la
carga de documentacidon necesaria para seguir las metodologias marcadas por MOPROSOFT y
SCRUM, analisis, disefio construccion de los componentes, pruebas, implementacidn, administracion
del proyecto y cierre. La cantidad de tiempo final estimada es de 4.68 meses con dos recursos
humanos trabajando en el proyecto, lo que es posible notar en las cantidades de tiempo es que la
estimacion original es de 4.68 meses pero el tiempo final utilizado es de poco menos de 5 meses, lo
gue representa un desfase considerablemente importante de tiempo y dinero invertidos en contra a
los presupuestados.

El desfase anterior se debié a que en muchas ocasiones los proyectos que se desarrollaban de
manera paralela al SASCR provocaban que la carga de trabajo para el equipo de desarrollo se
incrementard en etapas cruciales tales como implementaciones o liberaciones de entregables o
proyectos enteros, por lo que el desarrollo del SASCR fue ejecutada por un solo recurso humano en
gran parte del tiempo total.

Todas las funcionalidades planteadas mediante las historias de usuario fueron cubiertas e
implementadas en cddigo fuente, asi como probadas por sus respectivos casos de prueba, cada vez
que se finalizd la construccidon de un mddulo entregable se ejecuté el ciclo de pruebas de aceptacion
correspondiente para garantizar el buen funcionamiento y que la menor cantidad de errores finales.
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14 Anexos

En el proceso de desarrollo del SASCR se generaron artefactos de documentaciéon que fueron
agregados a la base de conocimiento, tales como analisis de factibilidad técnica, estimacion de
tiempo, recursos humanos y dinero.

14.1 Analisis de factibilidad técnica
El proyecto SASCR para su desarrollo requiere de un andlisis que muestre y liste las diferentes
herramientas tecnoldgicas con las que debera ser desarrollado, de este modo se podra elegir el
mejor grupo de herramientas para llevar a cabo su desarrollo, dichas herramientas deberan ser de
facil manejo y capaces de soportar los requerimientos del proyecto, ademas de soportar o dar una
estabilidad en el desarrollo y mantenimiento del mismo.

Analisis de las Tecnologias
Base de Datos

A continuaciédn mencionaremos algunas tecnologias, con las que se planea realizar el
desarrollo del proyecto.

Para el desarrollo de la Base de Datos se analizaron 3 propuestas que analizaremos a
continuacion.

MySql

MySql es un sistema de gestion de bases de datos relacional, multihilo y multiusuario con mas
de seis millones de instalaciones.

MySql es muy utilizado en aplicaciones web, como Drupal, en plataformas (Linux/Windows-
Apache-MySql-PHP/Perl/Python) y por herramientas de seguimiento de errores como Bugzilla. Su
popularidad como aplicacién web estd muy ligada a PHP, que a menudo aparece en combinacion
con MySql.

MySqgl es una base de datos muy rapida en la lectura cuando utiliza el motor no transaccional
MyISAM, pero puede provocar problemas de integridad en entornos de alta concurrencia en la
modificaciéon. En aplicaciones web hay baja concurrencia en la modificacidon de datos y en cambio
el entorno es intensivo en lectura de datos, lo que hace a MySql ideal para este tipo de
aplicaciones. Sea cual sea el entorno en el que va a utilizar MySql, es importante monitorizar de
antemano el rendimiento para detectar y corregir errores tanto de SQL como de programacion.

Inicialmente, MySql carecia de elementos considerados esenciales en las bases de datos
relacionales, tales como integridad referencial y transacciones. A pesar de ello, atrajo a los
desarrolladores de paginas web con contenido dindmico, justamente por su simplicidad.
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Poco a poco los elementos de los que carecia MySql estan siendo incorporados tanto por
desarrollos internos, como por desarrolladores de software libre. Entre las caracteristicas
disponibles en las ultimas versiones se puede destacar:

Amplio subconjunto del lenguaje SQL. Algunas extensiones son incluidas igualmente.
Disponibilidad en gran cantidad de plataformas y sistemas.

Posibilidad de seleccion de mecanismos de almacenamiento que ofrecen diferente velocidad
de operacidn, soporte fisico, capacidad, distribucién geografica, transacciones...

Transacciones y claves foraneas.
Conectividad segura.

Replicacion.

Busqueda e indexacion de campos de texto.

MySqgl es un sistema de administracion de bases de datos. Una base de datos es una coleccién
estructurada de tablas que contienen datos. Esta puede ser desde una simple lista de compras a
una galeria de pinturas o el vasto volumen de informacion en una red corporativa. Para agregar,
acceder a y procesar datos guardados en un computador, usted necesita un administrador como
MySql Server. Dado que los computadores son muy buenos manejando grandes cantidades de
informacidn, los administradores de bases de datos juegan un papel central en computacién,
como aplicaciones independientes o como parte de otras aplicaciones.

MySqgl es un sistema de administracion relacional de bases de datos. Una base de datos
relacional archiva datos en tablas separadas en vez de colocar todos los datos en un gran archivo.
Esto permite velocidad y flexibilidad. Las tablas estdn conectadas por relaciones definidas que
hacen posible combinar datos de diferentes tablas sobre pedido.

MySql es software de cddigo abierto. Cualquier persona puede bajar el cddigo fuente de
MySql y usarlo sin pagar. Cualquier interesado puede estudiar el cédigo fuente y ajustarlo a sus
necesidades. MySql usa el GPL (GNU General Public License) para definir qué puede hacer y qué
no puede hacer con el software en diferentes situaciones. Si usted no se ajusta al GPL o requiere
introducir cédigo MySql en aplicaciones comerciales, usted puede comprar una versidon comercial
licenciada.

Ademads, es muy facil de utilizar y tenemos mucha experiencia trabajando con esta
herramienta y su complemento WorkBench.

Calificacion: 90%

Oracle
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Oracle Database es un sistema de gestion de base de datos objeto-relacional (ORDBMS por el
acrénimo en inglés de Object-Relational Data Base Management System), desarrollado por Oracle
Corporation.

Se considera a Oracle Database como uno de los sistemas de bases de datos mas completos,
destacando:

soporte de transacciones.
estabilidad.

escalabilidad.

soporte multiplataforma.

Su dominio en el mercado de servidores empresariales ha sido casi total hasta hace poco;
recientemente sufre la competencia del Microsoft SQL Server de Microsoft y de la oferta de otros
RDBMS con licencia libre como PostgreSQL, MySql o Firebird. Las ultimas versiones de Oracle han
sido certificadas para poder trabajar bajo GNU/Linux.

El trabajo con Oracle es un poco mas dificil en comparacién con el de otras herramientas y el
uso de su complemento SQL Plus es mas laborioso, teniendo en cuenta esto y que no tenemos la
suficiente experiencia para manejarla quiza para el objetivo del proyecto no sea un herramienta
del todo viable.

Calificacion: 85%
SQL Server

Microsoft SQL Server es un sistema para la gestidon de bases de datos producido por Microsoft
basado en el modelo relacional. Sus lenguajes para consultas son T-SQL y ANSI SQL. Microsoft SQL
Server constituye la alternativa de Microsoft a otros potentes sistemas gestores de bases de datos
como son Oracle, PostgreSQL o MySql.

Caracteristicas:
Soporte de transacciones.
Soporta procedimientos almacenados.

Incluye también un entorno grafico de administracién, que permite el uso de comandos DDL y
DML graficamente.

Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la informacién y datos se alojan en el
servidor y los terminales o clientes de la red sélo acceden a la informacidn.

Ademas permite administrar informacion de otros servidores de datos.
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Este sistema incluye una versién reducida, llamada MSDE con el mismo motor de base de
datos pero orientado a proyectos mas pequefios, que en sus versiones 2005 y 2008 pasa a ser el
SQL Express Edition, que se distribuye en forma gratuita.

Es comun desarrollar completos proyectos complementando Microsoft SQL Server y Microsoft
Access a través de los llamados ADP (Access Data Project). De esta forma se completa la base de
datos (Microsoft SQL Server), con el entorno de desarrollo (VBA Access), a través de la
implementacion de aplicaciones de dos capas mediante el uso de formularios Windows.

En el manejo de SQL mediante lineas de comando se utiliza el SQLCMD, osql, o PowerShell.

Para el desarrollo de aplicaciones mas complejas (tres o mas capas), Microsoft SQL Server
incluye interfaces de acceso para varias plataformas de desarrollo, entre ellas .NET, pero el
servidor sélo esta disponible para Sistemas Operativos Microsoft.

El trabajo con esta herramienta no es dificil, pero tenemos un ligero problema con las
conversion de las fechas dependiendo el lenguaje de la base de datos, la creacién de backups y
restores de la base de datos es sencilla, en cuanto la experiencia es de unos cuantos proyectos,
pero tiene una gran desventaja, que se debe montar en un sistema operativo Windows de 64 bits.

Calificacion: 80%
Lenguaje de Programacion
Java

Su sintaxis deriva mucho de Cy C++, pero tiene menos facilidades de bajo nivel que cualquiera
de ellos. Las aplicaciones de Java son generalmente compiladas a bytecode (clase Java) que puede
ejecutarse en cualquier maquina virtual Java (JVM) sin importar la arquitectura de la computadora
subyacente. Es un lenguaje de programacion de propdsito general, concurrente, orientado a
objetos y basado en clases que fue disefiado especificamente para tener tan pocas dependencias
de implementacion como fuera posible. Su intencidon es permitir que los desarrolladores de
aplicaciones escriban el programa una vez y lo ejecuten en cualquier dispositivo (conocido en
inglés como WORA, o "write once, run anywhere"), lo que quiere decir que el cddigo que es
ejecutado en una plataforma no tiene que ser recompilado para correr en otra. Java es, a partir de
2012, uno de los lenguajes de programacién mas populares en uso, particularmente para
aplicaciones de cliente-servidor de web, con unos 10 millones de usuarios reportados.

Caracteristicas:
Orientado a Objetos
Independiente de la Plataforma

Recolector de Basura
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Robustez.
Portabilidad
Caracteristicas para dispositivos mdviles, sistemas empotrados, web y servidor.

En esencia java es uno de los lenguajes mas completos, quizd mas laboriosos pero mas
completo que otros, es una herramienta facil de utilizar y se tiene bastante experiencia
desarrollando ambientes web, ademas de que permite trabajar con JSF y usar sus complementos
para mejorar la vista, mas adelante se hard un analisis de faces con tres Frameworks.

Calificacion: 90%
PHP

PHP es un lenguaje de programacion de uso general de cédigo del lado del servidor
originalmente disefiado para el desarrollo web de contenido dinamico. Fue uno de los primeros
lenguajes de programacion del lado del servidor que se podian incorporar directamente en el
documento HTML en lugar de llamar a un archivo externo que procese los datos. El codigo es
interpretado por un servidor web con un médulo de procesador de PHP que genera la pagina Web
resultante. PHP ha evolucionado por lo que ahora incluye también una interfaz de linea de
comandos que puede ser usada en aplicaciones graficas independientes. Puede ser usado en la
mayoria de los servidores web al igual que en casi todos los sistemas operativos y plataformas sin
ningun costo.

Caracteristicas

Orientado al desarrollo de aplicaciones web dindmicas con acceso a informacion almacenada
en una base de datos.

Es considerado un lenguaje facil de aprender, ya que en su desarrollo se simplificaron distintas
especificaciones, como es el caso de la definicién de las variables primitivas, ejemplo que se hace
evidente en el uso de php arrays.

El cddigo fuente escrito en PHP es invisible al navegador web vy al cliente, ya que es el servidor
el que se encarga de ejecutar el codigo y enviar su resultado HTML al navegador. Esto hace que la
programacion en PHP sea segura y confiable.

Capacidad de conexidn con la mayoria de los motores de base de datos que se utilizan en la
actualidad, destaca su conectividad con MySql y PostgreSQL.

Capacidad de expandir su potencial utilizando mdédulos.

Posee una amplia documentacién en su sitio web oficial, entre la cual se destaca que todas las
funciones del sistema estan explicadas y ejemplificadas en un Unico archivo de ayuda.
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Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para todos.

Permite aplicar técnicas de programacién orientada a objetos. Incluso aplicaciones como Zend
framework, empresa que desarrolla PHP, estdn totalmente desarrolladas mediante esta
metodologia.

No requiere definicién de tipos de variables aunque sus variables se pueden evaluar también
por el tipo que estén manejando en tiempo de ejecucién.

Tiene manejo de excepciones (desde PHP5).

Si bien PHP no obliga a quien lo usa a seguir una determinada metodologia a la hora de
programar, aun haciéndolo, el programador puede aplicar en su trabajo cualquier técnica de
programacion o de desarrollo que le permita escribir cédigo ordenado, estructurado y manejable.
Un ejemplo de esto son los desarrollos que en PHP se han hecho del patrén de disefio Modelo
Vista Controlador (MVC), que permiten separar el tratamiento y acceso a los datos, la logica de
control y la interfaz de usuario en tres componentes independientes.

Debido a su flexibilidad ha tenido una gran acogida como lenguaje base para las aplicaciones
WEB de manejo de contenido y es su uso principal.

Permite el uso de un Framework llamado Yii, el cual te permite crear sitios mas rapidamente y
su desarrollo quizd no sea tan lento, se tiene experiencia con el uso de PHP con el uso de Yiiy es
bastante amigable el trabajo con estas herramientas.

Calificacion: 88%
Java server faces como tecnologia framework de Front-End
Prime Faces

Prime Faces es un componente para Java Server Faces (JSF) de cddigo abierto que cuenta con
un conjunto de componentes enriquecidos que facilitan la creacion de las aplicaciones web. Prime
faces estd bajo la licencia de Apache License V2. Una de las ventajas de utilizar Prime faces, es que
permite la integraciéon con otros componentes como por ejemplo RichFaces.

Propiedades

Conjunto de componentes ricos (Editor de HTML, autocompletar, cartas, graficas o paneles,
entre otros).

Soporte de Ajax con despliegue parcial, lo que permite controlar cuales componentes de la
pagina actual se actualizaran y cuales no.

25 temas predisenados
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Componente para desarrollar aplicaciones web para moviles-celulares, especiales para
Iphones, Palm, Android y teléfonos méviles Nokia.

En cuanto a la experiencia de los usuarios finales los componentes de Prime faces son
amigables al usuario ademdas que cuentan con un disefio innovador. Pero en lo que respecta al
programador, cada nueva liberacién de una nueva versién por parte de los desarrolladores de
Prime faces estd plagada de errores, ademads, lo mas critico es que sus desarrolladores no
respetan un principio basico del desarrollo de componentes: la compatibilidad hacia atras, es
decir, un componente de una nueva versién de Prime faces por lo general no es compatible al
100% con una aplicacidn desarrollada con la version previa a la misma.

Se ha montado junto a appfuse y se ha creado un esqueleto de la aplicacidon basico, sus
componentes y su forma de uso son muy amigables, ademas de ser de cédigo abierto proporciona
una pagina desde la cual se puede ver la funcionalidad de los elementos y muestra secciones de
cadigo HTML y java para poder crear aplicaciones basadas en los ejemplos de la pagina.

http://www.primefaces.org/showcase/ui/home.jsf
Calificacion: 85%
RichFaces

RichFaces es una biblioteca de cddigo abierto basada en Java que permite crear aplicaciones
web con Ajax.

Construye sobre el framework de Java Server Faces. Sobre él, implementa unos filtros para
permitir peticiones Ajax en la pagina. La singularidad del planteamiento que ofrece es que la
peticién Ajax provoca una ejecuciéon en el servidor y finalmente una renderizacién parcial o total
de la pagina del navegador. Asi, el control de lo que sucede esta en el servidor.

RichFaces esta desarrollado y mantenido por JBoss.

La arquitectura de RichFaces consta de un filtro de Ajax, componentes de la accién Ajax, Ajax
contenedores y un motor de JavaScript.

Filtro de Ajax - Para obtener todos los beneficios de RichFaces, un desarrollador debe registrar
un filtro en el archivo web.xml de la aplicacién. El filtro reconoce varios tipos de peticiones.
Componentes de la accion Ajax - AjaxCommandButton, AjaxCommandLink, AjaxPoll y AjaxSupport
y otros componentes de la accién se puede utilizar para enviar peticiones Ajax desde el lado del
cliente. Contenedores Ajax - AjaxContainer es una interfaz que describe un drea de una pagina JSF
qgue debe ser decodificado durante una solicitud Ajax. AjaxViewRoot y AjaxRegion son
implementaciones de esta interfaz. JavaScript motor - los RichFaces motor JavaScript se ejecuta en
el lado del cliente. Se actualiza diferentes areas en una pdagina JSF basado en la informacién de la
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respuesta Ajax. El motor de JavaScript proporciona una APl para que los desarrolladores no tienen
que crear su propia funcionalidad de JavaScript.

Caracteristicas:

Skinnability es una caracteristica especial de RichFaces que se utiliza para la definicién de
estilos de interfaz comun. La funcién se basa en la tecnologia XCSS que proporciona flexibilidad y
dinamismo. RichFaces proporciona un conjunto de aspectos predefinidos:

DEFAULT

Llanura

EmeraldTown

BlueSky

Vino

JapanCherry

Rubi

Clasico

DeepMarine

Laguna (nuevo - RichFaces 3.2.1)
GlassX (nuevos - RichFaces 3.2.2)
Darkx (nuevos - RichFaces 3.2.2)

Propiedades de la piel, como por ejemplo, generalBackgroundColor, generallinkColor,
headerFamilyFont etc. se almacenan en el archivo skinname.skin.properties. Cada componente
tiene un XCSS (un formato de archivo especial que combina la flexibilidad de XML y CSS) de
archivos que realiza el mapeo de los selectores CSS para las propiedades de la piel de la piel en
particular. Ademas, RichFaces proporciona desollar para controles HTML estandar. Usted puede
crear un aspecto personalizado utilizando la funcién Plug-n-piel, que es un arquetipo Maven que
construye un esqueleto de una nueva piel.

Se tiene un poco mas de experiencia con esta herramienta, también es compatible con java y
al igual que prime faces al ser de cédigo abierto, tiene una pagina desde la cual se pueden
visualizar sus elementos ademas de ver su cédigo fuente.

http://livedemo.exadel.com/richfaces-demo/
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Calificacion: 85%
Ice Faces

ICE faces es un cédigo abierto kit de desarrollo de software que se extiende Java Server Faces
(JSF) empleando Ajax. Se utiliza para construir aplicaciones ricas de Internet (RIA) utilizando la Java
lenguaje de programacion. Con ICE faces, la codificacion de la interaccion y el Ajax en el lado del
cliente se programa en Java, en lugar de en JavaScript, o con los plug-ins .

Contenido

1 Arquitectura

2 marcos comparables
3 Bibliografia

4 Enlaces externos
Arquitectura

ICE faces esta disefiado para trabajar con los servidores Java EE, encapsulando Ajax llamadas.
ICE Faces se basa en el estandar Java Server Faces, se adentra unos componentes estandar
complementado con Ajax incorporado. ICE faces permite somete parciales. También proporciona
"Push Ajax", que se puede actualizar el DOM de una pdgina web desde el lado del servidor.

La experiencia con esta Herramienta es nula, a pesar de ello también cuenta con una pagina
para poder ver sus componentes y su codigo ya que es de cddigo abierto.

http://component-showcase.icesoft.org/component-showcase/showcase.iface
Calificacién: 75%

Seguridad

Spring Security

Spring Security es un poderoso framework customisable para la autenticacién y control de
acceso. Este es el estandar default par a las aplicaciones basadas en Spring.

Spring Security es un framework que se centra en proveer dos cosas, autenticacidén y
autorizaciones a las aplicaciones de Java, como todos los proyectos de Spring, el poder real de
Spring Security se encuentra en como y qué tan facil se puede ajustar a requerimientos
personalizados.
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Caracteristicas:

Soporte para autentificacion y autorizacion a aplicaciones

Proteccidén contra ataques como session Fixation, clickjacking, entre otras.
Cuenta con un API

Puede ser integrado con Spring Web MVC

Para ser instalado necesita Maven o Gradle.

Muchas mas.

La experiencia que se tiene sobre este framework es nula o casi nula, pero al contar con
documentacién podria ser relativamente sencilla su instalacion y mantenimiento. Leyendo la
documentacién encontraremos que no es tan dificil su integraciéon y customizacién como parece,
dejaremos una liga que nos lleva a su portal, desde este podremos encontrar la informacién
relacionada que necesitemos.

http://projects.spring.io/spring-security/#quick-start
Calificacién: 75%

Construccion

Appfuse

Appfuse es un cddigo abierto de Java EE framework de aplicaciones web. Esta disefiado para el
inicio rapido y facil de desarrollo, al mismo tiempo que el uso de las tecnologias Java de cédigo
abierto como la SpringFramework, Hibernate y Struts.

Appfuse proporciona un esqueleto del proyecto, similar a la que ha sido creada por un IDE
cuando se hace clic a través de un asistente para "nuevo proyecto web". Appfuse 1.x utiliza Ant
para crear el proyecto, asi como la construccidn / prueba / implementarlo, mientras que Appfuse
2.x utiliza Maven 2 para estas tareas. Soporte IDE se ha mejorado en 2,0 mediante el
aprovechamiento de los plug-ins de Maven para generar archivos de proyecto IDE. Appfuse 1.x
utiliza XDoclet y JDK 1.4 +.

A diferencia de otros "nuevos proyectos" asistentes, el asistente Appfuse crea una serie de
clases adicionales y los archivos que implementan caracteristicas, pero también sirven como
ejemplos para el desarrollador. El proyecto estd preconfigurado para hablar con una base de
datos, para desplegar en un servidor de aplicaciones y para permitir la tala pulg
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Cuando Appfuse fue desarrollado por primera vez, sélo Struts e Hibernate compatible. En la
versiéon 2.x, es compatible con Hibernate, iBATIS o JPA como persistencia marcos. Para
implementar el modelo MVC, Appfuse es compatible con JSF, Spring MVC, Struts 2.

Caracteristicas integradas en Appfuse incluye lo siguiente:
Autenticacion y Autorizacion
Gestidn de usuarios

Recuérdame (al guardar tu informacion de inicio de sesién para que no tenga que iniciar
sesion cada vez)

Recordatorio de Contrasefia
Registrarse / Registro

SSL conmutacién

E-Mail

La reescritura de URL
Skinnability

Decoracién de pagina
Disefio con plantilla

Subir archivo

Esta funcionalidad out-of-the-box es una de las principales caracteristicas en Appfuse que la
separa de los otros " CRUD marcos Generacién ", incluyendo Ruby on Rails y Grails. Appfuse es
similar a Spring Roo, en que ambos proporcionan soluciones de productividad de diagndstico
rapido para el Java lenguaje de programacion (mientras que Grails y Ruby on Rails se centran en
otros lenguajes de programacion). Los marcos antes mencionados, asi como Appfuse, le permiten
crear maestro / detalle las paginas de las tablas de bases de datos u objetos de modelo existentes.

El desarrollo en Appfuse, es muy sencillo y muy rapido, ademas de que te da la ventaja de que
te crea, como se menciond anteriormente un esqueleto de una aplicacion, lo mejor es que ya
tiene integradas las funciones de Spring, Hibernate, etc., por lo cual desde un inicio se puede
hacer un login que se conecte a la base de Datos. Se tiene un poco de experiencia desarrollando
sitios con esta tecnologia, por lo cual la convierte en quizd la herramienta mas factible para crear
proyectos de forma rapida y sencilla.

Calificacion: 95%
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Spring Roo

Spring Roo es un cddigo abierto herramienta de software que utiliza -convencion sobre-
configuracion principios para proporcionar el desarrollo rapido de aplicaciones de Java basada en
software de la empresa. Las aplicaciones resultantes utilizan tecnologias Java comunes como la
primavera Framework, Java Persistence API, Java Server Pagés, Apache Maven y Aspect). Spring
Roo es un miembro de la cartera de proyectos de Spring.

Spring Roo diferencia de otras herramientas de desarrollo rdpido de aplicaciones a la
convencién sobre-configuracién de las siguientes maneras principales:

Java productividad plataforma: Roo proporciona una solucién de productividad para
desarrolladores de Java. No requiere que el usuario programe en cualquier idioma que no sea
Java. También utiliza la corriente principal de Java estdndares y tecnologias de aplicaciones
empresariales (como se indica mas arriba) para maximizar la reutilizacién del conocimiento
desarrollador existente, habilidades y experiencia.

Usabilidad: La cascara Roo esta disefiado para proporcionar un entorno reconocible y facil de
usar que reduce al minimo los requisitos de formacidn. Roo anotaciones todas comienzan con @
Roo para facilitar el asistente de codigo (la terminacion de linea de comandos en IDEs). Los
usuarios pueden utilizar su IDE para todas las operaciones y no necesitan estar al tanto de Roo en
ejecucién. Roo también apoya a los usuarios editar sus archivos cuando Roo no se esta
ejecutando.

Sin tiempo de ejecucién: Roo no proporciona un tiempo de ejecucién de API ni requiere
componentes de ejecucidon especificos. Esto asegura que no hay relacionados con Roo CPU,
memoria y almacenamiento en disco el consumo de recursos en tiempo de ejecucién. Cddigo Roo
esta optimizado para la pequefia huella de la nube de implementacidn y alta escalabilidad casos
de uso.

Extensibilidad: Separacion de Roo de la infraestructura basica y la base de complementos
tiene la intencidn de permitir a terceros que se extienden facilmente Roo.

Calificacion: 75%
Spring

Spring es un framework para el desarrollo de aplicaciones y contenedor de inversiéon de
control, de cédigo abierto para la plataforma Java.

Si bien las caracteristicas fundamentales de Spring Framework pueden ser usadas en cualquier
aplicacion desarrollada en Java, existen variadas extensiones para la construccién de aplicaciones
web sobre la plataforma Java EE. A pesar de que no impone ninglin modelo de programacién en
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particular, este framework se ha vuelto popular en la comunidad al ser considerado una
alternativa, sustituto, e incluso un complemento al modelo EJB.

Spring Framework comprende diversos mddulos que proveen un rango de servicios:

Contenedor de inversién de control: permite la configuracién de los componentes de
aplicaciéon y la administracién del ciclo de vida de los objetos Java, se lleva a cabo principalmente a
través de la inyeccion de dependencias.

Programacion orientada a aspectos: habilita la implementacién de rutinas transversales.

Acceso a datos: se trabaja con RDBMS en la plataforma java, usando Java Database
Connectivity y herramientas de Mapeo objeto relacional con bases de datos NoSQL.

Gestion de transacciones: unifica distintas APIs de gestion y coordina las transacciones para
los objetos Java.

Modelo — vista - controlador: Un framework basado en HTTP y servlets, que provee
herramientas para la extensidn y personalizacién de aplicaciones web y servicios web REST.

Framework de acceso remoto: Permite la importacion y exportacién estilo RPC, de objetos
Java a través de redes que soporten RMI, CORBA y protocolos basados en HTTP incluyendo
servicios web (SOAP).

Convencién sobre configuracion: el modulo Spring Roo ofrece una solucién rapida para el
desarrollo de aplicaciones basadas en Spring Framework, privilegiando la simplicidad sin perder
flexibilidad.

Procesamiento por lotes: a framework for high-volume processing featuring reusable
functions including registro/trazado, transaction management, job processing stadistics, job
restart, skip, and resource management.

Autenticacion and Autorizacidn: procesos de seguridad configurables que soportan un rango
de estandares, protocolos, herramientas y practicas a través del subproyecto Spring Security
(formalmente Acegi Security System for Spring).

Administracion Remota: Configuracién de visibilidad y gestiéon de objetos Java para la
configuracion local o remota via JIMX.

Mensajes: Registro configurable de objetos receptores de mensajes, para el consumo
transparente desde la a través de JMS, una mejora del envio de mensajes sobre las API JMS
estandar.

Testing: Soporte de clases para desarrollo de unidades de prueba e integracién.

Hibernate
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Hibernate es una herramienta de Mapeo objeto-relacional (ORM) para la plataforma Java (y
disponible también para .Net con el nombre de NHibernate) que facilita el mapeo de atributos
entre una base de datos relacional tradicional y el modelo de objetos de una aplicacidn, mediante
archivos declarativos (XML) o anotaciones en los beans de las entidades que permiten establecer
estas relaciones.

Hibernate es software libre, distribuido bajo los términos de la licencia GNU LGPL.

Como todas las herramientas de su tipo, Hibernate busca solucionar el problema de la
diferencia entre los dos modelos de datos coexistentes en una aplicacion: el usado en la memoria
de la computadora (orientacién a objetos) y el usado en las bases de datos (modelo relacional).
Para lograr esto permite al desarrollador detallar cémo es su modelo de datos, qué relaciones
existen y qué forma tienen. Con esta informacién Hibernate le permite a la aplicacién manipular
los datos en la base de datos operando sobre objetos, con todas las caracteristicas de la POO.
Hibernate convertird los datos entre los tipos utilizados por Java y los definidos por SQL. Hibernate
genera las sentencias SQL y libera al desarrollador del manejo manual de los datos que resultan de
la ejecucion de dichas sentencias, manteniendo la portabilidad entre todos los motores de bases
de datos con un ligero incremento en el tiempo de ejecucién.

Hibernate esta disefiado para ser flexible en cuanto al esquema de tablas utilizado, para poder
adaptarse a su uso sobre una base de datos ya existente. También tiene la funcionalidad de crear
la base de datos a partir de la informacién disponible.

Hibernate ofrece también un lenguaje de consulta de datos llamado HQL (Hibernate Query
Language), al mismo tiempo que una APl para construir las consultas programaticamente
(conocida como "criteria").

Hibernate para Java puede ser utilizado en aplicaciones Java independientes o en aplicaciones
Java EE, mediante el componente Hibernate Annotations que implementa el estandar JPA, que es
parte de esta plataforma.

Tecnologia de soporte de arquitectura MVC

El Modelo Vista Controlador (MVC) es un patrén de arquitectura de software que separa los
datos y la légica de negocio de una aplicacion de la interfaz de usuario y el médulo encargado de
gestionar los eventos y las comunicaciones. Para ello MVC propone la construcciéon de tres
componentes distintos que son el modelo, la vista y el controlador, es decir, por un lado define
componentes para la representacidon de la informacion y por otro lado para la interaccion del
usuario. Este patrén de disefio se basa en las ideas de reutilizacién de cddigo y la separacion de
conceptos, caracteristicas que buscan facilitar la tarea de desarrollo de aplicaciones y su posterior
mantenimiento.

De manera genérica, los componentes de MVC se podrian definir como sigue:
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El Modelo: Es la representacion de la informacién con la cual el sistema opera, por lo tanto
gestiona todos los accesos a dicha informacion, tanto consultas como actualizaciones,
implementando también los privilegios de acceso que se hayan descrito en las especificaciones de
la aplicacion (l6gica de negocio). Envia a la 'vista' aquella parte de la informacidon que en cada
momento se le solicita para que sea mostrada (tipicamente a un usuario). Las peticiones de acceso
o manipulacion de informacidn llegan al 'modelo’ a través del ‘controlador’.

El Controlador: Responde a eventos (usualmente acciones del usuario) e invoca peticiones al
'modelo' cuando se hace alguna solicitud sobre la informacion (por ejemplo, editar un documento
0 un registro en una base de datos). También puede enviar comandos a su 'vista' asociada si se
solicita un cambio en la forma en que se presenta de 'modelo' (por ejemplo, desplazamiento o
scroll por un documento o por los diferentes registros de una base de datos), por tanto se podria
decir que el 'controlador' hace de intermediario entre la 'vista' y el 'modelo’.

La Vista: Presenta el 'modelo’ (informacidn y légica de negocio) en un formato adecuado para
interactuar (usualmente la interfaz de usuario) por tanto requiere de dicho 'modelo’ la
informacién que debe representar como salida.

Uso en aplicaciones Web

Aunque originalmente MVC fue desarrollado para aplicaciones de escritorio, ha sido
ampliamente adoptado como arquitectura para disefiar e implementar aplicaciones web en los
principales lenguajes de programacién. Se han desarrollado multitud de Frameworks, comerciales
y no comerciales, que implementan este patron (ver apartado siguiente "Frameworks MVC");
estos Frameworks se diferencian bdsicamente en la interpretacién de como las funciones MVC se
dividen entre cliente y servidor.

Los primeros Frameworks MVC para desarrollo web planteaban un enfoque de cliente ligero
en el que casi todas las funciones, tanto de la vista, el modelo y el controlador recaian en el
servidor. En este enfoque, el cliente manda la peticidon de cualquier hiperenlace o formulario al
controlador y después recibe de la vista una pagina completa y actualizada (u otro documento);
tanto el modelo como el controlador (y buena parte de la vista) estdn completamente alojados en
el servidor. Como las tecnologias web han madurado, ahora existen Frameworks como
JavaScriptMVC, Backbone o jQuery que permiten que ciertos componentes MVC se ejecuten
parcial o totalmente en el cliente.

Tomcat

Apache Tomcat (también llamado Jakarta Tomcat o simplemente Tomcat) funciona como un
contenedor de servlets desarrollado bajo el proyecto Jakarta en la Apache Software Foundation.

Tomcat es un servidor web con soporte de servlets y JSPs. Tomcat no es un servidor de
aplicaciones, como JBoss o JOnAS. Incluye el compilador Jasper, que compila JSPs convirtiéndolas
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en servlets. El motor de servlets de Tomcat a menudo se presenta en combinacién con el servidor
web Apache.

Tomcat puede funcionar como servidor web por si mismo. En sus inicios existio la percepcion
de que el uso de Tomcat de forma auténoma era sélo recomendable para entornos de desarrollo y
entornos con requisitos minimos de velocidad y gestion de transacciones. Hoy en dia ya no existe
esa percepcién y Tomcat es usado como servidor web auténomo en entornos con alto nivel de
tréfico y alta disponibilidad.

Dado que Tomcat fue escrito en Java, funciona en cualquier sistema operativo que disponga
de soporte para la maquina virtual Java.

Analisis de los Diferentes Componentes.

Con la informacién anteriormente analizada, se ha decidido, que para el desarrollo del
proyecto necesitaremos la conjuncién de las siguientes herramientas.

Para la base de datos ocuparemos MySql, para la estructura del proyecto ocuparemos
Appfuse que integra Spring y Hibernate empleando el MVC que con la integracion de Prime Faces,
para la seguridad ocuparemos Spring Security, nos permitirad obtener el esqueleto estructurado de
nuestro proyecto, necesitaremos Maven para construir el Proyecto y Java 1.7 montando el
aplicativo en un contenedor de servlets llamado Tomcat en un Sistema operativo Windows,
resumiendo tenemos:

‘Tipo HHerramienta/Versién |
‘Base de Datos HMySqI |
‘Lenguaje HJava |
‘Frameworks HHibernate, Spring, Faces, Prime Faces |
‘Seguridad HSpring Security |
‘Contenedor de Servlets HTomcat 7+ |
‘Maven H3.1.1 + |
‘Java H1.7 + |
‘SO HWindows 7 +, Linux ubuntu 64 bits |
IDE |Eclipse |

|

‘Herramientas de ApoyoHSVN, JIRA, Confluence, FishEye, Crucible, Bamboo
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Estas Herramientas nos servirdan para el desarrollo del proyecto, con los conocimientos
adquiridos, estas, deberan ser suficientes para alcanzar el objetivo de cumplir con los
requerimientos solicitados.

Recordemos que estos componentes, fueron seleccionados considerando el nivel de experiencia

en las mismas asi como su nivel de complejidad, basadas en base a lo hasta lo que al momento de a
aprendido en el desarrollo del proyecto.
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14.2 Estimacion de tiempo y recursos humanos

Para la estimacién del tiempo que tomaria la construccién del SASCR se partié de la definicion
del total de tareas que tomaria la construccién del sistema, tomando lo anterior como base es
posible entonces generar una estimacién del tiempo de analisis y disefio que corresponda a la
proporcién en tiempo de la construccion.

La siguiente tabla muestra toda la lista de tareas que el equipo de desarrollo contemplé para la
construccion total del sistema.

Tareas de construccion del
SASCR

1 Consulta de requerimientos

1.1 Busqueda de requerimientos

2 Detalle de requerimiento outsourcing

2.0.1 Datos generales del requerimiento-skills-Notas
2.0.2 Estadisticas

2.0.3 Gestién de candidatos asociados al requerimiento
2.0.4 Bitacora

2.0.5 Tareas

2.1 CV Enviado

2.2 Rechazado por CV

2.3 Solicitar Meeting fase Il

2.4 Cancelacion meeting fase

2.5 Solicitar reagenda meeting fase |l

2.6 Asignacion outsourcing

2.7 Asignacion Reclutamiento

2.8 Detalle registro de bitacora (req-cand)

2.9.1 Alta registro de bitacora (reg-cand)

2.9.1.1 HOME-ejecutivo-tareas

2.9.1.2 Detalle de tarea

2.9.1.3 Alta tarea

2.9.2 Alta registro bitacora (req)

3 Detalle de requerimiento reclutamiento

3.1 Datos generales del requerimiento-skills-Notas
3.2 Estadisticas

3.3 Gestion de candidatos asociados al requerimiento
4 Modificacion de requerimiento

4.1 Modificacién de Skills

4.2 Confirmacion asignacion de skill

5 Consulta de candidatos

6 Detalle de candidato

6.0.1 Datos generales del candidato

6.0.2 Disponibilidad

6.0.3 Interés en cuentas

6.0.4 skills-notas

6.0.5 Gestion de requerimientos asociados al candidato
6.0.6 Bitacora

6.0.7 Tareas

6.1 Descartar candidato

6.2 Retro solicitud meeting
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6.3 Actualizacion RH meeting agendada

6.4 Reconsiderar candidato

6.5 Registrar feedback fase Il

6.6 Retro solicitud asignacion

6.7 Retro ingreso

6.8 Detalle registro Bitacora reg-candidato

6.8.1 Alta registro bitacora req-cand

6.8.2 Alta registro bitdcora Cand

7 Modificaciéon candidato

7.0.1 Datos generales del candidato

7.0.2 Disponibilidad - interés en cuentas

7.0.3 skill - notas

7.1 Asignacion de skill a candidato - confirmacion de
asignacion de skill

7.2 Asignacion de cuentas a candidatos - confirmacion
de asignacion

8 MATCH Candidato por requerimiento

8.1 Datos generales del requerimiento - notas

8.2 Herramienta de MATCH

8.2.1 Parametros de busqueda

8.2.2 Despliegue de busqueda

8.2.3 Candidatos seleccionados, rechazados,
preseleccionados

8.2.4 Logica de la calificacion de los candidatos a aplicar
areq

9 MATCH Requerimiento por candidato

9.1 Datos generales del candidato - notas

9.2 Herramienta de MATCH

8.2.1 Parametros de busqueda

8.2.2 Despliegue de busqueda

8.2.3 Candidatos seleccionados, rechazados,
preseleccionados

9.2.4 Légica de la calificacion de los requerimientos

10 Plan de reclutamiento

10.1 Asignacion de perfiles activos por reclutador

10.2 Filtro de plan de reclutamiento y despliegue de
resultados

11 Administracion de usuarios del sistema

13 Carteras de candidatos

13 Maquetacién

14 Filtro de busqueda

15 panel principal de los reclutadores

16 Administracion de roles

17 Catalogos

Component Totals

[ P N O T U U U= N
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A continuacidn se presentan dos tablas donde se muestran las cantidades de porcentaje de
tiempo se dedicaron a las tareas de gestion del SASCR a partir de la cantidad de tiempo que se
estimo para la construccién de los componentes del sistema y a partir de estos datos se calcula el
tiempo que tomaria terminar por completo el proyecto.

Fase Porcentaje | Horas

Analisis 18.00% 286 Analisis 287 2 0.9

Disefio 25.00% 397 Disefio 397 2 1.2

Construccién 2800% |l  Construccién 445 2 1.3

Pruebas 10.00% 159 Pruebas/Implementaciéon 207 2 0.6

Implementacién 3.00% 48 Administracion 238 2 0.7
Total 1,574 4.68

15.00% 238

0.00% 0

TOTAL 100.0% 1574
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14.3 Manual de usuario

Mddulo de usuarios y catalogos
Menu de Usuarios y Catalogos
Dentro del Menu de Catalogos, encontraremos las siguientes ligas:
Catalogo Estatus de Candidato
Catélogo Estatus de Requerimiento
Catalogo Estatus de Requerimiento — Candidato
Catélogo Tipos de Servicio
Catdlogo Tipo de Tarifa

Catdlogo Skill

Catdlogo Categoria Skill

Catdlogo Dominio Skill

Catdlogo Tipo Skill

Catdlogo Perfil

Catdlogo Nivel Perfil

Catdlogo Tipo Evento

Catdlogo Esquema de Contratacién
Catdlogo Estatus Académico
Catalogo Estatus Laboral

Catdlogo Estatus Tarea

Catalogo Perfil de Usuario
Catalogo Tipo Periodo

Catéalogo Estatus de Candidato

Comenzaremos con el estatus del candidato, esta opcién al entrar, nos muestra un tabla en la
cual se pueden ver los posibles estatus que puede tener un candidato.

EstatusCandidatoes

This is the list of your EstatusCandidatoes. You can add EstatusCandidatoes. To view a estatusCandidato's details, edit or delete it, click on
one of the estatusCandidatoes from the list.

Anadir  Hecho

(1 of 1) 1 5 v

Id Estatus Candidato Descripcion Estatus

2 Inactivo

3 Activo

o
-

(10f1) 1

Dentro de esta tabla, en la segunda columna podemos ver ligas de color azul, las cuales al ser
presionadas, nos llevaran a la pantalla de edicidn del estatus del candidato, de este modo se podrdn
hacer modificaciones, que para guardarlas en la Base de Datos, tendremos que presionar el botén
de actualizar, en caso de que no se desee guardar ninguno de los cambios, daremos click en el botdn
de cancelar.
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En la pantalla de Inicio del estatus del candidato, veremos un botdon que dice afiadir, desde la
cual, nos aparecera un pequefio formulario para dar de alta nuestro nuevo estatus, al terminar de
hacer los cambios, para darlos de alta en la Base de Datos, tendremos que presionar el botén de
guardar, en caso de que no se desee almacenar ningin cambio, presionaremos el botdn de cancelar,
para hacer un rollback de la accién en curso.

Informacion

dE| estatus Descripcion Estatus
d e nactivo
candidato

Guardar  Borrar  Cancelar

Catdlogo Estatus de Requerimiento

Dentro de la ventana principal de este catdlogo, veremos un listado en una tabla de todos los
distintos estatus que puede tener un requerimiento.

Dentro de esta tabla, en la primer columna, veremos una liga desde la cual, al ser pulsada, nos
llevara a la edicion de dicho estatus. Al momento de hacer los cambios correspondientes, bastard
con dar click en el boton de actualizar para conservar los cambios correspondientes, en caso
contrario, bastara con presionar el botén de cancelar para deshacer los cambios efectuados en el
requerimiento.

En la pantalla inicial de este catdlogo, existird un botén que diga afiadir, el cual, al ser pulsado,
nos llevara a un formulario desde el cual podemos dar de alta un nuevo estatus para el
requerimiento, al terminar, para conservar nuestros cambios, sera suficiente con presionar el botén
de guardar, en caso de que necesitemos cancelar los cambios realizados, daremos click en el botdn
de cancelar.

La misma estructura se repite para todos los catalogos contemplados para el sistema, por lo que
seria demasiado repetitivo describir las acciones de la gestidon de los catalogos faltantes.

Madulo de candidatos
Consulta de candidatos

Para acceder al mddulo de candidatos se debe consultar un candidato mediante el filtro de
busqueda perteneciente a los candidatos o mediante la seccién de cartera de candidatos. Los
parametros que se pueden utilizar para filtrar los candidatos son Nombre, Apellidos, Estatus, perfil,
nivel de perfil, reclutador, esquema de contratacién y estatus laboral, en la lista de resultados
filtrados es posible acceder al detalle de un candidato, o directamente a la interfaz de edicién de
informacién general, disponibilidad y notas del candidato.
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Detalle del candidato

Al seleccionar un candidato se desplegara su informacidn general, su disponibilidad, sus skills,
notas referentes al candidato, requerimientos asociados al candidato, registros en la bitdcora del
candidato y tareas asociadas

Modificacién del candidato

Si se presiona el botén de editar candidato, se re direccionara al usuario a un formulario donde
es posible cambiar la informacién general del candidato, en el mismo formulario también es posible
modificar la disponibilidad el candidato y las notas asociadas a éste.

Si se realizan cambios sobre la informacién contenida en el formulario es posible persistir los
cambios presionando el botdn de guardar, en caso contrario es posible presionar el botéon de
cancelar para ser redirigido a la interfaz que muestra la informacién general del candidato.

Tanto en la interfaz de modificacién de la informacidn general del usuario como en la vista de
informacién general se encuentran botones de modificacidn del interés en cuentas y los skills del
candidato.

Modificacién de skills

En la pantalla dedicada a la asignacidon de skills del candidato se muestran tablas con las
habilidades o frameworks que podrian estar asociadas al candidato, se debe palomear la
herramienta que pertenece al candidato y presionar el botén de guardar.

Bitacora del candidato

En el detalle del candidato es posible agregar registros a la bitdcora del mismo, si se presiona el
boton de Anadir registro en bitacora se desplegara una ventana solicitando la informacién necesaria
para crear el registro en la bitdcora del candidato en cuestién.

Intereses en proyectos o empresas

Dentro de los detalles del candidato es posible visualizar los intereses en proyectos o empresas
que el candidato ha expresado, es posible modificar la lista de sus intereses si se da click en el botdn
de “modificar intereses”, entonces el usuario sera redirigido a una seccién donde se muestra una
caja de texto que puede ser utilizada para buscar un proyecto o empresa, adicionalmente en la
parte inferior se muestra la lista actual de proyectos o empresas en las que el candidato estd
interesado, si se busca un proyecto mediante la caja de texto, los resultados que mejor coincidan
con lo que fue capturado en el input seran mostrados para que puedan ser asignados al candidato,
ademas de agregar intereses también se pueden eliminar los intereses que actualmente estan
asignados, simplemente se da click en el pequefio botdn de cruz que esta al lado del nombre del
registro que representa el proyecto o empresa de interés.
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Una vez que se hacen las modificaciones basta con dar click en el botén “guardar” para que los
cambios sean persistidos, o de lo contrario presionar el botdn cancelar para dejar los intereses
originales intactos.

Notas, bitacora y tareas asociadas al candidato.

En las notas asociadas al candidato es posible describir caracteristicas del mismo que deben ser
tomadas en cuenta para el proceso de reclutamiento y asignacidon a algin requerimiento, Para
agregar un registro a las notas, bitdcora y tareas se debe presionar el botén de “Agregar” que se
encuentra junto al listado de registros de cada seccidon, se presentara un campo de texto donde
debe ser escrito el contenido del nuevo registro y dar click en Guardar para persistir los cambios.

Gestidn de requerimientos asociados a un candidato.

El listado de requerimientos que se muestra en esta seccidon son los procesos de asignacidén por
los que el candidato esta pasando, puede estar en distintas etapas para diferentes vacantes o
requerimientos, en el listado se muestra el cddigo del requerimiento, la empresa que lo solicita,
perfil al que pertenece, el estatus actual y los posibles estados siguientes, los estados siguientes son
botones que representan una transiciéon de estado para un candidato con respecto a un
requerimiento, por lo que si se da click sobre algin estado siguiente posible, se desplegard una
ventana o pop up solicitando informacién necesaria para poder ejecutar el cambio de estado
solicitado.

Moddulo de Requerimientos

Al ingresar al médulo de requerimientos lo primero que es presentado es el listado general de
requerimientos y el formulario de busqueda avanzada, los requerimientos que se encuentran en el
listado no tienen ningun tipo de filtro y estan listados con respecto a la fecha de creaciodn, si se
desea buscar un requerimiento especifico o un subconjunto de ellos es posible utilizar cualquier
combinacion de los campos de texto que componen el formulario de busqueda, es posible buscar
utilizando el identificador del requerimiento, ejecutivo asignado, estatus del requerimiento,
proyecto o empresa, perfil, nivel del perfil y tipo de servicio.

Detalle de requerimiento

Cuando se da click sobre el nombre o cddigo de un requerimiento el usuario es re direccionado
al apartado del detalle del requerimiento, donde se muestra la informacion general de
requerimiento, tal como Nombre del proyecto, ejecutivo asignado, Estatus del requerimiento,
empresa, tipo de servicio, fecha de solicitud, contacto, tarifa, fecha de alta en el sistema,
entrevistador, tipo de tarifa, fecha de entrega, perfil, duracidon de la asignacién, zona de trabajo,
numero de vacantes y si es necesaria la asignacion de un equipo de computo.

Si se desea modificar los detalles del requerimiento es posible dar click en el botén “Modificar”
gue se encuentra cerca de la informacion general del requerimiento, el usuario sera re direccionado
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a un formulario donde es posible modificar la informacion de las cajas de texto, para persistir los
cambios realizados a la informacidn general del requerimientos se debe dar click en el botdn
“Guardar”, de lo contrario dar click en el botén “Cancelar” para dejar la informacién del
requerimiento sin cambios.

Modificar las habilidades asociadas al requerimiento

Después de la seccién de datos generales del requerimiento se encuentra el listado de
habilidades que son necesarias para poder cubrir la vacante de un requerimiento, las habilidades
estan organizadas en dos columnas; la columna de las habilidades requeridas y opcionales, para
modificar el listado de habilidades se debe dar click en el botdn "Modificar”, entonces el usuario es
redirigido a una seccién donde se muestran las dos columnas de habilidades necesarias, para poder
encontrar una habilidad rapidamente y poder asignarla al requerimiento hay una caja de texto de
busqueda rapida de habilidades, si se desea agregar una habilidad al requerimiento se debe
seleccionar si se desea que sea requerida u opcional del grupo de “radio buttons” que estan
asociados a la habilidad en cuestidn, por ultimo si se desean persistir los cambios, se debe dar click
en el botdn “Guardar”, de lo contrario dar click sobre el botén “Cancelar” para dejar las habilidades
asociadas en el estado original.

Gestion de candidatos asociados al requerimiento

El funcionamiento de la gestién de los candidatos asociados al requerimiento funciona de
manera muy similar a la gestién de requerimientos asociados a un candidato, cada candidato que
figura en la lista que se presenta se encuentra en un estado en el proceso de asignacion con
respecto al requerimiento que se visualiza, si se da click en uno de los posibles estados siguientes, se
presentard una ventana que solicite la informacién necesaria para poder ejecutar el cambio de
estado.

Modulo de Cartera de Candidatos

Al entrar a la seccidon que corresponde a la cartera de candidatos se encuentra un listado de
candidatos depurada, donde se muestran sélo los ejemplares que no han sido asignados a una
vacante o que el tiempo de su asignacién ya ha concluido, en esta seccidén se encuentran todas las
funcionalidades principales del médulo de candidatos, pero con la diferencia de que la lista de
candidatos presentada serd solo de los ejemplares que ya no estdn asignados a un requerimiento,
por lo tanto las instrucciones descritas en el mddulo de candidatos también aplican para esta
seccion, desde el funcionamiento de los filtros de busqueda hasta el panel del detalle del candidato.

Modulo de asignaciones
Asignaciones de requerimientos a un candidato especifico

Para relacionar un requerimiento a un candidato especifico se debe comenzar por ingresar a la
seccion de asignaciones desde candidatos por medio de la opcién en el menu principal, se debe
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buscar al candidato utilizado los filtros de busqueda avanzada y seleccionarlo para acceder al panel
de gestién de requerimientos para el candidato seleccionado. Dentro del panel de gestiéon de
requerimientos se muestra la informacién personal del candidato en primer plano, si se hace scroll
hacia abajo se visualizara el panel de asignaciones, donde se encuentra un listado de requerimientos
junto con las calificacién que fue calculada con respecto al candidato seleccionado, adicionalmente
se muestra una breve descripcién de cada uno de los requerimientos listados y la lista de
habilidades que son requeridas y opcionales para cada ejemplar.

A la izquierda del listado de requerimientos se encuentra una seccion con filtros que puede ser
utilizada para refinar la lista original y discriminar requerimientos con respecto a caracteristicas
adicionales tales como sueldo, utilidad, fechas de tolerancia y perfiles.

Si se desea relacionar un requerimiento de la lista con el candidato seleccionado se debe dar
click en el boton “Relacionar” del componente que contiene al requerimiento de interés, por el
contrario si se desea dejar de ver un requerimiento de la lista para depurar los registros de una
manera mas agil se puede dar click en el botén que tiene una cruz para hacer que el registro
desaparezca momentaneamente de la lista de requerimientos evaluados.

Asignaciones de candidatos a un requerimiento especifico

En el caso de las asignaciones desde un requerimiento especifico aplican las mismas reglas e
instrucciones que para la seccidén de asignaciones desde un candidato, se comienza por encontrar un
requerimiento para tener una referencia para comenzar a evaluar candidatos y en el panel de
evaluacion de candidatos se mostrara el listado ordenado con respecto a la calificacién que se
calculé basada en las caracteristicas en comun entre requerimiento — candidato, de la misma
manera se ponen a disposicidn filtros con el objetivo de refinar la busqueda de candidatos que
correspondan a un requerimiento, los parametros que se permiten filtrar son proyectos o empresas
de interés, habilidades, sueldo, utilidad y fechas de tolerancia. Ademds de la funcionalidad anterior
es posible visualizar los candidatos que ya han sido relacionados al requerimiento seleccionado, los
candidatos ya relacionados estan organizados en candidatos asociados, candidatos preseleccionados
y candidatos rechazados.

Si se desea relacionar un candidato de la lista con el requerimiento seleccionado se debe dar
click en el botén “Relacionar” del componente que contiene al candidato de interés, por el contrario
si se desea dejar de ver un candidato de la lista para depurar los registros de una manera mas agil se
puede dar click en el botén que tiene una cruz para hacer que el registro desaparezca
momentaneamente de la lista de candidatos evaluados.

Modulo de otros
Panel principal de los reclutadores

En el panel principal de los reclutadores se encuentra la informacion que los agentes de recursos
humanos debe tener en cuenta para que siempre se visualicen los pendientes y puedan ser
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atendidos con prontitud y de manera oportuna, en esta seccion se encuentran el listado de
candidatos que necesitan ser asignados a un requerimiento y el listado de requerimientos que
necesitan ser cubiertos, asi como la lista de tareas y encargos que estdn pendientes de ser
atendidas, cuando se tiene una lista muy larga de registros de cualquiera de los conceptos
anteriores, los datos presentados se organizan mediante un paginador, el cual permite navegar
entre los registros que no son visibles, adicionalmente se encuentra una caja de texto donde es
posible escribir una o varias palabras clave para buscar un registro de la lista presentada.

Plan de reclutamiento

En el plan de reclutamiento es posible visualizar los perfiles que estan asignados a los
reclutadores, en una tabla que muestre la lista de reclutadores, el nimero de perfiles que tienen
asignados y el nombre de los perfiles.

Ademas se encuentra una matriz que muestra la lista de requerimientos que los reclutadores
han atendido a lo largo del tiempo, en esta tabla se muestra el perfil que se ha cubierto, nivel,
cantidad de vacantes y cliente que fue satisfecho con la asignacién, se ponen a disposicidn filtros de
busqueda para generar todo tipo de reportes con la informacién de los reclutadores contra los
requerimientos cubiertos por los mismos.
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14.4 Posibles cambios de estados de los requerimientos y candidatos

Candidato Candidato Activo Candidato Inactivo

Candidato Candidato Inactivo Candidato Activo
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15 Glosario

.Net Framework

Es un Framework de tecnologias Microsoft que incluye una extensa libreria de clases para lenguajes de
programacion como Visual Basic, o C#, mediante este framework es posible construir todo tipo de
aplicaciones para la plataforma de Microsoft, el framework comprende una gran nimero de
herramientas para la construccion de interfaces de usuario, acceso a datos, conexién con bases de
datos, servicios web.

Ajax

HTML y Javascript Asincronos podria ser una traduccion del significado de AJAX que se refiere a la
comunicacion de un cliente con un servidor de manera asincrona, es decir que la informacion
presentada en una interfaz grafica puede ser actualizada sin que se tenga que refrescar toda la interfaz,
esta forma de trabajo es ampliamente utilizada en el desarrollo de aplicaciones web que necesitan
presentar datos de manera dindmica, principalmente para mejorar la velocidad, usabilidad e
interactividad de una pdagina web.

Android

Android es un sistema operativo que reutiliza el nucleo de Linux disefiado y concebido para funcionar en
dispositivos méviles con pantalla téctil, el sistema operativo ha ganado mucho terreno desde su
presentacion en 2007 hasta la fecha, originalmente el proyecto se gestionaba por la empresa Android
Inc, apoyada econdmicamente por Google, organizacidn que posteriormente Google compro.
Actualmente el sistema operativo esta disponible para dispositivos tales como televisiones, automoéviles,
relojes, computadoras, cdmaras digitales, consolas de videojuegos, entre otros.

BSD

BSD son las siglas de “Berkeley Software Distribution”.nombre que se dio a las distribuciones de cédigo
fuente abierto que se desarrollaron en la Universidad de Berkeley en California y que originalmente eran
extensiones del sistema operativo UNIX de AT&T.

Back end

Es la parte de una aplicacién que procesa los datos que se introducen por medio del Front End y la apa
que tiene interaccién con componentes que almacenan, consultan y procesan datos, tales como
Servicios web, manejadores de bases de datos, componentes de hardware, entre otros.

Bugs

Se refiere a un error de software provocado por cédigo fuente con defectos o mal implementado.

167



Capitulo 15. Glosario.

CRUD

En un contexto de software un CRUD es el acrénimo de crear, leer, actualizar y borrar de las palabras
correspondientes en el idioma inglés, se refiere a las operaciones basicas de la capa de persistencia.

Check box

Es un elemento de interfaz gréfica que representa una casilla de verificacién utilizada en formulario web
para permitir al usuario hacer selecciones multiples en una lista de opciones.

Click

Palabra que representa la accion de presionar alguno de los botones del dispositivo de entrada mouse o
ratén, por lo general la palabra click en si se refiere al botén izquierdo, por mision, para referirse al
botdn derecho por lo general se especifica explicitamente.

Core business

El concepto core business es muy frecuentemente utilizando en la gestién empresarial y se refiere a la
actividad principal o negocio principal de una empresa, en si es la razén de ser de una compaiiia, la
razon por la que fue creada y en lo que se va a generar el maximo valor agregado.

Core o kernel de LINUX

El nlcleo de Linux concebido por el estudiante de ciencias de la computacion Linus Trovalds en 1991 se
refiere a el intermediario entre el hardware y software de una computadora puedan trabajar juntos,
entre las tareas mas importantes se encuentra la gestion de memoria para las entidades de software
qgue funcionan simultaéneamente, administracion del tiempo de procesador que los procesos en
ejecucion necesitan y el medio para acceder a las funciones de los periféricos o componentes de
hardware.

Database backup

Es el proceso para almacenar el estado operacional de una base de datos, permite la creacion de una
instancia duplicada de una base de datos entera, con el objetivo de almacenar los datos de una
aplicacion de manera segura mediante el archivo que se obtiene como producto del proceso.

Database restores

Se trata de la re instalacién de la base de datos que en algin momento fue almacenada en un archivo de
recuperacion, por lo general se ejecuta cuando una base de datos se corrompe o se pierde por
completo, la restauracidn de la base de datos permite crear una copia del esquema completo con los
mismos datos que se tenian almacenados al momento de hacer el Backup.

168



Capitulo 15. Glosario.

Drupal

Es un marco de gestidén de contenido o CMS por sus siglas en inglés, basado en PHP para el cual hay una
gran cantidad de plugins o componentes adicionales, asi como temas configurables y componentes
mediante los cuales es posible representar informacién en una pagina web, esta herramienta permite
publicar articulos, imagenes, archivos, foros, encuestas, votaciones blogs, etc. El principal fuerte de esta
herramienta es la facilidad para gestionar el contenido que se publica.

Extreme programming

Es una metodologia de desarrollo de software creada por Kent Beck, es una de las metodologias agiles
gue propone principalmente la adaptabilidad durante el proceso de desarrollo, los requerimientos
cambiantes son un factor naturalmente adaptado en la metodologia de extreme programming, asi como
también comprende un conjunto de buenas practicas y valores que pretenden ayudar a los equipos de
desarrollo de software a crear productos con mayor agilidad y calidad.

Framework

Un Framework es un marco de trabajo que provee un esquema de trabajo estructurado y con patrones
bien definidos, la idea principal es ahorrar a los desarrolladores tiempo en construir entidades que son
ampliamente conocidas y que forman parte de la estandarizacion en la construccidn de aplicaciones.

Front End

Se refiere a la capa de una aplicacion de tecnologias de la informacion que tiene interaccién directa con
el usuario.

Grails

Es un framework de programacidon desarrollado basado en el lenguaje de programacion Groovy y que
proporciona un entorno de desarrollo unificado y estandarizado, lo que Grais ofrece es un framework de
alta productividad para la plataforma Java, donde es posible reutilizar herramientas probadas tales
como Hibernate o Spring, con facilidad de aprendizaje con una cantidad vasta de documentacién.

Happy path

En el contexto del software el Happy path se puede traducir como las pruebas felices que se refiere a
una serie de pasos a ejecutar por defecto donde no se presenta un error o evento alterno al ciclo mas
basico posible para lograr un objetivo.

Hibernate

Es una herramienta de mapeo de objetos relacionales desarrollado principalmente para la tecnologia
Java, principalmente se utiliza para representar mediante objetos Java las entidades relacionales de una
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base de datos, utilizando archivos XML o anotaciones en el cédigo fuente como método de descripcidn
de las caracteristicas de las entidades.

Inversion de control

Es un marco de trabajo o paradigma de programacion que delega a una entidad de Software el flujo
principal de un programa o aplicacidn, la implementacion de la funcionalidad de una aplicacion esta
basada en definir las respuestas o acciones que se debe ejecutar para una peticion especifica. Se
pretende modularizar y reutilizar la mayor cantidad de cddigo posible mediante la inyeccién de
dependencias.

Java EL

El Java Expression Language es una herramienta para la representacidén de datos mediante tags o
etiquetas que son interpretadas y traducidas a codigo HTML y es utilizado por las tecnologias Java server
Faces y Java server Pages.

Java Persistence API

También conocida por sus siglas JPA, es la API de persistencia desarrollada para la plataforma Java EE, es
un Framework del lenguaje de programacion Java que maneja datos relacionales en aplicaciones usando
la Plataforma Java en sus ediciones Standard (Java SE) y Enterprise (Java EE).

Java Server Faces

Es una tecnologia Framework para el desarrollo de aplicaciones web construidas con Java, simplifica el
desarrollo de interfaces de usuario mediante el uso de componentes prefabricados con funcionalidad
previamente implementada que facilitara la interaccién del Front End con el Back End, las caracteristicas
gue JSF comprende son: componentes para la representacion de datos, validacion de entradas y manejo
de eventos, un modelo de eventos del lado del servidor, administracidn de estados y Java beans
administrados.

Java servlets

Es una tecnologia utilizada para extender la funcionalidad de un servidor web, se pretende que los
Servlets sean considerados como applets funcionando del lado del servidor.

Javascript

JavaScript es un lenguaje de programacion que se utiliza principalmente para crear paginas web
dindmicas. Una pagina web dindmica es aquella que incorpora efectos como texto que aparece y
desaparece, animaciones, acciones que se activan al pulsar botones y ventanas con mensajes de aviso al
usuario. Técnicamente, JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, por lo que no es
necesario compilar los programas para ejecutarlos. En otras palabras, los programas escritos con
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JavaScript se pueden probar directamente en cualquier navegador sin necesidad de procesos
intermedios.

LINUX

Es una rama de la familia UNIX muy significativa que comenzé cuando Linus Torvalds comenzo a
construir un nucleo Linux y al colaborar con GNU aprovechando las herramientas disponibles, de donde
surgio la base del sistema operativo Linux basado en POSIX llamado GNU/Linux, a partir de aqui se
generaron diversas distribuciones que parten desde el nucleo de Linux tales como Slackware Linux, Red
Hat Linux y Debian.

Login

Es el proceso mediante el cual se controla el acceso a una aplicacién a una persona o entidad
informatica, mediante la presentacion de credenciales por lo general se utiliza un usuario y un
password.

Marketing digital

El marketing digital se refiere a la aplicacion de técnicas y estrategias de mercadotecnia llevadas a cabo
sobre medios digitales, aprovechando las bondades de la tecnologia tales como inmediatez, nuevas
comunidades con una gran cantidad de participantes y la posibilidad de medir eficazmente el impacto
de las estrategias a favor de la publicidad para un producto o servicio.

Maven

Es una herramienta para la construccidn de aplicaciones basadas en Java, principalmente Maven
describe la manera en la que una aplicacidn debe ser construida y también describe las dependencias
gue son necesarias para lograr una construccién exitosa, todas las configuraciones que Maven necesita
saber se encuentran en un archivo XML, donde también es posible definir si es necesaria la interaccion
de aplicaciones adicionales o Pluglns y la configuracidon que los mismos podrian necesitar.

Mockup

Un Mockup que puede ser traducido como Maqueta se refiere a un modelo que representa el disefio de
un producto y refleja de una manera basica y con poca o nula funcionalidad la demostracion del
potencial de un producto final, en una demostracién donde se evalua el disefio o se hace promocién un
proyecto.

MySQL workbench

Es una herramienta visual unificada que permite trabajar con el manejador de base de datos MySQL
mediante la interaccion de componentes graficos, donde es posible modelar datos, facilidades para la
escritura de cddigo SQL, administracidn de servidores de base de datos, disefio de entidades
relacionales desde un entorno grafico, entre otras tareas que son facilitadas por la herramienta.
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Outsourcing

Es una palabra utilizada para referirse a la subcontratacién y se define como un proceso empresarial
mediante el cual una sociedad mercantil o empresa, delega recursos a otra empresa externa con el fin
de cumplir una o varias tareas, las sociedades dedicadas a la tercerizacion pueden delegar recursos
humanos, materiales.

Plugin

Un plugin o complemento es una aplicacion que se relaciona con otra para aportarle una funcidon nueva
y por lo general especifica, esta aplicacion adicional es ejecutada por la aplicacion principal e interactian
por medio de un APl o interfaz de interaccidn.

Pop up

En un contexto de desarrollo web se utiliza el término Pop Up para referirse a una ventana emergente
gue tiene como objetivo presentar informacién al usuario.

Radio button

Es un elemento de interfaz grafica que representa un componente de seleccién Unica utilizado en
formulario web para permitir al usuario seleccionar una opcién dentro de una lista de multiples
elementos.

Renderizacion

La renderizacidn es el término utilizado para referirse al proceso de conversién del contenido de un
archivo de HTML, XML, XTML, css, Javascript, etc. en una interfaz grafica que sea amigable a la
interaccion de un usuario. El motor de renderizado se encarga de dibujar en el drea de contenido de un
navegador web la respuesta de un servidor, cominmente se encuentra esta funcionalidad en
navegadores web, clientes de correo electrdnico o aplicaciones que interaccionen con interfaces de
usuario representadas mediante archivos.

Ruby on rails

Ruby on Rails, también conocido como RoR o Rails, es un Framework de aplicaciones web de cédigo
abierto escrito en el lenguaje de programacién Ruby, siguiendo el paradigma de la arquitectura Modelo
— Vista — Controlador, se pretende hacer que las aplicaciones puedan ser desarrolladas utilizando menos
codigo y con poca configuracién.

Scroll bar

Es un elemento de interfaz grafica utilizado para deslizar una pagina vertical u horizontalmente con el
objetivo de poder visualizar elementos que no caben en la pantalla de un dispositivo.
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Ssprint

Spring es un Framework de tecnologias web que provee herramientas para la construccion de
aplicaciones estructuradas y estandarizadas, desarrollado principalmente en Java. Spring provee las
siguientes caracteristicas: Inyeccidon de dependencias, programacién orientada a aspectos, marco de
trabajo basado en Modelo — vista — controlador para aplicaciones que soportan servicios web REST,
soporte para herramientas tales como JDBC, JPA, JMS, procesamiento por lotes, autenticacion y
autorizaciéon de acceso a aplicaciones, administracidon remota y pruebas.

Struts

Es una herramienta de software para el desarrollo de aplicaciones web que se basa en el patrén de
disefio Modelo — Vista — Controlador.

Trapestry

Es un Framework basado en java que se enfoca en componentes, esta disefiado para ser utilizado con
simplicidad, facilidad de uso y para promover una mejora en la productividad en la construccién de
aplicaciones web. Esta basado en el estandar Java Servlet API.

UNIX

Es un sistema operativo portable multitarea y multihilo desarrollado a principios de 1969 por empleados
del laboratorio Bell de AT&T, los sistemas operativos UNIX son los que cumplen con la especificacion
“Single Unix Specification” y han pagado los derechos especificos a la empresa duefia Novell.

Ubuntu minimal

Se refiere a una instancia del sistema operativo Ubuntu que no posee interfaz grafica, principalmente
utilizando para soportar servidores de todo tipo. Es ampliamente utilizado para ahorrar tiempo de
procesador que comunmente se utiliza en procesar las interfaces de usuario en un sistema operativo
con graficos, ya que las versiones minimal solamente comprenden las herramientas bdsicas del sistema
operativo que podrian ser necesarias para la gestidon de las aplicaciones que sean instaladas.

User Story

El User Story no es otra cosa mas que un fragmento corto de texto que describe una caracteristica
especifica deseada, desde la perspectiva de un rol del usuario final que la necesita, la idea principal del
uso de los USer Story es entender los requerimientos del sistema desde una perspectiva de los usuarios,
por lo tanto saber qué es lo que el cliente necesita y ofrecer una solucién mas cercana a las necesidades
del usuario final.

Web Sockets
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Un Web socket representa una conexion directa entre un cliente y un servidor, un medio de
comunicacion que no es cerrado a cada peticidn respuesta, se mantiene abierto para que en cualquier
momento exista comunicacion entre el servidor y el cliente, principalmente es utilizado en aplicaciones
de baja latencia como juegos de video o presentacidon de precios de entidades bursatiles, ya que la
interaccion entre cliente y servidor debe ser en tiempo real.

XML

El lenguaje de marcado extensible por sus siglas en inglés es un lenguaje utilizado para almacenar datos
de forma legible para los humanos, pero que también sea facilmente legible para las maquinas, se utiliza
también cuando distintas aplicaciones deben mantener una comunicacién e interaccioén.

Yii framework

Es un proyecto Framework de cddigo abierto basado en componentes y que trabaja bajo el esquema de
Modelo — Vista — Controlador para la creacién de aplicaciones Web basadas en el lenguaje de
programacion PHP, esta herramienta provee caracteristicas que facilitan la interaccion con la base de
datos, la creacion de interfaces de usuario basadas en componentes y la estructuracion de una
aplicacion web estandarizada.

174



16 Bibliografia

Milan Kubr. (1999). La consultoria de empresas, guia para la profesion. México. Limusa.

México. NMX_|_059 02_NYCE_2005. Modelos de procesos y evaluacién para el desarrollo y
mantenimiento de software. Parte 1 Definicién de conceptos y Productos. 36 p.

México. NMX_| 059 02_NYCE_2005. Modelos de procesos y evaluacion para el desarrollo y
mantenimiento de software. Parte 2 Requisitos de procesos. 62 p.

México. NMX_| 059 02_NYCE_2005. Modelos de procesos y evaluacion para el desarrollo y
mantenimiento de software. Parte31 Guia de implantacion de procesos. 104 p.

México. NMX_|_059 02_NYCE_2005. Modelos de procesos y evaluacién para el desarrollo y
mantenimiento de software. Parte 4 Directrices para la evaluacién de procesos. 18 p.

México. Cdmara de diputados del H congreso de la unién. 2009. Ley del seguro social. 16 de Enero de
2009. 118 p.

México. Cdmara de diputados del H congreso de la unién. 2009. Ley Federal del Trabajo. 16 de Junio de
2015. 236 p.

¢Como se regula el outsourcing en México? [En linea] <http://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S1405-
91932010000100014&script=sci_arttext> [consulta: 17 de Agosto de 2015]

Ventajas y desventajas del outsourcing en México [En linea] <http://elmundodelabogado.com/que-

ventajas-y-desventajas-tiene-el-outsourcing-en-mexico/> [consulta: 17 de Agosto de 2015]

Outsourcing, nueva forma de relacion laboral [En linea]
<http://www.administraciondenomina.mx/outsourcing-nueva-forma-de-relaci-n-laboral/> [consulta: 19
de Agosto de 2015]

Ley Federal del Trabajo [En linea] <http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/125 120615.pdf>
[consulta: 25 Agosto de 2015]

¢Qué es consultoria? [En linea] <http://www.gestiopolis.com/que-es-consultoria/> [Consulta 25 de
Agosto de 2015]

Cinco tipos de consultoria necesaria [En linea] <http://www.altonivel.com.mx/cinco-tipos-de-

consultor%C3%ADa-necesariosl.html> [consulta: 3 de Septiembre de 2015]

El proceso de consultoria organizacional [En linea] <http://www.gestiopolis.com/el-proceso-de-

consultoria-organizacional/> [consulta: 3 de Septiembre de 2015]

Funciones del departamento de Recursos Humanos [En linea]
<http://www.eoi.es/blogs/scm/2013/03/18/funciones-del-departamento-de-recursos-humanos/ >
[consulta: 4 de Septiembre de 2015]

175



Organizacion del departamento de recursos humanos [En linea]
<http://www.losrecursoshumanos.com/organizacion-del-departamento-de-recursos-humanos/>
[consulta: 4 de Septiembre de 2015]

¢Qué hace Recursos Humanos en la Empresa? [En linea] <http://pymerang.com/administracion-de-

empresas/recursos-humanos/funciones-de-recursos-humanos/226-que-hace-recursos-humanos-en-la-

empresa> [consulta: 24 de Septiembre de 2015]

Cémo organizar el departamento comercial (ventas, marketing, compras) [En linea]
<http://3cero.com/como-organizar-departamento-comercial-ventas-marketing-compras/> [consulta: 25
de Septiembre de 2015]

Coémo se organiza un departamento comercial [En linea] <http://www.marketing-xxi.com/como-

organiza-departamento-comercial.html> [consulta: 1 de Octubre de 2015]

¢Cual es el proceso de marketing? [En linea] <http://www.todomktblog.com/2013/04/cual-es-el-

proceso-del-marketing.html> [consulta: 2 de Octubre de 2015]

ISO/IEC 29110 — INGENIERIA DE SOFTWARE — PERFILES DEL CICLO DE VIDA EN PEQUENAS ENTIDADES
[En linea] <http://www.moprosoft.com.mx/contenido.aspx?id_pagina=1118> [consulta: 15 de octubre
de 2015]

What is SCRUM? [En linea] <https://www.scrum.org/Resources/What-is-Scrum> [consulta: 7 de Octubre
de 2015]

The SCRUM guide [En Linea] < http://www.scrumguides.org/scrum-guide.html> [consulta 7 de Octubre
de 2015]

Marcando la Pauta para las Pruebas Agiles [En linea] <http://sg.com.mx/revista/46/marcando-la-pauta-
para-las-pruebas-agiles#.VmWzVnYvflU> [consulta: 12 de Octubre de 2015]

AppFuse Home [En linea] <http://appfuse.org/display/APF/Home> [consulta: 27 de Noviembre de 2015]

176



