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l. INTRODUCCION

De acuerdo a la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econédmicos, OCDE, en
2015 los sectores energético y de telecomunicaciones han permitido a la economia
mexicana trascender en mercados internacionales y mejorar el impacto de la competencia
en territorio nacional [10]. En este contexto, la Evaluacion de la Conformidad cobra
relevancia por ser una herramienta con la que se demuestra que los productos tecnoldgicos
presentan los niveles necesarios de calidad, seguridad, eficiencia, economia,
compatibilidad, eficiencia e interoperabilidad para el consumidor y el entorno ambiental.
Por lo que el panorama actual de las Telecomunicaciones se vuelve dependiente de la
Evaluacién de la Conformidad y centra su aportacién tecnolégica en el incremento de
organismos que ofertan servicios de certificacion y verificacion para apoyar a los
empresarios a evaluar sus productos por al menos en alguna de las normas de
Telecomunicaciones. De esta forma, distintas empresas pueden ofrecer los mismos
productos que sus competidores pero cada uno con la validacidn del cumplimiento con los

requisitos minimos establecidos en las normativas [8].

Expuesto lo anterior, en el presente trabajo se describira el proceso de Evaluacién de la
Conformidad para determinar el cumplimiento de los criterios minimos de las normativas
de telecomunicaciones aplicables a un Televisor Digital Terrestre, TDT; el cual se eligio
debido al impacto econdmico y social que ha presentado ante la transicion de la tecnologia

analégica a digital.

[I. OBIETIVO

Describir el procedimiento de evaluacion de la conformidad para determinar el
cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas, NOM en un Televisor Digital Terrestre,

TDT.



[Il.  MARCO TEORICO

El 11 de septiembre de 2014 el Diario Oficial de la Federaciéon, DOF, dio a conocer la
normativa vigente para la Transicion a la Television Digital Terrestre, TDT [2]. En este
aspecto, la NOM-192-SCFI/SCT1-2013 expone las especificaciones y métodos de prueba
para verificar cumplimiento minimo de los televisores digitales para recibir, sintonizar y
reproducir seiales de audio y video. Ademas define a TDT como el proceso de transicion de
tecnologias analégicas a digitales para la transmisidn, reproduccion y sintonizacidon de

sefiales de video y audio alojadas en el espectro radioeléctrico [4].

El espectro radioeléctrico es un recurso publico, finito y administrable utilizado por los
servicios y sistemas de radiocomunicaciones para el desarrollo eco-tecnolégico de los
paises. Su gestién esta a cargo de la Unidon Internacional de Telecomunicaciones, UIT, la
cual mediante el sector de las radiocomunicaciones UIT-R se ocupa de la normalizacion,
desarrollo y asignacion de frecuencias del espectro; esta ultima, con apego al érgano

regulador de cada pais?® [9].

La UIT mediante el Reglamento de Radiocomunicaciones, RR, divide el planeta en tres
regiones y atribuye de manera armonizada las bandas de frecuencia. México se encuentra
en la regidn dos y le es asignado frecuencias que se encuentran dentro los 3 kHz a 3 000
GHz, estas frecuencias estdn destinadas a servicios de radiodifusién para fines de

telecomunicaciones [9].

La asignacion nacional de frecuencias en México le corresponde al actual Instituto Federal
de Telecomunicaciones, IFT quien ademas coordina el financiamiento de los proyectos para
la actualizacién y propuestas de asignacién de frecuencias del espectro. El IFT también
asume la responsabilidad de aprobar el Cuadro Nacional de Atribucién de Frecuencias,

CNAF.

LIFT, Instituto Federal de Telecomunicaciones



El espectro radioeléctrico de acuerdo a su utilizacién se clasifica en libre, determinado,
oficial y experimental. La poblacién, en su mayoria, hace uso del espectro radioeléctrico
libre; debido a la adquisicion de productos que emplean tecnologias como Bluetooth, WIFI,
WLAN, teléfonos inaldambricos DECT, radios de dos vias que ocupan los intervalos de
frecuencias de 2 400 MHz a 2 483.5 MHz, 5 725 MHz a 5 850 MHz, 1 920 MHz a 1 930 MHz

y 450 MHz, respectivamente.

En México el espectro radioeléctrico sigue, en su mayoria, las recomendaciones de las
NOM-EM-016-SCFI-2015 con base a la disposicién técnica IFT-008-2015 [6] y de la NOM-
192-SCFI/SCT1-2013.



DESCRIPCION DE LA EMPRESA

1.1.HISTORIA

El primer organismo de normalizacion y evaluador de la conformidad en México inicié
operaciones aproximadamente veinticinco afos; con la aprobacién de la Direccidon General
de Normas, DGN; acreditacion de, Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, SECOFI y
con respaldo de empresas lideres en el mercado econémico, académico e industrial. Asumié
la responsabilidad de evaluar la conformidad de productos electrénicos, automotrices, de
la construccion, sistemas, procesos, alimentos y personas mediante el compromiso de ser
un organismo comprometido con la imparcialidad, transparencia, autonomia e

independencia con la que atiende las certificaciones, muestreos y verificaciones.

El Organo Evaluador de la Conformidad, OEC, bajo el amparo de la Secretaria de Economia,
SE y de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacidon, LFMN, estd facultado para
coordinar trabajos de revisién de normas nacionales, elaborar normas oficiales mexicanas,
participar en foros de discusion con la Comision Electrotécnica Internacional, IEC e
Organizacion Internacional para la Estandarizacién, ISO, instituciones que validan el proceso
de certificacion y verificacidon de los productos sujetos al cumplimiento de las normas en
materia eléctrica, electrénica, telecomunicaciones y tecnologias de la informacién,

instrumentos de medicion, equipos de seguridad y alimenticia.

El OEC es un organismo que desde sus inicios ha recibido distinciones por ofrecer confianza,
fiabilidad, proteger la salud y seguridad del consumidor y por evitar el dafio al medio
ambiente. Actualmente, se encuentra estratégicamente distribuido para cubrir las

principales zonas del comercio nacional y cuenta con sucursales en el exterior.

Segun los lideres del OEC tiene por objetivo ofrecer seguridad y confianza a sus socios y
colaboradores para que ellos a su vez brinden atencidn necesaria a los usuarios durante el

proceso de Evaluacién de la Conformidad.



1.1.1.Misién

La misidén del OEC es desarrollar normativas y evaluar la conformidad para asegurar la
calidad de productos que ingresan México. Para ello, gestiona con trasparencia la
informacién técnica y legal de cada usuario. Y opera con estrategias dirigidas a las
actividades sostenibles y humanas que responden a la innovacién y creatividad de los

cambios tecnoldgicos, econdmicos, politicos y sociales.

1.1.2.Visién

Desde el inicio de operaciones en México, el OEC, ha visto el surgimiento de nuevos
organismos, por lo cual se ha fijado las metas de mejorar sus servicios para permanecer
constante ante los cambios normativos, legales y tecnoldgicos dentro del pais y para

internacionalizarse.

1.1.3.Politica de calidad

Como politica de calidad el OEC se encuentra comprometido con implementar un Sistema
de Gestidn de Calidad en el cual se confirme la coherencia y el respeto con el cual se lleva a
cabo el proceso de evaluacion de la conformidad por los servicios de Organismo Certificador
y como Unidad de Verificacidon para dar cumplimiento de las normas, los objetivos del
organismo y a las necesidades de los usuarios, teniendo siempre presente la mejora de sus

estrategias, principios y valores que confirmen su liderazgo en el mercado.



1.2.ESTRUCTURA DE UN OEC

De acuerdo a la SE, la estructura directiva de un OEC puede conformarse por productores,
académicos, cientificos, empresas comercializadoras, de distribucién y que prestan
servicios al consumidor. De tal forma que el sistema de gestién resulte rentable, certero,

confidencial, transparente y verificable.

[ Asamblea de Socios ]

Comisiones

de trabajo y
comites

Consejo de socios ]

[ Presidencia administradores

Figura 1. Estructura de un OEC

1.2.1. ESTRUCTURA INTERNA

El organigrama funcional del OEC, se observa en la figura 2., en el se puede ubicar que los
servicios de Evaluacién de la Conformidad son efectuados por el drea de operaciones, la
cual es responsable de la gestién de las actividades de certificacion y verificacidén en el

sector de las telecomunicaciones.

Direccién
General

Normalizacién y
Calidad

Administracion y
Finanzas

OPERACIONES

Informacion
Comercial

Operaciones
Internacionales

Tecnologias de la
Informacién

Ingenieria Electrénicay

de Telecomunicaciones

Figura 2. Estructura interna del OEC



El drea de telecomunicaciones mantiene comunicacidn continua con los laboratorios para
coordinar las mejoras en los procedimientos de prueba; con el personal de Normalizacion,
Acreditacién y Calidad para validar y dar apoyo al proceso de aprobacion y acreditacion
gue otorgan los organismos reguladores; con los encargados de informacidon comercial
e Ingenieria Electrénica quienes participan con el respaldo de la informacién solicitada
durante el proceso de verificacidon y con la gerencia de operaciones internacionales para
gestionar la apertura comercial. Para esto, se derogan responsabilidades a analistas,

coordinadores, subgerentes y al gerente de operaciones.

1.2.1.1. ANALISTA DE CERTIFICACION

La ISO/IEC 17000 define la certificacion como un: “sistema de evaluacion de la
conformidad que incluye la seleccién, determinacién, la revision y finalmente la
certificacion como actividad de atestacion” [8]. Con base a esto, los analistas efecttan

tareas de ingreso, evaluacion y seguimiento.

El analista de certificacién para industria de Telecomunicaciones que participa en
actividades de ingreso es el responsable de elaborar un estudio preliminar sobre las
necesidades del usuario y con ello brindarle asesoria en materia técnica y normativa del

Proceso de Evaluacion de la Conformidad.

El analista se apoya de los Procedimientos de Evaluacion de la Conformidad (PEC) y a la
Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién (LFMN), debido a que en ellos se describen
las modalidades de la certificacidn, los requisitos particulares, lista de las Normas Oficiales
Mexicanas y las caracteristicas del proceso de certificacion [7]. Una vez que el analista
revisa que los documentos contienen informacién clara, veraz y completa, confirma la
“Conformidad del Producto”, que de acuerdo a la ISO 9001, todo producto que cumpla
con los requisitos sera un Producto Conforme y en contraparte todo producto que no

cumple con algun requisito serd denotado con la No conformidad.



Ooo

Envia

Recondcfmiento Recepcion de expediente a
del producto y o Asesoria requisitos Revision Andlisis
(@) servicig O particulares Técnico-
oo normativo

Figura 3. Proceso de Ingreso para Certificacion
Posteriormente, en el proceso de Evaluacion de la Conformidad, ademas de verificar que
la fase de ingreso se completd satisfactoriamente y sin recomendaciones para el usuario.

El analista se emplea para evaluar aspectos normativos, técnicos y de operacion.

Durante la evaluacion el analista se apoya de LFMN para sustentar el proceso, de los PEC
para evidenciar la conformidad de los documentos, de la norma para verificar los
resultados derivados de las pruebas de laboratorio y de informacién proporcionada por el

usuario para elaborar un estudio comparativo.

El analista hace un reconocimiento del producto, valida que los documentos proporcionen
informacién clara y completa para determinar el PECy el campo de aplicacidon o normativa

gue se deberd analizar.

El analista notifica al usuario de los resultados del analisis. Tanto la conformidad como las
desviaciones surgidas por la diferencia entre la informacién proporcionada al laboratorio
y la que se haya ingresado al Organismo de Certificacion, OC, por la No conformidad con
los criterios de la norma y porque el producto muestra presenta ajustes no declarados

durante elingreso.

El analista se mantiene en constante comunicacion con los laboratorios ante los posibles
cambios de los métodos de pruebas a los que seran sometidos los productos, para aclarar
no conformidades derivadas el proceso de evaluacion y para confirmar la informacién del

producto.

El analista entrega al jefe inmediato la propuesta del andlisis, quien toma la decisidén sobre

la Conformidad o No conformidad del producto. El analista podra emitir el documento final
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cuando reciba la aprobacién de su jefe inmediato de no ser asi debera sustentar su
propuesta, para ello es posible que deba recurrir al usuario, laboratorio o inspeccién ocular

del producto.

El analista de evaluacién podra recurrir a la constatacidon ocular siempre y cuando la

informacién del producto arroje datos inciertos con respecto al informe de pruebas.

0© e}
$00 ©o
Iy o) Analisis Evaluacion del
Recepcion de i . )
o expediente tecnico- informe de CERTIFICACION
P normativo pruebas

°0£,0°

Figura 4. Proceso de Certificacion
Una vez obtenida la certificacién, en el documento PEC, se indica que el proceso de
certificacién para industria de Telecomunicaciones esta sujeto a un seguimiento anual
para verificar que el producto aln opera con las especificaciones certificadas. Para cumplir
con esto, se requiere que el departamento de Telecomunicaciones se coordine para

trabajar con el personal de los laboratorios y de las empresas solicitantes [7].

El analista de certificacién que evaltdan el seguimiento tienen entre sus funciones: recopilar
los expedientes seleccionados en el sorteo anual, revisar la informacién correspondiente
a la evaluacion del certificado otorgado, administrar los documentos generados durante

la inspeccion y analizar el (los) informes de pruebas.

El analista deberd gestionar las actividades realizadas durante todo el proceso de
seguimiento, incluyendo las que sean competencia del laboratorio y de los analistas que

efectuen la verificacion.

El analista reune los datos del producto y especificaciones certificables para cotejarlos con
el informe de laboratorio y con las observaciones indicadas por el personal que
inspecciond la muestra. En esta etapa se efectuan las acciones que fueron utilizadas en la

certificacién. Se desarrolla una propuesta indicando la conformidad de la evaluacién y las

11



desviaciones presentadas, se generard el borrador de los resultados obtenidos sobre el

analisis, los cuales se entregan al jefe inmediato [7].

En la revision de expedientes derivados de seguimiento es posible que el analista concluya
que la certificacion del producto es vigente o proceda a ser cancelada o suspendida. Esto
se determina por la respuesta del usuario a las desviaciones, porque el producto deja de
cumplir con las caracteristicas descritas, no se presenta el producto o porque el usuario

solicita lacancelacion [8].

Cuando se trata de una suspension los analistas deberdn notificar al usuario que de
acuerdo a los PEC tiene 30 dias naturales para responder antes de cancelar la certificacién

[7].

09 fo)
(@)
[e) O Oo Evaluacion de los o
- ., datos de visita de Notificacion de
Sorteo Recopilacion de ~ Recepcion de seguimiento vigencia,
fo) expedientes informe de pruebas laboratorio e’ cancelacig’)n o
O O O @) informacion técnica suspension
C oo

Figura 5. Proceso de Vigilancia

Una vez concluido el andlisis preliminar se somete a revision por parte del jefe del
departamento para emitir el documento final conocido como Notificacién de Vigencia,

Cancelacidn o Suspensidn, segun sea el caso.

1.2.1.2.  ANALISTA DE VERIFICACION

Por otra parte, el OEC, como Unidad de Verificacién para evaluar la conformidad se
sustenta en la ISO/IEC 17020 que establece los criterios generales para la constatacion
ocular, inspeccién o comprobacién mediante actividades muestreo, medicidn, pruebas de
laboratorio o examen de documentos en un momento o tiempo determinado segun
establecido por SE. La evaluacion de la conformidad mediante un proceso de verificacion

depende en gran medida de la observacion directa del producto [8].

12



Al igual que para la certificacidn, el analista de verificacion debe entrevistarse con el
usuario para indicarle las instrucciones de la evaluacién, los requisitos particulares y para
acordar la fecha, lugar en donde se efectuard la inspeccién y las condiciones en la que se

presentard la muestra.

Cuando el usuario ingresa los documentos, el analista confirma su ingreso y procede con
la constatacion ocular conforme a la normativa. Determina el grado de cumplimiento del
producto muestra, en caso de incumplimiento orientan al usuario para la atencién de las

no conformidades.

Al finalizar la verificacion administran los documentos que incluyan las evidencias técnicas
para respaldar la evaluacién y la emisién del dictamen de cumplimiento o constancia. En
caso de encontrar informacidn que determine incumplimiento, el analista debera
documentarlo con detalle y de manera clara para que se subsane por el interesado del

servicio.

Los analistas de verificaciéon comparan la informaciéon documental con los criterios de la
normativa y revisan el cumplimiento de los requisitos establecidos en la metodologia.
Asimismo, elaboran las notificaciones que una vez atendidas dan paso a la emisién del

dictamen de cumplimiento.

00 e}
O
O O Q OO
Recepcidn de muestrp
O ydocumentos

Verificacion técnica Evaluacion técnica

Figura 6. Proceso de Verificacion
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EVALUACION DE LA CONFORMIDAD DE UN TELEVISOR DIGITAL

2.1  DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Una empresa comercializadora de equipos electrodomésticos solicito la evaluacion de un

producto Televisor Digital Terrestre, cuyas caracteristicas técnicas estimaban que se

encontraban dentro del campo de aplicacién de las normas NOM-EM-016-SCFI- 2015 y

NOM-192-SCF1/SCT1-2013.

Tabla 1. Especificaciones del producto Televisor

Sintonizador Conectividad Energia
recepcién/transmisién
Entrada para 75 AV 1 CVBS/YPbPr Alimentacién
antena ohms Entrada I/D de audio compartido
tipo F
Sistema de ATSC HDMI 1 HDMI Consumo de
TV NTSC Entrada I/D de audio compartido energia
HDMI Consumo de
Reproduccion NTSC HDMI 2 Entrada I/D de audio compartido energia en
de video modo de
espera
Bandas del UHF HDMI 3 HDMI Temperatura
sintonizador VHF Entrada I/D de audio compartido ambiente

Reproduccion con un solo botén

EasyLink (HDMI- Energia
CEC) Informacién del sistema (idioma de
menu)

Control de audio del sistema Modo
de espera del sistema Control remoto
de granalcance

Salida de audio:

digital Coaxial (cinch)
Otras conexiones Ethernet Entrada
PC VGA Wi-Fi

(integrado)
Salida de audifonos y USB

120
v,

50/60

215

<0,5

5°C-
40°C

Apoyandome de los requisitos incluidos en los PEC y de la metodologia interna del

organismo para certificar, solicité al usuario documentacién que argumentarda su

14



consideracién; es decir manuales de operacidn, instalacidn, descripcién técnica, diagrama
de conexidén y fotografias para comparar la informacién con respecto a los criterios de las

normas NOM-EM-016-SCFI- 2015 y NOM-192-SCF1/SCT1-2013.

En el manual de usuario encontré la descripcion de las funciones del producto, entre ellas
laforma en la que el producto interactua con diferentes equipos que alojan un médulo WIFI
para la transmisién de datos. Asimismo, observé diagramas sobre la instalacion de una

antena con la cual el televisor transmitia sefiales digitales.

Terminal de antena

Antenade VHF  Antena de UHF

Conector de antena tipo F
Mezclador

Cable coaxial de 75 ohmios
(Especificacion 5C-2V o mas alta)

Figura 7. Parte posterior del TDT

Figura 8. Instalacion de antena
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Figura 9. Transmision de datos del Producto TDT

En tanto, en la hoja de especificacion técnica identifiqué que el producto tiene un
sintonizador configurado para transmitir sefiales de TV bajo el estandar del Comité de
Sistemas de Television Avanzada, ATSC, que de acuerdo a la NOM-192-SCF1/SCT1-2013,
todo Televisor que sea capaz de recibir, sintonizar y reproducir, las sefiales en el estandar
A/53 del ATSC, estara sujeto a la verificacion del producto para determinar el cumplimiento

con dicha norma.

Adicional, en la seccidn de conectividad se menciona que el producto tiene habilitada la
opcién de WIFI, una tecnologia inaldmbrica que puede operar en 2 400-2 483.5 MHz y 5
725-5 850 MHz, que con base especificaciones de la NOM-EM-016-SCFI-2015, establecen
gue todo producto que se encuentre dentro de la clasificacion de un sistema de
radiocomunicacién, opere al menos con alguna de las técnicas alojadas en alguno de los
intervalos de frecuencias de 902-928 MHz, 2 400-2 483.5 MHz y 5 725-5 850 MHz, podra
certificarse por ésta norma, caracteristica que también consideré para determinar el

proceso de Evaluacién de la Conformidad.

Con esta informacién me permiti informarle al usuario que su solicitud seria procesada,
atendiendo a dos metodologias diferentes, certificacién para la NOM-EM-016-SCFI-2015 vy

verificacion para la NOM-192-SCF1/SCT1-2013.
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2.2  METODO DE PRUEBA

Asesoré al usuario para que iniciara el proceso de registro de su empresa en los servicios
de certificacion y verificacion de Telecomunicaciones y que posterior a ello presentaria el
formato solicitud de servicios adjunto a los requisitos particulares correspondientes a la
modalidad o esquema de Certificacidon de Productos con Prueba de Tipo mds Seguimiento,

por ser un solo modelo que se certificaria y que se encuentran descritos en los PEC.

Le informé que una vez registrada su empresa en el OEC, podria enviar su muestra a uno
de los laboratorios acreditados, para que al recibirlos iniciard el proceso de evaluacién en

el OEC.

Mecesidad de demostrar gue se cumplen los requisitos especificados
-
L]

w

Seleccidon seleccionados

Informacidén eobre el cumpimiento
Determinacidn p— | de los requisitos especificados

Informacidn sobre ks elem-em-:lsj

&~

Revision Cumplimiento demostrado de

log requisilos especificados
Fe

¥
atestacidon

Figura 10. Metodologia de Evaluacion

Coordiné que las actividades se efectuardan de manera paralela para no afectar la
transparencia de las metodologias e inicié con el proceso de certificacién de para ello

consulte el proceso descrito en la ISO/IEC 17000.

17



2.2.1 Certificacién

En el ingreso revisé que los datos del usuario, de la empresa titular a la cual se emitiria el
certificado, del producto, del laboratorio fuesen correctos. Inspeccioné de manera general
las especificaciones técnicas y funcionales del producto para confirmar su aplicacién en la
normativa solicitada NOM-EM-016-SCFI-2015 y descartar el cumplimiento con alguna otra

norma de telecomunicaciones.

En esta etapa solicité al usuario respetar la lista de los requisitos particulares que se
encuentra en los PEC y las especificaciones descritas en la disposicion técnica IFT-008-

2015.

Cuando el usuario atendié a las notificaciones revisé nuevamente que los datos de
identificacion en los documentos del producto se encontraran conformes al formato de
solicitud de servicios y de manera general que el producto utilizard al menos una de las
tecnologias y frecuencia de operacidn, incluidas en la norma. Con respecto a la disposicién
IFT-008-2015, consideré las especificaciones sobre el manual de usuario y las cartas

declaratorias sobre la reconfiguracién y muestra representativa.

Por otra parte generé otra notificacidon, esta vez para solicitar el ingreso de un manual en
idioma espanol que contuviera la leyenda sobre las interferencias al cual se somete el

producto y que el documento se identificara al producto al menos con el modelo [6].

También solicité fotos legibles del producto, correccién en la imagen del etiquetado e

identificacion del diagrama de conexiones [6].

Al atender a la notificacion revisé de manera general los datos mas relevantes sobre el
producto; por ejemplo que la foto e imagen correspondieran con la que se ingresd al
laboratorio, que en las especificaciones se mencionara al menos la tecnologia y frecuencia
de operacién de aplicacién a la norma, que en el diagrama se expusiera la forma en la que

el equipo se conectaba a la tecnologia inaldmbrica [6].
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Generé un expediente con la informacién proporcionada y con las observaciones al

respecto de la conformidad del ingreso.

Al liberar el servicio, el expediente fue entregado para evaluar su conformidad, durante
esta etapa se revisé la conformidad del proceso de ingreso, asimismo se verificd que los
criterios de la normativa se hayan aplicado de manera correcta en los documentos

entregados por el usuario.

Se hizo el reconocimiento del producto para entender su operacién y vinculo con los

criterios de la NOM.

Se verificd que el laboratorio cumpliera con la autorizaciéon por parte de la IFT y
acreditacion de la EMA para emitir informes de pruebas por la NOM-EM-016-SCFI-2015. El
analista compard que la imagen y los datos el producto fuera igual que la de los requisitos
particulares, analizo los resultados con respecto a la normativa, en la que no encontré

desviaciones para aclarar [5].

Entregé el expediente e indicé su conformidad técnica-normativa debido a que el producto
Televisidon Digital Terrestre, presentd caracteristicas que estan dentro del campo de
aplicacion de la NOM-EM-16-SCFI-2015 por transmitir datos mediante WIFlI en una
frecuencia de 2.4 GHz [5].

Una vez aprobado el andlisis, se emitié el certificado y posteriormente se notificé al

usuario sobre la conformidad del producto TDT [7].

2.2.2  Verificacion

Para la evaluacién de la conformidad del producto mediante una verificacidén utilicé la
metodologia expuesta en ISO/IEC 17020. Con lo que acordé con el usuario que la
verificacion seria en el domicilio fiscal de la Unidad de Verificacion, UV y que conforme a
la NOM-192-SCFI/SCT1-2013, debia presentar, manual del producto, dictamen o
constancia de la NOM-024-SCFI-2013 vy certificado de conformidad de la NOM-001-SCFI-

19



1993. En caso de no contar con el dictamen, constancia o certificado se debia informar al

analista.

En el ingreso verifiqué que la muestra presentara etiquetado de la informacién comercial
y que correspondiera con los datos registrados en el formato solicitud de servicios, manual
de usuario y en la copia del certificado por la NOM-001-SCFI-1993, aparatos electrdnicos
- aparatos electronicos de uso doméstico alimentados por diferentes fuentes de energia
eléctrica - requisitos de seguridad y métodos de prueba y dictamen o constancia por la
NOM-024-SCFI-2013, informacion comercial para empaques, instructivos y garantias de
los productos electrdnicos, eléctricos y electrodomésticos. Generé un expediente fisico y

electrénico asimismo entregué factura para que el usuario efectuara el pago [4].

En la verificacién de la muestra comparé que los datos de la etiqueta y marcado
correspondieran con los del expediente, tomé fotografia de la etiqueta para conservarla
como evidencia de que la muestra era la que se habia informado. Ademas me apoyé del
método de prueba descrito en la NOM-192-SCFI/SCT1-2013, de una antena digital activa

tipo parche, un alimentador, un formato de registro de resultados [4].

Coloqué el televisor cerca de un tomacorriente, conecté una antena plana del tipo activa
a la salida ANTENNA del televisor y del tomacorriente. Encendi el televisor, identifiqué si
se trataba de una muestra nueva o previamente configurada, confirmé que era un equipo
nuevo por lo que ingresé al menu para dar inicio a un barrido automatico de los canales

[4]

Reporté que durante el barrido se encontraron 25 canales digitales; como evidencia de
ello fotografie el barrido y la sintonizacién de un canal digital. La verificacién fue
completada con un informe en el que se registré que se habian encontrado canales
digitales durante el auto-barrido, como observacion reporte la cantidad de canales y anexé
las fotografias del etiquetado, del auto-barrido y la sintonizacién de uno de los canales
digitales, informé que el usuario no habia presentado certificado y dictamen por las

normas de electrdénica y verificacion comercial.
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Posterior a la visita se anexo al expediente el reporte final para proceder con el analisis
que diera conformidad al proceso de verificacion, se entregé el borrador al jefe inmediato

para la revision final.

2.3  RESULTADOS

Durante la etapa de asesoria el usuario entregéd muestra de un Televisor Digital Terrestre
que describia entre otros aspectos, la transmisidon de sefales de audio y video en formato
digital y el intercambio de datos por medio de un mdédulo WIFI. Por lo que consideré la

Evaluacion de la Conformidad mediante la certificacidn y verificacidn.

Tabla 2. Resultados obtenidos durante la etapa de Asesoria al Usuario e ingreso de Producto

Asesoria a Usuario e Ingreso de Producto

Actividad Observaciones Resultado

Solicitud para certificar por la NOM-EM-

016-SCFI-2015 y verificar por la NOM- Aceptada
192-SCFI/SCT1-2013

Televisor Digital Terrestre con

Reconocimiento del producto capacidad para transmitir sefiales Conforme

digitales y datos via WIFI
Evaluacidn de la conformidad mediante

Reconocimiento de las
necesidades del usuario

Reconocimiento de la la certificacion por la modalidad de Tipo .
L - . - Aceptada por usuario
aplicacién del servicio de prueba mas seguimiento y
verificacion
Usuario ingresa manual, informe de
pruebas, fotografias, diagrama, Notificacidn por
Solicitud de Requisitos de especificaciones técnicas, diagrama, fotografias legiblesy
acuerdo a PEC imagen del etiquetado y cartas diagrama debidamente
declaratorias y formato solicitud de identificado.
servicios

Notificacién al no
presentar manual en
espafiol y con la debidas
leyendas descritas en la
disposicién técnica, no
incluyo cartas
declaratorias,

Leyenda de interferencia, manual en

Especificaciones de la NOM- espafiol, método de prueba correcto,
EM-016-SCFI-2015 carta sobre re-configuracion y muestra

representativa

Registro en verificacién para
telecomunicaciones Formato solicitud
de servicios, manual, muestra del

Requisitos para verificacion Televisor Digital Terrestre debidamente Conforme
identificado, certificado por la NOM-
001 y constancia de la NOM-024.
Laboratorio Método de prueba / datos de Conforme de acuerdo a
laboratorio IFT-008-2015
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Para el proceso de certificacion el usuario atendid a las desviaciones de forma que los

requisitos particulares de los PEC se entregaron de acuerdo a las condiciones de la

disposicion técnica IFT-008-2015.

En la etapa de Evaluacion técnica-normativa, por parte de la documentacién técnica, al

compararse con los resultados de las pruebas y con los criterios de la normativa bajo el

sustento de la disposicion técnica. No presenté desviaciones e inconformidades para el

producto Television Digital Terrestre, se concluyé conformidad de su evaluacién.

Tabla 3. Resultados obtenidos en la Certificacion

Certificacion

Revisién de la etapa de ingreso Datos de la empresa, del producto vy Conforme
cumplimiento con los PEC

Analisis normativo | e Conforme

Analisis técnico Dispone de informacidn clara y completa sobre Conforme
su operacién

Pruebas de laboratorio Método de prueba y resultados Conforme

En cuanto a la verificacion el equipo logro sintonizar 25 canales con lo que los criterios de

la normativa fueron cumplidos y por parte de la revision documental se declard

conformidad al producto.

Tabla 4. Resultados obtenidos en la Verificacion

Verificacion

Revisidn de la etapa de ingreso Datos de la empresa, del producto y Conforme
cumplimiento con los requisitos particulares
Prueba de verificacidn Cumplimiento con la transmisidn, recepcién y Cumple
sintonizacion de canales digitales
Analisis técnico Dispone de informacion clara y completa Conforme

sobre su operacion

Sintoni m”h |ml|fmlmu
le% anm | uede | Antena_

R on ronlizarse. | oo
Seleccions s fuente de seftal,

Anfena

Sintonizacién automatica

ientras el sistem explorando

sintonizacién automatica puede tardar ma
20 minutos en realizarse.

Canales digitales

s analdgicos

Figura 11. Pruebas de verificacion
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V. CONCLUSIONES

El trabajo se enfocd en evaluar la conformidad de un televisor digital con caracteristicas
para transmitir, recibir y sintonizar sefiales digitales de video audioy por operar con WIFI

para la transmisidn de datos.

Con la inspeccién general de las especificaciones técnicas se determind que el producto
Televisor podria ser evaluado en las normas NOM-EM-016-SCFI-2015 aplicable a
Productos. Sistemas de radiocomunicacion que emplean la técnica de espectro disperso-
Equipos de radiocomunicacién por salto de frecuencia y por modulacién digital a operar
en las bandas 902-928 MHz, 2400-2483.5 MHz y 5725-5850 MHz-Especificaciones y
métodos de prueba sefalados en la disposicion técnica IFT-008-2015 y con la NOM-192-
SCFI/SCT1-2013 Telecomunicaciones-Aparatos de television y decodificadores.

Especificaciones.

Para la elaboracidn del proyecto de evaluacidn se realizd un proceso que ademas de que
cumpliera con los criterios de las normas para certificacion y verificacion, se ajustara a las
necesidades de la solicitud del usuario, en este sentido se debia coordinar las etapas para
qgue la certificacion se llevara a cabo simultdnea pero que a la vez no afectara la

independencia de lasmetodologias.

Por un lado para la verificacidén en las instalaciones del organismo se concluyd que el
producto cumplia con los pardmetros de la nom-192 debido a que durante la realizacion
de las pruebas, en especifico en el escaneo de canales se obtuvieron 25 canales digitales
y adicional se comprobd que el televisor podria sintonizar los canales digitales mostrando

una imagen clara y nitida tanto de voz y sonido.
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Para la certificaciéon se emitié el certificado sin encontrar desviaciones, debido a que el
usuario presentd los requisitos en tiempo y en forma tal y como se solicita en la

normativa.

El ejercicio de evaluar la conformidad mediante dos normas y con apego a las
metodologias de certificacidon y verificacion permite al usuario ofertar un producto seguro
gue respeta la explotacion de los recursos de telecomunicaciones, que cumple con los
criterios que las normativas solicitan para el conocimiento de su operacién y que ademas
ubican al producto en la competencia por ser un producto confiable que el usuario final

puede adquirir.

24



BIBLIOGRAFIA

CUENTAS R.; ESPONDA A.; NAVARRETE G.; PALAVICIN J.1. (2001). Hacia una calidad mas robusta con I1SO 9000 :
2000. México, D.F.: Panorama. 33-35 p.

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES. (2015). Programa de Transicién a la Television
Digital Terrestre. 10 de Diciembre de 2015, de INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Sitio
web: http://sct.gob.mx/comunicaciones/transicion-a-la-television-digital-terrestre/

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES. (2014). POLITICA PARA LA TRANSICION A LA
TELEVISION DIGITAL TERRESTRE. 10 de Diciembre de 2015, de INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Sitio web:
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/comunicacion-y-
medios/cndofpift030914259.pdf

Alberto Ulises Esteban Marina. (2013). NORMA Oficial Mexicana NOM-192-SCFI/SCT1-2013,
Telecomunicaciones-Aparatos de television y decodificadores. Especificaciones. 14 de Diciembre de
2015, de Secretaria de Gobernacion Sitio web:
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5317897&fecha=14/10/2013

Alberto Ulises Esteban Marina. (2015). NORMA Oficial Mexicana de Emergencia NOM-EM-016-SCFI-
2015, Productos. Sistemas de radiocomunicacién que emplean la técnica de espectro disperso-
Equipos de radiocomunicacién por salto de frecuencia y por modulacion digital a operar en las bandas
902-928 MHz, 2400-2483.5 MHz y 5725-5850 MHz-Especificaciones y métodos de prueba. 10 de
Diciembre de 2015, de Diario Oficial de la Federacion Sitio web:
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5411872&fecha=16/10/2015

Instituto Federal de Telecomunicaciones. (2015). ACUERDO por el que el Pleno del Instituto Federal
de Telecomunicaciones expide la Disposicion Técnica IFT-008-2015: Sistemas de radiocomunicacién
que emplean la técnica de espectro disperso-Equipos de radiocomunicacion por salto de frecuencia
y por modulacién digital a operar en las bandas 902-928 MHz, 2400-2483.5 MHz y 5725-5850 MHz-
Especificaciones, limites y métodos de prueba. 10 de Diciembre de 2015, de Diario Oficial de la
Federacion Sitio web: http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5411997&fecha=19/10/2015
COMISION FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES. (2005). Procedimientos de evaluacion de la
conformidad (PEC). 10 de Diciembre de 2015, de Instituto Federal de Telecomunicaciones Sitio web:
http://www.ift.org.mx/politica-regulatoria/regulacion-técnicattsthash.vYjkCv64.dpuf

Rob Steele; Kandeh K. Yumkella. (2013). Creando confianza — La caja de herramientas de la evaluacion
de la conformidad. 10 de Diciembre de 2015, de 1ISO; ONUDI Sitio web:
http://www.iso.org/iso/casco_building-trust-es.pdf

OECD Publishing. (2000). My library My History Books on Google Play Revisiones de la OCDE sobre
reforma regulatoria Reforma Regulatoria en México Volumen Il, Reportes tematicos: Volumen II,
Reportes tematicos. 10 de Diciembre de 2015, de OECD Sitio web:
https://books.google.com.mx/books?id=90U7iv3wKblC&dg=evaluacion+de+la+conformidad+mexic
o&source=gbs navlinks s

10. OCDE. (2015). www.oecd.org/mexico. 2013, de OCDE Sitio web: www.oecd.org/bookshop

25


https://books.google.com.mx/books?id=90U7iv3wKbIC&dq=evaluacion+de+la+conformidad+mexico&source=gbs_navlinks_s
https://books.google.com.mx/books?id=90U7iv3wKbIC&dq=evaluacion+de+la+conformidad+mexico&source=gbs_navlinks_s

