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OBJETIVO

Analizar los consumos de los usuarios residenciales.
Dar recomendaciones a los usuarios y a la compafiia suministradora CFE, para aprovechar la energia
de una forma adecuada.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la Cd. De México la compaifiia suministradora (CFE) tiene un gran porcentaje de pérdidas no
técnicas de energia, por otra parte, los usuarios residenciales no son conscientes de las pérdidas
energéticas en sus hogares, por lo que dicho factor influye en su facturacion y tarifas eléctricas. A su
vez, la mala instalacion por parte del usuario, también contribuye a aumentar dichas pérdidas.

METODO

El método para la solucion del problema sera basado en la investigacién historica, documental y
trabajo en campo de los consumidores residenciales recién regularizados y en vias de regularizaciéon
(caso Iztapalapa), se dara capacitacion a la poblacion sobre el aprovechamiento y uso de la energia
para concientizar y evitar quejas contra la compaiiia suministradora.

RESULTADOS ESPERADOS

Que el presente documento sirva para proveer al usuario residencial de un conocimiento general
sobre la energia eléctrica y un uso mas eficiente de ella, ésta informacién ensefiara al usuario a medir
sus consumos y revisar su instalacion para que no presente fugas y esto contribuya a economizar
dinero. Asi mismo, dicho documento dirige recomendaciones a la compafiia suministradora para la
mejora en el servicio al cliente, para que plantee estrategias para la mejora continua.
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1 SISTEMA ELECTRICO NACIONAL

1.1 LA ENERGIA ELECTRICA

El término “electricidad” proviene del griego elektron que significa “4mbar”.

Se denomina energia eléctrica a la forma de energia resultante de la existencia de
una diferencia de potencial entre dos puntos, lo que permite establecer una
corriente eléctrica entre ambos cuando se les coloca en contacto por medio de
sistemas fisicos.

La energia eléctrica se lleva a cabo en diferentes tipos de generacién como es la
ellica, hidraulica, geotérmica, combustién interna. En este dltimo caso se calienta
un fluido, al que se hace recorrer un circuito en el que mueve un motor o una turbina.
El calor de este proceso se obtiene mediante la quema de combustibles fosiles,
reacciones nucleares y otros procesos.

La generacion de energia eléctrica es una actividad humana basica, ya que esta
directamente relacionada con los requerimientos actuales del hombre. Todas las
formas de utilizacién de las fuentes de energia, tanto las habituales como las
denominadas renovables y no renovables, agreden en mayor o menor medida el
ambiente, siendo de cualquier forma la energia eléctrica una de las que causan un
impacto al medio ambiente.

1.2 HISTORIA DE LA ENERGIA ELECTRICA

La historia de la electricidad se refiere al estudio y uso humano de la electricidad,
al descubrimiento de sus leyes como fenémeno fisico y a la invencién de artefactos.

Para su uso practico, la electricidad y sus aplicaciones evolucionaron
histéricamente desde la simple percepcién del fenémeno, a su tratamiento
cientifico, que no se haria sistematico hasta el siglo XVIIL.

Las observaciones sometidas a método cientifico empiezan a dar sus frutos,
proseguidas a comienzos del siglo XIX. Los nombres de los pioneros en este siglo
terminaron bautizando las unidades hoy utilizadas en la medida de las distintas
magnitudes del fen6meno. La comprension final de la electricidad se logré recién
con su unificacion con el magnetismo en un tinico fenémeno electromagnético.

A partir del cuarto final del siglo XIX, cuando las aplicaciones econdmicas de la
electricidad la convertiran en una de las fuerzas motrices de la segunda revolucién
industrial. Fue el momento de ingenieros, y su revolucionaria manera de entender
la relacién entre investigacidn cientifico-técnica y mercado capitalista.
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Los sucesivos cambios de paradigma de la primera mitad del siglo XX (relativista
y cuantico) estudiaran la funcion de la electricidad en una nueva dimensién: atémica
y subatémica.

La electrificacion no sélo fue un proceso técnico, sino un verdadero cambio social
de implicaciones extraordinarias, comenzando por el alumbrado y siguiendo por
todo tipo de procesos industriales (motor eléctrico, metalurgia, refrigeracion, etc.)
y de comunicaciones (telefonia, radio).

La energia eléctrica es esencial para la sociedad de la informacién de la tercera
revolucién industrial que se viene produciendo desde la segunda mitad del siglo XX
(transistor, televisién, computacién, robética, internet, etc.). Unicamente puede
compararsele en importancia la motorizaciéon dependiente del petrdleo (que
también es ampliamente utilizado, como los demas combustibles fésiles, en la
generacion de electricidad). Ambos procesos exigieron cantidades cada vez mayores
de energia, lo que esta en el origen de la crisis energética y medioambiental y de la
busqueda de nuevas fuentes de energia, la mayoria con inmediata utilizacion
eléctrica (energia nuclear y energias alternativas, dadas las limitaciones de la
tradicional hidroelectricidad). Los problemas que tiene la electricidad para su
almacenamiento y transporte a largas distancias, y para la autonomia de los
aparatos moviles, son retos técnicos aun no resueltos de forma suficientemente
eficaz.

1.3 LA ENERGIA ELECTRICA EN MEXICO

A pesar de que México no participé en los albores de la investigacién cientifica y
aplicada de la electricidad, la sociedad mexicana conoci6 esta nueva tecnologia en
sus inicios de desarrollo.

La primera planta generadora se instald, en 1879, en Le6n, Guanajuato, y era
utilizada por la fabrica textil “La Americana”. Casi inmediatamente se extendié ésta
forma de generar electricidad dentro de la produccién minera y, marginalmente,
para la iluminacion residencial y publica.i

En 1881 se inici6 el servicio publico de electricidad en la Ciudad de México,
cuando la Compafifa Knight instal6é 40 lamparas eléctricas incandescentes, lo que
desplaz6 hacia 1890 el alumbrado publico a base de aceite de nabo, que estuvo en
servicio justamente un siglo. En 1889 en el mineral de Batopilas, Estado de
Chihuahua, Alejandro Shepard acoplé a los molinos de trituracién dos turbinas
hidroeléctricas de 15 caballos de potencia. En 1892 se utilizaba la electricidad,
generada por vapor, para el desagiie del mineral de Catorce en Matehuala, Estado
de San Luis Potosi. Los bosques que cubrian completamente la sierra fueron talados
para usar esa madera como combustible. Por esa época se formé la Compaiiia de
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Luz y Fuerza de Pachuca, que abastecia de energia eléctrica las minas de Real del
Monte y El Oro. i

Mexicana de Electricidad, filial de la alemana Siemens Halske. La compafiia instal6
un generador en Nonoalco y dot6 a la ciudad de arbotantes semejantes a los que
existian en Berlin. En 1895 el francés Arnold Vaquié adquirié la concesiéon para
utilizar los recursos hidraulicos del rio Necaxa, en el estado de Puebla, para generar
electricidad, pero la transfiri6 en 1902 a la Mexican Light and Power Co., empresa
canadiense que monté en 1905 una unidad de 5 000 kw. A su vez, la Weren Beit and
Co. de Londres constituyé la Compania Limitada de Tranvias que a partir de 1900
utiliz6 energia eléctrica para la traccion de sus vehiculos.

En 1897 la empresa cuprifera de El Boleo, cerca de Santa Rosalia, en Baja
California, instalé un generador eléctrico accionado por vapor destinado a las tareas
de bombeo, ventilacion, alumbrado y molienda; las ventajas econémicas fueron de
tal magnitud que para 1906 la empresa ya contaba con un generador de 1 000
caballos de potencia, el mas moderno y eficiente de esa época. El desarrollo de la
produccion eléctrica suscité el auge de la mineria: se aprovecharon las vetas de baja
ley, se redujeron los costos, se facilitdo el desagiie a niveles mas profundos y
disminuy6 la mano de obra.

De 1897 a 1911, se desarrollaron mas de 100 empresas eléctricas (EE) con
tecnologias diversas, diferentes frecuencias de generacion, voltaje, en corriente
alterna y directa. La mayoria eran plantas aisladas para industrias, alumbrado
publico y pocos servicios domésticos.

Al finalizar 1899 la capacidad instalada era de 31 039 Kw en industrias textiles y
mineras, todas de inversién privada. Las concesiones para su instalacion fueron
otorgadas por autoridades federales, estatales y municipales.

La electricidad fue también un importante factor de progreso para la industria
textil. Hacia 1900, el 44% de la capacidad eléctrica instalada proveia a los
fabricantes de telas, especialmente en las regiones de Orizaba, Monterrey y Atlixco.
Los excedentes se vendian para alumbrado publico y uso doméstico.

A principios de siglo xx México tenia una capacidad instalada de 31 MW
propiedad de empresas de capital privado.

Se estima que, en 1910, México disponia de 50 000 kW de electricidad instalados,
producidos por diferentes medios de los cuales los generaba la empresa The
Mexican Light and Power Company.
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En 1987, un grupo de inversionistas extranjeros lleg6 procedente de Canada,
Inglaterra y Estados Unidos, encabezados por Frederick Pearson para formar la
compaiiia eléctrica Mexican Light and Power Company, que aios después se
convertiria en LFC, ellos se hicieron cargo del proyecto.

La hidroeléctrica Necaxa fue construida por el reconocido ingeniero
estadounidense, Ferdinand von Rosenzweig, después del visto bueno del gobierno
mexicano, en ese entonces a cargo de Porfirio Diaz, quien buscaba electrificar el
centro del pais.

Porfirio Diaz planeé con afios de anticipacion, la construccion de la hidroeléctrica
para la celebracion del primer Centenario de la Independencia. En ese entonces el
sector eléctrico del pais recibié una inversién de mas de 150 millones de délares,
de los cuales 17 millones se destinaron a la edificacion de la presa. En la
construccion de Necaxa requirié 35 mil toneladas de maquinaria, se emplearon a
mas de diez mil trabajadores, de los cuales sdlo 50 eran extranjeros.

La importancia de Necaxa radica en que fue la primera presa hidroeléctrica en el
pais, y cuando se inaugurd en 1905, se convirtio6 en la planta con mayor produccién
hidroeléctrica del mundo.

El sistema Necaxa esta compuesto por cuatro centrales y la construccién de las
plantas en cascada tard6 12 afios, porque en ese entonces no se conocia el concreto.
La cortina de la presa se rellenaba paulatinamente con arcilla (lodo) el cual se
comprimia con agua y se secaba con el sol y el viento, de ahi que la cortina de la
obra, hasta la actualidad, debe permanecer himeda para evitar fracturas,
filtraciones o fugas de agua.ii

La primera expansion de la industria eléctrica siguié el mismo patrén cadtico que
en otros paises, multitud de permisos a diversas empresas. La consolidacién se forzé
con la compra de los competidores con buena fe o con amenazas, disminucién de
precios de venta o corrupcidn. La historia registra que Mex-Light bajé 50 por ciento
sus tarifas para disminuir la competencia.

En ese periodo se dio el primer esfuerzo para ordenar la industria eléctrica con
la creacién de la Comisién Nacional para el Fomento y Control de la Industria de
Generacién y Fuerza, conocida posteriormente como Comision Nacional de Fuerza
Motriz.

Fue el 2 de diciembre de 1933 cuando se decretd que la generaciéon y
distribucién de electricidad son actividades de utilidad publica.

10
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En 1937 México tenia 18.3 millones de habitantes, de los cuales inicamente
siete millones contaban con electricidad, proporcionada con serias dificultades por
tres empresas privadas.

En ese momento las interrupciones de luz eran constantes y las tarifas muy
elevadas, debido a que esas empresas se enfocaban a los mercados urbanos mas
redituables, sin contemplar a las poblaciones rurales, donde habitaba mas de 62%
de la poblacion. La capacidad instalada de generacion eléctrica en el pais era de
629.0 MW.

En materia de generacion de energia eléctrica, México vivia circunstancias dificiles
en cuanto al abastecimiento y la cobertura del servicio, el cual se encontraba en manos
privadas. En enero de 1934 se autorizé al Ejecutivo Federal a constituir la Comision
Federal de Electricidad, la cual fue promulgada en la Ciudad de Mérida, Yucatan el
14 de agosto de 1937 y publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de agosto
de 1937, bajo el gobierno del presidente Lazaro Cardenas, como respuesta a los
problemas generados por la falta de inversién privada en la generacion y
distribucidon de electricidad en el pais, ademas del poco interés de las empresas privadas
para llegar a las zonas rurales, que representaban mas de la mitad del pais.

En los primeros 25 afios del siglo, el crecimiento de la electricidad fue de 12 por
ciento anual, de 31 a 390 MW. El incremento en capacidad prosiguié con bajas tasas, de
tal forma que en 1943 se registran 680 MW.

A mitad del siglo las centrales generadoras en el pais operaban a diferentes
frecuencias de generacion, nueve, la mayoria eran de 50 ciclos por segundo en la ciudad
de México —-usada actualmente en Europa- y en el resto de 60 ciclos por segundo, que
es de uso general en Estados Unidos; estas diferencias impedian interconexiones entre
centrales generadoras, sistemas de transmisién y distribucién.

El impulso lo dio la CFE una vez que los primeros proyectos entraron en servicio, de
720 MW en 1945.

En 1951, los 1 400 MW de capacidad instalada fueron integrados por MexiV-Light
(378 MW), Impulsora (197 MW), propiedad estatal (26.5 por ciento: 370 MW) con CFE,
y Eléctrica Chapala y otros inversionistas (455 MW).

Las centrales generadoras en el pais operaban a diferentes frecuencias de generacion,
la mayoria eran de 50 ciclos por segundo en la ciudad de México —usada actualmente en
Europa-y en el resto de 60 ciclos por segundo, que es de uso general en Estados Unidos;
estas diferencias impedian interconexiones entre centrales generadoras, sistemas de
transmision y distribucion.

11
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En maés de 20 afios, solo se habia podido aumentar su capacidad en 10%, por lo que desde
el Gobierno Mexicano, encabezado por el Presidente Adolfo Lépez Mateos, se tomod la
decision de nacionalizar la industria el 27 de septiembre de 1960.

Habia una capacidad instalada de 2,308 MW, de los cuales la CFE generaba el 54%. El
resto se encontraba en manos de empresas como la Mexican Light que producia el 25% y la
American and Foreign la cual aportaba el 12%, y el 9% restantes compafiias de menor
tamario.

Con la inversién sostenida del Estado se aseguro la creacion de infraestructura en todo el
territorio nacional, las instalaciones que habian pertenecido a las empresas de capital
extranjero fueron comprados, y a un ritmo acelerado fue incrementando la cobertura del
servicio.

En un acto de plena soberania, de racionalidad econémica y de eficiencia industrial,
el gobierno mexicano con grandes dotes de negociador, adquiri6 la totalidad de los
bienes de Impulsora de Empresas Eléctricas, filial de American and Foreing Power
Company y subsidiaria, a su vez, de Bond and Share. Asimismo adquirié la mayoria de
las acciones de Mexicana de Luz y Fuerza Motriz. Es de notarse que no fue un acto
expropiatorio, fue simplemente una liquidacién parcial, hoy por hoy una practica muy
extendida. La culminacion, y tal vez justificacion de estos actos, se dio con la inscripcion
en el parrafo sexto del articulo 27 de la Constitucion.

Antes de 20 diciembre de 2013, el Articulo 27 Constitucional:
Reconoce el derecho exclusivo del Estado de generar energia
eléctrica para el servicio publico. Este principio que priva en
materia energética, y en las comunicaciones, responde a realidades
historicas que el pais ha tenido que enfrentar y cuyo aprendizaje
radica en que existen areas que deben ser consideradas como
estratégicas, y cuya explotacion econémica debe estar en manos del
Estado.

Publicado 20 diciembre de 2013, el Articulo 27 Constitucional:
Corresponde exclusivamente a la Nacion la planeacion y el control del
sistema eléctrico nacional, asi como el servicio publico de transmision y
distribucion de energia eléctrica; en estas actividades no se otorgaran
concesiones, sin perjuicio de que el Estado pueda celebrar contratos con
particulares en los términos que establezcan las leyes, mismas que
determinaran la forma en que los particulares podran participar en las
demas actividades de la industria eléctrica.

La ingenieria de disefio en generacion, en principio en centrales hidroeléctricas,
y muy posteriormente en 1976, una prestigiada empresa extranjera capacité al
personal en disefio de centrales termoeléctricas. La industria eléctrica mexicana es

12
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reconocida internacionalmente y a la fecha es practicamente autosuficiente.
Empresas consultoras que han auditado a la CFE expresan que los indicadores de
productividad, eficiencia en generacion, fallas en equipos, interrupciones por
usuario y otros, compiten con empresas de paises desarrollados.

1.4 SITUACION ACTUAL EN MATERIA DE ENERGIA EN
MEXICO

Actualmente la CFE es la Unica empresa encargada de, transmitir, distribuir y
comercializar energia eléctrica del pafs; para ello cuenta con 214 centrales generadoras,
con una capacidad instalada de 52 mil 862 Mega Watts (MW), incluyendo productores
independientes con 25 centrales (22 de ciclo combinado y 3 parques edlicos)y 32
centrales de la extinta Luz y Fuerza.Del total de la capacidad instalada, 23.70%
corresponde a 25 centrales construidas con capital privado por los Productores
Independiente de Energia (PIE).

Océdano
Pacifico

lustracion 1 red eléctrica nacional-imagen

Hidroeléctrica: Son plantas que generan electricidad mediante la fuerza generada
por corrientes de agua mediante presas; actualmente México cuenta con 79 plantas de
este tipo, contando las 15 de la zona centro que pertenecian a Luz y Fuerza.

Termoeléctrica: Generan electricidad mediante la combustién de petréleo o gas,
evaporando el agua. En México hay 28 termoeléctricas.

Geotérmica: Estas plantas, ubicadas geograficamente en puntos especificos utilizan el
poder del vapor de agua subterranea, es una alternativa de energia sustentable y en el
pais contamos con siete de estas plantas.

13
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Carboeléctrica: Funcionan practicamente del mismo modo que las termoeléctricas,
utilizando carbén para la generacién de vapor. En Coahuila es donde podemos
encontrar las Unicas dos plantas de su tipo.

Edlica: Energia generada por la fuerza del viento, es recolectada en grandes
extensiones de tierras llanas mediante la colocacién de molinos de viento. En México
contamos con tres de estos campos. Estas centrales, asi como las geotérmicas son los
dos modelos de energia sustentable que hay en México.

Nucleoeléctrica: Es una de las maneras mas peligrosas de generar energia que existen
debido a que necesitan de elementos radioactivos, comtinmente el uranio 92 que es
bombardeado por dtomos neutros que modifican su estructura mediante un proceso
llamado fisiébn que genera grandes cantidades de energia. En México, la central de
Laguna Verde en Veracruz es la iinica que forma este tipo de energia con dos reactores
nucleares.

Ademas de las grandes centrales eléctricas, la Comisién Federal de Electricidad ha
instalado mas de 40 mil médulos de recoleccién de energia solar en comunidades de
dificil acceso durante la ultima década.

14
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2 FACTORES QUE INFLUYEN EN EL SERVICIO POR PARTE
USUARIO

2.1 TIPO DE POBLACION

La urbanizacién en México esta cobrando un impulso muy acelerado. Se prevé que
para el 2027 el 88 % de la poblacion vivira en poblaciones urbanas. Por lo que en
2020, México podria convertirse en un importador neto de energia, sin tomar en
cuenta los problemas de alimentacion, agua y servicio de infraestructura que esto
traeria a las grandes ciudades del pafis, situacion que significaria un giro importante
donde el sector energético tradicionalmente ha impulsado el crecimiento y la
competitividad. Para crecer de manera sostenible, y atender al mismo tiempo las
necesidades de la creciente poblacién urbana, México debe separar el consumo de
energia del crecimiento econémico, por lo que debemos ser conscientes de los
grandes retos que tenemos por delante y cuidar los recursos para evitar el colapso
de los servicios.

En la Ciudad de México la poblacion asciende a 8, 851,080 habitantes, que
representan el 7% de la poblacion total nacional, cuya cifra es de 112, 336,538
habitantes, los cuales a su vez representan el 93% de la poblacion del pais.

Poblacién total,

POBLACION TOTAL Distrito Federal

2010
7%

Poblacién total
Nacional, 2010
93%

lustracion 2. Porcentaje de poblacién en la ciudad de México

Durante el afio de 2003, la produccién de energia en la cd. de México fue de 64.32
GWh, cifra que significo el 0.04% del total de energia producida a nivel nacional, lo
cual pone en evidencia la alta dependencia por energia proveniente de otras
regiones, y que siempre ha significado un gran problema econémico para la Ciudad.

15
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De los habitantes de la Cuidad de México que para el 2010 representé el 7% del total
de la poblacién del pais, se tiene un registro de quejas por alto consumo de
2,771,278 usuarios de energia eléctrica. Una de las principales quejas por parte de
los usuarios domésticos y comerciales en el area central del pais, son los cobros
excesivos por parte de la compafiia suministradora, dichas quejas muchas de las
veces son justificadas, por errores de facturacion. Asi mismo el papel que juegan los
usuarios en los altos cobros son justificables en la medida que carecen de equipos
eléctricos o electronicos eficientes o ahorradores de energia. Asi como también es
importante mencionar los malos habitos en el uso de la energia.

A continuacién mencionaré algunos comentarios que los usuarios realizaban
durante mi investigacion y que reflejan la falta de conocimiento por parte de dichos
usuarios en sus tarifas de facturacion, asi como las respuestas por parte de la
compafiia suministradora. Por un lado las personas que tratan de comparar sus
recibos de energia con los de los vecinos con preguntas del tipo “;de cuanto te llego
el recibo?”, “;y a mi porque me llega tan caro joven?”, “Si tenemos los mismos

aparatos que mi vecino y a ellos les llega bien barato”, “jpero con la otra compaiiia

pagaba 30 pesos!”, “jes que mi medidor gira como loco!”, etc.

'"

Por parte de la compafiia suministradora: “Primero pague, después le
solucionamos”. Cuando las personas pagaban la respuesta cambiaba a: “Cuando
usted pago, acept6 la facturacion”.

Pero esto no solo es un problema de la zona centro del pais, ya que se puede ver
a lo largo de del territorio nacional. Quejas por parte de usuarios domésticos y
comerciales, tanto en media o alta atencidn, asi como en oficinas de los municipios,
suministro de agua potable, alumbrado publico y dependencias federales (SEP).

Esta es una muestra de que las familias mas vulnerables son las de escasos
recursos por no contar con un poder adquisitivo elevado y poder solventar los
costos de aparatos y focos eficientes, aunado a la falta de educacién son un gran reto
para México a corto y largo plazo.

Esto se da principal mente en familias de menos de ingresos que y esta lo podemos
demostrar de los casos de la asamblea legislativa en donde la delegacion con
mayores casos de cobros excesivos era la delegacién Iztapalapa, en donde se
revisaron alrededor de 2981 casos aproximadamente hasta finales de 2012 (ver
anexos al final), muestro algunas cartas de los recibos que se revisaron, donde la
mayoria de los casos era improcedente.
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N DE PAQUETE|(CANTIDAD DE SERVICIOS| ZONA ERMITA OTRA ZONA O DIVISION OFICIOS|EN REVISION|TOTAL DE PENDIENTE:
JANALIZADAS| PENDIENTES [TOTAL|ANALIZADAS|PENDIENTES| TOTAL|

1AL91 91 73 0 73 18 0 18 0 0 0
92 AL152 61 50 0 50 11 0 11 0 0 0
153 AL 183 31 30 0 30 1 0 1 0 0 0
184 AL 300 117 83 0 83 31 0 33 1 0 0
301 AL422 122 110 0 110 12 0 12 0 0 0
423 AL 543 121 103 0 103 11 0 11 7 0 0
544 AL 607 64 57 0 57 7 0 7 0 0 0
608 AL 739 132 71 0 71 61 0 61 0 0 0
740 AL 865 126 68 0 68 58 0 58 4 61 0
866 AL901 36 11 0 11 25 0 25 0 0 0
902 AL972 71 12 0 12 59 0 59 4 2 0
973 AL1956 984 67 2 69 915 0 915 0 0 2
1960 AL 2035 76 33 3 36 40 0 40 0 0 3
2036 AL 2100 65 32 4 36 29 0 29 0 0 4
R101AL2172 72 10 1 11 61 0 61 0 0 1
R173 AL 2315 143 3 0 3 140 0 140 0 0 0
2316 AL 240§ 91 56 6 62 29 0 29 0 0 6
R407 AL 2635 229 52 15 67 162 0 162 0 0 15
R644 AL 2762 119 67 13 80 39 0 39 0 0 13
2763 AL 2858 96 41 5 46 50 0 50 0 0 5
R859 AL 291( 52 18 18 36 16 0 16 0 0 18
2911 AL 2953 43 7 4 11 32 0 32 0 0 4
2954 AL 2991 39 4 20 24 15 0 15 0 0 20

Tabla 1 Casos de foliados de asamblea legislativa

Lajornada 22 de mayo de 2014
Cobros de la CFE en colonias pobres son hasta de 87

mil pesos

“0 pagas ahorita o te quito la luz y me llevo tu cable”, amenaza personal de la
paraestatal a deudores.

“No nos negamos a pagar, siempre que sea lo justo”, representante de los

colonos.

LAURA GOMEZ

PERIODICO LA JORNADA

MARTES 22 DE ABRIL DE 2014, p. 41
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Ilustracion 3recibo luz altos cobros (estimaciones) COPIA DE UNO DE LOS RECIBOS DE LOS VECINOS DE
LOS PEDREGALES DE SANTO DOMINGO, EN COYOACAN (PERIODICO LA JORNADA )

Como la noticia de la queja de los usuarios que pagaban $45 pesos antes,y ahora
les llega de mas de $2400 pesos bimestrales, la pregunta que nos hariamos seria ;por
qué les llegaba de 45 pesos? es para una casa donde solo se paga el minimo que es
aproximadamente una renta o minimo por un servicio que equivale a 50 Kwh + IVA.
Entonces por lo que estas familias nunca habfan tomado lectura de su medidor
posiblemente Ul (uso ilicito directo, perdidas no técnicas), o no contaban con una
unidad de medicion. La gente confiada sigue con sus malos habitos por que el recibo les
llega econémico hasta que les llega un ajuste y caen en la tarifa denominada
DAC(Domestica de Alto consumo).

En los siguientes capitulos veremos algunos de estos casos desglosados, en ellos mas
del 80% no es por una mala facturacion, sino por mala orientacién de los usuarios de
sus tarifas como sus habitos de consumo, asi como no poder adquirir
electrodomésticos de calidad y de primera mano o en muchas de las ocasiones
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productos obsoletos, incluso las personas por falta de orientacién prefieren ocupar la
energia eléctrica en lugar de gas.

Y una interrogante mas de lo que sucede en las zonas mas marginadas de la ciudad
de México: ;Por qué prefieren cometer un uso ilicito directo (colgados)?

Otra consecuencia de altos consumos en la Cuidad de México es el caso de Familias
multiples o como se les denomina, familias desdobladas, donde en un predio viven
papas, hijos con sus familias y en algunos casos ademds rentan cuartos, sin que cada
una de estas familias cuente con su propio contrato de luz para poder tener derecho a
los subsidios por familia alos que se tienen derecho.

2.2 TIPOS DE APARATOS

Los aparatos en mucho de estos casos son de segunda o tercera mano, que en su
gran mayoria ya fueron desechados por familias de mejor plusvalia (mayor poder
adquisitivo) por lo que estos aparatos tienen mas de 10 afios de vida util en el mejor
de los casos, por lo que ya se han reparado mas de 2 ocasiones y que en la
actualidad ya no son eficientemente rentables por el alto consumo eléctrico.

En algunos casos se pueden adquirir en mercados de segunda, pulgas, o
chacharas. Los siguientes son los mas grandes en la Ciudad de México:

MERCADO DELEGACION DIAS DE PUESTA
SANTA CRUZ IZTAPALAPA MARTES Y VIERNES
VICENTE GUERRERO(LAS TORRES) IZTAPALAPA DOMINGOS

EL SALADO(UNIDAD ERMITA

ZARAGOZA) IZTAPALAPA MIERCOLES

SAN FELIPE DE JESUS GAM DOMINGOS
DOCTORES CUAUHTEMOC DOMINGOS

SAN LORENZO(LAS TORRES) IZTAPALAPA DOMINGOS

Tabla 2 Mercados de chacharas mas conocidos en CD de Mex..

Podemos observar en la tabla que los principales mercados de este tipo se localizan
en la delegaciéon mas poblada de la Ciudad de México (Iztapalapa), por lo cual
podemos concluir el potencial que tiene esta delegacidn para los proyectos piloto de
cualquier tipo (o como motin politico).
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llustracion 5tianguis del salado (Iztapalapa)

En el tianguis El Salado, en la delegacion Iztapalapa, todos los miércoles se puede
comprar desde zapatos a 5 pesos el par, prendas de ropa también desde 5 pesos 'y
utensilios de cocina de 5 y 10 pesos, entre muchos productos nuevos de mala
calidad que no cuentan con garantias o no cumplen con las normas nacionales,
internacionales o de medio uso o reparado.

e Calentdn(resistencia sumergible)

)
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llustracion 6 imagen resistencia sumergible agua.

En muchas casas de escasos recursos es muy comuin ocupar estos aparatos para
poder cubrir las necesidades como las del bafio diario, sin saber que los consumos
energéticos del mismo son muy altos. Pero esto se da porque existen muchos Ul
(uso ilicito directo) robo de la energia o estan colgados.

» Consumo aproximado: 1200 watt
Voltaje: 127 volt
Norma: no existe regulacion
Lugar donde se puede adquirir: facil adquisicion (tlapalerias,
ferreterias, tianguis, etc.)
Costo promedio: 60 pesos
Origen: nacional, chino

Y V VYV

Y VvV

e Parrilla eléctrica

Ilustracion 7parrilla eléctrica

Consumo aproximado: 900 watt

Voltaje: 127 volt

Norma: no existe regulacion

Lugar donde se puede adquirir: facil adquisicion (tlapalerias, ferreterias,
tianguis)

Costo promedio: 25 pesos

Origen: nacional, chino

YV V V V

Y VvV

2.3 LAMPARAS ILUMINACION

Introduccion a los diferentes tipos de luminarias que para uso
domestico
A continuacion una pequefia descripcion de los tipos de ldmparas, nos enfocaremos a

las mas comunes que se utilizan en los hogares de la Cuidad de México: el foco
incandescente, LFC, hal6geno.
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llustracion 8Tipos de luminarias

2.4 LAMPARA FLOURECENTE COMPACTA

Las lamparas fluorescentes compactas convencen por su elevado nivel de
rentabilidad. En comparaciéon con las lamparas incandescentes convencionales,
disponen de una impresionante vida util hasta 20 veces mas larga y registran un
consumo de energia considerablemente menor (depende de la marca y calidad del
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producto), hasta en un 80%. Debido a su mayor eficiencia, pueden disfrutar de un
funcionamiento muy econémico y rentabilizarse enseguida.

Las lamparas fluorescentes compactas también reducen las emisiones de CO2
hasta en un 80 %, en comparacion con lamparas incandescentes convencionales, lo
que supone una contribucién activa a la proteccion del clima, en combinacién con
una increible reduccidn de los costos.

.
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llustracion 9diferentes lamparas fluorescentes compactas fuente osram

Comparados con las lamparas incandescentes, los fluorescentes
compactos proporcionan en general:

e Lamisma produccién de luz con solo el 20% de consumo de energia.

e Una duracion hasta 8 veces mas larga, reduciendo de manera
extraordinaria los costos de funcionamiento y mantenimiento.

e En la actualidad las lamparas incandescentes se estan retirando o
estan saliendo de venta, sustituyéndose por LFC (CFL,”compact
fluorescent lamp”) dado que el mercurio es un elemento peligroso, que
normalmente esta prohibido en equipos eléctricos y electrénicos pero
se maneja de manera excepcional en cantidades limitadas.

Las lamparas fluorescentes compactas de bajo consumo requieren menos
electricidad y permiten reducir el nivel de generacidon de las centrales eléctricas. Sin
embargo, contienen mercurio en vapor, una sustancia peligrosa para los seres
humanos.......

En el caso de LFC solo podra salirse del interior de las lJAmparas si se rompe
accidentalmente o se desechos con los residuos o en rellenos sanitarios
contaminando la tierra y en mucho de los casos los mantos acuiferos
contaminando aguas para consumo humano.

Cuando una lampara fluorescente se rompe, el nivel de vapor de mercurio
en el aire de la habitacién puede ser, por un breve momento, relativamente
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alto, pero el vapor se transforma rapidamente en pequefias gotas que pueden
adherirse a las superficies o al polvo durante algtin tiempo, especialmente si la
habitaciéon no estd bien ventilada o si no se ha limpiado a fondo. Asi, el
mercurio podria ser inhalado o ingerido por las personas presentes en la
habitacion.

RECOMENDACION: [Para limitar la exposicion, en caso de rotura accidental
de la lampara, si es posible ventile la estancia antes de recoger la lampara con un
trapo himedo, evite que la piel entre en contacto con los residuos y no utilice una
aspiradora.

Fuente: Preguntas frecuentes de la Comisién europea en www.e-lumen.eu

Programas

Por disposiciéon gubernamental, se tiene previsto que en los préximos
dos afios salgan del mercado los focos incandescentes ineficientes, de tal
forma que los de 100 watts y mayores no podran comercializarse a partir
de diciembre de 2011; los de 75 watts a partir de diciembre de 2012; y
los de 60 y 40 watts a partir de 2013. Después de esa fecha inicamente
estaran disponibles en el mercado nacional las lamparas ahorradoras.

Programa Luz Sustentable

El Programa consiste en sustituir de forma gratuita, en el transcurso de
2011 y 2012, 45.8 millones de focos incandescentes por lamparas
ahorradoras. En el afio 2011 se efectuara una entrega de 5 millones 725
mil paquetes que contienen 4 lamparas cada uno, con un total de 22.9
millones de focos sustituidos.

RBEICOME] FARA EL ABDEA]
O [ W[REA MICTIEA

0 fld e FIDEICOMISO PARA EL AHORRO DE ENERGIA ELECTRICA

=

Para realizar el canje de focos por lamparas debes presentar los siguientes
requisitos:

Ultimo recibo de energia eléctrica (no debe registrar adeudos con la CFE).

Identificacion oficial vigente o comprobante de domicilio, en cualquiera de
los dos documentos, el domicilio debe coincidir con el que aparece en el
recibo de energia eléctrica.

Cuatro focos incandescentes no rotos.
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Los focos recolectados seran destruidos y los residuos, por considerarse de
manejo especial no peligroso, se desecharan conforme a la normatividad
ambiental establecida por las entidades federativas correspondientes.

* Kilo watts por hora al mes. Basado en un
promedio de 3.5 horas por usuario.

Cambio de bombillas ** Calculada a 0.5 Kg por cada kW de

Compacta Fluorescente

Promedio
de vida util

Watts

Electricidad
usada kWh*

Emisiones
CO! en kg**

electricidad consumida, si la electricidad es

enerada por una combinacién de energia

fésil e hidroeléctrica / nuclear. Por lo que
en los préximos afos tendremos 45.8
millones de LFC en los vertederos o rellenos

sanitarios contaminando tierras, personas
y el agua

llustracion comparativa LFC vs FOCO

— ~—  INCANDECENTE

2.5 LAMPARA LED

HISTORIA

Durante mas de 30 afios, los LED se han utilizado en diversas areas de aplicacion, ya
sea para instalaciones industriales, equipos de alta fidelidad, luces de automdviles o
publicidad. El desarrollo técnico de los LED continia avanzando. En afios recientes, la
eficacia luminosa de los LED de color blanco ha aumentado hasta llegar al
impresionante valor de 130 Iimenes por vatio, y superior. Esta tendencia va a continuar

en el futuro. Ademas, el efecto fisico de la electroluminiscencia se descubrié hace mas

de 100 afos.

Cronograma;

ANO

DESCUBRIMIENTO

1921

El fisico ruso Oleg Vladimirovich observa de nuevo el "efecto Round" de la emision de luz. En
los afios que suceden,

N
[e)}
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1927

la primera patente del diodo de LED creado por el Ruso

1935

El fisico francés Georges Destriau descubre la emision de luz en sulfuro de cinc. En honor al
fisico ruso, denomina al mencionado efecto "luz Lossew". Hoy en dia, Georges Destriau es
considerado el inventor de la electroluminiscencia.

1951

El desarrollo de un transistor marca un hito cientifico en la fisica de semiconductores. Ya es
posible explicar la emision de luz.

1962

El primer diodo luminiscente rojo (tipo GaAsP), desarrollado por el estadounidense Nick
Holonyak, es lanzado al mercado. Este primer LED en el drea de la longitud de onda visible
marca el nacimiento del LED de produccion industrial.

1971

Como resultado del desarrollo de nuevos materiales semiconductores, los LED se producen en
nuevos colores: verde, naranja y amarillo. El rendimiento y la efectividad del LED continta

mejorando.

1993

El japonés Shuji Nakamura desarrolla el primer LED azul brillante, asi como un LED muy
eficiente en la gama de espectro verde (diodo InGaN). Posteriormente, disefia también un LED
blanco.

1995

Se presenta el primer LED con luz blanca de conversion luminiscente y se lanza al mercado dos

afios después.

2006

Se producen los primeros diodos emisores de luz con 100 lumenes por vatio. Esta eficacia solo
puede ser superada por las Idmparas de descarga de gas.

2010

Ya se estdn desarrollando LED de colores determinados con una enorme eficacia luminosa de
250 lumenes por watt, en condiciones de laboratorio. El progreso sigue su avance. Hoy en dia,
el desarrollo posterior hacia el OLED se considera la tecnologia del futuro

VENTAJAS DEL LED

La tecnologia LED aporta importantes ventajas respecto a los sistemas de iluminacion
tradicionales.

-Ahorro energético: Presenta un consumo energético sensiblemente inferior a otras
fuentes de iluminacion la factura mensual se reduce hasta un 80 %.

-Durabilidad: Tienen una vida Gtil de hasta 50.000h, 5 veces mayor que un fluorescente
y hasta 50 veces mayor que una bombilla incandescente.

-Fiabilidad: El indice de fallos muy inferior al de una lampara fluorescente.

-Regulacion: Permite regular su intensidad con facilidad mediante un regulador o

"dimmer".
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-Resistencia: Al no tener cristal ni filamento, es mucho mas resistente a los golpes y
vibraciones.

-Ecologia: Su bajo consumo y larga duracion, reducen el impacto medioambiental.

DESVENTAJAS

Las ldamparas de LED son mas eficientes que las lamparas compactas fluorescentes,
pero para Detroit, o sustitucién directa, el LED deja de ser tan eficiente y por lo tanto no
hay gran ventaja en su utilizacién. Donde el LED nos da la gran diferencia en consumo y
caracteristicas de calidad luminica es cuando el producto fue disefiado para trabajar con
los rasgos fisicos, 6pticos y mecanicos de los LED.

COMPARATIVOS EN 3 TIPOS DE LAMPARAS PARA USO
DOMESTICO VENTAJAS Y CONTRAS

VENTAJAS

Incandescente

Muy bajo costo por foco, poco contaminante por disposicion fisica (desecho),
reproduccién de colores muy buena (IRC).

Fluorescente Compacta

Buen flujo con respecto a consumo, reproduccién de colores buena, menor costo a
largo plazo que el incandescente, menos emisiones de CO2 que el foco incandescente.

Foco de Leds

Buen flujo con respecto a consumo y mejorando, reproduccioén de colores buena a
muy buena (IRC)(foco LED de buena calidad), menor costo a largo plazo que el
incandescente o la ldmpara compacta fluorescente, materiales reciclables y no
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contaminantes, menos emisiones de CO2 por consumo energético que las otras dos
tecnologias, encendido inmediato a su maxima intensidad, puede vivir hasta 10 afios

Desventajas

Foco Incandescente

Muy alto costo por gasto de electricidad, altas emisiones de CO2 por consumo
energético, hay que reemplazarlo dos veces al afio.

Fluorescente Compacta

Si se rompe la ldmpara se recomienda abandonar la habitacién y ventilar por 15
minutos el drea, cuando se enciende hay que esperar a que caliente para dar su maximo
flujo, costo inicial medio-alto, reemplazo cada dos afios, no se puede tirar a la basura,
tiene que hacerse una disposicién especial lo cual implica otro gasto extra para la
persona o para el gobierno. Si se tira a la basura, los materiales pueden contaminar la
tierra o el agua.

Foco de Leds

Costo inicial alto, en el caso de este tipo de tecnologias no se requiere modificar las
instalaciones eléctricas porque solo se tienen que colocar en el socket y encender o
apagar con un apagador comun (si se tiene algln tipo de atenuador, revisar si el foco
LED tiene la capacidad de atenuar o “dimear” su flujo, esto depende del modelo
comprado). El factor de potencia en lamparas LED se requiere sea mayor a 0.70, el
incandescente es de 0.99 y en el caso del fluorescente también debe de estar arriba de
0.70. Es muy importante comprar equipos con LED de marcas reconocidas o fabricantes
locales que pasen las NORMAS, porque un LED de baja calidad podra parecer barato con
respecto a un foco de LED de calidad pero el problema es que su vida serd corta, puede
generarnos ruido eléctrico o ser de bajo factor de potencia. Cuando las lamparas son de
bajo factor y usamos gran cantidad de ellos, la calidad de energia general serd mala y
puede generarnos problemas y hasta multas con nuestro proveedor de electricidad.
Acorde a esto se ven las ventajas de usar la nueva tecnologia LED para gastar y
contaminar menos aunque parezca que de manera inicial el costo sea mas alto.
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2.6 MALOS HABITOS

Los electrodomésticos han contribuido en mejorar o facilitarnos la calidad de vida
facilitando las labores domésticas. Esto con las repercusiones de lo que representa no
solamente el precio al adquirir el equipo, sino también los mantenimientos, y
consumo eléctrico y el ciclo de vida del mismo.

Por lo general en nuestros hogares podemos ahorrar energia, ya sea eléctrica,
calorifica, térmica en nuestros hogares, pero para esto debemos de tener mejor
informacién de como ocupar nuestros equipos en el hogar.

Por lo general con mejorar nuestros habitos podemos tener ahorros
considerables en la facturacién sin la necesidad de una inversién a corto plazo, solo
es cuestion de mejorar nuestra forma de utilizarla.

En los refrigeradores

e Podemos ahorrar evitando meter cosas calientes al refrigerador

e No abrir muchas veces el refrigerador (cuando se vaya a cocinar sacar en
una sola ocasién los alimentos).

e Tratar de ponerlo lejos de fuentes de calor.

e Alejarlo porlo menos 10 a 15 cm de pared y no mete bolsas de plasticos o
utensilios atras de ellos para que el serpentin pueda circular el aire fresco.

e Tratar de descongelarlo (cuando genere escarcha) y mantenerlo limpio.

e Tratar de verificar que las gomas (imanes que realizan el cierre casi
hermético) todavia funcione.

[luminacion:

Tratar de apagar las luces que no son necesarias (esto sin sacrificar la
iluminacion)

e Tratar de usar al maximo la luz de dia.

e Pintar por dentro de las casas de colores claros.

e Tener las ventanas abiertas.
e Tratar de utilizar domos de luz en caso de no tener acceso a la iluminacion.

Lista de espera (stand by, vampiros)

e Muchos de los equipos con los que contamos actualmente consume energia
eléctrica sin darnos cuenta aun cuando estén apagados.

e Desconectar estos equipos (tv, microondas, radios, dvd, estéreos, celulares
(cargadores), equipo de cable, etc.
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Evitar las regletas multicontactos.

e No colocar muchas multicontactos ya que pueden generar calor (perdida de
energia)

e No utilizar extensiones

e Siempre utilizar fusibles para protecciones.

e Evitar sobre cargar los circuitos.

Equipos de resistencia

e Esmejor consumir, ademdas de econémico, usar gas o calentar agua en una
estufa que usar resistencias eléctricas (tarifas DAC)

e Evitar lo mas posible usar el microondas, cafeteras o planchas cuando no sea
indispensable.

e Cuando planchemos tratar de planchar la ropa de algoddn primero y al dltimo
la mas ligera.

llustracion 10 casa de escasos recursos, se notan malos habitos. No se deja separacion ni
respiracion de aire fresco al refrigerador, asi como un refrigerador obsoleto y con una mala
instalacion eléctrica solo con extensiones, asi como la ubicacion de equipo que produce calor
por encima.FOTO:COL. DEGOLLADO IZTAPALAPA QUEJA POR ALTO CONSUMO
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llustracion 11 instalacién eléctrica sin proteccion ,sin las minimas normas de seguridad.

2.7 CONCURRENCIA DE TARIFA

Uno de los aspectos mas importantes es conocer que tarifas existen, para que son,
son o no son las adecuadas para su uso exclusivo, y si no requieren alguna inversion,
sino mas bien conocer el tema de tarifas, el cual abordaré un poco mas adelante, pero
es muy importante saber conocer nuestro recibo o facturacion.

lustracion 12. Domicilio muestra concurrencia de tarifa, mala calidad de la instalacion
eléctrica y focos incandescentes. Queja por alto consumo Col. Degollado Chico Iztapalapa.
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Definicién

Es concurrencia de tarifas cuando el usuario destine la energia suministrada en un
solo punto de entrega a dos o mas de los usos previstos en las tarifas.

Criterios a aplicar.

El interesado podra solicitar dos 0 mas suministros en el mismo inmueble, cuando
éstos correspondan a instalaciones independientes y sean diferentes las condiciones de
cada suministro. Cuando se destine la energia suministrada en un sélo punto de entrega
a dos o mas de los usos previstos, y la instalacién no pueda separarse para contratar
individualmente, se aplicara la tarifa especifica o general que corresponda a la tensién
del servicio, a la demanda y al uso principal. Si el usuario no celebra el convenio o no
efectia la separacion en el plazo convenido, se aplicara la tarifa que determine la mayor
facturacién que corresponda a las caracteristicas del servicio.

Si las instalaciones pueden separarse, el usuario convendra con el Suministrador el
tiempo necesario para efectuar dicha separacién, una vez efectuada se contratara los
servicios en la tarifa que les corresponda. Mientras el usuario efectiia la separacién
efectiva de sus instalaciones y puntos de entrega, podra continuar aplicandose la tarifa
en que se encuentre contratado el servicio hasta el término del plazo convenido.

EJEMPLO:

1.- Cuando en un predio se tiene tarifa ,1 y a su vez una tiendita, esto es una
concurrencia ya que en este caso comparten el mismo suministro y la tarifa 1 es para
un uso particular, deberia el usuario tener 2 servicios una con tarifa doméstica (tarifa
1) ya que vive en el predio y la otra de uso general para la tienda (tarifa 2).

Esto porque el usuario podra ir a una tarifa inclusive mas cara que la misma tarifa
comercial por el simple hecho de pasar los limites de que en este caso al sumar los
consumos de la tienda y los consumos del domicilio o casa habitacién la tarifa
(domestica de alto consumo) DAC.

2.- Otro caso podria ser que el usuario este en tarifa 2 y también vive en el inmueble.

En este caso lo que podria ahorrar por separar las cargas seria monetaria, por los
subsidios en los que esta la tarifa doméstica comparado con la tarifa 2 comercial.
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3 FACTORES QUE INFLUYEN EN EL SERVICIO POR PARTE
DE LA COMPANIA SUMINISTRADORA

El problema con las pérdidas de energia radica especialmente en la gestidn, es decir
en su eficiencia y optimizacién de recursos. Debido a la situacién actual , no siempre se
puede realizar inversiones en todas las areas de la empresa pero con pequeiias
inversiones en lugares estratégicos se puede recuperar dicha inversiéon hasta en un
corto plazo.

El incremento de estas pérdidas afecta directamente a la compafiia suministradora
(CFE) ya sea en el marco socioecon6mico, futuras inversiones y en la necesidad de
racionalizar el uso de la energia. La falta de inversion en los sistemas de distribucién y
comercializacion de la energia eléctrica no solo conduce a un deterioro en la calidad de
servicio que se presta, sino que es uno de los factores contribuyentes al incremento de
las pérdidas tanto las técnicas como las no técnicas.

En la mayoria de los casos las pérdidas no técnicas representan el problema mas
grave donde la energia que se factura no es lareal y en ello inciden muchos factores que
van desde lo administrativo de una empresa, hurto de la energia, conexiones ilegales, o
en algunos de los casos problemas sociales en algunas de muchas colonias por que la
compaifiia no ha querido invertir en infraestructura.

Todos estos factores que involucran pérdidas a la empresa son transferidos a la
tarifa del usuario final.

Pérdidas técnicas:

e Trasformador

e (ircuito primario o red secundaria
e Alumbrado publico

e Acometida

e Medidores

Perdidas no técnicas:
e Perdidas administrativas(mala facturacion)

e Perdidas por Ul(uso ilicito)
e Perdidas por error de lecturas en equipos de medicion
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3.1 PERDIDAS NO TECNICAS

Se entiende como perdidas eléctricas la energia que se pierde en las etapas del
sistema de distribucidn, mas las pérdidas no técnicas o comerciales producidas por
falta de equipos de medicion, Ul uso ilicito (robo de energia), fraude (manipulacion
del equipo de medicion) etc.

Las pérdidas no técnicas no se consideran una pérdida real de la energia. En efecto
esta energia es ocupada por algiin usuario para alguna actividad ya sea doméstica
o comercial el cual puede o no tener un contrato de servicio con la compafiia
suministradora, ocasionandole una perdida econémicamente a la empresa
suministradora en este caso (CFE). Por ciertas causas que mas adelante se analizaran,
una parte de esta energia efectiva no es facturada, por lo tanto, la energia no facturada
mas los gastos financieros (los que se obtienen por la gestion de deuda de los clientes) y
mas las facturas incobrables constituyen las pérdidas no técnicas de la empresa. La
revision de las instalaciones de medida y acometidas constituye la herramienta mas
efectiva para la deteccion de infractores y para el control de las pérdidas no técnicas.

Las pérdidas no técnicas no se generan por causas naturales o por mala atencion, estos

estan vinculadas la calidad de la gestion entre clientes (usuarios) y la empresa
suministradora.

A continuacion podremos observar

Ilustracién 13. Domicilios desactualizados con base de datos obsoleta de mds de 40 afios por la extinta
compaiiia, por lo que en muchos casos, no se encuentra el domicilio, o el medidor
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Ilustracion 14. U.I Directo como podemos observar esta imagen se repite un mucha de las colonias de
la Del. Iztapalapa y en toda la ciudad de México.

[lustraciéon 15 Uso ilicito (derivacion acometida) Unidad habitacional Iztapalapa.

w
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Ilustracion 16 Ul directo colgado, aun cuando el cable tenga forro.

ANOMALIAS MAS COMUNES EN EQUIPOS DE MEDICION

Nk W

VIOLACION DEL SELLO DE CONEXIONES.

BOBINAS ABIERTAS

SELLOS DE MECANISMOS VIOLADOS.

TERMINAL BASE DE ENCHUFE PUENTEADA.
DERIVACION ANTES DE LA MEDICION.

ALDABAS DE POTENCIAL ABIERTAS.

SEPARACION DEL PRIMER ENGRANE DEL EJE SIN FIN

w



FACULTAD DE INGENIERIA - UNAM

1.-VIOLACION DEL SELLO DE CONEXIONES.

[lustracion 17. Verificacion de sellos en medidor

Al momento de iniciar la inspeccién se realizara una inspeccion visual de toda la
preparacion, asi mismo se verificara que el sello de conexiones no se encuentre
violado o intervenido. Si el sello de conexiones se encuentra violado se debera de
realizar una revision detallada ya que podemos estar en puertas de una
irregularidad (uso ilicito de energia) que es un delito de caracter federal.

2.-BOBINAS ABIERTAS

Ilustracion 18 Revision con un imdn, posible Ul bobinas abiertas.

Un iman se coloca sobre el capelo sin pegar en el inmediatamente arriba de las
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bobinas, si no se siente una pequefia atracciéon, indica que esa bobina esta
deshabilitada.

LA BOBINA DE POTENCIAL: Consiste de un gran nimero de vueltas de alambre de
calibre muy delgado y debido a ello posee una elevada inductancia. Esta bobina
conectada en paralelo con la linea.

Ilustracién 19 Bobina potencial

3.-SELLOS DE MECANISMOS VIOLADOS

Ilustracion 20 Sellos de mecanismo.
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OBSERVAR QUE NO EXISTAN SOLDADURAS, ANADIDURAS, FRACTURAS EN EL
BORDE,

4.- TERMINAL BASE DE ENCHUFE PUENTEADA

Esta anomalia estd considerada como un uso ilicito, terminal base puenteada,

comunmente conocida como diablito, tiene la finalidad de puentear la bobina de
corriente del equipo de medicion esto para que el usuario demanda sea desviada
por dos caminos y uno de los cuales es al ilicito y el otro pasara por el equipo de
medicion.

Ilustracién 21 Servicio detectado Ul terminal base de enchufe puenteada

5.- DERIVACION ANTES DE LA MEDICION.

La derivacion antes de medicién esta catalogada como un Ul, carga conectada
antes de medidor, como la descripcién de su nombre la finalidad es tomar energia
de manera tal que la carga conectada a esta toma no se registra por el equipo de
medicion.
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Fase Neutro

_ y acargaen
Tubo conduit : " derivaci?)n

\

j Losa de concreto

Ilustracion 22 derivaciéon antes del medidor dentro de tubo conduit

3.2 MALA FACTURACION

Establecer la metodologia para que el proceso de facturacion se realice en forma
correcta y oportuna, delimitando y asignando actividades y responsabilidades,
facilitando el conocimiento de sus operaciones, eliminando las omisiones.

Facturacion: Es una parte integral del proceso comercial que consiste en traducir
el consumo de energia eléctrica(Kwh) de un periodo determinando a su equivalente
en pesos de acuerdo a los rangos y parametros sefialados por la ley, tomando como
base las tarifas actualizadas en vigor imprimiendo en aviso-recibo y contabilizando
el importe del mismo.

Factura: Documento mediante el cual se le da aviso al usuario lo que habra de
pagar por el servicio que esta recibiendo, asi como desglose de todos los cargos por
conceptos de energia.

Consumo: Es el resultado que se da mediante diferencia de lecturas en un periodo
determinado y se expresa en kilowatt.

CONSUMO=LECTURA ACTUAL -LECTURA ANTERIOR.

Consumo promedio diario:C.P.D

Es el resultado que nos da dividir el consumo registrado entre el periodo que
abarca ese consumo.

C.P.D=CONSUMO(Kwh)/PERIODO (DIAS)
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Esta parte de la mala facturacién es consecuencia de
e Lecturas no recibidas
e Domicilio no encontrado
e Medidores desiguales
e Lecturas negativas
e Medidor ilegibles
e Medidor no calibrado
e (Consumo cero
e Medidores duplicados
e Medidor al interior

En esta parte existe zonas en valle de México donde anteriormente no se tenia
registro de muchos medidores, o la extinta compafiia los instalaba dentro de los
domicilios, por lo que es dificil para los auxiliares comercial tomar esas lecturas o
en algunos casos los domicilios no estan actualizados y esto es lo que deriva mucha
de las estimaciones.

TOMA DE LECTURA:

Con el fin de determinar la facturacién a cada usuario con regularidad y
oportunidad, el suministrador efectuard periédicamente las mediciones
correspondientes a la energia eléctrica consumida.

No obstante que en el “Manual de Disposiciones Relativas al Suministro y Venta
de Energia Eléctrica Destinada al Servicio Publico” establece que el suministrador
tomard la lectura de los aparatos de medicién una vez dentro de cada periodo de
facturacién, que podrd variar entre veintiocho y treinta y tres dias para la
facturacién mensual, y entre cincuenta y siete y sesenta y cuatro dias para la
facturaciéon bimestral, se recomienda que estos rangos se reduzca entre
veintinueve y treinta y uno para facturaciéon mensual, y de cincuenta y nueve y
sesenta y un dias para facturacion bimestral.

EXCEPCION EN EL PERIODO DE TOMA DE LECTURAS.
En comunidades rurales alejadas de los centros administrativos y para facilidad

del usuario, el suministrador establecera modalidades en los periodos y
procedimientos de toma de lectura, sin alterar los periodos de facturacion.

42



FACULTAD DE INGENIERIA - UNAM

llustracion 23 muestra que la factura recibo no las entregan en los domicilios.

En las siguientes fotografias podemos observar que el cartero no entrega los
recibos factura en los domicilios correspondientes y es una de las principales quejas
por parte de los usuarios, no existe medidor en domicilio.
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[lustracién 24 Factura recibo los dejan en las crujias de medidores y no se entregan en los domicilios

[lustracién 25 Medidor en otra ruta y folio diferente

B
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Ilustracién 26 Observa medidor no se puede tomar lectura porque esta borrosoy es ilegible, se tiene que realizar
cambio de medidor

(9]
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4 USO DE LA ENERGIA ELECTRICA

4.1 TARIFAS ELECTRICAS

Las Tarifas de Energia Eléctrica son las disposiciones especificas, que contienen las
cuotas ($/KWhy $/kW.) y condiciones que rigen para los suministros de Energia
agrupados en cada clase de servicio.

DESCRIPCION.

Las tarifas se identifican oficialmente por su niimero y/o letra (s) y solo en los casos
en que sea preciso complementar la denominacién; adelante de su identificaciéon se
escribira el titulo de la respectiva tarifa.

CLASIFICACION DESCRIPCION DE TARIFA ELECTRICA
1 SERVICIO DOMESTICO.

SERVICIO DOMESTICO PARA LOCALIDADES CON TEMPERATURA
1A MEDIA MINIMA EN VERANO DE 25 GRADOS CENTIGRADOS.

SERVICIO DOMESTICO PARA LOCALIDADES CON TEMPERATURA
1B MEDIA MINIMA EN VERANO DE 28 GRADOS CENTIGRADOS.

SERVICIO DOMESTICO PARA LOCALIDADES CON TEMPERATURA
ic MEDIA MINIMA EN VERANO DE 30 GRADOS CENTIGRADOS.

SERVICIO DOMESTICO PARA LOCALIDADES CON TEMPERATURA
iD MEDIA MINIMA EN VERANO DE 31 GRADOS CENTIGRADOS

SERVICIO DOMESTICO PARA LOCALIDADES CON TEMPERATURA
1E MEDIA MINIMA EN VERANO DE 32 GRADOS CENTIGRADOS.

SERVICIO DOMESTICO PARA LOCALIDADES CON TEMPERATURAS

1F MEDIA MINIMA EN VERANO DE 33 GRADOS CENTIGRADOS.

DAC SERVICIO DOMESTICO DE ALTO  CONSUMO.

2 SERVICIO GENERAL HASTA 25 kW DE DEMANDA.

3 SERVICIO GENERAL PARA MAS DE 25 kW DE DEMANDA.

5Y54A SERVICIO PARA ALUMBRADO PUBLICO.
SERVICIO PARA BOMBEO DE AGUAS POTABLES O NEGRAS DE
SERVICIO PUBLICO.
SERVICIO TEMPORAL.
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SERVICIO PARA BOMBEO DE AGUA PARA RIEGO AGRICOLA EN
BAJA TENSION.

SERVICIO PARA BOMBEO DE AGUA PARA RIEGO AGRICOLA EN

9IM MEDIA TENSION.

SERVICIO PARA BOMBEO DE AGUA PARA RIEGO AGRICOLA EN
9-CU BAJA O MEDIA TENSION CON CARGO UNICO.

TARIFA NOCTURNA PARA SERVICIO PARA BOMBEO DE AGUA PARA
9N RIEGO AGRICOLA EN BAJA O MEDIA TENSION.

TARIFA ORDINARIA PARA SERVICIO GENERAL EN MEDIA TENSION
0-M CON DEMANDA MENOR A 100 kW.

TARIFA HORARIA PARA SERVICIO GENERAL EN MEDIA TENSION, CON
H-M DEMANDA DE 100 kW 0 MAS.

TARIFA HORARIA PARA SERVICIO GENERAL EN MEDIA TENSION, CON
H-MC DEMANDA DE 100 kW O MAS, PARA CORTA UTILIZACION.

TARIFA HORARIA PARA SERVICIO GENERAL EN ALTA TENSION, NIVEL
H-S SUBTRANSMISION.

TARIFA HORARIA PARA SERVICIO GENERAL EN ALTA TENSION, NIVEL
H-T TRANSMISION.

TARIFA HORARIA PARA SERVICIO GENERAL EN ALTA TENSION, NIVEL
H-SL SUBTRANSMISION, PARA LARGA UTILIZACION.

TARIFA HORARIA PARA SERVICIO GENERAL EN ALTA TENSION, NIVEL
H-TL TRANSMISION, PARA LARGA UTILIZACION.
I-15E1-30 TARIFAS PARA SERVICIO INTERRUMPIBLE.

TARIFA HORARIA PARA SERVICIO DE RESPALDO PARA FALLA Y
R MANTENIMIENTO EN MEDIA Y ALTA TENSION. (HM-R, HS-R, HT-R)

TARIFA HORARIA PARA SERVICIO DE RESPALDO PARA FALLA Y
RF MANTENIMIENTO EN MEDIA Y ALTA TENSION. (HM-R, HS-R, HT-R)

TARIFA HORARIA  PARA  SERVICIO DE  RESPALDO PARA

MANTENIMIENTO PROGRAMADO EN MEDIA Y ALTA TENSION (HM-
RM RM, HS-RM, HT-RM).

TARIFA CORRELATIVAS APLICABLES A LOS SERVICIOS CONTRATADOS

POR LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL  CENTRALIZADA Y

PARAESTATAL, QUE DESTINEN LA ENERGIA ELECTRICA A LA

PRODUCCION Y PROVISION DE BIENES Y SERVICIOS PUBLICOS

FEDERALES, IDENTIFICANDOSE CON LA MISMA CLAVE DE ESTAS
GF ULTIMAS, ADICIONANDOLES LA TERMINACION GF.
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4.2 TARIFAS DE USOS ESPECIFICO

Son tarifas de uso especifico:
e Doméstico.- Para uso de la energia eléctrica en casas - habitacion.

» Servicios Publicos.- Para uso de la energia eléctrica en Alumbrado Publico y
Bombeo de Agua potable o aguas negras.

¢ Uso Temporal.- Para contratacién en un lapso de tiempo menor a 30 dias.

Las tarifas especificas son aquellas que se aplican a los suministros de energia
eléctrica utilizados para los propdsitos que las mismas sefialan, a este grupo
corresponden las siguientes: 1, 1a, 1b, 1c, 1d, 1e, 1f,dac, 5, 5a, 6,9, 9m, 9-cu, 9n y
sus correlativas gf.

4.3 APLICACIONES DE USO GENERAL

Son aplicaciones de uso general:
Todas aquellas donde no se sabe el uso que se le dara a la energia eléctrica

¢ Uso General en Baja Tensidon.- Utilizada para contratar servicios que requieran el
suministro en Baja Tension, como pequefios comercios, micro industrias, oficinas,
iglesias, etc., y que no tengan una tarifa especifica.

 Uso General en Media Tension.- Utilizada para contratar servicios que requieran el
suministro en Media Tensién como empresas medianas, comercios medianos,
restaurantes, hoteles, etc., y que no tengan una tarifa especifica.

e Uso General en Alta Tension.- Utilizada para contratar grandes empresas que
requieran el suministro en Alta Tensiéon como: acereras, cementeras, de
transformacion, partes automotrices, etc., y que no tengan una tarifa especifica .

Tarifas doméstica

Para el caso de las tarifas doméstica se clasifican por el nivel de consumo en ocho
rangos y por las temperaturas promedio en la region (1, 1A, 1B, 1C, 1D, 1E, 1F y
DAC), estan relacionados con la temperatura media de cada region; es decir, los
precios son diferentes en las distintas entidades federativas debido a los subsidios
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aplicables en las regiones mas calidas del pais (debido a la demanda de energia en
refrigeracion, por ejemplo), ademas existe una variacion en los precios dependiendo
la época de verano o invierno.

R

o

|1lie¢iéﬂB.liaCall'oﬂia I

[ 2 Regién Baja Caifornia Sur i #f;‘ 7
|3ﬂq‘éncmn| I

[« Regsin Noreste i *

[ ' Regién Noroeste J [7 Region peninsutar |

[+ ainnore ) [T i

llustracion 27 REGIONES TARIFARIAS

La tarifa DAC es la denominada Doméstica de Alto Consumo, esta tarifa lleva mas de
10 afios aplicandose en las diferentes regiones.

4.4 TARIFA 1 CUIDAD DE MEXICO

Esta tarifa se aplicara a todos los servicios que destinen la energia para uso
exclusivamente doméstico, para cargas que no sean consideradas de alto consumo
deacuerdo a lo establecido en la Tarifa DAC, conectadas individualmente a cada
residencia, apartamento, apartamento en condominio o vivienda.

Precios tarifa 1

Cargos por energia consumida’ mensual

Consumo basico $0.825 por cada uno de los primeros 75 (setenta y cinco) kilowatts-hora.
Consumo intermedio $0.996 por cada uno de los siguientes 65 (sesenta y cinco) kilowatts-hora.
Consumo excedente $2.917 por cada kilowatt-hora adicional a los anteriores.

Cuando un usuario no tiene consumo o su consumo es menor a 25 Kilowatt-
hora mensual se le cobra al menos 25 kilowatt-hora mensual como cargo minimo.
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44.1 TARIFADAC

Clasificacion: Especifica.

Uso: Doméstico (de alto consumo).

Esta tarifa se aplicard a los servicios que destinen la energia para uso
exclusivamente doméstico, individualmente a cada residencia, apartamento,
condominio o vivienda, considerada de alto consumo. Se considera que un servicio
es de alto consumo cuando haya registrado un consumo mensual promedio
superior al limite de alto consumo definido para su region.

El consumo mensual promedio registrado se determinara con el promedio mévil
del consumo durante los ultimos 12 meses. Para fines practicos en la facturacién
bimestral se sumara los consumos registrados en las ultimas 6 facturaciones y se
dividira entre doce; para la facturacion mensual se sumaran los consumos
registrados en las ultimas 12 facturaciones y se dividira entre 12.

El limite de alto consumo se define para cada localidad en funcién de la tarifa en
la que se encuentre clasificada:

Tarifa1: 250 (doscientos cincuenta) kWh./mes.
Tarifa 1A: 300 (trescientos) kWh./mes.

Tarifa 1B: 400 (cuatrocientos) kWh./mes.

Tarifa 1C: 850 (ochocientos cincuenta) kWh./mes.
Tarifa 1D: 1,000 (Un mil) kWh./mes.

Tarifa 1E: 2,000 (Dos mil) kWh./mes.

Tarifa 1F: 2,500 (Dos mil quinientos) kWh./mes.

Quedaran incorporados en forma automatica los servicios con tarifa doméstica
que registren consumos de energia mayor al limite de alto consumo y seran
reclasificados a su tarifa original, cuando se registre por primera ocasién un
consumo mensual promedio inferior al limite de alto consumo.

Se establece la opcion de aplicar la tarifa horaria de media tensién para usuarios
domésticos con subestacion eléctrica propia y que soliciten su incorporacion a esta
tarifa, debiendo cumplir las disposiciones aplicables para estos suministros,
referente al certificado de unidad de verificacion.
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Aprobada por la secretaria de energia.

Con base en el resolutivo décimo del acuerdo que autoriza el ajuste y
reestructuracion de tarifas para el suministro y venta de energia eléctrica
publicado en el diario oficial de la federacién del 10 de noviembre de 1991, los
usuarios que no cumplan con la demanda minima que requiere la tarifa hm,
podran celebrar convenio con el suministrador anexo 8, que les permita
incorporarse a la tarifa horaria de media tensidn, debiendo cubrir el importe del
equipo de medicién y mano de obra utilizado en el servicio.

Esta tarifa esta sujeta al ajuste por las variaciones de la inflacién nacional, de
acuerdo con la disposicién complementaria n° 7, de las tarifas publicadas el 31 de
diciembre de 2001.

Cuando un servicio pasa a tarifa h-m, la demanda a contratar la determinara el
usuario, que no sera menor del 60% de la demanda conectada del servicio, que
debe proporcionar en el certificado de la unidad verificadora.

Historial De Facturacion Cargada (Estado)

ﬂann Ttd inn DR ConsunoKwh Inpor

llustracion 28pantalla del SICOM CFE usuario en DAC

Andlisis de la facturaciéon 0809
Si sacamos el promedio de las 6 ultimas facturaciones, desde la 0711 a la 0809,
veremos que efectivamente el promedio bimestral es de 456.66 kWh bimestrales,

entonces ;jpor qué facturé en DAC en esta ultima facturacion?

Si analizamos los dias desde la facturacion 0711 a la 0809, tenemos 364 dias.
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Invariablemente tomamos el otro bimestre (0709) para el afio mévil y al obtener el
promedio, entonces obtenemos un promedio de 506.14 kWh bimestrales. Por eso
factura en DAC.

4.5 DEPOSITO GARANTIA

El deposito de garantia sera el importe de aplicar el cargo por energia aplicable
ala cuota mensual publicada seglin se requiera en alguno de los 3 casos siguientes:

Caso 1: 100 Kilowatt-hora para los servicios suministrados con 1 hilo de
corriente

Ejemplo: 100 x (tarifa basica mes)= deposito de garantia

100 x (.825) =82.5 mas IVA.

Y en caso que la facturacion de periodo bimestral (estos datos los tendra que
dar en servicio a clientes*).

100 x(.825)=82.5x 2= 165 pesos mas IVA.

TARIFAS DOMESTICAS FACTURACION BIMESTRAL CON IVA DEL 16% INCLUIDO

HILOS DIC/14 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

1 191.00 188.00 188.00 188.00 188.00 188.00 188.00 188.00 188.00 188.00 188.00 188.00 188.00
2 574.00 563.00 563.00 563.00 563.00 563.00 563.00 563.00 563.00 563.00 563.00 563.00 563.00

3  670.00 657.00 657.00 657.00 657.00 657.00 657.00 657.00 657.00 657.00 657.00 657.00 657.00

*tabla sacada de pagina CFE
http://app.cfe.gob.mx/Aplicaciones/CCFE/Tarifas/Depositos/depo.as

4.6 Nuevo contrato para casa habitacion

Antes de contratar un servicio eléctrico es necesario contar con lo siguiente:
o Cables de energia eléctrica en la calle del domicilio al limite de la propiedad.

e El poste mas cercano a no mas de 35 metros del lugar donde se instalara el
medidor.

o Lainstalacién eléctrica interna del domicilio debera estar terminada.
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e En el exterior del domicilio se habra colocado la instalacién para recibir el
cable.

e De acometida y la base o tablero para el medidor.

e Selecciona el diagrama de instalacién, de acuerdo a tus necesidades,
considerando el tipo de red eléctrica en la localidad.

Especificacion :CFE DCMBT100

Ilustracion 29 Especificacion DCMBT100 -PREPARACION PARA NUEVOS SERVICIOS
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N
Acometida ! ¥ equipo
a cargo del usuario:
—®
1. Mufaintemperie de 35 (112) de desig métrca
Fade ~—— Neutro 2. Tube conduit de fierro galvanizado, pared gruesa de
.- . 2 35 (1%) de designacién métrica y con 3 m de longitud.
Ny~ 3. Cable de cobre THW tamafic 8.37 mm’ (8 AWG)
ﬂl desde las termnales inferiores de la base hasta el
w1 N interruptor. el foro del conducior neutro de color
, blanco o gris y el de la fase diferente al blanco, gris o
a > ~® veide
4 Basep ded 100A.
B o de
® —@ A.m.u.mi unudw fusible de 2 poloo fnrc 250 V., 30 s
A " nterion
saterra | —® 6. Reduccisn de 35 (1%) @ 16 M) de designacidn
métrica.
Detalie de slamixado de la base 7. Tubo conduit pared delgada de 16 (%) de designacion
@ inferruplon miétrica

8. Alambre o cable de cobre tamafio 8.37 mm? (8 AWG)
minimo de color verde o desnudo.

9. Conectorpara varilla de tierra.

10. Varilla de tierra de minm 2.44 m de longitud, 16 mm
de diametro y para una resistencia maxima de 25 0,
de acuerdoa lﬂieuh 250 dela NOM-OO‘! SEDE.

Al empotrar la base para medsdor
ésta debo salir cCOMo minimo

5 mm del muro para colocar of
medidor v @l aro

Instalado por CFE:
Bas,
e g 11. Medidor 590 enchufe de 15 A, 1 fase. 2 hios.
12. Arc de acero inoxi base de medid

13. Sello de plistico.
14. Cable de aluminio 1+1

NOTA:

A. Le preparacién para rechir la acometida debe estar
como méximo & 35 m del poste desde el cual se dard
el servicio.
El conducior del neutro debe conectarse directo a la
carga sin pasar poralnun medic de proteccion (fusible
Propedad T © tlermomagnético)
. La pmraméﬂ pam r‘chlr la acometida debe estar
al limite de

Evitar que la ummlm cruce ot terenc o

construccién
. kneamm de la mufa para rechir la acometica es de

Bm.
El interruptor estard a una distancia no mayor a
5 m del medidor.

. Marcar el nimero coficial del domicilo en forma
Vista de plants permanente

Datalle de empotrado de la base

2
ae
@ m m o 0

Sin escala

llustracion 30 DESCRIPCION DE EQUIPO Y DIAGRAMA DE CONEXION PARA PREPARACION ACOMETIDA

Se anexa documento completo al final asi como las especificaciones

técnicas que debe tener la preparacion.

208 npp-:léqomn CCFE/SE ady
5 Aphoacianes || Nurvs pestada .lddmmm-\_ .M oum-m—m -Wwpm_ B oesge B B_ [ 11

Barvicios an linea
Contrata la lur

SERVICIOS EN T o page
Linea
= Dates del solicttante:

L=

T
= Camas sladrinnte

Dates del cliente que selicita o) servicio:

* i [ra—p—

CONOCE TU (v = Mgy = Grtenie s it
TARIFA

Domicilio para recibie notficaciones:

- PR e———

llustracion 31 pantalla de datos para hacer un nuevo contrato.

e Enlas sucursales (Ciudad de México)
e Unidades méviles
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Estas se instalan dependiendo dentro de unidades habitacionales, zonas
con dificil acceso a zonas de pago o donde los cliente lo soliciten para hacer
aclaraciones de su servicios para casos de contingencias o emergencias.

55



FACULTAD DE INGENIERIA - UNAM

5 Andlisis de los resultados y recomendaciones

5.1 Recomendaciones a usuarios

La mejor recomendacion para usuarios es la capacitaciéon y que conozcan a
fondo como se les realiza su facturacion, con el fin de bajar el nimero de quejas o
inconformidades.

1-Revisar y conocer

Sabemos que los conceptos de energia y potencia aun cuando estan relacionados, difieren
en su significado, por esto es necesario definirlos.

POTENCIA: es un trabajo por unidad de tiempo (Joule/S.) es la razén de hacer un trabajo; y
sus unidades de medida son muy variadas dependiendo de los sistemas de unidades
utilizados. La unidad de medida de la potencia eléctrica es el Watt (Watt = 1 Joule/S).

ENERGIA: por definicién, es una potencia por unidad de tiempo (cantidad de trabajo
realizado); y al igual que la potencia tiene una gran gama de unidades de medida. La unidad
basica de medida para la energia eléctrica es el Watthora.

El dispositivo para medir la energia eléctrica es el medidor de Watthoras el cual estd
clasificado como un medidor que en el caso puede ser de dos tipo electromecdnico
figura 32 y de estado sdlido figura 33

llustracion 32 medidor electromecanico

U
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lustracion 33medidor de estado s6lido (usan circuitos integrados)

Potencia del equipo: Es la energia eléctrica que un aparato o equipo consume para
trabajar o funcionar.

Horas de uso: Las horas que el equipo se usa en un dia.

Dias del periodo; Los dias que comprende la Gltima fecha de la lectura anterior contra la
actual. (Bimestral o mensual)

(Potencia del equipo)(Horas de uso)(Dias del periodo)

KWh=
1000

U
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mt\m«- Focher sl e [ leg it
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llustracion 34 recibo factura

Principales puntos a revisar en nuestro recibo

Nombre y Domicilio
DANIEL ESTANISLAO QUIROZ VILLASENOR

e Nombre o0 razén social, PLUTARCO E. CALLE 68 EDIF 10209,
i 1A A H ENTRE VALLARTA Y OBREGON
dll’eCCI(.)n, poblacién y entldfald vy Ay
federativa donde se proporciona C.P. 09240, MEXICO D F.
el servicio.

e Numero de servicio(RPU): este w
namero permite la localizacion 257 050 101 852
del servicio en el sistema de la

compafiia suministradora que
consta de 12 nimeros en cuatro

grupos de 3. $213.00

l 05 NOV 11 ’

e Importe a pagar.
e Fecha limite de pago.
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Cuenta

Js0
18DL10AD14400056 Doméstico

Caracternica Facturacstn colective

Calculo de facturaciéon

Contiene el nimero de cuenta. Es una informacién muy importante porque los primeros 2

digitos nos indican el ciclo de facturacion, las siguientes 2 letras la division al que pertenece el
usuario y la zona que le toca facturar el servicio. Asi como la ruta y el folio en la ruta del

auxiliar comercial. Ademas, el uso de y la tarifa que le corresponde.

NUMERO DE MEDIDO: LETRAY NUMERO QUE IDENTIFICAN EL MEDIDOR
INSTALADO EN EL DOMICILIO

LECTURA ACTUAL Y LECTURA ANTERIOR

MULTIPLICADOR: Constante por la cual se debe multiplicar para sacar la
diferencia de lecturas y obtener el consumo de energia .Su valor casi
siempre es uno en tarifa domeéstica.

Consumo KWh: Consumo de energia eléctrica que se utilizé en el periodo
indicado y lo que se va a facturar.

2 afl:)n el CPD (consumo promedio diario)
210CT 11

Nim. de
Medidor
D074733
Lectura  Lectura

actual anterior
06283 06160

Mult.
1

Consumo
kWh
123

Periodo de consumo donde se tom¢ la lectura y se
saca el consumo total entre el nimero de dias para ver
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Facturacién Nota: DAP es el derecho de alumbrado publico y este monto
KWh  Precio Subtotal | SOlO se cobra en algunos estados y representa el % de tu
consumo. En la Ciudad de México no se cobra.

123 0.727 8942
89.42

Importe del bimestre .
Fuga de energia
Energia 8942
VA16% 1430
Fact. del periodo . . . s .
i SR 10:: Revisar que la instalacion no tenga fugas de energia
Diferencia por redondeo  0.34 haciendo unas pruebas muy sencillas en 5 pasos:
Cargo Aplicado FIDE  100.00
| . - .
ES21300 1. Identificar y ver qué tipo de medidor tenemos en el
domicilio.
2. Desconectar todo los aparatos y cargas que se

tengan en el domicilio sin bajar el interruptor.

3. Esperar al menos 1 min y checar el medidor en caso de ser electromecanico el disco
debera detenerse completamente.

4. Si el disco no se detiene totalmente existe una fuga de energia, revisar otra vez que
no exista nada conectado.

5. Siel disco se para completamente se puede descartar una fuga de energia.

Si el servicio presento una fuga de energia el usuario tendra que revisar toda su instalacion
eléctrica para ver si no tiene un cable pelado que esté haciendo tierra en el mejor de los casos,
podra encontrar donde esta la falla. Pero lo mas conveniente es cablear nuevamente la casa
con cable de acuerdo ala cargay la caida de tensiéon que se tenga en el domicilio.
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Diagnostico energético

Ideas para lluminacion
Aproveche al maximo la luz natural.

v’ Evite encender lamparas en lugares que no esta ocupando o que cuentan con suficiente luz
natural.

v' En espacios que requieren mantener encendidas mas de 4 horas al dia la iluminacion,
utilice lamparas fluorescentes compactas, permiten un ahorro del 74% y duran hasta 10
veces mas que los focos incandescentes (0 cambielas por lamparas de led).

v Pinte su casa con colores claros, ya que estos reflejan mejor la luz.

v Limpie frecuentemente las lamparas.

Focos Lamparas Ahorro
Watts ahorradoras Watts
Watts
100 23 77
75 22 (circular) 53
60 16 44
40 11 29

APARATOS ELECTRODOMESTICOS

Cada uno de los aparatos eléctricos que se usan en el hogar consumen diferentes cantidades
de energia, dependiendo de su eficiencia energética y de cuanto tiempo los utilice usted al dia
o a la semana, asi como de otras condiciones. Por ejemplo, el tostador de pan y la plancha
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funcionan con resistencias que convierten la electricidad en calor y consumen mucha energia;
sin embargo, el tostador se utiliza sélo durante algunos minutos, mientras que la plancha se
usa mas tiempo y, por lo mismo, consume mas electricidad.

TABLA DE CONSUMO DE APARATOS (CONSUMO BAJO)

Potencia Tiempo de uso Consumo mensual
Aparato (promedio Tiempo de uso al dia al mlt:s horas kilowatts-hora
watt) (watts/1000) x hora

Maquina de cocer 125 2 hr 2 vec / sem 16 2.3
Radio grabadora 40 4 hr diarias 120 8
Secadora d

ecacora e 1600 10 min / dia 5 9
cabello
Tostadora 1000 10 min. Diarios 5 5
TV color (13 - 17 50 6 180 13
pulgadas)
TV color (19 - 21 70 6 180 13
pulgadas)
Ventilador de 65 8 240 16
mesa
Ventilador de 70 8 240 17
pedestal o torre
Ventilador de
techo sin 65 8 240 16
lamparas
Videocasetera o
DVD 25 3 hrs. / 4 vec sem 48 1.2

TABLA DE CONSUMO DE APARATOS (CONSUMO MEDIO)

Potencia ) , ) Consumo mensual
. Tiempo de uso al dia Tiempo de uso i
Aparato (promedio. Treasien i) al mes horas kilowatts-hora
watt) (watts/1000) x hora
Cafetera 745 1 30 22.35
Congelador 400 8 240 96
Equipo de 250 4 120 30
computo
Estacion de 250 4 120 30
juegos(xbox)
Foco 60 5 150 9
incandescente
Plancha 1000 0.45 13.5 13.5
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Refrigerador
(11 - 12 pies 250 8 240 60
cuibicos)

Refrigerador
(18 - 22 pies 375 8 240 90
cubicos)

TABLA DE CONSUMO DE APARATOS (CONSUMO ALTO)

Potencia . . Consumo mensual
. Tiempo de uso al Tiempo de uso .
Aparato (promedio diario en horas al mes horas kilowatt-hora
watt) (watts/1000) x hora
Calentador de 1500 4 120 180
Aire
Re,frlgeradoi‘ de 500 9 240 120
mas de 10 afios
Refrigerador (25- 650 8 240 156
27 pies cubicos)

Tabla 3 Consumo de electrodomesticos alto,medio bajo..

REFIGERADOR.

e Situa el refrigerador alejado de la estufa y fuera del alcance de los rayos del sol.

e Comprueba que la puerta selle perfectamente y revisa periddicamente el empaque, si
no cierra bien puede generar un consumo hasta tres veces mayor al normal.

* Deja enfriar los alimentos antes de refrigerarlos. La posicidn correcta del termostato es
entre los numeros 2 y 3. En clima caluroso, entre los nimeros 3 y 4.

* Si piensas comprar refrigerador nuevo, selecciona el que consuma menos energia
eléctrica.

e Revisa la etiqueta de eficiencia energética

e Recuerda que los de deshielo automatico consumen 12% mas de electricidad y eso
significa mayor gasto.

» Descongela el refrigerador y limpia con un pafio himedo el cochambre que se acumula
en la parte posterior, por lo menos cada dos meses.

e Limpia los tubos del condensador ubicados en la parte posterior o inferior del aparato
por lo menos dos veces al afio.
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INTERPRETACION DE LAS ETIQUETAS

A Muy alto nivel de eficiencia; un consumo
de energia inferior al 55% de la media

Entre el 55% y el 75%

Los mas

eficientes :L;j“,

Entre el 75% y el 90%

l‘.’t::‘c::l;ﬂ Entre el 90% y ¢1 100%

un conmumol
imedio Entre el 100% y <l 110%

conIumo

Iustracion 35ETIQUETA DE CONSUMO

COMPUTADORA

Cada vez mas hogares cuentan con una o mas computadoras. El consumo de energia de
estos equipos también depende del tiempo que permanezcan encendidos. En nuestro pais las
computadoras se estan colocando como grandes consumidoras de energia. Para hacer mas
eficiente su utilizacion, le sugerimos: No deje encendido innecesariamente el equipo cuando
no lo esté utilizando, pues todos sus componentes estaran gastando energia (CPU, monitor,
impresora, etc.). Si deja de utilizar la computadora por cierto tiempo, apague por lo menos el
monitor, que es como dejar de utilizar un foco de 75 watts.

PLANCHA

v Planche durante el dia. Nunca planche de noche y mucho menos en las denominadas
“horas punta” (entre las 6 y las 10 de la noche). Planchar de noche le obligarj,
adicionalmente, a encender un foco.

v Junte la mayor cantidad posible de ropa por planchar. Asi evitara el desperdicio del
calor provocado por el encendido y apagado de la plancha.

v Planche primero la ropa que requiere menos calor y asi dara tiempo a que la plancha
se caliente. Cuando vaya a terminar, desconéctela y aproveche el calor de la plancha.

v Gradué el termostato de la plancha, de acuerdo al tipo de tela que planchara.

LICUADORA.

v' Compruebe que las aspas tengan filo y no estén rotas o desgastadas.

v Lave el vaso y las aspas inmediatamente después de utilizarla, de esta forma evitara
que los residuos se queden pegados y disminuya el filo y rendimiento.

v Pique los alimentos en trozos pequefios antes de licuarlos.

64



FACULTAD DE INGENIERIA - UNAM

v TOSTADOR, HORNO ELECTRICO Y HORNO DE MICROONDAS.

v' Manténgalos siempre limpios de residuos, asi durardn mas y consumirdn menos
energia.

v' Un horno de microondas puede llegar a consumir de 900 hasta 1400 Watts
dependiendo del tamafio y frecuencia del uso.

v’ Calenton o resistencias para calentar agua.

En esta es muy importante dejar claro que los usuarios dejen de usar este electrodoméstico,
dado el alto consumo energético por lo que para evitar las altas facturaciones por eso se
propone la colocacidén de sistema de calentador solar plano. Mucha gente los puede confundir
con los paneles solares fotovoltaicos por su parecido.

Sobre los calentadores solares planos, existen ademas dos tipos, con cubierta y sin cubierta.
Los calentadores con cubierta estdn compuestos basicamente por una cubierta de vidrio y una
placa captadora totalmente aislada térmicamente en el interior. Los calentadores sin cubierta
son mas comunes para calentar el agua caliente de las piscinas, normalmente son de plastico
y estan expuestos directamente al sol.

Con este tipo de calentadores puedes alcanzar temperaturas entre 30° y 70°C, aunque
dependiendo del disefio puedes alcanzar hasta los 100°C.

Parala zona de la delegacion [ztapalapa, y en general en la Ciudad de México se recomienda
el tipo de calentador plano, ya que no hay problema cuando se quedan sin agua aunque es un
poco menos eficiente que los de tubos al vacio. Pero dado que en Cd. De México hay gran
escases de agua se recomienda el calentador plano.

|{J b

2

lustracion 36 calentador solar plano
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Calentador Solar de 150 Its. con colector plano de Cristal Templado - con DTESTV para
Hipoteca Verde de INFONAVIT sirve para el servicio de una familia de al menos 4 -5 personas.

Calentador Solar de 150 Its. de capacidad con colector plano de Cristal Templado con
Dictamen Técnico de Energia Solar Térmica en Vivienda (DTESTV) para el programa Hipoteca
Verde de INFONAVIT.

Incluye:

Termo tanque reforzado de 150 Its.

Panel plano de Cristal Templado de 3.2mm de espesor
Base y estructura

Valvula de alivio

Valvula check

Vélvula de expulsion de aire

Barra de magnesio

Mangueras y conexiones

Caracteristicas:

v

ASRNENEN

Diagrama tipico de instalacion
[

La instalacién de un 4 ’ [ ]

calentador solar Axol ™

es tan sencilla como la —_—

de un calentador de gas,

Agua
un plomero competente "1" + 4+ + Caliente « + «
lo hard siguiendo las instrucciones del manual <)
adjunto a cada equipo. e 1A Tangue

Dependiendo de las condiciones arquitectdnicas del b
espacio destinado al equipo y el volumen de agua
caliente requerido, padrian variar las especificaciones

Cuenta con DTESTV para programa Hipoteca Verde de INFONAVIT
Capacidad total de 150 Its. en tanque.

Area de coleccién de 1.88 m2

Resiste presidn a la entrada de agua de hasta 3 kg/cm?2.

$7,900.00 pesos

¥ Fria Termo

Colector

de instalacion. B ]]f:’*“: 3
— . Jacional
El calentador solar Axol ™ es tan versdtil y resistente, - ; el
. . I Calentador S
que puede operar ya sea con tinace, hidroneumdtico, dé Gas -y

tanque elevado o presion municipal directa.
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Bomba de agua

Como podemos tener en cuenta que otra problematica de esta Ciudad de México es el
suministro de agua, por eso este es un equipo de primera necesidad, por lo cual algunas
recomendaciones son:

e Hacer las conexiones lo mas recta posible hacia donde vamos a llevar el liquido (por
cada codo de 90 grados perdemos presién m/s) por lo que entre mas codos ponemos
usara mas tiempo la bomba de agua, por lo tanto podemos consumir mayor energia.

e No rebobinar o arreglar la bomba de agua, ya que en cada rebobinar no se le da la
misma precisiéon y tensidon que se le pueda dar una maquina y por lo cual podemos
tener una perdida en la eficiencia de la misma.

e No poner reducciones en las tuberia de salida de la misma ya que al tener un didametro
de salida menor podemos a forzar el motor y esto se traduce en un mayor consumo.

Cuidado del agua
e Al mismo tiempo que ahorramos agua en nuestro hogar estamos ahorrando agua vital
para la sustantividad de esta ciudad y de la vida.

Los dispositivos y productos ahorradores de agua son articulos que en su uso disminuyen
el gasto de este recurso.

Existen diferentes tipos de productos y dispositivos:

e Muebles y accesorios de bafio
e [nodoros

e Mingitorios

e Fluxometros

e Regaderas

e Llaves
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Convencionales Ahorradores

(—
| |
Inodoros @/ 6 litros 4 litros

por descarga por descarga

N
I 3 litros
por descarga  No utiliza agua

Regad || 13 litros 5 litros
S i por minuto por minuto

lustracién 37 ahorro de agua

Mingitorios

Los dispositivos ahorradores de agua se pueden incorporar al mecanismo de nuestros
grifos, llaves mezcladoras e inodoros. Su precio es bajo y a cambio, permiten un importante
ahorro del consumo de agua y gas lo que beneficia al medio ambiente y la economia de quien
los usa.

Los habitantes de Distrito Federal gastan en promedio 300 litros de agua al dia, el doble
que utilizan personas de paises desarrollados como Alemania o Francia, quienes s6lo
requieren de 150 litros por dia para sus actividades cotidianas.

La instalacién de dispositivos ahorradores en el inodoro y la regadera reducen el consumo
de agua en mas del 50%, ya que juntos generan el 70% del gasto diario del vital liquido en las
viviendas.

Para garantizar el suministro seguro de agua potable no es suficiente con el manejo y
conservacion de las reservas de agua. Es imprescindible también la participacion de todos
los sectores de la sociedad instalando dispositivos ahorradores de agua y reparando fugas.

Adquisicién de nuevos electrodomésticos

La casa promedio puede ser responsable por casi el doble de las emisiones de gases de
efecto invernadero que un automovil promedio. Si usted piensa en reponer sus viejos equipos
electronicos para el hogar, remodelar su casa o comprar una casa nueva, el programa ENERGY
STAR de la Agencia de Proteccién Ambiental de Estados Unidos (EPA) le puede ayudar o en su
caso el sello fide.
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ENERGY STAR es un simbolo apoyado por el gobierno federal para la eficiencia de energia.
El sello de ENERGY STAR le dice cuales productos comprar para la casa o la oficina. Y cuando
escoge el ENERGY STAR, no hay sacrificio en las funciones, el estilo o la comodidad que los
consumidores desean.

'ENERGY STAR

lustracion 38 sello energy star

El Sello FIDE es un distintivo que se otorga a productos que inciden directa o indirectamente
en el ahorro de energia eléctrica. Comprar productos con Sello FIDE garantiza que son equipos
o materiales de alta eficiencia energética, o de caracteristicas tales que le permitan el ahorro
de energia eléctrica. En algunas tecnologias tendran ademdas una mayor vida tutil y menor
mantenimiento que sus equivalentes convencionales, lo cual repercute en un ahorro
econdémico en dos vertientes: en el ahorro de energia eléctrica y, en su caso, en el
mantenimiento y sustitucién del equipo que se adquiere.

0 f|de FIDEICOMISO PARA EL AHORRO DE ENERGIA ELECTRICA
=

AIREIOME0 FARA EL MRS
A [N[REW RLICTRC,

llustracion 39 sello fide o distintivo

5.2 Recomendaciones a compaiiia suministradora

Algunas recomendaciones dirigidas a la compafiia suministradora son las siguientes:

1. Revisién de todos los medidores existentes.

2. Sacar de los domicilios los medidores para evitar estimaciones.

3. Tratar de realizar programa de revision de acometidas y operativos nocturnos para
evitar UL
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4. Realizacion de una base de datos actualizado en base a pasar casa por casa revision de
la facturacion.

5. Realizacién de Cursos de ahorro y uso eficiente de la energia antes de hacer una
regularizacion de servicios que estén en UL

6. Obligar al usuario a tomar un curso de ahorro de energia antes de realizar un nuevo
contrato.

7. Capacitaciéon de todos los servidores publicos de la compaiiia puedan tener el
conocimiento de orientar a los usuarios sobre las medidas de ahorro de energia.

8. Que el personal sea mas amable.

9. Que las facturaciones se revisen y se puedan hacer las re facturaciones
correspondientes en el momento, ya que en muchos casos existen por parte la empresa
fotos de los equipos de medicion.

10. La entrega de recibos se realice en los domicilios o en la puerta.

11.Que se realicen las multas correspondientes a los usuarios con Ul. Asi como las
denuncias por la vial legal de todos estos usuarios cuando se tengan reincidencias.

12. Revisar las tarifas en cada uno de los servicios y prevenir altos consumos o quejas.

13. Tratar de poner centros de recoleccién para los programas de LFC para evitar que el
mercurio contamine nuestro medio ambiente ,mantos acuiferos ,basureros ,aire y a
nosotros mismos.

14. Dar capacitacién y cursos de ahorro de energia.

15. No discriminar a las personas por su nivel socioecondmico.

16. Tratar de dar la respuesta a tiempo al usuario y no cambiar de estatus para que no les
afecten en sus indices o cambiar las ordenes.

5.3 Conclusiones

Puedo concluir que para la gente de los nuevos campamentos o colonias irregulares que
estdn en principios de regularizacién del servicio eléctrico, son indispensables cursos para que
puedan aprender a ahorrar energia, se regularicen y en un futuro no tengan problemas
mayores de facturacion o lleguen a tarifas mas caras, como la tarifa DACy facturas impagables.

En muchos de los casos estos problemas que surgen en mayor medida en la poblacién de
escasos recursos, es debido a que dificilmente tienen acceso a la educacién, ya que muchas
veces, incluso no pueden leer la contestacion que la compafiia suministradora envio,
especificamente, para los casos de la asamblea legislativa; por la simple razén que son
analfabetas. A pesar de ello, generalmente éstas son las personas que cuando se les explica la
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problematica y se les sugieren soluciones, tienen mas disposicion, comprenden mas o prestan
mucha atencién en comparacion con los usuarios que tienen mejores oportunidades.

Se les tiene que asesorar en muchos de los casos a la gente para que no sean engafados
con mercadotecnia de las tiendas departamentales o minoristas, donde les dicen, por ejemplo,
que el producto ahorra 30 % de energia, pero ;jcomparado contra quién?, por eso es de gran
importancia las platicas o cursos a personas con equipo didactico para mostrarles la
diferencia de los consumos de los equipos.

Aqui es donde pude constatar que las personas mas vulnerables, cuando se les dan las
recomendaciones, especialmente en los campamentos o nuevas colonias donde la gente es
mas unida, podemos observar que ponen mayor atencion a lo que se les explica, se trata de
contextualizar las problematicas con ejemplos de sus propias casas y equipos, por tanto, al
final las personas hacen caso a las recomendaciones, empiezan a dialogar entre ellos y hay
retroalimentacidn. La gente termina muy agradecida y realizan comentarios como: “los de la
compafiia suministradora no lo explican asi”, “me mandan un papel pero yo no sé de esto”. Es
por eso que estos cursos podrian ahorrar muchas de las numerosas quejas por altos
consumos, y asi evitar las horas hombre trabajadas en las vueltas para ir a tomar lecturas
por parte de los auxiliares comerciales y servicios de medicién para revisar los equipos por

parte de la compafifa suministradora.

De parte del usuario, se ensefiaria a ahorrar energia. A medida que la facturacién
disminuya, el usuario estaria dispuesto a pagar su facturacion, que es uno de los otros
problemas mas grandes que afectan a la compania suministradora en la Cd. de México, ya que
de su facturacion anivel nacional, la deuda de los usuarios en la Cd. de México representa casi
el 20 % a nivel nacional (cifra no oficial).

Otra conclusién es que muchas de las familias no tienen acceso a un crédito para adquirir
un equipo mas eficiente, o en muchos de los casos, no llegan a cumplir con los minimos
requisitos que solicita una institucién bancaria porque no pueden comprobar los ingresos,
debido a que ganan al dia o el CAT puede ser incluso superior al 62%.

Los programas sociales de cambia tu foco estuvo dirigido Uinicamente a la gente que
estuviera al corriente con sus pagos y no tuviera tarifa DAC, cuando realmente estas son las
personas que mas lo necesitan para poder bajar sus consumos, o que no pueden invertir en
cambiar sus focos y en cambio la gente con ingresos medios o superiores, fueron los mas
beneficiados de estos programas.
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Otro tema que requiere especial atencidn, es el desecho de los residuos de materiales, por
ejemplo de la LFC, que usan vapor de mercurio, o el de televisiones analdgicas. La compaiia
suministradora no han fomentado una adecuada recoleccién de estos aparatos por su gran
contenido de elementos téxicos, ya que pueden, sino es que ya estan contaminando el suelo,
mantos freaticos o intoxicando a personas.

Es tal el descuido que se le ha dado al desecho adecuado de dichos artefactos que por
ejemplo, todo esto al desecharse en los camiones recolectores de basura, en el cual por la
presion del camién al comprimir los residuos, van a ser rotos con la consecuencia que las
personas que manejan los residuos estaran expuestas a gran cantidad de materiales toxicos.
Pueden presentarse incluso problemas y accidentes hasta con material radioactivo, debido al
mal manejo de la varilla radiactiva, con consecuencias tan catastroéficas como incluso la propia
muerte.
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http://www.cfe.gob.mx/ConoceCFE/1 AcercadeCFE/CFE v la electricidad en Mexic

o/Paginas/CFEylaelectricidadMexico.aspx

ii Electricidad en México

http://bibliotecadigital.ilce.edu.mx/sites/ciencia/volumen3/ciencia3/112 /htm/sec

25.htm

i e] libro Necaxa, cuna de la electricidad en América Latina.

v Imagen republica Mexicana sistema eléctrico nacional 28 de septiembre de 2011en
la presentaciéon de Modernizacién del Sistema Eléctrico de CFE exponiendo Enrique
Velasco Ibarra, Subdirector de Modernizacion, Comision Federal de Electricidad.
*fuente http://www.cfe.gob.mx/casa/4_Informacionalcliente/Paginas/Para-
contratar.aspx

Diario oficial de la nacién articulo 27

http://vicentelopez0.tripod.com/Electric.html
http://bibliotecadigital.ilce.edu.mx/sites/ciencia/volumen3/ciencia3/112 /htm/sec_
25.htm

http://www.explorandomexico.com.mx/about-mexico/6/67/

http://www.mitecnologico.com/Main/LaElectricidadEnMexico

Accidentes nucleares ONU

Asociacion de Energia Solar ANESS

v Precios aplicables al mes de diciembre del 2014
http://app.cfe.gob.mx/Aplicaciones/CCFE/Tarifas/Tarifas/Tarifas casa.asp?Tarifa=
DACTAR1&anio=2014

Preguntas frecuentes de la Comision europea en www.e-lumen.eu
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ANTEYONQ

La jornada 22 de mayo de 2014
Cobros de la CFE en colonias pobres son hasta de 87 mil pesos

O pagas ahorita o te quito la luz y me llevo tu cable, amenaza personal de la
paraestatal a deudores

No nos negamos a pagar, siempre que sea lo justo: representante de los
colonos

LAURA GOMEZ

PERIODICO LA JORNADA
MARTES 22 DE ABRIL DE 2014, P. 41

La Comision Federal de Electricidad (CFE) increment6 hasta en 5 mil 352
por ciento los cobros a usuarios del servicio en los Pedregales de Santo
Domingo, en la delegaciéon Coyoacéan, donde la falta de dinero ha provocado
gue los adeudos se acumulen y lleguen, en uno de los casos, a 87 mil 466
pesos, con los consecuentes cortes de luz.

En las pasadas tres semanas, explico Rafael Guzman, representante de la
asamblea de vecinos de los Pedregales, suman 150 los cortes de energia
en esta colonia, asi como en la Ajusco, Santo Domingo, Ruiz Cortines,
Santa Ursula y parte de La Zorra, y nos dicen: si no me pagas ahorita, te
quito la luz y me llevo tu cable. A ver, como le haces.

La gente, aclard, no se niega a pagar, siempre y cuando sea lo justo, pues
los cobros estan disparatados, ya que son por estimaciones que hace la
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CFE, no con base en la lectura del medidor, el cual sin autorizacion del
usuario es cambiado por uno nuevo y su costo te lo enjaretan en el
siguiente recibo bimestral, provocando una bola de nieve de adeudos,
imposibles de pagar.

Hay de zonas a zonas

Los propietarios de inmuebles en el centro de Coyoacan pagan, de acuerdo
con algunos ejercicios realizados, entre 80 y 150 pesos, siendo que es zona
residencial, mientras a la gente con mas necesidades, que vive en colonias
populares, le subieron de 80 a 2 mil o 10 mil pesos bimestrales, cuando son
dos las personas que viven en una casa, solo tienen un refrigerador, un
televisor y cuatro focos, que no usan todo el dia, dijo.
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1. Antecedentes. HISTORIAL DE ADEUDOS
- L . CONSUMO
Reporte recibido por la Lic. Kimberly Herrera Garcia enlace CFE con PERIODO o IMPORTE | SITUACION LINEA DE CAPTURA
la Asamblea Legislativa. -
910 111 182.00 Vige 011479102055290910100000001826*
911 297 492.00 Vige 011479102055290911240000004920*
2. Datos Generales 1001 408 690.00 Vige 011479102055291001210000006907*
1003 408 695.00 Vige 011479102055291003230000006958*
. *
- NEIMTEE — ERIEER | TamE AT 1005 393 658.00 Vige 011479102055291005210000006586
1007 403 690.00 Vige 011479102055291007210000006905*
147910205529 | AUSENCIA AYALAM | J MARIAM Y P MZ-13 LT-31 | 1273300 1 | 29DN30G012932490 1009 675 2721.00 Vige 011479102055291009220000027218*
1011 671 1012.00 Vige 011479102055291011220000010128*
1101 843 1517.00 Vige 011479102055291101200000015177*
3. Historial de Consumo. 1103 873 1614.00 Vige 011479102055291103220000016147*
1105 782 1355.00 Vige 011479102055291105200000013552*
. . ’ 7 . i *
El historial de consumo contempla el consumo de energia eléctrica 1107 775 1346.00 Vfge 011479102055291108250000013463*
de los siguientes bimestres. 1109 771 1342.00 Vige 011479102055291110110000013423
1111 745 1272.00 Vige 011479102055291112120000012725*
MEDIDOR 1273300 1201 848 1587.00 Vige 011479102055291202110000015874*
i *
PERIODO | LECTURA | CONSUMO | FECHA 1203 829 1542.00 Vige 011479102055291204120000015421
1205 761 1345.00 Vige 011479102055291206080000013454*
1105 5616 782 120605
1107 6391 775 120605
1109 7162 771 120605 Se realiz6 la visita el dia 20 de Abril 2012, medidor 1273300 con lectura
1111 7907 745 120605 9955 kwh, 2 familias, 2 refrigeradores de 7 afios, 5 focos incandescentes, 2
1201 8755 848 120605 televisiones, 1 licuadora y 1 lavadora.
1203 9584 829 120605
1205 345 761 120521
Se le informa que tiene un adeudo total de $20,060.00 por lo cual se le
invita a realizar su pago para estar al corriente con su facturacion.
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
DEPARTAMENTO DE FACTURACION Y COBRANZA DEPARTAMENTO DE FACTURACION Y COBRANZA
TEL: 5481 9200 EXT 18317 Y 18318 TEL: 5481 9200 EXT 18317 Y 18318

Divisién Valle de México Sur Divisién Valle de México Sur
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4. Conclusion. L o
Comisién Federal de Electricidad.

¢ Como medidas de ahorro de energia, se le invita a desconectar los
aparatos eléctricos que no se estén utilizando. VAL .

¢ Se le invita al usuario visite nuestras oficinas, le atenderan para que A |
reciba orientacion y formas de pago para poder regularizar su n a I S I S
servicio.

¢ Se le explico al usuario que debido a que son 2 familias se haga su
preparacién para que tenga un servicio por familia. En la siguiente - -
pagina de internet se pueden consultar los requisitos para el nuevo D e S e rVI C I O
servicio. u
http://www.cfe.gob.mx/casa/informacionalcliente/Paginas/Contra
taciondelServicio.aspx

PARA REGULARIZAR SU PAGO LE SUGERIMOS VISITAR ALGUNO DE LOS CENTROS DE
ATENCION A CLIENTES, ABIERTOS DE LUNES A VIERNES DE LAS 8 A 17 HORAS, EN
DONDE CON GUSTO ACLARAREMOS CUALQUIER DUDA SOBRE SU RECIBO. TAMBIEN
PUEDE LLAMAR AL TELEFONO 071, LAS 24 HORAS DEL DIA, TODO EL ANO.

Colonia Calle Cliente

Rio Churubusco y Canal de Apatlaco, dentro de la Central de Abastos a un
Centro costado de la Direccién General

El Rodeo Estrella s/n esquina Av. San Lorenzo

147000603628 FREDY DOMINGUEZ ALVA

San Andrés Tetepilco | Av. Andrés Molina No. 1086
San Miguel Ampliacién | Av. Ermita Iztapalapa No. 1635

PUEDE CONSULTAR LA UBICACION DE LOS CENTROS DE ATENCION A CLIENTES

LLAMANDO AL 071 o EN INTERNET
http://www.cfe.gob.mx/casa/informacionalcliente/Paginas/Centrosdeatencionac
lientes.aspx.

CON SU PAGO CONTRIBUYE A MEJORAR EL SERVICIO ELECTRICO DE TODOS

ATENTAMENTE
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD

07 JUNIO 2012

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
DEPARTAMENTO DE FACTURACION Y COBRANZA DEPARTAMENTO DE FACTURACION Y COBRANZA
TEL: 5481 9200 EXT 18317 Y 18318 TEL: 5481 9200 EXT 18317 Y 18318

Divisién Valle de México Sur Divisién Valle de México Sur
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1. Antecedentes.

Reporte recibido por la Lic. Kimberly Herrera Garcia enlace CFE con

Contenido. la Asamblea Legislativa.

2. Datos Generales

1. Antecedentes. .....

RPU NOMBRE DIRECCION MEDIDOR | TARIFA CUENTA
147000603628 | FREDY DOMINGUEZ ALVA | ARROYO LUZ MZ-4 LT-14 | A210323 2 30DN30G013016110

A DT o T T =T YRS

3. HIiStOrial A€ CONSUMIO. ....cuiiiiitiiieiceie sttt ettt sttt st s bt et ns s e eneenrean

A, CONCIUSIONES. ...ttt et bt bttt b bt bt b e st bt bbbt b e bt b bbb s

3. Historial de Consumo.

El historial de consumo contempla el consumo de energia eléctrica
de los siguientes bimestres.

MEDIDOR A210323
PERIODO LECTURA CONSUMO FECHA
1104 7325 449 110418
1106 8229 184 120604
1108 8419 190 120604
1110 8593 608 110818
1112 8599 6 111219
1202 8609 0 120220
1204 8609 0 120605

Se le informa que tiene un adeudo total de $6,057.00 por lo cual se le invita
a realizar su pago para estar al corriente con su facturacion.

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
DEPARTAMENTO DE FACTURACION Y COBRANZA DEPARTAMENTO DE FACTURACION Y COBRANZA
TEL: 5481 9200 EXT 18317 Y 18318 TEL: 5481 9200 EXT 18317 Y 18318

Divisién Valle de México Sur Divisién Valle de México Sur
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DONDE CON GUSTO ACLARAREMOS CUALQUIER DUDA SOBRE SU RECIBO. TAMBIEN
PUEDE LLAMAR AL TELEFONO 071, LAS 24 HORAS DEL DIA, TODO EL ANO.

Colonia Calle

Rio Churubusco y Canal de Apatlaco, dentro de la Central de Abastos a un
Centro costado de la Direccién General

El Rodeo Estrella s/n esquina Av. San Lorenzo

San Andrés Tetepilco | Av. Andrés Molina No. 1086

San Miguel Ampliacién | Av. Ermita Iztapalapa No. 1635

PERIODO COESVUHMO IMPORTE | SITUACION LINEA DE CAPTURA
912 32 173.00 Vige 011470006036280912280000001730*
1002 32 177.00 Vige 011470006036281002240000001776*
1004 32 181.00 Vige 011470006036281004270000001814*
1006 28 171.00 Vige 011470006036281006250000001715*
1008 30 177.00 Vige 011470006036281008250000001779*
1010 190 580.00 Vige 011470006036281010260000005809*
1012 297 880.00 Vige 011470006036281012210000008800*
1102 199 612.00 Vige 011470006036281102240000006121*
1104 449 1389.00 Vige 011470006036281105160000013890*
1106 184 598.00 Vige 011470006036281107110000005983*
1108 190 626.00 Vige 011470006036281109110000006267*
1112 6 251.00 Vige 011470006036281201100000002519*
1202 0 120.00 Vige 011470006036281203120000001207*
1204 0 122.00 Vige 011470006036281205080000001225*

Se realiz6 la visita el dia 27 de Abril 2012, medidor A210323 con lectura
8609 kwh, tiene el servicio cortado desde octubre del 2011 quiere liquidary
dar de baja el servicio.

4. Conclusion.

e Se le invita al usuario visite nuestras oficinas, le atenderan para que
reciba orientacion y formas de pago para poder liquidar su
servicio.

PARA REGULARIZAR SU PAGO LE SUGERIMOS VISITAR ALGUNO DE LOS CENTROS DE
ATENCION A CLIENTES, ABIERTOS DE LUNES A VIERNES DE LAS 8 A 17 HORAS, EN

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
DEPARTAMENTO DE FACTURACION Y COBRANZA
TEL: 5481 9200 EXT 18317 Y 18318
Divisién Valle de México Sur

PUEDE CONSULTAR LA UBICACION DE LOS CENTROS DE ATENCION A CLIENTES
LLAMANDO AL 071 o EN INTERNET
http://www.cfe.gob.mx/casa/informacionalcliente/Paginas/Centrosdeatencionac
lientes.aspx.

CON SU PAGO CONTRIBUYE A MEJORAR EL SERVICIO ELECTRICO DE TODOS

ATENTAMENTE
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
DEPARTAMENTO DE FACTURACION Y COBRANZA
TEL: 5481 9200 EXT 18317 Y 18318
Divisién Valle de México Sur
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Comision Federal de Electricidad. Contenido.
, n n
Analisis e
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Cliente:

147781201031 — MA DE JESUS DE RIVAS

28 de Mayo del 2012

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
DEPARTAMENTO DE FACTURACION Y COBRANZA DEPARTAMENTO DE FACTURACION Y COBRANZA
TEL: 5481 9200 EXT 18317 Y 18318 TEL: 5481 9200 EXT 18317 Y 18318

Divisién Valle de México Sur Divisién Valle de México Sur



1. Antecedentes.

Reporte recibido por la Lic. Kimberly Herrera Garcia enlace CFE con la
Asamblea Legislativa.

2. Datos Generales.

RPU NOMBRE DIRECCION MEDIDOR | TARIFA CUENTA
147781201031 MA D:d/EASSUS bE CDA MATAMOROS 10-P | 8627633 1 13DN30D010107295

3. Historial de Consumo.

A continuacién se presenta el historial de consumo del servicio. Este
contiene informacién del consumo a partir del mes de Enero del 2011.

MEDIDOR

8627633

PERIODO LECTURA

CONSUMO FECHA

1201 06786 6 090828
1203 08499 6 120308
1205 09048 549 120510

A continuaciéon se presenta el historial de adeudos antes del andlisis y
verificaciéon en campo:

PERIODO COE\ZUHMO IMPORTE | SITUACION LINEA DE CAPTURA
1205 549 1,185.00 | VIGENTE 01147781201031120528000001185

Se le informa que, a la fecha, su servicio cuenta con un adeudo que
asciende a $1,185.00 y corresponde a los periodos detallados en la tabla

anterior.

El diagnosticador informé que realizo visita en campo el dia 7 de junio del
2012. El medidor encontrado corresponde al 8627633 con lectura 9243 el
servicio es ocupado por una familia la cual nos proporcionan un censo de

carga.

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
DEPARTAMENTO DE FACTURACION Y COBRANZA
TEL: 5481 9200 EXT 18317 Y 18318

Divisién Valle de México Sur

o | [, feSmeremseeme

3 Focos

1 refrigerador.
1TV.

1 Lavadora.

1 Plancha.

1 Radio

1 DVD

1 Licuadora

Después de un analisis a detalle del servicio que CFE le esta brindando, se
le informa que las lecturas obtenidas del medidor 8627633, han sido
consecutivas y correctas, asi como las facturaciones realizadas.

4. Conclusiones

Se reviso la facturacion y esta es correcta, se detecto el servicio no
se encontraba sin uso.

Se reviso la facturacion y ésta presenta adeudo a partir del mes de
Mayo del 2015.

Como medidas de ahorro de energia, se le invita a desconectar los
aparatos eléctricos que no se estén utilizando, asi como las
luminarias, evite mantenerlas encendidas en lugares donde no sea
requerido.

CFE le hace una cordial invitacion para acudir a cualquiera de
nuestras oficinas y regularizar su servicio.

Es importante tener un solo refrigerador para que no se eleve su
consumo.

Sin mas por el momento CFE queda a su servicio. Que tenga un
excelente dia.

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
DEPARTAMENTO DE FACTURACION Y COBRANZA
TEL: 5481 9200 EXT 18317 Y 18318
Divisién Valle de México Sur
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Tarifa DAC

ESTIMADO CLIENTE: Consultar tarifas de:

NOS PONEMOS A SUS ORDENES PARA INVITARLO A REGULARIZAR EL PAGO DE SU
SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA, MISMO QUE SE DETALLA EN FORMA CLARA A

CONTINUACION: Servicio doméstico de alto consumo

1.- Aplicacion
Esta tarifa se aplicara a los servicios que destinen la energia para
o et domees, mavdoamene & cads
DONDE CON GUSTO ACLARAREMOS CUALQUIER DUDA SOBRE SU RECIBO. TAMBIEN r‘?s.'degc'a' ap%"amdenzo’ aft'artamemo en CondO”I"”'o o
PUEDE LLAMAR AL TELEFONO 071, LAS 24 HORAS DEL DIA TODO EL ANO. vivienda, considerada ce aito consumo o que por (as
caracteristicas del servicio asi se requiera.

Colonia Calle
2.- Alto consumo

Se considera que un servicio es de alto consumo cuando registra

Rio Churubusco y Canal de Apatlaco, dentro de la Central de Abastos a un

Centro costado de la Direccién General g . o
El Rodeo Estrella s/n esquina Av. San Lorenzo un consumo mensual ‘promed|o superior al limite de alto consumo
San Miguel definido para su localidad.
Ampliacion Av. Ermita Iztapalapa No. 1635
3.- Consumo mensual promedio
PUEDE CONSULTAR LA UBICACION DE LOS CENTROS DE ATENCION A CLIENTES El consumo mensual promedio registrado por el usuario se
LLAMANDO AL ) 071 ) ) o ) EN INTERNET determinara con el promedio mévil del consumo durante los
http://www.cfe.gob.mx/casa/informacionalcliente/Paginas/Centrosdeatencionac Gltimos 12 meses
lientes.aspx. '
4.- Limite de alto consumo
El limite de alto consumo se define para cada localidad en
CON SU PAGO CONTRIBUYE A MEJORAR EL SERVICIO ELECTRICO DE TODOS funcién de la tarifa en la que se encuentre clasificada:
Tz.arlfa 2&_30 (doscientos KWh/mes.
1 cincuenta)
ATENTAMENTE Cuando el Consumo Mensual Promedio del usuario sea superior
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD al Limite de Alto Consumo se le reclasificara a la Tarifa Doméstica
de Alto Consumo.
ANEXO 1
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
DEPARTAMENTO DE FACTURACION Y COBRANZA DEPARTAMENTO DE FACTURACION Y COBRANZA
TEL: 5481 9200 EXT 18317 Y 18318 TEL: 5481 9200 EXT 18317 Y 18318

Divisién Valle de México Sur Divisién Valle de México Sur
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Comisién Federal de Electricidad.

E , | | ] n
. . L. ANTECEAEBNIES. ...ttt ettt
D e S e rVI C I O 2. DALOS GENEIAIES. ........cooeeeeeeeeeeeee s eeeseee e ee s s st s s e e s ensenearesn s
" 3. Historial de Consumo .

Contenido.

A, CONCIUSIONES. ...ttt bttt b et h bbbt e bbbt e bt et b bbb s
Cliente
147080301287  ANDRES HERNANDEZ P.
04 JUNIO 2012
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
DEPARTAMENTO DE FACTURACION Y COBRANZA DEPARTAMENTO DE FACTURACION Y COBRANZA
TEL: 5481 9200 EXT 18317 Y 18318 TEL: 5481 9200 EXT 18317 Y 18318

Divisién Valle de México Sur Divisién Valle de México Sur
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1. Antecedentes. HISTORIAL DE ADEUDOS
- o ] PERIODO COEaIUHMO IMPORTE | SITUACION LINEA DE CAPTURA
Reporte recibido por la Lic. Kimberly Herrera Garcia enlace CFE con
la Asamblea Legislativa. 910 121 426.00 Vige 011470803012870910100000004260*
910 121 120.00 Vige 011470803012870910100000001208*
911 159 192.00 Vige 011470803012870911130000001920*
2. Datos Generales 911 159 457.00 Vige 011470803012870911130000004570*
1001 280 242.00 Vige 011470803012871001130000002428*
1001 280 813.00 Vige 011470803012871001130000008133*
RPU NOMBRE DIRECCION MEDIDOR | TARIFA CUENTA 1003 280 244.00 Vige 011470803012871003120000002440*
1003 280 846.00 Vige 011470803012871003120000008465*
147080301287 | ANDRES HERNANDEZ P | L PARNA MZ-63 LT-6-F VIV-L | D724834 | 2 | 27DN30C012720480 1005 53 20,00 Vige 011470803012871005130000002204"
1005 253 770.00 Vige 011470803012871005130000007706*
1007 381 627.00 Vige 011470803012871007120000006270*
o 1007 381 1130.00 Vige 011470803012871007120000011306*
3. Historial de Consumo. 1009 397 1199.00 Vige 011470803012871009100000011992*
o . 1011 426 1254.00 Vige 011470803012871011110000012541*
EI_ hls_torlal dg consumo contempla el consumo de energia eléctrica 1101 249 1317.00 Vige 011470803012871101120000013175*
de los siguientes bimesres. 1103 988 3005.00 Vige 011470803012871103110000030055*
VEDIDOR 724834 1105 1,770 5455.00 Vige 011470803012871105120000054550*
1107 2,086 6731.00 Vige 011470803012871108250000067310*
PERIODO | LECTURA | CONSUMO | FECHA 1109 1,046 6267.00 Vige 011470803012871110100000062674*
1105 9095 1770 120601 1111 1,370 4490.00 Vige 011470803012871112110000044905*
1107 1181 2086 120601 1201 1,524 5214.00 Vige 011470803012871202100000052144*
1109 3127 1946 120601 1203 1,424 4925.00 Vige 011470803012871204090000049258*
1111 4497 1370 120601 1205 1,530 5116.00 Vige 011470803012871206060000051161*
1201 6021 1524 120601
1203 7445 1424 120320
1205 8975 1530 120518 Se realizé la visita el dia 27 de Abril 2012, medidor D724834 con lectura

84381 kwh, 1 vitrina, 1 refrigerador de corona, 1 refrigerador de Pepsi, 1
refrigerador de coca, 1 congelador de Holanda, 1 lampara de 20w, 1
Se le informa que tiene un adeudo total de $51,060.00 por lo cual se le madquina de café no sirve.

invita a realizar su pago para estar al corriente con su facturacion.

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
DEPARTAMENTO DE FACTURACION Y COBRANZA DEPARTAMENTO DE FACTURACION Y COBRANZA
TEL: 5481 9200 EXT 18317 Y 18318 TEL: 5481 9200 EXT 18317 Y 18318

Divisién Valle de México Sur Divisién Valle de México Sur
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4. Conclusion. L o
Comisién Federal de Electricidad.

¢ Como medidas de ahorro de energia, se le invita a desconectar los
aparatos eléctricos que no se estén utilizando.

, | ] | ]
¢ Se le invita al usuario visite nuestras oficinas, le atenderan para que A n | I I
reciba orientacion y formas de pago para poder regularizar su

De Servicio.

PARA REGULARIZAR SU PAGO LE SUGERIMOS VISITAR ALGUNO DE LOS CENTROS DE
ATENCION A CLIENTES, ABIERTOS DE LUNES A VIERNES DE LAS 8 A 17 HORAS, EN
DONDE CON GUSTO ACLARAREMOS CUALQUIER DUDA SOBRE SU RECIBO. TAMBIEN
PUEDE LLAMAR AL TELEFONO 071, LAS 24 HORAS DEL DIA, TODO EL ANO.

Colonia Calle

Rio Churubusco y Canal de Apatlaco, dentro de la Central de Abastos a un
Centro costado de la Direccién General
El Rodeo Estrella s/n esquina Av. San Lorenzo

San Andrés Tetepilco | Av. Andrés Molina No. 1086
San Miguel Ampliacién | Av. Ermita Iztapalapa No. 1635

Cliente

PUEDE CONSULTAR LA UBICACION DE LOS CENTROS DE ATENCION A CLIENTES 147010500029 JUDITH SAMANO REYES

LLAMANDO AL 071 o EN INTERNET
http://www.cfe.gob.mx/casa/informacionalcliente/Paginas/Centrosdeatencionac
lientes.aspx.

CON SU PAGO CONTRIBUYE A MEJORAR EL SERVICIO ELECTRICO DE TODOS

ATENTAMENTE
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD

04 JUNIO 2012

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
DEPARTAMENTO DE FACTURACION Y COBRANZA DEPARTAMENTO DE FACTURACION Y COBRANZA
TEL: 5481 9200 EXT 18317 Y 18318 TEL: 5481 9200 EXT 18317 Y 18318

Divisién Valle de México Sur Divisién Valle de México Sur
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1. Antecedentes.

Reporte recibido por la Lic. Kimberly Herrera Garcia enlace CFE con

Contenido. la Asamblea Legislativa.

2. Datos Generales

1. Antecedentes. .....

RPU NOMBRE DIRECCION MEDIDOR | TARIFA CUENTA
2. DALOS GENETAIES. ...ttt ettt e be e es e et e ebesbe e eneeneeresbeeeeaseneenennens

147010500029 | JUDITH SAMANO REYES | TURITZIO MZ-26-A LT-3 | A447715 2 07DN30G010712160

3. Historial d@ CONSUMIO. ....c..iiiiitiiieiieie ettt sttt st e b s esbe et e s e nnenaeas

A, CONCIUSIONES. ....ecuviitiiieetieete ettt ettt e ettt st e et e e te e st e e b e eteeseesbeeabeeasesbeeaeesbeesseessensesaeesbeebesnsenaes
3. Historial de Consumo.

El historial de consumo contempla el consumo de energia eléctrica
de los siguientes bimestres.

MEDIDOR A447715
PERIODO | LECTURA CONSUMO FECHA
1105 5761 106 110504
1107 5761 112 110504
1109 5764 3 110902
1109 5764 3 110902
1111 5765 1 111107
1201 5765 0 120103
1203 5844 79 120305
1205 5901 57 120504
MEDIDOR B664361
PERIODO | LECTURA CONSUMO FECHA
1105 6481 130| 110504
1107 6481 109| 110504
1109 6509 28| 110902
1111 6509 0| 111107
1201 6509 0| 120103
1203 6588 79| 120305
1205 6653 65| 120504
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
DEPARTAMENTO DE FACTURACION Y COBRANZA DEPARTAMENTO DE FACTURACION Y COBRANZA
TEL: 5481 9200 EXT 18317 Y 18318 TEL: 5481 9200 EXT 18317 Y 18318

Divisién Valle de México Sur Divisién Valle de México Sur
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PARA REGULARIZAR SU PAGO LE SUGERIMOS VISITAR ALGUNO DE LOS CENTROS DE

MEDIDOR B040169 ATENCION A CLIENTES, ABIERTOS DE LUNES A VIERNES DE LAS 8 A 17 HORAS, EN
PERIODO | LECTURA CONSUMO FECHA DONDE CON GUSTO ACLARAREMOS CUALQUIER DUDA SOBRE SU RECIBO. TAMBIEN
1105 6466 95| 110504 PUEDE LLAMAR AL TELEFONO 071, LAS 24 HORAS DEL DIA, TODO EL ANO.
1107 6466 109| 110504
1109 7067 601| 110902 Colonia calle
1111 7282 215| 111107
1201 7468 186| 120103 Rio Churubusco y Canal de Apatlaco, dentro de la Central de Abastos a un
1203 7530 621 120305 (Ejlegtrz céo?talclio d/e la D|r.ecc'|:n (;eneLraI
1205 7533 3| 120504 odeo strella s/n esquina Av. San Lorenzo
San Andrés Tetepilco | Av. Andrés Molina No. 1086
San Miguel Ampliacién | Av. Ermita Iztapalapa No. 1635

Se le informa que tiene un adeudo total de $448.00 por lo cual se le invita

a realizar su pago para estar al corriente con su facturacion. .
PUEDE CONSULTAR LA UBICACION DE LOS CENTROS DE ATENCION A CLIENTES

LLAMANDO AL 071 o EN INTERNET
HISTORIAL DE ADEUDOS http://www.cfe.qob.mx/casallnformamonalchente/Pamnas/Centrosdeatenaonac
lientes.aspx.
PERIODO | CONSUMO KWH | IMPORTE | SITUACION LINEA DE CAPTURA
- CON SU PAGO CONTRIBUYE A MEJORAR EL SERVICIO ELECTRICO DE TODOS
1205 125 443.00 Vige 011470105000291205230000004483

ATENTAMENTE
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
Se realizé la visita el dia 30 de Abril 2012, medidor 1- A447715 con lectura
5801 kwh, medidor2- B664361 lectura 6653 kwh, medidor 3- B040169 lectura
7532 kwh.

4. Conclusioén.

¢ Como medidas de ahorro de energia, se le invita a desconectar los
aparatos eléctricos que no se estén utilizando.

e Se le invita al usuario visite nuestras oficinas, le atenderan para que
reciba orientacion y formas de pago para poder regularizar su
servicio.

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
DEPARTAMENTO DE FACTURACION Y COBRANZA DEPARTAMENTO DE FACTURACION Y COBRANZA
TEL: 5481 9200 EXT 18317 Y 18318 TEL: 5481 9200 EXT 18317 Y 18318

Divisién Valle de México Sur Divisién Valle de México Sur
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Contenido.

Cliente

147800702233  MA ELENA DE PALAFOX

07 JUNIO 2012

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
DEPARTAMENTO DE FACTURACION Y COBRANZA DEPARTAMENTO DE FACTURACION Y COBRANZA
TEL: 5481 9200 EXT 18317 Y 18318 TEL: 5481 9200 EXT 18317 Y 18318

Divisién Valle de México Sur Divisién Valle de México Sur
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1. Antecedentes. HISTORIAL DE ADEUDOS
Reporte recibido por la Lic. Kimberly Herrera Garcia enlace CFE con PERIODO | CONSUMO KWH | IMPORTE | SITUACION LINEA DE CAPTURA
la Asamblea Legislativa. 1204 328 510.00 Vige 011478007022331205080000005103*

2. Datos Generales Se realiz6 la visita el dia 09 de Mayo 2012, medidor 50C15P con lectura

3348 kwh, es una familia con 1 refrigerador de 9 afnos, 2 televisiones, 2 focos
RPU NOMBRE DIRECCION MEDIDOR | TARIEA CUENTA 60 w, 5 focos 60 w, 1 estéreo, 1 licuadora, 1 plancha, 1 microondas, 1
lavadora, 1 bomba de agua. Teléfono 56925844.

147800702233 | MA ELENA DE PALAFOX | LAZARO CARDENAS MZ-39 LT-68 | 50C15P 1 30DN30G013017170

3. Historial de Consumo. 4. Conclusion.

e Se revis6 su facturacion y ha estado estimada por debajo de su
consumo real, debido a que el medidor esta en el interior del
domicilio, en el periodo 1204 se le toma lectura con un consumo

El historial de consumo contempla consumos estimados de energia
eléctrica de los siguientes bimestres.

VIEDIDOR 50C15P de 328 kW. A partir del cambio de medidor se le estaran tomando
PERIODO | LECTURA | CONSUMO | FECHA I'_ac_turas y se le estara facturando consumos reales que seran
1204 0 0 120605 similares al l_JItlmo facturado. ) o
¢ Como medidas de ahorro de energia, se le invita a desconectar los
VIEDIDOR 9561421 RETIRADO aparatos eléctricos que no se estén utilizando.
PERIODO | LECTURA | consumo | FEcHA e Se le invita al usuario visite nuestras oficinas, le atenderan para que
reciba orientacion y formas de pago para poder liquidar su
1102 9550 12 100625 -
servicio.
1104 9550 10 100625
1106 9550 11 100625
1108 9550 11 100625
1110 9550 11 100625
1112 9550 11 100625
1202 9550 12 100625
1204 3242 328 120419
Se le informa que tiene un adeudo total de $510.00 por lo cual se le invita
a realizar su pago para estar al corriente con su facturacion.
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
DEPARTAMENTO DE FACTURACION Y COBRANZA DEPARTAMENTO DE FACTURACION Y COBRANZA
TEL: 5481 9200 EXT 18317 Y 18318 TEL: 5481 9200 EXT 18317 Y 18318

Divisién Valle de México Sur Divisién Valle de México Sur
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PARA REGULARIZAR SU PAGO LE SUGERIMOS VISITAR ALGUNO DE LOS CENTROS DE
ATENCION A CLIENTES, ABIERTOS DE LUNES A VIERNES DE LAS 8 A 17 HORAS, EN Comisidon Federal de Electricidad.

DONDE CON GUSTO ACLARAREMOS CUALQUIER DUDA SOBRE SU RECIBO. TAMBIEN
PUEDE LLAMAR AL TELEFONO 071, LAS 24 HORAS DEL DIA, TODO EL ANO.
! , | n n
Rio Churubusco y Canal de Apatlaco, dentro de la Central de Abastos a un - -
Centro costado de la Direccién General
El Rodeo Estrella s/n esquina Av. San Lorenzo ‘ ! ‘ E rVI C I O -

San Andrés Tetepilco | Av. Andrés Molina No. 1086
San Miguel Ampliacién | Av. Ermita Iztapalapa No. 1635

Colonia Calle

PUEDE CONSULTAR LA UBICACION DE LOS CENTROS DE ATENCION A CLIENTES

LLAMANDO AL 071 o EN INTERNET
http://www.cfe.gob.mx/casa/informacionalcliente/Paginas/Centrosdeatencionac
lientes.aspx.
Cliente:
CON SU PAGO CONTRIBUYE A MEJORAR EL SERVICIO ELECTRICO DE TODOS
ATENTAMENTE
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
DEPARTAMENTO DE FACTURACION Y COBRANZA DEPARTAMENTO DE FACTURACION Y COBRANZA
TEL: 5481 9200 EXT 18317 Y 18318 TEL: 5481 9200 EXT 18317 Y 18318

Divisién Valle de México Sur Divisién Valle de México Sur
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1. Antecedentes.

Contenido. N o
Reporte recibido por la Lic. Kimberly Herrera Garcia enlace CFE con la
Asamblea Legislativa.

L ANEECEAENLES. ..o 2. Datos Generales

A D 1o 1l T =Y T=T= 11T S

3. HiStOrial A€ CONSUMIO. ....cuiiuiiiteeiieiieie sttt ettt st sttt s eesbe e s e bt et s et e sbeesbeeneeseeneenrean RPU NOMBRE DIRECCION MEDIDOR | TARIFA CUENTA

4. CONCIUSIONES. ...ttt e bbb bbbt 147760300234 | RAFAEL BELLO | VBRAVO M 5L 2 | 8240845 1 15DN30D010059310

5. RECOMENUACIONES. ... .t it iee et e e e et et e e e e e e e e eea e ens

Se realiza visita el dia 7 de junio del 2012 se encontré que el servicio no
cuenta con medidor debido que se lo robaron, argumenta cliente que
realizo visita a las oficinas de CFE, y le explicaron que no le podian colocar
los medidores debido a que cuenta con deficiencia de voltaje, y por tal
motivo se quedarian sin energia.

3. Conclusiones

e Se analiza y se le genera una orden de deficiencia de voltaje con
numero 7312482751, debido a que se le hara un analisis a detalle por
personal de ISC, posteriormente realizando el andlisis se le dara
seguimiento para poder instalarle su servicio.

e Sin mas por el momento para poder brindarle un mejor servicio y
aclarar sus dudas le invitamos a pasar a nuestras oficinas sefialadas
en la siguiente tabla.

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
DEPARTAMENTO DE FACTURACION Y COBRANZA DEPARTAMENTO DE FACTURACION Y COBRANZA
TEL: 5481 9200 EXT 18317 Y 18318 TEL: 5481 9200 EXT 18317 Y 18318

Divisién Valle de México Sur Divisién Valle de México Sur
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ESTIMADO CLIENTE: Comisién Federal de Electricidad.

NOS PONEMOS A SUS ORDENES PARA INVITARLO A REGULARIZAR EL PAGO DE

SU SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA, MISMO QUE SE DETALLA EN FORMA CLARA Z | "
A CONTINUACION: I I a I S I S
| ] n
PARA REGULARIZAR SU PAGO LE SUGERIMOS VISITAR ALGUNO DE LOS CENTROS D e S e rVI C I O
n

DE ATENCION A CLIENTES, ABIERTOS DE LUNES A VIERNES DE LAS 8 A 17 HORAS,
EN DONDE CON GUSTO ACLARAREMOS CUALQUIER DUDA SOBRE SU RECIBO.
TAMBIEN PUEDE LLAMAR AL TELEFONO 071, LAS 24 HORAS DEL DIA TODO EL ANO.

Colonia Calle
Rio Churubusco y Canal de Apatlaco, dentro de la Central de Abastos
Centro a un costado de la Direccion General
El Rodeo Estrella s/n esquina Av. San Lorenzo .
San Miguel C“ente:
Ampliacién Av. Ermita Iztapalapa No. 1635

PUEDE CONSULTAR LA UBICACION DE LOS CENTROS DE ATENCION A CLIENTES
LLAMANDO AL 071 O EN INTERNET

http://www.cfe.gob.mx/casa/informacionalcliente/Paginas/Centrosdeatencio

naclientes.aspx.

CON SU PAGO CONTRIBUYE A MEJORAR EL SERVICIO ELECTRICO DE TODOS

ATENTAMENTE
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
DEPARTAMENTO DE FACTURACION Y COBRANZA DEPARTAMENTO DE FACTURACION Y COBRANZA
TEL: 5481 9200 EXT 18317 Y 18318 TEL: 5481 9200 EXT 18317 Y 18318
Divisién Valle de México Sur Divisién Valle de México Sur
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Contenido 1. Antecedentes.

Reporte recibido por la Lic. Kimberly Herrera Garcia enlace CFE con la
Asamblea Legislativa.

L. ANEECEAENLES. ..ottt ettt

2. DALOS GENEIAIES. ..ottt bbb bbbt bbbt b e bt ne et ene it 2. Datos Generales.

RPU NOMBRE DIRECCION MEDIDOR | TARIFA CUENTA
147900200774 | BEATRIZ GARIZURIETA | MANUEL CANAS EDIF-10 DEPTO-501-D | E584086 1 13DN30G011300520

Jo I |5y (o= 1Mo [T @] o 11114 o TSR

A, CONCIUSIONES. ...ttt ettt bttt bt e bbbt bbbt bt n e nn e re s

3. Historial de Consumo.

A continuacién se presenta el historial de consumo del servicio. Este
contiene informacién del consumo a partir del mes de Marzo del 2011.

MEDIDOR E584086
PERIODO | LECTURA CONSUMO FECHA
1103 5952 292 110310
1105 6183 231 110511
1107 6407 224 110707
1109 6636 229 110907
1111 6853 217 111107
1201 7159 306 120106
1203 7539 380 120308
1205 7786 247 120509
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
DEPARTAMENTO DE FACTURACION Y COBRANZA DEPARTAMENTO DE FACTURACION Y COBRANZA
TEL: 5481 9200 EXT 18317 Y 18318 TEL: 5481 9200 EXT 18317 Y 18318

Divisién Valle de México Sur Divisién Valle de México Sur
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Comisién Federal de Electricidad.
A continuacién se presenta el historial de adeudos antes del andlisis y
verificacion en campo del convenio de pago celebrado con CFE:

No.Pago Importe Vencimiento Status Linea Referencia
1 189.00 120601 PAGADO | 011479002007741206010000001891 4. Conclusiones
2 189.00 120701 PENDIENTE | 011479002007741207010000001898 ¢ Se recomienda realizar el pago oportuno del convenio de pago
3 189.00 120731 PENDIENTE | 011479002007741207310000001894 celebrado con CFE en las fechas sefialadas, evite la suspensiéon de su
4 189.00 120830 PENDIENTE | 011479002007741208300000001896 servicio.
5 189.00 120929 PENDIENTE | 011479002007741209290000001898 ¢ Como medidas de ahorro de energia, se le invita a desconectar los
6 189.00 121029 | PENDIENTE| 011479002007741210290000001892 aparatos eléctricos que no se estén utlizando, asi como las
7 189.00 121128 PENDIENTE | 011479002007741211280000001894 luminarias, evite mantenerlas encendidas en lugares donde no sea
8 189.00 121228 | PENDIENTE | 011479002007741212280000001890 requerido. o
9 189.00 130127 | PENDIENTE | 011479002007741301270000001890 ¢ Sin mas por el momento CFE queda a su servicio. Que tenga un
10 189.00 130226 | PENDIENTE | 011479002007741302260000001892 excelente dia.
11 189.00 130328 PENDIENTE | 011479002007741303280000001898
12 189.00 130427 PENDIENTE | 011479002007741304270000001890
13 189.00 130527 PENDIENTE | 011479002007741305270000001896
14 189.00 130626 PENDIENTE | 011479002007741306260000001898
15 189.00 130726 PENDIENTE | 011479002007741307260000001894
16 189.00 130825 PENDIENTE | 011479002007741308250000001896
17 189.00 130924 PENDIENTE | 011479002007741309240000001898
18 193.00 131024 PENDIENTE | 011479002007741310240000001934

El diagnosticador informé que realizé visita en campo el dia 07 de Junio del
2012. El medidor encontrado corresponde al E584086 con lectura 7891. Al
momento de la visita el usuario comenté que ya habia solucionado su
problema con CFE, por lo cual rechazé el censo de carga y diagnostico
energético.

Después de un andlisis a detalle del servicio que CFE le esta brindando, se
le informa que las lecturas obtenidas del medidor E584086, han sido
consecutivas y correctas, asi como las facturaciones realizadas.

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
DEPARTAMENTO DE FACTURACION Y COBRANZA DEPARTAMENTO DE FACTURACION Y COBRANZA
TEL: 5481 9200 EXT 18317 Y 18318 TEL: 5481 9200 EXT 18317 Y 18318

Divisién Valle de México Sur Divisién Valle de México Sur



[, Meemeneeoeees ] __J, AoWberaoowes |
Analisis
De Serviclo.

Contenido.
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Cliente:
993050902195 FRANCISCO DIAZ.
8 de Junio de 2015, CrAGENTO DE FACTURAGION Y COBRANZA DEPARTAMENTO DE FACTURACION ¥ COBRANZA
TEL: 5481 9200 EXT 18317 Y 18318 TEL: 5481 9200 EXT 18317 Y 18318

Divisién Valle de México Sur Divisién Valle de México Sur
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1. Antecedentes.

Reporte recibido por la Lic. Kimberly Herrera Garcia enlace CFE con la
Asamblea Legislativa.

2. Datos Generales

RPU NOMBRE DIRECCION MEDIDOR TARIFA CUENTA
20 DE NOVIEMBRE MZ 31
993050902195 | FRANCISCO DIAZR LT 12 D463519 1 23DN30C012320340

3. Historial de Consumo.

El historial de consumo contempla el consumo de energia eléctrica y se presenta
a partir del mes de julio del 2010.

MEDIDOR d463519
PERIODO LECTURA CONSUMO FECHA
1006 4277 237| 100628
1008 4626 349| 100826
1010 5049 423| 101028
1012 5503 454| 101222
1103 6129 626 | 110302
1105 6724 595| 110511
1107 7242 518 | 110714
1109 7740 498 | 110913
1111 8229 489| 111114
1201 8750 521| 120113
1203 9312 562 | 120314
1205 9815 503| 120516

Después de haber analizado su caso, se le informa que sus facturaciones
se han realizado de una manera adecuada, han sido consumos reales y

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
DEPARTAMENTO DE FACTURACION Y COBRANZA DEPARTAMENTO DE FACTURACION Y COBRANZA
TEL: 5481 9200 EXT 18317 Y 18318 TEL: 5481 9200 EXT 18317 Y 18318

Divisién Valle de México Sur Divisién Valle de México Sur



Historial de Adeudos

CONSUMO
PERIODO KWH IMPORTE | SITUACION LINEA DE CAPTURA [ECTURA

909 183 154.00 Vige|  019930509021950910100000001546* FECHA INICIAL 16/05/2012 | INICIAL 9815

910 78 67.00 Vige|  019930509021950910280000000672* EﬁszA EINAL 0110612012 [EEEIORARINAE 9978

912 237 199.00 Vige 019930509021950912290000001995* TRANSCURRIDOS 22

1002 237 202.00 Vige 019930509021951002250000002020* CONSUMO 163

1004 237 203.00 Vige 019930509021951004280000002039* CPD 7,41

1006 237 205.00 Vige|  019930509021951006280000002055* CONSUMO ESTIMADO 450,47

1008 349 539.00 Vige 019930509021951008260000005395*

1010 423 754.00 Vige 019930509021951010270000007544*

1012 454 887.00 Vige 019930509021951012220000008871* 4. Conclusiones

1103 626 1,272.00 Vige 019930509021951103020000012729*

1105 595 1,207.00 Vige 019930509021951105110000012072* e Se revis6 la facturacion y esta es correcta los consumos estan

1107 518 1,056.00 Vige 019930509021951108240000010565* sustentados con fotos, los consumos del usuario han ido aumentando

1109 498 1,004.00 Vige 019930509021951110080000010046* asi es que debe tomar medidas de ahorro para salir de la tarifa

1111 489 2,197.00 Vige 019930509021951112060000021978* doméstica de alto consumo(DAC anexo 1)

1201 521 2,431.00 Vige 019930509021951202060000024312* e De la visita se concluye que el consumo es alto debido a los malos

1203 562 2,636.00 Vige|  019930509021951204070000026366* habitos de consumos.

1205 503 2,303.00 Vige 019930509021951206030000023036* e Se leinvita al cliente visite nuestras oficinas para llegar a un acuerdo de
pago. Le atenderan para que reciba orientacion, criterios y formas de
pago

Se le informa que, a la fecha, su servicio cuenta con un adeudo que

asciende a $17 316 corresponde a los periodos detallados en la tabla

anterior, se le invita a visitar nuestras oficinas donde se le dara mayor 5. Recomendaciones.
informacion de las opciones para poder ir al corriente con su servicio.

En la visita se encontro el medidor d463519 con lectura de 9978, el usuario e Sele hace la recomendacién al usuario para cambiar sus 5 focos

nos proporciono el censo de carga, 5 focos incandescentes, 1 televisor, 1 incandescentes por lamparas ahorradoras de 23w

lavadora, 1 esterep.lmlcqondas, 1 licuadoralrefi de eficiente e Cuando no esté ocupando aparatos como tv ,dvd , microondas , estéreo,
,computadora de escritorio ,1 impresora , impresora desconéctalos ya que estos aparatos tienen consumos

De la prueba de vacio se verifica que no hay una fuga en el domicilio. mientras no los ocupa lo que comin mente se le laman vampiros de luz.

De acuerdo a lectura que se le toma el dia de visita presenta un consumo
promedio diario (CPD) igual a 7.41 kwh al dia lo cual es congruente con lo
reflejado en sus facturaciones.

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
DEPARTAMENTO DE FACTURACION Y COBRANZA
TEL: 5481 9200 EXT 18317 Y 18318
Divisién Valle de México Sur

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
DEPARTAMENTO DE FACTURACION Y COBRANZA
TEL: 5481 9200 EXT 18317 Y 18318
Divisién Valle de México Sur
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PARA REGULARIZAR SU PAGO LE SUGERIMOS VISITAR ALGUNO DE LOS CENTROS DE
ATENCION A CLIENTES, ABIERTOS DE LUNES A VIERNES DE LAS 8 A 17 HORAS, EN
DONDE CON GUSTO ACLARAREMOS CUALQUIER DUDA SOBRE SU RECIBO. TAMBIEN
PUEDE LLAMAR AL TELEFONO 071, LAS 24 HORAS DEL DIA TODO EL ANO.

Colonia Calle

Rio Churubusco y Canal de Apatlaco, dentro de la Central de Abastos a un
Centro costado de la Direccién General
El Rodeo Estrella s/n esquina Av. San Lorenzo

San Miguel Ampliacién | Av. Ermita Iztapalapa No. 1635

PUEDE CONSULTAR LA UBICACION DE LOS CENTROS DE ATENCION A CLIENTES
LLAMANDO AL 071 o EN INTERNET

ESTIMADO CLIENTE: http://www.cfe.gob.mx/casa/informacionalcliente/Paginas/Centrosdeatencionac
lientes.aspx.

NOS PONEMOS A SUS ORDENES PARA INVITARLO A REGULARIZAR EL PAGO DE SU

CONTINUACION:

CONSUMO ATENTAMENTE
PERIODO KWH IMPORTE | SITUACION LINEA DE CAPTURA COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
909 183 154.00 Vige 019930509021950910100000001546*
910 78 67.00 Vige 019930509021950910280000000672*
912 237 199.00 Vige 019930509021950912290000001995*
1002 237 202.00 Vige 019930509021951002250000002020*
1004 237 203.00 Vige 019930509021951004280000002039*
1006 237 205.00 Vige 019930509021951006280000002055*
1008 349 539.00 Vige 019930509021951008260000005395*
1010 423 754.00 Vige 019930509021951010270000007544*
1012 454 887.00 Vige 019930509021951012220000008871*
1103 626 1,272.00 Vige 019930509021951103020000012729*
1105 595 1,207.00 Vige 019930509021951105110000012072*
1107 518 1,056.00 Vige 019930509021951108240000010565*
1109 498 1,004.00 Vige 019930509021951110080000010046*
1111 489 2,197.00 Vige 019930509021951112060000021978*
1201 521 2,431.00 Vige 019930509021951202060000024312*
1203 562 2,636.00 Vige 019930509021951204070000026366*
1205 503 2,303.00 Vige 019930509021951206030000023036*
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
DEPARTAMENTO DE FACTURACION Y COBRANZA DEPARTAMENTO DE FACTURACION Y COBRANZA
TEL: 5481 9200 EXT 18317 Y 18318 TEL: 5481 9200 EXT 18317 Y 18318

Divisién Valle de México Sur Divisién Valle de México Sur
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Comisién Federal de Electricidad.

Analisis
D e S e rvi C | 0. Dot

Contenido.
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Cliente:

147770800596 MARCELA DE FERNANDEZ

8 de Junio de 2012
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
DEPARTAMENTO DE FACTURACION Y COBRANZA DEPARTAMENTO DE FACTURACION Y COBRANZA
TEL: 5481 9200 EXT 18317 Y 18318 TEL: 5481 9200 EXT 18317 Y 18318

Divisién Valle de México Sur Divisién Valle de México Sur
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1. Antecedentes.
A continuacion se presenta el historial de adeudos a detalle:

Reporte recibido por la Lic. Kimberly Herrera Garcia enlace CFE con la

Asamblea Legislativa. CONSUMO

PERIODO T IMPORTE | SITUACION LINEA DE CAPTURA
0910 144 214.00 Vigente | 011477708005960910100000002141
2. Datos Generales 0911 214 322.00 Vigente | 011477708005960911160000003228
1001 358 552.00 Vigente | 011477708005961001140000005521
RPU NOMBRE DIRECCION MEDIDOR | TARIFA CUENTA 1003 303 400.00 Vigente | 011477708005961003160000004002
147770800596 MARCELA DE FERNANDEZ LA NORIA MZ-4 LT-16 8460647 1 19DN30G011927860 1005 303 404.00 Vigente 011477708005961005140000004043
1007 303 406.00 Vigente | 011477708005961007140000004060
1009 306 417.00 Vigente | 011477708005961009130000004172
3. Historial de Consumo. 1011 348 541.00 Vigente | 011477708005961011120000005410
1101 604 1,286.00 Vigente | 011477708005961101130000012869
A continuacién se presenta el historial de consumo de los tres servicios. Este 1103 415 743.00 Vigente | 011477708005961103140000007433
contiene informacién del consumo a partir del mes de Marzo del 2011. 1105 438 81500 | Vigente | 011477708005961105130000008150
1107 542 1,127.00 Vigente | 011477708005961108180000011278
MEDIDOR 8460647 1109 416 760.00 Vigente | 011477708005961110040000007600
PERIODO | LECTURA | CONSUMO FECHA 1111 477 947.00 Vigente | 011477708005961112040000009478
1103 1103 415 110314 1201 573 1,242.00 | Vigente | 011477708005961202040000012429
1105 4540 438 110501 1203 440 847.00 Vigente | 011477708005961204020000008479
1107 5082 542 110712 1205 467 934.00 Vigente | 011477708005961206090000009349
1109 5498 416 110909
1111 5975 477 111110 El diagnosticador informé que se realizé visita en campo el dia 7 de Junio
1201 6548 573 120111 del 2012. El medidor encontrado en campo es el 8460647 con lectura 7646.
1203 6988 440 120313 Al momento de la visita se realizaron pruebas al medidor detectandose
1205 7455 467 120514 una pequefa fuga de energia en la instalacion y censo de cargas donde
se report6 vive una familia de siete personas.
A continuacion se enlistan las luminarias y los aparatos electrénicos con los
que se cuenta.
o 2 refrigeradores eficientes (uno casi no se utiliza)
e 14 focos ahorradores
e 2licuadoras
e 1lavadora
¢ 1horno de microondas
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
DEPARTAMENTO DE FACTURACION Y COBRANZA DEPARTAMENTO DE FACTURACION Y COBRANZA
TEL: 5481 9200 EXT 18317 Y 18318 TEL: 5481 9200 EXT 18317 Y 18318

Divisién Valle de México Sur Divisién Valle de México Sur



____Jo -

ooy |

1 estereo

1 laptop
1lplancha

1 bomba de agua

Después de un analisis a detalle del servicio que CFE le esta brindando, se
le informa que las lecturas obtenidas del medidor 8460647 han sido
consecutivas y correctas, asi como las facturaciones realizadas.

4, Conclusiones

Se revisé la facturacion y ésta presenta un adeudo de $10,715.00 por
lo que se recomienda acudir a un CAC (Centro de Atencién a
Clientes) con su recibo e lIdentificacion (IFE) para formalizar un
convenio de pago.

Para corregir la fuga de energia en la instalacion, es necesario que el
eléctrico de confianza realice un chequeo debido a que es un
beneficio que se vera reflejado en su facturacion.

Como medidas de ahorro de energia, se le invita a desconectar los
aparatos eléctricos que no se estén utiizando, asi como las
luminarias, evite mantenerlas encendidas en lugares donde no sea
requerido.

Sin mas por el momento reciba un cordial salido, CFE queda a su
servicio. Que tenga un excelente dia.

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
DEPARTAMENTO DE FACTURACION Y COBRANZA
TEL: 5481 9200 EXT 18317 Y 18318
Divisién Valle de México Sur



AVISO RECIBO

-

&S comision Federal de Electricidad
Av. Paseo de la Reforma Nam. 164, Col. Jurez, México, D.F. C.P. 06600.
RFC: CFE370814-QI0

Nombre y Domicilio
OFELIA SANCHEZ
CDA SN AGUSTIN S N
MAGNOLIAS
GRANJAS SAN PABLO
TULTITLAN, MEX.
C.P. 54930

18DL60A722010018 Doméstico

Medicién de consumo

Num. de Lectura Lectura Consumo
Medidor actual anterior kWh
61P86P 15872 14662 1 1210

Apoyo gubernamental
Costo de produccion $4,767.39
Aportacion Gubernamental $0.00

l Gréafica de consumo en kWh

kWh

La grfica representa tu consumo de energUa en relaciCin al
imite de alto consumo para la Tarifa Domestica

Escanea el codigo si
quieres it a la pagina web
Fecha, hora y lugar de impresion: 4/ 4/ 14 06:17:41 hrs. i alle

Total a pagar del periodo facturado

$6,007.00

(SEIS MIL SIETE PESOS 00/100 M.N.)

Niimero de servicio

518 960 201 590

Fecha limite de pago

03 MAY 2014

Informacién importante
Corte a partir de 04 MAY 2014.

Su consumo anual acumulado de energlCla
elllctrica supera los 3,000 kWh.

Periodo Promedio Promedio
Consumo Dias Diario en kWh| Diario en §

11 FEB14 58 20.86

AL
10 ABR 14
Concepto KWh  Precio Subtotal
Cargo fijo (2) 79.250 158.50
Basico 1,210 3.809 4,608.89
Suma 1,210 4,767.39

Importe del bimestre

Energia 4,767.39
IVA 16% 762.78
Fac. del Periodo 5,530.17
DAP 10.00% 476.73
Diferencia por redondeo 0.27
Total $6,007.17
ol i oc

ExpedidoEnMpio ExpedidoEnEdo ExpedidoEnPais ExpedidoEnCP

Nimero de servicio: 518960201590

Total a pagar:

01 518960201590 140503 000006007 O =1

e 6,007.00
mmm == 8

AUTORIZADO POR SEPOMEX

Cuenta: 18DL60A722010018 Clave de envio: Repartir

(SEIS MIL SIETE PESOS 00/100 M.N.)

Facturacién Tipo kWh Importe Pagos Pendientes Linea de captura
de pago

Adeudos anteriores

del 10 DIC 13 al 11 FEB 14 Normal 1129 $5,635.00  $5,635.00
del 11 0CT 13l 10 DIC 13 Normal 1212 $5983.00  $5,983.00
del 13 AGO 13l 11 OCT 13 Normal 1158 $5,541.00  $5541.00
del 13 JUN 13 al 13 AGO 13 Normal 1099 $5288.00  $5,288.00
del 11 ABR 13 al 13 JUN 13 Normal 1158 $4,349.00 $4,349.00
del 12 FEB 13 al 11 ABR 13 Normal 1194 $5,656.00 $5,656.00
del 11 OCT 12al 11 DIC 12 Normal 961 $4,647.00 $4,647.00
del 10 AGO 12 al 11 0CT 12 Normal 982 $4,704.00  $4,704.00
del 12 JUN 12 al 10 AGO 12 Normal 1078 $5,248.00  $5,248.00
del 12 ABR 12 al 12 JUN 12 Normal 1098 $3,116.00  $3,116.00
del 10 FEB 12 al 12 ABR 12 Normal 172 $3,338.00  $3,338.00

Adeudo Total $0.00

. P

CARGOS PENDIENTES POR APLICAR

-

e

OBSERVACIONES

Quiere pagar menos? Le invitamos a consultar y aplicar las medidas de ahorro de energ a el ctrica publicadas en
www.cfe.gob.mx o marque al 071.
Utiliza | mparas ahorradoras... Consumen la cuarta parte de energ a que los focos incandescentes!
Le recordamos que puede pagar su Aviso - Recibo en cualquiera de nuestros CFEm ticos
| Le invitamos a que se registre en nuestro portal y disfrute de la comodidad de nuestros servicios en linea.

.

DATOS FISCALES




AVISO RECIBO

Total a pagar del periodo facturado Facturacién Pagos Pendientes Linea de captura

de pago

S’ Comisién Federal de Electricidad

Av. _ummm,_”mm la Reforma Nam. 1684, Col. Juarez, México, D.F. C.P. 06600. ahhmncc

RFC: CFE3T0814-QI0

Adeudos anteriores

T (CUATROCIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS 00/100 del 22 AGO 12 al 23 OCT 12 Normal 988 $1,271.00 $1,271.00 011461205032991301130000012714
Nombre y Domicilio r_: ' :
o del 22 JUN 12 al 22 AGO 12 Normal 1237 $2,030.00  $1,894.00 $136.00 011461205032991301130000001364
””J\Z_U_"—%M_N_Uﬂhﬂwm%_nﬁhn“ CP. Zr\_am_.o ﬂm mmﬂﬂmﬂ-ﬂ del 23 MAY 12 al 22 JUN 12 Normal 536 $1,570.00  $1,570.00
VILLA DEL REY Y V CASERAT 146 120 503 299
DES URBANO QUETZALCOAT e
Fecha limite de pago
IZTAPALAPA, DF. Lo
C.P. 09700 13 ENE 2013
34DN30H013427314 DomA®stico Informacién importante
Corte a partir de 14 ENE 2013. -
Su consumo de energAa elACctrica estA; dentrg ( Adeudo Total $1,407.00  011461205032991301130000014073 \
Medicién de consumo del rango de consumo EXCEDENTE, que es
mayor a 280 kWh bimestrales.
Nurh e Lecura  Lectura : Consumo | \ 7" CARGOS PENDIENTES POR APLICAR
31N16Y 03258 02761 1 497

Periodo Promedio Promedio
Consumo Dias Diario en kWh| Diario en §

A\ y

230CT12 59 8.42 7.54
AL OBSERVACIONES
21pic12 Usted ti diente d 2 adeud $1,407.00 le invit
sted tiene pendiente ae pago 2 adeudos por 5 e Invitamos pase a pagar.
>UO¢..0 mcﬂm_._._ﬂ:._m_._.—w_ A Quiere pagar menos? Le invitamos a consultar y aplicar las medidas de ahorro de energAa elAGctrica publicadas en
Costo de produccion $2,302.17 E www.cfe.gob.mx o marque al 071
" Le recordamos que puede pagar su Aviso - Recibo en cualquiera de nuestros CFEmAiticos
Aportacién Gubernamental $1,918.23
P Concepto kWh  Precio Subtotal | Le invitamos a que se registre en nuestro portal y disfrute de la comodidad de nuestros servicios en linea.
BAjsico 0  0.000 0.00 7/
! Gréfica de consumo en kWh . Sure ° 000
A mayor consumao de kKWh menor ion Gubernamental.
¥ Apon DATOS FISCALES
r Este documento es una representacion impresa de un CFD
s Factura: NA
3 .
G Folio: 000031728728
No. aprobacién: 1381087
500 Aiio de aprobacion 2011
No. certificado: 00001000000104150052
\ r ‘ Cadena original
Importe del bimestre |[2.2|NAJ000031728728|2012-12-27T17:23:40/1381087|2011|ingreso|Pago en una sola exhibicion|383.94|445|No Identificado|Av
Aportacién Estrella,s/n, El Ioamo:_umvm_mv istrito Federal,Mexico, wmmowoqnmwuom_»O_o_OQB_m_os Federal de Electricidad|Av. Paseo de la
EnergAa 383.94 mmgoqﬂ:m:m M LF.| _J»»g_._._._.c_no Il DEL REGIMEN DE LAS PERSONAS MORALES CON FINES NO
IVA 16% 61.41 _ncoj._._<_ow x>xx3:o_ 01 ooo_ImmZ>ZUmN CORREA OMAR|DIRECCR|00000|NOMESTR|Mexico|497|Kwh|ENERGIA|383.94|
. N 383.94|IVA[16(61.41
La grAffica tiene dos indicadores, el de abajo es tu consumo de Mﬂo del wm:eno dond gwww -
energAa y el de arriba es el porcentaje de la aportaciAlln lierencia por redondeo g Sello Digital
Total $445.82

gubernamental aplicada a tu recibo

0tN9ziOjsTQpOs9hUApM2zxNU9xOsg9JENYpFq9grhiIB6MfOWKiz6qyZu1FJI9BrgnwbZd2K9AHdallZQTIRXsZwaq1hxun8BOGyOtD
5e65L0eteOjx53xaYLhwXQ3662kTlius6wEu38zyE0eO5+RffoetxSHUH4UNLXYX+LEg=

EFiE

Escanea el codigo si
quieres i a la pigina web

Fecha, hora y lugar de impresion: 4/ 4/ 14 01:08:00 hrs. Av Estrella s/n El Rodeo Iztapalapa Distrito Federal Mexico 9860

Nimero de servicio: 146120503299 Total a pagar:
01 146120503299 130113 000000445 6 =l $445.00
‘CA09-1597
AUTORIZADO POR SEPOMEX]  (CUATROCIENTOS CUARENTA Y CINCO

Cuenta: 34DN30H013427314 Clave de envio: Repartir PESOS 00/100 M.N.)




AVISO RECIBO

-

&S comision Federal de Electricidad
Av. Paseo de la Reforma Nam. 164, Col. Jurez, México, D.F. C.P. 06600.
RFC: CFE370814-QI0

Nombre y Domicilio
OFELIA SANCHEZ
CDA SN AGUSTIN S N
MAGNOLIAS
GRANJAS SAN PABLO
TULTITLAN, MEX.
C.P. 54930

18DL60A722010018 Doméstico

Medicién de consumo

Num. de Lectura Lectura Consumo
Medidor actual anterior kWh
61P86P 15872 14662 1 1210

Apoyo gubernamental
Costo de produccion $4,767.39
Aportacion Gubernamental $0.00

l Gréafica de consumo en kWh

kWh

La grfica representa tu consumo de energUa en relaciCin al
imite de alto consumo para la Tarifa Domestica

Escanea el codigo si
quieres it a la pagina web
Fecha, hora y lugar de impresion: 4/ 4/ 14 06:17:41 hrs. i alle

Total a pagar del periodo facturado

$6,007.00

(SEIS MIL SIETE PESOS 00/100 M.N.)

Niimero de servicio

518 960 201 590

Fecha limite de pago

03 MAY 2014

Informacién importante
Corte a partir de 04 MAY 2014.

Su consumo anual acumulado de energlCla
elllctrica supera los 3,000 kWh.

Periodo Promedio Promedio
Consumo Dias Diario en kWh| Diario en §

11 FEB14 58 20.86

AL
10 ABR 14
Concepto KWh  Precio Subtotal
Cargo fijo (2) 79.250 158.50
Basico 1,210 3.809 4,608.89
Suma 1,210 4,767.39

Importe del bimestre

Energia 4,767.39
IVA 16% 762.78
Fac. del Periodo 5,530.17
DAP 10.00% 476.73
Diferencia por redondeo 0.27
Total $6,007.17
ol i oc

ExpedidoEnMpio ExpedidoEnEdo ExpedidoEnPais ExpedidoEnCP

Nimero de servicio: 518960201590

Total a pagar:

01 518960201590 140503 000006007 O =1

e 6,007.00
mmm == 8

AUTORIZADO POR SEPOMEX

Cuenta: 18DL60A722010018 Clave de envio: Repartir

(SEIS MIL SIETE PESOS 00/100 M.N.)

Facturacién Tipo kWh Importe Pagos Pendientes Linea de captura
de pago

Adeudos anteriores

del 10 DIC 13 al 11 FEB 14 Normal 1129 $5,635.00  $5,635.00
del 11 0CT 13l 10 DIC 13 Normal 1212 $5983.00  $5,983.00
del 13 AGO 13l 11 OCT 13 Normal 1158 $5,541.00  $5541.00
del 13 JUN 13 al 13 AGO 13 Normal 1099 $5288.00  $5,288.00
del 11 ABR 13 al 13 JUN 13 Normal 1158 $4,349.00 $4,349.00
del 12 FEB 13 al 11 ABR 13 Normal 1194 $5,656.00 $5,656.00
del 11 OCT 12al 11 DIC 12 Normal 961 $4,647.00 $4,647.00
del 10 AGO 12 al 11 0CT 12 Normal 982 $4,704.00  $4,704.00
del 12 JUN 12 al 10 AGO 12 Normal 1078 $5,248.00  $5,248.00
del 12 ABR 12 al 12 JUN 12 Normal 1098 $3,116.00  $3,116.00
del 10 FEB 12 al 12 ABR 12 Normal 172 $3,338.00  $3,338.00

Adeudo Total $0.00

. P

CARGOS PENDIENTES POR APLICAR

-

e

OBSERVACIONES

Quiere pagar menos? Le invitamos a consultar y aplicar las medidas de ahorro de energ a el ctrica publicadas en
www.cfe.gob.mx o marque al 071.
Utiliza | mparas ahorradoras... Consumen la cuarta parte de energ a que los focos incandescentes!
Le recordamos que puede pagar su Aviso - Recibo en cualquiera de nuestros CFEm ticos
| Le invitamos a que se registre en nuestro portal y disfrute de la comodidad de nuestros servicios en linea.

.

DATOS FISCALES




Comision Federal de Electricidad

MEDICION PARA ACOMETIDAS MONOFASICAS

ESPECIFICACION
CFE DCMBT100

ENERO 2013

- . ESPECIFICACION
‘\ MEDICION PARA ACOMETIDAS MONOFASICAS CFE DCMBTI00

PREFACIO

Esta Especificacion Técnica del Suministrador ha sido elaborada en términos de la Ley del Servicio Publico de
Energia Eléctrica y el Reglamento de |a Ley del Servicio Publico de Energia Eléctrica en Materia de Aportaciones, asi
como las Bases Generales para la Normalizacién en la Comisién Federal de Electricidad (CFE).

Esta Especificacién Técnica del Suministrador fue elaborada por la CFE, revisada y aprobada por la ia de
Energia siguiendo el procedimiento establecido en el articulo 25 Ter del Reglamento de la Ley del Servicio Plblico de
Energia Eléctrica en Materia de Aportaciones.

RESPONSABLE D| PUBLICACION:

ING. LUIS JAVI REYRE RIZO

GERE LAPEM

NOTA: Entra en vigor a partir de: 25 de marzo de 2013

| —

¥ ABASTECIMIENTO DE ENERGIA ELECTRICA Y RECURSOS NUCLEARES




ESPECIFICACIONES ESPECIFICACION

MEDICION PARA ACOMETIDAS MONOFASICAS MEDICION PARA ACOMETIDAS MONOFASICAS

CFE DCMBT100 CFE DCMBT100
1de22
1 CFE DCMBT101 SERVICIO MONOFASICO CON CARGA HASTA 5 kW EN BAJA TENSION, AREA
CONTENIDO URBANA, RED AEREA CON BARDA FRONTAL
1 CFE DCMBT101 SERVICIO MONOFASICO CON CARGA HASTA 5 kW EN BAJA TENSION,
AREA URBANA, RED AEREA CON BARDA FRONTAL 1
2 CFE DCMBT102 SERVICIO MONOFASICO CON CARGA HASTA 5 kW EN BAJA TENSION,
AREA URBANA, RED AEREA CONSTRUCCION AL FONDO DE LA PROPIEDAD 3
3 CFE DCMBT103 SERVICIO MONOFASICO CON CARGA HASTA 5 kW EN BAJA TENSION,
AREA URBANA, RED AEREA CON BARDA LATERAL 5
4 CFE DCMBT104 SERVICIO MONOFASICO CON CARGA HASTA 5 kW EN BAJA TENSION,
AREA URBANA, RED SUBTERRANEA CON BARDA FRONTAL 7
5 CFE DCMBT105 SERVICIO MONOFASICO CON CARGA HASTA 5 kW EN BAJA TENSION,
RED SUBTERRANEA CONSTRUCCION AL FONDO DE LA PROPIEDAD 9
6 CFE DCMBT106 SERVICIO MONOFASICO CON CARGA HASTA 5 kW EN BAJA TENSION,
RED AEREA EN ZONAS DE ARQUITECTURA COLONIAL 11
7 CFE DCMBT107 SERVICIO MONOFASICO CON CARGA HASTA 5 kW EN BAJA TENSION,
RED SUBTERRANEA EN ZONAS DE ARQUITECTURA COLONIAL 13
8 CFE DCMBT108 SERVICIO MONOFASICO CON CARGA HASTA 5 kW EN BAJA TENSION,
AREA SUBURBANA, RED AEREA CON BARDA FRONTAL 15
9 CFE DCMBT109 SERVICIO MONOFASICO CON CARGA HASTA 5 kW EN BAJA TENSION,
AREA SUBURBANA, RED AEREA CONSTRUCCION AL FONDO DE LA PROPIEDAD 17
10 CFE DCMBT110 SERVICIO MONOFASICO CON CARGA HASTA 5 kW EN BAJA TENSION,
AREA RURAL, RED AEREA CONSTRUCCION AL LIMITE DE LA PROPIEDAD 19
11 CFE DCMBT111 SERVICIO MONOFASICO CON CARGA HASTA 5 kW EN BAJA TENSION,
AREA RURAL, RED AEREA CONSTRUCCION AL FONDO DE LA PROPIEDAD 21

Vista Iateral

Acotaciones en metros Sin escala

120601 130108 120601 130108

APROBADA POR LA DIRECCION GENERAL DE DISTRIBUCION Y ABASTECIMIENTO DE ENERGIA ELECTRICA Y RECURSOS NUCLEARES APROBADA POR LA DIRECCION GENERAL DE DISTRIBUCION Y ABASTECIMIENTO DE ENERGIA ELECTRICA Y RECURSOS NUCLEARES




MEDICION PARA ACOMETIDAS MONOFASICAS
CFE DCMBT100 CFE DCMBT100

7 6 A ESPECIFICACION 7 MEDICION PARA ACOMETIDAS MONOFASICAS ESPECIFICACION

2de22 3 de 22
2 CFE DCMBT102 SERVICIO MONOFASICO CON CARGA HASTA 5 kW EN BAJA TENSION, AREA

URBANA, RED AEREA CONSTRUCCION AL FONDO DE LA PROPIEDAD

Especificaciones de materiales y equipo
a cargo del usuario:

1. Mufai F

2. Tubo conduit de fierro galvanizado, pared gruesa de
35 (1%) de designacion métrica y con 3 m de longitud.

3. Cable de cobre THW tamafic 8.37 mm? (8 AWG)
desde las terminales inferiores de la base hasta el
interruptor, el forro del conductor neutro de color
blanco o gris ¥ el de la fase diferente al blanco, gris o
verde.

4. Basepara medidorde 4 i_._.____: ales, 100 A.

5. Interruptor

A instalacion nn.._cn_._u fusible de 2 polos, ._.»__6 mmn_ v, um A n

A la vaniia . ntarior quedeala i p

S__o:.m ﬁ. ® 6. w-n__..nnu_.. no 35 (1%) a 16 (%) de nna.mﬂ'n_o:

métrica.
Detalle do alambrado de la base 7. Tuboe conduil pared delgada de 16 (1%) de designacién
& intesTuptor métrica

8. Alambre o cable de cobre tamafic B.37 mm? (8 AWG)
minimo de color verde o desnudo.

9. Conectorpara varilia de tierra.

10. Varilla de tierra de minimo 2.44 m de longitud, 16 mm
de y para una maxima de 25 0,
de acuerde al articulo 250 de la NOM-001 SEDE.

iede 35 (1%4) de desi ién métrica.

Al empotrar la base para medidor
éstadebe salir como minimo
5 mm del muro para colocar el

medidor y el aro |_

Instalado por CFE: Vista de conjunto

11. Medidor tipo enchufe de 15 A, 1 fase, 2 hilos, @/-\\/)\Mu @

120 V.
12. Aro de aceroc inoxi parabase de

13. Sello de plastico. @
14. Cable de aluminio 141 bl

Base para :
medidor :
Y P——

Mwro ——————

NOTA: 022
minimo — Murete

g — \\ n_u..—ﬂmmna

5P

“LI@

. A. La preparacién pama reckir la acometida debe estar
Detalle de empotredo do ia base como maximo a 35 m del poste desde el cual se dara
&l servicio.

B. El conductor del neutro debe conectarse directo a la
camga sin pasar por algun medio de proteccion (fusble
o termemagnética).

La u.-,o!wn.o: _para rechir la acometida no.un 3:2
ta y al limite de propied

m<_.w_. que la wno_.__ﬁann cruce ofro »o:.c.._n o

construccidn,

_.uwn__:_u de la mufa para rechir la acometida es de

48m.

El interruptor estara a una distancia no mayor a

5 m del medider.

Marcar el numero coficial del demiciio en forma

Vista de plania permanente.

¢ ok, »

A e e

@ mom o 06

|||||| Anstaiacidn

Ainstalacion
//@ __”_m___ﬂn___ Cimienio de piedra con inkarir

cemento y arena

Sin escala

@

Vista lateral Vista frontal

Acolacionas en matros Sin escala

120601 130108 120601

APROBADA POR LA DIRECCION GENERAL DE DISTRIBUCION Y ABASTECIMIENTO DE ENERGIA ELECTRICAY RECURSOS NUCLEARES

APROBADA POR LA DIRECCION GENERAL DE DISTRIBUCION Y ABASTECIMIENTO DE ENERGIA ELECTRICAY RECURSOS NUCLEARES




ESPECIFICACION MEDICION PARA ACOMETIDAS MONOFASICAS ESPECIFICACION

MEDICION PARA ACOMETIDAS MONOFASICAS
CFE DCMBT100 CFE DCMBT100

4 de 22 5 de 22
3 CFE DCMBT103 SERVICIO MONOFASICO CON CARGA HASTA 5 kW EN BAJA TENSION, AREA
URBANA, RED AEREA CON BARDA LATERAL

De la base Especificaciones de materiales y equipo
para madidor ‘_ £ a cargo del usuario:

1. Mufaintemperie de 35 (1%) de designacién métrica.

2. Tubo conduit de fierre galvanizado, pared gruesa de
35 (1%) de designacién métrica y con 3 m de longitud.

3. Cable de cobre THW tamafic 8.37 mm? (8 AWG)
desde las terminales inferiores de la base hasta el
interruptor, el forro del conductor neutro de calor
blance o gris y el de la fase diferente al blanco, gris ¢

verde.
4. Basepara medidorde 4 terminales, 100 A,
5. Interruptor te &t o f o de
Anstalacién cartucho fusible de 2 polos, 1 firo, 250 V, 30 A, a
interiar &. pruebade ag doquedea la P
Alavarte ﬁ —® 6. Reduccién de 35 (1%) a 16 (%) de designacién
ira métrica.
7. Tubo conduit pared delgada de 16 (!4} de designacic
Detalle de alambrado de la base métrica.
& interruptor 8. Alambre o cable de cobre tamafio 8.37 mm? (8 AWG)
minime de coler verde o desnudo.
9. Conectorpara varilla de tierra.
10. Varilla de tierra de minimo 2.44 m de longitud, 16 mm
Al wimpotrer In Lase pars rdidce, de didmetro y para una resistencia maxima de 25 0,

de acuerdo al articulo 250 de la NOM-001 SEDE.
11. Murete de acuerdoa lo indicado.

§ mm del muro para colocar el
medidor y el aro |H

Base para _.—.
meddor _.—
A — e

Murg ———

instalado por CFE: Vista de conjunto

12. Medidor fipo enchufe de 15 A, 1 fase, 2 hilos,
120 V.

13. Arode aceroi ble para base de
14. Sello de plastico.
15. Cable de aluminio 1+1.

NOTA:

Detalle de empotrado de la base A, La preparacién para rechir la acometida debe estar
como maximo a 35 m del poste desde el cual se dara
el servicio.

B. El conductor del neutro debe coneclarse directo a la
carga sin pasar por algun medio de proteccion (fusible
© termomagnetico).

C. Para rechir la acometida debe estar empotrada o
sobrepuesta y al limite de propiedad.

D. Evitar que la acometida cruce olro terenc o
construccion.

E. _.nm altura de la mufa para recibir la acometida es de
48m.

F. El interruptor estard a una distancia no mayor a
5 m del medidor.

Vista de planta G. Marcar el nimero oficial del domiciie en forma YINA o Vit ot
Sin escala permanente. Acotaciones en metros Sin escala
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ESPECIFICACION ESPECIFICACION
CFE DCMBT100 CFE DCMBT100
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4 CFE DCMBT104 SERVICIO MONOFASICO CON CARGA HASTA 5 kW EN BAJA TENSION, AREA

Da la base Especificaciones de materiales y equipo URBANA, RED SUBTERRANEA CON BARDA FRONTAL

para medidor h FN a cargo del usuario:

‘&; 1. Mufaintemperie de 35 (1%) de desi i6n métrica.

2. Tubo conduit de fiero galvanizado, pared gniesa de \\

/® 35 (1%) de designacién métrica y con 3 m de longitud. \

/ 3. Cable de cobre THW tamafio 837 mm? (8 AWG) -
desde las terminales inferores de la base hasta el
interrupter, el foro del conductor neutro de color
blanco o gris y el de la fase diferente al blanco, gris o
verde.

% 4. Basepara medidorde 4 terminales, 100 A_

7 MEDICION PARA ACOMETIDAS MONOFASICAS MEDICION PARA ACOMETIDAS MONOFASICAS 7

5. Interruptor ) o de
>_J_m_52 carucho fusible de 2 polos, 1 tirs, 250 V, 30 A, a
Al varille B Intarior _ prueba de agua cuande quedea la intemperie.
de tierra P B Reduccién de 35 (1%) a 16 (%) de designacién
métrica.
7. Tubo duit pared delgada de 16 (%) de desi ion
_uga_aamm_nsasg de la base Suinn%z il ance e 1014 sadenignec
[l ir
s 8. Alambre o cable da cobre tamafio 8.37 mm? (8 AWG)
minime de color verde o desnudo.
9. Conectorpara varilla de terra. —
Al ompotiar i base pans medor, — 10. Varilla de tierra de minime 2.44 m de longitud, 16 mm s - :

ésta deba salir como minimo de didmetro ra una resistencia maxima de 25 Q, Ductored de baja 1eNSiON  mooictro de e & Ducto red de baja tension
5 mm del muro para colocar ol P8 ba Registrode acometida

Thadtory Gl are de acuerdo al articulo 250 de la NOM-001 SEDE. &N baja tension
Vista de conjunio

:vl Instalado por CFE:

Base para . . ; :

madsdor 11. Medidor fipo enchufe de 15 A. 1 fase, 2 hilos, 1
:v 120 V.

Ao .- 12. Arcde parab d didor.

13. Sello de plastico.
14. Cable de aluminio 1+1.

NOTA:

A La preparacién para rechir la acometda debe estar
como maximo a 35 m del posie desde el cual se dara
el sarvicio.

BE. El conducior del neutro debe conectarse directo a la
carga sin pasar por alglin medio de proteccion (fusble
© tarmomagnético).

C. La pmeparacién para rechir la acomatida debe estar
empotrada o sobrepuesta y al limite de propiedad.

D. Evitar gue |a acometida cruce ofro terrenc o
construccién.

E. La alura da la mufa para rechir la acometida es de
4Bm.

F. El interruptor estara a una distancia no mayor a
5 m del medidor.

G. Marcar el nimero coficial del domiciic en forma

Vista de plania parmanente.

Ver detalle “A"

2™~ Secundario
de la red
Vista lateral Vista frontal

Sin escala

Acotaciones en metros Sin escala

120601 130108 120601 130108
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MEDICION PARA ACOMETIDAS MONOFASICAS

ESPECIFICACION
CFE DCMBT100

MEDICION PARA ACOMETIDAS MONOFASICAS

mw_umo__u_n>0_n.vz
CFE DCMBT100

interior

Ala varilla h
de tierra

baja tension 4 FN

Detalle de alambrada de la base
e interruptor

Al empotrar la base para medidor, —
éstadebe salir como minimo

5 mm del muro para colocar el

medidor y o aro

Base para :
medidar
Aro o o
Muro de —
concrefa

Detalle de empotrado de la base

Disponities

\\‘ Acometida

£ Py
(o R

Secundario
de la red

Detalle “A™

| v
Medidor I\ peon

Sin escain Vista de planta

—
A instalacidn

8 de 22

Especificaciones de materiales y equipo
a cargo del usuario:

Codede PVC 35 (1%) de designacién métrica.

Tubo rigide de PVC de 35 (1) de designacién
métrica,

Cable de cobre THW tamafic 8.37 mm? (8 AWG)
desde la base hasta el interruptor. con forro del
conductor neutro de color blanco o gris y el de la fase
diferente al blanceo, gris o verde,

Base para medidorde 4 terminales, 100 A

P P te) o de
cartucho fusible de 2 polos, 1 tio, 250 V. 30 A, a
prueba de agua cuando quedea la intempene
Reduccién de 35 (1'%) a 16 (%) de designacion
métrica.

Tubo rigido de PVC de 16 (%) de designacién
métrica.

Alamibre o cable de cobre tamafio B.37 mm? (8 AWG)
minimo de color verde o desnudo.

Conector para varilla de tierra

. Varilla de tierra de minimo 2.44 m de longitud, 16 mm

de diametro y para una resistencia maxima de 25 0,
de acuerdo al articulo 250 de la NOM-001 SEDE.

Instalado por CFE:

. Medidor tipc enchufe de 15 A 1 fase, 2 hilos,

120 v.

. Arc de aceroinoxidable para base de medider.

. Sello de plastico.

. Cable de aluminio XLP,

. Cenector empalme a compresién, tensién minima,

tipo zapata.
Manga termocontractil o removible.

NOTA:

La prep debe estar maxi a 35 m del
registro.

El cenductor del neutro debe conectarse directc a la
carga sin pasar por algun medio de proteccidn (fusible
© termomagnética).

La preparacion ﬁwa recibir la acometida debe estar
empotrada y al limite de la propiedad.

El interruptor estara a una distancia no mayera 5 m
del medidor.

Marcar el nimero oficial del domiciie en forma
permanente.

9 de 22
5 CFE DCMBT105 SERVICIO 30201\6.00 CON CARGA HASTA 5 kW EN BAJA TENSION, RED
SUBTERRANEA CONSTRUCCION AL FONDO DE LA PROPIEDAD

AT S
xk..;......\hi\m.s\..wﬂ

e LA
N G g
...r.rnNrJJ.r.ur...rJJ....J.rurrrrr —\b\“.‘v‘\‘&t\“\“mv‘%
Ry %, =
=21 Ducto red de
baja tensitn
0.22
&=

Ver detalle "A”

¢ A nstalacion

JJI[.._.WU? Interion
r‘./...ijmv

T

~®
E: .—..r.é Vista frontal
Vista lateral Secundario
de la red
Acotaciones en metros Sin escala
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MEDICION PARA ACOMETIDAS MONOFASICAS

ESPECIFICACION
CFE DCMBT100

Fase

A varilla
De ta red do ﬂ EN i _)_SER_S
baja tensidn Interior

Detalle de alambrado de la base
& interruplar

Al empatrar 1a base para medidor,
ésta daberd salir como minmo

5 mm del muro para colocar &
medidor y el aro

Base para
madidor

NO—

Muro de —
concreto

Detalle de empotrado de la base

Disporibles

s PN

” Ve pablica

Vista de planta

-

(5

o oW

— D

11.

12.

13.
14.
15.
16.

17,
18.

10 de 22

Especificaciones de materiales y equipo
a cargo del usuario:

Codode PVC 35 (1%) de designacién métrica.

Tubo rigido de PVC de 35 (1%) de designacién
métrica.

Cable de cobre THW tamafio 8.37 mm® (8 AWG)
desde la base hasta el interruptor, con forro del
cenductor neutre de color blanco o gris y el de la fase
diferente al blanco, gris o verde.

Base para medidorde 4 terminales, 100 A.

P gnético (pref ) o de
cartucho fusible de 2 polos, 1 tiro, 250 V, 30 A, a
prueba de agua cuando quede a [a intemperie.
Reduccién de PVC 35 (1%) a 16 (%) de designacién
métrica.

Tubo rigide de PVC de 16 (%) de designacién
métrica.

Alambre o cable de cobre tamafic 8.37 mm? (8 AWG)
minimo de color verde o desnudo.

Conector para varilla de tierra.

. Varilla de tierra de minimo 2.44 m de longitud, 16 mm

de didametro y para una resistencia maxima de 25 01,
de acuerdo al articulo 250 de la NOM-001 SEDE.

Murete de acuerdoa Io indicade.

Instalado por CFE:

Medidor tipo enchufe de 15 A, 1 fase, 2 hilos,
120 V.

Aro de acero inoxidable para base de medidor.

Selio de plastico.

Cable de aluminic XLP.

Conector empalme a compresion, tensidn minima,
tipo zapata.

Manga termocontracti o removible.

Conductorde acometida segun se requiera.

NOTA:

La preparacién debe estar maximo a 35 m del
registro.

El conductor del neutro debe conectarse directo a la
carga sin pasar por algin medio de proteccién (fusible
© termomagnético).

La preparacién pam rechir la acometida debe estar
empofrada y al limite de la propiedad.

El interruptor estara a una distancia no mayor a 5 m
del medidor.

Marcar el numero oficial del domiciic en forma
permanente.

ESPECIFICACION
CFE DCMBT100

MEDICION PARA ACOMETIDAS MONOFASICAS

120601 130108
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6 CFE DCMBT106 SERVICIO MONOFASICO CON CARGA HASTA 5 kW EN BAJA TENSION, RED
AEREA EN ZONAS DE ARQUITECTURA COLONIAL

@frrf._‘ T
Vista lateral Vista frontal
AColBCiones en melras Sin escala

120601 130108
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MEDICION PARA ACOMETIDAS MONOFASICAS

ESPECIFICACION
CFE DCMBT100

FN De la base
>nﬂ._..m__0m ﬁ oﬂm :_on_dﬂ
m

H ¢

—
-1

@

/®

“A instalacion
interior
—

A la vaniia Ala fwﬂﬂ @
- - do tierra ﬁ

Detalle de alambrado de la base
& interruptor

Malla
metalica

con aplanado idéntico
al material de la fachada

Detalie puerta del nicha

ﬂ Propiedad
_|n|_8_§§:o_
.

Vista de planta

Acolaciones en metros

o

12de 22

Especificaciones de materiales y equipo
a cargo del usuario:

Mufa intemperie de 35 (1'4) de designacién métrica.
Tubo conduit de fierro galvanizado, pared gruesa de
35 (1%) de designacién métrica y con 3 m de longitud.
Cable de cobre THW tamafic 8.37 mm? (8 AWG)
desde las terminales infericres de la base hasta el
interruptor, el forro del conductor neutro de color
c_wqanoo o gris y el de la fase diferente al blanco, gris o
verde.

mooo para medidorde 4 ﬁﬂ._:-_u« 100 A,

i ) o de
S;ﬁa fusible de 2 8_8 .?_3 250 V, 30 A, a
pruebade agua doquedea la intemp
Reduccién de 35 (1%) 2 18 (V) de designacién
métrica.
Tube conduit pared delgada de 18 (14) de designacién
métrica.
Alambre o cable de cobre tamaiio 8.37 mm? (8 AWG)
minime de color verde o desnudo

Conectorpara varilla de tierra.

. Varilla de tierra de minimo 2.44 m de longitud, 16 mm

de diametro v para una resistencia maxima de 25 01,
de acuerdo al articulo 250 de la NOM-001 SEDE.

Instalado por CFE:

. Medidor tipo enchufe de 15 A, 1 fase, 2 hilos,

120 V.

. Arode o inoxidable para base de medid
. Sello de plastico.
. Cable de aluminio 1+1.

NOTA:

El nicho para medidor sera de concretc ammado de

0.30X0.30X0.30m.

La preparacién para recbir la acometida debe estar

comeo maxime a 35 m del poste desde el cual se dara

el servicio.

El conductor del neutro debe conectarse directo a la

carga sin pasar por algun medio de proteccion (fusible

© termomagnético).

La preparacién para rechbir la acometida debe estar

empotrada y al limite de propiedad.

Evitar que la acomelida cruce otro temenc o

construccion.

_mnwn_EE de la mufa para recibir la acometida es de
am.

El interruptor estara a una distancia no mayor a

5 m del medidor.

Marcar el nimerc oficial del domiciic en forma

permanente.

Sin escala

MEDICION PARA ACOMETIDAS MONOFASICAS

ESPECIFICACION
CFE DCMBT100

120601 130108
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7 CFE DCMBT107 SERVICIO MONOFASICO CON CARGA HASTA 5 kW EN BAJA TENSION, RED

SUBTERRANEA EN ZONAS DE ARQUITECTURA COLONIAL

g2

I

T4 76

||||||||||||||||||| Ducto red de baja tension
Vista de conjunto

SRR

Ducto red
de baja tension

1
Registrode LZ__17
acometida baja tension

Ver delalle "A”

Vista frontal

Sin escala
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ESPECIFICACION MEDICION PARA ACOMETIDAS MONOFASICAS ESPECIFICACION
CFE DCMBT100 CFE DCMBT100
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MEDICION PARA ACOMETIDAS MONOFASICAS

8 CFE DCMBT108 SERVICIO MONOFASICO CON CARGA HASTA 5 kW EN BAJA TENSION, AREA

Especificaciones de materiales y equipo SUBURBANA, RED AEREA CON BARDA FRONTAL
a cargo del usuario:

)
1. Codode PVC 35 (1%) de designacion métrica. I
2. Tubo rigido de PVC de 35 (1%) de designacién

métrica. A . W - e f=
3. Cable de cobre THW tamafic 8.37 mm? (8 AWG) 7

desde la base hasta el interruptor, el foro del H 177777727
conductor neutro de color blance o gris y el de |a fase 7 FTF T h\ 7 b
diferente al blance, gris o verde. /777
Base para medidorde 4 terminales 100 A, \“ 7
A Interruptor g (pref ) o de
o narn ﬂ FN delena  instalacion cartucho fusible de 2 peles, 1 tiro, 250 V, 30 A, a 4
interiar prueba de agu. doquedea lai perie. o B \\
Detalle de alambrado de la base 6. Reduccidn de PVC 35 (1%) a 16 (%) de designacién * o
& interruptor métrica /
Propiedad 7. Tubo rigido de PVC de 16 (i) de designacién e | ot
del usuanc métrica.
. Alambre o cable de cobre tamafio 837 mmi(8AWG) | e
Medidor ! ! minimo de color verde.
/ : 9. Conectorpara varilla de tierra.
10. Varilla de tierra de minimo 2.44 m de longitud, 18 mm
/| de diametro y para una resistencia maxima de 25 01, Misiada conoly
de acuerde al articule 250 de la NOM-001 SEDE.

o &

Via Instalado por CFE:

.__._,___oa_no_.muoo_ﬁ:&sum._mh.._Emn.n:__ow.
\a// 120 V.

12. Aro de acero inoxi parabase de medidor.

13. Sello de plastico.

14. Cable de aluminio XLP.

15. Conector empalme a compresién, tension minima,
tipo zapata.
\ﬁ 16. Manga termocontractil o removible.

S

NOTA:

30 28
— _Puarta del nicho A. El nicho para medidor serd de concreto armado de minimo
nado idént

Malla of materal doa fachada 0.30X0.30 X 0.30m, .
matdlica B. La preparacién pam reciir la acometida debe estar
Detalle puerta del nicho como maximo a 35 m del registro.
C. El conductor del neutro debe conectarse directo a la
Disporables canga sin pasar por algin medio de proteccién (fusible

\\ w o termomagnético).

- _% D. La preparacién para rechbir la acometida debe estar
_wmu ampotrada y al limite de la propiedad.

= E. Evitar que la acomefida cruce otro tereno o

—F construccidn,

n\ F. El interruptor estard a una distancia no mayora 5 m

Secundar Acometida del medidor.

N . G. Marcar el nimero oficial del domicilic en forma ks intaca
Datalle "A’ permanents.

Alnstalacitn e _ﬁ“%_w.wo:
i or

Vista frontal
Acotaciones en metras Sin escala Acolecianes. w mitros Shidatala
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ESPECIFICACION MEDICION PARA ACOMETIDAS MONOFASICAS ESPECIFICACION
CFE DCMBT100 CFE DCMBT100
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7 MEDICION PARA ACOMETIDAS MONOFASICAS

9 CFE DCMBT109 SERVICIO MONOFASICO CON CARGA HASTA 5 kW EN BAJA TENSION, AREA
SUBURBANA, RED AEREA CONSTRUCCION AL FONDO DE LA PROPIEDAD

Especificaci di lesy equip

De la base a cargo del usuario:

para medidor h FN

1. Mufaintemperie de 35 (1%) de designacidn métrica.
2. Tubo conduit de fierro galvanizado, pared gruesa de
Vo 35 (1%) de didmetroy con 3 m de longitud.
? A3 Cable de cobre THW tamafic B.37 mm? (8 AWG)
’ desde las terminales inferiores de la base hasta el
interruptor, &l forro del conductor neutro de color
blance o gris y el de la fase diferente al blance, gris o
verde.

4. Baseparamedidorde 4 terminales, 100 A,

-9 p ip ) o de
Pmu\ . cartucho fusible de 2 polos, 1 tiro, 250 V, 30 A, a
b_:m_a_wn_oaﬁ prueba de agua d deala int {

interior i i)
Ala varilla 6. Reduccion de 35 (1%) a 16 (%) de designacidn
no__“.a:_m w —® métrica.
7. Tubo conduit pared delgada de 16 (14) de designacidn
Detalle de alambrado de la bas Ficion:
o e amiiy e 8. Alambre o cable de cobre tamafio 8.37 mm? (8 AWG)
minimeo de color verde o desnudo.
9. Cenectorpara varilla de tierra.
10. Varilla de tierra de minimo 2.44 m de longitud, 16 mm
de diametro y para una resistencia maxima de 25 0, Vista de conjunio
de acuerdo al articulo 250 de la NOM-001 SEDE.

Instalado por CFE: @.///I\\JJ —® —_

Al empotrar la base para madidor
ésta debe salir como minimo
5 mm del muro para colocar el

medidor y el aro |_

— . [ -
Base para 11. Medidor tipo enchufe de 15 A, 1 fase, 2 hilos, ol pe2
maddor : 120 V. it /]
12. Aro de acero inoxidable para base de medidor. @
A — 13. Selio de plastico.

14. Cable de aluminic 1+1.

Murng ————"
NOTA:

A, La preparacién para recbir la acometida debe estar
como maximo a 50 m del poste desde el cual se dara
el servicio.

B. El conductor del neutro debe conectarse directo a la

carga sin pasar por algun medic de proteccion (fusible

o termomagnético).

La preparacién para rechir la acometida debe estar

iao P yal limite de i

Evitar que la acometida cruce otrc terrenc o

construccion,

_Mumu_":a de la mufa para recibir la acometida es de
Bm.

El interruptor estard a una distancia no mayor a
Medidor —— pdthca 5 m del medidor.

G. Marcar el numero oficial del domicilic en forma LY, LS
permanente. ] = T Ainstalacion Cimiento de modra A instalacion
intenor con cemento y arena Interior

Detalle de empotrado de la base

mm o o

Vista de planta

Sin escala
Vista lataral
Vista frontal

Acotaciones en metros Sin escala

120601 130108
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MEDICION PARA ACOMETIDAS MONOFASICAS

ESPECIFICACION
CFE DCMBT100

ESPECIFICACION
CFE DCMBT100

MEDICION PARA ACOMETIDAS MONOFASICAS

A la vanila
da tharra

Al empotrar ia base para medidor,
ésta debe salir como minimo
5 mm del muro para colocar el

medidor y el

Sin escala

ﬁ —®

Detalle de alambrado de la base

& inferruptor

arg —

Base para :,

medidor _.—-

A — e —
MUro ———ee

Detalle de empotrado de ia base

_u__oo.ss
dal usuano ﬂ

k Via

Medidor —— publica

Vista de planta

12.

13.
14,
15.

mm o o
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Especificaci de y equip
a cargo del usuario:

Mufa intemperie de 35 (1) de designacidn métrica.
Tubo conduit de fierro galvanizado, pared gruesa de
35 (1%) de designacién métricay con 3 m de longitud,
Cable de cobre THW tamafio 8.37 mm? (8 AWG)
desde las terminales inferiores de la base hasta el
interruptor, el forro del conductor neutro de color
blanco o gris y el de la fase diferente al blance, gris o
verde.

Base para medidorde 4 i....:_an_uu. ._eo AL

nn_..u..n.._o fusible da 2 polos, 1 tiro, Mmo v, w& A, n
prueba de agua cuande quedea la intemperie.

Reduccién de 35 (1%) a 18 () de designacién
métrica.

Tubo conduit pared delgada de 16 (1:) de designacién
métrica.

Alambre o cable de cobre tamafio 8.37 mm? (8 AWG)
minimo de coler verde o desnudo.

Conector para varilla de tierra.

. Varilla de tierra de minimo 2.44 m de longitud, 16 mm

de diametro y para una resistencia maxima de 25 0,
de acuerdo al articulo 250 de la NOM-001 SEDE.

. Murete de acuerdoa lo indicado.

Instalado por CFE:

Medidor tipo enchufe de 15 A, 1 fase, 2 hilos,
120 v.

Aro de acero inoxidable para base de medidor.
Sello de plastico.
Cable de aluminio 1+1.

NOTA:

La preparacién para recibir la acometida debe estar

como maximo a 35 m del poste desde el cual se dara

el servicio.

El conducior del neutro debe conectarse directo a la

carga sin pasar por algun medio de proteccién (fusible

o termomagnético).

La vavo_.wo.oa para recibir la acometida 3_8 estar

fao yal limite de prop

msﬁ. que la woo:..o_.no cruce ofro terrenc o

construccién.

_homo__:a de la mufa para rechir la acometida es de
g m,

El interruptor estard a una distancia no mayor a
5 m del medidor.

Marcar el numero oficial del domiciic en forma
permanente.
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10 CFE DCMBT110 SERVICIO _stOﬂ%m_OO CON CARGA HASTA 5 kW EN BAJA TENSION, AREA
RURAL, RED AEREA CONSTRUCCION AL LIMITE DE LA PROPIEDAD

Vista de conjunto

@
%Jurwn A la instatacion T r/'l
[ ..Jrf.w.]lr de la casa ‘
Acometida J_.v \ A ﬁ.ﬁ.ﬂﬂ.?
de CFE s i\,
Ao— @
@|./ ||-_ T Barda del usuano
" \
®—| || 39

grava con cemento

Vista lateral Vista frontal

— Esta in s& aplica en rurales con Hn méxima de 1 000 habitanies. _

Acolaciones en metros Sin escala

120601

130108
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ESPECIFICACION ESPECIFICACION
CFE DCMBT100 CFE DCMBT100
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\ 1 CFE DCMBT111 SERVICIO MONOFASICO CON CARGA HASTA 5 kW EN BAJA TENSION, AREA

Especiicacionestls materiiles v squip RURAL RED AEREA CONSTRUCCION AL FONDO DE LA PROPIEDAD
a cargo del usuario:

MEDICION PARA ACOMETIDAS MONOFASICAS MEDICION PARA ACOMETIDAS MONOFASICAS 7

1. Barrote pelin de madera de 0.15 X 0.15 X 5 m tratade A ._._‘_.\__\ 7 x\[ r
con aceite quemado o poste de concreto o murete de Vi L7777 7
concreto o poste tubular, L1771 .\.N

Vi ?

2. Interruptor Ezsos.ﬁm:ou_oo (preferentemente) o de

LLLL S
— > cartucho fusible de 2 polos, 1 tire, 250 V, 30 A, a v
Kiminstaincite prueba de agua cuando quede a la intemperie,
= ! / ;
de la casa 3. Baseparamedidorde 4 terminales, 100 A, / H Z;
4. nwnm de 38 mm (1'% pulgadas) de longitud para fijar la _\. N
ase
5. Grapa aslada pam fijar conductores del interruptor a
la instalacién de lacasa.
Instalado por CFE: [N I Y
p L | O\ TR
| I G 1 Rl
6. Medidor tipo enchufe de 15 A, 1 fase, 2 hilos,
A208.. G . R R T Ty
7. Seledeplastcc e
8. Tapénroscadode plastico . \Vista de conjunto
9. Arcde aceroinoxidable para base de medidor. fm_\fjfr
10. Grapa aislada para fijar conductores de acometida Vi —— A instalacion i iy —7 ]
hasta la base o.:.n:.._.?r | OJHHI#J:HUJJII oy /ﬂ.....hﬂl
11. Cable de aluminio 1+1. Acometida =l ¥ 1) A la instaiacion
de CFE rw de la casa
. 1y o
NOTA: © ®)
. Barda del
A, La preparacién para recbir la acometida debe estar @— ||.|_,.".J usuaio ]
como maxime a 50 m en linea recta del poste desde “ -
el cualse dara el servicio. e [y ia
B. La preparacidn para recibir la acometida debe estar al 4 Maedidor
limhe e propiedad. ® .\ﬁ
C. Evitar que la acometida cruce ofre terranc o A1
construccién. )
D. La altura del barrote polin de madera para recibir la Qvl‘\ fm.. —3
acometida serdde5 m, Jy (U4
E. El interruptor estard a una distancia no mayor a ||xwﬂ
5 m del medidor.
Detalle de alambrado de la base 8 4 o T, Ly =
F. Marcar el nimero oficial del domicilic en forma L
permanente Lado de lacalle ik “ Lado de Ia propiedad
na_mmsa. aa pedra
a
grava con cemento
~ Esta i6n se aplica en rurales con poblacién méxima de 1 000 habitantes. _ Vistajatadd Vista frontal
— Esta especificacidn se aplica en comunidades rurales con poblacién méxima de 1 000 habitantes _
Sin escala
Acotaciones en metros Sin escala
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ESPECIFICACION
CFE DCMBT100
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MEDICION PARA ACOMETIDAS MONOFASICAS

Especificac d ¥ equip
a cargodel usuario:

@ 1. Bamote polin de madera de 0.15 m X 0.15 m X 5 m
tratado con aceite quemado o poste de concreto o
murete de concreto o poste tubular,

= 21 T B ) o de
A la instalacion cartucho fusible de 2 polos, 1 tiro, 250 V,30 A a
de la casa prueba de agua cuando quede a la intemperie.

3. Basepara medidorde 4 terminales, 100 A

4. Pijas de 38 mm (1 pulgadas) de longitud para fijar la
base.

5. Grapa aislada para fijar conductores del interruptor a
la instalacién de lacasa.

Instalado por CFE:

6. Medidor tipo enchufe de 15 A, 1 fase, 2 hilos,
120 V.

7. Sellc de plastico.

8. Tapénroscadode plastico.

9. Arode acero inoxidable para base de medidor.

10. Grapa aislada para fijar conductores de acometida

hasta la base enchufe.
11. Cable de aluminic 1+1.

NOTA:

A. La preparacion para recbir la acometida debe estar
como maximo a 50 m en linea recta del poste desde
el cual se dara el servicio.

B. La preparacion para recibir la acometida debe estar al

limite de propiedad.
P C. Evitar que la acometida cruce otro terreno o

construccién.

D. La altura del barrote pelin de madera para rechir la

Detalle de alambrado de la base acometida serade5 m

E. El interruptor estard a una distancia no mayer a
5 m del medidor.

F. Marcar el nimero oficial del domiciioc en forma
permanente.

_ Esta f s@ apliica en rurales con maéxima de 1 000 habitantes.

Sin escala
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