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Introduccion

El siguiente reporte expone la experiencia referente a mis actividades como especialista de
tecnologias de la informacion en una de las empresas mas grandes de esa industria nivel
global. Esta empresa internacional proveedora de servicios de tecnologia de la informacion
(en adelante referenciada como la organizacion) es una multinacional de origen
estadounidense, ha existido desde hace mas de un siglo y ha sido varias veces a través de la

historia una de las pioneras en desarrollos tecnoldgicos.

He trabajado en proyectos de tecnologias de la informacion desde hace mas de 14 afios.
Durante los cuales he desempefiado varios roles relacionados a la industria. Durante estos
afios he trabajado en otra empresa internacional de origen estadounidense, en dos empresas
nacionales y desde hace algunos afios en la empresa donde administré el proyecto

mencionado en este informe.

Mi participacion en la industria comenz6 haciendo aseguramiento de calidad a portales web,
principalmente para sitios bancarios y de aseguradoras. Posteriormente tomé algunos roles
de liderazgo y me comencé a involucrar en automatizacion, procesos y herramientas

especializadas de pruebas.

Debido a la experiencia que adquiri fui elegido para participar en proyectos de consultoria
en México y Sudamérica, principalmente orientados a disefiar y a ejecutar pruebas de

desempefio en sitios web, pero también brindando entrenamiento a diversas instituciones.

Ademaés de conocer las herramientas especializadas tuve capacitacion en metodologias como
CMMi, ITIL y RUP. De esta manera, adicional a conocer la funcionalidad del software

también adquiri experiencia en buenas practicas y procesos personalizados para clientes.

En la compafiia donde administré el proyecto relacionado a este informe he trabajado por
mas de ocho afios, ingresando en el mes de abril del 2013. Desde entonces he participado en
varios proyectos a nivel global. Mi paso hacia esta organizacion fue a partir del conocimiento
y las certificaciones sobre herramientas especializadas Rational® de la misma empresa.
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En mis actividades durante mi trayectoria laboral he aplicado los conocimientos que adquiri
al estudiar en la Facultad de Ingenieria de la UNAM, como son fuerte ciencia basica y los
conocimientos técnicos propios de ingenieria en computacion. Han sido mas que suficientes
para enfrentar los retos técnicos que me he encontrado en los proyectos laborales. Por otro
lado, el fondo humanista también me dio la flexibilidad suficiente para estar abierto a nuevos

enfoques, paradigmas y metodologias.

El haber tenido una formacién analitica, cientifica y técnica me ha dado una base solida para
asumir diversos retos técnicos y tener una apertura total a adquirir nuevos conocimientos y
desarrollar habilidades y competencias. Asi mismo asumir nuevos retos en el desempefio de

mis labores diarias de forma constante.

La industria de tecnologias de la informacion evoluciona constantemente y nos motiva a
adquirir de manera continua educacion para enfrentar nuevos desafios y encontrar soluciones
dia a dia. La empresa donde trabajo actualmente y las organizaciones anteriores donde he
laborado han sido de un valor realmente notorio durante toda mi vida laboral, pues me han

brindado diversas oportunidades para crecer como especialista en Tl y como persona.

En cada organizacién donde he trabajado he adquirido nuevos conocimientos y he
desarrollado nuevas habilidades, tanto técnicas como de liderazgo y relaciones

interpersonales.

Las llamadas habilidades suaves de comunicacion y de liderazgo son importantes en un
mundo tan globalizado y comunicado como el de esta época. Sin embargo, los cimientos en

esta industria son profundamente técnicos y analiticos.

Tengo confianza en que la formacion adquirida en la Universidad me ayudara en los

proyectos futuros como ha sido hasta ahora.

Uno de los tltimos proyectos en los que he participado y ha significado algunos retos nuevos,
pero también experiencias enriquecedoras y muy gratas a diversos niveles; se relaciona con

uno de los paradigmas recientes en las tecnologias de la informacion, el Big Data.

En este documento presentaré dicho proyecto manteniendo la siguiente estructura:
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En el capitulo 1 se presenta el marco tedrico que sustenta la administracion de proyectos con
relacion a la ingenieria de software y despliegue de aplicaciones. Ademas de incluir un

contexto general del Big Data.

En el capitulo 2 se describe la participacién de mi equipo dentro de la organizacién. Asi
mismo se presenta el tipo de proyectos, actividades y servicios en los que se enfoca AppOps.
Aungue AppOps se considera un grupo “mediano” dentro de la organizacion a nivel global,

podria ser por si mismo una empresa.

Durante el capitulo se describe cual ha sido mi participacién en los diferentes proyectos en
los que he trabajado dentro de la compafiia, asi como los roles que he desempefiado durante

los més de 8 afios que he trabajado en esta organizacion.

Luego en el capitulo 4 se explica el proyecto de City of Dallas, tema principal en el cual se
centra este informe. Se presentan detalles desde mi incorporacién al proyecto, las actividades
y roles que desempefié, asi como los diferentes retos que tuve que afrontar.

Finalmente, durante este mismo capitulo se mencionan los resultados del proyecto de City of

Dallas. Tanto para el cliente como para mi equipo de trabajo y para mi persona.

De esta descripcién, se concluye que este fue un proyecto lleno de retos, pero también

enriquecedor en cuanto a aprendizaje y experiencia.
Objetivo

En este trabajo presentaré mi experiencia laboral. Como se ha mencionado, he participado en
varios proyectos. Sin embargo, me enfocaré a detalle en uno en particular, el de City of
Dallas. Esto por tratarse del mas complejo, retador y extenso hasta el momento. Este
proyecto en particular demando6 atencion especial de mi parte porque fui el responsable
principal, tanto para el cliente como para la organizacion. Desde la parte de liderazgo hasta

la de finanzas, pasando por todos los procedimientos internos, de seguridad y comerciales.

Describiré desde mi participacion inicial, los retos al enfrentar diversos cambios, la
administracion y el cierre del proyecto. Finalmente presentaré los resultados y conclusiones

sobre las actividades que desempefié en el proyecto de Big Data para City of Dallas.
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Capitulo 1 — Marco Teorico

1.1 Ingenieria de Software

Desde que la historia moderna de la computacion comenz6 se han creado diversos
paradigmas para el desarrollo de software. Los diferentes autores suelen clasificar y dividir

a estos paradigmas entre modelos tradicionales y modernos.

A continuacion, se mencionan algunos de los modelos méas conocidos de ambas categorias.

1.1.1 Modelos Tradicionales

Desde hace algunas décadas se propusieron y documentaron diversos modelos para el
desarrollo de software. Han estado tanto tiempo en la industria de T que son bastante
conocidos por todos los profesionales que trabajan en la misma. A continuacion, se

describen algunos de estos modelos.
Modelo en Cascada

El modelo en cascada es probablemente el més antiguo de todos, también es Ilamado como
el modelo ciclo de vida de software clasico. Muchas organizaciones lo utilizaron en el
pasado, pero hoy en dia es poco comun. El nombre deriva de que las tareas ocurren de forma

secuencial, una tras otra. Siendo las salidas de una fase las entradas de la siguiente.
Entre los aspectos positivos de este modelo se pueden mencionar:

e Los requerimientos deben especificarse en los primeros pasos.

e Cuatro actividades deben ser completadas antes de que el software pueda ser
empaquetado y liberado (requerimientos, disefio, implementacion y pruebas).

e Las salidas de cada fase son las entradas de la siguiente en forma secuencial.

e El proyecto debe ser rastreado conforme se mueve entre las distintas fases de forma

secuencial.
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Por la gran cantidad de documentos generados con los requerimientos, disefio y pruebas, el
modelo en cascada también es llamado por algunos autores como método conducido por

documentos.

La méas importante contribucion de este modelo a la ingenieria de software fue brindar a los
especialistas una manera de organizar y documentar las actividades de desarrollo. Por otro
lado, ha caido en desuso desde hace mucho tiempo. Esto por ser complejo hacer cambios
sobre la marcha en este modelo, el cambio es algo que sucede mucho cuando se da interaccion
cercana con los clientes. Asi que, identificar los cambios de manera tardia causa sobrecostos

y toma bastante tiempo rehacer lo que debe actualizarse [1][3].
Modelo Incremental

Este modelo podria ser visto como una modificacion al modelo en cascada. Conforme los
proyectos de software crecieron en cuanto a tamafio y complejidad, surgieron nuevas
necesidades. Se identifico que era mas préactico el desarrollo de software si se dividia en
componentes mas sencillos, trabajando asi de manera incremental e iterativa. Al principio
cada componente se desarrolla tomando como base el modelo en cascada y al final se hace
una integracion y pruebas de todo el sistema. Este modelo es més flexible y tiene mitigacion
de riesgos. Si un componente tiene retrasos o problemas los demas pueden continuar en

desarrollo, a menos que los problemas afecten a todo el sistema.

Ademas, en ciertos desarrollos la perspectiva es desarrollar primero los componentes
principales que contienen la mayor parte de la funcionalidad requerida. Asi el primer
incremento de hecho podria entregarse a los usuarios y al cliente como la primera liberacion.
La funcionalidad adicional y caracteristicas complementarias podrian irse completando y
liberando en entregas subsecuentes hasta terminar. Hay dos opciones en el modelo
incremental, una para producir una liberacién general y otra para hacer mdltiples
liberaciones. El nimero de liberaciones dependera de la naturaleza y metas de cada proyecto.
Ambos modelos incrementales se basan en la estrategia de divide y venceras, donde un
problema grande y complejo se descompone en varias partes. La dificultad de este modelo
radica en que esas partes puedan estar estrechamente conectadas, haciendo la

descomposicion en partes algo que puede ser complicado [1].
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Modelo en espiral.

Este modelo es un método evolutivo para el desarrollo de software, fue propuesto por Barry
Boehm (1988) en un momento donde habia preocupaciones sobre el modelo en cascada que
era conducido por mucha documentacion. Un aspecto importante de este modelo es el énfasis
que se hace en la reduccion temprana de riesgos. De esta forma este modelo puede

considerarse como un método conducido por riesgos.
En este modelo se pueden considerar dos caracteristicas distintivas:

e Un enfoque ciclico para el crecimiento incremental del sistema y de su grado de
implementacion. A la par va disminuyendo el riesgo.
e Un conjunto de puntos de referencia para asegurar el compromiso de los participantes

en el desarrollo del software.

En este paradigma el software se desarrolla con entregas de tipo evolutivo. De esta manera
durante las primeras liberaciones normalmente lo que se puede entregar son un modelo o
prototipo. En las iteraciones subsecuentes se producen versiones cada vez mas completas del

sistema que se esta desarrollando.

Al inicio del proceso evolutivo el equipo realiza actividades propias de comunicacion,
definicion de objetivos y planeacion. Se parte del centro y se va avanzando en sentido horario

hasta completar una revolucion durante la cual se considera el riesgo.

Usualmente durante el primer circuito se genera una especificacion del producto a ser
construido. Asi, conforme se van completando vueltas se construye un prototipo, se agregan
caracteristicas y se obtienen versiones cada vez mas sofisticadas del software. En cada paso
por la seccion de planeacion se van realizando los ajustes correspondientes en el plan del
proyecto. El costo y la planeacion se ajustan de acuerdo a la retroalimentacion del cliente

después de cada entrega.
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A diferencia de algunos otros modelos que finalizan con la entrega, este modelo puede
adaptarse para ser aplicado durante toda la vida del software. Es decir, se puede utilizar en

proyectos subsecuentes.

Algunos autores mencionan 4 o 5 cuadrantes, como se muestra en la figura 1. Por esos
cuadrantes pasa la espiral en cada circuito, de forma general trabajando con 4 cuadrantes

podemos mencionar:

e Identificar objetivos, alternativas o restricciones para cada ciclo de la espiral.

e Evaluar las alternativas relativas a los objetivos y restricciones. Durante este paso
muchos de los riesgos son identificados.

e Dependiendo de la cantidad y tipo de riesgos, se desarrolla un prototipo, una
evaluacion mas detallada, un desarrollo evolutivo o algunas otras acciones para
reducir el riesgo de conseguir los objetivos identificados. Por otro lado, si los riesgos
se redujeron de manera significativa, las siguientes tareas podrian relacionarse a
requerimientos, disefio o codificacion.

e Validar si los objetivos se alcanzaron y planear el siguiente ciclo.

Una parte integral de cada ciclo es la revision de las actividades y productos completados por
parte de los principales interesados en el proyecto. El principal objetivo de la revision es
asegurarse que todas las partes estan fuertemente comprometidas en el proyecto y acordar la

metodologia para la siguiente fase del proyecto.

Sin embargo, al igual que otros modelos, el espiral tiene sus particularidades y areas de
oportunidad. No es facil convencer a los clientes de que el modelo evolutivo es controlable.
Irénicamente uno de sus riesgos es la dependencia de la experiencia en la evaluacién de
riesgos y se basa en ella para lograr el éxito. No todos los ingenieros de software estan

entrenados o tienen la suficiente experiencia para identificar y analizar los riesgos [1][2].
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1.1.2 Métodos Modernos

A continuacidn, se describe uno de los métodos modernos que se ha utilizado en la industria
y que retoma buenas préacticas de los métodos tradicionales en conjunto con herramientas
especificas para ejecutar las actividades.

Rational Unified Process.

El Rational Unified Process también conocido como RUP, es un marco de referencia, no solo
un proceso. Fue desarrollado por Rational Software Corporation, después adquirido por IBM.
Sus origenes se remontan a 1987 en el Objectory Process y el Rational Objectory Process de
1997, asi como el Lenguaje de Modelado Unificado (UML). En muchas maneras RUP
incorpora elementos de los modelos de proceso genéricos como el incremental e iterativo y

el espiral. Ademas, que se basa en buenas préacticas de desarrollo de software.
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Debido a que toma bases de métodos tradicionales y buenas practicas de la industria (menos

formales), algunos autores lo consideran como un modelo hibrido.
Este marco de referencia es conducido por 3 grandes conceptos:

1. Requerimientos conducidos por casos de uso
2. Centrado en la arquitectura

3. lterativo e incremental

El concepto de caso de uso se remonta a lvar Jacobson y su trabajo temprano en grandes
sistemas de comunicaciones en Ericsson, fue su primera contribucién al UML (Lenguaje de
Modelado Unificado).

En RUP el caso de uso es la manera en que se registra un requerimiento funcional de la

aplicacion para dar un resultado de valor al usuario.
Las caracteristicas de un caso de uso son las siguientes:

1. Estén relacionados por comportamiento, esto significa que la interaccion entre ellos
como grupo constituye una unidad auto contenida.

2. El caso de uso debe ser iniciado por un actor.

3. El resultado de valor debe ser medible, es decir, el caso de uso debe alcanzar una
meta de negocio en particular.

4. El caso de uso debe dejar al sistema en un estado estable, no puede dejar actividades

a “medias”.

Los casos de uso han sido utilizados principalmente para el levantamiento de requerimientos,
pero pueden ser usados para describir cualquier interaccion entre el sistema de software y

cualquier ente externo; ya sea un usuario u otro sistema.

La arquitectura juega un rol muy importante dentro de RUP, de hecho, las primeras
iteraciones y casos de uso en desarrollarse estan orientados a construir una arquitectura sélida
y estable. Esta describe tanto los aspectos estaticos como dinamicos del sistema, resaltando

los mas importantes y dejando un poco de lado - temporalmente - los de menor impacto.

RUP es también iterativo e incremental, puesto que también motiva a trabajar los grandes

desarrollos de software a través de pequefias partes o incrementos. La primera iteracion se
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suele enfocar en la arquitectura y en trabajar los casos de uso de mayor impacto. La segunda
iteracion administrara los riesgos mas importantes en el incremento elegido. Las iteraciones
sucesivas se enfocan en ir construyendo el sistema con base en los resultados de las

iteraciones previas.
RUP se desarrolla a través de 4 fases:

e Inicio. Durante esta fase se definen los casos de negocio para el sistema, se identifican
las entidades externas y se definen las interacciones.

e Elaboracion. Se desarrolla la comprensién del sistema y se trabaja para definir la
arquitectura. Desarrollar plan de proyecto e identificar riesgos. Al completar esta fase
se deben tener identificados casi todos los requerimientos y contar con el modelo
general de casos de uso del sistema, ademas del plan de desarrollo de software.

e Construccién. Principalmente se realizan actividades de disefio, codificaciéon y
pruebas, también de integracion. Al término de esta fase se debe de tener software
que pueda ser entregado a los usuarios junto con la documentacion asociada.

e Transicion. Principalmente se trabaja en mover el software desde el ambiente de
desarrollo hacia el entorno real del usuario y realizar el despliegue, también dar

entrenamiento en el nuevo software en caso de ser necesario.

Al ser de tipo incremental, el desarrollo del software puede pasar varias veces a través de
cada fase. Sin embargo, el grado de actividades tales como requerimientos, codificacion,

pruebas o despliegue varia en cada una de ellas.

Este marco de referencia se tratd de comercializar de tal forma que Rational desarroll6 varios
entrenamientos y herramientas de software especificamente para adaptarse a RUP. Durante

algunos afios fue toda una suite bastante robusta.

En la figura 2 se representan de manera grafica las fases y las actividades, se puede observar

el grado de participacion de cada actividad en las diferentes fases.
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Fases

[ Inicio ][ Elaboraciéon J[ Construccion ][ Transicion ]

Modelado de Negocio
Requerimientos
Analisis y Disefio
Implementacion
Pruebas

Despliegue

Admin de la Config

Admin de Proyecto m

Ambiente

( Inicial- ) | Ela;al |[ Elab2 ][Con:\stl |(Const2 |[ Trans1 | Trans2 |

Iteraciones

Adicionalmente han surgido otros marcos de referencia que ayudan al desarrollo de software
incorporando las mejores practicas de la industria. Asi podemos mencionar al CMMi
enfocado en identificar e incrementar la madurez de las organizaciones en cuanto al
desarrollo de software, los estandares 1SO que se utilizan para seguridad y calidad, ITIL que

es la gran referencia en cuanto a servicios, entre otros. Cada uno de estos marcos de referencia

Figura 2 Rational Unified Process

es muy extenso y son motivo de gran estudio por los especialistas de TI.
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1.1.3 Modelos emergentes y Desarrollo Agil.

En 2001 un grupo de 16 afamados desarrolladores de software, consultores y escritores firmo

lo que se conocié como el manifiesto agil (https://agilemanifesto.org). En este acuerdo se

plasmaban muchas ideas basadas en la experiencia, de forma general se puede mencionar

que las ideas establecen lo siguiente:

Anteponer los individuos y sus interacciones sobre los procesos y las herramientas.
El software que puede usarse por el usuario es prioritario sobre la documentacion
detallada.

Colaboracién con cliente y usuarios mas que lo establecido en un rigido contrato.

Adaptarse al cambio, no apegarse tanto a un largo plan establecido en un inicio.

Aungue no hay una definicién absoluta y estricta de lo que significa trabajar con un método

agil, existen muchas caracteristicas comunes compartidas por los métodos &giles:
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Liberaciones cortas e iteraciones. Se trata de dividir el trabajo en pequefias piezas y
liberar el software al cliente tan frecuentemente como sea posible.

Disefio incremental. No intentar completar el disefio si no se tiene la informacion
suficiente, mejorar el disefio existente conforme se obtiene més conocimiento de las
necesidades del usuario.

Involucramiento del usuario. Mas que intentar producir estandares completos, rigidos
y formales, pedir retroalimentacion constante de los usuarios involucrados.

Minima documentacion. Elaborar solo la cantidad necesaria de documentacion,
siendo el codigo fuente una parte importante de la misma.

Comunicacion menos formal. Mantener comunicacion constante pero no
necesariamente a través de documentos formales. La idea es que la gente se comunica
mejor de manera informal. Esto funciona principalmente durante el entendimiento de
las necesidades de los usuarios.

Cambio. Asumir que los requerimientos y el ambiente van a cambiar, tratar de

encontrar maneras adecuadas de adaptarse a ese hecho.
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Entre algunas de las metodologias agiles podemos citar:
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Extreme Programming (XP). Una de las primeras metodologias agiles, utilizado por
primera vez en una de las mayores empresas automotrices de Estados Unidos. Se
utilizan equipos pequefios trabajando en el mismo lugar para motivar la
comunicacion. En este modelo se recomienda generar solo la documentacion
estrictamente necesaria, con el codigo en si mismo y las pruebas unitarias como
documentacion [3].

El proceso unificado para agil (AUP) de Scott Ambler. Aunque este proceso no
especifica técnicas particulares para todas las fases, usualmente es considerado como
mas pesado por el hecho de que hace més énfasis en obtener los requerimientos al
principio, durante la fase de inicio. Requiere ademas definir la arquitectura y el disefio
en sus fases tempranas, al igual como una de sus instancias mas populares, el RUP.
De hecho, es como una adaptacién de RUP para agil, pero restringiendo los productos
de trabajo y facilitando las iteraciones [3].

Scrum. Esta es otra metodologia agil que ha mostrado buenos resultados. Es mas
ligera que la programacion extrema (XP) aunque retoma algunas de sus buenas
préacticas. Fue introducida con base en su exitosa aplicacion en la industria de la
manufactura y toma varios de sus términos del juego del rugby. Consiste de roles,
artefactos, eventos y reglas. Es un modelo iterativo basado en iteraciones cortas
llamadas “sprints”, las cuales son las unidades basicas de desarrollo en cuanto a
tiempo. El objetivo es que al final de cada sprint se tenga una version potencialmente
entregable del software. Los roles son bastante conocidos en la industria, el duefio del
producto (product owner), el equipo de desarrollo y el scrum master. Sus practicas se
encuentran entre las mas usadas en la actualidad [3].

El método Kanban. Si bien no es una metodologia propia de desarrollo de software,
se ha utilizado en los Gltimos afios como marco de trabajo. Sus origenes se remontan
a Japon y derivo del sistema de manufactura de una gran empresa automotriz de ese
pais. El concepto central en este tipo de manufactura es minimizar el trabajo que se
encuentra en progreso haciéndolo muy visible a todo el equipo, se logra al “arrastrar”
los demas componentes involucrados en el proceso. Esto se hace a través de tarjetas,

de esta manera se especifica qué partes son necesarias para completar la tarea. De la




City of Dallas Big Data Platform

aplicacion de manufactura fue llevado al desarrollo de software para mejorar la

ejecucion de actividades haciendo pequefias modificaciones [3].

Cada una de las metodologias mencionadas ha sido Util para varios proyectos, con sus
particularidades y practicas propias, pero siempre tratando de apegarse a los principios del

manifiesto agil.

1.2 Administracion de Proyectos

Un proyecto es un esfuerzo temporal llevado a cabo para crear un producto o servicio. Es
temporal porque tiene un comienzo y fin determinados, por esta razén lo normal es tener un
alcance y recursos definidos. Los proyectos suelen ser Unicos en cuanto a que la gente
trabajando en ellos lo hace por tiempo determinado y ejecutan labores especificas.

Algunos ejemplos de proyectos pueden ser la construccion de un edificio, la expansion de
ventas en una zona geografica, el desarrollo de software para una mejora o el despliegue de
infraestructura y aplicaciones para lograr objetivos de negocio de una empresa u
organizacion. Todos estos esfuerzos deben ser administrados para ser completados en tiempo

y de acuerdo al presupuesto definido.

La administracion de proyectos es la aplicacion de habilidades, herramientas, conocimientos
y técnicas para lograr cumplir con los requerimientos de un proyecto. Estas actividades han
sido con frecuencia realizadas de forma empirica en el pasado. Sin embargo, comenzaron a
considerarse como una profesion, rol y area de conocimiento a partir de la sequnda mitad del

siglo 20.

En cuanto a computacion e informatica, la administracion de proyectos de software y de todas
las actividades para implementar soluciones de tecnologias de la informacién es un érea
esencial. Independientemente del paradigma o modelo de desarrollo con el que se estén
realizando las actividades. Esta incluida en los trabajos y libros de la mayoria de los autores

de la ingenieria de software como algo indispensable. Administrar bien las actividades no
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siempre funciona satisfactoriamente, pero no hacerlo simplemente conduciria a fallar en casi
todos los casos. La mala gestion puede conducir a fallar en fechas acordadas, exceso de
costos, malas entregas o incluso el fracaso completo de un proyecto. Desde el punto de vista

de las organizaciones esto puede llevar al fracaso de los programas y metas establecidas.

Los administradores de proyectos trabajan en la planificacién y en el seguimiento de las
actividades de desarrollo del software o de la implementacion y despliegue de soluciones de

software, infraestructura u otras actividades relacionadas a tecnologias de la informacién.

Administrar proyectos en la industria de tecnologias de la informacién es algo que siempre
estd presente, esto debido a que las actividades de ingenieria de software y de soluciones
estan estrechamente relacionadas a restricciones de tiempo y presupuesto. La labor del
administrador de proyectos es asegurarse de completar las actividades en tiempo y sin

sobrecostos, ademas de apegarse a las politicas y cumplir con los objetivos definidos.

La administracién de proyectos de software es un conjunto de actividades que suelen cubrir
todas las areas y fases en la ingenieria de software, de una u otra manera en todos los
paradigmas de desarrollo de software y despliegue de aplicaciones. Normalmente empieza
incluso antes de cualquier labor técnica y pasa por el modelado, construccién y despliegue
del software. También cubre otras actividades como la implementacion de infraestructura y
despliegue de software de “caja”. Entre las actividades se incluyen cuestiones de métricas,
estimaciones, planeacion, analisis de riesgos, seguimiento y control; asi como manejo de

personal especializado.

Los administradores de tecnologias de la informacion suelen hacer actividades muy similares
a otros administradores; aunque la ingenieria de software y otras actividades de TI involucran

ciertas diferencias y algunas particularidades.
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Algunos ejemplos que se pueden citar son:

El producto normalmente no es algo tangible. A diferencia de un edificio, una
maquina o un barco, el avance del software no se puede ver a simple vista por todos.
Los procesos de software no estdn completamente estandarizados. Es diferente a
ciertas ramas de procesos industriales donde hay normas muy estrictas y conocidas.
La ingenieria de software es mas flexible y hay muchos paradigmas y distintas buenas
précticas de distintas empresas.

Con frecuencia los proyectos grandes no se pueden repetir. Los requerimientos de
software para cada cliente son muchas veces muy especificos para cada caso de
negocio Yy la reutilizacion de componentes suele darse solo dentro del mismo cliente.
Es comun que lo que se esta construyendo o implementando sea algo nuevo sobre lo
que poca gente tiene experiencia previa. De esta manera son frecuentes los retos,

cambios y el aprendizaje en paralelo conforme se van completando las actividades.

De lo anterior se puede notar que hay muchas dependencias y factores que pueden causar

impacto en un proyecto de administracion de software y tecnologias de la informacion. Por

todo lo mencionado, no deberia causar asombro que los proyectos tengan retrasos, que

necesiten cambios de presupuesto o que tengan cambios sobre la marcha. Es parte de los

retos de trabajar frecuentemente con nuevas tecnologias y practicas. Sin embargo, es

satisfactorio hacer notar que, a pesar de las dificultades, muchos proyectos de software y Tl

son entregados en tiempo y de acuerdo al presupuesto establecido.

De manera general, los procesos incluidos en casi cualquier administracion de proyectos de

software o T1 se pueden incluir en 5 grupos:
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Por otro lado, la administracion de proyectos de software y T1 deriva en las siguientes areas:

e Integracion. Hacer que varios procesos interactien en conjunto.

e Alcance. Identificar claramente las actividades que se incluyen en el proyecto.

e Tiempo. Calendarizacion y agenda de actividades

e Costos. La administracion del presupuesto asignado a las actividades que se deben
completar.

e Delegar. Ser capaz de asignar actividades a otros miembros del equipo para ser mas
eficientes.

e Calidad. Asegurar que los productos y/o servicios cumplen con los estandares de
calidad establecidos.

e Recursos Humanos. Identificar los roles y actividades para los distintos miembros del
equipo de trabajo.

e Comunicacion. Identificar como se llevara a cabo la comunicacion con el equipo de
trabajo y los interesados, se incluyen la frecuencia y los canales de comunicacion.

e Riesgos. Definir como se identificaran y categorizaran los riesgos; asi como la manera
en que se respondera ante 1os riesgos.

e Relaciones con los interesados (stakeholders). Listar a los interesados y priorizar sus

intereses, indicar como impactarian al proyecto.

Los anteriores son grupos y areas de administracion con los que trabaja el gestor de proyectos

de software y TI, en casi cada proyecto de mediana o alta complejidad.

Por otro lado, el administrador de proyectos hace un balance de manera constante de estos

tres factores para asegurar tener bajo control el proyecto:

e Alcance
e Tiempo

e Recursos

Esto se representa graficamente en la figura 3.
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[ Alcance ]

Calidad

[ Costos/Recursos ]

Figura 3 Tridngulo de Administracion de Proyectos

Es asi que el administrador de proyectos de software y T1 esta constantemente balanceando
esos 3 factores; dando seguimiento a los procesos y cubriendo las &reas de administracion.
Todo esto para obtener productos y soluciones de calidad.

La necesidad de incluir actividades de administracion de proyectos para desarrollo de
software y soluciones de Tl podria no ser tan clara en un inicio. Pareceria que se puede
simplemente seguir procesos, metodologias y practicas de la industria. Esta idea podria sobre
todo surgir para proyectos pequefios. Sin embargo, en todos los casos es necesario determinar
el numero de personas que se necesitan, si es que todos conocen un proceso o practicas en
especifico o qué nivel de experiencia y conocimiento tienen. Mas aun, es necesario saber si
el progreso del proyecto va de acuerdo con las metas del cliente, para esto hay que monitorear

las actividades.
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De esta manera, aun el desarrollo de pequefias y relativamente simples aplicaciones necesita
practicas de administracion de proyectos. Una de las cosas que usualmente difiere entre los
distintos proyectos de desarrollo o implementacion es el grado de administracion que se
requiere en cada caso. Algunos proyectos requeriran solo unas practicas basicas; otros
necesitaran incluir todos los procesos, areas e incluso herramientas para conseguir los

objetivos establecidos.

La administracion de desarrollos de software y de implementacion de aplicaciones debe
adaptarse a los diferentes modelos o paradigmas de la industria, los cuales fueron

mencionados con anterioridad.
Es asi que en la administracion de proyectos se trabaja usualmente de dos maneras.

e Modelo clésico. Basado originalmente en cascada, pero adaptado a los modelos

iterativos en incrementales. Aqui se definen tareas con fechas y tiempos especificos.
Ademas, se asignan responsables y se hace el seguimiento y monitoreo de acuerdo al
plan de trabajo establecido desde un inicio. Sin embargo, se va actualizando respecto
a los cambios que se van presentando durante el desarrollo del proyecto.

e Agil. Setoman también elementos del modelo clésico pero adaptados a metodologias
agiles, principalmente en scrum, pero también SaFE, XP o incluso Kanban. De hecho,
muchos administradores de proyectos toman actividades a nivel general, las plasman
en un plan de proyecto tradicional y hacen un monitoreo diario a través de una
Ilamada o reunién del tipo scrum. La realidad es que en la practica se trata de llevar
la metodologia de administracion formal, pero incorporando las practicas de los
modelos agiles, esto se aplica sobre todo en proyectos de infraestructura e

implementacion.

Sin embargo, en proyectos propiamente de desarrollo de software si se llevan a cabo los
principios agiles de una forma mucho mas apegada a las recomendaciones del manifiesto agil
(https://agilemanifesto.org). En estos casos los clientes también estdn cada vez mas
familiarizados a medir el esfuerzo de otras maneras. Por ejemplo, considerando el nimero de
historias de usuario por semana 0 mes y basados en eso se negocian los contratos y otros

acuerdos.
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1.3 Big Data (Grandes cantidades de datos)

En los ultimos afios los datos son constantemente creados y tienen una tasa de crecimiento
mayor. Los dispositivos moviles, las redes sociales y tecnologias de imégenes para
diagnosticos médicos generan una cantidad muy grande de informacion ya que se crean datos

de manera constante.

También, se deben considerar dispositivos y sensores que generan de forma automatica
informacion de diagndstico que necesita almacenarse y procesarse en tiempo real. Estar al
paso de este enorme flujo de datos es dificil y es ain méas grande el reto de analizarlos por
las grandes cantidades que se generan. En especial porque no se apegan a las estructuras
tradicionales de datos, se deben identificar patrones y extraer informacion que pueda ser Util.
Estos retos representan por otro lado oportunidades para transformar negocios, gobiernos,

cienciay la vida de las personas en general.

El Big Data es un concepto relativamente reciente en el area de las tecnologias de la
informacion y en el mundo. De acuerdo a Erl, Khattak y Buhler, el Big Data es un campo de
estudio dedicado al andlisis, procesamiento y almacenamiento de grandes cantidades de datos
que frecuentemente se originan a partir de fuentes diferentes. Las soluciones de Big Data
usualmente son necesarias cuando el analisis tradicional de datos no es suficiente. En
especifico, las practicas de Big Data son utilizadas cuando se combinan maltiples fuentes o
grupos de datos que no estan relacionados entre si. En esos casos se debe procesar grandes
cantidades de datos no estructurados y recolectar informacidon que no esté totalmente a la

vista.

Aunque hoy aparece como una nueva disciplina, el Big Data ha estado desarrollandose por
afios. La administracion de grandes cantidades de informacion ha sido un problema de mucho
tiempo. Esta area ha evolucionado desde métodos de intenso trabajo hasta basarse en técnicas

de actuaria utilizadas en célculos de seguros.
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Varias industrias han liderado el desarrollo de habilidades para recolectar, ordenar y explotar

los datos. Se pueden mencionar:

e Compaifiias de tarjetas de crédito
e Empresas de telefonia celular

e Corporaciones de redes sociales

Es posible utilizar ciertos atributos para definir las caracteristicas del Big Data:

e Enormes volimenes de datos. Méas que miles o millones de registros, en Big Data se
pueden manejar miles de millones de renglones y millones de columnas.

e Complejidad en tipos de datos y en estructuras. En el Big Data se refleja la variedad
de nuevas fuentes de datos, formatos y estructuras. Incluyendo informacion de la web
y otros repositorios digitales.

e Velocidad en creacion de nuevos datos y en crecimiento. El Big Data puede mostrar
un crecimiento de datos a alta velocidad con rapida ingestion de datos y analisis casi

en tiempo real.

Aunque el volumen manejado en el Big Data usualmente atrae la mayor parte de la atencion,
en realidad la gran variedad y la velocidad con la que crecen los datos da una mejor definicién

de Big Data. Algunas veces es descrito con las 3 V’s de volumen, variedad y velocidad.

Debido al gran tamafio y sobre todo a la estructura, el Big Data no puede ser analizado de
manera eficiente utilizando métodos tradicionales para bases de datos. Los problemas de Big
Data necesitan herramientas nuevas y tecnologias capaces de almacenar, administrar e
identificar los beneficios de negocio que pueden ser obtenidos de tales cantidades de
informacion. Estas nuevas herramientas y tecnologias permiten la creacion y manipulacion;

asi como administrar los grandes grupos de datos.

El Big Data se presenta de diversas formas, incluye datos estructurados y no estructurados
como la informacion financiera, archivos de texto y mapas genéticos. A diferencia del

analisis tradicional de datos que manejaban muchas organizaciones, la mayor parte de la
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informacion en Big Data es no estructurada o semi estructurada en su naturaleza. Se requiere
de diferentes técnicas y herramientas para procesar y analizar esa informacion. Los ambientes
de computo distribuido y arquitecturas de procesamiento masivo en paralelo son las opciones

preferidas para procesar esos complejos grupos de datos.
Estos son unos ejemplos de tipo de informacion:

e Datos estructurados. Informacion que contiene tipos de datos definidos, con formato
y estructura. Tal como datos de tipo transaccional, OLAP, cubos de datos, los
RDBMS tradicionales, archivos CVS e incluso hojas de calculo.

e Datos semi estructurados. Datos de texto con algunos patrones discernibles, lo cual
hace posible ejecutar un andlisis sobre ellos. Podemos mencionar por ejemplo los
archivos de tipo xml.

e Datos no estructurados. Informacidn que no tiene una estructura inherente, se pueden

incluir documentos de texto, PDFs, imagenes, videos.

A futuro se espera que entre 80 0 90 % de los datos generados sean no estructurados. Aunque
los datos son de distintos tipos, con frecuencia hay una mezcla de datos estructurados y no

estructurados en la informacion generada hoy en dia.

Como puede notarse de la figura 4, los datos no estructurados tienen cada vez una proporcion

maés grande entre el tipo de informacién que se produce cada afio en el mundo.
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Estructurados

Semi Estructurados

Figura 4 Informacidn en Big Data

Los datos obtenidos de fuentes externas frecuentemente no tienen un formato o estructura
que puedan ser procesados de manera directa. Para superar estos problemas de
compatibilidad y preparar la informacion para su procesamiento ciertas adecuaciones son
necesarias. Es necesario filtrar, limpiar y preparar los datos para su anélisis. Desde una
perspectiva de almacenamiento, una copia de los datos es guardada en su forma original y

después de prepararlos deben ser guardados otra vez.
Tipicamente se necesita almacenamiento en estos casos:

e Cuando se obtienen grupos de datos externos.
e Los datos son manipulados para preparar su analisis
e Los datos son procesados por medio de un ETL o son el resultado de una operacién

analitica.
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Debido a que frecuentemente es necesario guardar multiples copias de grupos de datos, en
Big Data se han creado innovadoras estrategias de almacenamiento para reducir costos y

tener sistemas altamente escalables.
Clusteres

En computacion un cldster es una agrupacion estrecha de servidores o nodos. Estos
servidores normalmente tienen el mismo tipo de hardware y estan comunicados por medio
de una red, de tal forma que puedan trabajar como una sola unidad. Cada nodo tiene sus
propios recursos dedicados, tales como memoria, procesadores y discos duros. El cluster es
capaz de ejecutar una tarea al dividirla en pequefias piezas y distribuir la ejecucion entre las

diferentes computadoras que son parte del clister [7].
Sistemas de archivos y sistemas de archivos distribuidos.

Un sistema de archivos o file system es un método por el cual se almacenan y organizan los
datos en un dispositivo de almacenamiento. El archivo es la unidad atémica usada por el
sistema de archivos para guardar datos. Un sistema de archivos brinda una vista logica de los
datos almacenados en el dispositivo de almacenamiento y usualmente presenta esta vista en
forma de un arbol a manera de estructura de directorios y archivos. Los sistemas operativos

utilizan los sistemas de archivos para almacenar y recuperar los datos para las aplicaciones.

Cada sistema operativo da soporte a uno o0 mas sistemas de archivos. Tal como NTFS lo hace

para Windows y ext para Linux [7].
NoSQL

Una base de datos Not-Only SQL o No solo SQL es una base de datos no relacional, altamente
escalable que es tolerante a fallos. Esté especificamente disefiada para albergar informacion
no estructurada o semi estructurada. Las bases de datos NoSQL con frecuencia proveen una
interfaz de consultas basadas en APIs, las cuales pueden ser llamadas desde aplicaciones.
Ademas, estas bases de datos soportan otros lenguajes de consultas ademas del SQL, ya que

este fue disefiado para informacion estructurada [7].
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Sharding

“Sharding” (fragmentacion en espafiol) es un procedimiento que consiste en particionar de
manera horizontal grupos de datos grandes entre colecciones de grupos de datos mas
pequeiias y manejables, estas son llamadas “shards” (fragmentos). Los fragmentos se
distribuyen entonces entre varios nodos, cada fragmento es almacenado en un nodo separado
y cada nodo es solo responsable por los datos almacenados en él. Cada fragmento comparte
el mismo esquema, de esta manera todos los fragmentos representan de manera colectiva un

grupo de datos completo [7].
Replicacion

La replicacion consiste en almacenar multiples copias de grupos de datos conocidos como
réplicas, esto se hace entre maltiples nodos. Esto brinda escalabilidad y disponibilidad por el
hecho de que los mismos datos son replicados hacia varios nodos. La tolerancia a fallas
también se logra de esta manera, puesto que la redundancia de datos asegura que estos no se

pierdan si un nodo individual falla. Hay dos métodos usados para implementar la replicacion:

e Amo-esclavo (master-slave)

e Punto a punto (peer-to- peer)

En la replicacion amo- esclavo los nodos son acomodados en ese tipo de configuracion, todos
los datos son escritos en el nodo maestro. Una vez guardados los datos, son replicados a los
multiples esclavos. Todas las solicitudes de escritura del exterior incluyendo el insertar
(insert), actualizar (update) y borrar (delete) suceden en el nodo amo. Mientras que las
solicitudes de lectura pueden ser atendidas por cualquier nodo esclavo. Esta replicacion es
ideal para cargas de trabajo de intensa lectura mas que de escritura, puesto que la demanda
de lecturas puede ser administrada al escalar de manera horizontal agregando mas esclavos.
Por otro lado, las transacciones de escritura son consistentes al ser todas coordinadas por el
nodo amo. Sin embargo, habria desventajas de desempefio si la demanda de escritura
aumenta. En estos casos aun si el nodo amo falla las lecturas son posibles a través de cualquier

nodo esclavo.

En la replicacion punto a punto todos los nodos trabajan al mismo nivel. Es decir, no hay

relaciones amo — esclavo entre los nodos. Cada nodo — conocido como peer — es igualmente
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capaz de manejar lecturas y escrituras de datos. Cada escritura es copiada a todos los demas
nodos. Sin embargo, en este tipo de replicacion es probable que haya inconsistencia entre los
nodos. Esto podria ocurrir como resultado de actualizaciones simultaneas de los mismos
datos en distintos nodos. Esto se puede evitar utilizando estrategias de concurrencia optimista

0 pesimista.

La concurrencia pesimista es una estrategia proactiva que previene la inconsistencia. Esta
utiliza bloqueos para asegurar que solo una actualizacidn pueda ocurrir en un momento dado.
Sin embargo, esto afecta la disponibilidad al permanecer el registro bloqueado mientras es
actualizado.

El enfoque optimista de concurrencia por otro lado es una estrategia reactiva que no usa
blogqueos. En vez de eso permite inconsistencia con el conocimiento de que la consistencia

de datos sucedera eventualmente después de que las actualizaciones se propaguen [7].
Hadoop.

Hadoop es un marco de trabajo (framework) de software abierto para almacenamiento a gran
escala y procesamiento de datos que es compatible con hardware construido para
procesamiento de datos. Este marco de trabajo se ha establecido como una plataforma para
soluciones de Big Data de facto. Puede ser usado como un motor ETL (extraer, transformar
y cargar datos) o como un motor de andlisis para procesar grandes cantidades de datos

estructurados, semi estructurados o no estructurados.

Desde la perspectiva de analisis, Hadoop implementa el marco de referencia de

procesamiento llamado Map Reduce.

El paradigma de Map Reduce provee los medios para descomponer grandes tareas en
pequerias tareas, para correrlas en paralelo y consolidar las salidas de las tareas individuales
hacia las salidas finales. Como el nombre lo implica Map Reduce consiste de dos partes

béasicas, un paso de mapeo y uno de reduccion.
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Map:

e Aplica una operacién a una parte de datos.

e Provee una salida intermedia.
Reduce:

e Consolida las salidas intermedias desde los pasos de Map.

e Provee la salida final.

Cada paso utiliza pares de llave/valor - denotados como <llave, valor> - a manera de entrada
y salida. Es conveniente pensar en estos pares como simples pares ordenados. Sin embargo,
los pares pueden tomar formas bastante complejas. Por ejemplo, la llave podria ser un nombre

de archivo y el valor el contenido completo del archivo.

El ejemplo mas ilustrativo del Map Reduce es un conteo de palabras en el cual la tarea es
simplemente contar el nimero de veces que una palabra aparece en una coleccion de
documentos. En la practica, el objetivo del ejercicio es establecer la importancia relativa de

ciertas palabras como se ejemplifica en la figura 5.

<1234, “For each word in each string”>

l’ Map

<For,1> <each,1> <word, 1> <in,1> <each,1> <string, 1>
l Reduce

<For, 1>
<each,2>
<word, 1>
<in, 1>
<string, 1>

Figura 5 Map Reduce

Expandiendo el ejemplo del conteo de palabras, la salida final de un proceso de Map Reduce

aplicado a un grupo de documentos podria tener la llave como un par ordenado y el valor
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como una tupla o lista ordenada. En una aplicacion tipica el Map podria aplicarse a millones

de lineas de texto y el paso de Reduce resumiria los pares de llave/valor.

Aunque Map Reduce es en teoria simple de comprender, no es tan facil implementarlo en un
sistema distribuido. Ejecutar un trabajo (job) de este tipo requiere la administracion y

coordinacion de varias actividades:

e El trabajo de Map Reduce se debe agendar basado en la carga de tareas del sistema

e Los trabajos necesitan monitorearse y administrarse para asegurar que cualquier error
se resuelva de manera apropiada de tal manera que cada trabajo pueda continuar si el
sistema falla de manera parcial.

e Los datos de entrada deben repartirse en el clUster.

e EIl procesamiento del Map de la entrada necesita ser conducido a través de los
sistemas distribuidos, preferentemente en las mismas maquinas donde residen los
datos.

e Las salidas intermedias de numerosos pasos del Map necesitan ser recolectadas y
repartidas a las maquinas apropiadas para reducir la ejecucion.

e Las salidas finales necesitan estar disponibles para ser usadas por otros usuarios,

aplicaciones o incluso otro trabajo de Map Reduce.

Apache Hadoop (https://hadoop.apache.org) es capaz de realizar todas esas actividades,
ademas de contar con servicios para trabajar con sistemas de archivos distribuidos.
Adicionalmente, muchas de las actividades se dan de una forma transparente para los

desarrolladores, usuarios o cientificos de datos.

Por otro lado, existen los HDFS o Hadoop Distributed File Systems, estos son sistemas de
archivos que proveen la capacidad de distribuir datos a través de un cluster para aprovechar
las ventajas del procesamiento en paralelo de Map Reduce. Para un archivo determinado
HDFS descompone el archivo en blogues de 64 MB y almacena los bloques a través del
cluster. Por ejemplo, si un archivo ocupa 300 MB, este es almacenado en cuatro bloques de
64 MB y uno de 44 MB.

Cada vez que es posible HDFS intenta almacenar los bloques de un archivo en maquinas

distintas de tal manera que el paso de Map pueda operar en cada bloque de un archivo de
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manera paralela. Ademas, HDFS crea 3 copias de cada bloque a través del clister para
proveer la redundancia necesaria en caso de falla. Para manejar el acceso de datos HDFS
utiliza 3 procesos de Java (daemons), NameNode, DataNode y un NameNode secundario.

De esta forma Hadoop se ha convertido en uno de los marcos de trabajo mas usados en
operaciones de Big Data en todo el mundo, tanto por empresas privadas como por el sector
publico [4][19].

pag. 33




City of Dallas Big Data Platform

Capitulo 2 - Organigrama

En este capitulo se describe la organizacion en la que se llevo a cabo el proyecto de City of

Dallas, misma en la que he laborado por mas de 8 afios.

2.1 GBS AppOps

La organizacién es una de las empresas de tecnologias de la informacién méas grandes del
mundo. Cuenta con una historia de mas de 100 afios, operaciones en 170 paises a nivel global

y tiene més de 300, 000 empleados. Su peso en la industria es notable.

A manera organizacional dentro de la empresa se pueden considerar 6 grandes divisiones
como se muestra en la figura 6. Tiene una division de servicios profesionales, a manera
interna es una de las mas grandes a nivel global. Dentro de esta se encuentra la sub division

de servicios globales de negocios (GBS).

Empresa internacional de servicios de
tecnologia de la informacion

Inteligencia

Artificial Seguridad NHGENER Investigacion

Servicios

Figura 6 Divisiones de la organizacion
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Ademas, estan las areas de Finanzas, Comercio, Seguridad, Analitica y las de Operaciones.

En la actualidad el portafolio de negocios de GBS se divide en tres &reas:

- Estrategia digital e iX
- Procesos de transformacion cognitivos

- Innovacién de aplicaciones en la nube

Dentro de innovacion de aplicaciones en la nube se encuentra la linea de servicio Cloud
Application Migration Services (CAMS). En esta linea de servicio se encuentra Application
Operations on Cloud (AppOps) como un servicio de hosting verticalmente administrado,

antes Development Support Team (DST). Recientemente cambio el nombre a Devsecops.

Dentro de DST (ahora parte de AppOps) se cuenta con la oferta de diversos servicios,

incluyendo:

e Hospedaje de ambientes de desarrollo en cloud (a través de Blue Cloud) o de
infraestructura tradicional en ambientes virtualizados a través de la propia
infraestructura de AppOps, contando con 19 centros de datos alrededor del mundo.

e Administracion de Seguridad, soporte a sistemas operativos y administracion de
redes.

e Soluciones de desarrollo de Smarter Mobile para aplicaciones, pruebas y
mantenimiento.

e Soporte a middleware y aplicaciones incluyendo DB2, Oracle, SAP y WebSphere.

e Soporte y hospedaje de ambientes Rational y DevOps.

e Soporte a servicios de infraestructura personalizada.

En el proyecto de AppOps se atiende a clientes internos, es decir, a proyectos de desarrollo
propio de la organizacion. Pero también a clientes externos, es decir, cuentas comerciales a

nivel global.
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En ambos casos el foco de los ambientes es de desarrollo y desarrollo/pruebas. Sin embargo,

en algunos clientes se da servicio a ambientes pre productivos y productivos.

De manera jerarquica GBS se organiza de acuerdo a lo que se presenta en la figura 7.

AppOps GTM

Lead . ClCsleader

AppOps México
Management
Team

|
Middl — Tools = DevOps Delivery
o Managers

I

Commercial

Figura 7 Organigrama de AppOps

CICs — Competence Innovation Center. Existen centros de este tipo en varios paises a nivel

global, en el caso de México, este se encuentra en la planta de la organizacion en Guadalajara.
CIO — Chieff Information Office

Commercial — Se dan servicios a muchas cuentas comerciales con clientes a nivel global. Se

incluyen servicios de alojamiento de hardware (hosting), en servers tradicionales y cloud.
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Ademas de soporte a sistemas operativos, seguridad, redes, monitoreo, bases de datos,
servidores de aplicaciones y también a soporte de herramientas especializadas entre otros

servicios.

De esta manera, en mi caso, la participacién mas reciente que he tenido ha sido en el equipo
de delivery managers. Es un equipo con alcance global donde los miembros somos de

diversos paises como México, Brasil, Rumania, Canada, Francia, India y China.
Algunos de los clientes comerciales con los que han habido proyectos son:

Exxon Mobil, City of Dallas, Racetrack, Marriot, Metlife, Electrolux, Bradesco, Santander,

American Airlines, PBF Energy, Mercedez Benz, entre otros.

Dentro de AppOps se cuenta con una oferta global teniendo servicio de soporte 8x5, 24x5 y
también de 24x7. Para esto se han integrado equipos globales con miembros y especialistas

en distintas zonas geograficas como las Américas, Europa y Africa, asi como Asia - Pacifico.

Se dan servicios de hospedaje, soporte a middleware, redes, OS y herramientas especializadas
para desarrollo de aplicaciones. Tanto propietarias y licenciadas por la organizacién como de
cddigo abierto.

Los especialistas en soporte y los miembros del equipo de liderazgo de cada é&rea
especializada son también de diversos paises, pero principalmente de Estados Unidos,

México, Brasil, China, Filipinas, India, Egipto, Francia y Rumania.

La organizaciéon de AppOps a nivel jerarquico también es global, se cuenta con liderazgos
locales para ciertas areas, pero el soporte se divide a través de todo el mundo, en especial
para las cuentas 24x7. Se aplica una practica Ilamada localmente “Follow the Sun”, es decir,
seguir al sol. De esta manera si un especialista toma una tarea compleja en América esta
puede ser pasada hacia China al final del dia, después a Rumania y viceversa. De esta forma
hay actividades que se llevan de manera continua y no se detiene el trabajo hasta completar
las tareas pendientes. Esto se da con frecuencia cuando se realizan actualizaciones complejas
en ambientes distribuidos y de topologia de tipo empresarial. También sucede cuando hay un
problema que impide la operacion de las aplicaciones de los clientes.
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El servicio se brinda a través de solicitudes, mismas que se registran por medio de la creacion
de tickets en uno de los sistemas propios de AppOps. El seguimiento se lleva a cabo por
medio del ticket creado donde se asigna un responsable y se informa a los interesados de cada
cuenta o proyecto.

La severidad se asigna de acuerdo a los estandares de AppOps pero también se corresponde

a los niveles de servicio definidos para cada cuenta.

Es asi que AppOps ha podido dar servicios de soporte a clientes de Norteamérica,
Sudamérica, Europa, Asia y Oceania. Esta division de GBS se ha ido adaptando de manera
continua a las nuevas tecnologias y busca siempre estar a la vanguardia de los nuevos

paradigmas dentro de la industria. En la figura 8 se describen de forma grafica los diferentes

e :E)% g

servicios de AppOps.

Nauter (WAM

Redes

Hospedaje c Middleware Herramientas
-Corta fuegos

-Centros de datos -VPNs -WebSphere - DevOps

-Ambientes -Vyatta -DB2 -loT

Virtualizados -IHS -Mobile

P |

Figura 8 Servicios
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Capitulo 3 — Antecedentes y Descripcion de
Proyectos

En este capitulo se describen los roles que he desempefiado durante mi participacion laboral

en la organizacion; se mencionan los proyectos y las actividades.

3.1 Subject Matter Expert

El equipo AppOps se compone de varios roles, tanto administrativos como técnicos. Como
es de esperarse para una empresa de TI, la mayor parte de los miembros son de un perfil

técnico.

Uno de estos roles técnicos es el de Subject Matter Expert (SME). A este rol se asignan
personas para dar soporte directamente a sistemas operativos, “middleware”, redes, bases de
datos o herramientas. La persona asignada a este rol debe tener conocimientos técnicos
suficientes para realizar funciones de administrador en algunas de las tecnologias soportadas
por AppOps. Por lo regular se asignan personas con conocimientos de administracion de
sistemas (sysadmin), pero también a gente con conocimientos especializados en las

herramientas a ser usadas.

Debido a la experiencia obtenida durante mis actividades previas en una empresa nacional,
en esta organizacion se me asigné el rol de SME para herramientas Rational. Estas
herramientas soportan el desarrollo de software. Comenzaron con el enfoque desde el
Rational Unified Process, el cual se basaba en desarrollos iterativos, con un marcado énfasis
en documentacion, desarrollo de requerimientos e integracion de herramientas en las
disciplinas de RUP. Se basaba en desarrollo de casos de uso para a partir de su clasificacion
comenzar a construir los sistemas. Después, las herramientas evolucionaron hacia las
metodologias &giles y trabajo de tipo colaborativo para SCRUM vy SaFE
(https://www.scaledagileframework.com). En los Gltimos afios, las mismas herramientas se

han ido adaptando cada vez mas para servir a proyectos con enfoque de DevOps e
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integrandose a trabajar con herramientas de otras suites como Atlassian y HP; también

incluyendo varias herramientas de cddigo abierto como Jenkins y Git.

En esa etapa de mi historia laboral daba soporte especializado a ambientes con herramientas
Rational, principalmente a CLM (Collaborative Lifecycle Management) pero también a
herramientas para administracion de requerimientos, para generacion de Builds (convertir

archivos de cddigo fuente a ejecutables), de pruebas de automatizacién y de desempefio.

El soporte era remoto e incluia servidores ubicados en distintos centros de datos de Estados
Unidos, Europa, Asia y unos pocos de Brasil. El proyecto involucraba unos 250 servidores,
en su mayoria las herramientas estaban montadas sobre Linux Red Hat Enterprise, aunque
habia algunos servidores Windows también. La proporcion era aproximadamente de 90%
para Linux Red Hat y 10% para los servidores Windows.

Como SME se me asignaban tickets para actividades diversas, desde otorgar accesos y
permisos, crear nuevos proyectos en las herramientas, instalar actualizaciones, instalacion de
ambientes pequefos, medianos y empresariales desde cero. En las actividades también se

incluia la correccion de problemas complejos de configuracion.

Algunas de las herramientas con las que trabajaba estaban basadas en eclipse (pues la
organizacion ha sido patrocinador del proyecto) y otras eran desplegadas en web sobre
multiples servidores y trabajando generalmente con WebSphere Application Server o
Tomcat. La configuracion se llevaba a cabo de acuerdo a los requerimientos técnicos de cada
plataforma y ambiente, aunque también influia el presupuesto de los clientes para usar una

tecnologia mas completa u otra mas economica.

3.2 Competency Lead

Otro de los roles técnicos dentro de AppOps es el de lider de competencia, oficialmente
Competency Lead. Este rol se asigna a un SME suficientemente especializado en algun area
de conocimiento. El objetivo de este rol es de ser el “experto” - dentro del equipo - en el area

de conocimiento especifica. Esto puede ser una herramienta o grupo de herramientas
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relacionadas, un sistema operativo o alguna practica. Como un ejemplo muy claro se puede
mencionar al lider de competencia de Windows Server, de Linux Red Hat o de WebSphere
Application Server. Entre las actividades esperadas se encuentra crear documentos
especificos de instalacion, configuracion y de correccidn a problemas comunes. Asi como
orientar a los demas SMEs sobre la competencia en especifico, incluso generar nuevo
conocimiento dentro del equipo. Es quien debe afrontar las nuevas versiones y las solicitudes
mas complejas de la herramienta o middleware en cada caso.

Después de casi un afio y debido a mi experiencia con herramientas de pruebas y de
herramientas de construccion o builds (hacia pruebas de desempefio en mi trabajo anterior),
me asignaron el rol de lider de competencia (Competency Lead) para herramientas de
pruebas. En especial para las herramientas Rational de pruebas incluyendo Rational
Functional Tester, Rational Performance Tester, Rational Test Virtualization Server,
Rational Integration Tester y Rational Performance Test Server. Posteriormente fui
involucrado en actividades para actualizar ambientes de Build Forge a las tltimas versiones
y desplegando sobre WAS, también desarrollé competencias para las herramientas de Builds,
incluyendo Rational Build Forge y Jazz Build Engine. En la figura 9 se indican graficamente
las actividades principales del lider de competencia.

Probar Nuevas Versiones

Documentar

Transferir conocimiento

Figura 9 Actividades de Competency Lead
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En este rol realizaba las pruebas iniciales de instalacion y configuracion para las nuevas
versiones de las herramientas. Por otro lado, hacia documentacion interna sobre los
procedimientos tales como los documentos de instalacion y configuracion, integraciones,
migraciones, etc. Adicionalmente trabajaba en la transferencia de conocimiento hacia otros
miembros del equipo a nivel global a través de algunas sesiones remotas. Los compafieros a
quienes usualmente se les daban entrenamiento y con quienes compartia la informacion eran

principalmente de China, Egipto y Brasil.

Las actividades se orientaban a desarrollar la competencia, investigar sobre integraciones con
herramientas Rational y con otras herramientas de pruebas de empresas diferentes a la

organizacion.

Por otro lado, en actividades de soporte del dia a dia me consultaban solo sobre solicitudes
de complejidad media y alta cuando los SMEs, tenian dudas al respecto sobre las
herramientas de pruebas. Por ejemplo, cuando se tenia un ambiente tipo empresarial caido y
habia que restaurarlo tan pronto fuera posible era una complejidad media. O cuando después
de varios intentos no podian reestablecer la funcionalidad era complejidad alta. También
acudian a mi cuando se pedia algo nuevo por parte del cliente, algo fuera de los
procedimientos mas comunes y conocidos tales como integraciones, personalizaciones o

nueva funcionalidad.

En paralelo desarrollé otros conocimientos y tomé entrenamiento de diversas disciplinas
como arquitectura, disefio y mejores practicas en desarrollo de soluciones para la
organizacién. También tomaba a mi cargo solicitudes complejas de ambientes con otras
herramientas Rational como Collaborative Lifecycle Management (CLM). De hecho, esta
suite de herramientas era la mas utilizada por los clientes internos y comerciales. Se contaba
con cerca de 200 ambientes a los cuales se les daba soporte. Los ambientes principalmente
se encontraban hospedados en centros de datos en Estados Unidos, Francia, China e India.
Me certifiqué en la version 4 de CLM y era de los SMEs con mas conocimiento en la suite

por parte del equipo de México y a nivel global.

CLM era la suite mas utilizada en ese entonces en todos los proyectos internos de desarrollo

y era también de bastante interés para clientes externos.
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La suite de CLM incluia:

Rational Team Concert. Esta herramienta se usaba para administracion de proyectos
y administracion de la configuracion. Evoluciond y cambio el nombre a Change and
Configuration Managment (CCM).

Rational Quality Manager. Para administracion de la calidad y pruebas. Se integra
con herramientas de pruebas automatizadas (RFT) y de pruebas de desempefio (RPT).
Rational Requirements composer. Enfocado en la administracion de requerimientos.
Al principio basado en un cliente eclipse, evoluciond a ser totalmente web y cambio

de nombre a Doors Next Generation.

Después se adicionaron herramientas para reportes como Jazz Reporting services (JRS) con
Data Collection Component (DCC).

Estas herramientas pueden trabajar de manera independiente cada una o integrarse y formar

un ambiente robusto para soluciones de tipo empresarial. Se integran sobre la plataforma del

Jazz Team Server (JTS) de la organizacion.

Estas son herramientas web que se despliegan sobre Tomcat y WebSphere Application

Server.

Como

A partir de la version 5 se utiliza principalmente la segunda opcion

tenia aun actividades de SME para CLM se me asigno realizar instalaciones y

configuraciones. Esto en ambientes todo en uno (all in one) y distribuidos en varios servers

o Enterprise Topology, tanto para cuentas internas y comerciales. Practicamente trabajé con

todas las topologias mencionadas en la documentacién oficial de CLM.

pag. 43




City of Dallas Big Data Platform

3.2.1 Proyectos como Competency Lead

Como Competency Lead y SME participé en diversos proyectos, a continuacién se

describen algunos de ellos.
3.2.1.1 Actividades con Herramientas de pruebas

El aseguramiento de calidad de software ha sido parte importante en mi experiencia laboral,
durante varios afios trabajé con herramientas para diversos tipos de pruebas de software. A
continuacion se describen algunos de mis proyectos como lider de competencia en este tipo

de herramientas.

RFT DEMS

Rol desempefiado: Competency Lead,
Tiempo de actividad: 1 mes

Instalacion de ambiente con Rational Funcional Tester para pruebas automatizadas para
regresion. Actualizaciones a nuevas versiones, restablecer ambiente cuando habia errores.

Integracion con otras herramientas como Quality Manager y Team Concert.

RPT GSA

Rol desempeiniado: Competency Lead
Tiempo de actividad: 1 mes

Instalacion de ambiente con Rational Performance Tester y dos agentes para distribucién de
carga. El workbench se instalé en Windows para contar con la parte grafica completa y los
agentes en Linux para tener mayor eficiencia en el uso de la memoria. Se configuro también

un Servidor de licencias y un administrador para trabajar con los usuarios virtuales durante
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las pruebas de carga. Adicionalmente se realizaron adecuaciones durante ejecuciones ya que

en ocasiones existian limitaciones de recursos con los agentes.

En la figura 10 se puede apreciar la arquitectura general de un ambiente de pruebas con

herramientas Rational.
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Figura 10 Arquitectura tipica de un ambiente de pruebas con herramientas

Rol desempefiado: SME
Tiempo de actividad: 1 afio.

Las labores estuvieron principalmente relacionadas a ambientes CLM. Se realizaron desde
nuevas instalaciones, actualizaciones y solucién de problemas. Se trabajé con ambientes
“todo en uno* y distribuidos de topologia de tipo empresarial donde cada aplicacion estaba
en un server dedicado y se integraban a través del Jazz Team Server. Los ambientes en su
mayoria se desplegaban sobre WebSphere Application Server, pero también algunos en

Tomcat.
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3.2.1.2 Herramientas de Builds

Otra competencia que desarrollé fue sobre las herramientas para construir los empaquetados
de software (builds), los ambientes debian estar listos para ser usados por los desarrolladores.
A continuacidén se describen algunos de los proyectos relacionados a las herramientas de
builds.

PI1S BRADESCO BuildForge

Rol desempefiado: Competency Lead,
Tiempo de actividad: 1 mes

Se realizd una actualizacion en un ambiente desplegado en WebSphere Application Server.
Me tocé abrir una solicitud a especialistas en Estados Unidos ya que se trataba de una
instalacion poco comdn. La actualizacion tomé algunos dias ya que se tuvo que revisar
bastante informacion, las guias para hacer la mejora en el sistema tenian algunas
inconsistencias. Fue necesario hacer adecuaciones sobre la marcha, por ejemplo, restaurar
dos veces las bases de datos desde los respaldos y empezar de nuevo los procedimientos. Fue
un proyecto complejo por contar con muy poca documentacion y por ser un procedimiento

muy poco comun dentro del equipo de trabajo.

3.2.1.3 Herramientas de CLM

De manera adicional a la competencia de herramientas de pruebas y builds, también atendia
solicitudes de CLM. Esto por ser de los miembros del equipo con mas experiencia y

conocimiento en esa tecnologia.

En cuanto a estas herramientas CLM, participé en varios proyectos como SME, a

continuacién se describen algunos de ellos.
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Exxon.

Rol desempefiado: SME
Tiempo de actividad: 3 meses.

En este proyecto participé en la instalacion y configuracion de un ambiente de Rational Team
Concert para administracion de proyectos en cloud (Soft Layer). Fue necesario trabajar de
manera cercana con especialistas de cloud para poder hacer la transferencia de archivos de
instalacion, configurar parametros de redes y también de respaldos ya que el proveedor de
cloud utilizaba tecnologias especificas para esas tareas, como el Aspera de object storage.
Me toco trabajar de manera muy cercana con administradores de bases de datos (DB2) para
hacer unas personalizaciones requeridas para los respaldos. La tecnologia que se utilizaria en
cloud (eVault) solo soportaba Oracle de manera directa. En este caso era necesario volcar la
informacion de las bases de datos hacia unos sistemas de archivos y configurar una tarea
automatica (cron) diaria. Para cada Base de Datos se realiz0 este tipo de configuracion y se
creod un sistema de archivos para cada una de ellas. De esta forma eVault ya podia tomar el

respaldo correspondiente.

Lenovo.

Rol desempefiado: SME
Tiempo de actividad: 3 meses.

Instalacion y configuracion de un ambiente de Rational Team Concert para administracion
de proyectos en una zona de red intermedia entre la red privada de la organizacion y permitir
comunicacion hacia el exterior (yellow zone). En este proyecto hubo que organizarse para
empalmar los horarios ya que el cliente estaba en Reino Unido y algunos especialistas de
Lenovo en China. Me tocoO coordinar las reuniones con equipos de infraestructura para

establecer las conexiones de red necesarias y tener listo el ambiente para los usuarios.

En la figura 11 es posible apreciar una arquitectura general de un ambiente CLM distribuido

donde cada aplicacidn es instalada en un servidor.
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Figura 11 Arquitectura tipica de un ambiente CLM distribuido

DEMS.

Rol desempefiado: Competency Lead
Tiempo de actividad: 1 mes.

Instalacion y configuracion de ambiente de pruebas de desempefio con Rational Performance
Tester. Se instal6 un controlador y dos agentes. El controlador en Windows y los agentes en
Linux ya que asi el manejo de memoria se comporta de manera mas eficiente para este tipo

de herramientas.
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3.3 Solution Designer

El rol de Solution Designer es un puesto técnico que requiere mas experiencia y tener un
conocimiento amplio de las interacciones de diferentes sistemas para crear una solucion
completa. Estd ligado méas a conocimientos de arquitectura y a tener contexto de varias
tecnologias, asi como de trato con cliente para hacer un levantamiento adecuado de

requerimientos.

Este rol consiste en levantar requerimientos técnicos directamente del cliente, funcionales y
no funcionales. A partir de la informacién recolectada disefiar la solucién que mejor se adapte
a sus necesidades técnicas, pero también a su presupuesto. Se comunica la propuesta, si el
cliente acepta la solucion y el costo, se lidera la construccién; asi como la entrega de la

solucién.

Debido a mi experiencia con la mayoria de las herramientas de Rational, incluyendo la suite
de CLMy las herramientas de pruebas, me asignaron para participar en otras actividades. Se
tomo en cuenta también mi interés en temas de arquitectura de soluciones y varios cursos que
tomé sobre esa area de conocimiento como por ejemplo “Architecture Thinking” y “Team
Solution Design”, por mencionar algunos. Se me asigno al equipo global de Solution

Designers a cargo de Christine Poisvert, una especialista y arquitecta de Francia.

En este rol es donde he desarrollado mas proyectos desde el enfoque de soluciones completas
para los clientes. Me involucré de lleno en el disefio de las soluciones. Empecé con ambientes
Rational para todas las herramientas de la suite. Principalmente trabajé nuevamente con
herramientas CLM (por ser la que contaba con mas ambientes) y de la suite de pruebas para
entonces llamada Rational Test Workbench. Esta Gltima incluia alrededor de 5 herramientas

especializadas para diferentes tipos de pruebas.

En ocasiones cuando se necesitaban algunos detalles sobre las Gltimas versiones de las
herramientas o informacién muy especifica, era necesario contactar y aclarar informacion
con los lideres de la competencia (Competency Leads) en turno para obtener los datos

técnicos. Esto también es comun dentro del rol de Solution Designer.
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Trabajaba de forma muy cercana con el equipo de Engagements, ellos eran los encargados
de definir los costos y de cerrar las ventas con los clientes. Por lo general me contactaban ya
con un cliente interesado en adquirir los servicios del equipo de AppOps (entonces DST). La
gente de Engagements acudia conmigo ya con la oportunidad y con una solicitud a través de
un ticket en una herramienta interna. Ahi se registraba la informacion a manera muy general

de los requerimientos del cliente para sus ambientes.

Al principio yo recababa mas informacion por correo electrénico o haciendo preguntas para
obtener mas detalles a través del mismo ticket de la solicitud. Sin embargo, al adquirir mas
experiencia me di cuenta que una Ilamada ayudaba en gran manera a acelerar las cosas.
Normalmente las llamadas eran en inglés, ya que la gran mayoria de los clientes potenciales
eran de Estados Unidos, unos pocos de Europa y los menos (solo recuerdo uno) de México o

Latinoamérica.

El equipo de Solution Designers se organizaba por zonas geograficas. La gente de Francia
(después los de Rumania) atendia las oportunidades de Europa. En mi caso me tocaba atender
junto con gente de Brasil las oportunidades de las Américas, incluyendo Estados Unidos. De
esta manera, por el tamafio de economia y servicios, nos tocaba trabajar la mayoria de las
soluciones, ya que el porcentaje de solicitudes de Estados Unidos era notoriamente grande.

Los compafieros de China atendian la zona Asia Pacifico.

Sin embargo, si la oportunidad requeria cierta especializacion se daba el caso de trabajar con

soluciones de zonas geogréaficas distintas.

En mi caso, trabajé en algunas oportunidades con equipos y clientes de Italia, Espafa y
Francia. También trabaje con equipos de Nueva Zelanda, con estos ultimos logramos

construir soluciones de pruebas.

Parte de mis responsabilidades involucraban tratar de reunir tanta informacién como fuera
posible durante la primera Ilamada. Desde el nimero de usuarios concurrentes, el uso que se
le daria al ambiente, las integraciones, el tipo de usuarios, la carga de trabajo (basada en el
tipo de artefactos que se generarian), si requerian comunicacion a internet y tantos detalles
como pudiera proporcionar el cliente. Se trataba de informacion tanto técnica como de la
funcionalidad esperada de los ambientes y también de los servicios. Seguia las précticas de
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levantamiento de requerimientos de la ingenieria de software. Fue de gran ayuda la
experiencia que tenia sobre aseguramiento de calidad, pues recibi entrenamiento y de hecho
me certifiqué como analista de requerimientos y casos de uso. En estos proyectos por tratarse
de infraestructura y herramientas ya listas, los requerimientos mas importantes eran los no

funcionales.

Una vez recabada la informacion procedia a hacer un “sizing”, es decir un dimensionamiento
en cuanto al nimero de servidores que serian necesarios, hardware de cada uno de los
servidores, zona de red que correspondia, asi como la topologia necesaria que corresponderia

con respecto a la distribucién de las herramientas.

Me servia de informacion técnica disponible en los sitios oficiales de las herramientas, de la
experiencia propia con ambientes similares y de conversaciones con los competency leads
en turno para cada herramienta. Es decir, analizaba los requerimientos de sistema operativo
y de hardware de acuerdo al tamafio y necesidades de los ambientes. Asi como también de
redes, pues de acuerdo al perfil habia que tomar en cuenta ciertos aspectos de seguridad y

comunicaciones.

Como se comentd con anterioridad, empecé trabajando béasicamente con herramientas de
CLM y de pruebas de la suite Rational. Sin embargo, después de un afio AppOps involucro
ofertas de servicio con otras herramientas para DevOps. Algunas de estas eran Jira,

Confluence, Docker, Selenium, Urban Code Deploy.

Durante una buena parte del 2017 la mayoria de las oportunidades que llegaban fueron
relacionadas a este tipo de herramientas de codigo abierto, mismas que han tenido un auge
notable para DevOps durante los Gltimos afios. Son herramientas mas ligeras que pueden
funcionar con menores recursos de hardware y por lo tanto convienen a clientes con
presupuestos mas moderados. No cuentan con las mismas funcionalidades que las
herramientas licenciadas pero sus capacidades, aunque limitadas, alcanzan a cubrir muchos
de los requerimientos de los clientes pequefios y medianos. Ademas, pueden trabajar en
conjunto con otras herramientas de software libre y asi logran cubrir mas de las
funcionalidades con las que cuentan las herramientas propietarias. Aunado a lo anterior, es
rapido hacer el despliegue y crecer los ambientes (o reducirlos) de una manera sencilla en

comparacion a las soluciones empresariales de caja.
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Tenia mucha comunicacion y trabajo colaborativo con el equipo de Engagements para el
cierre de ventas y la parte técnica la revisaba con los lideres de competencias. Por estas
razones las llamadas telefénicas eran muy comunes al trabajar en este rol. La comunicacion

era muy importante para puntualizar los detalles y acelerar el trabajo.

Una vez con toda la informacion técnica y con los requerimientos detallados procedia a hacer
el disefio de la solucion. Para esto consultaba ademas informes documentados de benchmarks
sobre diferentes tipos de hardware y sistemas operativos. Entonces trabajaba en determinar
la mejor opcion de sistema operativo, ya que algunas herramientas funcionaban mejor en
Windows y otras en Linux. Ademas, identificaba si la mejor opcidn era un sistema operativo
tipo server o si con una version no server era suficiente. A continuacién, procedia a definir
la cantidad y tipo de hardware que debia usarse. Con ciertos componentes como con agentes
o0 contenedores la memoria podia ser mejor aprovechada en Linux. Otras herramientas tenian
mejor desempefio en un ambiente Red Hat Enterprise Linux. Por otro lado, ciertas
herramientas de pruebas tenian la funcionalidad completa solo en Windows y en otros
sistemas operativos estaban limitadas. En algunos componentes como en los bancos de
trabajo (Workbenches) era suficiente una maquina con una version estandar de Windows.

Todos estos aspectos eran tomados en cuenta al disefiar las soluciones.

Era bastante la informacion a revisar y se debia ser cuidadoso ya que un mal disefio podia
disparar costos en etapas posteriores o derivar en ambientes inestables. Ademas, tomaba en
cuenta las plantillas de servidores a utilizar dependiendo de la zona de red en que se necesitara
albergar a los servidores. La gran mayoria eran servidores virtuales que se podian crear
automaticamente a través de una solicitud en un portal interno, habia algunos mas llamados
tradicionales que a pesar de ser también virtuales eran creados de manera casi manual y en
un entorno donde sus recursos estaban mas aislados. Por otro lado, los servidores de cloud
eran creados a partir de una solicitud especifica en Soft Layer. Contando asi con servidores
cloud estandar y de tipo bare metal dependiendo del hiper visor que se utilizaria. También
se tomaban en cuenta los servicios y la confidencialidad de la informacion que produciria y

guardaria el cliente. Todo esto podia modificar los costos e influir en redimensionamientos.
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De manera especial se debia analizar el tema de seguridad. Si no se contaba con la aprobacion
de los especialistas en la materia una solucién podia demorarse de manera considerable,
modificarse, o incluso cancelarse. En mi caso agendaba llamadas con el equipo interno de

seguridad una vez que contaba con un disefio preliminar de la solucion.

En la figura 12 se puede observar el flujo completo para llegar a una solucion

Revision de
informacion
técnica
/ N
Recopilacién de
informacidn adicional
directamente del
cliente
|
A /
\ /
!
/
VL
\&
Validacién de Revisién con equipo
Solucién y costos con de Seguridad

el cliente

Figura 12 Flujo de soluciones
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3.3.1 Proyectos con Herramientas de Pruebas

Con respecto a las herramientas de pruebas, trabajé con todas las que eran parte de la suite

de Rational. A continuacidn se describen algunos de los proyectos.

ANZ

Rol desempeiiado: Solution Designer
Tiempo de actividad: 2 meses.

En este proyecto participé haciendo la instalacion y configuracion de uno de los primeros
ambientes de Rational Test Virtualization Server. Esta herramienta se utilizaba para hacer
pruebas a través de “stubs”, es decir, emular componentes de software por medio de servicios
virtualizados antes de que estuviera listo el ambiente. Se instal6 un server en Windows y otro
en Linux, ademas de un agente de Rational Integration Tester para poder ejecutar los “stubs”.
De forma adicional se instalo la parte del Rational Test Control Panel para que los usuarios

pudieran generar su ambiente virtualizado de pruebas.

State of California

Rol desempefiado: Solution Designer,
Tiempo de actividad: 2 meses.

Este proyecto se relaciond a ambientes CLM para el gobierno del estado de California en
Estados Unidos. Después de tener llamadas con el cliente se hizo el disefio de una solucion
que incluiria dos ambientes de CLM. Estos ambientes se crearon e instalaron para
administracion y desarrollo de proyectos de software. Se gener6 un ambiente en red
“intermedia” llamada Yellow Zone para que pudieran salir los clientes hacia internet y a su
vez tuvieran comunicaciéon con algunos servidores de la organizacion. En este caso fue
necesario establecer comunicacion a través de enlaces directos por IP, para esto estuve
trabajando con el equipo de redes. Por otro lado, se gener6 otro ambiente en la red interna,
en aquel estarian trabajando solo empleados de la organizacion que estarian dando servicios

al cliente. El proyecto comenzd en 2016 y siguié activo hasta 2018.
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Watson

Rol desempefiado: Solution Designer y SME
Tiempo de actividad: 1 mes.

Para este proyecto se me pidid construir unas plantillas para ambientes virtualizados internos.
A partir de estas se generarian grupos de servidores para ejecutar unas pruebas de desempefio
con cargas bastante grandes. Tuve reuniones con un arquitecto de Watson (la solucién de
inteligencia artificial de la organizacién) y con los encargados de grabar los scripts y ejecutar
las pruebas. Las plantillas debian ser para la Gltima version de Rational Performance Tester
(RPT), en ese entonces (8.7), ya que la intencion era hacer pruebas de desempefio muy
robustas para una arquitectura con Watson. Generé un servidor virtual con Linux Red Hat e
instalé la version méas completa de RPT incluyendo agentes. Después trabajé de manera
cercana con especialistas del equipo de virtualizacién para probar que la plantilla pudiera
generar servidores de manera automatica y que estos funcionaran bien. Al término de algunas
pruebas la plantilla se desplegé como disponible solo en algunos centros de datos especificos
de Estados Unidos. Esto se hizo para evitar afectar ciertas zonas de red debido al gran tréafico
que se estaria generando. Se crearon 10 servidores para trabajar como controladores y 100
servidores para funcionar como agentes. Adicionalmente se configuraron servidores de
licencias para trabajar con 100, 000 usuarios virtuales. EI ambiente estuvo activo solo dos
semanas por los altos costos de tener un ambiente de pruebas tan grande. Al final el ambiente
resulto muy Util para ese proyecto interno y generd buenos ingresos para AppOps en poco

tiempo.
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3.3.2 Proyectos con Herramientas de CLM

Una parte importante de mi trabajo con la suite Rational fue la interaccion con el
Collaborative Lifecycle Management (CLM), un conjunto de herramientas para administrar
requerimientos, proyectos de desarrollo y calidad. A continuacion se describe mi

participacion en uno de los proyectos con CLM.

HCS Secret

Rol desempefiado: Solution Designer
Tiempo de actividad: 2 meses.

Se me contact6 para una oportunidad con un cliente interno de Canada. El primer contacto
fue a través de una project manager que habia tenido proyectos como cliente interno con
AppOps. La experiencia técnica y los servicios que se le habian dado contribuyeron a que
recomendara trabajar con nuestro equipo. Estuve de manera inicial a través de chats con ella
y con otros miembros de su equipo de Canada. Con base en los requerimientos planteados di
una estimacion bésica, pero se acordd hacer llamadas para detallar mas la informacion
necesaria. Durante dos llamadas subsecuentes se involucré mas gente del proyecto quienes
puntualizaron algunos requerimientos y pidieron informacion detallada acerca de como se

crearia la solucion.

A partir de esas reuniones preparé un documento detallado con la informacion

correspondiente a la solucién incluyendo:
e Informacion de la topologia CLM de tipo empresarial para la solucion.
e Diagrama de arquitectura.
e Listas de verificacion para la instalacion de las aplicaciones CLM.
e Lista de verificacion para instalacion del servidor de base de datos (DB2).
e Detalle de los servidores a ser creados con informacién de los recursos de hardware,

directorios de instalacion y aplicaciones contenidas en cada uno.
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Lista de usuarios requeridos para la instalacion y configuracion de las aplicaciones y

bases de datos.

e Informacion de los perfiles requeridos y los directorios a ser creados para el
servidor de aplicaciones (WebSphere Application Server).

e Pasos para la instalacion y configuracidn del ambiente.

e Requerimientos y configuracién de red para hacer el despliegue de las aplicaciones,
incluyendo los puertos a ser abiertos para comunicacion bidireccional.

e Informacion del licenciamiento requerido.

e Recomendaciones y opciones para realizar los respaldos diarios (el cliente se haria

cargo de esas labores).

Verifiqué una parte de la informacidn con algunos lideres de competencias, en este caso para
CLM y Urban Code Deploy.

La solucidn fue aceptada por el cliente y se gener6 un documento de entendimiento. AppOps
estuvo a la espera por varios meses ya que el cliente contaba con recursos de hardware
limitados. Finalmente se cred el ambiente y permanecio funcional por alrededor de ocho

meses.
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Capitulo 4 - Contexto de la Participacion
Profesional

En este capitulo se describe el rol que desempefio hasta el presente; asi como mi
participacion en el proyecto de City of Dallas. Dicho proyecto es la parte central del

presente informe.

4.1 Delivery Manager

A mediados de 2017 se me ofreci6é un cambio de rol y pasar de Solution Designer a Delivery
Manager, un rol mas relacionado al liderazgo a nivel global dentro de AppOps. Esto era un
requisito para poder tener una promocion dentro del equipo. Con anterioridad habia tomado
entrenamiento formal de fundamentos de project management, asi que contaba con
educacion sobre ese tipo de actividades. Debido a esto, por mi experiencia en otros roles y
por mi involucramiento cada vez mayor en actividades de tipo estratégico dentro del equipo,
se me asigno trabajar con 3 cuentas. Empezando con un proyecto de Big Data para City of
Dallas, adicionalmente un proyecto de cloud para Electrolux (la empresa sueca de

electrodomésticos) y otro con middleware para desarrollo de aplicaciones mdviles.

Se traté de un nuevo reto a asumir, donde sobre la marcha tuve que desarrollar nuevas
habilidades y capacidades. En este rol estaria teniendo trato directo con los clientes

comerciales y liderando a los especialistas de las herramientas y soporte de infraestructura.

Mi interaccion personal fue desde entonces mucho mayor, ya que de ser uno de los
participantes principales pasé a ser el organizador de las reuniones y llamadas con los
clientes. Principalmente de Estados Unidos y en particular de la ciudad de Dallas, donde

trabajé con City of Dallas, el proyecto que ha tomado méas de mi tiempo y dedicacion.

Este rol ha involucrado muchos retos, ya no tanto desde el punto de vista técnico, sino que
de liderazgo y negociacion. He desempefiado estas actividades por mas de dos afios y ha sido

mi labor principal hasta el cuarto trimestre de 2020.
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De las primeras cuentas que se me asignaron, dos de ellas ya estaban en actividades de
soporte desde hacia meses, es decir, tomé una transicion y las cuentas eran relativamente

sencillas.

Sin embargo, la cuenta de City of Dallas apenas estaba comenzando y varias cosas estaban
por definirse. De hecho, los ambientes y servidores ain no estaban configurados y no habia
ni siquiera personal dentro del equipo para soportar las herramientas requeridas. En este
contexto nadie de mi equipo habia trabajado con cuentas de Big Data, tecnologia
relativamente nueva. Nadie tenia experiencia con las herramientas y muchas cosas eran

nuevas para todo el equipo global de AppOps.

Se trataba entonces de un reto aun mayor, el primer proyecto que me tocaria administrar
como lider principal era de una complejidad mayor en comparacion con el promedio de todas

las otras cuentas de AppOps y con tecnologia poco conocida en ese entonces.
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Capitulo 5 - Analisis y metodologia empleada

En este capitulo se describe el comienzo del proyecto, la informacion inicial recibida y las
razones que me llevaron a decidir administrar el proyecto con ciertas practicas en cuanto a

metodologia.

5.1 Despliegue

Con base en el entrenamiento que habia tomado, revisé que opciones podria aplicar para
llevar la administracién del proyecto. Aun cuando la metodologia &gil estaba muy promovida
dentro de la organizacion y tenia mucho impulso, no parecia adecuarse por completo. El
proyecto no era de desarrollo de software. De esta forma los roles, actividades y dindmicas
planteadas en metodologia agil no se adaptarian mas que en algunas pocas cosas. Por
ejemplo, no era practico usar historias de usuario ya que los requerimientos estaban muy
definidos y en realidad no habia un duefio de producto (product owner) que solicitara

cambios, el software se instalaria de caja.

El alcance definido para mi equipo era de soporte a la plataforma de BigData de City of
Dallas, en especifico a las herramientas. Sin embargo, como se verd mas adelante, tuve que

tomar actividades adicionales sobre la marcha.

Mi alcance original estaba enfocado a dar soporte rutinario a las herramientas, desde reparar
errores, instalar correcciones menores, cuestiones de permisos, hasta hacer actualizaciones

sencillas.

Partiendo de lo anterior se planeo hacer revisiones semanales con el equipo, hacer un plan de
monitoreo a largo plazo y planear cada actualizacion de acuerdo a las distintas versiones de
las herramientas a manera de una corta iteracion. Para cada cambio se generaria un pequefio
plan de trabajo de tipo clasico, incluyendo fechas, responsables, etc. Ademas, agendaria
previamente Ilamadas con el cliente para revisar los dias y horas que mejor se adecuaran. Se
trataba de una cuenta con soporte 8x5, de lunes a viernes, de 9 de la mafiana a las 6 de la
tarde. De esta forma todo pareceria ser rutinario. Sin embargo, mas adelante se podra notar
que enfrenté muchos retos durante todo el proyecto. Ademas de que me delegaron mayores
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responsabilidades, de hecho, todo un rol adicional, por todo esto fue necesario modificar mi

estrategia de trabajo original

Sin embargo, el mundo entero es de cambios, en especial la industria de las tecnologias de la
informacion. También como parte de mi analisis decidi aceptar los retos que llegaron, puesto

que todo eso me permitiria desarrollar nuevas habilidades

Las primeras adecuaciones a mis actividades llegaron muy pronto y se trataba de labores que
realmente no esperaba. En su primera fase, las labores se enfocarian en hacer el despliegue
de los ambientes de desarrollo y produccion. Una vez terminado el despliegue, lo que seguiria
seria el soporte a la plataforma de Big Data. De acuerdo a la informacién disponible al

momento, mi equipo estaria a cargo de 4 herramientas:

e Biglnsights
e Biglintegrate
e Cognos

e SPSS

En mi caso ademas de la educacién de administracion de proyectos, contaba con experiencia
en el modelo iterativo de RUP y aseguramiento de calidad de productos y procesos. Sin
embargo, en este caso los requerimientos estaban ya establecidos. Asi que, lo méas parecido
al modelo iterativo era tomar el despliegue como dos iteraciones y seguir las especificaciones

técnicas para asegurar una apropiada entrega de los ambientes.

Por otro lado, una parte del despliegue la estaria llevando el equipo de Lab Services, uno de
los equipos més experimentados en despliegues dentro de la organizacion. La segunda parte
mi equipo, puesto que era muy costoso para el proyecto mantener a Lab Services en el
proyecto por mas tiempo. Para entonces ya habia un plan de proyecto creado por el
administrador del proyecto. Ese plan incluia toda la parte de despliegue y una de transicion

hacia el cliente y también a mi equipo.
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De esta manera, el plan de proyecto ya establecido y acordado con el cliente adoptaba el
modelo clasico. Fue actualizado para incluir las actividades de despliegue en produccion y
responsables, asi cubria desde el inicio del despliegue hasta la puesta en marcha del soporte
a la plataforma. Sin embargo, el despliegue del ambiente de produccion que se asigné a mi
equipo tenia varias actividades macro y nos daban tres semanas para completar todas las

actividades.

Fue asi que se me pidid planear a detalle todas las actividades y también llevar el seguimiento
de ciertos costos, por solicitud del cliente el despliegue de produccion se llevaria a cabo en
las instalaciones del cliente en Dallas, Texas.

En este caso decidi trabajar en la planeacién elaborando el plan detallado de despliegue en
produccion, usando el modelo clésico y manejarlo a manera de una iteracién. Aun cuando
no se estaria haciendo desarrollo si no solo despliegue. La base para esto era una iteracion de
despliegue en un modelo iterativo, en caso de que hubiera fallas. Era lo que se adecuaba mas
de acuerdo a las circunstancias del momento. Fue asi que descompuse todas las actividades
macro en tareas muy especificas para las instalaciones. Basado en las dependencias técnicas
de la plataforma de Big Data agendé algunas actividades en paralelo y otras en secuencia,

asignando en cada caso a los responsables técnicos.

Por otro lado, en cuanto a ejecucién, llevé el seguimiento basado en el plan de despliegue
que habia preparado. Sin embargo, decidi incorporar algunas practicas de método agil que
me parecieron utiles. En este caso fue realizar un “scrum” diario para verificar dependencias,
obstaculos y establecer los objetivos de cada dia. Al principio lo realicé de manera remota a
través de llamada, una vez estando en las instalaciones del cliente fue presencial. Una vez en
las instalaciones del cliente fue aln mas Gtil incorporar ese tipo de précticas, pues el cliente
nos asigno una sala de juntas y reuni a todo el equipo a trabajar ahi lado a lado. De esta forma
la interaccién fue muy colaborativa y el apoyo mutuo era muy directo, esto funciond muy

bien en algunos casos cuando surgieron dificultades técnicas.

También de esta manera podia llevar un seguimiento méas detallado y puntual de las
cuestiones financieras, tales como los viaticos, realizando cortes por semana. Adicionalmente

podia facilitar la comunicacion con los ejecutivos en caso de ser necesario de su apoyo.
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En cuanto al cliente, cada semana les daba un estatus de manera presencial. Ademas, tenia
otras varias reuniones con ellos para revisar y acordar temas relacionados al soporte que se

daria una vez listos los ambientes.

5.2 Soporte

En cuanto a las actividades posteriores a la puesta en marcha de las aplicaciones, fue en gran
parte soporte a la plataforma de Big Data, de hecho, era el alcance original. Debia asegurarme
de cumplir con los requerimientos y mantener operativas las herramientas. Para esto hice
planes a mediano y largo plazo, identificando las actualizaciones y los cambios importantes
que podrian afectar a la plataforma. Por ejemplo, las fechas de fin de soporte, defectos
identificados y vulnerabilidades. En estas actividades macro también adopté el modelo
clasico, pues eran cuestiones de meses. Sin embargo, cada semana teniamos una llamada con

el cliente para poder revisar esos temas.

No obstante, algunas circunstancias especiales se presentaron y requirieron de varios cambios
antes de lo esperado. Por un lado, el cliente solicitaba una funcionalidad nueva y argumentaba

que estaba limitado, por otro, ciertos defectos se encontraron en algunas herramientas.

Es asi que durante los primeros meses de soporte se necesitaron varias actualizaciones en
algunas herramientas de la plataforma. Ademas, estos cambios debian reflejarse en ambos
ambientes, es de entenderse que el cliente solicitaba los cambios primero en el ambiente de

desarrollo y después en el de produccion.

En estos casos también preparé los cambios adoptando un modelo clasico a manera de una
iteracion de despliegue, haciendo la planeacion de ambas iteraciones y acordando fechas con
el cliente. La primera iteracién fue para el ambiente de desarrollo, la segunda para
produccion. Una vez completado y verificado el ambiente por el cliente, se agendaba la

segunda iteracién para hacer los cambios en produccion.

De esta forma hice la planeacion, ejecucion y seguimiento de los cambios, actualizaciones y

aplicacion de correcciones (fixes) que se necesitaron durante las actividades normales de
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soporte. De hecho, preparé la documentacion necesaria para tener un proceso de cambios

aceptado por el cliente.

Retos adicionales se presentaron para la plataforma de Big Data que estaba soportando mi
equipo. La organizacién anuncié que Biglnsights dejaria de tener soporte a partir de junio de

2019, era necesario tomar las medidas necesarias e informar al cliente.

Una vez enterado el equipo de City of Dallas, se reviso el tema y se establecieron
negociaciones para involucrar mas gente de la organizacién y preparar los cambios. En este
caso implicaba hacer una migracion completa de la plataforma. Se involucraron arquitectos
y un administrador de proyectos complejos. Junto con ellos se realizaron talleres de Design
Thinking para identificar las mejores opciones para la plataforma de Big Data de City of

Dallas, en mi caso participé de manera remota.

Como resultado de los talleres de Design Thinking se identifico que lo recomendado era
hacer la migracién, crecer la plataforma, agregar mas componentes de inteligencia artificial
y aumentar el hardware. Desafortunadamente el cliente tenia limitaciones de presupuesto y

en ese momento solamente se podria hacer la migracion.

De esta manera trabajé con el administrador de proyectos complejos para elaborar el plan de
la migracion, nuevamente se decidio por el modelo clésico por facilitar una estructura muy
ordenada. Esta vez seria al principio secuencial, pues no afectaba a todos los componentes.
Sin embargo, el mayor impacto era en el “centro” de la plataforma, migrando de Biglnsights

a HDP. Para esto se involucré nuevamente a un experto de Lab Services.

Por razones de costos, el administrador de proyectos complejos ya no pudo participar y toda
la ejecucion de la migracion debi tomarla yo. Decidi aplicar la estrategia que usé en el
despliegue e incorporé practicas de la metodologia agil una vez méas. Sin embargo, en esta
ocasion todos estariamos trabajando remotos, de esta forma los “scrums” fueron a través de
llamadas al inicio del dia. El trabajo colaborativo “lado a lado” fue a través de largas sesiones
webex donde se compartia pantalla y todos los especialistas involucrados participaban. La

estrategia funciond muy bien y se termino en tiempo y forma la migracion.

Un par de meses después el cliente pidio actualizar la plataforma a las Gltimas versiones

disponibles de las herramientas, en particular a HDP 3.x. De esta manera nuevamente se
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necesitaba una migracion. Sin embargo, en esta ocasidon mas cambios eran necesarios, el

impacto era mayor y todas las herramientas debian ser actualizadas.

En esta segunda migracion toda la parte de planeacion residié en mi y toda la parte de
ejecucion fue efectuada por mi equipo de especialistas. Esta vez no habia dinero adicional

para involucrar a Lab Services o mas especialistas.

Revisé todas las dependencias con mi equipo, pues todas las herramientas debian ser
actualizadas, pero debian ser compatibles. Es decir, no necesariamente debia actualizarse a
la Gltima version en cada caso. Para esta documentacion utilicé un archivo de inventarios que

habia generado para las actividades normales de soporte.

Con toda la informacion recolectada elaboré un plan de proyecto que cubria todas las
actualizaciones y migraciones. Nuevamente la idea fue utilizar el concepto de iteraciones en
despliegue. En cada caso el resultado de la iteracion era terminar con el componente
actualizado en cada caso. De esta forma inclui varias iteraciones En el mismo plan,
incluyendo los ambientes de desarrollo y produccion. Sin embargo, habia que agregar una
complejidad adicional, el hypervisor de VMware y el sistema operativo de Linux debian ser
actualizados también. Los agregué a manera de iteraciones previas y coordiné todo con los
responsables correspondientes.

Nuevamente incorporé las practicas agiles, pero esta vez involucrando equipos adicionales
al que yo lideraba. Fue asi que coordiné también las actividades de actualizaciéon para
hypervisor y sistema operativo. De esta forma agendé una llamada diaria con los otros
equipos involucrados para revisar los avances, pendientes y obstaculos (stand up); ademas

se documentaba mandando reportes de avance todos los dias.

En cuanto a las actividades de mi equipo, segui con las practicas de tener el “Scrum” por
llamada todas las mafanas al empezar el dia, llevar las actividades propias de tipo

colaborativo por medio del webex.

De esta forma fue posible concluir la segunda migracion de manera satisfactoria para el

cliente.

Los detalles y resultados de la metodologia elegida se mencionaran en los capitulos

siguientes.
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Capitulo 6 - City of Dallas Big Data Platform
- Participacion profesional

En este capitulo se describen mas detalles de mi participacion en el proyecto de City of
Dallas. También se menciona informacién técnica adicional y los retos que se enfrentaron
para llevar a buen término las actividades durante diferentes etapas del proyecto (despliegue,

soporte y migraciones).

6.1 Inicios como Delivery Manager e incorporacion al
proyecto

Al convertirme en Delivery Manager mis actividades fueron muy distintas a lo que tenia por
costumbre. Pasé de hacer analisis y actividades meramente técnicas a llevar tareas puramente
administrativas. Sin embargo, mi experiencia técnica me ayudé mucho a entender la
interaccion de las herramientas y componentes involucrados; incluso me sirvi6 para elaborar
documentos de arquitectura y a revisar que los documentos de soporte tuvieran la

informacién necesaria.

Este proyecto se relacioné a dar soporte a dos ambientes con herramientas especializadas en

Big Data. Estos ambientes son los siguientes:

e Desarrollo. En estos servidores los especialistas de City of Dallas desarrollan sus
consultas, estadisticas, artefactos, reportes y por supuesto hacen la ingestion de datos
desde sus sistemas internos.

e Produccion. En este ambiente los especialistas despliegan su sistema de Big Data en
tiempo real para aprovechar la gran cantidad de informacion recabada por el gobierno
de la ciudad de Dallas, esto en relacion a las revisiones que hacen a los restaurantes
y proveedores de servicios de alimentos de la ciudad. Ademas, llevan estadisticas

sobre incidentes de transito locales.
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6.2 Herramientas

Las herramientas que se utilizan en el proyecto se indican a continuacion:

Big Insights® (después HDP). Esta fue una solucion muy completa de Big Data, lista para
ambientes de tipo empresarial, capaz de funcionar en distintos tipos de infraestructuras.
Estaba basada para trabajar en clusteres con Hadoop y Apache Spark. Util para escalar

ambientes de manera rapida y facil.

Bigintegrate. Es una Solucion de Big Data que provee conectividad superior, rapida
transformacion y confiabilidad. Cuenta con caracteristicas de entrega de datos con facilidad
de uso que se ejecutan sobre nodos de datos en clusteres de Hadoop. Provee una plataforma

flexible y escalable para transformar e integrar datos de Hadoop.

*Hadoop es un proyecto de software abierto de Apache que permite el proceso distribuido

de grandes conjuntos de datos en cluster de servidores.

SPSS®. Es una plataforma que ofrece analisis estadistico avanzado, una vasta biblioteca de
algoritmos de aprendizaje de maquina (inteligencia artificial), analisis de texto,
extensibilidad de tipo cddigo abierto, integracion con Big Data y despliegue continuo a

aplicaciones. Es una plataforma facil de usar, flexible y escalable.

Cognos Analytics. Es una suite integral de inteligencia de negocio desplegada en web. Esta
provee un conjunto de herramientas para reporteo, analitica, asi como monitoreo de eventos
y de meétricas. Puede tomar informacion de varios tipos de fuentes de datos. Es muy dtil
puesto que en esta herramienta se crean los tableros de informacién (dashboards) que se

presentan a los usuarios de negocio de City of Dallas.
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6.3 Inicio de Actividades

Mi participacion en el proyecto comenzo integrandome a llamadas y listas de correo, fui
involucrado por una especialista para venta de soluciones en Estados Unidos. Ella también
habia participado durante la oferta del servicio y tenia conocimiento de los documentos de
entendimiento (DOU) y de la solicitud de trabajo (SOW). Ademas, tenia el rol de arquitecta

de soluciones dentro de AppOps aungue ella no fue quien disefio la soluciéon.

Al comienzo conté con el apoyo de la lider global de Delivery Managers, una persona de
Brasil. Ella me fue presentando con las personas involucradas en el proyecto y me otorgé los
accesos a sitios internos y a la documentacion estandar para los proyectos desde el enfoque
de entrega del servicio (Delivery).

Me contactaron también con el lider técnico de nuestro equipo, un especialista de Data Stage
(una solucidn de integracion de datos de la organizacion) quien viajaria en pocos dias a Dallas
para que le hicieran trasferencia de conocimiento. Esto se realizaria mientras se ejecutaba el
despliegue de uno de los ambientes. La instalacion del ambiente de desarrollo se llevaria a

cabo por parte de dos equipos de la organizacion:

e Lab Services. Especializados en Cognos, SPSS, Cognitive y otros servicios.

e Stampede Group. Especialistas en Biglntegrate, Biginsights y ciencia de datos.

De forma adicional y por contrato, estos especialistas trabajarian con los analistas de datos
de City of Dallas (cliente) en una prueba de concepto, de esta manera el cliente esperaba
involucrar a sus especialistas en las primeras labores con las herramientas. El equipo de City

of Dallas no tenia mucha experiencia con las tecnologias de Big Data de la organizacion.

De acuerdo al contrato, la organizacion se haria cargo de la instalacion y despliegue, asi como
de asesoria para un caso de uso determinado por los analistas de datos de Dallas,
posteriormente del soporte a la plataforma. Por otro lado, en cuanto al hardware, este seria
proporcionado como servicio por otra compafiia. La otra compafiia era un asociado de
negocios de la organizacion. El asociado de negocios suministraria los servidores

virtualizados y se haria cargo de los respaldos a través de una solucion de VMware
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previamente contratada por el cliente. Ademas, proporcionaria el soporte de los servidores a

nivel de sistema operativo.

Aun cuando la organizacion es un productor de hardware, por practicidad decidieron
involucrar al asociado de negocios; esa compafiia es un proveedor de hardware local y esta
bien establecido en Dallas. En circunstancias de este tipo es conveniente trabajar con el
asociado de negocios local en vez de mover recursos desde alguna otra ciudad e incrementar

costos para el cliente.

Este proyecto comenz6 en febrero de 2017, varios meses antes de que yo fuera involucrado.
Al principio participaron especialistas para ofrecer una solucidn de acuerdo a las necesidades
del cliente. Se realiz6 un analisis y levantamiento de requerimientos de tipo iterativo por
parte de especialistas de GBS; los arquitectos tuvieron varias reuniones con el cliente y
basados en eso se dieron las iteraciones pasando por analisis de requerimientos y disefio de
la solucion cada vez. Se refinaba la solucion de acuerdo a las necesidades de City of Dallas,
pero también se re dimensionaba de acuerdo al presupuesto que tenia planeado el cliente para
esta plataforma de Big Data. La solucion que cumplia con todos los requerimientos
identificados del cliente era bastante robusta, pues incluia componentes para analisis masivos

de informacidn, automatizacion, administracion de proyectos y de cédigo.
Las herramientas adicionales eran:

e Rational Team Concert. Administracion de proyectos y administracion de la
configuracion

e Rational Test Workbench. Pruebas automatizadas.

e Intelligent Video Analytics. Una herramienta de analisis de video que manda alertas
en tiempo real sobre actividades en videos de seguridad.

e InfoSphere Big Match. Herramienta que ayuda a analizar cantidades masivas de

informacion en clusteres de Hadoop.

Sin embargo, el cliente pidio reducir costos. Al final, después de otra iteracion se definio la

solucion (reducida) que estaba acorde con las limitantes de presupuesto del cliente.

pag. 69




City of Dallas Big Data Platform

Al tratarse de productos de software completamente terminados y “de caja”, la fase siguiente
en la iteracion era el despliegue. De esta manera se definieron las actividades para hacer el

despliegue en el ambiente de desarrollo y posteriormente en el de produccién.

6.4 Instalacion del Ambiente de Desarrollo

Mi incorporacion al proyecto se dio a unos dias de comenzar la instalacion del ambiente de
desarrollo como parte de la fase de despliegue. Por esta razon me toco entonces hacer las
primeras acciones administrativas y gestionar el viaje del lider técnico. Como mencioné
anteriormente, él estaria directamente en las instalaciones del cliente adquiriendo el
conocimiento del ambiente por parte de los especialistas de Lab Services y Stampede group.

De acuerdo a lo planeado serian 3 semanas.

Ademas, me contactaron con el administrador del proyecto, también era una persona de
Estados Unidos quien ademas fue el arquitecto del proyecto. De parte de él comencé a recibir
informacion relacionada al plan de trabajo y de la gente involucrada por parte del cliente.
Ademas, me incluyo en las juntas semanales por teléfono con el cliente, en estas se planteaba
el estado y avance del proyecto, asi como las inquietudes del cliente. En realidad, se trataba
de una junta semanal de estatus que ha seguido durante todo el proyecto por casi 3 afios.

Al principio me dediqué basicamente a escuchar y comprender el avance del proyecto,
identificar a los involucrados, conocer el alcance y los objetivos del proyecto. Tomaba
muchas notas, preguntaba de manera interna al equipo y pedia documentacion adicional
cuando esta era generada. Se trataba de hacer una transicion desde el equipo a cargo del

despliegue hacia el equipo de soporte, del cual yo seria el lider como Delivery Manager.

Como se menciond previamente, la organizacion se haria cargo de dar soporte especializado
en los dos ambientes a las herramientas. Sin embargo, adicionalmente se instalaria una
solucion de seguridad para monitoreo de los accesos y administracion de informacion. Esta
suite es llamada Guardium. Aun cuando también se trataba de un producto de la organizacion,
era otro equipo quien se encargaria de la instalacion, configuracion y soporte. Esta

herramienta es parte de una suite de seguridad de datos de la organizacion. Es util para
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configurar politicas de riesgo e identificar intentos de acceso invalidos; asi como para
registrar el tipo de actividades que realizan los usuarios que trabajan en los clusteres. Por otro
lado, tal como se indico, el asociado de negocios proporcionaria el hardware. En total se
trataba de 28 servidores Linux Red Hat Empresariales. Este mismo proveedor proporcionaria
el soporte a nivel sistema operativo y gestionaria toda interaccion con Red Hat en caso de

requerir soporte mas especializado.

De esta forma tendriamos dependencia en cuestiones de infraestructura con el asociado de

negocios y por otro lado con el departamento de seguridad y redes de City of Dallas.

Es asi que el soporte a los ambientes de Big Data para City of Dallas fue dividido como se

indica graficamente en la figura 13.

Hardware y Seguridad a
Sistema Traves de la
Operativo Suite Guardium

Herramientas
de Big Data

Figura 13 Equipos a cargo del soporte para los ambientes de City of Dallas

Cada equipo era responsable de tareas especificas. En el caso de AppOps el alcance se

enfocaba en dar soporte a las herramientas de Big Data mencionadas con anterioridad.
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Varias actividades tuvieron que ser llevadas en paralelo. Una de ellas fue formar el equipo
de especialistas que estaria dando soporte a las herramientas de forma remota. Revisé
curriculos de algunos postulantes y pedi opiniones en cada caso al lider técnico. Como los
especialistas propios de Big Data no eran tan abundantes, entre los aspectos que se

consideraron aceptables estaban:

Conocimientos avanzados de Linux

o Experiencia en Data Stage, Business Intelligence o DBMS

e Un perfil de administrador de sistemas era deseable

e Un perfil de desarrollador también era aceptable

e Ubicacion en Estados Unidos o facilidad de radicar en ese pais en muy corto tiempo

e Que el costo por hora se adecuara al presupuesto gque se tenia en la oferta

Al final seleccionamos a dos personas de Lansing Michigan para estar en tiempo completo.
Por tratarse de un cliente gubernamental, los especialistas que estarian accediendo

continuamente a los servidores debian estar ubicados fisicamente en Estados Unidos.

El lider técnico tenia acceso al ambiente de desarrollo por medio de una VPN que le
proporcionaron durante su estancia en Dallas City Hall (el centro de gobierno de la ciudad
de Dallas). Sin embargo, necesitariamos acceso para todos los miembros del equipo. Contacté
a gente de parte del cliente y acordamos establecer comunicacion a través de un “Jump
Server”. Un Jump Server es un sistema dentro de una red que se utiliza normalmente para
acceder y administrar dispositivos en una zona de seguridad separada. Para el caso particular
de este proyecto, el Jump Server seria un servidor tipo maquina virtual y en realidad ayudaria
a conectar la red interna de la organizacion con la red local de City of Dallas. De esta forma
el equipo de AppOps podria acceder remotamente a los sistemas del cliente. El servidor seria
proporcionado por la organizacion y la conexion se llevaria a cabo a través de un tunel VPN
a la red de City of Dallas. De esta manera los especialistas podrian acceder con cuentas
propias creadas dentro del Jump Server a los servidores de Dallas. Este servidor seria creado

y administrado por AppOps.
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Para revisar los detalles técnicos de la comunicacién con City Of Dallas fue necesario
contactar al lider de infraestructura de AppOps, a especialistas de seguridad y gente del
equipo de redes. En conjunto determinamos el centro de datos adecuado para albergar al
Jump Server y el tipo de zona de red necesario para nuestros requerimientos. La organizacion
cuenta con varias zonas de red, algunas se pueden comunicar al exterior y otras estan
altamente restringidas. Para este cliente necesitdbamos una zona de red “mixta”; se ubico un
centro de datos en Atlanta que contaba por un lado con comunicacion hacia la red interna de
de la organizacion, pero por el otro era capaz de comunicarse al exterior. Ademas,

geograficamente se encontraba relativamente cerca de Dallas.

Procedi a crear el servidor virtualizado en la zona de red acordada, con los recursos de
hardware necesarios y a realizar los procedimientos internos estandar y adecuados al
proyecto. Lo siguiente era configurar la comunicacion del Jump Server con la red de City of

Dallas.

Consegui los contactos de gente del equipo de seguridad y de redes de Dallas. Al principio
nos comunicamos por correo electrénico, pero después agende llamadas telefénicas
involucrando a gente del equipo de redes de AppOps y al equipo de redes e infraestructura
de City of Dallas. Practicamente reuni a nuestro equipo de redes con especialistas de redes
de Dallas en videoconferencia, esto para que entre especialistas de redes el entendimiento
fuera mas claro y directo.

Después de una semana de llamadas, de revision técnica y de sesiones con audio y video en
teleconferencia, fue posible completar la configuracién del tunel VPN. Entonces tuvimos el

Jump Server listo para acceder al ambiente de Big Data de Dallas en forma remota.

Se proporcionaron cursos obligatorios para los especialistas poco después de que el lider
técnico habia tomado la transferencia de conocimiento. Por mi parte también tomé el
entrenamiento. Aunque mi rol no seria técnico en este proyecto, deseaba entender como

trabajaban las herramientas.
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El entrenamiento basico se componia de varios cursos de la Big Data University y de la

organizacion, incluia:

e Big Data Fundamentals (3 cursos)
e Hadoop Fundamentals (4 cursos)
¢ Biglnsights Foundations

e Cognos

Adicionalmente pedi la documentacion a los especialistas de Stampede y Lab Services, pues
esa informacién ayudaria al equipo en las futuras labores de soporte. Les solicité elaborar

los documentos con la informacion técnica necesaria para el soporte remoto (Runbooks).

Después de 3 semanas se me proporciond parte de la documentacion. Al regresar el lider
técnico de Dallas tuve varias conversaciones con €l a través de chat y teléfono, ya que
habitaba en una ciudad diferente de México (Torredn Coahuila). El lider técnico se incorpord
de manera mas activa en el entrenamiento de los especialistas. Para que el conocimiento
pasara a ser mas practico se cre6 un ambiente de pruebas con servidores internos. Ahi fue
donde se instalaron las mismas herramientas que se desplegaron con el cliente. Este ambiente
estuvo activo desde agosto de 2017 y siguio trabajando de manera intermitente hasta 2020,

fue util para probar ciertas actualizaciones y nuevas correcciones en las herramientas (fixes).

En este caso se crearon también servidores Linux, todos en la red interna de la organizacion.
Se instal6 un cldster reducido, con menos nodos y menos hardware también. En este ambiente
solo se probaria hacer instalaciones, aplicar fixes y actualizaciones. Las tablas del cluster se
crearon con lo basico y no se inyectaron datos, ya que no se pretendia generar cargas de

trabajo de tipo ciencia de datos.

Como se puede observar en la figura 14, inicialmente se crearon 4 nodos de administracion
y 3 nodos de datos para la parte principal (core) de Big Data; este fue inicialmente BigInsights
y después HDP. Ademas, se cre6 un server para instalar SPSS y otro para instalar Cognos.
Las instalaciones iniciales se hicieron con exactamente las mismas versiones que tenia City

of Dallas en su ambiente de desarrollo.
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Figura 14 Ambiente interno para pruebas

Se realiz6 un plan de transferencia para hacer la entrega del ambiente de desarrollo desde
Stampede y Lab Services hacia al equipo que yo estaria liderando. Insisti en pedir la
documentacion ya que por las agendas tan apretadas de algunos especialistas de Stampede

group habia documentos faltantes de completarse.
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Entre fines de agosto y principios de septiembre de 2017 el cliente hacia muy poco uso del
ambiente de desarrollo. De hecho, se concentraron mas en detallar los requerimientos con
Stampede group para un caso de uso que pensaban llevar a cabo. La gente de City of Dallas
estaba muy interesada en implementar por completo la funcionalidad de las herramientas.
Sin embargo, tenian conocimientos muy basicos sobre las mismas; por esta razon insistian
en tener un acompafiamiento completo por parte de los especialistas de la organizacion en
Big Data.

Debido a sus fechas compromiso internas, el equipo del cliente insistia mucho en obtener
guia y asesoria de los especialistas de Stampede. Los especialistas de City of Dallas querian
tener todo el apoyo posible y gente dedicada a resolver sus dudas. Si bien se brindaba el
servicio de acuerdo a lo estipulado en el contrato, por parte del cliente se pedia mas y mas.
Esto debido al hecho de tener la implementacidn de las herramientas como una de sus metas

para el afio 2017.

6.5 Instalacion del Ambiente de Produccion

Me mandaron un plan de trabajo actualizado donde se indicaba que el ambiente de
produccion debia ser instalado en el mes de octubre. Este plan habia sido elaborado por el
arquitecto de la solucién quien era ademas el administrador de proyecto. Adicionalmente se
me hizo la transferencia de la mayoria de las actividades de administracion del proyecto por
ser yo el encargado del soporte. También se me dio mas informacion técnica con la cual hice
algunos de los documentos técnicos relacionados a la aplicacion y los diagramas de

arquitectura.

Para mediados de agosto el tema a revisar era quién se encargaria de hacer la instalacién del
ambiente de produccion. El candidato natural era Stampede group, ya que este equipo se hizo
cargo de las actividades del ambiente de desarrollo. Ademas, eran los que tenian mas

experiencia con las herramientas de Big Data.
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Sin embargo, por cuestiones de costos se hizo notar que no era muy viable involucrar a
Stampede group, pues el precio por hora de sus especialistas era bastante elevado. Ademas
de que ellos seguian trabajando con la gente de City of Dallas en el caso de uso para el

ambiente de desarrollo.

A mediados de septiembre de 2017 me contactd la lider de soluciones encargada de la parte
de cierre de ventas y costos para este proyecto. Ella organiz6 una reunién con la ejecutiva
del proyecto, una persona de Atlanta. Durante la Ilamada me preguntaron sobre el tiempo
que tardaria mi equipo en instalar el ambiente de produccion, asi como de las limitaciones y
riesgos que habria que considerar. Adicionalmente me pidieron elaborar un plan de trabajo
detallado para las actividades relacionadas a la instalacion del ambiente de produccién, el
tiempo contemplado era de 3 semanas. Practicamente lo mismo que le tomd a Stampede

group y a Lab Services instalar el ambiente de desarrollo.

Mi respuesta fue que el tiempo contemplado era corto, resalté el hecho de que Stampede
group — equipo de expertos en Big Data con mucha experiencia - habia tardado justo esos
dias para las actividades. Hice notar que, si bien mi equipo habia tomado entrenamiento y se

habia auto capacitado, aiin no contaban con una experiencia comparable a Stampede Group.

La ejecutiva del proyecto me pidi0 ir revisando lo necesario en caso de realizar el viaje a
Dallas. Organicé una llamada con mi equipo y les informé de la posibilidad de estar
trabajando 3 semanas en las instalaciones del cliente. Esto era importante ya que implicaba
un viaje medianamente largo para todos los involucrados. Todo esto sucedié entre el 29 de
septiembre y el 3 de octubre.

Para el dia 5 se confirmd que nosotros estariamos a cargo de la instalacion del ambiente de
produccion. De hecho, la encargada de la parte econémica y la ejecutiva del proyecto me
indicaron el presupuesto, resaltaron la importancia de no sobrepasar el monto y ser muy
cuidadosos puesto que econOmicamente el proyecto estaba muy ajustado. Incluso se
involucré a gente de finanzas y a personas con roles de liderazgo a nivel local y global tales
como lideres de analitica y cognitive del area sur de Estados Unidos, el ejecutivo global para
proyectos complejos de AppOps, la ejecutiva para clientes del sector pabico de Texas, entre
otros. Todos ellos querian dar seguimiento al proyecto, por esta razon nuestro trabajo tendria

mucha visibilidad en AppOps y en otros equipos dentro de GBS. Esto implicaba un reto
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adicional, pues usualmente el rol de Delivery Manager en AppOps no involucra cuestiones

financieras.

Avisé a mi equipo, les solicité comenzar a buscar vuelos y hacer reservaciones. Esto
indicandoles ubicaciones recomendadas para no tener que rentar auto y desde entonces
comenzar a evitar sobrecostos. Habia varios hoteles cercanos al Dallas City Hall, a un par de

cuadras, nos hospedamos en uno de ellos.

En paralelo gestionaba la logistica con el cliente sobre nuestros accesos, el lugar donde nos
ubicariamos dentro de sus instalaciones, los contactos. Adicionalmente revisaba con ellos los
detalles del plan de trabajo. En realidad, el rol que estaria llevando a cabo para esas
actividades era el de Deployment Manager. Asi que mi intencidn era revisar cada detalle
alrededor de las labores de mi grupo de trabajo.

De manera interna pedi a mi equipo conectarse remotamente a Dallas y comenzar a descargar
el software hacia los servidores de produccién, también les pedi hacer revisiones técnicas a
nivel sistema operativo para asegurar que la configuracion estuviera lo méas avanzada posible
incluso antes de viajar. Estas revisiones incluian verificar que existiera comunicacion hacia
los sitios de la organizacion para descargar el software, revisar que no hubiera parches de
sistema operativo pendientes, que el firewall no bloqueara la comunicacién entre los
servidores y que cumplieran con los requerimientos de sistema para las instalaciones.
Ademas, les solicité revisar la disponibilidad de los repositorios de Red Hat para que en caso
de ser necesario se pidiera apoyo al equipo encargado del soporte de hardware y sistema

operativo.

El equipo hizo las reservaciones correspondientes, cada quien de manera personal. Serian 2
personas de Estados Unidos, en especifico de Lansing Michigan, una persona de Sao Paulo
en Brasil, el lider técnico de Torreon y yo de la Ciudad de México. Partiendo de paises,
ciudades y zonas horarias diferentes no era posible llegar exactamente en la misma fecha y
hora. Ademas, por el corto tiempo — reservamos 4 dias antes de viajar — habia pocos vuelos

y poco hospedaje.
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Los primeros en llegar fueron los especialistas de Lansing, el 9 de octubre de 2017. Después
llego el Lider tecnico el 10 por la mafiana, luego yo, el mismo 10 por la tarde. Finalmente, la

persona de Brasil lleg6 el 12 de octubre al mediodia.

Les pedi buscar a su llegada a nuestro contacto en City of Dallas, la persona que nos apoyo

con la VPN y quien tramitaria nuestros accesos.

Como lo mencioné, las personas de Lansing llegaron desde el primer dia, obtuvieron sus
accesos muy rapidamente y de hecho tuvieron una reunién con la ejecutiva del proyecto,
quien por llevar la parte comercial y la relacibn mas cercana con el cliente estaba muy

interesada en conocer al equipo.

El segundo dia llegd el lider técnico por la mafiana a quien encargué asistir a la primera junta
con el cliente. En mi caso llegué por la tarde y de inmediato busqué a nuestro contacto para
presentarme personalmente. De hecho, hice lo mismo incluso con mi equipo pues el trato con

ellos habia sido totalmente remoto hasta entonces.

La misma tarde del segundo dia pedi el estatus a cada uno de los miembros del equipo y les
solicité ir avanzando todo lo posible e intentar adelantar algunas actividades ese mismo dia,
para empezar las actividades de pre instalacion de Biginsights. Mis intenciones eran tratar de
adelantar ciertas tareas para completar un poco mas del trabajo planeado para cada dia, pues

asi tendriamos cierta holgura en caso de encontrar contratiempos durante las actividades.

Comencé de inmediato a aplicar las técnicas de administracion de proyectos de ingenieria de
software (manejo de riesgos, administracion de personal y trabajo de equipo), vigilando
cuidadosamente los costos. Solo que en este caso las practicas se enfocaban basicamente a

despliegue, pues la parte de desarrollo no aplicaba al tratarse de software instalado “de caja”.

Al tercer dia asisti por primera vez de manera presencial a la junta semanal con el equipo del
cliente. Tenian muchas preguntas sobre el estatus y sobre las actividades, como se menciono
tenian fechas compromiso. Habia bastante presion y solicitaban saber como se compensaria
lo que consideraban retrasos en la implementacion de las herramientas, ya que ellos hubieran
deseado que empezaramos una semana antes. Por estas razones querian confirmar que
teniamos la capacidad para salir en la fecha indicada. Fue una reunion llena de preguntas y

cuestionamientos que colabord a aumentar la presion y los “ojos” sobre nuestro equipo.

pag. 79




City of Dallas Big Data Platform

Para el cuarto dia llegé el ultimo miembro del equipo desde Brasil, trabajé para integrarlo lo

mas pronto posible y asi fue.

Pasé la primera semana y llevdbamos buen avance de acuerdo al plan, de hecho, incluso
habiamos completado tareas que estaban planeadas para la segunda semana de actividades.
Ya se habian instalado el cluster de Biglnsights, Cognos y 2 de los 3 componentes de SPSS;
este Ultimo estaba contemplado para la segunda semana. Como lo he mencionado desde el
inicio, traté de adelantar trabajo con el equipo para tener cierta holgura de tiempo y atenuar
los riesgos. Se notaban esas horas adicionales con las que contariamos en caso de ser

necesarias.

Sin embargo, mas actividades se agregaron a mi carga de trabajo debido a que se me pidi6
llevar el control de los gastos de manera mas detallada de lo esperado; pues deberia llevar el
rastreo financiero de todo el equipo para asegurar que no nos pasaramos del presupuesto. De
hecho, también tenia que dar seguimiento a las horas y costos registrados a nivel gerencial,
todo esto no estaba contemplado en mi rol original. Es decir, se me estaba pidiendo tomar las
actividades completas de la administracion del proyecto.

Para la segunda semana (16 de octubre) me pedian estatus de parte del cliente, asi como del
equipo ejecutivo y financiero. Todo iba en tiempo hasta el cuarto dia de la segunda semana
cuando aparecieron unos problemas en la configuracion. La arquitectura de produccion no
era exactamente igual que la de desarrollo. El cllster de Biglnsights tenia mas nodos de
administracion y eso caus6 un cambio en la configuracion que no era conocido en el equipo.
Como la instalacion se hacia en modo cluster, un nodo adicional generaba adecuaciones méas
alld de ese solo servidor. Cada nodo tenia varios servicios y habia que configurar

adecuadamente para poder balancear la carga de trabajo.

En este caso les pedi a los especialistas abrir un ticket directamente con el soporte de las
herramientas a nivel global (PMR), para que de ser necesario pudiéramos ser atendidos por
el equipo de desarrollo de esas herramientas. Esta situacion la tuvimos con 2 de las cuatro
herramientas incluidas en el cluster, Biglnsights y SPSS. Al final de la semana la situacion
habia cambiado y en lugar de ir adelantados estabamos justo en tiempo y con dos problemas
de alto impacto sin resolver. Aun cuando estaban instaladas las herramientas, algunos

servicios no se podian poner en linea (nodos de Biglnsights y Analytic Server). Estableci
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esas situaciones como riesgos y lo comuniqué al equipo interno. Habia preocupacion por la
visibilidad del proyecto, como lo mencione tanto los ejecutivos de la organizacién como los

del cliente querian tener estatus de lo que sucedia. El equipo seguia trabajando.

Los problemas tardaron en ser resueltos y para mediados de la tercera semana ya incluso
teniamos retraso de 2 dias, la situacién se habia revertido por completo. El trabajo de equipo
era crucial para solventar los retos que estabamos enfrentando. Adicionalmente salié un
problema de desempefio a nivel sistema operativo para lo cual se abrié otro PMR. Aparecia
un mensaje de CPU lock en los servidores que ejecutaban el servicio de BigSQL. Esta
situacion causaba que el consumo de CPU en los servidores llegara casi al 100% en la
mayoria de los nodos del cluster. Era algo grave ya que en ese momento las herramientas no
tenian carga de trabajo. Es decir, tan solo con levantar los servicios los procesadores se

estaban saturando, no era normal.

En esos dias algunos miembros del equipo del cliente nos pasaban a visitar con cierta
frecuencia y se daban cuenta de la ardua labor del equipo para poder completar el ambiente.
Eso ayudd a mejorar la comunicacion con el cliente. Sin embargo, también notaban que habia
cosas que estaban tomando mas de lo esperado. Habia decidido que si para el cuarto dia de
la tercera semana (26 de octubre) al final del dia no quedaban resueltos los problemas,
informaria de manera formal del retraso, pues ya no habria manera de salir en el tiempo

esperado. Esto era parte de la administracion de los riesgos que tenia identificados.

Si no era posible resolver los problemas tendriamos un fuerte impacto en varios aspectos,
desde la percepcién del cliente, las fechas de entrega se retrasarian y pondriamos en riesgo
sus objetivos para el afio. El cliente monitoreaba continuamente el avance y pedia estatus
frecuentemente. También tendriamos un impacto significativo en las finanzas planeadas para
el despliegue, pues eso implicaba estar mas dias en Dallas aumentando el costo de hospedaje
y de cambios de vuelos. De ser asi el costo al finalizar seria mayor que el valor ganado del

servicio.

Sin embargo, el esfuerzo colaborativo de todo el equipo dio resultado, se hizo un gran trabajo
en equipo. Fue posible resolver los problemas después de muchas llamadas con los
especialistas de PMR’s, muchas revisiones a marchas forzadas y varios cambios. Para el

mismo jueves 26 en la tarde ya estaban configuradas las herramientas faltantes. Hacia el final
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de la semana el ambiente de produccién estaba completo y funcional. Adicionalmente el
proyecto estaba terminando en tiempo, forma y dentro del presupuesto. De hecho, sobro

alrededor de un 15% del dinero que se tenia contemplado para gastos.

Poco antes de terminar también tuve reuniones con el equipo de City of Dallas para aclarar
el manejo de incidentes, los procedimientos y niveles de servicio. Es decir, los detalles del
servicio de soporte que proveeriamos. Al cumplirse los objetivos para el despliegue de

produccion nos fue posible cerrar esa fase del proyecto.

Durante esos ultimos dias también daba el seguimiento a la instalacion de los agentes de
Guardium, la solucion de seguridad que monitoreaba los accesos a las herramientas de
consulta y administracion de datos. Aun cuando esto seria soportado por otros especialistas,

me quise asegurar que las labores avanzaran de acuerdo a lo planeado.

El dia 27 de octubre por la mafiana tuve una ultima reunién con el equipo de City of Dallas
en sus instalaciones. En esta junta se les hizo el anuncio formal del término de actividades de
mi equipo, regresé a México ese mismo dia por la tarde. Igualmente, ese dia regresaron a sus
ubicaciones los otros 2 especialistas que no habitaban en Estados Unidos, el lider técnico y
el especialista de Brasil que trabajo con SPSS y Cognos. Informé a los especialistas de
Lansing que ellos se quedarian hasta el 31 de octubre de la siguiente semana. Habia decidido
que estuvieran algunos dias mas solo para revisar en caso de que algun defecto pudiera surgir
y para que el cliente se sintiera acompafiado por un poco mas de tiempo. Como su viaje era

local su desplazamiento era méas sencillo que el del resto del equipo.

Al finalizar las actividades, el cliente podia planear con seguridad sus actividades propias de
negocio y enfocarse en ello. Por otro lado, de nuestra parte era posible continuar con lo
planeado y enfocarnos en el soporte. De hecho, la ejecutiva del proyecto agradecié a todo el

equipo el compromiso y dedicacién

Una vez que todos los miembros del equipo regresamos a las ubicaciones locales en Estados
Unidos, Brasil y México, le solicité a los especialistas elaborar los documentos de soporte
(Runbooks) para el ambiente de produccién. Estos artefactos los inclui en un sitio interno
para contar con la informacion necesaria de los ambientes de desarrollo y produccién de la

solucién.
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De esta forma las iteraciones estaban concluidas y pasdbamos por completo a la etapa de

soporte a aplicaciones.

En la figura 15 se ilustra la implementacion final del ambiente productivo:
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Figura 15 Arquitectura del ambiente de produccion

Como puede verse en la figura 6.3, para Biglnsights que es el centro del cluster se instalaron
4 nodos de administracion y 3 de datos. En cada uno de los nodos se instalaron HDFS, Hive
y BigSQL como servicios principales. Otros servicios secundarios como Zookeeper, Flume
y sqoop solo se instalaron en algunos de los nodos.

Biglntegrate que se utilizaria para la ingestion de datos se instalé también en un solo server.
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Por otro lado, en relacién a Analytics, SPSS se instalé distribuido en 3 servidores. Uno para
Modeler, otro para CDS y finalmente uno para Analytic Server. Cada uno de ellos

desempefiaba diferentes funcionalidades que los demas.

En cuanto a lo que seria la capa de presentacién, Cognos también se instalo en tres servidores,
cada componente en una maquina virtual. Uno para el aplicativo, otro para Gateway y el
tercero para Content Manager. De esta manera se podria distribuir la carga de trabajo y tener

mejor desempefio.

La arquitectura para el ambiente de desarrollo era bastante parecida, la diferencia es que tenia

solo 2 nodos de administracion, es decir la mitad que el ambiente de produccién.

Todas las maquinas virtuales estaban repartidas en 8 servidores fisicos. Los servidores fisicos
estaban ubicados en las instalaciones del cliente (on premise). En esos servidores se instalo
VVMware como hypervisor y a partir de ahi se crearon las maquinas virtuales correspondientes

y se asignaron recursos de hardware de acuerdo al disefio original de GBS.

6.6 Transicion a Soporte

En la primera semana de noviembre continué dando seguimiento a las actividades de
Guardium para asegurar que la parte relacionada al ambiente de produccion estuviera lista.
Aun cuando se trataba de otro equipo, me involucré activamente agendando Ilamadas con el
cliente y los especialistas de Guardium. Al final también les solicité documentar el ambiente

desde el enfoque de la solucion de seguridad.

Pasadas unas semanas, a mediados de noviembre de 2017, comenzamos a recibir solicitudes
del cliente. Al principio se trataba de cosas basicas méas relacionadas a administracion de
usuario y configuracion de permisos. Después, conforme los analistas de datos de Dallas

fueron aprendiendo mas de las herramientas, las solicitudes fueron mas especificas.

Seguimos en llamadas semanales con el equipo de Dallas, el asociado de negocios y
Stampede group. Muchas de las peticiones eran direccionadas hacia Stampede group, ya que

ellos estaban asesorando a los analistas de datos en un caso de uso. La gente de Dallas lo que
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pedia una y otra vez era un acompafiamiento para completar un flujo completo con su
informacion a través de todas las herramientas. Algunos de ellos se especializaban en la
ingestion de informacion, otros en el manejo de estadisticas y unos mas en la capa de

presentacion relacionada a los reportes.

De esta manera comenzamos en paralelo a atender solicitudes tanto en produccion como en
desarrollo. La mayoria de las actividades se relacionaban aln a desarrollo, ya que ahi era

donde los especialistas de Dallas estaban trabajando el primer caso de uso con Stampede
group.

Debido a algunos requerimientos, fue necesario actualizar parte de las herramientas como
Cognos, ya que cierta funcionalidad que deseaban usar los especialistas de Dallas solo estaba
disponible en versiones mas recientes. De igual manera, conforme los especialistas de Dallas
realizaban acciones mas complejas y necesitaban funcionalidad mas detallada, salieron a la
vista algunas limitaciones en las herramientas. Por esta razdén también fue necesario

actualizar SPSS a una version mas reciente.

Durante la segunda mitad de noviembre y principios de diciembre nuevamente el cliente tenia
muchas preguntas y hacia muchas solicitudes. La gente de Dallas sentia la premura de
terminar sus actividades en fechas especificas. Todos los cambios que se aplicaban en
desarrollo se replicaban también en produccién en corto tiempo. El objetivo era tener

desarrollo y produccion con las mismas versiones de las herramientas.

Durante los ultimos dias del afio 2017 nos informaron que el equipo de especialistas del
cliente estaria trabajando en el primer caso de uso, esto ya directamente en el ambiente de
desarrollo y con su informacion. Hasta entonces habian estado haciendo solo pruebas de
concepto con ejemplos basicos. Ellos esperaban que nosotros estuviéramos al tanto de sus

labores para brindar el soporte adecuado a la brevedad.

A mediados de diciembre de 2017 comenzamos a recibir solicitudes relacionadas a
desempefio, ya que de alguna manera ciertos reportes tomaban mas tiempo de lo esperado
para cargarse por completo. Nuestro especialista de Cognos identifico en especifico las
consultas que estaban relacionadas a los reportes con lentitud y logro aislar las que mas

impactaban. Se ubicaron algunos pardmetros que podian causar demora y se reviso el tema
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con el cliente. Al parecer algunos filtros causaban el retraso, pero se corroboré que habia algo
mas. Lo que hacian los filtros era armar consultas de BigSQL (uno de los servicios en el
claster) con base en los parametros que se especificaran. Se identificd una consulta en
particular, después de revisarla con mas detalle se rastred hasta BigSQL y fue posible
ejecutarla directamente ahi antes de llegar a Cognos. Era notorio que desde BigSQL habia
problemas de desempefio. Revisando notas técnicas se identificd que incrementar la memoria
disponible para BigSQL seria la solucion adecuada en ese momento. Informé al cliente de
las implicaciones y afectaciones, el equipo de City of Dallas acept6 el cambio y nuestros
especialistas procedieron a aumentar la memoria disponible de BigSQL. Después de esa

actualizacion el desempefio mejoro6 considerablemente.

La gente de City of Dallas sigui6 trabajando y continuaban mandando algunas solicitudes
semanalmente, adn principalmente relacionadas a permisos o pidiendo orientacion sobre

algunos cambios que requerian hacer.

Debido a que el arquitecto y administrador de proyecto tenia otras actividades, se me
delegaron por completo las tareas de administracion a fines de 2017. Fue un acuerdo entre
GBS y AppOps. Desde entonces estuve a cargo de coordinar todas las actividades de soporte

de parte de la organizacién y del socio de negocios proveedor del hardware.

Para las primeras semanas del afio 2018 recibimos una solicitud nuevamente relacionada a
desempefio de reportes. Sin embargo, en esta ocasion era una cuestion diferente ya que no
habia mucho margen para aumentar la memoria disponible. El cliente estaba realmente
preocupado, pues se acercaban fechas compromiso relacionadas a sus objetivos y sus tableros
de reportes (dashboards) tardaban bastante en cargar, eso no era aceptable para sus usuarios.
Les pedi a los especialistas de nuestro equipo abrir PMRs relacionados a Cognos, BigSQL y
SPSS. Dimos seguimiento en paralelo con los desarrolladores de las herramientas mientras
atendiamos otras solicitudes. Debido a la urgencia de City of Dallas, se agendaron unas
reuniones telefonicas diarias para informar al cliente del estado y avance del problema de
desempefio. De hecho, tenia dos Ilamadas con ellos durante esos dias, una por la mafana y
otra en la tarde. La preocupacion del cliente llevo a escalar la situacion y al mismo tiempo
me tocaba liderar al equipo de especialistas, informar al cliente y comunicarme a niveles

gerenciales y ejecutivos ya que el proyecto tenia mucha visibilidad tanto de parte de City of
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Dallas como de nuestro equipo dentro de la organizacion. Mucha gente queria saber como

iba el avance para resolver el problema.

Después de 4 dias de analisis, los especialistas de los PMR’s no habian encontrado algo que
pudiera resolver el problema. La solucion surgi6 del mismo equipo de soporte cuando el lider
técnico de nuestro grupo identificé que no estaba activa una funcionalidad (auto analyze) que
ayudaba a indexar las tablas y hacer mas eficientes las consultas. Se activé la funcionalidad
necesaria y el cambio fue notorio. Los reportes funcionaron con un desempefio mucho mejor
y ya aceptable para el cliente. Esa situacion qued6 documentada y ha sido muy util para
aplicar el mismo procedimiento en otras ocasiones cuando después de parches y

actualizaciones se ha repetido la lentitud en las herramientas.

La gente de Dallas pedia estar al tanto de los detalles y se les dio la informacion técnica del
cambio efectuado. Desde ese momento ya no se presentaron mas errores o problemas de
desempefio. Unos dias después el arquitecto de City of Dallas nos comunicO que sus
especialistas de datos fueron capaces de terminar el primer caso de uso de forma completa.
De esta manera fue posible cumplir con los objetivos de negocio establecidos por el cliente.

Durante los dias siguientes me enfoque en revisar los procedimientos de incidentes con el
arquitecto del cliente, esto con el objetivo de depurar detalles e implementar mejoras que se

adaptaran a los procesos internos de City of Dallas.

Por otro lado, continuamos revisando procedimientos para instalar parches por cuestiones
propiamente de mantenimiento y de seguridad. También me enfoqué en mejorar las
habilidades y conocimientos del equipo de soporte solicitando ciertos cambios con el efecto
de tener gente preparada para actividades mas complejas. Uno de los miembros del equipo
de Lansing no habia desarrollado las habilidades necesarias de manera adecuada, su
conocimiento era demasiado basico. Por esta razon solicité un cambio de especialista, mismo

gue me concedieron unas semanas después.

Conforme transcurrieron las semanas, ya con el primer caso de uso funcionando y con mas
conocimiento de parte de los especialistas de Dallas, las solicitudes fueron mas especificas
en cuanto al uso e interaccion con las herramientas. Asi también los especialistas comenzaron

a trabajar con cierta regularidad en otros servicios y componentes que no habian utilizado
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tanto. Es asi que se regularizaron las actividades, tomando ya un ritmo normal de soporte y
enfocandose a buscar areas de mejora y automatizacion de algunas actividades. Por otro lado,
también se dio méas enfoque en pulir los procesos y procedimientos que llevariamos en
conjunto con el asociado de negocio que soportaba el hardware, con Guardium y con City of
Dallas.

En resumen, hasta principios de marzo de 2018 cuando se estabilizaron los ambientes, la
distribucion de solicitudes para soporte por herramienta era la que se puede observar en la

figura 16.

Solicitudes Recibidas por Herramienta
18
16
14
12

10

: II I |I I-

BigInsights Bigintegrate Cognos SPSS
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[e)]

IS

N

H Dev HProd

Figura 16 Solicitudes

En gran medida esas solicitudes iniciales se relacionaron a depurar los detalles que
permitieron tener los ambientes estables para la operacién normal. Como puede observarse
hubo un mayor nimero para Cognos, ya que esa herramienta requirié actualizaciones de
software, de configuracion y fixes (reparaciones a través de actualizaciones). Adicionalmente

es notorio que para desarrollo llegaron mas solicitudes que para produccién. La mayoria de
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los cambios se realizaron ahi inicialmente, se aplicaron después en produccién y asi cuando

el cliente trabajo en este ultimo ambiente todo estaba mucho mas estable.

Poco después, a fines de marzo, el equipo de City of Dallas recibié una nueva arquitecta.
Durante el 2018 ellos planearon comenzar a implementar no solo Big Data a partir de
informacion estatica sino buscar opciones para trabajar con base en diferentes flujos de

desarrollo (streams) y con tecnologia de internet de las cosas (IoT).

Habia todo un Framework que ellos estarian revisando y que a su vez nuestro equipo tendria
que conocer. Este proyecto ha incluido varios retos, pero experiencias muy interesantes y

enriquecedoras.

Después de marzo de 2018 los ambientes permanecieron estables por varios meses. Se recibio
una media de unas 10 solicitudes cada mes, principalmente relacionadas a los servicios dentro
del cluster de Biglnsights, solo unos pocos para Cognos y SPSS. Sin embargo, en octubre de
ese mismo afio 2 servidores de produccion tuvieron problemas a nivel de hardware (virtual).
Las méaquinas virtuales que albergaban 2 servidores de produccién se apagaron sin previo

aviso. Al tratarse de los nodos de administracion todo el cluster se vio afectado.

Los especialistas del asociado de negocios fueron los encargados de revisar, pues se trataba
de un problema de hardware. Después de mas de 14 horas fueron capaces de reestablecer los
servidores, se pidié hacer un anélisis de causa raiz. Al pasar algunos dias se determind que
la causa probable era la falta de un parche a nivel del hypervisor de VMware, por esa razén
la eficiencia en alto volumen de transacciones podria no ser la 6ptima. De cualquier manera,
se incremento el monitoreo para evitar saturaciones en el cluster. El especialista en soporte
de hardware activé notificaciones y aumentd el muestreo para que pudieran recibir alertas

mucho maés répido.

Por nuestra parte se implementd una herramienta de monitoreo adicional llamada New
Relic® y se instalaron agentes en cada uno de los servidores, también se configuraron alertas.
De esta forma podiamos monitorear hardware, procesos, almacenamiento, red, JVM y

algunos procesos de DB2.
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6.7 Migracion a HDP

Por razones comerciales la organizacion dejo de tener una herramienta integrada con Hadoop.
Por este motivo la suite sobre la que trabajaba el clUster de City of Dallas inicialmente
(Biglnsights) dejaria de tener soporte a partir del 30 de junio de 2019. Comuniqué al cliente
esta limitante técnica desde octubre de 2018, aunque era un hecho generalmente conocido en

la industria.

A partir de ese momento era claro que debia hacerse no solo una actualizacion a la suite, sino
una migracion completa al cluster. La continuidad de la suite estaria soportada en la
Hortonworks Data Platform (HDP).

El cliente solicitd hacer la migracion lo antes posible. Sin embargo, se trataba de una labor
compleja en varios aspectos. Para empezar, mi equipo solo estaba a cargo de cambios que
involucraban hasta 16 horas de trabajo continuo. La migracién en si misma tomaria una
semana como minimo. Adicionalmente, algunas de las otras herramientas debian ser
actualizadas, de otra manera no serian compatibles con la nueva version. De manera general
el cluster alberga la informacion y la ingestion de datos se hace desde otros servicios dentro
del cluster, posteriormente usan algunos de esos servicios como fuentes de datos para crear
reportes y explotar la informacién de otras formas. Por ejemplo, tableros de reportes
(dashboards) en Cognos. Es por eso que un cambio en el cllster impacta en todas las otras

herramientas, hay mucha dependencia entre las herramientas.

Tuve que contactar a mis lideres y a algunos ejecutivos de la cuenta de Estados Unidos, la
labor de migracién requeriria presupuesto adicional y el soporte de otros especialistas.
Principalmente solicité un arquitecto de Big Data para revisar todo el impacto que podiamos
tener, ademas algunas herramientas tal vez requeririan mas hardware para tener mejor

desempefio.

Después de varias llamadas se acordo la participacion de especialistas de otros equipos de la

organizacion. Se incorporarian de manera temporal especialistas de Lab Services, arquitectos
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de Big Data, algunos ejecutivos para conversar con el cliente y hasta un administrador de

proyectos complejos.

Todo lo anterior sucedié entre mediados de noviembre y principios de diciembre de 2018.
Para esas fechas, como lo mencioné, ya me habian delegado todas las actividades de project
manager, aun cuando mi rol no era ese originalmente. Sin embargo, por motivos practicos

fue necesario que tomara esa responsabilidad.

Asi pasaron los ultimos meses de 2018, negociando y planeando varias actividades con

respecto a la migracion para principios de 2019.

En enero de 2019 se comenzaron varias actividades con el cliente. Se agendaron varios
talleres basados en Design Thinking (metodologia para potenciar la creatividad colectiva)
para revisar una vez mas los requerimientos con City of Dallas, para ese entonces el cliente
ya tenia varios casos de uso y estaba utilizando bastante las herramientas. Ademas, tenia
varios planes para los dos ambientes. En mi caso me conecté por webex por si necesitaban
informacion de mi parte. La idea era identificar junto con el cliente si era recomendable hacer

cambios a la plataforma de Big Data.

Los talleres se efectuaron en Dallas durante una semana. Para esto solicité que fuera un
miembro de mi equipo de Lansing, para €l seria mas facil el traslado por tratarse del mismo
pais. En los talleres ademas participaron especialistas de requerimientos, ejecutivos y hasta
el administrador de proyectos complejos (complex PM) recientemente involucrado.

Fue una semana bastante positiva y se hizo un entendimiento mas claro de los planes a futuro

del cliente.

Posteriormente, con base en el anlisis de los resultados de los talleres, se recomendd hacer
adecuaciones e incluso agregar mas hardware. Sin embargo, por cuestiones presupuestales
del cliente, los ambientes debian permanecer con los mismos componentes por algan tiempo
adicional. Al final lo positivo fue brindarle al cliente una idea més clara hacia a donde podia

perfilar su negocio.

Una vez terminados los talleres y bien definidos los objetivos, se procedié a crear un plan de
trabajo detallado para la migracién de los ambientes, de esto se encarg6 en un inicio el

complex Project manager a quien apoyé. Ademas, se definié una solicitud de cambio del
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proyecto porque se necesitaria involucrar mas especialistas y definir el alcance de la

migracion.

Tomo algo de tiempo negociar y aclarar algunas partes de la solicitud de cambio con el
cliente. Aun cuando no tuvo costo adicional, fue necesario detallar y negociar varias cosas

con City of Dallas. Adicionalmente se actualizo el plan de proyecto para la migracion

Una vez aprobada la documentacion requerida se decidié confirmar la participacion de un
especialista de Big Data de Lab services. Este compafiero temporal estaria a cargo de guiar

la migracion desde la parte técnica y estaria trabajando muy cercanamente con mi equipo.

Por cuestiones préacticas y sobre todo tratar de reducir costos, se decidi6 que las actividades
se efectuarian de manera remota. El especialista de Big Data desde Texas. Mi equipo desde
Michigan, Brasil y México. Trabajariamos a través de webex para ver todos los detalles en

directo compartiendo pantallas.

A mediados de mayo de 2019 se comenz0 con las actividades previas a la migracion, se
trataba de unas pruebas requeridas por el especialista de Big Data para determinar el estado
general del ambiente (scripts y actividades que verificaban la salud del clister). Como es

practica usual el primer ambiente sobre el que se trabajo fue en desarrollo.

A partir de este momento practicamente me encargué por completo de las actividades de la
administracion del proyecto de migracion, ademas de las otras relacionadas a la cuenta. Aun
cuando se habia involucrado un complex Project Manager, las actividades fueron delegadas
hacia mi nuevamente. Procedi a negociar con el cliente las fechas, mandar boletin informando
de las actividades (el cluster no estaria disponible) y agendar las reuniones por webex. Asi

comenzamos con las primeras actividades relacionadas a la migracion.

En las primeras pruebas se tuvieron algunos problemas con las maquinas virtuales, al realizar
el reinicio completo del hardware un par de servers no respondieron favorablemente (el boot
no funcionaba). Después de casi 20 horas de trabajo, el soporte de hardware fue capaz de
reestablecer los servidores que presentaban problemas. Una vez listas las maquinas virtuales,
procedimos a levantar las aplicaciones con mi equipo. Al terminar estas actividades se

determind que se podia continuar con la migracién en desarrollo.
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El comienzo propiamente de la migracion en desarrollo fue en la Gltima semana de mayo de
2019.

Para esto agendé varias sesiones diarias de webex:

e Una interna con el equipo encargado de la migracion a las 8:00 am (conforme a la
metodologia agil scrum)

e Una con el cliente para dar estatus del avance a las 10:00 am (basicamente un stand
up)

e La sesion para dar seguimiento propiamente a las actividades a las 10:30 am como

parte del trabajo de equipo.

Ademas, tenia comunicacion continua con el equipo encargado de los respaldos. Por lo critico
que era cada cambio se decidid trabajar con imagenes de VMware (snapshots), de esta forma
se podian reestablecer los ambientes facilmente. Normalmente los ambientes eran
respaldados de manera incremental diariamente, ahora se cambiaba a snapshots. Se tomé una
imagen inicial de todos los servidores y se generaria una cada que se hiciera un “corte” de
avance, es decir, un cambio significativo completo. Trabajar con snapshots era practico ya
que, en caso de necesitar restaurar, el procedimiento tomaba unos 10 minutos, de otra forma

por medio de los respaldos tomaria hasta 4 horas.

Asi comenzamos con un Kick-off el ultimo lunes de mayo. Se empezé por desinstalar los
servicios del cluster de Biglnsights, configurar los repositorios y borrar directorios
especificos. Durante los dos primeros dias las cosas avanzaban normalmente. Sin embargo,
al tercer dia se procedio a hacer la actualizacion a HDP, debia realizarse en 7 de los 13

servidores de desarrollo, se trataba de estos servers:

e Los 2 nodos de administracion
e Los 3 nodos de data

e Biglntegrate

e SPSS Analytic
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En la figura 17 se puede apreciar a la arquitectura del ambiente de desarrollo a nivel de
componentes. Como puede verse, SPSS Analytics y Biglntegrate debian considerarse como
parte del cluster debido a las dependencias de las herramientas.

Ambiente de Desarrollo

Big Data Cluster Cognos
‘ Cognos Gateway ‘ Cognos Application ‘ Content Manager ‘
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Figura 17 Arquitectura general del ambiente de desarrollo a nivel de componentes

La actualizacion en SPSS Analytic no funciono correctamente. Al ser un cluster y levantar
los servicios no se tuvo sincronizacién completa, era necesario revisar detalladamente.
Abrimos un caso a soporte de Software Group (una divisién de la organizacion), un PMR.
La respuesta fue que era necesario borrar otros directorios de SPSS de forma manual, de otra

manera SPSS no reconoceria la nueva version de los servicios (HDP 2.6.4).

Informé al cliente y pedi restaurar a partir de la altima snapshot (habia pedido tomar una
después del primer dia). El problema se resolvio, pero nos demoré casi un dia. Cada dia
adicional podia ser un problema pues los usuarios esperaban el cluster listo en una fecha

determinada (a las 2 semanas).
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A partir de ahi también se involucré a otro especialista de Lab Services, también un experto
en BigData y en particular en migraciones de HDP. Tuvimos jornadas extendidas de mas de
12 horas para poder terminar en tiempo. Debido al esfuerzo del equipo fue posible terminar
la migracion en la fecha esperada para el 31 de mayo de 2019. No obstante, aun faltaba mas,

Cognos y SPSS debian ser actualizadas o no serian compatibles con HDP.

Durante 2 dias Cognos fue actualizado a la ultima versién, otros dos dias después y con

algunos contratiempos SPSS también estaba listo.

Tomamos un dia mas para hacer pruebas internas, le solicité a mi equipo correr algunos jobs,
revisar los tableros de reportes y la funcionalidad en general. Después de 2 semanas y dos
dias entregamos el ambiente de desarrollo al cliente. Ellos revisaron y se acept6 a la

migracion y las actualizaciones como satisfactorios.

Una vez concluido todo para el ambiente de desarrollo se revisaron las fechas para la
migracion en produccién, esta comenz6 a mediados de julio. Al igual que para la primera
etapa, agendé las sesiones de inicio internas, con el cliente y las relacionadas propiamente a

las actualizaciones del cluster y las otras herramientas.

Para esos momentos contabamos con las experiencias de la migracion de desarrollo. Se
tomaron las medidas pertinentes para evitar los contratiempos y errores previos. De esta
manera las actualizaciones en produccion fueron mucho méas estables y directas. La

experiencia en las semanas previas fue muy util.

En el caso de produccidn, la arquitectura era muy similar, aunque como puede apreciarse en
la figura 18 se tenian dos nodos de administracion adicionales. Se tomaron las medidas

pertinentes de acuerdo a esas diferencias.
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Ambiente de Produccion
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Figura 18 Arquitectura general del ambiente de produccion a nivel de componentes

Después de 2 semanas la migracion en el ambiente de produccion estaba completa, también

se habian actualizado Cognos y SPSS.

Realizamos las mismas pruebas que previamente habiamos ejecutado para el ambiente de
desarrollo durante la etapa de despliegue, a su vez el cliente también ejecuto sus revisiones.
Para la tercera semana de julio se aceptaron los ambientes y se pudo declarar como

satisfactoria la migracion para los dos ambientes de Big Data de City of Dallas.

Los temas de formalizacion fueron llevados por unos ejecutivos de la cuenta, uno de Dallas
y otro de Florida. A ellos también les informaba de manera regular del avance, con ellos
también tenia comunicacion frecuente y por supuesto también les informé de la finalizacion

satisfactoria de las actividades.
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6.8 Actualizacién a HDP 3.x

En agosto de 2019 el principal contacto con los usuarios de City of Dallas me comunicé sus
intenciones de actualizar una vez mas los ambientes. El plan era tener la ultima versién

disponible de HDP (3.1.x) en el cluster antes de que terminara el afio.

El equipo de City of Dallas lo clasific6 como un cambio prioritario y comenzaron a pedirme
un plan de proyecto completo para hacer las actualizaciones correspondientes en los dos

ambientes.

Por cuestiones de presupuesto en esta ocasion no habria posibilidad de incluir a especialistas
de Lab Services. Mi equipo debia hacerse cargo de todas las actualizaciones en ambos

ambientes.

Nuevamente nos fue de mucha utilidad el ambiente de pruebas que teniamos creado en
servidores internos de la organizacion. El equipo a mi cargo estuvo haciendo actualizaciones
de prueba durante unas 3 semanas. Al principio surgieron errores al intentar actualizar
BigSQL y abrimos PMRs para solicitar ayuda. Se aclararon algunas dudas y finalmente fue

posible hacer pruebas de actualizaciones que fueron satisfactorias.

Nuestro especialista de SPSS y Cognos también hizo pruebas satisfactorias. Fue necesario
actualizar estas herramientas pues habia dependencias de compatibilidad, aun cuando el

cliente basicamente queria el cambio en HDP.

En el caso de Biglntegrate el cliente pidi6 no trabajar en la actualizacién pues ese componente
no estaba en los planes del cliente para los proximos meses. Ademas, les hice notar que el

tiempo era muy apretado por lo que prefirieron dedicar el esfuerzo a las otras herramientas.

Preparé un plan de trabajo donde incluia las actividades para actualizar los dos ambientes
(incluyendo HDP, Cognos y SPSS), lo mandé al cliente, se revisé y se hicieron adecuaciones
un par de veces. Teniamos también dependencia de la disponibilidad de los especialistas y el
equipo del cliente, pues las fechas empalmaban con dias festivos, basicamente el dia de

gracias en Estados Unidos.
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Se determind que las actividades en el cllster de desarrollo se llevarian a cabo durante la
Gltima semana de noviembre, teniendo 3 dias para HDP. Sin embargo, se efectuarian otras

actividades previamente:

e Aplicar parches a nivel de VMware a principios de noviembre

e Trabajar en la actualizacion de Cognos a mediados de noviembre

La actualizacién de SPSS se efectuaria en paralelo a la actualizacion de HDP, pues la parte
de Analytic server se instalaba al final sobre la consola de Ambari (administracion general

de los servicios de Big Data) como un componente mas del cluster.

De manera preventiva se pidio el apoyo de los especialistas de soporte de hardware para sacar
imagenes de las maquinas virtuales antes de los cambios y pedia una imagen adicional cada
vez que se lograba un avance significativo, es decir, trabajamos nuevamente con snapshots
por la utilidad que tuvieron en la migracién anterior. Por ejemplo, generdbamos snapshots en

estos casos:

e Después de la actualizacion de HDP
e Después de la actualizacion de BigSQL

e Al completar los cambios en el cluster, pero antes de instalar SPSS en Ambari.

De esta manera en caso de tener algun problema durante las actualizaciones nos seria posible

pedir restaurar la imagen previamente guardada y comenzar de nuevo.

Llegaron las fechas y se efectud el trabajo conforme a lo planeado. Tuvimos un par de
inconvenientes que se resolvieron con ayuda de PMR’s. Igualmente fue necesario pedir

restaurar la imagen una vez durante los trabajos en HDP.
Se logro completar la actualizacion en el ambiente de desarrollo conforme a lo planeado.

A partir de aqui se confirmo que los trabajos en el ambiente de produccion se efectuarian en
la segunda semana de diciembre, teniendo igualmente 3 dias para HDP. Los parches de
VMware y la actualizacién de Cognos se trabajaron con anterioridad, tal como se realizé para

desarrollo.
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De esta forma el ambiente de produccion quedd listo en la segunda semana de diciembre de
2019, el cliente hizo pruebas y encontrd unos detalles menores que debieron corregirse por
medio de un jar personalizado de sqoop, especificamente para City of Dallas. De eso se

encargarian los especialistas que trabajaron en un PMR creado en especial para esa situacion.

Asi fue posible actualizar la plataforma de Big Data por segunda vez, en esta ocasion durante
finales de 2019. EI cliente deberia trabajar en ese entonces sin problemas por lo menos
durante mas de un afio, pues la versién disponible en esos dias para el cluster (HDP 3.1) tenia

soporte de Cloudera (compafiia estadounidense) hasta diciembre del 2020.
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Capitulo 7 - Resultados.

Durante el tiempo que he laborado en esta organizacion he podido cumplir con las
expectativas de los roles que he desempefiado. Por esa razon, me ha sido posible ir escalando
posiciones de manera gradual y asumir actividades con mas liderazgo y complejidad, tanto

técnica como administrativamente.

El proyecto de City of Dallas me ayudé a desarrollar nuevas habilidades y retomar otras que
habia adquirido en trabajos con otras empresas, tales como las habilidades suaves o soft skills
cuando se trata con cliente de manera personal. Aunque en este caso se tuvo el elemento
adicional de colaborar en una lengua diferente y con unas culturas tan particulares como la

tejana y la india.

En cuestion de las labores, el proyecto se ha dado de acuerdo a las expectativas de los recursos
con los que contaba. Se despleg6 en tiempo y forma el ambiente de produccion completando
al 100% las actividades del plan de trabajo, ademés se brind6 el soporte al ambiente de
desarrollo y también de produccion apegandose al documento de entendimiento (contrato).
Fue posible cumplir con los requerimientos del cliente cada vez y asi entregar el servicio

esperado, adicionalmente llevar una relacion proactiva de colaboracidn con los especialistas.

Si bien habia tomado entrenamiento de fundamentos de administracion de proyectos, el
trabajo directo como lider de proyecto en la parte de Delivery me ayudé a enfrentar de manera
préactica una parte de esos conocimientos. Aun mas durante el tiempo que desplegamos el
ambiente de produccion directamente en Dallas. El trabajar de manera continua y dia a dia
liderando gente de Estados Unidos, México y Brasil fue una experiencia enriquecedora. Eso
me permitio ver de manera directa su cultura laboral y también notar detalles de sus

costumbres en general.

Como Delivery Manager en este proyecto me ha tocado cubrir practicamente todos los
procedimientos y generar todos los entregables estipulados en el procedimiento interno de
Delivery. En muchas cuentas comerciales por la naturaleza y alcance de los proyectos solo
se completan algunas partes. Sin embargo, City of Dallas ha sido un proyecto lleno de retos

de diversos tipos. No solo he trabajado como Delivery Manager sino como Deployment
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Manager y hasta Project Manager general del proyecto. Me han asignado actividades incluso

de la parte financiera y cobranza.

La gente encargada de la parte financiera me delegé algunas actividades al inicio, pero
después me toco llevar toda la parte de la administracion del proyecto incluyendo las
finanzas. Para el despliegue de produccién tuve que llevar el seguimiento de los costos del
proyecto y de los gastos generados por el viaje para todos los miembros del equipo. Después
tuve que dar seguimiento a esa parte para todo el proyecto. Ademas de todas las actividades
de administracion del proyecto y de liderazgo he tenido que asegurarme que la parte
financiera no cayera en pérdidas para la corporacion. A pesar de contar con varios afios de
experiencia laboral nunca me habia tocado llevar los costos completos de un proyecto. En
este caso tuve que enfrentar esa parte por primera vez y en otro pais, con politicas y términos

financieros algo distintos.

Para el despliegue fue necesario crear un formato propio desde cero y una manera propia de
Ilevar ese seguimiento financiero. El formato que generé funcion6 para City of Dallas y al
final del despliegue del ambiente de produccion sobr6 dinero del presupuesto, asi no solo

evitamos caer en nUmeros rojos sino conservar parte del presupuesto de contingencia.

Después, al llevar la administracién de todo el proyecto, trabajé con unas herramientas
internas de la organizacion para Project Management. Tanto para el seguimiento de finanzas,

los planes, evaluaciones de proyecto e incluso para la cobranza.

Durante la mayor parte del proyecto he conseguido tener nimeros positivos. Sin embargo,
para la migracion el proyecto cayo temporalmente en perdida con respecto a las finanzas,
esto porque se involucrd a especialistas y ejecutivos que no estaban contemplados en el
presupuesto original. EI cambio de Biglnsighst a HDP no se esperaba cuando inicid y se
firmo la cuenta. Afortunadamente poco después de la migracion los nimeros volvieron a ser

positivos, aungque temporalmente con un margen de ganancia bastante pequefio.
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En cuanto a los requerimientos y objetivos del cliente los resultados fueron concretos:

El ambiente de produccion fue entregado en la fecha esperada, en 3 semanas.

El ambiente fue desplegado dentro del presupuesto esperado, sin ningun sobrecosto
y de hecho sobraron recursos del presupuesto original.

El proyecto ha sido documentado con la informacién técnica y de administracion del
proyecto de acuerdo a los estandares de AppOps.

Este fue el primer proyecto donde la documentacion de transicion pudo ser
completada bajo los nuevos estandares de 2017 para el aseguramiento de calidad.

La retroalimentacion del lider local de Delivery Managers ha sido positiva, asi
también los comentarios de la lider global de Delivery Managers.

Me ha permitido obtener calificacion de “excede” en mi revision anual con mi
gerente.

Mis evaluaciones posteriores también se clasificaron como “excede”, al menos un par
de veces mas, pues la administracion completa del proyecto no estaba contemplada
en mi rol original.

La primera migracion fue completada satisfactoriamente para los dos ambientes.

El trabajo mostrado permitié empezar negociaciones para extender el contrato.

Los trabajos para la segunda actualizacion de los ambientes también concluyeron

satisfactoriamente.

El proyecto de City of Dallas ha sido muy enriquecedor en varios aspectos, tanto de manera

laboral como personal. Al tener tanta visibilidad por parte de ejecutivos, lideres y gerentes

también me ayudd a ser considerado para ser parte de nuevas iniciativas de mejora dentro de

la organizacion, para roles adicionales y para planear nuevos retos de mejora durante 2018,
2019 y 2020.
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Conclusiones

Durante mi participacién laboral en la organizacion he podido desarrollar mas habilidades y
competencias técnicas y de liderazgo, ademas me ha permitido trabajar de lleno en un

ambiente multicultural y global.

Los roles que he podido desempefiar me han abierto la posibilidad de participar en otro tipo

de proyectos y me han ayudado a crecer como especialista técnico y en roles de liderazgo.

La formacidn técnica recibida en la Universidad y la formacion humanistica de la misma me
han ayudado a través de mi historia laboral a tener una mente abierta y dispuesta al cambio.
Esto ha sido tanto técnicamente como personalmente. Todo me ha provisto de las
herramientas técnicas y las habilidades blandas necesarias para enfrentar cambios, asumir
nuevos retos, adquirir nuevos conocimientos y desarrollarme en la industria de tecnologias
de la informacidn. Desde los conceptos de organizacion de computadoras, el disefio digital y
las demés materias propias de computacion, hasta la estadistica y ciencias basicas, todo me

ha ayudado a adaptarme a diversos roles y asumir retos de manera constante.

El proyecto de City of Dallas significd asumir diversos nuevos retos al mismo tiempo.
Implicé comenzar en un nuevo rol con un proyecto complejo, pasar de roles principalmente
técnicos a uno de liderazgo y de administracion de proyectos. También tener trato directo en
otro idioma siendo “el rostro” de la organizacion para el cliente, pues, aunque ya tenia
experiencia internacional con proyectos en Sudamérica, mi rol trataba brevemente con los
clientes. Ademas, me significé realizar labores que jamas habia hecho y con el agregado de
ir “contra reloj”. Todo esto me ayudé a acelerar el aprendizaje con el fin de cumplir los

objetivos de negocio, cosa que finalmente fue posible conseguir.

La experiencia acumulada hasta este proyecto me sera Gtil en caso de que se dé la oportunidad
de asumir mayores retos, con mas complejidad y con grados mas elevados de

responsabilidad.

Como consecuencia de este proyecto se me asignaron mas cuentas como Delivery Manager,

en especial cuentas donde el trato con el cliente debia ser mas personalizado y se necesitaban
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maés habilidades de comunicacién. Mis lideres me han asignado otras cuentas (consideradas

retadoras o complejas) basados en las aptitudes de comunicacién que han notado en mi.

El rol de Delivery Manager me ha permitido conocer mas a fondo la parte administrativa y
financiera dentro de la industria. Ademas de ayudarme a desarrollar mucho mas las
habilidades de liderazgo, conciliacion y negociacién. Tanto con el cliente como con los
asociados de negocios. De esta manera me sera posible tener mas conocimiento y habilidades
gue me permitan asumir nuevos retos para proyectos en el futuro, aun cuando vuelva a la

parte técnica.
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Glosario

Ambari. — Es un proyecto de Apache orientado a facilitar la administracion de Hadoop al

crear software para provisionar, administrar y monitorear los clUsteres.

AppOps. - Application Operations on Cloud es un area de servicio de GBS dedicada a brindar
servicios de hosting, infraestructura, redes, middleware y soporte para clientes internos y

comerciales de la organizacion.

Bare metal. — Se refiere a la parte fisica del disco duro. Sin embargo, términos mas generales
se relaciona a servidores fisicos, 1o opuesto a los servidores virtuales. Por ser servidores

tradicionales suelen dar servicio a un solo cliente o consumidor.

Benchmarks. — En términos computacionales se relaciona a ejecutar programas, grupos de
programas, operaciones o aplicaciones con el objetivo de evaluar su desempefio con base a

ciertos parametros como el consumo de memoria o0 procesador.

Build. - Se refiere al proceso por el cual el codigo fuente de un programa es empaquetado y
convertido en una forma tal que pueda ser ejecutado. Uno de los principales pasos en la
generacion de un build es el proceso de compilacion donde el codigo fuente es transformado

en cadigo ejecutable.

CLM.- Solucién Rational para Collaborative Lifecycle Management (Administracion de
ciclo de vida colaborativo), es un conjunto de aplicaciones integradas para llevar a cabo la
administracion de ciclo de vida de aplicaciones. Estas herramientas se pueden instalar y

configurar para trabajar como una sola.

Cloud. — Literalmente significa nube en espafiol, se refiere a entrega de servicios de
computacion bajo demanda desde aplicaciones hospedadas en centros de datos. Los centros
de datos trabajan brindando los servicios a través de redes mundiales de servidores

interconectados.

DevOps. - Development and Operation es una cultura de desarrollo de software enfatizada
en la interaccidn e integracién de areas de Tl a través de despliegues continuos de software

y automatizacion.
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Eclipse. — Es un ambiente de desarrollo integrado que se usa en programacién para el
lenguaje java. Sin embargo, puede trabajar con otros lenguajes y con otras funcionalidades a

través de distintos conectores personalizados.

ETL. — Son las siglas de extraer, transformar y cargar. Es un procedimiento de integracion
de datos que utiliza las acciones citadas para consolidar informaciéon de diferentes fuentes de

datos en una ubicacion centralizada.

Firewall. — En espafiol cortafuegos, es un dispositivo de red para seguridad que monitorea y

filtra la comunicacion de salida y la de entrada basado en las politicas de seguridad definidas.

GBS. - Global Business Services es una de las principales ramas de negocios de la
organizacion, principalmente relacionada a brindar servicios profesionales de Tecnologias

de la Informacién a empresas en todo el mundo.

Hadoop. - Proyecto de software abierto de Apache que permite el proceso distribuido de
grandes conjuntos de datos en cluster de servidores. Utilizado como plataforma de BigData

para muchas soluciones comerciales de la industria.

HDFS. — Es un sistema de archivos distribuidos que ayuda a manejar grandes grupos de

datos, es usado para escalar clisteres de Hadoop.

Herramientas Rational. - Suite de herramientas de desarrollo de software de manera iterativa

y adaptadas a las mejores practicas de la industria.

Hypervisor. — Es software o hardware que a través de emulacion crea y ejecuta maguinas

virtuales.

ITIL (Information Technology Infrastructure Library). - Es un grupo de practicas detalladas
desarrolladas en Inglaterra para administracion de servicios de tecnologias de la informacion.
PMR. - (Problem Management Report) es una solicitud de soporte especializado de la
organizacion, se brinda asistencia sobre problemas de software de las herramientas o de
usabilidad.

Rational Unified Process (RUP). - Proceso de desarrollo iterativo creado por Rational

Software.
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Middleware. — Es software que reside entre el sistema operativo y las aplicaciones tal como

lo son los servidores web y los servidores de aplicaciones.

SaFE. — Las siglas significan Scaled Agile Framework Enterprise, es decir, marco de trabajo

agil escalado. Es una metodologia agil para organizacion empresarial.

Scrum. — Es un modelo de trabajo que se utiliza para el desarrollo de software de manera
agil. Hace uso de buenas préacticas y la colaboracion constante entre los miembros del equipo
de trabajo.

Scrum master. — Es un facilitador para equipos que trabajan utilizando la metodologia de
scrum. Se asegura de que el equipo se adhiera a las practicas y que trabaje de manera

auténoma y auto organizada.

Spark. - Framework basado en cllsteres, originalmente creado en la Universidad de
California. Desarrollado para mejorar la eficiencia de algoritmos de tipo MapReduce muy

utilizados en BigData.

Sprint. — Es un mini proyecto, tipicamente toma entre 1 y 4 semanas, durante este tiempo se
genera software utilizable y potencialmente entregable. Esta practica se utiliza en las

metodologias agiles como Scrum.

Sqoop. - Es una herramienta disefiada para transferir de manea eficiente grandes
cantidades de datos entre Apache Hadoop y fuentes de datos estructuradas como bases de

datos relacionales.

Streaming. - Retransmision de contenido multimedia, en gran medida de videos, pero

también de mdsica. El contenido se va reproduciendo conforme se va descargando
TIl.- Tecnologias de la Informacion

Webex. — Es una empresa estadounidense que desarrolla y vende servicios para conferencias

y videoconferencias. Ahora es parte de Cisco systems.
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Anexos

Implicaciones del Big Data

Desde hace mucho tiempo el valor de la informacion ha sido sumamente importante para el
desarrollo de las organizaciones e incluso de las naciones. Desde principios de la década de
los 80’s se tuvo un acelerado crecimiento de la informacion en formato digital y por ende el

crecimiento de la explotacién en ese formato fue exponencial.

Las bases de datos relacionales han tenido gran auge y varios sistemas manejadores de bases
de datos han tenido una gran importancia y notoriedad desde los 80’s y también durante los
90’s. La mayoria de las empresas y organizaciones utilizaron ese paradigma desde los 90’s y

durante la primera década de los 2000 para almacenar la informacion de sus sistemas.

Sin embargo, las cosas tuvieron un cambio sensible conforme las tecnologias de la
informacion se hicieron mas accesibles. Esto por el gran aumento de cobertura de internet y
de las redes de comunicaciones. En particular el gran crecimiento de las redes de datos
colaboré a generar mucha informacion, todo esto ayudo a acelerar la generacion de datos de

todo tipo en gran medida.

En la actualidad la mayor parte del contenido creado en todo el mundo ya nace digitalizado.
Desde informacion estructurada hasta la no estructurada. Cada dia se genera una cantidad
impresionante de informacion. Para mediados de 2019 se tenian unos 4, 390 millones de
usuarios en internet, todas estas personas en conjunto son capaces de generar una cantidad

enorme de datos que nunca antes se habia visto en la historia de la humanidad.

Las redes sociales, los sitios de videos y streaming han colaborado a aumentar
aceleradamente la generacion y el flujo de datos a través de internet. Si se considera también
el crecimiento planeado del internet de las cosas podemos esperar ain mas informacion

durante los afios venideros.

Hoy en dia el Big Data incluye todo tipo de informacion, estructurada y no estructurada. Se
incluyen archivos de texto, informacion de sensores, audio, video, servicios de streaming,

archivos de logs y mas.
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Cada dia son generados cerca de 2.5 millones de terabytes en todo el mundo, el crecimiento
tan acelerado y exponencial se refleja en que el 90% de la informacion en internet fue
generada en los ltimos 2 afios como se puede apreciar en la figura 19.

En estos dias la informacion que inunda al mundo es en su mayor parte no estructurada. La
capacidad de categorizar, analizar y explotar esa informacion tiene gran potencial de producir
grandes beneficios para las empresas. Pero también para gobiernos, cientificos vy
organizaciones no lucrativas. El rol de los cientificos de datos se vislumbra como una

necesidad creciente en gobiernos y en todo tipo de organizaciones de notable tamafio.

El Big Data apenas esta comenzando a entenderse u explotarse, pero en unos pocos afos
parece que serd una necesidad fundamental para todas las organizaciones medianas y grandes
de este mundo globalizado y tan digitalizado. De hecho, la organizacion esperaba que la

demanda por cientificos de datos creciera a un 28% para el afio 2020.

Informacion Digital

= Informacion generada durante los Ultimos dos afios

= Informacién generada durante el resto de la historia

Figura 19 Informacién generada en el mundo
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Las inversiones de las empresas y gobiernos en Big Data son millonarias. De acuerdo a la
revista Forbes tan solo para Hadoop se esperaba un crecimiento de un 58% para el 2020,

sobrepasando un billén de ddlares para estas fechas.

Si bien algunas personas aun piensan en el Big Data como algo nuevo, la realidad es que ya
estd aqui, lleg6 para quedarse y avanza a una gran velocidad. Es cada vez mas, la tecnologia

que conduce las estrategias de marketing para muchas empresas.
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