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2. Nombre del proyecto.

Creacion de un CRM con el modelo SCRUM.

3. Objetivo.

Crear un CRM funcional con el uso de diferentes herramientas de programacién actuales
y utilizando la metodologia SCRUM.

4. Marco teorico.

Hoy en dia un Customer Relationship Management mejor conocido como CRM se usa en
la mayoria de las empresas, su definicién puede ser:

Un CRM se define como “la integracion de tecnologias y los procesos de negocios usados
para satisfacer las necesidades de los clientes durante cualquier interaccién con los
mismos” (Bose, 2002, p.89).

Es decir que el CRM se ocupa para interactuar con los clientes. Las aplicaciones que le
podemos dar a un CRM son diversas y van a depender del sistema y sus limitantes que
éste tenga, asi como de las preguntas que nos hagamos y su posible solucién que
tratemos de darle con éste.

La creaciéon del CRM presentado en este informe fue realizada mediante la metodologia
llamada SCRUM, esta metodologia pertenece a las llamadas agiles y es una de las mas
importantes y usadas hoy en dia para la creacién de proyectos.

Adicional a la metodologia SCRUM, se realiz6 utilizando herramientas para el desarrollo
de aplicaciones mediante componentes de interfaz de usuario, en especial los
pertenecientes a DevEXxpress.

Y por ultimo se aplicé la reutilizacion de software para reducir costos en general: “La
ventaja obvia de la reutilizacion de software es que los costos de desarrollo deberian
reducirse.” (Somerville, 2005, p. 381).



5. Antecedentes del tema.

La empresa donde laboro compré aproximadamente en el afio 2008 un CRM a una
empresa con sede en Nueva York, Estados Unidos.

Con el paso de los afios fue creciendo una gran inquietud de mejora de la herramienta,
esto debido a que el uso de CRM tuvo un fuerte auge en las empresas por la necesidad
de llevar un mejor control de sus clientes, el problema es que la herramienta con el paso
del tiempo y con la llegada de mas competencia se comenzo a hacer limitada en algunas
de sus funcionalidades.

Estas limitantes y el peligro de pérdida de los clientes que se tenian llevé a cuestionarse
el mejorar la herramienta creando un CRM completamente desde cero para solventar
todas esas necesidades que se nos estaban presentando.

6. Definicion del problema o contexto de la participacion
profesional.

En el momento que entré a la empresa donde actualmente laboro, llegué como
desarrollador de software y me fue encargado actualizar el CRM con las necesidades que
se presentaban en ese momento.

Debo mencionar que esta responsabilidad que se me asigno fue complicada al principio,
ya que el lugar donde actualmente laboro es mi primer y hasta la fecha Unico trabajo.

Se me dio un plazo de un par de meses para poder adaptarme a la herramienta y a las
tecnologias en las que se trabajaban, afortunadamente tuve la ayuda de varios
compafieros desarrolladores que trabajaban conmigo y que previamente tenian a cargo el
CRM por lo cual el periodo de adaptacion y el entendimiento de este fue mas rapido de lo
esperado. Otra cosa que ayudo bastante es que tenia conocimientos del lenguaje de
programacion utilizado el cual era C# y en general las herramientas de .NET.

Pasado este periodo de adaptacion previamente mencionado, realicé todas esas
actualizaciones solventando los problemas que se tenian en ese momento, sin embargo,
con el paso del tiempo y con las necesidades creciendo mas y mas nos dimos cuenta de
gue esas modificaciones realizadas estaban haciendo que cada vez fuera mas dificil de
darle un mantenimiento adecuado a nuestro programa.

Poco tiempo después se logro determinar que la herramienta nos limitaba, en parte por su
esquema multitenant debido a que toda la informacion de los clientes recaia en una misma
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base de datos, por lo cual mantener el sitio y la base de datos costaba demasiado trabajo
por la alta cantidad de registros por licencia de cada cliente.

Con esta probleméatica se decidié realizar el CRM desde cero aprovechando toda la
experiencia que ya se tenia de la versién anterior del CRM.

Esta nueva version del CRM me fue encargada junto con un equipo de trabajo debido a
los buenos resultados que mostré previamente al actualizar la version anterior y es el
motivo de mi Informe Profesional.

Por motivos de confidencialidad con la empresa en la cual laboro, mostraré en el informe
la informacion indispensable para que se pueda entender el trabajo sin aunar en detalles
especificos del sistema que actualmente se vende en México y Estados Unidos.



7. Analisis y metodologia empleada.

Para la realizacion de este programa nos fue asignado un tiempo de 6 a 10 meses
aproximadamente, con la finalidad de realizar el CRM con la misma funcionalidad que
tenia el anterior. Este periodo de tiempo se determiné metiendo una lista de tareas
principales en el software JIRA y este a su vez nos brindé el estimado de tiempo para la
realizacion del software.

Adicional a esto teniamos que tener en cuenta que debiamos dejar el CRM preparado
para poder agregar algun moédulo de manera rapida sin afectar la funcionalidad que ya
estaba hecha y que los mddulos del CRM no estuvieran amarrados entre si, esto con el
fin de que si habia un bug o error afectara sélo el médulo y no el CRM por completo y nos
fuera mas facil el darle mantenimiento.

Como inicio para realizar este proyecto decidimos emplear una gama de aplicaciones
utilizadas por la empresa para la creacion de los proyectos, esto principalmente porque se
cuentan con las licencias para poder utilizar estos programas y contabamos ya con el
conocimiento para hacer uso de ellas.

Como primera aplicacion utilizamos una llamada JIRA la cual esta desarrollada por la
empresa ATLASSIAN y que segln su pagina web:

‘Jira Software es una herramienta agil de gestion de proyectos compatible con cualquier
metodologia agil, ya sea scrum, Kanban o la tuya propia. Con funciones que van desde
los tableros agiles, los backlogs, las hojas de ruta y los informes hasta las integraciones y
los complementos, puedes planificar, supervisar y gestionar todos los proyectos de
desarrollo de software agil con una sola herramienta. Elige una metodologia para ver como
Jira Software puede hacer que tu equipo publique software de mayor calidad con mas
rapidez.” (JIRA, 2021).

Esta herramienta es una de las mas famosas a nivel mundial debido a su facil uso y como
la descripcion anterior lo dice practicamente es compatible con cualquier metodologia. Por
lo tanto, en la empresa la ocupamos para mantener tanto el control de los proyectos, como
el control de las personas y que se realicen de manera correctay en el tiempo determinado
las tareas asignadas a esta.

Otra de las herramientas que decidimos utilizar para realizar el proyecto fue otra aplicacion
también perteneciente a la empresa ATLASSIAN llamada Confluence la cual segun su
pagina web:

“Podras crear y organizar el trabajo en un solo lugar, asi como colaborar en él, desde
virtualmente cualquier sitio.” (CONFLUENCE, 2021).
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“Confluence se ha disefiado especificamente para los equipos que necesitan una forma
segura y fiable de colaborar en proyectos cruciales. Los sitios de Confluence estan
protegidos por controles de privacidad y cifrado de datos, y cumplen con los estandares
de cumplimiento verificados por el sector.” (CONFLUENCE, 2021).

Esta herramienta la usamos para crear un proyecto y gestionarlo, dentro de Confluence
disefiamos el proyecto, damos de alta los objetivos, sus pros y contras de éste y los pasos
a seguir que posteriormente daremos de alta en JIRA.

Otra de las herramientas utilizadas y que generalmente usamos en todos los proyectos
que hacemos dentro de la empresa es DevExpress, la cual segun su pégina web:

“DevExpress es una herramienta que ofrece a los desarrolladores de aplicaciones una de
las suites mas completas de componentes de interfaz de usuario (Ul) en todas las
plataformas .NET tales como Windows Forms, MVC, ASP.NET, Silverlight y Windows
XAML.

Incluye distintos componentes tales como tablas, calendarios, editor de HTML, Hojas de
calculo, editores de datos o graficas.

Para poder utilizar DevEXxpress, es necesario tener una licencia, la cual, varia su costo en
funcién del plan contratado. Cuando se adquiere, el desarrollador tiene acceso a un foro
a través del cual podra obtener soporte técnico, las librerias de cada uno de los
componentes y el codigo fuente de los mismos, siendo posible llevar a cabo
modificaciones de dicho cddigo, en el caso de que el desarrollador lo necesitase.”
(DevExpress, 2021).

Esta herramienta se ocupa tal cual para programar, como la descripcién lo dice cuenta con
componentes que nosotros podemos usar en nuestros diferentes tipos de proyectos para
hacer mas facil y rapido la creacién de estos.

Una herramienta que también ocupamos y que forma parte de la familia de DevExpress,
es la llamada DevExtreme la cual segun su pagina web:

‘Desde Angular y React hasta Vue, DevExtreme incluye una colecciéon completa de
componentes de interfaz de usuario receptivos y de alto rendimiento para su uso en
aplicaciones web tradicionales y aplicaciones moviles de proxima generacion. La suite se
envia con una cuadricula de datos con todas las funciones, componentes de graficos
interactivos, editores de datos y mucho mas. Con DevExtreme, brindara experiencias de
usuario increibles para los navegadores web modernos de hoy.” (DevExtreme, 2021).

Esta herramienta la usamos para la compatibilidad de los navegadores que utilizamos hoy
en dia y para la adaptabilidad de las diferentes tecnologias que estos navegadores
soportan.



Otra herramienta que se utilizo para el envio de correos masiva es la llamada Mailchimp
la cual segun su pagina web:

*Mailchimp ayuda a que las pequefas empresas hagan grandes cosas, con las
herramientas y pautas adecuadas en cada paso del camino.”

“Envia los mensajes correctos en los canales adecuados. Crea correos electronicos,
anuncios para redes sociales, paginas de destino, postales y mucho mas, desde un solo
lugar.” (MailChimp, 2021).

En resumen, utilizamos esta herramienta para hacer el envio de campafas de correo a
una cierta cantidad de contactos.

Se utilizo el programa Visual Studio 2019 como entorno de desarrollo para realizar el
proyecto, con la caracteristica principal de ASP.NET and web development.

@ ASPMET and web development
Build web applications using ASP.NET Core, ASP.MET,
HTML/JavaScript, and Containers including Docker supp...

Figura 1. Caracteristica de Visual Studio de ASP.NET.

También ocupamos el programa SQL Server para poder realizar la base de datos a la cual
iba acceder nuestro nuevo CRM. Se determind utilizar SQL Server debido a la experiencia
que teniamos con el programa y el CRM anterior, ya que la base de datos estaba realizada
en SQL.

Como metodologia usamos la llamada SCRUM. Primeramente, debemos decir que
significa metodologia y segun varios autores es:

“Definiremos la metodologia como aquella disciplina que indicara que métodos y técnicas
hay que usar en cada fase del ciclo de vida del desarrollo del proyecto.” (UOC, 2021).

“Metodologia se refiere al estudio de los métodos como objeto de conocimiento. Es la
teoria de los métodos que ordena las operaciones cognoscitivas y practicas, en la accion
racional profesional.” (Lima, Boris, 1963).

“Es el conjunto de operaciones o actividades que, dentro de un proceso preestablecido,
se realizan de manera sistematica para conocer y actuar sobre la realidad social. Hace
referencia a los supuestos epistemologicos.” (Ander Egg, Ezequiel, 1982).

Los elementos que componen una metodologia son:
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Figura 2. Elementos de la metodologia.

Ya entendiendo el concepto de metodologia, podemos entonces adentrarnos a la utilizada
la cual fue la SCRUM.

Existen diversas definiciones de esta metodologia, pero una que a mi parecer
engloba todo lo que representa es la dada por el sitio proyectosagiles.org:

“Scrum es un proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto de buenas
practicas para trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado
posible de un proyecto. Estas practicas se apoyan unas a otras y su seleccion tiene origen
en un estudio de la manera de trabajar de equipos altamente productivos.

En Scrum se realizan entregas parciales y regulares del producto final, priorizadas por el
beneficio que aportan al receptor del proyecto. Por ello, Scrum estd especialmente
indicado para proyectos en entornos complejos, donde se necesita obtener resultados
pronto, donde los requisitos son cambiantes o poco definidos, donde la innovacion,
la competitividad, la flexibilidad y la productividad son fundamentales.

Scrum también se utiliza para resolver situaciones en que no se esta entregando al cliente
lo que necesita, cuando las entregas se alargan demasiado, los costos se disparan o la
calidad no es aceptable, cuando se necesita capacidad de reaccion ante la competencia,
cuando la moral de los equipos es baja y la rotacion alta, cuando es necesario identificar
y solucionar ineficiencias sistematicamente o cuando se quiere trabajar utilizando


https://proyectosagiles.org/fundamentos-de-scrum
https://proyectosagiles.org/fundamentos-de-scrum
https://proyectosagiles.org/beneficios-de-scrum
https://proyectosagiles.org/beneficios-de-scrum
https://proyectosagiles.org/historia-de-scrum

un proceso especializado en el desarrollo de producto.” (PROYECTOSAGILES.ORG,
2021)

Adicional a la definicién anterior debemos decir que SCRUM al ser una metodologia de
desarrollo agil tiene como base la idea de creacion de ciclos breves para el desarrollo, que
comunmente se llaman iteraciones y que en SCRUM llevan el nombre de “Sprints”.

Para entender el ciclo de desarrollo de SCRUM es necesario conocer las 5 fases que
definen el ciclo de desarrollo agil.

1. Concepto: Se define de forma general las caracteristicas del producto y se asigna el
equipo que se encargara de su desarrollo.

2. Especulacion: En esta fase se hacen disposiciones con la informacion obtenida y se
establecen limites que marcaran el desarrollo del producto, tales como costos y agendas.

Se construird el producto a partir de las ideas principales y se comprueban las partes
realizadas y su impacto en el entorno.

Esta parte se repite en cada iteracion/sprint y consisten en general en:
® Desarrollar y revisar los requisitos generales.
® Mantener la lista de las funcionalidades que se esperan.

® Plan de entrega. Se establecen las fechas de las versiones, hitos e iteraciones. Medira
el esfuerzo realizado en el proyecto.

3. Exploracion: Se incrementa el producto en el que se afiaden las funcionalidades de la
fase de Especulacion.

4. Revision: El equipo revisa todo lo que se ha construido y se contrasta con el objetivo
deseado.

5. Cierre: Se entregara en la fecha acordada una version del producto deseado. Al tratarse
de una version, el cierre no indica que se ha finalizado el proyecto, sino que seguira
habiendo cambios denominados “mantenimiento”, que haran que nos acerquemos al
producto deseado.
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Figura 3. Fases del Desarrollo Agil.

Ya conociendo el ciclo de Desarrollo Agil podemos decir que SCRUM va a gestionar las
iteraciones a través de reuniones de manera diaria, estas reuniones las podemos ver como:

1. Planificacion del Backlog: En estas reuniones se reflejan los requisitos del sistema por
prioridades y son en donde se generan los Sprints, en el cual se deciden los objetivos y el
trabajo para esa iteraciéon. Ademas, en esta reunién obtenemos el Sprint Backlog, que es
la lista de tareas a realizar y es el objetivo més importante del Sprint.

2. Seguimiento del Sprint: En esta fase se hacen preguntas diarias en las que se hacen 3
preguntas principales para evaluar el avance de las tareas, y son:

® ;Qué trabajo se realizd desde la reunién anterior?

® . Qué trabajo se hara hasta una nueva reunién?

® Inconvenientes que han surgido y que hay que solucionar para continuar y terminar
con las tareas.

3. Revision del sprint: Cuando se finaliza el sprint se realizara una revision del incremento
gue se ha generado.
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A grandes rasgos podemos decir que la metodologia Scrum funciona con los 3 puntos
anteriores.

SCRUM: Método

Figura 4. Metodologia SCRUM.

Posterior al término del ultimo Sprint y con los resultados obtenidos podemos decir que el
producto esta terminado.

Y para terminar de complementar el andlisis de mi trabajo debo mencionar lo que son los
requerimientos funcionales y no funcionales.

Requerimientos Funcionales. Son declaraciones de los servicios que proveera el
sistema.

Requerimientos No Funcionales. Son aquellos requerimientos que no se refieren
directamente a las funciones especificas que entrega el sistema, sino a las propiedades
emergentes de este.

Listare una lista de mis requerimientos funcionales y no funcionales a tomar en cuenta
en el desarrollo de mi sistema.
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Requerimientos Funcionales.

1.

El sistema permitira a los usuarios autorizados el dar de alta nuevas Empresas,
Contactos, Oportunidades o Casos.

El sistema permitira editar o borrar cualquier item perteneciente a los médulos
principales.

A cada item creado dentro de cualquiera de los médulos se le dara un
identificador unico.

El sistema permitira la creacion de una actividad para registrar la interaccion del
usuario con el item con el que se esté trabajando.

El sistema debe tener la capacidad de realizar las busquedas que el usuario
necesite.

El sistema debe tener la capacidad de expirar la Licencia en la fecha que se le
indique.

El sistema validara automaticamente el Usuario asociado a una Licencia en
especifico.

El sistema controlara el acceso y lo permitira Gnicamente a usuarios autorizados.
Los usuarios deben ingresar al sistema con un nombre de usuario y contrasefia.

El sistema podra filtrar mediante los grid los diferentes tipos de datos, int, bool,
char, etc.

10.El sistema podra exportar la informacion de los grid si es necesario.

11.Cualquier intercambio de informacion via internet se realizara por medio del

protocolo encriptado https.

Requerimientos No Funcionales.

1.

Los permisos de acceso al sistema podran ser Unicamente cambiados por el
administrador.

Las bases de datos se deben respaldar cada 24 horas. Los respaldos deben ser

almacenados en una localidad segura ubicada en una ruta diferente a la que
reside el sistema.
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3. Si se identifican ataques de seguridad en el sistema, el mismo no continuara
operando hasta ser desbloqueado por un administrador.

4. El sistema debe contar con manuales de usuarios estructurados correctamente.

5. El sistema debe presentar mensajes de error que sean informativos y orientados
al usuario final.

6. El sistema debe poseer un disefio adaptativo al fin de garantizar la visualizacién
en multiples dispositivos.

7. El sistema debe poseer interfaces graficas bien formadas.

8. El sistema debe tener la capacidad para manejar diferentes lenguajes.

9. El sistema debe tener un plan de recuperacién ante desastres.

10.La metodologia de desarrollo del software serd& SCRUM.

11.El proceso de desarrollo se gestionara por medio de una herramienta web para
gestionar el proceso de desarrollo de software.
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8. Participacion profesional.

Como bien lo mencioné primero utilizamos el programa Confluence. Debido a que era una
de las personas que mas conocian sobre el CRM me fue asignado y junto con otro par de
personas dimos de alta todos los requerimientos dentro de Confluence, asi como también
anotamos las nuevas funcionalidades y los posibles pros o contras que se nos iban a
presentar.

Como primer paso definimos el nombre de proyecto, para nuestro caso
independientemente que fuera un programa hecho desde cero, nosotros lo manejamos
como una nueva version de nuestro CRM anterior por lo cual llevé el mismo nombre, pero
con un numero de version diferente.

Posteriormente anotamos las personas involucradas en el proyecto, en este caso fuimos
un grupo de 8 personas, 3 programadores, 1 diseflador, 1 persona involucrada
directamente con los clientes para conocer que funcionalidades nuevas se requerian y por
altimo 3 personas asignadas a llevar el seguimiento del proyecto. Estas Ultimas personas
fueron nuestro CEO, nuestro director de CRM y nuestro director de Desarrollo los cuales
junto conmigo estuvimos encargados de gestionar y hacer la tarea en algunos momentos
como Project Manager.

Luego anotamos las tecnologias a utilizar las cuales mencioné en el Analisis y metodologia
empleada.

Ya definida la metodologia y los programas que ibamos a utilizar, se anoté el tiempo de
entrega el cual como comenté en el punto anterior fue de 6 a 10 meses.

Luego escribimos el objetivo el cual era realizar el CRM con minimo la misma funcionalidad
qgue tenia la version anterior, mas otros modulos que se requerian debido a las
necesidades de nuestros clientes.

Con esto en mente anotamos la funcionalidad y la arquitectura que tenia el CRM anterior,
la cual era:

1. Pagina web realizada en ASP.NET
2. Framework 3.5

3. Pagina con arquitectura multitenant
4. Médulo de manejo de Licencias.

5. Mddulo de manejo de Usuarios.
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6. Mddulo de Empresas.

7. Mddulo de Contactos.

8. Mddulo de Oportunidades.
9. Modulo de Casos.
10.Mbdulo de Tareas.

11.Funcionalidad de Tareas en los médulos de Empresas, Contactos, Oportunidades
y Casos.

12.Funcionalidad de Interacciones en los moédulos de Empresas, Contactos,
Oportunidades y Casos.

13.Envio de correos para notificar.

14.Importacion de Empresas, Contactos, Oportunidades y Casos mediante un
documento de tipo Excel.

15.Creacion de Campos Custom en los modulos de Empresas, Contactos,
Oportunidades y Casos.

16.Creacion de Reportes para los médulos de Empresas, Contactos, Oportunidades y
Casos.

17.Creacion de catédlogos para el uso de los médulos de Empresas, Contactos,
Oportunidades, Casos y Tareas.

Luego se agrego la funcionalidad y la arquitectura que debia tener la nueva version del
CRM, la cual fue:

1. Péagina web realizada en MVC.

2. Utilizando los componentes de DevExpress y DevExtreme.
3. Utilizando Javascript.

4. Utilizar Boostrap y hacer adaptable la pagina

5. Framework 4.5 6 superior.

6. Moddulo de manejo de Licencias.
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7. Mdbdulo de manejo de Usuarios.
8. Mdbdulo de Empresas.

9. Modulo de Contactos.
10.Md6dulo de Oportunidades.
11.Modulo de Casos.

12.Modulo de Tareas.

13.Mddulo de Marketing.
14.M0odulo de Documentos.
15.Modulo de Calendario.
16.M0odulo de Reportes.

17.Funcionalidad de Tareas en los médulos de Empresas, Contactos, Oportunidades
y Casos.

18.Funcionalidad de Comentarios en los modulos de Empresa, Contactos,
Oportunidades y Casos.

19.Funcionalidad de Notas en los modulos de Empresas, Contactos, Oportunidades y
Casos.

20.Funcionalidad de Actividad en los modulos de Empresas, Contactos,
Oportunidades y Casos.

21.Funcionalidad de Documentos en los médulos de Empresas, Contactos,
Oportunidades y Casos.

22.Envio de correos para notificar.
23.Apartado de notificaciones para observar cuando se asignaba una nueva tarea o
se creaba una nueva entidad en cualquiera de nuestros médulos de Empresas,

Contactos Oportunidades y Casos.

24.Importacion de Empresas, Contactos, Oportunidades y Casos mediante un
documento de tipo Excel.

25.Exportacion de los datos pertenecientes a cualquier médulo.
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26.Creacion de Campos Custom en los modulos de Empresas, Contactos,
Oportunidades y Casos.

27.Creacion de Reportes para los modulos de Empresas, Contactos, Oportunidades y
Casos.

28.Creacion de catalogos para el uso de los médulos de Empresas, Contactos,
Oportunidades, Casos y Tareas.

29.Creacion de campafias mediante el modulo de Marketing utilizando la herramienta
MailChimp.

30.Método de busqueda mas simple y moderno.

31.Borrado légico de los registros de cualquier modulo.

32.Metodologia Kanban integrada al modulo de Oportunidades.
33.Funcionalidad de Branch dentro del CRM

34.Creacion de modulos externos de manera facil.

35.Crear de manera rapida funcionalidad de Tareas en modulos externos.
36.Crear de manera rapida funcionalidad de Comentarios en médulos externos.
37.Crear de manera rapida funcionalidad de Notas en modulos externos.
38.Crear de manera rapida funcionalidad de Actividad en los mddulos externos.

39. Utilizar un WebService de tipo REST para hacer toda la parte de consultas en la
base de datos.

Después se agregoé las caracteristicas que se tenian en la base de datos con el CRM
anterior, las cuales eran:

1. SQL Server 2012

2. Una Unica base de datos para todo el CRM con arquitectura multitenant

Las caracteristicas que se determinaron usar para la base de datos con la nueva version
del CRM fueron:

1. SQL Server 2016 6 superior
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2. Base de datos para manejo de Licencias
3. Base de datos por Licencia
4. Quitar la arquitectura multitenant

Posterior a eso se agregaron diagramas, el primero es de cOmo estaba la base de datos
con el CRM anterior, asi como su explicacion.

Se utilizaba una base de datos multitenat conectada directamente al sitio web. Este tipo
de arquitectura tiene como principal ventaja que es econdmica en desarrollo y
mantenimiento, ya que al ser una Unica base de datos los costos se dividen entre los
diferentes clientes.

Sin embargo, debido al ser una Unica base de datos para todos nos generaba una gran
desventaja al querer desarrollar caracteristicas especificas para un Unico cliente, asi como
también si fallaba algo, fallaba para todos los clientes.

Base de Datos |[«—————ee - Pagina web del CRM

Figura 5. Base de datos Multitenat conectada a un CRM. Esta base
de datos tiene multiples licencias con su data.

El segundo diagrama fue el del nuevo esquema de base de datos para la nueva version
del CRM.

Este nuevo esquema, tenia como principal diferencia que ya no era una arquitectura
multitenat dentro de una Unica base de datos, contaba con una base de datos Unicamente
para el manejo de las Licencias y diferentes bases de datos por cliente con sus datos
especificos, todos éstos a su vez conectados a un unico sitio web.
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DB Cliente 1

— S—

DB Licencias = |=————= Pagina web del CRM = DB Cliente 3
‘--..____________._.--" ‘--._____________._.--"
]

Y
—

"-—._____________._.-"'

DB Cliente 2
—

Figura 6. Base de datos de Licencias y bases de datos de Clientes
conectadas a un CRM.

Nuestro tercer diagrama era del disefio de la pagina web que manejaba el CRM anterior,
en este caso era un menu superior con todos los médulos y debajo de él dependiendo lo
que se eligiera cambiaba la informacion dentro de un contenedor en la pantalla, por lo cual
esta pagina desperdiciaba demasiado espacio.
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Menld con madulos

Informacion del modulo seleccionado

Figura 7. Sitio web del CRM con espacio de la pantalla desperdiciado.

En el cuarto diagrama creamos el nuevo disefio de la pagina web del CRM, este disefio
tenia como fin ocupar todo el espacio de la pagina, asi como hacerla adaptable a cualquier
tamafo de resolucion, incluso a un teléfono mévil. A su vez el menu superior iba contar
con un menu de tipo hamburguesa, el cual se iba desplegar al momento de hacer clic.

Barra Superior

——

a

I
Menu de hamburguesa

Informacién del médulo seleccionado

Figura 8. Sitio web utilizando el espacio completo de la pantalla. Menu de
hamburguesa cerrado.
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— Barra Superior

/

I
Menid de hamburguesa

Informacion del modulo seleccionado

Menu desplegado——

Figura 9. Sitio web utilizando el espacio completo de la pantalla. Menu
hamburguesa abierto.

Posterior a esto y teniendo toda la relacién de cosas que ibamos hacer, revisamos las
prioridades de cada punto, como mencioné anteriormente el objetivo principal era tener
minimo la misma funcionalidad que el CRM anterior, por lo cual partiendo de ello tomamos
los puntos mas importantes a realizar para lograr ese primer objetivo.

Por ultimo, definimos lo que iba ser el esquema del WebService tipo REST que ibamos a
ocupar, decidimos que, aunque ocuparamos un modelo de tipo MVC, para nosotros iba
ser mas facil crear un Servicio al cual hacerle peticiones OnDemand de la informacion, es
decir que, si en un determinado momento quisiéramos saber la informaciéon de un médulo
en especifico podriamos ir a pedir la informacion al servicio y que éste a su vez la
regresaria de manera rapida.

También se decidié de esta forma para tener dividida la parte de funciones y la parte web
y que si fallaba una funciédn no tener que modificar nuestro proyecto del CRM vy
s6lo modificar el servicio.

Decidimos que el servicio iba contener los modelos para que no estuvieran dentro de
nuestra aplicaciéon del CRM e iba estar dividido en unas cuantas clases principales, las
propias del servicio en donde iban estar las definiciones de las funciones que se iban a
llamar, las cuales se decidié que podian ser de tipo de peticion GET, POST, PUT y
DELETE y otras clases en donde iban estar las funciones que iban a traer la informacién
de la base de datos y que a su vez la iban a regresar de la forma en que nosotros
queriamos.
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Con esto en mente nos dispusimos a utilizar la herramienta JIRA para crear los Sprinty el
Backlog dentro de éste.

La primera prioridad u objetivo para que todo pudiera funcionar era crear la base de datos
con un disefio funcional que se acomodara a nuestras necesidades. Como primer
responsable del Sprint #1 y sus tareas quedé yo y como lo mencioné antes lo primero fue
el disefio y la creacion de las bases de datos que ibamos ocupar para nuestro CRM.

Respecto al disefio de la base de datos, se cre6 una Unica base de datos para la
manipulacion de las licencias. Dentro de esta base creamos dos tablas, una con las
licencias y otra con los usuarios asociados a la licencia. En la estructura de la tabla de
Licencias entre uno de sus campos contenia si la licencia estaba activa o no, asi como su
tiempo de expiracion, ya que el CRM se vende por Licencia y cantidad de Usuarios. En la
estructura de la tabla de Usuarios se encontraba la LicencialD, con lo cual sabiamos a qué
licencia pertenecia cada usuario y el correo que para nosotros es unico, es decir que un
correo no puede pertenecer a varias licencias. Se disefio de esta forma ya que en la base
de datos multitenat llegamos a tener diferentes usuarios con el mismo correo.

——
\..._________________,..-‘
p— Tabla de Licencias
Database __,/
Licencias _h_"“x\
— Tabla de Usuarios
—

Figura 10. Base de Datos de Licencias, cuenta con dos tablas, Licencias y
Usuarios.

Posterior a la creacion de la base de datos de Licencias o Redireccion como yo le llamo,
me dispuse a crear la base de datos que ibamos a utilizar para el CRM, para esta base de
datos ya teniamos la experiencia de la que usabamos para la version anterior del CRM,
sin embargo, como esa base de datos utilizaba una arquitectura de tipo multitenat no nos
servia de mucho, por lo cual no pudimos hacer uso del mismo esquema de base de datos,
pero si reutilizar muchas cosas de éste.
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Como bien mencioné esta base de datos iba ser una por cliente, por lo cual nos bastaba
con hacer una sola base de datos funcional y esa misma se iba replicar por cada cliente
que tuviéramos.

Primero disefié el esquema para ver como iba funcionar.

Base de datos del Cliente

o=

‘ Tabla de Usuarios ‘ ‘ Tabla de Empresas ‘ Tabla de Contactos ‘ Tabla de O[)(JF[UHIddd(—!.‘:‘ ‘ Tabla de Casos ‘
Tareas ‘ Notas Tareas ‘ Notas Tareas ‘ Notas Tareas ‘ Notas
|C0mentarios| | Actividad | |C0mentarios| | Actividad | |C0mentarios| | Actividad | |Comentarios| | Actividad |

Figura 11. Esquema de base de datos funcional.

Con este esquema de uso, me dispuse a crear la base de datos con las tablas necesarias.
Dentro de estas tablas debian estar las relaciones presentadas en el esquema anterior.
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Usuarios |

Empresas

Contactos

Oportunidades

Casos

Tareas |

Base de
Datos . |

Comentarios

Motas

Actividad

Documentos

Marketing

Calendario

Reportes

Figura 12. Esquema de Base de Datos.

Empezamos creando una base de datos de prueba y dentro de ésta para la funcionalidad
basica metimos una tabla por moédulo, asi como diferentes tablas para Tareas,
Comentarios, Notas y la Actividad, dentro de todas estas tablas metimos 2 campos
principales los cuales fueron UserlID y BranchID este ultimo lo ocupamos para decir a que
sucursal de la empresa pertenece, ya que en alguin punto se nos presento la necesidad
dentro de la misma empresa como de algunos de los clientes que tenian varias sucursales
en diferentes estados o paises indicar a que sucursal se le iba crear esa nueva oportunidad
0 contacto.

Debo comentar que la tabla de Usuarios entre todos los campos debia contar con el correo
como usuario, este correo debia ser el mismo que el que estaba en la base de datos de
Redireccion.

Las tablas de Tareas, Comentarios, Notas y Actividad contaban con los Id
correspondientes de cada médulo para poder tener su relacion obligada con éstos.
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Después de disefiar la base de datos, crearla y terminar todas las tareas de ese Sprint #1
que aproximadamente duro 1 semana, volvimos a reunirnos para crear el Sprint #2.

Tengo que destacar que como bien mencioné al explicar la metodologia SCRUM, durante
todos los Sprint todos los dias nos reuniamos para ver si ibamos cumpliendo con los
objetivos del Backlog para el Sprint correspondiente en cada semana. Durante los
primeros 2 6 3 Sprints no hubo mucho problema porque el que tenia que entregar las
cosas era yo y de cierto modo no hubo tanta programacién en ello, sin embargo, para los
Sprints siguientes cuando se integraron los demas programadores y personas
involucradas en el proyecto hubo algunas veces en que esos Sprints se atrasaron para
completarse y con este atraso obviamente los tiempos de entrega subieron un poco.

Para el Sprint #2 decidimos que empezariamos creando la pagina web y el servicio que
ibamos ocupar. Iniciariamos haciendo la busqueda de informacion de cémo crear el
servicio y la pagina web mediante las tecnologias elegidas para que se tuviera el disefio
presentado en las figuras 8 y 9 que previamente ya habiamos planeado al disefiar el
proyecto y darlo de alta en Confluence.

Para hacer la pagina web decidimos utilizar el Modelo Vista Controlador (MVC) utilizando
Visual Studio, Javascript y los componentes de DevExpress y DevExtreme.

Este Sprint #2 también me fue asignado a mi por lo cual comencé creando el proyecto de
la pagina web en Visual Studio, afortunadamente como DevExpress es un framework
bastante amigable, pude crear un proyecto de tipo MVC utilizando un template de
DevExpress, este template lo que hace de manera automatica es crearte la estructura del
proyecto que vas a usar y que en este caso fue de tipo MVC.

La estructura de este tipo de proyectos MVC cuenta principalmente con un Controlador,
en el cual van a ir definidas las paginas que se van abrir, cada definicion tiene su propia
vista.
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Create a new project oEveREss x -

Clear all

o
"

Recent project templates ~  Allplatforms = Allprojecttypes -

I8 DevExpressv20.2 Template Gallery - r‘ DevExpress v20.2 ORM OData v3 Service (.NET Framework)
‘ A web service project for creating an XPO OData v3 Service that can also include a
g Devbxtreme 202 ASPRETHIVC S o visual dats model
Application & Windows Library ~ DevExpress
3 Windows Service [.NET Framewark) (=3 PP DevExpress v202 Template Gallery
. DevExpress v20.2 Template Gallery

@ Advanced Installer Project & Windows Desktap ~ WinForms ~ WPF  DevExpress
1 Empty Project (NET Framework) . ‘r‘ DevExpress v20.2 Template Gallery

Start DevExpress v20.2 Template Gallery
[ Windows Forms App (NET Framework) [ €& Windows  Web  DevExpress

" PPy Devkxpress v20.2 Web Site Template Galle

Bl Console App Ces ‘ - - E v

Start DevExpress v20.2 Template Gallery
ASP.NET Web Application [NET Framework) C# G Windows  Web  HESENREER
= PPy DevExpress v20.2 XAF Solution Wizard
l DevExpressvaD.2 Web Site Template Gallery  C# ‘ Starts XAF Solution Wizard that allows you to create both desktop and web business

applications based on Entity Framework or XPO data models

[al

Andraid App (Xamarin) ¥ €#  Windows  Desktop  Web  DevExpress

Back Next

Figura 13. Opciones para crear un proyecto desde Visual Studio con
DevExpress.

Configure your new project

DevExtreme 20.2 ASP.NET MVC 5 Application ~ ¢*  Windows ~ Web  Devextreme

Project name

TestMVC ‘

Location

| Ci\Usershedtap\sourcelrepos -

Microsoft Visual Studio
Solution name (@

Creating project...
TestMVC

[ Place solution and project in the same I

Framework

| NET Framework 4.7.2 -

Back

Figura 14. Configuracion y creacion de un proyecto de tipo MVC de
DevExpress desde Visual Studio.
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3] Solution TestMVC' (1 of 1 project)
4 ] TestMVC
cis Connected Services
P References
[ App_Start
P Content
4 Controllers
P HomeController.cs
P # SampleDataController.cs
Models
Properties
Scripts

v VTT

Views
4 Home
[@] Index.cshtml
4 Shared
[@ _Layout.cshtml
i@l _ViewS5tart.cshiml
¢ Web.config
favicon.ico
&1 Global.asax
b Y Global.asax.cs

¢" packages.config
B ¢ Web.config

%

Figura 15. Estructura de un proyecto creado desde el template de
DevExpress.

public class HomeController : Controller {
public ActicnResult Index(} {

return View();

¥

Figura 16. Controlador con definicion de vista I[lamada Index.

Respecto al servicio también utilicé Visual Studio para crearlo y ahi no fue mucho problema
ya que para este Sprint sélo lo creé y busqué informacién de como implementar las
funciones en éste.

Con todo esto realizado se concluy6 sin problemas la segunda semana y mi Sprint #2.
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Algo que no mencioné antes es que cada viernes las personas involucradas de darle
seguimiento al proyecto nos reuniamos para ver los avances durante la semana, darle fin
al Sprint de esa semana si es que las tareas dentro del Backlog estaban terminadas y si
era el caso que no estaban terminadas, terminar el Sprint de la semana y poner esas
tareas pendientes para el Sprint de la siguiente semana.

Para el Sprint #3 asignamos un tiempo de 4 a 5 semanas aproximadamente y debido a
que ya teniamos el esquema de la base de datos creado, estuvimos en condiciones para
gue pudieran empezar a intervenir los demas programadores, asi como también nuestro
disefiador, con ello en mente pudimos crear una lista de tareas mas grande. A uno de ellos
se le asigno la parte de Kanban para el mddulo de Oportunidades. Su trabajo consistia en
investigar el Modelo Kanban y ver como y con qué herramientas podiamos integrarlo. Al
otro programador se le asigné empezar a ver la parte de importacion de los registros en
los médulos de Empresas, Contactos, Oportunidades y Casos.

En cuanto a mi, las tareas que se me asignaron fueron crear la parte del login, asi como
comenzar a crear las paginas para cada uno de los modulos. Para estas tareas trabajé
mucho a la par con nuestro disefiador.

Primero comencé haciendo la pagina de Login, inicié con la parte visual creando primero
los controles y acomodandolos como lo habiamos planeado anteriormente, tengo que
comentar que en general para realizar todas las paginas utilicé los controles de
DevExtreme los cuales trabajan con las tecnologias mas nuevas de hoy en dia y que son
Javascript, React, Angular, Vue, etc. Esta pagina de Login carece de la funcionalidad de
registrarse, esto debido a que la licencia se vende con los usuarios previamente ya
creados, por lo cual los elementos con los que tenia que contar el login Gnicamente eran:

e Usuario

e Contraseina

e Botdn de Login

e Boton de Recuperar Contrasefia

e Logo de la Empresa

¢ Links de Politica de Privacidad y Términos de Servicio

Con la pagina creada y los elementos definidos lo que hice fue paséarsela al disefiador para
gue le diera la forma necesaria y poder dejar una buena presentacion.
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Después del front-end de la pagina de Login, segui con la p4gina para la Recuperacion de
la contrasefia del usuario o como bien la llame Password Recovery, con esta pagina la
funcionalidad que necesitdbamos era que el cliente pusiera su usuario y presionara un
botdn para recuperar su contrasefia.

Lo que hice primero fue crear la pagina y usé controles de textbox y button pertenecientes
a DevExtreme para la recuperacion del usuario. Después lo que hice y que generalmente
se hizo en todo el proyecto fue crear un javascript por pagina para poder mandar funciones
desde ahi, generalmente por convencion decidimos que el javascript se llame como el
nombre de la pagina o Vista, en este caso el javascript se llaméd Recovery.js.

Antes de usar mi archivo Recovery.js creé en mi servicio un modelo Recovery el cual
constaba unicamente del correo y una funcion de tipo PUT la cual lo que hacia era primero
recibir el correo a recuperar, buscaba en la base de datos de Redireccion dentro de la
tabla de Usuarios ese correo y con ello obteniamos a que licencia pertenecia ese correo.
Posterior a ello se recuperaba todas las credenciales necesarias para acceder a mi Base
de Datos a la que pertenecia esa licencia y ya en la tabla de usuario del cliente sacdbamos
la contrasefia.

Ya con la contrasefia recuperada lo que seguia era mandar un correo al cliente,
indicaAndole su contrasefia. Para el envio de correo se realiz6 desde una direccién de
correo empresarial y se utilizé una clase realizada en C# creada por nosotros la cual hacia
el envio de los correos.

Después de crear la funcion de Recovery dentro del servicio ahora si tenia que pasar a mi
Recovery.js, lo que hice fue crear una funcion que se ejecutaba al presionar el boton de
recuperar contrasefia, en esta funcién primero recuperabamos el valor del textbox, que en
este caso fue el correo y con ello mandabamos a llamar la funcion PUT que se encontraba
en mi servicio, esa funciéon devolvia un true y un mensaje indicando que se habia
recuperado la contrasefia 0 un false y el mensaje por el cual la contrasefia no pudo
recuperarse.

Si la contrasefia se pudo recuperar, el textbox de la pagina Recovery se quitaba y se
sustituia por un texto donde pusimos un mensaje indicando que la contrasefia se pudo
recuperar y fue enviada al correo del cliente, si no el mensaje debia decir que no se pudo
recuperar la contrasefa y que se comunicara con un administrador.
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Password Recovery

Please enter your user name and click submit to
send you a new password:

Email

Submit

Figura 17. Pagina de recuperacion de contrasefa.

Terminada la pagina del Recovery se la pasé al disefiador para que le diera el disefio
correspondiente, después de esto segui con las paginas de errores, las clasicas que dan
en una pagina web, Error 404, Error 500, Error 503, etc.

Para estas paginas de errores la verdad es que fue sencillo, hice la modificacion a mi
proyecto para que si en algun punto daba un error de este tipo me redirigiera a la pagina
correspondiente y con esto poder saber qué tipo de error nos dio, en donde y asi poder
realizar de manera rapida las correcciones pertinentes.

Después de hacer las paginas de errores se las pase al disefiador para que les diera su
disefio correspondiente.

Ya que tenia la pagina de Recovery y todas las de Error, volvi a la pagina de Login pero
esta vez al back-end. Antes de comenzar mi back-end lo primero que hice fue crear un
usuario en mi base de datos con todas sus caracteristicas necesarias para hacerlo de tipo
Administrador y poderlo usar para crear nuevos usuarios.

Ya teniendo mi registro dado de alta en la base de datos me puse a hacer mi back-end,
primero utilicé mi botdn de Login y le hice una funcién en mi Controlador de Login, en esta
funcién lo que se hace es recuperar el usuario y la contrasefia, luego el siguiente paso es
ir a la base de datos de Redireccion a validar si el usuario existe y si la licencia esta activa,
si no esta activa la licencia o el usuario no existe avisar y pedirle al usuario que se contacte
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al administrador, pero si lo estan lo que sigue es recuperar las credenciales necesarias
para acceder a la base de datos del cliente, dentro de esta base de datos lo primero es
validar que el usuario este activo, si no lo esta se debe avisar al cliente que el usuario no
esta activo y que contacte a su administrador, pero si esta activo lo que sigue es recuperar
todos los datos del usuario necesarios para poder acceder y navegar en la aplicacion,
después de todas estas validaciones y que todas sean de forma correcta lo que resta es
hacer la redireccion a la pagina de Home.

Entrando a la pagina de Home, en ese momento la Unica cosa que hice fue crearla en
blanco y no hacerle ninguna modificacién.

Después de que el Login qued6 completo y me redirigia a mi pagina de Home, lo siguiente
fue modificar el Layout de mi aplicacion, en MVC podemos decirle a las paginas que
carguen con un Layout en especifico, este Layout funciona como una MasterPage por lo
cual mi Layout lo que hacia es poder utilizarlo en todas mis paginas.

Dentro del Layout creé primero la barra superior, dentro de ésta como ya se habia decidido
se iba poner el branch al que pertenecia ese usuario, la imagen del usuario y el menu de
hamburguesa. Para el ment hamburguesa se iban a desplegar toda la lista de menus a la
gue podiamos acceder segun ciertos permisos que definiéramos en el moédulo de
Usuarios, para el branch al que pertenecia el usuario se iba agregar un boton que al
presionarlo me iba dar la lista de branches a los que podia acceder y al seleccionar uno
de estos elementos de la lista nos iba cambiar de branch junto con toda su informacion,
para la imagen de usuario también se agreg6 un botén el cual al presionarlo nos iba
desplegar una lista, en donde iban estar botones de:

1. Perfil de Usuario
2. Configuracion

3. About Us

4. Logout

Todo el espacio restante lo deje para el contenido donde las demas paginas se iban a
mostrar, esto como lo definido en las figuras 8 y 9.
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Figura 18. Opciones de Usuario.

Primero se crearon dos pop-up, el primero fue para el About Us donde soélo puse el logo
del CRMy la version en la que nos encontrdbamos, en el logo al presionarlo nos dirigia al
sitio web del CRM en donde podiamos ver mas a detalle la informacion sobre éste.

Mi segundo pop-up fue para el Perfil del Usuario, la funcionalidad de este pop-up constaba
de 3 partes. La primera tenia los datos principales del usuario logueado los cuales son
nombre, apellido y teléfono. La segunda parte era para cambiar la contrasefia. Y por ultimo
la tercera parte era para cambiar la imagen del usuario del logueado.

Para el punto 4 que fue el de logout lo que se hizo es dentro del controlador de Login
agregar una funcion para que hiciera el logout, esta funcion lo que hacia era cerrar todas
las sesiones de usuario y cerrar la sesion del sitio web, esto con el fin para que ninguna
sesion se mantuviera abierta.

Para el punto 3 que fue la configuracion lo que hice fue crear una vista desde mi
controlador, al crear una vista desde el controlador lo que se hace es que se crea la vista
dentro de la carpeta vistas y se agrega la funcion en el propio controlador. Unicamente
creé la pagina para posteriormente poder usarla.

Después de haber quedado los dos pop-up lo que hice fue paséarselos al disefiador para
que él los adaptara y les pusiera el mismo disefio con el que contaba toda la pagina.
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BB Profile

First Mame:
Last Name:

Phone:

Close

Figura 19. Pop-up de perfil de Usuario.

Luego me dispuse a hacer la parte del menu, lo primero que hice fue crear un menua de
hamburguesa, primero le agregué los botones dentro del Layout, hasta este momento no
le habia agregado nada de funcionalidad, ésta la iba agregar dependiendo de los perfiles
del usuario logueado, Unicamente puse todos los botones con todos los modelos para que
pudiera ver los modulos.

Posteriormente y a cada botén le defini que iba a pertenecer a un controlador, por ejemplo,
para el médulo de Empresas lo que hice fue crear un controlador llamado Empresas dénde
guedara exclusivamente la funcionalidad para este médulo, lo mismo pas6é para el médulo
Contactos y asi sucesivamente para los demas médulos.
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Por defecto al momento de crear cada controlador de manera automatica se crea la
funcion Index de cada uno de éstos, para esta funcion a su vez se le crea una vista
principal asociada también llamada Index dentro de una carpeta llamada como el nombre
del controlador.

Es decir, cada controlador tiene en la carpeta de Views una llamada como el propio
controlador y dentro de ésta, una vista llamada Index. Por ejemplo, el controlador de
Empresas tiene su propia Vista, es decir Views/Empresas/Index.

Ya creados mis controladores y vistas, hice un javascript por cada Controlador creado
dentro de la carpeta de Scripts, esto para poder identificar de manera facil y rpida que
archivo modificar si en algun punto sucedia un error en algin modulo en especifico. El
script por controlador quedo asi Scripts/NombreControlador/NombreControlador.js

Teniendo todo el esqueleto de mi programa con una estructura igual para todos los
maddulos con el fin de hacer més sencillo el manejo y creacion de las cosas en cada uno
de éstos, pasé a la parte del Layout nuevamente, en especifico del javascript para el
Layout, dentro del cual primero hice las funciones para manipular los elementos de la barra
superior antes mencionados.

Para estos elementos primero se hizo la creacion de las funciones dentro del javascript
para abrir los pop-up al presionar los botones respectivos, luego se hizo la funcionalidad
para cada uno de los modulos dentro del menu de hamburguesa. Como ya teniamos
definidos las vistas y sus controladores, realizamos la funcionalidad para que al presionar
el botén del médulo se redirigiera a la vista de éste, siempre conservando el mismo Layout.

35



Figura 20. Menlu de hamburguesa desplegado.

Con todo esto y después de hacer las revisiones necesarias semana por semana terminé
de forma correcta mi Sprint #3.

Posterior al término del Sprint #3 llego mi Sprint #4 en el cual ibamos a empezar a darle
ya una funcionalidad completa al usuario, haciendo que los modulos se abrieran
dependiendo de los permisos de usuario y comenzando la funcionalidad de algunos de los
modulos.

Primero empecé con la pagina de Configuracion, anteriormente esta pagina ya la habia
hecho al crear el Layout, sin embargo, no le habia metido funcionalidad alguna, esta
pagina fue creada dentro de un controlador de Administracion y también tenia su javascript
de Administracion, este controlador iba llevar toda la funcionalidad de Administracion
dependiendo del usuario.
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Empecé creando una especie de tarjeta en donde puse un boton de Configuracién de
Usuarios que me dirigian a una pagina de Usuarios creada, dentro de esta pagina hice
toda la Administracion de Usuarios en la cual podiamos decidir si un usuario iba pertenecer
a uno o mas branches y dentro de ésta misma creamos los pop-ups necesarios para poder
agregar los datos de un nuevo usuario, o hacer la edicidon de este.

Dictionary Task Categories Appointment Types Document Types

Custom Fields Termination Codes Document Templates

Users Admir Cancellation Codes Distribution List

Tabs Admin

Figura 21. Pagina de Configuracion.

Entre estos datos de usuario definimos los modulos, por lo cual al dar de alta el nuevo
usuario decidiamos a que mdédulos se podian acceder. Cabe mencionar que estos datos
de un nuevo usuario o edicion de uno existente se iban a guardar a una base de datos por
lo cual, a la vez de hacer estos cambios dentro de la pagina de Administracion de Usuarios,
fui creando las funciones HTTP en mi servicio que iban a ser llamadas mediante una
funcién de tipo AJAX como anteriormente lo mencioné.

A la vez que iba creando esta administracién uno de los otros programadores creo un arbol
por jerarquia de usuarios en javascript dentro del cual con solo arrastrar al nodo de otro
usuario podiamos decir que el jefe de ese usuario era el nodo seleccionado.

Al terminada esta parte del arbol jerarquico junto con el programador hicimos esa
integracion en mi proyecto para tener todo dentro de un mismo proyecto y no tener
problemas después para juntar las cosas, con esto creamos un acceso directo desde mi
Administracion de Usuarios a este arbol y afiadimos las funciones correspondientes al
mismo servicio.

Después de tener el médulo de Usuarios me dispuse a volver al Layout, dentro de este
tenia ya mi boton con el Branch seleccionado, por lo cual dentro de mi javascript del Layout
hice la funcionalidad necesaria para hacer el cambio de Branch, al hacer el cambio de
Branch se recarga toda la informacion asociada a ese Branch.

Luego de modificar el botén de Branch modifigué mi menu de hamburguesa, en el cual por
boton puse una validacion que consistia en validar si mi usuario tenia el permiso para
mostrar el modulo, si lo tenia el boton se mostraba de lo contrario permanecia oculto y
s6lo podia aparecer si se le daba acceso desde el médulo de Usuarios.

37



Debo mencionar también que a la hora de estar haciendo estas modificaciones otro
programador estaba realizando una parte de diccionario, el cual por default el idioma iba
ser inglés. Lo estdbamos programando poniendo todas las etiquetas en inglés, sin
embargo, con este diccionario podiamos cambiar el idioma de estas etiquetas al que
nosotros decidiéramos.

Dentro de este Sprint también realizamos esa integracion del diccionario para cambiar las
etiquetas que se fueran creando conforme ibamos programando, obviamente en cuanto
fuera creciendo el programa nosotros ibamos ir agregando mas etiquetas al diccionario.

Después de esta integracibn empecé la funcionalidad del médulo de Empresas, este
maddulo en todos los CRM es unos de los més importantes ya que trae la informacion de
la Empresa a la que pertenece un Contacto, dentro de la informacion podemos destacar
el nombre de la empresa, su teléfono, su correo, su informacion fiscal, su informaciéon de
redes sociales, etc.

Antes de hacer la funcionalidad del médulo de Empresas, defini un esquema especifico
gue iba utilizar para cada médulo, el cual iba ser un grid principal donde se listaran todos
los registros asociados a este modulo, todos estos registros iban a depender del Branch
al que pertenecian y del Usuario que los habia creado, estos registros se iban a mostrar
dependiendo la jerarquia de usuarios, es decir que si un empleado dio de alta ciertos
registros, su rama hacia arriba es decir su jefe inmediato y las personas que estuvieran
arriba de este también podrian ver ese registro que se dio de alta.

Para este grid utilice DevExtreme el cual nos ayuda bastante para la busqueda de los
usuarios dentro de este mismo grid, a su vez también ya trae incluida la funcionalidad de
paginado y de la cantidad de registros para mostrar por pagina, también cuenta con la
funcionalidad para ocultar ciertos campos y para seleccionar ciertos registros, o todos o
algunos de ellos.

Dentro del grid pusimos un context menu también perteneciente a DevExtreme, en el cual
se definieron varios botones, los cuales por médulo iban a tener mas o menos las mismas
opciones, pero todos iban a tener la opciébn de crear una nueva tarea, un nuevo
comentario, una nueva nota o borrar el registro seleccionado.
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bEtE.lil_S. T
Edit Company
Delete

Mew Deal

Mew Task

Mew Comment

Mew Mote

Figura 22. Context menu de un registro del médulo de Empresas.

Ya definido este esquema béasico por médulo comencé a crear el mdédulo de Empresas,
primero hice la funcion dentro de mi servicio para traer las Empresas y ponerlo dentro de
mi grid, como lo mencioné anteriormente estos registros se iban a traer por Branch y
Usuario.

Después hice el botén de New en el cual ibamos a crear un nuevo registro de Empresas,
se realiz6 el pop-up con su funcionalidad necesaria y se cre6 también la funcion para
salvar esa nueva empresa en la base de datos.

Luego de crear la funcionalidad para una nueva empresa, hice la parte de edicién de la
empresa en la cual realicé también una funcién en mi servicio para traer los datos de un
registro en especifico, estos datos se cargaban y llenaban mi pop-up de edicion que tenia
las mismas caracteristicas que el de nueva empresa, hay que comentar que también tuve
que hacer la funcion dentro del servicio para hacerle update al registro que se estaba
editando.
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New Company

Name *

Description *

More

Tax ID nter Tax Tax Name

Tax Address nter Tax Address Phone

Skype nter Skvpe Website

Twitter nte . Facebook
LinkedIn nter Linkedin Heat

Source =

Informacion Cuenta

X Cancel

Figura 23. Pop-up de Nueva Empresa.

Ya teniendo la funcionalidad para nueva empresa y edicion de una, me dispuse a crear la
funcionalidad para el botdn de borrar registro, como mencioné antes la funcion de borrado
iba ser un borrado légico por el cual se cre6 un pop-up que preguntaba si estaba seguro
de borrar el registro, si lo estaba se activaba la funcionalidad para el borrado I6gico en la
base de datos, de lo contrario no se hacia nada.
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Debo mencionar que el borrado l6gico consiste en borrar el registro o dejar de mostrarlo
dentro de mi grid pero en la base de datos el registro se queda junto con toda su
informacion asociada a éste pero sin mostrarse, esto con el fin de que no se pierda por
ningun motivo informacién alguna y que si es necesario se pueda recuperar de manera
rapida cambiando Unicamente el valor de borrado dentro de la base de datos.

Delete Customer

Are you sure to delete this company?

X Cancel

Figura 24. Pop-up de borrado de una Empresa.

Luego de mi borrado lo que siguié fue crear mi pop-up para crear una nueva tarea en el
cual la tarea va asociada a un usuario dentro de mi CRM, con cierta categoria y que debe
ser efectuada en una fecha en especifico. Para las tareas pusimos una fecha poder decidir
la fecha de inicio, pero no la de fin, sin embargo, dentro de la base de datos si
guarddbamos la fecha en la que alguien completaba la tarea para tener el registro de
cuanto tiempo tardo en completarse esa tareay si era necesario poder utilizarla para algun
reporte o gréfica. Generalmente en los CRM se define el tiempo en que sea va a hacer
una tarea, sin embargo, lo que sucede casi siempre es que las tareas no se terminan en
el tiempo especifico que se determind sino mucho tiempo después, por lo cual nosotros
decidimos solo dejar el dia y la hora en que debe iniciarse y sélo las graficas de la duracién
de las tareas se las ibamos a dar a un administrador del personal para ver si eran
productivos o no.

Para la categoria de las tareas uno de los programadores me ayudd haciendo la
funcionalidad para poder agregar una categoria de tarea, ahi las categorias dependen de
la propia organizacion, el administrador debe dar de alta que categorias van a tener, pero
por default pusimos una de tipo regular.

Con esta administracion de categorias creada lo que restaba era integrarla a mi médulo
de Administracion creando una tarjeta para tareas, la cual también se iba mostrar si el
usuario tenia 0 no permisos para ver tareas.
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Después de crear la tarea pase a crear el pop-up de Comentario, el cual consistia en
agregar un comentario asociado a mi item seleccionado, este comentario Unicamente era
de tipo texto y al igual que todo iba guardarse por Usuario y Branch y en este caso también
por Empresa. Para esto también se cre6 una funcion en el servicio para hacer el guardado.

Terminando el pop-up de Comentarios solo nos faltaba crear el pop-up para las Notas,
para estas uno de los otros programadores también me ayudo a crearlo. A las notas les
quisimos dar una visualizacion tipo post it, que definimos como algo rapido que quieres
gue no se te olvide, pero en nuestro caso asociado al item seleccionado.

Se agrego la parte de las notas, sin embargo, si tuve que hacer algunos ajustes para
acomodar a como queriamos las notas y dejarlas al igual que los demas elementos faciles
de usar y replicar en todo lo demas.

New Note

¥ Cancel

Figura 25. Pop-up para agregar una nota.
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RO, JUM BTH 03:52 PM
Moteldos

Figura 27. Vista de las notas creadas.

Debo mencionar que cada que se agrega alguno de este tipo de items en el sistema
nosotros también creamos de manera automatica un registro en la base de datos,
especificamente en la tabla de Actividad, esto para tener todo el histérico de lo que se hizo
con ese item, desde quién lo creo, hasta quién agrego una tarea o quién borro el propio
item. Se decidié6 hacerlo de esta forma porque en el CRM anterior llegamos a tener
problemas de borrado o actualizacion de items y todos estos registros no quedaban
guardados, entonces no sabiamos quién los habian hecho y en las diferentes
organizaciones llegamos a tener casos que las personas se echaban la culpa entre ellos
antes de asumir la responsabilidad por miedo a un regafio.
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Por dltimo, agregué una pagina de detalles en donde se mostraban la informacién basica
de mi Empresa y mediante un control de tabs puse grids con todos los registros asociados
a mi Empresa, en este caso se puso una tab para Tareas, otra para Comentarios, otra
para Notas, otra para la Actividad realizada y posteriormente para todos mis modulos se
agrego una tab de Documentos.

I ey ey ey
& Edit cora

Description: Customer Created By Importing Process Website:

TaxID: TaxName:

TaxPhone: TaxAddress:
Skype:

Linkedin:
Twitter: Facebook:

Source: Test Source Heat:
Created By: Edgar Tapia Last Modification: 2020-05-27 17:5523
Assign To:

Figura 28. Vista de detalles de una empresa.

Al terminar de agregar toda esta funcionalidad y de cierto modo tener un médulo completo
terminé el Sprint #4, creo que fue uno de los Sprint si no es que el mas pesado ya que en
el creé toda la funcionalidad que posteriormente iba replicar en los demas médulos.

Luego de concluido mi Sprint #4 pase a realizar el Sprint #5 el cual iba constar de los
mddulos de Contactos, Oportunidades y Casos.

Primero empecé creando la funcionalidad del modulo de Contactos que en un CRM es el
mas importante de todos los mdédulos, debido a que toda la interaccién recae en un
Contacto, esto independiente si pertenece 0 no a una empresa, que generalmente
pertenece.

Para mi modulo empecé con el grid y su funcién en el servicio para traer la informacion de
los contactos, luego hice los pop-ups de nuevo y edicién, dentro de éstos entre su
informacion béasica estan el nombre del contacto, apellido, teléfono, correo, redes sociales,
etc. Y adicional a éstos se puso el nombre de la Empresa mediante un combobox, dentro
de este combo nosotros podiamos o no seleccionar a que empresa iba pertenecer mi
contacto. Luego, al igual que en el médulo anterior se paso a la parte del Borrado y a la
creacion de los pop-ups de Tareas, Comentarios, Notas y por ultimo a toda la parte del
detalle.

Hay que mencionar que para la parte de creacion de estos médulos se reutilizé mucho del
codigo anterior, ademas algo que olvide comentar fue que dentro de la pagina del médulo
en especifico solo definiamos en el HTML los divs en donde iban estar asociados los
controles de DevExtreme y en el javascript de cada modulo ibamos a tener la definicion
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de cada uno de estos controles que se iban a pintar en el HTML al momento de ser
llamados, con esto también lo que hicimos fue que no todos los controles se cargaran al
abrir la pagina, sino que se cargaran en el momento en que se pedian para que nuestra
pagina fuera mas rapida. Adicional a estos javascripts propios por médulo hice también un
javascript global, en el cual nosotros poniamos la definicion general de los controles que
se iban a llenar con lo definido en los javascript propios de cada médulo y éste iba dar la
orden de poner los controles en los médulos.

Después de terminado mi médulo de Contactos, le agregue el pop-up al modulo de
Empresas, esto con la intencion de poder crear un contacto asociado a una empresa
desde mi médulo de Empresa.

Como mencioné anteriormente uno de los programadores estaba trabajando la parte de
importacion de Empresas, Contactos, Oportunidades y Casos, para este punto ya tenia el
importador para estos dos modulos, ese importador partia de tener un documento de tipo
Excel en donde estuvieran los registros a importar y lo que se hacia era hacer match con
unos campos que ya estaban definidos, estos campos definidos eran los campos que tenia
la forma de Nuevo de mis respectivos médulos, por lo cual sélo se hacia la relacion con
los campos que se fueran o no a ocupar. Con todo esto el importador creaba los registros
en la base de datos y nosotros mediante todo lo que ya habia realizado podiamos
visualizarlos.

Para esta parte del importador Unicamente lo que hice fue agregar un botén dentro del
mddulo de Empresas y otro en el de Contactos, con el cual al picarle nos abria en una
nueva ventana ese programa que realizé ese programador.

Después de tener la importacién de Empresas y Contactos me dispuse a crear mi modulo
de Oportunidades, dentro de este modulo hice lo mismo que los dos anteriores, reutilicé la
estructura que previamente habia ocupado para toda la parte del grid y los moédulos de
Tareas, Comentarios y Notas, asi como también la parte de detalles.

Para los pop-up de nuevo y edicion en especial para esta parte de Oportunidades le pedi
a uno de los programadores me ayudara a hacer unos catalogos los cuales se agregaron
en la parte de Administracion mediante una tarjeta, estos catalogos fueron para los ciclos
de ventas y los pasos de estos ciclos de ventas, asi como también los estatus para estas
Oportunidades. Esto se hizo basandonos en la experiencia previa del CRM anterior y en
la experiencia que se tenia en ese momento, con esto podemos decir que una oportunidad
de ventas puede tener varios pasos para poder completarla, por ejemplo, los pasos para
una venta sencilla pueden ser:

1. Contacto inicial
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Andlisis de requerimientos
Elaboracion de propuesta
Presentacion de propuesta
Negociacién

Contratacion

Instalacion

Cobro

Contrato de mantenimiento

©OeNOA®WDN

Cada uno de estos pasos dentro del ciclo de ventas lleva un porcentaje de éxito que va
del 0 al 100 y tiene asociado un status que entre los mas comunes puede ser:

Abierto

Cerrado ganado
Cerrado perdido
Rechazado
Stand By

aokrwnhE

Posteriormente y volviendo a mi pop-up de Nuevo, agregué un grid dentro del cual listaba
los contactos que podian estar solos 0 asociados a una empresa, asi como también la
informacion basica que es el nombre de la oportunidad, su descripcién, la eleccién de su
ciclo de ventas, la moneda en la que se va a hacer y los ingresos estimados con esta
oportunidad.

Luego de terminar de hacer todo esto, uno de los programadores me paso la parte del
Kanban que mencioné anteriormente, la funcionalidad de este Kanban iba de la mano de
mi ciclo de ventas, por lo cual se me mostraba mis ciclos de ventas y podia cambiar de
paso solo con arrastrar mi tarjeta de Oportunidad a otro de los pasos. Integramos sin
problema esta funcionalidad, poniendo un botén que me cambiaba a la vista de Kanban y
a esta vista de Kanban puse otro botén que me cambiaba a la vista de grid.

Indentificar Pros... Contactar Prospec.. Realizar Factibil... Enviar Solicitud ... Realizar Factibil... Respuesta de Fact... Enviar Propuesta ... Cliente Acepto Cambio de Alcance...

$3.00 $120,000.00 $0.00 $350,000.00 $0.00 $0.00 $500,002.00 $0.00 $100,000.00
0% 0% 0% 0% 0% 50% 40%

Crder: 1094
$100,000.00

Figura 29. Vista de Kanban.
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Para finalizar mi modulo de Oportunidades pase la funcionalidad de crear una nueva
Oportunidad a mis moédulos de Contactos y Empresa, asi como le agregue al detalle el
grid con las Oportunidades asociadas respectivamente.

Posterior a ello me dispuse a crear mi médulo de Casos, el médulo de casos al igual que
el de Oportunidades lleva un ciclo de casos por lo cual uno de los programadores me
ayudo realizando este ciclo de casos, este al igual que el de ventas contaba con pasos
con un porcentaje de ganancia y un status dependiendo el paso en el que nos
encontrasemos.

Al igual que el mdédulo anterior se dio de alta el ciclo de casos en una tarjeta dentro de mi
mddulo de Administracién que sélo se podia visualizar siempre y cuando mi usuario tuviera
permisos para ver los Casos.

Después de creado utilicé como en los modulos anteriores la misma estructura, debo
mencionar que al definir esta estructura basica para todos los médulos ya era muy sencillo
crear un médulo nuevo, por lo que este ultimo modulo no me llevo tanto tiempo como los
primeros. Primero se creo la parte del grid y luego los pop-ups correspondientes a Tareas
Comentarios y Notas, mi pagina de detalle y por ultimo hice la parte de los pop-up de
nuevo y edicion los cuales al igual que en el médulo de Oportunidades tenian un grid en
donde listaba los contactos y estos contactos se mostraban si estaban o no asociados a
una empresa.

Hay que mencionar que entre todo esto se fueron creando las funciones dentro de mi
servicio el cual ya tenian una estructura definida para poder agregar o editar cada tipo de
cosa, por ejemplo, para las tareas, a la hora de mandar a llamar la funcién se definié pasar
el modulo al que pertenecia y el item al que se queria agregar la tarea. Esto mismo lo hice
con cada una de las funciones tratando de utilizar una misma estructura para poder
reutilizar la mayoria de ellas y no hacer una por médulo.

Ya agregado lo necesario para que mi médulo de Casos funcionara de manera correcta,
uno de los programadores me paso la parte de importacién de Casos y Oportunidades y
se integrd. Con esta Ultima integracion ya podiamos importar registros a cualquiera de mis
4 médulos principales.

Con esto di por finalizado mi Sprint #5 y se planedé el Sprint #6 el cual iba contener la parte
del moédulo de Tareas, el modulo de Marketing y mi funcionalidad de Custom Fields. Los
Custom Fields son campos que no estan predefinidos en el sistema pero que el cliente
necesita para el buen manejo de sus procesos.
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Comencé el Sprint #6 mientras otros de los programadores empezaron haciendo el médulo
de Documentos, la integracion con MailChimp para mi médulo de Marketing y la creacion
de Reportes.

Primero hice el modulo de Tareas, en el cual como los mddulos anteriores contaba con un
grid principal donde listaba las tareas asociadas a este usuario, luego al pop-up de nueva
tarea y de edicion de tarea, que eran similar a los que estaban en los otros modulos les
agregamos una opcion mas para tareas dirigidas a un grupo.

Hay que mencionar que nosotros definimos que las tareas van dirigidas de manera uno-
uno o uno-muchos, es decir de uno a otro usuario o bien de un usuario a un grupo.

Para las tareas de usuario a grupo hice un catalogo en el médulo de Administracion para
dar de alta grupos, dentro de estos grupos definimos que usuarios iban a pertenecer a
cada uno.

Volviendo a mi modulo de Tareas, en especifico al pop-up ya teniamos la opcion de dar
de alta una tarea asignada a otro usuario, pero asignada a un grupo no estaba por lo cual
hice la opcién para crearla dirigida a un grupo, dentro de la opcién para las tareas dirigidas
a un grupo puse dos opciones:

La primera opcion fue una tarea asignada a un grupo por el método de Round Robin el
cual consiste en asignar la tarea a un usuario y seguir asignando dependiendo la pila de
usuarios, hasta volver nuevamente al usuario en la posicion 1 de mi pila.

La segunda opcién consistia en crear una tarea dirigida al grupo, pero sin que tuviera un
dueiio, por lo cual la tarea les iba aparecer a toda la lista de usuarios de mi grupo y uno
de esos usuarios tenia que tomarla y trabajarla.

Después de generar esta opciébn en mis pop-up de nuevo y edicion, replique esta
funcionalidad en mis deméas modulos que contaban con la opcién de agregar una nueva
tarea.

Luego de haber replicado la funcionalidad volvi al médulo de Tareas al cual le agregué un
boton que servia para abrir un pop-up que tenia un grid dentro donde se mostraban las
tareas grupales que no habian sido tomadas y le meti la funcionalidad para poder tomarla
Yy que ese usuario se hiciera su propietario y atendiera este tipo de tareas. Esta
funcionalidad de grupo la tomamos basandonos en la experiencia con un prospecto que
se tuvo, entre varias cosas que hacia este prospecto en su proceso de trabajo era dar
soporte a sus clientes, por lo cual si surgia algun inconveniente con algun cliente daban
de alta tareas en un repositorio general para que uno de los agentes la tomara, le diera
seguimiento y la completara en un determinado tiempo.

48



Con esto completé mi médulo de Tareas y comencé a trabajar en el modulo de Marketing,
para este modulo lo primero que hicimos fue crear 3 vistas principales, una para las
Campafas, otra para Listas y una mas para un disefiador HTML.

Comencé con la vista de Campafas, la cual al igual que todos los demas mdédulos contaba
con un grid principal, en el cual se iban a mostrar las campafias creadas en MailChimp.
Antes de continuar hay que mencionar que para crear una campafia en MailChimp se
necesita de una lista y un HTML que es el que se va a mandar en la campafa de
distribucion masiva.

Luego hice la vista de Listas en donde se iban a mostrar también en un grid principal todas
las listas creadas. Una lista sélo se podia llenar con Contactos por lo cual fui a mi médulo
de Contactos y agregue un boton para crear una lista, después le agregue la funcionalidad
gue consistia en abrir un pop-up en el que podia crear una lista a partir de ciertos contactos
seleccionados en mi grid o bien agregar contactos seleccionados a mi lista.

Name

I Description

Figura 30. Pop-up parala creacién de una nueva lista.

Por altimo, hice mi modulo de disefiador de HTML el cual consistia en un grid con la lista
de los HTML creados, a su vez hice la funcionalidad para crear o editar un HTML, para
este disefiador utilice un control de DevExtreme llamado HTML Editor, en el cual por
defecto podemos crear un HTML y adicional a esto se le agrego la funcionalidad de
guardado en la base de datos.
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Con mis tres vistas creadas volvi a la de Camparfas en donde agregue el pop-up para
crear una campafia, para realizar éste pop-up previamente uno de los programadores
habia ya investigado como integrar el MailChimp por lo cual se tuvo que crear una tabla
en la base de datos para que ahi se dieran de alta los usuarios de MailChimp, con esta
tabla hecha lo que restaba era crear algunas funciones en mi servicio las cuales utilizaban
la API de MailChimp para crear, enviar y obtener la data de las campafas enviadas. Con
esto creado complemente mi pop-up de una nueva campafa y quedo listo mi médulo de
Marketing.

Para finalizar mi Sprint me enfoque en la parte de los Custom Fields, como
mencioné anteriormente son campos que nho vienen incorporados en el sistema en
ninguno de mis modulos principales, pero que sin embargo son necesarios para que el
cliente pueda tener un mejor manejo en sus procesos, debo mencionar que esta definicion
de Custom Fields la creamos desde la version anterior del CRM por la necesidad de
brindarle al cliente mayor flexibilidad a la hora del manejo de sus procesos y no limitarlo
Unicamente a los campos que nosotros definimos.

Partiendo de esto, hice un catalogo de administracion de mis Custom Fields, éstos los
creaba dependiendo mis moédulos principales los cuales son: Empresas, Contactos,
Oportunidades y Casos y caian debajo de una Custom Tab, practicamente la funcionalidad
de la Custom Tab era agrupar ciertos Custom Fields en un espacio. Al momento de darlos
de alta junto con la ayuda de otro de los programadores agregamos la funcionalidad en
los pop-up de nuevo y edicion de cada mdédulo para que les apareciera su apartado de
Custom Tab con los Custom Fields dentro y pudieran dar de alta los campos
correspondientes.

Para el momento en que terminé esto, uno de los programadores término la parte de
Documentos, todo esto lo hizo en un proyecto y una base de datos aparte de la mia, viendo
los pros y contras que esto nos llevaba y para tener so6lo una Unica base de datos de
administracion de usuarios decidimos que las tablas de la base de datos debian ir creadas
en mi base de datos que estaba ocupando para el CRM, por lo cual tuvimos que agregar
esas tablas y funciones para poder tener la funcionalidad de documentos. El proyecto tal
cual de documentos quedo aparte y para facilidad nuestra agregamos un modulo de
Documentos en el cual embebimos mediante un iframe el proyecto previamente creado,
pero que apuntaba directamente a nuestra base de datos.

A su vez también creamos una tab de Documentos para cada uno de mis mddulos
principales, esto con la finalidad de tener la facilidad de agregar documentos en cada item
creado. Hay que comentar que esto se decidié para que se pudieran agregar cualquier
tipo de documentos a un item, sobre todo a las Oportunidades y este tipo de documentos
podian ir desde una cotizacioén, una orden de compra, una requisicion, una factura, etc.
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Con esto finalicé mi Sprint #6 y estaba preparado para mi Sprint #7 en el cual hice mi
Calendario y se agreg6 la funcionalidad de Reportes.

Para este Sprint #7 los otros programadores comenzaron el médulo de Reportes, mientras
tanto yo hice el modulo del Calendario, para éste utilicé el Scheduler de DevExtreme, con
el cual me fue mucho més sencillo crear la funcionalidad que tenia que mostrar, esa
funcionalidad fue:

1. Sincronizar el calendario del CRM con mi calendario de Google.

2. Mostrar las tareas que tenia asignadas en mi calendario.

3. Crear la funcionalidad para publicar mi calendario con un horario de trabajo definido
dentro de una pagina, un correo o en cualquier sitio que pudiera embeber un script
y que los usuarios pudieran crear citas y verlas reflejadas en mi calendario.

A su vez también creé una tab en mis 4 médulos principales a las que se les agrego el
calendario y en éste mostraba todas las tareas asignadas de ese item en especifico.

Al finalizar esto, los programadores también tenian completo el proyecto de Reportes, le
creé su modulo en el menu y al presionar el boton del médulo mandamos abrirlo en una
nueva pestafia, con esto navegando entre las pestafias podiamos interactuar tanto con el
CRM como con el médulo de Reportes.

Con todo esto pude finalizar mi Sprint # 7 y practicamente terminamos nuestro objetivo
inicial, el cual era tener la misma funcionalidad o casi toda la del CRM anterior y mejorar
nuestro CRM con unos cuantos modulos mas y cosas que eran un valor agregado para el
uso del cliente.

Posterior a ello y como en todo nuevo programa se le hicieron las pruebas de carga y
estrés necesarias para probar el uso correcto del sistema. Se hicieron los manuales y
presentaciones correspondientes para poder brindar una capacitaciéon. Y comenzamos la
liberacion del sistema siguiendo un esquema de etapas de liberacion: etapa alfa, etapa
beta, etapa final.
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9. Resultados obtenidos.

Hablando de resultados puedo comentar que nos funcioné bastante bien.

Lo primero que hicimos fue dentro de la empresa migrar del CRM anterior al nuevo, esto
poniendo como ejemplo de que hay que utilizar lo hecho en casa.

Debo mencionar que al principio la curva de aprendizaje fue un poco lenta, los usuarios
dentro de la empresa estaban reacios al cambio pese a que todo el sistema funcionaba de
manera mucho mas facil que el anterior y dimos la capacitacion necesaria para entender
el uso correcto del CRM.

Una vez que la gente empez6 a cooperar y a utilizar mas el nuevo CRM, como en todo
nuevo programa detectamos ciertos bugs y les dimos sus correcciones necesarias
realizando mantenimiento cada cierto tiempo. Como ventaja teniamos a toda nuestra
gente dentro de la empresa que eran usuarios finales como testers y esto nos ayudo para
poder dejar una version corregida en un tiempo mucho mas corto.

Posteriormente algunos de los clientes con el CRM anterior decidieron migrar sus datos a
este nuevo CRM por lo cual se realizé todo un proceso de migracion de datos a esta nueva
version. La retroalimentacion de ellos es que fue mucho més facil el manejo del CRM vy
quedaron muy satisfechos ya que como practicamente todas las paginas eran iguales, es
decir contenian un grid principal les era mucho mas facil entender y manejar todo el CRM,
sin embargo, al igual que la gente dentro de la empresa en la que trabajo a ellos también
les fue un poco dificil la curva de aprendizaje y sobre todo el acostumbrarse a utilizarlo.

Otra cosa que hay que mencionar es que no todos los clientes se quisieron cambiar a esta
nueva version, por lo cual tuvimos que dejar el sitio del CRM viejo en linea. Hoy en dia ese
sitio aun funciona y tenemos una gran cantidad de clientes utilizando esa version del CRM.

Para los nuevos clientes que llegaron ya no se les ofrecié la version anterior del CRM sino
esta nueva y fue mucho mas sencillo que se adaptaran al CRM que los que se migraron
de la versioén anterior. Tuvimos buena retroalimentacion y como en todo también peticiones
para agregar nuevos requerimientos.
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10. Mejoras al sistema a futuro.
Actualmente el CRM esta trabajando de manera correcta y estable.

Hace mucho tiempo que no tenemos problemas de bugs y le seguimos dando el
mantenimiento necesario cada determinado tiempo.

A su vez también hemos creado nueva funcionalidad, entre tantas puedo mencionar que
agregamos funcionalidad de telefonia, esto mediante un teléfono SIP con extensiones para
todos los usuarios, por lo cual hoy en dia podemos marcarnos entre los usuarios de la
licencia y a los clientes desde nuestras propias extensiones SIP.

Con el paso del tiempo y al aprendizaje que hemos tenido manejando y vendiendo CRM
y obviamente debido al aumento de la competencia y a las necesidades tanto de la
empresa como de nuestros clientes nos dimos cuenta de que hoy en dia lo que las
empresas quieren es tener sus propios procesos definidos, no unos predefinidos como en
el caso del CRM o ERP o todos estos sistemas similares.

Por lo cual decidimos que el CRM como tal iba cambiar a una especie de Bussiness
Process Management, en el cual mediante un sistema de creacién de formas el cliente
puede crear sus propios procesos y que éstos funcionen a través de cierta cantidad de
pasos definidos por el cliente.

Actualmente estamos trabajando en esa nueva version del sistema, debo mencionar que
he reutilizado mucho cédigo de mi version anterior por lo cual ha sido mucho mas facil el
realizar este proyecto y estamos a escasos meses de liberarlo.
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11. Conclusiones.

Como conclusion a mi Informe de Trabajo Profesional, podemos decir que se logré cumplir
el objetivo principal, el cual fue elaborar un CRM usando herramientas de programacion
actuales.

Logramos realizar de manera sencilla nuestro proyecto gracias a la metodologia agil
SCRUM, con la cual una vez mas pude comprobar que es una de las mejores
metodologias para realizar un proyecto desde cero o bien darle seguimiento a uno ya
creado debido a su facil uso e implementacion. Tengo que mencionar que a lo largo de mi
vida laboral he probado diversas metodologias para la creacién de un proyecto y ésta por
mucho es una de mis favoritas por su simpleza.

Como producto hay que destacar que obtuvimos un CRM adaptado a las necesidades que
se tenian tanto en la empresa como de parte de nuestros clientes, todo esto siguiendo
todos los protocolos de calidad y seguridad para que nuestro CRM pudiera ser comprado
por empresas que requieren altos estandares, en especial por los bancos.

Hoy en dia el CRM esta muy estable y seguird vendiéndose. Actualmente estamos
realizando un cambio de concepto de un CRM a un BPM es muy probable que la version
de CRM se quede como esté ahorita y se venda a la par junto con la nueva version de
BPM, eso aun no se decide y va a depender del area comercial si se mantiene o no.

Antes de concluir quiero agradecer a la empresa en la que actualmente labor6é por
haberme otorgado el permiso para poder presentar este informe.

Y por ultimo un gran agradecimiento al Ing. Alberto Templos Carbajal por haberme
apoyado aceptando ser mi asesor en este proceso.
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