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Introduccion

Hoy en dia la informacioén lo es todo, las grandes empresas buscan obtener
mas y mas informacion de sus usuarios para mejorar sus procesos o incrementar sus
activos. Lo podemos ver principalmente con Google al ser el principal motor de
busqueda del mundo, la gran cantidad de informacion que recopila mediante las
busquedas e intereses de sus usuarios, con Amazon ya que una de sus caracteristicas
principales es mostrar resultados (articulos) con base a la informacién recolectada
sobre el usuario, en las redes sociales Facebook, Twitter, YouTube, etc... el tipo de
publicidad que se nos muestra es obtenida gracias a la informacion recaudada
durante nuestra navegacion en la red. Pero no solo se trata de recopilar y resguardar
la informacion, lo mas importante es saber como utilizar esa informacidon obtenida
mediante los sistemas computacionales, como representar y explotar las bases de

datos para asi poder mejorar los procesos dentro de una empresa.

Por lo anterior en la busqueda de mejorar los procesos educativos, se desarrolld en
la Coordinacion de Computo la cual forma parte de la Division de Ciencias Bésicas
de la Facultad de Ingenieria el sistema Exdmenes Diagnosticos, dicho sistema
beneficia al alumno al notificarle que tan preparado se encuentra para tomar la
asignatura en curso, al profesor al presentarle los resultados de sus grupos y al area
administrativa al informarle estadisticas mas exactas sobre el estado de los alumnos
y asi poder visualizar las areas de mejora y realizar acciones preventivas en lugar de

correctivas.

El sistema se encuentra dividido en dos moédulos, uno es la aplicacion del examen,
es donde los alumnos realizan el examen diagndstico de las asignaturas en las cuales
se encuentran inscritos y el segundo es la consulta de resultados, en donde los
profesores consultan los resultados de sus grupos mediante distintos tipos de

reportes.



Para comenzar el informe, se muestra de mancra breve los antecedentes en
conocimientos y en experiencia que contribuyeron a la realizacion de los proyectos,
estos antecedentes son de gran importancia, ya que ademas de ser de gran ayuda
para el desarrollo de los proyectos, también influyeron en el poder ingresar a la

empresa.

Después, en el primer capitulo se muestra una descripcion de la empresa en la que
laboré, como se encuentra dividida y en qué area fue en la que desempeiié mis

funciones como ingeniero.

Posteriormente en el segundo capitulo describiré los proyectos en los que me vi
involucrado durante mi permanencia en la empresa, indicando el objetivo de cada
uno de estos proyectos y cudl fue mi participacion en cada uno de ellos, ademas haré
mencién de mis aportaciones mas sobresalientes y como éstas fortalecieron mi

experiencia en el area de desarrollo de sistemas de software.

En el ultimo capitulo se introduce de lleno en el sistema Exdmenes Diagndsticos,
describiendo sus objetivos, la forma en la que se fue desarrollando e implementado
tanto el sistema como la base de datos, para asi después mostrar el funcionamiento

del mismo.

De igual forma en el altimo capitulo se detalla mi participacion en el sistema,
indicando las actividades que realice, las cuales abarcan desde cémo se inicid el
proyecto, la seleccion de tecnologias, el disefio de las interfaces, hasta la liberacion

del sistema.

Por ultimo, se indican las conclusiones del desarrollo e implantacion del sistema,
también las de los resultados obtenidos una vez que se liberd y asi mismo las

conseguidas personal y profesionalmente.






Antecedentes

Ademas de los conocimientos adquiridos en las aulas de la Facultad de
Ingenieria y de las platicas de los profesores donde compartieron su experiencia,
logré adquirir s6lidos conocimientos y vastas experiencias durante mis etapas como
becario. Mi primera etapa fue en la Unidad de Servicios de Cémputo Académico
mejor conocida como UNICA, particularmente en el Departamento de Redes y
Operacion de Servidores (DROS), fui capacitado en las areas de: desarrollo de
software, base de datos y redes y administracion de servidores, ademas recibi los
cursos de: Formacion de Instructores y de Relaciones Laborales, para mejorar mis

habilidades humanas y sociales.

En el Departamento de Redes y Operacion de Servidores (DROS), aprendi de
manera abundante sobre la administracion de servidores, particularmente servidores
Linux, este aprendizaje acompafiado de la experiencia adquirida durante el tiempo
en el que perteneci a la unidad me continua siendo de ayuda en mis actividades
laborales como desarrollador de software al facilitarme la implementacion de

ambientes de pruebas y de produccion.

Mi segunda etapa de becario fue en la dependencia de la UNAM Auditoria Interna,
en esta etapa participe como desarrollador de software, creando e implementado
sistemas que ayuden a optimizar y automatizar al proceso laboral en auditoria, los
proyectos en los que me vi involucrado en auditoria fueron un gran reto para mi, lo
que conllevo a que como resultados obtuviera mas y mejores conocimientos en
cuanto al desarrollo de software, mejorando mis habilidades de programacion y

adquiriendo buenos héabitos como programador.

Mi participacion en Auditoria Interna fue en el desarrollo del Sistema Integral de
Gestion de Auditorias (SIGA), el cual es un sistema que automatiza la creacion y el

seguimiento de las auditorias realizadas, en la implementaciéon de SharePoint, el
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cual es una herramienta para facilitar y mejorar el trabajo colaborativo, en el
desarrollo del Sistema de Registro de Proyectos CONACyT e Instrumentos
Consensuales (Ingresos Extraordinarios), el cual es un sistema donde se capturan
todos los convenios que cuenten con ingresos extraordinarios hacia la universidad,
el sistema es utilizado por todas las entidades pertenecientes a la UNAM, este
sistema automatiz6 en gran medida al proceso anterior que se realizaba mediante
hojas de célculo las cuales se enviaban a Auditoria Interna para proceder a realizar
el concentrado, y en el desarrollo del Sistema de Captura de Personal y Contratos
TIC en la UNAM, el cual automatiza en gran medida el proceso de recopilacion del
personal y de contratos TIC solicitado por la Auditoria Superior de la Federacion

(ASF).



{NGENIER[4

CAPITULO I

Descripcion de la organizacion.




1.1 Facultad de Ingenieria, UNAM

La Facultad de Ingenieria, esta constituida como se muestra en la figura 1:

Secretaria General

Secretaria de Posgrado e
Investigacién

Secretaria Administrativa

Secretaria de Servicios
Académicos

Secretaria de Apoyo ala
Docencia
Division de Ciencias
Basicas

Division de Ciencias
Sociales y Humanidades

Division de Ingenierias Civil
y Geomatica

Division de Ingenieria en
Ciencias de la Tierra

Division de Ingenieria
Eléctrica

Division de Ingenieria
Mecanica e Industrial

Division de Educacion
Continua y a Distancia

Coordinacion de
Vinculacién Productiva y
Social

Coordinacién de
Planeacion y Desarrollo

Figura 1. Organigrama de la F.I.



1.2 Misiony Vision FI

MISION:

Generar recursos humanos en ingenieria con una formacion integral de
excelencia académica, con un sentido ecoldgico, ético y humanista que los
compromete a mantenerse actualizados permanentemente, capaces de resolver
problemas de forma creativa e innovadora en el &mbito de su competencia, asi como
de realizar investigacion cientifica y aplicada acorde a las necesidades de la

sociedad y de impacto en el desarrollo nacional.

VISION:

La Facultad de Ingenieria es una institucion educativa de excelencia,
referente nacional y de prestigio internacional. Formadora de profesionales, en los
niveles de licenciatura y posgrado, altamente competitivos y demandados por los
sectores productivos debido al dominio de sus conocimientos en ingenieria. Su
personal académico es lider en su campo, con una alta productividad cientifica y
tecnolodgica, tal que le permite realizar investigacion de punta para resolver los
problemas nacionales.

Para lograr esta vision, el personal académico debe fomentar la participacion
de los estudiantes en proyectos de investigacion y publicar sus avances en materia
de generacion de nuevo conocimiento en revistas arbitradas nacionales e
internacionales. Ademads, la Facultad de Ingenieria tiene que establecer estrategias
de largo plazo, basadas en la ética, el trabajo colaborativo, la honestidad, la
perseverancia, la equidad, la responsabilidad y la racionalidad en el uso de los
recursos que le permitan alcanzar su vision y consolidarse en ella en un ambiente

académico-administrativo de primer mundo.

*Facultad de Ingenieria (2016). Recuperado de: http://www.ingenieria.unam.mx/ el 14 de
noviembre del 2016.



Personal Administrativo

Nombramiento
Profesores de Carrera
Profesores de Asignatura
Técnicos Académicos
Investigadores
Profesores Eméritos
Ayudantes de Profesor

Total

Matricula de Estudiantes

Carrera

Ingenieria Geofisica

Ingenieria Geoldgica

Ingenieria de Minas y Metalurgia
Ingenieria Petrolera

Ingenieria Civil

Ingenieria Geomatica

Ingenieria en Computacion
Ingenieria Eléctrica Electrdnica
Ingenieria en Telecomunicaciones
Ingenieria Industrial

Ingenieria Mecanica

Ingenieria Mecatrdnica

Ingenieria en Sistemas Biomédicos

Total

Cantidad
257
1,351
153

3

3

503
2,270

Cantidad
673
478
335
1,573
1,968
321
2,454
1,498
560
1,086
1,414
810

12
13,182

*Datos obtenidos por medio de la base de datos proporcionada por Servicios Escolares, F.I.

Noviembre del 2016.



1.3 Division de Ciencias Basicas, FI

La Division de Ciencias Basica, es donde todos los estudiantes de la Facultad de
Ingenieria realizan sus estudios fundamentales de tronco comun antes de poder
pertenecer a la division de su carrera, es donde los estudiantes forjardn un
pensamiento mas analitico y mas racional gracias al estudio de las ciencias exactas
Matematicas, Fisica y Quimica, lo que hace a esta division de gran importancia,
ademds de ser la base de conocimientos de todos los estudiantes para que éstos
logren adquirir las suficientes herramientas y logren resolver problemas ingenieriles
haciendo uso de las ciencias exactas. La division se comprende de cuatro

coordinaciones y una secretaria las cuales son:

La Secretaria Académica se encarga del proceso administrativo dentro de la
division, ademas de la planificacion y organizacion de las asignaturas, talleres,

laboratorios y tutorias durante el semestre.

La Coordinacion de Computo es quien realiza el desarrollo de sistemas
computacionales para la Division de Ciencias Basicas los cuales ayudan a una mejor
gestion de ésta, ademas de proveer sistemas que mejoren las actividades y procesos

académicos y/o educativos.

Las coordinaciones de Matematicas, Ciencias Aplicadas, Fisica y Quimica son las
responsables de la planeacion e imparticion de las asignaturas en la Division de

Ciencias Basicas.
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1.4 Misiony Vision DCB

MISION:

Desarrollar en los estudiantes de la Facultad de Ingenieria una madurez
intelectual que les permita contar con una alta capacidad de andlisis y sintesis para
formular y resolver problemas relacionados con su area de trabajo. Esta madurez y
capacidades estan basadas en un entendimiento profundo de fenémenos fisicos y
quimicos y de su conceptualizacién matematica, con lo cual se logra un dominio del
conocimiento completo. Para ello, la formacion bésica de los estudiantes incluye la
asimilacion de conocimientos cientificos y técnicos por medio del dominio de
herramientas béasicas matematicas y su aplicacion a las diferentes especialidades de

la ingenieria.

VISION:

La historia de la humanidad ha demostrado que la conceptualizacion
matematica de fendmenos fisicos y quimicos establece la mejor manera para
dominar el conocimiento y con ello desarrollar nuevos descubrimientos que inciden
en una evolucion y una mejor calidad de vida para la sociedad mundial. La Division
de Ciencias Basicas parte de esta premisa para establecer la estructura curricular
basica de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la UNAM. Es su
conviccidon que el dominio de herramientas basicas matematicas, el conocimiento
profundo de fenémenos fisicos y quimicos y la aplicacion conjunta de ellos en las
areas de especializacion de las diferentes ingenierias, permite la generacion de
recursos humanos de alta capacidad cientifica y técnica, lo que redunda en la

formacion de ingenieros lideres en su especialidad.

*Divisién de Ciencias Bdsicas (2016). Recuperado de: http://dcb.fi-c.unam.mx/ el 29 de septiembre
del 2016.
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1.5

Organigrama

DIVISION DE CIENCIAS BASICAS

JEFE DE DIVISION

|

[

[

[

]

]

COORDINACION DE COORDINACION DE COORDINACION DE COORDINACION DE SECRETARIA
MATEMATICAS FISICA Y QUIMICA CIENCIAS APLICADAS COMPUTO ACADEMICA
SECRETARIO
DINA 3
COORDINADOR COORDINADOR COORDINADOR COORDINADOR ACADEMICO
DEPARTAMENTOS DEPARTAMENTOS DEPARTAMENTOS LASEEXESDE SECRETARIA
COMPUTO AUXILIAR
JEFE DE JEFE DE JEFE DE
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO SECREIARIO
AUXILIAR
SECCIONES SECCIONES SECCIONES
JEFE DE SECCION JEFE DE SECCION :
S S JEFE DE SECCION
ACADEMICA ACADEMICA AT
ACADEMIAS ACADEMIAS ACADEMIAS
JEFE DE JEFE DE Ny JEFE DE
ACADEMIAS ACADEMIAS ACADEMIAS

Figura 2. Organigrama de la DCB

La division cuenta con mds de 20 asignaturas ademas de los laboratorios
correspondientes entre los planes curriculares 2010 y 2016, dichas asignaturas se
reparten entre las coordinaciones de Ciencias Aplicadas, Matemadticas, Fisica y
Quimica. Entre las asignaturas mas habituales en las distintas carreras de ingenieria

se encuentran las siguientes:

Ciencias Aplicadas Matematicas Fisica y Quimica
Matematicas Avanzadas Algebra Quimica
Analisis Numérico Algebra Lineal Termodinamica
Ecuaciones Diferenciales Célculo Diferencial Electromagnetismo
Cinematica y Dindmica Célculo Integral Actistica y Optica

Estéatica

Mecéanica

Calculo Vectorial

Geometria Analitica

Probabilidad y Estadistica
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Ademads, cuenta con aproximadamente 5,000 estudiantes repartidos entre las
diferentes asignaturas que se imparten durante los semestres iniciales de cada

ingenieria.

A su vez cuenta con 395 trabajadores repartidos entre las coordinaciones, a
continuacioén, se muestran los tipos de puesto que existen dentro de la division y

cuantos trabajadores laboran en cada tipo.

Profesor Profesor Investigador Profesor Técnico Ayudante Total
De Emérito De Carrera De Académico De
Carrera Asignatura Profesor
DCB 36 1 1 290 19 48 395
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2.1 Diseio y desarrollo de sistemas web.

Mi participacion en la Coordinacion de Coémputo fue disefiando y
desarrollando nuevos sistemas web, ademas de actualizar y dar mantenimiento a
sistemas web ya existentes. También entre las actividades que realicé en la
coordinacion se encuentran el disefio y la administracion de las Bases de Datos de
los sistemas mediante el uso del manejador MySQL, asi como la administracién de
los servicios de aplicacion en los servidores, los cuales cuentan con el sistema

operativo Linux distribucién CentOS.

La Division de Ciencias Baésicas al formar parte de una gran facultad como lo es la
Facultad de Ingenieria y a la gloriosa Universidad Nacional Auténoma de México
debe mantenerse a la vanguardia en el ambito de la tecnologia con mayor razon, por
lo que la automatizacion mediante los sistemas computacionales debe formar parte

de todos o casi todos los procesos dentro la division.

Por lo que durante mi participacion en la Coordinaciéon de Coémputo hubo dos
necesidades principales, una el actualizar y personalizar los sistemas ya existentes a
las nuevas necesidades del personal administrativo y la otra desarrollar nuevos
sistemas enfocados a automatizar procesos, sistemas que ademas de cumplir el
propdsito de su desarrollo logren recopilar informacion que pueda ser explotada
para la mejora de actividades, procesos y estrategias en la Division de Ciencias

Basicas.

2.1.1 Sistema Integral de la Informacion de la DCB.

Parte del trabajo realizado para satisfacer la primera necesidad mencionada
anteriormente fue la actualizacion y el mantenimiento realizado al Sistema Integral

de la Informacion de la DCB.
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Sistema Integral de Informacion de la DCB

PABM911022949 : MISAEL VALENTIN PARTIDA

.
Menu

(Administrador)
Avisos:

Inicio 06/01/16 Consulta de Manual de Organizacion de la DCB

Escrito porIRENE PATRICIA VALDEZ

Mi cuenta Estimados Académicos

Aqui pueden consultar Manual de Organizacion de la Division de Ciencias Basicas.

Personal Manual preparado por la Secretaria Administrativa de la FI (*.doc)

Cuentas
Entidades

Reportes

st Documentos de interés:

Avisos
29/09/15 Formato para solicitar reembolso.docx
Escrito porIRENE PATRICIA VALDEZ

Formato para solicitar de pago de i ipcio en congresos.

Programacion
Académica

29/09/15 Folio_2015_0031.pdf
Escrito porIRENE PATRICIA VALDEZ

Aviso:

A Nuevos Requisitos para tramite de viaticos
Catalogos

26/06/15 Entrega oportuna de solicitudes de movimientos.pdf

Figura 3. Sistema Integral, Pantalla de Inicio.

Este sistema es de uso administrativo y su funcidon principal es la gestion y
planeacion de cada semestre en la Division de Ciencias Basicas, el sistema cuenta

con tres modulos principales los cuales son:

e Moddulo para la gestion del personal de la DCB.
Para la consulta/alta/baja de los trabajadores del personal que pertenecen a la
Division de Ciencias Bésicas. Este mddulo cuenta con la informacion personal,
laboral, historial de trabajo, curriculum, entre otros datos de cada trabajador que

pertenece o ha pertenecido a la Division de Ciencias Basicas.
e Modulo para la administracion de las cuentas.

Creado para la administracion de las cuentas, controlar los accesos al sistema y

gestionar los permisos de las cuentas.
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e Moddulo para la programacion académica.
Es el modulo central del sistema, éste se encarga de la planeacion académica de
cada semestre, en ¢l se registran las actividades semestrales ya sea por asignatura o
por trabajador, de tal forma que se pueda gestionar la carga de trabajo de cada
persona perteneciente a la division sin importar si es un administrativo o profesor.
También permite una mejor administracion en cuanto a los horarios y salones para

cada grupo lo que permite un proceso mas controlado y automatizado.

Por ello, el correcto mantenimiento y la adiccion de modulos al sistema era de gran
importancia ya que el sistema forma parte de la planeacion y la administracion de la

Division de Ciencias Basicas cada semestre.

Este sistema me fue de gran ayuda, ya que durante su mantenimiento adquiri nuevas
habilidades en cuanto al analisis de sistemas, el cual considero de gran relevancia ya
que normalmente en los sistemas en los que uno se ve involucrado es mas comun

realizar mantenimiento y adecuaciones que desarrollar nuevos.

Para la actualizacion y mantenimiento de este sistema fue necesario contar con
conocimientos de desarrollo web tanto de back-end como de front-end, para el back-
end era necesario conocer el lenguaje JAVA con el Framework para la persistencia
de la base de datos Hibernate, mientras que para el front-end era necesario conocer
HTML5, CSS, JavaScript y jQuery para el manejo de las paginas dinamicas. Se
utiliz6 como manejador de la base de datos MySQOL, ademas era necesario contar
con conocimientos en la administracion de servidores GNU/Linux para la gestion de
los servicios de Apache Tomcat, 1a méaquina virtual de JAVA, MySQL y los propios

del sistema operativo.

2.1.2 Foro Iberoamericano de la Docencia en Ingenieria y Foro
Nacional de Ciencias.
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Otro sistema en el que me vi involucrado para la realizacion de mejoras fue
el sistema encargado del Foro Iberoamericano de la Docencia en Ingenieria y Foro
Nacional de Ciencias, este foro se celebra de manera anual y es la Division de
Ciencias Bésicas quien estd a cargo de difundirlo, planificarlo, administrarlo y
realizarlo, por ello existe el sistema web que facilita y automatiza gran parte de esta
labor, ya que permite una interaccion mas agil y eficaz entre los administradores

(Division de Ciencias Basicas) y los usuarios (ponentes y/o participantes).

Universidad Nacional Auténoma de México
Facultad de Ingenieria
Division de Ciencias Basicas

FORO IBEROAMERICANO ) FORO NACIONAL
DE LA DOCENCIA EN INGENIERIA DE CIENCIAS BASICAS

Convocatoria PERSPECTIVAS
DE LAS CIENCIAS BASICAS
— EN EL MUNDO IBEROAMERICANO

Calendario
Temas:
Ensefanza de las matematicas y la ciencia

Memorias Nuevas tecnologias en la educacién

Educacién en linea y a distancia C e
Experiencias de docencia

Investigacion y desarrollo en las escuelas de ingenieria
Investigacion e innovacion educativas

Evaluacién educativa

Formato de Ponencias Formacién y actualizacién de profesores

Colaboracién académica y movilidad estudiantil

Gestidn de calidad y acreditacién en la educacion

Registro Aspectos socioeconémicos de la educacién

Otros aspectos de la educacién en ingenieria

Planes y programas de estudio y la pertinencia de un tronco comin

®
?
]

O -0

(7]

Fiospecae Del 13 al 15 de abril de 2016

Comite Organizador §  Torre de Ingenieria,

Ciudad Universitaria, México, DF

Preguntas Frecuentes

Informes: (01 55) 56 22 81 95y 56 22 81 52
http://dcb.fi-c.unam.mx/Eventos/Foro7/
forocienciasbasicas@unam.mx i

Figura 4. Foro Iberoamericano 2016, Pantalla de Inicio.
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Una de mis principales aportaciones en este sistema fue el agregar nuevos
componentes al mdédulo de registro, dicho modulo es el encargado de trasmitir a los
usuarios (ponentes y participantes) la informacion necesaria para su correcta
participacion en el foro, principalmente a los ponentes, ya que éstos deben realizar

un proceso mas completo.

Foro de la Docencia en Ingenieria W Foro V] # Inicio & Salir  m Contacto

Hola, Valentin Partida Banales

Il Foro Iberoamericano de la Docencia en Ingenieria —- VIl Foro Nacional de Ciencias Basicas

Bienvenido

@ Gracias por inscibirse al Il Foro Iberoamericano de la Docencia en Ingenieria — VIl Foro Nacional de
Ciencias Basicas. @

© Enviar comprobante de pago/Consultar estado
del pago

& Actualizar mis datos
= Registro de ponencias

de ponencias y dictamenes, y adiccion

e: Confirmar mi asistencia de c

Aviso:

es Generales para la Pesentacion de

Favor de consultar el apartado de Cuotas para conocer el proceso de pago, de clic
en el siguiente enlace: Proceso de Pago

Word para Trabajos en Extenso

g+ Plantilla Sugerida para Carteles

Frecuentes FAQs

© Hecho en México, todos los derechos reservados. Esta pagina puede ser reproducida con fines no lucrativos, siempre y cuando no se mutile, se cite la fuente completa y su direccién
electrénica. De otra forma requiere permiso previo por esciito

ey

Figura 5. Foro Iberoamericano 2016, Mdédulo de Registro.

Por ello me vi en la necesidad de agilizar el proceso realizado por los ponentes,
desarrollando componentes que automaticen procesos los cuales no solo permiten
una interaccion mas adecuada por parte de los usuarios, sino que también les
permite a los administradores (Division de Ciencias Bésicas) contar con una mejor

planeacion en base al numero de ponencias registradas de manera satisfactoria.
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Los componentes desarrollados con el principal rol beneficiado son:

Componente Principal Rol Beneficiado

Registro de pago Usuario
Validacion del pago Administrador
Consulta de dictamenes Usuario
Confirmar Asistencia Administrador

e Registro de pago.
El componente de registro de pago es utilizado por el usuario, es donde se carga su
comprobante bancario ya sea depdsito o transferencia electronica el cual muestre su

pago requerido para poder participar en el foro.

e Validacion del pago.
Una vez que el administrador verifica que el pago se realizé correctamente mediante
el comprobante proporcionado por el usuario, el administrador procede a validar el
pago en el sistema de tal forma que también el usuario pueda visualizar que su pago

se efectud de manera satisfactoria.

e Consulta de dictamenes.
Después que el usuario registra su ponencia y realiza la carga de los documentos
que sustentan el tema de su ponencia, el comité organizador evalua si la ponencia
cumple con los requisitos necesarios para ser aceptada en el foro, por ello mediante
el sistema el usuario puede consultar el estado de sus ponencias y una vez que se
tenga un dictamen pueda revisarlo, asi como las observaciones de cada una de sus

ponencias que el comité organizador hubiese encontrado.

e Confirmar Asistencia
Es el componente donde el usuario confirma si va a poder asistir al foro en la fecha

en la que el administrador agendo6 su ponencia, de tal forma de que el administrador
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puede validar que su planeacion fue la correcta, en caso que el usuario no pueda
asistir en la fecha establecida el administrador pueda realizar las correcciones

necesarias en tiempo.

Al igual que en el sistema mencionado anteriormente, el Sistema Integral de la
Informacion de la DCB, logré mejorar mis habilidades en el andlisis de sistemas
gracias a la adicion de componentes sin afectar el flujo tanto de programacién como
en la usabilidad para los usuarios. También al verme involucrado en el redisefio de
ciertas interfaces del sistema, confirmé que es un area del desarrollo web que me
apasiona, ya que el crear una correcta usabilidad del sistema y hacer al sistema

intuitivo y responsivo se volvio prioritario para mi a partir de ese momento.

Una de las ideologias que respeto en todos los desarrollos de sistemas en los que me
he visto involucrado es: “Aunque los algoritmos de programacion sean los mas
eficientes y la base de datos se encuentre bien disefiada y normalizada, si el usuario

correspondiente no sabe usar el sistema al verlo, todo el sistema fracaso.”

Por ello en todos los sistemas y/o proyectos de desarrollo web en los que me veré
involucrado, el disefiar y crear las interfaces apropiadas para el usuario

correspondiente siempre serd un aspecto de suma importancia para mi.

Para la adicion de componentes y el mantenimiento de este sistema fueron
necesarios conocimientos de desarrollo web tanto de back-end como de front-end,
para el back-end fue necesario contar con conocimientos solidos en PHP, de igual
formar para el front-end se requerian buenos conocimientos en el desarrollo de
paginas dindmicas mediante el uso de HTMLS, CSS, JavaScript, jQuery y
BootStrap. Se utilizd como manejador de la base de datos MySQL, también era
necesario contar con conocimientos en la administracion de servidores Linux para la
gestion de los servicios como Apache y MySQL, ademas de los propios del sistema

operativo.
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2.1.3 Sistema de Extraordinarios de la Division de Ciencias Basicas

La Division de Ciencias Bésicas cuenta con un proceso para los
extraordinarios (Examenes, Cursos y Talleres) que correspondan a las asignaturas
que pertenecen a la division, dicho proceso se encontraba semi-automatizado, ya
que la realizacion de los examenes si contaba con un sistema web donde los

alumnos inscritos al examen extraordinario contestaban el examen.

Se dijo que el proceso para los extraordinarios se encontraba semi-automatizado por
no lograr agilizar y mejorar todo el proceso, ya que la realizacion del examen
extraordinario solo es una parte, por lo que fue necesario que desarrollara un
sistema que complementara el proceso y lograra no solo automatizar dicho proceso
si no que agilizara el tramite tanto para los alumnos como para los responsables
administrativos, dicho de manera especifica el proceso que se buscaba automatizar

era la inscripcion al extraordinario.

Anteriormente los alumnos tenian que acudir personalmente a las oficinas de la
Division de Ciencias Basicas, realizar largas filas e invertir un largo tiempo para
poder inscribirse a un extraordinario, ya fuera un Examen Extraordinario en Tres
Etapas, un Curso Extraordinario o un Taller de Preparacion para Extraordinarios y
por otra parte los responsables administrativos tenian que ir registrando de manera
manual en hojas de calculo a los alumnos que estaban inscribiéndose al
extraordinario para después verificar que alumnos tenian derecho a inscribirse al
extraordinario y quiénes no, se puede apreciar que el tiempo que se invertia en estas

tareas era grande y mejor deberia utilizarse para tareas mas productivas.

Para satisfacer las necesidades previamente explicadas tomé la tarea de disefar y
desarrollar un sistema integral de inscripciones en el cual los alumnos pudieran
inscribirse a los extraordinarios ya fuesen Exdmenes, Cursos o Talleres, que ademas
facilitara y agilizara el proceso realizado por el personal administrativo, que

automatizara la inscripcion de tal forma que la intervenciéon humana en el proceso

-22-



fuera casi nula, que el tiempo anteriormente empleado para inscribir y validar a los
alumnos en los extraordinarios se utilice ahora en acciones y estrategias que
mejoren los procesos y las formas de ensefianza en la Facultad de Ingenieria,

particularmente en la Division de Ciencias Basicas.

El sistema se encuentra dividido como se muestra en la figura 6, con una breve

explicacion de cada una de sus partes.

Taller de Preparacion para
Extraordinarios

Figura 6. Mapa de sitio del Sistema de Extraordinarios de la DCB.
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e Pagina de Inicio / Avisos
Pégina informativa para los alumnos, en ella los alumnos consultan las fechas y los
horarios para la inscripcion a los extraordinarios, consultan que asignaturas estaran
disponibles y para que modalidad (Examen, Curso o Taller) y consultan avisos

relevantes que pudieran existir en algiin periodo en particular.

BIENVENID@ AL SISTEMA DE REGISTRO
A EXTRAORDINARIOS DE LA DCB

RECUERDA LEER LOS LINEAMIENTOS Y REVISAR EL CALENDARIO-

LINEAMIENTOS:

LINEAMIENTOS EXAMEN 3 ETAPAS

CALENDARIOS:

CALENDARIO EXAMEN 3 ETAPAS

INSCRIBETE:

EXAMEN 3 ETAPAS

Figura 7. Pdgina de Inicio, Sistema de Extraordinarios de la DCB.

e Examenes Extraordinarios, Cursos Extraordinarios y Talleres de
Preparacion para Extraordinarios

Pégina principal del sistema para cada modalidad de extraordinario, quiere decir que

se crearon tres vistas de inscripcion, tres vistas de lineamientos, tres vistas de

calendarios y tres vistas de reimpresion de comprobante, una para cada modalidad,

pero manipuladas mediante un solo controlador.
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e Inscripcion
Parte principal del sistema, es donde el alumno ingresara su nimero de cuenta,
fecha de nacimiento y realizard la seleccion de la asignatura a la que desea
inscribirse, vease figura 8. En esta misma vista el alumno recibird mensajes sobre el
estado de la asignatura a la que pretende inscribirse, cuando se agoten las vacantes o
cuando algiin dato no este correcto, esto se puede deber a que el numero de cuenta
no sea un candidato para el extraordinario o la fecha de nacimiento no coincida con
la almacenada en la base de datos, en caso de que la inscripcion se realice de manera

satisfactoria el alumno procedera a poder descargar su comprobante de inscripcion.

EXTROARDINARIO TRES ETAPAS

INSCRIPCION

EXAMEN EXTRAORDINARIO EN TRES ETAPAS.
SEMESTRE: 2017-1 | PERIODO 1

Nimero de Cuenta: 123456789
Fecha de Nacimiento: aaaammdd
Asignatura: Asignatura

INICIAR REGISTRO

Reimprimir Comprobante:

Para acceder al Sistema, Digite su Numero de Cuenta agregue un cero en la
parte mas significativa si su generacion es menor al 2000, ademas omita el guidn
que separa al digito verificador. Por ejemplo para el nimero de cuenta 9025888-5
se tendria que escribir en nimero 090258885 en la casilla respectiva

La fecha de nacimiento tiene el siguiente formato: aaaammdd: en donde aaaa es
el afio, mm es el mes y dd es el dia. Por ejemplo si la fecha de nacimiento es el

22 de septiembre de 1974, la fecha de nacimiento a ingresar seria: 19740922

Figura 8. Pdgina de Inscripcion, Sistema de Extraordinarios de la DCB.
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e Lineamientos
Es donde el alumno podra consultar los lineamientos del Examen, Curso o Taller,
vease figura 9, aqui se estipulan las condiciones de los extraordinarios y las

consideraciones a tomar en cuenta.

EXTROARDINARIO TRES ETAPAS

LINEAMIENTOS

EXAMEN EXTRAORDINARIO EN TRES ETAPAS.
SEMESTRE: 2017-1 | PERIODO 1

El examen en la modalidad de tres etapas consiste en presentar un

. examen extraordinario tipo objetivo, el cual se llevara a cabo en el
Taller de Computo para la Docencia de la Division de Ciencias
Bésicas.

Los alumnos de las generaciones 2007 a 2016, y de la generacion
2016 que deseen presentar examen extraordinario, podran acceder
por la modalidad de tres etapas, siempre y cuando hayan reprobado
al menos una vez la asignatura en cuestion.

mn El alumno tendrda un maximo de tres intentos (etapas) para acreditar
la asignatura en este examen.

W Se asentara la primera calificacion aprobatoria obtenida en
cualquiera de las tres etapas.

v En caso de que el alumno no apruebe una etapa, debera presentarse
a la siguiente etapa en la fecha programada.

Vi De no aprobar ninguna de las tres etapas, en la historia académica
aparecera 5 (cinco) como calificacion.
La calificacion obtenida en el examen en tres etapas, sea
aprobatoria o reprobatoria, sera asentada en actas de examenes

Vil extraordinarios correspondientes al primer periodo del semestre
2017-1. Por lo tanto, se contabilizara como examen extraordinario
correspondiente al semestre 2017-1.
En la misma semana de presentacion de cada etapa del examen, el

Vil alumno podra descargar un reporte informativo de resultados sin

validez oficial través de la direcciéon electréonica: http://dcbh.fi-
c.unam.mx/ExamenesTresEtapas/

El ianico documento valido para consultar la calificacion definitiva
es el acta de acta de calificaciones emitida por la Direccion General
1X. de Administraciéon Escolar de la UNAM y que podra consultarse a
través del portal del Sistema Integral de Administraciéon Escolar

Figura 9. Pdgina de Lineamientos, Sistema de Extraordinarios de la DCB.

e Calendario
Es donde el alumno consulta las fecha, horarios y salones de los extraordinarios,
vease figura 10, de tal forma que pueda acceder cuando quiera para visualizar

cuando y en donde debe presentarse para la realizacion del extraordinario.
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EXTROARDINARIO TRES ETAPAS

CALENDARIO (GEN. 2007 - 2015)

EXAMEN EXTRAORDINARIO EN TRES ETAPAS.
SEMESTRE: 2017-1 | PERIODO 1

La modalidad de examen en tres etapas Gnicamente esta disponible para alumnos

de generaciones 2007 a 2015 que al menos tengan una calificacién reprobatoria
en alguna de las siguientes asignaturas

Asignatura

Algebra
Lineal

Célculo
Diferencial

Ecuaciones
Diferenciales

Registro

26 de Agosto

08:00 AM

Hasta Agotar
Lugares

26 de Agosto
10:30 AM

Hasta Agotar
Lugares

26 de Agosto
13:00 PM

Hasta Agotar

Etapa

Primera

Segunda

Tercera

Primera

Segunda

Tercera

Primera

Segunda

Fecha

5 de Septiembre

12 de
Septiembre

19 de
Septiembre

6 de Septiembre

13 de
Septiembre

20 de
Septiembre

7 de Septiembre

14 de
Septiembre

Horario

13:30 a
15:30

13:30 a
15:30

13:30 a
15:30

07:00 a
09:00

07:00 a
09:00

07:00 a
09:00

13:30 a
15:30

13:30 a
15:30

Figura 10. Pdgina de Calendarios, Sistema de Extraordinarios de la DCB.

e Reimpresion de Comprobante

Desarrollado para los alumnos que realizaron su inscripcion con éxito y por algin

motivo desean o necesitan reimprimir su comprobante de inscripcion, vease figura

11. Solamente se pueden reimprimir los comprobantes de extraordinarios que estan

por realizarse, no se permite la reimpresion de extraordinarios pasados.
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EXTROARDINARIO TRES ETAPAS

REIMPRESION DE COMPROBANTE

EXAMEN EXTRAORDINARIO EN TRES ETAPAS.

S| REALIZASTE EL REGISTRO PARA MAS DE UNA ASIGNATURA, TU
CORREO ELECTRONICO CORRESPONDE AL DEL REGISTRO DE LA ULTIMA
ASIGNATURA.

Nimero de Cuenta:

Fecha de
A aaaammdd
Nacimiento:

Correo Electrénico: usuario@correo.com

Asignatura: Asignatura

Para acceder al Sistema. Digite su Numero de Cuenta agregue un cero
en la parte mas significativa si su generacién es menor al 2000, ademas
omita el guién que separa al digito verificador. Por ejemplo para el
nimero de cuenta 9025888-5 se tendria que escribir en nimero 090258885
en la casilla respectiva

La fecha de nacimiento tiene el siguiente formato: aaaammdd: en donde

aaaa es el afio, mm es el mes y dd es el dia. Por ejemplo si la fecha de
nacimiento_es el 22 de septiembre de 1974 __la _fecha de nacimiento a

Figura 11. Reimpresion de Comprobante, Sistema de Extraordinarios de la DCB.

Para la continua mejora del sistema se utilizo la herramienta de Google Analytics la
cual nos permite conocer de una mejor forma el uso que tiene el sistema, incluso en
tiempo real, esta herramienta nos provee informacién util sobre los usuarios, por
ejemplo, con que navegador y sistema operativo estan accediendo al sistema, desde
donde estan accediendo, que dispositivo moévil utilizan y las distintitas resoluciones

con las que visualizan el sistema.

Mediante la misma herramienta de Google Analytics se realizaron reportes
informativos con tablas, graficos circulares, graficos de barras y mapas, estos
reportes nos permitieron adecuar el sistema cada vez mas y/o reconocer algin

problema de compatibilidad y visualizacion, por ejemplo si en nuestros reportes
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notdbamos que los usuarios que entraban mediante el navegador Google Chrome no
completaban todo el flujo de paginas o inmediatamente desde la pagina de inicio se
salian del sistema, significaba que el sistema no se estaba mostrando de manera
correcta en Google Chrome o que no habia compatibilidad entre el navegador y las

librerias utilizadas para el disefio y desarrollo web.

En la figura 12, se muestran graficas de los reportes creados mediante Google

Analytics con informacion de enero del 2016 a septiembre del 2016.

@ Sesiones

5.000

&
febrero de 2016 marzo de 2016 abril de 2016 mayo de 2016 junio de 2016 julio de 2016 agosto de 2016 septiembre de 2016

M New Visitor M Returning Visitor

>

Sesiones Usuarios NUmero de visitas a paginas  P&ginas/sesion

18.342 10.346 97.537 5,32
AN AN A A AN A A AN A A AN A

Duracién media de la sesion  Porcentaje de rebote % de nuevas sesiones

00:06:32 31,78 % 94,26 %
AN NN_N NS AV

Figura 12. Cronologia 2016, Google Analytics, Sistema de Extraordinarios de la DCB.

En la figura anterior podemos observar picos en ciertos meses, estos meses son los
periodos en los que los alumnos se inscriben a los extraordinarios (Examenes,
Cursos y Talleres), por lo que son los periodos de alta demanda para el Sistema de

Extraordinarios de la DCB.
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Sistema operativo Sesiones por Navegador

B Windows M Android M iOS Macintosh M Linux

Windows Phone I Otras Navegador Sesiones
Chrome 13.317

Safari 2.426

Firefox 1.432

Edge 395

18.342
. Internet Explorer 343
Sesiones

Android Browser 181

Opera 181

Safari (in-app) 39

Opera Mini 10

Figura 13. Sistema Operativo y Navegador Web, Google Analytics, Sistema de
Extraordinarios de la DCB.

Dela figura 13, podemos conocer desde que sistema operativo y navegador web
estan accediendo al sistema, observar que con los navegadores web mas populares
se esta accediendo al sistema, lo que nos indica que un gran porcentaje de usuarios

pueden visualizar y utilizar de manera correcta el sistema.

) Sesiones por Marca del dispositivo movil
Sesiones

Sesiones

1 11721

Apple Samsung Motorola Sony LG

Marca del dispositivo mévil

Figura 14. Ubicacion y Marca del dispositivo, Google Analytics, Sistema de
Extraordinarios de la DCB.

En la figura 14 visualizamos un mapa de la republica mexicana con los estados
coloreados, entre mayor sea la intensidad del color mas accesos hubo desde ese
estado, no debe de parecer extraiio que existan accesos fuera de la Ciudad de
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Meéxico, ya que algunas de las fechas de inscripcion a los extraordinarios son
durante el periodo vacacional. También en la figura 14 observamos un grafico de
barras con la informacion de las marcas de dispositivos moviles con las que acceden
al sistema, esto nos ayuda a confirmar que sin importar que sistema operativo tenga
el dispositivo movil ya sea i0S o Android el sistema de extraordinarios es accesible

y compatible.

Sesiones por Informacion sobre dispositivo movil ) )
Sesiones por Resolucion de pantalla

Inf i6 bre di iti ovil Sesi
nformacion sobre dispositivo movl estones B 1366x768 M 360x640 M 1600x900 I 1280x1024
Apple iPhone 1.461 1920x1080 Otras
Apple iPad 734
Motorola MotoG3 185
281%
Samsung SM-G530H Galaxy Grand Prime 145
Apple iPod 141 18.342
Motorola XT1563 Moto X Play 130 Sesiones
Motorola XT1032 Moto G 119
Huawei ALE-L23 P8 Lite 102 &
Sony D2306 Xperia M2 87
LG D693n G3 76

Figura 15. Informacién del dispositivo y Resolucion de pantalla, Google Analytics,
Sistema de Extraordinarios de la DCB.

En la figura 15 observamos mas a detalle el dispositivo moévil con el que acceden al
sistema no solo se muestra la marca del dispositivo sino que también el modelo,
también vemos un grafico circular con la informaciéon de las resoluciones de
pantalla con las que visualizan el sistema, como podemos observar el sistema se
visualiza en distintas resoluciones tanto en resoluciones grandes como en pequefias.
La figura 15 es de gran utilidad para la mejora del sistema en el aspecto del disefio,
nos permite validar que el sistema es responsivo y que sin importar el dispositivo o

la resolucion de la pantalla el sistema esta siendo usado.

Considero que el uso de herramientas como Google Analytics son de gran ayuda
para el seguimiento a un sistema web, ofrece una vasta variedad de informacion

sobre el uso y comportamiento del sistema lo que permite realizar correcciones con
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base a informacion real y sustentada cuando es necesario y/o conocer de mejor
manera la usabilidad que estd teniendo el sistema mediante la interaccién de los

usuarios.

Este sistema causo un gran impacto en mi, tuvo grandes ensefianzas tanto en
conocimientos como en experiencia, ya que fue el primer sistema del que fui
totalmente responsable de su disefio y desarrollo, asi como del disefio y la
administraciéon de la base de datos, por lo que este proyecto marco una pauta
importante en mi experiencia al definirme de una mejor forma en el ambito de mi
profesion, lo que me ayudd de gran manera al desarrollo de futuros proyectos
mediante la experiencia adquirida durante el desarrollo de este sistema,
particularmente en el siguiente proyecto en el que me vi involucrado dentro de la

division el cual seria el Sistema de Examenes Diagnosticos.

Por ultimo, en cuanto a este sistema puedo concluir que fue muy gratificante los
resultados que se obtuvieron al final del desarrollo del sistema y al uso de este, ya
que ademads de ser el sistema oficial de registro a extraordinarios correspondientes a
la Division de Ciencias Basicas, el impacto que ha tendido ha sido atin més grande
del esperado inicialmente al cubrir de manera sobresaliente las necesidades
mencionadas al inicio de la descripcion de este aplicacion web. También, resulto
mas que gratificante el apoyar a automatizar y mejorar procesos de la facultad que
me dio todo durante mis anos de estudio y form6 al profesionista que hoy en dia

soy.

Para el disefio y desarrollo de este sistema fueron necesarias habilidades en disefio
de interfaces web responsivas y desarrollo de paginas dindmicas, por lo que fue
indispensable contar con conocimientos solidos en HTML5, CSS, JavaScript y
jQuery, ademés de una buena habilidad para aprendizaje de Frameworks y
bibliotecas utilizadas para el disefio web. Por otra parte, el nivel de conocimiento de
PHP requerido fue intermedio-alto, ya que se utilizd particularmente PHP-OOP

para el desarrollo del back-end del sistema, el cual representaba a los controladores
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encargados tanto de la logica del sistema como los controladores para la interaccion

con la base de datos.

Fue necesario de igual forma buenos conocimientos en cuanto al disefio de bases de
datos particularmente con el manejador de base de datos MySQL, para la creacion
de las tablas de la base de datos, la creacion de restricciones y procedimientos
almacenados, ademas de que la creacion del disefio de la base de datos fuese lo mas

escalable posible para futuras adecuaciones que se pudieran presentar en el sistema.

Los conocimientos en la administracion de proyectos de software fueron de gran
utilidad durante el desarrollo del sistema ya que la experiencia en ese dmbito era
casi nula para mi, pero el mantener una administracion orientada a las buenas
practicas era de gran importancia para mi, hoy en dia gracias a este sistema y otros
surgidos mas adelante hicieron que mi experiencia en la administracion de

proyectos de software se fortaleciera.

Puedo concluir que mi participacion dentro de la Division de Ciencias Bésicas como
disefiador y desarrollador web fue bastante completa ya que me vi involucrado en
distintos matices del desarrollo web y en distintos roles de éste, ya que no solo me
vi involucrado en el mantenimiento de sistemas ya existentes, sino que también en
el desarrollo de nuevos sistemas que satisficieran nuevas necesidades, lo que no solo
hizo de mi un profesionista mas completo, también un mejor lider al volverme mas
responsable y competente en la toma de decisiones, mas organizado y con mas
iniciativa. Todo esto se vio ain mas complementado gracias a lo que fue el sistema
de mayor relevancia en el que me vi involucrado durante mi participacion en la

Division de Ciencias Basicas, el cual detallaré en el siguiente capitulo.
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CAPITULO III

Proyecto desarrollado.

Sistema de Examenes Diagnosticos de la DCB.
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3.1 Antecedentes

El principal objetivo de las actividades que se realizan en la Division de
Ciencias Bésicas es el desarrollar en los estudiantes una madurez intelectual capaz
de generar una alta capacidad de analisis para resolver problemas relacionados a la
ingenieria, por ello la creacion de nuevos procesos que ayuden a cumplir este

objetivo es de suma importancia.

Para que un estudiante de la Facultad de Ingenieria egrese no solo en tiempo, sino
que también egrese con calidad y pueda salir al campo profesional con grandes
habilidades y s6lidos conocimientos es necesario que la educacion que recibe en la
facultad durante cada semana, mes, semestre y afo sea tiempo mds que bien
invertido, por lo que no se puede desperdiciar ni un solo dia para formar grandes

ingenieros.

Para poder lograr tener éxito en lo anteriormente mencionado es necesario que las
bases educacionales de la ingenieria sean solidas, que los pilares del andlisis y del
razonamiento los cuales distinguen al ingeniero estén bien desarrollados. Esta base
y estos pilares son desarrollados en la Division de Ciencias Basicas, ya que es esta
division por la que todos los estudiantes de la Facultad de Ingenieria deben de pasar,
es aqui donde formaran sus capacidades de andlisis las cuales implementaran

después en los estudios de profundidad de su carrera.

El plan de estudios de todas las ingenierias establece que durante los primeros
cuatro semestres se cubran las asignaturas que pertenecen a la Division de Ciencias
Bésicas y la mayoria de estas asignaturas implicitamente o explicitamente se
encuentran seriadas unas con otras, particularmente las de un semestre con las del

siguiente semestre.

Un grave problema que estd ocurriendo es que en muchos casos los profesores se

estan viendo obligados a reiterar ciertos temas de la asignatura previa a la que se
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encuentran impartiendo, de manera especifica los Ultimos temas, los cuales son
siempre una base fundamental para la imparticion de los primeros temas de la
asignatura en curso. Esto esta haciendo una serie de inconvenientes al hacer que el
profesor tenga que repasar los temas anteriores lo que le quita tiempo para cubrir
todo el temario de su asignatura y por consiguiente no pueda impartir de manera
correcta los ultimos temas y se repita el mismo problema en la siguiente asignatura

relacionada para el proximo semestre.

Como mencioné al inicio de este capitulo, no hay tiempo para desperdiciar durante
la ensefianza en la facultad y tener que reiterar temas previos es tiempo que no se
estd utilizando como deberia, tiempo que deberia ser utilizado para cumplir

completamente el temario de la asignatura en curso.

Por lo anterior surge la necesidad de crear un nuevo proceso en la Division de
Ciencias Bésicas que ayude a cumplir la mision de la division, este proceso busca
conocer como estan arribando los estudiantes cada semestre a sus nuevas
asignaturas, lo que conlleva a saber como estan partiendo de sus asignaturas del

semestre anterior.

Para poder determinar en qué magnitud estaba aconteciendo el problema
anteriormente mencionado fue fundamental que una parte del nuevo proceso
mencionado se encargara de recopilar informaciéon de los estudiantes, informacion
que pueda ser analizada para solventar el problema, para la creacion de métricas que
permitan la prevencion de volver a producirse el problema y/o para conocer si existe

algiin patrén de cuando se presenta el problema.

Para esto se llevo a cabo el desarrollo del Sistema de Examenes Diagndsticos de la
DCB, un sistema que permita conocer el estado en el que los estudiantes estan
llegando a sus nuevas asignaturas, conocer que tan bien se encuentran en cuanto a

antecedentes de las asignaturas que estan por cursar.
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3.2 Planeacion del sistema.

Antes de empezar con el desarrollo del sistema era necesario realizar la
planeacioén de éste, seleccionar las tecnologias pertinentes para el desarrollo del
sistema, asi como el manejador de la base de datos y también el diseno de las

interfaces web.

El sistema se desarrolld pensando en que el sistema podria ir adquiriendo nuevas
caracteristicas y funcionalidades conforme fuera siendo utilizando en cada semestre,
por lo que el Modelo Vista Controlador (MVC) fue la eleccion como la arquitectura

del sistema, la cual permite que sea mas facil la escalabilidad del sistema.

s E USUARIO

SOLICITA ‘_)

RESPONDE

COMUNICEN CONTROLADOR
UISURLMENTE

DATOS ‘/
/ nﬁmh

MODELOD VISTA

Figura 16. Diagrama del Modelo Vista Controlador.

Entre las ventajas que el MVC nos proporciona particularmente a este sistema son:

e Escalabilidad como se menciond anteriormente, ya que el sistema puede ir
evolucionando, ya sea con la adicion de nuevas funcionalidades o para ser

utilizado para satisfacer nuevas necesidades.
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e FEl separar la vista de los accesos a la base de datos de tal forma que el

cambio que exista en una no afecte a la otra.

e Reutilizacion de codigo, principalmente el reutilizar controladores, de tal
forma que no se tengan que repetir funciones que pudieran complicar el

mantenimiento del sistema.

El lenguaje de programacion seleccionado fue PHP: Hypertext Preprocessor (PHP),
ya que es un lenguaje muy sustentado en cuanto al desarrollo web, ademas de contar
con una amplia documentacion, pero sobre todo por su buena integracion con
HyperText Markup Language (HTML), especialmente con JavaScript, ya que gran

parte de la 16gica de negocio y la logica de programacion se realizé con JavaScript.

También el haber elegido PHP como el lenguaje de programacion para el desarrollo
del sistema nos facilita la preparacion del ambiente, ya que los recursos necesarios
para acondicionar un servidor con PHP son muy bajos por lo que no se necesitd

invertir en un equipo con mayores recursos.

Como manejador de la base de datos se selecciond6 MySQL, principalmente al igual
que con la elecciéon de PHP por su bajo consumo de recursos, por lo que tampoco
necesita de un servidor con grandes recursos, ademds de su muy buena
comunicacion con PHP, ya que desde PHP se puede realizar los accesos a las bases
de datos de MySQL de manera sencilla, ademas cuenta con una probabilidad muy
reducida de corromper datos lo que sin duda alguna es una gran caracteristica del
manejador, cuenta con muy buenas herramientas de administracion, por ejemplo,
MySQL Workbench la cual fue por lo regular la utilizada para realizar la

administracion de la base de datos del sistema de exdmenes diagnosticos.
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Figura 17. Pantalla de la herramienta MySQL WorkBench.

Una vez que se prepard el ambiente de PHP con MySQL en un servidor Linux
distribucion CentOS se continué con la planeacion de cémo se desarrollaria el

sistema, como se dividiria y cudl seria el flujo de éste.

Para cubrir las necesidades de recopilar la informacién por parte de los alumnos
sobre coOmo estan arribando a sus nuevas asignaturas y también se pudiese consultar
dicha informacion de una manera mas comoda que permitiera poder analizarla y asi
realizar una buena toma de decisiones que solventaran y previeran cualquier
resultado que se presentara, se decidié que el sistema se dividiera en dos mddulos

principales.

Un moédulo de ahora en adelante llamado Exdmenes Diagnosticos, es el utilizado

por los estudiantes de la facultad, dicho modulo es el encargado del registro de los
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alumnos, de la realizacion del examen diagndstico y de guardar los resultados en la

base de datos.

El otro moédulo es el informativo de ahora en adelante llamado Resultados
Diagnostico, es el que presenta la informacion de una manera mas cémoda a los
profesores y responsables de las asignaturas de la Division de Ciencias Bésicas, de
tal forma que los profesores puedan consultar como estan arribando sus alumnos a
su asignatura y los responsables de la Division de Ciencias Basicas revisen si los
alumnos cuentan con los conocimientos esperados o se deben realizar acciones
correctivas ya sea en el temario, en los tiempos especificados o algin otro aspecto

en la asignatura antecesora.

3.3 Diseio de las interfaces (Mockups)

Teniendo en cuenta lo anterior se procedid a la creacion de los mockups de
las pantallas en las cuales interactuarian los usuarios, se crearon tantos los disefos
para el modulo de los estudiantes como para el modulo de los profesores, esto para
visualizar que datos serian los ingresados por el usuario y que datos los
proporcionaria el sistema, de tal forma que se empezard a idear el disefio que

debiera tener la base de datos inicialmente.

Para la creacion de los mockups, en otras palabras, el disefio de las interfaces se
utilizé una herramienta especializada llamada Balsamiq Mockups, esta herramienta
cuenta de manera prestablecida con una gran variedad de componentes web los
cuales permiten realizar los disefios de las vistas antes de tener que desarrollarlas y
no tener que desperdiciar tiempo en modificaciones, ya que la herramienta ademas
de ser bastante intuitiva permite realizar cambios de manera muy rapida y simple, en
las figuras mostradas a continuacion, las cuales corresponden a las vistas de inicio
tanto del modulo de Exdmenes Diagnodsticos (estudiantes) como del moddulo de
Resultados Diagnostico (profesores) se podra apreciar a la herramienta Balsamiq

Mockups.
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Figura 18. Mockups de la Pantalla de inicio del médulo de

Exdamenes Diagnosticos.
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Figura 19. Mockups de la Pantalla de inicio del médulo de

Resultados Diagnéstico.
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Para el disefio de las interfaces se tomaron en cuenta distintos factores tanto de

desarrollo como de usabilidad, los cuales se listan a continuacion.

e Intuitivo, que la forma en que el sistema deba usarse sea perceptible desde
el momento en el que se despliegan las interfaces, esto se logr6 con el disefio
de interfaces simples, que no confundieran o hicieran dudar al usuario sobre

si se esta realizando de manera correcta el flujo.

e Responsivo, que sin importar en donde estén haciendo uso del sistema éste
se muestre de manera correcta, que se adapte a los diferentes dispositivos,
mejor dicho, a las diferentes resoluciones, que el usuario no tenga la
necesidad de desplazar la pantalla de izquierda a derecha o viceversa en el
navegador y en la menor forma posible de arriba hacia abajo. También el
hacer que los elementos no se oculten de la perspectiva del usuario o se
encimen unos con otros afectando la usabilidad del sistema en diferentes

resoluciones.

e Interactivo, que notifique al usuario de las respuestas que conllevaron sus
acciones durante el uso del sistema mediante mensajes, ya sean mensajes de
alguna accién o evento que sucedi6 de forma incorrecta o en su caso que se
efectuara de manera satisfactoria, de forma que el usuario siempre conozca
como esta haciendo uso del sistema y pueda enterarse de si el flujo se realizd

de buena o mala forma segun sea el caso.

También para el disefio de las interfaces se consider6 la ubicacion de los botones,
que éstos contaran con un nombre apropiado para la accidon que realizan y de ser

necesario que mostraran alguna ventana de confirmacion sobre la accion efectuada.
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3.4 Diseiio de la Base de Datos

Una vez que se definieron y disefiaron las interfaces del sistema mediante los
mockups se logré formar una idea mas definida y estructurada de la informacion
que sera requerida almacenar en la base de datos, entre la cual podemos encontrar

las siguientes:

e Datos del alumno, inicialmente solo se contaba con los nimeros de
cuenta de los alumnos que pertenecen a la Division de Ciencias
Basicas, pero no se contaba con su nombre, fecha de nacimiento,
carrera que estan cursando, a que generacion pertenecen, informacion
relevante para la creacion de estadisticas y graficas que permitan
analizar de una mejor forma los resultados obtenidos, por lo que
durante el flujo del sistema se solicita esta informacion al alumno

para poder almacenarla en la base de datos.

e Preguntas y respuestas, se almacena el banco de preguntas
relacionadas a la o las asignaturas a las que corresponde cada
pregunta, ademés se guarda la respuesta de cada alumno
correspondiente a cada pregunta, de tal forma que se puedan crear los

reportes pertinentes en el médulo Resultados Diagndstico.

e Grupos y Profesores, tablas donde se almacenen los grupos
relacionados a la asignatura a la que corresponden y de igual forma al
profesor designado a ese grupo, esta relacion es importante ya que
para el modulo Resultados Diagnoéstico los profesores solo puedan

consultar los resultados de sus grupos.

e C(alificaciones, tabla donde una vez que se evalia el examen del
alumno de manera inmediata se guarde su calificacion en la base de

datos.
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e Catalogos, catilogo de carreras, de generaciones de alumnos, de

asignaturas, de academias, entre otros.

En la figura 20, se observa el Diagrama Entidad Relacion donde se muestran todas
las tablas que conforman a la base de datos, ademas de apreciarse de mejor forma

como estan conformadas las relaciones entre las tablas.

_ Preguntas_Asignaturas ¥
¥ id_asignatura_FK INT(11)
¥ id_pregunta_FK INT(11)

_ Academias v
id_academia INT(11)
_ Asignaturas v — — —O#| © nombre_academia VARCHAR(100)

X |
id_ssignatura INT(11) | activo_academia TINYINT(1)
clave_asignatura VARCHAR(11) | >
nombre_asignatura VARCHAR(100) :

> |— — —
plan_estudio_asignatura INT(4)
activo_asignatura TINYINT (1)
>id_academia_RK INT(11)
> "] Profesores v
id_profesor INT(11]
| Respuestas v | Preguntas v —J Num_cuenta ¥ ? ¢ - an
| nombre_profesor VARCHAR(100)
id_respuesta INT(11) id_pregunta INT(11) ‘ num _cuenta CHAR(9) | _] Profesores_Academias ¥
> | | activo_profesor TINYINT(1)
opcion_respuesta CHAR(1) no_pregunta INT(11) | | ) ¥ id_profesor_FK INT(11)
— h | num _trabajador_profesor VARCHAR(20) )
activo_respuesta TINYINT(1) pregunta VARCHAR (800) = | ¥ id_academia_FK INT(11)
| rfc_profesor VARCHAR(45)
>id_pregunta_FK INT(11) activo_pregunta TINYINT (1) | | responsable TINYINT(1)
> > | | password_profesor VARCHAR(45) S
1 e 1 fecha_ultimo_|ogin TIMEST AMP
A : admin_profesor INT(11)
] Temas v | >
] Temas_Preguntas ¥ id_tema INT(11) | )
¥id_tema_FK INT(11) no_tema INT(11) : ?
¥ id_pregunta_FK INT(11) titulo_tema VARCHAR(500) | r—————-
> descripcion_tema VARCHAR(800) /JR /'Ir'\
>id_asignatura_FK INT(11) _| Grupos v
> id_grupo INT(11) _] Semestres v
_ Preguntas_Alumnos ¥ -
no_grupo INT(11) id_sem estre INT(11)
¥ id_aumno_FK INT(11)
activo_grupo TINYINT(1] semestre INT(5]
¥ id_pregunta_FK INT(11) | _grup @) (5)
- >id_profesor_FK INT(11) — — — Ol © activo_semestre TINYINT(1)
respuesta_alum no CHAR(1)
2 id_sem estre_FK INT(11) fecha_inicio_examenes DATETIME
¥ id_grupo_FK INT(11)
> ] Alumnos_Grupos ¥ >id_asignatura_FK INT(11) fecha_fin_exam enes DATETIME
¥ id_aumno_FK INT(11) clave_grupo VARCHAR(15) >
¥—* ¥ id_grupo_FK INT(11) >
>
_] Alumnos v 0
id_dumno INT(11) /']K
> no_cuenta_aumno CHAR(S) ] calificaciones v
nombre_alumno VARCHAR(100) id_cdificacion INT(11)
generacion_alumno INT(5) calificacion DOUBLE
fecha_nacimiento_alumno DATE 2id_dumno_FK INT(11)
sexo_alumno ENUM(M,F) | e —— — —}< ©id_grupo_FK INT(11)
carrera_alumno VARCHAR(100) HO—————— 4 num _preguntas INT(11)
activo_alumno TINYINT (1) num _respuestas_comrectas INT(11)
fecha_registro_alumno TIMESTAMP fecha_realizacion TIMESTAMP
> >

Figura 20. Diagrama Entidad Relacion de la base de datos del Sistema de Examenes
Diagnésticos.
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Una vez que se tuvo los disefios de como quedarian las vistas del sistema y también
se contd6 con la base de datos creada, se procedidé al desarrollo del sistema
empezando con el modulo de Exdmenes Diagnodsticos para después desarrollar el

moédulo de Resultados Diagnostico.

3.5 Modulo Examenes Diagndsticos.

Este modulo pretende principalmente cubrir la necesidad mencionada en el
subcapitulo 3./ Antecedentes que pertenece al capitulo III, la cual es, de forma
resumida recopilar el como estan arribando los alumnos en cuanto a conocimientos
a las asignaturas que van a cursar en el semestre en curso, por lo que se desarrollo
este modulo el cual es la aplicacion del examen diagnostico de las asignaturas

pertenecientes a la Division de Ciencias Basicas de una manera automatizada.

El médulo cuenta con un flujo que dependiendo de las acciones que realicen los
estudiantes se disparen los eventos correspondientes, lo que hace que se cuente con
un sistema controlado y preventivo a las diferentes acciones que pudiesen realizar

los usuarios tanto permitidos como no permitidos.

Registro del Mensaje
lumno Satisfactorio
4+ sI
NO
Inicio Seleccion del Aplicacion del

Examen Examen

¢Alumno e ¢Examenya ¢Examen
Valido? Sl éRegistrado? Si=p realizado? NO—» terminado
correctamente?,
T SI
i NO
Mensaije de Error Mensaije de Error J

S

Figura 21. Diagrama de flujo del médulo de Exdmenes Diagndsticos.
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En la figura 21 se puede apreciar como esta comprendido el flujo del modulo de
Exdmenes Diagnosticos, en la primera pantalla (inicio) del médulo se le muestra al
alumno, informacién relevante sobre los examenes diagndsticos, ademds en esta
pantalla lo unico que se le solicita al alumno es su nimero de cuenta, esto para
validar que su numero de cuenta existe en la base de datos, donde solamente estan
los nimeros de cuenta de los alumnos que inscribieron asignaturas pertenecientes a
la Division de Ciencias Basicas, de forma que se evite que alumnos que no
pertenecen a la division realicen exdmenes diagnosticos y alteren la veracidad de las

estadisticas.

Una vez que el sistema valida que el nimero de cuenta con el que se intent6 acceder
al examen exista en la base de datos, se procede a verificar si el alumno
anteriormente habia ingresado al sistema, en otras palabras, si antes ya habia
ingresado para realizar algiin examen diagndstico. En el caso en el que el alumno ya
se encuentre registrado en la base de datos, se direcciona al alumno a la pantalla
donde puede seleccionar el examen diagnostico que desea realizar, en caso de no
estar registrado se direcciona a la pantalla de registro donde se le solicitan datos
como su nombre, fecha de nacimiento, genero, ingenieria que cursa y generacion de
la carrera, estos datos ademds de proveer mayor informacion sobre los alumnos que
realizan los exdmenes diagndsticos nos permite generar estadisticas sobre los
resultados de los exdmenes, de forma que podamos generarlas con base a su
generacion o carrera o incluso género y de ser posible hallar algiin patron entre los

resultados y alglin dato caracteristico del alumno.

Cuando el alumno ya este registrado, siempre que acceda al sistema se le desplegara
la pantalla en donde podra elegir el examen diagnostico que desea realizar, para
poder realizar el examen diagndstico de una asignatura es necesario que, mediante
las cajas de seleccion de asignatura y grupo elija la asignatura y grupo
correspondiente, cabe sefalar que la caja de seleccion de grupo depende de la
asignatura seleccionada, ademés de ser necesario ingresar la clave del grupo

seleccionado, esta clave se las proporcionara el profesor a los alumnos inscritos en
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su grupo, el objetivo de esta clave es proteger al sistema de otros alumnos de la
Division de Ciencias Basicas que intentaran realizar el examen en un grupo en el
que no estan inscritos, lo que afectaria a los resultados del examen diagnostico que

visualiza el profesor.

Una vez que el alumno seleccione la asignatura de la que desea realizar el examen
diagnostico, el grupo en el que se encuentra inscrito y la clave correspondiente del
grupo de manera satisfactoria se le direccionard a la realizacion del examen
diagnostico, esta pantalla contiene las veinte preguntas del examen la cuales el
alumno puede visualizar mediante un paginador, las preguntas son imagenes con sus
opciones de respuesta, por lo que cada imagen cuenta con cuatro opciones, el
alumno debe seleccionar una opcidon por pregunta hasta contestar las veinte
preguntas, el examen solo se podrd finalizar si las veinte preguntas fueron

contestadas.

Cuando el alumno termine de manera satisfactoria su examen diagnodstico se le
mostrard un mensaje con una leyenda sobre haber realizado de manera correcta el
examen y el nimero de respuestas correctas que obtuvo para que de cierta manera el

alumno se entere de que también preparado estd arribando a la asignatura en curso.

Por ultimo, si el alumno quisiera iniciar un examen diagndstico que ya antes habia
realizado, se le mostrard un mensaje indicandole que ya habia realizado el examen,

ya que solo hay una oportunidad para realizarlo.
Con esto se concluye la explicacion del flujo del modulo de Examenes

Diagnosticos, para poder apreciar de mejor forma dicho flujo, en el siguiente

subcapitulo se mostraran las figuras (pantallas) del médulo.
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3.5.1 Flujo de pantallas

A continuacidn, se muestran las figuras (pantallas) del modulo de Examenes

Diagndstico, en el orden correspondiente al flujo que realizan los usuarios.

Pantalla de inicio, es donde el alumno puede consultar detalles sobre los exdmenes
diagnosticos, ademas de ingresar su nimero de cuenta para poder acceder a realizar

el examen diagnoéstico.

Inicio al Examen Diagnéstice

Valida tu No. de Cuenta:

«+ Antes de poder realizar algin examen diagndstico es necesario que compruebes que eres No Cuenta

un alumno en activo de la Facultad de Ingenieria. |

« Solo necesistas tu Nimero de Cuenta de la UNAM.
VALIDAR

- Sies la primera vez que ingresas, se te pedira registrar unos datos personales.

[ ]
| ™MAS DETALLES © |

Figura 22. Pantalla de inicio, médulo Examenes Diagndsticos.

Pantalla de registro, pantalla que se muestra a los alumnos que ain no hubiesen
actualizado sus datos, en otras palabras, a los alumnos que sea la primera vez que
ingresan al sistema. En esta pantalla los alumnos ingresan informacion caracteristica

de ellos, la cual nos sirve para la creacion de estadisticas.
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Registro al Examen Diagnéstico

No Cuenta

‘ 308253247

Nombre(s) Apellidos

‘ Valentin ‘ ‘ Partida Banales

Genero Mujer &) Hombre

Mes Afio

Fecha de

22 Octubre
Nacimiento J

Carrera

Ingenieria en Computacion

Generacion

| 2011

REGISTRARME

Figura 23. Pantalla de registro, médulo Exdmenes Diagndsticos.

Mensaje de registro exitoso, mensaje que se le despliega al alumno una vez que
haya realizado su registro de manera satisfactoria, este mensaje le indica que ya se
registré de manera correcta, por lo que en la proxima ocasion que ingrese al sistema

dicho registro ya no sera necesario.

Examen Diagnéstico

Registrado.

Valentin Partida Banales, te has registrado de manera correcta

y satisfactoria, ya puedes empezar a relizar los examenes
El tiempa diagnésticos. Mucha Suerte!!
El ditimo del 2016.
ACEPTAR

Figura 24. Mensaje de registro exitoso, médulo Exdmenes Diagndsticos.
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Pantalla de seleccion de examen, pantalla que se despliega después de realizar el
registro o al acceder al sistema siempre y cuando el alumno ya se encuentre
registrado, en esta pantalla el alumno puede seleccionar la asignatura, el grupo en el
que se encuentran inscrito e ingresar la clave del grupo para poder realizar el

examen diagnostico.

Examen Diagnéstico

No Cuenta D
‘ 308253247

R ;

Asignatura

Consideraciones: ‘ CALCULO INTEGRAL(2006)

« Realizar el examen en un ambiente tranquilo y sin distracciones.
. El examen esta disefiado para realizarse en tin tiempo maximo de 3 Grupo

horas. ‘ 2

Clave del Grupo

‘ Clave del Grupo

INICIAR EXAMEN

Figura 25. Pantalla de seleccion de examen, médulo Examenes Diagndsticos.

Pantalla de seleccion de examen con mensaje de fecha, mensaje indicando al
alumno que ya no esta en tiempo para poder realizar los examenes, ademas de
senalar cudl fue el ultimo dia para poder realizar dichos examenes, el mensaje se

muestra en el centro de la pantalla en un recuadro de color amarillo.
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Examen Diagnéstico

El tiempo para poder realizar los Examenes Diagnésticos ha terminado. JI—
El ultimo dia para poder realizar los Examenes Diagnésticos fue el: 14 de 09 del 2016.

Figura 26. Pantalla de seleccion de examen con mensaje de fecha, médulo
Examenes Diagndsticos.

Pantalla de seleccion de examen con error de clave, mensaje de error que se
muestra en la pantalla de seleccion de examen cuando el alumno no ingrese la clave
de grupo correspondiente al grupo seleccionado de manera correcta, el mensaje se

muestra del lado izquierdo en un recuadro de color rojo.

Examen Diagnostico

No Cuenta

308253247
AN\ —
La Clave para el Grupo: 2 de la Asignatura: CALCULO INTEGRAL es

Asignatura
incorrecto.

Favor de verificarlo. | - Asignatura -

Consideraciones: Grupo

- Grupo -
« Realizar el examen en un ambiente tranquilo y sin distracciones. &

« El examen esta disefiado para realizarse en un tiempo maximo de 3 horas.
Clavedel Grupo

Clave del Grupo

SALIR

INICIAR EXAMEN

Figura 27. Pantalla de seleccién de examen con error de clave, médulo Examenes
Diagnésticos.
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Pantalla de seleccion de examen con error de informacién, mensaje de error que
se muestra en la pantalla de seleccion de examen cuando falte algin dato por
ingresar al intentar realizar el examen diagnostico, el mensaje se muestra del lado

izquierdo en un recuadro de color rojo.

Examen Diagnéstico

8
-

No Cuenta i g

| 308253247

- *7? : Z = + »:/.—_ .

Todo los campos son obligatorios y estos deben de contar \ 2
Asignatura

con informacién para poder continuar.
- Asignatura -

Consideraciones:
Grupo
« Realizar el examen en un ambiente tranquilo ¥ sin distracciones. G
- Grupo -
« El examen esta disefiado para realizarse en untiempo maximo de 3 -

horas.

SALIR

Clave del Grupo

Clave del Grupo

INICIAR EXAMEN

Figura 28. Pantalla de seleccion de examen con error de informacion, médulo
Examenes Diagndsticos.

Mensaje de inicio del examen diagnostico, mensaje informativo que se despliega

al iniciar un examen diagnostico.

Al reducir la fraccion

a ! . Informacion a tener en cuenta
: « El examen consta de 20 preguntas.

« Todas las preguntas deben ser contestadas para poder terminar el
examen.

* Una vez terminado el examen este no puede volver a realizarse.

Figura 29. Mensaje de inicio del examen diagndstico, médulo Examenes Diagnésticos.
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Pantalla del examen diagnostico, pantalla donde se muestran las preguntas del
examen diagnostico correspondientes a la asignatura seleccionada, en esta pantalla
el alumno visualiza las preguntas, responde las preguntas, termina el examen e

indica que desea realizar el examen en otro momento.

Pregunta No. 7

Si A es una matriz de 3 x3 y el det(A)=2, entonces

—det (A7) + del(4A’l) es igual a:

A) 4 B) §
Respuesta: Oa ve(Oec(Oo

TERMINAR EXAMEN

©UNAM | Todos bos derechos reservados | 2016 Dwiskén de Ciencias Bisicas + Faculad de Ingenieria + UNAM

Figura 30. Pantalla del examen diagnostico, modulo Examenes Diagndsticos.

Mensaje de realizar en otro momento del examen diagnéstico, mensaje donde se
le pregunta al alumno si estd seguro de realizar el examen en otro momento, ya que

todo progreso se perdera.

Si A es una matriz de 3 x3 y el det(A)=2, entonces

—det (AT) + det (4A7Y) es igual a:

A) 4 .
¢, Seguro que deseas salir?
Todo progreso realizado se perdera
L4 . . R

Figura 31. Mensaje de realizar en otro momento del examen diagndstico, modulo
Examenes Diagndsticos.
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Pantalla del examen diagnéstico con error de término, mensaje de error que se
muestra en la pantalla del examen diagnostico cuando se intenta dar por terminado
el examen y aun falte por contestarse alguna pregunta, el mensaje se muestra en la

parte superior con letras en color rojo.

Pregunta No. 13

2
Lta 2°Y go la funcion y = —>— es:
dx 3

2
xl

Respuesta:

REALIZAR EN OTRO MOMENTO TERMINAR EXAMEN

Figura 32. Pantalla del examen diagndstico con error de término, médulo Examenes
Diagnésticos.

Mensaje procesando examen diagnostico, mensaje que se muestra en la pantalla

del examen diagnostico cuando se da por terminado el examen de manera correcta.

Procesando examen

Pregunta No. 20

La ecuacion del plano que contiene a las rectas

(x,y,2z)=(2,1,0)+t(2,4,1) y (x,y,z)=s(-2,—4,-1)

A) x+2y+6z=2 B) x -2y +6z=0

C) x-2y+6z=2 D) x+2y +6z=0

Figura 33. Mensaje procesando examen diagndstico, modulo Exdmenes Diagndsticos.
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Mensaje de examen diagnéstico finalizado con resultados, mensaje que se
muestra en la pantalla de seleccion examen cuando éste se finalizo6 de manera

correcta, ademas de mostrarse en el mensaje el resultado obtenido.

1 Rln Puvanién

VALENTIN PARTIDA BARALES

« El examen diagnéstico de la asignatura CALCULO

iideraciones: INTEGRAL, se realizo de manera satisfactoria.

zar el examen en un ambiente tranqui

amen esta disefiado para realizarse e « Respuestas correctas: 6

« Numero de preguntas: 20.

ACEPTAR

Figura 34. Mensaje de examen diagnéstico finalizado con resultados, modulo Exadmenes
Diagnésticos.

Pantalla de seleccion de examen con aviso de examen ya realizado, mensaje de
aviso que se muestra en la pantalla de seleccion de examen cuando el alumno
intenta volver realizar por segunda ocasion el examen diagndstico de una

asignatura, el mensaje se muestra del lado izquierdo en un recuadro de color verde.

EXamen Diagnostico

No Cuenta,

308253247

El Alumno con el Numero de Cuenta: 308253247 ya realizo el Examen Diagnostico de la | Asigna‘ura y

Asignatura: CALCULO INTEGRAL. { N
| - Asignatura’“

Consideraciones: { Grupo

« Realizar el examen en un ambiente tranquilo y sin distracciones. [ - Grupo -
« El examen esta disefiado para realizarse en un tiempo maximo de 3 horas. S

Clave del Grupo

Clave del Grupo

INICIAR EXAMEN

Figura 35. Pantalla del examen diagndstico con aviso de examen ya realizado, modulo
Examenes Diagnésticos.
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3.5.2 Analitica web

Mientras el sistema fue empleado por los alumnos, se le dio seguimiento
continuo de como estaba siendo utilizado, verificando que el sistema estaba siendo
accedido y utilizado sin importar el sistema operativo, navegador web o resolucion
del dispositivo, ademés de observar el flujo que estaban teniendo los usuarios, de
forma que se validara si estaban entrando a todas las paginas y en el orden disefiado.
Para realizar dicho seguimiento se utilizd la herramienta Google Analytics la cual
estd disefiada para generar reportes de analitica web basados en el uso que los

usuarios ejercen sobre el sistema.

A continuacion, se muestran las figuras (tablas y graficas) extraidas de los reportes
obtenidos de Google Analytics, en estos reportes se puede apreciar los dias en que el
sistema fue mas utilizado, navegadores web, sistemas operativos y resoluciones

desde donde fue accedido y el flujo que realizaron los usuarios en el sistema.

@ Sesiones

5.000

2.500

domingo, 14 de agosto de 2016

= Sesiones: 770 ———

7 ago. 9ago. 11 ago. 13ago 15 ago. 17 ago. 19 ago 21 ago.

M Returning Visitor M New Visitor
Sesiones Usuarios Numero de visitas a paginas Paginas/sesion

16.557 6.633 66.423 4,01
PN P N\ Y~
Duracion media de la sesion Porcentaje de rebote % de nuevas sesiones
00:09:00 26,65 % 40,01 %
~ . T~ T —

Figura 36. Cronologia agosto 2016, Google Analytics, Examenes Diagndsticos.

En la figura 36 se observan los dias de agosto durante en el cual el sistema fue
accedido con mayor demanda, ya que fue en el mes de agosto cuando se le solicito a

los alumnos realizar el examen diagnéstico de sus asignaturas inscritas.
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Sesiones por Sistema operativo P AR Sesiones por Navegador

] \é\ltirr;dsows M Android M Macintosh iOS M Linux Windows Phone Navegador Sesiones
Chrome 12.107
Firefox 1938
Safari 1304
8,6% Edge 615
16.557 Internet Explorer 317
Opera 158
Sesiones
Safari (in-app) 42
Android Browser 32

Figura 37. Sistema Operativo y Navegador Web, Google Analytics, Examenes
Diagnésticos.

De esta figura podemos conocer desde que sistema operativo y navegador web estan
accediendo los alumnos al sistema, ademds podemos observar que mediante los
navegadores web mas populares se estd accediendo al sistema, lo que nos indica que
un gran porcentaje de usuarios pueden visualizar y utilizar de manera correcta el
sistema, sin importar que el sistema operativo o navegador sea de un dispositivo

movil o no.

Sesiones por Informacion sobre dispositivo mévil Sesiones por Resolucién de pantalla
Informacién sobre dispositivo mévil Sesiones W 1366x768 M 1920x1080 M 1280x800 1600x900 M 360x640 Otras
Apple iPad 430
Apple iPhone 375
Samsung SM-G531H Galaxy Grand Prime Value Edition 52
Motorola XT1563 Moto X Play 51
16.557
Huawei ALE-L23 P8 Lite 48

Motorola MotoG3 41 Sesiones
Apple iPod 34 V

LG D693n G3 34

Motorola XT1032 Moto G 31 6,8%

Samsung SM-J700F Galaxy J7 31

Figura 38. Informacion del dispositivo y Resolucion de pantalla, Google Analytics,
Examenes Diagndsticos.
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En la figura 38 se puede observar con mayor detalle el dispositivo mévil con el que

acceden al sistema, podemos encontrar tanto la marca del dispositivo como el

modelo, también vemos un grafico circular con las distintas resoluciones de pantalla

con las que se visualiza el sistema, como podemos observar el sistema se visualiza

tanto en resoluciones grandes como en pequefias. La figura 38 es de gran utilidad

para la mejora del sistema en el aspecto del disefio, nos permite validar que el

sistema es responsivo y que sin importar el dispositivo o la resolucion de la pantalla

el sistema esta siendo utilizado.

Flujo de usuarios » Pais - Mexico
Paginas de inicio
17 K sesiones, 5,3 K abandonos

= Mexico == /examen_diagnostico
* 17k L RTYY

== /examen_dia.../index.php
46K

== /examen_dia...grupos.php
ok

Figura 39. Flujo de usuarios, Google Analytics, Examenes Diagndsticos.

Primera interaccion
12 K sesiones, 2 K abandonos

== /examen_dia...grupos.php
7K

m

== /examen_dia...gistro.php

L YT

& /examen_dia./index.php
13K

lexamen_dia...examen. php

LI

examen_diagnostico

L 185

Segunda interaccién
9,6 K sesiones, 2,7 K abandonos

== /examen_dia...examen.php

LTS

== /examen_dia..grupos.ph

LS

lexamen_dia.../index.phe
LR

==/examen_diagnostico

W 535

== /examen_dia...gistro.phr
LR

(4 paginas mas;

5

Tercera interaccion
6,8 K sesiones, 3,2 K abandonos

== /examen_dia...examen.php
27K

== /examen_dia...grupos.php

LYY

== /examen_dia.../index.php
Ll 11K

Esta ultima figura ofrece informacion de gran importancia, ya que en ella se puede

observar el flujo que realizaron los alumnos para visualizar las diferentes paginas y

pantallas del sistema, esto nos permite conocer si estan accediendo a las paginas en

el orden correcto y/o si existe alguna pagina a la que nunca estan accediendo, de

forma que si se detectara algin problema con lo anterior se realizaran las

correcciones pertinentes.

El uso de la herramienta Google Analytics es gran ayuda para el seguimiento del

sistema, ofrece informacion de gran relevancia sobre el uso y comportamiento del
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sistema, lo que permite realizar correcciones con base a informacion real y
sustentada cuando es necesario y/o conocer de mejor manera la usabilidad que esta

teniendo el sistema mediante la interaccion de los usuarios.

3.5.3 Areas de mejora

El médulo de Examenes Diagnosticos cuenta con areas de mejora, algunas
contempladas desde la planeacion del sistema y otras conforme el sistema fue
utilizado. A continuacioén, se listaran las areas de mejora destacadas, acompafiadas

de una breve descripcion de como beneficiarian al sistema.

e Vinculacion con el area responsable de las inscripciones en la Facultad
de Ingenieria.
Esto ayudaria a contar con una informacion mas precisa de los alumnos que
pertenecen a la Division de Ciencias Bésicas, ya que el area responsable de las
inscripciones cuenta con informaciéon de los alumnos que se inscriben a las
asignaturas que pertenecen a la Division de Ciencias Basicas, el que esta
informacion nos fuera proporcionada por el area responsable de inscripciones
permitiria que el flujo del modulo fuese realizado de manera mas rapida y

simple.

e Retroalimentacion detallada al alumno sobre su resultado.

El sistema proporciona al alumno el resultado del examen diagndstico una vez
que los finaliz6 de manera correcta, pero parte de la planeacion del sistema y del
disefio de la base de datos fue darle al alumno una retroalimentacion mas
completa, la cual seria el proporcionarle al alumno en base a su resultado y a las
preguntas erroneas que pudo haber tenido, la bibliografia correspondiente a los

temas en los que debe reafirmar conocimientos.
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e Consulta de resultados.
Permitirle al alumno poder consultar los resultados de los exédmenes
diagnoésticos que realizd, de tal forma que puede volver a revisar en que

asignaturas debe poner aiin mas empefo para estar al corriente.

3.6 Modulo Resultados Diagnostico.

Este modulo se disefi6 para satisfacer la necesidad de conocer el estado en el
que estan arribando los alumnos a sus asignaturas inscritas en cuanto a
conocimientos. Por ello se desarrollé el modulo de Resultados Diagnosticos, el cual
permite a los profesores y al personal administrativo de la Division de Ciencias

Basicas consultar los resultados de los alumnos.

Este modulo como se menciond lo utilizan tanto profesores como personal
administrativo, los profesores solamente pueden consultar los resultados de sus
grupos, mientras que el personal administrativo puede consultar todos los grupos de

todas las asignaturas.

A diferencia del moédulo de Exdmenes Diagnosticos, el flujo de este modulo
contiene menos posibles acciones por parte de los usuarios, ya que en dicho flujo el
profesor o persona administrativa selecciona la asignatura, seguido del grupo, para
asi poder elegir el tipo de reporte que se desea consultar. A continuacion, se muestra
el flujo del modulo de Resultados Diagnostico para asi poder apreciarlo de mejor

forma.
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Inicio

Reporte por
pregunta

Asignaturas Grupos Reporte por alumno

¢Usuarioy
contrasefia
correctos?

i I 4

Mensaije de Error

¢Reporte por
alumno?

¢Reporte por

SI— pregunta?

SI—p —

Figura 40. Diagrama de flujo del médulo de Resultados Diagnéstico.

En la figura 40 se puede apreciar como esta comprendido el flujo del modulo de
Resultados Diagnostico, en la primera pantalla (inicio) del médulo se le solicita al
profesor o persona administrativa su RFC como usuario y su numero de trabajador
como contrasefa esto para validar con la base de datos que son usuarios validos y
para verificar con que tipos de permisos cuenta para el sistema, ya que es en la base
de datos donde se consulta que permiso es el que tiene cada usuario y de esta forma

solamente mostrarle la informacion que le corresponde.

Una vez que se validd que el usuario que accedi6 al sistema si se encuentra en la
base de datos y se verificd que permiso le corresponde se direcciona al usuario a la
pantalla donde podré visualizar las asignaturas que imparte en el semestre en curso
en caso de ser profesor o todas las asignaturas impartidas en el semestre en curso en

caso de ser persona administrativa.

Una vez que el usuario selecciona una asignatura se le direcciona a la pantalla de
grupos, dicha pantalla muestra el o los grupos segun sea el caso que tenga asignados
el profesor en el semestre en curso, en caso de ser persona administrativa se le

mostrardn todos los grupos de esa asignatura.
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Al seleccionar un grupo se le despliega al usuario un mensaje, el mensaje pregunta
al usuario que tipo de resultado es el que se desea consultar, el resultado por

pregunta o el resultado por alumno.

En el caso en el que se seleccione el resultado por pregunta se le direcciona al
usuario a una pantalla que contiene una tabla con las preguntas que se realizaron en
el examen diagnostico correspondiente a esa asignatura, en dicha tabla se muestra la
tendencia de las respuestas por pregunta que hubo en el grupo que se seleccion6
anteriormente, este reporte lo considero bastante importante ya que el usuario puede
visualizar como estd arribando el grupo a la asignatura seleccionada, no solamente
comparando si la mayoria contesto la pregunta de manera correcta sino que también
en el caso en el que la mayoria o una gran cantidad de alumnos seleccionaran la
misma respuesta erronea de una pregunta, el usuario logre apreciar o averiguar que
conocimiento es con el que no cuentan los alumnos para haber podido resolver de
manera correcta la pregunta y asi poder actuar de una mejor y mas rapida manera

para solventar esta falta de conocimiento.

En el caso en el que usuario seleccione el resultado por alumno se le direcciona a
una pantalla similar a la del resultado por pregunta, solo que en esta ocasion se le
muestra al usuario una tabla con la calificacién que obtuvo cada alumno del grupo
seleccionado, ademas de mostrarse un botén por cada alumno de la tabla que
direcciona al usuario a una nueva pantalla la cual al igual que la anterior despliega
una tabla, pero con la respuesta a cada pregunta que el alumno seleccionado en la
pantalla anterior contestd, de forma que el usuario pueda consultar de manera

especifica como arribo a la asignatura un alumno en particular.
Con esto se concluye la explicacion del flujo del médulo de Resultados Diagndstico,

para poder apreciar de mejor forma dicho flujo en el siguiente subcapitulo se

mostraran las figuras (pantallas) del modulo.
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3.6.1 Flujo de pantallas

A continuaciéon, se muestran las pantallas del moddulo de Resultados
Diagndstico, en el orden correspondiente al flujo que realizan tanto profesores como

personal administrativo.

Pantalla de inicio, es donde el usuario ingresara su RFC como usuario y nimero de
trabajador como contrasefia para poder acceder a los reportes de resultados de los

examenes diagndsticos.

NGENIERI,

sl

Consulta de Resultados del
Examen Diagostico.

Inicio de Sesion
RFC

No. de Trabajador

INICIAR SESION

Figura 41. Pantalla de inicio, médulo Resultados Diagndstico.

Pantalla de asignaturas, una vez que el usuario accede de manera satisfactoria al sistema
se le direcciona a la pantalla de asignaturas, en esta pantalla se despliegan las asignaturas
como mosaicos, en caso de ser un profesor el que acceda al sistema se muestran las
asignaturas donde tenga grupos que le correspondan en el semestre actual, en caso de ser
persona administrativa se le mostraran todas las asignaturas impartidas en el semestre

actual.
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Profesor PARTIDA BANALES MISAEL VALENTIN, aqui
podras consultar los resultados del Examen Diagnostico
de tus grupos.

SELECCIONA LA ASIGNATURA DE LA CUAL DESEAS CONOCER TUS GRUPOS.

ALGEBRA ALGEBRA ACUSTICA Y
LINEAL(2006) LINEAL(2016) OPTICA(2006)

ANALISIS cALcuLo cALcuLo
NUMERICO(2006) INTEGRAL(2006) INTEGRAL(2016)

Figura 42. Pantalla de asignaturas, médulo Resultados Diagnostico.

Pantalla de grupos, después de que el usuario seleccione una asignatura al hacer
clic en el mosaico respectivo se le direcciona a la pantalla de grupos, esta pantalla
despliega los grupos de la misma forma que las asignaturas, en mosaicos, en el caso
de ser profesor se le despliegan Unicamente los grupos que imparte de dicha
asignatura, en caso de ser persona administrativa se le muestran todos los grupos de
la asignatura, también mediante un boton ubicado en la parte superior de la pantalla

puede regresar a la pantalla de asignaturas.

©® REGRESAR A MIS ASIGNATURAS

Selecciona el Grupo de la Asignatura CALCULO
INTEGRAL(2006) para consultar sus resultados.

X CERRAR SESION

Figura 43. Pantalla de grupos, médulo Resultados Diagnéstico.
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Mensaje de seleccion de reporte, Después de que el usuario seleccione un grupo al
hacer clic en el mosaico respectivo se le despliega un mensaje con las opciones de
tipo de resultado (reporte) que desea consultar del grupo seleccionado, las opciones
a elegir son resultado por alumno y resultado por pregunta, cada una de las opciones
direcciona a una pantalla diferente con informacién distinta, pero correspondiente a

los resultados del grupo seleccionado.

PROFESOR SELECCIONA ELI
TIPO DE RESULTADO

POR ALUMNO POR PREGUNTA

Figura 44. Mensaje de seleccion de reporte, médulo Resultados Diagndstico.

Pantalla de resultado por pregunta, en esta pantalla se despliega una tabla donde
se muestran las veinte preguntas que contiene el examen correspondiente a la
asignatura del grupo, ademas en la tabla se muestran datos de las preguntas en base
a los resultados de los alumnos del examen diagndstico, de manera particular en este
reporte se muestra la sumatoria de cada opcion de respuesta por cada pregunta y la
respuesta correcta correspondiente de tal forma que sea facil identificar que tan
asertivo o no fue el grupo en cada pregunta, esto haciendo la comparacion en cada
pregunta de la opcidn de respuesta mas seleccionada por parte de los alumnos con la

opcion de respuesta correcta. También se muestra en la parte superior de la pantalla
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un botoén para regresar a los grupos, esto permite poder seleccionar el otro reporte

(por alumno) o para seleccionar otro grupo que se dese consultar sus resultados.

A continuacion se muestran los resultados del Grupo 2 de CALCULO
Copiar || Excel || POF || Imprimir Buscar
Opeion Opcién  Opcion  Opcién  Respuesta
Asignatura © Grupo  Pregunta A B c D Correcta
cALcuLO 2 iy 5 7 13 1 c
INTEGRAL Al reduck la fraccion Y2 se obtiene:
loxy - 1oy
s 5w
' ' 1
n o B L o o D) 6y
cALcuLO 2 L 4 5 9 8 B
INTEGRAL ot “e. = o, entonces igual
a L L ol D
) & e ) '
cALcuLO 2 P 4 5 5 1 D
INTEGRAL Ls expresion [ 170 g igual a:
1 sec?o
| sen ©
a) yfcosB B) | cos0
c) tcos O D) +sen0
CALCULO 2 Sl A es una matiz de 3 x3 y el det(A)=2, entonces 7 10 4 5 c
INTEGRAL
—det (A7) + det (4A7") es igual a:
a) 4 B) § ©) 30 D) 34
cALcuLO 2 ; 8 1 2 5 5
- Jx+9 -3
INTEGRAL B him Y57 70 ag jgual a:
S
a0 LR o1 D)3
Asignatura  Grupo  Pregunta Opcién A Opcion B Opeion € Opcion D Respuesta
Correcta
Mostrando 1 a 10 de 20 registros

Figura 45. Pantalla de resultados por pregunta, médulo Resultados Diagndstico.

Pantalla de resultado por alumno, en esta pantalla al igual que en la anterior se
despliega una tabla donde se muestran todos los alumnos que realizaron el examen
diagnéstico que pertenecen al grupo seleccionado, por cada alumno podremos
identificar a que carrera pertenecen, la fecha en que realizaron el examen y lo mas
importante la calificacion que obtuvieron en el examen diagndstico, un aspecto
relevante de este reporte es que en la ultima columna de la tabla encontraremos un
botén con la leyenda “Ver Respuestas” por cada alumno, este boton direcciona al

usuario a otra pantalla donde puede visualizar las respuestas del alumno. También
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esta pantalla cuenta con un buscador, el cual permite ya sea buscar a un alumno en
especifico o algun otro dato en particular que se encuentre en la tabla.

De manera particular en la parte inferior de esta pantalla se puede visualizar una
grafica circular, en la cual se puede identificar el porcentaje de alumnos que
aprobaron el examen y el porcentaje de los que no, de forma que el usuario pueda
identificar de manera rapida que tan bien o mal estan arribando los alumnos al grupo
seleccionado. De igual forma que en la pantalla de resultados por pregunta se
muestra un botdn en la parte superior de la pantalla para poder regresar a la pantalla

de grupos y poder realizar alguna otra accion.

© REGRESAR A MIS GRUPOS

A continuacion se muestran los resultados del Grupo 2 de CALCULO
INTEGRAL(2006).

Copiar Excel PDF Imprimir Buscar | Val|
Nuam. de Nombre del Cerrera del Fecha de
No. | Asignatura Grupo Cuenta Alumno Alumno ifi io i i0 del Alumno
8 CALCULO 2 307331502  CESAR ALEJANDRO  Ingenieria 45 2016-08-13
INTEGRAL BUENDIAVALENCIA  Geomatica 13:59:01
2006
14 CALCULO 2 312089834  ERICK VALERIO Ingenieria 35 2016-08-10 _
VER RESPUESTAS
INTEGRAL SANTOYO Petrolera 15:38:00
2006
18 CALCULO 2 308253247  VALENTINPARTIDA  Ingenieria en 3 2016-09-26
INTEGRAL BARALES Computacion 14:17:25
2006
No. Asignatura Grupo Num. de Nombre del Alumno Cerrera del Calificacion Fecha de Respuestas del Alumno
Cuenta Alumno Realizacion

Mostrando 1 a 3 de 3 registros (filtrado de un total de 26 registros)

Grafica de Resultados

No Aprobados: 88.5 %
Alumnos: 23

M Aprobados Il No Aprobados.

X CERRAR SESION

Figura 46. Pantalla de resultados por alumno, médulo Resultados Diagndstico.
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Pantalla de respuestas del alumno, en esta pantalla el usuario podra visualizar las
respuestas de cada pregunta del alumno que se seleccioné en la pantalla de
resultados por alumno, de forma que el usuario pueda identificar de manera la
respuesta del alumno de una pregunta en particular, ademas en la parte inferior se
encuentra una grafica circular donde se muestra el porcentaje de respuestas
correctas y el de incorrectas del alumno. También en la parte superior de esta
pantalla se encuentra un botén que permite al usuario regresar a la pantalla de

resultados por alumno.

© REGRESAR A RESULTADOS POR ALUMNO

A continuacion se muestran las respuestas de VALENTIN PARTIDA
BARALES del examen de CALCULO INTEGRAL(2006).

Copiar || Excel || PDF || Imprimir Buscar
Num. Respuesta
de Nombre del del Respuesta
Asignatura Grupo  Cuenta Alumno Pregunta * Alumno Correcta
CALCULO 2 308253247  VALENTIN -y A ®
INTEGRAL PARTIDA A reducir la fraccion miy 'l:D se obtiene:
(2006) BARALES T
a B L ¢ L D) 6y
3y 6x 6y
CALCULO 2 308253247  VALENTIN L c 8
INTEGRAL PARTIDA Sicot®a =g, en 0s a. es igual
(2006) BARALES
a L B ! ¢ L o >
i Jio Jio
CALCULO 2 308253247  VALENTIN —_— D D
INTEGRAL PARTIDA L expresion | 1T o jgual a:
(2006) BARALES sec” @
[y [sen 0
cos
A ® 1 cos0
c) *cos D) +sen
CALCULO 2 308253247  VALENTIN fx+9 3 B B
INTEGRAL PARTIDA & lim X S0 e igual o
(2006) BARALES
a0 B) 2— c 1 D) 3
Asignatura Grupo  Num.de  Nombre del Pregunta Respuesta Respuesta
Cuenta Alumno delAlumno  Correcta

Mostrando 1 a 10 de 20 registros

woieror [l 2 sivene

Grafica de Respuestas

Respuestas Correctas: 30.0%
Respuestas: 6

Respuestas Incorrectas: 70.0%

Respuestas: 14

B Respuestas Correctas Ml Respuestas Incorrectas

Figura 47. Pantalla de respuestas del alumno, médulo Resultados Diagnéstico.
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3.6.2 Analitica web

Al igual que con el mddulo de Exdmenes Diagndsticos se utilizd la
herramienta de analitica web Google Analytics para realizar el seguimiento de como
estaba siendo utilizado, verificando que el sistema estaba siendo accedido y
utilizado sin importar el sistema operativo, navegador web o resolucion del
dispositivo, ademas de observar el flujo que estaban teniendo los usuarios, de forma

que se validara que si estaban entrando a todas las paginas y en el orden disefado.

A continuacién, se muestran tablas y graficas extraidas de los reportes obtenidos de
Google Analytics, en estos reportes se puede apreciar los dias en que el sistema fue
mas utilizado, navegadores web, sistemas operativos y resoluciones desde donde fue

accedido y el flujo que realizaron los usuarios en el sistema.

® Sesiones

100

A DN
- 15 ago. 17 ago. 19 ago. 21 ago. 23 ago. 25 ago. 27;go 29 ago. 31ago
M New Visitor M Returning Visitor
Sesiones Usuarios Numero de visitas a paginas Paginas/sesion
238 145 1.470 6,18
N VA - NI Ve WS
Duracién media de la sesion Porcentaje de rebote % de nuevas sesiones
00:06:04 29,41 % 60,92 %

— I\ AN T

Figura 48. Cronologia agosto 2016, Google Analytics, Resultados Diagndstico.

En la figura 48 se observa el numero de accesos que hubo en el mes agosto, ya que
en este mes se realizaron los exdmenes diagnosticos por lo que en este mes los
profesores y el personal administrativo consultaron en mayor demanda los
resultados de los examenes diagnosticos, se puede observar que la cantidad de
accesos que presento este modulo es significativamente menor que el moédulo de

Exdmenes Diagnosticos, ya que la cantidad de profesores y personal administrativo
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es menor a la poblacién de alumnos que pertenecen a la Division de Ciencias

Bésicas, pero que el uso de este modulo lo realicen una cantidad menor de usuarios

no lo hace menos importante, al contrario, los usuarios que utilizan el médulo de

Resultados Diagnostico son los que tomaran decisiones de suma importancia para la

mejora en los procesos de ensefianza en la Division de Ciencias Bésicas.

Sesiones por Sistema operativo

B Windows M Android M iOS

e

238

Sesiones

Linux M Macintosh

Sesjones por Navegador
Navegador
Chrome
Firefox
Safari
Internet Explorer
Edge

Opera

Sesiones

130

60

25

Figura 49. Sistema Operativo y Navegador Web, Google Analytics, Resultados

Diagnéstico.

De la figura 49, podemos conocer desde que sistema operativo y navegador web

estan accediendo los profesores y el personal administrativo, ademés podemos

observar que los usuarios pueden visualizar y utilizar de manera correcta el sistema,

sin importar que el sistema operativo o navegador sea de un dispositivo mévil o no.

Flujo de usuarios » Pais : Mexico

= Paginas de inicio
246 sesiones, 78 abandonos
= exico == /resultados...agnostico
* 2s -

s /resultados.. /index.phy
[ L

== /resultados...alumno.ph
i o php

Figura 50. Flujo de usuarios, Google Analytics, Resultados Diagnéstico.

Primera interaccion
168 sesiones, 11 abandonos

Segunda interaccién
157 sesiones, 6 abandonos

resultados_..o/home.php == /resuitados...grupos.php
i 19 . 7

== resultados_../index.php

Iresuitados...o/home.php
i (LI

i /resuttados...agnostico
== resultados_...grupos.php
1 _-.grupos.ph 3

== /resultados...alumno.php

= . ) im -
== resultados_..alumno.php 2
i =

== /resultados...egunta.php
W qunta.php
== resultados_..agnosticol

i
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151 sesiones, 21 abandonos

== /resultados...alumno.php
m

== [resuitados...egunta php
LK

Ji /resultados...grupos.php
30

== /resultados...o/home.php

is zresu\'adcs index php

= (3 paginas mas)



En la figura 50 se muestra el flujo que realizaron los profesores y el personal
administrativo para visualizar las diferentes paginas y pantallas del sistema, y asi
saber si estan accediendo a las paginas en el orden correcto y/o si existe alguna
pagina (reporte) a la que nunca estan accediendo, de forma que si se detectara algiin

problema con lo anterior se realizaran las correcciones pertinentes.

Al igual que con el médulo de Examenes Diagndsticos, Google Analytics tfue de
gran ayuda para el seguimiento del sistema, ya que la informacién que muestra
permite conocer el comportamiento de los usuarios en el sistema, lo que permite
realizar correcciones en base a informacion real y sustentada cuando es necesario
y/o conocer de mejor manera la usabilidad que esté teniendo el sistema mediante la

interaccion de los usuarios.

3.6.3 Areas de mejora

El moédulo de Resultados Diagndstico cuenta con un gran potencial a ser
explotado, ya que es donde los profesores y el personal administrativo consultan la
informacion de como estan arribando los alumnos que pertenecen a la Division de
Ciencias Basicas a sus asignaturas, este saber no es solamente de gran utilidad
informativa, sino que también es de gran ayudar para mejorar los procesos,
estrategias y planes educativos en la division. A continuacion, se listaran las areas
de mejora mas destacadas, acompaniadas de una breve descripcion de como

beneficiarian al sistema.

e Creacion del reporte de resultados por tema.

Este reporte seria de gran aportacion ya que informaria a los usuarios del
sistema a conocer de manera mas precisa los conocimientos con los que arriban
los alumnos a las asignaturas, ya que un reporte donde se muestre en que temas
existe una mayor falta de conocimiento y en cuales no, beneficiaria a la

planeacion del temario tanto de la asignatura en curso como de la antecesora.
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e Creacion de mas graficas.

La creacion de mas graficas ayudaria a los usuarios a apreciar de mejor forma la
tendencia de los alumnos, ya sea por asignatura, por semestre, por carrera,
género y hasta por edad, de forma que se pudieran reconocer patrones tanto
positivos como negativos que indicaran alguna tendencia de los alumnos con

base a sus resultados.
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Conclusiones

Estoy muy agradecido con la Facultad de Ingenieria por no solo formarme en el
aspecto educativo, sino que también al brindarme la oportunidad de ampliar en gran
medida mi experiencia al laborar en la Division de Ciencias Basicas. El poder
desarrollar sistemas en la Division de Ciencias Basicas no solo fue un reto
profesional, también fue de gran satisfaccion el poder contribuir en la mejora de
procesos de la facultad, y que mejor forma que aplicando los conocimientos de mi

profesion.

Con el desarrollo del sistema de Examenes Diagnésticos se logrdé apoyar a la
Division de Ciencias Bdasicas con una herramienta que evaluard como estan
arribando los alumnos a las asignaturas en las que se inscriben, este sistema ademas
de proveerle informacion tanto a los profesores como al personal administrativo de
cada grupo de cada asignatura que pertenece a la division, también le permite a los
alumnos al término de la realizacion de cada examen conocer de manera general el
resultado de su examen, de forma que estén conscientes que tan preparados estan

arribando a las asignaturas.

El tener toda la informacion relacionada con los Exdmenes Diagndsticos en una
base de datos permite no solo escalar de manera adecuada al sistema, sino que
también el poder generar distintos reportes en base a los resultados de los alumnos,
lo cual permite explotar la informacion de forma que se logre visualizar las distintas
areas de mejora en los procesos de evaluacion y enseflanza de la Division de

Ciencias Basicas.

El sistema, aunque fue desarrollado para la Division de Ciencias Bésicas tiene un
impacto que trasciende mas all4 de la divisidon, ya que una vez que se analicen los
resultados de los exdmenes diagnosticos se podré realizar mejoras en los temarios,
procesos y técnicas de enseflanza, esto fortaleceria en gran medida los

conocimientos de los alumnos de la Facultad de Ingenieria lo que conllevaria a que
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los alumnos llegaran mas aptos a las asignaturas de las divisiones consecuentes y
como resultado final egresar ingenieros con mayor calidad, méas y mejor preparados
para los retos del mafiana, y asi poner siempre en alto a la Facultad de Ingenieria, no

solo en nuestro pais, sino que también en todo el mundo.

En cuanto a lo que el desarrollo se refiere, el uso de Framewoks de jQuery y de
CSS, facilité la implementacion del sistema, por lo que se logré desarrollar un
sistema mas escalable y mas solido, ademas de poder disefiar un sistema més acorde

a la necesidad atendida y mas intuitivo hacia los usuarios.

En general, en el tiempo que laboré en la Division de Ciencias Basicas fue muy
gratificante, ya que me siento bastante orgulloso con mi participacion en los
distintos proyectos que surgieron, particularmente con el de Examenes
Diagnosticos, ya que no solamente fueron necesarios mis conocimientos en
desarrollo de software, sino que también mi liderazgo, esto por el hecho de ser el
responsable directo tanto del disefio y de la implementacion de la base de datos,

como del disefio y del desarrollo del sistema.

Como profesionista el haber laborado y desarrollado proyectos en la Division de
Ciencias Basicas me abri6 la oportunidad de conocer y aprender tecnologias que no
habia utilizado anteriormente, implicando en ello un reto bastante agradable. Pude
aplicar y profundizar mis conocimientos en el drea de disefio y desarrollo de
sistemas y visualizar el desarrollo de software de todo un sistema. Me permitid
comenzar con la gestion de proyectos al incurrir en la planeacion, tiempos de
entrega, disefio y lo mas importante, me dio una vision clara de como se debe

aplicar un proceso de desarrollo de software para solventar una necesidad.

Posterior a mi participaciéon en la DCB ingrese como desarrollador web en la
dependencia Auditoria Interna de la UNAM desarrollando grandes proyectos,
proyectos que tuvieron un impacto directo en la universidad, esta oportunidad puso

a prueba mi liderazgo, comunicacion y capacidad de evaluar alcances y riesgos en
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los proyectos, todo esto se lo debo en gran medida a la experiencia adquirida
durante mi labor en la Division de Ciencias Bésicas, ya que fue en la division donde

experimente y aprendi diversos aspectos relacionados con el desarrollo de software.

Recientemente fui aceptado como desarrollador y analista de sistemas en el Centro
de Desarrollo de Oracle ubicado en Guadalajara, este ingreso a esta gran empresa se
lo debo en gran parte a toda la expriencia adquirida durante mi estancia en la

UNAM, tanto en la etapa de estudiante, como en la de becario y en la de trabajador.
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