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Antecedentes

El juniodel 2017, iniciado mi segunda rotacion como becario en una de las empresas mas grandes de
logisticaen Méxicoy enelmundoen eldreade HUB & Networks en la cual hice el trabajo que a continuacion
expondré. Actualmente ya llevo mas de 5 afios en esta empresa, pasado por las dreas de Finanzas,
Operacionese Ingeniera de negocios en la que actualmente desempefio

En mi rotacién como Becario (YIS)enelarea de HUB & Netwoks, se me asignd un proyecto, el cual consistia
en reducir el tiempo como la variabilidad del proceso de la Provision, a Provisidén es un proceso contable
gue anticipa los costos generados en los Ultimos dias del mes por parte de la “RED AEREA”. Este proceso
aplica para todos los proveedores que realizan sufacturaciéon por semana o mensualmente y pertenezcan
alaredaéreadomésticadelaempresalogistica. Este procesoserige porlaspoliticas del departamento de
Finanzas.

Larazénporla cual el proceso de provision es de sumaimportancia es el cierre del portaldonde se cargan
los gastos de la operacidn. El portal es cerrado debido a politicas internas de la empresa, cuando no hay
pagos a proveedoresen la Ultimasemana delmes.Para esto, se debe crearun archivo donde se genere un
flujo de efectivo proporcional al que se generara en la Gltima semana del mes, una vez que el portal sea
abierto, debido a que una semana no se cargé nada en el sistema. Esto se realiza para que los estados
financieros luzcan constantesy no existan picos.

En el arease cuenta contrescuentasdonde se deberdnaplicar todos los gastos de la Red Aéreay unsoporte,
las cuales se enlistan a continuacion:

Charter

Esta cuenta es la mas grande e importante, es donde se encuentranlos proveedores de arrendamiento de
los avionesy de turbosina (TSM, ASA, SENEAM, SCTy Aeropuertos). Se debera realizar una provision para
cada una de las 3 subdivisiones, debido a que sus caracteristicas son variables cambiantes, tales como el
costode laturbosina o eltipo de cambio.

GroundHandling

Los proveedores de Ground Handling son los encargados de realizar |a carga y descarga de aviones en los
aeropuertos. Su facturacion es enmoneda nacionaly, alser privados, el periodo de facturacion siempre es
el mismo.

CAL



Los proveedores CALsonlasaerolineas que hacen llegar todo el material que nose pudo enviar a través de
la Red Aérea, debido a retrasos o contratiempos de la red. Estastres cuentas serana las que se lesdeberd
provisionar el gasto dela tltimasemana del mes. Este proceso sélo se debe realizar 1 vespormes.

Auxiliar

Es un documento descargado del ERP que contiene lainformacién de todos los gastos de Empresa Logistica,
la informacién que contiene este documentose debera validar con losdocumentosinternos.

Planteamiento del problema

Elcdlculodelaprovision es unodelos procesos maslargos y dificilesdel area, debidoa sugran nimero de
registros y falta de estandarizacidn; agregando a esto, toda la informacién es manipulada por variasareas,
inclusive en muchos paises, deteriorando asisu calidady precisiéon.Alo largodel proceso, varias aéreas de
la empresa donde trabajo tienen la posibilidad de modificar la informacién que se captura en H&N. En el
adreadondese desarrollala actividad, s6louna personatiene el conocimiento de cémorealizarel calculo de
la provision.

En un principio, esta actividad le Ilevaba hasta 3 dias. Al seruna actividad en la cual se debia de invertir
mucho tiempo, tenia como consecuenciaserrores humanos, causando retrasos y frustracion del personal,
ademas de causar retrasos en las actividades contables y cierres financieros de EMPRESA LOGISTICA
Express. Habia ocasiones donde esta actividad se extendia tanto que me veia obligado a dejar otras
responsabilidades para dar prioridad altérminode la provision, retrasando ain mas al personal.

Objetivo General:
e Reducciéndeltiempo en elproceso “Provisidon”.
e Reducciéndeerroresporfactor humano.

e Repetibilidaddel proceso “Provision”.

Contenido:

Capitulo1:

De manera breve y general se describe a la empresa donde se realizé el proyecto de mejora asi como el
organigramay mi trayectoria laboral.



Capitulo2:

Se describe la metodologia y herramientaslas cuales seutilizaran para poder dar solucidn a la problemética.
Se colocaronlas5 fases de DMAICy elalcance de cada una de las herramientas implementadas para lograr
el objetivo

Capitulo 3:

Narra el desarrollo paso a paso de cada una de las 5 fases de DMAIC, describiendo los parametros y
situacion de la problematica, tomando como perspectivas las 5 fases y poniéndolo a prueba con las
herramientasde la metodologia.

Capitulo 4:

Es el resultado final una vez implementado la metodologia. Donde se compararan los indicadores u
objetivos marcados en uninicio contra los mismos indicadores posteriormente a la implementacion de la
metodologia .

Capitulo 1- Empresa donde se elabord el trabajo

Historiay origende la empres
Paqueteria Express muyinternacional

En la década de 1960, los servicios de correo —en su mayoria monopolios—eran poco eficientes. Los
documentos de carga asociados a los contenedores para el trafico maritimo de bienes frecuentemente
viajaban por barco y llegaban después que la carga, causando una acumulacion de contenedores en los
puertos.

Debidoa esto, los tres fundadores de paqueteria Express muyinternacional tuvieron la idea de entregar la
documentacion del embarque anticipadamente poravion,desde San Francisco a Honolulu. De esta forma,
los tramites aduaneros podian empezar antes de que el barco llegara a puerto. El tiempo de descarga se
reducia sustancialmente, permitiendoa los armadoresahorrar costos.

Pararealizar estos envios, era frecuente que la empresaobsequiara pasajes aéreos a viajeros dispuestos a
Ilevar consigo una valija de documentos de negocios. La idea fue el comienzo de una nueva industria, el
servicio de envios urgentes internacionales que en un comienzo fue apodado Contrabando como Servicio o
Smuggling as aService.

A partirde esta innovacion, laempresa experimentd un gran desarrollo. En 1970, se introdujo enla costa
Este delos Estados Unidos y se expandid en el Pacificodurante 1971. En 1974, establecié su primera oficina
europeaenlondres.Desde 1977,en 1978, abrid su primera oficina en Alemania.

Visidny Mision
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e Nuestravisionesser “La Compafiia de Logistica para el Mundo”
e Nuestramision:"Excellence.." es nuestra estrella guia

Queremos conectar a la gentey mejorarsu vida, y lo hacemos porque estamos inflexiblemente centrados
en el cliente, brindandole excelencia todos los dias. “Ser La Compafiia Logistica para el Mundo” va mucho
mds alld de nuestra presencia mundial en mds de 220 paisesy territorios. Es decir, trasciende nuestra
capacidad exclusiva de ofrecer una notable gamade soluciones logisticas.

1.2. Organigrama (COG —EMPRESA LOGISTICA Express)

| Formatted: Portuguese (Brazil)

El drea donde actualmente estoy despefiando, dirige 5 desviaciones. Proyectos—> soluciones a la medida
paranuevo clientes. El drea de mejora continua-> destinada a resolver problemas con clientes ya existentes.
E-Commerce > Dedicado a generar soluciones Unicamente para el Ecomerce. Medical=> Soluciones
Unicamente para el sector saludo. Performance—> Dedicada Unicamente a la mediciones de los KPI's mas
importantes para eldrea operativa.
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1.3. Descripcidn de actividades

Una de lasprimeras rotaciones como becario fue enFinanzasy posteriormente estuve enelareade Hub &
Network, donde fuiahidonde desarrolle el proyecto de mejora de la provision. Donde teniacomoobjetivos
la mejora del proceso descritoanteriormentey elmapeodelaredterrestrey aérea

Actualmente desempefio la posicion de IngenieroPleno en el area de Customer Operations Group dentro
una de laspaqueteriasmas grandeza. Esta drea es laencargada de hacer conexidnentre el dreaoperativa
y el drea comercial.

Cualquier proceso o requerimiento de un cliente que no se ajuste a la operacién estandar de EMPRESA
LOGISTICA Express es gestionado porel area de Customer Operations Group, la cual genera logistica a la
medida para los clientesy crea una solucidén no estandar a la operacién EMPRESA LOGISTICA Express;
ademas, se generan soluciones after-sale o mejora continua para aquellos clientes que tienen un mal
Performance o ponen enriesgoalnegocio.

Sumariamente, miposicién es la encargada de una combinacién de mejora continua, gestion de proyectos
de clientes de e-commerce y seguimiento personalizado/planeacion de éstos. Gestiono como Focal Point
operativo de los dos clientes mds grandes de e-commerce, dando seguimiento a fallas o complicaciones
operativas,asicomo nuevos proyectos y expansiones.

Algunadelas herramientas y metodologias que eh utilizado a lolargo de mi carrera laboral serian balanceo
de lineas, pronosticos, lean six sigma, ruta critica, mapeode procesos y documentacion entre otros

Capitulo 2- Marco Tedrico

El presente capitulo tiene como motivo dar un contexto de las metodologias y/o herramientas que, a
continuacion, seran utilizadas comoapoyo para resolver las problematicas presentadas.

Lean Six Sigma es una metodologia que resulta de la fusidn de dos corrientes: Estadistica y Procesos Lean
(Metodologia Oriental). Dicha fusidn la hace sumamente Util para la solucidén de problematicas, debido a
que uno de sus objetivos es eliminar la variabilidad en los procesos .La palabra Six Sigma es un término
estadistico/NUmeros que nos permite medirla amplitud que existe entre nuestroproceso y el deseable o
perfeccidnse desvia nuestroprocesode la perfeccion. Laideacentral detrasde Six Sigma es que sise puede
medir cuantos defectos se tienen en el proceso se puede estimar sistematicamente como eliminarlos y
Ilevarlos lomas cercanoposible a cero defectos. Todosistemaque se desea mejorar, es necesario medirlo
paraejecutarun plandeaccidénelcualnos permitallevarloal lugar deseado.



Lean se desarrollé para atacar los desperdicios asociados con el flujo de material e informacién y tiempo
ciclode un procesode principioa fin. Las herramientas Lean pueden ser empleadas dentrodel mismo marco
DMAIC paraaumentar las herramientas Six Sigma cuando el enfoque del proyecto es mejorar la velocidad
y eficiencia del proceso.

El marcoDMAICes flexible,y elusode una herramienta en particular estad determinado en ultimainstancia
porlosrequisitosdel cliente que debencumplirse

Estadisticamente el término Seis Sigma se refiere a un producto o proceso que produce sélo 3.4 defectos
(o errores)de cadamillén de oportunidades

La metodologiaSix Sigma esta fundamentada en tres pilares

1. Cliente: Enfocadoenelcliente, el resultado del proyectosera evaluado por lasatisfacciondel cliente

2. Variacion: La reduccién en loscambiosenlos resultadosfinalesya seaenun producto o unservicio
es lameta.

3. Metodologia:Desarrollada en el marcodel modelo DIMIC

Las fases de DMAIC fueron disefiadas para guiar al usuario en la solucién del problema. Las fases de esta
metodologia son Define, Mide, Analiza, Aplica, Mejoray Controla. Cada una de éstasayuda al usuarioen un
proceso ordenado de andlisis estadistico de datos, eventos y variables, con el objetivo de controlar el
sistema analizado.

= Define: En estafasees primordial elegirel proyecto.Unavezidentifico el proyecto serd necesario
identificalanecesidad delos clientes determinado el objetivoy alcancesdel proyecto.

= Mide: Conglomera las variables e informacién de la situacion actual del proceso que se desea
mejorar.

= Analiza: Conbasea lainformacion reunida, comprueba las causas y raices del problema.

= Mejora:Creaciény gestion de pruebas que den como resultado un efecto fructifero con base enlas
causasraiz.

= Controla: Mide el desempefio de las pruebas, teniendo como objetivo mantener los beneficios
alcanzados.

A continuacidn se explicara alguna delos beneficios y desventajasde la metoddlogos DMAIC, la cual fue la
elegida paraeldesarrolloy solucién de la problematica



Beneficios
e Reduccidondetiempos
e Reducciénde costos
e Mayorcalidad
e Mayor productividad
e Aumentodelacapacidad
e Incrementodelknowhow

Desventajas

e NecesidaddeapoyodelaaltaGerencia
e Dificultad enla mediciénde Sistemas
e Lametodologiase debe de permearentodalacompafiia

Define

Proyect Charter: Es undocumento escrito el cual es establece los cimientos fundamentalesdel proyecto.
Un proyecto Charter deberd tener como minimo losiguiente:

e Dejadefinidala problematica a resolver

e Se plasmaun objetivo medible

e Clarificaquese espera del equipo

e Mantienealequipoenfocado

e Mantienealequipoalineadocon las prioridades organizacionales

Gantt: Es unaherramienta grafica que nos permite planificar, agendar, medir tiemposde tareasy llevar
un control detareasy sutareas enelperiododel proyecto. Al ser una herramienta grafica permite una
visualizaciénfacily cémoda de los avances o retrasos del proyecto.

CTQ: Lassiglas CTQtienen comosignificado Critical to Quality. El cual sonlos pardmetrosmediblesde un
proceso, servicios o producto para los clientes. Esto es importante ya que fuerza a que el equipo este
enfocadoa lasexpectativasque el cliente esta buscando. Es importante destacar que losCTQes el
resultado cuantificable y/o Analizadode VOC.

Mapeode Procesos: Es la representacion grafica de un proceso, el cual tendra unasecuencia de actividades;
cadatareadeberd contener entradasy salidas de informacion, teniendo como objetivo un fin determinado.

Preseso 1 — Proceso 2 — Proceso 3




Mide

Recopilacion de Datos: Es imprescindible la recopilacion de datos para la fase medir, estos nos ayudaran
enlossiguiente:

Diferenciardelarealidad y lasidealizaciones.

Control y medicion de procesos.

Establecerun antesy después.

Poderidentificar lasherramientas las cuales nos permitirdn generar un cambio.
Probarteorias

Grafico de Pareto: Es unanalisis de comparacion cuantitativay ordenada de elementos o factores seginsu
contribucidna un determinado efecto; su objetivo es la distinciénde los elementos que afectanen mayor
medida alsistema analizado. El andlisis fue identificadoporelitaliano Vilfredo Pareto, quien observé que,
en repetidas veces, se mantenia que el 80% de las variables analizadas se encontraba en el 20% de los
individuos.

DPMO’s (Defecto Por un Millon de Oportunidades): Es una herramienta que nos ayuda a poder
parametrizarelnivel sigmade unprocesoo actividad recurrente. Muestra el desempefio actual, lo cual nos
da la base para cuantificar en dénde estamos y hacia dénde necesitamos ir; entre mayor sea el indicador,
mayor estabilidad satisfactoriatendra el proceso. Para el calculode este indicadores necesario lo siguiente:

<+ Numerodedefectos encontrados enuna muestra.

< Numerototalde oportunidades de defectos en una muestra.

Analiza

Identificacion de los9 Desperdicios: Se deberan de ubicary segmentarlasactividadesque agregany no
agreganvaloralproceso productivo en 9 segmentos. Una vezteniéndolos encuenta poder generar planes
y procesos para eliminarlos o reducirlos

Sobre Produccion
Defectos

Esperas
Transporte

Re Proceso
Inventario
Movimiento

Re priorizacién
Talentode la Gente

L X NOULAWNRE



Diagramade Valor: Es una herramienta muy poderosa, la cual permite reducir tiempos ciclo, pormedio de
seleccionar las actividades que agreganvalory lasque noagreganvalor al proceso. Esto, a suvez causauna
disminuciénen tiempo de las actividades que no impactan al proceso y optimiza aquellas actividades que
resultanvitales para éste.

Diagramade Ishikawa: Es un método grafico, el cual estd dividido en dos partes fundamentales: Las causas
de la problematica, endonde se colocaranlas fuentes que tienen como consecuencia el tema de estudioa
resolver; la segunda parte es la problematica por resolver. Este diagrama es muy funcional para resolver
problemas, debido a que reduce el riesgo de pasar poralto algun factor que involucre efecto. Ademas, es
muy util pararidentificar posiblessoluciones, debido a la fragmentacion del efecto.

Mejorar

5°s: Es una herramienta que se desprende de la metodologia japonesa llamada Kaisen, la cual encuentra
sus origenes en la empresa Toyota; tiene como objetivo aumentar la productividad en cualquier proceso,
eliminando acciones que no agreguen valor al mismo. En concordancia con su nombre, esta herramienta
estd dividida en 5 pasos esenciales:

2
o3

Seleccionar: Separar elementos necesarios de los nonecesarios.

RS
o3

Ordenar: Distribucién de los elementos seleccionados de una manera eficiente.

< Limpiar: Mantener en las mejores condiciones la distribucidn realizada.

< Estandarizar: Normalizar los tres pasos anteriores con ayuda de poka-yokes o ayudasvisuales.

< Sostener: Generarelhabitoy constancia de esta herramienta.

Controlar

Poka Yoke: Latraduccion es Poka: Inadvertido Yoke Evitar, es deciraprueba de errores. El objetivode esta
herramienta es generar procesos, tareaslascualeseviteno disminuyanalminimolos errores. Existentres
tipos de Poka Yoke

e Advertencia: Normalmente usa colores paraindicar uncambio o un requerimiento de cambio
paranorealizarun error.



e Paro:En el escenario que este muycercade generar un error el sistemao procesose para
automdticamente.
e Control:El sistemaalalcanzadolos parametrosdeterminadosy no haber detectadoel proceso
indicado, automaticamente se genera esta accion para volveralos parametros establecidos.
Documentacion de procesos: De esta manera se asegura que los procesos y lecciones aprendidas sean

utilizadas y no olvidadas. Deber ser Claro, Informacién correcta y clara, Estructurada, Cumpliendo
Estandares, temasapropiados para auditar

Capitulo 3- Proyecto de mejora

3.1.Definir

La primera etapa de la metodologia Lean Six Sigma es Definir. En esta etapa se establecerd y definira el
entendimiento de la problemdticaa mejorar, asi como determinar el alcance, expectativasy voz de los
clientes.

Es donde se entenderd realmente cual es el problema, las entradas, trasformaciones y salidas de
informacion delsistema. Ademas, provee el contextodel sistemaque se analizara en las siguientes etapas.

Para poder empezar un proyecto, es importante delimitar los integrantesy las responsabilidades de cada
uno, debidoa que ésteseralaclave entrealcanzary no alcanzarlos objetivos establecidos.

Algunasdelas herramientas en esta fase son:

e Seleccién de Proyectos
e Matrizde Priorizacién
e CartadeProyecto

e MapeodeProcesos

e PEPSU/SIPOC

e ModeloKano

e ValueStream Mapping
e CTQ's

e Costosde MalaCalidad

3.1.1.Mapeogeneral

El siguiente diagramade flujo se describe de manera general el proceso contable de la provisiony cémo se
involucra cadaunadelasareas.
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3.1.2.Project Charter
Antecedentes

La generacion del documento de provision es uno de los procesos mas largos y dificiles del area, debidoa
su complejidad y variabilidad. A lo largo del proceso, varias aéreas de EMPRESA LOGISTICA tienen la
posibilidad de modificar la informacidn que se origina en H&N, aunado al hecho de que sdlo una persona
en el area tiene el conocimiento de como realizar esta actividad. El objetivo es poderreducir los errores
humanosy tiempos de esta actividad para poder aprovechar de mejor manera al personal que realiza esta
actividad, optimizando asi su jornada laboral. Adicionalmente, se pretende garantizar que, en un futuro,
dicha actividad noseadependiente de una persona, sinoque seaun proceso estandar del drea.

Objetivos

e Reducciondeltiempo en elproceso “Provision”.
e Reducciondeerroresporfactor humano.



e Repetitividad del proceso “Provision”.

Alcance de Proyecto

El término del proyecto estara marcado con la reduccién del tiempo en un 35% de la “Provisién” y en la
capacitaciondel personalenelnuevométodo.

e Mapeodelproceso
e DiagramadeValor

e Pareto

e 5S’s

e Poka-yoke
e Manual

Miembrosdel Proyecto

Client Personaladministrativode Hubs and Network
Sponsor JesusTurcioVillegas
Project manager Daniela Mirelle Lara Triagos

Projectteammember | RicardoBobadillaGuerra

Limitaciones, supuestos, riesgos y dependencias

La disponibilidad en tiempo del personal para la capacitacion, las barreras

Limitaciones tecnoldgicas, la variabilidad del proceso y las politicas internas de EMPRESA
LOGISTICA Express.
Supuestos La versatilidad del equipo para adaptarse a los cambios y la asertividad del
equipoconformado.
BENEFICIOS Gestionar de manera adecuada el tiempo del personal del drea y no generar

retrasos enlos procesocontables deldrea de finanzas



Gantt

Task Name
Definir

Se realizd laprimera junta con el equipo. Para definir el
objetivo del proyecto, asi como pedir el apoyo para ser
miembros del equipo.

Project Charter: Se realizé una junta, con base al objetivo
poder definir de manera medible y cuantitativa el objetivo.
Alcance, responsabilidades del equipo y tiempos

Definicion de los CTQ's

Mapeo de procesos involucrados en el calculo de la
provision

Junta con el equipo para el andlisis y discusion de resultados

Documentacion

Medir
Busqueda de herramientas que permitieran extraer datos
Registro y recopilacion de datos de alto impacto
Generacion de Pareto
Generacién de DPMO’s
Junta con el equipo para el andlisis y discusion de resultados
Documentacion
Analizar
Identificar y analizar los 9 desperdicios
Generacion analisis de Diagrama de Valor
Generacion y andlisis de Diagrama de Ishikawa
Junta con el equipo para el andlisis v discusién de resultados
Documentacion
Mejorar
Implementacion de las 5's
Seleccionar
Ordenar
Limpiar
Estandarizar
Sostener
Junta con el equipo para el andlisis y discusion de resultados
Documentacion
Contolar
Definicién y creacion de Poka Yokes
Documentacion de Procesos y manuales
Junta con el equipo para el andlisis y discusion de resultados
Documentacion
Junta de andlisis de resultados con el equipo
Presentacion de proyecto

Duration

26 days

4 days

2 days

2 days
16 days

2 days

2 days

41 days
2 days

15 days

5 days

4 days

2 days

5 days
10days
0 days

4 days

2 days

2 days

3 days
64 days
1 day

4 days

9 days

6 days

38 days

2 days

1 day

31 days
26 days
13 days?
9 days?

2 days?

4 days?

4 days

2 days

Start
Sat17/06/17

Mon 19/06/17

Fri 23/06/17

Tue 27/06/17
Thu 29/06/17

Fri 21/07/17

Tue 25/07/17
Fri21/07/17
Mon 24/07/17
Wed 26/07/17
Mon 28/08/17
Mon 04/09/17
Fri 08/09/17

Tue 12/09/17
Fri15/09/17
Mon 18/09/17
Tue 19/09/17
Mon 25/09/17
Wed 27/09/17
Fri 29/09/17
Fri29/09/17
Fri 29/09/17

Sat 30/09/17
Wed 04/10/17
Fri 13/10/17

Fri 20/10/17
Mon 25/12/17
Mon 18/12/17
Mon 25/12/17

Finish
Fri21/07/17

Thu 22/06/17

Mon 26/06/17

Wed 28/06/17
Thu 20/07/17

Mon 24/07/17
Wed 26/07/17
Fri15/09/17
Tue 25/07/17
Tue 15/08/17
Sun 03/09/17
Thu 07/09/17
Mon 11/09/17
Mon 18/09/17
Thu28/09/17
Mon 18/09/17
Fri 22/09/17

Tue 26/09/17
Thu 28/09/17
Mon 02/10/17
Mon 25/12/17
Fri 29/09/17
Wed 04/10/17
Fri 13/10/17

Fri 20/10/17

Tue 12/12/17
Tue 26/12/17
Mon 18/12/17
Mon 05/02/18

Mon 25/12/17Sun 28/01/18

Mon 25/12/17
Wed 10/01/18
Sat 20/01/18
Sun 21/01/18
Wed 24/01/18
Sat 27/01/18

Wed 10/01/18
Sat 20/01/18
Sun 21/01/18
Wed 24/01/18
Sat 27/01/18
Sun 28/01/18



Diagramade Flujo Cost Controlling General

En el siguiente diagrama se muestra inicamente elflujo de informacién del Area de Cost Controlling H&N.
El cualse desprende entres segmentos: Proveedor Aéreo, Proveedor Ground Handling y Cal.

Provision (Cost Controling)

Las tres primeras Semanas del mes

Ultima Semana de Mes|

...

Descargan facturas

Captura en pestafia __|
por proveedor

0
0

por proveedor
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w0
o] £ E
Fr ) > )
2 5 Proveedor ——S—»-
25 Aereo
- I
o B
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S |
Proveedor Captura en pestafia
Goend  ——s—» W 2 ]
Handling
1
No
1
Proveedor — s
CAL por proveedor

Analista
Cost Controling

Valida informacion Aplicar formula para
—> por Proveedor Aero —»  calculodela —Pm

Valida informacion Aplicar formula para
— por Proveedor Aero —»  calculodela —)m

77

Valida informacion Aplicar formula para
— por Proveedor Aero —»  calculode la —P@

VS Auxiliar provision

VS Auxiliar provision

VS Auxiliar provision




Proveedores que se encuentranenarchivo CAL

En el siguiente diagrama se muestra Unicamente elflujode informaciénde CAL.

CAL son proveedores aéreos que, por limitaciones o configuracion de la red Logistica, se determinan
contratar para proveer el servicio de transportaciéonde punto “A” a punto “B”.

Provision (CAL Antes)

p— u
@ I .

Valida rformacion

Cotumchtosde | iuiaconta
Awila

Realiza bisqueda _,
factura en Doc Cal

NP ehaustiva

ot Notcza cueias

Cost Controler
HeN

i S —

—a»

Porvision

Comparte Doc
Audlar

Planeacién
Operativa

Proveedores gue se encuentran enarchivo Proveedores Aéreos

En el siguiente diagrama se muestra Unicamente el flujo de informacién de Proveedores Aéreos. Los
proveedores aéreosrepresentan el 90% del gasto total del Area de Hub&Netwoks. Es donde se encuentran
todos aquellos proveedores que danservicio alaredlogistica Aérea.



Provision (Antes)

Se descargan
facturas

- S —0

Aereo

«a—

Captura datos de
facturaen Doc
Proveedor Aéreo.

Cost Controler
HEN Capturisa

Validainformacidn
L regstadacontn —
Ausiiar

Cost Controler
H&N Analista

oo o reieres

Notificaa cuentas
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st st
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Proveedores gue se encuentranenel Ground Handling

En el siguiente diagrama se muestra Unicamente elflujo de informacién de Ground Handling. Sonaquellos

proveedores que realizanla carga, descargay trasportaciéndela carga de plataforma a las aeronaves.

Provision ( Groeund Handling Antes)

Se descargan
facturas

D — G0

il

H&N Capturista

Captura datos de
factura en Doc
Proveedor Aéreo

Validainformacidn
> regstadaconta —w-

Auwslar

Cost Controling
Analisata H&N

Seencuentran  _ Realiza busqueda ‘Seencontraronlos Notificaa cuentas.
il NP oaigtiva P rets o e
\ i R

—-»

Porvision

Comparte Doc
Auwliar

Planeacién
Operativa




CcTQ’s

Una vezanalizados los procesos involucrados en la estandarizacién, reduccion del tiempoy error en el
calculo de la provisiéon (Proveedores Aéreos, Proveedores terrestres y CAL) y sin olvidar la VOC, se llegd a
las siguientes definicionesdelos CTQ's.

= Tiempototal delcalculodelaprovisién de 8 horas.
e La provisiéndeberd de tener minimos defectos o cerodefectos.
= Elproceso deberdsersencilloo sin tantosreprocesos

Tiempoy Error

A continuacion se mostraran las tablas conlas mediciones de tiempodel proceso de provision, asicomo el
erroren porcentaje.

Evento| MES |Tiempo(Horas)| Tuvo errores| Objetivo Tiempo(Horas) | Erroren tiempo
1 Abril 12.1 Si 8 34%
2 Mayo 11.4 No 8 30%
3 Junio 13.3 No 8 40%
4 Julio 15.1 Si 8 47%
5 Agosto 12.3 Si 8 35%

El siguiente error se refiere a los errores humanos o desviacionesrespecto al VOC

Error
40%

3.2.MEDIR
El objetivode esta etapa es latoma de datos que muestren, de manera cuantitativa o cualitativa, el estado
actualdelsistemaque se estd analizando.

Para esta etapa se define el método, cantidad y duracidn de la recoleccién de datos, los cuales seran los
que representenalsistema. Es muy importante |a fiabilidad de la informacién debido a que seranreferencia
tantoparadeterminarlavariacion del sistema, asi comopara medirel antesy el después.

Es crucialque altérminode esta etapa porlo menosse tengan los siguientes puntos:

= Tipoyformadeinformacion que se recolectara.

= Muestrarepresentativa delsistema.

= Planderecolecciénde datos.

= Quientomelosdatos deberd considerarlos riesgos inherentes a los datos del sistema observado.



Recoleccion de tiempos

Parapodertenerunaimagendel estadoactual de la provision,se realizaron 5 muestrasde tiempo de cada
una de las actividades, colocando el tiempo promedio observado. Se dividiéd en subprocesos para tener
mayor detalle de cada actividad. Esta informacidn nos ayudard a realizar andlisis posteriores.

Numero Actividad Tiempo

1 Captura manual de la informacion de las facturas en documentos internos de 120
facturacion.

2 Generarorden de pagode las facturas. 60

3 Los gerentes del area deberandarel Vo.Bo. 60

4 Pedirauxiliarde pagos a Planeacién Operativa. 60

5 Realizarfiltros en documentoauxiliar. 30

6 Abrirdocumentos internos que contienen lainformacién de facturacién. 10
Hacercomparaciéon manualmente de la totalidad de facturas del documento intemo de

7 la cuenta Charter (111) con el documento Auxiliar cuenta (111). Tomando como 60
referencia el concepto y el monto. En ambos documentos se debera tener la misma
informacién.

3 Sialgunadelas facturas no se encuentra en la cuenta, realizar una busqueda enlas otras 120

cuentas porel conceptoy montofaltante.

9 Sino se encuentra, notificara cuentas por pagar, para que apliquen el pago. 20
Una vezidentificadola totalidad de facturas dela cuenta Charter, realizar segmentadon

10 B )

porproveedores (Arrendamiento, Turbosina, Aeropuertos).

En la cuenta Charter segmentada, identificar manualmente por segmento facturas del

11 mes corriente, facturas del mes pasado, facturas por ingresar, asi como la provision 20

respectiva porsegmento delmes anterior.

Abrirdocumento Forecast e introducir variables para generar valores para todas las tres

cuentasy segmentosde Charter.

40

12 10

13 Aplicarférmula de provision por segmento de la cuenta Charter. 30

Hacercomparaciéon manualmente de la totalidad de facturas del documento intemo de
la cuenta Ground Handling (222) con el documento Auxiliar cuenta (222). Tomando como

14 referencia el concepto y el monto. En ambos documentos se debera tener la misma 60
informacion.

15 Sialgunadelasfacturas nose encuentraenla cuenta, realizar una busqueda enlas otras 30
cuentas porel conceptoy montofaltante.

16 Sino se encuentra, notificara cuentas por pagar, para queapliquenel pago. 20
Una vez identificada la totalidad de facturas de la cuenta Ground Handling, identificar

17 manualmente las facturas del mes corriente, facturas del mes pasado, facturas por 20
ingresar, asicomola provisién dela cuenta Ground Handling del mes anterior.

18 Obtenerinformacién del Forecast para la cuenta Ground Handling. 10

19 Aplicarférmula de la provisidn. 30
Hacer comparacién manual de la totalidad de facturas del documentointerno de la

20 cuenta CAL(333) con el documento Auxiliar cuenta (333). Tomando como referenciael | 30

conceptoy el monto. Enambos documentos se deberd tener la misma informacion.




21 Sialgunadelasfacturas no se encuentra enla cuenta, realizar una bisqueda en las otras 20
cuentas porel conceptoy montofaltante.
22 Sino se encuentra, notificara cuentas por pagar, paraqueapliquenel pago. 20
Una vezidentificadola totalidad de facturas de la cuenta CAL, identificar manualmente
23 las facturas del mes corriente, facturas del mes pasado, facturas poringresarasi comola | 20
provisidn de la cuenta CALdel mes anterior.
24 Obtenerinformacion del Forecast parala cuenta CAL. 10
25 Aplicarférmulade la provisién. 15
26 Dividirel total del monto provisionado entre los Centros de Costos. 15
27 Revisarinformacidnde las 3 cuentas con Coordinador. 60
28 Pasarinformacion de las tres cuentas al formato correcto. 15
29 Enviarinformacion a Planeacién Financiera. 5
30 VOBO de Planeacién Financiera. 5
NivelSigma
A continuacion se mostrara el nivel sigma del proceso de provision.
Evento MES Tiempo (Horas) Tuvo errores Es pecificacion de tiempo
1 Abril 12.1 Si 8
2 Mayo 11.4 No 8
3 Junio 13.3 No 8
4 Julio 15.1 Si 8
5 Agosto 12.3 Si 8
Promedio 12.84
Tabla Resumen
Evento MES Defecto Defectivo
1 Abril 2 1
2 Mayo 1 1
3 Junio 1 1
4 Julio 2 1
5 Agosto 2 1

Total 8 5




MedidasDe desempefio para DatosDiscretos

DPMO (Defects per Million Opportunities) 800,000
DPU (Defects per Unit) 1.60
Yield 0.0%
ppm (parts per million) 1,000,000
Sigma Level —> 0.66

Diagrama ISHIKAWA DPMOS

Posteriormenteal calculode los DPMOS, se ejecutd el diagrama de pescado para identificar las principales
causasporlas cuales noseestabalograndola especificacién de tiempo y de errores.

Tiempo Excesivo Errores en la captura

Fuera de
especificacion

Faltade
Estandarizacion



Pareto

Aplicaremosla herramienta grafica Pareto para poder observar las actividades que corresponden al 20% de
la totalidad de las actividades pero ocupan del 80% deltotal del tiempo. Esto nosayudara a tener un mayor
énfasis enaquellasactividades que consumen mas tiempo.
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Diagrama ISHIKAWA Pareto

Nos reunimosconelequipopara generaruna lluvia deideasy poder plantear undiagramade Ishikawa con
lasrazones que masgenerantiempo y reprocesos, desprendidode la graficade Pareto.

Derivado de este ejercicio, se identificaron 6 causas principales:

e Capturamanual

e OrdendePago

e Revisién Manual

e Calculodelaprovision

e VoBo

e Interfacede la informacion

Como resultado del Pareto, la distribucién de los tiempos por actividad es casi homogénea. Esto significa
que casi la mitad de las actividades llevan la mitad del tiempo del proceso. Sin embargo, la actividad de
capturamanualy labuisqueda delasfacturas son las que mastiempo consumen dentro del proceso.

Porlotanto, tendremos un mayor énfasisenestasdos actividades para reducir s us tiempos.

Captura manual Orden de Pago
i

Tiempoy
errores en el
proceso de
provisién
Ur 4 pers
‘%Hmwe

Interface de Calculo de la
. i VoBo )
|nf0rmaclon Provision



3.3.ANALIZAR
La fase de Analizar consiste en pensar cudl es el motivo de las desviaciones que estan causando las

problematicas en elsistema a analizar. Esta fase depende, engran medida, de la informacién recolectada

en Mediry esta estrechamente ligada con la primera fase de Definir, la cual nos ayuda a poder entender el

alcancey ladolenciadelcliente.

Uno de los puntos claves de esta fase es generar cuantitativamente un estatus del sistema analizado, a

maneradeagilizar la deteccidnde las cusasraizque estan impactandoalsistema.

Algunasde las herramientas mas comunes para lograr esta meta son:

e |dentificacion de los Desperdicios
e Diagramadevalor

e Tormentadeideas

e 5porqué(s)

Diagramade Valor

Se enlistarantodaslasactividadesdel procesoy se categorizaran de la siguiente manera:

e Valoragregado.
e Necesariasperosinvaloragregado.
e Innecesariasy sin valoragregado.

ACTIVIDADES
ACTIVIDAD De valor
Agregado
(Min)
1 Captura manual de 1= informacion de Ias facturas en documentos internos de facturacion. 120 Re trabajo
2 Generar orden de pago de las facturas 60 Espera
3 Los gerentes del area deberan dar el VOBO 60 Espera
a 60 Espera
Pedir auxiliar de pagos a Planeacién Operativa P
B Realizar filtros en auxiliar 30 Re trabajo
3 [Abrir documentos internos que contienen Ia informacion de facturacion 10 Movimiento
Hacer comparacién manualmente de la totalidad de facturas del documento interno de la
7 . &0 Talento de la gente
cuenta Charter(111) con el documento Auxiliar cuenta (111). Tomando como referencia el
concepto y el monto. En ambos se deber tener la misma informacién.
Si alguna de las facturas no se encuentra en la cuenta, realizar una busqueda en las otras
8 8! ! 120 Re trabajo
cuentas por el concepto y monto faltante.
) Si no se encuentra, notificar a cuentas por pagar, para que apliquen el pago. 20 Defecto
o Una vez identificado I3 totalidad de facturas de la cuenta Charter en 1a cuenta Charter reatizar . ovimiend
por pi « Turbosina, Aerop: )
Facturas del mes pasado, facturas por ngresar asi como 1a provision respectiva por segmento del
11 il poring P P por see 20 Talento de la gente
Abrir documento Forecast e introducir variables para generar valores para todas las tres
12 para & s 10 Ninguno
cuentas y de Charter
13 Aplicar formula de provision por segmento dela cuenta Charter 30
Hacer comparacién manualmente de Ia totalidad de facturas del documento Interno de 1a cuenta
14 Ground Handling(222) con el documento Auxiliar cuenta (222). Tomando como referencia el concepto 60 Talento de la gente
v el monto. En ambos documentos se deberd tener Ia misma informacién.
Si alguna de las facturas no se encuentra en la cuenta, realizar una bisqueda en las otras K
15 & . 30 Re trabajo
cuentas por el concepto y monto faltante.
16 Sino se encuentra, notificar a cuentas por pagar, para que apliguen el pago. 20 Defecto
Una vez identificado Ia totalidad de facturas facturas de Ia cuenta Ground Handling, identificar
17 manualmente las facturas del mes corriente, facturas del mes pasado, facturas por ingresar asi como 20 Talento de la gente
1a provisién de la cuenta Ground Gandling del mes anterior.
18 Obtener informacion del Forecast para a cuenta Ground Handling 10 Ninguno
19 30 Talento de la gente
Aplicar formula de la provisién. &
Hacer comparacion manualmente de Ta totalidad de facturas del documento interno de 1a " e
20 Fuenla CAL(333) con el documento Auxiliar cuenta (333). Tomando como referencia el 30 Talento de la gente
Sialguna de Ias facturas no se encuentra en Ia cuenta, realizar una bisqueda en 1as otras cuentas "
21 por el concepto y monto faltante. 20 Re trabajo
22 Si no se encuentra, notificar a cuentas por pagar, para que apliquen el pago! 20 Defecto
Una vez identificado I totalidad de facturas de Ia cuenta CAL, identificar manuaimente 1as facturas
23 del mes corriente, facturas del mes pasado, facturas por ingresar asi como la provision de Ia cuenta 20 Talento de la gente
CAL del mes anterior.
22 Obtener informacion del Forecast para Ia cuenta CAL 10 Ninguno
25 Aplicar formula de a provision 15 Talento de la gente
26 Dividir el total del monto provisionado entre los Centros de Costos. 15 Talento de la gente
27 Revisar informacion de [as 3 cuentas con Coordinador 60 Re trabajo
28 Pasar informacion delas tres cuentas al formato correcto 15 Movimiento
25 Enviar informacion a Planeacion Financiera 5 Ninguno
30 VOBO de Planeacion Financiera B Ninguno
TOTAL DE
55 560 410 1025
MINUTOS




Resumen

Cantidadde minutos.
115

Proceso de Recepciony Almacenamiento de Mercancia

Actividadesde valoranadido
560

Actividades necesarias perosinvalorafiadido
410

Actividadesinnecesariasy sin valor afiadido

Grafico de Tipologia de desperdicios

Talento de fa gente:
30%

Transparte pie nventanc Scbre Producelén
0% s o% 0%

TIPOLOGIA DE DESPERDICIOS
Sobre Re Talento de Total
Inventario Transporte _ prioritizacién lagente  Ninguno
[ [ 6 30

ESPEr@ | e trabajo_Defecto  Movimiento _ Produccion
[No. de desperdicios por tipo 3 6 | 3 | 3 0 [ o 0 [ [ 9
|_% de desperdicios por tipo 10% 20% | 10% | 1% | 0% | 0% | 0% | 0% [ 30% | 20% 100%




3.4.Mejorar
La cuarta fase es Mejorar, la cual tiene como objetivo poder dar respuesta a problemas o problematicas
identificadasenlas 3 fasesanteriores y poderasegurar que lasdesviacionesal proceso sean corregidas.

Algunasherramientascominmente utilizadas dentro de este proceso son:

e 5’s
e Kanban
e SMED

e Teoriade Restricciones

Para la fase Mejorar de la metodologia DIMAIC, usaré la herramienta 5s. Para reducir tiempo del proceso
de Provisionar el gasto, fue necesario seleccionar, organizar, limpiar, estandarizar y sostener la informacién
que secapturaba enlos documentosen Excel, provenientesde lasfacturas realizadas de la operacion aérea
de EMPRESALOGISTICA.

Existian 2 documentos en Excel; unoparalos complejos aeroportuarios, para proveedores de carga aérea;
y otro para proveedores de turbosina, proveedores de arrendamiento, cargay descarga de mercancia. En
estos documentos existia una pestafia por proveedor y cada uno tenia diferentes encabezados e
informacién. Teniendo en consideracion que para la operacion aérease contaban con mas de 50
proveedores, se tomd la decisién de aplicar 5s.

Aplicandola metodologia japonesa5s

S1—Seiri /Separary Descartar

Para poder dar una idea del problema con los reportes donde se capturaban las facturas y el exceso de
elementos no necesarios, describiré el estadoinicial:

Numerodearchivos: 2
Numerode proveedores: 59
Numerode pestafias: 59

Numerode encabezados diferentes: Proveedores Aeroportuarios 60, Proveedores 71
Numerode encabezados sin valor paraelproceso:64

Proveedores Aeroportuarios



"

47 5 3 ™ o 3 3 I3 L M “ o v a
2 RAZON SO0AL CUENTA DOM CICO DOM  SERV ATROD
3 Proveder 1. 1 A
IE — o J Contenfa varias p_es.tanas
= aumentandolos movimientos P T
i innecesarios. g
m s J2-mar Off AL 35 MAR 2007 INOW0NT 2N
ne pot ) 20971455
m
m RESTANTE
-
0
™ weam? b
o nare £y
s
TS o4/ 2017 SN
7 nasass %
%
™7 I5ALII VAR 207 00 1 L 0602017 =N
™ Ny bl
™
™0 RESTANTE
™

s, 005 LU S 234 a7
e e & oy i it TR APTOS  SWATRI 3

Proveedores
A B s D , . - K L M N
1 Razom socaL o wew Contenfa varias pestafias
2| revesdrd - | o 2
: aumentandolos movimientos
. - .
au SERVICTO AEREO 23 AL 24 MAR lnnecesanos'
a5 SERVICTO AEREO 23 AL 24 MAR 2141633 28/03/2017
a6
o SERVECIO AERED FrETT
a8 SERVICTO AEREQ 27 AL 31 MAR ' 2143145 03/04/2017
a9
50 SERVICIO AEREQ 03 ALOT AR

SERVICTO AEREO 03 ALOT AR 2147224 _10/04/2017

SERVICTO AERED 10 AL 12 ABR
SERVICTO AEREQ 10 AL 12 ABR ¥ 2150554 18/04/2017

SERVICTO AEREQ 17 AL 21 ABR
SERVICTO AEREO 17 AL 21 48R ot ¢ 116 2153872 25/04/2017

SERVICIO AERED 24428 AR I E X s
SERVICIO AGRED 20 a28 an e I 2157775 oasos/017

288

61
62
63

W4 W Provedor | Proveedor 3 Proveedor 3 | Proweedor 4 Proveedor 5 Provesdor 6 Provesdor? e edorld  Proveedorll , Proveedarl2  Prodveedor  Prov [l

El problema identificadofue que, altener demasiados proveedores, s e debia tener una pestafia para cada
uno de ellos. Esto hacia muy dificil manipular la informacién para actividades o procesos posteriores,
causandoasi reprocesos.

Adem3s, el formato contaba con celdas y filas vacias que dividian por periodo de facturacién, teniendo
comoconsecuencia el gastode tiempo para dar formatoa la informacién.



Propuesta

Dejar Unicamente 3 archivos, uno por cada cuenta interna. Ademas, se buscaran y seleccionaran los
encabezados que no tengan importancia enlos procesos posteriores, asicomo los proveedores que ya no
tienen utilidad en la operacidn aérea. Finalmente, sebuscara dejaruna pestafia por mes que contenga todos
los proveedores.

Se asignaron nuevos nombres a los archivos seguin la cuenta contable. Por ultimo, se eliminaran las
divisionesporperiodode facturacidony celdasvacias.

Resultados

Numerodearchivos: 3

Numerode Proveedores: 55

Numerode pestafias: 4 por Documento.

Numerode encabezados diferentes: Proveedores Aeroportuarios 26, Proveedores 21, Proveedores Aéreos
14

Numerode encabezados nuevos: 7

Numerode encabezados sin valor para elproceso:0

Documento Charter

0 I 8 c )

E 3 L [l
Provadant Mo De oM

e | o Jel we 1% v P I

3 WL o T AVE0R0THT DO e T =) R AeTD Tz

3 aprocinsERy AEFCIPLERTD O CANELIN SACE CY TGS ACASEOHT ZOooEIN O o cos 2204 4PTO CUN COMPISERY 22130 08 2017

- [APTOLPSERN| AERCPUERTOCE Li PAZ SACE G TS APASASTOCH  ALAPOONY  ZUAGAN0N LAP €IS SERUCS EFEDS Zrea0T APTOLAP SERV 232008 207

5 AFTOMOSERY AEFIIFUERTL OE MERIOASACECY. 038032 AMEIATTENT DO FECHDITSS  2v3108200 MO MO SERVICOS AEFEDS 2279266 AETO MO COMBISERY 21031 06 2077

6 APTOVSASERY AERCPUERTOICE WLLAHERMOSA SATE CY HSEC AVSSTIATT OCH FEAVSAZ2M0  WMET WS4 MO SERVOOS EFEDS 2253 APTOVSA COMPISERN 1830052017

7 APTOCLMSERY AEFIIPLERTD) O CAMLUN SADE Cv TGO SCAGOMOTONON  FECCUNZIGUR 2200082017 DU O SERVIDDS AEFEDS ZZWTOH AETOCUN COMFISERY 22730 09 2017

) HOSERY AEFOFLERTD DE MEFIDA SATE CV- 35032 AVE30OIE DO FECMDAIR:  ZUN0ST MO MO SERVICOS AEFEDS 22285 APTO IO COMPYSERW 213168 2011

5 APTOMOSERY AEFIIFLUERTO OE MEFIOASACE €Y. 1136032 AMES00G0EN? DR FECHDINE)  2UI0020W MO MO SERUCIS AEFEDS 222 4PTO MO COMPYSER 2103 06 2011

10 APTOVEASERY AERCPUEATOCE VLLAHERMOSA SADE CY TESIT AVI0ACILT OO FEAVSMZSS  WNLEZT VSh  MD SERVCOS AEFEDS 22508 AP0 VSA DOMBISERY 1830 08 2011

11 AETOMOSERV AEP{FLERTE DE MERIDIA SACECY. 033032 AMESB0ATEN DOH FECMDIITT 23108207 MO MO SERVICOS AEFEDS 227266 AETOMD A 203106 20T

13 aPTOMDSER AEFOPUERTO E MERIOA SACECY. 1038032 AMESS0SDEI OCH FECMDIITS 23103207 MO MO SERVOOS EFEDS 22268 APTO MO COMPYZERW 2131 (6 201

13 APTOMOSERV AEFIIFERTD UE MEFIDA SACECY 03032 AMEIIVS0ET DO FECMDITIZ  Zvcezon MO MO SeRvCOS 22265 APTO MO COMBYSERY 2131 (82017

12 APTOMDSERV AEFOPLERTD OE MEFIOA SACE V. 33032 AME3S040EN DT FECHDITOS  ZV3108200 MO MD FYCOS AEFEDS 227288 4PTO MO COMPYSERY 2131 08 2011

16 apTOCMSE e fren FECCLICSM2  2O00AZOT O SERUCIS EFEDS 04 HETO CUN COMPASERY 22030 08 201

16 AETOMOSERV 0| 038032 AMEIRVATTENT DONH FECHDMIZY  ZVI0820W MO MO SEFEDS COMETSERY 212106 2017

17 apTOVEASERY AERCPUERTOCE WLLAHERMOSA SATE CV HSEC AVSSNTIATT OCH FEAVSAMZ6S  W(E0T WSk MO SERVOOS EFEDS COMPISERY 813006 2017

18 APTOCISACCE AERCPUERTO DE C1LDAD JAFEZ 54 0E CV V02973 ACISBOICTEDDH  INTH SALOOANTERCI ZBO0CEZ0TT ©/5  CIS “AETOC5 COMPIALCE 23000

18 APTOCESERY AERCPUERT CE CILDAD LAFEZ SADE CV. DAZ8T3 ACIS0ROETEDCH T SALDO ANTERCI ZBOOCS 01T £ I W ETESC

2 APTOCLNSERY e Tl 56 Gn o am SeRuC0S AEFEDS AT CUNEOMPISERY 2610008 2077

21 aPTOCLUACCE AERCPUERIOCE CHHUAH.A SADECY 26068 ACIIOSEAMOCH T SALCC ANTERCI ZUDDCBZ0TT UL LU APTO CLICORPIACCE 2810008 2077

21 sPTOCUSERY AERCPUERTOICE CHHLIAH 1 54 DE £V 026068 ACISB0S282040CH  NTII SALCA ANTERCH 26100082017 U €L SERVOOS AEFEDS AT CULICOMPISERY 2810008 207

23 APTOGOLSERY HEFFLERTD D2 GLADALAREA SADE Y D030 (CUEEETHT T INTI SALOOANTERCI 2800082017 GOL  GOL SERVIDDS AEFEDS ‘AT GOL COMPISERY 2810008 2017

28 PTOHSERY AEFOFUERTEIE HEFMOSLLO SACECV 27753 SHESHOMEOOH T SALDO ANTERCI 2B000S 2017 H0 T WEDS AEFEDS 2eTa W

25 aPTOMOSERY AEFIIFLERTD) OE MEFIOASACE CY. 30032 AMESR0RENOCH T SALCO ANTERCI ZBI0CB 2017 MO D1 SERVODS AEFEDS ‘AT COMPYSERY 2600 08 207

% AEAOPLERTC DE MCNTERFEY SACE CV 012806 WCICETELTIOCH  NTII SALCC ANTERCI ZBDDCB 2017 MY LU SERVCS AEREDS AETMTY COMPISERV 2810008 2071

27 ‘wPiomerseR AEFOPVERTE 0E MAZATLAN SA.0E CU 025827 WAASBOSZ60EIOCH  AATI) SALDE) ANTEFSCH 2610006 2017 MET  MET SERUCOS EFEDS AT N ECHEVSER 26400 06 207

8 AETOTUSERY AEFIIFLERTLIDE THUAVA SACECY TG ATEOIS200W 00K NTISALD ANTERCIZB000S20TT Th  Th SERVIDDS AEFEDS AETO T COMEISERY 23000

29 APTOVEASERY AERCPUERTOICE VLLAHEFRMOSA A DE CV TCSET AVISSOSOWAT OOM I SALDO ANTERCI 280006 2017 54 MO SERVOOS AEFEDS APTOVSACOMPISERY 28100032017

3 AFTOMETSERY SEFDFUERTEIOE MAZATLAN 54 0 CV 2577 WAASDSTO0E DTN EBzm ZERmET M MET SERVIDUS AEFEDS EZMSIAPTONET COMPISERY 2626 03 2017

31 APTOCLUSERY AERCPUERTCCE CHHAH.A SADE CY 126068 ACISB0528204 DK a21zs o ou SERVCOS AEFEDS ‘22458 APTO CUU COMPISERY 16128 C8 2011

32 WPTOCUACCE AERCPUERTOCE CHMIAH 14 SADE CY 126068 ACIS0526204 DCRH P T TYRTY) ALCESDS 2462 4T CUU COMPIACEE 215 06 2011

33 APTOCLUACCE AERCPUERTOCE CHHAHA SADECY 026068 ACI9I526204 00K A ZVNDENT U ow ACCESTS 22462 AETO CUU COMFIACEE 2130 06 2017

34 APTOFLUACCE AERCPUERTOICE CHHIAH 1 SADE Y 026065 ACI330528204 00K ASST  2u:080T OUI CLU 0SS 229462 APTO CUU COMPIACEE 2030 06 2017

35 APTOCLUACCE RERCPUERTODE CHHJAHUA SADECY 025065 ACEI526204 00K AW VNI O oW ACCESTS 234452 APTO LU CONPIACLE 2V30 08 2017

3 APTOCLUACCE AERCPUERTOCE CHHAHLA SADE CY 125085 ACI330528204 00K ASTE  ZumoeM LW o accesDs 22W48Z APTO CUU COMPIACEE 2130 08 2011

7 APTOCLUACCE AERCPUERTOCE CHHIAH A SADE CY V126068 AC1S0526204 OCFH seTn _ Susosam owsau GCCEDS 462 T CUU COMPIACEE 215 06 201
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Documento Ground Handling
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S2 —Seiton/Sefalary ordenar

Para esta segunda etapa de las 5s, organizaremos a las 55 proveedores segun su cuenta (doméstico o
internacional), forma de pagoa proveedory se asignard alguno de los tres archivos que se generaron
(Charter, Ground Handlingy Cal).

No existe ningin documento que enliste cudntos proveedores se tienen, nilas caracteristicas que contienen
y, por otra parte, la asignacién de los proveedores a los documentos no es clara y hace que el proceso se



vuelvalento e ineficiente. Ademassillega un nuevomiembroal equipo, se dificulta el entendimientode la

divisionde proveedores.

CAL NUm. Cuenta 123

Ndmero Proveedor Factura/Anticipo

1 VOLARIS Factura

2 AEROMEXICO Factura

3 INTERJET Factura

4 MCS AEROCARGA Factura

5 AEROMAR Factura

Charter NUm. Cuenta 986
Ndmero Aeropuerto Factura/Anticipo Operacion

1 Aeropuerto QET INT Factura Doméstico

2 AeropuertoQET DOM Factura Doméstico

3 AICM Anticipo Doméstico /Internacional
4 AEROPUERTOHMO Anticipo Doméstico

5 AEROPUERTOLAP Factura Doméstico

6 SERV.AEROLAP Factura Doméstico

7 AEROPUERTO GDLRENTAS Factura Doméstico /Internacional.
8 AEROPUERTOGDLSERV Anticipo Domeéstico /Internacional.
9 AEROPUERTO CUU SERV Anticipo Doméstico
10 AEROPUERTO CUU ACCESOS Anticipo Doméstico
11 Aeropuerto MTY Anticipo Domeéstico /Internacional
12 Aeropuerto MTY RENTAS Factura Doméstico /Internacional
13 Aeropuerto MZT SERV Anticipo Doméstico
14 Aeropuerto CULSERV AEROP Anticipo Doméstico
15 Aeropuerto CJSSERVAEROP Anticipo Doméstico
16 Aeropuerto CJSACCESOS Anticipo Doméstico
17 AeropuertoVSA Anticipo Doméstico
18 AeropuertoCUN Anticipo Doméstico
19 AeropuertoMID Anticipo Doméstico
20 AeropuertoPUERTOTIJ Anticipo Doméstico
21 INMB MATRIX Anticipo(Cada 6 Internacional

meses)

22 Comandancia HMO Sct Anticipo Doméstico
23 Comandancia CUU Sct Anticipo Doméstico
24 Comandancia VSA Sct Anticipo Doméstico
25 Comandancia TlJ Sct Anticipo Doméstico
26 Comandancia CUL Anticipo Doméstico




27 Comandancia LAP Anticipo Doméstico
28 TSM Factura Doméstico

GROUND HANDLING Num. Cuenta111

Numero Proveedor Factura/Anticipo Operacion
1 Global Factura Doméstico
2 SAMDOM QET Factura Doméstico
3 SAM DOM MTY Factura Doméstico
4 ICASA Factura Doméstico
5 DOMESTIC AIR CARGO Factura Doméstico
6 COECSA Factura Doméstico
7 AEROCHARTER Factura Doméstico
8 CARIBBEAN LOG Factura Doméstico
9 KING PACKET Factura Doméstico
10 CLAGDL BASCULAINT Factura Internacional
11 SAM QET INTL Factura Internacional.
12 SAM MTY INTL Factura Internacional.
13 SAMGDL INTL Factura Internacional.
14 SATI Factura Doméstico /
Internacional
15 SERCOP Factura Internacional
16 TERMINAL LOGINT Factura Internacional.
17 AM SERVICIOS INT Factura Internacional.
18 MEX CARGOHANDLING Factura Internacional
19 EAGLE Factura -
20 KYAIT Factura -
21 ASA Factura -
22 OTROS Factura Doméstico

Implementando la segunda“S”, reduciremos tiempos en busquedade informacién, cumpliendo conlaregla
de 30 segundosy facilitando al personalidentificar las caracteristicasde los proveedores.

Porotra parte, la asignaciéonde los proveedores por nimero de cuenta a losarchivos generard la posibilidad
de manejode Data de manera 6ptimay, conesto, reduciremos lostiempos en procesos consecuentesy en
nuestrocaso lageneraciéon de la “Provision”.

Ademds, agregamos una pestafiaen cada uno de los documentos con la informacidn especifica de los
proveedores comonomenclatura, cuentas, recurrencia de pago, ubicacidon geografica, etc.



S3 —Seiso/Sacarbrilloy limpiar

Partiendode las dos etapas anteriores, sdlose podrantener tresarchivos; Charter, Ground Handling y Cal.
El procesodevaciarlosdatosde facturacion del aéreaa losarchivos generados sera responsabilidad de dos
personas.

La divisidn del trabajo fue por proveedores, por lo que cada uno tiene los 3 archivos y al final suman 6
archivos condiferente informacién: 2 Charter, 2 Ground Handlingy 2 Cal. En consecuencia, Gnicamente el
capturista es responsable de juntarla informacién en 3 archivos (Charter, Ground Handlingy Cal) esta
actividad se realizard 3 veces por semana. Esto reduce la posibilidad de tener muchos archivos, duplicar
informaciony lareduce la cantidadde errores.

La provisién se debe de realizar 1 vezal mes, por eso es importante que en cada uno de los archivos se
genere 1 nueva pestafia por mes. Un ejemplo seria que todo gasto realizado en el mes de Septiembre se
asigne a la pestafia Septiembre y esto aplica para los tres archivos. Cada vez que se pase a otro mes se
debera generar una pestafiacon elnombre del mes pertinente. Se generd una pestafia enlos documentos
Illamada Historial, donde se debera pasar toda la informacion generada en cada mes a esta pestafia y se
deberd ocultar la pestafia del mes. Esta actividad sera responsabilidad del capturista.

A B c D E

Pravedor/ Aeropuerta Razan Sodal |mn=su|

26 APTO 001 SERV 1 g
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S4 —Seiketsu/Simplificar y estandarizar.

Antecedentes



En EMPRESALOGISTICA, el procesode pago es el siguiente:

Pago a Proveedor

Autorizacion
{Direcior o
Gerents)

Regisiro do

Operaciones
H&N

rtione D
f nuscrzacion
(Geranie)

Cuentas por
Paga México

Cuentas por
Pagar India

F Generacion gl
e dacumenis de
ropuesta de pagal Paga (S4P)

Rica

Cuentas por
Pagar Cosla

Pago i Proveedor|

Tesoreria

SAP

Regilo &n SAP.

importante conocer el flujo de informacién de como seefectia un pago, debido a que impacta directamente
en el procesodelaProvision y se hace notar la facilidad de que un error pueda s urgir.

Un paso muy importante es elregistroen la plataforma AP por parte del drea de H&N, ya que es donde se

suele colocar la siguiente informacién:

Concepto: Eslaformaenlacualsevaa podervisualizarenel ERP referidoalvalor totaldela factura.

Ticket: Es el cddigo Unico que corresponde a la orden de pago. Este valorpuede serunicoa unasolafactura

opuedeaplicarsea un ciertonumero de facturas.

Monto: Es el Sub-total de la factura.

La informacién que se coloca en el Portal AP es critica para el proceso de Provisidn ya que nos ayudara a
reducir el tiempo del proceso. Teniendo como base esta informacion, se generd una columna en los tres

archivos (Charter, Ground Handling y Cal) con el nombre de “Concepto”.

Esta columna esta conformada de la siguiente forma:



Elticket es elnimero Unico quesegeneraenlaorden de pago enelportalde AP,compuestosiempre por
7 digitos.

Elnombredel proveedor seran 4 caracteres, menos los proveedores aeroportuarios, ya que ellos tendran
11 caracteres. Para cada uno de los proveedores, se creé un cdodigo de 4-11 caracteres. El periodo tendra
de 13 al6caracteres. Ladistribucidnserd 2 caracteres para el dia de inicio, una diagonal, 2 caracteres para
dia detérmino, unespacio, mesdeinicio, unespacioy elafioen4 caracteres.

Conayudadela estandarizacién de la columna “concepto”, agilizaremos la captura de la informacion de las
facturaras.

Formato de captura paralosreportesfinancieros

Cal
Proveedorl------ >AEMX

Folio o Ticket + | Proveedor2---->ABCA +Fecha en el formato (Periodo, mes, afio)
Proveedor3----->CONC 23/30-05-2017.
Proveedor4--->MCSA

GroundHandling

Proveedor5---—---- —>SADQ
i . Proveedor 6---—---- —>SADM . N
FoliooTicket+ | | o r7 . _SSAIG +Fechaenelformato (Periodo, mes, afio)
Proveedor 8---—---- —>SAIM 23/30-052017
Proveedor9---—---- —>SAIQ
Proveedor10—---—---- >COEC
Proveedor11—---—---- >SATI
Proveedor12—---—---- >AERO
Proveedor13—---—---- >|ICAS
Proveedor14—---—---- >AICA
Proveedor15—---—---- >GLOB
Proveedor16—---—---- >CARI
Proveedor17—---—---- >KING
Proveedor18—---—---- >CLAG
Proveedor19—---—---- SKYAT
Proveedor20-- -->SERC
CHARTER Proveedor21—---—---- >TLOG
Proveedor22—---—---- >AMSE
Aeropuertos Rentas

Proveedor26-----MTYR
Proveedor27---GDLR
FoliooTicket + Proveedor28--------LAPR en el formato (Periodo, mes, afio)
Servicios
Proveedor29--—---MZTS
Proveedor30-------CULS
Proveedor31-----CUUS
Proveedor32------MTYS
Proveedor33--CJSS




FoliooTicket +

Comandancias

FoliooTicket +

Proveedor4Q------- ACMI
Proveedor41---------- FUEL
Proveedor42-----SENEAM
Proveedor43---T. SENEAM
Proveedor44----Incidentes

+ Fechaenelformato (Periodo, mes, afio)

23/30-05-2017

45-—---CULX
46-—-VSAX
47-----HMOX Chihuahua
48--—-—-CUUX

50-----TIX

+Fechaenelformato (Periodo, mes,afio)

23/30-05-2017

Una vezestandarizadala columna “concepto” por ticket, proveedoresy periodo, segeneraron dospestafias
extraencadaunodelosarchivos,lascuales contendrantoda lainformacion de los proveedores.



SERVICIOS AERES.
SERVICIOS AEREDS.
SERVICIOS AEREOS.

SERVICIOS AEREOS.
SERVICIOS AEREDS

Py AMT) 5200 ANTERIOR 28/
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Pestafalnformacién

En esta pestafia se anotarontodos los proveedores pertinentes al documento en cuestién. La informacion
gue contiene esta pestafia es Razon Social, Numero de SAP, RFC, CECO, Cuenta y otros.

La informaciénde los proveedores depende del archivo que se desea consultar, no es la misma informacion
o tabla la que se encuentra en Ground Handling que en Cal, pero si deberan de tener los mismos
encabezados (Razén Social, Numero de SAP, RFC,CECO, Cuentay otros).
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1
2
3 Rason Social A [ Cec0 | cuma Otros
[} Frovedor Provedor 15 Ade G 1027086 et 1
5 Frovedor Provedor 25 Ads CV 1027086 QeToou [sa1e7izesa| 1
3 Frovedors Provedor 35 Age CV Too3e91] Aicseoeotems | acw [sawesizen| 1 Jfer o
7 Provedor 4 Provedor 45 Ade C.V 1001983 0 |5214712459] 1 Ref. 55582 h
8 Provedors Provedor S5 Ade CV 102773 AHESEOROTHOE T |rersssm =
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i} Provedor® Provedor 85 Ade CV 1003430 T |rersssm Contrate 1222
12 Frovedors Provedor 95 Ads CV 10034%0 T |rersssm
3 Provedor 10 Frovedor 105.4da CV 1026068 ACISB05262D4 1
i3 Provedor 11 Provedor 115 Ade G 1026068 1
5 Provasor 12 Provedor 126 46 CV 1002406 T
16 Frovedor 13 Frovedor 135,468 CV Toozaos | *MOHEE T
17 Provedor 14 Provedor 145.Ade G 1002406 AMOS80615LTE 1 conTRATe 34531 Of
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PestafaTabla

Esta pestafia contiene la informacién de como se deberd colocar la clave del proveedor en la columna de
Concepto. Ademas contiene la informacién de acuerdo a si el proveedor es de la red Doméstica o
Internacional.

A 8 c o £ F G H 3 7] N o
2
3 [~ Domesticos | rorma ce captural Mes Tipo de camaio Proveedor  DOM/INT]
[ 1 Provesdar 1 a001 ENERD ) Prveedor 1 i
s 2 Provesdar 2 [T FEBRERD 0 Froeedor 2 Wt
3 3 Froveedor 3 aD03 maRzo ) Precedor 3 oo
7 servides servicos ADRIL 1 Precedor & ow
8 Froveedar & D04 wavo u Preeedor 5 B
] s Provesaor a008 ) Frveedor 5 00M
10 Frovesdar § [ wuo Froeedor 7 oow
1 Proveedor 7 il AGOSTO Prveedor 8 INT
12 provesaors A008 sermEmaR Preeedor 3 oom
B Provesdar [ ocTusee o Prveedor 10 i
1 Provesdor 10 D010 NOVIEMSAE o Preedoril | oow
15 Proveedor 11 ADD11 DICIEMBRE o Prveedor 12 DOM
16 Provesdor 12 0012 Preedor1s | oom
7 Provesdor 13 an01s internacional | rorms as coprurs Preedorie | oow
1 Provecdor 14 0014 Frvesdor: 1 ADOL Preedor1s | oom
19 Praveedor 15 ao0ss - 1 ADOL Preecdor 16| _oowm
20 Frovesdor 15 Ao018 1 ADGL Preedorll | oow
2 Provesaor 17 001 1 Servcios Prveedor 18 [
2 Provesdor 18 018 1 ADOL Preeedor 19 e
b = Proveedor 13 a0013 1 ADOL Preesdor20 | pow
7] Provesaor 20 400 1 A001 Preedoral | oom
W4+ W OCTUBRE _SEPTIEMBRE _ BIFORMACION _TABLAS _ Fstorco  J [ I
\ Informacién

Automatizacion

Conayudadelasdos pestafiasgeneradas (Informacién y Tablas) que contienentodala informacién de cada
uno de los proveedores, se busco reducir el error por factorhumano al capturar la informacion de las
facturas.

A menudo habia equivocaciones en la captura o aplicaciones de pagos a los proveedores por errores de
dedo. Ademas,agregandoquese generd un nuevo codigo por cada proveedor, aumento la posibilidad de
que hubiera un error. Una solucion a este problema fue la formulacidn del archivo usando la férmula en
Excel en inglés Vlookup y funciones ldgicas, las cuales funcionaban obteniendo la informacion de las
pestafias “Informacion” y “Tablas”.

Lo Unico que debian colocar era el nombre de proveedory, automéaticamente, se rellenaban 5 celdas,
generando un gran impacto para el proceso. De esta manera, redujimos drasticamente la posibilidad de
errory redujimos tiempos en el proceso de la captura de la informacion.

La celda que mas valor tenia para reducir el tiempo en el actividad de la “Provisién” era la columna de
concepto, cuyo contenido explicamos con anterioridad. Esta columna se genera automaticamente, sin
necesidad que nadie la capture, Unicamente siendo necesario colocar el nombre del proveedor, fecha de
facturayelticketdelafactura.

Otras columnas que automatizamos fue la de Total, que realizaba automaticamente la suma del monto de
la celda Subtotaly los impuestos; Columna de Gran Subtotal, debidoa que algunos proveedores realizan su



facturacion en Ddlares, solo colocando en la columna “Tipo de cambio” |a frase “USA” y subtotal realizaba
la operaciontomando en cuenta la fecha para saber cudl era su tipode cambio correspondiente.

Reportes Anteriores (Antes)

Celdas Proveedores Aeroportuarios: Total 60 Celdas Automaticas: 0 Celdas

Celdas ProveedoresTotal:46 Celdas Automaticas:0 Celdas

Reportes Actuales

ColumnasCharter manuales: Totales 26 - Manuales 17 - Automaticas 9
ColumnasGround Handling: Totales 21 -Manuales12 - Automaticas 9

ColumnasCal: Totales 18 -Manuales 14 - Automaticas 4

Ground Handling Charter

B Manuales M Automdticas B Manuales M Automaticas

S5 —Shitsuke /Sostenery mantener

Dado que nuestro proceso esadministrativo y la herramienta por excelenciaes Excel, se generaronplantillas
paraque el proceso se mantuviera idéntico;las plantillasse generaron de tal manera que, sino se realizaba
de maneracorrecta, no se podia seguirconel procesode generacion la “Provision”.

Herramienta “Calculador de la Provision”: Se mantuvo la estandarizacion de la columna “Concepto”; sino
se respetaba el formatode esta columna, eraimposible continuar conla siguiente actividad.
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Por otro lado, se disefié un formato que contenia una serie de preguntas a manera de determinarsi se
estaban aplicandolas5s de manera correcta.

Numero Actividad Cumple/Nocumple

1 Sélo contiene las columnas asignadas al Layout por
cuenta.

2 La columna “Concepto” contiene los 3 componentes

3 Elnombre estandarizado de los proveedoreses correcto.

4 Existe algin elemento externo de las 4 Pestafias por
archivo.

5 Estaactualizadalainformaciéndelos Proveedores.

6 Estaactualizadalainformaciéndel Tipo de cambio.

7 Se genero la pestaia del mes actual.

8 Estaactualizadala pestafia “Histdrico”.

9 Se ocultaronlas pestafiasde los Meses anteriores

10 Solo existentres documentos

Nuevo método.

Una vezaplicando las 5s ennuestro proceso, pudimos automatizar la actividad del calculo de la provision.
Lo que antes sellevaba a cabo manualmente, ahora serealiza con ayuda de las herramientas como Excel,
reduciendo drasticamente los tiempos de la Provision.

El procesoestd aplicado paralastres cuentas. Para llevara caboeste proceso, se crearon 2 documentos en
Excel. El primero tiene como nombre “Comparador”; este documento tiene como finalidad hacer la
verificacién que todaslasfacturasgeneradasde la operacion estén registradas en nuestro ERP. Tiene como



parametros nimero de ticket, comprobaciénvalory comprobacionfecha. Para poder hacer esta actividad
mas rapido, se cred una platilladonde lo Unico que el operador deber hacer escopiar y pegar la informacién
indicada encadaunadelaspestaias,ya que todoesta formulado.

Por otra parte, se cred el calculador de la provision. Este documento se alimenta de la informacion del
Comparador.Solonecesitainputs pararealizarla actividad, cuenta convarios Poka-Yokes de advertenciay,
cuandoexiste un problema conladata, no deja continuary aparece una leyenda que dice “Revisar base de
datos”. Otro poka-yoke de advertencia que resalta es el nUmeroy nombre de la provision que se debera
realizar. El proceso propuestose describird de una mejormanera condiagramas de flujos

Capacitacién

Para poder llegar al objetivo marcado en un principio se tomd la decisién de generar material didacticoy
estandarizado para los miembros del equipo. Teniendo la ventaja que este material facilitaria la
comprensidny la repetitividad de los procesosy estrategias descubiertasenlas etapas anteriores.



DIAGRAMA DE FLUJIO CHARTER:

El Siguiente diagramaexplicapaso a pasocomo ejecutar el proceso paratodoslos clientesCharter.

Cuenta
Charter

|

Filtro en la
columna “E"
solo dejar
“DOM”

H

Filtro en la
columna “x".
Solo dejar
“3401160010"

Filtro en la
columna “Y",
eliminar
“blanks”

Filtro en la
columna “F"
eliminar
todas las filas

con “ANTI
ANTI /
SALDOS"

Solo esta la

filtrada

Filtro en la columna
“A”. Seleccionar
“ASAT y TSM

UEL"

Seleccionar y
pegar en una
pestafia limpia
(Base de datos
FUEL)

DIAGRAMA DE FLUJO GROUND HANDLING

Filtro en la columna “A”
Seleccionar TSM ACMIy
TSM Incidentes

I

Seleccionar y pegar en
una pestana limpia (Base
de datos ACMI)

Augxiliar VS
Documento Interno

Aeroportuarios
y Adicionales

Filtro en Ta columna “A’-
Seleccionar todos los campos
que empiezan con “APTO"
agregando TSM EXT
SENEAM, TSM-SENEAM
y todos los campos
terminacion SCT

(Comandancias)

Seleccionar y pegar en una
pestaia limpia (Base de datos
Serv. Aeroportuarios y

adicionales)




El Siguiente diagrama explica pasoa paso cdmo ejecutar el proceso para a todos los clientes Ground
Handling.

Cuenta Ground

Handling

y §

-

Filtro en la columna “E”, solo
dejar “DOM”

Filtrar en la columna “S”, solo
dejar “3626020280"

Filtrar en la columna “T" y
eliminar “Blanks” NO

Solo es la
informacién
Filtrada

Auxiliar VS
Documento
Interno

Pasar informacién al archivo
de “Calculador de Provision”




DIAGRAMA DE FLUJO CAL

El Siguiente diagramaexplicapaso a pasocomo ejecutar el proceso para atodos los clientes CAL.

Auxiliar VS
Documento
Interno

Pasar informacion al archivo
de “Calculador de Provision”

DIAGRAMA DE FLUJO SAP vs DOC. INT



EL siguiente diagrama explica cémo una vez realizados los cambios a todos los proveedores CAL, Ground
Handlingy Charter, se realizard la validacion conlainformacion Cargada en SAP.

Auxiliar
(SAP)

Documento
Interno

Realizar Tabla Dinamica con la
informacién del Auxiliar.
Formato de la tabla dinamica.

1-.Lado izquierdo: Name.
2-.ZValues: Gran Val. Rep.cur.
3.-Filtro: Cost element

Realizar Tabla Dinamica con
la informacién de la “Cuenta
Charter”, “Cuenta Ground
Handling” o"Cuenta CAL.
Formato de la tabla dinamica.
1-.Lado izquierdo: Concepto.
2-.3Values: Gran Subtotal.
3.-Filtro: Cuenta Contable

Pasar los datos de los archivos a una pestafia nueva. “Doc.
Interno VS Auxiliar’(Pueden se cualquiera de las 3 cuentas..
En la columna “F-G” pegar informacion Doc. INT,

En la columna “B-C” pegar informacién del Auxiliar.

Nota: Dejando la columna “D” vacia. Agregar fila destinada para
titulos para di iar los datos del Auxiliar y Doc. Internos

Aplicar en la columna y celda “A2” la formula "=LEFT(B2,7)".
Aplicar para toda la columna (Copiar como valor).
Aplicar en la columna y celda “E2” la formula "=LEFT(F2,7)".
Aplicar para toda la columna.(Copiar como valor)

——
[ \

En la columna “H". Aplicar la “Comprobacion 1". En la columna *J". Aplicar formula
=lferror(VLOOKUP(E2,A:D,4,0),1) =iferror(and(ABS(Monto Auxiliar — Monto Doc.
Nota: “1” significa gasto por ingresar y “0” gasto identificado Int.)<100),"No se encuentra”)

: \
En la columna y celda “I2" aplicar formula

=Text(VLOOKUP(“E2",----,2,0),"mm,dd,yyyy") Todos los registros que aparezcan como falso y
Nota: El significado de ---- es la base de datos y columna del ademas estén marcado en la “Comprobacion 1"
archivo Interno partiendo del ticket que tiene como objetivo como “1", verificar. Si no se encuentra crear un
extraer la fecha en la cual fue generado este mismo. registro nuevo con la diferencia y colocan un “1" en
Nota 2: Todos lo ticket que fueron generados 1 dia antes de “Comprobacion 1"

que se calculara la provisién, lo mas probable es que no estén.

Verificar y analizar todos
los resultados que dieron
“1"(en Comp 1). Que
efectivamente no se
encuentren en el Auxiliar

Se
identificaron
todos los
registros por
ingresar?

SI

Pasar informacién al archivo
de “Calculador de Provision”




3.5.Controlar

Enla fasedecontrolar,es la ultima delas 5 faces propuesta por la metodologia DMAIC. La cual tiene como
propdsitopodermantener a travésdel tiempolas mejoras que realizamos en las etapas pasadas. La cual en
ocasiones presenta dificultades, ya que se deberan de permear loscambios enelgrupo de trabajo. No solo
para un evento, si no, estos cambios serdn permanentes en el tiempo. Tomando como base lo anterior la
fasede controlar es fundamental, para prevenir los siguientes puntos

e Norecaerenlasmisasproblemdticas que antes.

e Dejarenelpasado o olvidarlas mejorasrealizadas

e Seguirobteniendolos mismos resultados de mejora.
e Mantenereldesempefiodel proceso

e Seguircultivandounaideologia de mejora continua-

Para que pueda permanecer una mejora, los cambios o modificaciones deben de influenciar el proceso,
monitoreoy documentacién.

Proceso: Se deberdn de generar cambios a nivel sistémicos, donde se deseduca la vigilancia a monitoreo
exhaustivo por parte de los lideres. Es decir, cambios a nivel estructural, el cual nos permita obtener los
mejoresresultados sinungasto de energia ensupervisiony ejecucion.

Documentacidn: Se buscara que la estandarizacion generada queda serplasmada en un formato entendible
y facil de volver aprender de nuevo. Esto tendiendo como beneficios la durabilidad de los cambios
ejecutados en el tiempo sin importar los cambios organizacionales que pueda tener el proceso o la
organizacién.Sinolvidarlaslecciones aprendidas y lascausasporlascualeselsistema nofue tan funcional.

Monitoreo: Sera el sistema que nos muestra si el resultado esperado concuerda con los parametros o
expectativita planteados en un inicio, tomando como base los nuevos procesos generados los cuales
cumplianconlassalidas esperadas.

Paralaelcalculodelaprovisién,se ejecutaron dos herramientas muy efectivas para el control el sistema

e PokaYoke
e Documentacion de procesos

PokaYoke

Esta herramienta tiene como origen Japon, la cual significa Poka (invertido) Yoke (Aprueba de errores).
Juntado estas dos palabras el significado quedarian de la siguiente manera Aprueba de errores, teniendo
como proposito el construir sistemas|os cuales se elimine la variable de aleatoriedad ya sea provocada por
el serhumano o porel mismosistema, garantizado un mejor desempefioy un facil deteccién en las
desviacioneso errores.



Para poder entender mas sobre los poka Yokes, se debera de entender los siguientes puntos sobre los
errores

e Todos los defectos pueden serdetectadosy eliminados
e Siempreexistiranlos erroresy asea de una maquina o de unhumano.
e Sondetectadosporeninspeccionesen el procesoo por el cliente final.

Existentrestipos de Poka Yokesde advertencia, de paraoy de control. Los cuales nos podranayudarantes
odespuesdelerroren elsistema.

Advertencia: Sonaquellos Poka Yokes que nosalertan de uninminente fallo en el procesos. Lafuncionalidad
es indicar al operador o usuario el estatus del sistema. Para que este por ultimo tome una decision para
evitarelerror

Paro:Estos Poka Yokes estdn disefiados para que una vezdetectado que enlos procesos se estd acercando
a los limites los cuales el sistema fallara, se ejecuta acciones para prevenirlo.

Control: Adiferencia del Poka Yoke del paro, los Poka Yokes de Controlfuncionan, sinimportar o detectar
algun riesgo, estos se ejecutan para preveniralginerrorque pueda generar el usuario.

Parael calculode la provision se eligié un Poka Yoke de Control, el cual garantizaba los errores en la
operacion paraobtener el resultado a provisionar. Este Poka Yoke reduce la posibilidad del error humano
en colocar mallos datoso en la operacidn aritmética. A continuacion se describird el Poka Yoke y su
funcionamiento.BasadoenExcel.

Se dividié endos Poca Yoke

e Formulaparala provision
e Calculadordelaprovision

Férmulaparala provision:

Provision=[(Forecast) - (Provision mes pasado - Gasto mes pasado) + Gasto mes corriente + Poringresar] +
Incidentes

Nota: Las Unicasceldas que sonmanuales son [Provision mespasado], [Forecast] e [Incidentes]. Las demas
celdasserellenaran automaticamente.



Celdas Automaticas

A B G D E £

= w|m

I

]

Provision mes pasadz

Proyision del mes lanuary

il

2184564

Base de datos generada por cuenta.
Copiar y pegar como valor desde la
comparaciéndel Auxiliar conalguno
delos Documentos Inte

o Séloexistelaceldadeincidentesenlapestaifia FUELy ACMI

Las Unicascolumnasque se deberan de copiar al Calculador son:

o Concepto Doc. Interno
o MontolInt.
o Comp.1

\ b 9 - DI Audliar Juli
ﬁ) .
Home | Inset  Pagelayout  Formulas Data  Review  View  Developer
= E Se deberan pegar estas tres columnas
=) ) Cut o =
Calibri MR S| ®-| | Siwmap Tet “«
) acons —— § como valor en el documento “Calculador
S romatpamter || B £ 8 <[5 [ S A ] i erse g L
T E B T de Provisién” dentro de las columnas A-
@ Security Warning  Automatic update of links has been disabled Options... B—C
cs - £ [ san1a
c D ! J
1 Monto SAP | |Tick t Intl Concepto Doc. Internol Monto Int |Co s] 1| Comp Fecha| Comp Valor
z 2000 Rof Lab Row Labels Sum of Gran Subtotal d /A No se encuentrs
s 6500 2188709 2183709 ACMI 19/22 06 2017 625412 06/28/2017 TRUE
a 692321.78 218F746 2183746 SEN2 19/23 06 2017 94114 06/28/2017 TRUE
s 680486.13 218f787 2183787 FUEL01/00 06 2017 43972.6 06/28/2017 TRUE
s §50117.29 218ksss 2183858 SEN1 19/23 06 2017 386370 08/28/2017 TRUE
7 525312 218f275 2184273 FUEL 25/01 05/06 2017 412314.18 06/29/2017 FALSE
) Saiia 1 2188955 2185935 ACMI 26/29 06 2017 625412 07/04/2017 TRUE
E) 2000 218f044 2185944 SEN1 26/30 06 2017 386370 07/04/2017 TRUE
10 2000 218fos2 2185952 SEN2 26/30 06 2017 94114 07/04/2017 TRUE
11 239726 218psa5 2189545 ACMI 03/06 07 2017 625412 07/11/2017 TRUE
12 386370 218psas 2189348 SEN2 03/07 07 2017 sa11a 07/11/2017 TRUE
13 809532.48 218p352 2189352 SEN1 03/07 07 2017 386370 07/11/2017 TRUE
14 478284.45 219123 2190123 INCI 05/25 06 2017 236250 07/12/2017 TRUE
1s 674446.96 219126 2190126 INCI 26/02 06/07 2017 141750 07/12/2017 TRUE
16 753535.59 219p139 2190138 INCI 03/10 07 2017 141750 07/12/2017  No seencuentra
17 30855 219ks47 2192847 ACMI 10/00 07 2017 14281 07/18/2017 FALSE
18 22223.58 210k847 2192847 ACMI 10/13 07 2017 532169 07/18/2017 FALSE
19 292164.49 2108847 2192847 ACMI 11/00 07 2017 26522 07/18/2017 FALSE
20 -5.63798E-12 210k855 2192856 SEN1 10/14 07 2017 383317 07/18/2017 TRUE
21 2797121 210fo59 2192959 SEN2 10/14 07 2017 sa11a 07/18/2017 TRUE
22 5175.56 219f962 2192962 INCI 10/16 07 2017 141750 07/12/2017 TRUE
23 755442.28 210F205 2193205 FUEL 19/22 06 2017 513882.22 07/18/2017 TRUE
24 9.09495E-13 pciffas2  PC15a52 ACMI 19/22 06 2017 4171608 06/27/2017  No se encuentra
25 117658.98 ecifa72  PC15472 ACMI 26/29 06 2017 4171608 07/04/2017  No se encuentra
26 510569 pcifa77 | PC15477 ACMI 03/06 07 2017 5581015.56 07/11/2017  No seencuentra
27 17245.85 r r HNJA FALSE
28 13348.07




NOTA: Para la celda Incidentes, en la pestaifia ACMI, se debera poner la suma de todos los conceptos que
digan TSM ACMI. Una vezcolocadoel valoren la celda, favor de cambiar el subtotal de todos los registros
a “0” Columna “B” (Subtotal). Esto evitara duplicar informacion.

De la misma manera, seaplicara en la pestafia FUEL, pero ahora serd la suma de los conceptos que digan
TSM FUEL donde se colocaranlasuma enla celda Incidentes. No olvidar cambiar el subtotal de la Columna
“B” (Subtotal) que ahora digan TSMFuel.

%+ La columna “D” (MES)tiene como objetivo extraerel mesen el cual se efectud el gasto, para poderlo
diferir en GASTO Mes Pasado o Gasto Mes Corriente. En el caso que la cantidad de filas de
“Periodo”, “Subtotal” y “Identificacion” superen la cantidad de filas de “MES”, s6lo es necesario
arrastrarla férmula hacia abajo.

v Z e
G H 1 J K L W " o 3 Q =

mes pasadal | Forcast | |insicentes| | Gacto do| Gasto Mes Comente [Por ingre=af Oiterancia
20000 39624.08 454554

FE

Base de datos generada con
el archivo provision

—!

Provision del mes January

Determina el mes donde se
realizé el pago.

% Como resultado de ingresar @ oase e oaws yTas tres temas que “NO” son automadticas, sera

colocadaenlaceldadecolorrojo,tal comolo muestralaimagen:
Provision del

mesen
A B c E 3 G H 1 rl K
Perido Subtotal _identificad ] | Provision mes pasado | Forcast Insidentes| Fl
7183032 COMA CUU ANTI 19/25 06 2017 200 cursol

2183034 COMA VSA ANTI 12/18 06 2017

2183709 ACMI 19/22 06 2017

2183746 SEN2 19/23 06 2017 Provision del mes Janual
2183776 COMA LAP ANTI 20/23 06 2017
2155780 COMA LA AT 20/25052017 [ zosesiaer |

2183787 FUEL 01/00 06 2017
2183858 SENL 19/23 06 2017
2184273 FUEL 26/01 05/06 2017
2184583 APTO LA SERV 26/30 06 2017
2184538 APTO MZT COMP/SERV 16/27 06 2017
2184540 APTO CUU COMP/SERV 16/27 06 2017
2184651 APTO €IS COMP/SERY 16/27 06 2017
2184653 APTO €IS COMP/ACCE 26/29 06 2017
2184658 APTO MTY COMP/SERV 16/27 06 2017 259298
2182664 APTO HMO COMP/SERV 16/27 06 201] 115412
2184666 APTO T1) COMP/SERV 16/27 06 2017

2184670 APTO VSA COMP/SERY 22/27 06 2017] 13348.1]

NNeerassanaaan o e o slfo




¢ Latabladividira la provisionseginsus Centros de Costos.

F G H ] K L W [ 0 P Q
Provision mes pasado Forcast insidentes] Gasto les pasadal | Gasto Mes Corriente | |Por ingresar | isid
e o s Provision
Promedio \- por Centro
Provision del mes January CECO Asignacion

s 18.20% 381550043 de Costos
[ oomseaar ] i | e | s

cuu T177% 245595.371

WD 13.50% 281669.344)

WzZT 582% 11388713

i 24.13% 502538919

2086543.57]

Nota: Recordar que este proceso se debera realizar para cada una delas pestafias, teniendo cuidadoenla
asignacidondel Forecasty Provision del Mes Pasado, asicomo la Base de datos por cuenta o subdivision.

En el caso del calculo de la provisién de alguna de las 5 divisiones, que no exista ningun elemento por
ingresar, o en otras palabras que no exista ningin “1” en la columna C (Identificacién). Se debera crearen
la columna “A” (Periodo)y en la columna D (Mes) un elemento ficticiocon elnimero del mes actual y con
subtotal “0”.

Ejemplo del Calculador

Ejemplo:

Realizaremos un ejemplo con la subcuenta “Fuel”, pero el proceso es aplicable para todas las cuentas o
subcuentas.

Pasol

Una vez terminado el archivo que compara las bases de datos del Auxiliar (FUEL vs AUXILIAR) y los
Documentos internos, favor de abrir elarchivoen Excel “Calculador de la provision”.



Paso2

Del documento FUEL vs AUXILIAR, copiar desde la celda F (Concepto Doc. Int) hasta laH (Comp.1)y pegarlos

A B c | E F G H | )
1 Ticket SAP|concepto sap MontosAP | |Ticket Int|concepto boc interno |monto INT |comp 1]|comp. Fecha__|comp. valor
2 | 2196592 2196592 ACMI 17/20 07 2017 625412 2197687 2197687 ASAT 26/27 07 2017 861253.86 0 07/28/2017 TRUE
3| 2196598 2196598 SEN117/2107 2017 386370 2198074 2198074 ASAT 27/28 07 2017 749287.36 0 07/31/2017 TRUE
4| 2196604 2196604 SEN2 17/2107 2017 94114 2199364 2199364 ASAT 31/0107/082017 44214144 0 08/02/2017 TRUE
5 | 2196611 2196611 INCI 17/23 07 2017 141750 2199987 2199887 ASAT 01/02 08 2017 426663.05 0 08/03/2017 TRUE
6 2197633 2197633 APTO MZT COMP/SERV 16/23 07 2141757 2200520 2200520 ASAT 02/00 08 2017 228836.64 0 08/04/20]; TRUE
7 | 2197636 2197636 APTO CUU COMP/SERV 16/23 322342 2201253 2201259 ASAT 03/04 08 2017 934002.3
8 | 2197639 2197639 APTO CUU COMP/ACCE 24/ 3514.08 2202774 2202774 ASAT 07/08 08 2017 5241 FUEL vs AUXILIAR
9 | 2197641 2197641 APTO MTY COMP/SERV 16/23 15888.03 2003488 2203488 ASAT 08/09 08 2017 .53
10 2197650 2197650 APTO CJS COMP/SERV 16/23 1998453 2204092 2204092 ASAT 03/10 08 2017 640055.4
11 2197655 2197655 APTO CJS COMP/ACCE 24/27 3523.4 2204583 2204683 ASAT 10/11 08 2017 365907.67 U USTIATZ0T TRUE
12 2197670 2197670 APTO HMO COMP/SERV 16/23 07 6432628 2206181 2206181 ASAT 1114 08 2017 273487.25 0 08/16/2017 TRUE
13 2197674 2197674 APTO Tl COMP/SERV 16/23 07 20343 2203335 2208335 ASAT15/17082017  1676168.44 0 08/21/2017 TRUE
14 2197679 2197679 APTO LAP SERV 24/26 07 2017 18513 2209309 2209303 ASAT 17/18 08 2017 910174.05 0 08/22/2017 TRUE
15 2197687 2197687 ASAT 26/27 07 2017 861253.87 2210127 2210127 ASAT 21/22 08 2017 724836.39 0 08/23/2017 TRUE
16 2197689 2197689 APTO VSA COMP/SERY 24/26 07 1098552 PC15534 PCISS34ASAT22/23082017  1010341.62 1.08/25/2017 No se encuentra
17 2197636 2137696 APTO MID COMP/SERY 19/26 07 27858.63 PC1S542 PCIS542ASAT24/25082017 | 1856299.68 1 08/28/2017 No se encuentra
18 2197719 2197719 COMA CUU COMP 17/23 07 2017 2000 PP33879 PP338TI ASAT 27/28 072017 -23118.55 1 08/18/2017 No se encuentra
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comovaloren el Calculador de Provision enla columna A:C (Periodo, Subtotal y Verificacion)




= 5 = = = &
1 Periodo Subtotal _identificados _Mes | erificar Fechas en Ia base de Datos |
> oasvest AsAT 26727 67 2017 [ Eeizos o = 1 0 |
2 2198074 ASAT 27/28 07 2017 | 7ao287.a o 7
4 | 2195564 ASAT 51/01 07708 2017 asz1a13 o s
E 266651 o =
& | 2200520 ASAT 02/00 GE 2017 228836.6 o s
7 2201255 ASAT 05/04 GB 2017 5530025 o s
& | 2202774 ASAT 07/0% 08 2017 S2a1iss o =
S 2305488 ASAT 05,/05 08 2017 Soooeac o s
10 [22040592 ASAT 09/10 08 2017 5400553 o =
41 22086685 ASAT 10/11 08 2017 BE5907 7 o s
12 2206181 ASAT 11/14 OB 2017 275287.3 o E
13 2208355 ASAT 15/17 08 2017 de7e168 o s
14 2209509 ASAT 17/18 08 2017 510174.1 o 8 I
15 2210127 ASAT 21/22 08 2017 F2ass6.4 o =
16 [PC15534 ASAT 22/23 08 2017 1010942 1 s 1
17 [PCi1SSaz ASAT 28/35 08 2017 Teses00 1 5
18 PPS53B79 ASAT 27/28 07 2017 251186 1 T
1s E000 o =

Nota: Asegurar que exclusivamente en las filas C (Identificados) y D (Mes) se encuentren valores.

Paso3

De manera automatica, las celdasenla pestafia FUEL en la Columna “A” (Periodo) que contengan TSMFUEL,

se marcaran de color verde. Estos conceptos son incidentes y deberdn estar en la celda Incidentes, por lo

tanto, se deberd sumar manualmente elsubtotal de aquellas celdas marcadas de color verde. Una vez hecha

la suma, se debera colocar el valor “0” en subtotal en todas las celdas de color verde. Esto es importante
parano duplicar gastos. Estotambiénaplica soloparala pestaiia de ACMI.

No olvidar poner “0” en las celdas “Subtotal”
de aquellasceldasencolorverde, despuésde

haberhecholasuma.
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Cells
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| Provision del mes pasade uiie) |

2197687 ASAT 26/27 07 2017
2198074 ASAT 27/28 07 2017
2199364 ASAT 31/01 07/08 2017

2200520 ASAT 02/00 08 2017

2201250 ASAT 03/04 08 2017
2202774 ASAT 07/03 08 2017
2203488 ASAT 08/09 08 2017

ASAT 08/10 08 2017
ASAT 10/11 08 2017
ASAT 11/14 08 2017
ASAT 15/17 08 2017
ASAT 17/18 08 2017
ASAT 21/22 08 2017
ASAT 23/23 08 2017
ASAT 24/25 08 2017
'ASAT 27/28 07 2017

0

H 1 J K
Forcast del Mes (Agosto) Incidentes
La suma de las celdas

verdes debera

ir en

Celdadelncidentes.

la

Enla casilla de Incidentes colocar unicamnte la suma de los
conceptos TSM FUEL despues de hacer esto colocar "0" enel
subtotal de las casillas que contengasn TSM FUEL

Paso4

La columna D (MES) es la encargada de extraer el mes donde se efectud el servicio. Esto servira para
distinguirentre el Gasto Mes Pasadoy Gasto Mes Corriente.




Nota: El calculador esta disefiado para trabajar solocon 2 meses, por lotanto, sillegara a existir un periodo
donde estuvieraninvolucradasfacturas confechade 3 distintos meses, favor de cambiar el mes mdsantiguo
aldelmesde provision.

Paso5

Colocar el monto respectivo al mes y cuenta del Prondstico o Forecast en su celda respectiva. Ademas,
agregar el monto respectivo de la cuenta que se provision6 el mes pasado en la celda (Provision mes
pasado).

Estandarizaciénde procesos y documentacion

Por Ultimos para podergenerar un proceso que pudiera ser sostenible a través del tiempo, se decidié
documentar cada uno de los pasos de las 5's . Los cuales permitirdn que no importando el cambio de
personal o el paso deltiempolos hallazgos como las buenas practicas pudieran conservarse.

Con Basea lo anterior se generéd unmanual, pasoa pasoelcualsellegarona lo siguientes putnos:

Contextodelaactividad

Importancia dela provision

Glosariode laterminologiay dreas

Glosariode CeCoy proveedores

Glosariode cuentas

Glosariode Nomenclatura y formato para la estandarizacion.
Flujos Operativos y conexionesentresactividades

Pasoa pasodelusodeplatillasdel dia dia

e Pasoapasodelusodelaférmulade provision

e Pasoapasodelusodelaplatilladelcalculador

v

Manual
Provision.docx

Capitulo 4.Andlisis de RESULTADOS

4.1.DPMOS

A continuacion, se mostrara el nivel Sigma del proceso de provision, una vezaplicadas las mejoras dentro
del mismo.



TablaconlosTiempos

Evento MES Tiempo (Horas) Tuvo errores Especificacion de tiempo
1 Septiembre 6.2 Si 8
2 Octubre 5.6 No 8
3 Noviembre 4.5 Si 8
4 Diciembre 4.4 No 8
5 Enero 4.2 No 8
Promedio 4.98
Tabla Resumen
Evento MES Defecto Defectivo
1 Abril 1 1
2 Mayo 0 0
3 Junio 1 1
4 Julio 0 0
5 Agosto 0 0
Total 2 2
Medidasde desempeiio para datos Discretos
DPMO (Defects per Million Opportunities) 200,000
DPU (Defects per Unit) 0.40
Yield 60.0%
ppm (parts per million) 400,000

Sigma Level -->




Tabla Comparativa

KPI Antes Ahora

DPMO 800,000 200,000

DPU 1.6 0.4
Sigma Level 0.66 2.34

TABLADEL DIAGRAMA DE VALOR. EI DESPUES

Después de haber aplicado la Metodologia DIMAIC, volvimos a realizar el analisis del diagrama de Valor
Obteniendo comoresultado.
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EpEe Sobre Re Talento de Total
Re trabajo Defecto Movimiento  Produccién Inventario Transporte prioritizacion la gente Ninguno
[No. de desperdicios por tipo 3 6 | 3 | 3 [ 0 [ o ] 0 [ 0 [ o [ & 30
|_% de desperdicios por tipo 10% 20% | 1% | 10% | 0% | 0% | % | 0% [ 30% | 20% 100%

Resultados

Como desenlace deluso de lametodologia Lean Six Sigma DMAICpara la mejora del proceso del calculo de
la provision para elarea de Cost Controlling, se llegarona lossiguientes resultados:

1. Desprendido delalluviadeideasy deldiagramade pescadosellegdala conclusion de 3 elementos
ponderantes, los cuales impactabaneneltiempo que se ocupaba para elcélculo dela provision:

= Errores Humanos
= Reprocesos.
= Faltade estandarizacion.

Siendo estos los que los puntos que, al mejorar, se vio una disminucidn cualitativa y cuantitativasignificante.
2. Esclave para el éxito dela metodologia elegira los miembros del equipo adecuadamente, ya que

seranellos el puntode quiebre paralograrlosobjetivos, debidoa suexperiencia en el procesoy su
conocimiento enotras dreas.

3. La generacion de flujos de procesos ayudd generar un conocimiento general, el cual permitié el
entendimientodela conexidny dependencia de todos los puntos involucrados.

Cantidad de minutos.
Actividadesde valoranadido 81

Proceso de Recepciony Almacenamiento de Mercancia.

Actividades necesarias perosinvalorafiadido 145

Actividadesinnecesariasy sin valor afadido 250




4. Enla mayoriade lasactividadesadministrativas, existen muchos procesos que noagreganvalor al
resultado final, también [lamados re procesos. En nuestro caso, éstos re presentaban 410 minutos.
Una vezaplicada la metoddloga, se redujeron a 250 min.

5. Enmedidaque unsistematenga menor porcentaje de actividades necesariassinvalor afiadido, sera
mds eficiente. Es la opinidn personaldelautor que a este punto solose podra llegar con ayudade
la estandarizacién y complementaciéon de la automatizacion.

6. La comunicacion entre los miembros del equipo es esencial y prioritaria, asi como con los clientes
0 equipos consecuentes a las actividades generadas. Esto, debido a que cualquier cambio en la
cadena puedeimpactar a los eslabones posteriores, inclusive generando re procesos.

7. Setuvounaumentodel 255% puntos porcentualesenel nivel Sigma.

8. Sepasddetener 8000 DPMOa 200,000 DPMOS, es decir, una disminucién de defectos de 2400%
menos por cada milldén de ejercicios en el célculo de la provision. representando una gran
disminucién en los errores posibles, impactando directamente en reduccion del tiempo del
personal que ejecuta esta actividad y en el tiempo en que empefia su gerente en la revision del
calculodelaprovision.

9. A continuacidon, se muestra una tabla que ilustra la disminucion o reduccién en el tiempo de las
actividades del proceso:

Disminucién o

Categoria !
2 Reduccidn

Actividades de valor

-30%
afiadido :

Actividades
necesarias perosin -74%
valor afiadido

Actividades
innecesariasy sin -39%
valor afiadido

e Elrubro con mayor disminucion fue de Actividades necesarias pero sin valor afiadido. Con un
74%,esunejemplodelos resultadosde la automatizaciony estandarizaciéndel proceso.

10. Uno de los resultados massignificativos fue lareduccionde un61% eneltiempo que se tardaba en
generar estas actividades. Esto permitié que se pudiera invertir el tiempoen otras actividades con
mayorimpacto.



11. No existid un resultado o ahorro tangible en términos monetarios, sin embargo, permitié a los
lideres del area poder dejar de depender de una sola persona para realizar esta actividad, locual,
en conjuntoalreduciractividadesy tiempos, permitié aumentar el alcance del drea en otros rubros.

12. Aplicaciénde las 5s

e Seleccionar/Separar: Reduccion en un 43% de los encabezados que no agregaban valor para
procesos futuros. Se redujoun 7% el nuevo de proveedores, los cuales por decisién de la
empresayano prestaban los servicios.

e Ordenar/Sehalar: Por primera vez, se tuvo unglosario con todos los proveedores asi como una
breve explicacidon deltipo de pago que se generaba. Asi como se dividieron los proveedores por
tipo de actividad que prestaban.

e Limpiar: Setuvo unanuevarestructuraenlos archivos de Excel,lo que permite unacceso mas
rapidoa lainformacion, asicomola manipulaciondelos datos. Esto es de extrema importancia,
ya quedara piea unareduccionde tiempos en los procesos contiguos.

e Estandarizacion: Con ayudalas segunda fase, se generaron nombres abreviados para cada
proveedor, lo cual con férmulas de Excel se generaron celdas automaticas lo cual reduce el
tiempode capturay muyimportante el error humano.

o Archivo GroundHandling = Celdas automaticas - 43% del archivo.
o Archivo Charter> Celdas automdticas -35% delarchivo.

e Sostener: Se crearon plantillas automaticas, instructivos y diagramas de flujo para el
entendimiento del proceso disefiado. Ademas, se generd un formulario que se debe aplicar
periédicamente para mantener el proceso sin desviaciones.

Conclusiones

Tenidocomodesenlace elusode esta metodologia, podria dividirendos grandes aprendizajes personales:
primero, la experiencia con la metrologia; la segunda, un tantomds convisién personal y de desarrollode
otras habilidades no plasmadas en la metodologia.

Experienciautilizada en la metodologia

Esta actividad fue de granayuda para el entendimiento de Lean Six Sigma, el cual combina la cultura oriental
con herramientas estadisticas y numéricas modernas. A medida que sigas paso a paso cada una de las 5
fases y las herramientas que cada uno conlleva, la posibilidad de éxito o de identificar la causa que esta
generando una desviacion,es muyalta.



Es relativamente facil seguir cada pasoenla metodologia, dado que el resultado de cada etapa representa
elinicio dela etapa siguiente. Es muyimportante sersinceroy nosesgarla metodologia en cuantose tenga
el productode cadaetapa, y es validodar pasos hacia atras encasode que elresultado o variables elegidas
no hayan sido correctas.

Tomando como base el ejercicio que generé en lamejora delcalculo dela provision, el Definir es la etapa
mas importante, debido a que en ella disefiards y plasmaras el alcance del proyecto. Este sera la guia en
cadaunadelasetapas consecuentesy deberasde repetirte cual es el motivo y el alcance definidos cuando
generaslas herramientas recomendadas en las fases siguientes. Esto me ayudd a que el resultado no
perdiera suenfoque enninginmomentoy a aumentar la posibilidad de resultados exitosos.

Porla partede aquellos aprendizajes personales o que la metodologia no especifica, primeramente existe
el tema del recurso humano. En la carrera de Ingenieria industrial, se ensefia ciencia, ciencia aplicada y
herramientas que te formancomounIngeniero, para el cuallasvariablesy los sistemasestan bien definidos
Y, en consecuente, los resultados siempre serdanlos mismos o de cierta manera muy parecidos dependiendo
las variablesiniciales.

Sin embargo, al trabajar con personas diferentes, al plasmar o trasmitirinformacidn que éstas realizaran,
es muy comunelllegara cierta resistencia al cambio,atnmassila direcciéndel drea o ideas del equipo de
trabajo (Edad, antigliedady perfil) no estan bien definidas. Por lo tanto, es esencial definir correctamente
los miembrosy jugadores el proyecto generando un vinculo con ellos para que facilitarel compartiry
generarunnuevo proceso.

Aunado a lo anterior, el uso de Excel fue fundamental para lograr los resultados obtenidos; fue la via que
permitola estandarizaciény reduccion de tiempos/errores, esto debidoa que enla mayoria de los trabajos,
el software por excelenciaes la paqueteria Office.

A medida que un ingeniero maneje mas estos paquetes, serd mas facil el poder plasmar o realizar sus
actividades diarias. Mi desarrollo con esta paqueteria me ayudd durante este actividad y posteriormente
en mivida profesional.
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