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Resumen

El presente trabajo muestra el desarrollo de dos sistemas, el primero enfocado en la
automatizaciéon de procesos de envio de correos electronicos y el segundo se desarrolld
principalmente en el andlisis de datos para poder obtener visualizaciones generales y
particulares del estatus y seguimiento de proyectos, informacion de arquitectura,

infraestructura, entre otros.

Para el primer sistema la situacion era que de forma manual se revisaba un archivo
control, el cual contenia la informaciéon de los servicios, como su costo, duracién, empresa
responsable, solicitante del servicio, entre otros detalles, posteriormente, se generaban
correos personalizados con informacion del nombre del servicio, el nimero de contrato, la
fecha de finalizacion, entre otros y de esta manera informar al responsable para saber si va a
querer o no renovar dicho servicio. El objetivo principal era automatizar el proceso y con
ello, ahorrar el mayor tiempo posible. Se utilizaron las herramientas con las que contaba la
empresa, en este caso Google Workspace'. Con ayuda de Google Sheets se logro hacer una
recoleccion, limpieza, procesamiento y andlisis de los datos, para obtener una informacion
procesada y utilizando Google Script se generaron una serie de coédigos con los que se logro
leer la informacion final y generar los correos electronicos de manera automatica y enviarlos.
Con esto se cumplia el objetivo afiadiendo la ventaja de que no fue necesario solicitar nuevos

recursos adicionales e incluso instalaciones fuera de los sistemas de la empresa.

Para el segundo sistema, la empresa ya tenia informacion en formatos de Google
Sheets, sin embargo, unicamente los visualizaban como forma de tabla, este era un problema
pues la informacion no estaba actualizada al dia y era dificil de ver grandes cantidades de las
misma, el objetivo era crear tableros y dashboard los cuales ayudaran a visualizar mejor el
comportamiento de la informacion. Mediante herramientas como Google Sheets, lenguajes de
programacion como Python, se realizaron las actividades de extraccion, limpieza.
procesamiento y andlisis de datos, al final, se obtuvo un solo archivo y con €l se utilizaron
herramientas para visualizacion. Con esto se cumplié el objetivo de poder tener una mejor
visualizacion de la informacion de la empresa, para asi poder tomar decisiones en base tanto a

datos historicos como datos actualizados en tiempo real.

! Sitio Google Workspace (https://workspace.google.com/)



1. Introduccidén

El presente trabajo se realiz en el contexto de mi experiencia profesional como "Web
Analysis & BA services" dirigido al desarrollo de sistemas enfocados al tratamiento de
diferentes datos e informacién con los cuales se pueda beneficiar la empresa donde trabajo.
El anélisis de datos es un proceso que conlleva el entendimiento de las necesidades de la
empresa, obtencion y preparacion de datos, modelado y, por ultimo, implementacion, con lo
cual se logra resaltar informacion util e importante para la toma de decisiones y tener una
mejor visualizacion del panorama de la empresa. Durante mi trayectoria en la empresa
desarrollé distintos proyectos sobre datos, implementando un desarrollo por fases para la
automatizacion de procedimientos, ademds obtener informacion del panorama general del
desarrollo, testeo y monitorizacion de las aplicaciones en la empresa y asi tener un mejor

entendimiento de la situacion para la toma de decisiones.

En el presente informe profesional muestro las actividades principales que desarrollé
en la empresa, las cuales fueron el entendimiento de las necesidades de la empresa, la
recopilacion y preparacion de los datos para asi automatizar procesos en relacion con
requisiciones y envio de correos, ademds de la creacion de informes o dashboards para la
visualizaciéon de cémo se encuentra el desarrollo, testeo y monitorizacion de las distintas
aplicaciones, todo este desarrollo se llevo a cabo en distintas fases y con la ayuda de las

herramientas proporcionadas por la plataforma en la nube de Google Workspace®.

A continuacidn, en las siguientes secciones se presentan los objetivos y la estructura

del informe profesional.

2 Sitio Google Workspace (https://workspace.google.com/)



1.1 Objetivos

Uno de los objetivos del analisis de datos es rescatar informacion importante o de
utilidad para tener una mejor perspectiva de un tema en especifico y asi beneficiar el criterio
a la hora de toma de decisiones. La empresa tenia dos necesidades principales, la primera era
la automatizacion de un proceso, el cual requeria la revision de un gran volumen de
informacion de requisiciones, para después con relacion a 4 criterios establecidos se debia
decidir cuando mandar un correo con informacion especifica. La otra necesidad era el obtener
informes mediante dashboard (tablero interactivo) los cuales ayudarian a tener una mejor
visualizacion de coémo se encontraba el desarrollo, testeo y el monitoreo de visitas a las
diferentes aplicaciones que se tienen. Para solucionar ambos casos desarrollé andlisis de
datos, scripts y creé¢ dashboards implementando las tecnologias de la nube de Google, como
son, Google Sheets, Google Scripts, Google Colab y Data Studio de Google todo

garantizando que fueran sistemas que se mantuvieran actualizados en tiempo real.

Hoy en dia el desarrollo y avance en la tecnologia va a un ritmo impresionante, esto
ha desarrollado en gran parte la recoleccion de informacion y al mismo tiempo se ha
impulsado el uso de andlisis de toda la informacion recolectada. Las empresas han visto las
ventajas y beneficios que se tiene al realizar estas actividades. La empresa donde laboré para
la realizacion de este trabajo ha comenzado a implementar analisis de datos y automatizacion
de procesos; su principal objetivo es tener un mejor control y toma de decisiones de lo que
ocurre con los desarrollos, compras y un mejor control de versiones en relacién con todo el

tema de arquitectura.

1.2 Estructura del informe

En el capitulo dos hablo sobre lo que es el analisis de datos y las herramientas, ademas de
explicar los proyectos en los que estuve trabajando. Para el capitulo tres, explico el desarrollo
del proyecto de automatizacion. En el capitulo cuatro presento el segundo desarrollo en
relacion con la generacion de dashboards. En el capitulo cinco se muestran los resultados
obtenidos, asi como sus analisis. Y por ultimo, en el sexto capitulo se dieron las conclusiones

sobre todo este trabajo.



2. Analisis de Datos y herramientas

Debido a los avances tecnoldgicos que se han desarrollado en los tltimos afios en
relacion con el almacenamiento y recoleccion de informacion, el analisis de los mismos se ha
vuelto una actividad fundamental para las empresas, pues con los resultados que se tienen se
utilizan para tener un mejor panorama de una situacion en especifica y poder tomar mejores
decisiones o acciones que ayuden a lograr los objetivos planteados por la empresa. Ademas,
la industria ha comenzado a automatizar sus procesos y por lo mismo necesita modelos de
calidad, para ello se apoya en la mineria y analitica de datos, y con ello optimizar de manera

eficiente tareas o procesos que requieran mucho tiempo de manera manual.

El anélisis de datos se llega a definir como un proceso por el cual los datos pasan por
una serie de acciones de limpieza, transformacion y modelado para asi descubrir informacion
util para la toma de decisiones (Hegde, 2022). El propdsito fundamental del andlisis de datos
es extraer la mayor cantidad de informacién util y con ello tomar una decision basada en el

analisis y conclusiones de los mismos.

Actualmente, debido a la gran cantidad de informacion que se encuentra disponible,
los datos provienen de diferentes fuentes y estructuras, por lo cual se definen en diferentes

tipos (Maryville University, 2021):

e Big data. Se define como un gran volumen de datos el cual continta creciendo
a un ritmo exponencial a lo largo del tiempo.
e Datos estructurados / no estructurados.

o Datos estructurados son aquellos que tienen un modelo de datos
definido, como una base de datos, tablas, etc.

o Los datos no estructurados no estdn definidos en filas y columnas,
ademas pueden incluir diferentes tipos de formatos como videos, fotos,
audio, texto, entre otros.

e Metadatos. Son una forma de datos los cuales describen y dan informacion
sobre otros datos. Esto nos permite organizar datos no estructurados en

categorias o clasificaciones.



e Datos en tiempo real. Este tipo de datos son de gran utilidad cuando las
decisiones requieren de tener la informacion mas actualizada. Para este tipo de
casos el uso de la nube es muy comun.

e Datos de la maquina. Gracias a la Internet de las cosas (IoT), los sensores y
otras tecnologias, los sistemas de fabrica y otras maquinas, la tecnologia de la
informacion y la infraestructura de telecomunicaciones, los automoviles
inteligentes, los dispositivos portatiles y mdas pueden generar datos
automaticamente. Este tipo de datos se conoce como datos de méquina porque

son producidos en su totalidad por maquinas sin instruccion humana.

Los procedimientos y técnicas implementadas en el andlisis de datos son de ayuda
para obtener informacion relevante en los datos, como métricas, hechos y cifras. La primera
técnica de analisis se realiza mediante datos cualitativos y la segunda con datos cuantitativos.
Estas técnicas se pueden utilizar de forma separada o en conjunto con otras, las cuales ayudan
a las empresas y los responsables de la toma de decisiones ya que adquirieren conocimientos
de las situaciones a partir de la informacion histdrica que tienen sin importar el tipo de datos

(Maryville University, 2021).



2.1 CRISP-DM

Para el andlisis de datos que empleé¢ en la empresa, utilicé la metodologia de

CRISP-DM, la cual se divide en seis fases (Inc & SPSS Inc, 2000):

I. Entendimiento de los requerimientos del cliente.
Aqui el enfoque es comprender los objetivos del proyecto y asi poder disefiar un plan

preliminar para alcanzar dichos objetivos.

II. Comprension de los datos.
En esta fase se realiza la recoleccion de datos y el estudio preliminar de los mismos,
lo cual permite identificar problemas, qué tipo de datos y con qué calidad se tienen para su

analisis posterior.

III.  Preprocesamiento de los datos.

En este punto se ejecutan actividades de limpieza para tener un conjunto o dataset
optimo para su procesamiento, buscando tener homogeneidad, identificar datos nulos,
incompletos, integracion de las diferentes fuentes y poder organizarlos en una estructura

definida (tablas, base de datos, entre otros).

IV.  Analisis de datos

Aqui se seleccionan y aplica alguna técnica que se adapte mejor al procesamiento de
los datos que se tienen y poder obtener informacion relevante para la empresa. Cada técnica
requiere una estructura especifica de los datos. Por lo mismo, puede regresar a la fase

anterior.

V.  Obtencidn de resultados.
En esta fase se evaluan y revisan los resultados obtenidos con el objetivo del
proyecto. Para posteriormente tomar una decisién sobre cudl o coémo sera la presentacion de

los resultados del proceso de analisis de datos.



VI.  Despliegue.
Esta fase puede ser simple como la creacion de dashboard o incluso mas compleja

como la integracion de programas para su uso final, dependera del requerimiento del cliente.

Entendimiento de requisitos Obtencion de datos Preprocesamiento
de datos

y datos

ooo |

P —

I Analisis de
Revision de datos los datos

Implementacion

Figura 2.1 Metodologia de analisis de datos



2.2 Analisis de datos en las Empresas

Hoy en dia debido a los diferentes cambios que han sufrido las empresas, como por
ejemplo, la migracion a la nube, el home office, etc, las tomas de decisiones se han vuelto
mucho mas complejas y de mayor importancia, por lo mismo las actividades de analisis de
datos, mineria de datos e incluso ciencia de datos, han sufrido un incremento en las

responsabilidades que tienen en las empresas.

De acuerdo a IBM, el 90% de los datos que se tienen hoy en dia se han creado y
almacenado en los ultimos 10 afios, (Redaccion, 2020), esto quiere decir, que las empresas
comienzan a digitalizarse a un ritmo mas acelerado y el manejo de toda esta informacion se
ha vuelto una actividad critica y fundamental para las empresas. La mayoria de las empresas
no estaba preparada para este tipo de actividades, aunque almacenaban grandes cantidades de
informacion no contaban con las herramientas necesarias para el procesamiento y analisis de

la misma.

Actualmente existen muchas herramientas y software para estas actividades, sin
embargo, no todas son gratuitas, muchas de ellas requieren del pago de licencias, una opcioén
para solucionar este problema es, en primer lugar, conocer las diferentes herramientas con las
que cuenta la empresa y capacitar a los analistas para hacer uso de las mismas, esto es de
suma importancia pues el correcto aprovechamiento y explotacion de los datos pueden tener
grandes impactos en el crecimiento de una empresa, llegando incluso a incrementar en 60%

los mérgenes de operacion. (Jacob Escobar, 2021).

Debido a que las empresas siguen aprendiendo a utilizar sus datos de manera correcta,
es importante, que no se cierren al mundo exterior, pues esto los ayudara a tener una mejor
perspectiva y conocimientos actuales del mundo del andlisis de datos. Por ultimo, para una
empresa no solamente es importante realizar un buen andlisis sino también el cémo
mostrarlo, ya que con frecuencia, los resultados son presentados a juntas directivas y para
este fin es indispensable tener una buena presentacion de las conclusiones obtenidas luego de

haber realizado todo el proceso de analisis de datos. (Souza, 2021).



2.3 Data Studio

Data Studio es una herramienta gratuita que convierte sus datos en informes y paneles
claros, totalmente personalizables y faciles de consultar y compartir. Ayuda a transformar los
datos en reportes, informes o dashboards interactivos y claros. Estos son completamente
personalizables en estructura, color, disefio, entre otros. Ademads, permite compartir, en la
forma que se desea, los desarrollos con la ventaja de que no sea necesaria ningun tipo de
instalacion, unicamente se requiere de tener alguna cuenta de Google activa, en la Figura 2.2

se presenta la interfaz principal de Data Studio. (Google, 2022-b)

t: Data Studio Q Search Data Studio ®®

| create Recent Reports  Datasources  Explorer

© Recent Start with a Template Template Gallery $

2, shared with me

= = 06 66,104 327,39 47.29°
2, Ownedby me F pE— O ——
| = S

@ Trash & ~

Blank Report Tutorial Report Acme Marketing Search Console Report
&) Templates

Name Owned by anyone Lastopenedbyme ~

FD) Andlisis Aplicaciones Web Locales Logotipo Stellantis Vicente Garcia Martinez 0:16 AN

Figura 2.2 Interfaz de Google Data Studio.

Entre sus caracteristicas mas importantes es que a través de los datos que le
conectemos se pueden mostrar mediante diferentes graficos como de barras, lineas, mapas
geograficos, circulares, areas, tablas dindmicas, entre otros, en adicion, una de las funciones
mas utilices para generar dashboards es el uso de filtros o controles de periodo, que mediante
ellos se puede controlar los datos que son mostrados, logrando personalizar o especificar los

reportes en tiempo real, haciendo que sean especificos para algin caso o enfoque definido.

Con Data Studio se puede conectar una gran variedad de fuentes, esto garantiza que
los reportes seran actualizados en tiempo real siempre y cuando los archivos se encuentren en
linea, dentro de sus conexiones mas utilizadas estan Google Analytics, consumir Hojas de
calculo como Excel o Google Sheets e incluso la integracion o conexidon a bases de datos

como BigQuery, MySQL o PostgreSQOL.



2.4 Google Apps Script

Google Apps Script es una plataforma de desarrollo de aplicaciones rapida que agiliza
y facilita la creacion de aplicaciones comerciales que se integran con Google Workspace
(Google, 2022-a), es decir, se conecta con los servicios de Google como por ejemplo Gmail,
Google Sheets, Docs, entre otros. Las aplicaciones se escriben con codigo en JavaScript
moderno, este ya incluye las librerias necesarias para las conexiones con Google Workspace,
es decir, ya no existe la necesidad de instalar nada, tanto para su desarrollo como su
ejecucion, adicionalmente desde el sitio oficial se proporciona un editor de cddigo; la Figura
2.3 muestra el IDE que proporciona Google. Por tltimo, los scripts o aplicaciones que se

desarrollan se ejecutan en los servidores de Google.

S/ Untitled project - Project Editor - X+

€ > C (O @ saiptgoogle.com/hor 5/15v3yhx3-KJ81ULX21H0zO 2 /edi 2 :
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Files Execution log Use legacy editor
®
<> 2R function myFunction() L
®  Libraries + y
=,  Service +

Figura 2.3 IDE de Google Apps Script.

Dentro de las funciones que se pueden desarrollar en Google Apps Script estan las

siguientes:

e Agregar botones dentro de los ments y barras laterales en las aplicaciones de Google
Docs, Sheets y Forms.

e Escriba funciones y macros personalizadas las cuales se ejecutaran en Google Sheets.

e Interactiie con los servicios de Google , como Analytics, Calendar, Drive, Gmail y
Maps.

e Optimizar flujos y procesos de trabajo de Google Chat mediante la creacion de un

chat bot.



2.5 Desarrollos en la empresa

Un objetivo que tenia la empresa desde 2020, fue optimizar procesos que
involucraron mucho tiempo debido a que en su mayoria todo se hacia de manera manual vy,
por otro lado, conocer el estado de diferentes proyectos para una mejor toma de decisiones.

Estos desarrollos se dividieron en dos secciones.

El primer proyecto se enfocd en el andlisis de una tabla de informacion con
requisiciones, cuyo objetivo fue saber en qué momento notificar mediante correo electronico
de manera automatica al usuario o empresa que su servicio estaba proximo a vencer. El
segundo proyecto se basd en la recoleccion de informacion de distintos proyectos y su
procesamiento para presentar dashboard con informacion relevante para la empresa y, con
ello, poder tomar decisiones en beneficio del mismo, ademas de llevar un mejor control del

status de las diferentes actividades que se tienen.

Las soluciones que se necesitaron se desarrollaron con herramientas de programacion
como el uso de Google Colab para el procesamiento de los datos, Google Script para la
programacion del envio automdtico de correos electronicos mediante Gmail para la
notificacion sobre las requisiciones y ademas de utilizar interfaces para el desarrollo de
dashboard como son Data Studio de Google y Qlik Sense. Las herramientas e interfaz de
Google fueron de gran importancia ya que permiten que el sistema pudiera ser utilizado en
tiempo real, esto debido a que las fuentes principales de informacion se encuentran en
constantes cambios y/o actualizacidon y era de suma importancia para el negocio que esos

cambios se vieran automaticamente reflejados.



3. Automatizacion de proceso de notificaciones

La empresa cuenta con servicios, los cuales estan en constante renovacion, por lo cual
era de suma importancia llevar el control sobre lo relacionado con la requisicion del servicio.
Para esto el cliente tenia un archivo en la nube, especificamente en Google Drive como se
muestra en la Figura 3.1, con toda la informacidon necesaria para poder identificar la
requisicion del servicio, asi como caracteristicas importantes como son la fecha inicio y fin

del contrato, costo total, contacto del proveedor y empresa.

Usuario

R S

Usuario Usuario

—»E‘—

Datos

Figura 3.1 Interaccion del usuario con los datos.

Con esta informacion, el cliente le dedicaba de 3 a 5 dias a la revision de la misma
para posteriormente seleccionar y filtrar los campos necesarios y asi poderlos compartir con
otra integrante de su equipo. Esta persona era la encargada de estructurar los correos que eran
mandados a cada uno de los clientes. Esto conllevaba ciertos problemas, pues la revision que
se hacia de los datos se efectuaba de manera manual y era propensa a fallos debido a la
cantidad de datos que se contenian en el archivo. Por otro lado, el envio de los correos
también era de forma manual, es decir, se creaba uno por uno con la informacion

proporcionada, por lo cual también requeria de bastante tiempo.



El objetivo del proyecto fue optimizar el proceso mencionado de tal manera que se
lograra realizar de forma automatica, aprovechando las herramientas en la nube y sin tener
que realizar cambios en la forma en cémo se estaba recolectando la informacion. Para esto, se
comenzo con el desarrollo de la metodologia de datos en sus diferentes fases, las cuales se

explicaran a continuacion.

3.1 Entendimiento de requerimientos

Como primer paso para el desarrollo de este proyecto, se llevaron a cabo reuniones
por medio de Google Meet, en las cuales se me proporciono el detalle del estado actual y los

objetivos a los que querian llegar.

El sistema que se solicito debia cumplir ciertas caracteristicas, la primera es que
pudiera obtener de manera automatica qué requisiciones se tenian que renovar siguiendo los

siguientes criterios:

1. Si el servicio cuesta menos de 20,000 dolares, se debe notificar de la
renovacion del servicio antes de 2 meses que finalice el contrato.

2. Si el servicio cuesta entre 20,000 y 100,000 dolares, se debe notificar de la
renovacion del servicio antes de 3 meses que finalice el contrato.

3. Si el servicio cuesta mas de 100,000 dolares, se debe notificar de la

renovacion del servicio antes de 4 meses que finalice el contrato.

Adicionalmente, la notificacion se debia realizar mediante correo electronico con base
en los datos que se tengan en el registro de la requisicion, es decir, dicho correo debia
contener la informacion de qué requisicion estaba a punto de vencer, asi como un folio, el
cual fue el identificador de la misma, las fecha final del servicio y a qué empresa
correspondia. Este correo se tenia que mandar al responsable del servicio y con copia a los
diferentes grupos de seguimiento. Todo este proceso se solicitd que se ejecutara una vez al

mes.



Con base a lo anterior, se realizdé un analisis para decidir si con las herramientas
actuales eran suficientes. Esto arrojé que no habria problema en desarrollar la solucion y a

partir de esto se procedio a la siguiente fase.

3.2 Comprension y obtencion de los datos

Para esta segunda fase se me proporciond acceso al archivo llamado “GPV 2020
CONTROL DE G&A”, el cual se presenta una captura en la Figura 3.2. En este archivo
contiene toda la informacién sobre las requisiciones que se encuentran activas desde el afio
2020 a la fecha. Se me explicé cada uno de los campos para asi poder entender qué

informacion seria de utilidad para el desarrollo del proyecto.

Figura 3.2 Archivo “GPV 2020 CONTROL DE G&A”™.

Para el andlisis de los datos y poder obtener la informacidon necesaria se llegd a la
conclusion de que las columnas necesarias y relevantes fueron las siguientes:
e # RQ : Corresponde al nimero de la requisicion, este valor es unico por lo que
se puede tomar como ID.
e PO : En caso de tener un registro anterior corresponde al numero de la

requisicion previa.



PROVEEDOR : Nombre del proveedor al que se le compra o contrata el
servicio o producto.

DESCRIPCION : Breve explicacion del entendimiento y caracteristicas del
producto o servicio.

RESPONSABLE : Nombre de la persona encargada de la gestion y control de
la requisicion.

INICIO : Fecha de inicio de la contratacion.

TERMINO : Fecha de término de contrato con el servicio contratado.

O.C. PESOS : Precio de la requisicidon en pesos mexicanos.

O.C. USD : Precio de la requisicion en dolares americanos.

STATUS : Este valor nos indicaba si la requisicion fue aceptada o cancelada.

3.3 Preprocesamiento de los datos

Debido a que Unicamente se necesitd el analisis de las requisiciones que estaban

previamente registradas en SAP se hizo la limpieza dejando unicamente los datos o registros

que tuvieran “# RQ”, un ejemplo se muestra en la Figura 3.3, con lo cual se garantiza el

registro previo y ademds cumplieran con la condiciéon de que hayan sido aceptadas en el

proceso; esto se verificd utilizando el valor de STATUS mediante el cual se eliminaron los

registros que no tuvieran el valor de “Colocada”.
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Figura 3.3 Archivo con los valores a filtrar.



Estas dos condiciones garantizd que los demés campos los tuvieran con valores y asi
lograr tanto el andlisis exploratorio como la generacion del script. Este tipo de limpieza se
realiz6 mediante funciones tipo FILTER en el software de Google Sheets, la decision de optar
por usar esta interfaz la tomé para poder conservar la misma estructura que ellos
implementan, ademas, de poder garantizar que siempre estaria actualizada, pues al ser una

herramienta en linea, permite obtener los cambios en tiempo real.

3.4 Analisis

Uno de los principales retos para el desarrollo del analisis fue la seleccion de la
herramienta con la cual se desarrollaria, la principal barrera se encontraba debido a las
herramientas con las que la empresa contaba, en ese tiempo, la empresa carecia de
herramientas enfocadas para analisis, por lo mismo se optd por utilizar Google Sheets, esto
permitia poder seguir usando sus fuentes de datos de manera casi transparente, para esto se

utilizaron diferentes funciones.

1. importrange, que me permitid extraer la informacién especifica de sus
diferentes archivos control.

2. if, mediante esta funcion se implement6 para poder obtener, mediante calculos
y comparaciones, cudl era el caso al cual correspondia cada una de las

requisiciones.

El primer dato que se necesitaba obtener fue el calculo de cudntos meses faltan para el
vencimiento de las diferentes requisiciones, al ser una gran cantidad de requisiciones a

analizar se implementaron funciones if anidadas, figuras 3.4 y 3.5.

=IF(ISERROR((IF(25 = "" "SIN TERMINO",IF((DATEDIF(TODAY(),E5,"M")) > 1, (DATEDIF(TODAY(),B5,"M")), "Menos de 2 meses’
"WENCIDA",IF(ES = " "SIN TERMINO",IF(CDATEDIF(TODAY(),E5,"M")) > 1,(DATEDIF(TODAY(),E5,"M")), "Menos de 2 meses™)))

Figura 3.4 Funcion if para obtener el nimero de meses que faltan para vencimiento.



[[F(C3 <= 1@@@0a , IF(D3 = 3 , "Caso 2", "Otro"), IF(C3 > 1@@ead , IF(D3 = 4 , "Caso 3", "Otro"), "Otro"))

Figura 3.5 Funcion if para determinar en el caso al cual aplican.

En esta funcion no solo se utilizaron condicionales, sino que dentro de la misma se
realizaron diferentes calculos para obtener el valor especifico de los meses faltantes, para
poder explicar las funciones anidadas se presenta, a continuacion, la definicion especifica de

las funciones generales.

1. ISERROR( ) : esta funcidon nos permitio atrapar algin error, o datos fuera de
rango, a la hora de leer el dato de la fecha de vencimiento y determinar si ya se
habia vencido o no.

2. DATEDIF () : mediante esta funcion, se nos permitié obtener el nimero de
meses que existe entre dos fechas especificas.

3. TODAY( ): funcidn para obtener la fecha del dia actual en el que se utilice la

hoja de Google Sheets.

Una vez explicadas las funciones se muestra el detalle de funcion utilizada:

IF((DATEDIF(TODAY(),B50,"M"))>1,(DATEDIF(TODAY(),B50,"M")), "Menos de 2
meses"”)))), mediante esta funcidon, se comprobd el si una requisicion entraba en una
excepcion, es decir, si su renovacion del servicio entraba en un rango menor a dos meses, en

caso de ser mayor se colocaba el nimero de meses faltantes.

IF(D3="SIN TERMINO","SIN TERMINO"IF(D3="VENCIDA", "VENCIDA",IF(C3
<= 20000 , IF(D3 = 2, "Caso 1", "Otro"), IF(C3 <= 100000 , IF(D3 = 3, "Caso 2",
"Otro"), IF(C3 > 100000, IF(D3 = 4, "Caso 3", "Otro"), "Otro"))))), esta funcion se utiliz6
para determinar en cudl de los casos, definidos en la seccion de entendimiento de

requerimientos, entraba cada una de las requisiciones.

IFS(L18="Caso  1","TRUE",L18="Caso 2","TRUE",L18="Caso 3","TRUE",
L18="Otro","FALSE",L18="SIN TERMINO","FALSE",L18="VENCIDA","FALSE"),



funcion implementada para determinar, mediante un valor 7True o False, si la requisicion

entraria en el proceso de notificaciones automatizadas.

Mediante el uso de las diferentes formulas se logréd determinar que requisiciones se
necesitaban notificar y cuales no, figura 3.6, y con ello, inicamente pasar la informacion

necesaria al script de envio de notificaciones.

Calculo meses a

TERMINO RQ) USD vences Casos T/F
09/3epl2022 17,621.05 2 Caso 1 TRUE
30/Sepf2022 2811813 3 Caso 2 TRUE
06/Mov/2022 14192640 4 Caso 3 TRUE
31/Decf2019  56,69053 VENCIDA VENCIDA FALSE
15,789.47 SIN TERMINO SIN TERMINOG FALSE
30/Muni2022  1,551,29473 Menos de 2 meses Otro FALSE

Figura 3.6 Resultados de aplicar las diferentes funciones.

Para tener una mejor visualizacion del comportamiento y estatus de las requisiciones a
lo largo del tiempo se desarrolld un dashboard, el cual se presenta en la Figura 3.7, con el
cual se logrd interactuar en tiempo real y asi poder visualizar aspectos de importancia para la

empresa.

REQUISICIONES POR PROVEEDOR TERMINO DE REQUISICIONES POR MES

35 - 35—

TIPO DE REQUISICIONES RQs POR RESPONSABLE
Software
Rentals Maintenance
Communications

RESPONSABLE

Purchased Servi...

Figura 3.7 Dashboard de Requisiciones General. Se ocultaron datos confidenciales.



El objetivo de este andlisis fue ver el comportamiento de las requisiciones sobre
cuatro aspecto relevantes, el primero es el proveedor, con esta informacion se logr6 visualizar
cual empresa estaba siendo requerida mas, el segundo son el término de requisiciones por
mes, con lo cual se pudo tomar una decision estratégica para considerar el flujo de trabajo
que se tendra en este caso a finales de afo. El tercer aspecto fue el tipo de requisiciones, este
dio un panorama general del tipo de servicios que se estdn contratando y asi decidir futuros
presupuestos especificos, por ultimo se realiz6 una visualizacién de cuantas requisiciones
tenian asignadas los diferentes responsables y asi saber la situacion de cémo se estaba

distribuyendo las responsabilidades.

Siguiendo con la idea de conservar la interfaz de Google Sheets, opté por utilizar
tablas pivote con las cuales a través de paneles de configuracion fue posible crear graficas
dinamicas. Esto ayuda a poder tener y seleccionar informacion especifica para saber la

situacion actual de los datos y su comportamiento.

Para poder interactuar con el dashboard se cred una seccidon mediante la cual se podia
seleccionar el afo, proveedor y tipo de requisicion, dando como resultado el namero total de
requisiciones que cumplen los criterios seleccionados y mostrando a la vez las graficas
explicadas anteriormente; con esto se logrd visualizar casos en especifico para una mejor
toma de decisiones. Este se muestra en la Figura 3.8.

INFORMACION ESPECIFICA

CONFIGURACION
#RQs.

TERMINO DE REQUISICIONES POR MES REQUISICIONES POR PROVEEDOR

TIPO DE REQUISICIONES RQs POR RESPONSABLE

Software

RESPONSABLE

Purchased Servi...

Figura 3.8 Dashboard de Requisiciones Especificas. Se ocultaron datos confidenciales.



Para poder la informacién a la mano ya filtrada, se agregd una tabla dindmica, Figura

3.9, donde unicamente se mostraba el detalle de las requisiciones que cumplen los criterios.

TC
Base

Moneda STATUS DESCRIPCION DESCRIPCION CORTA RESPONSABLE

RQ PESOS RQUSD

al 3

Figura 3.9 Detalle de Requisiciones Especificas. Se ocultaron datos confidenciales.

3.5 Obtencion de resultados

Para esta fase se realiz6 una revision del analisis previo, con lo cual se verifico que se
estuvieran tomando correctamente las requisiciones considerando los filtros aplicados en la
limpieza de datos y ser guardados en un archivo nuevo llamado “Servicio proximo a vencer”,
se muestra en la Figura 3.10, a partir de este se ejecutardn los programas siguientes.
Posteriormente, se tomod la decision de continuar con el script para la automatizacién del

proceso de notificaciones.

D Servicio proximo a vencer &
File Edit View Insert Format Data Tools Add Help Dates Update

-~ P

Figura 3.10 Detalle para revision de requisiciones. Se ocultaron datos confidenciales.

Para tener una mejor visualizacion se desarrolld una extracciéon de datos con las
condiciones correspondientes y dar un formato en tabla, se muestra en la Figura 3.11, este
posteriormente sirvid para que fueran los datos de entrada para el script de notificacion

automatica.



Name Mensagel Parametrol Message2 Parametro2 Message3 Parametro3  Vencimiento
o DESC CION, _— *ROVEEDO

Figura 3.11 Formato de Requisiciones para Script. Se ocultaron datos confidenciales.

3.6 Despliegue

En esta fase se crearon dos script mediante el lenguaje de GS (Google Script) esto se
decidi6 con base en los requerimientos de la empresa, ya que se contaba con todos sus
sistemas de comunicacion como chat, correos, reuniones, entre otros, y almacenamiento de
archivos mediante la tecnologia de Google Drive. El flujo de funcionamiento se muestra en la

Figura 3.12.
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Actualizar_fecha.gs
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GPV 2020 CONTROL Andlisis y Filtrado de Servicio proximo Code.gs corTeo elactrénico.
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I?I
Respuesta de envio

exitoso

Figura 3.12 Flujo de trabajo del envio de notificaciones automatizado.



El primer script llamado “Actualizar fecha.gs”, se muestra en la Figura 3.13, se
empled para la actualizacion de fechas de notificacion en el sheets “Servicio proximo a
vencer”. Este se utilizd como control de las notificaciones de las requisiciones. La principal
funcion del script fue garantizar que sin importar el dia en que fuera ejecutado el script
principal, se mandarian correctamente los correos, mediante una verificacion de cuantos

meses faltan para que venciera la requisicion.

Code.gs

/&%
Actualizar_fecha.gs.gs # Sends non-duplicate emails with data from the current spreadsheet.

*

function dates_update() {

Libraries + var sheet = SpreadsheetApp.getActiveSheet();
var startRow = 2; // First row of data to process
Services + var numRows = CountCol(); // Number of rows to process
var dataRange = sheet.getRange(startRow, 1, numRows, 13);

/1 Fetch values for each row in the Range.
var data = dataRange.getValues();
for (var i = 8; i =< data.length; ++i) {
var datel = new Date();
sheet.getRange(startRow + i, 12).setValue(datel);
/{ Make sure the cell is updated right away in case the script is interrupted
SpreadsheetApp.flush();
t

+

function onOpen(){

var spreadsheet = SpreadsheetApp.getActive();

var menultems = [

{name: 'Dates Update', functionMame: 'dates_update'}
IE

spreadsheet.addMenu('Dates Update', menuItems);

3

function CountCol(){
var sheet = SpreadsheetApp.getActiveSheet();
var data = sheet.getDataRange().getValues(),;

for(var i = data.length-1 ; i ==8 ; i--){
if (data[il[@] '= null && data[i][e] '= ''){
return i ;
t

b

Figura 3.13 Script para actualizacion de fechas.

El segundo script fue llamado “Code.gs”, se muestra en las Figuras 3.14 y 3.15, este
realizaba la funcidn principal el cual era obtener los datos correspondientes como fueron
destinatarios, nombre del proveedor, descripcion del servicio y numero de orden OC. Esta
consulta de datos se efectuaba mediante la conexion entre el script y el sheets de “Servicio

proximo a vencer”.



xf

I(:odegs I function sendEmails() {
var EMAIL_SENT = “"EMAIL_SENT";
Date.gs var sheet = SpreadshestiApp.getActiveSheet();
var startRow = 2; // First row of data to process
Libraries - var numRows = CountCol(}); // Number of rows to process
{/ Fetch the range of cells A2:G4
Services 4_ var dataRange = sheet.getRange(startRow, 1, numRows, 13);

f{ Fetch values for each row in the Range.
var data = dataRange.getValues();
for (var 1 = @; i < data.length; ++i) {
var row = datal[i]:
var emailAddress = row[@]; // First column
var name = row[1];
var messagel = row[2];//DESCRPCION;
var description = row[3]; //description of service
var message2 = row[4];//PROVEEDOR;

var service = row[5]; //Name of service
var message3 = row[6];//0C ALCTUAL;
var number = row[7]; //Number of service

var Vencimiento = sheet.getRange(startRow + i, 9).getValues().toString();
var notification = sheet.getRange(startRow + i, 13).getValues().toString();
var notificationNumber = parseInt(notification).toFixed();

Figura 3.14 Obtencion de datos mediante script.

Posteriormente, se realizaba la creacion de todo el cuerpo del correo con los datos
obtenidos previamente, agregando tanto el destinatario como el asunto de manera automatica,
adicionalmente se enviaban copias de estos correos a los gerentes, ya que lo solicitaron asi,

para esto fue suficiente con agregar sus correos al script.

var message4 = 'Buen dia ' + name +';\n\nEl ICT Spending Committee te informa que el siguiente servicio a tu cargo, e:
renovacion.\n\n'+ messagel+' ‘'+description +'\n'+message2+ ‘+service +'\n’+message3+ '+number+ \nVENCIMIENTO; '+
var message = messaged + \n\nFavor de continuar con el proceso d isiciones ingresando tu requerimiento
,\n\nTambien te @ emos nos notifiques (a los copiados er

préximo a vencer y necesitamos tu intervencion para iniciar el proceso de

liga;
). en caso de que este servicio ya NO deba renovarse’;

var emailSent = sheet.getRange(startRow + i, 11).getValues().toString():// Tenth column

if (notificationNumber »= 1)
if (emailSent != "EMAIL_SENT") { // Prevents sending duplicates
var subject = 'Importante! Servicio proxime a vencer';
MailApp.sendEmail(

to: emailaddress
subject: subject
body: message,

cc: '

):

sheet.getRange(startRow + 1, 11).setValue(EMAIL_SENT);

// Make sure the cell is updated right away in case the script is interrupted
1eetApp. Flush();

Figura 3.15 Script para envio de correos. Se ocultaron datos confidenciales.

Para lograr un control del envio de correos en el archivo de “Servicio proximo a
vencer” se agrego una columna llamada “Email Send?”, se muestra en la Figura 3.16, esta se
actualizaba a la hora que un correo fuera mandado de manera exitosa sobre la requisicion
correspondiente. Esto garantizd que sin importar que el script se corriera de forma manual o
automatica unicamente, se mandaran las notificaciones que aun no habian salido e incluso

protegia de errores externos de conexion entre otros.
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Figura 3.16 Columna de verificacion de envio de correos.

Para la ejecucion de los scripts fue configurado el ambiente, el cual se ejecute el
ultimo dia habil de cada mes. Sin embargo, para casos extraordinarios o especiales se optd
por agregar dos botones dentro del archivo “Servicio proximo a vencer”. Se muestran en las
Figuras 3.17 y 3.18, esta solucion no necesita ser instalada en los diferentes equipos donde se
utilice, ya que queda persistente en la plataforma de Google Workspace, con ellos el usuario

podria ejecutar por separado ambos scripts si fuera necesario.

Servicio préximoavencer ¥ £ &

File Edit View Insert Format Data Tools Add-ons Help] Dates Update | Send Emails t edit w ) minut

- o~ P 100% ~ § 0 .00 123~  Quicksand ~ 9 B IT S A & H =~ 1~ 9
3156 -

F

Parametro2 Message3 Parametro3 Vencimiento Notification Email Send ?

Figura 3.17 Boton para ejecutar script de actualizacion de fechas.

Servicio proximo avencer ¥ & &
File Edit View Insert Format Data Tools Add-ons Help Dates Update | Send Emails
&P 00% - § % 0 0012 Qucksand - 9 - B T ¢ B S-l-pl-w- o @A@Y -3
B56
Parametro2 Message3 Parametro3  Vencimiento Notification Email Send ? Current date

Figura 3.18 Boton para ejecutar script de actualizacion de fechas.



A continuacion se muestra un ejemplo de como se veria un correo al ser enviado

mediante el script.

Importante! Servicio proximo a vencer inbox x

Buen dia I

I (= informa que el siguiente servicio a tu cargo
esta proximo a vencer y necesitamos tu intervencion para iniciar el proceso
de renovacion

DESCRIPCION; /N

PROVEEDOR: Sl

OC ACTUAL ; INEG—_—

VENCIMIENTO; HE N (C cniral Daylight Time)

Favor de continuar con el proceso de adquisiciones ingresando tu
requerimiento en la siguiente liga

También te agradecemos nos notifiques (a los copiados en este correo), en
caso de que este servicio ya NO deba renovarse

Figura 3.19 Correo resultado. Se ocultaron datos confidenciales.



4. Reportes en tiempo real sobre status de proyectos

Como en toda empresa, se llevan a cabo multiples proyectos al mismo tiempo, sin
embargo, para los gerentes de proyecto, lideres de equipo e incluso para cualquier integrante
de equipo es de suma importancia saber la informacion mas actual en relacion con cualquier

tema que sea necesario para la continuacion de cada proyecto.

Actualmente, todos los datos de como estan distribuidas las aplicaciones, sus
conexiones, repositorios de cddigo, archivos estaticos e incluso en qué mejora se encuentran
y cuantos issues tienen sin resolver, se encuentran en archivos en la nube, especificamente

Google Sheets, como se muestra en la Figura 4.1.

Usuario

RS R A

Usuario Usuario

—»E‘—

Datos

Figura 4.1 Interaccion del usuario con los datos.

Esta informacién fue constantemente revisada y actualizada por los usuarios
mencionados anteriormente, sin embargo, el principal problema que se tenia era que todos los
datos se encontraban organizados en forma de tablas, con lo cual dificultaba hallar de manera
rapida y eficaz informacion en especifico y esto para la toma de decisiones no permitia tener

un panorama realista de la situacion de los diferentes proyectos.

La empresa ya comenzaba a experimentar con los diferentes tipos de reportes que se

hacian de esta informacién. No obstante, dichos reportes tenia algunos defectos; el mas



significativo era que tenian informacion estatica, esto causaba que a lo largo del tiempo no se
iban actualizando y generaban un retraso en la informacion con la que se contaba a la mano.
A su vez estos eran también generados en la plataforma de Google Sheets, como se muestra
en la Figura 4.2, con lo cual en un solo archivo se contenia demasiada informacion y era

propensa a confusiones.

El objetivo del proyecto fue generar reportes dindmicos y automaticos, con lo cual se
iba a garantizar que la informaciéon mostrada en ellos fueran la mas actual sin tener la
necesidad de volver a crear otro reporte. A su vez, se solicito la creacion de un archivo donde
se ubicarian todos los reportes por separado con lo cual, a través de un simple clic se llevaria
de una manera automatica al reporte correspondiente; de esta manera se tendria una mejor

organizacion de la informacion sin tener que saturar un archivo en especifico.

n Listado_WPG_Apiicaciones_Web_en_Produccion % T , B @- m

A1D

Test Enviroment URL Prod Enviroment URL

Figura 4.2 Ejemplo de los datos. Se ocultaron datos confidenciales.



4.1 Entendimiento de requerimientos

El primer paso para el desarrollo de este proyecto, se dio mediante videoconferencias
en Google Meet. En ellas se dido a conocer el detalle del estado actual de los datos y sus

ubicaciones, asi como los objetivos a los que se queria llegar.

Se explico que actualmente no contaban con reportes dindmicos, por lo cual tenian que estar
creando constantemente nuevos para asi tener la informacion mas actual, sin embargo, ya
contaban con archivos fuente, es decir, esos archivos eran los que actualizaban para
posteriormente crear los reportes, esto fue fundamental pues ya se contaba con la informacion

actual.

Para cada uno de los archivos se requeria generar un reporte dindmico mediante el
cual los usuarios, gerentes o cualquier persona interesada pudiera consultar la informacion y
poder interactuar con ella, aplicando filtros, selecciones, entre otros, para asi lograr no solo

poder saber el panorama general sino también informacion en especifico.
Se solicitaron dos entregables principales:

1. Un archivo Sheets donde se almacenaran todos los reportes y asi lograr un facil
acceso, ya sea mediante el uso de hojas o links con el redireccionamiento
correspondiente, de esta manera se podria compartir el archivo con los diferentes
usuarios. A su vez este archivo deberia contener una descripcion de cada analisis para

poder saber de manera rapida el funcionamiento de cada uno.

2. Un reporte dindmico para poder interactuar la informacion mediante el uso de filtros,
selecciones, entre otros. Este andlisis tenia que ser sencillo de leer con uso de
diferentes tipos de gréficas y tablas, con la condicion de que estuviera conectado

directamente a los archivos fuentes para garantizar que la informacion estaria al dia.



4.2 Comprension y obtencion de los datos

Para esta fase se me proporciond la lista y el acceso a los archivos fuentes de los
cuales se tuvieron que realizar los analisis y reportes necesarios, cada uno de ellos contenia
informacion desde 2018 sobre diferentes proyectos y tecnologias. La lista de los archivos

fuentes fue la siguiente:

e Listado WPO_Aplicaciones Web _en Produccion: corresponde al archivo que
contiene la informacién de las diferentes apps y batch que se tienen, asi como

la distribucién de las diferentes mejoras y sus pruebas realizadas.

e Data Issues: este archivo contiene la informacion de los diferentes problemas

que han salido en las liberaciones de procesos batch o aplicaciones Web.

e Mexico Applications to GitHub (local): en este documento se almacena la
informacion de los nombres y estatus de los repositorios de aplicaciones y

procesos batch, tanto locales como en la plataforma de DealerConnect.

e Tracking Status PAR WPO MX: en este Google Sheets se tiene la informacion

de todos los tickets tipo PAR que se solicitan para los diferentes proyectos.

e Listado de Librerias Compartidas Commons & Resources: en este archivo se
tiene la informaciéon de las librerias y recursos compartidos que utilizan las

aplicaciones y como es que estan almacenadas en los diferentes servidores.

e Issue Log ProyectosWeb TMO MX/RUN: cuando se realizan mejoras
ocurren issues en las aplicaciones, algunos se atienden de inmediato, pero
otros pasan a este archivo para ser atendidos en futuras mejoras; se encuentra

dividido entre las diferentes areas de programacion.

e Pruebas Funcionales - Web Local Java 2021: para un control de las pruebas en
este archivo se almacena la informacion de a quién estan asignadas las pruebas
funcionales, de carga, memoria y estrés, ademas del estatus de cada uno de

ellas y a qué proyecto corresponden.



Adicionalmente, se utilizd el lenguaje de programacioén llamado Python para la
obtencion y exploracion de informacion mediante el uso de web scraping. Esto me permitio
obtener, en tiempo real, informacion técnica, de estructura y tecnologias que estan utilizando
las aplicaciones web y procesos batch de la empresa, revisando ambientes tanto productivos

como en ambientes de prueba.

Se utilizdo web scraping, ya que es una herramienta enfocada para la obtencion y
extraccion de datos de un entorno web con ventaja que se realiza de una manera automatizada
(Castrillo Fernandez, 2015), esto me ayudo a tener los datos estructurados en la forma en que
se necesitaban ademas de obtener los mas actualizados, ya que solo se necesita ejecutar el

c6digo y en minutos obtendremos toda la informacion.



4.3 Preprocesamiento de los datos

Para tener una mejor organizacion de todos los archivos proporcionados
anteriormente se optd por reunirlos en un solo archivo Google sheets, llamado “Analysis”, se
muestra en la Figura 4.3, cada uno de las fuentes principales era copiado a través de
funciones import con lo cual se garantizd tener la informacion actual, no obstante para el
archivo de los “Data Issues”, se muestra en la Figura 4.4, después de un anélisis visual se
optd por dejarlo fuera, ya que desde su origen mantenia una estructura idénea para los

siguientes analisis.
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Figura 4.3 Archivo “Analysis”.
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Figura 4.4 Archivo “Data Issues”. Se ocultaron datos confidenciales.




Mediante la funcion de Google Sheets llamada importrange, se muestra en la Figura
4.5, se nos permite seleccionar una hoja de calculo en especifico y extraer los datos que
nosotros deseamos especificando las celdas que nosotros queramos obtener. Mediante esta
funcion logré tener en un solo archivo toda la informacion de las diferentes fuentes
proporcionadas; esta informacion esta actualizada en tiempo real, con lo cual los analisis se

logran hacer con lo mas reciente.
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=IMPORTRANGE( "https: //docs. google. com/spreadsheets/d/ GGG |, istado_Apps_Prod!A3:AB")
B C D E F G H | J

Figura 4.5 Ejemplo de la funcion IMPORTRANGE usada. Se ocultaron datos confidenciales.



4.4 Analisis

Parte fundamental de los requisitos era que los analisis y reportes puedan ser visuales
lo cual ayudaria a los usuarios entender la informacion de manera rapida y precisa por lo cual

se estudiaron dos propuestas para la realizacion de dichos reportes.

La primera propuesta era realizar los reportes en Google Sheets, con lo cual se
mantendria el mismo entorno y una conexion directa con el archivo de “Analysis”, sin
embargo, no se siguié con esta propuesta pues me percaté que al desarrollar una interfaz
grafica en ese documento se dificulta la navegacion e interaccién entre usuario y reporte

(Figura 4.6).
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Figura 4.6 Ejemplo de reporte realizado en Sheets. Se ocultaron datos confidenciales.

La segunda opcion era realizar los dashboard o reportes en la plataforma de Google
Data Studio, se muestra en la Figura 4.7, con esto también se garantizd una conexion directa
entre el dashboard y el archivo fuente de datos, ademas de poder al guardar todos los
dashboards en una sola ubicacion, esto mantendria controlado los accesos y modificaciones a

los mismos.



= Data Studio Q_ Search Data Studio @ © =

|- Create Recent Reports  Datasources  Explorer

@© Recent Start with a Template Template Gallery &

2, shared withme

2 Ownedbyme I_
[ Trash
Blank Report
B Templates
Name Owned by anyone ~ Lastopenedbyme ~ ¢

B Pruebas TMO Mx Vicente Garcia Martinez
B0 Listado Apps
M Template Defectos

B tssues Report

D Github Repositories Status

Figura 4.7 Plataforma de Google Data Studio.

Antes de comenzar a desarrollar los dashboard en esta plataforma primero se verifico
las restricciones que tenia la empresa sobre esta tecnologia, al no tener restricciones se
decidié continuar el proyecto utilizando esta herramienta, posteriormente se revisdé qué tipo
de fuentes se podrian utilizar y de qué manera las iba a consumir la interfaz, con esto se pudo
conectar de manera directa al archivo fuente, pero también podrian utilizarse datos de otros
origenes ya sean archivos estdticos o incluso otros servicios de Google como Google

Analytics. Las conexiones se muestran en la Figura 4.8.

Google Connectors (19)
Connectors built and supported by Data Studio Learn more

' Google Analytics ogle Ads . Google Sheets
=]
. By Google oogle By Google
Connect to Google Analytics. Connect to Google Sheets.
f File Upload 9 Cloud Spanner
- By Goog By ale

Conne SV (comma-separated

S Google Cloud Spanner
values) files

Figura 4.8 Tipo de conexiones.



4.5 Obtencion de resultados

Para esta fase se comenzo con la creacion de cada uno de los reportes en la plataforma
de Google Data Studio. El primer paso fue establecer las conexiones entre la fuente de datos

“Analysis”, se muestra en la Figura 4.9, asi como los rangos a utilizar de cada uno de ellos, al

ser un entorno de Google esta conexion fue directa y sencilla.

Data sources

Name Connector Type Type Usedin report Status Actions

Analysis - DataStudioLisado Google Sheets © Embeaded 8 charts Working /0T ) DUPLICATE [ REMOVE > MAKE REUSABLE
Analysis - DataStudioReporteWeb Google Sheets @ Embedded 16 charts Working /' EDT ) DUPLICATE [ REMOVE > MAKE REUSABLE

@ 0D A DATA SOURCE

Figura 4.9 Conexion con el archivo “Analysis”.

Posteriormente, se comenzo con el desarrollo de cada uno de los dashboard buscando
darles un tema de color especifico para cada uno de ellos, asi como enfocarse en la creacion y
visualizaciéon con diferentes graficas, marcadores y paneles de control para la interaccion

entre el usuario y el reporte. Un ejemplo se muestra en la Figura 4.10.
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“ @ FHRLAGRPESAR Extract theme from image

Figura 4.10 Dashboard para Listado de App Web.




Ademas, de poder crear diferentes dashboard, también se utilizé la parte de crear
secciones dentro de un mismo archivo. Con esto se logrd separar la informacion de una
manera mas clara para una mejor visualizacién y no tener que saturar una pagina con toda la

informacion, como se muestra en la Figura 4.11.

- Listado Apps

“® File Edit Vview Insert Page Arrange Resource Help
Page1of3 ~ X [E5Adddata [uf Addachart~ 8§k~ = Addacontrol ~
1 Q. search
1. Listado de Apps Web
= Reporte de Proyectos Web - Genera... :
3. Reporte de Proyectos Web - Test In...

Add a new page

CONFIGURATION PANEL

Figura 4.11 Secciones en dashboard de “Listado de App Web”.

Otra caracteristica importante fue la creacion de un panel de configuracion, en el cual a través
de selecciones se puede especificar la informacioén que se desea filtrar a través de area, afio,

plataforma, y otros, y asi unos analisis especificos como se muestra en la Figura 4.12.

CONFIGURATION PANEL

Year -

Area

Q, Typetosearch
SEAS
RUN

Plantas
MKT

™

v e

Figura 4.12 Ejemplo de panel de control implementados.



En el caso de DataStudio se utiliza una interfaz mucho mas interactiva para realizar

calculos, graficas, etc, pero en todos los casos se siguieron los mismo pasos,

1. Se selecciond el grafico deseado, figura 4.13, esto depende de lo que se quiera
mostrar, ejemplos como scorecard, graficas de pastel, de barras, geograficas o

incluso tablas.

[i¥ Addachart~ 8t~ = Addacontrol * | geochart
Table A
. N ] \ il
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Scorecard
Total Sesslons Area
1168 69.3K =
D | e T
Time series st
Catier
_/\_/\"’ “""‘"‘.-1'\_ /_u.r\_)l . " . .'.i
Bar Pivot table
i i = = = =t == ==:

Figura 4.13 Ejemplo de graficos a utilizar.

2. Ya con el grafico seleccionado se tuvo que enlazar con la fuente de datos,
previamente cargada y con ello se nos mostraba las diferentes columnas de la

misma, figura 4.14.

SETUP STYLE Q. Search
Data source b Data_Tickets - Ti.. }
# Data_Ticket..
2020
© ELEND DATA @ 2021
Date Range Dimension 2022
'@ Adddimension | Assigned 1o

Assignment group

Figura 4.14 Ejemplo de selecciones de fuente de datos (izquierda) y columnas de la misma

(derecha).



3.

Ya con las columnas seleccionadas se habilitaba un ment en donde se ponian
las diferentes operaciones a realizar con los datos, figura 4.15, desde conteos,
sumas, calculo de maximos, minimos, etc. Para este paso fue necesario
determinar el tipo de dato final asi como sus diferentes calculos o

comparaciones.

AT Serviced by US / Requests, Incidents & Demands

Serviced by US / Reguests, Incidents & Demands

suM{ Senviced by US 3y ¢ sum{ Requests, Incidents & Demr

Figura 4.15 Men para la configuracion de los calculos implementados.

4. DataStudio cuenta con la posibilidad de crear diferentes filtros, por lo que

dependiendo el objetivo de la grafica fue necesario crear diferentes filtros, esto
se lograba mediante un menu, figura 4.16, en el que se creaban los filtros

aplicando diferentes comparaciones.

Include

AND

E] Data_Tickets - Tickets-All

v &  Attended d Equal to (=) us
Contains
Starts with
RegExp Match
RegExp Contains

Is Null

Figura 4.16 Men para la creacion de filtros.



5. En algunos se tuvo el desafio de que era necesario unir diferentes fuentes de
datos, para esto se utilizo la herramienta de Blend Data, figura 4.17, esta
funcion permite combinar datos con la condicion de que al menos deben tener
una columna con el mismo nombre y tipo de datos, adicionalmente se
selecciona el tipo de join a utilizar.

Blend Data
Table - < Cross join Table 2 1 G
(Table Name) (Table Name)
;
E| Data_Tickets - Years v E| Data_Tickets - Tickets-All v
Dimensions Available Fields Dimensions Available Fields
Q, Typetosearch o_A ------------------------- Q, Typeto search
Metrics Count_Years_US Metrics e
REQ
suM  Total by Non ICT Build .. Difference ¢f  Serviced by US Request

Filters

o ADD A FILTER

year )
Request item
Record Count
SALES & DEALER .

Short description

State

Type

us
US_GROUP
7 us User D
° ADD A FILTER Wilbert Olan
year

Record Count

Figura 4.17 Menu de Blend Data en DataStudio.



4.6 Despliegue

Para la distribucion de los dashboard generados se encontraron cuatro distintas
maneras de hacerlo, cada una de ellas con sus ventajas y restricciones, como se muestra en la

Figura 4.18.

1. La primera opcion consistia unicamente en compartir el reporte a través de un
link, con lo cual cualquier persona que lo contenga podré tener acceso visual a
dichos reportes.

2. La segunda opcién era descargarlo en formato PDF y poderlo compartir de
esta manera, sin embargo, esta accion restringia la posibilidad de que fuera un
reporte dindmico y en tiempo real.

3. La tercera opcidn era configuracion de envio automatico de reporte, de esta
manera se puede configurar qué dia y a qué hora enviar el reporte a través de
correos deseados.

4. Y por ultimo era invitar a los distintos usuarios mediante sus correos de Gmail
de la empresa para tener acceso a los reportes, este acceso se podria configurar

con los permisos que nosotros quisiéramos otorgarles.

Invite people

o
(O schedule email delivery

Get report link

Download report

Figura 4.18 Opciones para compartir los reportes.



Para compartir los reportes creados se optd por la cuarta opcidon ya que ésta nos
permitia configurar los distintos permisos que tendria cada usuario y asi poder restringir u
otorgar, dependiendo sea el caso, como se muestra en la Figura 4.19. Adicionalmente, esta
opcion también nos proporciond un link, el cual Gnicamente tiene acceso visual y ese lo
pudimos compartir a las distintas personas que nosotros queramos que también vean los

analisis sin tener que agregarlos directamente con permisos superiores.

Sharing with others

Share as (&' Vicente Garcia Martinez

=
Add people Manage access
Link sharing: Off Off - enly specific people can access

https./ ittt Copy

Canedit -

o Vicente Garcia Martinez
-

[ Prevent editors from changing access and adding new people

[ Disable downloading, printing and copying for viewers

Close

Figura 4.19 Opciones para compartir los reportes mediante control de permisos. Se ocultaron

datos confidenciales.



5. Resultados

En este capitulo se explica la forma en la que se entregaron ambos proyectos, tanto de
automatizaciéon de procesos de notificaciones, asi como el de reportes en tiempo real.
Ademas, se muestra como es que la empresa los estdn utilizando durante el tiempo que ha

transcurrido de dichos proyectos.

5.1 Automatizacion de proceso de notificaciones

Para la entrega del proyecto de automatizacion de procesos de notificaciones, se
procediod a la creacion de una guia de uso, Figura 5.1, con la cual cualquier persona que
tuviera los accesos correspondientes, a los archivos de este proyecto, podia entender el

funcionamiento a nivel alto y el cémo poder implementarlo.
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Figura 5.1 Guia de Uso del proyecto de Automatizacion de proceso de notificaciones.

En esa guia se explica el funcionamiento y flujo que se lleva a cabo durante la

ejecucion de la automatizacion, es decir, desde la obtencion de los datos dependiendo los



criterios solicitados la generacion y envio de los correos. El primer archivo entregado fue un

dashboard, Figura 5.2.
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Communications

RESPONSABLE
=

Purchased Servi...

Figura 5.2 Dashboard de Requisiciones General. Se ocultaron datos confidenciales.

Mediante este reporte se puede ver como se estaban comportando las requisiciones
dependiendo de los proveedores, cantidad y tipo de requisiciones, fecha de inicio y fecha
final, entre otros aspectos importantes, los cuales permitian tener un panorama mas especifico

de la situacion no solo del afio en curso sino de afios posteriores y afios futuros en especifico

desde 2019 hasta 2024 .

El siguiente archivo que se entregd fue un archivo de Google Sheets llamado

“Servicio préximo a vencer”.



Name Mensagel Parametrol Message2 Parametro2 Message3 Parametro3  Vencimiento
a DESC CION eess———— OVEEDO

Figura 5.3 Archivo “Servicio proximo a vencer”. Se ocultaron datos confidenciales.

En este archivo se hacia la obtencion y filtrado de los datos finales los cuales servirian
como entrada para los dos programas posteriores. Aqui se definia la estructura que tendrian
asi como los distintos campos que se deberian obtener ya que son los necesarios para la
automatizacion final de los correos. Con respecto al filtrado en relacion con los criterios

pedidos por el cliente.

Por tultimo, en los archivos entregados se encuentran los dos codigos programados
mediante Google Script, Figura 5.4, mediante los cuales se realiza la actualizacion de campos

y la generacion de los correos que posteriormente son mandados de forma automatica.
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Figura 5.4 Nombre de los dos cddigos entregados.

Ambos codigos se encuentran totalmente documentados y comentados, con esto se
garantiza que se podran utilizar y actualizar en futuras mejoras sin tener que reescribir todo y
logrando hacer que se entienda su flujo de manera clara y sencilla. El codigo llamado Date.gs
es el encargado de preparar y actualizar los campos necesarios para el proceso, como fechas y
operaciones realizadas con los mismos. El segundo cdédigo con el nombre Code.gs es el
programa principal, mediante este se realiza la configuracion y estructura de los correos para
posteriormente ser enviados de manera automatica, los correos destinatarios dependen del

archivo fuente, sin embargo, los correos a los cuales va copiado son estaticos, el cuerpo del



correo asi como el asunto son totalmente personalizados dependiendo la fuente y requisicion

correspondiente.

Para la entrega de todos estos archivos se tuvo una ultima reunion con los clientes, en
donde se les pudo explicar archivo por archivo y se solucionaron y aclararon las dudas
correspondientes que llegaron a tener ademas de darles los accesos correspondientes,
adicionalmente se estuvo de forma presencial en la primera ejecucion de toda la
automatizacion y se verifico el correcto funcionamiento de la misma, se generaron las
evidencias correspondientes para poder dar cierre al proyecto, esto se llevdo mediante la
plataforma de Google Meet mediante la cual se hizo uso de la funcién de compartir la

pantalla tanto para la visualizacion de los archivos como de la ejecucion de los programas.



5.2 Reportes en tiempo real sobre status de proyectos

Para la entrega del proyecto de reportes en tiempo real sobre status de proyectos se
procedid a la creacion de un landing page, con el cual cualquier persona que tuviera los

accesos correspondientes a los reportes de este proyecto podia acceder y visualizarlos, asi

como poder interactuar y ver los distintos comportamientos.

Analisis de Datos México
ICT - WPO/TMPO/AA

En este portal se encuentran los diferentes anélisis realizados para los equipos de ICT, se puede
visualizar tanto los Dashboard/Reportes como los datos fuentes de dichos analisis.

status I

Andlis's del estatu: e GitHub

Pruebas TMO Tracking Status-
Ansliss del detalle y arquitectura de las Andlisis del estatus y ramas de NN

Figura 5.5 Landing Page.

El segundo archivo entregado fue un Google Sheets llamado “Analysis”, mediante el
cual se hacia la obtencion de los datos de las distintas fuentes que se tenian, asi como su
procesamiento para darles homogeneidad y estructura, esto sirvid para que el archivo fuera la

entrada del programa de Google Data Studio y poder generar los reportes.
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Figura 5.6 Archivo “Analysis”. Se ocultaron datos confidenciales.

Este archivo esté relacionado y conectado de manera directa con Data Studio al igual
que con las fuentes principales de datos, con esto se garantiza que la informacion que se tiene

es la mas reciente y mas actualizada y asi se pueden obtener los reportes mas recientes.

Este archivo fue principalmente compartido con mi supervisor, ya que al ser el
archivo fuente para los distintos reportes se debe de tener un control mucho mas estricto y

restringido para asi poder generar los archivos sin tener informacion errénea.

9 Share with people and groups @«

|rdd people and groups

o Vicente Garcia Martinez (you)
0 _ Editor ~

Figura 5.7 Acceso al archivo “Analysis”. Se ocultaron datos confidenciales.

Por ultimo, en la entrega se daba acceso a los diferentes dashboard generados en Data
Studio en los cuales mediante paneles de control, graficas de barras, graficas de pastel, tablas
dinamicas e incluso leyendas y contadores se pudo visualizar la situacion actual de cada uno
de los diferentes andlisis y proyectos en curso en la empresa y asi poder tomar una mejor

decision con base en datos y estadisticas.



CONFIGURATION PANEL General Information

Branches

Master Develop Feature Deployment

Master.. Develop.. Feature Deployment

Figura 5.8 Ejemplo Dashboard generado. Se ocultaron datos confidenciales.



6. Conclusiones

Durante el desarrollo de estos proyectos y actividades en la empresa me pude percatar
que muchos de los procesos pueden ser automatizados para asi poder realizar tareas
cotidianas en un tiempo mucho menor, evitando asi también errores de vista, errores de dedo
e incluso retrasos al olvidar realizar una tarea recurrente. En cada uno de los proyectos fue
importante conocer la situacion actual de los datos y como se estaban generando los mismos
y posteriormente el conocer la infraestructura que tiene la empresa permitidé plantear una

solucidn Optima aprovechando los recursos de la misma.

Por otra parte, un paso fundamental en ambos proyectos fue la generacion de
documentacion evidencia de cada una de las fases ya que esto permitidé tener un mayor
control sobre las distintas versiones y lo que se iba realizando paso a paso toda esta
documentacién se mantenia organizada en la nube para asi garantizar el acceso a ella en

cualquier lugar y tiempo.

Sobre el proyecto de la automatizacion de procesos y envio automatico de correos
electronicos actualmente los clientes han estado completamente satisfechos e incluso
posteriormente realizaron mejoras y cambios en los criterios de seleccion. Adicionalmente, se
estd pensando en replantear la solucion, pero ahora utilizando la infraestructura
proporcionada por Microsoft esto debido a que el proceso de automatizacion les ha servido de

mucha ayuda y no lo quieren dejar de usar.

Sobre el uso y aprovechamiento de andlisis de datos y su visualizacidon en reportes en
tiempo real a través de la plataforma de Data Studio e incluso dashboard generados en
Google sheets han sido de gran utilidad y actualmente he realizado mas de doce proyectos
similares, no solo han sido implementados para visualizar la situacion actual de distintos
proyectos, también para la toma de decisiones a nivel superior, ya que al poder visualizar la
informacion de manera rapida y sencilla a través de graficas y poder interactuar con los datos
y ver su comportamiento se puede tener una mejor visualizacion de las diferentes situaciones
y asi poder llegar a una conclusion mucho mas Optima y que genere beneficio para la

empresa.



Con los andlisis de datos se han podido ver como trabajan las distintas areas de
desarrollo y asi poder detectar cargas de trabajo bajas, medias y altas; con ello se ha podido
tomar una mejor decision a la hora de distribuir los esfuerzos de trabajo, también se ha
logrado visualizar cdmo se han comportado la deteccion de problemas y sus correspondientes
soluciones. Estos analisis han sido de gran ayuda a la hora de la realizacion de migraciones a
nuevas versiones de cddigo e incluso al uso e implementacion de nuevas tecnologias como lo

son GitHub, SonarQube entre otros.

Uno de los pasos mas importantes en el desarrollo del proceso del analisis de datos es
el preprocesamiento de la informacion pues esto a futuro nos facilita implementarlos y
realizar codigos o formulas que nos ayuden a obtener las caracteristicas relevantes o
importantes y para ello es importante realizar cada una de las tareas como la limpieza de la
informacion, es decir homologar los datos, detectar nulos, incompletos, entre otros, pero

sobre todo entenderlos antes de realizar cualquier modificacion o algoritmo.

Por ultimo, una de las caracteristicas mas importantes que he aprendido a lo largo del
desarrollo de analisis de datos es que toda empresa cuenta con datos histoéricos los cuales son
fundamentales y de gran ayuda a la hora de realizar dichos analisis, pues brindan informacion
importante de como se ha ido comportando la empresa a lo largo del tiempo y con ello lograr
predecir sus comportamientos en los futuros afios, e incluso detectar situaciones y prepararse
para resolverlas a corto o mediano plazo e incluso prevenirlas, todo esto gracias a la

informacion que se obtiene con los datos.
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