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Introduccion

El servicio social universitario es una actividad sustantiva de las instituciones de
educacion superior que consiste en la realizacion obligatoria de actividades
temporales que ejecutan los estudiantes de carreras técnicas y profesionales
tendientes a la aplicacién de los conocimientos que hayan obtenido y que implican
el ejercicio de la practica profesional en beneficio o en interés de la sociedad.

Asimismo, el servicio social tiene por objeto extender los beneficios de la ciencia,
la técnica y la cultura a la sociedad; consolidar la formacion académica y
capacitacion profesional del prestador; asi como fomentar en &l una conciencia de
solidaridad con la comunidad a la que pertenece.

En la Universidad Nacional Auténoma de México, esta actividad esta normada por
el Reglamento General de Servicio Social y coordinada por la Direccién General
de Orientacion y Servicios Educativos (DGOSE), dependiente de la Secretaria de
Servicios a la Comunidad, que ha asumido las funciones de la Comision
Coordinadora de Servicio Social.

La coordinacion de esta actividad conlleva una serie de procedimientos, que sin
una solida y estable estructura de administracion, resultaria practicamente
imposible generar informacion estratégica, valida y confiable que facilite la toma de
decisiones a los diferentes actores involucrados.

Anteriormente las instituciones receptoras realizaban el registro de los programas
de servicio social en papel, situacion que implicaba el llenado de muiltiples formas
afio tras afio y que ademas no contaban con un procedimiento adecuado de
difusion. Las escuelas y facultades carecian de un sistema que les arrojara
informacién relativa al servicio social y que permitiera la generacién de informes
periodicos.

La DGOSE cumpliendo con su funcion de coordinadora, a través de procesos
complicados, lentos y con posibilidades de error, concentraba informacion parcial
que dificultaba la toma de decisiones. Y los alumnos se veian obligados a
seleccionar el programa de servicio social entre multiples fotocopias organizadas
en carpetas, que no siempre se encontraban al dia, maltratadas por el uso y con
informacion incompleta.



Ante este panorama la DGOSE, con el objeto de atender de la mejor manera
posible al desarrollo integral de la poblacion estudiantil, busca instrumentar una
propuesta de automatizacion de los procesos de registro, seguimiento y evaluacién
de programas vy, de registro, seguimiento y liberacién de prestadores de servicio
social, motivo de esta tesis.

La presente tesis se encuentra organizada en 8 capitulos y bibliografia: conceptos
generales, planeacion, analisis, disefio, desarrollo, ejemplos de aplicacion, manual
de usuario y conclusiones. A continuaciéon se describen brevemente cada uno de
ellos.

El primer capitulo permite tener un panorama general del servicio social
universitario, la problematica a la que se enfrenta, la cantidad de informacion
relativa a esta practica que se maneja anualmente. Todo esto reflejado por un
diagnéstico realizado por la DGOSE a las oficinas responsables de esta actividad
en las facultades y escuelas que proporciona elementos que dan origen al
desarrollo del sistema.

Parte de este primer capitulo describe la metodologia que se utiliza en las etapas
de desarrollo, asi como el porqué de las herramientas que permiten la puesta en
marcha del sistema.

En el segundo capitulo se realiza la etapa de planeacion del sistema, esto es, se
establecen las necesidades, el alcance, una comparacion entre lo actual y lo que
se desea implementar. Esta etapa es fundamental para un adecuado analisis y
desarrollo del sistema.

El analisis del sistema, a través de los diferentes productos, como el diagrama de
flujo de datos y el diccionario de datos, se aborda en el tercer capitulo. Esta etapa
establece las bases que permitiran traducir las necesidades de informacién de los
usuarios en un producto sélido y bien fundamentado.

La etapa de disefio del sistema se aborda en el cuarto capitulo, misma que
consolida la etapa previa de analisis en productos como la carta de estructura y el
diagrama entidad / relacion y facilitara el desarrollo del software.

El quinto capitulo nos permite conocer el proceso de desarrollo, la implementacion
del sistema y las etapas de consolidacion del mismo. Los productos que tenemos
en esta etapa son el pseudocodigo y la estructura de la base de datos que se
utiliza.

En el sexto capitulo se describen, a manera de ejemplo, diferentes pantallas que
permiten tener un panorama general del producto, de la interaccién con el usuario
y de los resultados obtenidos.



El manual de usuario, que se transcribe en el séptimo capitulo, es el documento
que le explica a la persona que utilice el sistema los requisitos de cémputo, el
procedimiento de instalacion y la forma de utilizar cada uno de los médulos de los
que se compone el software.

Finalmente, en el octavo capitulo, se expresan las conclusiones obtenidas como
resultado de la operacion del sistema.
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1. Conceptos Generales

1.1 Descripcién del problema

Antecedentes

Al implantarse en la Universidad Nacional Auténoma de México el servicio social
obligatorio, surge como una actividad esencial que perfila la funcién social y la
vocacion de servicio a la comunidad.

En 1985 se aprueba el Reglamento General del Servicio Social de la UNAM, que
marca el paso hacia la homogeneizacién de la organizacion académico
administrativa al interior de las escuelas y facultades de esta casa de estudios, se
cubren principalmente los aspectos operativos del servicio social (esto es, la
organizacion, control, aprobacion y promocion del mismo); siendo estas tareas las
que abarcan un mayor esfuerzo por parte de los involucrados en el servicio social,
usando como consecuencia un menor tiempo en tareas para cubrir aspectos
academicos y de vinculacion social real de los estudiantes.

El servicio social demanda el manejo de gran cantidad de datos, documentos
administrativos y procedimientos especificos, lo que significa que el manejo
manual de la informaciéon es muy complejo, por lo que se busca que todas las
unidades de servicio social en las escuelas y facultades de esta casa de estudios
dispongan de un equipo de computo para su trabajo

En este sentido el registro de programas conlleva una serie de tramites que deben
realizar la poblacion estudiantil y las Unidades Responsables de facultades y
escuelas utilizando recursos que debieran aprovecharse para orientar esta practica
hacia programas que atiendan problemas de la comunidad derivados de la
marginacioén, asi como generar informacién estratégica en materia de servicio
social universitario.

De igual manera el registro de prestadores de representa una serie de tramites
que pueden mejorarse para realizar eficientemente el control, seguimiento y
liberacion del servicio social de la poblacién estudianti. No se cuenta con
informacion valida y eficaz que reportara por ejemplo los alumnos dados de baja,
los alumnos que verdaderamente concluyeron su servicio social o los alumnos que
realizaron los tramites respectivos para liberar su servicio social.
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Estos procesos implican el registro anual de 5,000 programas en promedio, con
una demanda de 80,000 prestadores, el registro de méas de 16,000 alumnos y la
emision de 19,000 cartas de liberacion del servicio social.

En esta situacion, la informacion parcial con que contaba la Direccion General de
Orientacion y Servicios Educativos (DGOSE) no le permitia cumplir cabalmente
con la tarea de coordinar el servicio social universitario, asi como generar,
sistematizar y difundir informacién en esta materia, de acuerdo a lo dispuesto en el
Reglamento de Servicio Social de la UNAM.

En un diagnéstico realizado entre las Unidades Responsables de Servicio Social
de escuelas y facultades (URSS) durante el afio de 1998 se encontraron los
siguientes problemas, entre otros:

« Subregistro de programas y alumnos, con informacién sobre el servicio social
incompleta y poco confiable.

* Poca participacion de alumnos en programas que cumplieran con los objetivos
del servicio social. Predominio de programas internos, orientados a satisfacer
necesidades administrativas de la UNAM.

* Proceso de registro lento y costoso.

« Informacion a los alumnos incompleta que dificulta la eleccion del programa.

» Proceso de asignacion de becas de SEDESOL lento, entrega tardia del apoyo
a los alumnos.

» Falta de supervision en la aplicacién de la normatividad.

Objetivo

El Sistema Automatizado de Servicio Social (SIASS) tiene como objetivo agilizar y
simplificar los procesos de registro de programas y alumnos, la asignacion de
becas de SEDESOL y la emisién de la Carta Unica de Liberacién, contar con una
base de datos que permita el seguimiento de los procesos y la generacion de
informacion valida y confiable sobre el servicio social universitario, asi como
facilitar la consulta y seleccion de programas de servicio social a los alumnos.
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1.2 Metodologia a aplicar

Para el desarrollo del sistema se usara una combinacién entre la metodologia de
James Martin, denominada ingenieria de la informacién; y de Edward Yourdon,
metodologia estructurada. Esta combinacion permite establecer de una forma
solida las bases del analisis y disefio con una etapa previa de planeacion, a la vez
que se utilizan productos ya probados que garantizan el éxito del trabajo.
Brevemente describiré las caracteristicas de ambas metodologias.

La planeacion es el proceso de determinar porqué se necesita hacer. El andlisis es
el proceso de determinar qué se necesita hacer, antes de decidir como debe
hacerse. El disefio es el proceso de determinar cual de muchas posibles
soluciones es la mejor para lograr lo que se necesita hacer, respetando las
restricciones tecnolégicas y de presupuesto del proyecto. El disefio escoge un
como especifico para aplicarlo al qué.

La planeacion plantea la justificacién y objetivos del proyecto. El propésito del
analisis y disefio es, al menos, evitar que se caiga el proyecto, y lo 6ptimo, que
articule completamente las necesidades del negocio con base en una comprension
de sus problemas actuales y que encuentre la solucion que mejor satisfaga las
necesidades y se ajuste a las restricciones presupuestales de recursos y tiempo
impuestas por el propio negocio.

Una técnica es un meétodo estructurado y repetible para lograr una tarea
especifica. Una metodologia de ingenieria de software es el acomodo ordenado de
las técnicas en un enfoque sistematico para la construcciéon o adquisicion de
sistemas de informacion.

La metodologia desarrollada por James Martin, denominada ingenieria de la
informacion, comprende principalmente las siguientes etapas:

. Planeacion

* Analisis
Disefio

s« Desarrollo
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La metodologia estructurada, desarrollada por Erward Yourdon, plantea el uso de
las siguientes herramientas:

Diagrama de entidad relacion
Diagrama de flujo de datos
Diccionario de datos

Carta estructura
Pseudocaédigo

La metodologia de Martin parte de la planeacion que se hace del proyecto, que es
una herramienta Gtil para dirigir a los miembros del equipo. La metodologia de
Yourdon permite modelar el sistema independientemente de la construccion e
implementacién particular del mismo.

La etapa de planeacion crea un plan estratégico de informacion para una
organizacion o empresa o una parte de la misma. Las actividades de la planeacion
incluyen el analisis de la mision de la organizacion, los objetivos, metas,
estrategias, factores de éxito, planes, funciones, organizacién, necesidades de
informacién y tipos de entidades.

En esta etapa se utilizan modelos, diagramas y matrices para desarrollar los tres
niveles de arquitectura que forman la base para la construccion de los sistemas de
informacion:

= Arquitectura de la informacion
¢ Arquitectura de la aplicacion
* Arquitectura técnica

La etapa de analisis desarrolla datos l6gicos detallados y modelos de actividades
para areas de aplicacion definidas en la fase de planeacion. Los resultados de la
fase de analisis incluyen modelos completos de datos y actividades y proyectos
recomendables para la fase de disefio.

En la etapa de disefio se usan los datos logicos y modelos de procesos para
generar la representacion externa de los sistemas o aplicaciones. Los procesos
son traducidos en pantallas, se disefian todas las pantallas y reportes.

No es usual agregar atributos, campos o entidades al modelo de datos en esta
etapa. En esta etapa comienza la transicion del disefio logico al fisico.

En la etapa de desarrollo se crea la base de datos y los programas para la
plataforma seleccionada. Toda la arquitectura planteada en la etapa de planeacién
y refinada durante el andlisis y disefio se consolida en el esta etapa de
construccion del proyecto. El resultado de esta etapa es la aplicacion ejecutable.
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1.3 Herramientas a utilizar

La carencia de un adecuado equipo de computo en las Unidades Responsables de
Servicio Social de Escuelas y Facultades y las licencias de software con cuenta la
Direccion General de Orientacidon y Servicios Educativos obliga a utilizar
determinadas herramientas de desarrollo, sin opcién a realizar una comparacion
entre otros productos que existen en el mercado.

Estos productos nos permitiran generar una aplicacién que de soluciéon a la
problematica, permitiendo aprovechar la infraestructura con la que cuenta.

Para el desarrollo del Sistema de Informacién Automatizado de Servicio Social se
utilizaran un motor de base de datos sencillo como lo es Microsoft Access 97, que
no demandara grandes recursos de computo y un lenguaje de programacion
potente, Microsoft Visual Basic 5.0, que al mismo tiempo ofrece facilidad de
desarrollo.

A continuacion se describen brevemente las caracteristicas de Microsoft Visual
Basic 5.0 y Microsoft Access 97.

Microsoft Visual Basic 5.0

Bill Gates describe Visual Basic como "la herramienta mas potente y sencilla para
el desarrollo de aplicaciones Windows en Basic” y aunque esto no parece ser
suficiente para ser considerado relevante, el punto de vista cambia cuando nos
percatamos que existen millones de personas que utilizan Microsoft Windows, y
que anteriormente desarrollar una aplicacion para este sistema operativo requeria
de un experto en programacion en C.

Visual Basic 5 incorpora la posibilidad de crear auténticos programas ejecutables e
incluso la posibilidad de poder crear sus propios controles. Es ademas una version
muy simple y potente.
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Las interfaces graficas de usuario han revolucionado la industria de las
microcomputadoras. Las aplicaciones para Windows, generalmente, tienen una
interfaz de usuario consistente.

Durante mucho tiempo hubo herramientas para desarrollar aplicaciones para
Windows. Antes de que Visual Basic se introdujera en 1991, el desarrollo de
aplicaciones para Windows era mucho mas duro que el desarrollo de aplicaciones
para DOS. El desarrollo de aplicaciones para Windows requeria programadores
expertos en C y centenares de lineas de cadigo para una tarea sencilla.

Visual Basic permite la incorporacion de menus, cuadros de texto, botones de
orden, botones de opcion, casillas de verificacion, cuadros de lista, barras de
desplazamiento y cuadros de archivos y directorios para ventanas en blanco. Se
pueden utilizar cuadriculas para manejar datos tabulados, para comunicarse con
otras aplicaciones Windows y para acceder a bases de datos. A todos estos
componentes se les denomina controles.

Las ediciones Profesional y Empresarial de Visual Basic 5 son las primeras que
permitieron la generacion de un ejecutable auténtico, las versiones anteriores eran
interpretadas.

Una caracteristica esencial de Visual Basic es la posibilidad de realizar cambios
dinamicos en respuesta a los eventos del usuario.

El primer paso en el desarrollo de una aplicacion es planificar lo que el usuario
vera, en otras palabras, disefiar las pantallas. ;Qué menus se desean? ;Cual es
el tamafio de las ventanas? ;Donde hay que colocar los botones que el usuario
pulsara para activar las aplicaciones? ;Qué clases de controles son necesarios
para cubrir los objetivos de la aplicacion?

Lo que hace diferente a Visual Basic de otras herramientas de programacion es su
sencillez para el disefio de las interfaces de usuario y su activacion mediante
codigo. Cuando se haya terminado de dibujar la interfaz, los botones, cuadros de
texto y otros controles que se hayan colocado en la pantalla, reconoceran
automaticamente las acciones del usuario, como movimientos del ratéon y
pulsaciones de los botones.

Una vez disefada la interfaz, es posible trabajar como en la programacion
tradicional. Los objetos en Visual Basic reconocen eventos tales como pulsaciones
de ratén, la forma en que los objetos respondan a ellos depende del cédigo que se
escriba. Un programa Visual Basic es un conjunto de fragmentos independientes
de cddigo que son activados mediante y responden solo a los eventos que se ha
indicado que reconoceran.
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La mayoria del cédigo de programacion que indica al programa como responder a
eventos tales como pulsaciones del raton, suceden en lo que Visual Basic
denomina procedimientos de evento, que no es mas que el cddigo necesario para
indicar a Visual Basic como responder a un evento.

Los siguientes pasos son la busqueda de errores en el codigo y su posterior
correccion.

Los programas dirigidos por eventos son mas reactivos que activos, y eso los hace
més amigables para el usuario.

Microsoft Access 97

Microsoft Access 97 es una base de datos relacional de escritorio. Las bases de
datos permiten recopilar cualquier tipo de informacién para su almacenamiento,
busqueda y recuperacion posterior. Ser de escritorio significa que esta disefiada
para utilizarse en una computadora de escritorio. Se puede colocar un archivo de
base de datos de Access en un servidor de archivos de red y compartir la base de
datos con ofros usuarios de la red. Sin embargo, no se trata de una verdadera
base de datos cliente/servidor, porque la base de datos de Access es un archivo
almacenado en un disco duro, y no una aplicacion en ejecucion.

El hecho de que Access no sea una base de datos cliente/servidor podria parecer
una desventaja, pero realmente no lo es. Cuando se utiliza Access en el ambiente
apropiado, tiene ventajas claras sobre las bases de datos cliente/servidor.

Ante todo es muy facil de administrar. No existen grandes configuraciones
complicadas o problemas de red o de seguridad que enturbien las aguas.
Tampoco se necesita una Pentium 200 con 64 Mb de RAM. Access ha sido
disefiado para ejecutarse en una computadora con un procesador 386 y 8 Mb de
RAM.

Una base de datos es una coleccion de informacién de todo tipo, organizada y
presentada para servir a un proposito especifico. Una base de datos relacional es
una base de datos que le permite agrupar sus datos en una o mas tablas
discretas, que se pueden relacionar una con la otra utilizando campos comunes en
cada tabla relacionada.

Las bases de datos relacionales son uno de los tipos mas versatiles jamas
producidos. En una base de datos relacional, se pueden definir relaciones entre las
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distintas tablas de datos contenidas en ésta. Estas relaciones se pueden utilizar
para llevar a cabo busquedas completas y para producir informes detallados.

Oftra ventaja de las bases de datos relacionales es que se elimina la necesidad de
almacenar informacion redundante.

Access es algo mas que una base de datos. También es un ambiente completo de
desarrollo de aplicaciones.

Tablas.

Consultas.

Formularios.

El componente mas obvio de cualquier base de datos es el
objeto tabla. Ahi es donde se conservan almacenados los
verdaderos datos. Una tabla es un conjunto de registros que
se pueden dividir en campos. Cada campo conserva una
sola parte de la informacion en relacion con el registro en el
cual reside.

Las columnas de datos representan los campos en la tabla.
Existe una fila para cada registro almacenado dentro de la
base de datos.

En Access 97 se utilizan las consultas para buscar, ver y
modificar los datos incluidos en las tablas. También se
pueden usar las consultas para modificar la estructura de las
tablas o para tener acceso a datos externos al archivo de la
base de datos de Access.

La consulta comun se utiliza para obtener datos que
cumplan criterios especificos. Esas consultas pueden
utilizarse como fuente de datos para formularios e informes
creados en la base de datos. Ademas de proporcionar la
capacidad de buscar segln criterios especificos, las
consultas también se pueden utilizar para resumir y analizar
datos.

Una de las caracteristicas mas eficaces de Access 97 es la
capacidad de crear formularios que puedan utilizarse para
escribir, editar y buscar sus datos. Una vez creado un
formulario, tendra la apariencia y funcionara como una
aplicacion de Windows.

El formulario puede contener cuadros de texto para escribir
los datos, etiquetas para identificar los diversos elementos
en el formulario y botones para llevar a cabo otras acciones.
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Informes. Permiten enviar datos a cualquier tipo de sitio en un formato
facil de leer. Los informes utilizan una fuente de datos
subyacente, ya sea una tabla o una consulta, para que les
den los datos reales.

Macros y modulos.  Las macros son simplemente un conjunto de acciones en el
cual cada una ejecuta una tarea especifica. Los médulos son
conjuntos de procedimientos de Visual Basic for Applications
(VBA). Access 97 incluye un lenguaje de programacion
incorporado, esencialmente idéntico a la herramienta de
elaboracion de aplicaciones Visual Basic.

Existen algunas limitaciones e inconvenientes que se deben considerar al escoger
a Microsoft Access 97.

Access no tiene integrado un proceso de respaldo. Se requiere que todos los
usuarios cierren el archivo de la base de datos antes que se pueda hacerse
manualmente un respaldo.

Tiene un limite de 1.2 gigabytes de datos por base de datos. Tratandose de una
base de datos de escritorio, son muchos datos.

Tiene un limite de 255 usuarios totales.
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Propésito de la planeacion

Un proyecto exitoso comienza con un buen plan. La misién de la fase de
planeacién es asegurar que los sistemas de informacién sean consistentes con los
objetivos de negocios de la organizacion. La etapa de planeacion genera un plan
estratégico de informacioén que refleja hacia donde va la organizacion, no dénde se
encuentra actualmente. El plan orienta a todos los participantes en la misma
direccién. Indica la razén de la existencia del proyecto y asigna en forma clara
prioridades a sus objetivos.

Siendo capaces de relacionar los sistemas de informacion a los objetivos de
negocios, podremos implementar dichos sistemas basados en las prioridades
asignadas por los directivos de la organizacion.

La etapa de planeacion tiene 7 grandes actividades. Cada actividad esta
compuesta de técnicas que producen productos especificos. Estos productos son
usados para preparar el plan estratégico de informacion y que a su vez son usados
en las subsecuentes fases del proyecto.

Actividades

Planeando el proyecto

Valorando la organizacion

Entrevistas y analisis

Definiendo la arquitectura de la informacion
Construyendo la arquitectura de la aplicacion
Valorando los sistemas actuales

Definiendo la arquitectura técnica

S G, L0 R,

En los siguientes temas veremos cada una de estas actividades con mas detalle.
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2.1 Planeando el proyecto

El propésito del proyecto, los resultados de cualquier esfuerzo de planeacion
previo y la cultura de la organizacion pueden afectar el desarrollo del plan de
trabajo. Un proyecto exitoso se define como aquel que ha permitido seguir los
resultados de los esfuerzos de planeacion.

Los productos técnicos primarios de la fase de planeacién son:

Arquitectura de la informacion
Arquitectura de la aplicacion
Arquitectura técnica

Plan estratégico de informacion

El éxito del plan estd basado en generar estos productos, sin embargo,
consideraciones particulares pueden limitar la cantidad de productos generados.
Como minimo se debe producir la arquitectura de la informacion.

Cada uno de estos productos primarios es el resultado de productos detallados
desarrollados durante la planeacién del proyecto.

Un objetivo importante en la planeacion del proyecto es que tanto el patrocinador y
los ejecutivos entiendan los beneficios de un plan de informacién mismos que
recibiran al término del proyecto.

Propésito del proyecto

El objetivo de la fase de planeacion depende directamente de la posicion y el
status del patrocinador del proyecto. El patrocinador debe tener un puesto alto
dentro de la organizacion para que se pueda resaltar la importancia de la etapa de
planeacién. Dicho patrocinador abre las puertas para las entrevistas, dispone
recursos y da la guia general al equipo de trabajo.

La mision de la fase de planeacion es producir arquitecturas que permitan la
implementacion de sistemas de informacién que empaten con los objetivos de la
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organizacion. Estas arquitecturas muestran una vision general o fotografia de los
sistemas de informacion.

La planeacién del proyecto cuenta con el apoyo del titular de la DGOSE quien
brinda las herramientas e insumos necesarios para el desarrollo del sistema.

Esfuerzos previos de planeacion

Generalmente el trabajo previo de planeacion ha generado notas de entrevistas y
productos que pueden ser usados en el proyecto. La cantidad de detalles que
deben ser recopilados y verificados para completar la etapa de planeacion puede
reducirse revisando el trabajo previo y seleccionando los resultados adecuados. Si
se dispone de esta informacion el tiempo del proyecto se puede reducir.

Un esfuerzo de esta magnitud no se habia realizado en la Universidad. Los
intentos previos no generaron documentacion que permitiera sentar las bases del
analisis actual.

Cultura de la corporacion

La cultura de la corporacion puede influir en el plan de trabajo afectando las
entrevistas o la programacion de sesiones grupales de informacion. Programar y
mantener entrevistas y reuniones puede ser especialmente dificil en determinados
ambientes de la organizacion.

Organizacion del proyecto

Normalmente consiste en un patrocinador, un comité ejecutivo y los miembros del
equipo del proyecto. A veces se incluye un comité técnico o de usuarios. El
patrocinador define el propésito del proyecto y en gran medida el éxito y
aceptacion del proyecto. El comité ejecutivo actiia como un grupo supervisor de
alto nivel para el equipo de trabajo. Los miembros del equipo del proyecto deben
estar familiarizados con el concepto de planeacion de negocios y el proceso de
desarrollo de planes.

El grupo de trabajo se formé por un equipo de la DGOSE y una representacion de

facultades y escuelas. Adicionalmente, se cuenta con el consenso del pleno de las
URSS quienes orientan y proponen las lineas de desarrollo.
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Duracion del proyecto

La fase de planeacién cominmente toma entre 3 y 6 meses. Es muy importante
que el proyecto sea terminado tan pronto como sea posible. Mientras mas sea la
duracion del proyecto, mayor sera la probabilidad de que el plan estratégico de
informacion no coincida con los objetivos de negocios de la organizacion.

Lista de entrevistas

Es necesario preparar una lista de candidatos. Las personas de esta lista deben
empatar con el propésito del proyecto y estar en posiciones clave. La lista debe
incluir a aquellos que son necesarios para obtener la informacion y aquellos que
politicamente se debe entrevistar. El patrocinador debe proponer a quien se debe
incluir.

Plan del proyecto

Un plan detallado del proyecto es un producto de esta actividad. Debe incluir una
programacion preliminar de entrevistas y las tareas principales que se realizaran
para desarrollar los principales productos. Conforme se desarrolle el proyecto se
observara que hay caminos que al principio no se veian. Las revisiones periddicas
con el comité ejecutivo y el patrocinador ayudaran a mantener el curso del
proyecto.
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2.2 Valorando la organizacion

El proposito de valorar la organizacion es entender los objetivos de negocios de la
misma, el uso actual de la tecnologia de la informacién y formalizar el objetivo del

proyecto.

La informacién recopilada en esta etapa provee el respaldo para el equipo de
trabajo para las subsecuentes entrevistas, analisis y sintesis.

Esta etapa esté relacionada con buscar, organizar y entender la informacion sobre
los objetos de negocios. Las técnicas usadas son analizar la estrategia de
negocios y valorar el uso de la tecnologia de la informacion dentro de la
organizacion para soportar la estrategia de trabajo. El analisis descubre y formaliza
los objetos de negocios que proveen la base para las siguientes actividades de la
fase de planeacion.

Los principales productos de esta actividad son:

Mision de la organizacion
Objetivos

Funciones de alto nivel

Entidades de alto nivel

Diagrama de organizacion

* Matriz de funciones / organizacion
» Politicas

* Inversion tecnologica

Estos productos ademas de definir formalmente el objetivo de la fase de
planeacion del proyecto, establecen las guias del proyecto.

Objetos de planeacion de negocios

La actividad de valorar la organizacién comienza entendiendo los requerimientos y

descubriendo objetos de planeacién organizacionales para subsecuentes analisis y
revisiones. Existen diez  objetos usados para entender los
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requerimientos de negocios de la organizacion para producir un plan estratégico
de informacién.

Misién

Funciones

Obijetivos

Organizacion

Estrategias

Factores critico de éxito
Metas

Medidas de desempefio
Necesidades de informacion
Tipos de entidades

Fuentes de informacion

Las principales fuentes de informacién que ayudaran a los miembros del proyecto
a entender la organizacion son:

Reportes anuales

Planes estratégicos

Presupuestos periédicos
Reportes operativos (internos)
Reportes de la industria (externos)
Avances tecnologicos

Los productos de esta actividad se presentan al patrocinador y comité ejecutivo
durante la primera sesion formal de revision. Estos resultados confirman el objetivo
de la etapa de planeacion y establecen limites.

La presentacion de las funciones de alto nivel puede causar alguna discusion
durante su revision. Cada funcion debe tener una definicion. Estas definiciones son
requeridas para establecer una base comun de entendimiento para futuras
discusiones. A menos de que se hayan realizado estudios de planeacion, la
formalizacion de las funciones de la organizacion es generalmente un nuevo
concepto.

Las entidades de alto nivel pueden requerir una explicacion mayor que las
funciones. Las entidades son una representacion abstracta de los datos y no son
terminologia comun para los ejecutivos o directores. Cada entidad debe tener una
definicion. El equipo de desarrollo tiene la oportunidad y la obligacion de educar a
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los funcionarios en el significado de las entidades. Esta capacitacion debe
realizarse en términos que sean comprensibles de negocios y no técnicos.

La matriz de funciones de alto nivel / organizacion indica la distribucion actual de
funciones dentro de la organizacion. Las funciones ejecutadas por mas de una
unidad de la organizacion generalmente son causa de interés.

El resultado de esta etapa se ve concretado en los productos que veremos a

continuacién y que reflejan el marco en el que esta situado el desarrollo del
sistema.
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Valorando la organizacion universitaria para el servicio social

La Universidad Nacional Autonoma de México regula y coordina la prestacion del
servicio social de sus estudiantes universitarios a través de la Direccion General
de Orientacion y Servicios Educativos (DGOSE), dependencia perteneciente a la
Secretaria de Servicios a la Comunidad.

La DGOSE delega en la Subdireccion de Servicio Social y Vinculacién Laboral,
que con el apoyo de los Departamentos de Registro y Seguimiento y de
Programas Multidisciplinarios, coordina, organiza y supervisa la prestacion de esta
practica universitaria (ver figura 1).

[ Rectoria ‘

I

Secretaria de Servicios
a la Comunidad

I

Direccién General de
Orientacion y Servicios
Educativos

I

Subdireccién de
Servicio Social y
Vinculacién Laboral

I

Departamento de Departamento de
Registro y Seguimiento Programas
Multidisciplinarios

Figura 1. Organizacion del servicio social en la UNAM.

Direccion General de Orientacion y Servicios Educativos
Mision
La Direccion General de Orientacion y Servicios Educativos (DGOSE),

dependencia de la Secretaria de Servicios a la Comunidad, tiene como mision
coadyuvar a la formacion integral de los alumnos, a través de
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propiciar su desarrollo personal, académico y profesional, durante su transito por la
Universidad, mediante la prestacion de diversos servicios educativos y de
orientacion con los que se les proporcione;

Apoyos y estimulos para favorecer la calidad de su permanencia en la
institucién y su desempefio académico;

Informacion que los apoye en la toma de decisiones;

La oportunidad de aplicar sus conocimientos y habilidades profesionales en
la solucion de problemas de la comunidad, fomentando en ellos una
conciencia de servicio y retribucion a la sociedad; y

Estrategias que les faciliten su incorporacion al mercado laboral.

Funciones

Generar, sistematizar y difundir informacion en materia de servicio social
que permita apoyar la permanencia y desempefo académicos de los
alumnos, su vinculacion social y laboral, asi como apoyar a los érganos de
decision de la UNAM para la definicion de politicas y lineamientos

Brindar atencion a los estudiantes en materia de servicio social asi como
informacién sobre otros servicios y programas de la Universidad y de otras
instituciones publicas y sociales que atienden asuntos y problemas de la
poblacioén juvenil

Proponer, aplicar y evaluar politicas generales para dar cumplimiento a la
prestacion del servicio social dispuesto en la Ley Reglamentaria del Articulo
5° Constitucional y en la Legislacién Universitaria

Ejercer las atribuciones que el Reglamento General del Servicio Social
asigna a la Comisién Coordinadora del Servicio Social y emitir la Carta
Unica de Liberacion del Servicio Social

Subdireccion de Servicio Social y Vinculacién Laboral

Objetivo

Coordinar, organizar y supervisar la prestacion del servicio social universitario, en
forma conjunta con las facultades y escuelas, a fin de vincular a los estudiantes y
egresados con la sociedad, coadyuvar a su formacion integral.
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Funciones

1. Analizar, proponer y dar seguimiento a estudios y programas sobre el servicio
social que faciliten la vinculacion de los estudiantes y egresados universitarios
con la sociedad.

2. Analizar, proponer y dar seguimiento a los mecanismos de reconocimiento y
estimulo para los prestadores de servicio social.

3. Generar y difundir informacién que retroalimente los planes y programas de
estudio de facultades y escuelas de la UNAM.

4. Proponer, aplicar y evaluar politicas generales para el cumplimiento de la
prestacion del servicio social, en coordinacion con las Unidades Responsables
de facultades y escuelas.

5. Instrumentar la emisién de la Carta Unica de Liberacion de Servicio Social y
vigilar el cumplimiento de la normatividad vigente en la materia.

6. Mantener comunicacion con los responsables de servicio social de facultades y
escuelas.

7. Promover y apoyar programas unidisciplinarios, interdisciplinarios vy
multidisciplinarios de servicio social orientados a las regiones mas necesitadas,
en coordinacion con las unidades responsables de facultades y escuelas.

8. Disefiar, coordinar y evaluar programas multidisciplinarios de servicio social.

9. Promover y establecer vinculos con los sectores publico y social que puedan
apoyar la realizacién del servicio social de los alumnos y proponer convenios
de colaboracioén en la materia.

10.Establecer relaciones con los sectores publico y social que faciliten la
aportacion de recursos financieros para el desarrollo de los programas de
servicio social y la retribucion de los alumnos.

11. Integrar y sistematizar la informacion de servicio social.

Departamento de Registro y Seguimiento
Objetivo
Establecer y mantener un sistema automatizado para el registro y seguimiento de
los programas de servicio social, estudiantes inscritos y apoyos econémicos, a fin

de agilizar los procedimientos y generar informacién que apoye la planeacion y la
toma de decisiones.
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Funciones

=13

Definir los criterios para el registro, operacién, supervision y evaluacion de los
programas y estudiantes de servicio social, de acuerdo con la normatividad
vigente.

Atender y asesorar a las Unidades Responsables de Servicio Social (URSS) de
facultades y escuelas, al Sistema Incorporado y a las dependencias de los
sectores publico y social, para el registro de programas y estudiantes.

Evaluar y someter a la aprobacion de las URSS de facultades y escuelas los
programas de servicio social externos.

Revisar y proponer los mecanismos para promover los programas internos y
externos de servicio social.

Registrar los programas de servicio social y los estudiantes inscritos, tanto de
la UNAM como del Sistema Incorporado.

Emitir la Carta Unica de Liberacién de Servicio Social.

Informar y orientar a las facultades, escuelas y otras dependencias de la UNAM
en relacion con los criterios y periodos de promocion de becas de servicio
social.

Integrar, evaluar y dar seguimiento a las propuestas de facultades y escuelas
para el trdamite de pago de becas a prestadores de servicio social.
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Funciones del Servicio Social

Las funciones que engloban los procesos involucrados en el servicio social son las

siguientes:

Funcién

Descripcién

Registro de programas

Permite ingresar los proyectos en los que los
estudiantes pueden prestar su servicio social

Renovacién de programas

Actualiza los programas del afo anterior

Evaluacion de programas

Ofrece mecanismos para dictaminar si un programa es
aprobado o no

Consulta de programas

Muestra las opciones de servicio social conforme a
diferentes criterios de busqueda

Registro de alumnos

Ingreso de los datos de los prestadores de servicio
social

Consulta de alumnos

Facilita la busqueda de informacion de los alumnos

Liberacion de alumnos

Permite ingresar el término del servicio social de un
alumno

Generacion de Carta Unica
de Liberacion

Emite el documento oficial que indica que el alumno
cumplié con esta practica

Solicitud de becas

Facilita el seguimiento del proceso de becas

Entidades del Servicio Social

Las entidades que intervienen en la planeacién del sistema se muestran a continuacién.

Entidad

Descripcién

Estudiantes

Identifica a los prestadores de servicio social

Instituciones receptoras

Registra los datos de las instancias que ofrecen
programas

Responsable administrativo

Vinculo entre la institucién receptora y la UNAM, genera
documentacion para el registro y seguimiento de
programas y alumnos

Coordinador directo

Coordina el trabajo diario de los prestadores en la
institucion receptora

Unidad Responsable de
Servicio Social (URSS)

Identifica a la instancia responsable en la facultad o
escuela

Programas

Opciones de participacion de las instancias receptoras

Dictamen

Evaluacion que las unidades responsables hacen de los
programas o

23



2. Planeacion

En la siguiente tabla observamos la forma en que se relacionan las diferentes areas de

la DGOSE con las funciones que describieron anteriormente.

Unidades
Area de registro | Area de renovacién Area de cartas Area de becas Responsables de
Servicio Soclal
Registro de programas X X X
Renovacién de X
programas
Evaluacién de
programas 5 X X
Consulta de
Stramad X X X X
Registro de alumnos X X X
Consulta de alumnos X X X
Liberacién de alumnos X X
Generacién de Carta X X
Unica de Liberacion
Solicitud de becas X

Figura 2. Matriz de alto nivel de funciones vs. organizacion.
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2.3 Entrevistas y analisis

Los principales resultados de la actividad de entrevistas y andlisis son los objetos
de negocios: objetivos, estrategias, factores criticos de éxito, metas, medidas de
desemperio, necesidades de informacion y tipos de entidades.

Estos objetos son usados en la actividad definiendo la arquitectura de la
informacion para crear los modelos de datos y procesos.

La matriz de funciones de alto nivel / organizacion que fue desarrollada durante la
actividad valorando la organizacion, se completa a un nivel mas detallado y es
usada durante las entrevistas para asegurarse que las funciones apropiadas son
descubiertas.

Esta misma matriz también indica que unidades organizacionales se afectan
cuando los sistemas de informacion son mejorados o implementados.

Las funciones realizadas por mas de una unidad organizacional representan
generalmente una fuente de problemas. La matriz de necesidades de informacion /
organizacion indica la distribucién de las necesidades de informacion dentro de la
organizacion.

La matriz de necesidades de informacion / funciones indica la distribucion de
necesidades de informacion por funcion. Esta informacién es usada para validar la
interaccién de funciones y entidades y generar la matriz de necesidades de
informacion / funciones. Esta matriz es una imagen de las necesidades de
informacion por funcién por nivel de direccion: planeaciéon y operacion. Indica
graficamente el estado actual de necesidades de informacion satisfechas e
insatisfechas por funciones.
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2.4 Arquitectura de la informacién

El proposito de esta actividad es establecer los modelos de datos y actividades
que satisfagan las necesidades de informacidén requeridos para alcanzar los
objetivos de negocios. Los elementos a utilizar para esta arquitectura son las
entidades y funciones descubiertas durante Ia entrevista y analisis.

Los tres principales componentes de la arquitectura de la informacion son:

= Diagrama entidad / relacion
+ Diagramas de funciones
e Matriz de entidades / funciones

De las tres arquitecturas creadas durante la fase de planeacion, la arquitectura de
la informacion es la mas importante ya que esta basada en los requerimientos de

negocios.

Las entidades definen la informacion que la organizacion requiere y las funciones
definen lo que la organizacion hace. La arquitectura de la informacién es el modelo
de la forma en que la organizacién opera. La arquitectura de la aplicacion se deriva
de la arquitectura de la informacién examinando el agrupamiento de las entidades
y funciones para definir areas de aplicacion, sistemas potenciales de negocios y
areas tematicas. La arquitectura técnica establece la direccion de las plataformas
de software y hardware para implementacién de los sistemas potenciales de
negocios y areas tematicas.

Las entidades son mantenidas y usadas por las funciones. El mantenimiento y uso
de las entidades por las funciones definen el Diagrama de Entidad / Relacion
(DER). El DER Yy los diagramas de jerarquia de funciones y dependencias son
desarrollados simultdneamente. Juntos proveen los datos y actividades para
satisfacer las necesidades de informacion. La matriz de entidades / funciones es
usada para garantizar que la interaccién de las entidades y las funciones estan
completamente definidas dentro del propésito de la fase de planeacion.

En subsecuentes fases de desarrollo el DER se transforma en estructuras de una
base de datos y las funciones son descompuestas en procesos de nodos finales.
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Matriz entidades / funciones

La matriz de entidades / funciones es un producto clave de la arquitectura de la
Informacion. La validez de esta matriz depende de lo completo y exacto del DER y
los diagramas de funciones.

Esta matriz también es conocida como la matriz CRUD. Las celdas que intersectan
las entidades y las funciones se llenan con el siguiente codigo:

C para Create o Crear

R para Read o Leer

U para Update o Actualizar
D para Delete o Borrar

Las entidades son acomodadas en orden alfabético y las funciones son
acomodadas por la similitud de los procesos que realizan.

En la siguiente matriz se refleja la forma en que participan las entidades en las
funciones.

Coordinador i Instituciones

1fin ot ' : o | e Seic

Registro de
programas c R c c

Renovacion de
programas u u c u

Evaluacion de
programas C R C R

Consulta de
programas

Registro de
alumnos R c R R

Consulta de R
alumnos

Liberacion de
alumnos u R

Generacion de
Carta Unica de R R R R
Liberacion

Solicitud de .
becas u R R R

Figura 3. Matriz de funciones vs. entidades identificadas por CRUD.
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anual y por anual y por o anual y o anual y anual y
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2 | escuelao programa, escuelao escuela o facultad,
% facultad, escuela o facultad, facultad, carrera,
3 | carrera) facultad, carrera, carrera, sexo)
carrera, porcentaje porcentaje
porcentaje de de creditos, de créditos,
créditos, sexo, sexo, sexo,
duracion) duracién) duracién)
Institucion Nombre de Clave + Facultad o Clave de Nimero Numero de Programa Programa
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solicitadas domicilio, etc)
Numero de Fechas de
prestadores por inicio y
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2.5 Arquitectura de la aplicacion

El proposito de la arquitectura de la aplicacion es definir los sistemas de negocios
actuales y a futuro que satisfagan las necesidades de informacién de la
organizacion. Los sistemas de negocios son subconjuntos de las areas de
aplicacion derivadas de la matriz de entidades / funciones.

Los cuatro principales componentes de la arquitectura de la aplicacion son:

Areas de aplicacién

Areas tematicas

Sistemas de negocios

Matriz de arquitectura de aplicacion objetivo

Areas de aplicacién

La matriz de agrupamiento de entidades / funciones resulta de realizar un analisis
de afinidad entre las entidades y las funciones. Esto es, analizando que funciones
mantienen o usan las mismas entidades y que entidades son mantenidas o usadas
por las mismas funciones.

Este analisis no es una ciencia exacta. El primer intento de analisis puede producir
resultados que pudieran parecer incorrectos. Sin embargo se puede ir afinando el
resultado gradualmente.

Esta matriz es un elemento importante para explicar la interaccién entre las
entidades y las funciones. De este agrupamiento se determinan las areas de
aplicacion. Un area de aplicacion es un agrupamiento natural de actividades de
negocios basados en la informacion que se comparte.

Desde un punto de vista de los sistemas de informacion, un area de aplicacion
indica que funciones son afectadas cuando se implementan los sistemas.
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Areas tematicas

Las areas tematicas resultan del agrupamiento de las entidades basado en el
mantenimiento o uso de las funciones, esto es, un agrupamiento natural de los
datos determinado por las actividades de negocios.

Determinar estas areas resulta subjetivo. El analisis de afinidad y agrupamiento
nos da objetividad basado en los requerimientos de negocios, las entidades, las
funciones y sus interacciones.

Las areas tematicas son un subconjunto de datos de las areas de aplicacion. Las
areas de aplicacion son determinadas por el agrupamiento de entidades vy
funciones. Las areas tematicas no son mas que el refinamiento de un area de
aplicacion desde la perspectiva de las entidades.

Sistemas de Negocios

Los sistemas de negocios resultan del agrupamiento de las funciones basado en el
mantenimiento y uso de las entidades, esto es, el agrupamiento natural de las
actividades de negocios determinado por la informacién.

Los sistemas potenciales de negocios son la primera aproximacion a lo que los
sistemas actuales de negocios deben ser. Estos sistemas satisfacen las
necesidades de informacion a través de las funciones. Los sistemas potenciales de
negocios son usados para desarrollar la matriz de arquitectura de aplicacion
objetivo que muestra las aplicaciones requeridas para satisfacer las necesidades
de informacion.

Los sistemas potenciales de negocios son subconjuntos logicos de las areas de
aplicacion, son el refinamiento de un area de aplicacion desde la perspectiva de
las funciones.

Matriz de arquitectura de aplicacion objetivo

Esta matriz es una matriz de funciones y niveles de direccion que indica en sus
intersecciones los sistemas potenciales de negocios. La matriz muestra los
sistemas requeridos para satisfacer las necesidades de informacion de cada nivel
de direccion e indica la direccion del plan estratégico de informacion.

Una matriz se puede preparar desde la perspectiva de funciones de alto nivel para

un nivel ejecutivo. Se pueden preparar otras matrices a niveles de funciones mas
especificos para un mejor detalle.
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2. Planeacién

Las matrices de arquitectura de aplicacion objetivo son uno de los productos
claves de la fase de planeacion. Son representaciones graficas de los sistemas de
negocios futuros relacionados a las funciones de negocios y los niveles de
direccion. Esta representacion es facil de entender y puede ser dirigida a los
directivos para revision y aprobacion.

Cada necesidad de informacion es colocada por funcién en el nivel apropiado de
de direccién: estrategia, planeacion, control y operacion. La matriz de funciones /
necesidades de informacion provee una representacion gréfica de las necesidades
de informacioén que se deben satisfacer.

Durante la actividad de evaluando los sistemas actuales, se muestra la
satisfaccion de necesidades de informacion por los sistemas actuales en la matriz
de arquitectura de sistemas actuales. Esta matriz tiene la misma estructura que los
de arquitectura de aplicacion objetivo, funciones y necesidades de Informacién.

Estas tres matrices son comparadas y contrastadas durante el desarrollo del plan
estratégico de informacion. La matriz de arquitectura de sistemas actuales ilustra
el punto de partida, la matriz de arquitectura de aplicacion objetivo establece el
punto final y la matriz de funciones y necesidades de Informacion provee la liga
entre las sistemas actuales y los de objetivo.

Las matrices de arquitecturas presentan necesidades de informacion, sistemas
actuales y sistemas potenciales de negocios por funcién y nivel de direccion. Las
necesidades de informacion estan basadas en los requerimientos de negocios, los
sistemas actuales satisfacen algunas de las necesidades de informacion y los
sistemas objetivo satisfacen otras necesidades de informacion.
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2. Planeacién

La siguiente matriz nos muestra el estado al que se pretende llegar con el desarrollo y
aplicacion del sistema con relacion a las diferentes funciones relacionadas con el

servicio social.
Reghetro | Renovacién | Evalacién | consuita ge | Sedistro | Consulta | Liberacktn | g Carta | Solicitud
. ; programas ; o ; Unica de de becas
programas | programas | programas alumnos alumnos | alumnos Liberacién
s
§ Concentrado de Concentrado Concentra- Concentrado Concen-
regisiro de de do de de alumnos frado de
i programas evaluacidn registro de liberados becas
por unidad alumnos solicitadas
e responsable y antrega-
das
Registro de Renovacién Criterios de Consulta Captura Verifica- Listados y Impresian Impresian
5 programas evaluacidn por filtros y de datos clén de blsqueda de Carta de
programas listados de liberacion de alumnos daocumen-
alumnos tacién
o

Figura 5. Matriz de arquitectura de aplicacion objetivo.
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@,

2.6 Valorando los sistemas actuales

El proposito principal de evaluar los sistemas actuales es determinar la
satisfaccion de las necesidades de informacion cubierta por los sistemas actuales.
La evaluacion consiste en una auditoria o revision de los sistemas de informacion
actuales que son usados para compararse y contrastarse contra las necesidades
de informacion por cada nivel de direccion y funcion. Esto se muestra en la matriz
de arquitectura de sistemas actual.

Esta matriz establece el punto de partida para la planeacion del desarrollo e
implementacion de los sistemas de informacion. La matriz de arquitectura de
aplicacion objetivo establece el punto al que hay que llegar. Después de que estos
dos puntos se han identificado, el plan estratégico de informacion puede crearse
para detallar como pasar de un punto al otro. Este plan debe basarse en satisfacer
las necesidades de informacion que estan relacionadas con los objetivos de
negocios prioritarios.

Los sistemas actuales son evaluados desde la perspectiva de calidad y técnica.
Esta evaluacion identifica problemas actuales, bases de datos redundantes y
aplicaciones secundarias. Los productos técnicos de esta investigacion incluyen:

* |nventario de hardware

+ [nventario de software

Inventario de redes

Inventario de sistemas actuales
Definiciones de almacenamiento de datos
Matriz de almacenamiento / sistemas
Matriz de entidades / almacenamiento

o Matriz de funciones / sistemas

» Matriz de staff / funciones

La actividad de evaluacién de los sistemas actuales puede agruparse en tres
secciones: sistemas de informacion, plataformas operacionales y procedimientos y
staff. La seccion de sistemas de informacion es la mas importante porque afecta
directamente la satisfaccion de las necesidades de informacién. Las secciones de
plataformas operacionales y procedimientos y staff dan soporte a los sistemas de
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2. Planeacion

informacién y proveen un respaldo para investigacién de oportunidades en

reingenieria de procesos de negocios.

Matriz de arquitectura de sistemas actuales

Esta matriz es un diagrama que ubica los sistemas de informacion actuales en la
interseccion de funciones y los diferentes niveles de direccion: estrategia,
planeacion, control y operacion. Esta matriz muestra la cobertura o satisfaccion de
las necesidades de informacion por los actuales sistemas e indica el punto de
comienzo para el plan estratégico de informacion. La matriz de arquitectura de
sistemas actuales representa un producto clave de la fase de planeacion.

A continuaciéon se presenta la situacion actual de los sistemas con relacion a las

funciones del servicio social.

g i - - 2k bl Generaclén
g ion | ¢ 1t gi e Lib "
: de de de de de de de gocne | ochud
a | ™ prog| progl prog Liberacién
E
]
[
R,esﬁrrltenes Estadisticas Listados
de reg generales — Qi 1l i— —_—
$
Captura Captura de
g v e impreson || Rogiso do
parcial {registra)

Figura 6. Matriz de arquitectura de sistemas actual.
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O

2.7 Arquitectura técnica

El proposito de esta actividad es definir las plataformas que soporten los sistemas
potenciales de negocios definidos en la arquitectura de aplicacion. Los productos
desarrollados previamente son usados para establecer la arquitectura técnica.

La arquitectura técnica incluye hardware, software, redes, metodologias de
desarrollo, personal y formas de organizacién. Esta arquitectura debe soportar los
sistemas de negocios de alta prioridad.

Esta actividad normalmente no resulta en recomendaciones especificas de
equipamiento y software, pero si establece recomendaciones generales de
direccion y capacidades.

El equipo responsable debe ser muy cuidadoso en seleccionar una tecnologia de
computacion nueva que soporte la operacion de los sistemas de informacion. La
instalacion de la ultima tecnologia puede generar resultados no previstos. Los
sistemas de informacion deben soportar la mision y objetivos de la organizacion y
no ocultar la operacion de la misma.

Utilizar tecnologia de computo probada reduce el riesgo y puede ser
economicamente mas efectiva que la ultima tecnologia. Estos riesgos se pueden
reducir visitando a otras compaifiias que utilicen la tecnologia propuesta y conocer
su experiencia. Los proyectos piloto son otra forma de minimizar el riesgo.

Tabla de tecnologia objetivo

La tabla de tecnologia objetivo es una técnica usada para ilustrar el rango técnico
para cada una de las recomendaciones técnicas por nivel de direccion. Esta figura
se provee como una ayuda para sintetizar la arquitectura técnica.

Cambios tecnologicos ocurren casi diariamente. Estos cambios deben ser
apropiadamente incluidos en esta tabla. Con la llegada de LANs con mayores
capacidades, software y estaciones de trabajo de bajo costo se ha acelerado la
tendencia al cambio de mainframes por plataformas cliente — servidor. Es
necesario  establecer una apropiada combinacibn de  mainframes,
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2. Planeacion

minicomputadoras y estaciones de trabajo para satisfacer las necesidades de

informacion.

Las siguientes tablas nos muestran el estado actual de equipamiento de computo y
sistemas de la DGOSE, asi como el estado final, resultado de la aplicacién
adecuada de las recomendaciones elaboradas para el correcto funcionamiento del

sistema.

Almacenamiento Red 52::&:‘ Software E;Sm'd““ Staff técnico
=
°

; : 1 Jefe de
E PC's Windows 95 Aot
o
é Base de datos en 1 LAN PC’s mni?\;;:z 6 capturistas
i PC A:::esr, . 2 analistas
(o]
Figura 7. Tabla de tecnologia actual.

Almacenamiento | Red E&:‘m' Software fm" "mic i:': Staff técnico
5 Windows 98 1 Jefe de
§ PC's Sistema de Capacitacion en dasartamsits
e informaciény | redes 3 En alistas
E": estadistica
5 LAN por
B |1 unidad Windows 98
g cei?r;n servidor responsable PC's Visual Basic 5 Capturistas

de servicio Access

=] social

Figura 8.

Tabla de tecnologia objetivo.
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3. Andlisis

O

3.1 Diagrama de flujo de datos

Los Diagramas de Flujo de Datos (DFD) caracterizan graficamente el flujo de datos
dentro del sistema. En su estado original, los diagramas de flujo de datos
presentan una visién, lo mas amplia posible de las entradas al sistema, los
procesos y las salidas.

Cuando los analistas de sistemas indagan sobre los requisitos de informacion de
los usuarios, deben ser capaces de concebir la manera en que los datos fluyen a
través de la organizacién, los procesos o transformaciones que sufren tales datos
y sus tipos de salidas.

Para representar el flujo en un DFD se utilizan cuatro simbolos basicos que son:
un cuadrado, una flecha, un rectangulo con esquinas redondeadas y un rectangulo
abierto por la derecha, como se muestra en la siguiente figura:

Entidad

S Flujo de datos

Proceso

:l Almacén de datos

Figura 9. Simbolos basicos utilizados en los Diagramas de Flujo de Datos.
El cuadrado representa una entidad externa (una empresa, una persona o una

maquina) que da y recibe datos del sistema. A esta entidad externa se le
denomina también como fuente o destino de los datos. Cada entidad externa se
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3. Analisis

identifica por medio de un nombre apropiado, aunque interacciona con el sistema
se considera externa fuera del limite del sistema.

La flecha representa el movimiento de datos de un punto hacia otro, donde la
punta sefiala el destino de los datos. Cada flecha se define con un nombre
apropiado correspondiente del flujo de datos.

Se utiliza un rectangulo con sus esquinas redondeadas para indicar la existencia
de un proceso de transformacion. Los procesos siempre denotan un cambio o
transformacién de los datos, y es por ello que el flujo de informacion que sale,
siempre tendra un nombre diferente al que hubiera tenido al entrar.

El altimo simbolo basico que se utiliza en los DFD's representa el almacenamiento
de la informacion, y es un rectangulo abierto por la derecha. Las lineas paralelas
estan lo suficientemente separadas para permitir anotaciones entre ellas. En los
DFD’s el tipo de almacenamiento fisico no se especifica. En este punto, el simbolo
de almacenamiento de datos, simplemente indica un depésito de datos, el cual
permite la adicion y acceso de los datos.

Al diagrama inicial que representa la vision mas general y amplia posible de las
entradas, los procesos y las salidas del sistema que se estudia se le denomina
nivel cero. Cada expansion que se hace de las burbujas implica un mayor detalle
de los flujos, se denomina con un nimero de nivel mas.

Entidad 1 Entidad 3
Flujo de datos de entrada 1 ’
Flujo de datos de salida 1
Sistema
Flujo de datos de entrada 2 Flujo de datos de salida 2
L—
Entidad 2 Entidad 4

Figura 10. Representacion de un DFD de nivel 0.

En los siguientes diagramas encontraremos el analisis del sistema a través de la
explotacion hasta el nivel 2 del DFD.
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3. Anélisis

3.1.1 DFD Nivel 0. SIASS

La Figura 11 corresponde al diagrama de flujo de datos de nivel 0, el nivel mas alto
de representacion del sistema, también conocido como diagrama de contexto. En
este diagrama aparecen las entidades que interactian con el sistema, los flujos
que relacionan al sistema y las entidades y el sistema como una gran burbuja.

Estadisticas y listados globales »
Folics
Institucién  « Natificacion de dictamen it il *  DGOSE
Anexos técnicos 3
Salicitud de informe giohal
- -
Formata de programa L3 + Asignaciin de clave
Sobcriud de Famas ]
prog: Sistema de 4 Regisiro autorizado
Cheque Informacion : Solicitud de registro
Automatizado de
Carta de hberacion Sarvicio 4 Validacian de Wérmino
Social
Programas aprobados (SIASS) Sokcitud de térming
Carta de término ] Estadisticas y listados
S
- v . v -
Evaluacion de programas
“ Carta de registro Al =
UMNas para =]
Prestador . URSS
T
Ditos de registrm OGIAMAs para beca

Sobcitud de informe

Figura 11. DFD Nivel 0.
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3.1.2 DFD Nivel 1. SIASS

Al explotar la burbuja del sistema del nivel 0, resultan 4 procesos muy grandes que
perfilan la interaccion entre las entidades y el sistema (Figura 12). Estos cuadro
grandes modulos, control de programas, control de prestadores, becas e Informes
y estadisticas, corresponden al nivel 1 del DFD.

+ - Notificacion de ditamen | Asignacitn de clave
Institucian g v DGOSE
“w L
¥ |
3
s
: 54
Fudrmato de programa » o
. 1 . 1 : |
- Control de é
i » Programas T informacion de programas 5 %
2 &
g % g . b 5 8
g £ 5 g g
£ 8 §E H ? £ §
: pes : i1
£ 4 . 2
§ 2 £ 3 H
" 1 - 3
k Informacion de prestadores « +
g 2 4 2 4
& Control de i & e Informes y
.E prestadores 4 v vy estadisticas L
§ o T ; §
£ s
3 - E
E i1 & §
c £
i :
i3 7 :
g » &
1| W ;
d ecas _E?
% T
5 £ §
W
U g
5 g3 13 £i:d :
. 2 E s £ i § g - & »
. o 2 & § 4 |
] 2 3
Prestador g E g 3 URSS
g E‘ < *

Figura 12. DFD Nivel 1,
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3. Andlisis

3.1.3 DFD Nivel 2. Médulo 1. Control de programas.

El médulo 1, control de programas, se compone de 3 submoddulos que permiten
realizar todas las funciones relacionadas con programas. En este nivel
observamos los almacenes mas representativos para esta etapa. Este médulo es
el que da inicio a todo el registro del sistema. A partir de la informacion registrada
de programas es posible registrar alumnos, becas y obtener datos estadisticos.

Institucion g
z o
] o
4 s
2 DGOSE c
E =
g g
& 1 g
2 z
£ =
&
g
o
3 e
8
E | 11 1.2
2 * Registro de .;‘;ﬂsl"f;‘;:,- Dictamen de
programas programas
- A - - - -
- i
: s £
: z - v
o 2 7 Dictamen
* = i

Programas |

URSS t Evaluacitn de programas '

— Filtro de busqueda

Informacién complementana de becas

Programas aclualizados
13

Consulta de ®
programas ) £
S
SOt g S
g 3
8 g 3 5 s
&l b E o g
g2 B %
o 8 ] 2

88 g
A 3 g |

g5 B

T 3 g

a

- .. J

2

Prestador Control de
| prestadores

Figura 13. DFD Nivel 2. Modulo 1. Control de programas.
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4
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3. Andlisis

3.1.3.1 DFD Nivel 3. Médulo 1.1. Registro de programas.

Al observar a detalle el registro de programas, apreciamos 3 submédulos que lo
conforman este nivel. El registro del programa parte de la institucion, esta
informacién es validada, posteriormente se captura y se almacena y finalmente se
le asigna una clave de registro. En este momento queda a disposicion del médulo
de evaluacion el programa registrado.

,r‘i_._ ;

o
——— == 2
Actividades 1 - g
4 r a
Institucion R
Carreras_programa 4 . B 83 Programas
2385 %
28 8 X
1 g | s 8
8 3% 8 g
E & | =2 &
: 1114 =
m
- = o 3
o 15}
g B -
o
g 1.1.1 1.1.2
g ; 1.
| i Formato | Programa 113
: + Validacién de v Capturade - lgrama o
vahdo capturado I
formato formato p Huevacitve
R T *
5
g |
m
E o
3 E Programa
2 3 regisirado
T { -4
S 8.2
r = T eow
nstitucién 2 @@
L 238,
| =1
|  Dependencia « ' £ & 8
—_— 08B
| Area 1 ! ;c:: § — Infarmacién complementana de becas- —
: === o8
Responsable prg +—— @
— ]
a

Coordinador +

Figura 14. DFD Nivel 3. Modulo 1.1. Registro de programas.
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3. Andlisis

3.1.3.2 DFD Nivel 3. Médulo 1.2. Dictamen de programas.

En esta etapa la Unidad Responsable de Servicio Social se encarga de revisar el
programa registrado y emitir un dictamen de aprobacion o rechazo. En caso de ser
aprobatorio, el programa se libera y queda a disposicién del resto de los modulos y
entidades que requieran informacion.

= —-{ Carreras

o
B
[
5 » Programas
E i
s § =
- » Carreras_programa
2 3 2 — T
s E 8 »  Actividades +  Institucion
Z 8 B» a o c
41 g £3 g
/ o« Responsable urss 2
Registro de ] o 5
programas 83 5 3
i c
b g8 2
2 ik 3
£ 218 £
< 3| ]
- - v -
Prqgralnla_
regisirado 121 123
Busqueday | Programa 122 Programa | LS
validacién de | aevaluar " Evaluacién evaluado ! Generacin
de informe
»  programa
2 J
E — % —— =
£
g §
] =
k+} i Resultado
3 Dictamen ¢ de dictamen
&
[
URSS

Figura 15. DFD Nivel 3. Médulo 1.2. Dictamen de programas.
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3.1.3.3 DFD Nivel 3. Médulo 1.3. Consulta de programas.

En esta etapa se realiza la busqueda de programas registrados y aprobados que
requieren las entidades o modulos del sistema para los diferentes procesos
relacionados. El médulo realiza la consulta a detalle en los almacenes y entrega el
resultado a quien le hizo la peticion de informacion.

2
Control de
prestadores

de

’ 131
Validacién de
solicitud de
programas

de

Prestador

Solcitud - Aglicacion de

vahda

* Actividades

"
&
E
Programa registrado y aprobade - § £ ¥ Coordinador
=
m
2 E * Carreras_programa
i —
Programas gé SE N Carreras )
* : oz
® S5
g g3 g
g Eg
3 O
E ] -
g g
i i)
- - r o >
1.3.2 133
AW + Ger i6n f i4n de prog
f,'"w de Rcchasis de resultados
bisgueda
4]
i3 £
o 4
Dictamen é
&
E
Programas aprobados - ? 3
[ Becas

Figura 16. DFD Nivel 3. Modulo 1.3. Consulta de programas.
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3. Analisis

3.1.4 DFD Nivel 2. Médulo 2. Control de prestadores.

Al revisar a detalle el médulo 2 a partir del DFD de nivel 1, encontramos que esta
etapa se desglosa en 2 submédulos, que en conjunto permiten almacenar y
procesar la informacién relacionada con los prestadores de servicio social. A partir
de la informacién que se genera en este moédulo, y relacionada con la de
programas del moédulo 1, es posible que los otros madulos funcionen
adecuadamente.

b} e Solicitud de terming
URSS - - Validacian de término
+——— Solictud de registro
Ciave de Py
o + Programas oy

R oe 2 Datos 09
awey Estudiantes Jand

3 i - - v -
Becas Registro autanzado ¥
|~ Solicttud de alumnos - 21 Y 22
4 Lista de prestadaores e E Emision de
Registro de ]
5 carta de
4 Informacién de prestadores prestador : liberacion
4 = 8 H .
Informes y 5 @
estadisticas g g
) g 2
E
2 § :
- o
g 5 g
o 3
-
s
3
g 1
z Control de
= programas
“ Carta de registro
Prestador - ———Cartade lémino |
- Carta de liberacién

Figura 17. DFD Nivel 2. Médulo 2. Control de prestadores.
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3.1.4.1 DFD Nivel 3. Médulo 2.1. Registro de prestador.

A partir de la iniciativa del prestador de realizar su servicio sacial, comienza el
funcionamiento de este médulo. Se registra al prestador en el sistema, se valida su
solicitud y se imprime su carta de registro. Temporalmente concluye la interaccion
del prestador con el sistema, hasta que termina su servicio y regresa por su carta

de liberacion.
Solicitud de registro i
URSS
Cont:ol de Registro autorizado
programas
§ Estudiantes
g & 2
= = - - I -
- = .
g B [ Escueia B | oaes i
H E‘ E’ Informes y
: E estadisticas
g 2 3
g 8 3 g &
- g H "
§ a E z 5
247 Regi 2.1.2 Reunﬂr? 2'1-':3 de 1de
Capurade 9370, Validacign de | -2P4reee., IMPEEROn/
k datos datos autorizada :
E Tegsiy Lista de prestadores.
g T ;
8 5 E E o
g g H -
3 o
g -
. Oictamen E Programas 3
d Solicitud de alumnos Becas
x
Prestador Carreras_escuela
¢ Carta de registro

Figura 18. DFD Nivel 3. Modulo 2.1. Registro de prestador.
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3.1.4.2 DFD Nivel 3. Médulo 2.2. Emisién de carta de liberacion.

Cuando el prestador concluye la prestacion de su servicio social lo notifica con una
carta de término que es registrada en el sistema, se valida su solicitud y se
imprime la Carta Unica de Liberacion, documento oficial que acredita que cumplié

adecuadamente.
" Carta de liberacion
Prestador
Paticidn e Datos
Totioen, + Estudiantes « Pl
il
&
2 = % e Dsosde | R able_urs
E D, espons; _urss
] 221 g 222 ey 223
-1 i . Ly olick o2 Insshicin F
= Capturade 5 * Vaiida_cllon de o oada b IMpresion de « [ZETEC0 Institucién
] solicitud solicitud carta
Programa
i S Programas
. A &
Nombre carira t{ Carreras
Validacion de término —
URSS —
Hombre escusia -‘ scuela
4 Solictud de término R oo

Figura 19. DFD Nivel 3. Mddulo 2.2. Emision de Carta Unica de Liberacion.
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3.1.5 DFD Nivel 2. Mddulo 3. Becas.

Cuando las caracteristicas del programa de servicio social corresponden a las
politicas de autorizacion de becas, se realiza la solicitud a través de anexos
técnicos que contienen la informacion de los programas. Si éstos son aceptados,
se generan las cartas de asignacién, que son documentos con los que se le asigna
el apoyo econémico al prestador. Finalmente se genera el comprobante de pago y
el cheque para el alumno.
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3. Analisis

3.1.5.1 DFD Nivel 3. Médulo 3.1. Generaciéon de anexos técnicos.

Para la generacién de los anexos técnicos se requiere complementar la
informacion registrada de los programas. Esta nueva informacion es almacenada,

posteriormente se valida la solicitud y se imprime la documentacion para s
enviada a autorizacién,

1 |

er

Control de | DGOSE
programas
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———— §
3 g
P g
o
If <
Programas actualizados —» 311 313
S 31.2 ol
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?;; ef 3
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| técnicos FYoaEmas £ 4
URSS i E ———+ Informes y
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Figura 21. DFD Nivel 3. Médulo 3.1. Generacion de anexos técnicos.
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3. Andlisis

3.1.5.2 DFD Nivel 3. Médulo 3.2. Generacidn de cartas de asignacion.

Una vez autorizados los anexos técnicos, se identifican los alumnos a los que se
les asignara la beca. La informacion de los alumnos se obtiene del almacén
estudiantes. Se valida y almacenan los datos relacionados con las cartas de
asignacion, se imprimen y se envian para autorizacién a través de la DGOSE.

Alumnos para beca

URSS

| Estudiantes C?ﬂas Ide
+ asignacion
-
£
§ g 25
g §
£ i
a
e ok -
3.2.1
Registrode  Alumnos \«"al'd&z'g de _Alumnos
alumnos para  registrados 1dacion d& - afgados
beca alumnos
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Impresion de
cartas de
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Salicitud de alumnos

- Lista de prestadores

DGOSE

~ Cartas de Asignacién

» 2
Control de
. prestadores

Figura 22. DFD Nivel 3. Médulo 3.2. Generacién de cartas de asignacion.
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3. Analisis

3.1.5.3 DFD Nivel 3. Médulo 3.3. Generacién de comprobante de pago.

Cuando son autorizadas las cartas de asignacion, se genera para cada una un
folio. Este folio es registrado en el almacén de cartas de asignacion para proceder
a la impresion del comprobante de pago y cheque y entrega de éste dltimo al

prestador.
o Anexos
técnicos
DGOSE

g
2
—— o
- 5
- == 2
333 g

3.3.1 . 3.3.2 = ) Impresion de —
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2

(5]

'~ Datos de folios » C.anas _de + Datos de cartas
asignacion

Prestador

Figura 23. DFD Nivel 3. Moédulo 3.3. Generacién de comprobante de pago.
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3. Analisis

3.1.6 DFD Nivel 2. Médulo 4. Informes y estadisticas.

Al realizar la expansion del médulo 4, derivado del nivel 1 del DFD, encontramos 3
submaédulos que permiten obtener informacién oportuna respecto al servicio social,
programas, prestadores y becas. Las Unicas dos entidades que pueden solicitar
infarmacién son las URSS y la DGOSE.

Solcitud de informe global

1
Control de
programas

41
Registro de
solicitud y
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Resultados

de consulta
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Iinformacion de becas
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2
Control de
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4.3 Estadistcas y histados globales
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listados y

tadistica E y listados

Becas

URSS

Figura 24. DFD Nivel 2. Médulo 4. Informes y estadisticas.
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3. Anélisis

3.2 Diccionario de datos

El diccionario de datos es una referencia de “datos acerca de los datos”
recopilados por el analista de sistemas para guiarse durante el analisis y el disefio.
Como documento, recopila, coordina y confirma lo que un término especifico
significa para la gente de la organizacion.

El diccionario de datos sirve también como el estandar consistente de los datos
elementales.

Una manera de saber lo que debe contener el diccionario de datos, es visualizar
como llegara a utilizarse. Es el elemento basico de referencia para localizar los
nombres y atributos de los datos utilizados en todo el sistema de la organizacion.
Por esto es que debera incluir todos los datos sencillos.

Con el fin de ser utilidad, los registros del diccionario de datos deben contener
informacion referente a:

+ El nombre completo del dato
 Nombre corto

o Estructura

e Tipo

Mientras que un diccionario de datos pueda incluir numerosos elementos, nunca
estara concluido. De hecho, debera actualizarse cada vez que se hagan cambios,
como ocurriria para cualquier otro tipo de documentacion. Para evitar el agobio
para construir por completo un diccionario de datos, se debe concebir como una
actividad paralela al andlisis y disefio de los sistemas.

El diccionario de datos se puede llegar a convertir en una curiosidad histérica si no
se actualiza. Un diccionario de datos actualizado sirve como excelente referencia
para el mantenimiento de sistemas poco familiares. Los diccionarios de datos
automatizados sirven de referencia, tanto para las personas como para los
programas.
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3. Andlisis

O

3.2.1 Flujos de datos

El siguiente cuadro contiene la relacion completa de los flujos que conectan a las

entidades.

Nombre completo
A(;ti\ridades de la carrera
Actividades registradas
Actividades solicitadas
Alumnos para beca
Alumnos registrados
Alumnos validados
Anexos técnicos
Asignacion de clave
Busqueda de prestador
Carrera de la escuela
Carrera del alumno
Carreras del programa
Carreras del programa
Carreras registradas
Carreras solicitadas
Carta de liberacién

Carta de registro

Descripcion

Informacion de actividades registradas en el
programa

Lista de actividades registradas por carrera en el
programa

Almacena las actividades acordes a las carreras del
programa

Identificacién de alumnos a los que se les solicitara
beca

Informacién complementaria de alumnos para beca
Alumnos autorizados para beca

Anexos técnicos listos para enviarse a validacion
Clave asignada a un programa registrado
Identificacion de la informacion de alumno

Lista de carreras por escuela o facultad

Nombre de la carrera del alumno

Lista de las carreras del programa

Informacion de las carreras registradas en el
programa

Lista de carreras registradas en el programa

Almacena lista de carreras solicitadas en el
programa

Carta Unica de Liberacion del Servicio Social

Carta de inscripcion del prestador al servicio social

corto
AcCa

AcRe
AcSo
AlBe
AlRe
AlVa
AnTe
AsCl
BuPr
CaEs
Caal
CaPa
CaPr
CaRe
CaSo
CalLi

CaRg

Nombre
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sis

O Nombre completo

Carta de término

Cartas de asignacion
Cheque

Clave de programa

Clave de registro
Condiciones de busqueda
Consulta dictamen
Coordinador del programa
Datos de anexos

Datos de area

Datos de cartas

Datos de coordinador
Datos de dependencia
Datos de estudiantes
Datos de folios

Datos de institucion
Datos de prestador

Datos de programa

Datos de programas
Datos de registro

Datos de responsable

Descripcion

Carta de término de la prestacion del servicio social
Cartas de asignacion para enviarse a autorizacion
Entrega de cheques de becas

Busqueda de clave del programa

Clave que se asignara al programa registrado
Filtro a aplicar para generacion de informe
Solicitud de consulta de dictamen

Datos del coordinador directo

Recuperacion de informacion de anexos técnicos
Almacena informacion del area

Recuperacion de informacién cartas de asignacion

Almacena informacion del coordinador directo del
programa

Almacena registro de la dependencia

Recuperacion de informacion de estudiantes para
becas

Almacenamiento de folios asignados a las cartas de
asignacion

Almacena informacién de la institucion receptora

Informacion del prestador para generacion de Carta
Unica de Liberacién

Informacion del programa capturado para
almacenarse

Recuperacion de la informacién de programas para
utilizarse en becas

Datos generales del prestador para registro

Almacena registro del responsable administrativo
del programa

Nombre
corto

CaTe

Cahs

Ch

ClPr

ClRe

CoBu

CoDi

CoPr

DaCo

DaDe

DaEs

DaFo

Daln

DaPr

DaPa

DaPs

DaRo

DaRe
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3. Analisis

O Nombre completo

Datos de URSS

Dictamen de programa
Escuela del alumno

Estadisticas y listados

Estadisticas y listados
globales

Evaluacién de programas
Filtro de busqueda

Folios

Folios capturados
Formato de programa
Formato valido
Identificacion de URSS

Identificacion URSS

Informacion complementaria

de becas

Informacion completa
Informacién de prestadores

Informacién de programas

Informacién extra de
programas

Informacion de becas
Institucion para carta

Lista de carreras

Descripcién

Informacion del responsable de servicio social de la
facultad o escuela del alumno para la Carta Unica
de Liberacion

Evaluacion almacenada del programa

Nombre de la escuela o facultad del alumno
Resultado de estadisticas por URSS

Resultado de estadisticas globales

Dictamen emitido por la URSS al programa
Informacidn de programa a buscar en el almacén
Asignacion de folios a las cartas de asignacion
Numeros de folios capturados

Informacién completa del programa para registro

Programa revisado y validado contra catalogos
respectivos

Clave de identificacion de la URSS
Informacion general de la URSS

Informacién adicional de programas para becas

Informacion de anexos técnicos, cartas de
asignacion y folios

Informacion completa del registro de prestadores
para estadisticas

Informacion completa del registro de programas
para estadisticas

Informacion complementaria de programas
capturada

Informacién completa de los programas con beca
para estadisticas

Informacién de la institucion receptora para
generacion de Carta Unica de Liberacion

Listado con el nombre de todas las carreras

Nombre
corto

DaUr
DiPr
EsAl
EsLi
EsLG
EvPr
FiBu
Fo
FoCa
FoPr
FoVa
IdDu
IdUr
InCB
InCo
InPe
InPo
InkEP
InBe

InCa
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sis

O Nombre completo

Lista de prestadores
Nombre carrera
Nombre escuela
Nombres de carreras
Notificacion de dictamen
Peticion de carta
Programa a buscar
Programa a evaluar
Programa capturado
Programa evaluado
Programa para carta

Programa registrado

Programa registrado y
aprobado

Programas actualizados
Programas aprobados
Programas para beca
Programas seleccionados
Programas validados
Registro autorizado

Registro capturado

Registro capturado y
autorizado

Descripcién

Lista de prestadores que cumplen caracteristicas
para beca

Nombre completo de la carrera del alumno

Nombre completo de la escuela o facultad del
alumno

Nombres de las carreras registradas en el programa
Evaluacion que realizo la URSS del programa

Almacena el término del alumno

Datos del programa a identificar en el almacen de
datos

Identificacion del programa para evaluar
Programa capturado con identificador asignado

Identificacion del programa y evaluacion realizada

Informacion del programa para generacion de Carta
Unica de Liberacion

Programa capturado con clave asignada

Clave de programa registrado y aprobado

Programas registrados con informacion extra de
becas

Lista de programas filtrados

Identificacion de programas a los que se les
solicitara beca

Lista de programas que cumplen con el filtro de
busqueda

Programas aprobados para beca

Respuesta de autorizacion de registro del prestador

Informacion del alumno capturada conforme a la
solicitud de registro

Registro del prestador validado

Nombre

corto
LiPe

NoCr

NoEs

NoCa

NoDi

PrRe

PrRA

ReCA
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3. Anali

sis

O Nombre completo

Nombre

Descripcién cotio

Registro de prestador Almacena la informacion del prestador RePr

Registro dictamen Almacena dictamen del programa RgDi

Registro y consulta de Identificacién y almacenamiento de informacion ReAn

anexos adicional del programa para becas

Registro y consulta de cartas |d97n'tIﬁCBCI0I"I y almacenamiento de informacién ReCC
adicional de los alumnos para becas

; Identifica evaluacion realizada a un determinado
Resultado de dictamen programa RsDi
Resultados de consulta Informacién en bruto del informe ReDX(
e . Informacion del alumno validada y autorizada para

Solicitud autorizada generacion de Carta Unica de Liberacion i

Solicitud capturada Infor'ma‘t;lon del alumno registrado y marcado como SoCa
de término

Solicitud de alumnos Caracteristicas de los alumnos a buscar para beca SoAl

Solicitud de informe Peticion de generacion de informe por URSS Soln

Solicitud de informe global Peticion de generacion de informe global SolG

o Caracteristicas generales de los programas a

Solicitud de programas Btz ain B abT oA SoPr

Solicitud de registro !nfqrmacmn del prestador para autorizacion de SoRe
registro

T I m— Infor_macmn del prestador para autorizacion de SoTe
término

Solicitud valida Identificacion de caracteristicas del programa a SoVa
buscar

Solicitud y datos de ig y o ;

estudiantes Recuperacion de informacién de estudiantes SoDE

Solicitud y datos de . . -

programas Recuperacion de informacion de programas SoDP

Validacién de término Autorizacion de liberacién del alumno VaTe

Verificacion de programa Validacion de programa registrado y aprobado VePr
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3. Analisis

3.2.2 Almacenes de datos

A continuacion se describen los almacenes de datos a través del nombre, su
significado y su identificador.

Nombre completo
Actividades

Anexos técnicos
Area

Carreras
Carreras_escuela
Carreras_programa
Cartas de asignacion
Coordinador
Dependencia
Dictamen

Escuela

Estudiantes
Institucion
Programas
Responsable_prg

Responsable_urss

Descripcion

Actividades a realizar por los prestadores acordes a la
carrera

Programas solicitados para beca SEDESOL
Catalogo de areas de adscripcion del coordinador directo
Catalogo de carreras

Catalogo de carreras por facultad o escuela
Carreras y numero de prestadores solicitados por
programa

Tabla con carreras y alumnos solicitados para beca
SEDESOL

Tabla con informacion de coordinadores directos de
programas

Catalogo de dependencias que pertenecen a las
instituciones receptoras registradas

Evaluacion del programa por las URSS y procedimiento
utilizado

Catalogo de facultades y escuelas

Tabla con alumnos registrados en servicio social
Catalogo de instituciones receptoras de prestadores
Informacion general de los programas

Tabla de responsables administrativos de programas

Tabla de responsables de escuelas y facultades (URSS)

Nombre
corto

AC

AT

AR

CR

CE

CP

CA

cO

DE

DI

EF

IN

PR

RP

RU
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3. Analisis

@,

3.3 Identificacion de entidades y llaves principales

Los almacenes de datos estan compuestos de las entidades acerca de las cuales
el sistema necesita recordar hechos especificos y las relaciones que existen entre
estos grupos de hechos.

Una entidad es una persona, lugar, cosa o idea sobre la que el sistema necesita
recordar algo. Las instancias de cada entidad tienen caracteristicas similares y se
comportan de forma parecida.

Las entidades son representadas graficamente como un rectangulo. EI nombre de
la entidad se coloca dentro de él.

Las instancias de las entidades se asocian constantemente con otras entidades. A
estas asociaciones se les llama relaciones. Una relacion se traza como una linea
entre una entidad y otra.

Otro componente principal del modelo de informacion son los atributos, que
representan a todos los elementos de datos del sistema. No hay notacion grafica
estandar para los atributos, debido a que generalmente son demasiado numerosos
para listarlos en un diagrama entidad — relacion.

La siguiente tabla nos muestra solamente las llaves principales de cada una de las
entidades del sistema.

Entidad Liaves principales

Actividades afio_programa
clave_institucién
clave dependencia
secuencial
identificador
clave_carrera

Anexos técnicos afio_programa
clave_institucion
clave_dependencia
secuencial
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3. Andlisis

Entidad
Area

Carreras
Carreras_escuela

Carreras_programa

Cartas de asignacion

Coordinador

Dependencia

Dictamen

Escuela
Estudiantes
Institucion
Programas

Responsable_prg

Responsable_urss

Llaves principales
clave_institucion
clave_dependencia
clave_area
clave_carrera
clave_escuela
clave_carrera
afio_programa
clave_institucion
clave_dependencia
secuencial
identificador
clave_carrera
afio_programa
clave_institucion
clave_dependencia
secuencial

clvearr
clave_institucion
clave_dependencia
clave_coordinador
clave_institucion
clave_dependencia
ano_programa
clave_institucion
clave_dependencia
secuencial
identificador
instancia
clave_escuela
numero_cuenta
clave_institucion
afo_programa
clave_institucion
clave_dependencia
secuencial
identificador
clave_institucion
clave_dependencia
clave_responsable_prg
clave_responsable_urss

Figura 25. Lista de entidades y llaves principales.
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4. Disefio

4.1 Mapeo de la carta de estructura a partir del diagrama de
flujo de datos

El analisis de transformacion es una técnica que mapea a los modulos del sistema
del DFD a una carta de estructura jerarquica en donde se identifican las funciones
del proceso del sistema y las entradas y salidas de alto nivel.

Se crean modulos con jerarquia para llevar a cabo las siguientes acciones:

Creacion de entradas de alto nivel
Generacion de salidas de alto nivel
Procesamiento de datos

El procedimiento es el siguiente:

1.
2.

Reducir el sistema a un diagrama de flujo de datos (DFD)
Identificar los elementos aferentes, eferentes y de transformacion
a. Elementos aferentes. Datos de entrada principales
b. Elementos eferentes. Datos de salida logicos resultado del proceso
principal del sistema, que se convierten en datos de salida fisica
c. Elementos de transformacion. Transforman las entradas principales
en salidas principales.
La representacion del sistema en el DFD de nivel 0 se coloca
automaticamente en la carta de estructura como médulo principal.

. Factorizar el primer nivel. El médulo principal es el encargado del control

total del progreso, su funcion es controlar y coordinar los médulos aferentes,
eferentes y de transformacion, comportandose como el elemento de mayor
nivel del sistema que llama a sus moédulos aferentes subordinados para
obtener entradas principales, pasa éstas a los moédulos apropiados de
transformacion y por dltimo entrega los resultados finales a los madulos
eferentes.

Factorizar las secciones aferentes, eferentes y de transformaciéon. Son
subcategorias que se utilizan para factorizar los tres tipos de modulos
subordinados dentro de los subordinados de bajo nivel.
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4. Disefio

4.1.1. Cortes

Aplicando los cortes hasta el nivel 2 del DFD generamaos los siguientes diagramas.

4.1.1.1 DFD Nivel 1
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Figura 26. Cortes al DFD de nivel 1.
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4. Disefio

4.1.1.2 DFD Nivel 2. Médulo 1. Control de programas
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Figura 27. Cortes al médulo de control de programas.

4.1.1.3 DFD Nivel 2. Modulo 2. Control de prestadores
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4. Disefio

4.1.1.4 DFD Nivel 2. Mddulo 3. Becas
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Figura 29. Cortes al moédulo de Becas.

4.1.1.5 DFD Nivel 2. Modulo 4. Informes y estadisticas
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Figura 30. Cortes al modulo de Informes y estadisticas.
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4.2 Carta de estructura

Elementos de la carta de estructura
La carta de estructura es una representacion grafica del sistema que se utiliza
como herramienta para el disefio, implementacion, documentacion, modificacion y
mantenimiento del sistema.
Es un modelo independiente del tiempo de las relaciones jerarquicas de los
modulos de un programa o sistema, es por esto que no se puede inferir en una
carta de estructura el orden en que se ejecutan los médulos.
Los elementos que forma la carta de estructura son:

e  Modulos. Un modulo es un conjunto de instrucciones
consideradas como una unidad, la cual cuando es
invocada lleva a cabo una funcién especifica y se
representa por medio un rectangulo. Un modulo tiene
cuatro atributos basicos;

. Entradas y salidas. Lo que obtiene de quien lo
invoca y regresa a su invocador

. Funcién. Lo que le hace a la entrada para
generar la salida.

. Mecéanica. Como realiza su funcion.

¢ Datos internos. Espacio propio de trabajo.

Figura 31. Representacion de un médulo en la carta de estructura.
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« Conexiones Una flecha que une a un médulo A que invoca a un
modulo B

Figura 32. Representacion de una conexién en la carta de estructura.

¢  Comunicacion Son parametros que se pasan entre moédulos y son
representados por pequefios circulos con cabezas de
flechas que van del transmisor al receptor.

Figura 33. Representacion de la comunicacién entre modulos en la carta de estructura.

Al aplicar la técnica para generar la carta de estructura a partir del DFD, desarrollado en el capitulo
anterior, se obtiene el siguiente producto:
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4.3 Diagrama entidad / relacion

El Diagrama Entidad / Relacién (DER) esta compuesto de las entidades acerca de
las cuales el sistema necesita recordar hechos especificos y las relaciones que

existen entre estos grupos de hechos.

Entidades

Es una persona, lugar, cosa o idea abstracta sobre la que el sistema necesita
recordar algo. Las instancias de cada entidad tienen caracteristicas similares y se
comportan de forma parecida.

Las entidades son representadas graficamente como un rectangulo. El nombre de
la entidad se coloca dentro de él.

Estudiantes

L ——

Figura 35. Representacion de una entidad en el DER.

Relaciones

Las instancias de las entidades se asocian constantemente con otras entidades. A
estas asociaciones se les llama relaciones. Una relaciéon se traza como una linea
entre una entidad y otra. La relacion puede leerse en cualquier direccion. Al leer de
izquierda a derecha usamos el nombre que esta encima de la linea “la persona
poseyo un perro”. Al leer de derecha a izquierda usamos el nombre que esta
debajo de la linea, “el perro ha sido propiedad de la persona”.
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Persona

Poseyo

Ha sido propiedad de |

v

Perro

Figura 36. Representacion de una relacion en el DER.

Cardinalidad

Hay una restricciéon importante que se declara graficamente en las relaciones en el
diagrama entidad / relacion y se llama cardinalidad, la cual representa qué tantos
de una cosa se relacionan con otra. La cardinalidad se expresa con un valor para
un minimo y un maximo. El valor minimo describe si la relacién es opcional o

requerida. El valor maximo describe si la relacién es singular o plural.

La siguiente tabla muestra las cuatro combinaciones posibles de cardinalidad y su

notacién mas aceptada.

Min Max Notacion grafica
Cero A uno . *
B Cero A muchos o
Uno A uno =
Uno A muchos h

Figura 37. Notaciones para la cardinalidad en un DER.

Habiendo identificado las entidades en el capitulo 3, se procede a relacionarlas
considerando la cardinalidad que presenta cada interaccion. Esto nos da como
resultado el diagrama entidad / relacion siguiente:
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Evolucién del sistema

En la primera version del sistema se contd con 3 médulos que contemplaban el
registro de programas y la evaluacién de los mismos, el registro de los prestadores
de servicio social y la transferencia de informacion.

El modulo de registro de programas permitia la captura de las propuestas a las
tres instancias encargadas de este proceso (las instituciones externas que solicitan
prestadores, las unidades responsables de servicio social de escuelas y facultades
y la misma Subdireccion de Servicio Social Vinculacion Laboral) sin embargo las
tareas que el usuario podia ejecutar con esta primera version eran limitadas: no se
le permitia borrar, modificar o imprimir una propuesta.

Para las escuelas y facultades y la Subdireccion de Servicio Social y Vinculacion
Laboral (SSSVL) se contaba con una opcién para evaluar los programas, que
consistia en calificar la propuesta de programas con base a una lista de criterios
establecidos y que dictaminaban la aceptacion o rechazo del programa.

El modulo de registro de prestadores permitia Gnicamente la captura de la
informacion de los alumnos.

El tercer modulo correspondia a la transferencia de informacion que permitia
enviar las propuestas de programas y registro de alumnos a la SSSVL y la
actualizacion de la base de datos con programas registrados.

Dadas las necesidades de cada escuela y la cantidad de informacion se desarrolld
una segunda version del sistema en la cual se mejoraron los médulos anteriores
contando con la opcién para madificar la informacion en el registro de programas,
borrar una propuesta o imprimirla y con respecto a la evaluacion de los programas
se disefio otra propuesta que permitiera la evaluacion de los programas conforme
al procedimiento establecido por los Consejos Técnicos de cada escuela o
facultad.

El médulo de registro de alumnos se mejord a fin de contar con opciones de
modificacion, bajas e impresiéon global de cartas de registro. Por otra parte se
elaboraron los modulos de emision de la carta Gnica de liberacion y el tramite de
becas de SEDESOL que incorpora la impresion de los anexos técnicos a partir de
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los programas de servicio social y la impresion de las cartas de asignacion de los
alumnos a partir del registro de servicio social y la informacion de los anexos

técnicos.

Actualmente se cuenta con un sistema completo que incorpora, la generaciéon de
informacion estadistica y la emision de listados de programas y alumnos. El SIASS
ofrece diferentes opciones del men( principal dependiendo del tipo de usuario,
para las instituciones que solicitan prestadores de servicio social el sistema
muestra las opciones de registro de propuestas de programas y transferencia de
informacién, para las unidades responsables de escuelas y facultades, ademas, el
registro de alumnos, el tramite de becas de SEDESOL y listados e informacién
estadistica y para la Subdireccion de Servicio Social incluye también la asignacion
de clave de programas, resumen de evaluaciones de programas e impresion de la
Carta Unica de Liberacion.

Etapas de instalacion

Se planed la incorporacion de las 34 Unidades Responsables de Servicio Social en
escuelas y facultades en tres etapas, principalmente de acuerdo al equipo de
coémputo con que contaba cada una de ellas. En la primera etapa (enero 1999-
marzo 1999) se instald el SIASS en 13 unidades de servicio social, en una
segunda etapa (abril 1999) se incorporaron 10 unidades, quedando pendiente la
incorporacion de 5 escuelas mas en una tercera etapa. Solo 6 unidades de servicio
social no contaban con fecha préxima para la implantacion del SIASS.

El conflicto que paralizd por casi 10 meses a nuestra Maxima Casa de Estudios,
no permitié que todas las escuelas y facultades se incorporaran al sistema como
se tenia previsto, sin embargo se logr6 que 18 unidades de servicio social
contaran con el SIASS y realizaran sus procesos de registro y seguimiento a
traves de este sistema.

Las instituciones receptoras de prestadores de servicio social contaban con 2
formas para hacer el registro de programas. En la primera de ellas se les
proporcionaba la documentacion en papel para que de esta forma fuera elaborada
la solicitud y registrada por la DGOSE. La segunda forma de registro consistia en
proporcionales una copia del sistema de registro para que a través de una
computadora se elaborara la solicitud y de esta misma manera, por medio de un
respaldo de la informacién, se recibiera y registrara en la DGOSE.
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5.1 Pseudocdédigo

El pseudocédigo es un lenguaje intermedio entre el lenguaje nativo del
programador y el lenguaje de programacion en que se desarrollara la aplicacion
que no pretende ser ejecutado en alguna computadora pero le facilita al
programador la codificacion.

Permite definir y expresar la légica en una forma semiformal y muy flexible sin
tener que preocuparse por los detalles particulares del lenguaje de programacion.

No existen restricciones sintacticas para escribir el pseudocéddigo. El programador
utiliza las estructuras basicas de control y la sangria que facilita la lectura.

A continuacion se muestra el pseudocédigo general del sistema, en su version
mas simplificada, que nos permite rapidamente formarnos una idea del producto y
ser el antecedente del codigo definitivo.

MODULO INICIAL

CARGAR valores de inicializacién
SOLICITAR contraseiia de entrada
IF contrasefia no es valida THEN
Salir del sistema
ENDIF
MOSTRAR menu principal
SELECCIONAR Opcion de menu principal
WHILE Opcién <> Salir DO
DO CASE
Opcién = Programas
EJECUTA Menu de Control de programas
Opcion = Alumnos
EJECUTA Menu de Control de prestadores
Opcion = Becas
EJECUTA Ment de Becas
Opcién = Informes
EJECUTA Menu de Informes y estadisticas
ENDCASE
LOOP
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MODULO Meniu de Control de Programas
MOSTRAR Menu de programas
SELECCIONAR Opcién de ment de programas
WHILE Opci6n <> Salir DO
DO CASE
Opcion = Valida
EJECUTA Validacion de formato
Opcién = Captura
EJECUTA Captura de formato
Opcién = Clave
EJECUTA Nueva clave
Opcion = Busqueda
EJECUTA Busqueda y validacion de programa
Opcion = Evaluacién
EJECUTA Evaluacion
Opcién = Informe
EJECUTA Generacién de informe
Opcién = Solicitud
EJECUTA Validacion de solicitud de programa
Opcidn = Filtro
EJECUTA Aplicacién de filtro de busqueda
Opcién = Resultados
EJECUTA Generacion de resultados
ENDCASE
LOOP

MODULO Validacién de formato
ABRIR Base de datos
CARGAR Catalogos
VALIDAR Institucion, dependencia, area, responsable y coordinador
CERRAR Base de datos

MODULO Captura de formato

ABRIR Base de datos

WHILE Informacién no es valida o incompleta DO
LEER opciones de catalogos de identificacion de institucion
LEER Datos generales del programa
LEER Carreras, actividades y nimero de prestadores
LEER Clasificacion del programa
VALIDAR Informacion del programa

LOOP

AGREGAR Registro

ASIGNAR Clave de identificacion al programa

GUARDAR Registro

CERRAR Base de datos

MODULO Nueva clave
ABRIR Base de datos
MOVER Ultimo registro
LEER clave
ACTUALIZAR tablas con lltima clave + 1
CERRAR Base de datos
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MODULO Busqueda y validacién de programa
ABRIR Base de datos
MOSTRAR Opciones de busqueda

DO CASE
CASE Opcién = Clave
LEER Clave de programa
BUSCAR Clave de programa

IF Encontrado THEN
MOSTRAR Programa
ELSE
MENSAJE No encontrado
ENDIF
CASE Opcibn = Institucién
LEER Nombre de institucion
BUSCAR Nombre de Institucion
IF Encontrado THEN
MOSTRAR Programa
ELSE
MENSAJE No encontrado
ENDIF
END CASE
CERRAR Base de datos

MODULO Evaluacién
ABRIR Base de datos
CARGAR Registro
IF Programa = evaluado THEN
MOSTRAR Evaluacién
ELSE
LEER Tipo de evaluacion
IF tipo = rapida THEN
LEER Dictamen
CREAR Registro de dictamen
GUARDAR Registro
ELSE
LEER Opciones de criterio
VALIDAR Opciones
CREAR Registro de dictamen
GUARDAR Registro
ENDIF
ENDIF
CERRAR Base de datos

MODULO Generacién de informe
ABRIR Base de datos
LEER Clave de programa
BUSCAR Clave de programa
CARGAR Formato de impresion
LEER Registro
MOSTRAR Configuracion de impresora
IMPRIMIR Hojas del formato
CERRAR Base de datos
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MODULO Validacién de solicitud de programa
MOSTRAR Opciones de busqueda
DO CASE
CASE Opcion = Clave
LEER Clave de programa
CASE Opcién = Institucion
LEER Nombre de institucion
END CASE

MODULO Aplicacién de filtro de busqueda
ABRIR Base de datos
DO CASE
CASE Opcion = Clave
BUSCAR Clave de programa
IF Encontrado THEN
LEER Programa
ELSE
MENSAJE No encontrado
ENDIF
CASE Opcion = Institucion
BUSCAR Nombre de Institucion
IF Encontrado THEN
LEER Programa
ELSE
MENSAJE No encontrado
ENDIF
END CASE
CERRAR Base de datos

MODULO Generacién de resultados
MOSTRAR Opciones de salida
DO CASE
CASE Opcion = Monitor
MOSTRAR Programa
CASE Opcion = Institucion
MOSTRAR Configuracion de impresora
IMPRIMIR Programa
END CASE
CERRAR Base de datos

MODULO Menu de Control de prestadores
MOSTRAR Menu de alumnos
SELECCIONAR Opcién de menu de alumnos
WHILE Opcién <> Salir DO
DO CASE
Opcion = Captura
EJECUTA Captura de datos
Opcion = Validacion
EJECUTA Validacion de datos
Opcion = Imprimir
EJECUTA Impresion de carta de registro
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Q Opci6n = Blsqueda
EJECUTA Captura de solicitud

Opcién = Revisién
EJECUTA Validacion de solicitud
Opcién = Carta
EJECUTA Impresion de carta
ENDCASE
LOOP

MODULO Captura de datos

MOSTRAR Formulario vacio

LEER Numero de cuenta

ABRIR Base de datos

BUSCAR Numero de cuenta

IF Encontrado THEN
LEER Registro
LLENAR Formulario

ELSE
LEER Modalidad de registro
LEER Datos personales
LEER Datos academicos
LEER Clave de programa
LEER Fechas de registro

ENDIF

CERRAR Base de datos

MODULO Validacién de datos
ABRIR Base de datos
VALIDAR Porcentaje de créditos
VALIDAR Aprobacion por facultad o escuela
VALIDAR Carrera solicitada en el programa
VALIDAR Cupo para la carrera
VALIDAR Fechas validas
VALIDAR Duracién
CREAR Registro
GUARDAR Registro
CERRAR Base de datos

MODULO Impresién de carta de registro
CARGAR Formato de impresion
ABRIR Base de datos
LEER Registro
MOSTRAR Configuracion de impresora
IMPRIMIR Hojas del formato
CERRAR Base de datos

MODULO Captura de solicitud
MOSTRAR Por numero de cuenta o Por nombre
LEER Tipo de busqueda
IF Tipo de Busqueda = Por nimero de cuenta THEN
LEER Numero de cuenta
ELSE
LEER Nombre
ENDIF
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MODULO Validacién de solicitud
LEER Contrasefa de liberacidn
IF Contrasefia es correcta THEN
ABRIR Base de datos
BUSCAR Numero de cuenta o Nombre
IF Encontrado THEN
LEER Registro
Impresién de carta
ELSE
MOSTRAR No se encuentra el registro
ENDIF
CERRAR Base de datos
ELSE
MOSTRAR Contrasefia incorrecta
ENDIF

MODULO Impresién de carta
MOSTRAR Configuracién de impresora
IMPRIMIR Carta de liberacion

MODULO Mend de Becas

MOSTRAR Menu de becas
SELECCIONAR Opcién de menu de becas
WHILE Opcion <> Salir DO
DO CASE
Opcion = Registro de programas
EJECUTA Registro de programas para beca
Opcion = Validacion de programas
EJECUTA Validacion de programas
Opcién = Anexos técnicos
EJECUTA Impresion de anexos técnicos
Opcién = Registro de alumnos
EJECUTA Regisiro de alumnos para beca
Opcién = Validacién de alumnos
EJECUTA Validacién de alumnos
Opcion = Cartas de asignacion
EJECUTA Impresion de cartas de asignacion
Opcién = Folios
EJECUTA Registro de folios
Opcion = Validacién de folios
EJECUTA Validacién de folios
Opcioén = Comprobante de pago y cheque
EJECUTA Impresién de comprobante de pago y cheque
ENDCASE
LOOP

MODULO Registro de programas para beca
LEER Clave de programa
ABRIR Base de datos
BUSCAR Clave de programa
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IF Encontrado THEN
IF Informacion complementaria no registrada THEN
LEER Informacion complementaria
ACTUALIZAR registro
ENDIF
MOSTRAR ; Imprimir cédula?
LEER Respuesta
IF Respuesta = Si THEN
AJUSTAR Impresora
IMPRIMIR Cédula
ENDIF
ELSE
MENSAJE No encontrado
ENDIF
CERRAR Base de datos

MODULO Validacidén de programas
ABRIR Base de dalos
VALIDAR Caracteristicas de programas
REVISAR Programas con alumnos
IF Programa sin alumnos o sin caracteristicas THEN
BORRAR Programa para beca
ENDIF
CERRAR Base de datos

MODULO Impresién de Anexos técnicos
LEER Clave de programa
ABRIR Base de datos
BUSCAR Clave de programa
IF Encontrado THEN
IF Informacion complementaria registrada THEN
LEER Registro de base de datos
AJUSTAR Impresora
IMPRIMIR Anexo técnico
ELSE
MENSAJE Registra informacién complementaria
ENDIF
ELSE
MENSAJE No encontrado
ENDIF
CERRAR Base de datos

MODULO Registro de alumnos para beca
ABRIR Base de datos
WHILE No salir DO
LEER Numero de cuenta
ACTUALIZAR registro
ENDIF
CERRAR Base de datos
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MODULO Validacién de alumnos

ABRIR Base de datos

REVISAR Numeros de cuenta asignados

IF Registrado en un programa para beca THEN
ASIGNAR beca

ELSE
BORRAR Alumno de beca

ENDIF

CERRAR Base de datos

MODULO Impresién de cartas de asignacion
LEER Numero de cuenta de alumno
ABRIR Base de datos
BUSCAR Numero de cuenta
IF Encontrado THEN
LEER Registro de base de datos
IF Beca asignada THEN
AJUSTAR Impresora
IMPRIMIR Carta de asignacion
ELSE
MOSTRAR ; Asignar beca?
LEER Respuesta
IF Respuesta = Si THEN
ACTUALIZAR Registro con asignacion de beca
AJUSTAR Impresora
IMPRIMIR Carta de asignacion
ENDIF
ENDIF
ELSE
MENSAJE No encontrado, registrelo primero
ENDIF
CERRAR Base de datos

MODULO Registro de folios

ABRIR Base de datos

WHILE No salir o no sea fin de tabla DO
LEER Numero de cuenta
LEER Falio
ACTUALIZAR Registro

ENDIF

CERRAR Base de datos

MODULO Validacién de folios
ABRIR Base de datos
VALIDAD Folios correspondientes a programas con beca
IF Folio no correspondiente THEN
MOSTRAR Advertencia
ACTUALIZAR Registro quitando folio
ENDIF
CERRAR Base de datos
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MODULO Impresiéon de comprobante de pago y cheque

ABRIR Base de datos
BUSCAR Informacién adicional registrada
IF Encontrado THEN
BUSCAR Alumnos con beca
IF Encontrado THEN
AJUSTAR Impresora
IMPRIMIR Comprobante de pago y cheque
ELSE
MOSTRAR No hay alumnos registrados con beca
ENDIF
ELSE
MOSTRAR No hay programas registrados con beca
ENDIF
CERRAR Base de datos

MODULO Meniu de Informes y estadisticas
MOSTRAR Menu de informes
SELECCIONAR Opcion de menu de informes
WHILE Opcién <> Salir DO
DO CASE
Opcidn = Listados
EJECUTA Registro de solicitud y validacion
Opcion = Estadisticas
EJECUTA Generacion de consulta
Opcion = Estadisticas
EJECUTA Emisidn de listados y estadisticas
END CASE
LOOP

MODULO Registro de solicitud y validacién
MOSTRAR Opciones de listados y estadisticas
SELECCIONAR Opcion

MODULO Generacidén de consulta
ABRIR Base de datos
APLICAR Filtro de consulta
LEER Resultado
CERRAR Base de datos

MODULO Emisién de listados y estadisticas
SELECCIONAR Monitor o impresora
IF Monitor THEN
MOSTRAR Resultados
ELSE
MOSTRAR Ajuste de impresora
IMPRIMIR Resultados
ENDIF

85



5. Desarrollo

5.2 Base de datos

Bases de datos relacionales

Una base de datos relacional estd compuesta de tablas. Cada tabla tiene una serie
de columnas que representan los elementos de datos individuales. Los registros
de datos actuales de la tabla forman los renglones. Cada tabla tiene una clave
primaria. Las tablas estan relacionadas entre ellas mediante la incrustacién de la
clave primaria de una tabla en otra como clave externa para implementar la
relacion. Las claves externas permiten que el sistema de administracién de bases
de datos relacionales haga cumplir la integridad referencial. La integridad
referencial asegura que ningun renglén de una tabla madre pueda ser borrado si
todavia esta referenciado por un renglén hijo.

El disefio de una base de datos relacional debera verse muy similar a la
disposicion del modelo de informacion. El modelo de informacion puede ser
traducido directamente en un primer disefio de base de datos relacional. Cada
entidad se convierte en una tabla. Cada atributo se convierte en una columna. Las
relaciones son implementadas colocando la clave primaria del lado de “uno” de la
relacién en la tabla del lado de *“muchos” de la relacion.

La seleccion de las claves primarias es una consideracion de disefio importante.
La clave puede ser un solo atributo loégico que es permanente y Unico. También
puede ser mas de una columna. Si no se puede encontrar un buen identificado
légico, se puede generar un identificador arbitrario para que sirva como clave
primaria.

Las bases de datos relacionales estan bajo constante presién para ejecutar
velocidades cada vez mayores,

Como se menciond anteriormente, el sistema utiliza un motor de base de datos de

Microsoft Access 97. A continuacién se describe la estructura completa de la base
de datos del SIASS.
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Estructura de la base de datos del SIASS

Los campos marcados con negritas corresponden a las llaves de las tablas.

Actividades Actividades a realizar por los prestadores acordes a la carrera
Columnas
Nombre Tipo Tamafo Descripcidn
afio_programa Numero (entero) 2 Clave de programa (ano de vigencia)
clave_institucion Numero (entero} 2 Clave de programa (relacionada con catalogo de insfitucion)
clave_dependencia Numero (entero) 2 Clave de programa (relacionada con catalogo de
dependencia)
secuencial Numero (entero) 2 Clave de programa (nimero secuencial Unico por programa)
identificador Namero (entero) 2 Clave de programa {numero secuencial gue identifica al
programa antes de tener clave definitiva)
actividad Texto 150 Actividad a desarrollar por el prestador, acorde a la carrera
especificada en clave_carrera
clave_carrera Numero (entero) 2 Clave de carrera que agrupa las 5 actividades, si es 0 son
actividades comunes, relacionada con caldlogo carreras
Anexos_tecnicos Programas solicitados para beca SEDESOL
Columnas
Nombrt Tipe Tamano Descripcion
ano_programa Nimero (entero) 2 Clave de programa (ano de vigencia)
clave_institucion Nomero (entero) 2 Clave de programa (relacionada con catalogo de
institucion)
clave_dependencia Nimero {entera) 2 Clave de programa (relacionada con catalogo de
dependencia)
secuencial Nimero (entero) 2 Clave de programa (numero secuencial tnico por
programa)
clasede Numero (entero) 2 Namero que identifica la clasificacion de SEDESOL
(relacionado con catalogo clasificacion_sedesaf)
microregion Texto 255 Nombre de la micro-region en la que participa el programa
entidad Texto 255 Entidad Federativa de participacion del programa
municipio Texto 255 Municipio
localidad Texto 255 Localidad
lugar Texto 255 Campo, Escuela, Otro
ASIGNADO Texto 255 Lugar donde se ubica el prestador diferente del sefialado
en lugar
anlecedentes Memo - Antecedentes del programa
introduceion Memo - Introduccion
impaclo Memo - Impacto del programa
directos Texto 255 Beneficiarios directos
indirectos Texto 255 Beneficiarios indirectos
apoyara Memo - Micro-regiones, Regiones de atencion inmediata, Regiones
prioritarias, Urbano marginadas y Otras regiones
especificar Memo - Tipo de region apoyada (segun clasificacion de SEDESOL)
activi Memo - Actividades que desarrollan los prestadores (resumen)
Monto Texto 10 Monto del apoyo economico
periodoini FechafHora 8 Fecha de inicio del apoyo {acordes a los semestres
fiscales: 1 enerc vy 1 de julio)
periodoter FecharHora 8 Fecha de término del apoyo (acordes a los semestres
fiscales: 31 de junio y 31 de diciembre)
periodo Numero (entero) 4 Semestre (102)
fecharegistro Fecha/Hora B Fecha de impresion de los anexos técnicos
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TIPO DE PROGRAMA, Texto 3 R rural, UM urbano marginada, | investigacién con impacto
social, CU comunidad universitaria

afio Texto 4 Afio de solicitud de la beca

semestre Texto 1 Semestre de solicitud de la beca (1,2), conforme a un afio

fiscal 1=1 enero a 30 junio y 2=1 julio a 31 diciembre

area Catalogo de areas de adscripcion del coordinador directo
olumnas
Nombre Tipo Tamafo Descripcién
clave_institucion Mumero (entero) 2 Clave de programa (relacionada con catalogo de institucion)
clave_dependencia Numero (entero) 2 Clave de programa (relacionada con catalogo de
dependencia)
clave_area Numero (entero) 2 Clave que identifica al area dentro de la institucion /
dependencia
nombre_area Texto 100 Descripcion o nombre
carreras Catalogo de carreras registradas
Columnas —
Nombre Tipo Tamafio Descripcion
clave_carrera Numero {entero) 2 Clave de carrera
nombre_carrera Texto 50 MNombre de la carrera
carreras_escuela Catalogo de carreras por facultad o escuela
Columnas
Nombre Tipo Tamafio Descripcion
clave_escuela Numero (entero) 2 Clave de la facultad o escuela (relacionada con el catalogo
de escuela)
clave_carrera Numerc {entero) 2 Clave de la carrera (relacionada con el catalogo de
carreras)
creditos Numero (entera) 2 Porcentaje de créditos minimo para realizar el servicio
social
carreras_programa Carreras y numero de prestadores solicitados por programa
Columnas
Nombre Tipo Tamafo Descripcion
ano_programa Numero (entera) 2 Clave de programa (ano de vigencia)
clave_institucion Numero (entero) 2 Clave de programa (relacionada con catalogo de
institucion)
clave_dependencia Nimero (entero) 2 Clave de programa (relacionada con calalogo de
dependencia)
secuencial Numero {entera) 2 Clave de programa (numero secuencial unico por
programa)
identificador Numero (entero) 2 Clave de programa (numero secuencial que identifica al
programa antes de tener clave definitiva)
clave_carrera Numero (entero) 2 Clave de carrera solicitada en el programa (relacionada con
catalogo carreras)
numero_p dores Numero (entero) 2 Numero de prestadores solicitados por carrera
plazas _ocupadas Namero (entero) 2 MNumero de plazas ocupadas
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cartas_de_asignacion Tabla con carreras y alumnos solicitados para beca SEDESOL

Columnas

Nombre Tipo Tamafo Descripcion

afio_programa Numero {entero) 2 Clave de programa (afio de vigencia)

clave_institucion Numero (entero) 2 Clave de programa (relacionada con catalogo de
institucidn)

clave_dependenci N (entero) 2 Clave de programa (relacionada con catalogo de
dependencia)

secuencial Nomero (entero) 2 Clave de prog (numero ial unico por
programaj)

identificador Numero (entero) 2 Clave de prog (numero que identifica al
programa antes de tener clave definitiva)

clvcarr Numero (largo) 4 Clave de carrera solicitada para beca (relacionada con
catdlogo carreras)

solicitados Numero (largo) 4 MNumero de alumnos solicitados por carrera para beca

inscrites Numero (entero) 2 Numero de alumnos registrados con beca

coordinador Tabla con informacién de coordinadores directos de programas

Columnas

Nombre Tipo Tamafic Descripcion

clave_institucion Numero (entero) 2 Clave de programa (relacionada con catalogo de
institucion)

clave_dependencia Numero (entero) 2 Clave de programa (relacionada con catalogo de
dependencia)

clave_coordinador Mumero (entero) 2 Clave que identifica al coordinador directo dentro de fa
institucién / dependencia

nombre_coordinador Texto 100 Nombre del coordinador directo del programa

cargo_area Texto 100 Cargo

profesion Texto 30 Profesion

cedula_profesional Texto 20 Cédula profesional

calle_numero Texto 100 Domicilio laboral

colonia Texto 50 Colonia

delegacion_municipio Texto 50 Delegacion o municipio

entidad_federativa Texto 50 Entidad federativa

codigo_postal Texto 5 Cddigo postal

telefonos Texto 50 Teléfonos

fax Texto 50 Fax

email Texto 100 Correo electronico

dependencia Catalogo de dependencias que pertenecen a las instituciones receptoras
registradas

Columnas

Nombre Tipo Tamafio Descripcion

clave_institucion Numero (entero) 2 Clave de programa (relacionada con catalogo de
insfitucion)

clave_dependencia Nimero {entero) 2 Clave de programa (relacionada con catalogo de
dependencia)

nombre_dependencia Texto 100 Nombre de la dependencia
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dictamen Evaluacion del programa por las URSS y procedimiento utilizado
Columnas
Nombre Tipo Tamafic Descripcion
afo_programa Numero (entero) 2 Clave de programa (afio de vigencia)
clave_institucion Numero (entero) 2 Clave de programa (relacionada con catilogo de
Institucidn)
clave_dependencia Numero (entero) 2 Clave de programa (relacionada con catalogo de
dependencia)
secuencial Numero (entero) 2 Clave de prog (numero sec ial Gnico por
programa)
identificador Numero (entero) 2 Clave de programa (numero secuencial que identifica al
programa antes de tener clave definitiva)
clavecarrera Numero (entero) 2 Ndmero Unico que identifica a la carrera (relacionado con
catalogo de carreras)
dictamen Texto 10 Evaluacidn del programa par sistema (ACEPTADO o
RECHAZADO)
dictamen2 Texto 10 Evaluacion definitiva del programa (ACEPTADO o
RECHAZADO)
instancia Numero (entero) 2 Numero que identifica a la URSS (relacionado con catalogo
responsable_urss)
razon Texto 250 Motivo de rechazo
Dfecha FechaHora 8 Fecha de evaluacion
DVR1 Numero (entero) 2 Respuesta a criterios de evaluacion (10 0)
DVR2Z Numero (entero} 2 Respuesta a critenos de evaluacion (10 0)
DVR3 MNumero {enterc) 2 Respuesta a criterios de evaluacién (10 0)
DVR4 Mumero (entera) 2 Respuesia a criterios de evaluacion (10 0)
DVRS Numero (entero) 2 Respuesta a criterios de evaluacion (1 00)
DVR6 Nomero (entero) 2 Respuesta a criterios de evaluacion (1 0 0)
DVRT MNumera (entero) 2 Respuesta a criterios de evaluacion (1 o0 0)
DVRE MNumere (entero) 2 Respuesta a crilerios de evaluacion (10 0)
DVRS Numero {entera) 2 Respuesta a criterios de evaluacion (10 @)
DVR10 Numero {(entera) 2 Respuesta a criterios de evaluacion (10 0)
DVR11 Numero (entero) 2 Respuesta a criterios de evaluacion (10 0)
DVR12 Numero {entera) 2 Respuesta a criterios de evaluacion (10 Q)
DWVR13 Numero (entero) 2 Respuesta a criterios de evaluacion (1 o 0}
evaluacion Texto 6 Tipo de evaluacion (GENERAL o CRITERIOS)
escuela Catalogo de facultades y escuelas
Columnas
Nombre Tipo Tamario Descripcién
clave_escuela Numero {entero) 2 Clave de la escuela
nombre_escuela Texto 61 Nombre completo de la facultad o escuela
login Texto 50 Identificador de la escuela para ingreso al sistema
estudiantes Tabla con alumnos registrados en servicio social
Columnas
Nombre Tipo Tamano Descripcion
afio_programa Numero (entero) 2 Clave de programa (afio de vigencia)
clave_institucion Numero (entero) 2 Clave de programa (relacionada con catalogo de
institucion)
clave_dependencia Numero (entero) 2 Clave de programa (relacionada con catalogo de
dependencia)
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secuencial

articulo91
titulacion

numero_cuenta
apellido_paterno
apellide_materno
nombre
clave_escuela

clave_carrera
porcentaje_credilos

promedio
domicilio
telefono

edad

sexo
observaciones
fecha_inicio
fecha_termino
fecha_registro
fecha_conclusion
fecha_cana
capturista

periodo_beca
curp

rfc

email
fecha_nacimiento
semestre

horario

colonia
delegacion_municipio
codigo_postal

ciudad

folio_sedesol

periodoini_1
periodoini_2

Numero (entero)

Numero (entero)
Numero (entero}

Texto
Texto
Texto
Texto
Numero (entera)

Numero (entero)
Numero (simple)

Numero (simple)
Texto

Texto
Texto
Texto
Texto
Fecha/Hora
Fecha/Hora
Fecha/Hora
Fecha/Hora
Fecha/Hora
Texto

Texto
Texto

Texto
Texto
Fecha/Hora
Texto

Texto

Texto
Texto
Texto
Texto
Texto

Fecha/Hora
Fecha/Hora

50

100
100

o

-

Clave de programa (nimero secuencial Gnico por

programa)
0 si es alumno normal, 1 si es alumno en articulo 91

0 si es alumno normal, 1 si es alumno en modalidad
titulacién

Nimero de cuenta del alumno, sin guién

Apellido paterno

Apellido matermao

Nombre

Clave de escuela del alumno (relacionada con catdlogo
escuela)

Clave de carrera del alumno (relacionada con catalogo
carreras)

Porcentaje de créditos, validado por el contenido del
catdlogo cameras_escuela

Promedio del alumno al registrarse al servicic social

Calle y numero de su domicilio (el resto de los campos se
almacenan mas abajo)
Teléfono

Edad al registrarse

Sexo (M. F)

Espacio para observaciones

Fecha de inicio al servicio social

Fecha de término del servicio social

Fecha de registro

Fecha de validacion de térming

Fecha de elaboracion de carta Unica de liberacion

Identificador de facultad o escuela que captura la
informacion

Identificador “Con BECA" en caso de beca SEDESOL
CURP del alumno en mayusculas conforme al formalto
oficial

RFC del alumno en mayusculas conforme al formato oficial
Direccion de correo electronico del alumno

Fecha de nacimiento del alumno dd/mm/aa

Semeslre que cursa al momento de registrarse al servicio
social (1,2,3.4,5.,10)

Haorario en el que queda regisirado a presiar su servicio
social, campo abierto

Colonia de su domicilio

Delegacion o municipio de su domicilio

Cadigo poslal de su domicilio

Ciudad o entidad federativa donde habita

Folio asignado para beca, sin formato pues cambia cada
afio

Fecha de asignacion de beca por primer ocasion

Fecha de asignacidn de beca por segunda ocasion

institucion

Catalogo de instituciones receploras de prestadores

Columnas
Nombre Tipo Tamafio Descripcion

clave_institucion

nombre_institucion

Numero (entero)

Texto

2
100

Clave de programa (relacionada con catélogo de
institucidn)
Nombre de la institucion
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secuencial
Identificador

clave_area

clave_responsable_prg

clave_coordinador

nombre_programa
objetivo

metas

modalidad

lugar

dias

horario
fecha_inicia
fecha_termino

fecha_limite
requisitos

apoyo_academico

otro_especificar
otro_prestacion
viaticos_monto
beca_monto
beca_patrocinador
areas

areas_otra
orientacion

orientacion_otra

convenio
sector

Numero (entera)
Nimero (entera)
Numero (enterc)

MNumero (entero)

Numero (entero)

Texto

Texto

Texto

Numero (entera)
Texto

Numero (Byte)

Texto
Fecha/Hora
Fecha/Hora

Fecha/Hora
Texto

Numero (entera)

Texto

Texto

Numero (simple)
Namerao (simple)
Texto

Nimero (Byte)

Texto
Numero (entero)

Texto

Texto
Texto

150
150
150

130

60

tipo_institucion Texto 1 1-UNAM, 2 y 3-Sector social, 4-Sector social, 5-Otra y 6-
Organismo auténomo

otro_especificar Texto 50 Especificar si es un lipo diferente de institucion

programas Informacién general de los programas

Columnas

Nombre Tipo Tamafo Descripcion

afno_programa Numero (entero) 2 Clave de programa (afio de vigencia)

clave_institucion Numero (entero) 2 Clave de programa (relacionada con catalogo de
institucion)

clave_dependencia Numero (entero) 2 Clave de programa (relacionada con catalogo de

dependencia)

Clave de programa (nimero secuencial unico por
programa)

Clave de programa (numero secuencial que identifica al
programa antes de tener clave definitiva)

Clave que identifica al area dentro de la institucion /
dependencia (relacionada con catalogo de drea)

Clave que identifica al responsable administrativo dentro de
la institucién / dependencia (relacionada con catélogo de
responsabie_prg)

Clave que identifica al coordinador directo dentro de la
institucion f dependencia (relacionada con catalogo de
coordinador)

Nombre especifico, puede ser el mismo que el genérico
Objetivo del programa

Metas del programa

0 Unidisciplinario, 1 Multidisciplinario, 2 Interdisciplinaro
Lugar de ubicacién del prestador

Dias de prestacion del servicio. El dato corresponde a la
suma de los dias seleccionados, siendo 1-Lunes, 2-Martes.
4-Miércoles, B-Jueves, 16-Viernes, 32-Sabado y 64-
Dominge

Horario de participacion del prestador

Fecha de inicio de operacion del programa

Fecha de término de operacion del programa (maximo 31
de diciembre)
Fecha limite de aceptacion de prestadores

Requisitos del prestador de servicio social para
incorporarse al programa

Apoyos otorgados al prestador. Cadena de 7 caracteres en
elque 0 es no y 1 es si para cada valor y las posiciones
representan; 1-Cursos de capacitacion, 2-Cursos
complementarios, 3-Opcién a tesis, 4-Vialicos, 5-Servicio
de comedor, 6-Servicio Médico, 7-Impresion de tesis
Especificacidn de ofro tipo de apoyo académico
Especificacidn de ofro tipo de prestacion

Monto de vidticos

Manto de la beca

Otorgante de la beca

Numero que identifica al area de apoyo del programa
(relacionado con el catilogo area)

Especificacion del area diferente de las del catalogo
Numero que identifica la orientacion del programa
(relacionado con el catalogo orentacion)

Especificacion de la orientacién del programa, en caso de
ser diferente a las del caldlogo

0 No, 1 UNAM, 2 Escuela / facultad

Poblacién beneficiada. Cadena que identifica por la
posicion del caracter el tipo de poblacion beneficiada
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Pos. 1. 0-Indirecto 1-Directo Pos. 2: 0-General 1-Marginada
2-No marginada Pos. 3: 0-A i Urbano 1-Rural 2-
Ambos Las siguientes identifican por el valor 0-No y 1-Sit
Pos. 4: Infantes, Pos. 5: Adolescentes, Pos. 6. Jovenes,
Pos. 7: Adultos, Pos. 8: Tercera Edad, Pos. 9:
Discapacitados, Pos. 10: Indigentes, Pos. 11: Enfermos,
Pos. 12: Nifios de la calle, Pos. 13: Poblacién con
adicciones, Pos. 14: Poblacion con SIDA, Pos. 15: Victima
de violencia intrafamiliar, Pos. 16: Madres solteras, Pos.
17 Sexoservidores(as), Pos 18: Indigenas, Pos 19
Minarias étnicas

otros_grupos Texto 50 Especificacion de grupos marginados beneficiados por el
programa

fecha_captura Fecha/Hora 8 Fecha de captura del programa

fecha_clave Fecha/Hora 8 Fecha de asignacidn de clave

capturista Texto 35 |dentificacion de escuela / facultad que registro el programa
(relacionado con el catalogo responsable_urss)

fecha_evaluacion Fecha/Hora 8 Sin uso (se registra en |a tabla dictamen)

fecha_promocion FechafHora 8 Fecha de envio a escuelas y facultades

entrega Numero (entero) 2 Nuamero de entrega a escuelas y facultades (actualmente
sin usa)

ubicacion_prestador Texto 4 Se almacena un 0 o un 1 por cada opcion seleccionada
A 2 ion, Dacencia, Atencion
comunitaria

entfed_prestador Texto 100 Entidad federativa donde colaborara el prestador

delegacion_prestador Texto 100 Delegacion o municipio donde se encontrara el prestador

localidad_prestador Texto 100 Localidad en particular donde el prestador se ubicara

responsable_prg Tabla de responsables administrativos de programas

Columnas

Nombre Tipo Tamafio Descripcién

clave_institucion Numero {entero) 2 Clave de programa (relacionada con catalogo de
responsable)

clave_dependencia Numero (entera) 2 Clave de programa (relacionada con catalogo de
dependencia)

clave_responsable_prg Nimero (entero) 2 Clave gue identifica al responsable administrativo dentro de
la institucién / dependencia

nombre_responsable_prg  Texto 100 Nombre del responsable administrativo del programa

cargo_area Texto 70 Cargo

domicilio Texto 100 Domicilio laboral

telefonos Texto 60 Teléfonos

fax Texto 50 Fax

email Texto 100 Correo electronico

responsable_urss Tabla de responsables de escuelas y facultades (URSS)

Columnas

Nembre Tipo Tamafic Descripcion

clave_responsable Numero (entero) 2 Clave principal del responsable de la URSS

nombre_responsable_urss  Texto 50 Nombre completo del responsable

cargo Texto 100 Cargo

clave_escuela Numero (entero) 2 Clave de la escuela a la que pertenece

clave_carrera Numero (entero) 2 Clave de la carrera a la que pertenece
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6. Ejemplos de aplicacién

6.1 Médulo principal

Ejemplos de aplicacion

Los ejemplos que se muestran a continuacién permiten conocer las aplicaciones
mas representativas del sistema con las que el usuario trabaja cotidianamente,
desde la presentacion e ingreso hasta las estadisticas que requiere para la toma
de decisiones.

Las pantallas que se muestran, en la mayoria de los casos, representan la version
que las facultades y escuelas, a través de las Unidades Responsables de Servicio
Social, utilizan o, como en el caso de la de Mend de programas, corresponde a la
version de la Direccion General de Orientacion y Servicios Educativos. Esto es con
la finalidad de mostrar la totalidad de las opciones con las que cuenta el sistema.

Pantalla de presentacion del sistema

Al ejecutar el sistema se muestra una ventana con los datos de identificacion,
nombre del sistema, version e instancia responsable del mismo. Esta ventana
desaparece después de unos segundos.

SiaSS

Sistema de Informacién futomatizado de Servieio Sockal

Versién 4.0.8

@,O

Figura 39. Pantalla de presentacion del sistema.

Universsdad Nacional Andnoma de Mexico
Secretada de Servicss a fa Comunidad Universitana
Direccion General de Oriemacitn v Servicios Educativos
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(-

Acceso restringido al sistema

En esta ventana se solicita el nombre de usuario y contrasefia para ingresar al
sistema. De acuerdo al tipo de usuario se muestran determinadas opciones en el
mend principal. -
Usuario

SS§S

Contrasena
=0 Salir
|

Figura 40, Solicitud de contrasefia de entrada.

Menu principal

El menu principal se muestra con diferentes opciones de acuerdo al tipo de usuario
que se haya ingresado. La opcion mas restringida, dirigida a las instituciones
receptoras, muestra las opciones de control de programas, transferencia y salida
del sistema.

La versién dirigida a las Unidades Responsables de Servicio Social (URSS),
incluye las opciones de las instituciones receptoras, asi como control de
prestadores, listados y estadisticas y control de becas.

El mend completo, como el que aparece en la figura, para uso de la Direccion
General de Orientacion y Servicios Educativos, incluye las opciones que las
URSS, ademas de asignacion de claves de programas y generacion de Cartas
Unicas de Liberacion.

Esta ventana corresponde al modulo de control principal del sistema a partir del
cual se derivan el resto de los médulos.

= Sigtema de Informac

AR
@@g

SiaSS$S

Sstena de infomacen
Sfpmamieads de Serce Socal

Version 4.0.8

80 D R AT 3 B
G G 8 0 D
D 0 Gand e Ok VB y e AN BV
AR O G W S Vi I LG

Figura 41. Menu principal.
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6.2 Control de programas

Esta ventana muestra de las diferentes opciones con las que se tiene acceso a los
programas de servicio social: asignacion de clave, busqueda, consulta de alumnos
registrados, registro de un programa nuevo, borrado de un programa, impresion,
evaluacion y consulta.

A través de diferentes filtros se puede tener acceso a los programas de acuerdo a
diversos status: con clave y sin clave, evaluados o por evaluar, orden de la lista y
afo de registro.

e e m——— e T e e e e e e A

Programas de servicio social - 2003 .- 34 719 - 97.( 2332 )

Lista de programas (175) Insttucion  \GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
[» J2003 34 19 97 2332 = e A .
[ 12003 S5 51 126 1| Dependencia PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL
[ J2003 12 81 142 44 C——— :
12003 12 162 169 3p44 | Nombredel  SiSTEMA DE SERVICIO SOCIAL DE PASANTES DE LA PROCURADURIA
[ l=2003 12 81 195 4 | Programa IGENERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL
| J2003 12 236 202 147
[ ]2003 12 236 204 150 I, COUR L
|  l2003 12 B3 208 3865 | Obietivo COADYUVAR A MEJORAR LA CALIDAD DE LA ATENCION GUE SE BRINDA EN
| l2003 12 107 289 3894 LAS AGENCIAS DEL MP_EN CENTROS DE ATENCION A VICTIMAS Y EN
[ 2003 12 & 325 41 DEPENDENCIAS DE LA PGIOF
| J=003 12 81 3% 43 s i e e
[ ]2003 12 238 488 266 | e |CUBRIR EL 100% DE LA DEMANDA DEL SERVICIO
[ 12003 12 236 480 270
[ J2003 12 238 432 272
[ 2003 12 236 494 274
2003 121 63 500 276 %

P ' Instituciée

+ Todos Conclave «  Sinclave Todos  Evaluados * Por evalusr (¢ Secuencial Dépendencia 2003

’%‘:V:' Buscar  Alumnos . Muevo  Borrar  Imprimir  Evabsacion Datos an Q:::r o Carreras d”fﬁf 3 Salir

]

Figura 42. Control de programas.
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6.3 Registro de programa

Datos de institucion

Esta ventana es la primera de cuatro que permiten registrar un programa asi como
consultarlo. En ésta se solicitan los datos de la institucion, dependencia, area,
responsable administrativo, coordinador directo y ubicacion del prestador.

En todos los casos, salvo la ubicacion del prestador, es posible seleccionar de
acuerdo a los catalogos que se tienen, y se ofrece la oportunidad de registrar
nuevos datos en caso de que no aparezcan ya capturados.

Los botones de control, en todas las pantallas, permiten obtener ayuda, avanzar,
regresar, actualizar si se esta consultando un programa ya registrado o cancelar.

s de servicip social - Datos de Iins {

| PROCURADURIS, GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERA! + |

. Area de | DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS A LA COMUNIDAD v

. Besponisable || |c. FRANCISCO FONSECA NOTARIO +|  huevo Respansable

. Coordinador || )C JOSE LLES MARTINEZ PADRON v Nuevo Coordinador

“Ubicacion del prestador
" Misma drea del coordinador directo '+ Especificar I ubicacidn SERAN UBICADOS EN LAS 16 FISCALIAS
" Administrativa Investigacion " Docencia 7 Atencidn comuniaria
Erttidad Federative
Delegacion o Municipio:
Localidad:

Ajyuda :'.: e Coordinador ﬁesponsablel Actuslizer | — Salir

Figura 43. Validacion de identificacion del programa.
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Informacién general

Segunda pantalla de registro de programas o consulta. En ella se solicita la
informacion que describe al programa, como nombre, objetivo y metas, fechas de
operacion, dias y horario que se requiere al prestador, requisitos que debe cubrir el
alumno, convenio y apoyos que se le brindan de acuerdo a 3 categorias,
académicos, econémicos y otras prestaciones.

~Informacidon general - 2 de 4

Programas de ser,

* Nombre Especifico del [SISTEMA DE SERVICIO SOCIAL DE PASANTES DE LA PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL
Programa DISTRITO FEDERAL

*Objetivo /COADYUVAR A MEJORAR LA CALIDAD DE LA ATENCION GUE SE BRINDA EN LAS AGENCIAS DEL
‘MP EN CENTROS DE ATENCION A VICTIMAS Y EN DEPENDENCIAS DE LA PGJDF

"Metas  CUBRR EL 100% DE LA DEMANDA DEL SERVICIO

4 FOTOGRAFIAS, COPLA DE ACTA

icio | 15017200 ¥ Lunes ¥ Martes v Miércoles
; - ¥ Jueves ¥ Viernes ¥ Sabado - )
Térming | 31121200 v Domingo LINAN
Limite de aceptacion 312200 Horario MATUTING, VESPERTING, b o A w Escuela o Facultad
Apoyos al prestador
" Vidticos v Beca
v Cursos de capacitacidn Servicio de d
P Monto total Monto total ey
Cursos complemertarios ) $3,000.00 " Atencion médica
Desarrollo de tesis Patrocinador Impresién de tesis
Otros GOBIERNO DEL C ™ Oflras
La informacion sefialada conun * es ;
Salir

Avuds | ja minima necesaria para continuar Actusiizar w-— s 4 =
con el registro ) .

Figura 44, Captura del programa.
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6. Ejemplos de aplicacion

Carreras

Aclividades por carrera

. MANEID OE PERSONAL ¥ RELAC IONES HUMANAS EN EL #VSITD LARORAL
- DRGANIZACION ¥ ADMINISTRACION DE RECURS05 HUMANOS ¥ MATERLALES

103, APOYO PARA PRESUPUESTAR GASTOS M

En esta ventana se solicitan las carreras que participan en el programa, nimero de
prestadores por carrera y actividades a desarrollar por perfil.

En el caso de seleccionar mas de una carrera es necesario especificar si el
programa es multi o interdisciplinario y en este ltimo caso se requiere introducir
las actividades que de manera comun realizara el prestador sin importar su perfil
profesional.

. EcoNOMIA 0oLD ooLe

. CONTADURIA 0030 0014
. ADMINISTRACION 00§60 000z
. DERECHD 1000 001s v

DISERO ¥ OPERATIVIDAD DE PROGRAMAS OE DIF USION EN TORND A LA PROCURACION DE JUSTICIA A
INVESTIGACION ¥ ANALIZIS DE LOS FENOMENDS SOCIALES INVOLUCRADDE EN LA PROCURACION DE JUSTICIA

ORGANIZACION ¥ PLANEACION APLICABLES A UNA UNIDAD ADMINISTRATIVA DEL $ECTOR PUBLICD

AMALISIS EN PROCESO0S INTERNOS PARA EL LOGRD DE PROPOSITOS INSTITUCIONALES

AYUDAR EN LA REALIZACION DEL REPORTE ANUAL DE AUSENTISMD

DESARROLLAR ACTRADADES ADMINISTRATIVAS DENTRO DEL ARES, DERIDD & LA NECESIDAD DE CONTAR CON RECURSOS CON PERFILES ADMINISTRATROS
DESARROLLAR REPOATES Y ANALIZIS ESTADISTICOS

REVISAR Y MEIORAR LOS PROGRAMAS DE ABASTECIMIENTO DE MATERIAL

APOYD EM DICTAWENES PERICLALES CONTABLES

APOYD PARA EL CONTROL DE GASTOS

APOYD PARAEL CUADRE DE FONDOS REVOLVENTES

APOY0 PARA LA REVISION DE FACTURAS

Modificar sctividad Agregar actividad
L ipinania - M Interdizcipinario
Ayuda Actiskrar ﬁ — Salir

Figura 45. Captura del programa.
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6. Ejemplos de aplicacion

O

Clasificacion

Cuarta y ultima ventana de informacion de los programas. En ésta se solicita la
orientacion y el area a la que esta destinado el programa y la poblacion que se ve
beneficiada.

Si se esta registrando un programa la opcion que aparece es guardar, si se esta
consultando se muestra Actualizar.

Programas de servicio social - Clasificacion - 4 de 4

Crientacién
[Orierttacion legal, procuracion de justicia ¥ derechos humanos Al
Area
| Apoyo a la comunidad -
Poblacion beneficiada
Azermamisnto Pabiacidn Hreel de stent
* Urbano ‘s
4 En gﬁneral & Decta
Rural © Marginada belvects
i
Ambos " No marginada
~ Discapacitados ™ Victima de violencia intrafamiliar
* Indigentes I Madres solteras adolescertes
Enfermos | Sexoservidores(as)
" Nifios de la calle
' Pablacién con adicciones
Poblacion con VIH-SIDA © Otros )
oS pot edad
Infartes [ Adolescertes "~ Jévenes
Adultos 7 Adutos mayores v Todos los grupos
Oriertacion
\Area -— | Actualizar Salir
\Poblacion i

Figura 46. Captura del programa.
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6. Ejemplos de aplicacion

6.4 Dictamen de programas

Evaluacion por criterios y rapida

Esta ventana muestra los criterios acordados por las Unidades Responsables de
Servicio Social (URSS) para la evaluacion de los programas. A través de la
seleccion de las respuestas afirmativas o negativas de los diferentes reactivos se

establece la aprobacion o rechazo de los programas.

El sistema permite ademas realizar una evaluacion rapida que simplifica la
evaluacion de acuerdo a los criterios y la URSS solamente indica si el aprobado o

rechazado el programa.

Momxre de S!S!'EMIDESER‘HEIO SOCRA.L DE PASANTES DE LA PROCURADURLA GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL

Programa
Odetiva COADYUVAR A MEJORAR LA CALIDAD DE LA ATENCION QUE SE BRINDA EN LAS AGENCAS DEL MP_EN CENTROS 0E
Metas CUBRIR EL 100% DE LA DEMANDA DEL SERVIOD

Actividades de ia Carrers de m z

|APOYO EN DICTAMENES DE NSTALACKONES HIDROSANTARIAS

APOYO EN LA VALUACION DE COSTOS

APOYC EN LOS ANALISIS DE LOS MATERIALES EMPLEADCS EN UNA CONSTRUCOION, MURDS, TECHOS, PIR0S
APOYQ EN EL RECONOCMENTO DE LNA OBRA

1 Elnombre del programa rafleps de maners genersl af o o 3, En las metas del programs 32 extablece ks unidad de
dres o0 b que incide okl del abjetivo (empo v cantidad)
1.6 rombre del program tiene relsciée con el obietva o 4 Las des &l perti jonal de
¥ con las metas s convera sobcimda
2, El olbgetivo describe o que 3¢ pretende slcanTar (sl s o 4. Las sctividades descrias dan una ides compists y
o] uficients de lo oue reskzord & prestador
2 H plantes bz oqus 2 s N 4. Las aclividedes (puardan relaciin con & obietivo v
el "para que”) con a3 metas del programa

Dbs berwr |08 culro avpactos feswtados en nd pars se aprobade
5. Se otrecen ks apoyor ndspensabies pars b g N 5. Se ofrecen ap ribuyan A la
reakzackin de lay actradades = wmum

For la manos debe tentr o 1pecto resshiado en 3l DR fef 3probada

6 E programa permite s sptear las i ¥ las dguinddss te % "o
su protesidn

B B programa derd Is sk de ooy ¥ asu o N
expariencia profesionsl

B ﬁnmmanaamamuus condciones de vids de un nocksa de poblacidn, dando ™ Mo
20buckin a am i soclal, o clursl

Figura 47. Evaluacion de programas.

ATENCION &

S No
S N
o No
E] L]
S Mo
Evnbuncion Rapids
Ductamen
Impresion
Salr

Nwiotemmwummalnﬂﬂuﬂmrmwnmmum;dnﬂm‘nzmmb&ummiﬂms ——
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6. Ejemplos de aplicacion

@,

6.5 Consulta de programas

Ingreso a consulta de programas

Derivado del registro y aprobacion de programas se obtiene la consulta de
programas, opcion que facilita la bisqueda y seleccién del programa al alumno,
sustituyendo las carpetas que con fotocopias el alumno ocupaba para consultar los
programas.

En esta ventana el futuro prestador de servicio social selecciona su escuela de
procedencia y carrera e ingresa a la siguiente ventana.

Culisulild Je€ Piugialinas de scivitiv asucidl

Infroduce tus dalos

st ek

Escuela

Carrera

Selecciona tu Escuela o Facultad

Figura 48. Primer filtro de consulta de programas.
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6. Ejemplos de aplicacion

Filtros de consulta

El alumno puede afinar la consulta aplicando diferentes filtros a la base de datos,
como son: el tipo de institucion, institucion o dependencia en especifico, area de
apoyo y beca. Todas estas opciones se combinan para mostrarle (nicamente
programas que cumplan con los filtros que aplicé y que contengan la carrera
seleccionada y la aprobacién de su facultad o escuela.

Counsulla ue Progidiings Jde 3€rvicio socidl

- Ciiterios de B0squedd

Sélecclonu el Tipo de Institucién qué .ie inferese

. Todas E UNAM E Sector Piblico E Seclor Social E Ofras

Area
Apoyo a la M Apoyoala
Administracion Investigacién

ApOYS ola H Desamollo Tecnoldgico | Nueva

bisqueda

Comunidad

E Apoyo ¢ la Ensefianza n Extensién y Difusiéon i Teminar

Figura 48. Segundo filtro de consulta de programas.
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6. Ejemplos de aplicacion

Resultado de programa

En esta ventana el usuario tiene acceso a la informacion general del programa, asi
como la posibilidad de navegar por los diferentes programas que cumplen con los
criterios que establecioé de consulta.

Consuita de Progrdiings Jde servicio sual

2003 - 12 /41 28155

NIVERSIDAD NACIONAL ALTONOMA DE MEXICO
el
LTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES CUALITITLAN
Datos del Programa

(RN 1P ' AL DEPARTAMENTO DE PROYECTOS ¥ PRESUPLIESTO

[ N AP O AR EX LA SUPERVISION DE OBRA GIUE SEREALIZA BN LA FES- CLALTITLAN

Mdos: R$1SITIR EN UM 100% AL ARQUITECTO DURANTE LA SUPERVISION DE OBRA
Fechas de opeiockn Do v Hovowio
Tnicios & umes B Mesbes
Término: s

tnntie de

ANl Fe

- 1 cunsos de Copacsuciin
W cunsos Complementonios
W Desonioiio de tesis

Figura 49. Resultado de la consulta.
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6. Ejemplos de aplicacion

Responsables del programa de servicio social

De la ventana de informacion general del programa el usuario puede seleccionar la
consulta de los responsables del programa, para mostrar los datos que identifican
tanto al responsable administrativo como al coordinador directo

Mombare:;

Congex

Prodershine:

Dommbedibo:

C.P.:

Emal: *

Uhicociin del

preshondion:

Counsuita ue Prugrainags yue servicio social

Mo

Caddula
Profesional:

ICARR CUAUTITLAN TECLOYUCAN KM, 2.5

SUPERINTENDEHCIA DE OBRAS

Figura 50. Consulta de responsable y coordinador del programa.
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6. Ejemplos de aplicacion

Actividades del programa

Las actividades que el prestador realizara, de acuerdo a su carrera, son mostradas
en una ventana como ésta. Si el programa cuenta con actividades comunes,
derivado de la multi o interdisciplinariedad del programa, se muestran en el
recuadro disefiado para este efecto.

Counsuita de Prograings ue servicio social

Tipo de poograma
4 Unidisciplinario B Muliidisciplinario "Ini-.ardiﬁc?plhmh

Actividades Inlerdisciplinorios comunes :
C

Figura 51. Consulta de actividades del programa
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6. Ejemplos de aplicacion

6.6 Registro

de prestadores

Esta ventana permite el control de la situacion del prestador: registro, consulta,
liberacién y baja. El sistema verifica la validez de la informacién introducida,
numero de cuenta, registro o baja previa, formato de captura de la informacion,
porcentaje de créditos, programa registrado con la carrera seleccionada, cupo en
el programa, validez de las fechas y duracion. Desde este médulo se solicita la
generacion de la Carta Unica de Liberacion.

93116664 Articlo 91 | Articulo 52 Servicio social fiulacion
Apellido Materno Nombre
AGUIRRE EMMA ANGELICA

CALIADA MEXICO TACUBIA # 38 DEPTO, §  Colonia |1 axpana,

11370 o municiio MIGUEL HDALGO

DF Teléfono (55353952

ANAETT1004 CuRp | AAAETT1O0MDFNGMO1 Sexo [Femenina = |

Iy 23 Correo [aasemi@yshoo com mi
Fdad slectrénico

[1000 Promedio | 873 e

oot B s -fioss

SECRETARIA DE HACENDA  CREDITO PUBLICO

SERVICIO DE ADMNISTRACION TRIBUT ARIA

APOYO TECNICO Y ADMNISTRATIVO AL SERVICIO DE ADMINISTRACIGN TRIBUTARIA

' Focha do término | 060212002
1300 A 14:00 HRS DE LUNES A VIERNES )

Blsqueda

Impresitn

Certificaciin
(conciusion de |
$8)
]

1]

Limpiar

Figura 52. Registro de prestadores.
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8. Ejemplos de aplicacion

6.7 Emision de la Carta Unica de Liberacién

El sistema permite la solicitud de la Carta Unica de Liberaciéon a partir de la
validacion de la fecha de término del alumno y la fecha actual. Se solicita una
contrasefa y si ésta es valida, se identifica al alumno para la posterior emision de

su carta.

a1

el T
R e vE S R L FRF the

0141520210

e A O R

Numerode  lagsozet77 T Aiculo 91 | Adicuio§2 | Servicko social fitulacién
cuerts;

Apelido Paterno Apelido Materno Mombre

| NAVA IMARTHA ELIGENLE,

Cale y no, TERRAPLEN NO. 3 I = '

Carrera |""’.'!
Porcertaje de | 70 g
crédios [

Prograims de 15 | B
Clave 2001 :

v Cancelar Aceptar |

nsttucién ~ COBER |
s . PR o= == i
— CREACION Y DISENO
Fecha de inicio | Fecha de térming | 0210772001
Horario
Observaciones

Impresion de |
carta registro |

Certificacion
(conchusion de
s5)

Limpiar

Figura 53. Validacion de solicitud de liberacion.
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6. Ejemplos de aplicacion

6.8 Becas

Esta ventana permite seleccionar el periodo del afio, de acuerdo a los semestres
fiscales de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con el que se va a trabajar

en becas.

Se muestran los programas seleccionados para beca, asi como los alumnos
vigentes. Las diferentes opciones permiten registrar un programa para beca, que
en esta fase se denomina anexo técnico; asignarle beca a un alumno, impresion
de anexo técnico, carta de asignacion (documento en el que se le asigna la beca al
alumno) y comprobante de pago o némina, documento que firman los alumnos al

recibir su cheque.

Becas SEDESOL

1er semestre del 01/017 2003 i 3006/ 2003
2do semesira del 01/07/ 2005 ol 31712/ 2003

= Otro

del | g1072001 ol

Correras:

Programa geleccionado

Imprime oz
Comproberte | A¥FecEnde
de pego

NN220m

* Togos

Fatanieg

Programa ssleccionada Inpxcesiin

Regisiro de Informacin del
Anexo Teenico | Ansxo Téenico

Figura 54. Menu de becas.
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6. Ejemplos de aplicacion

6.9 Generacion de anexos técnicos

En la ventana de anexo técnico se complementa la informacion requerida del
programa para la solicitud de becas y se especifican las carreras y nimero de
prestadores que se les asignaréa el apoyo econémico.

Anexo Técnico de SEDESOL

Clavedeprograma: (2003 - [ 12 /| 8 - [s05
Programa Responcable de servicio socisl
Nombre [CLASIFICACION Y ANALISIS DE INFORMACION ~ Nombre [SRa MIREYA FERNANDEZ SiLvia
EN COMUNICACION I
Objetivo |ORGANIZAR INFORMACION DE TEORIA, " Domiclio [CIRCUITO INTERIOR. CO. UNIVERSITARIA,
|PRACTICA E INVESTIGACION EN COMUNICACION IMBACO, D.F
v | Entidad
"~ federativa
al 30/06/2003
Locaslidad
Impacto
[ELABORAR UNA CARPETA DE CONSULTA EN
|COMUNICACION
Manto Lugar donde se prestara el servicio social  El programa apoyars a Beneficianos
300 * 80O Ofiina * Laborstorio " Zona Rursl Directas
1000 Otro Campo  © Taller ‘» Iona Urbana .
Otro - _— e - Zona Rural Deprimida
Indirectos
Zona Urbana Deprimida
Corrora | NGENIERIA EN COMPUTAGION e T
— autorizadas por SEDESOL

Actividades
[BASES DE DATOS ELABORACIONDE
FORMATOS. ELABORACION DE HOJAS DE
CALCULO. SELECCION DE EQUIPO. SELECCION
DE SOFTWARE

Borrar Carrera Modinicar numero de prestadores

Guardar | Regresar

Figura 55. Solicitud y validacion de programas para becas.
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6. Ejemplos de aplicacién

()

6.10 Generacion de cartas de asignacion

El resultado de la seleccion de los alumnos y la asignacion de la beca se genera
en la carta de asignacion de la beca, siendo ésta un documento oficial autorizado
por la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) por vez primera a la
Universidad Nacional Autonoma de México para emision desde el SIASS.

Un ejemplo de la carta generada se muestra en la figura 56.
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6. Ejemplos de aplicacion

3 DIRECCION GENERAL DE POLITICAS SOCIALES
PROGRAMA JOVENES POR MEXICO

S CARTA DE ASIGNACION

SOCAL

NO. DE REGISTRO:_3561-1

I DATOS DEL PRESTADOR
1.1 Hombre JOAREZ CERVANTES HUGO GEOVARNNI
Apellido paterno Apelhdo matemno Nambre (g)
12 CURP JUCHSO0SISMMC REGD4 RFC Edad 2 Oénso  M() H(X)
5 MALINALCO #80 MARAVILLAS
13 Demaiopaticilar Calle y Mimero Colonia o Localidsd
NEZAHUALCOYOTL EDOMEY 57410
Murucipo o Delegacion Entidad federativa CcP
57586290
Teléfono particular Cemres dectrdnico
14 Carrena CIRUJANO DENTISTA Matricla 96144008
19 Ingtducein aducativa FACULTAD DE ODONTOLOGIA

1€ Domicilio de la watduzién S4UNS o orr o INTERIOR, CD. UNIVERSITARIA, MEXICO, DF.
| 7 Poroentaje de credios cubiertos a la fecha B804

2 D4T0S DEL PROYECTOG

Clave del proyecto: 3561

20 Nombre: 1 VIDADES CLINICAS EN LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA

2.1 Objetive: Al PONGAEN A LOSCH OSADQUIRIDOSEN AULAS CLINCASY LARORATORIOS

1.3 Actividades que ELA S DENTADURAE TLIRGRACION D TEATAMENIOS DE ENDCOONCIA REALLERCION DE HISTORIAY CLUGCAR
TRATAMIENTOS DE FXODONCIA. TRATAMIENTOS OE TRATAMIENTOS OFFRATORIA DENTAL
desurrollard ef prestador:

2.4 Periodo de prest

Del: 010172003 Al: 30/06/2003 1.5 Horas de duracion: 450 horas
Dia Mas Aflo Din Mes Aflo

DISTRITO
1.6 Entidad federativa: _FEDERAL Mun/Dd.. COYOACAN Loc./Col: _COPILCO

3 DATOS PE LA INSTANCIA EJECUTORA RESPONSABLE DEL PROYECTO
Clave de la I i 40088

3.1.Nombre de la instancia gecutora: _UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO / FACULTAD DE ODONTOLOGLA
S622 0437y 56220424 viOS @wservidor unam.my_ ¢elisiwservidor.unam.mx
Teléfono Correo electrénica

3.2. Unidad administrativa responsable:. _DIRECCION GENERAL DE ORIENTACION Y SERVICIOS EDUCATIVOS
3.3, Domicilio de la Ingancia: _EX cnmEE CENTRAL, CIRCUTTO ESCOLAR, CIUDAD U'NIVERS[TARIA
3.4, Fundi i resy de la op idn del pr ¥V ocarge: DRA. MA. ELISA CELIS !ARRAGAN DIRECTORA GENERAL

. 5 30&@ 3 5 :
i oo oL ? Federal (SEDESOL) Estatal Municpal Tnsancia Ejeculors

3.6, Nombre y domicilio de 1a unidsd pagadora: _DIRECCION GENERAL DE FINANZAS DE LA UNAM. CIUDAD UNIVERSITARIA

DRA. MA. ELISA CELIS BARRAGAN C.D, JUAN CARLOS RODRIGUEZ AVILES
Por la unidad responsable de la institucion educativa Por la Instancia Ejecutora n—
Nombre, firmay sello Nomibre, firmay sello [Raer—
wml
LIC. GUSTAVO J. SERRANO L. HUGO GEOVANNI JUAREZ CERVANTES i)
Por la Secretaria de Desarrollo Social Acepto asignacida
Nombre, firmay sello Firma del prestador

Este programa os de caracter pablico, no es patrocinada ni promovide por partide politico BQUNG ¥ SUS MeCUNs0s Drovienan de los impuestos que
pagan todos los contribuyentes Estd prohibide el uso de este programa con fnes politicos, elactorales, de lucro v de ofras distintos a los
esiablecidos Quien hega uso indebido de ios recurses de este programa debard ser denunciado y Sanconads dé acuerdo con ia ley aplicabls ¥
anta la autondad compeatente

MNULA S| APARECEN TACHADURAS O ENMENDADURAS

T ———
Figura 56. Carta de asignacion impresa.
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6. Ejemplos de aplicacion

O

6.11 Generacion de comprobante de pago

Una vez que se generaron todas las cartas de asignaciéon de los alumnos, la
SEDESOL asigna un numero de folio a cada una, con el fin de identificar de forma
Unica a cada prestador de servicio social.

Este numero de folio se incorpora en el sistema y se emite el comprobante de
pago o némina, figura 57, en la cual los alumnos firman de recibido del cheque.
Paralelamente a la captura de los nimeros de folio, se genera un archivo de texto
plano con los nombres de los alumnos y el monto del apoyo econémico para que,
a través de la Direccién General de Finanzas de la UNAM, se emitan los cheques
correspondientes.
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DIRECCION GENERAL DE POLITICAS SOCIALES

PROGRAMA JOVENES POR MEXICO

COMPROBANTE DE PAGO

SOUAL
| iratenan deadors UNIVERSIDAD NAGIONAL AUTONOMA OE MEXICO Achoe:1.e:2
5.- Periodo
2 Entdnd lederatve HIDALGO el Al
T 3645 — UNIVERSITARIO DE SERVIGIO SOCIAL *LA UNIVERSIDAD EN TU COMUNIDAD", CON EL MODELD DE Da | e | aw Os | wes | #e
e INTERVENCION COMUINITARIA DE RESIDENCIA ot | o1 | 2003 » | 06 | @
5 Marts mensusk L .
B.-Ha de regivos 7.~ Nambre del prestades Total 8- Firms dul prastaser

38452141 APARICIO CORONEL ROGELIO 2000 12000

64571 ARIZPE RAMOS NANCY 2000 12000

1645-14-1 CERVANTES GARCIA MARIA DEL ROCIO 2000 12000

3645121 CRUZ ZARATE BASILIO PABLO 2000 12000

3645-21-2 DE LEON IBARRA JUAN FRANCISCO 2000 12000

I645-21-3 DIMAS SANCHEZ ALFONSO 2000 12600

364541 FLORES GARCIA VLADIMIR 2000 12000

3645131 GARCIA SOSA ERIC 2000 12000

36451741 GARCIA VALTIERRA LILANA 00 12000

264591 GARCIA VILLAFRANCO CARLOS 2000 12000

364521 HERNANDEZ MORENO JUAN CARLOS 2000 12000

646132 JUAREZ DARTIZ ERIKA 2000 12000

3645-5-1 LOPEZ GARCIA EVELIA 2000 12000

364592 MARTINEZ CRLT MARIA DEL CARMEN 2000 12000

3645101 MAYA VISUET ENRIQUE 2000 12000

Dra Ma Elisa Celis Barragan Lic. Gustavo J. Serrano L
gl ersl 00 Cnentandn v Senicws Eaucatvoy 11 - Daecfor Canaral 3 Poilbcas Socaes
Crganiamy Ejpcutor SEDESOL

Este programa es de caracter publico, [ Partice poitica BIGUNG ¥ SUE FAELFEOE Prowienen o 108 |MpUsEtos QU pagan todos log contribuyentes. Exta prohibics ol uso de exte programa con fines politicos, slectaraies. or
luere y de otros distintos & los 5 Ios recurson de ste progr ¥ de sruerdo con | ley aplicable y arte la autorided competents.

Sk

uoioeoijde ap sojdwalz ‘g



6. Ejemplos de aplicacién

6.12 Informes

y estadisticas

La informacion estadistica requerida para la toma de decisiones se obtiene a
través de diferentes cruces predeterminados de informacion. El usuario solamente
selecciona la casilla que corresponde a la informacion que desea obtener y el
sistema calcula y muestra el resultado.

a3 (e servicio social

UNAM

Programas regisiradcs
Ahgnngs nscilos
Alsnnos qus conchiysron

Cartas de iberaciin
Programas regstrados y
rechazados

Bsjas v causas

Por convenio

Coordinados por la UMaM
AlUmnas Con apoYD econdmico
Alumnos con becs SEDESOL
Demanda de alumnos
Demanda de carreras

Apoyos académicos

ApOyos SCONGMmIcos

Otras prestaciones

Coordnadres protesonisiag

Drrvwara narassal

Progreso de consutta

i f 1 -
IRRER RN
T orretaso | S | e

W peor

Totaies
[

Figura 58. Menu de estadisticas.
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Resultado de informacion estadistica de programas

Distribucidén de programaes por tipe de institucidn

Gobierna BB7S D4Z.22%
UNAN 8591 040,854
Descentralizada 1866 008, B7%
Asociacidn ciwvil 0974 004.63%
Ocra o721 003434
Total 21031 100.00%

Distribucion de prograsas por orientacion

Educacidn 7359 034.99%
Adwinistracidn piblica 4582 0ZL.75%
Salud 2631 012 51w
Proyectos produccivos L4862 O0E. 95%
Orientacidn legal, procuracion de justicia y derechos humanos 1212 005, TEN
Otra 0864 Q04 11v
Cultura, deporte ¥ recrescidn oas? 0D4.07%
Equipamiencto y servicios urbanos ag1s 003, 88%
Medio ambience o707 003. 364
Vivianda o323 0D1.56%
Proteccién civil 0200 000. 254
Ocra oclz 000.06%
Total 21031 100.00%

Distribucidén de programas por tipo de institucidn

Gobierno BE7S 042,228
UNAM BE9L 040,854
Descentralizada 1666 008. 874
Asociacién civil 0374 004.53%
Otra o721 003, 43%
Tetal 21031 100.00%

Figura 59. Ejemplo de estadisticas de programas.
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Resultado de informacion estadistica de alumnos

Derivado del menu de estadisticas, el usuario puede seleccionar los cruces de
informacién que corresponden a los alumnos, como es: registro, bajas, liberacion,
becas, etc. Ejemplo del resultado se muestra en la siguiente ventana.

Estadisticas de serv

Distribucidn de alumnos inscritos por sexo

Femenino 25028 059 ZE%
Masculino 19965 040,754
Teral 48953 100, 00%

Distribucidn de slumnos inscritos por promedic

0 -8 0358 001,96
6 - 7.4 6093 012444
1.5 - 8.4 22437 045.92%
8.5 - 10 15444 035_654
Total 48993 100.00%

Pistribucion de slumnos inscritos por créditos

100 8530 017.41%
70 - 99 26167 DE3.41%
Menor a 70 14298 0z9.18%
Total 48993 L0O.00%

Distribucién de alimnos inscritos por carcera

DERECHD €747 a13.97%
CONTADURIA s978 012.20%
psIcOLOCTA 4069 008. 31y
ADMINISTRACION 3736 007. 634
CIRUTANO DENTISTA (ODONTOLOGIA) 3121 008371
ENFERMERIA ¥ OBSTETRICIA 2328 004. 754
MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNTA 1677 003. 423
CIENCIAS DE LA COMUNICACION 1502 003.27%
QUINICA FARMACEUTICA-BIOLOGICA 1378 002,618
ARQUITECTURA 1324 002.70%
RELACIONES INTERNACIONALES 1z82z 002.62% o

Figura 60. Ejemplo de estadisticas de prestadores.
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Menu de listados

El sistema ofrece listados predeterminados que le permiten al usuario obtener en
papel la informacion mas requerida. El usuario selecciona alguna de las opciones
predeterminadas, selecciona la opcion de Imprimir y obtiene el listado requerido.

Impresidn de listados

" § Listado de programas externos registrados por clave

8 Directorio de coordinadores directos por programa registrado

2 Directorio de prestadores por programa con domicilio
3 Directorio de prestadores por programa con observaciones
4 Listado de programas internos registrados por clave

6 Listado de programas internos/escuela, con beca por clave
7 Directorio de responsables administrativos por institucidn

Imprimir Salir

Figura 61. Ment de listados.
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SISTEMA DE INFORMACION AUTOMATIZADA DE SERVICIO SOCIAL
‘MANUAL DE OPERACION®

E! presente Manug! de Operacion tiene como finalidad apoyar en la instalacion y operacion del Sistema de
Informacion Automatizada de Servicio Social (SIASS) para el registro de programas y estudiantes del
servicio social universitano

'"REQUISITOS DE INSTALACION"

REQUERIMIENTOS MINIMDS

1 Computadora con procesador pentium
2 30 MB en disco duro
3 32 MB en Memoriz RAM
4 Dnve de 3 172 yic Unidad de CD ROM
5 Raton imouse)
SOFTWARE
1t Windows 95 segunda edicion
‘INSTALACION DEL SISTEMA*
La instalacion del SIASS se realiza de la siguente manera
1 Inicie una sesion en Windows
2 -Siutiliza el sistema con los disketies
Introcuzca en fa umzad A" el primer disketle de instalacion
-5 utihza el sistema con el disco compacto
Introduzca e disco compacto en la unidad de discos compactos
3 Desde la vertara prncipal ge Windows despliegue el hotoe de Inicio y seleccione Efecutar er conde
aparecera la siquenle venlana
L Ercitas 3% DO NS, S apels, E
1acwes de Intemet y Wirdows \o abuia
TV PR <]
{ m,*ca I Lancaw I saras [
4. -Siutliza el sisterna con los diskelles
Teclee en el recuadro abrir A\Setup. exe
&1 utiliza el sistema con disco compacto
Teclee en el recuacro abrir DiiSelup.exe (sustituya D con (8 letra carrespondiente a la unidas
de CDui
Haga <CLICK= en el boton Aceptar. para niciar |a Instalacion del Programa
5 En el recuadro Directorio, de la ventana Inslalacion de SIASS se muestra la ruta de instalacion da!

sistema (C \ Archivos de programalSIASS\, en caso de no aparecer esta ruta. modifiqueia pulsando el
boton Camblar directorio y presione ¢l bolon de instalacion S utiliza el disco compacto continue en &
paso 7
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6 Alterminar de instalar los archivos del primes disco ¢ programa de Instalacice solicitara [os siguientes
automaticamente

7 De un <CLICK> con el boton izquierdo del mouse sobre el icono Inicio en la barra de wandows
seleccione la opcion Programas seleccione el grupo SIASS y de <CLICK> en el programa SIASS
para entrar al Sistema de Informacion Automatizeda de Senacic Social

‘ELEMENTOS PARA EL MANEJO DEL SISTEMA®

7 El Sisterna ce Informacion Automatizade de Servicio Social esta conformado por 5 modulos principales
Control de Programas Control de Prestadores Informes y estadisticas Transferencia v Becas
Diches modulos se presentan en la pantalla principal dal SIASS

En general el sisterna le envia mensajes para recordar la falta de algun dalo (que debera caplirar G

seleccionar). para confirmar acciones i gue deberd aceplar o rechazar) y para indicar que |2 oDeracion na

sido efectuada (50l debera aceptar)

7 Cada uno de los modulos contienen diferenles pantallas en donde podia capturar informacan o
seleccionar con un <CLICK> &f dato requendo asl como conlinuar fegresar guardar o salr ce a
pantaila (presionando ef bolon corespondents) de acuerdo a 195 requenmientos

7 En las diferentes pantallas podra moverse con ¢l mouse o pulsando ~ENTER> cada vez que requiers
continuar al siguiente recuadro  El sistema sefiala con coler amarnlic el recuadre active

7 S desea regresar para corregr o caplurar er un recuedio antenor de 1a misma panfalla deberd hacer

<CLICK= con el mouse en el lugar respectivo

En cada uno de los recuadros de las diferentes pantaflas el sistema preésenta una guia de ayuda. que se

activa cuando se posiciona con el mouse én los recuadros Esta nformacion le puede ayudar para

identificar e hipo de informacion que se esta solcitando

El module Control de Programas cuenta con un boton o¢ ayudz extra al pie de cada una de sus

pantailas 5i presiona este boton, se despliega una explicacion mas amplia sobre la informacion que se

eslta soicitando en esta pantalla

En las giferentes pantallas aparecen recuadros con uns flecha dei iado derecho. haciendo ~CLICK: con

el mouse en la flecha despliega &l contenido de la base te datos debera selecconar con wh <CLICH:

el dato correspondiente

A ]

= |

-

-4
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7 En caso de que el recuadro no contenga dicha fllecha debera capturar la informacion solicitada

= :

T A desplegar la informacion en los dilerenles recuadros aparece una pantalla gue bene asimismo
flechas (verticales u horizontales) que indican que se puede mover para amba. abajo izguierda o
derecha para locahzar ¢l dato correspondente

=]
Para localizar informacion hacia arriba o hace abajo
sl ] & Para localizar informacion hacia izquierda o derecha
Flecha apurtanado hacoa la izquierda Retroceder
‘ Flecha apuntando hacla |a derecha Avanzar

ll_wll I Guardar informacion

7 El SIASS hene candacos que (e sefialan 3 fraves de un mensaje cuando hace falta alguna informacion
esto se realiza al camixar de partalia o al guardar informaczion  Es importante leer [o que le indica el
sistema vy corregin el eror u omision para que le permita continuar

7 En las cualro pantakas para ¢l Registro de programas existen recuadros sefialados con un astensce
color regjo. este indica que debera proporcionar impeescindiblemenie dicha informacion

L
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*MANEJO DEL SISTEMA DE INFORMACION AUTOMATIZADA DE SERVICIO SOCIAL"
INSTRUCCIONES

Al iniciar el Sistema de Informacion Automatizada de Servicio Social aparecera I3 presentacion del mismo

@?a§l is S
A

Inmediatamente aparecera ia ventana siguiente

Usuario
Contrasena
-
=2 Salir
En el recuadro Usuario teclee lz clave asignaca a su facultad ¢ escueia En el recuadro Contrasena
tecies la contrasena asignada y presione el botor de la llave para entrar al sislems
Posteriormente. el sistema desplegara la panlalla correspondiente al Menu Principal del SIASS
B Ty Ty - =]

S —— - 4
A continuacion se descricen cada uno de ios modulos que conforman & sistema
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*CONTROL DE PROGRAMAS *

En el primer medulo Control de Programas podra registrar borrar impnmir evaluar y consultar |os
programas de servicio social  asi come los alumnos registrados por programa y carrera

Al elegir esle opcion con un <CLICK> e sistema desplegara |2 pantaia Programas de Servicio Social y
en & lluto mestrare adsmas la clave del programa seleccionade Al enirar a esta pantalla se muesira

aulomaticamente el primer regisiro

1 ey e
- - Bnpata

| T

e . w1l

g oecme © e | Taae T Eemsens & Tse F;mm-“&pw#"".. | m

3 (pact
R B mue-m!:mrq, l~-. &-z-u?:::i -
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‘ORDENAMIENTO DE PROGRAMAS*
4 El sistema muestra automaticamente todos los programas registrados curante el afio actual

Mostrar.- Esta opcion le parmite seleccionar os programas. a visualizar con clave o sin
clave otedos

Evaluacion - Esta opcion muestra |05 programas dependiendo del estado de su evaluacion
(Todos, Evaluados y Por evaluar)

Orden - Presenta de manera orgamizada |a hsta de programas pOr NUMEro secuencial ¢ por
institucion/dependencia

5 En el recuadro Lista de programas naga <CLICK= en el programa gue desee consultar El sistema
desplegara automalicamente los datos de la institucion dependencia nombre del programa cbjetivo y
metas del programa seleccionadc

£l sistema  activa automaticamenle (o5 bolenes Buscar Alumnos Nuevo Borrar  Imprimir
Evaluacion, Datos de Institucion, Informacion General, Carreras y Clasificacion (Presentados en
la pantalia anterior)

*BUSQUEDA DE PROGRAIMAS"

5 desea consultar los datos de un programa del cual no tene la clave completa Desde (a panlalia de
Programas de Servicio Social presione &l boton Buscar.

FOniben £ Shdme | Tes C Bt § Bk 5 Saeeme RS0 [
(oo o |

Baw gtml Mot Bma w m.mhmjgf_. e O e |
N

=xgus e T

o
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Aparece la pantalla Programas de Servicio Soclal - Busqueda de Programas.

e kel = Bliquada de g

s g para ke
vr @ 1ok
by
Resuad 8 bisqueds

la pantalla permite buscar un programa por nombre. institucion  dependen
rubwo Buscar por haga <CLICK:= en la opcidn que desee

0
I

Fresione & boton Buscar. E! sistemna le mostrara el nor

Frograwos de survile soral - Bicquada de pregramas
Bosgurds - .
Selpaciong uns oackin pa s localzar s informadidn en W basa oo detos
O Lmwer o

[erety ==
Chave el i e dine

fue satisfac
gresar para que el programa se ac

Maresar sin seleccionar un programea. pulse el boton Q_Hllte‘d[

De gcuerdo a lo seleccionade en & rubro Introduzca el lexto a buscar anote &l dato corress

ma O los programas locahz

oro. seleccione ¢l programa deseade del recuadro de Resultado y pulse e
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*CONSULTA DE ALUMNOS"*

Si desea consullar (0% alumnos gue se encueniren registragos en un programa determinado Desde ia
pantalla de Programas de Servicio Social, presione ¢l boten Alumnos. Aparecera la veniana Alumnos

Registrados por Programa.

N i e

j]_l-ﬁ"e i ] ﬂl’ﬁ j

Esta pantaiia le permile consultar la informacion por numeto de prestadores registratos 0 un programa
especifico mostrando la escuelafacultad, carrera numere de cuenta y nombre completo de cada uno de
los alumnes Ademas le da un resumen de los estudiantes que se encuentran registrados por

escuelafcarrera o solo por escuelafacultad

Al conclur fa consulta. presione el boton Regresar

*CAPTURA DE NUEVOS PROGRAMAS*

Programas do Servicio Social - Datos de Institucion - 1 de 4

51 gesea caplural un nuevo programa presione el boton Nuevo de la pantalia Programas de servicio
social. Aparecera la ventana Programas de Servicio Social — Datos de Institucion — 1 de 4

{ ?*””n_i ]—-—--._.—...._..__ SEFE ST 3 i F

'{Hﬂw
M ben sl sosidracer et © e b aeacen |

| Aasewdram U [ teotrim I Aaervdin et
.fm ! " [\ ' — —— - s
] (i & My Gy l______. = T
| el { g

e e R
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Esta pantalla permite registrar los datos institucionales de |os programas de senvicio social. cuenta con un
boton de ayuda y un esquema que le proporciona mayor informacion sobre ios dates que le estan

solicitando
1 El rubro Institucion cuenta con dos opciones para ubicar su insttucion

Active la lista del rubro Instituclon, para mostrar 12 lista de las instituciones regostradas en orden
alfabetice seleccione agueila que corresponda con un <CLICK>. Regresara a la pantalla antenor

[2ERORUE=TL
P

JrseAmanoRa
e g

St la institucion deseada no se muestia en & catalogo presicne el boton Buscar Institlucion. £
sisterna despliega un cuadro donde podra buscar la inslitucion por palabras consiruidas en su nombre

2 % no aparece el nombre de su Institucion presione el boton Nueva Instilucion y capture ios datos
correspondisntes especificandc ¢l nomtre y el Tipo de Institucion Sitiene alguna duda para ubicar 2l
lipo de institucion  en la pantalla anterior cresione el bolon Ayuda o el Esquema ejemplo 51 presiono
el boton Nueva Institucion equivocadamente presione e boton Cancelar

by,

s é¢ vewve ¥

=

oy ot Tawer  CoSed deal T (ngwinke agsiand
ok |

Ls \ wia o U e e e I
e TR e R T Y TP

3 Enelrubro Dependencia proceda de igual manera que en el rutvo Institucion

Desohiegue a hista del rubro Area de Adscripeion seleccione acuella gue corresponda Sino encuentra @
area presione ei bolen Nueva Area caplure la informacion correspondiente Presione ef bolon Guardar
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4 Desphiegue la hsta del rubro Responsable administrativo seleccione aquel gue cofresponda S no
encuentra el nombre del responsable presione el boton Nuevo Responsable, capture los dalos.
Presione el boton Guardar y retornara 2 la pantalla Programas de Servicio Social - Datos de
Institucion—1 de 4 .

v Bl

e i
w r_ - o - - o |
.‘::n‘h [ 1
l-ﬁn} I -‘-[ |
T | ‘

Lo 1) 4 e L T T i I h |
el s e e et ey I.ﬁJ.I ‘

6 Despliegue ia Iista del rubre Coordinador direclo seleccione aguel que coresponda S no encuentra
el nombre del coorainador directo presione el bolon Nueve Coordinador capture ‘a miormacion
carrespondients Al terminar, presione 2l boton Guardar

7 En el rubro Ubicacion del prestador bage < CLICK: en Misma area del coordinador direclo s &
prestador se desempefiara en la misma erea en donde se epcusnira el coordnador directo
automaticamente le aparecera el dato. 5 el prestador se ubicara en olre area haga <ULICK: en
Especificar la ubicacion capture los cates comespondientes y seleccione s coresponds &
Administrativa Investigacion, Docencia o Atencion comunitaria

& En casc de que requiera actualizar los datos del Responsable o Coordinador desde |a pantaila ae

Programas de Servicio Social - Datos de Institucion— 1 de 4, cresione &l boton Responsable o
Coordinador segun corresponda y realice (a correccion presione el bolon Guardar

Al finalizar el registro de los datos antenores presione la flecha gue indica avanzar y contnue en 'a
siguiente pantalla

10
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Programas de Servicio Social - Informacion general - 2 de 4,

I et R IS .

T Ceretitc s mate s T apresann e tpoes Al

T~ e ] 1
Lo ikt Yootk com i ® 22

A | e rece sy kel < b | — ' G l,
o o g |

1 Capture ¢l Nombre del Programa, Objetivo y Metas en |os recuadros respectivas S el sistema no e
permite escribir todos los datos utilice abreviaturas comunes o sintetice l2 informacion

2 Capture las Fechas de operacion del programa

3 Selecoione con el mouse (os Dias en que el prestagor reatizara su sericio social y anole &l horano
4 En caso de ser necesano capture 1os Requisitos especifices

5 Selecaone con el mouse si existe Canvenio institucional vigente con la UNAM o Escuela o Facultad
segun corresponda S ne existe convenio seleccione No

6 Seleccione con el mouse los Apoyos al prestador en caso de propoicional apoyo eccnomico caplure
el monto letal y el nombre de la institucion patrocinadora en casc de beca Si marca Otros, capture le
informacion  cotrespondiente S selecciono equivecadamente algun rubro basta seleccionario
nu2vamenle para que se desactrve

£n caso de que desee regresar a & pantalia antenor basta con presionar la flecha que apunta a la
izquierds Dpnma la flecha que apunta a la derecha para continuar
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Programas de Servicio Social-Carreras-3 de 4.

El Registro de programas continua con la siguiente pantalia

et e v [l =ty e 4 2 e
st S

e | D T I e |
Ry et & e e

! En el recuadro Carreras, seleccione la carrera gque esle solicitando El sistema le pedira anclar &
numero de prestadores solicitados para esa carrera Presione el boton Aceptar

Capture una actwidad a desarrollar por los presladeres de la carera presone Aceplar Repila hasta
completlar cinco acividades

Sirequiere agregar otra actvisad opnma el boten Agregar actividad
S solicita mas de una camerd repita el procedimiento para cada ung

En caso de error en &l numero de prestadores solictados, presione el toton Cambiar nimero de
prestadores, haga la correccion pertinente v oprma Aceptar

253

En &l recuadro Carreras seleccionadas apareceran aulomaticamente las carreras soicitadas Con un
<CLICK= selecocione la carrera En caso de emor con doble <CLICK> se bora la camera

3 Encaso de ewstr algun emor en &l texto de una actividad seleccionéla y presione & boton Modificar
actividad realice la comecaon y pulse Aceptar

4 S el programa requiere una sola carmera presione la flecha que indica continuar

' 51 ¢ programa soicita mas de une carrera eén el recuadro Tipo de Programa seleccione con & mouse
Multidisciplinario ¢ Interdisciplinario segun comesponda

Si el pregrama es Interdisciplinario en & cuadro infenor presioné & toton Agregar Actividad comun 4
captureia Repita & procedimiento Tantas veces coma achvidades requiera registrar
Pulse 1a flecha Avanzar para continuar a la siguiente pantalia
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Programas de Servicio Social- Clasificacion -4 de 4.

En esta pantalia e boton de ayuda se despliega en tres temas Orientacion, Area y Poblacion
beneficiada haga <CLICK= con e mouse en & lema del que requiera mas informacion

I paodicon viesoa [ oiros | {

[ intores I Adsewerter [ Mvoms
I s I Addos marcees | Todes be pucts .
S Lol

1 En ¢l recuadro Orientacion seleccione 1a orientacion que méas se incline @ su programa Si el programa
rno se ubica dentro de las opoiones que se le ofrecen presione Ofra (especificar para mostrar &
recuacro Especificar y capture la Onentacion gue corresponda @ su programa

2 Proceda de fa musma manera que en el recuadro antencr para seleccionar f Area que mas se incline a
programa St el programa no se ublca dentro de las opciones que se le ofrecen presicns Otra
(especificar) Se aclivara el recuadro Especificar capture el Area que corresponda a su programa

3 Seleccione con ¢l mouse en Poblacion beneficlada el Asentamiento Poblacion, Nivel de atencion
¥ Grupos por edad

Sole s sefiale peblacion marginada. el sistema activa e rubro de Grupos vulnerables. Indique con el
mouse el Grupo vulnerable alendido En caso de sefialar Otros especifique & informacion

4 Esla es la ullima panlalla del Registro de Programas Antes de presionar el boton Guardar es
conveniente revisar la informacion capturada. puede regresar a la pantalla anterior presionando ¢l boton
que presenta uns flecha hacia la izquierda. st la informacion ya ne requiere algun cambio o correscion
asequrarse de presionar el wone Guardar para que no se pierda su informacion
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5 Una vez presionado el boton Guardar, 2! sistema le enviara un mensaje de infarmacion donde |e sefiala
que el programa ha sido almacenado y le dara un numerc de identificacion con el gue podra
identificario para posteriores consultas en la pantalla principal

e )

[T e e
040083 D0 EN (8115 )

Fusza modkicar m conbanc ded progaes
R r e el atepntio o o DGOSE

6 Presione Aceplar y regresara automaticamente a |a panlalia Programas de Servicio Social

Froyrweas de swrvce el - 1

Tomey  Pebwnd 6 Fu g

e w“J e D e v-ux.l -

"ELIMINACION DE PROGRAIMAS"

Si desea borrar un programa. desde fa pantalla Programas de Serviclo Social seleccione el programa y
presione ! boton Borrar. Pulse Sl en casc d= confirmar su seleccion o NO para canesiar y regresar a la
venlana antericr

Borrar
“IMPRESION DE PROGRAMAS"
L& impresora debera estar configurada para impamer en hojas tamafo oficio y onentacion vertical En s
pantaila Programas de Servicio Soclal seleccione el programa gue deses impnrit presione el boton
Imprimir
I i
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El sistema despliega una pantalla en donde aparecen los botones HOJA 1, HOJA 2, HOJA 3y HOJA 4 (en
caso de que se reguieral presione cada unode los botones para imprimir la hoja correspondiente imprima
la HOJA 2 en el reverso de fa HOJA 1

Una vez impreso el programa presione el boton Regresar

temgintants

rwtar configul ada pare usa loges
tamafio ofleln

*EVALUACION DE PROGRAMAS*

Identificacion de Programas a Evaluar

E! sistema le permite d
Ios emviados por la DG

nguir los programas para evaluar tanto los capturades en su propie unidad come

Si desea evaluar los programas ceplurados en su unidad v que aun no han sido enviades para clave &

la DGOSE
Desde la pantalla de Programas de Servicio Secial, en el rubro Mostrar haga <CLIC - en la opaion sin
clave

En & rubro Evaluacion haga <CLIC> en |a opcion por evaluar

2 Sidesea evaluar los programas enviedos por D
J la pantalla de Programas de Servco en el rubro Mostrar haga <CLIC
clave (recuerge que la DGOSE fe asigna ia clave condicionada a la aprotacion del programal
En el rubro Evaluacion haga <CLIC> ¢n la oocion por evaluar

e en la opoior con

Evaluacion de Programas

=n ¢ rubvo Lista de programas seleccione un progranta y presione el boton Evaluacion

Evaluacion

= la pantalla Tipo de Evaluacion, |2 cuzl ofrece dos opciones evaluacion gereral del programa
CION poX carrera

o evalua
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Evaluacién General

1

Haga <CLICK> en @l boton Evaluacion General A traves de esta opcion podra evaluar de manera
general el programa si esta de do con las actividades de todas y cada una de las carreras

El sistema le muestra los datos referentes a nombre del programa, objetive, meta y actividades de
la carrera

2. Haga <CLICK= en la flecha del rubro Actividades de la carrera de. el sistema despliega las carreras

que se solicitan en el programa, haga <CLICK= en la primera camera y el sistema despliega las
actividades. Realice el mismo procedimiento para verificar las actividades de todas y cada una da las
carreras.

Si evalua utilizando la lista de cotejo haga <CLICK> en cada una de las opciones de acuerdo a la
evaluacion del programa. Presione el boton Dictamen. el sistema le envia un mansaje de aprobado o
rechazado y le solicita confirme el dictamen

Si su Unidad de Servicio Social cuenta con otra forma de evaluacion, presione el boton Evaluacion
Rapida, en donde el si le permitira aprobar o h un programa_ a traves de la siguiente
pantalla

16
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P el boton Aceptado o Rechazado segun sea el caso, si presiona el boton Rechazado, el sistema
le pedira anote los motivos de rech (tiene un espacio de 250 caracteres para describirio)

El sistema envia un mensaje para confirmar el dictamen, si esta seguro, presione Si. si no lo esta presione
No y revise nuevamente el programa

4 Sidesea imprimir de inmediato ¢l dictamen de este programa, presione el botén Impresion

5 Una vez dict do un prog presione el boton Salir

Evaluacion por Carrera

I Haga <CLICK=> en el boton Evaluacion por carrera Esta pantalla le muestra la informacion del
programa y le permite emitir dictamen por cada una de las carreras. A traves de la pantalla Evaluacion
por Carrera de Programas de Servicio Social
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En la pante supenor de esta pantalla se cuenta con los botones Nombre, Objetivo, Metas, Actividades
Presi el boton Nombre y en el recuadro inferior a estos botones le aparecera la informacion
correspondiente. Proceda de igual manera para cada uno de los botones.

En el recuadro sombreado de amarillo ubicado en la parte superior derecha de la pantalla le aparece la
carrera que en ese momento esta evaluando

51 evalua utiizando la lista de cotejo haga <CLICK> en cada una de las opciones de evaluacion del
programa De acuerdo a la carrera y las actividades presentadas, presione el boton Evaluar El sistema le
solicita confirme si el programa es aprobado o rechazado. Una vez luada la p a presione el
boton Siguiente Carrera el sistema despliega las actividades de la siguiente carrera Realice el mismo
procedimiento anterior para cada una de las carreras

17
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Si su Unidad de Servicio Social cuenta con otro sistema de evaluacion de programas por camera. presione
- ¢l boton Evaluacion rapida el sistema mostrara un mensaje de confirmacion para este tipo de evaluacion
donde le permitira aprobar o rechazar el programa

Si el programa cuenta con mas de una camera &l sislema le pide evaluar la siguiente Simultaneaments
podra ver en la pantaita Evaluacion por carmrera de Programas de Servicio Soclal, las careras que
tendra gue evaluar una por una

Una vez evaluadas todas las carreras el sistema preguntara si desea imprmir ¢l 0 los dictamenes. en ¢aso
afirmativo el sistema preguniara si desea Imprimir por cada una de las carreras & tener dictaminasio un
programa, presicne &l boton Salir

Consulla e Impresion de Dictamenes de Programas Previamente Evaluados

1 Sirequiere consullar el dictamen de un programa ya evalado
Seleccione el programa de Ia lista de Programas
Presicne el boton Evaluar,
En la pantelia Tipo de Evaluacion agarecera la imformacion de & evaluacion y datamen de diche
programa
Sirealizo |a evaluacion General en & rubro Carrera aparscera TODAS
S realizo la evaluacion por Carrera aperecera cada una de las careras con el oclamer
correspondiente

Si requiere imprmir e! dictamen de un programa ya evaluaco coprima el boton Evaluacion General o
Evaluacion por Carrera segun lo reguiera
Oprima ¢! boton Impresion.

r

Una vez concluida la consulla o impresicn presione ¢ botor Salir R2grasara a la pantalie Programas
de Servicio Social

*‘CONSULTA DE INFORMACION DE PROGRAMAS"

Los botenes Datos de Institucion, Informacion General, Carreras y Clasificacion fe permiten cansultar
la informacion referente al registrc de programas de senvicio social Cada uno de los botones le remite
auvtomaticaments a una pantalla especifica. sin embargo si desea consultar una a una puede desplazarse
con las flechas inferiores a raves de las 4 pantallas de registro de programas

En !a pantaila Programas de Servicio Soclal hags <CLICK> en el programa que desee consultar

1 S desea consultar la Informacion referente a los dalos de la institucion dependencia coordinador
directe responsable administrativo y ubicacion deél prastadar oresione el hoton Datos de Institucion
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+a

El sisterna despliega la pantalla Programas de serviclo social - Datos de Institucion -1 de 4

Si desea consultar la informacion referente al nombre objetive. metas fechas dias requisics
convenio y apoyos al prestador presione el boton Informacion general ei sistema despliega la
pantalla Programas de serviclo social - Informacion general - 2 de 4 Una vez concluida la consulta
presione ¢l bolon Salir.

S desea consultar la informacion referenie a las carreras 0 2 las actindages presione ¢l boton
Carreras. ¢l sistema despliega la pantalla Programas de servicio social - Carreras - 3 ded Una vez
concluida la consuita presione el hoton Salir.

51 desea consultar la informacion referente a la onentacion. el area y poblacion penefiniaga 3=
programa presione el boton Claslificacion el sistema despliega la pantalla Programas de servicio
soclal- Clasificacion -4 ded4 Una vez concluida la consulta presione el boton Salir

‘CORRECCION O IAODIFICACION DE DATOS EN PROGRAMAS DE SERVICIO SOCIAL*

Pogra modificar los gatos oe 1os programas que hayan sigo capturado en su Unidad de Servco Socal ¥
que no cuenten aun con la clave asignada por la DGOSE

En los programas gue cuenten con la clave asignada por la DGOSE solo podra modificar la nformacion
referente al coordinador directo y al responsable administrativo

Si desea modificar &l numerc de prestadores o agregar una cerrera al programa © cambios ael
responsable debera sohcitario por escrito a la DGOSE

Correccion de un programa caplurado sin clave

-

L)

En la pantalla Programas de Servicio Social, haga <CLICK= en el programa que desee coreqir

Si desea coreqir la informacion referente a los datos de ia institucion, dependencia coordinader
directo responsable administralive y ubicacion del prestador presione el boton Datos de Institucion

Rl de
IO

=l sisterna despliega iz pantzlia Programas de servicio social 1 de 4 Coloque el cursor del mouse en
el dato que desee comegir Haga la comreccicn pertinente y presione el boten Actualizar Una vez
conchiida la comection prasione ¢l botén Salir
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Si desea correqe la informacion referente al nombre objetivo metas fechas dias requisilos coavemc
y apoyos al prestador. presione el boton Informacion general para moslrar la pantalle Programas de
servicio soclal - Informacion - 2 de 4. Froceda de igual manera que en & punto antenor

Si desea corregir la informacion referente a las careras o & las aclivdades presione el bolon Carreras
el sistema desplieca la pantalla Programas de servicio social - Carreras -3 de 4 Froceda de gual
manera gque en ¢ punto 7

Si desea comegir la informacion referente a la orientacion el area y poblacion peneficiada del programa
presione el oolon Clasificacion el sistema despliega 'a pantalla Programas de servicio social -
Clasificacion - 4 de 4 Proceda de Qual manera que en el punto 2

clasifi-
cacién

——

Correccion de los datos del responsable o del coordinador de un programa con clave

-
F.

En iz pantalla Programas de Servicio Social haga <CLICK - en 2| pregrama gque deses corregr

Fresione of bolon Datos de Instilucion el sistema desphega s pantaila Programas de Servicio Social-
Datos de Institucion - 1 de 4
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3 Sisclo va a comeqgir los datos del responsable o del coordnador presione el boton Comdinador o
Responsable, sequn reguiera Una vez hecha la comeccion presione el botén Actualizar

4 5lva a dar de alta al responsable o al coordinador. presione el boton Nuevo Responsable ¢ Nuevo
Coordinador segun requiera, Capture la informacion solicitada Presiona el boton Actuali zar
*CONTROL DE PRESTADORES *

Este modulo le permite capturar los datos de los alumnos que se registraran al Servicio Social una vez que
se& cuente con ia clave de registro del programa asignado por la DGOSE
Desde el Menu Principal presione el icono Prestadores.

=l asterna despliega la pantalla Registro de prestadores al servicio social

[RSgets o porioirr s o oo pernl
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REGISTRO DE ALUMNOS

1 En el rubro Identificacion del alumno capture & Numero de cuenta cel alumno y presione
<ENTER> En casc de encontrarse regisirado previamente el alumno, se mostrara i@ informacion
almacenada Si no esta registrado seleccione con el mouse la modalidad del servicio social en fas
casiiias de Articulo 91, Articulo 52 o Servicio social titulacion segun sea el casc, Si se trata de un
registro regular debe dejarlas en dlanco Caplure los datos del alumno Apellido Paterno, Apellide
Materno, Nombre, Domicitio. Telefono. RFC, CURP, Fecha de nacimiento, Edad y Correc
electronico.

Seleccione el Sexe de la lista
Sirequiere realizar alguna cofreccion, basta uticarse con é! mouse y realizar 1a correccion respectiva

L

En e rubro Informacién academica seleccione tanto |2 Escuela o facultad come 12 Carrera de las
listas correspondientes

Capture el Porcentaje de créditos, el Promedio y &i Semestre tal y como aparece en & documento
que Io avale presentado por & alumne en el momento ge su reqistre

St el alumno se registra a un programa de servicio social regular

En el rubro Programa de Serviclo Social capture 1a Clave del Programa

El sistema desplegara autematicamente los datos correspondientes & la Insttucion Dependencia y
Nombre da! Programa

4 Siel registro del alumno es por articuio 91
Fulse el boton Busqueda de Institucion para mosrar la siguente pantalla

Velaie ‘,, N A R A, o, T A e A EI mmul
s BRI bes
e | ]

Seleccione de las listas cofrespondientes la Institucion y Dependencia 2 pulse los betones de
Busqueda.
Altarminar pulse 2l boton Regresar

Capture las Fechas de Inicle y termino del servicio social del alumne
&  Capture las Observaciones encaso de gue sxstan

7 At terminar el registro del alumne revise que los datos esten correctamente capturados Fresione el
boton Guardar para que proceda el registro del alumno

NOTA IMPORTANTE: Cn casc de que olvide registrar 2laun dato o que ics rubros edad y creditos no esten comectos
&l sistema nole permitita confinuar y desplegara un mensaje Antes de presionar el hoton Guardar, s requiere realizar
alguna coreccion basta colotar el cursor del mouse sobre el rubro correspondiente y hacer la modficacion perinente
Si'ta carrera no esla solictads en 2l programa &f sistema envia un mensale y por (o tanle no poden registrar al slumne
en ese progrema. Ho olvide guardar (a mlarmacion

22
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&  Sirequiere registrar ciro alumno. presione el boton Limpiar y repita el procedimento. En caso de que
no lo requiera presione Salir

"BUSQUEDA DE ALUMNOS"

Si reguiere verificar el registro de un alumno presione el boton Buscar desce la pantalla Registro de

prestadores al servicio soclal
__J

El sistema l¢ desplegara la pantalia Busqueda de alumnos

Samrciane bos de pltnside T Por ndties 1 Por ritar s de muarma

Tl siiro s nfarmeiin & tasiar

[EAITAE

£n e rubro Seleccione lipo de busqueda elja la que desee realizar e introguzca el texto er el recuadro
correspondiente Lz informacion aparecera en el cuadro inferior mostrande el numero de cuenta y ¢
nombre gel alumne S desea anular la censulta presione el boton Cancelar
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Seleccione el rengion corespondiente al alumno buscado y pulse el boton Regresar para mostrar en fa
ventana antenor 1a informacion completa del alumno

IMPRESION DE LA CARTA DE REGISTRO"

Desde la pantalla Registro de Prestadores al Servicio Social

1 Sirequiere la impresion de la carta de registro de un alumno
Una vez condulde el registro presione el boton Impresion de carta registro.

LR ST
vl ey

2 Si & alumno se encuentra regisirado previaments
Tedee numern de cuenta presione <Enters
Aparecen los datos del alumng en la pantalia
Presione & boton Impresion de carta registro.
2 Sirequiere la impresion de la carta de registro de mas deé un alumng
Fresione & boton Impresion Global

peezon
el

Aparece la pantalla Impresion global de cartas de registro

En & rubre Seleccion de registros indigue S requiere las carlas de registe Todos Por numero de
cuenta ¢ Por fecha de registro, sequn sus necesidades

En &l rubro Rango de impresion. despliegue a llecha y seleccione |2 opoion segun (0 requiera

Si selecciona la opuion entre. ancle en Inicio y Témino & rango que requiera

51 selecaona alguna otra opaion soic anocte e Inicio

En &l rubre Orden de impresion indique s reguiere las carlas de regisiro por orden Alfabético o Por
numaero de cuenta.
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Si requiere colejar los catos de los alumnos que va a impnimir presione &l botdn Ver. Sidesea volver a
la pantalla antericr, presione el botdn Ocultar.

d i o

Presicne ef botdn Imprimir Al terminar e sistema le envia un mensaje

4 Sidasea salr de esta opown presione &l £otdn Regresar

‘CORRECCION DE DATOS DE ALUMNOS*

Cesde 12 pantalia Registro de prestadores al servicio social podra camtiar o corregir algun dats de
alumno registrado antenormente

1 Tecies @ num 2e cuenta del alumng v presione ~Enter:

P

Automalicaments se activaran (os botones Busqueda, Consultar bajas, Baja, Impresion de Carta
Registro y Certificacion {conclusion de S8).

3 Elsistema mostrara los datos de! alumno. proceda a hacer la comecodn pertinente

4 Los datos reterentas a ldentificacion del alumno son (05 que puedan ser dificados en os gans de
Informacion academica solamente podra corregr la informacién de Porcentaje de creditos y
Promedio y en Ios datos de Programa de servicio social unicamente pogra cambiac @ Fecha de
termino del servicio social y 1as Observaciones.

Una vez realizada la correcon. presione & botdn Guardar:

Ll sistema le aesphega el siguiente mensage:

" et chairio hasids coneh zady
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*BAJA DE ALUMNOS*

Desde la pantalla Registro de prestadares al servicio soclal padra car de haja a un alumno

1. Teclee el numero de cuenta y presione <Enter>

2. El sistema desplegara automaticamente ios datos del alumng y al mismo Lempo enviara un mensaje
que le indicara si el alumno ha sido dado ¢e baja antengrmente en otros ptegramas

3 Pulse el boton Baja y el sistema mostrara |2 siguente pantalla
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El sistema ‘& muestra en diferentes rubros los motvos oe baja al servicio sosial del alumno

4 Seleccione el o los motvos de baja
5  En caso de que el motho de fa baja del alumno no aparezca en estos rubros especifigue en Otro
Motivo {describalo) (120 caracteres maximo)

6 Preswone el bolon Guardar y el sisterna le desplegara un mensage gue dice que el alumno ha sido dade
de baga

T S desea consuftar los registros de baja. pulse el beton Consulta de bajas 92 13 pantalia Registro de
Prestadores de Servicio Social
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Aparecers la siguiente pantalla

-~ | "'L“""]

Esta pantalla muestra la informacion referente a la clave del programa donze estuve el alumno inscnto
antericrmente 1as Fechas de Inicio y Termino del Servicio Social, la fecha en que se dic e bgja 2l
alumno de ese programa y los motives de bajs

S el alumno ha sido dado de baja en varios programas podra ver la informacion de todos puisando
Anterior Reglstro o Sigulente Registro Al finalizar la consulta oresione el boten Regresar para
mostrar |2 pantalla Registro de Prestadores de Servicio Social.

4 &idesea volver a dar de baja al alumno presione el boton Baja

Baja

& Aparecera la pantaila Motivos de baja de estudiantes Froceda iguat que el apartado antenor

*CERTIFICACION DE SERVICIO SOCIAL*

Para que la DGOSE emita la Carta Unica de Liberacion de un alumno, le Umidad Responsable de Servicic
Sccial debera certificar la conclusion del servicio social del alumne

1 Enlapantalia Registro de prestadores de senaicio social teclee el numero de cuenta y pulse <Enter 2l
sistema mostrara los datos del alumno debera presionar el boten Certificacion (conclusion de 5.5.)

o o

Ensequitda aparece un cuadro en el que debera teclear ia clave proporcionada por la DGOSE el sistema le
propofcionara un mensaje que le confirmara s el alumno ya concluye o no el servicio social 81 ya concluyo
le envia el siguignte mensaje
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3 Presione Aceplar.

"BECAS SEDESOL*

En el modulo Sedesol, podra registrar consultar borrar € impnmir 13 informacion de los Anexos Tecnicos y
las Cartas de Asignacion

» Distewa de Infermansin Acteastinads fo Servale Sesiol

Desde ol menu principal del SIASS Haga <CLICK> en & boon Sedesol, enseguida aparése un cuadro en
¢l que debera teclear la clave proporcionada poe la DGOSE el sistema desplegara la pantalla Becas

SEDESOL
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El sistemna le pide antes de cualquier tarea seleccionar un periodo. En la opcion otro podra especificar un
periodo diferente a los sefalados. siempre conservando los periodos fiscales (enero 8 jumo y juko 8
free diciemnbre)

*REGISTRO DE ANEXOS TECNICOS*

Para registrar la informacion de un programa con beca
1 Seleccione el Periodo de prestacion

2 Presione el boton Registro de Anexo Tecnico, aparece la pantalla Anexo Tecnico de SEDESOL
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Capture la Clave de programa y presione <Enter

Automaticamente el sistema le despliega el Nombre, Objetivo, Periodo y datos del responsable de
senicio social de dicho programa

5i el programa no estuviese registrado ante la DGOSE el sistema manda un mensaje y no podra
elaborar &f Anexo Tecnico de ese programa

£

£n el rubre Clasificacion Sedesol seleccione la opcion que Mas se apegue a su programa

En ¢l rubro Monto. seleccione ¢l monto mensual aulonzade por cada prestador ge senicio scoial s fue
autorzado Otro capture el monto aulerizado

L

&

Capture la Entidad federativa y el Municiplo en donde esta desarroflandose el programa de seracio
social

Seecmone ¢l ipo de zona que apoya e programa en el rubro El programa apoyara a

2 Seleccione el Lugar donde se prestara el serviclo social (lugar donde esta ubicado &l prestador de
servicio sociall st sefiala Otro especifique el lugar

29
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9 En el rubto Carrera. seieccione |ais) carrerals) de (os prestadores para los cuales se lramifara el apoyo
economico ique deberan estar regstradas en el programa ante la DGOSE) e indique & Numero de
becas autorizadas por SEDESOL. presione ~Enter> o pulse el boten Anexar Carrera
Automaticamente en la cuadricula aparecera |a o las carreras seleccionadas

10. Si desea modificar ¢l numero de prestadores. seleccione la carrera de la cuadricula y haga ~CLICK> en
el bolon Madificar numero de prestadores FEl sistema le pide anotar el numero de prestadores
presione <Enter=

11 En el rubro Actividades capture de forma resumida las actividades realizadas por los prestadores de
servicio social (150 caracteres) de ser necesano utlice abreviaturas comunes

12 Una vez terminada la caplura asegurese de presionar el bolon Guardar

13. 5i desea registrar olro programa con beca repita &l procedimiento desde el punto 3
14 Sidesea regreser a |a pantalla anterior presione el bolon Regresar

*REGISTRO DE ALUMNOS CON BECA*

Fara registrar la informacion de un alumno con beca desde la pantalia Becas SEDESOL
1 Seleccione el Periodo de prestacion.

2 Presione el boton Asignacion de Becas. Aparece la sigwente pantalla

Lot sernt e 300NN TR & MRS 00
T Y S R P

L8
Azgnacen 3 secat
e
Martiste { TP TR STy
T w Limpear | Fleerom i!
|
e Aoy de
Lo Tacr B LSl |

] J

i

En el rubiro Asignacion de becas caplure e No. de cuenta 2el alumno y presione «Enter-

St el alumno esta registrado en el programa seleccionado automaticamente el sistema |= cesplega el
Nombre dzl alumno

Asequrese de presionar el boton Guardar para que gquede regstrado e alumno con beca

NOTA. 5i el alumno no estuviese regisrado en ese programa o ante la DGOSE el sistema le manda un
mensaje y no podra elaborar fa Carta de Asgnacion de ese alunwno

4 Una vez guardada |z informacion el sistema actva & ooton Imprimir s requiere impnmr a Carta de
Asignacion de ese alumno presione este bholon Bl sistena le envia un mensaje solclando que se
configure la impresora para hojas lamano carta [Lelter] y con onentacion vertical i Portrait)

Sirequiere asigna’ beca a otro aiumno registrade. pulse el tolon Limpiar y repata el procedimiento
desde el paso 2

w
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6.

Si ya no desea asignar beca a otro alumno:
Presione el botén Consulta de becas para regresar a la pantalla anterior
Presione el boton salir para regresar a la pantalla principal del SIASS

CONSULTA DE PROGRAMAS CON BECA*

Desde la pantalla Becas SEDESOL:

1.

2.

Seleccione el Periodo de prestacion.

El sistema muestra automaticamente la clave de los Programas con beca que haya registrado y el
numero de Programas registrados con beca.

En el recuadro Programas con beca haga <CLICK=> en el programa que desee consultar

En el rubro Carreras despliegue la flecha y seleccione la carrera de la que desea informacion

El sistema despliega automaticamente en el rubro Alumnos con beca el nimero de cuenta y el nombre
del o los alumnos asignados con beca en ese programa

En la parte inferior de este rubro se muestra el nimero de Becas otorgadas por carrera y el numero
de Alumnos registrados

. Si requiere consultar la informacion del anexo tecnico presione el botén Informacion del Anexo

Técnico, el sistema despliega la pantalla Anexo Técnico de SEDESOL con los datos del programa

CORRECCION O ELIMINACION DE PROGRAMAS CON BECA*

Desde la pantalla Becas SEDESOL:

1.

2

Kl

Seleccione el Periodo de prestacion del que requiera informacion.
El sistema muestra automaticamente |a clave de los Programas con beca que haya registrado

En el recuadro Programas con beca haga <CLICK> en el programa que desee cofregir,

Si requiere eliminar el programa haga doble <CLICK> en el programa seleccionado.

Si requiere corregir la informacion del anexo técnico presione el boton Informacion del Anexo
Tecnico, el sistema despliega la pantalla Anexo Técnico de SEDESOL con los datos del programa,

seleccione el dato y realice la correccidn pertinente.
Si desea borrar una carrera, en el rubro Anexar Carrera seleccione la carera y presione el bolon

Borrar Carrera.
Si desea comregir el nimero de prestadores, en el rubro Anexar Carrera seleccione la carrera vy

presione el botén Modificar nimero de prestadores. Proceda de igual modo por cada una de las
carreras

Una vez hecha la correccion respectiva asegurese de presionar el botén Actualizar para guardar los
cambios realizados

Si ya no requiere realizar ninguna cofreccion, presione el botén Regresar para regresar a la pantalla
anterior,
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IMPRESION DE ANEXOS TECNICOS Y/O CARTAS DE ASIGNACION®

Desde |a panlalla Becas SEDESOL:

1 Seieccione ¢l Periodo de prestacion

2 El sistema muestra automaticamente las claves de los Programas con beca que haya registrado,
3 En el rubro Impresion seleccione Carlas de asignacion o Anexo Tecnlco segun reguiera

4 5 requiere impomir las Cartas de asignacion seleccione la opoion de imprmir de acuerdo a sus
necesidades
Todas las cartas de todos 105 anexos 1ECNICOS. SINIMPONtar si ya s& imprmierch o no.
Las Faltantes de todos los anexos tecnices o
Las cartas de un programa en el recuadro Programas con beca haga <CLICK> en el programa que
desee imprimir. seleccione la opcicn Programa seleccionado en este seleccione segun requiera
Todas las carlas o solo las Faltantes

5 S reguiere mpnmr les Anexos Tecnicos seleccione |3 opcion de imprimir de acuerso 3 sus
necesidades
Todos los enexos tecnicos del pericde
Les Faltantes del pericde o
El Anexo Técnico de un programa en el recuadro Programas con beca naga <CLICK:> en el programa
que desees impnmir seleccione la oocion Programa seleccionado.

6 Una vez elegida la opcion requenida presione e polon Imprasion
De acuerdo a la cpocn de impresion elegida el sistema le pedira configurar la imprescra 5 va &
imprimir las Cartas de Asignacion debera configurar la impresora con hgas lamafio carta (letter) v

con crientacion (vertical)

Siova a impnnur Anexo Tecnico debera configurar la impresors con hojas tamado oficio (legal) con
enentacion (horizontal)

" INFORMES Y ESTADISTICAS*®

Esla option se encuentta en el Menu Principal en el modulo Informes y estadisticas

. Sgtema de Informaciin Avrematizade do Servich
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Al elegir esta opeitn con un <CLICK> el sstema desplegara fa pantalla Mend de informes

El mbdulo Informes permite realizar consultas en diversas opcionas sobre i@ infarmacon tanto o
grogamas coma de alumnos con la posibilidad de oblener la infermacidn total ¢ por periodos

Agimismo le parmitird impnmir listados de prestadores ragistrados por programa y un Istacts por orden
aifabético

'‘ESTADISTICAS DE SERVICIO SOCIAL*
1 Sidesea informacidn del sericio social almacenada en la base de dates del sistema presions el coton

Estadisticas

Estadistoas

2 Aparece a pantalla Estadisticas de servicio social
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3. En el listado verlical se encuenira el tipo de informacion que proporcione el sist tanlo de prog
coma de alumnos, de manera honzontal se presentan las diferentes vanantes de informacion

Para oblener informacion haga <CLICK> en el cuadro segun lo requiera

Puede elegir mas de una opcion o todas las opciones con el botan Seleccionar todas
Presione el bolon Calcular

El sist e p la los resultados tanlo en nu COMO en por

Una vez consullada la informacion presione el bolon Regresar

I Y S

Sidesea revisar nuevamenle el resullado de la consulta, presione el boton Ver resultado,

A

e ]

NOTA: En la parte infenior de la pantalla Estadisticas de serviclo social le marca el avance de la
consulta. Hasta que aparezca el avance 1otal, tanto en progreso general como en progreso de consulta
el sistema dara informacion

10. Si desea realizar una nueva consulla
- Presione el boton Limpiar resultado.
- Presione el boton Limplar opciones
- Seleccione la informacion requerida
- Presione el boton Calcular

11, Siya no requiere ninguna consulta:
Presione el boton Salir, para regrasar al Menu Principal.

‘LISTADOS DE SERVICIO SOCIAL"

Desde la pantalla Ment de informes, presione el boton Listados

34
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1 Aparece la pantalla Impresion de histados

2 Seleccione el tipo de listado que requiere Presione &l boton Imprimir

3 A finalizar la tarsa 2 sistema le envia un mensaje de que la impresion ha terminade

SENUVIO DE INFORMACION DE LA ESCUELA O FACULTAD®

Para el regstro y evaluacion de programas. registro. bajas. asignacion de beca y certificacion de alumnos
debera enviar a la Direccion General de Onentacion y Servicios Educativos la informacion del bance de

datos de su sistema

a Satems de Infarsotse Aviemsficods do Sorvicie Seclsl

Este procedimiento se realizara desde el Menu Principal a traves del modulo Transferencia.

Presione ¢ boton Transferencla
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1 El sistema le indicara cuantos diskettes necesitara para respaldar la informacion. a traves de la
siguiente pantalla

T N S

2 Inserte un diskelte y presione los botones Respaldo y Ok. Al pulsarios teda la informacion que se hays
registrado quedara comprimeda y Iista para ser enviada a la DGOSE
31 Elsistema le ira pidiendo los 31SCOS que s€an nacesanos hasta terminar el respaido

NOTA IMPORTANTE Cada vezr que realce un réspaldo debera salirse del sistema y volver a entrar El envio de
informacion a la DGOSE podra hacerse 2 raves de la entrega del o los diskeltes con el respalao de informacion
Tambien podra hacerse a traves de correo electronico. preferentements <ifa maguina donde 2sta inctalado 8l sistsma

cuenta con este servicig
"INSTALACION DE LA BASE DE DATOS ENVIADA POR LA DGOSE*

Lz DGOSE enwviara pencdicamente la Base de Datos aue con la informacion respecte a programas

registracos y programas pafa evaluar

El procedimientc es el sigurente

1 Inicie una sesion en Windows

2 Introduzca en lz unidad "4 el diskelte proporcionade por la DGOSE

3 Desde i ventana principal de Windows, despliegue & bolon de inicio y seleccione Ejecutar en donde
aparecera la siguiente ventana

tlectar e e

Evcrna o noorlve 06 un Croghana, CAipels. docuienie ©
raciren o indamal y W noows io sbeth
Aber

i'\_‘. num =l
[Chuegm ] oo | Esmwmn. |

4 Teclee en el recuadro Abrr Ar\ss.exe.

§ Haga <CLICK> ¢n el boton <Aceptar> para iniciar la instalacion de la Base de Dalos
-4 Aparece automaticamente en el recuadro "UNZIP TO FOLDER" la ruta de instalacion
(C Archivos de programal Siass), presione <UNZIP> para instalar la bass de dalos
2 Pulse el boton <OK> del mensaje de instalacion
2 Prestone <CLOSE> para tarminar ia 1nstalacion

36
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*RESPALDO DE LA INFORMACION DE LA ESCUELA O FACULTAD*

El sistema le permite respaldar su informacion para prevenir posibles perdidas por alguna falla en su
computadora  Este procedimiento se realiza desde el Menu Principal, a traves del modulo Translerencia.

Se sugiere realice el respaldo una vez por semana
£n el Menu Principal del SIASS

Presione el boton Transferencia
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Presione el boton Respaldo Aparecera seleccionada la unidad a inserte un disco en la unigad y pulse el
boton <Ok Aparecera un mensaje mientras se copia la informacion Finalizado e respaldo. presione el
boton Salir

NOTA IMPORTANTE Cada vez que realice un respaldo debera salirse del sistema y volver a entrar

*ACTUALIZACION DEL SISTEMA AUTOMATIZADO DE SERVICIO SOCIAL"

En caso de modificaciones al sistema ta DGOSE enviara el diskette comrespondiente

La acluahkizacion del SIASS se realiza de la siguiente manera

Imicie una sesion en Windows

introduzca en la unidad ‘A" el diskette proporcionado por la DGOSE

Desde fa ventana principal de Windows pulse  boton de Inicio y seleccione Ejecutar aparecers la
sigulente ventana

[N

Evorba ol ramiee g un oog e, copels. documenin o
porures ds m;wﬁg‘wus

s =
[Cocra | toces | Esoma |

ﬁ'_?

Teclee en el recuadro Abrir  Acisislema.exe
4 Haga <CLICK-> en el boten <ACEPTAR:> para miclar la actualizacion del programa
o Aparece aulomaticamente en el recuadro “UNZIP TO FOLDER la ruta de instalacion (C | &rchives de
programa\ Siass) presione UNZIP para instalar el programa
Pulse el boton <ACEFPTAR® del mensaje de mstalacion
Presione <CLOSE:=- para terminar la actualizazion

6 Una vez concluida la actualizacion continue utilizando e SIASS normalimente
‘DISTRIBUCION DEL SISTEMA PARA REGISTRO DE PROGRAMAS*

Si su Unidad requiere distribuir el SIASS para Registro de Programas de Servicio Social en su dependencia
o 2 las instituciones receploras que asi lo reguieran deberan realizar el siguiente procedimiento

Requerira discos de 31/27 de alta densigad

Oesde la ventana principal de Windews presione el uaton Inicio
Seleccione Programas

Haga <CLICK» en Explorador de windows

Haga <CLICK> con el boton derecho del mouse en Disco 31/2 (A:)
Haga =CLICK= en copiar disco

6 Introduzca en la unidad "A” el pnmer disco del sisterna

T Presione el boton iniciar y siga 1as instrucciones de la pantalia

Wb -

Realice el mismo procedimiento con cada uno de los discos del sivterna,

Debera proporcionar el Manual del SIASS para Instituciones receploras St liene alguna duda sobre el
funcionamiento del sistema Hlame al tel 56 22 04 37
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8. Conclusiones

Conclusiones

La gestion universitaria del servicio social se facilita al estructurar un sistema que
permite contar con informacion oportuna para regular la operacion, vigilar la
normatividad y propiciar la interaccién e intercambio de experiencias entre las
entidades académicas y las instituciones receptoras. Brinda ademas la
oportunidad de orientar la prestacion del servicio en condiciones éptimas para el
alumno y lograr asi, un impacto en las necesidades del pais.

La disponibilidad de informacién permite un proceso de mejora continua que
facilita el cumplimiento de los objetivos, el desarrollo de nuevas estrategias y la
construccion de modelos multidisciplinarios en los que se suma la experiencia
educativa en un espiritu universitario de extender los servicios de la institucion a
los grupos mas desprotegidos de la sociedad.

La necesidad de monitorear, evaluar y establecer un seguimiento que genere
informacion Util para la toma de decisiones surge de considerar al servicio social
como una parte fundamental de la formacion integral de los universitarios,
representa la oportunidad de que el estudiante complemente su formacion
profesional y colabore con sus conocimientos y habilidades a la soluciéon de
problemas que aguejan a nuestra sociedad.

El Sistema de Informaciéon Automatizado de Servicio Social constituye un sélido
apoyo para el seguimiento y evaluacion de programas, asi como para el manejo de
informacion de los alumnos; permite agilizar y simplificar la operacion de los
procesos de registro, la emisién de la Carta Unica de Liberacién y la asignacion de
becas SEDESOL, disminuyendo el tiempo de respuesta en beneficio de los
prestadores

Con la implantacion del sistema se ha logrado:

= Agilizar la operacion de los procesos involucrados en el servicio social con
las Unidades Respansables de Servicio Social de las facultades y escuelas,
otras dependencias de la UNAM y los sectores publico y social.

« Unificar el proceso de registro de programas, alumnos y Carta Unica de
Liberacion con el Sistema Incorporado a través de la Direccion General de
Incorporacion y Revalidacién de Estudios de la UNAM.
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Emitir de forma agil y oportuna la Carta Unica de Liberacion

« Aprovechar el registro de afios anteriores de los programas de servicio
social con la renovacion de los mismos, disminuyendo el tiempo de
respuesta.

» Facilitar la consulta y eleccién de los programas de servicio social a los
estudiantes universitarios.

e Generar reportes e informacion estratégica, valida, confiable y oportuna
relativa al servicio social, que facilita la toma de decisiones.

e Aplicar la normatividad vigente y la evaluacién de los programas.

e Garantizar que los alumnos realicen actividades congruentes con su perfil
profesional y cuenten con la infraestructura y condiciones 6ptimas para el
desarrollo de sus actividades.

¢ Automatizar y simplificar la asignacién de becas SEDESOL, en coordinacion
con la misma Secretaria.

Actualmente el SIASS permite el registro de mas de 5 mil programas en los que
participan 19 mil alumnos anualmente, en promedio.
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