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Introduccion.

El presente trabajo expone la aplicacién de distintas herramientas tecnolégicas para el
desarrollo de una solucién para una aseguradora, el trabajo se desarrolla analizando
las caracteristicas generales de la empresa y la problematica de esta, para después
dar una revision a una serie de herramientas que se podrian utilizar para el desarrollo
de esta solucioén.

En esté trabajo se puede encontrar una breve descripcion de las caracteristicas
generales de una compafia de seguros, la problematica que existe en el
procesamiento de informacién en un call center, la aplicacién de la metodologia UML
para el analisis de la solucion orientada a objetos, asi como la manera de implantar
dicha solucién.

En cuanto a la parte técnica del trabajo, describe las caracteristicas generales del
lenguaje Visual Basic, Visual C++, asi como las tecnologias ASP y XML para después
demostrar la manera por medio de la cual estos elementos podran interactuar
aprovechando la infraestructura tecnolégica de una intranet y un servidor de
componentes para acceder a una base de datos sobre SQL Server 2000.

El lector podra observar la manera por medio de la cual se analiza la problematica de la
aseguradora partiendo desde lo mas basico como puede ser la estructura de estd, sus
politicas, etc., para después involucrar al analista en la problematica que vive el call
center en sus distintas areas de lo que surgen requerimientos de los futuros usuarios
del sistema para posteriormente demostrar el desarrollo del modelo que servird como
base para el sistema que solucionara la problematica de dicho call center.

Ademas se exploran las principales caracteristicas de la metodologia de pruebas que
permitiran asegurar la calidad del sistema, asi como validar con el usuario que esta es
la herramienta que servira para dar una solucién eficiente a la problematica especifica
de la aseguradora.

También se podra observar la manera de valorar distintas herramientas de desarrollo

que se pueden utilizar en un sistema de estas caracteristicas, para elegir la mejor
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s.olucii')n al tomar en cuenta las caracteristicas especificas de los sistemas que son
administrados en la aseguradora.

El presente trabajo pretende demostrar la forma en la cual las distintas materias
impartidas en la facultad al ser organizado el conocimiento adquirido en estos y
aplicandolo a situaciones reales permiten a los alumnos de ingenieria a crear productos

Utiles para resolver problemas de la vida real.



CAPITULO |
POLITICAS DE LA EMPRESA
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Misién de la asequradora

1.1 MISION DE LA ASEGURADORA

En este capitulo empezaremos con definiciones de algunos conceptos que se
involucran en una aseguradora mencionando brevemente los seguros que

ofrece ésta.

Misién de la aseguradora.

La misién de la Aseguradora es satisfacer las necesidades de proteccion,

prevision financiera y servicios de salud de sus clientes.

Las politicas estan basadas en:

Integridad: En la honestidad, en la congruencia entre lo que se piensa, lo que
se dice y lo que se hace, en el respeto a las empresas y a las personas, en el

compromiso con su entorno.

Lealtad: Cumpliendo los compromisos con los accionistas, ofreciendo un valor
superior en productos y servicios a los clientes, buscando la realizacién personal
en el ambito profesional de los colaboradores y en el sentido de pertenencia a

un grupo que comparte los mismos valores.

Conscientes de los retos que el nuevo entorno plantea, se continuaron los
esfuerzos tendientes a mejorar sus niveles de eficiencia técnica y operativa, asi
como la rentabilidad y la generacion de valor a favor de los accionistas. Con
base en ello, la orientacién estratégica de la empresa fue continuar con las
acciones que le permitan consolidar su posicién dentro del mercado asegurador
con resultados de suscripcion acordes a los lineamientos de rentabilidad, asi
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como intensificar las medidas de control de los gastos de operacion, area que

se convierte en clave para alcanzar las mejores practicas a escala mundial.

Actualmente, se cuenta con un area de atencibn y seguimiento de
requerimientos de los agentes. Esta area comenz6 como una idea para mejorar

el servicio a los agentes brindandoles atencidn personalizada via telefénica.

Por la aceptacion que este servicio tuvo, ha crecido de ser una pequefa area de
atencién telefénica a un area muy grande dividida en dos partes: la de atencion
telefénica, que da atencion a requerimientos que pueden ser resueltos en el
momento de la llamada; y la de operaciones, que da atencién a requerimientos
mayores que llegan via FAX, E-mail, Portal de Agentes, etc., los cuales no
pueden ser resueltos al momento y en los que por lo general interviene mas de
una persona en su atencion. A los requerimientos o solicitudes de los agentes se

les conoce como Ordenes de Trabajo.

1.1.1 Conceptos basicos.

Aseguradora.

La Institucion Aseguradora estd constituida por el conjunto de organismos,
entidades y consumidores que intervienen en el desarrollo de la actividad vy,
ademas, por sus respectivos medios, practicas y técnicas sin olvidar las normas

que regulan su inicio, desarrollo, control y vigilancia.

Este servicio corresponde a una necesidad de proteccién frente al riesgo
(posible evento futuro, aleatorio e incierto susceptible de crear necesidades
patrimoniales que, como se ha mencionado, no es s6lo una actividad de tipo
econémico sino que debe cumplir una serie de condiciones técnicas, legales,
econdémicas y morales). Existe la posibilidad de que ocurran siniestros (sucesos

con repercusiones econémicas negativas) lo que motiva a individuos y a la
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sociedad, en general, a contratar un seguro (entre otras posibles acciones) para

compensar o aminorar sus posibles repercusiones desfavorables.

El Seguro.

Se define al seguro como una cobertura reciproca y colectiva por parte de
muchas economias igualmente amenazadas por peligros comunes y tasables

en dinero.

Legalmente, el seguro se define como un contrato que consiste en que una de
las partes (Asegurador) se obliga mediante un cierto precio (Prima) a
indemnizar a la otra (Asegurado) por la perdida o dafo previsto en el contrato
que pueda sobrevenir al ocurrir un siniestro. El seguro es un dispositivo social
mediante el cual los riesgos inciertos de los individuos pueden combinarse en
grupos para convertirse asi en algo mas certero y en el que pequefas
contribuciones periédicas de los individuos proporciona fondos de los cuales se
echara mano para retribuir a aquellas que han sufrido pérdidas.

El objeto del seguro es la compensacién del perjuicio econémico experimentado
en el patrimonio a consecuencia de un siniestro. En la terminologia de la
aseguradora se emplea el concepto de riesgo para expresar indistintamente el
objeto asegurado y la posible ocurrencia, por azar, de un acontecimiento que
produzca una necesidad econémica y cuya existencia se previene y garantiza en

la péliza.

De entre las distintas clases de riesgos que existen se deben matizar, al menos,
dos de ellas:

o Riesgo especulativo: el que por su caracter comercial es propio de las

empresas y determina que, en funcién del mismo, puedan obtenerse
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méyores o0 menores beneficios. Es decir, “conjunto de dificultades y peligros
que debe afrontar el empresario para conseguir beneficios en su actividad”.

J Riesgo Puro: el que corresponde, estrictamente, a la posibilidad de que

un hecho ocurra.

Siniestro. Destruccion fortuita o pérdida importante que sufren las personas.
Es la contingencia que si sucede, afecta el patrimonio familiar, produciendo un

desequilibrio con consecuencias econdémicas negativas.
Los siniestros se pueden clasificar por la intensidad del dafo.

e Siniestro de pérdida total. Aquél cuyas consecuencias han
afectado completamente el objeto asegurado.

e Siniestro de pérdida parcial. Aquel que afecta parcialmente el
objeto del asegurado.

Indemnizacion.

La indemnizacion es el importe que el asegurador esta obligado a pagar
contractualmente en caso de producirse un siniestro. Su funcionalidad es
reponer econémicamente el patrimonio del asegurado afectado por un siniestro,
ésta es delimitada por las siguientes variables.

Pdliza de seguros.

Tipos de pdlizas por amplitud de los riesgos cubiertos.

e Pdliza combinada (o global)

e Pdliza todo riego (o integral)
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e Poliza Individual

e Pdliza colectiva

Principales riesgos cubiertos por las compaiias de seguros.

Muerte prematura.

Su objetivo es ver la proteccion para nuestra familia ya que algunos gastos
continian independientemente de la desaparicion de la cabeza de familia
manutencion, educacioén, renta deudas a largo plazo, ultimos gastos traslado de
dominio gastos de casa, etc.

Vejez sin recursos economicos.

La vejez sin recursos impide que el jubilado conserve su nivel de vida.

Invalidez.

La invalidez puede producir desajustes econémicos durante un lapso que no es

posible determinar.

Accidentes y enfermedades.

Todos estamos expuestos a sufrir un accidente o una enfermedad pero el

seguro alivia las consecuencias econdmicas negativas.

Actos delictivos.

Los actos delictivos son un riesgo comun causado por pérdidas econémicas

graves.
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Ordenamientos juridicos.

El cédigo de procedimientos civiles estipula que cuando una persona ocasiona
un dafno esta obligada a reparar el perjuicio ocasionado a su ciudadano.

Ramo.

Ramo es el conjunto de seguros de naturaleza o caracteristicas semejantes. En
la ley general de instituciones Yy sociedades mutualistas de seguros, en el
articulo 7, determina las tres operaciones de seguros en que pueden ser

autorizadas las compafias de seguros estas operaciones 0 ramos son:

e Vida. Los que tengan como base del contrato, riesgos que afectan
la persona del asegurado en su existencia jubilacion o retiro.

e Gastos médicos. Los que tengan como base la lesiébn o
incapacidad que afecte la integridad personal, salud o vigor vital
del asegurado ocasionado por accidente o enfermedad.

e Danos. La Operaciones de dafnos se dividen en nueve ramos:

e Responsabilidad civil y riesgos profesionales.

e Maritimo y transportes.

¢ Incendio.

e Agricola.

e Automoviles.

e Crédito.

e Terremoto y otros riesgos catastroficos.

e Especiales (los que dicta SHCP).

10
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1.2 MISION DEL CALL CENTER CON RESPECTO A LA
ASEGURADORA

La tecnologia estd creando nuevas interfaces, en la frontera, es donde las
empresas se deben adaptar o hacer frente al reto de perder contacto con sus
clientes. Este cambio fundamental obviamente no ha escapado de influenciar a

los centros de atencion telefonica.

El teléfono ha sido la interfaz tradicional con los usuarios por lo menos desde
hace 50 afos. Esto no quiere decir que las empresas ignoren o descarten el
importante crecimiento de las tecnologias interactivas emergentes, por ejemplo

la Internet, Intranet, etc.

La digitalizacién de los clientes es un factor penetrante para influenciar el coémo
los negocios funcionaran y se completaran. La Internet, televisién y radio serian
inservibles sin contenido; los automoéviles serian inservibles sin caminos
pavimentados y sin estaciones de gasolina. Pero el buen contenido, vias y
tecnologias no se dan hasta que una gran cantidad de clientes estén listos para

utilizarlas.

La clave para tener éxito en esta era de acceso recae en la conciencia, analisis
en los cambios claves en la tecnologia de comunicacion, en adaptar y traducir
esos cambios en mejores ideas para ayudar a los empleados y clientes para
mejorar las funciones de negocio. En los negocios la tecnologia permite un
intercambio rapido de la informacion, la informacion generada de la
retroalimentacidn proporciona la habilidad de moverse rapidamente para ofrecer

nuevos servicios y unificar el total de empresas, clientes y vendedores.

11
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1.2.1 ;{Qué es un call center?

Un call center 6 centro de atencion telefénica es un negocio; o un area dentro de

un negocio, el cual tiene como objetivo principal proporcionar atencién, soporte y

servicios necesarios para los clientes. Ver figura 1.2.1.1.

Se clasifica en 3 grupos principales:

Call Center Inbound (Centro de Atencion Interno). En el cual unicamente
se reciben llamadas por parte de clientes o proveedores (quejas,

informacién, servicios, etc.). Como es el caso para la aseguradora.

Call Center Outbound (Centro de Atencién Externo). En estos centros
Unicamente se efectuan llamadas a los clientes, como es el caso de la
mayoria de las empresas que se dedican a outsourcing (publicidad,

encuestas, ventas, etc.).

Call Center Inbound / Outbound. Estos centros se consideran mas
genéricos, (Centros de Atencion a Clientes) generalmente de empresas
que brindan el servicio post-venta ya que mantienen un contacto contintio
con el cliente. Esto es, tanto los clientes se comunican con la empresa,
asi como la empresa se comunica con el clientes via telefénica para

conocer sus necesidades o darle continuidad a sus problemas.

Uno de los puntos cruciales para lograr un 6ptimo desempefo en el negocio de

los call centers, es proporcionar a los operadores parte del acceso a los recursos

de telecomunicacién de la empresa, teles como: lineas telefénicas, sistemas de

correo de voz, bases de datos, etc.

12
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Con el objetivo de que cada operador tome ventaja de esta accesibilidad de
informacién para hacer su propio equipo de telefonia. El rol de los centros de
atencién telefénica se transformara de los simples intercambios telefénicos a
gran escala hacia centros de interaccién con los usuarios rodeados por puntos
de contacto de diferentes dispositivos. Los beneficios econémicos de utilizar la
Internet para ciertos tipos de transacciones se da por seguro. Ver figura 1.2.1.2
En realidad, en algunas aplicaciones de Internet las transacciones pueden costar
aproximadamente uno a diez el costo de las transacciones por linea telefénica

en vivo (1).

Sin embargo, algunas aplicaciones de telefonia por computadora integradas a
Internet proveen habilidades de conjunto y enrutamiento de llamada entre los

centros y el personal de soporte.

13
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Servidor

Texto, Audio, Video
y Datos Graficos

Figura 1.2.1.1 Transacciones que se realizan en Internet.

14



HLWLHSIDHDNIEII]NNI HUTOHOMg Mgy

Misién del call center con respecto a la aseguradora

1.2.2 {Qué es una intranet?

Hablamos de una Intranet cuando utilizamos tecnologia y medios de la Internet
para armar una red privada de informacién, ya sea dentro de una empresa,
sobre redes locales, sobre una WAN — Wide Area Network (red de area amplia)
propietaria (lineas punto a punto, p.ej.) o sobre la infraestructura misma de
Internet, ver figura 1.2.2.1 Cuando hablamos de tecnologia de Internet nos
referimos a protocolos de red (TCP/IP — Transmission Control Protocol /
Internet Protocol (protocolo de control de transmision / protocolo de internet),
protocolos de transferencia de informacion (HTTP —HyperText Transport
Protocol (Protocolo de transporte de hipertexto), FTP — File Transfer Protocol
(protocolo de transferencia de archivos)), servidores y browsers
(visualizadores). En éste esquema, lo importante es que utilizamos software
desarrollado y ampliamente probado, y en el caso de utilizar Internet como via

de comunicacién, una red barata y sumamente confiable.

Extranet

e
—1 L
L = —

Figura 1.2.2.1 Red privada dentro de una empresa utilizando tecnologia de Internet.

15
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La transicion del centro de atencion telefénico de ser una interfaz tonta hacia un
punto de colaboracién inteligente se esta realizando. Los Call Centers son la
oportunidad mas viable para empresas que desean conocer las demandas de

los usuarios por buena atencion y servicio rapido.

1.2.3 La mision.

La misién del negocio debe ir enfocado con la mision del call center y que

contenga propésitos claros y especificos.

Para la empresa de seguros, uno de los puntos medulares en éste sistema, es
tener a los agentes lo mejor informados, por tal motivo la atencién telefénica
que provee el call center de la aseguradora se debe mantener en un nivel
adecuado a su crecimiento y expectativas de servicio. Actualmente el call
center de la aseguradora ha crecido en mas de 100 ejecutivos trabajando en
esta area, y por la importancia de la informacién que se proporciona, el sistema

que se utilice para manejarla debera ser adecuado y sencillo.

16
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1.3 POLITICAS DE LA EMPRESA QUE INVOLUCRAN LOS
ROLES DE LAS AREAS

El rol que desempefa cada uno de las personas que intervienen en el proceso
de produccion y seguimiento de las ordenes de trabajo, es un aspecto que no
esta exento de la reglamentacién general de la aseguradora ya que el
seguimiento de estas normas generales aseguraran el buen desempefno de su
trabajo, asi como un ambiente arménico para hacer la produccién de la empresa

mas eficiente.
Politicas generales.

e Los empleados de estadistica no podran revelar informacién sobre alguna
orden de trabajo (Nombre del contratante, estatus, etc. ) de la produccién
a ninguna persona. (Figura 1.3.1).

e Los empleados del area de armado en ninguna circunstancia podran
revelar informaciéon sobre algunos de los paquetes que estén por

enviarse.

1.3.1. Los empleados atenderan las llamadas de manera cordial.
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Politicas de la empresa que involucran los roles de las areas

¢ Ningun empleado del area de armado podra extraer documento alguno de
los paquetes que son armados en esta area.

e Los empleados de estadistica no podran revelar los niveles de
productividad de asesor alguno a ninguna persona salvo su jefe

inmediato.

e Los asesores de mesa de control deberan atender y registrar las llamadas
telefénicas que le sean asignadas.

e Los asesores deberan dirigirse a los agentes con respeto solicitando
todos y cada uno de los datos necesarios para el llenado de la orden de
trabajo correspondiente.

¢ Ningun asesor de mesa de control podra informar a persona ajena a su
area sobre la informacién de alguna orden de trabajo (Nombre del
Contratante, estatus, producto, etc.).

18
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1.4 PROCEDIMIENTOS ACTUALES POR AREA PARA LA
PRODUCCION DE ORDENES DE TRABAJO

Para la generacién de una Orden de Trabajo se encuentran involucradas las
siguientes areas:

e Agente

e Asesor de Mesa de Control

e Supervisor de Mesa de Control

e Armado
Agente.

El agente pertenece a uno u varios despachos, el cual llama al call center para
que un asesor de la Mesa de Control pueda dar de alta la Orden de Trabajo.
Cuando el agente se comunica al call center, debe proporcionar la siguiente
informacion al asesor de Mesa de Control:

e Numero de Agente.

e Linea de negocio.

e Producto.

e Datos personales del contratante.

e Movimiento a realizar.

Las lineas negocio con las que cuenta actualmente la aseguradora y sus
diferentes productos son los que a continuacién se mencionan:

e Gastos Médicos y Accidentes

e Vida

e Danos

e Automoviles
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Una vez que el agente ha proporcionado la informacién de la linea de negocio y
el producto, indica el movimiento a realizar, es decir, consulta de pdliza en

general, alta, reexpedicion, baja, cotizacién, duplicado y renovacion de poliza.

Asesor de Mesa de Control.

El asesor de Mesa de Control es la persona que recibe la llamada y se encarga
de llenar las 6rdenes de trabajo, a las cuales se les asigna un namero de folio
que consiste en el afno y un consecutivo. La labor de los asesores de Mesa de
Control consiste en asignar a los asesores de las lineas de negocio las érdenes

de trabajo que llegan.

Supervisor de Mesa de Control.

El supervisor de Mesa de Control es la persona encargada de revisar el correcto
llenado de las érdenes de trabajo y que a su vez reasigna la atenciéon de las
mismas. Debido a que existe una gran variedad de lineas de negocio y
productos, después de levantar la Orden de Trabajo se le asigna ésta a un
asesor por estacion de trabajo a la que corresponda la péliza dependiendo de la

linea de negocio.

La pdliza debera pasar por varias estaciones de trabajo y se trata de que ésta no
se pase a la siguiente estacion sin que se hayan cubierto todos los requisitos
involucrados, debido a que al final del proceso faltaria informacién que

conllevaria al rechazo de la poliza.

Por lo anterior, la reasignacion de las 6rdenes de trabajo es muy importante,
porque en ocasiones las poélizas tardan mucho tiempo en completarse y es
debido a que la carga de trabajo entre asesores no se encuentra bien distribuida.
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Armado.

Cuando finalmente la Orden de Trabajo ha sido aceptada y terminada se envia
al area de Armado, en donde se integra toda la informacion de la péliza, para
enviar toda la documentacién de la misma al asegurado, ya sea a través del

agente o por medio de mensajeria.

Flujo de Informacion.

El flujo de informacion en la elaboracién de una Orden de Trabajo se encuentra
representado en el figura 1.4.1.

Los estatus finales de las 6rdenes de trabajo que se utilizan son: Aceptado,
Rechazado y Pendiente. Donde el primero significa que ya se verificd la
informacion, esta completa y cubre todas las condiciones para seguir con el
tramite; un documento rechazado, es aquél que por algin motivo no puede
seguir con el tramite, por lo tanto se rechaza para que el agente, si asi lo desea
lo vuelva a enviar; Pendiente, queda cuando el tramite se encuentra parado por

algun motivo.
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[ Inicio de OT ]
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Elaboracion de
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por Linea de
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!

Fin de OT con
estatus de

Terminado o
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Figura 1.4.1 Flujo de informacién en una OT.

Las secuencia en general de las estaciones de trabajo dependiendo del area de

negocio es:

Recepcion y Control > Asesor -> Captura -> Supervisor > Calidad y

Seguimiento = Consulta Cobranza - Confirmacién - Emision - Armado

22



NN T

Procedimientos actuales por area para la produccién de drdenes de trabajo

Actualmente, debido a que el numero de llamadas para levantar las érdenes de
trabajo es muy alto y a que la forma se llena manualmente, en muchas
ocasiones se comenten errores humanos, ademas de que no existe un sistema
que ayude al correcto seguimiento de la Orden de Trabajo entre las estaciones
de trabajo.

Cuando un agente no recibe respuesta de una péliza en el tiempo establecido,
éste vuelve a enviar la informacion para la orden de trabajo ocasionando el

duplicado de informacion.
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2.1 BASES DE DATOS RELACIONALES Y METODOLOGIA UML

Base de datos es un conjunto de esquemas de relaciones y cuyas ocurrencias son

unas tuplas de esas relaciones.

El modelo relacional tiene asociada una teoria que no puede ser separada del modelo:
la teoria de la normalizacién de las relaciones. Esta teoria tiene por objeto eliminar los
comportamientos anormales de las relaciones durante las actualizaciones. También
permite eliminar los datos redundantes y facilita la comprensién y las relaciones

semanticas entre los datos.

Sus funciones son principalmente.

- Descripcion: Es una herramienta que permite escribir el contenido de la base de

datos.

e Conceptual: Como estan relacionados los elementos de la base de datos.

e Usuario: Como estan definidos los subconjuntos de informaciéon de cada usuario
“VISTAS”

e Fisico: Como estan almacenados los datos fisicamente (bits)

- Utilizaciéon: Como podemos sustraer la informacion en forma de dialogo. Se muestra

en la figura 2.1.1.

+c¢ Usuario que no conoce de programacion Dialogo interactivo como
— > seleccionar y modificar datos

+ Usuario que conoce de programacion Programacion para interactuar con la
—> informacion de la base de datos

Figura 2.1.1 Utilizacion.
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- Integridad: Deseamos que la base de datos mantenga un estado siempre valido. En
este punto tendremos reglas de integridad para cada dato.
Por ejemplo: dd | mm | aaaa |

- Confidencialidad: La informacién es compartida por varios usuarios.

- Sincronizacién: Se refiere al control de la informacién que puede ser usado por

varios usuarios solicitada al mismo “tiempo”.

- Seguridad: Proteger la informacion de abusos o de fallas en el uso de la informacién.

- No redundancia semantica: Un elemento de informacién se denomine de dos

maneras. Ejemplo: Maestro = Profesor.

2.1.1 Conceptos basicos del modelo.

El concepto de relacion deriva directamente de la teoria de conjuntos.

Dominio: conjunto de valores

El producto cartesiano de un conjunto de dominios D1, D2,...Dn, es el conjunto de los
multiplos D1 X D2 X...Dn.

Relacion: Subconjunto del producto cartesiano de una lista de dominios. De una forma
mas sencilla podemos considerar una relacién como una tabla de dos dimensiones en
la que las columnas corresponden a los dominios y las lineas contienen las tuplas. Por

€eso0 a veces hablamos de tablas.

Atributo: columna de una relacion identificada por un nombre.
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2.1.1.1 Ventajas de un modelo relacional.

Simplicidad: Sus solicitudes se formulan en términos del contenido de la informacién y
no reflejan la complejidad de los aspectos relacionados con el sistema. Un modelo
relacional es lo que el usuario ve, y no necesariamente lo que se implantara

fisicamente.

Consultas no planeadas: Debido a que no hay una dependencia de posicién entre las
relaciones, las consultas no tienen que reflejar ninguna estructura preferida y por lo

tanto puede ser una consulta no estandar.

Independencia de los datos: Estos deben constituir uno de los principales objetivos

de cualquier sistema de manejo de base de datos.

Fundamentos teodricos: el modelo relacional esta basado en la bien desarrollada

teoria matematica de las relaciones.

2.1.1.2 Tipos de relaciones.

En un SGBD (SistemaGestordeBasesdeDatos) relacional pueden existir varios tipos

de relaciones, aunque no todos manejan todos los tipos.

» Relaciones base. Son relaciones reales que tienen nombre y forman parte

directa de la base de datos almacenada (son autonomas).

» Vistas. También denominadas relaciones virtuales, son relaciones con nombre y
derivadas: se representan mediante su definicibn en términos de otras

relaciones con nombre, no poseen datos almacenados propios.
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» Instantaneas. Son relaciones con nombre y derivadas. Pero a diferencia de las
vistas, son reales, no virtuales: estan representadas no solo por su definicion en
términos de otras relaciones con nombre, sino también por sus propios datos

almacenados. Son relaciones de soélo lectura y se refrescan periédicamente.

» Resultados de consultas. Son las relaciones resultantes de alguna consulta
especificada. Pueden o no tener nombre y no persisten en la base de datos.

» Resultados intermedios. Son las relaciones que contienen los resultados de las
subconsultas. Normalmente no tienen nombre y tampoco persisten en la base de

datos.

» Resultados temporales. Son relaciones con nombre, similares a las relaciones
base o a las instantaneas, pero la diferencia es que se destruyen

automaticamente en alguin momento apropiado.

2.1.2 Metodologia UML.

UML es una especificacion de notacidon orientada a objetos. Se divide cada proyecto en
un numero de diagramas que representan las diferentes vistas del proyecto. Estos

diagramas juntos son los que representa la arquitectura del proyecto.

Con UML nos debemos olvidar del protagonismo excesivo que se le da al diagrama de
clases, este representa una parte importante del sistema, pero solo representa una
vista estatica, es decir muestra al sistema parado. Sabemos su estructura pero no
sabemos que le sucede a sus diferentes partes cuando el sistema empieza a funcionar.
UML introduce nuevos diagramas que representa una vision dinamica del sistema. Es
decir, gracias al disefio de la parte dinamica del sistema podemos darnos cuenta en la
fase de disefio de problemas de la estructura al propagar errores o de las partes que
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necesitan ser sincronizadas, asi como del estado de cada una de las instancias en

cada momento.

El diagrama de clases continua siendo muy importante, pero se debe tener en cuenta
que su representaciéon es limitada, y que ayuda a disefar un sistema robusto con
partes reutilizables, pero no a solucionar problemas de propagacién de mensajes ni de

sincronizacion o recuperacion ante estados de error.

UML también intenta solucionar el problema de propiedad de c6digo que se da con los
desarrolladores, al implementar un lenguaje de modelado comun para todos los
desarrollos se crea una documentacion también comun, que cualquier desarrollador
con conocimientos de UML sera capaz de entender, independientemente del lenguaje
utilizado para el desarrollo.

UML es ahora un Standard, no existe otra especificacion de disefio orientado a objetos,
ya que es el resultado de las tres opciones existentes en el mercado. Su utilizacion es
independiente del lenguaje de programacion y de las caracteristicas de los proyectos,
ya que UML ha sido disefiado para modelar cualquier tipo de proyectos, tanto

informéticos como de arquitectura, o de cualquier otro ramo.

UML permite la modificacion de todos sus miembros mediante estereotipos vy
restricciones. Un estereotipo nos permite indicar especificaciones del lenguaje al que

se refiere el diagrama.
2.1.2.1 Diagramas.
La explicacion se basara en los diagramas, en lugar de vistas o anotacion, ya que son

éstos la esencia de UML. Cada diagrama usa la anotacion pertinente y la suma de

estos diagramas crean las diferentes vistas. Las vistas existentes en UML son:
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e Vista casos de uso: Se forma con los diagramas de casos de uso, colaboracion,

estados y actividades.

e Vista de disefio: Se forma con los diagramas de clases, objetos, colaboracion,
estados y actividades.

e Vista de procesos: Se forma con los diagramas de la vista de disefio. Recalcando
las clases y objetos referentes a procesos.

e Vista de implementacién: Se forma con los diagramas de componentes,
colaboracién, estados y actividades.

e Vista de despliegue: Se forma con los diagramas de despliegue, interaccion,
estados y actividades. Se Dispone de dos tipos diferentes de diagramas los que dan

una vista estatica del sistema y los que dan una visién dinamica.

Los diagramas estaticos son:

e Diagrama de clases: muestra las clases, interfaces, colaboraciones y sus
relaciones. Son los mas comunes y dan una vista estatica del proyecto.

e Diagrama de objetos: Es un diagrama de instancias de las clases mostradas en el
diagrama de clases. Muestra las instancias y como se relacionan entre ellas. Se da una
visién de casos reales.

e Diagrama de componentes: Muestran la organizacién de los componentes del
sistema. Un componente se corresponde con una o varias clases, interfaces o
colaboraciones.

e Diagrama de despliegue.: Muestra los nodos y sus relaciones. Un nodo es un
conjunto de componentes. Se utiliza para reducir la complejidad de los diagramas de
clases y componentes de un gran sistema. Sirve como un resumen e indice.

e Diagrama de casos de uso: Muestran los casos de uso, actores y sus relaciones.
Muestra quien puede hacer que las relaciones que existen entre acciones (casos de

uso). Son muy importantes para modelar y organizar el comportamiento del sistema.
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e Diagrama de secuencia, Diagrama de colaboraciéon: Muestran a los diferentes
objetos y las relaciones que pueden tener entre ellos, los mensajes que se envian entre
ellos. Son dos diagramas diferentes, que se puede pasar de uno a otro sin perdida de
informacién, pero que nos dan puntos de vista diferentes del sistema. En resumen,
cualquiera de los dos es un Diagrama de Interaccion.

e Diagrama de estados: muestra los estados, eventos, transiciones y actividades de
los diferentes objetos. Son Utiles en sistemas que reaccionen a eventos.

e Diagrama de actividades: Es un caso especial del diagrama de estados. Muestra el
flujo entre los objetos. Se utilizan para modelar el funcionamiento del sistema y el flujo
de control entre objetos.

Como podemos ver el nimero de diagramas es muy alto, en la mayoria de los casos
excesivos, y UML permite definir solo los necesarios, ya que no todos son necesarios

en todos los proyectos.
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2.2 CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE
MICROSOFT SQL SERVER 2000.

Felational Database Management and Anatysls System

Figura 2.2.1 Portada del producto.

SQL Server 2000 es un potente motor de bases de datos de alto rendimiento capaz de
soportar millones de registros por tabla con una interfaz intuitiva y con herramientas de
desarrollo integradas como Visual Studio 6.0 o .NET, ademas incorpora un modelo de
objetos totalmente programable (SQL-DMO) con el que podemos desarrollar cualquier
aplicacion que manipule componentes de SQL Server, es decir, hacer aplicaciones
para crear bases de datos, tablas, DTS, backups, etc., todo lo que se puede hacer
desde el administrador del SQL Server y podemos hacerlo no solo en Visual C++ sino
también en Visual Basic, ASP y por supuesto en .NET.

Microsoft SQL Server 2000 es un sistema manejador de bases de datos relacionales
(RDBMS); en la figura 2.2.1 se presenta el producto SQL Server 2000.
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Una base de datos relacional es un conjunto de relaciones normalizadas. Para
representar el esquema de una base de datos relacional se debe dar el nombre de sus
relaciones, los atributos de éstas, los dominios sobre los que se definen estos atributos,
las claves primarias y las claves ajenas. Los usuarios accesan a los datos en el
servidor a través de una aplicacion. Los administradores accesan al servidor
directamente para realizar configuraciones tareas, administrativas y mantenimiento de
las bases de datos. SQL Server es una base de datos escalable lo cual significa que
puede almacenar cantidades significativas de datos y puede soportar el acceso de

varios usuarios al mismo tiempo.

SQL Server maneja bases de datos OLTP (One Line Transaction Processing) y OLAP

(One Line Analytical Processing).

2.2.1 Bases de datos OLTP.

Los datos son generalmente organizados en tablas relacionales para evitar
redundancia e incrementar la velocidad de las actualizaciones. SQL Server permite
que un gran numero de usuarios ejecuten transacciones y simultaneamente cambiar

datos en tiempo real.

2.2.2 Bases de datos OLAP.

Esta tecnologia organiza y agrupa grandes cantidades de datos de tal manera que un
analista puede evaluarlos rapidamente y en tiempo real. Los servicios de andlisis de
SQL Server organizan estos datos para soportar una amplia gama de soluciones
empresariales desde reportes corporativos y analisis a modelos de datos, hasta toma

de decisiones.
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2.2.3 Ventajas.

Es la mejor base de datos disefiada desde su inicio para trabajar en entornos Internet
e Intranet, Microsoft SQL Server es capaz de integrar los nuevos desarrollos para estos
entornos especificos con los desarrollos heredados de aplicaciones “tradicionales” Es
mas, cada aplicacién que desarrollamos para ser empleada en entorno de red local
puede ser utilizada de forma transparente en parte o en su totalidad desde entornos

Internet e Intranet o Extranet.

Es una Plataforma de desarrollo facil y abierta: integrada con las mejores tecnologias
de Internet ActiveX y Microsoft Transaction Server y con las mejores herramientas de
gestiéon y desarrollo para Internet como Front Page, Microsoft Office, XML y Visual

Interdev.

Como fue disefiada para Internet: Contiene de forma integrada la posibilidad de
generar contenido HTML y XML de forma automatica.

Posee Base de Soluciones Integrada. La integracién total con BackOffice permite

resolver todas las necesidades de infraestructura de la empresa con un solo paquete.

Es potente y Escalable: Microsoft SQL Server es la uUnica base de datos cuyo
rendimiento sobre Internet esta publicado, ofreciendo registros espectaculares.

Minimo costo de Propiedad. La sencillez de la instalacién, y la potencia de sus
herramientas de gestién y el menor costo de toda la industria para entornos Internet,
hacen de Microsoft SQL Server la mejor opcidon con el menor costo. Uno de los
principales aspectos dentro de SQL Server 2000 es que permite que Windows 2000

valide las cuentas de usuario, o bien, que valide las cuentas por si mismo.
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A continuaciéon se describe como SQL Server procesa las cuentas de usuario que
Windows 2000 valida:

Cuando el usuario se conecta al servidor SQL, el cliente establece una conexién
de confianza, que pasa las credenciales de seguridad del usuario de Windows
2000, al Servidor SQL. Como el cliente establece una conexion de confianza, el
servidor SQL sabe que Windows 2000 previamente ha validado la cuenta de
usuario.

Si el Servidor SQL encuentra una cuenta de usuario de Windows 2000 en su
lista sysxlogins (tabla del sistema), acepta la conexion. De estd manera el
Servidor SQL no necesita revalidar un password ya que Windows 2000 lo ha
hecho.

El Servidor SQL ejecuta los siguientes pasos para procesar las cuentas de usuarios

que valida:

Cuando un usuario se conecta el servidor SQL, con su nombre de usuario y
password, verifica que esa cuenta exista en la tabla sysxlogins y que el
password coincida con el previamente almacenado.

Si el Servidor SQL no tiene esa cuenta de usuario definida, la validacion falla y la

conexién es rechazada.

Ventajas del modo de validacién de Windows.

Proporciona caracteristicas como validacion segura y encriptacion de
passwords, auditoria, expiracidon de password, minima longitud de password y
bloqueo de cuenta después de un password incorrecto.

Permite agregar grupos de usuarios al servidor SQL, por medio de una sola
cuenta de usuario.
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Permite a los usuarios el acceso mas rapido al Servidor SQL al no tener que
recordar otra cuenta de usuario y password.

Ventajas del modo mixto.

El modo mixto permite que clientes que no ejecuten Windows 2000 y clientes de
Internet se conecten al servidor SQL.

2.2.4 Desventajas.

Las desventajas que tiene SQL Server radican fundamentalmente.

SQL Server esta amarrado a una sola plataforma, lo cual no es favorable para
un manejador de base de datos, ya que no es compatible con otros sistemas
operativos como Unix.

SQL Server no permite elaborar formas de edicidén de datos, reportes, menus de
opciones, etc.; ya que éstas son funciones que corresponden a un lenguaje de
4ta. generacion. Entonces, el desarrollo normal de una aplicacion completa que
incluya la utilizacion de un DBMS de esta naturaleza implicaria, primeramente,
el desarrollo de la base de datos usando este software y luego, la elaboraciéon
de las interfaces de entrada/salida con un lenguaje de 4ta. generacion que se
pueda acoplar a este DBMS (por ejemplo, Visual Basic o Access).

Naturalmente, este tipo de aplicaciones esta relacionado con problemas que
requieren de manejar volumenes muy grandes de informacién; para cantidades

pequenas, basta con DBMS’s para micros o estaciones de trabajo.
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2.3 CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE VISUAL
BASIC 6.0

Visual Basic fue creado en 1985, es un sistema de desarrollo disefiado especialmente
para crear aplicaciones con interfaz grafica de una forma rapida y sencilla. Para
soportar este tipo de desarrollos, Visual Basic utiliza fundamentalmente dos

herramientas, una que permite realizar los disefios graficos y un lenguaje de alto nivel.
2.3.1 Caracteristicas de Visual Basic.

e Una biblioteca de clases de soportes a los objetos Windows tales como
ventanas, cajas de dialogos, controles.

e Un entorno de desarrollo integrado (editor de texto, intérprete, depurador,
examinador de objetos. Explorador de proyectos, copilador etc.). Visual Basic
fue disefado para ser un intérprete, lo que favorece la creacion y la depuracion
de la aplicacién, y a partir de la version 5 incluyé también un copilador que
permite generar ficheros.exe favoreciendo asi la ejecucién. En adicion, puede
crear también ficheros .ocx y .dll, lo que preemitira manipular controles ActiveX.

e El editor de texto ayuda ahora a contemplar cada una de las sentencias
visualizando la sintaxis correspondiente a las mismas.

e Galeria de objetos ilustrados y vinculados (OLE - Object Linking and
Embedding). Esto es, software auto contenido en pequenas y potentes unidades
o componentes de software para reutilizar en cualquier aplicacion.

e Visualizacion y manipulacion de datos de otras aplicaciones windows utilizando
controladores OLE.

e Creacion y utilizacion de bibliotecas dinamicas (DLL — Dynamic Link Libraries).

e Soporte para la programacién de aplicaciones para Internet; forma parte de este
soporte la tecnologia de componentes activos (ActiveX).
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e Soporte para COM (Componet Object Model) modelo de componentes de
objetos; en otras palabras, componente de software) al que pertenecen los
componentes activos (ActiveX o formalmente controladores OLE).

e Acceso a bases de datos a través del control de datos ADO, utilizando el motor
de access o controladores ODBC.

e Accesos a bases de datos utilizando OLE DB como un proveedor de datos y
objetos ADO (ActiveX Data Objects — objetos ActiveX para acceso de datos),

e Biblioteca para SQL que permite manipular base de datos relacionales, tales
como Microsoft Access (SQL — Structured Query Language).

e Un administrador de base de datos para manipular bases de datos.

2.3.2 Ventajas de Visual Basic.

El asistente de empaquetado y distribucion permite distribuir la aplicacién en un
servidor Web, en un espacio compartido de red o bien en otra carpeta. También,
incorpora soporte técnico de acceso a datos para ADO, OLE DB, RDO, ODBC y
DAO, asi como compatibilidad con las nuevas aplicaciones para 11IS y DHTML.

e Los tipos definidos por el usuario pueden ser argumentos o tipos devueltos de
propiedades y métodos publicos.

e Los procedimientos permiten devolver matrices, lo que significa que clases
pueden tener matrices como propiedades. Asimismo, es posible asignar el
contenido completo de una matriz a otra matriz, siempre y cuando la del lado
izquierdo de la asignacion sea una matriz dinamica. Las matrices estaticas solo
pueden aparecer a la derecha de una asignacién.

e La funcién CreateObject permite crear un objeto sobre una maquina remota.

e La funcion StrConv permite especificar un ID local para utilizarlo durante un

proceso de conversion.
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Control de datos ADO. Se trata de un nuevo control de origen de datos
compatible con OLEDB que funciona como los controles intrinsecos Data y
RemoteData al permitirle crear una aplicacién de bases de datos con un minimo
codigo.

La nueva tecnologia de acceso a datos ADO aporta un modelo de objetos mas
sencillos que sus procesadores, los modelos de lo objetos DAO y RDO,
proporcionan una manera mas uniforme de acceso a los datos almacenados

tanto en bases de datos como no bases de datos tal como Outlook.

2.3.3 Desventajas de Visual Basic.

Visual Basic es un lenguaje de programacion, el cual es muy sencillo pero si es
necesario y fundamental, tener conocimientos basicos de programacion.

Para instalar Visual Basic 6 es necesario tener una computadora igual o
superior a Pentium Il a 233 Mhz y de memoria RAM 64 MB con espacio en disco
duro a 1 GB.
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Figura 2.3.4.1 Entorno de Visual Basic 6.0.

En la figura 2.3.4.1 se ilustran las partes con las que cuenta el entorno de Visual Basic
6.0.
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Barra de herramientas.

Se ve debajo de la barra de menus y es posible ocultarla, cambia a medida que se

utiliza, el programa cuenta con un total de cuatro barras de herramientas:

e Depuracion: (Debug) Esta aparece cuando se utiliza las herramientas de
depuracion interactivas para rastrear y corregir problemas.

e Edicién: (Edit) Auxilia en la edicién del cédigo de Visual Basic.

e Editor de Formularios: (Form Editor) Ayuda a ajustar objetos en los formularios.

e Estandar: (Standar) Es la predeterminada.

Cuadro de herramientas.

Es una serie de controles que se pueden colocar en los formularios. El cuadro de
herramientas no se queda sin controles y se pueden obtener mas botones.

Ventana de proyecto.

La ventana de proyecto se usa (Project) para administrar los componentes de la
aplicacion. Todos los componentes se mostrardn en una lista estructurada en forma de
arbol. Los objetos relacionados aparecen juntos. Cada elemento de la ventana de
proyecto tiene tanto un nombre de proyecto como un nombre de archivo. En Visual
Basic, se puede asignar nombres a objetos, como formularios y médulos. Cada uno
de los elementos de la ventana de proyecto se almacena en disco en un archivo
separado. El nombre de archivo, que puede diferir de su nombre en el proyecto.

Los tipos de objetos que pueden aparecer en la ventana de proyecto:
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e Proyectos: Dentro del entorno puede haber varios proyectos abiertos al mismo
tiempo, como cuando se crean controles ActiveX. Los proyectos siempre tienen
la extension VBP.

e Formularios: la ventana proyectos muestra una lista de formularios de los
proyectos. Los archivos formulario siempre tiene la extensién FRM.

e Mobdulos: contiene rutinas generales que se pueden volver a utilizar, integradas
por instrucciones de programacion de Visual Basic. Es posible utilizar el mismo
moédulo en varios programas, gracias a su naturaleza general. Los médulos
siempre tienen extension BAS.

e Mobdulos de clase: estos son modulos especiales de codigo que definen a los
objetos que ha disefiado para un proyecto. Los modulos de clase siempre tiene
la extension CLS.

e Controles del usuario: son controles ActiveX que estan en proceso de creacion.
Los archivos de control ActiveX siempre tiene la extensiéon CTL.

e Documentos del usuario: son el objeto Basoco de un documento ActiveX. Este
objeto es fundamentalmente un objeto Form con algunas excepciones. Su
extension PAG.

e Paginas de propiedades: estas proporcionan una alternativa a la ventana de
propiedades. Se pueden agrupar las propiedades relacionadas en una pagina, o
utilizar una pagina para presentar una interfaz de cuadro de dialogo para una
propiedad que es muy compleja. Los archivos de propiedades siempre tienen la
extension .PAG.

Creacioén de una aplicacion.

Al ejecutar Visual Basic 6.0 empresarial nos muestra la ventana de inicio. Como se

muestra en la figura 2.3.4.2.
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Figura 2.3.4.2 Asistente de Visual Basic 6.0.

En la cual nos presenta preguntas y avisos. A medida que se selecciona, el asistente
realiza el trabajo para lo que fue creado. Visual Basic ofrece varios asistentes, pero el
que utilizaremos se denomina “ActiveX DLL” de Visual Basic.

Una vez seleccionado el asistente, debemos crear un nuevo proyecto, para lo cual hay
que seguir los siguientes pasos:

e Seleccione archivo nuevo proyecto (File | New Project) para desplegar el cuadro
de dialogo nuevo proyecto (New Proyect). Si aun tiene una aplicacién abierta de
una seccién anterior, Visual Basic le preguntara si desea guardar los cambios

hechos a esa aplicacion. Responda que no.
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Seleccione el icono ActiveX DLL.

Su entorno de Visual Basic contendra una ventana de edicion llamada Class1.
En la venta de edicion se debera capturar el cédigo de cada uno de los métodos
y propiedades de la clase.

Asigne un nombre a la clase Class1. Para ello, debera trabajar nuevamente con
la ventana propiedades. Existe una propiedad llamada (Name) que contiene el
nombre de la clase seleccionada.

Para guardar el clase en un archivo, seleccione Archivo + Guardar proyecto
(File + Save Project). La opcion guarda proyecto almacena en el disco cada
archivo de su proyecto, ademas de un archivo de descripcién del proyecto con la
extension. VBP. Visual Basic pregunta primero el nombre del archivo que desea
asignar a su clase. Asi mismo utiliza el valor de la propiedad Name como
nombre de archivo predeterminado.

Por ultimo, Visual Basic le solicita un nombre de proyecto para el archivo de
descripcién del proyecto. Asigne el nombre deseado antes de guardar el
proyecto. Responda No en caso de que Visual Basic le pregunte si agrega el

proyecto a la biblioteca SourceSafe.
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2.4 CARACTERiSTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE
VISUAL C++ 6.0

Visual C++ es un entorno integrado de desarrollo que permite la programacion
orientada a objetos (POO) conjuntamente con el sistema de desarrollo SDK (también
denominado API) de Windows. Al ser un entorno integrado, Visual C++ incluye, entre
otras, las siguientes herramientas de desarrollo:

e Editordetexto.

e Compilador / Enlazador.

e Depurador.

e Visor de datos y dependencias (Browser).

En la figura 2.4 se muestra el producto de Visual C++.
E P -
e
il N -
H

aad

Figura 2.4 Visual C++ Toolkit.
2.4.1 El compilador de Visual C++.

El nuevo Visual C++ de Microsoft proporciona un entorno general, actualizado, a nivel
de produccién para el desarrollo de todas las aplicaciones para Windows 95/98 y
Windows NT. La version 6 de Visual C++ de Microsoft abarca tres configuraciones

diferentes: Ediciones Basicas, Profesionales y para Desarrollo.
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e La version 6.0 de Visual C++ de Microsoft proporciona nuevas funciones tal
como: Auto Completion (auto terminacién) que facilita la codificacion.

e Edit (editar) y Continue (continuar) que optimiza las sesiones de depuracion.

e Otras funciones admiten Active Platform (Plataforma activa), como Dynamic
HTML (HTML Dinamico) y Active Document Containment (Contencion de
documento activo).

e OLE DB Consumer y Provider Template Support (Soporte de plantilla del
proveedor y consumidor OLE DB) y ADO Databinding (Ligadura de datos ADO)
se han disefiado como ayuda a las bases de datos y para controlar a los
desarrolladores que utilizan MFC y ATL.

Nosotros utilizaremos la version de desarrollo de Visual C++, que cuenta con las
siguientes ventajas: afade servicios y controles para plataformas Win32, incluyendo
Windows 95/98 y Windows NT. Estas funciones permiten conseguir la interfaz de
usuario grafica del sistema operativo o las APl de la consola. Y ademas, permite a los
desarrolladores crear y depurar aplicaciones cliente/servidor para Internet e incluso
intranet. Esta edicién posee herramientas adicionales para trabajar con bases de datos
SQL y depurar procedimientos SQL almacenados. El sistema de control de cédigo
fuente Visual SourceSafe simplifica el desarrollo en un entorno de equipo.

2.4.2 Ventajas.

e Visual C++ 6.0 consta de un mejor nivel de productividad para C++, sin sacrificar
flexibilidad, funcionamiento y control.

e El nivel de productividad con los nuevas mejoras significativamente reduce el
tiempo de desarrollo.

e Los desarrolladores utilizan menos tiempo en la construcciéon de aplicaciones,
menor tiempo de codificacién, menos tiempo de compilacién, y menos tiempo de

depuracion.
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e Altamente compatible, soporta Glide, openGL y DirectX, ademas de poder ser
utilizado en otros lenguajes con DIV Game Studio. Posee toda la rapidez y
sencillez de la programacion del lenguaje C, y muchisima mas potencia que C".

e Visual C++ 6.0 para Windows y Web. Permite controles ActiveX mas pequefos,
tomando ventaja de las Ultimas mejoras de la interfaz de usuario de Microsoft
para las aplicaciones y crear aplicaciones multimedia y paginas altamente
interactivas con Dynamic HTML (HTML dinamico).

e Simplifica la programacion con COM+ y construye aplicaciones distribuidas con
construccién de carga balanceada, soporte de transacciones, mensajes de
queuing (encolamiento), object pooling (busqueda de objetos), seguridad vy
componentes integrados en el manejo de servicios.

e Amplias soluciones de data warehouses usando Microsoft SQL Server 7.0.

e Control estricto.

¢ [ntelliSense hace mas facilmente la codificacion.

2.4.3 Desventajas.

e La versién de Visual C++ para desarrolladores es muy cara.

2.4.4 Caracteristicas.

Las caracteristicas que a continuacién se mencionan, forman parte de la version para

desarrolladores, debido a que es la versidn que nos interesa y la mas completa.

Integracién del Web en MFC: Con tan sé6lo escoger ChtmlView en el AppWizard para
construir Web browsers personalizados dentro de front ends MFC, con completo
soporte para HTML dinamico.

e Nuevas palabras clave de C++ bool, explicit, false, mutable, true y typename,

para mejorar el rendimiento de C++.
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e Utilizacibn de _declspec para declarar si el atributo de la clase de
almacenamiento especificada se aplica a un tipo o a una variable de un tipo.

e El compilador admite archivos COM.

e Opciones de optimizacién del nuevo compilador

e AppWizard actualizado que automatiza la clase de didlogo en una aplicacién

basada en dialogos.

Controles asincronos (URL) MFC (ofrece comunicaciones via Internet para
aplicaciones asincronas).

e Active Documents (Documentos activos), visualizandose en la ventana de

cliente completa de un navegador web (por ejemplo, Internet Explorer), o en un

contenedor OLE (por ejemplo, Microsoft Word).

API de Internet para Win32 (Winlnet) hace de Internet una parte integral de cualquier
aplicacion, simplificando los servicios FTP, HTTP y gopher de Internet.

e Biblioteca de plantillas activas (Active Template Library, ATL).

e Biblioteca de tiempo de ejecucién de C.

e Biblioteca estdndar ANSI de C++.

e ERRLOOK, que mejora los mensajes de error del sistema.

La tecnologia IntelliSense: Aumenta la productividad y simplifica la codificacién con los
miembros de, la auto lista, parametro info, tipo info, comentarios de cddigo y al
completar la palabra elimina la necesidad de memorizar sintaxis complejas, parametros

y caracteristicas de componentes.

Actualizacién dinamica de ClassView: Al trabajar con el cédigo y salvar los cambios

como una variable o método, éstos son inmediatamente reflejados en el ClassView.
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Rendimiento de procesamiento con un compilador mas rapido: El rendimiento de
procesamiento en un proyecto, usando el compilador con debug (eliminacién de
errores) es 30 por ciento mas rapido, y en los proyectos sin debug a lo mucho 15 por

ciento mas rapido (sin sacrificar ningunas optimizaciones).

MFC aplicaciones mas rapidas: El MFC corre mas rapido y menos gastos de uso de
cédigo para escenarios de links dinamicos.

Delay Load Imports (Importaciones de carga retardada): Aplicaciones veloces por

medio de la carga lenta del DLL, hasta que sea necesario continuar con la ejecucion.

Soporte multiple de pantallas: Corre una aplicacion sobre una pantalla y realiza el
debug (eliminacion de errores) en otra. (Requiere Windows 98 o Windows NT 4.0

minimo).

2.4.5 Arquitectura Document/View.

Por definicién, la aplicacion MFC Wizard crea una aplicacion esqueleto con una clase
documento y una clase vista. MFC separa la administracion de datos en estas dos
clases. El documento almacena los datos y manejan la impresion de los datos y
coordina la actualizacién multiple de vistas de los datos. La vista muestra la informacion

y maneja la interaccion del usuario con ésta. Incluyendo la seleccién y edicién.

En este modelo, un objeto del documento MFC lee y escribe datos al almacenamiento
persistente. El documento puede también proporcionar un interfaz para los datos en
donde sea que ésta resida (por ejemplo, adentro de una base de datos). Un objeto vista
separado administra la informacién mostrada, interpretando la informacién en una

ventana para la seleccion del usuario y la edicion de la informacién.
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La vista obtiene la informacion que despliega del documento y del regreso de

transmision de cualquier cambio del documento.

Mientras que uno puede facilmente no hacer caso o ignorar la separacion de
document/view, existen razones apremiantes para seguir este modelo en la mayoria
de los casos. Una de las mejores es que cuando se necesitan multiples vistas del
mismo documento, tales como una hoja de calculo y una grafica. EI modelo
document/view permite un objeto vista separado que representa cada vista de los
datos, mientras que el codigo comun para todas las vistas (como un calculo de un
motor) puede residir en el documento. El documento también toma de la tarea de
actualizacion todas las vistas cada vez que los datos cambian.

La arquitectura MFC document/view facilita el soporte de multiples vistas, multiples
tipos de documentos, divisibn de ventanas y otras caracteristicas valiosas del user-
interface (interfaz de usuario).

Las partes del MFC framework (armazén) mas visible tanto para el usuario y como
para el programador, son el documento y la vista. La mayoria del trabajo desarrollando

una aplicacién con el framework es para escribir las clases de documento y vista.

Dentro de un document/view existen cuatro clases dominantes:

e La clase de CDocument ( o COleDocument) que soporta objetos usados para

almacenar o controlar los datos de los programas y proporciona la funcionalidad
basica para las clases documento programmer-defined (programador-
determinado). Un documento representa la unidad de los datos que tipicamente
el usuario abre con el comando Open en el menu de Archivo y salva con el

comando Save en el menu de archivo.
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e El| CView (o una de sus muchas clases derivadas) proporciona la funcionalidad
basica para las clase vista programmer-defined. Una vista anexada para un
documento y actia como intermediario entre el documento y el usuario: la vista
interpreta una imagen del documento sobre la ventana e interpreta las entradas
de usuario como operaciones sobre el documento.

e CFrameWnd (o una de sus variaciones) soporta objetos que proporciona la
estructura alrededor de unas o mas vistas de un documento.

e CDocTemplate (o CSingleDocTemplate o CMultiDocTemplate) soporta un objeto

que coordina uno o0 mas de los documentos existentes de un tipo dado y
administra la creaciéon correcta de objetos documento, vista y la ventana de

frame para ese tipo.

La implementacion de document/view en la biblioteca de clases separa los datos por si
mismo del desplegado y de las operaciones del usuario sobre los datos.

Todos los cambios en los datos son administrados a través de la clase documento. La
vista llama esta interfaz para acceder y actualizar la informacion. Los documentos, sus
vistas asociadas, y las estructuras de ventanas que enmarcan las vistas son creados

por una plantilla del documento.

La plantilla del documento es responsable de crear y de administrar todos los
documentos de un tipo de documento. La siguiente figura 2.4.5.1 muestra la relacion

entre un documento y la vista.

51



HNWIHSIDHD HACIOHAL RUTOH MR Mgy

22 E
5.

Caracteristicas, ventajas y desventajas de Visual C++ 6.0

|
View
Document Lot ﬁ

| Part of document
| currently visible

Figura 2.4.5.1 Document/View.

2.4.6 Programacion orientada a objetos.

Definicion. Es una técnica de programaciéon que aumenta la velocidad de desarrollo de
los programas y hace que su mantenimiento sea mas fécil al volver a utilizar "objetos"
que tienen comportamientos, caracteristicas, y relaciones asociadas con el programa.
Los objetos son organizados en grupos que estan disponibles para la creacion y
mantenimiento de aplicaciones.

2.4.6.1 Estructura de un objeto.

Un objeto puede considerarse como una especie de capsula dividida en tres partes:
e Relaciones
e Propiedades

e Meétodos
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Cada uno de estos componentes desempefia un papel totalmente independiente:
Las relaciones permiten que el objeto se inserte en la organizacién y estan formadas

esencialmente por punteros a otros objetos.

Las propiedades distinguen un objeto determinado de los restantes que forman parte
de la misma organizacién y tiene valores que dependen de la propiedad de que se
trate. Las propiedades de un objeto pueden ser heredadas a sus descendientes en la
organizacion.

Los métodos son las operaciones que pueden realizarse sobre el objeto, que
normalmente estaran incorporados en forma de programas (cédigo) que el objeto es
capaz de ejecutar y que también pone a disposicién de sus descendientes a través de
la herencia.
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2.5 CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE
XML 'Y ASPS.

La necesidad de transmitir informaciéon a grandes distancias a llevado al hombre a
desarrollar nuevas tecnologias en el ambito de las comunicaciones esto incluye el
desarrollo de mecanismos que permitan la transmisién, codificacién y decodificacion de

datos, imagenes, audio, etc. de manera cada vez mas econdémica y eficiente.

Sobre este tema revisaremos las principales caracteristicas de 2 tecnologias utilizadas
en la actualidad que son XML (Extensible Markup Language —Extenso Margen de
Lenguaje) y ASP (Active Server Pages — Paginas de Servidor Activas).

2.5.1 XML.

Es un leguaje que cumple con las caracteristicas generales de sintaxis de su
predecesor HTML (Hyper Text Markup Language — Lenguaje de marcado de
Hipertexto) que es utilizado para la publicacién de documentos en la Internet e Intranet
haciendo uso principalmente de los protocolos TCP/IP y http, aunque XML tiene una

sintaxis mas rigida.

XML es considerado un metalenguaje: un lenguaje para definir lenguajes markup
(secuencia de caracteres u otros simbolos que se insertan en ciertos lugares en un
texto o archivo de procesamiento de texto para definir como se mostrara la informacion
cuando sea impresa), esto se define por elementos llamados tags (etiquetas) que son
nombres que se escriben entre los simbolos <y >. En XML estos tags son definidos
por el usuario (a diferencia de HTML en el cual los tags estan predefinidos) para
representar un documento el cual puede ser un texto, una tabla o incluso una base de
datos, cada tag tiene propiedades y atributos que especifican las caracteristicas del
elemento que se esta definiendo y la informacién entre un tag de apertura y uno de
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cierre (descrito mediante una diagonal entre el simbolo < y el nombre del tag), de
manera similar a HTML por ejemplo una tabla de 1 renglén y 2 columnas se define
como:

<TABLE>

<TR>

<TD>Coumnail</TD>

<TD>Columna2</TD>

</TR>

</TABLE>

El bloque de codigo anterior sera mostrado ante el usuario por medio del navegador en
forma de una tabla como la que se muestra en la figura 2.5.1.

! ; C:-AWINDODWSAE scritoniohTABLA_htm - Microzoft Internet Explorer

i File Edit “iew Favortez: Toole Help |
- 0 &5 QD () a (s ?
; B ach FEariAEnd Stop Fefresh Hiaome Search Favorites
| Address [&] CuwINDOWSEscrtorioh TABL htrn | @Bo | Vinculos
Y? g‘z = I Search Web Iv l| ...attempting ko retrieve buttans from Y ahoal..
i =
|Coumna1 |Colunma2|
1
|
I
i
i
| =
”@ Done f_l_l_lﬂE! by Compter o

Figura 2.5.1.1 Coédigo al ser mostrado por el navegador.
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La capacidad de representar datos estructurados (como una base de datos relacional
por ejemplo) y datos semi-estructurados (como puede ser un documento de texto) a
convertido a XML en una herramienta adoptada independientemente de la plataforma,
sistema operativo, etc., permitiendo transmitir informacion entre sistemas de distintas

plataformas, distintos sistemas operativos, etc.

Los documentos XML son archivos de texto estandarizados con caracteres unicode
que son definidas en el encabezado del documento esto permite que
independientemente de la plataforma y sistema operativo se pueda interpretar la
informacién que se recibe en este formato. La sintaxis para definir el encabezado es:

<?XML version="1.0" encoding="codigo unicode a utilizar" ?>

XML representa la informacion en forma de arbol por medio de tags que son definidos
por el programador a diferencia de HTML que tiene tags predefinidos, por medio de
estos tags los cuales tienen propiedades y atributos se puede representar el
documento y puede tener la complejidad que se requiera.

XML representa el documento en forma jerarquica de arbol existiendo un tag padre que
a su vez se ramifica en nodos hijos que pueden ser a su vez padres de otros, esta
jerarquia queda definida por medio de un tag de apertura y uno de cierre, todos los
elementos descritos entre la apertura y cierre de un tag, seran considerados hijos del
primero. Cada nodo puede tener una o mas propiedades que describen las
caracteristicas de dicho nodo y solamente los nodos del dltimo nivel pueden contener
valores. La Unica restriccion que existe cuanto al tamano y profundidad del arbol son el
espacio en memoria y disco de la computadora en la que se procesara la informacion.
La estructura jerarquica de un documento XML puede ser representada como se
muestra en la figura 2.5.1.2.
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Actualmente existen diversos parsers (analizadores) que permiten implementar la
lectura de informacion en formato XML, Microsoft ha implementado el lector XMLDOM
el cual permite de una manera facil, independientemente del lenguaje que se este
utilizando leer una estructura XML de forma sencilla con solo hacer uso de las
funciones definidas en la biblioteca que provee Microsoft.

Nodo
Padre
Nodo Nodo Nodo Nodo
Hijo 1 Hijo 2 Hijo 3 Hijo 4
Valor Valor Valor Valor
1 2 3 4

Figura 2.5.1.2 Representacion de un documento XML.

2.5.1.1 Transformacion XML.

Dado que XML posee atributos y propiedades puede llegar a ser poco inteligible para el
usuario final, es posible el uso de hojas de estilo (Style Sheets) que son documentos en
formato XSL que de manera similar a HTML y XML; la manera en que se deberan
sustituir los tags XML por informacién que el usuario final pueda entender facilmente
como un documento HTML por ejemplo. La aplicacién de la hoja de estilos se define en
la pagina que procesard el arbol XML y esta es aplicada a cada uno de los elementos
del documento XML.

Otra ventaja de XML es que es un formato libre de licencias por lo cual su uso no
requiere el gasto adicional de derechos por su uso.
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La desventaja principal de XML es el que al ser cadenas de texto las que viajan por la
red de un punto al otro de la transmision esto puede ser lento y costoso en cuanto al
espacio que puede ocupar un archivo XML y el tiempo de transmisién. Ademas el costo
de procesamiento de cada cadena XML requiere tiempo de desarrollo y de

procesamiento.

XML introduce el concepto Well-formed document (documentos bien formados) esto es
que XML a diferencia de HTML es mas rigido en su sintaxis por ejemplo los tags
deben de estar balanceados a diferencia de HTML en el cual existen tags que no se
cierran como es el caso del tag <BR> para indicar un salto de linea, en XML seria
necesario indicar la apertura y cierre del tag o indicar que es un tag vacio por medio de

una diagonal al final del nombre del tag <BR/>.

En XML cada uno de los elementos que forman el documento es case-sensitive
(Sensible a Mayusculas/Minasculas), es decir el tag <nombre> seria distinto del tag

<Nombre>.

XML al ser un metalenguaje que define cada uno de los elementos que describiran un
documento es necesario definir cada uno de los elementos por medio de un DTD (Data
Type Definition), esto es un archivo en el cual se define cada uno de los elementos del
documento, esto puede ser en forma de archivo o implicitamente en la definicién del
documento XML (DTDless).

Para definir el archivo XSL que pueda transformar los resultados del XML hacia un
documento HTML que pueda ser visualizado por el usuario a través del navegador se

define a continuacion la referencia hacia un archivo xsl de la siguiente manera:

<?xml-stylesheet type="text/xml" href="Nombre_archivo.xsl"?>
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Finalmente se define la estructura del documento siguiendo la sintaxis de HTML pero

con la libertad de definir nuestros propios nombres de tags.

2.5.2 ASP.

ASP es el acronimo de Active Server Pages que es la propuesta tecnolégica de
Microsoft para el procesamiento dinamico de informacién y su presentacién en Web

haciendo uso del Internet Information Server (Servidor de Informacion de Internet).

ASP combina el uso de HTML y lenguajes script, los mas comunes que se utilizan en
las ASPs son Visual Basic Script (VbScript) y Java Script (JS) para generar codigo
HTML de manera dinamica dependiendo de la informacién que introduzca el usuario, la
informacién en base de datos que se procesa por medio de los scripts para ser
presentados en cualquier navegador que tenga capacidad de ejecutar los scripts,
ademas permite el acceso a componentes y bases de datos que sean accesibles
desde el servidor Web ya sean locales o remotas residen en el servidor esto permite un

procesamiento centralizado.

ASP es una tecnologia independiente de lenguaje que permite la combinacién de
coédigo HTML y scripts mediante el uso de los simbolos <% para la apertura de un
bloque script y %> para indicar el cierre del bloque.

Los scripts pueden correr del lado del servidor o del cliente dependiendo de las
necesidades de la programacién haciendo uso de una serie de objetos que definen la
entrada, salida asi como elementos del servidor y del cliente que facilitan el

procesamiento de la informacién.
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2.5.3 Desventajas.

Las desventajas de ASP son: Solo se puede trabajar sobre plataforma Windows, la
compilacion de cédigo se realiza en tiempo de ejecucion, al ser archivos de texto la
transmision de ASPs de tamafno grande consumen tiempo de procesamiento y elevan

el costo de tiempo, espacio y desempenio.

Estas 2 tecnologias ASP y XML se pueden usar en conjunto para la elaboracién de
sitios Web, en los que se pueda manipular y actualizar dindmicamente la informacion
de bases de datos y puedan ser accedidos desde cualquier cliente que utilice los
protocolos TCP/IP y http.

2.5.4 Ventajas.

La tecnologia ASP tiene la ventaja de centralizar el procesamiento de la informacién
por medio del IIS en el cual se ejecuta el cddigo de los scripts que realizan procesos,
llaman a funciones de dlls. (Dynamic Linked Libraries — Bibliotecas Dinamicamente
Ligadas), acceden a bases de datos, etc., y generan codigo HTML el cual es
presentado al usuario por medio del navegador como se muestra en la figura 2.5.4.1.

La sintaxis es bastante sencilla al inicio del cédigo se define el lenguaje script por
default por medio de la instruccién <%@language="Lenguaje”%>, asi todos los scripts
que se encuentren entre los tags <SCRIPT></SCRIPT> se compilaran por medio de la
sintaxis del lenguaje que se halla definido por default, aunque existe la posibilidad de

especificar el lenguaje dentro del tag la propiedad “language”.
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Figura 2.5.4.1 Esquema de trabajo de Ia tecnologla ASP
(http://www.maestrosdelweb.com/editorial/aspintro).

Regularmente el codigo de Visual Basic Script se encierra entre los simbolos <% y %>
y puede ser mezclado con cédigo HTML de manera que se vaya generando codigo

HTML por medio del reemplazamiento de valores procesados por el script entre tags
definidos como un documento HTML.

La base del procesamiento de informacién en ASP es la adquisicidén y presentacion de
datos por medio de formas que pueden ser definidas en HTML mediante el tag FORM
(Forma), existen algunos objetos que permiten el procesamiento de la informacion, la
manera en que se accede a estos objetos varia dependiendo del lenguaje script que se
utilice, independientemente de la manera en que sean accedidos estos objetos son:

e Request (Peticidén): Obtiene informacién que puede provenir de una forma,
datos, cookies (Pastelitos — Son archivos temporales que se escriben para
almacenar informacién), y otra informacion factible de ser leida.
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e Response (Respuesta): Envia informaciéon al usuario, puede escribirse

directamente en el navegador, redireccionar hacia otra direcciéon o escribir una

cookie.

e Server (Servidor): Accede al servidor para obtener informacién por medio de
algun recurso almacenado en el servidor como puede ser una base de datos,
una dll, etc.

e Session (Sesion): Permite administrar informacién de la sesién establecida por
el usuario por medio del navegador.

e Application (Aplicacién): Almacena informacion para todas las sesiones

establecidas con el servidor.
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Se analizara el sistema operativo de red mas importante en la actualidad, teniendo en
cuenta que el tiempo de vida de un sistema operativo de red, es aproximadamente de

cinco anos en el mercado laboral. (1)

2.6.1 Sistemas Operativos de Red

Antes de explicar cuales son las caracteristicas de Windows 2000 Server, se
proporciona una breve explicacion de lo que es un Sistema Operativo de Red, como
esta constituido y cuales son las principales funciones en una computadora, para asi
poder tener una nocion mas clara de lo que tratara este andlisis.

¢ Qué es un Sistema Operativo?

Un Sistema Operativo es un conjunto de programas encargados del control y la

administracion de los recursos y procesos de una computadora.

El Sistema Operativo (SO) administra: la memoria, el tiempo de procesador, el disco

duro, el sistema de archivos y muchos otros.

(1)http://www.microsoft.com./windows2000/
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Ademas de administrar los recursos del sistema, el SO controla los recursos que el
usuario esta llevando a cabo; si un usuario desea guardar un archivo, el SO lleva
registro de ello, si desea imprimir, es el SO quien se encarga de levantar la aplicacién a
memoria. De manera muy general el SO es el gestor entre la computadora, sus
dispositivos y el usuario. (2)

De manera mas particular, un SO esta conformado basicamente por un programa
principal lamado Kernell (NGcleo) y un conjunto de Programas llamados aplicaciones y
utilerias. Su funcién principal consiste en controlar el trabajo que efectia la

computadora.

Sistemas Operativos de Red. Los sistemas operativos de red se definen como
aquellos que tienen la capacidad de interactuar con sistemas operativos en otras
computadoras; con el objeto de intercambiar informacién, transferir archivos, ejecutar

comandos remotos y proveer de servicios basicos a la computadora como:

« Coordinar las actividades de los varios dispositivos en la red para asegurar la

comunicacién en el lugar adecuado y cuando es requerido.

- Proporcionar a los usuarios acceso a los recursos de la red, incluyendo archivos

asi como dispositivos periféricos (impresoras, fax, etc.)

« Encargarse de la seguridad de datos y dispositivos en la red a través de

herramientas centralizadas de administracion. (1)

(1) Microsoft Windows 2000 Network and Operating System Essentials.

(2) http://www.webopedia.com
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2.6.2 Caractaristicas de Windows 2000 Server.

Se tiene varias caracteristicas en comparacién con lo sistemas operativos existentes en

el mercado (Solares, Novell, Windows NT, etc.). Ver tabla 2.6.2.1.

CARACTERISTICAS CALIFICACION
Soporte Protocolo IP Excelente
Conectividad Excelente
Estabilidad Buena
Escalabilidad Muy Buena
Seguridad Muy Buena
Desemperio Muy Buena
Facilidades de Uso/Administracion Muy Buena
Soporte Técnico Muy Buena
Confiabilidad Buena

Tabla 2.6.2.1 Caracteristicas del Sistema Operativo Windows 2000 Server.

2.6.2.1 Windows 2000 Server.

Los Sistemas Operativos Windows 2000 proporcionan al usuario incrementos en

funciones como:

Multitarea. Permite a los usuarios correr multiples aplicaciones simultdneamente en el

mismo sistema.

Soporte de Memoria. Para poder soportar multitareas Windows 2000 proporciona
soporte para hasta 64 giga bytes (GB) de Memoria.
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Symmetric Multiprocessing (SMP) (Multiproceso simétrico). Es una tecnologia que
permite al sistema operativo utilizar simultaneamente mudltiples procesadores para
incrementar funcionalidad y reducir tiempos entre transacciones. Dependiendo de la
version, Windows 2000 proporciona soporte para hasta 32 procesadores.

Plug and Play (conectar y usar). Es facil instalar dispositivos Plug and Play. Este es un
dispositivo que se puede conectar e inmediatamente utilizar sin tener que realizar un
proceso de instalacion complicado. Windows 2000 identifica automaticamente los

componentes agregados y completa la configuracion.

Clustering (agrupaciones). Proporciona la habilidad para agrupar conjuntamente
computadoras independientes para correr un conjunto comin de aplicaciones. Esta
agrupacion aparece como un unico sistema para el usuario y la aplicacion. Este arreglo
de computadoras permite prevenir puntos individuales de fallas. Si una computadora

falla, otra computadora en el arreglo proporciona el mismo servicio en su lugar.

Caracteristicas del sistema de archivo. Soporta tres Sistemas de Archivo: File
Allocation Table (FAT) (tabla de registros de archivos), FAT32, y los Sistemas de
Archivo NTFS (NT file system). No debe utilizar los sistemas de archivo FAT y FAT32
excepto en computadoras que requieran capacidades para dual-boot (arranque dual).

NTFS es recomendado por su seguridad y proporciona las siguientes caracteristicas:
e Recuperacion de sistemas de archivo.
e Gran tamano de particiones.
e Seguridad.
e Disk quotas (Compartir partes proporcionales de disco).

e Compresion.

http://www.microsoft.com./windows2000/server/
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Quality of Service (QoS).(calidad de servicio) ancho de banda. Es un conjunto
requerimientos de servicio que las redes deben de conocer para asegurar un nivel de

servicio para la transmision adecuada.

Terminal Services (servicios de terminal). Proporciona acceso remoto hacia un
desktop (escritorio) servidor a través de una terminal emulada. Una terminal emulada
es una aplicacion que permite acceder a una computadora remotamente como Ssi
estuviera fisicamente en el lugar. Utilizando los servicios de terminal, puede correr
aplicaciones de usuario en el servidor y asi las computadoras de los usuarios funcionan

como una terminal en lugar de sistemas independientes.

Remote Installation Services (RIS) (Servicios de Instalacion Remota). Permite al
administrador esparcir un sistema operativo a través de la organizacién sin necesidad
de ir fisicamente a la computadora del usuario. Windows 2000 consiste de cuatro
sistemas operativos: Windows 2000 Professional, Windows 2000 Server, Windows
2000 Advanced Server y Windows 2000 Datacenter Server.

2.6.3 Implementacion de Red de Windows 2000 Server.

Una red Windows 2000 permite a las empresas mejorar el compartir informacién,

operaciones en linea, y crear una infraestructura eficiente de comunicacion.

Beneficios.

e Objetos organizados. Se pueden organizar objetos en el dominio dentro de
Oganizational Units (OU) (unidades organizadas). Estos estan asociados con
uno o mas dominios, como el de usuarios, grupos especificos de usuarios,

computadoras, aplicaciones, servicios, archivos, y listas de distribucién.
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Localizacion facil de la informacion. La publicacién de un recurso se refiere a

hacer que esté disponible en el catalogo global de objetos.

Acceso en linea. Aplicando un group policy (grupo de politicas) al dominio
establece el como los usuarios pueden acceder, configurar y utilizar los recursos
del dominio. Estos grupos se aplican sé6lo en el dominio y no entre otros
dominios.

Autoridad delegada. Permite asignar permisos al administrador para manejar
objetos en todo el dominio 6 en una o mas unidades organizadas (OU) dentro de
éste. Esto elimina la necedad de administradores con un amplio rango de
autoridades administrativas y extender responsabilidades. Ver figura 2.6.3.2 (1).
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2.7 REDES Y COMUNICACIONES

El principal objetivo de una red, es lograr la comunicacion y el entendimiento entre
varias computadoras, en un espacio determinado, para cumplir con las tareas que sean
propuestas. A partir de la incorporaciéon de una red, los usuarios de ésta pueden tener
acceso a diversos servicios, como correo electrénico y conexion corporativa a Internet,

al igual que podran compartir equipo, como impresoras y toda clase de informacién.

Las redes de computadoras son conjunto de dispositivos de comunicaciones
Interconectados entre si para compartir recursos. La red mas conocida por todos
gracias a su facilidad para acceder desde cualquier sitio via moédem, es Internet. No
obstante, también existen otras clases de redes, educativas y empresariales, que han
tomado una inusitada fuerza en los ultimos afnos. Las mas extendidas de éste grupo

son las redes de area local (LAN) y las redes de area amplia (WAN).
2.7.1 Clasificacion de las redes de computadoras.

Segun el lugar y el espacio que ocupen, se pueden clasificar en redes:

e LAN(Local Area Networks).

e MAN (Metropolitan Area Networks).

e WAN (Wide AreaNetworks).

2.7.1.1 Redes de Area Local (LAN).

e Son redes de difusion.
e Cubren extensiones pequenias (edificios).

¢ Normalmente son redes privadas.
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e Velocidades altas que oscilan entre 10 Mbps (Ethernet) hasta los 1000 Mbps
(Gigabit Ethernet).

e Topologias diversas (bus, anillo, estrella).

Las redes LAN son un grupo de computadoras y otros dispositivos en un area

limitada, como un edificio, conectadas por un enlace de comunicaciones que permite

interactuar a los dispositivos de la red.

Caracteristicas preponderantes:

Los canales son propios de los usuarios 0 empresas.

Los enlaces son lineas de alta velocidad.

Las estaciones estan cerca entre si.

Incrementan la eficiencia y productividad de los trabajos de oficinas al
poder compartir informacion.

Las tasas de error son menores que en las redes WAN.

La arquitectura permite compartir recursos.

Operan a velocidades entre 10 y 1000 Mbps.

2.7.1.2 Redes de Area Metropolitana (MAN).

Son redes de difusion.

Extensiones medias (decenas de Km.).
Tecnologia similar a las LANSs.

No hay conmutacion.

Redes con dos buses unidireccionales, cada uno de ellos es independiente del otro en

cuanto a la transferencia de datos. Es basicamente una gran versién de LAN y usa

una tecnologia similar. Puede cubrir un grupo de oficinas de una misma corporacién o

ciudad, esta puede ser publica o privada.
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El mecanismo para la resolucion de conflictos en la transmision de datos que usan las
MAN’'s, es DQDB.( Distributed Queue Dual Bus — Colas Distribuidas de un Bus
Dual).

DQDB consiste en dos buses unidireccionales, en los cuales todas las estaciones
estan conectadas, cada bus tiene una cabecera y un fin. Cuando una computadora
quiere transmitir a otra, si esta esta ubicada a la izquierda usa el bus de arriba, caso
contrario el de abajo figura 2.7.1.2 .1.

Direccion sobre el canal A g

e e s rs
T AR T TR hd ST T

- Dirpocion sobre 2 canal B

Figura 2.7.1.2 .1 DQDB

DQDB provee alta tolerancia a fallos y alto performans, sin hacer caso al nimero de
host que se encuentran conectados a la Red y la distancia entre estos.

2.7.1.3 Redes de Area Amplia (WAN).

e Redes punto a punto y punto a multipunto.
e Extensiones grandes.

e Los Hosts (que ejecutan los programas de usuarios), estan unidos por routers a

la subnet.

e Los routers realizan la seleccion de la mejor trayectoria hacia un destino.
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El alcance es una gran area geografica, como por ejemplo: una ciudad o un continente.
Esta formada por una vasta cantidad de computadoras interconectadas (llamadas
hosts), por medio de subredes de comunicacion o subredes pequenas, con el fin de
ejecutar aplicaciones, programas, etc.

Una subred esta formada por dos componentes:
e Lineas de transmisioén: Son las encargadas de llevar los bits entre los hosts.
e Dispositivos de Interconexién: Son dispositivos que sirven para realizar la
interconexién de redes con diferentes tecnologias de forma transparente para el

usuario.

2.7.2 Topologia de redes.

Los nodos de red (las computadoras) necesitan estar conectados para comunicarse.
A la forma en que estan conectados los nodos se le llama topologia.

Una red tiene dos diferentes topologias: una fisica y una légica.

2.7.2.1 Topologias fisicas y légicas.

La topologia fisica es la disposicion fisica actual de la red, la manera en que los

nodos estan conectados unos con otros.

La topologia légica es el método que se usa para comunicarse con los demas

nodos, la ruta que toman los datos de lared entre los diferentes nodos de la red.

Las topologias fisica y l6gica pueden ser iguales o diferentes. Las tres topologias
de red estandar son de bus, estrella, anillo y malla.
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2.7.2.2 Bus

Esta topologia permite que todas las estaciones reciban la informacién que se
transmite; una estacion trasmite y todas las restantes escuchan figura 2.7.2.2.1.

Coxpidadoras

Figura 2.7.2.2.1 Bus

2.7.2.3 Anillo.

Recibe este nombre por su aspecto circular. El flujo de datos circula en una sola
direccidn, cada estacién recibe el dato y lo envia a la estacion siguiente del anillo figura
2.7.2.3.1.
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Figura 2.7.2.3.1 Transmision en anillo
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La estacion se conecta al anillo por una unidad de interfaz (RIU), cada RIU es
responsable de controlar el paso de los datos por ella, asi como de regenerar la
transmisién y pasarla a la estacion siguiente. Si la direcciébn de cabecera de una
determinada transmisién indica que los datos son para una estacién en concreto, la
unidad de interfaz los copia y pasa la informacién a la estacidén de trabajo conectada a
la misma. Se usa en redes de area local con o sin prioridad, el token pasa de estacién
en estaciéon en forma ciclica, inicialmente en estado desocupado. Cada estacion
cuando tiene el token (en este momento la estacion controla el anillo), si quiere
transmitir cambia su estado a ocupado, agregando los datos atras y lo pone en la red,
caso contrario pasa el token a la estacion siguiente. Cuando el token pasa de nuevo
por la estacién que transmitié, saca los datos, lo pone en desocupado y lo regresa a la

red, como se muestra en la figura 2.7.2.4.1.
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Figura 2.7.2.4.1 Red Token Ring.

2.7.2.5 Estrella.
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Esta topologia se caracteriza por existir en ella un punto central, 0 mas propiamente
nodo central, al cual se conectan todos los equipos, de un modo muy similar a los

radios de una rueda.

Para aumentar el numero de estaciones, o nodos, de la red en estrella no es necesario
interrumpir, ni siquiera parcialmente la actividad de la red, realizandose la operacién
casi inmediatamente. La topologia en estrella es empleada en redes Ethernet Figura
2.7.2.5.1.

U O

Figura 2.7.2.5.1 Red Estrella.

2.7.2.6 Arbol.

Esta topologia es un ejemplo generalizado del esquema de bus. El arbol tiene su
primer nodo en la raiz, y se expande para afuera utilizando ramas, en donde se
encuentran conectadas las demas terminales. Esta topologia permite que la red se
expanda, y al mismo tiempo asegura que nada mas existe una "ruta de datos" (data
path) entre 2 terminales cualesquiera.

2.7.2.7 Malla.
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La topologia se puede llevar a cabo en forma local sin embargo con frecuencia este

tipo se utiliza en las redes amplias o metropolitanas (MAN, WAN) que necesitan
conectar diferentes puntos en forma remota. Se utilizan ruteadores para seleccionar la

mejor trayectoria de un punto a otro a través de la malla.

2.7.3 Redes Ethernet.

Las redes Ethernet emplean el esquema de contencion en la gestion de la
transmision en la red. Pueden estructurarse en las topologias de bus o de estrella
empleando cables de tipo coaxial, par trenzado y fibra 6ptica. Una ventaja clave de
ethernet es la rapidez. Con trasmisiones de orden de 10-100-1000 mega bites por
segundo (Mbps). Ethernet es una de las redes de area local mas rapidas que pueden

encontrarse.

2.7.4 Modelo OSI.

La necesidad de intercambiar informacion entre sistemas heterogéneos, ejemplo, entre
sistemas cuyas tecnologias son muy diferentes entre si, llevo a las ISO (“International
Estandar Organization — Organizacion de Estandares Internacionales”), a buscar la
manera de regular dicho intercambio de informacién. El modelo de referencia OSI
“Open Systems Interconection- Interconexién de Sistemas Abiertos surge en el afo de
1983 y es el resultado del trabajo de la ISO para la estandarizacion de los protocolos

de comunicacion.
El modelo OSI consta de 7 capas o niveles. Las caracteristicas generales de las capas

son las siguientes:

e (Cada una de las capas desempefia funciones bien definidas.

e Los servicios proporcionados por cada nivel son utilizados por el nivel superior.
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e Existe una comunicacién virtual entre dos capas de manera horizontal.
e Existe una comunicacién vertical entre una capa de nivel N y la capa de nivel
N+1.

e La comunicacion fisica se lleva a cabo entre las capas de nivel 1.

Las siete capas del Modelo OSl y sus funciones son:
1. Capa Fisica. Transmisién del flujo de bits a través del medio. No existe estructura
alguna, maneja voltajes y pulsos eléctricos. Especifica cables, conectores y

componentes de interfaz con el medio de transmisién.

2. Capa de Enlace de Datos. Estructura del flujo de datos de bits bajo un formato de
datos predefinido llamado trama, para formar una trama el nivel de enlace agrega un
secuencia especial de bits al principio y al final del flujo inicial de bits. Transfiere tramas
de una forma confiable libre de errores.

3. Capa de Red. Divide los mensajes de la capa de transporte en paquetes y los
ensambla al final. Utiliza el nivel de enlace para el envio de paquetes: un paquete es un
encapsulado en una trama. Envia los paquetes de nodo a nodo usando ya sea un

circuito virtual o como datagramas.

4. Capa de Transporte. Establece conexiones punto a punto sin errores para el envio
de mensajes, permite multiplexar una conexion punto a punto entre diferentes procesos
de usuario (puntos extremos de una conexién). Provee la funciéon de difusion de

mensajes (broadcast) a multiples destinos.
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5. Capa de sesion. Permite a usuarios en diferentes maquinas establecer una sesion,
una sesion puede ser usada para efectuar un login a un sistema de tiempo compartido
remoto, para transferir un archivo entre dos maquinas: controla el didlogo (quien habla,

cuando, cuanto tiempo, comunicacion unidireccional y bidireccional.

6. Capa de presentacion. Establece una sintaxis y semantica de la informacién
transmitida, se define la estructura de los datos a transmitir (define los campos de un
registro: Nombre, Direccion, Teléfono). Define el cédigo a usar para representar una
cadena de caracteres (ASCII, EBCDIC, etc.).

7. Capa de aplicacion. Efectua transferencia de archivos, login remoto, correo

electronico, acceso a bases de datos, etc.

Cabe mencionar que cada capa en el equipo origen, se comunica con su capa
adyacente en el equipo destino, esto lo hacen, agregando su propio encabezado
(header) y opcionalmente pueden agregar un campo al final (trailer). Esto es necesario

porque cada capa inserta cierta informacién, que sélo puede ser interpretada por la
capa del mismo nivel en la maquina destino. Existiendo entonces una comunicacion

vertical entre capas y horizontal entre capas del mismo nivel, figura.2.7.4.1.

APLICACION |————————————— — — — — — —— { APLICACION | APDU

PRESENTACIONf — — — — — — — — — ] PRESENTACION| PPDU

—————————————————————
TRANSPORTE —————————————— — — — — — — — TRANSPORTE | TPDU

| RED |~—{ RED |~—1 RED |~—1 RED | Paquete
| ENLACE |——{ ENLACE |——{ ENLACE |——{ ENLACE | Trama
FISICA —— FISICA -— FISICA —— FISICA Bit

Figura 2.7.4.1 Comunicacion entre capas vertical y horizontal.
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2.7.5 Protocolos TCP/IP.

El protocolo TCP/IP esta compuesto en realidad por dos protocolos, el que define la
manera en que la informacion sera separada en paquetes y enviada a través de
Internet (TCP) y el que designa a cada paquete alguna clase de direcciéon (llamada
direccion IP).

El protocolo TCP/IP permite que paquetes individuales sigan diversos caminos hasta su
destino final. TCP revisa los caminos disponibles y, dependiendo del trafico de la Red,
conduce el paquete hacia una ruta disponible, es decir, que no esté ni dafada ni
ocupada. Ello quiere decir que en Internet no existe un circuito permanente establecido

que pudiera danarse.

El protocolo TCP/IP, tiene el objetivo de normar la manera en que una computadora se

comunica con otra.

2.7.5.1 HTTP (Hypertext Transfer Protocol - Protocolo de transferencia de
hipertexto).

Es el protocolo estandar de comunicaciones entre servidores y clientes Web, es un
borrador de estandar de Internet. EI HTTP es un protocolo orientado a objetos genérico
y sin estado. Los navegadores pueden usar ademas otros protocolos como el FTP. Por
ello, no hace falta un cliente determinado para conseguir acceso a todos estos
recursos que también estan disponibles en la red.

Una transaccion HTTP consiste basicamente en:

e Conexion. El establecimiento de una conexion del cliente con el servidor. El
puerto TCP/IP 80 es el puerto bien conocido, pero el URL puede especificar
otros puertos no reservados.
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e Solicitud. El envio por parte del cliente de un mensaje de solicitud al servidor.
e Respuesta. El envio por parte del servidor de una respuesta al cliente.

e Cierre. El cierre de la conexién por parte del cliente y el servidor.
2.7.5.2 Suites de protocolo TCP/IP.

Aplicacioén y Utilidades.
Cada aplicacion. Esta capa corresponde a las aplicaciones que estan disponibles para
los usuarios.

BOOTP (Bootstrap Protocol- Protocolo deteccion de arranque).

En lugar de utilizar el protocolo ARP, una maquina que acaba de ponerse en
funcionamiento por primera vez puede utilizar el protocolo bootstrap para obtener la
direccion IP e informacién sobre su sector de arranque. Este método tiene algunas

ventajas respecto al del protocolo ARP, BOOTP no requiere un acceso directo a la red.
2.7.5.2.1 Formato del mensaje.

Descripcién de campos.

e Tipo (Type): Este campo identifica si el mensaje es una solicitud o una
respuesta.

e Cabecera (Header): Este campo identifica el tipo de direccién de hardware.

e Longitud-H (H-Length): Este campo identifica la longitud de la direccion de
hardware en octetos.

e Contador de Saltos (Hop count): Se utiliza cuando el protocolo BOOP se
utiliza a través de varios Gateway’s. Cada paso por un Gateway aumenta en

uno el contador.
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ID de Transferencia (Transference ID): Lo utiliza la estacién de trabajo para

asignar las respuestas a las solicitudes.
Segundos (Seconds): Se utiliza para calcular el tiempo transcurrido desde el

[ ]
envié de la solicitud hasta la recepcién de la respuesta.
Direccion IP del Cliente (Client IP Address ): Este campo lo completa el

[ ]
cliente si la conoce. En otro caso se pone a cero.
Direccion IP del Servidor ( Server IP Address): Puede ser introducido por el

cliente, si la conoce. Cuando el valor es diferente de cero, solo el servidor

especificado puede contestar a la solicitud. Esta es una forma de forzar al
servidor para que proporcione la informacion de arranque.

Direccion IP del Gateway (Gateway IP Address): Este campo lo pone a cero
el cliente y si la solicitud la obtiene un Gateway este escribe su direccidon en

este campo.
Direccion de Hardware del Cliente (Client Hardware Address): Este campo lo

completa el cliente.
Nombre del Servidor (Server Host Name): Este campo es opcional, y puede

[ ]
ponerlo a cero tanto el servidor como el cliente.
Nombre del Archivo de Arranque (Boot File Name): Puede ponerlo a cero el

cliente o poner un nombre genérico. El servidor remplazara este campo por la

ruta completa del archivo completo.
Area del Fabricante (Vendedor —Specific Area): Puede tener un cédigo escrito

por el cliente.

Formato del mensaje BOOTP. (Figura 2.7.5.2.1.1)

Octet + 0 Octect + 1 Octect + 2. Octect + 3
— lels[4l3[21]ol7]6]sl4l3]2[1]ol7]6]5]4]3]2]1]0]7]6]5]4]3]2]1]0
Tvne Header Tvne H T enoht Hon Cannt
Trancaction T
Seconds | 7era
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Figura 2.7.5.2.1.1 Formato del mensaje BOOTP.

2.7.5.2.2 Beneficios de la utilizacion de capas.

Muchos beneficios se obtienen al dividir las funciones y tareas de las redes en
pequenas partes llamadas capas y definiendo las interfases de comunicacion entre
ellas. A continuacibn mencionaremos algunos de los principales beneficios de la

fragmentacion en el proceso de comunicacién por capas son:

e Las personas pueden discutir y aprender mas facilmente los detalles acerca de
las especificaciones de un protocolo.

e La normalizacién de las interfases entre las capas facilita la creaciéon de una
ingenieria modular.

e Se crea un mejor ambiente de interoperabilidad. Un vendedor puede escribir el
software para las capas superiores y otro para las capas inferiores.

e Reduce la complejidad, permitiendo realizar cambios a los programas, lo cual

ayuda a una rapida evolucion.
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2.7.5.3 Modelo OSI vs TCP/IP.

Esta figura 2.7.5.3.1 muestra un intento de establecer una correspondencia entre las

diferentes

capas de las arquitecturas de TCP/IP y OSlI, pero hay que ser consciente de

las diferencias basicas explicadas mas abajo.

IS0 0SI Reference Model TCP/IP protocols
Appiication Appiication
Phosw = mee e o B d e TEI MET Bonoe T oo B d o
Freseliwakl ] I CLE] HPPII&GLIUI
FTP
Session cee
Transport TCP Transport
Inter H Internet
— ii%t
¥ Twmdwma
n ERARR =Y
2 | Data Link
5
Physical Hardware Hardware

Figura 2.7.5.3.1 TCP/IP y OSI - Correspondencia funcional de las capas.

2.7.5.3.1 Diferencias.

El modelo

de Internet sélo puede equipararse funcionalmente al modelo OSI de ISO, ya

que existen diferencias basicas tales como:

e En

la pila de protocolos de Internet, una capa representa un encapsulamiento de

una funcion.
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|
La pérspectiva de ISO, por otro lado, trata a las capas como grupos funcionales

bastante reducidos, intentando forzar la modularidad al requerir capas adicionales para
funciones adicionales.

En los protocolos TCP/IP, un protocolo dado puede ser usado por otros protocolos en

la misma capa, mientras que en el modelo OSI se definiria dos capas en las mismas
circunstancias.
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2.8 SEGURIDAD

Para identificar la importancia de la seguridad que ofrece Windows 2000 Server, se
describen los riesgos, el como ingresan los usuarios en la red y las amenazas
potenciales que pueden afectar en el funcionamiento del sistema de la aseguradora.
Las computadoras de red y los datos almacenados en ellas son vulnerables a dos tipos
basicos de riesgos: pérdida 6 comprometer datos; y pérdida de acceso conocido como
un ataque de Denial of Service (DoS) (prohibicién del servicio).

Identificando riesgos en datos.

Diferentes tipos de datos en la red son vulnerables a diversos riesgos, los tipos de
datos incluyen:

e Datos Publicos: Es informacién que esta disponible libremente, como la
informacioén de la organizacién en un sitio Web. El riesgo es en cuanto prestigio,
confianza, rédito (ganancias),

e Datos Internos: Son datos utilizados en la operacion normal de la organizacion,
como procedimientos internos, investigaciones de mercado, etc. El riesgo es en
cuanto a operaciones.

e Datos Confidenciales: Es informacién interna que se mantiene privada para la
mayoria de los usuarios internos, como la informacién de los itinerarios de
pagos. El riesgo es en cuanto a operaciones, y confianza interna.

e Datos Secretos: Se refiere a los secretos del negocio y otros de propiedad
intelectual que pertenecen a la organizacion. El riesgo es en cuanto a propiedad
intelectual. Ver figura 2.8.1.
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Figura 2.8.1 Riesgos en Datos.

Identificando riesgos en servicios.

Las redes son vulnerables a ataques que bloquean el acceso regular a datos o a
servicios especificos y aplicaciones en ellas. Y se conocen como ataques (DoS) de
prohibicién de servicios, pueden ocasionar:

e Bloquear accesos hacia recursos.

e Puede desbordar la red, degradar la funcionalidad, causar que el servidor falle

e Puede resultar en pérdida de servicio, prestigio, réditos (ganancias).
Identificando amenazas potenciales.
Las amenazas en la red se generan para obtener acceso a ella y a sus recursos.

Después que un intruso obtiene acceso, puede ingresar datos y servicios con riesgo de
poder leer, copiar, bloquear accesos hacia, o destruir datos.
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Las amenazas se pueden originar internamente de los usuarios de la red (Ataques
Internos), o externamente desde otras fuentes (Ataque Organizacionales). En
ocasiones, los accesos a la red ocurren a través del uso de enganos conocido como
(Ingenieria Social). Algunas amenazas pueden ser originadas por pura curiosidad o por
accidente (Violacion de Seguridad Accidental). Otras amenazas pueden poner en la
mira automaticamente a cualquier computadora de la red (Ataques por computadora).

Normas de seguridad.

Para poder enfrentar los riesgos Windows 2000 utiliza normas de seguridad. Escalas
de seguridad son establecidas tanto para organizaciones publicas como privadas y se
utilizan para describir la falta de efectividad de seguridad relacionada a productos de
computadoras tales como sistemas operativos, software, y hardware. Normas
utiizadas para clasificar software incluyen evaluacion ICSA y otras normas
internacionales. Hay dos métodos para estimar la seguridad de una red:

e FEvaluacion: Aplica para productos software.

e Certificacion: Aplica para implementacion y configuracion de un sistema de

computacion.

La evaluacion ICSA (no es un acrénimo) es una compafia privada que evalla
productos comerciales de seguridad y se conoce formalmente como Nacional
Computer Security Association (NCSA) (Asociacion Nacional de Seguridad
Computacional) y proporciona evaluacion para:

e Software de Firewall (muralla de fuego).

e Software de Internet Protocol Security (IPSec) (protocolo de seguridad en

Internet).
e Software de Anti-Virus.

e Software de Criptografia.
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Existen normas internacionales como Information Technology Security Evaluation
Criteria (ITSEC) (Criterio de Evaluacién de Informacién de Seguridad Tecnoldgica)
norma europea; en Canada, Communication Security Establishment (CSE) (Sistema
de Seguridad de Comunicacion); Common Criteria for Information Technology
Security Evaluation (CCITSE) (Criterio Comun de Evaluacion para Informacién de
Seguridad Tecnolédgica) Norma comun unificada por Reino Unido, Estados Unidos,

Alemania, Francia, Canada y Holanda.

Formas de acceso a la red.

Hay en general cuatro formas para ingresar a la red:

e Red Local: Usuarios ingresan a la red directamente por los permisos otorgados
por la organizacién.

e Red Remota: Usuarios moviles y oficinas sucursales de la organizacion pueden
requerir acceso remoto a la red comunmente proporcionado por servicios de
teléfono, lineas dedicadas entre oficinas, y redes publicas como Internet.

e Red Publica: Muchas organizaciones requieren acceso a las redes publicas,
como Internet; para que usuarios publicos y clientes puedan ingresar a la
informacién seleccionada de la organizacién, asi como de otras empresas.

e Acceso a Socios: Socios son organizaciones de confianza que requieren acceso

especial a la red.

A continuacion se describen la seguridad local y posteriormente la seguridad a través
de la interaccion con la red publica.
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2.8.1 Seguridad en red local.

La red local debe ser segura para evitar el acceso inapropiado a los datos por los
usuarios que se firman en la red. Para permisos de seguridad, se deben planear
cuentas administrativas y de configuracién. Planear y colocar cuentas de usuario con el
directorio de servicios Active Directory para determinar que usuarios son habilitados

para acceder a recursos. Ver figura 2.8.1.1.

Areas para Aseqgurar:
e Accesos Administrativos Red Local
& CLuentas de Usuario

s CompUtadoras con
platatorma Windowes 2000

Archivos, Carpetas, Recurszos de
impresicn
s Canales de Comunicacion

& Clientes no-Microsoft

Figura 2.8.1.1 Areas para asegurar en una red local.

Cuentas de usuario.

Para proteger los recursos de la red de accesos no autorizados, la identificacién de
cada usuario ingresando a la red debe ser verificado cuando realizan el LOG ON
(ingreso al sistema) utilizando USERID (identificacion de usuario) y PASSWORD (clave
de acceso). Cada usuario debe tener un nombre de cuenta (USERID) y una clave de
acceso (PASSWORD). La cuenta identifica a cada unico usuario dentro del dominio.
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La clave de acceso asegura que el uso de la cuenta sea privado, por consecuencia los
usuarios que conozcan el PASSWORD pueden utilizar la cuenta (USERID). Después
de que la identidad del usuario se verifico, el acceso del usuario a las computadoras
dentro de la red esta autenticado.

Para facilitar la administracion de la red, se pueden organizar usuarios dentro de
grupos y asignar permisos a los grupos para crear recursos de acceso a la red. Se
pueden controlar las acciones que los usuarios realizan en la red otorgando
apropiadamente derechos para su uso.

Microsoft Windows 2000 Server proporciona dos clases de cuentas para usuario:
Cuentas Locales y Cuentas de Dominio.

Con una Cuenta de Usuario Local, una cuenta es creada en una base de datos de
seguridad local, la cual proporciona al usuario la habilidad de firmarse (LOG ON) a una

computadora especifica y conseguir acceso a los recursos de ese equipo.

Con una cuenta de usuario en dominio, el usuario puede firmarse al domino para

acceder a los recursos de la red.

En el domino, es posible tener tanto cuenta de domino como cuenta de usuario en una
computadora local. Un administrador puede crear estas cuentas, las cuales reciben el
nombre de cuentas definidas de usuario. Una cuenta de usuario se puede almacenar
en dos sitios:

En la base de datos de seguridad local si la computadora no es un controlador de
dominio 6 en el directorio de servicio Microsoft Active Directory.
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Adicionalmente Windows 2000 Server proporciona dos cuentas de usuario integradas.
Estas cuentas pueden ser utilizadas para realizar tareas administrativas o para otorgar
acceso temporal a los recursos de red. Hay cuentas de usuario inherentes para
computadoras locales y dominios.

Autenticacion de cuentas de usuario.

Autenticacion es el proceso de verificar la identidad de un usuario de red. Cuando un
usuario se autentica en una red, proporciona una cuenta y una clave de acceso
(password). Windows 2000 soporta los métodos de autenticacién Kerberos V5,
protocolo NTLM para confirmar la identidad de un usuario de red. También utiliza una
Base Certificada de Autenticacién la cual involucra el uso de firmas digitales llamadas
certificados. Windows 2000 soporta la certificacion digital el estdndar X.509 v3.
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Requerimientos generales y particulares por area

3.1 PROBLEMATICA ACTUAL

Actualmente el medio de venta que se utiliza en las aseguradoras, es por medio de los
agentes, que se dedican a ofrecer el servicio de los seguros a las personas que asi lo
requieran, donde el agente se translada hasta sus casa u oficinas.

El cuestionario y los formatos correspondientes son llenados a mano para dejar bien
asentado los datos del cliente y del vehiculo a asegurar, cumpliendo con todos los
lineamientos para poder cotizar el monto asegurado. La cotizacidbn se obtiene de
acuerdo a los datos proporcionados por el cliente y comparando con los tabuladores
establecidos por la aseguradora, se tomaran los tabuladores actuales. Posteriormente

esta informacién es enviada al departamento de inspeccion.

El agente tiene que esperar respuesta del departamento de inspeccién para conocer el
estatus de su podliza, en muchos de los casos el agente pierde el seguimiento de su

orden y opta por meter otra sin saber en que etapa se encuentra la anterior.

La captura de datos de una pdliza se obtiene con ayuda de una base de datos en
Access y para reforzar a los tabuladores se hace el célculo de lo asegurado
apoyandonos en una hoja de calculo en Excel.

Por lo que las personas que hacen uso de esto, tienen que invertir mayor tiempo y a su

vez deben de conocer las herramientas.

Ademas de que no todas las personas involucradas en esta area tienen acceso a la
misma informacion y por lo mismo no se puede hacer un correcto seguimiento de las

mismas. Figura 3.1.1.
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Figura 3.1.1 Captura de datos.

Al continuar con el proceso de la solicitud, si el formulario estd incompleto o su lectura
no es legible, esto impide su captura al momento y retraza la péliza, puesto que se
tienen que regresar al agente de ventas para validar o corregir la informacién del
cliente, y una vez corregido regresa para ser capturado, o mismo sucede en el
cuestionario que se le aplica al asegurado. Después de revisar bien la documentacion
lo que resta es pasar a la firma de la péliza de su seguro y al firmar acepta todas las
clausulas para deslindar responsabilidades y obligaciones. Figura 3.1.2.

Figura 3.1.2 Firma de la poliza
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3.2 REQUERIMIENTOS GENERALES Y PARTICULARES POR AREA.

3.2.1 Requerimientos generales.

Se requiere una aplicacion que este basada en la interfaz grafica de Windows 2000,
utilizando servicios del servidor de componentes (COM+) que utiliza actualmente el
portal Web para de esta manera migrar en un futuro hacia aplicaciones Web con el
menor impacto posible. La comunicacion con el servidor de componentes se debera
realizar mediante XML como metalenguaje ya que es la forma de comunicaciéon que ha
adoptado la empresa como estandar para las nuevas aplicaciones que se estan
liberando.

La base de datos del sistema debera de montarse sobre Microsoft SQL Server 2000,
ademas se deberan utilizar los catalogos corporativos que utilizan todas las

aplicaciones instaladas en la empresa.

La nueva aplicacién debera de validar los usuarios que ingresen al sistema permitiendo
solo una sesién por usuario, ademas de restringir el acceso a los mddulos segun el

perfil del usuario.

El sistema debera permitir el acceso a los médulos y la captura en su totalidad
mediante teclado permitiendo ademas el uso del mouse, ademas de evitar que se

capture informacién innecesaria.

Se deberd mantener la compatibilidad con los sistemas actuales que conviviran y
compartiran la Base de datos que se defina.
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Se requiere que el sistema registre los tiempos de cada uno de los procesos que
realizan los usuarios asi como un identificador que permita realizar reportes
estadisticos para que permitan medir la productividad del personal que hara uso del

sistema.

Se deberd de contemplar la escalabilidad de crecimiento en las funciones y procesos.
Desarrollar procesos para evitar problemas de concurrencia y para asegurar la

integridad de la informacién en los diferentes sistemas.

Validacién de campos que minimicen el monto de datos mal capturados.
3.2.2 Requerimientos por area.

Mesa de Control — Registro.

e Algoritmo para el célculo de Ordenes de Trabajo (OT).

e Validacion de Clave de Agente dependiendo del tipo: Clave Unica, Clave de
Agente (Nacional y Provincial) y Nip.

e Administraciéon de las OTs: estatus interno para el call center con detalle de la
posicion exacta de una OT; estatus externo para la fuerza productora con
informacién concisa sobre las OTs.

e Inclusién del uso de cédigos de barras para el manejo de documentos fisicos y
de las polizas.

Asignacién de OTs a asesores, considerando: Ponderaciones por tiempo que se lleva
cada movimiento, por tipo de agentes que pueden atender, por ramo que puede
atender cada asesor, por funciones de cada asesor, por tipo de movimiento que puede
realizar cada asesor y por horario de trabajo.
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Requerimientos generales y particulares por area

Mesa de Control - Verificacion.

Blusqueda y generacion de lista de posibles duplicados por ramo, contratante, titular,

poélizas, clave de Agente. Esta lista también permitira la identificacién de reprocesos.

Asignacién de folios asociados para los reprocesos con secuencia lineal (lista, lista a la

OT anterior) o no lineal (arbol; liga de la OT inicial).

Marcado de agentes por ramo con categorizacion (mensajes informativos y
prohibitivos).

Con privilegios de Supervisor: Consulta de pendientes de todos los asesores,
reportes estadisticos y de productividad que permitan identificar areas de
oportunidad asi como medir la productividad del personal a su cargo.
Generacién de lista de OTs pendientes.

Posibilidad de regresar la OT a la estacion de trabajo anterior.

Mesa de Control — Confirmacion.

Repeticion continua del proceso de confirmacion en caso de que la OT no se
confirme exitosamente.

Con privilegios de Supervisor: Consulta de pendientes de todos los asesores,
reportes estadisticos y de productividad que permitan identificar areas de
oportunidad asi como medir la productividad del personal a su cargo.
Generacién de lista de OTs pendientes.

Seguimiento de rutas dinamicas y creacion de estas por parametros.
Contabilizacién y reporte de OTs atendidas por dia y por asesor.

Contabilizacién y reporte de OTs atendidas y pendientes por dia y por Oficina

Regional.
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Médico.

e Acceso a B.D de padecimientos, claves de ICD-9 para realizar dictamen médico.

e Manejo de tipo de movimiento y resultados del dictamen propios de la estacion
medica.

e Conceptos independientes a los convenidos en el resto del proceso.

e (Carta en Microsoftt Word para dictamen médico y envio automéatico por e-mail.

Estadistica.

e Registro de todas y cada una de las etapas que contempla la atencién de una
OT, identificando el tiempo y el asesor que realizd cada actividad.

e Generacién automatica de reportes periddicos de productividad ya definidos.

e Pantalla de consultas con respecto a distintos criterios

e Informacion validada y correcta en todos lo campos de la base de datos que se
defina.

Armado.

e Reportes correctos del volumen de pélizas que tienen que esperar de acuerdo a
cada OT.
e Consultas a las 6rdenes de trabajo, de acuerdo a distintos criterios.

e Reportes estadisticos y de productividad de los asesores de armado.
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Calidad.

e Consulta a las Ots de acuerdo a distintos criterios.

e Posibilidad de correccion de errores.

e Reportes estadisticos y de productividad de los asesores que intervienen en las
distintas fases del tramite de una OT.

e Posibilidad de captura de datos de asegurados cuando una OT no tiene
Dictamen Médico.
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3.3 RECOPILACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Las actividades principales de una comparia de seguros son:

La venta de seguros.

La seleccion de riesgos.

La fijacién de las primas.

La suscripcion de polizas.

La inversién del dinero.

La teneduria de cuentas y estadisticas.
El pago de siniestros.

La gestion de problemas legales.

Dichas actividades, como es natural, conducen a la creacién de departamentos

individuales para tratar los deberes que incumben a cada categoria.

3.3.1 Ventas.

Uno de los departamentos principales es el de ventas o el departamento de agencia.

Las ventas de seguros las realizan los agentes de la compaiia, y el departamento de

agencia tiene con ellos la responsabilidad del establecimiento de contratos de empleo y

de proporcionarles compensacion, supervision y ayudas de venta.

Operaciones que realiza esta area:

Venta de seguros.
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3.3.2 Seleccion.

Los riesgos que se presentan para ser aceptados son de deseabilidad variable, y
ninguna compania de seguros los acepta todos. En el seguro de vida hay un
departamento médico, bajo la direccién de un director médico.

Existe una lista de médicos acreditados en todo el pais para realizar los examenes
fisicos, sujetos a comprobacion por su oficina. El departamento médico puede tener un
departamento de inspeccion anexo para el examen de las finanzas y costumbres de los
solicitantes. Un departamento de inspeccion ayuda a la suscripcidon de pdlizas de

accidentes entregando informes acerca de la condicidén de los riesgos propuestos.

Operaciones que realiza esta area:

e Seleccién de riesgos.

3.3.3 Tarificacion.

El seguro de vida, las cuotas de prima estan fijadas por el departamento actuario, con
el asesoramiento del departamento de agencia y de los empleados. Este departamento
esta dirigido por el actuario, que es a veces uno de los vicepresidentes de la compania.
A sus o6rdenes se encuentran actuarios asistentes y matematicos. Con ayuda de las
tablas de mortalidad y la experiencia acumulada para su compania y las demas, fija las
cuotas primas, planea férmulas para la distribucion de dividendos, estima el costo de
las condiciones de la pédliza y se ocupa de todos los problemas matematicos del
negocio.

Operaciones que realiza esta area:

e Fijacion del costo de las primas.
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3.3.4 Suscripcion de pdliza.

En la compania de seguros de vida un departamento de escritura de pélizas llena las
formulas de las pdlizas impresas disponibles con la informaciéon que consta en los

contratos suscritos.

Inversiones. Todos los tipos de companias tienen a mano fondos que representan
capital, reservas y excedentes, los cuales deben ser invertidos con el fin de devengar
intereses. Por lo tanto, todas las companias tienen un departamento financiero o de
inversiones. Ese departamento suele ser frecuentemente administrado por el tesorero
de la compania, a cuyo cargo se encuentran también la custodia real de la compania, a

cuyo cargo se encuentran también la custodia real del efectivo y de los bonos.

Operaciones que realiza esta area:

e Suscripciéon de polizas

3.3.5 Recopilacion y analisis.

Actualmente, la aseguradora, se encuentra en un proceso de analisis y definicién de su
Estrategia Tecnoldgica para los préximos afos. Dicha estrategia les permitird seguir
manteniéndose como una de las empresas mas importantes de seguros en los

proximos anos.

En la actualidad se cuenta con un sistema que es muy importante para la operacion de
la aseguradora. Hace mas de cinco afos nace el area de la aplicacion actual con la
idea de brindar ciertos servicios a los agentes con respecto a poélizas de las lineas

familiares de los negocios que maneja la empresa.
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Este servicio esta soportado por un sistema desarrollado en Visual C++ que, en aquel
momento, les permitia operar de muy buena forma a los cuatro ejecutivos que daban

atencion a las llamadas telefénicas de los agentes.

En la actualidad, la aplicacién se ha convertido en el inico medio de emision de pdlizas

familiares y atencion a todos los movimientos que se realicen con respecto a éstas.

3.3.6 Partes de la pdliza.

Actualmente las partes de una pdéliza de seguro se dividen en Condiciones Generales,
Condiciones Particulares y condiciones Especiales.

Las condiciones Generales reflejan el conjunto de principios basicos que establece el
asegurador para regular todos los contratos de seguro que emita en el mismo ramo o
modalidad de garantia. En tales condiciones suelen establecerse normas relativas a la
extension y objeto del seguro, riesgos excluidos con caracter general, forma de
liquidaciobn de los siniestros, pago de indemnizaciones, cobro de recibos,

comunicaciones mutuas entre asegurador y asegurado, jurisdiccién, subrogacion, etc.

Las Condiciones Particulares recogen aspectos concretamente relativos al riesgo
individualizado que se asegura y en particular los siguientes:

e Nombre y domicilio de las partes contratantes y designacién del asegurado y

beneficiario en su caso.

e Concepto en el cual se asegura.

e Naturaleza del riesgo cubierto.

e Designacion de los objetos asegurados y de su situacion.

e Suma asegurada o alcance de la cobertura.

e Importe de la prima, recargos e impuestos.

e Vencimiento de las primas, asi como lugar y forma de pago.
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e Duracion del contrato, con expresién de cuando comienzan y terminan sus

efectos.

Finalmente, las Condiciones Especiales cuya misibn mas frecuente es matizar o
perfilar el contenido de algunas normas recogidas en aquellas. En esta linea, el
establecimiento de franquicias a cargo del asegurado, la supresién de algunas
exclusiones y la inclusiéon de otras nuevas, son condiciones de este tipo frecuentes en

las pdlizas.

En la figura 3.3.6.1 se muestra las partes de una Solicitud de Seguro, la cual una vez
llenada a mano por el contratante, el agente llama al call center donde un ejecutivo en
Mesa de Control abre una Orden de Trabajo con numero de folio que se envia al area
de Valoracion de Riesgos, para ver si esta es 0 no aceptada.

Cuando la solicitud es aceptada por el area de Valoracién de Riesgos, ésta se envia al
area de Emisién de Pdlizas para que se genera la pdéliza y se mande a Armado para
que integre todos los documentos se le entregaran al agente.

El agente, entrega la pdliza junto con la carta de bienvenida a la compania y el
contrato, donde se especifican todas las clausulas de validez e invalidez de la misma.

Una vez emitida la péliza, el contratante tiene un plazo de una semana para pagar la
péliza. Las diferentes formas de pago de pdliza son:

e CUT . Cargo a tarjeta por unica vez.

e CAT. Cargo automatico tarjeta.

e CACH. Cargo a Cheque.

e Efectivo.

Todos los pagos se envian al area de Contabilidad. En la figura 3.3.6.2 y 3.3.6.2.1.
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Ejemplo de una solicitud de Seguro.

SOLICITUD DE SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL

1. Camas Autamdticos |
ARA FACILITAR LOS TRA RIBA COM LETRA ) A BINGN DA ke AR CRHgRI T .
3 hddcamisa d
SERS VallDa S PRESEMTA TACHADURAL 4. Grandes Mamhas de 5. A |
5. Comveenio de Usa de
Servidas Eledranicas a
Frma dal solicitan e
Facha
dia | men o
E Wk [5T¥ ol Pl
RBTTIEN s} cmed:i.ﬂgeme I\.I'TI_D'O = Ig
Featha Hora
dia RIS 1
1. DATOS DEL SOLICITANTE S T I [
NOMERE DEL SOLICITANTE mara cansenar adad
Apdida patema Ansllda mabemna Mam/orne] 5|
IS Y [ [ TR S ] [l I | 1 1 1 { CREE S e e S [ [/ (| 1 1 Rice] Sl flioal o] |
R. k. T dal Salicitante CURP b ] Estada Chal
MoF % C W 7] L
| 1 L1 1 L1 | ! I | | 11 1 L1 | L1 L1 | | L1 oo o0 Il -l ol
Fstha de nacimisnia Edad Chuded de Macimenta Estado de Mecimisnia Pam wn endusivn de la Ol
din | T ) o famador Fissgos pralaantas
o (LM L
Tada informaddn natificase a Damidlio particular O bamidlia del trabaja O
DORARCELND PARTROULAR
Calle Mo exteriar @ enderhar
] Y N T 5 ol N N ™ Y 1N BN 5 S Y ol e | 1 1 1 1 1 & 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
Calania Dedeg acian Chdiga Pastal
11 | 11 11 | | Dieg] 1 | 11 | 11 Lo | | 11 1 11 | | | 1 | | | | SR |
Pablaadan Entdad hederaties Tanie Teléfona Parfoular
jad) oy fpf U pREe) A g geEcy ) OF juRéy o) ¢ pisegate) AP pe paEe) dp ¢ juRd) ol GF | Sepdte | jelg dpedd A g
DATOS DEL TRASAN)
Mombore de by Compafiia
G Y (N FE et S N [ [ N (SO 5! Y () PP st Iy I N 5 ' (N O P St [N O | L1 1 1 1 11
Do rmecilion Calle Mo, extennr e biesar
o6 S S N e I | ) S o N i |5 | R P e Y R 1 ol | 1 1 1 1 1 11
Colania Dedsg 2ciin Cadiga Pastal
Ik | | L1 1 L1 1 | | | L1 1 | | L1 | 1 | I | | Ll 1 Ll | 1 L1 |
Pabladdn Entdad Federativa Clave: Teléfona de Oficina
1 1 1 1§ 1 1 ] 1 | I [ LS (S [N Y [ N [ S | 1 1 I [ (S R | | . | 1 11 1
E- il Fao:
1 | L1 1 { | I il B | I 1 Ll 1 | B | 1 Ll | 1 {nda | 1 Ll 1 L1 L1 1 L1 |
NOMEBRE DEL CONTRATANTE {SO0LO0 51 ES DIFERENTE AL SOLMITANTE]
Apclida patema Apallida markesrna mhambneis)
[ N N T S Y O I | [N N N N Y I | AR e ] O [ oY e R | [ S |
REC Ermnpresy Oavie Tebéfana
| | | L1 | e (| 1 | e | | 1 | 1 | 1 1 L1 1 1 | i | | L1 1
Fotha de nacimienta Edad Chuded de Mackmenia Estada de MNecementa L2 ]
din | men |.I|-: Tl 3
0 0
DO RCELID PARTROULAR
Calbe Mo, cxlesar e prhesar Lok
S N (MY EEO o S [N N SO e (N NS RS (5 Y (N | | N I A I | L1 1 1 1 1 | I I I B |
T ad Entdad Federatva Cadiga Poastal
(| | L1 L1 | | | | 1 | L1 1 | | L1 1 L1 1 Ld | L1 | 1 L1 1 L1 1

Figura 3.3.6.1 Solicitud de Seguro (Parte 1).

Primera parte de la solicitud, donde se registran todos los datos personales del

contratante, para que a su vez sean validados.
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Firma del zolicitante

2. PRODUCTOS

PROFESIONAL BENEFICIOS ¥ OPCIONES DE LIGUID ACION
Moneda Ahorro Garantizado Proteccién por Fallecimiento Proteccidén por Invalidez
Nacional a Mo. de Madulos Ahoro Suma Asequrada Sumia Asequrada
Délares J
Plazo Fideicomiso Profesional H] Fideicomisa Profesional a Fideicomiso Profesional a
Paga dnico ] Fideicomisas ad Fideicomisos | a
‘.E Pago dnico a Fago dnico J
5 En caso de seleccionar la administracion de la Suma Asegurada por Fideicomisos, lenar el complementn de Fideicomiso Profesional
2 DATOS DEL NING
[} Apellido paterno Apellida materna Nombre(s)
I Y A G A [N O O] S [ Y [ (O N O Y | O A [ (G O (N Y S O [T [ [P O [ O O (O (1
Sexo Fecha de nacimiento Lugar de nacimiento Grado Escolar Escuela Estado de salud del ning
M F dia mes ano
a 0
Parentesco con el contratante:
PROYECTA ¥ DOTAL
Proyecta: 55 afios de edad [ B0 anos deedad (1 65 afos deedad Maneda
Dotak 10 afios I 15 afios [ 20 aios Nacional Délares 0
- BEMERIQIOS ¥ OPCIONES DE LQUIDACION
& Beneficio para el Retiro o Dote Prateccion por Fallecimiento Proteccidn por Invalidez Proteccion Adicional
g Suma Asegurada Surna Asequrada Sumna Asequrada Fallecimienta
> Igual al Beneficia Suma Asegurada
E para el Retiro o Daote
=]
w
= P P
Pagao dnico | Pago dnico a Pago dnico a T
Fideicomiso a i iy ] Fideicomiso a
Rertas vitalicias a Rentas vitalicias a Suma Asegurada
Garantia: 15 [ 20 [ 25 anos Garantia: 15 [ 20 [ 25 anos
PRIVILEGIG PLATING
Mz Wahas[d  20af0s [ Univesal O Coberturat 3 0 Maneda Flazo Moneda
Edad alcanzada 65 ad oo Macional d Délares [ | 10afcs O 0Otro
2 BENEFIIOS ¥ OPCIONES DE LIQUIDACIGN 20an0s Dolares W
& Proteccidn por Fallecimiento Proteccidn por Invalidez Universal (1 cob i O €oboa O
S Suma Asegurada Suma Asegurada Suma Asegurada
=
z
=]
v
"'é Pago dnico ] Fideicomiso Gue [ Pago Gnico ] Fideicomizo GNP O
I3 OTROS PLANES
oV O Tempaoral 10 PG ] i (kirersal a Plazo Maneda Sumna Asequrada
Visifn Plus a Temparal g 10 0 Nacional g
Otros
Cobertura 11 na Dékees
Otro Plan (especifiquel Moneda Flazo Suma Asegurada
Nacional (1 Délares (1
Mota: Para los productos que no especifiquen los beneficios y clausulas adicionales, favor de llenar esta seccién.
BEMEFICIOS ¥ CLAUSULAS ADICIONALES Suma Asegurada BENEACIOS ¥ CLAUSULAS ADICIONALES Suma Asegurada
Exencidn de pago de primas por Invalidez (BIT) a Igual a la del plan basico | ndemnizaciin por muerte accdental con péndida de
inwvalid ez sin sgpara (ISE) ] milembros [D1BA) O
BIT Proteccién Adiclonal [ |igual ala Proteccidn Adicional
Otras O
I5E Proteccion Adicional d
Indemnizacidn por muerte accid ental {IMA) a CoberturaMujer [ Do ble Cobertura Mujer a
Observaciones:

Figura 3.3.6.1 Solicitud de Seguro (Parte 2).

En esta parte de la solicitud se selecciona el producto que se va a adquirir y bajo
que condiciones va a ser valido.
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Firma del solicitante

VIDA INVERSION

BENEFICIOS Y OPCIONES DE LIQUIDACION
Froteccion por Supervivencia Proteccién por Fallecimiento Froteccion por Invalidez
Plazo £3;afics;deedad H Se entregard el monto de la resena Surna Asegurada suma Asegurada
Vitalicio ] acumulada que exista al finalizar el
plazo del seguro.
Cobertura ! o Rentas a Fideicomiso a PFago Unico [
i O
Fideicomiso m]
g Base Patrimmonial Ahorro Anual Programado
Maoneda Pago Unico a
& %
DISTRIBUCION DE APORTACIONES BEMEFICIOS ¥ CLAUSULAS ADICIONALES Suma Asequrada
Opciones de Inversion Exenciin de la deducein por lovalidez (BT} a lgual a la del plan basico

C-tes %

salido % Indemnizacion por muerte accidental {IMA]) d

Saving Ha Indemnizachén por muerte acckiental con pirdids de mlembros (piggy [

Equilibrada F

. Otras a
Acciones %
Total 100% Cobartura Mu jar D Daoble Colbartura Mu jar D

Es indispensable anexar y firmar los siguientes complementos de la Sohicitud de Vida Indnidual:

1. Carta de autonzacion para alta de cuenta de cheques,
2. Convenio de uso de senacios electronicos.

OBSERVACIGNES

Figura 3.3.6.1 Solicitud de Seguro (Parte 3).

Esta es la una de las opciones seguro de vida, pero que a la vez ahorra el asegurado

para un fin especifico en un periodo predeterminado.
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3. BENEFICIARIOS

Firma del solicitante @
NOTA IMPORTANTE: Bl Asagurado debs designar banaficiarios en forma clara y precisa, para sitar ousbguier incert dumibre.
La detignacksn de bansficlario otorga &l derecho de los bensficios del seguro, por lo gue no 3on recomeandables |55 d esignacionss para gue Una parsana cobre
la Suma Asegurada y la entregue a otros.
ADVERTEMCIAS: En el caso de que desee nombrar beneficarios a menores de edad, no se debe sefialar a un mayor de edad como representante de los menores para efecto de
U, &n iU T’épl’ﬁeﬁ‘t&iléﬁ. cobine la indenin 2acl &n.
Lo anterion porg ue las lﬁglﬂaﬂﬁﬁﬁ diviles Previenen la farmia & gue debe dﬁ;gnarse Titeres, albaceas, repmsemanles de hered&rod u otfos cangas Similares ¥
o consideran al contrate de segure como instrumento adecuade para tales designaciones.
La designacksn que se hicdera de un mayor de sdad como representants de meanores beneficlarios, durante la minoria de sdad de ellos, legalments pusde
implicar que se nombra beneficlario al mayor de edad, guien en todo cato s5lo tendrd una obligacitn moral, pues la designacion que se hace de beneficlarios
en un contrato de sequro e concede ol derecho incond iclonado de disponer de la Suma Asequrada.

Mombre completo de los beneficiarios Edad Parenm P e.'fecws de g ge pago comespondients
identificacitn

Desen elegir la forma en que serd administrada la Suma Asegurada para mis beneficiarios 510 NO O En caso afimativo llenar el complemento Fideicomiso
Mota: En Profesional especificar por separado los beneficiarios del Aborro Garantizado y de la Proteccidon por Fallecimiento.

OBSERVACIONES

4. INFORMACION PARTICULAR DEL SOLICITANTE
EN CASO DE VIDAS CONJUNTAS AGREGAR EL COMPLEMENTO DE VIDAS CONJUNTAS
1. Qcupacdian principal 2. Describa en qué consisten sus labores (i es comerciante indique el giro del negociol 3. Empresa en que las desemn pefia

4. Describa en qué consiste la actividad de la empresa 5. {Ha sufrido accidentes automaovilisticos como conductor? 5id wo
En caso af irmative, anexar carta detallands jos sigulentes puntos:
a} Cudntas ocasiones?  b) Fechas ¢} Gravedad del mismo

6. LUtiliza motocicleta como medio de transporte 7. Tiempo gue lleva en su ocupadidn 8. LAlguna otra ocupadidn? (indique tipo de labores)
para desempenar sus labores? g no O sid no
4. No. de dependientes econdmicos a) Rerta familiar [ ¢ Gastos testamentarios [ e} Retim [

10. Finalidad del Lno: e
o h) Préstamas hipotecarios [ d) Educacion Q f otres

11. INFORMACION CONFIDENCIAL SOBRE LA SITUACION AMANCIERA PERSONAL DEL SOUCITANTE
MUY IMPORTANTE: ESTA INFORMACION ES ESTRICTAMENTE CONADENCIAL ¥ SOLO SERVIRA PARA EL ANALISIS DE SUS CONTRATOS DE SEGURO

ULTIMOD ANO
INGRE 505 ANUWALES: Sueldo Anual + Bonos, rentas, etc. &
12. [Estd usted actualmente asegurado? g d no En caso afirmativo indique:
Compafias b
Seguros Personales Suma Asegurada Suma Asegurada Suma Aseqgurada
Wida

13. {Ha sido rechazado, extraprimado, aplazado o le ha sido | [ [En caso afimativo detallar

aplicado algdn endozo de exclusién en alguna solicitud de

seguro de vida, accidentes y enfermedades? TR |
14. Deportes wWo aficiones que practica 15, {Participa en competencias? 17. Frecuendia 18.{Desea cubyir & riesga?
st no [ diario a ruincenal a
16. amateur [ profesional semanal mensual d sl no
19 tﬁaja L En caso afirmative a la pregunta anterior, conteste por faver: 1. feronave gue utiiza usted: Avidn O Helicdpters (1 2. Vuela por: Placer 0 Negodies [
:;T:E:?la res? 3. Los vuelos que efectla bos hage en aero naves: 4. Indigue las horas de vuelo:
a) Del gobierno {no militares}0 d} De empresas, industrles o bancos [ apmisime anuales s,
b} Propla ] &) Otro {militar, &t} u] b} durante los dltimes 12 meses _ hies.
510 NO O £} Farticulares a <) durante los préximes 12 meses s,
20. {Ha recibido instrucciones para pilato? EN CASO DE RESPUESTA AFIRMAT LA PREGUINTA ANTERIOR REQUISITAR CUESTIONARIO DE
s MO ACION RESFECTIG
21. {Hace uso de bebidas alcohdlicas? 22. Clase 23, Cartidad en copas 24. Frecuencia con que las toma
Diario O Varias veces a la smana 1 {Cada cuando?
s WO Semanal 1 Mensual u]
25, (Tiene antecedentes penales? EM ¢ DE RESPUESTA 26, LFuma usted? 27, 5i actualmente no fuma den |28, Usa o ha usado drogas
C ESPUEST x b E 5
p AFIRMAT NEXAR COPIA s NO O e Techs deylid el imars o estupsfacientes]
s L DEL PROCESD PENAL % . dia mes aha r 5
e - Cigarro d Puro  Fipa J S0 NG

51 PRACTICA ALGUN DEPORTE PELGROSO, COMOD ALPINISMO, BUCED, AUTORMOVILISMO, MOTOOCUSMO, ETC., CON O SIN COMPETENCIA, ES NECESARIO LLEMAR EL
CUESTIONARKD CORRESPONDIENTE.

Figura 3.3.6.1 Solicitud de Seguro (Parte 4).

Parte de la solicitud donde se definen los beneficiarios y a donde se investigan los
condiciones de vida del asegurado.
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Informacion Particular del Solicitante (continuacion)

CUESTIONARIO PARA SER LLENADO EXCLUSIVAMENTE EN

SEGURD SIN EXAMEN MEDICO

S WO

1. {Tiene o ha tenida algin defecto en la vista o audicion? a o T 5 NO
2. LPadece o ha padecido alguna deformidad, falta pardial o total de tLe han dicho que tiene el Sindrome de Inmunodeficiencia

un rmiembro, Presicn arterial alta, enfermedades de rifdn, corazén, Adquirida [SIDA), con o sn sintomas, complgo relacionado al

cancer, higado, tumaores, diabetes o alguna otra enfermedad, SI0W (CRS}o ha recibido tratamiento alguno para estosproblemas? ] [

afeccidn, problema nervioso? oo |

o . " e hahT Favor de contestar solo en caso de ser mujer

3. LHa recibido tratamiento |cohol hibito ded ?

£h1a rectido atamiantsy pof ol oo kma 0 cuakUke 4 edrogas? 1 U 9. {Hay o ha habido en su familia en 1% y 2° grado, partos mdkiples,
4. LEstd bajo tratamiento o tomando algdn medicamento? oo cincer de glindulas mamarias, ovarios o dtero? oo
5. {En los Gltimos cinco afios ha consultado algin médico? o oo tf’afllufntim:ammgwsde nre&lampsialnnzclal:'-nsia.panm

(lti b ectdpico, t i ias,

6. iSele ha practicado alguna intervencién quirirgica? oo ;ir‘;pue;wﬁms?ram pice, Tumaresen gloncliassmamanss 0 o
7. iHa estado internado en algin hospital, clinica, sanatorio o institucian 11. {Estd o ha estado en tratamiento para esterilidad o infertilidad? [N}

para estn._ldins. elactrpcardiogran‘;gs. lag?,os X TAC, Resonancia Magnética, 5i las consultas o estudios practicados en las preguntas 5 v 7 se

absenacian, operaciin o tratamiento? ] efectuaran para cheques, indique el resuttado de los mismos.

EM CASD DE RESPLESTAS ARIRMATIVAS, DAR AMPLIA INFORMACION BN EL CLADRD SIGLIENTE:
Fecha en que las sufnd of
se le practicaron

Condiciones fisicas actuales
{zano o en tratamiento)

[Fregunta

Hao. Duracion

hNombre de las enfermedades, lesiones, estudios o tratamientos

Médico que acostumbra consultar

Nombre Domicilio Tel éfon o
SI LAS ENFERMEDADES, LESIONES O 1. Estatura exacta | 2 Pesoexacto | 3. {Ha variado su peso en | Kgs. 4. Causa del aumento o
(AFECOIONES SON IMPORTANTES ¥ RECIENTES, <in tacones £in 350 los Gltinos 12 meses? aumentados dizmminucian
(COMCERTAR OTA PARA EAMEN MEDICD CON Kags.
ESPECLAL ATENCIGN A TALES PADECIMIENTOS. Mts. Kgs. s1ld no O e
EL EXCESO DE PESO EVIDENTE REQUIERE DE EXAMEN MEDICO
5. {Ha habido en su familia casos de diabetes? s we EN_CASQUEE:RESPUESTA ARRMATIVA e O femanas i
ESFECIFIJUE QHIE PERSORA. madre tins fer. grado a

51 AMBOS PADRES SON DIABETICOS, SE REQUIERE EXAMEN M EDICD

DATOS ADICIONALES DEL CONTRATANTE, CUANDO EL SOUCITANTE NO TIEME INGRESOS PROPFIOS (mujer sin ingresos, estudiante o menor de edad).
1. LQuién pagard las primas? 2. Parentesco 3. ingresos anuales 4. Ocupacitn

5. iPor cudnto estd asegurado el contratante a favor del solicitante v en qué Compadia? B. &ila sclicitante es mujer {Cuidl es el nombre de su esposo?

7. Edad del esposa Si no estd asegurado el contratante, explicar motivo:

FAVOR DE PROPORCIOAAR EL MOMSRE DE TRES REFERENCIAS MO FAMILIARES A LAS CUALES COMTACTARERSOS Vi TELEFONICA, RARA CORROBORAA I FORMACION DE ESTA SOLICITUD
(5U REPRESENTANTE DE SEGUROS NG PUEDE SER REFERENCIA)
Nombre completo Domicilio [Clave) Teléfono Casa (Qave) Telefono Oficina

5. ACEPTACION

Hago constar que me he enterado debidaments v estoy de acuerdo con las condiciones que en el anverso se encuentran ¥ que se anexan a esta solicitud de
Seguro, y me he informado que tanto los datos proporaonados en ésta, como los requisitos médicos que la Compania considere neces arios, forman parte dela

misma.
HAGO CONSTAR QUE LA MUESTRA ORAL QUE ANEXD A ESTA SOLICITUD, ES AUTENTICAMENTE MiA ¥ FUE PROPORCIONAD A EN LA SIGLIENTE FECHA:
Fecha Firma del zolicitante Firma del contratante Firma del comyuge
dia mes afo

Figura 3.3.6.1 Solicitud de Seguro (Parte 5).

Informacién clinica del solicitante y parte de aceptacion de términos y condiciones.
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Recopilacion y analisis de la informacion

Firma del solidtante @

6. COBRANZA
CONDUCTO DE PAGO FORMA DE PAGO
Autamaticos [incluir & complemento de cargos automaticos) Fecomendado
CAT O CACH O mensual trimestral semestral anual
Manuales Recomendado
Agente O Corren [ mensual _ trimestral | semestral anual d

7. DATOS DEL AGENTE

PARA SER LLENADO POR EL AGENTE

1. {Cuanto tiempo hace que conoce al solicitante?

2. Si recientemente conocid al solicitante, indicar cimo verificd su identidad

S1 NO
3. ile consta 3 usted que su dliente firmd esta solicitud? [ |
4. {le consta a usted que la muestra oral que se anexa es dd solicitante? a1 1
5. {Recomienda usted a su clente, tanto por su aspecto saludable comao por su moralidad, hibitos y reputacion? m m
B. {Salicita su cliente este sequro para abandonar alguna otra pdliza expedida por esta Compafia? = N
T. En caso de respuestas negativas a las pregurntas 3 y 4, o afirmativa a la ndmero 5, indique las causas:
Wota impartante para & Agente Cantidad recibida del asegurado Cantidad entregada a la Compania
En caso de haber utilizado el recibo de cobertura de esta solicitud indicar:
Cave del Agente Zona Nombre del Agente Firma del Agerte [para aspectos imternos de la Compaiia)

Este documento solo constituye una solicitud de seguro, por tanto, no representa garantia alguna de gque la misma serd admitida por
la empresa de seguros, ni de gue en caso de aceptarse, ésta concuerde totalmente con los términos de la solicitud.

8. RECIBO COBERTURA

COMPROBANTE PARA PAGO DE COBERTURA
PROVISIONAL

Fecha Suma Aseqgurada Solicitada en esta Cobertura Cobertura Solicitada [plan)
Dia Mes Ano

Eueno paor

Con maotivo de la solicitud de seguro presentada en esta fecha por

y habiendo recibido la cantidad para aplicarse en el pago de la prima inicial en caso de ser aprobada la solicitud de referencia, el solicitante queda asegurado par
Muerte Accidental, por una Suma Asegurada igual a la solicitada, o la equivalente a 364 veces & Salanio Minimo Mensual General vigente en el Distrito Federal, la
fue sea menor; durante y por un lapso maximo de treinta dias a partir de la fecha de este recibo y hasta la emisidn de la pdliza, sempre que se cumpla con las
condiciones que aparecen al reverso, bajo las cuales se expide esta cobertura.

5i su pago es con cheque, favor de girarlo a nombre de Global Security.

Clave del Agente Nombre y Firma del Agente

Figura 3.3.6.2 Tipos de cobranza.

Parte de la solicitud donde se especifica los datos del agente y el recibo de
cobertura provisional.
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Recopilacion y analisis de la informacion

L |

Firma del solicitante

Complemento de la Seolicitud de Vida Individual

CARGOS AUTOMATICOS
ACEPTACION DE CARGO AUTOMATICO A TARJETA (caT) O CARGO POR UNICA VEZ (cum) O

Umensmal  mvimestral [l semesteal ) anual

Selicite y auterizo & Banco Macional de Méxco, S.A. o cuakquier otra Instituckin afiliada a Visa, Master Card o American Express para que con base en el contrate de apertura de
crédito que tengo celebrado y respects al cualse me expidié la tarjeta de crédito abajo citada, oen su caso e ndmero de tarjeta que por reposicidn de la anterior por robo o extravio
de la misma me haya asignado el banco, se sirvan pagar por mi cuenta Global Security.......... los cargos por los conceptos, periodicidad y monto gque se detallan a
continuackin. El negocle afillado arriba detallado, sera responsable de cumplir con la calidad y entrega de los productos y servickes ofrecidos, liberando al banco en cualguier
reclamacidn gque se generara por parte del tarjetahablente.

Entiendo gque me reservo el derecho de poder cancelar la pdliza u optar por otre conducts de pageo cuands asi lo desee, previa notificacién por escritoa  Global Security.

5.A. con 30 dias de anticipacitn al iniclo de la vigencia del recibe con préxime vencimiento.

Global Security... ....entenderd recibidos los pagos al momento en el gue la Intitucién otorgante del erédito acepte &l cangeo.
Nombre del Asequrads Nombire del Tarjetahablente (36lo &n caio de ser d iferente al Asegurado)
Rel ackhn con el asegurado Palizas a pagar
Uomm Upasos L auToMeviLEs Wuvoamoivoua:  emma U APORTACION®
Tarjeta No. 1] Fecha de Vencimiento Banco amisor
[dvisamaster Card I american Express
I S S ) O O O Y A | ?
Tarjeta Opcional No. D Fecha de Vencimiento Banco amisor
I I R | [ wisamdaster Card I american Express
I por te del cargo &n moneda nacional Importe del cangs en dblares MOTA: El cargo s realizara en moneda nacienal de acserdo al tipe de cambio establecidoe par
la fecha de cobra.
El agente de seguros e abliga a verificar los datos de la tageta responsabilizindose de la aube nticidad
3 3 die estos, de acuexdo al art. 10 de la Ley de Titulos y Operadanes de Crédita.
*Can base an politica s vigentes
Firma autorizada Tarjetahabjents Mombre, firma yelave del agente Tipo y No. de ldentificaciin

CARTA AUTORIZACION PARA ALTA DE CUENTA DE CHEQUES

(Anexar copia del dltimo estado de cuenta)

Cargo Automético en Cuenta de Cheques Méxica, DF. a de del

Mombre de la Institucidn Bancaria N&. Poliza

Para uso exclusivo de  Global Securitv

For medio de |a presents informamos a ustedes que hemaos autorizado a Global Secnritv. para que por conducto de sus apoderados, de
conformidad con los contratos No. . tipo
autonzado por . con fecha . que la
empresa tiene celebrados con la institucion bancaria, carguen a nuestra cuenta de chegques ndmero.
No. de CLABE No. de Cuenta No. de Sucursal No. Plaza Tipo
U Indwidual
O O O O e I O O | J Mancomunada
Nombre cuentahabiente (como aparece en estado de cuenta) Teléfono
Las aperacionss celebradas entre  Global Security ¥ . en el entend ido qu e bos fondos que nos sean

(Membre da Awgurade)
cangados, sean depositados exdusivamente en cualguiera de las cuentas registradas por ' Global Security.

Los gue suseribimeos expresamente convenimes en liberar y en este acto liberamos y nos obligamos a sacar en paz y a salo a
(Mambre din |a S Sicktn Bancar &

& s funclonarios y empleados de ousboguler respontabilidad que s cargo de la institucidn Global Security. te, & dé U4 funclananios o empleados an lo
personal pudiers derivar por la aceptacidn de la presente sutorizackin, el uso de la miama par parte de Grupo Nacional Provinclal S.A. v las operaciones gue con base en la

misma se realicen sobre la cuenta de cheques antes menclonada .
La presente autonizacion s& otorga n los términds del articule 57 de la Ley de Indt ituckones de Crédito y del articulo 9 de la Ley General de Titulos y Dperacionas de Cr édito,
entendiéndose que la misma serd efectiva a partic del dia de hoy, y subsisticd hasta en tanto no se le notifique 8 Global Security, A por eserito sobre su revecackin,
Eita sutorizacién nd me exime de la responsabilidad del pago de la prima respactiva o aalquier otro concepto, en términas del Contrato de Sequro, cuyost dates aparecen al rubro.
El bance no tendrd ninguna responsabliidad en caso de que no se pueds realizar el carge por faha de fondos o par orden de la sutoridad. Aimisme, reconocemos que las
disposiciones que regulan el manejo de la cuenta son independientes a la presente autori zaclén, por lo que la cuenta se regird por el proplo contrato de apertura celebrado
entre los suseritos y la instituckn banearia.
ATENTAMENTE

HOTAS AL REVERSO DE LA

Momibre {5} y firma {3} de las personas fiskcas que otorgan la autorzacén. CARTA AUTORIZACION

Figura 3.3.6.2.1 Tipos de cobranza.

En la solicitud se pueden especificar la forma de pago, ya sea por cargo
automatico a cuenta de cheques, a tarjeta o en efectivo. Estas formas son
utilizadas por el area de contabilidad.
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Identificacion del problema por areas.

3.4 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA POR AREAS.

El objetivo planeado para el presente trabajo, consiste en desarrollar un sistema que
de seguimiento a las OT que se levantan via telefénica en el call center, a continuacion
definiremos cual es la informacién necesaria y especificamente de donde la podemos
obtener ya que se ven involucradas varias areas, las cuales juegan un papel importante

para la integracion de dicha informacion.

En la Figura 3.4.1 se muestra que areas se relacionan para la recopilacion de
informacién, que fueron definidas en el subcapitulo anterior, por lo que en esta parte
nos enfocaremos al area de "Emisién de Pdlizas” debido a que ésta area de la
compania de seguros consta a su vez de otras areas que van a interactuar con nuestro
sistema.

CONTABILIDAD Y
ESTADISTICA

A

TARIFICACION EMISION DE VENTAS
«—— POLIZAS >

h 4
SELECCION

Figura 3.4.1 Areas que se relacionan para la recopilacion de informacion.
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3.4.1 Problemas que se presentan dentro de las areas que conforman la Emision
de Pdlizas.

Actualmente, la aseguradora, se encuentra en un proceso de analisis y definicién de su
Estrategia Tecnoldgica para los préximos afos. Dicha estrategia les permitird seguir
manteniéndose como una de las empresas mas importantes de seguros en los

proximos anos.

En la actualidad se cuenta con un sistema que se ha convertido en muy importante
para la operacién de la aseguradora. Hace mas de cinco afios nace el area de
sistemas, con la idea de brindar ciertos servicios a los agentes con respecto a pdélizas
de las lineas familiares que maneja la empresa. Este servicio esta soportado por
un sistema desarrollado en Visual C++ que, en aquel momento, les permitia operar de
muy buena forma a los cuatro ejecutivos que daban atencién a las llamadas telefénicas

de los agentes.

En la actualidad, la aplicacién se ha convertido en el inico medio de emision de podlizas

familiares y atencion a todos los movimientos que se realicen con respecto a éstas.
Mesa de control (Asesor y Supervisor).

Existen mas de 100 ejecutivos trabajando en esta area y el sistema que automatiza su
funcion contindia siendo el que opera desde hace mas de cinco anos. Por lo anterior, el

sistema no es suficiente para dar servicio a tantos ejecutivos.

Todos los usuarios tienen acceso a dos diferentes ejecutables, uno de administrador y

uno de ejecutivo de servicio.
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Los sistemas de las lineas de negocios, a los cuales tienen que entrar los ejecutivos
para realizar las solicitudes de los agentes, estan completamente separados de la
aplicacion anteriormente mencionada, por lo que no existe un verdadero control sobre
el tiempo que toma cada actividad e informacién que permita verificar que
efectivamente, la actividad que se registra sea la que se realiza.

Debido a lo que se explica en el punto anterior, las érdenes de trabajo tienen que ser
liberadas manualmente, y esto por lo tanto, permite demasiados errores humanos en el

registro.

Algunos asesores olvidan cerrar sus Ordenes de Trabajo y cuando lo recuerdan las
cierran todas en lote, de manera que los tiempos registrados no son correctos.

La asignacion de nuevas Ordenes de Trabajo, se realiza de manera desigual, ya que el

sistema asume que hay asesores ocupados, cuando en realidad no lo estan.

Unicamente existen los siguientes estatus definidos en el sistema: Aceptado,
Rechazado, Pendiente y Fax. Donde el primero significa que ya se verificd la
informacion, esta completa y cubre todas las condiciones para seguir con el tramite; un
documento rechazado, es aquél que por algin motivo no puede seguir con el tramite,
por lo tanto se rechaza para que el agente, si asi lo desea lo vuelva a enviar;
Pendiente, queda cuando el tramite se encuentra parado por algun motivo; Fax, es

cuando el documento es recibido por un medio distinto a la via telefénica.

En la realidad existen otros tantos estatus mas, pero éstos no pueden ser cuantificados
ni registrados por el sistema de forma automatizada.

La labor de los asesores de Mesa de Control consiste en asignar a los asesores de las
lineas de negocio las 6rdenes de trabajo que llegan. Sin embargo, no existe en el
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sistema un campo especifico para que se registre el asesor que asignd, es decir, de
mesa de control. Actualmente introducen sus iniciales en el campo definido para el folio
sismeyco, de manera que cuando llega un tramite con folio sismeyco, los asesores de
mesa de control no pueden registrar su clave. Por supuesto, no existe una validacién

que asegure que la clave del asesor sea la correcta.

El sistema asigna las 6rdenes de trabajo a los asesores de manera equitativa de
acuerdo a la cantidad de érdenes de trabajo que posee el asesor. El problema de esto
radica en que existen movimientos que llevan mas tiempo; y con esta forma de
asignacion, puede ser que a un asesor se le asigne mas trabajo que a los demas
debido a que las 6rdenes de Trabajo que le tocaron sean de las que mas tiempo se

lleven en realizar.

No existe una forma de consultar a qué numero de orden de trabajo corresponde un

folio sismeyco en especifico.

Algunas veces, los agentes, al no recibir confirmacién vuelven a enviar toda la
documentacion correspondiente a un tramite. El sistema no cuenta con alguna forma
automatizada que ayude a los asesores a notar que el tramite ya se ha dado de alta

anteriormente.
Mesa de control y Armado.
Dentro de mesa de control, los asesores y supervisores tienen que consultar el estatus

en el que se encuentran las OT, ya que los agentes llaman para preguntar en qué
parte del proceso se encuentra su solicitud.
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De la misma manera, el area de Armado, necesita saber que érdenes de trabajo se
encuentran aprobadas para recopilar la informacién necesaria y conformar el paquete

de informacién que se va a entregar al asegurado.

Sin embargo, no existe una forma de consultar el estatus en el que se encuentra una

orden de trabajo, esta informacidn se tiene que deducir u obtener de forma manual.

Estadistica y Calidad.

En el area de estadistica y calidad, se requiere conocer de la medicion de tiempos y
control de cargas de trabajo, asi como estadisticas generales propias de un centro de
atencién telefénica, como lo hace el sistema actual, pero como no cuentan con todas
las caracteristicas que actualmente se requieren, éstas se realizan en forma manual

ayudandose por hojas de calculo en Excel.

Aunque al ingresar un documento se puede especificar una via de entrada diferente a
fax como scanner, e-mail, correo de voz, portal, etcétera, en el sistema, cuando se
consultan o ven las pantallas subsecuentes del sistema, siempre aparece el Fax como
la via de entrada. Por lo que cualquier reporte que involucre la via de entrada tiene que
elaborarse desde Excel explotando directamente la base de datos.

El tiempo de registro, desde que se recibe un documento y se imprime, no queda

registrado en el sistema, por lo que no puede ser cuantificado.
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3.5. OPCIONES DE SOLUCION Y ELECCION DE LA OPTIMA

BACK-END

Para contar con un manejador de base de datos relacionales que administre de manera
eficiente, realizamos una evaluacién de los productos mas representativos del mercado

los cuales son:

e SQL Server 2000.
e MySQL.
e ACCESS.

En la Tabla 3.5.1 se muestra la comparativa del BACK — END.
MySQL.

MySQL es el sistema de bases de datos utilizados por Sybase, tiene el mejor
desempenio y escalabilidad, comparado con los diferentes manejadores de bases de
datos, como Oracle, SQL Server y DB2, por ejemplo, hablando de velocidad, es capaz
de ejecutar 500 paginas por segundo a diferencia de Oracle con 400 paginas por
segundo, SQL Server 2000 también con 400 paginas por segundo y finalmente 200
paginas por segundo de DB2.

Los drivers de MySQL tienen una excelente combinacién, ya que utiliza JDBC (Java
Database Connectivity) (conectividad de base de datos java) que es completo, fijo y

estable.
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MySQL 4.0.1. garantiza la integridad de datos y contiene auxiliares que ayudan a la
configuracion de las bases de datos asi como a la configuracioén cliente/servidor, tal es

el caso del archivo my.cnf que auxilia en esté tarea.

El aspecto mas importante de MySQL es el mecanismo por el cual asegura los datos y
la integridad. Cuenta con privilegios muy especificos tanto para el administrador de la

base de datos como para los usuarios.

Contiene un programa especial para el cliente, llamado MySOL Monitor, es una
interface que permite al cliente conectarse a la base de datos, ejecutar queries y ver

resultados. Garantiza, ademas la seguridad del password.

Contiene herramientas como mysgladmin que es usado para administrar varios

aspectos del servidor de base de datos MySQL, como crear y borrar tablas.

Cuenta también con herramientas para hacer backups (respaldos) de las bases de
datos, como el mysqldump y el mysqlhotcopy, las cuales facilitan la estructura de las
bases de datos.

Microsoft ACCESS.

Access es un manejador de bases de datos relacionales, que forma parte de la familia
Microsoft Office Profesional.

Desde su aparicion en el mercado en el afio 1993 ha demostrado ser el manejador de
bases de datos mas popular, por su sencillez y bajo precio.
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Access puede intercambiar informacioén con los demas programas que forman parte de
Microsoft Office. También permite la informacion de otras bases de datos como dBase,
Paradox, Foxpro, SQL, Btrive; de hojas de calculo como Excel, de procesadores de
texto como Word Perfect, con la implementacién de OLE, Access ahora se integra
completamente con otras aplicaciones del Paquete de Microsoft Access, como son:
Word, Power Point y Microsoft Mail. La informacién producida en Access puede ser
exportada en el formato adecuado para que se pueda usar en estos programas. El
paso de informacién entre ellos y Access se podra realizar de forma permanente o

adjuntarlos sélo de forma temporal, para una consulta u otra operacién.

Cuenta con un sofisticado sistema de desarrollo de aplicaciones para el sistema
operativo Windows, el cual hace uso extensivo de la informacién sobre los datos sin
importar la fuente de los datos para ayudar al desarrollador a construir aplicaciones
rapidamente. Se pueden desarrollar aplicaciones simples definiendo (literalmente
dibujando en la pantalla) formas y reportes basados en los datos y ligandolos con
algunas macros simples o con algunas instrucciones béasicas de Access.

En algunos negocios Access es todo lo que se requiere para almacenar y manejar los
datos . Microsoft Access junto con Microsoft SQLServer es una forma ideal para que
muchas companias de tamafio mediano y grande desarrollen nuevas aplicaciones para
Windows de forma rapida y barata. Para las companias grandes, que cuentan con una
gran inversion de aplicaciones de bases de datos relacionales en procesador central,
con una proliferacion de aplicaciones, logrando asi un buen funcionamiento dentro de

ellas.
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|
Caracteristica SQL. Server 2000 MySQL ACCESS
Robustez Excelente Excelente Bueno
Vistas actualizables con opcion
o Excelente Excelente Excelente
de verificacion
Integracién con plataforma
. Excelente Bueno Excelente
Windows
Compatibilidad con otros
. Bueno Bueno Bueno
lenguajes de desarrollo
Disponibilidad de herramienta Excelente Regular Excelente
Integridad de datos Excelente Bueno Bueno
Capacidad de Almacenamiento
. ., Excelente Bueno Regular
de informacién
Factibilidad de Accesos
o Excelente Bueno Bueno
multiples
Niveles de Seguridad Excelente Excelente Bueno
Restauracién del Sistema Bueno Bueno Bueno

Tabla 3.5.1 Comparacién del Back-End

FRONT-END.

Para la construccion del FRONT-END se requiere la construccion de un sistema capaz

de utilizar una Base de Datos de una manera eficiente y a la vez en un formato sencillo

para el usuario final, se considero para esto los siguientes lenguajes:

e Sybase Power Builder.
e Delphi 5.0.
e Visual C++ 6.0.
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En la Tabla 3.5.2 se muestra la comparativa del FRONT-END.

Sybase Power Builder.

Power Builder es una herramienta orientada a objetos que soporta todas las
caracteristicas graficas de Windows, ofrece una conectividad rapida y sencilla con las
bases de datos remotas, y para el manejo de datos en el Lenguaje SQL casi en su
totalidad.

Power Builder 6.0 forma parte de la familia Sybase Powersoft. A continuacion se

muestran algunas de sus caracteristicas:

Soporte a desarrollo de componentes para aplicaciones multi-hilo distribuidas.

e MTS ("Soporte a Monitores de Transacciones") como el de Microsoft y Jaguar
CTS de Powersoft.

e (Capacidad de generar clientes ultradelgados para el Web, mediante HTML

dinamico.

e Depurador instantaneo con innovadora interfaz de usuario, agrega nuevas
opciones que permite poner a punto la operacion y el desempefio de las
aplicaciones.

e Extiende el soporte de plataformas UNIX incluyendo ahora IBM AIX y HP-UX
que junto con las existentes (Windows NT, Windows 2000, Mac OS y Sun

Solaris) la reafirman con una tecnologia abierta.
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e Soporta los diferentes movimientos del ratén, para mejorar la navegacién dentro

de las ventanas e implementa barras de herramientas en el estilo de Microsoft

e Cuenta con mudltiples interfaces para bases de datos como SQL Server, Oracle,

Informix, Sybase, etc.

e Tiene asistentes para formas web para el cliente, consulta de bases de datos y
conjunto de resultados, generacion de HTML en tiempo de ejecucion al igual que

un motor de Java Script para mover datos hacia la web.

Delphi 5.0

Delphi es una herramienta de desarrollo que combina los beneficios de un RAD (Rapid
Application Development (desarrollo de aplicaciones rapido), ambiente de disefio
visual) con un poderoso compilador nativo y el acceso escalable a bases de datos. A

continuacién se muestran algunas de sus caracteristicas:

e Generador de Interfaces. Permite crear rapidamente aplicaciones de forma
visual seleccionando los componentes de una aplicacién, lo que facilita a los
desarrolladores la creacion de la interfaz con el usuario de sus aplicaciones y el
desarrollo de los programas.

e Herramienta-de dos direcciones. Delphi es una herramienta de dos direcciones,
permite crear el desarrollo de programas de dos formas: una de forma visual en
pantalla, por medio de las funciones de Drag & Drop (arrastrar y colocar) y la
otra a través de la programaciéon convencional, escribiendo el cédigo. Ambas

técnicas pueden utilizarse en forma alternativa o simultanea.
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e Arquitectura de Componentes. La arquitectura de componentes asegura que las
aplicaciones desarrolladas en Delphi sean robustas y facilmente manejables.
Delphi soporta el uso de objetos existentes, incluyendo DLL's escritas en C y
C++, servidores OLE, controles VBX (Controles de Visual Basic extendido) y

objetos creados dentro del mismo Delphi.

e Lenguaje orientado a objetos. Delphi utiliza un lenguaje estructurado orientado a
objetos: Object Pascal. El lenguaje provee la facilidad de programacién de un
lenguaje de alto nivel 4GL, el alto desempenio y el poderio de un lenguaje 3GL.
Delphi soporta conceptos avanzados de la programacibn como son:

encapsulamiento, herencia, polimorfismo y manejo de excepciones.

e Debugger (depurador) grafico. Posee un poderoso debugger grafico que permite
localizar y corregir errores en el cddigo. El programador puede poner puntos de
ruptura, examinar y cambiar variables, recorrer el cédigo paso a paso y extender

exactamente el comportamiento del programa.

e Interrelacion con diferentes bases de datos. Uno de los aspectos mas
destacados lo constituyen los componentes que Borland ha incluido en Delphi
para el desarrollo de las aplicaciones completas de las bases de datos. No se
esta limitado a un formato de datos determinado, sino que se tiene acceso a 50
formatos de datos diferentes a través de controladores suministrados por
terceros (IDAPI Integrated Database Aplication Programming Interface,
Interfaz programada de aplicacién para la base de datos integrada, y ODBC).
Entre éstos se encuentran todos los estandares importantes de bases de datos,

como: Xbase, Paradox, Access, etc.
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e Escalabilidad. También es posible acceder de forma muy comoda a servidores
de bases de datos de otros sistemas (por ejemplo UNIX) por medio del SQL.

e Structured Query Language (lenguaje Estructurado de Consulta) que
constituye un estandar de lenguaje de uso general para consultar y modificar
datos administrados por servidores especiales de bases de datos como Oracle,
Sybase, Informix.

Caracteristicas Sybase Power Builder Delphi Visual C++ 6
Facilidades para manejo de
. . Bueno Bueno Bueno
interfaz usuario
Rapidez Bueno Bueno Bueno
Componentes Active x Excelente Bueno Excelente
Manejo de Base de Datos e
. Bueno Bueno Excelente
interfaz
Elaboracién de pantallas Bueno Bueno Bueno
Costo Regular Bueno Bueno
Desemperio Excelente Bueno Excelente
Soporte Bueno Bueno Excelente
Redisefo Bueno Bueno Excelente
Documentacion Bueno Bueno Excelente
Depuracién y control de
Excelente Excelente Excelente
errores

Tabla 3.5.2 Comparacion del Front-End.
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Eleccion del BACK-END.

En la busqueda de soluciones para resolver la problematica planteada por la
Aseguradora se tomé en cuenta las opciones de mayor importancia mostradas en la
Tabla 3.5.1, de las cuales resaltamos los puntos mas importantes que a continuacion

se muestran:

e Facilidad para el uso de la herramienta

e Rapidez de la aplicacion

e (Capacidad de almacenamiento de la informacion
e Restauracion del sistema

e Factibilidad a usos multiples

e Integridad de datos

Al evaluar estos 6 puntos se opto finalmente por la utilizacion de SOL Server 2000 para
la construccion del BACK-END, debido a que este producto cumple de manera
satisfactoria con los requisitos mas importantes a considerar para lograr con esto la

eleccion éptima del producto.

Eleccion del FRONT-END.

Con respecto a la eleccion del FRONT-END es importante mencionar la gran
controversia que causo la eleccién del producto 6ptimo para que el usuario interactué
en un ambiente amigable, logrando asi un mayor desempefo y mayor productividad,
para esto nos auxiliamos de la Tabla 3.5.2, tomando en cuenta los puntos mas

relevantes, los cuales son los siguientes:
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e Facilidades para manejo de interfaz usuario.
e Depuracion y control de errores.

e Componentes Actives X.

e Manejo de bases de Datos e Interfaz.

e (Costo.

Al evaluar estos requerimientos de forma satisfactoria, decidimos optar por el mejor
producto para nosotros el cual es Visual C++ 6.0, debido a que éste cuenta con el
optimo para la construccion del FRONT-END.

La compania cuenta con personal capacitado en ambas herramientas y con las

licencias de los productos por lo cual también inclino la balanza sobre estos.

Nota: Toda la informacion fue consultada en las revistas PC Magazine y evaluada por personal competente.
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4.1 APLICACION DE LA METODOLOGIA ELEGIDA

Para el andlisis, disefio, construccion y liberacion del sistema, se utilizaran las
metodologias UML (Unified Modeling Language — Lenguaje de Modelacién Unificado) y
SA/SD (Structured Analysis and Structured Design — Andlisis y Disefio Estructurado)
esto debido a que se trata de un sistema de tres capas, que consta de capa de
presentacion, capa de negocio y capa de servicios de datos.

Por lo que es necesario el uso de ambas metodologias debido a que se utilizara una
base de datos relacional, lo cual implica el uso de programacién estructurada con su
correspondiente etapa de analisis y disefio en la capa de negocio y servicios de datos.
Para los servicios de usuario se utilizé la metodologia Rational Unified Process (RUP —
Proceso Unificado de Racional), debido a que es una metodologia que permite la
interaccion con el usuario final sin que éste necesite conocimientos técnicos, ademas
permite validar cada parte del sistema con el usuario y facilita el desarrollo de las
pruebas.

Para el analisis y disefio estructurado utilizaremos lo siguientes diagramas:
e Diagrama de Contexto.
e Diagramas de Procesos.
e Diagramas de Flujo.

e Diagrama Entidad Relacion.
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4.1.1 Diagrama de contexto.

El diagrama de contexto o flujo de procesos representa el camino que deben de seguir
los datos o procesos que cambian o transforman los datos en un sistema. Las
entidades externas representan los limites del sistema, pueden ser la fuente y/o el
destino de los datos. Los datos fluyen a través de otros elementos que fungen como
depositos de datos, los cuales conservan los mismos para su tratamiento. En la
siguientes figuras se representa el diagrama de contexto en la figura 4.1.1.1 (Nivel 0),
y los diagramas de procesos en las figuras 4.1.1.1 (Nivel 0), 4.1.1.2 (Nivel 1), 4.1.1.3
(Nivel 2) y 4.1.1.4 (Nivel 3).

Introducciéon Obtencion de
de Datos Informacion

Asesor Supervisor
Solicitud de
Orden de Informacion
Trabajo
Consulta Reporte
de OTs Generado
Usuario
Usuario de Estadistica
Armado [¢]
Lista de OTs Calidad
Aprobadas Solicitud de
Reporte

Figura 4.1.1.1 Diagrama de Contexto (Nivel 0).

El diagrama anterior muestra las cuatro entidades externas que van interactuar con
nuestro sistema de generacion y seguimiento de 6rdenes de trabajo, en este caso
tenemos al asesor, supervisor, el usuario de estadistica o calidad y de armado.
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Supervisor

Supervisor
Obtencion Acceso
de a
Informacion

Informacion

User
Acceso Password
User A
cceso
Password : Base de Datos Administracién
Usuario de
Asesor Calidad o
Estadistica
Acceso
User o

Password Valldacpn de

Perfil

UBLRiD 6l Base de Datos Asesor Asesor
Armado
Numerg .
) ” Envia
Folio IAntroduccllfm Estatus
informacion
Envia
Alta de Estatus Estatus
oT Registro Cambio de
de Estatus Supervisor
Asesor or or Armado
Recibe Solicita Acceso Obtencion .
Informacion Informacién a de Reporte Solicitud
o Informacién Informacion
Solicita
Informacion Reporte
Consulta Base de Datos Usuario de
Supervisor de Reportes Estadistica o
oT Calidad
Recibe Obtencion Acceso
Informacion de a
i Informacién Informacion
. Recibe Solicitud| Reporte
" P
Solicita Informacion
Informacion
Supervisor

Armado

Figura 4.1.1.2 Diagrama de Procesos (Nivell).
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Supervisor

User
Acceso Password
User

Password Acceso

Usuario de
Asesor Calidad o
& Password Estadistica
Acceso User
Password
User Perfil
Password Validado User
Password
Usuario de .
A Base de Datos Asesor Supervisor
rmado
Validacién de Datos
Perfil

Actualiza
oT

. » Actualiza Informacién
signacion de Datos ormacio Asesor
Perfil
Modificacion
Base de Datos de Informacién
Estatus
Informacion
Ingresa Supervisor
Datos

Seleccién
de
oT

Asesor Alta de OT Datos

Informacion

Ingresa
Datos

Informacién Informacién

Consulta

'/_\ Supervisor

Supervisor Asesor

Figura 4.1.1.3 Diagrama de Procesos (Nivel 2).
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Asesor

Reporte Solicita

Obtiene
OTs

Base de Datos

Informacion

Solicita
Supervisor Informacion
Informacion
Reporte Generacion Informacion
de Informacioén
Reporte
Solicita Informacion
Obtiene Agentes
Informacion OTs por Base de Datos Informacién
Usuario de Reporte Asesor
Armado
Datos
Base de Datos
Obtiene I
Tiempos Peticion
Promedio por
Asesor
Informacion Informacion
Informaciéon
Peticion Datos
Seleccion
Base de Datos Informacion de
Médulo
Datos Peticion
Peticion L
Peticion
Informacion Base de Datos
Informacion
e Datos
Née’ Seleccion

L Peticion
Informacion

Producto

Datos

ADMINISTRACION

Seleccién

Médulo

Informacion

Informacion Supervisor

de Supervisor

Seleccién

Figura 4.1.1.3.1 Diagrama de Procesos (Nivel 2).
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Supervisor
Actualiza
User Consecutivo
Acceso Password
User
Password Acceso
Valida Usuario de Informacién
Asesor User Calidad o
& Password Estadistica
Acceso User A
Password no
. Incrementa
User Obtiene al
Password (ComsEELie Consecutivo
Inserta
Informacion
Usueyio €2 Base de Datos Folio
Armado
Informacion
Datos Ordenes
Sistemas - por
Solicitud Asesor
Productos
Permisos sesor
6 Observacione:
Obtiene Obtiene Obtiene Informaci6
Permisos Productos Sistemas
Informacion
Asesor
Datos
Supervisor

Inserta
Datos
de
Daros

Base de Datos

Inserta
Informacién

Inserta

Inserta
Informacion

Inserta
Orden

Rechazada

Observacion

Datos

Inserta

Informacion

Figura 4.1.1.4 Diagrama de Procesos (Nivel 3).
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Actualiza

Informacién
Orden/Asesor

Asesor Informacion

Informacién

Actualiza Base de Datos

Informacién

Supervisor

Obtiene

Orden/Asesor Datos

Obtiene

oT Informacién

Asesor Informacién

Actualiza Criterios

Criterios

Obtiene
Poliza

Base de Datos

Datos

Informacién

Datos
Supervisor

Actualiza
Observaciones,

Obtiene

” Informacién
Informacién

Actualiza
Orden
Rechazada

Obtiene

Actualiza Armado
Orden
en
Espera Informacién Base de Datos
Criterios
Obtiene
Observaciones
Criterios

Informacién

Obtiene
Orden
Rechazada

Obtiene
Orden
en
Espera

CAMBIO

DE
ESTATUS DE OT

Base de Datos

Datos

Figura 4.1.1.4.1 Diagrama de Procesos (Nivel 3).
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REPORTES
Asesor
Reporte Solicita
Obtiene .
Solicita OTs Informacion
Supervisor ¢ Informacion

Reporte Generacion
de Informacion
Reporte
Solicita Informacién
Obtiene
Informacion OTs por Base de Datos
Usuario de Reporte Asesor
Armado
Obtiene
Tiempos
Promedio por
Asesor
Informacioén

Figura 4.1.1.4.2 Diagrama de Procesos (Nivel 3).
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{L= ‘. g /)

o |

ADMINISTRACION

Base de Datos Base de Datos Base de Datos

Base de Datos

Estatus

Permisos

Movimientos Cambia
Estatus Relacionados Estatus 25
Estatus
Peticién Peticién
Datos Datos Datos
Peticién
Producto Datos Gerencia Oficinas
Seleccién Seleccién
Supervisor Supervisor Seleccion Seleccion »
Seleccién
Supervisor Supervisor

Figura 4.1.1.4.3 Diagrama de Procesos (Nivel 3).
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ADMlNlSTRAC|ON Base de Datos

Informacion Agentes

Informacién
Base de Datos

Peticion

Peticion

Informacion Agenda

Peticion

Seleccién
de
Médulo

Peticion

Seleccion

Informacion

Supervisor

Figura 4.1.1.4.4 Diagrama de Procesos (Nivel 3).
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4.1.2 Diagramas de flujo.

Como su nombre lo indica, son graficas que representan la direccion que sigue la
informaciéon que contiene un algoritmo; los datos se encierran en diferentes figuras,
estas se llaman figuras légicas. Existen cinco figuras l6gicas uUnicas utilizadas en el
diagrama de flujo: Inicio, Proceso, Ciclo y Fin, como se muestra en la figura 4.1.2.1.

INICID *
PROCESO ‘

FREBUNTA

cipins NG T
L5 TN

FIN { :I
Figura 4.1.2.1 Elementos de un Diagrama de Flujo.

Para nuestro sistema representaremos el diagrama de flujo general y a partir de este lo
dividiremos en cada uno de los procesos que conformaran nuestro sistema. En la figura 4.1.2.2 se
muestra el diagrama de flujo general.

e Alta de Orden de Trabajo en la figura 4.1.2.3.

e Cambio de estatus de una Orden de Trabajo en la figura 4.1.2.4.
e Consulta de una Orden de Trabajo en la figura 4.1.2.5.

e Generacion de un reporte en la figura 4.1.2.6.

e Consulta de agentes en la figura 4.1.2.7.

¢ Administracién en la figura 4.1.2.8.
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Inicio
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Validacién de
Usuario Alta de OT
Generar
Generar OT Renorte
Usuario Valido = SR AR Seleccion de Tipo
Error de Reporte Consulta de
Agentes
Y Introduccion de
i Informacién a
NG A5|gdnaF li ' Consultar
Valida Usuario & umero de Folio
Perfil
Generacién de
Reporte
\ 4
\ 4
; Informacién del
(ALY Agente
Muestra médulos
de Informacién \J
REGISTRO Fin
. — ;2\ v
Seleccion de Cambio de FIN
E
Médulo status REPORTES
Actualiza
Estatus

Alta de OT

FIN

Cambio de OT

CAMBIO DE ESTATUS Administracion

3

TRtroducir Criteros | | ADMlNlSTRACl()N

de Busqueda

v

Generar

Report:
eportes Obtencion de

Y Datos

Informacién

S| Segun el Criterio
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Agentes
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\ Datos

Actualizacion
de Datos

FIN
SI

Administracién

Consulta de Seleccion de
@ oT VisaTio de
Administracion

FIN FIN

FIN CONSULTA
DE OT

Figura 4.1.2.2 Diagrama de Flujo (General).
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Verfifica Tipo
Contratante

|

Verifica Clave
Asesor

Regresa Falso

Fin

Asignar
destinatario

v

Prioridad

v

Complejida
d

Verifica Origen de
la Solicitud

Reproceso = S Sip

Verificar Causa de

Folio

reproceso

No

Figura 4.1.2.3.1 Alta de una Orden de Trabajo.
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Figura 4.1.2.3.2 Alta de una Orden de Trabajo.
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Inicio

4

Inicializacion de
variables

I

Obtiene
informacién de la
OT a modificar

AsesorOT=

Si
AsesorValido
NivelAsesor=1
Si

v

No Fin

Obtiene datos del
Asesor
Si Causas dev g idCausa de
& Rechazo = Rechazo =7
i
Estatus = Rec
0 Emi o Can No
. Causas en

Estacion =6y
Descarte= S

Si
v

Asigna Asesor
Siguiente

!

Almacena Fecha y
hora de inicio

Figura 4.1.2.4 Cambio de estatus de una Orden de Trabajo.
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Inserta Orden por
Asesor
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dafios

Actualiza OT de
dafios
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PadreOT= S

Si Actualiza OT para
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Figura 4.1.2.4.1 Cambio de estatus de una Orden de Trabajo.
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Inserta
Observaciones

Existen
Observaciones

[P
OrdenRechazo Si—» Inserta Orden
Rechazada
No

Actualiza Orden
por Asesor con la
descripcion de la
informacién Anexa

No
EnEspera=S ° Si BorrE Orden en
spera
No
QuitaEspera =
S

Informacién
Anexa

Actualiza

S Esperalnfo

A

Figura 4.1.2.4.2 Cambio de estatus de una Orden de Trabajo.
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INICIO
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Validar Afo

y
Folio
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Selecciona
oT

4

Selecciona
Destinatario
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Selecciona
Prioridad
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FIN

Figura 4.1.2.5 Consulta de una Orden de Trabajo.
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Seleccionar
Inicializa Causa+
Condici6n= "" Identificador de la
Causa
E’nwar Ejecutar
Parametros .
. Sentencia
Opcionales
Prepargr Sentencia Mostrar
Sentencia . o
Exitosa Péliza
Select

Mostrar
Poliza

Sentencia
Exitosa

FIN

Figura 4.1.2.5.1 Consulta de una Orden de Trabajo.
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Inicio

TipoReporte=
oT

No

TipoReporte=
Asesor

No

TipoReporte=
Resumen

No

Fin

Lee Fecha Inicio y
Fecha Fin para la
consulta

I

Lee Area para la
Consulta

I

Obtiene Asesor
para el Area
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.

Lee Productos

4

Obtiene
Movimientos
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.
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Fin

Figura 4.1.2.6 Diagrama de Generacion de Reportes.
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Inicio

4
Leer
clave de
Agente

Tipo Cve = Tipo Cve= Tipo Cve =

Nacional N Provincial N Unica N A
A
Si Si Si
A 4 A 4 A 4
Se integra Se integra =0 LAY
muestran los
Clave= N+Cve. Clave= P+Cve. »
Agente Agente datos del
9 9 Agente

ﬁ

Figura 4.1.2.7 Diagrama de Consulta de Agentes.

Seleccion de

Si
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Se obtienen los . .
: Se obtienen los . Se obtiene la
Se obtiene la LS B datos del asesor £2EAEE 158 informacion de
clavey el nombre, telefono, ’|| Obtiene Perfil mensajes del ]
nombre de la direccion detenlE del Asesor catalogo de (B [ 2 B
oficina estatus mai,l de gerencia, area, mensaies base en el area y
y . nivel, estatus | nivel
la gerencia

Se obtienen los
roles
relacionados con
el asesor

Figura 4.1.2.8 Diagrama de Administracion.
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4.1.3 Diccionario de datos.

Es un documento que contiene las caracteristicas légicas de los sitios donde se
almacenan los datos del sistema. Describe cada uno de los campos que componen las
tablas de la base de datos del sistema que se esta documentado, identificando los
campos llave, tipo de dato que almacena el campo y una breve descripcion de la

informacién que se almacenara en dicho campo.

ATXTOTRO - ORDEN_DE_TRABAJO
Tabla principal del sistema, que guarda la informacién correspondiente a la Orden de
Trabajo que se genera al requerir de algun servicio.

Nombre real Acrénimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave
FOLIO OTR_FOL INT PK Folio de la Orden de Trabajo. Formada

por la clave de la Gerencia de Zona y
un Folio consecutivo.

ANIO OTR_ANU INT PK Ao al cual corresponde el folio
consecutivo, de manera que cada afio se
reinicia la renumeracion del folio.
ID_TIPMOV_MEDICO (TMM_IDR TINYINT FK Llave foranea proveniente del catdlogo
de TIPMOV_MEDICO que, en el caso
de las Ordenes de Trabajo de Gastos
Meédicos indica el tipo de movimiento
al que corresponde la orden de trabajo,
segtin la estacion de dictamen médico.
ID_ESTACION EAB_IDR TINYINT FK Llave foranea del catdlogo de
ESTACION_TRABAIJO que indica en
qué estacion de trabajo se encuentra
actualmente la orden de trabajo.
ID_CAUSA RER_CAX_IDR TINYINT FK Llave fordnea proveniente del catdlogo
CAUSA_REPROCESO, que indica, en
el caso de que exista un reproceso de la
OT, cual es la causa que generd ésta.
CVE_AG_NAC CVE_AG_NAC CHAR(5) FK Clave del agente que genera la orden de
trabajo. En el caso de que éste tenga
clave de Nacional.

ORV_CVE ORV_CVE SMALLINT Identificador de la Gerencia de Zona u
organizacion de ventas a la que

153



Aplicacion de la metodologia elegida

Nombre real

Acronimo

Tipo

Tipo
de
Llave

Descripcion

pertenece la OT. Proveniente del
catalogo corporativo de Organizacion
de Ventas.

OFN_CVE

OFN_CVE

SMALLINT

Identificador de la Oficina de servicios
a la que pertenece la OT.

ID_MOVIMIENTO

MOV_IDR

CHAR(5)

Identificador del movimiento asociado
con la OT.

ID_PRODUCTO

PRD_IDR

CHAR(5)

Identificador del producto asociado con
la OT.

CLAVE_VIA_CONF

CNF_CVE

TINYINT

Clave del catdlogo de vias de
confirmacién que indica por que via se
confirmo la recepcion de la OT (por e;j.
E-mail, teléfono, fax, etc.).

CLAVE_NO_CONFIRM
ADO

NNF_CVE

TINYINT

FK

En el caso de que la OT no se haya
podido confirmar, éste campo indicara
la causa (por ej. No contestaron, el
correo se regreso, etc.).

ID_ENTRADA

ENT_IDR

TINYINT

FK

Campo que indica la via de entrada de
la orden de trabajo (por ej. Fax,
scanner, mail, portal, etc.). Llave
fordnea proveniente del catdlogo de
Vias de entrada.

RAM_CVE

RAM_CVE

CHAR(2)

FK

Campo que indica el ramo al que
pertenece la Orden de Trabajo (por €;j.
Autos, Vida, Danos, GMM). Llave
fordnea proveniente del catdlogo de
ramos GCCTRAMO.

TIPO_CONTRATANTE

OTR_CTT

CHAR(1)

Constante que indica el tipo de
contratante de la péliza asociada a la
orden de trabajo. M- moral y F- fisica.

NOMBRE_CONTRATA
NTE

OTR_NOM

CHAR(80)

Nombre o Razén Social del contratante.

AP_PATERNO_CONT

OTR_APE_PAT

CHAR(40)

Apellido Paterno del Contratante. Este
campo serd nulo si es persona moral.

AP_MATERNO_CONT

OTR_APE_MAT

CHAR(30)

Apellido Materno del Contratante. Este
campo serd nulo si es persona moral.

FOLIO_SISMEYCO

OTR_FOL_REG

CHAR(S)

Folio al que corresponde la Orden de
Trabajo en el Sistema de las Oficinas
Regionales. Puede ser nulo, en caso de
no provenir directamente de una oficina
por valija.

CONFIRMADO

OTR_CNF

CHAR(1)

Campo que indica si la Orden de
Trabajo fue confirmada o no. S- si o N-
no.

STATUS

OTR_ESS

CHAR(3)

Campo que indica el Estatus de una
orden de trabajo. Por ejemplo: en
proceso, rechazada, pendiente,
rechazada.
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Acronimo

Tipo

Tipo
de
Llave

Descripcion

ANIO_ASOCIADO

OTR_ANU_ASO

INT

Ene el caso de que la Orden de Trabajo
se derive de un reproceso o sea una OT
ligada a otra, en este campo se
almacena el afio de la primera OT
relacionada con esta.

FOLIO_ASOCIADO

OTR_FOL_ASO

INT

En el caso de que la Orden de Trabajo
se derive de un reproceso o sea una
Orden de Trabajo que ya anteriormente
se habia tramitado, en este campo se
almacena el folio de la primera OT
relacionada con esta.

LOTE

OTR_LOT

INT

Campo para agrupar OT’s que llegan
en lote.

FOLIO_ANTERIOR

OTR_FOL_ATR

INT

Campo para migracién de datos de la
base de datos anterior. Este campo con
el de gerencia forman la llave primaria
del registro correspondiente a esta
orden de trabajo en la base de datos
anterior.

TIPO_EMISION

OTR_TIP_EMI

CHAR(1)

Campo para identificar el tipo de
emision para el negocio de Autos. Este
campo Unicamente se utiliza en
emisiones de Autos.

REPROCESO

OTR_RSO

CHAR(1)

Campo que indica si la OT sufrié un
reproceso. S- si, N- no.

ORIGEN

OTR_ORG

CHAR(S)

Origen de la Orden de Trabajo
(PORTAL, CNO, TE, OFICINA).

FECHA_REGISTRO

OTR_FEC_REO

DATETIME

Fecha de registro de la Orden de
Trabajo.

INFO_ANEXA

OTR_IFO_ANX

CHAR(])

Indicador de que existe informacion
anexa asociada a la OT. (S/N)

INFO_DEVUELTA

OTR_IFO_DVC

CHAR(1)

Indicador de que se ha devuelto
informacion asociada a la OT. (S/N)

TIEMPO_ATE_TOTAL

OTR_TMP_ATN

INT

Tiempo de atencion total que ha
acumulado la OT, desde su registro.

TIT_CONT

OTR_TIL_CTT

CHAR(1)

Indicador de titular igual a contratante
(S/N).

ID_DESTINATARIO

DTO_IDR

TINYINT

FK

Identificador de Destinatario. Llave
fordnea proveniente del catdlogo de
DESTINATARIO.

ID_PRORIDAD

PIO_IDR

TINYINT

FK

Identificador de Prioridad. Llave
fordnea proveniente del catdlogo de
prioridades.

CONSECUTIVO_ASEG

OAS_CNS

TINYINT

Consecutivo del asegurado que esta
atendiendo en este momento la OT, o
que la atendi6 por tltima vez. (De la
tabla ATXTOASO).

FOLIO_ASOC_HIIO

OTR_FOL_ASO_HJO

INT

Folio asociado de la Orden de Trabajo

155




Aplicacion de la metodologia elegida

i
Acrénimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave
que se derivo de ésta en el caso de un
reproceso.
ANIO_ASOC_HIJO OTR_FOL_ANU_HJO INT Afio asociado de la OT que se derivé de

ésta en el caso de un reproceso.

ATXTOASO - ORDENES_POR_ASESOR

Tabla correspondiente a las 6rdenes de trabajo que han sido asignadas a cada

asesor. Esta tabla almacena la informacion de medicién de cada asesor que le ha

dado atencién a cada Orden de Trabajo.

Nombre real

Acronimo

Tipo

Tipo
de
Llave

Descripcion

ANIO

OTR_ANU

INT

PK

Afio al que corresponde la OT. Llave
unica.

FOLIO

OTR_FOL

INT

PK

Clave tnica de la Orden de Trabajo.

ID_ASESOR

ASE_CVE

CHAR(4)

FK

Clave del asesor que le dio o esta dando
atencién a la OT.

CONSECUTIVO

OAS_CNS

TINYINT

Numero consecutivo que identifica el
orden en que un asesor da atencién a
una OT.

FECHA_INICIO

OAS_FEC_INI

DATETIME

Fecha en la cual, el asesor anterior,
asigno al asesor actual (CLAVE
ASESOR) la OT. Esta es la fecha en la
que la OT comenz¢ a estar bajo la
responsabilidad del asesor.

FECHA_INICIO_PROCES
o

OAS_FEC_INI_PCS

DATETIME

Fecha en la cual, efectivamente, el
asesor trabajo en el sistema sobre la
OT.

FECHA_FIN

OAS_FEC_FIN

DATETIME

Fecha en la que el asesor libera la OT
para que la procese el siguiente asesor
en el flujo.

ID_ESTACION

EAB_IDR

TINYINT

FK

Identificador de la estacién de trabajo
en la que el asesor dio atencién o estd
dando atencién a la Orden de Trabajo.

REASIGNACION

OAS_RSG

CHAR(1)

Indicador que permite verificar si la OT
fue reasignada a otro asesor y por lo
tanto no fue atendida por el asesor
correspondiente al registro actual.

COMPLEMENTO_INF

OAS_IFO_COI

CHAR(1)

Indicador que permite verificar si el
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Nombre real

Acronimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave
asesor puso la OT en estatus de “En
espera de Informacién”.
TIEMPO_ATE OAS_TMP_ATN SMALLINT Tiempo en segundos en que un asesor
de linea dio atencidn a la OT.
ID_COMPLEIJIDAD COJ_IDR TINYINT Identificador de la complejidad. Llave
fordnea proveniente del catdlogo de
COMPLEJIDAD.
INFO_ANEXA OAS_TFO_ANX CHAR(1) Indicador de que el asesor recibié
informacion anexa.
INFO_ANEXA_DESC OAS_IFO_DES VARCHAR(255) Descripcion de la informacion anexa
recibida por el asesor.
INFO_DEVUELTA OAS_IFO_DVC CHAR(1) Indicador de que el asesor devolvi
documentacion al agente o al
asegurado.
INDICADOR_ENV_VALI |OAS_IND_ENV_VAJ |CHAR(1) Indicador de envio de valija o
JA documentos a otra estacion de trabajo.
FECHA_ENV_VALIJA OAS_FEC_ENV_VAJ [DATETM Fecha de envio de valija o0 documentos

fisicos a otra estacion de trabajo.

ATXTOBSO - OBSERVACIONES

Tabla correspondiente a las observaciones que cada asesor que ha dado atencion a

una OT en cada fase del proceso realiza con respecto a ésta.

Nombre real Acrénimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave

ANIO OTR_ANU INT PK Afio al que corresponde el nimero
consecutivo de folio.

FOLIO OTR_FOL INT PK Folio de la OT a la cual corresponde la
observacion.

ID_ASESOR ASE_CVE CHAR®4) FK Clave del asesor que introdujo la
observacion.

CONSECUTIVO OAS_CNS TINYINT Indicador que identifica al consecutivo
al que corresponde esta observacion.

CLAVE_OBSERVACION |OBS_CVE TINYINT Clave de identificacion de la
observacion.

OBSERVACION OBS_DES VARCHAR(1 Texto correspondiente al comentario.

00)
FECHA OBS_FEC SMALLDT Fecha en que la observacion fue
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| introducida. |

ATXTOAS1 - ORDENES_EN_ESPERA

Tabla que guarda informacién de las Ordenes de Trabajo que se encuentran en

espera de mas informacidén que alguno de los asesores en alguna parte del proceso

solicita del agente u oficina que la envio.

Nombre real Acronimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave

ANIO OTR_ANU INT PK Ao al que corresponde el consecutivo
de la OT.

FOLIO OTR_FOL INT PK Folio correspondiente a la Orden de
Trabajo que se encuentra (o encontrd)
en espera de informacion.

ID_ASESOR ASE _CVE CHAR®4) FK Clave del asesor que solicité mas
informacion de la Orden de Trabajo.

CONSECUTIVO OAS_CNS TINYINT Identificador del consecutivo de
atencion.

CONSECUTIVO_ESPERA |OAS_ERA _CNS TINYINT Identificador del nimero de veces que
una OT se ha mandado a estatus de
‘Pendiente’ por falta de informacidn.

CLAVE_RAZON ERA RAZ CVE TINYINT FK Clave proveniente del catdlogo de tipos
de informacién complementaria
solicitada.

OBSERVACION OAS_ERA_OBS VARCHAR Descripcion detallada o mas amplia de

(255) lo que se esta solicitando.

FECHA_INICIO OAZ_ERA_FEC_INI |SMALLDT Fecha en que el asesor solicita el
complemento de informacién de la OT.

FECHA_FIN OAZ_ERA_FEC_FIN |SMALLDT Fecha en la que se continda el proceso

normal de la OT. Una vez que se recibe
la informacién complementaria.
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ATXTRSCO - RESCATE

Tabla que almacena la informacién de todos los tramites cuyas pdlizas tuvieron que

detenerse por alguna razén en el armado. Las razones pueden ser: revisidn,

entregas especiales, etc.

Nombre real Acrénimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave

ANIO OTR_ANU INT PK Clave que identifica el afio de la Orden
de Trabajo

FOLIO OTR_FOL INT PK Clave consecutiva de la Orden de
Trabajo.

ID_RESCATE RSC_IDR SMALLINT |FK Clave proveniente del catalogo de
razones del rescate que identifica la
causa del rescate de la OT a la que
pertenece el registro.

OBSERVACIONES RSC_OBS VARCHAR Observaciones generales sobre el

(100) rescate.

FECHA_RESCATE RSC_FEC SMALLDT Fecha en la que se lleva a cabo el
rescate de la péliza.

FECHA_DEVOLUCION RSC_DVC SMALLDT Fecha en la que se devuelve la pdliza
del rescate.

ATXTCHZ1 - ORDEN_RECHAZADA

Tabla que almacena la informacion correspondiente a las Ordenes de Trabajo con

estatus de Rechazadas. En esta tabla se almacenan las razones que dieron origen

al rechazo y las observaciones relativas a estas.

Nombre real Acrénimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave

FOLIO OTR_ANU INT PK Clave de la Orden de Trabajo
rechazada.

ANIO OTR_FOL INT PK Afio al que corresponde la Orden de
trabajo.

CLAVE_RECHAZO CHZ_CVE SMALLINT PK Clave proveniente del catdlogo de
razones de rechazo.
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|
CHZ_FEC SMALLDT Fecha en la cual la Orden de Trabajo
fue rechazada.
OBSERVACIONES CHZ_OBS VARCHAR Observaciones relativas al Rechazo o
(255) Cancelacion de la OT.

ATXTASEO - ASESOR_New

Tabla que almacena la informacién correspondiente a los asesores tomando en
cuenta todas las areas: Mesa de Control, Lineas de Negocio, Médica, CAT (Cargo

Automatico a Tarjeta), Armado, etc.

Nombre real Acrénimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave

ID_ASESOR ASE_CVE CHAR®4) PK Clave tnica que identifica al asesor.
NOMBRES_ASESOR ASE_NOM CHAR(40) Nombre(s) de pila del asesor.
AP_PATERNO_ASESOR ASE_APE_PAT CHAR(40) Apellido Paterno del asesor.
AP_MATERNO_ASESOR ASE_APE_MAT CHAR(30) Apellido Materno del asesor.
CLAVE_AREA ARF CVE TINYINT FK Clave proveniente del catdlogo de

areas del C.N.O. (Area), que
identifica el 4rea a la cual pertenece el

asesor.
CLAVE_NIVEL NIV_CVE TINYINT Clave proveniente del catdlogo de
niveles de asesores.
STATUS ASE_ESS CHAR(3) Campo que indica si el asesor esta

activo, inactivo o cancelado. Activo,
significa que esta vigente dentro del
sistema; Inactivo, significa que
momentineamente el asesor no puede
0 no va a tener acceso al sistema;
Cancelado, significa que
definitivamente no tendra acceso al
sistema, es decir, una baja ldgica del
asesor.

STATUS_OPE ASE_ESS_OPE CHAR(3) Campo que sirve para indicar cuando
un asesor, aunque este haciendo uso
del sistema no se debe asignar
ninguna nueva OT. H-habilitado, D-
deshabilitado.

FIRMA ASE_FIR CHAR(8) Nombre de usuario, o firma con la
cual el asesor puede entrar al sistema.
PASSWORD ASE_PWD CHAR(8) Llave de entrada que un asesor tiene
para acceder al sistema.
FECHA_ALTA ASE_FEC_ALT SMALLDT Fecha de alta del asesor.
FECHA_BAJA ASE_FEC_BAJ SMALLDT Fecha de baja del asesor.
FECHA_ULTIMO_CAMBIO |ASE_FEC_ULT_ACT |SMALLDT Fecha del ltimo cambio realizado a
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Noml')hre real Acronimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave

la informacion del asesor.

PERFIL PERFIL CHAR(S) FK Clave del perfil al que pertenece el
asesor. Llave fordnea proveniente de
la tabla PERFIL.

BAJA_TEMP ASE _BAJ TEMP CHAR(1) Campo que indica si el asesor se
encuentra de vacaciones, licencia o de
baja temporal, de manera que no se le
pueda asignar trabajo. Valores (S/N).

ATXROLO - ROL_ASESOR
Tabla que almacena la informacién correspondiente a los roles que puede tomar un

asesor en el C.N.O. Donde los roles son las estaciones de trabajo, que un asesor

puede atender por cada producto y movimiento.

Nombre real Acronimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave
ID_ASESOR ASE_CVE CHAR®4) PK Clave que identifica al asesor.
ID_ MOVIMIENTO MOV _IDR CHAR(5) PK Clave que identifica al movimiento.
ID_PRODUCTO PDR_IDR CHAR(5) PK/FK |Clave que identifica al producto.
ID_ESTACION EAB_IDR TINYINT PK/FK |Clave que identifica a la estacién de
trabajo en la cual el asesor puede
atender a un determinado movimiento-
producto.
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ATXPFUO - PERFIL

Tabla que contiene informacion que agrupa la definicion que podria aplicar para

varios asesores usuarios del sistema, de manera que ésta informacion pueda ser

heredada por los asesores al darlos de alta o modificarlos.

Nombre real Acronimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave
PERFIL PFU_IDR CHAR(5) PK Clave tnica que identifica el perfil.
DESCRIPCION PFU_DES VARCHAR®4 Nombre o descripcién corta del perfil.
0)
CLAVE_NIVEL NIV_CVE TINYINT FK Clave que identifica al nivel del perfil,
proveniente del catdlogo de niveles
(Nivel_Asesor).
CLAVE_AREA ARF_CVE TINYINT FK Clave del area del C.N.O. a la que

corresponde el perfil, proveniente del

catdlogo de dreas (Area).

ATXPFU1 - PERFIL_DETALLE

Tabla con informacidn de los roles que cada perfil puede realizar dentro del sistema

y que son los que pueden ser heredados por los asesores. Es decir, cada estacién

que un perfil puede atender para cada producto y movimiento.

Nombre real Acrénimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave
PERFIL PFU_IDR CHAR(5) [PK Clave que identifica al perfil,
proveniente de la tabla PERFIL.
ID_ MOVIMIENTO MOV _IDR CHAR(S) |PK/FK |Clave que identifica el movimiento.
Proveniente del catdlogo de
Movimientos (MOVIMIEN).
ID_PRODUCTO PRD_IDR CHAR(5) |PK Clave que identifica al producto.
Proveniente del catdlogo de productos
(PRODUCTO).
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|
Nom;re real Acrénimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave
ID_ESTACION EAB_IDR TINYINT |PK Clave que identifica a la estacion en la

que un determinado perfil puede
atender un movimiento y producto de
los atributos anteriores. Proveniente del
catdlogo de Estaciones de trabajo
(ESTACION_TRABAIJO).

En el apéndice A, se encuentra el complemento del diccionario de datos, debido a que
en este capitulo so6lo se hace referencia a diez tablas.
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4.1.4 Diagrama entidad — relaciéon E/R.

Una Base de Datos Relacional es una base de datos que es percibida por el usuario
como una coleccién de tablas de dos dimensiones. Las bases de datos relacionales
son manipuladas como un conjunto en un tiempo en vez de registro en un tiempo,
éstas pueden soportar un conjunto completo de operaciones relacionales. Las
operaciones relacionales manipulan conjuntos de valores de datos. Las tablas pueden
ser utilizadas en la creacion de otras tablas y las operaciones relacionales pueden ser

manipuladas.

4.1.4.1 Llaves Primarias (PK).

Una Llave Primaria (PK) es una columna o grupo de columnas que identifican de
manera unica a cada rengldén en una tabla. Cada tabla debe tener una llave primaria y

una llave primaria debe ser Unica. Ninguna parte de la llave primaria puede ser NULA.

Una llave primaria que consta de mudltiples columnas se llama Llave Primaria
Compuesta.
e Las columnas de una llave primaria Compuesta deben ser Unicas en
combinacion.
e Las columnas pueden tener duplicados en forma individual, pero en

combinacién, no se permiten duplicados.

Una tabla puede tener mas de una columna o combinacion de columnas que pueden
servir como la llave primaria de la tabla. Cada una de estas es llamada Llave
Candidata.
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4.1.4.2 Llaves Foraneas (FK).

Una Llave Foranea (FK) es una columna o combinacion de columnas en una tabla, que

se refieren a una llave primaria en la misma o en otra tabla.
¢ Una llave foranea debe coincidir con un valor de una llave Primaria existente.

e Siuna llave foranea es parte de una Llave Primaria, la FK no puede ser NULA.

En la figura 4.1.4 se muestra el diagrama de entidad — relacion del sistema.
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ATXTASD1

ATXTPIOO ATXTCNFO ASD_ANU: INT (FK) ATXTPACO
INFOAG PIO_IDR: tinyint CNF_CVE: tinyint ASD_FOL: int (FK) ASD ANU-INT () ATXHOASH1 ATXHOBSO
| i ASD_ANU: INT (FK)
_ —Ho— R ASD_CNS: tinyint (FK) ASD_FOL: int (FK OTR_ANU: INT (FK) ATXHCHZ1 OTR_ANU: INT (FK)
PIO_DES: char(30) 1 | ONF_DES: char(20) DTG int| OAS_CNS: tinyint (FK OTR_ANU: INT (FK| OTR_FOL: int (FK)
CVE AG NAC: char(s DEF_PRIORIDAD: char(1) FEC_ULT_ACT: datetime ATX_OBS: varchar(100) ID_PADECIMIENTO: smallint — - tinyint (FK) — S INT ASE7CVE. char(4) (FK)
_AG_NAG: char(5) - USU_CVE_ACT: char(8) ATX_FEC_ NAC: smalldatetime ASD_CNS: tinyint (FK) OTR_FOL: int (FK) OTR_FOL: int (FK)
CVE_AG_PROV: char(5) — ATX_POB: char(20) £SION - OAS_ERA_CNS: tinyint CHZ_CVE: smallint | OAS_CNS: tinyint (FK)
CR: smallint PAC_DES: varchar(35) ASE_CVE: char(4) (FK) - OBS_CVE: tinyint
ID_OF_NAC: smallint ATX_EDO: char(20) PAC_ICD_NUE: char(10) CHZ_OBS: varchar(.
ID_OF_PROV: smallint ATXTDANO ‘ ATXTASDO —+———6I§ ATX_SEX: char(1) PAC_IIO: char(2) ERA_RAZ_CVE: tinyint CHZ_FEC: smalldat{ OBS_DES: varchar(255)
GZ_NAC: smallint RES_IDR: tinyint (FK) SISTEMA: char(4) TMP_IDR: numeric (FK) OAZ_ERA_FEC_INI: sm OBS_FEC: sr e
2 ! OTR_ANU: INT (FK) ASD_ANU: INT (FK) PATH: char(80) ;
GZ_PROV: smallint i ‘ : PAC_CAX_DIC: char(1) OAZ_ERA_FEC_FIN: smalldatetime
DESGRIPGION: char(35) OTR_FOL:int (FK) ‘ ASD_FOL: int (FK) DSP: char(12) i OAS_ERA_OBS: varchar(255) §
PASSWORD: char(®) GAO_GVE: char(6) (FK) ASD_CNS: tinyint SDK: char(3)
: che “SOM Rle: SHOW: smallint ATXHDANO
DESTINATARIO: char(30) DAN_DOM _RIE: varchar(100) ‘ ASD_NOM: char(80) ATXTRESQ JENSAJE:
DIRECCION: char(80) DAN_RTO_SUS: char(1) ‘ ASD_APE_PAT: char(40) RES_IDR: finyint MENSAJE: char(1) OTR_ANU: INT (FK)
HORA: smallint DAN_REQ_AUR: char(1) . ASD_APE TIL char(1) : - ATXTTMMOO OTR_FOL: int (FK) TXHPLZ0
AEEC Anommmine ||| o e i) - P G
LU: char(1) AN FEGhen ;UaFr‘( ) _CTT: FECULT A o TMM_DES: varchar(30) IATXTESSO ATXHOTRO DAN_| DOM RIE: varchar(100) OTR_ANU: INT (FK]
Wcﬁ';?{ﬂ’ DAN_FEGC_REA: smalldatetime ‘ USU_CVE_ACT: char(8) FEC_ULT_ACT: datetime ||| | OFN_CVE:smallint |\ "ot Any: INT DAN_RTO_SUS: char(1) OTR_FOL: int (FK)
JU: char(1) DAN_REQ_CLW_REA: char(1) | - USU_CVE_AGT: char(8) || | ESS_DES: char(1) OTR_FOL: int AN PG AR ) etime  PLZ_END: char(10) |
VI: char(1) DAN_FEC_CLW: smalldatetime | ATXTOTRO o— — — — T T RER_CAX_IDR: tinyint DAN_REQ_REA: char(1) PLZ MDU: char(10) |
SA: char(1) DAN_FEC_REA_RCH: ATXTOTR1 CVE AG _NAC: char| PLZ_NUM: char(10) :
FAX_PRINCIPAL: char(1) DAN_REQ_IPN: char(1) OTR_ANU: INT - AG_| : char(5) DAN_FEC_RCH_AUR: smalldatetime i
FAXA: Char(10) DAN_FEC_IPN: smalldatetime Kl OTR_FOL: int OTR_ANU: INT (FK) ATXTTMPO TXTCTRO DTO_IDR: inyint DAN_FEC_REA: smalldatetime
CA: char(10) DAN_REQ_IPN_ADI: char(1) - = QTR FOL:int (FK) TMP_IDR: numeric ASE_CVE: char(4) PIO_IDR: finyint DAN_REQ_CLW_REA: char(1)
: char(10) DAN_FEG REC. IPN: smalldatetime RER_CAX_IDR: tinyint (FK) _, | OTR_COJ_CNS: smallint —OR: Ve RAM_CVE: char(2) DAN_FEC_CLW: smalldatetime
TEL: char(10) DAN_FEG CLW REA. smalldatetime DTO_IDR: tinyint (FK) OTR_COJ_DTN: varchar(255) TMP_CVE: char(3) CTR_ANU: int OAS_CNS: tinyint DAN_FEC_REA_RCH: smalldatetime
STATUS: char(3) ez CLW_REA: S PIO_IDR: tinyint (FK) TMP_DES: varchar(30 CTR_FOL: int EAB_IDR: tinyint DAN_REQ_IPN: char(1)
: DAN_FEC_ADI: smalldatetime OTR_COJ_CP!I: varchar(255)
NUM_GENERAGION: smallint - EoDE ' RAM_CVE: char(2) OTR_GOJENV: varchar(258) | FEC_ULT_ACT: datetime 1| GTR_FEC_INI: datetime || ORV_GVE: smallint DAN_FEG_IPN: smalldatetime
FEC_ULTIMA_GEN: smalldatetime DAN_FEC_REC_ADI: smalldatetime varchar(255) OFN CVE: 1l .
! N DAN_FOL_PME_CTK: char(10 OAS_CNS: tinyint OTR COJ CTD: text USU_CVE_ACT: char(8) | ( : smallint DAN_REQ_IPN_ADI: char(1)
FEC_IMPRESION: smalldatetime DANFOL SUS: char(? ar(10) ‘ EAB_IDR: tinyint (FK) | OTR_COJ RAZ: char4) | ‘o TMM_IDR: tinyint DAN_FEC_CLW_REA: smalldatetime
ORV_CVE: smallint T — — - MOV_IDR: char(5) DAN_FEC_ADI: smalldatetime
gmﬁﬂmfﬂgg St it OFN_CVE:smalint [ O ATXTKTLO PRD_IDR: char(5) DAN_FOL_PME_CTK: char(10)
_NUM_UBC_EMI: smallin ‘ TMM_ IDR: tinyint (FK) - ATXTNNFO OTR ANUnT CNF_CVE: tinyint DAN_FEC_REC_IPN: smalidatetime
MOV_IDR: char(5) (FK) NNF_CVE: tinyint pellisaiitin NNF_CVE: tinyint DAN_FOL_SUS: char(8)
%‘5715 PRD_IDR: char(5) (FK) ~ pB- — — — — NNF_DES: char(30) Sieedl OTR_CTT: char(1) | DAN_NUM_UBC: smallint
‘ CNF_CVE: tinyint (FK) ATXTRERO FECiuLT.ACT' datetime OTR_NOM: char(80) I DAN_FEC_REC_ADI: smalldatetime
ATXTTIU1 —_— W NNF_CVE: tinyint (FK) RER_CAX_IDR: tinyint USUicVEiAC'IL:char(S) ,,,,,,,,,,,,,,,,, OTR_APE_PAT: char(40) [ DAN_NUM_UBC_EMI: smallint
OTR_ANU: INT (FK) ‘ OTR_CTT: char(1) —CH RER GAX_DES: char@@0) —oVE IXHDVCO OTR_APE_MAT: char(30) -
S o — OTR_NOM: char(80) J OTR_FOL_REG: char(8)
OTR_FOL: int (FK) OTR_APE_PAT: char(40) [~ FEC_ULT_ACT: datetime ATXTCHZO0 TR e OTR_CNF: char(1)
TIU_CNS: smalint L~ OK OTR APE MAT:char(30) Bo— —— |USU_CVEACT: char(8) ’ OTR_FOL:int (FK) OTR_ESS: char(3)
TIU_IDR: tinyint (FK) OTR_FOL_REG: char(8) CHZ_CVE: smallint ASE_CVE: char(4) (FK) Il GTR FOL ASO: int
TIU_DOM: varchar(100) ATTIETE')LFJ&. " ATXTGAOO OTR_CNF: char(1) ‘ ATXTCHZ1 | cHz_DES: char(30) gog gmg ""Y'”:(FK> OTR_ANU_ASO: int
¢ =D tnyin GAO_CVE: char(6) OTR_ESS: char(3) OTR_ANU: INT (FK) CHZ_ESS: char(3) tinyin OTR_LOT: int OFIRUTA
TIU_DES: char(40) ) GAO_DES: char(255) OTR_FOL_ASO: int S| OTR_FOL: int (FK) FEC_ULT_ACT: datetime || ERA_RAZ_CVE: tinyint OTR_TIP_EMI: char(1) ACCESONIP
FEC_ULT_ACT: datetime || cA5"CVE PAD: char(6) OTR_ANU_ASO: int CHZ_CVE: smallint (FK) USU_CVE_ACT: char(8) f| DVGC_RMN: varchar(255) {| OTR_RSO: char(1) |D_OFICINA: smallint PASSWORD: char(8)
USU_CVE_ACT: char(8) |:| EEC 11T ACT: datatime OTR_LOT:int CHZ OBS varchar2ss) | T DVC_FEC: OTR_ORG: char(8) ID_PRODUCTO: char(5)
(255) T_IDR:
ATXTDTO0 USU_CVE AC OTR_TIP_EMI: char(1) | CHZ_FEC: smalldatetime |: EN tnyint ID_MOVIMIENTO: char(5)
DTO_IDR: tinyint OTR_RSO: char(1) — - i ATXTENTO f 8¥§72587§$RO datetime RUTA: char(®) ||
— OTR_ORG: char(8) N ENT_IDR: tinyint _FOL_/ rint A
DTO_DES: char(50) ENT_IDR: tinyint (FK) ‘ ENT GVE: char(l OTR_IFO_ANX: char(1) STATUS: char(3)
DTO_DEF:char(1) OTR_FEC_REO: datetime ATXTMOVO ~LE e a’(z) OTR_IFO_DVC:char(1) [ s ACTIVA NIP
FEC_ULT_ACT: datetime -Ho— — — — — — — — —— ——CK| OTR FOL ATR:int PRD_ IDR: char(5) (FK) Egé BETS Shar(@0) OTR_TMP_ATN: int PASSWORD: char(8)
USU_CVE_ACT: char(8) OTR_IFO_ANX:char(1) PP~ —— ‘ —| MOV_IDR: char(5) —eH atetime OTR_TIL_CTT: char(1)
e OTR_IFO_DVC: char(1) - USU_CVE_ACT: char(g) OTR_FOL_ASO_HJO:int | aTxTESS1 NIP: char(8)
ATXTPLZO0 OTR_TMP_ATN: int MOV_KMT_ROM: char(2) S OTR_FOL_ANU_HJO:int | "oV Cve: smaling DATE_ACT: smalldatetime
OTR_ANU: INT (FK) OTR_TIL_CTT: char(1) ‘ TMO_GVE: tinyint (FK) ATXTTMOO CVE: smallin
OTR_FOL: int (FK) CVE_AG_NAC: char(5) R T ESS_GRZ: char(1)
ATXTRSCO PLZ_TIP: char(3) OTR_FOL_ASO_HJO: int ‘ mgg Eﬁ% Ccf;;’r(fs)) TMO_CVE: tinyint ESS_GRZ_TEL: char(15)
TR_FOL_ANU_HJO: . - :
OTR_ANU: INT (FK) PLZ_END: char(10) OTR_FOL_, ) U_HJO:int MOV_CAG: char(5) TMO_DES: Chalf(ZO) _ 52275¢; ;r:w;r(go‘é)
: FEC_ULT_ACT: datetime | (80)
OTR_FOL: int (FK) PLZ_MDU: char(10) T EE = . ;
PLZ_NUM har(10) S dﬁ ‘ i 4 USU_CVE_ACT: char(8) OFN_CVE: smallint
RSC_IDR:smallint (FK) |~ = "7 eI - - - ESS_GRZ_MAI varchar(255)
RSC_OBS: varchar(100) —— — — —_— —
RSC_FEC: smalldatetime (5 ‘ &
RSC_DVC: smalldatetime ?‘D _ N CAMPOS REPORTE
[ ATXTTSCH ATXTFLJO ) ID_CAMPO: char(20)
RSC_RAZ_IDR: smalint_| - | (mov_iDR:ohar) FR) 1t prrve— (AL bEsoRPCION: o | REGISTRO
RSC_RAZ_DES: char(40) | PRO_IDR: char(5) (FK) PGN_IDR: int - i
b it aag0 EAB_IDR: tinyint (FK) = ID_REG: smallint
OTR_ANU: INT (FK) FLJ_DES: char(30) PGN_DES: varchar(255) | gfn:/lgmcrgm)
ATXTOBSO FLJ_ORD: tinyint e :
OTR_ANU: INT (FK) QTR FOL:int (FK) AIXTEABOD ™ PaN IDR:i:?ty(IEK) ATXTCDC1 SALOOSAETA | | INFO: char(2)
ATXTOAS OTRiFOL.Im(FK) || OAS_CNS: tinyint ‘ EAB_IDR: tinyint ¢ | FLJ_OPC: char(1) ATXTPFU1 OTR_AN TIME: smalldatetime
OTR_ANU- INT (FK) OAS CNS- tinyint (FK) ASE_CVE: char(4) (FK) [ EAB_DES: char(40) |: | FLJ_PON: tinyint MOV_IDR: char(5) (FK) OTR_FOL: int (FK) - DetSaldosSaetaDanos DIVISION: char(1)
OTR_FOL: int (FK) = ASEGVE: char(d) (FK) OAS_FEG_INI: datetime e ¢ | FLU_RTO_OBL: char(1) PRD_IDR: char(5) (FK) LNE DR tinyin (FK) - char(®) PLA_NUM_ORG: char(s)
OAS_CNS: finyint (FK) OBS_GVE: finyint EAB_IDR: tinyint (FK) T | FL_TEN_OTR: char(1) EAB_IDR: tinyint (FK) CDC_CVE: smallint (FK) || 5y e—n G (NiG int CVE AG UNIG It PLA_DES: varchar(250)
ASE_CVE: char(4) (FK) — i OAS_FEC_INIPCS: datetime | | | ‘s PFU_IDR: char(5) (FK) CDC_FEC: smalldatetime || CVE_AG_NAC: varchar(8) EMP_CVE: char(5)
OAS_ERA_CNS: tinyint OBS_DES: varchar(255) |: OAS_FEC_FIN: datetime - )| SYEASNACLy _CVE: char(5
BS_FEC: smalldatetime | n varchar(8) CNA_NUM: smallint
ERA_RAZ_CVE: tinyint (FK) 07 | OAS_RSC: char(1) ATXTEAB1 ID_OF: smallint D_DIA: int
OAZ ERA_FEG, INI: smalldatetime ORS_TMPATN: Int EABIDR:tnyint (FK) & GZ: smallint D_DESC_MOV: varchar(40) | oo/
OAZ ERA_FEC_FIN: smalldatetime OASilFoiAN)i'Cclfar(r(g) PFU_IDR: char(5) (FK) \TXTCDCO FEC_CIERRE: smalldatetime D_POLIZA: varchar(10)
OAS_ERA_OBS: varchar(255) ATXTDVCO OAS_IFO_DES: varchar(255) ~—F-ATXTPFUO LNE_IDR: tinyint v-TQT-MOY: smalint D-FRO: yarchar(3) -
OTR_ANU: INT (FK CDC_CVE: smallint V_SAL_ANT: float _REF: numeric(11) ID_SERVICIO: smallint
(FK) OAS_IFO_DVC: char(1)
OTR_FOL:int(FK) kx| |cosDRGmvint(ER) | T PFU_IDR: char(5) V_TOT_CAR: float D_MONEDA: int SISTEMA: char(4)
OAS CNS: finyint (FK) COJ_IDR: tinyint (FK) —eH] X CDC_DES: char(140) V_TOT_ABO: float D_IMPORTE: float
Ase’cve-'clnqglr:“t)((ﬂl) OAS_IND_ENV_VAJ: char(1) ATXTASE{ QIF}/?%\(/EE-W‘\":JF& FEC_ULT_ACT: datetime | | v |SR SEM: float ~
-~ ONS: fimi OAS_FEC_ENV_VAJ: ASE_CVE: char(4) (FK) Des Y USU_CVE_ACT: char(8) || v_ISR_ACU: float
DVC_CNS: tinyint ‘ PFU_DES: varchar(40)
EAB_IDR: tinyint (FK) - V_SAL_DIA: float
ATXTERAQ DVC_RMN: varchar(255) % i V_SAL_CISR: float RUTADEF
. DVC_FEC: smalldatetime V_TOT_PAG: float
ERA_RAZ_CVE \
yint (Ho—  — GK ERA_RAZ_ CVE tinyint (FK) < IATXHCDC1 D_TOT_MOV: smalint D_PRODUCTO: char(3)
,,,,,,,,,,, — float | i
char(30) ‘ - _ OTR_ANU: int B%‘% g’x; oat ID_MOVIMIENTO: char(5)
TR_FOL: int :
FGENTE COFTACTO (GOl Ion T T INE TR iyt D_TOT. ABO: float ndlobal N
GVE_AG_NAC: char(s) b |_IDR: tinyi [ CDC_CVE: smallint PR SEN: foat
ATXTMSNO CIA_BIPER: char(20) 82#*35?&5[‘25‘%0/10 I ‘ CDC_FEC: smalldatetime {| D SAL DIA: float
MSN_IDR: int NIP: char(12) ATXTNIVO _SAL_| <
. FEC_ULT_ACT: datetime D_SAL CISR: float
- E_MAIL: varchar(255) NIV_CVE: tinyint D_TOT_PAG: float ACCESO VS PERFIL
MSN_SRV_NOO: char(1) USU_CVE_ACT: char(®) " (1D ACGESO. int (FK)
MSN_DES: char(150) ARF_CVE: tinyint (FK) P= ID_ACCESO: int (FK)
o T NIV_DES: ohar(z0) ‘ PERFIL: char(5) (FK)
S ESTADO: char(1)
‘ ATXTARFO SERVICIO




I A AN
% ARF_GVE: tinyint -
ATXTPARO ATXTASEOQ ‘ ARF_DES: char(35) g’é?f&\épg%:%a)lhnt
ATXTLNET ATXTMSN1 ATXTCOU1 PAR_IDR: int ASE_CVE: char(4) FEC_ULT_ACT: datetime SISTEMAS LU IN: chér(4)
— LNE_IDR: tinyint |22 o PAR_DES: char(30) . | ARF_CVE: tinyint (FK) \ ID_SISTEMA: char(4) (FK) = LU_OUT: char(4)
LNE_IDR: tinyint |} MSN_IDR: int (FK) || ASE_CVE: char(4) (FK) PAR_NOM: char(5 FIL: | ID_PRODUCTO: char(5) (FK) | MA_IN: char(4;
RAM_CVE: char(2) |: COJ_IDR: tinyint (FK = ® PERFIL: char(5) (FK) ! : - @
|_CVE: char(2) |: /_IDR: tinyint (FK) PAR_VAL_STI: varchar(80) NIV_GVE: tinyint (FK) STATUS: char(3) : MA_OUT: char(4)
: LNE_IDR: tinyint (FK) PAR_VAL_PNU: numeric(12,4) | | ASE_APE_PAT: char(40) | - MI_IN: char(4)
f LS AP AT ]| —— MIZOUT: ehar(d)
> || ASE_NOM: char(40) JU_IN: char(4)
| ASE_ESS: char(3) ‘ JU_OUT: char(4)
ATXTLNE2 ASE_ESS_OPE: char(3) VI_IN: char(4)
ASE_CVE: char(4) (FK) I{ ASE_FIR: char(8) VI_OUT: char(4)
LNE_IDR: tinyint " ASE_PWD: char(s) ‘ ATXTROLO HISTORIC_BITACORA SA_IN: char(4)
= ASE_FEC_ALT: smalldatetime “ASE CVE: char@ (7K char(@) (FK S(A)iOUT:charM)
ASE_FEC_BAJ: smalldatetime - : N " DO_IN: char(4)
"""""""""""""" ASE_FEC_ULT_ACT: smalidatetime PO— — — J | MOV_IDR: char(5) (FK) FECHA: smalldatetime DO_OUT: char(4)
ACCESOPERFIL ASE_BAJ_TEMP: char(1) PRD_IDR: char(5) (FK)| ESTATUS: int
ID_ACCESO: e Hi<| EAB_IDR: tinyint (FK) ' | ID_ASESOR: char(4)
) int FECHA_INICIO: smalldatetime
DESCRIPCION: varchar(40) FECHA_FIN: smalldatetime
ATXHASDO TIPO: char(2) | ADMONIP
ASD_ANU: INT (FK) IDD:int CVE_NAC: char(5)
t ASD_FOL: int (FK) NIVEL: smallint POLIZA CR: smalint £
TIU_CNS: smallint ASD_CNS: finyint PREDECESOR: smallint ID_PLAN: char(3) (FK) PLANES ID_OFICINA: smallint CAT_SISTEMA
“tnyint : ASD_NOM: char(80) _ |: OFN_CVE: smallint RUTA ID_PLAN: char(3) ID_GERENCIA: smallint PLANR%F;%%TO_ a5 K ID_SISTEMA: char(4)
TIU_DOM: har(100) [ ASD_APE_PAT: char(40) |: INICIO: char(10) DETALLE: char(35 CVE_PROV: char(5) - charl
- V rehar(100) J ASD_APE _TIL: char(1) |} INFOGZ FIN: char(10) ID_PRODUCTO: char(3) STATUS: char(S(] ) NUM_GENERA: smallint LAN: char(3) (FK) Lo DESCRIPCION: char(30) ]
ASD_APE_MAT: char(30) |: POLIZA: char(10) |D_MOVIMIENTO: char(5: FEC_ULTGEN: smalldatetime ‘ i
ASD_CTT: char(1) S PSp——— STATUS: char(3) ! NTO: char(5) T NIP_GENERADO: char(8)
- - o , ID_SISTEMA: char(4) NOMBRE_AGTE: char(35) 3
ID_OF: smalint R " RUTA: char(3) ¥ :
GZ: smallint DETALLE: char(35)
DESCRIPCION: char35) ¢ | |
DESTINATARIO: char(30)
DIRECCION: char(80)
HORA: smallint 1 -+
II:/ILIJI:\ItJr";Cr)(:f)maIIlnt ATXHOASO PRODUCTO
MA: char(1) OTR_ANU: INT (FK) | ID_PRODUCTO: char(5)
MI: char(1) | DETALLE: char(35)
JU: char(1) DetSaldosSaetaVida ASE_CVE: char(4) RAMO: char(2)
VI: char(1) OAS_CNS: tinyint SUBRAMO: char(4)
SA: char(1) . " STATUS: char(3)
FAX_PRINGIPAL: char(1 CVE_AG_UNIC: int OAS_FEC._INI: datetime 7A: smali
1o, 0 ASesisT EMP"CVE: char(3) EABIDR:finyint AUTORIZA: smallint
FAX_B: char(10) ID_ASESOR: char(4) (FK) CNA_NUM: smallint 8?3,}52%%205.qa1enme .............................
TEL: char(10) ID_SISTEMA: char(4) (FK) V?DIAS:gt o OASiRSGTcha.rﬁa)te“me
- V_DE! MOV: varchar(40. . -
STATUS: char(3) USUARIO: char(8) V_POLIZA: varchar(10) “0) OAS_TMP_ATN: int

PASSWORD_P: char(8)
PASSWORD_S: char(8)
USO: smallint

STATU

RO: varchar(1)

OAS_IFO_COIl: char(1)
OAS_IFO_ANX: char(1)
OAS_IFO_DES: varchar(255)
OAS_IFO_DVC: char(1)
COJ_IDR: tinyint
OAS_IND_ENV_VAJ: char(1)
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4.1.5 Normalizacion.

Normalizacién es un proceso que clasifica relaciones, objetos, formas de relacién y
demas elementos en grupos, con base en las caracteristicas que cada uno posee. Si
se identifican ciertas reglas, se aplica una categoria; si se definen otras reglas, se
aplicara otra categoria.
Esté procedimiento es necesario para evitar algunos problemas como:

e Redundancia.

e Lentitud en las consultas.

e Problemas de espacio para almacenar la Base de Datos.

e Incoherencia en los datos.
La normalizacion tiene reglas muy bien definidas que nos permitiran obtener bases de
datos normalizadas de manera casi automatizada con la aplicacién de éstas en cada
forma. Cada forma normal tiene beneficios y limitaciones que deberan ser consideradas
por el disefiador para elegir la forma normal mas adecuada.
Primera forma normal (1 FN).
e Eliminar los grupos repetitivos de las tablas.
e Identificar cada grupo de datos relacionados con una clave primaria.
Segunda forma normal (2 FN).
e Estaren1FN
e Crear tablas separadas para aquellos grupos de datos que se aplican a varios

registros.

¢ Relacionar éstas tablas mediante una clave externa.
Tercera forma normal (3 FN).

e Estaren2FN.
e Crear tablas separadas para aquellos grupos de datos que se aplican a varios
registros.

e Relacionar éstas tablas mediante una clave externa.
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Aplicacion de la metodologia elegida

formas normales, pero esté trabajo esta acotado a estas 3 formas normales.

Aplicacion de la normalizacion.

Tomaremos una muestra de la base de datos que utilizara la aplicacion para demostrar

la manera de aplicar la normalizacion desde la 0 FN (Sin normalizacion) hasta la 3 FN.

Tabla de Asesores.

El estado inicial del disefo de la tabla de asesores es la siguiente:
ASE_APE_PAT ASE_APE_MAT ASE_NOM

AVILES
AMAYA

AMAYA
VILLARREAL
ELIAS

ELIAS
BEAUREGARD
BEAUREGARD
BEAUREGARD

BLANQUEL
BLANQUEL
BLANQUEL
CABALLERO
CABALLERO
CABALLERO
CORIA
ESTADISTICA

ESTADISTICA
E. RESENDIZ

PEREZ

HERNANDEZ
REYES

REYES
CRUZ
SS

SS
MONTES
MONTES
MONTES

SANCHES
SANCHES
SANCHES
MALDONADO
MALDONADO
MALDONADO
SALIDO
REPORTES

REPORTES
GONZALEZ
LOPEZ

ALEJANDRO
AMALIA

AMALIA

ARMANDO
AGUSTIN
ABRAHAM

ABRAHAM

MA.
ANTONIETA
MA.
ANTONIETA
MA.
ANTONIETA
ADAN

ADAN

ADAN
ADRIANA
ADRIANA
ADRIANA
ALEJANDRA

ADMINISTRA
CION
ADMINISTRA
CION
ANGELICA

AGASSI

ARF_DES

TELE EXPRESS

RECEPCION Y
CONTROL
RECEPCION Y
CONTROL
GASTOS MEDICOS Y
ACCIDENTES
RECEPCION Y
CONTROL
RECEPCION Y
CONTROL
LINEA AUTOS
DANOS

LINEA AUTOS
DANOS

LINEA AUTOS
DANOS

VIDA

VIDA

VIDA

LINEA VIDAY GMM
LINEA VIDAY GMM
LINEA VIDAY GMM
TELE EXPRESS

CALIDAD Y
SEGUIMIENTO
CALIDAD Y
SEGUIMIENTO
GASTOS MEDICOS Y
ACCIDENTES

TELE EXPRESS

EAB ASE_
_IDR ESS

6 INA
1 ACT

15 ACT
30 ACT

1 ACT
15 ACT

6 ACT
41 ACT
46 ACT

1 ACT
19 ACT
20 ACT

6 ACT
41 ACT
46 ACT

1 INA

1 INA

41 INA
30 ACT

6 INA

ASE_
ESS_
OPE
INA

INA
INA
INA
INA
INA
INA
INA
INA

INA
INA
INA
INA
INA
INA
INA
INA

INA
INA
INA

ASE_
FIR

ASE_PWD

AAH
AAR

ALEX
AAR

AAR AAR

AAVC DITTO29

ABEL REGISTRO

ABEL REGISTRO

ABM ABM

ABM ABM

ABM ABM

ABS
ABS
ABS
ACM
ACM
ACM
ACS
ADM

ADAN
ADAN
ADAN
ADRIANA
ADRIANA
ADRIANA
ALE
ADM11
ADM ADM11
AERG ANGELICA

AGAS AGAS
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Aplicacion de la metodologia elegida

Primera Forma Normal.

Para que esta tabla quede en 1 FN es necesario definir un campo llave que nos

permita identificar al asesor quedando de la siguiente manera:
EA ASE_ES ASE_

ASE_ ASE_APE_PAT
CVE

AAH  AVILES

AAR AMAYA

AAR AMAYA

AAVC VILLARREAL
ABEL ELIAS

ABEL ELIAS

ABM BEAUREGARD
ABM BEAUREGARD
ABM BEAUREGARD
ABS BLANQUEL
ABS BLANQUEL
ABS BLANQUEL
ACM CABALLERO
ACM  CABALLERO
ACM  CABALLERO
ACS CORIA

ADM ESTADISTICA
ADM ESTADISTICA
AERG E. RESENDIZ
AGAS PEREZ

ASE_APE_MA ASE_NOM
T

HERNANDEZ
REYES

REYES
CRUZ
SS

SS
MONTES
MONTES
MONTES

SANCHES
SANCHES
SANCHES
MALDONADO
MALDONADO
MALDONADO
SALIDO
REPORTES

REPORTES
GONZALEZ

LOPEZ

ALEJANDRO
AMALIA

AMALIA

ARMANDO
AGUSTIN
ABRAHAM

ABRAHAM

MA.
ANTONIETA
MA.
ANTONIETA
MA.
ANTONIETA
ADAN

ADAN

ADAN
ADRIANA
ADRIANA
ADRIANA
ALEJANDRA

ADMINISTRACI
ON
ADMINISTRACI
ON

ANGELICA

AGASSI

ARF_DES

TELE EXPRESS

RECEPCION Y
CONTROL
RECEPCION Y
CONTROL

GASTOS MEDICOS Y
ACCIDENTES
RECEPCION Y
CONTROL
RECEPCION Y
CONTROL ~
LINEA AUTOS DANOS

LINEA AUTOS DANOS
LINEA AUTOS DANOS

VIDA

VIDA

VIDA

LINEA VIDAY GMM
LINEA VIDAY GMM
LINEA VIDAY GMM
TELE EXPRESS

CALIDAD Y
SEGUIMIENTO
CALIDAD Y
SEGUIMIENTO
GASTOS MEDICOS Y
ACCIDENTES

TELE EXPRESS

B1S
DR

6 INA
1 ACT

15 ACT
30 ACT

1 ACT
15 ACT

6 ACT
41 ACT
46 ACT

1 ACT
19 ACT
20 ACT

6 ACT
41 ACT
46 ACT

1 INA

1 INA

41 INA
30 ACT

6 INA

ESS_
OPE

INA
INA

INA
INA
INA
INA
INA
INA
INA

INA
INA
INA
INA
INA
INA
INA
INA

INA
INA

INA

ASE_
FIR

AAH
AAR

AAR
AAVC
ABEL
ABEL
ABM
ABM
ABM

ABS
ABS
ABS
ACM
ACM
ACM
ACS
ADM

ADM
AERG
AGAS

AS
E

PW
D
ALEX

AAR

AAR
DITTO29
REGISTRO
REGISTRO
ABM

ABM

ABM

ADAN
ADAN
ADAN
ADRIANA
ADRIANA
ADRIANA
ALE
ADM11

ADM11
ANGELICA
AGAS
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Segunda Forma Normal.

Par que la tabla de asesores este en 2 FN es necesario separar en tablas los campos que aplican a mas de un registro y
relacionar estas tablas por medio de una llave externa (Foranea). En nuestro caso es el campo EAB_IDR que representa
la estacion a la cual esta asociado el asesor por lo cual definiremos una tabla de relacién Clase de Asesor (ASE_CVE) y
numero de estacion de trabajo (EAB_IDR).

ATXTASEO

ASE_CVE ASE_APE_PAT ASE_APE_MAT ASE_NOM ARF_DES ASE_ESS ASE_ESS_OPE ASE_FIR ASE_PWD

AAH AVILES HERNANDEZ  ALEJANDRO  TELE EXPRESS INA INA AAH ALEX

AAR AMAYA REYES AMALIA RECEPCION Y CONTROL ACT INA AAR AAR

AAVC VILLARREAL  CRUZ ARMANDO GASTOS MEDICOS Y ACCIDENTES ACT INA AAVC DITTO29

ABEL ELIAS SS ﬁggilm\lm RECEPCION Y CONTROL ACT INA ABEL REGISTRO

ABM BEAUREGARD MONTES MA. LINEA AUTOS DANOS ACT INA ABM ABM
ANTONIETA

ABS BLANQUEL SANCHES ADAN VIDA ACT INA ABS ADAN

ACM CABALLERO  MALDONADO  ADRIANA LINEA VIDA Y GMM ACT INA ACM ADRIANA

ACS CORIA SALIDO ALEJANDRA  TELE EXPRESS INA INA ACS ALE

ADM ESTADISTICA REPORTES  ADMINISTRACI CALIDAD Y SEGUIMIENTO INA INA ADM ADM11

AERG E.RESENDIZ GONZALEZ gNNGELICA GASTOS MEDICOS Y ACCIDENTES ACT INA AERG ANGELICA

AGAS PEREZ LOPEZ AGASSI TELE EXPRESS INA INA AGAS AGAS
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Aplicacion de la metodologia elegida.

ATXTASE1
ASE_CVE EAB_IDR
AAH 6
AAR 1
AAR 15
AAVC 30
ABEL 1
ABEL 15
ABM 6
ABM 41
ABM 46
ABS 1
ABS 19
ABS 20
ACM 6
ACM 41
ACM 46
ACS 1
ADM 1
ADM 41
AERG 30
AGAS 6

Tercera Forma Normal.

Para que la tabla de asesores quede en 3 FN es necesario identificar los campos que
no estan relacionados directamente con la llave primaria (ASE_CVE), en el caso que
estamos estudiando el campo Area (ARF_DES) y relacionarlo con la tabla de
asesores por medio de una llave foranea (ARF_CVE), generando un catalogo de

areas.
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ASE_ESS ASE_ES ASE_FI ASE_PWD

ATXTASEO

ASE_CVE ARF_CVE ASE_APE_PAT ASE_APE_MAT ASE_NOM

AAH 2 AVILES HERNANDEZ  ALEJANDRO INA
AAR 1 AMAYA REYES AMALIA ACT
AAVC 4 VILLARREAL CRUZ ARMANDO AGUSTIN ACT
ABEL 16 ELIAS SS ABRAHAM ACT
ABM 10 BEAUREGARD  MONTES MA. ANTONIETA  ACT
ABS 5 BLANQUEL SANCHES ADAN ACT
ACM 11 CABALLERO MALDONADO  ADRIANA ACT
ACS 2 CORIA SALIDO ALEJANDRA INA
ADM 9 ESTADISTICA ~ REPORTES  ADMINISTRACION  INA
AERG 4 E. RESENDIZ GONZALEZ  ANGELICA ACT
AGAS 2 PEREZ LOPEZ AGASSI INA
ATXTARFO

ARF_CVE ARF_DES

1 RECEPCION Y CONTROL
2 TELE EXPRESS
4 GASTOS MEDICOS Y ACCIDENTES
5 VIDA
9 CALIDAD Y SEGUIMIENTO

10 LINEA AUTOS DANOS

11 LINEA VIDA'Y GMM

16 RECEPCION Y CONTROL

S OPE R
INA AAH
INA AAR
INA AAVC
INA ABEL
INA ABM
INA ABS
INA ACM
INA ACS
INA ADM
INA AERG
INA AGAS

ALEX

AAR
DITTO29
REGISTRO
ABM
ADAN
ADRIANA
ALE
ADM11
ANGELICA
AGAS

De estda manera hemos descompuesto nuestra tabla inicial ATXTASEOQO en tres tablas:

e ATXTASEO
e ATXTASE1
e ATXTARFO
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4.2 DIAGRAMACION EN UML PARA EL CLIENTE

Para el desarrollo del front-end decidimos utilizar la metodologia orientada a objetos,
debido a que se combina el comportamiento del sistema y los datos. Ademas, que
ofrece una forma de pensar, mas que una forma de programar y reduce la
complejidad en el disefio de software, permitiendo atacar los errores durante el

disefio en lugar de durante la implementacién, donde el costo de reparacion es mayor.

Por lo cual, utilizaremos el método de RUP (Racional Unified Process), el cual consta
de cuatro fases:

e Concepcion

e Elaboracién

e Construccion

e Transicion

En la etapa de concepcion, se define la vision del proyecto, donde se identifica la
problematica, se analizan los requerimientos, identifican las metas, los actores y los

casos de uso.

En al etapa de elaboracion, se planean las actividades necesarias y los recursos
requeridos, especificando las caracteristicas y disefiando la arquitectura. En esta fase
haremos uso de los diagramas de secuencia y de clases.

En la etapa de construccion se desarrolla el producto, basandose en los diagramas de
las etapas anteriores.

Finalmente, la etapa de transicidn, es en la cual se libera el producto, se realizan las

pruebas y el entrenamiento del uso del sistema.
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4.2.1 Diagrama de Casos de Uso.

Un diagrama de casos de uso (Use Case Diagram) es una representacion grafica de
parte o el total de los actores y casos de uso del sistema, incluyendo sus
interacciones. Todo sistema tiene como minimo un diagrama Main Use Case, que es
una representacion grafica del entorno del sistema (actores) y su funcionalidad

principal (casos de uso).

Caso de uso.

Se representa en el diagrama por una elipse, denota un requerimiento solucionado por
el sistema. Cada caso de uso es una operacion completa desarrollada por los actores
y por el sistema en un didlogo. El conjunto de casos de uso representa la totalidad de

operaciones desarrolladas por el sistema. Va acompanado de un nombre significativo.

Actor.

Un actor es una entidad que utiliza alguno de los casos de uso del sistema. Se
representa mediante el simbolo de la figura 4.2.1.1 acompafiado de un nombre

significativo, si es necesario.

Figura 4.2.1.1 Representacion de un actor: stickman.
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Diagramacion en UML para el cliente

Relaciones en un diagrama de casos de uso.

Entre los elementos de un diagrama de Casos de uso se pueden presentar tres tipos
de relaciones, representadas por lineas dirigidas entre ellos (del elemento
dependiente al independiente):

e Comunica (<<communicates>>). Relacién entre un actor y un caso de uso,

denota la participacién del actor en el caso de uso determinado.

e Usa (<<uses>>) (0 <<include>> en la nueva version de UML). Relacién entre
dos casos de uso, denota la inclusién del comportamiento de un escenario

en otro.

e Extiende (<<extends>>). Relacidén entre dos casos de uso, denota cuando

un caso de uso es una especializaciéon de otro.
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Diagramacion en UML para cliente

R OO

LoginUsuario

MenuPrincipal Atencion

Consulta

Asesor

Pendetes

InformacionAgente

Agenda

%@

AtencnonTeIef onica

-

v OperacionConfirmar Reasigna

Atencionl VRfe rir >
Reproceso,

Llegadas

o —

Condicionﬁojiiiif,,,

BasedeDatos

Figura 4.2.1.2 Diagrama de caso de uso Asesor.
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/X

InformacionAgente

i

or
sigharEstatusMarcgr
Agregar staciones
Q » y statds
Al LimitesPerfil
tas
4 i

Acceso

Limit e Q Q
imites
MarcalineaNegocio

DesmarcalineaNegocio AltasEstatus

Figura 4.2.1.3 Diagrama de caso de uso Supetrvisor.
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OO
P S G S <

inUsuari inci i Ateficion! VR
UsuarioCalidad LoginUsuario enu;!m'/\tenclon cion|

OperacionConfirmar Reasigna

Reproceso;
Consulta

- O

Pendientes CondicionesOT =
=
BasedeDatos

InformacionAgente Agenda Administracion epo eporteSistel
% A S
N
‘ ReporteAsesor
: : ‘ RepaorteResun
Movimientos Producto Bases
-
Gerencia .‘

Q ’I AsignarEstatusDesmarcar
Oftha /.

AsignarEstatusMarca

/ Estat g ‘
O U3
Cambios
MarcaLineaNegocio -

DesmarcalineaNegocicAltasEstatus

Figura 4.2.1.4 Diagrama de caso de uso Usuario de Calidad.

-

Llegadas
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. :
TN

LoginUsuario MenuPrincipal Consulta

O OO

Nportesi stema
o

ReporteAses o \

BasedeDatos

ReporteResumen

EjecutarConsultas

Usuario
Estadistica

Administracion Reportes

Figura 4.2.1.5 Diagrama de caso de uso de Usuario de Estadistica.
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RO

LoginUsuario MenuPrincipal

A & R

D

Pendientes CondicionesOT

< > Agenda
InformacionAgente

A

BasedeDatos

UsuarioArmado

Figura 4.2.1.6 Diagrama de caso de uso de Usuario de Armado.
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En los diagramas de caso de uso que se presentaron anteriormente, podemos
observar que no cuentan con alguna leyenda describiendo el flujo, debido a como ya
hemos explicado, los diagramas deben ser tan explicitos que no exista la necesidad
de tener previo conocimiento de lo que se esta hablando.

Los actores que van interactuar principalmente con nuestro sistema son cinco, asesor,
supervisor, usuario de calidad, usuario de estadistica y usuario de armado, por lo
mismos solo se presentaron esos diagramas.
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4.2.2 Conceptos basicos en un Diagrama de Secuencia.

Un diagrama de secuencia muestra la interaccion de un conjunto de objetos en una

aplicacion a través del tiempo. Esta descripcion es importante porque puede dar

detalle a los casos de uso, aclarandolos al nivel de mensajes de los objetos

existentes, como también muestra el uso de los mensajes de las clases disefiadas en

el contexto de una operacion.

Los siguientes diagramas representan el diagrama de secuencia de nuestro sistema en el orden
siguiente:

Login (figura 4.2.2.1) donde se recibe el usuario y password, donde la
respuesta es el acceso al sistema que va a mostrar los médulos disponibles de
acuerdo al perfil del usuario.

Menu principal (figura 4.2.2.2) que muestra las posibles opciones del sistema a
las que puede tener acceso un usuario.

Atencion (figura 4.2.2.3) en donde se va a mostrar las llamadas por IVR y en
espera, para después darles seguimiento.

Condiciones de la OT que conforman consulta y pendientes de la misma (figura
4.2.2.4).

Administracién de todas las areas que conformaran el sistema (figura 4.2.2.5).
Agenda. En donde se muestran los centros regionales, oficinas, gerencias y
agentes (figura 4.2.2.6).

Informacién del agente (figura 4.2.2.7).
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o
o

Login Verificacion MenuPrincipal

: : Base de Datos
Usuario

: Usuario

1
J EnviaDatos

Usuario/Password

ValidaUsuario

Acceso -

ObservaMenu

1]

Figura 4.2.2.1 Diagrama de secuencia del login.
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[y P
p Y

1 SeleccionaAtencion ‘

AtercionVR Menu

Administracion

\ \

|

J |

SglwcionaOonsuIta \

\ \

SeleccionaPendientes |

\

SeleccionaAgenda |

\

eccionalnfoagente ‘

\

SeleqcionaAdn*inistracion |

Figura 4.2.2.2 Diagrama de secuencia del menu principal.
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Q

Atencion
Telefonica

: Usuario

Llegadas /\
Transferir =€gadas

|

SeleccionaAtencion

|

SeleccionaTranferir

]

Seleccionallegada

]

: Base de Datos

ConsultarAgente
enEspera

Figura 4.2.2.3 Diagrama de secuencia de atencion.
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o

‘ Condiciones %

:Basede Daos

Seleccionar Busqueda
Condiciones

: Usuario
\ \

— Selecciona

‘ Seleccionar

\ \ \ \
Condiciones de laOT ‘ (EJT):(ajiciones ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
‘ ‘ ‘ ) Select )
\ \ \ \
| | | |
Muest a Informad on ! !
\ \ \
SeleccionaFolio ‘ ‘ ‘ ‘
] | Vo | | |
del Folio Select
| | | | | >
| | | | | |
] \ \ \ \ \ \
‘ ‘ ‘ ‘ Selecciona ‘ ‘ ‘ u
Condiciones de laOT
u | | | | | 1 \
Select
| | | | | —
[~ | | | | |
| | | | | | L)
\ \ \ \ \ \
Figura 4.2.2.4 Diagrama de secuencia de condiciones de la OT.
Menu Menu NIPs
Reportes Bases
: Usuario
B E— \
\ Selecciona |

\

\

Reportes | \
/u Selecciona |

Bases \

NIPs

u Selecciona
\
\
\
\
\

|
|
|
|
|
E
|
|
|

Figura 4.2.2.5 Diagrama de secuencia de administracion.
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% % Centros Oficina

Regionales

Gerencia Agente

: Usuario

‘ Selecciona Centro ‘ ‘ ‘ 4?7: Base de Daios
Regional
\ \ | | | Select |
\ \ \
SeleccionaCficina 1 ‘ ‘ Select
| | T
| | |
‘ SeleccionaGerencia ‘ ‘ Select
i ‘ | T
| | L | L
1 1 1 1 ]
| | | SeleccioraAgente | Select
| | |
| | |
\ \ \
| | |
| | |
| | |
| | |

— —

Figura 4.2.2.6 Diagrama de secuencia de agenda.
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X

: Base de Datos

SeleccionarCriterios Ejecuta Mas
Busqueda Busqueda Informacion
: Usuario .
Selecciona
InformacionAgente | ‘ ‘
! EnviaCriterios ‘
Select
\
\
SeleccionaMasInformacion
\ Select o
L
T \
\ \
| | L]
L \ \
| |
\ \

Figura 4.2.2.7 Diagrama de secuencia de informacion del agente.

La siguiente figura muestra el diagrama de secuencia, en el que una vez que
entramos al médulo de atencién, este va a mostrar un botén para atencion telefénica

en la figura 4.2.2.8 y después se va a operacién a confirmar, figura 4.2.2.9.
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)Q\ Capturarlnformecion

Chtienerinformecion Capturar AtaOT ConsutarInf omecian
Agente Agente InfomecionOT Agerte
: Usuario - : Base de Datos
Introdicir .
N Infomedion Bvia \ \ \ \
Informecion
| | | Soect |
\ \ \
B Irtrodjoelrfmmm‘ | |
\ 1 : \ \ St T
| | | |
1 1 1 1
| | | | |
\ \ AT | \
| | i
‘ ‘ ‘ Irsert
| | |
|
‘ ‘ Consultalnf ormecionAgente
| |
\ \
| |
\ \

Figura 4.2.2.8 Diagrama de secuencia de informacion de atencién telefénica.
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Qbtener Ingresar Reasignar Reprocesar Actualiza
InformecionOT Informacion ar
: Usuario : Base de Datos

| vemor | | | | | |
| Capturalnformacion | | \
/U ReasgnaOT | \ \
| |

ﬂ ‘ Actualizalrformecion Updete

Figura 4.2.2.9 Diagrama de secuencia de operacion a confirmar.

Una vez seleccionado el menu de administracion, este mostrard dos menu mas, €l menu de
reportes (figura 4.2.2.10) y el menu de bases (figura 4.2.2.11).

)
;\ /: Bepotte Beporte/ Beporte Beautar
Sdema P Resumen Gonaltas
: Wsiario
| SelecdonaReporteSigema | |
‘ ‘SdeodomFbporte’Pm ‘

Figura 4.2.2.10 Diagrama de secuencia del menu de reportes.
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/Q\ Pradto Guaa Py Cidra Futiaes Esis Mg Aortes Huo
:Usaio
| ssensotrots) | | | | | | | |
| St | | | | | | |
| | Sty | | | | |
Sexd aedidna
| | | i | | | | |
[ [ [ /‘ ‘ Furtiass
| | | | 7| st | | | |
| | | | | 7| | Spiomtent | |
| | | | | | Usm |
| | | | | | /U SHendareHuio ‘
| | | | | a
| | | | |
| | | | |
| | | | |

Figura 4.2.2.11 Diagrama de secuencia del menu de bases.

Una vez que estamos en el menu de reportes existen los reportes del sistema (figura
4.2.2.12), los reportes por asesor (figura 4.2.2.13), los reportes en resumen (figura
4.2.2.14) y la opcién de ejecutar consulta (figura 4.2.2.15), a continuaciéon se muestran
estos diagramas de secuencia.
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Y
e W
~
;\ /: Seleccionar Guardar Imprimir
Criterios Query
: Usuario : Base de Datos
| SeleccionaCriterios | | \ \
Select
i i ‘
| |
GuardaCriterios | |
| Insert
|
Seleccionalmprimir |
! Select

N
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|

Figura 4.2.2.12 Diagrama de secuencia de reporte del sistema.
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Diagramacion en UML para el cliente

: Usuario

_: Base de Datos

Seleccionar Generar Imprimir
Criterios Reportes
| SeleccionaCriterios | | | |
L L ‘ ‘ Select ‘
G Report | |
enerarReporte
e ‘ | Select
|
) Seleccionalmprimir‘
Select

: Usuario

Figura 4.2.2.13 Diagrama de secuencia de reporte por asesor.

: Base de Datos

Seleccionar Generar Imprimir
Criterios Reportes
| SeleccionaCriterios | | | |
! ! ‘ ‘ Select ‘
| |
GeneraReporte | |
‘ Select
[
i
Seleccionalmprimir \
Select L

u
|
|
|

Figura 4.2.2.14 Diagrama de secuencia de reporte en resumen.

— — — —
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lilll:‘; ) Diagramacién en UML para el cliente
ﬁ')i_
@ % 4 ]
% % )
ObetenerConsultas Selecciorm Modificar Imprimir Borrar ; /:
Guardadas Periodo Consulta
: Usiario _ Basede Datos
‘ SeleccionaConsuita ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
| | | | Select I
I I I I 1
: | | | | i
‘ SeleccionaCriterio ‘ ‘ ‘ ‘
Select U
| \ \ \
\ \ \ \
| ModificaConsuita | U
\ ‘ ‘ e T
| | | | | i
\ \ \ \ \
1 1 1 ImprimeConsulta | ‘ Solect T
\ \ \ \
\ \ \ \
‘ ‘ ‘ BorraConsulta ‘
‘ ‘ ‘ Delee
T \ \ \
| | |
\ \ \

— — L

Figura 4.2.2.15 Diagrama de secuencia de ejecutar consultas.

Finalmente, en los siguientes diagramas se muestran opcién de productos (figura

4.2.2.16) y que a la vez se pueden registrar movimientos como alta, renovacion de la

pdliza, etc. (figura 4.2.2.17).
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' ;"L’llj Diagramacion en UML para el cliente

;( )1 Obtiener Productos Seleccionar Seleccionar Cambios Movimientos ;( ):
Disponibles Productos Estatus
: Usuario : Base de Datos
‘ MuestraProdudos ‘
SeleccioraProducto

SeleccionaEstatus

SeleccionaCambio

\ \
| |
1l |
| I
| | Update
| |
‘ ‘ ‘ SleccionaMovimiento L]
| | | 1 |
T ] \ \ \ \ \
| | | | |
| | | | | | |
Figura 4.2.2.16 Diagrama de secuencia de productos.
)
jé\ Otieneioinmientos Sdecdioer Sdeccioar SdecdoaTipo Sdecdom Cantics %
Auarizacos Moineinos Li 0cio Moviniento Estaus
: Usterio : BsedeDdos
| Mesravbirients | \ \ \
Auarizads J ‘ ‘
| Mestehoierics | |
[ \ | |
| |
I
! | |
‘ MuestraTipoMoirriento ‘
|
\
|

Upcete

T —

\
|
\
‘ ‘ J MuestralineaNegoci
|
|
|
|
|
\
\
|
T
\
|
\

Figura 4.2.2.17 Diagrama de secuencia de movimientos.
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Diagramacion en UML para el cliente

4.2.3 Diagrama de clases (estructura estatica).

Los diagramas de clases son diagramas de estructura estatica que muestran las
clases del sistema y sus interrelaciones (incluyendo herencia, agregacién, asociacion,

etc.).

Los diagramas de clase son el pilar basico del modelado con UML, siendo utilizados
tanto para mostrar lo que el sistema puede hacer (analisis), como para mostrar como

puede ser construido.

El diagrama de clases de mas alto nivel ( main class diagram, diagrama principal de
clase), sera l6gicamente un dibujo de los paquetes que componen el sistema. A su

vez cada paquete tendra un main class diagram que muestra las clases del paquete.

Las clases se documentan con una descripcién de lo que hacen, sus métodos y sus
atributos. Las relaciones entre clases se documentan con una descripcién de su
propésito, su cardinalidad (cuantos objetos intervienen en la relaciéon) y su

opcionalidad (cuando un objeto es opcional el que intervenga en una relacién).

En la figura 4.2.3.1 se muestra una parte del diagrama de clases.
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Disefio y Construccion del Back End.

4.3 DISENO Y CONSTRUCCION DEL BACK END

El motor de la base de datos fue construido en SQL Server 2000, este manejador

tiene varios métodos para crear una base de datos, uno de ellos es el asistente

para la base de datos.

Para realizar la base de datos se utiliz6 la opcion de ejecutar el asistente (WIZARD)
en la barra de herramientas (Figura 4.3.1).

Seleccionar Asistente

Seleccione qué Asistente desea utilizar:

Asistente para registro de servidor

Base de datos

Asistente para creacidn de bases de datos

Asistente para creacidn de indices
Asistente para creacion de inicios de sesion

- Asistente para creacidn de procedimientos almacenados

Asistente para creacidn de vistas
- Asistente para indizacion de texto
Servicios de transformacion de datos

Administracion
Duplicacién

Aceptar |

Cancelar |

Figura 4.3.1 Opciodn del asistente para crear una base de datos.

Al presionar OK en la pantalla anterior, se abre el asistente mostrando la pantalla de
Bienvenida, presionamos siguiente (Figura 4.3.2).
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Disefio y Construccion del Back End.

Asistente
para la creacion de bases de datos

Este asistente le ayuda a crearuna nueva base de datos. Con él
puede:

* Darnombre a la base de datos.
* Crearuno o mas archivos que componen |a base de datos.

« Especificar la informacién de crecimiento del archivo de
base de datos.

« Crearuno o mas archivos que componen el registro de
fransacciones.

« Especificar la informacidn de crecimiento del archivo de
registro de transacciones.

: Siguiente » Cancelar ‘

Figura 4.3.2 Pantalla de bienvenida de para crear una base de datos.

En la siguiente pantalla Figura (4.3.3) se debera introducir el nombre I6gico de la base
de datos, ademas de esto se debe de escoger la direccion fisica de los archivos .mdf y

Idf en el servidor los cuales componen la Base de Datos.

Asistente para creacion de bases de datos - (local)

Dar nombre a la base de datos y especificar su ubicaciéon
Especifique un nombre para la base de datos, siguiendo las reglas para los identificadores.
Escriba o seleccione una ubicacién para la base de datos.

Mombre de la base de datos:

Base de datos Administrator|

Ubicacién del archivo de base de datos:
|C:\Archivos de programa\Microsoft SAL ServeriM3SQL\data),

Ubicacidn del archivo de registro de transacciones:
|C:\Archivos de programa\Microsoft SQL Server\M3SQL\data),

< Atras | Siguiente = | Cancelar

Figura 4.3.3 Nombre de archivos.
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Disefio y Construccion del Back End.

Para seguir configurando la base de datos, se necesita configurar el tamafo inicial del

archivo .mdf (Figura 4.3.4).

Asistente para creacion de bases de datos - (local)

Dar nombre a los archivos de base de datos
Especifique el nombre de uno o mas archivos en los cuales esté contenida la base de

datos y el tamafio inicial de cada uno de los archivos.

Archivos de la base de datos:

MNombre de archivo | Tamafio inicial (MB)
Base de datos Administrator_Data 1

< Atras | Siguiente > | Cancelar

Figura 4.3.4 Definicion de la Base de Datos.

Posteriormente se debe configurar el autocrecimiento del archivo (si tiene o no) este

se configura en porcentaje o en Mb.

Ademas de esto se debe restringir el crecimiento de dicho archivo, ya que si no se

restringe crece sin control (Figura 4.3.5).
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Disefio y Construccion del Back End.

Asistente para creacion de bases de datos - (local)

Definir el crecimiento del archivo de registro de transacciones
Especifique silos archivos de registro de transacciones deben incrementarse
automaticamente o solo cuando los amplie explicitamente.

¢ MNoincrementar automaticamente los archivos del registro de transacciones

‘& Crecimiento automatico de archivos de registro de transacciones:

" Incrementar los archivos en megabytes (MB): 3

(@ Incrementar los archivos por porcentaje: 10 =

— Tamaiio maximo del archivo

(@ Mo limitar el crecimiento de los archivos

(" Limitar crecimiento de archivo a (MB): 1360 3

< Atras | Siguiente = | Cancelar

Figura 4.3.5 Configuracion de Base de Datos.

De igual manera el archivo .lIdf tiene que terminarse de configurar llenando las
mismas opciones (Figura 4.3.6).

Asistente para creacion de bases de datos - (local)

Dar nombre a los archivos del registro de transacciones
Especifique el nombre de uno o mas archivos en los que esté contenido el registro de
transacciones y el tamafio inicial de cada uno de los archivos.

Archivos del registro de transacciones:

MNombre de archivo | Tamafio inicial (MB} |

Administrator base de datos 1_Log |

< Atras | Siguiente » | Cancelar

Figura 4.3.6 Opcién del asistente para crear una base de datos.
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Asistente para creacién de bases de datos - (local)

Definir el crecimiente del archivo de registro de transacciones
Especifique silos archivos de registro de fransacciones deben incrementarse
automaticamente o sélo cuando los amplie explicitamente.

" Mo incrementar automaticamente los archivos del registro de transacciones

@ Crecimiento automatico de archives de registro de transacciones§

" Incrementar los archivos en megabytes (MB): 3

(@ Incrementar los archivos por porcentaje: 10

Tamafio maximo del archivo

i@ Mo limitar el crecimiento de los archivos

(" Limitar crecimiento de archivo a (MB): * 3

< Atras | Siguiente > | Cancelar

Figura 4.3.7 Configuracion de Base de Datos.

Finalmente el asistente nos muestra la informacion que configuramos en las pantallas
anteriores. Si la informaciéon es correcta le damos click en la pantalla para que se
cree la base de datos (Figura 4.3.8)
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Completando el Asistente para creacion de
bases de datos

Completd los pasos necesarios para crear una base de datos. Se
muestra la definicion a continuacidn.

El nombre de la base de datos es Administrator base de datos

Los archivos de |a base de datos se colocaran en
el directorio C:\Archivos de programa\Microsoft SQL Server|M:

Los archivos del registro de transacciones se colocaran en
el directorio C:\Archivos de programa\Microsoft SQL Server\Mi

Los archivos de la base de datos son:
WBdministrator base de datos 1_Data, tamafio 1

| me arrhivrne Aa la haeca Aa Aatne ca infrramantan aidnmatiran

¢ [ >

< Atrds

Cancelar

Finalmente, SQL Server nos pregunta
mantenimiento

Figura 4.3.8 Opcién final de base de datos.

a la base de datos. Este plan

programan los respaldos a la base de datos (Figura 4.3.9).

Asistente para creacién de bases de datos

=

¢Desea crear un plan de mantenimiento para la base de datos 'Administrator

base de datos 1'?

Al terminar de configurar la base de datos, ya debe de estar configurada en el

Enterprise Manager.

Figura 4.3.9 Configuracion de mantenimiento de la base de datos.

si queremos configurar un plan de

es recomendable, ya que se
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Se recomienda visualizarla (Figura 4.3.10). y comprobar la configuracién de esta
(Figura 4.3.11).

"||'rrii SQL Server Enterprise Manager - [Raiz de la consola\Servidores Mic

‘) Archivo Acdén Ver Herramientas Ventana Ayuda
= - _il_ X E [ v NB D BGg
(1 Raiz de la consola
=% Servidores Microsoft SQL Server

=& Grupo de SOL Server

=&y (local) (Windows NT)
=-{1 Bases de datos

4 Administrator base de datos 1
4 Base de datos Administrator
= & Base de datos TABLA

«-il ov-colmex
=8 EATXTDB Nueva base de datos...
+ B escolares Nuevo »
+-W inventario,  Todas las tareas 4
Bl master
= @ model Ve g 4
- misdh Nueva ventana desde aqui
-t Northwind  Eliminar
=& pubs Actualizar
- tempdb -
#-(1 Servicios de I.
#-0 Administracic  Ayuda

#-3 Duplicacidn
e Cooaeidod

Figura 4.3.10 Visualizacion de la base de datos.
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Disefio y Construccion del Back End.

Propiedades de EACCDB0OO

General Archivos de datos l Registro de transacciones | Grupos de archivos | Opciones | Permisos ]

Archivos de la base de datos

Nombre de archi... Ubicacién |Espacio asignad... |Grupo de archivos
FYCEIMIDES | C:\MSSaLAdatalE... 200 PRIMARY

Eliminar

Propiedades de archivo -

v Crecimiento automatico del archivo

- Crecimiento de archivo 1 — Tamafio maximo del archivo -

® Enmegabytes: 100 i‘ {® No limitar el crecimiento de los archivos

e E Limitar crecimiento de archiva -
(" En porcentaje: :1 " a (MB) ) j

Aceptar | Cancelar Ayuda

Figura 4.3.10. Comprobacion de configuracién de la base de datos.

Estando dentro de la base de datos podemos observar todos los objetos de la base

(tablas, vistas, procedimientos almacenados).

Posicionando el cursor en tablas (Figura 4.3.11) podemos observar las tablas que ya
se encuentran creadas en las bases de datos. Tanto de usuario como de sistema.
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Disefio y Construccion del Back End.

% Archivo Accidn Ver Herramientas Ventana Ayuda

= | Ba@E X = 2 NGO |G
(L1 Raiz de la consola A || Tablas 65 elementos

= % Servidores Microsoft SQL Server [ Nombre | Propietario [ Tipo | Fecha de creacicn [~

= & Grupo de SQL Server EAADTIPAD dbo Usuario  14/11/2003 10:41:2...

= B (local) (Windows NT) EIATXTLNEQ dbo Usuario  14/11/2003 10:41:2...

=1 Bases de datos El dtproperties dbo Sistema 14/02/2004 10:45:3...

= i Administrator base de datos 1 EGCCTAGTO dbo Usuario 14/11/2003 10:41:2...

Base de datos Administrator EGCCTBCOO dbo Usuario 14/11/2003 10:41:2...

Buce decaios LABA BTk i Usiorio 1471172003 10:41.2..

0 suario - b Er

;‘;E?:'QBES‘O ElGeeTeeMo dbo Usuario  14/11/2003 10:41:2...

=5 Do = GCCTCEOD dbo Usuario 14/11/2003 10:41:2...

EIGCCTCLAC dbo Usuario 14/11/2003 10:41:2...

EGCCTCPOO dbo Usuario 14/11/2003 10:41:2...
6 Vistas ElGCCTCYMO dbo Usuario  14/11/2003 10:41:2...

- & Procedimientos almacenados | |E1GCCTCZAD dbo Usuario  14/11/2003 10:41:2...

i Usuarios EGCCTDACO dbo Usuario 14/11/2003 10:41:2...

€7 Funciones EGCCTDVS0 dbo Usuario 14/11/2003 10:41:2...

[l Reglas ElGCCTECIO dbo Usuario 14/11/2003 10:41:2...

| alores pradeteriinsdos EIGCCTEDOO dbo Usuario  14/11/2003 10:41:2...

£, Tipos de datos definidos por EGCCTEMPO dbo Usuar!o 14/11/2003 10:41:2...

€ Fingone detinidac pord s EGCCTFPAC dbo Usuario 14/11/2003 10:41:2...

B catsl e = GCCTMNDO dbo Usuario 14/11/2003 10:41:2...

Al OGes Ielex1o EIGCCTNALD dbo Usuario  14/11/2003 10:41:2...

EATXTDBOO EGCCTNOVO dbo Usuaric  14/11/2003 10:41:2...

escolares ElGCCTNVED dbo Usuario 14/11/2003 10:41:2...

inventario EGCccrocuo dbo Usuario 14/11/2003 10:41:2...

master = GCCTOFND dbo Usuario 14/11/2003 10:41:2...

model ElGCCTORVO dbo Usuario 14/11/2003 10:41:2...

w Bl mcdh ¥ | |[ElGCCTPAID dbo Usuario 14/11/2003 10:41:3...
= B ElGCCTPEFD dbo Usuario 14/11/2003 10:41:3... ¥

Figura 4.3.11 Objeto de la base de datos.

Para tener como antecedente cuanto espacio se definid para la base de datos y
cuanto espacio esta ocupado se visualiza en la siguiente pantalla (Figura 4.3.12)
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Propiedades de EACCDBOO

Nombre: EACCDBOO

Base de datos

Estado: Normal
Propietario: MAIN.COLMEX\Administrator
Fecha de creacion: 10/02/2004 06:20:40 p.m.
Tamafio: 201.00 MB
Espacio disponible: 24.75 MB
Nimero de usuarios: 6
Copia de seguridad -
Ultima copia de seguridad de la base de datos: 03/12/2003 05:42:37 p.m.

Ultima copia de seguridad del registro de fransacciones:  Minguna
Mantenimiento

Plan de mantenimiento: Ninguno

Nombre de intercalacién:

Aceptar | Cancelar Ayuda

4.3.12 Caracteristicas de la base de datos.
4.3.1 Creacion de tablas.
Para crear una tabla en SQL Server tenemos los siguientes pasos.

Estando en SQL Server Enterprise Manager, dentro de nuestra base de datos y en
los objetos, hacemos clic derecho (Figura 4.3.1.1)al objeto tabla, nos aparece un

submenu donde escogemos la opcidn de la nueva tabla.
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‘%‘:‘ZJ u

[‘f_ﬁ Archivo Accidn  Ver Herramientas Ventana Ayuda

+ = | @@ X o 2 sk N R&
1 Raiz de la consola ~
= ¥ Servidores Microsoft SQL Server B

=& Grupo de SQL Server

=@ (local) (Windows NT)
=1 Bases de datos
=il Administrator base de datos 1
4 Base de datos Administrator
4 Base de datos TABLA
4 cv-colmex
4 EACCDBOO
4 EATXTDBOOD
=& Diagramas

Tabis
B Vish Nueva tabla...

& Proc: Todas las tareas ’

7 Usui

¢0 Fun¢  Ver v
[l Regl Nueva ventana desde agui

BVald  actualizar
€. TipC  Exportar lista... ario
€. Funt
L@ Catd _Mvuda
4 escolares
4 inventario

Figura 4.3.1.1 Creacion de una Tabla.

Cuando seleccionamos el crear una nueva tabla aparece la pantalla en la cual

tenemos que dar de alta cada uno de los campos de la tabla.

En esta pantalla tenemos que definir el nombre del campo, el tipo de dato que acepta

el campo, la longitud del campo y si el registro permite o no registros nulos.

Adicionalmente a esto existen opciones en SQL Server 2000 para describir un

campo, segun las necesidades que tengamos (Figura 4.3.1.2).
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Esta opciones se configuran cuando estemos dando de alta el campo o después en la
pantalla del disefio de la tabla.

'||"ﬁ1 SOL Server Enterprise Manager - [Tabla nueva en 'EATXTDBE

rﬁ Archivo Ventana Ayuda
lombre de columni| Tipo de datos | Longitud |°ermitir valores nulay
3 I :
bigint -~
binary

bit

char

— datetime
— decimal

=] float

| image Bl

Figura 4.3.1.2 Descripcion del campo de una tabla.

Se terminaron de crear las tablas y el arbol es el siguiente (Figura 4.3.1.3).

209



Disefio y Construccion del Back End.

"ﬁ Archivo Accion Ver Herramientas Ventana Ayuda — |F _J
e = 2 o NI B B
Tablas 128 elementos
=1 ACCESO_VS_PERFIL ACCESONIP ACCESOPERFIL ACTIVA_NIP ~
=] ADMONIP AGENTE_CONTACTO EIAGENTE_SERV_TELEXPRESS EIASESIST =
=1 ATXHASDO ATXHCDC1 ATXHCHZ1 ATXHDANO
=] ATXHDVCO ATXHOASO ATXHOAS1 ATXHOBSO
=1 ATXHOTRO ATXHOTR1 ATXHPLZ0 ATXHTIUL
=l ATXTARFO ATXTASDO EATXTASD1 ATXTASEOQ
=l ATXTASEL ATXTCDCO ATXTCDC1 ATXTCHZ0
= ATXTCHZ1 ATXTCNFO ATXTCOI0 ATXTCOIL
=1 ATXTCTRO ATXTDANO ATXTDTOO ATXTDVCO
=1 ATXTEABO ATXTEABL EIATXTENTO ATXTERAD
=1 ATXTESSO ATXTESS1 ATXTFLIO ATXTGAQO
EIATXTKTLO ATXTLNE1 ATXTLNE2 ATXTMOVO
=] ATXTMSNO ATXTMSN1 ATXTNIVO ATXTNNFO
= ATXTOASO ATXTOAS1 B ATXTOBS0 ATXTOTRO
SIATXTOTRL ATXTPACO ATXTPARQ ATXTPFUO
= ATXTPFUL ATXTPGNO ATXTPIOD ATXTPLZO
=] ATXTREPO ATXTRERD ATXTRESO ATXTROLO
=1 ATXTRSCO EIATXTTIUD EIATXTTIUL EIATXTTMMOO
EIATXTTMO0 ATXTTMPO ATXTTSCL CAMPOS_REPORTE
=1CARGA CAT_SISTEMA DEL_ACTIVA_NIP DetSaldosSaetaDanos
=l DetSaldosSaetavida Eldtproperties GFVTAGCO EIHISTORIC_BITACORA
= INFOAG ElINFOAG2 EINFOAG_RESP EINFOGZ
Slinputag INPUTPR IVRSERVER MigBitacora
=10FIRUTA PLAN_PROD PLANES POLIZA
=IPRODUCTO REGISTRO Resul_InfoHist Results
SIRUTA RUTADEF SALDOSAETA SERVICIO
=1SESION SESIS SISTEMAS SQLAG
[F1SQLPR syscolumns El syscomments sysdepends
S sysfilegroups Elsysfiles sysfiles1 Hlsysforeignkeys v

Los nombres y las claves de las tablas son las siguientes.

Figura 4.3.1.3 Arbol de tablas.

Tablas de Medicién y Control.

ATXTOTRO - ORDEN_DE_TRABAJO
ATXTOASO - ORDENES_POR_ASESOR
ATXTOBSO - OBSERVACIONES
ATXTOASI - ORDENES_EN_ESPERA
ATXTRSCO - RESCATE

ATXTCHZI1 - ORDEN_RECHAZADA
ATXTASEO - ASESOR_New

ATXROLO - ROL_ASESOR

ATXPFUO - PERFIL

ATXPFUI1 - PERFIL_DETALLE
ATXTASDO - ASEGURADOS
ATXTASDI - ASEGURADOS_DICTAMEN
ATXTFLJO - FLUJO

ATXPARO - PARAMETROS

ATXTKTLO - CONTROL_OT
ATXTCTRO - CONTROL_TIEMPOS
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ATXTLNE2 - ASESOR_LINEA

ATXTDANO - DANIOS_DATOS
ATXTTIUI - DANIOS_UBICACION
ATXTPLZO - POLIZA_OT

ATXTASE]I - ESTACION_ASESOR
ATXTEABI - ESTACION_PERFIL
ATXTCOIJ1 - COMPLEJIDAD_ASESOR
ATXTOTRI1 — CONTROL_CORREOS
ATXTDVCO - INFO_DEVUELTA
ATXTCDCI1 — CONDICIONES_OT

Catéalogos

ATXTENTO - VIA_DE_ENTRADA

ATXTCNFO - VIA_DE_CONFIRMACION
ATXTNNFO - CAUSA_DE_NO_CONFIRMACION
ATXTCHZ0 - CAUSAS_RECHAZO_CANCELACION
ATXTERAO - RAZON_ESPERA

ATXTNIVO - NIVEL_ASESOR

ATXTARFO - AREA_GNP

ATXTRERO - CAUSA_REPROCESO
ATXTTSCI - RAZON_RESCATE

ATXTEABO - ESTACION_TRABAJO
ATXTTMOO - TIPO_DE_MOVIMIENTO
ATXTMOVO - MOVIMIENPRODUCTO

Sistemas

ATXTGAOO - GIRO

ATXTTIUO - TIPO_UBICACION
ATXTMSNO - MENSAIJES
ATXTMSNI - LINEA_MENSAJE
ATXTCOJO - COMPLEJIDAD
ATXTDTOO - DESTINATARIO
ATXTPIOO - PRIORIDAD
ATXTLNEI - LINEA_RAMO
ATXTPACO - PADECIMIENTOS
ATXTCDCO - CONDICIONES
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Catdlogos de Base de Datos COMUN

RAMO - GCCTRAMO

OFICINA DE SERVICIO — GCCTOFNO

GERENCIA DE ZONA / ORGANIZACION DE VENTAS — GCCTORV0
CENTRO REGIONAL - GCCTCEOO

ATXTLNEO - LINEA_NEGOCIO

4.3.2 Creacion de consultas.

La creacion de consultas se realiza en SQL Server en el Analizador de Consultas
(Figura 4.3.2.1).

'1|'rn'i SQL Server Enterprise Manager - [Raiz de |a consola\Servidores Microsoft SQL Server\Grupo de

"ﬁ Archivo Accion  Ver | | Ventana Ayuda
& = I! Pt Servicios de transformacion de datos g
1 Raiz de |a consola . s B 128 elemer
=% Servidores Microsg ?ZP"CB_C,DZ ik ESO_VS_PERFI
el Giipo de:SQL g T e e ESOPERFIL
= & (ocal) (wind I T A O\1P
=1 Bases de ¢  Analzador de SQL NTE_SERV_TEL
=t Admin  Generar secuenda de comandos SQL... :éa[z)g
v [ Base di  Asstentes...
-kl Base d:' e
7 | Planeador de mantenimiento de bases de datos... HOAS1
+ LA Copia de seguridad de la base de datos... HOTRO
=W EACCL  poctayrar base de datos... HPLZ0
=k EATXT| TARFO
=8 Dig¢  Propledades de configuracion de SQL Server... TASD1
m Administrar mensajes de SQL Server... TASE1
i ¢ Vist Herramientas externas... rcbcl
B3 Prot opgones S
i Usu TCOJ0
| Fuente... TCTRO
72 Funcrones -
~[Z] Reglas = ATXTDTOO
; B val st = ATXTEABO
.a ores predef ermln? 05 . = ATXTENTO
-f, Tipos de datos definidos por el usuario | EIATXTESSO
£ Funciones definidas por el usuario = ATXTFLIO
Bl Cotfleanc do tontn == I ¥ P W

Figura 4.3.2.1 Seleccion para la creacion de consultas.
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Basicamente las consultas son programadas con ciertas sentencias como son:
Select = Seleccionar campos de otras tablas.

Update = Actualiza los campos.

Delete = Borra los campos.

Insert = Inserta campos de otras tablas.

En la siguiente pantalla se muestra la seleccion de campos en especial (Figura
4.3.2.2) y posteriormente el resultado de dicha sentencia (Figura 4.3.2.3).

v > {0 EATXTDBO v || £ W & | &

SELECT REP CVE FROM ATXTREPO WHERE REP CVE='" & Cve Query & "'"
SELECT FRCM ATXTREFPO
SELECT * from ATXTASE]l WHERE ASE CVE = 'ABEL'

<
LSE_CVE EAB_IDR
1 |mmmp 32
2 |amm 6
3 |aar 1
4 |aaR 5
5 |aavc 30
6 |AaBEL 1
7 |ABEL 15
3 |mBM a1
10 |aBM 46

Figura 4.3.2.2 Sentencia de Select.

213



D HALINAL AT
M@ﬂ By

Diserio y Construccion del Back End.

v > = ||[GeatxtoBo || £ W R & E

SELECT REP CVE FROM ATXTREPO WHERE REP CVE='" & Cve Query & "'"
SELECT = FROM ATXTREPO
m3trQry "SELECT REP CVE FROM ATXTREPO WHERE REF Ch ol
SaveRep = Ejecuta {mStrQry, DSN
YIF

Sentencia para dar de alta Productos
If SaveRep = 0 Then

mStrQry "Insert into " & gStrTable & " (REP_ID, REP_CVE, REP_DES, REP_QRY)SELECT ISNULL (MAX(REP_ID),0j+1 ID ,'"
SaveRep = Ejecuta(mStrry, DSH

Exit F

wetion

gStrExrror = "Existe umna consulta con el mismo nombre®
SaveRep ERRORN
Exit Function

from ATXTASEl WHERE ASE CVE = 'ACH*

<
ASE CVE EAB_IDR
1 [acu 5
2 ACM 41
3 ACHM 46

Figura 4.3.2.3 Resultado de la sentencia SELECT.
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4.4 DISENO Y CONSTRUCCION DEL FRONT END

El diserio del front end a utilizar tiene que estar muy ligado a los requerimientos del
usuario, ya que en base a estos el usuario podra manipular la informacién a su

conveniencia.

Para darle una mayor funcionalidad al sistema se creé un front end totalmente visual,
intentando utilizar un lenguaje corto y conciso en cada uno de los botones de accién o
comandos, y de facil operacion para que los usuarios puedan adaptarse a él con

mucha rapidez.

La interfaz se cred a base de formularios, los cuales se fueron manipulando para que
el usuario agilice la entrada de informacion, ademas se puede usar para agregar

ventanas y cuadros de didlogo a la aplicacion.
4.4.1 Proyecto.

Un proyecto en Visual C++ 6, contiene todos los componentes de un sistema, como son barras
de ments, cajas de herramientas, cuadros de didlogo, etc.

La creacion de un proyecto en Visual C++ consta de dos tipos de objetos, los cuales
son:
e Cuadros de Didlogo: Son ventanas sobre las cuales se dibujan los

elementos que el usuario utiliza para comunicarse con la aplicacién.

e Controles: es un objeto que se coloca en un cuadro de didlogo y que
interactia con el usuario o con el programa como son: control de lista,

botdn de radio, acelerador, etc.

215



D HALINAL AT
ww’l_ﬂslll! Y By

Disefio y Construccion del Front End

El médulo general del sistema es el encargado de ejecutar las rutinas generales del
programa. El procedimiento para la creacion de la interfaz grafica fue:

Seleccionar la barra de menu “Archivo”, abrir el WORKSPACE (ESPACIO DE
TRABAJO) y abrir el proyecto.

Este nos despliega una ventana, con la cual se tiene que elegir el médulo general que
se tiene que utilizar, Ver figura 4.4.1.

| =] =i

Bucaen [ GsoT

|iens
i_";ﬂ'g.lru

=TT

i_|rH.

Heomies  [IG5OT bbii
Tipa: ['wierkspaces [ die ndp) = E.I'lll:i'ﬂ J

Dpse o st o foures code ponbel

Figura 4.4.1 Ventana para abrir Workspace (area de trabajo).

Se elige la opcion con extension DSW, y se despliega una ventana mostrando las
vistas de clases, en la cual se colocan todos los controles, también se despliega la
pestafia de Recursos la cual contiene todos los cuadros de dialogo los cuales forman
parte del proyecto. En la ventana de Vista de Clases se pueden visualizar todos los

elementos, tanto mends, cuadros de dialogo, variables, funciones, etc. del proyecto.
Ver figura 4.4.2.
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File Edit Wiew Insert Project Build Tools ‘Window Help

| G| b_Div02 =1 %
Jj ChHerenciaDlg =] 10 class members) ~|| #CGerenciaDlg |- ‘ ”@ o] !
|

=28 EXPRESS classes
-8 _application

o ®8 _workbook

b8 wotksheet

:I"E: ACdAncesta

o ®1% AHdaskEmRE

/-8 AHdAskDuestion
H-®1% aHdAskRuta

o ™% AHdRuta:

o ®1% AHdVida

/- ™% AHgRumba

£ ™18 AHplnfoRuta

o ®1% AHpS esion

/- ®% CaboutDlg

- ™18 CActivacionMipDlg
o™ CAdministracionDlg
b8 CadministracionMipDlg
™% CAgendaDlg

™% CAgenteDlg

/-8 CagenteM arcadotensajssDlg
. ™% CAgentestancadoDlg
(- ™18 CazeRolesDlg |

[

£
£
E
£
£
£
£
£
£
E
£
£
E
£
£
E
£
£
£
£

-'[= Iass‘v"iewl HesourceViewl FiIeViewI

Figura 4.4.2 Ventana de vista de clases.

Si se selecciona alguno de los elementos de la clase presionando dos veces con el
puntero del mouse, se observa el cddigo usado, como por ejemplo, para un cuadro de
didlogo, también se puede ver el codigo para un recurso, éste abarca los elementos

visuales del proyecto.

Sobre el cuadro de didlogo se fueron colocando los controles necesarios para crear la
interfaz grafica, como son botones de opcién, cuadros de lista, botones de radio, etc.,
con la finalidad de ejecutar o visualizar los datos.

Una vez seleccionados y colocados los objetos necesarios para la creacion de los
cuadros de dialogos, se configuran las propiedades de cada uno de ellos , se
configuran las caracteristicas especificas de los objetos, como son: tamano del objeto,
colores, tipo de letra, nombres, posiciones, etc.
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se une a un objeto, denominado procedimiento, conducido por un suceso 0
simplemente procedimiento.

A continuacion se muestran algunas de las pantalla totalmente terminadas y que la
funcionalidad basica se aplican a las restantes.

La figura 4.4.3. Muestra la pantalla de inicio del sistema. Esta pantalla contiene un
identificador de recurso llamado AH_Entrada el cual al ingresar los datos hace
relacion a la clase CVerificacionUsuarioDIg.

BIENVENIDO A GSOT = CverificacionsuarioDig |

Para accesar al sistema de G5TO

capture su clave de asesor ¥ contraseha.
ID_EDT_ID ASESOR

Asesor: kEDIT

Contrasefa:; I*ttt

ID_EDT_PASSWORD

ACEPTA SALIR

ID_BTM_ACEPTA  ID_BTH_SALIR

Figura 4.4.3. Ventana de bienvenida.

Esta pantalla esta formada por los siguientes controles:

e Texto estatico
e Control de boton.

e Control de edicion.

218



HN\UIHSIDHD HACIHRL AUTONOMR Mgiey
e
TN S

Disefio y Construccion del Front End

- ) i

ey

Menu Principal.

El menu principal lo conforman seis submenus, en los cuales se selecciona que tipo
de requerimiento se quiere realizar. Cada uno de estos submenus a su vez presentan
una pantalla que al seleccionar el control deseado manda llamar y cargar la pantalla
de consulta para la respectiva seleccién. Ver figura 4.4.4.

OnBtatencion OnBEtnZonsulta OnBtnPendientes

ATENCION COMSULTA EJECUTA

CnBtnAdmon CnBtnAgenca CnBtnAgentesmp

ADMOMN AGENDA, INFO.AG

OnBtnSaliv

SALIR

Figura 4.4.4 Pantalla Menu Principal

Del identificador de recurso AH_MenuPrin al momento de presionar el Control de
botén hace llamado a la clase CMenuPrincipalDlg.

La pantalla la conforman solamente Botones de Control, el boton ATENCION queda
definido como OnBtnAtencion, el botén Consulta queda definido como OnBtnConsult,
etc.
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Al sgleccionar, por ejemplo, ATENCION, se liga con la clase CAtencionDlg la cual
contiene las siguientes variables publicas, protegidas y privadas asi como también

sus funciones respectivamente.

| -*8 CAtencionDlg Rt

BE tagMOVIMIENTO
B tagPRODUCTO
& ActualizaPalizal)
& CaAtencionDlg[Cwind *pParent = HULL]

# “CAtercionDlg]] |__——_——Funn::in:'|n Fiiblica
% CleanLineal)

2 CleanMovimientos]] F——_Fyncidn Protegida
" ClearProductList]]
% CleanProductosz()
| % CleanRamolistll [————Fyncién Privada
{## ClearEBos])
@t D oD atak schange[CD atak schange “phi=)
% EncuentraPaolizadctual()

{#f FlCbxClaves[CSting Tipo = "")
{34 FilLctagte])

Y4 FilM ovementList])

P4 FilProductList])

P4 FillR amoList])

{Zf FindRutal)

P4 FolioNueval]

{#f Getlnfodgente(bool cambio = falze)
#f GetMenzajestgente()

{#f IniciaProcesol)

‘E‘ Ondgentes(]

Y4 OnBindceptal]

‘E‘ OB tn&gentezatn(]

‘E‘ OnBtnCauzas(]

Y4 OnBirDetalles()

% OnCancel])

F- [ [ [
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¢ OnChangeE didpmatemnal]

ﬁ?ﬁ OnChangeE dibyp paternof]

s OrChangeE diCvel]

ﬁ?ﬁ OnChangeE diCy eagente(]

ﬁ?ﬁ OnChangeE dtiDenominacion(]

ﬁ?ﬁ OnChangeE ditd ovimientol]

¢ OnChangeE dtPrefijal)

ﬁ?ﬁ OnChangeE dtProductol]

P OnChkMac(]

P OnChikProv]

Y OnClick LetinfasgtelNMHDR “pNMHDR, LRESULT *pRe:
P DrColumnclickLatinfadgte[MMHDR *pNMHDR, LRESUL
ﬁ?ﬁ OnDblclkLbxbd owimiental]

ﬁ?ﬁ OnDblclkLbxProductal]

ﬁ?ﬁ OnDropdovnChuxClaves()

W OninitDialogl)

W OnkilfocusE diCveagente()
Y4 On0K])

Y OnRbtCan])

Y OnRbCual)

Y OnRbtFisical)

Y& OnRbtoral)

Y4 OnRbtNip()

Y OnRbOpe])

Y OnRbtRec))

Y OnSalil)

‘E‘ OnSelchangeChoR amal]

‘E‘ OnSelchangeChaClaves()
‘E‘ OnSelchangel bxbd orvimienbal]
‘E‘ OnSelchangelbxProductal]
‘E‘ OnShowtindowBOOL BShow, UINT nStatus)
{3 PolizaMNueval)

(= ProcesaSeleccion]]
& SetCvelnicalCShing stiCve]
& SetGetdgte(BOOL boet]
& SetiMipCualint iNipCual
& SetMip[CString stiMip]
& Sethamo[CSting =trB ama)
i@ bGetbgte
& bR estrictiva
i@ m_btndcepta
i@ m_btndaentes
i@ m_htnSalir
i@ m_chrCauzazRechazo
i@ m_ChuClaves
i@ m_ChkMac
i@ m_ChkProy
i@ m_edtbphaterno
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i@ m_edbipPaterno
i@ m_ediCvebgte

i@ m_editMovimiento
i@ m_edtMip

i@ m_edtMombreCont
i@ m_edtPrefijo

i@ m_edtProducto

i@ m_iMipCua

i@ m_iTipoContratante
i@ m_lbxk ovimiento
i@ m_lbxProducta

i@ m_lb=Ramo

i@ m_Lctnfoag

i@ m_nStatus

i@ m_stocAphaterno
i@ m_stocApPaterno

i@ m_stohsesores

i@ m_stcMip
B m_shitnio

i@ m_strdphkd aternaCont

i@ m_strdpPaternaCaont
B m_shhzesorbsignado
&g m_shiCauzaRechazo
&g m_shiClavelnica

i m_ztilCr

i m_ztiCve
& m_shiCvedoenteMac

i@ m_ztiCvedgProy

i@ m_ztiCvedglte

i@ m_ztiCvellnica

i@ m_ztiDenominacion

i@ m_ztiFolio

i m_stizeMacMom

i m_stiGemMacCve

i m_stiGeProvCye

i m_stizerProytom

i@ m_stiGz

i@ m_stikd ovimiento
{Zp m_stiNIP

i@ m_zstiip

i@ m_stiMombredgente

i@ m_zstiHombreCont

i@ m_zti0fk

i@ m_stidfM acCwe

i@ m_stiOfM achom

i@ m_sti0fProvCwve

i@ m_stilOfProviom
{Zgp m_stiPlan
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(g m_stiPolizabctual

[ @ m_stPrefijo J————_variable Plblica
& m_stiProducto

Yariahle Protegida
Ep m_stiRuta
{3 m_stiStatus

i@ m_stTipo
"?@ ptAgente wariable Privada
¥ plLNegocio

@;‘} ptMovimiento
%@ ptProducto
+- ™18 CAtencionlvADIg

En la pantalla Atencion Telefénica, ver figura 4.4.5, se muestra que se encuentra

conformada por los siguientes comandos:

Texto estatico.

El miembro IDC_STC_DENOMINACION es texto estatico, ver no.3 en figura
4.4.5.

Control de botén.
El miembro ID_BTN_ACEPTA es control de botdn, ver no.6 en figura 4.4.5.
Control de edicién.

El miembro IDC_EDT_DENOMINACION es control de ediciéon, ver no. 4 en
figura 4.4.5.

Boton de radio.
El miembro ID_RBT_NIP es botén de radio, ver no.1 en figura 4.4.5.
Cuadro combinado

El miembro ID_LCT_INFO_AGTE es cuadro combinado, ver no.5 en figura
4.4.5.

Control de lista.

El miembro IDC_DBO_RAMO es control de lista, ver no. 2 en figura 4.4.5.
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1 NIP del Agence:
7 CUA del Agente:

= Linea de Hegocio : *| Clawe de Agente: |E- |E|:I:i.t. | ﬂ

Estatus Documento:

CV En Operacién " Bechazada (" Cancelads CATZAS REC, |

— Contrat arta -

== [Eaic

" E_FPROV
{" Persoma Fisica i Persona Moral CVE_

Fombre c 4 [EpIr

Apallido PFac. = |B:I:IIT

lpellide Mar. [Ep1T

Calars |5
Mye- .-

W :za

greesn =B

M-
B8 cvan

|

Producco: EDIT Howinianto: |EDIT

ACERTA

IHFOALG ‘ SALIR

Figura 4.4.5 Pantalla Atencion Telefénica.

En los controles anteriores el Cuadro Combinado recibe este nombre porque en
realidad se trata de una combinacion de controles: un cuadro de edicién, un cuadro de
lista y un botén. Los cuadros Combinados se emplean para visualizar una lista de

opciones y activar Unicamente una seleccion.

El Control de Lista se usa mas frecuentemente dentro de una vista que en un cuadro
de didlogo. Los controles de lista son capaces de visualizar mensajes y también
elementos de texto asociados
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Para las restantes pantallas la funcionalidad es la misma, variando solamente en la
utilizacion de controles dependiendo de la complejidad de la pantalla. La mayor parte
de la programacion que se efectie en un proyecto de Visual C++ estara relacionada
con las clases. A partir de aqui se puede llegar hasta cualquier clase, funcion miembro
o variable que se encuentre dentro del proyecto.

En resumen, el Front End es la presentacién en Visual C++ 6 de la informacion
proporcionada en la base de datos SQL Sever.

225



umumsmnbwmWUTJINIIMNBM“,EH
e !

Pruebas e implantacion del sistema

4.5 PRUEBAS E IMPLANTACION DEL SISTEMA

La etapa de pruebas es una de las fases mas importantes en el ciclo de vida de un
sistema por lo cual el diseio de casos de prueba debe de ser elaborado
cuidadosamente. La prueba de un sistema es la técnica con la que se confirma que el
producto que se entregard al cliente corresponde con las especificaciones
desarrolladas durante la etapa de analisis; las pruebas deben desarrollarse de manera
que sean introducidos al sistema datos similares a los reales y observar los resultados
interpretandolos para detectar errores.

Regularmente los programadores realizan pruebas los mddulos del sistema que les ha
tocado desarrollar pero estas son insuficientes ya que el programador conoce el
funcionamiento interno del programa, las pruebas deben de realizarse en un inicio por
el equipo de pruebas que por medio de algunas técnicas desarrollen casos de prueba
que puedan encontrar errores en el sistema para ser corregidos por el programador y
probados nuevamente por el equipo de pruebas de manera iterativa hasta que se
considere que no es necesaria la realizacién de mas pruebas, en una segunda fase
estas pruebas las puede realizar el usuario que conoce las reglas de negocio y podra
dar el visto bueno sobre los resultados entregados por el sistema.

Técnicas y tipos de prueba.

El determinar que valores se deben de introducir al sistema para hacer que este falle
es una tarea bastante complicada ya que regularmente el nimero de datos de entrada
que se pueden introducir a un sistema es muy grande y la eleccién de los minimos
datos que permitan pruebas de manera rapida y eficiente.
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Las principales técnicas para el desarrollo de casos de prueba son:
e Grafos y Rutas.
e Prueba de ciclos.
e Pruebas de Caja blanca.

e Pruebas de Caja negra.

Grafos y rutas.

Es una técnica que es usada para representar el flujo de un programa. Cada nodo del
grafo representa uno o mas sentencias. Las lineas entre los nodos representan el flujo
de control. Una linea debe terminar en un nodo. Una regién en un grafo un area

limitada por lineas y nodos.

Prueba de ciclos.

Dado que los ciclos juegan un papel muy importante en la ejecucién de los programas
es necesario el disefilo de pruebas que permitan tener certeza del correcto
funcionamiento de estos. Existen distintos tipos de ciclos y para cada uno de estos
debe de disenarse la forma de probar que funcione correctamente basandose en las

caracteristicas propias de cada tipo de ciclo.
Ciclos deterministicos.
En los ciclos deterministicos se conoce el numero de veces que sera ejecutado, desde

antes que sea ejecutado por primera vez y no existe forma de salir de él antes de que

termine.
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Ciclos no deterministicos.

En éste tipo de ciclos el nimero de veces que sera ejecutado no es conocido antes de
entrar en él. En estos ciclos es posible que sea interrumpido repentinamente y el flujo
del programa salga de él. Los ciclos no deterministicos suelen contener muchos mas
errores que los ciclos deterministicos por lo que deben de ser probados

minuciosamente.

Ciclos anidados.

Los ciclos anidados suelen contener errores con facilidad ya que incluyen los errores
que comprenden los ciclos deterministicos y no deterministicos, pero ademas dado
que se encuentran anidados los errores pueden reproducirse varias veces.

Ciclos no estructurados.

En los ciclos no estructurados los errores pueden saltar a la mitad de ellos sin pasar
por el inicio del ciclo. No se puede determinar el comportamiento de éste tipo de ciclo,
de hecho no existe una técnica para probarlo.

Prueba de Caja blanca.

Esta técnica se basa en el conocimiento del codigo para el disefio de casos de prueba

que ejecuten todas y cada una de las partes del codigo para encontrar errores.
Requiere acceso al cédigo fuente para el disefio de las pruebas del sistema.
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Pruebas de Caja negra.

Prueba funcional que se basa en el comportamiento del sistema segun las
especificaciones del sistema sin el conocimiento de las funciones internas del sistema.
Esta técnica se basa en el método cientifico en el cual la hipétesis son las
especificaciones, los métodos son las pruebas, componentes reproducibles (datos de

pruebas) y una notacion estandar del registro de resultados.

Tipos de pruebas.

Prueba funcional.
El disefio de la prueba funcional debe de considerar algunas caracteristicas como son:
e Pruebas destructivas y de validacion.
e Reproducibilidad.
e Analisis de riesgo.
e (Cantidad, volumen y estrés.

e Criterios de conclusién.
Pruebas destructivas y de validacion.
Las pruebas de validacion tratan de comprobar que el sistema entrega los resultados
esperados, mientras que las pruebas destructivas tienen el objetivo de comprobar que
el software realiza acciones que no deberia realizar.
Reproducibilidad.
Al realizar las pruebas se debe de asegurar que las mismas entradas entregan los

mismos resultados de manera que el error se pueda reproducir las veces que sea

necesario con los mismos resultados en cada una de las ejecuciones del programa.
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Analisis de riesgo.

El anadlisis de riesgo ayuda a reducir la cantidad infinita de pruebas que se pueden
hacer. Con una simple férmula se puede determinar el factor de riesgo para decidir
que niveles de riesgo puede ser aceptado. Un riesgo 4 con un nivel 4 de probabilidad
puede producir un factor de riesgo 16. Conforme la eficiencia de las pruebas se

incrementa, el factor de riesgo se decrementa.

Cantidad, volumen y estrés.

Es necesario determinar la respuesta que tendra el sistema que se prueba ante carga
de trabajo, esto puede implicar desde el tiempo de respuesta del sistema hasta la
entrega de resultado incorrectos; se realizan pruebas en las cuales se carga a la
aplicacion de un volumen importante de informacién que permita estresarla y poder

valorar los resultados de estas pruebas.

Criterios de conclusion.

Un aspecto muy importante es saber cuando detener las pruebas, por lo tanto, se
deben valorar las pruebas y por medio del andlisis de riesgo determinar en que
momento las pruebas han sido suficientes para entregar un producto de calidad.
Pruebas unitarias.

Consiste en probar cada uno de los médulos 0 componentes que forman al sistema de

manera aislada para asegurarse de que cada una de las unidades funcionan de

manera independiente.
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Pruebas de integracion.

Es necesario probar la forma en que interactian las distintas unidades que componen
al sistema para lo cual se requiere disenar las pruebas necesarias que permitan
revisar la compatibilidad entre las distintas unidades y que los resultados entregados
por éstas sean los que corresponden con las especificaciones del sistema.

Pruebas sobre el sistema.

Para comprobar que el sistema disefiado cumple con las especificaciones, diagramas
de Flujo, diagramas de proceso, etc. Se implanto un ambiente de desarrollo que
permitiera simular el funcionamiento que tendra en la vida real el sistema. Se
diseflaron casos de prueba utilizando las técnicas de caja blanca y caja negra,
también se realizaron pruebas unitarias por cada modulo. Las pruebas de integracion,
asi como las de estrés se desarrollaron con ayuda de 50 usuarios que capturaron

informacion de manera concurrente.

Rango de entrada de valores.

Debido a los requerimientos del sistema la informacion que se puede ingresar de
manera manual es minima por lo cual la probabilidad de capturar un dato incorrecto es
minimo. Se definieron catalogos que permitan capturar la informacién sobre
productos, movimientos, centros regionales, estatus, lineas de negocio, estaciones de
trabajo, sistemas y perfiles. Los text boxes (cajas de texto) destinados a la captura
de informacidén no permiten la introduccién de tipos de datos no permitidos, en el caso
de las claves unicas solo se permiten valores numéricos como se muestra en la figura
4.5.1 en la cual muestra el momento en el que se intentd introducir una letra al
capturar la clave Unica del agente, asi como al tratar de capturar una clave Unica de 6
digitos (la cual es de 5 digitos) el sistema no permite capturar mas de 5 digitos.
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ATENCION TELEFONICA

(" NIP del Agente:
f* CUL del Agente:

|sE0z8 |

Linea de Negocio :

Clawe de Agente: |1:'_

Contratante

(" Persona Fisica {" Persona Moral

Nombre s l

ipellide Pat. : |

Apellido Mat. : |

Ger. MNal. | | Ger. Prow. | |
Ofna. Mac. 1 | Ofna. Prow. 1 |

Producto: |HOSGE Movimiento: 1WFCUN

HOSGP - HOSPITALARTA GRUPO WECON - CONFIDMACTON DE Fi WORE FLOT
HOSIN : HOSPITALARIA INDIVIDUAL WFSEG : SEGUIMIENTO OTE WORE FLOW
SAETA : INFOBRMACION DE AGENTES

SIGA : SEGURO DE INDEMINIZACION GARANTIZAD

$ |Em7| &

Acepta Agente S alir

Figura 4.5.1. Pantalla de atencion telefonica.

La captura de fechas esta validada por medio del calendario que proporciona
Windows lo cual evita la captura de caracteres que no cumplan con el formato de
fecha, ademas se encuentra limitado a 7 dias anteriores a la fecha del sistema y hasta
la fecha actual del sistema con lo cual las fechas capturadas son validas al momento

de ser capturadas como se muestra en la figura 4.5.2.
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%

Jeleccione una opcion

" FOLIO WORK FLOW COERANZL
" GERENCIA

" AGENTE

Dato:

Ver las ordenes de:
(" MICAELL LOPEZI MARTIMEZ
(* Todos

Ver las ordenes con estado:

f* En Proceso (" Todas

(" Pendientes (" Rechazadas

(" Terminadas " Canceladas

. =

Euscueda

Ordenes por:

Estacion de Trabajo

| B

Linea de MNegocio

| El

Gerencia: Folio Anterior: ifig: |2004 Folio: Busqueda| Limpiar
Folio |Asesor Det.Prod | Mow | Det . Mov |
Dom Lun Mar Mié Jue Wie Z&h
1 3 a2 5 &5 M
& 10 11 12 13 ¢I4)
15 17 18 19 20 21
< Zz 23 24 25 26 27 I8 >
zZ9 L
C DHoy: 1470272004

Del: |07/0z/2004 +| Al: |14/02/2004 | ‘

Pend.

Figura 4.5.2 Captura de fechas por medio del calendario de Windows.

Pruebas unitarias.

Se probaron cada uno de los médulos de manera individual comprobando que la

pantalla de atencién telefonica solo permite dar de Alta Ordenes de Trabajo (OT’s) con

agentes validos, que tengan permisos para vender los productos y realizar

movimientos sobre los productos relacionados con dichos productos.

En la pantalla de Atencion de folios pendientes al seleccionar los criterios Work Flow,

Gerencia y Agente se valida el ingreso del dato segun el criterio seleccionado como se

muestra en la figura 4.5.3.
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Ver las ordenes de:
# MICAELA LOPEZ MERTIHEZ
" Todos

Seleccione una opclion

 FOLIO WORE FLOW COBRANZA

& GEREMCIA

Bu:q‘u:d-=| iz |

rOrdenes por:

Escacion de Trabajo

~ LGENTE Ver las ordenes con estado: | j
* En Froceso E
T C Pendiintcs Linea de Negocio
OFICINA GSOT &
Gerencis: Folin Anteridg Buﬁq”¢dﬂ| Limpiac
! E El Daka Cficing, Gerancia o Agenke e requarido =
Folio |Asesut! Eatqy i How | Det. Hov |
1% ¥
Del: =] a1z [3a =l & i
Pernd. Galin

Figura 4.5.3 Alerta de dato no introducido al seleccionar alguno de los criterios Folio Work Flow,

Gerencia o Agente.

Pruebas de integracion.

Se probd la interaccion entre los modulos al dar de alta una OT por medio de la

pantalla de atencion telefénica y posteriormente buscandola por medio de la pantalla

de atencion de folios pendientes para generar reportes de las OT’s generadas.

Pruebas de estrés.

Debido a que no hay manera de estresar una aplicacion disefiada bajo el modelo de 3

capas las pruebas de volumen y estrés se desarrollaron con ayuda de 50 usuarios que

probaron el sistema de manera concurrente.
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En un principio el sistema trabajaba de manera lenta y en ocasiones algunas
estaciones se bloqueaban lo cual se solucioné por medio de una modificacion en el
modo de comunicacién que habia sido disefiado de manera sincronia y tuvo que ser
cambiada a una comunicacion asincrona, ademas de mostrar un mensaje cuando la
aplicacion tarde mas de 20 segundos en alguna transaccion para que el usuario tenga

la posibilidad de cancelar la ejecucién de dicha transaccion o seguir esperando.

Implantacion del sistema.

Después de las pruebas al sistema y de obtener los vistos buenos de los Supervisores
de cada area se debera realizar la instalacion del sistema en un ambiente de
produccién para esto se utilizara un servidor de Componentes, un servidor Web, un
servidor de base de datos, ademas de una maquina por cada cliente.

Requerimientos del cliente.

e Sistema operativo Windows 2000 (Me o superior).
e Microsoft Internet Explorer 5.5 o superior.
e Microsoft Office 2000 (Excel).

Servidor de Componentes.

e Sistema operativo Windows 2000 server.
e Microsoft Data Access 2.5.

e Microsoft Internet Explorer 5.5 o superior.
e COM+
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Servidor Web.

e Sistema operativo Windows 2000 server.

e Microsoft Internet Information Server (11S).

e Microsoft Internet Explorer 5.5 o superior.

e Si es una maquina distinta al servidor de componentes deberd instalarse los
proxies generados por cada aplicacién instalada en el COM+.

Servidor de base de datos.

e Microsoft Windows 2000 server.
e Microsoft SQL Server 2000.

Para la liberacién del sistema se entregaron instaladores para cada uno de los
servidores asi como manuales de instalacién con lo cual sera posible para el arranque

del sistema.
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4.6 FACTIBILIDAD TECNICA Y OPERATIVA

La factibilidad técnica del sistema tiene como objetivo primordial el pasar del sistema

actual al nuevo con una buena planificacién para que el impacto del cambio no sea

tan dificil para el usuario, ya que al sistematizar los procesos de la empresa cambia

radicalmente la forma de trabajo en ella. El punto mas importante es convencer al

usuario de los beneficios del nuevo sistema y desarrollar su capacidad para poder

operarlo. Si en esta etapa no se logra que el usuario utilice el sistema se perdera una

gran inversion o el usuario perdera su trabajo.

Objetivos.

Los objetivos del sistema a cumplir con esta etapa de factibilidad técnica.

Servir como un mecanismo de control para las altas, bajas y actualizacién de
registros.

Asegurarse de que la instalacién del sistema se lleve acabo en los términos
acordados entre la aseguradora y los usuarios.

Capacitacion que permita al usuario obtener beneficios esperados del sistema.
Darle al usuario un soporte técnico durante la vida productiva de este sistema
para asegurar su funcionalidad.

Convencer al usuario que vea al sistema como una herramienta de trabajo
necesaria.

Garantizar el buen funcionamiento del sistema con el hardware y software
actual de la empresa.

Reducir al maximo los tiempos de espera para cada registro con un menor
porcentaje de error al llenado del mismo.

Actualizacién o cambio de Hardware y software necesario.
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En esta etapa de factibilidad técnica se define como un conjunto de actividades
tendientes a lograr la capacidad y capacitacion de un usuario para poder operar y

tener un buen funcionamiento del sistema.

Se espera que en un periodo de post-implantacion de los sistemas se presenten
modificaciones al sistema como consecuencia de cambios de organizacion,
administrativos, ventas, contabilidad, etc. Para solucionar cualquier imprevisto, se
recurrira al mantenimiento. EI mantenimiento es la etapa de la vida del sistema
durante el cual este se encuentra en produccion y donde ocurren eventualmente

situaciones que obligan a modificar el sistema.

Operatividad del sistema.

Requerimientos para el buen funcionamiento del sistema.
Servidor:

e Contar con un servidor Pentium IV a 3.6 Ghz.

e Sistema operativo Windows 2000 Server o superior.
2 Gb en RAM.
Disco duro de 100 Gb, con 7200 rpm.

Respaldo de energia eléctrica y protegida con tierra fisica.
Pc” s Cliente

e Tener Pentium Il a 900 Mhz o superior.

e Sistema operativo Windows 2000 Server o superior.

e 256 en RAM.

e Disco duro de 20 a 40 Gb, con 7200 rpm.

e Respaldo de energia eléctrica y protegida con tierra fisica.
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Tener el software instalado tanto en PC cliente como en el servidor para el
funcionamiento del sistema; Programas de lenguaje ASP (Active Server Pages),

SQL(Estandar Query Languaje), Visual Basic 6.0, y Visual C ++ 6.0.

Se desarrollaran los siguientes puntos para instalar de manera adecuada al sistema.
e Estrategia a sequir para la instalacién del sistema.
e Migracion del anterior sistema.
e Realizar pruebas de la informacién actualizada en el sistema.
e Establecer documentaciéon y acuerdos para la liberacion.
e Establecer un tiempo de prueba y de ayuda con soporte y seguimiento de la
instalacion.

e Realizar monitoreo del sistema.

Elaborar una revision post- instalacion.

Estrategia a seguir para la Instalacion del sistema.

Ahora que el sistema fue integrado se tiene contempladas las siguientes actividades
para dejarlo instalado y listo para ser utilizado.
e Importacion y catalogacion en general de la base de datos del sistema.
e Captura de usuarios y reconfiguracion del sistema establecimiento de claves
de acceso al sistema.
e Descripcion de los respaldos de informacion que seran enviados a sistemas
dia con dia en horarios programados.

e Configuracion de la impresora para la emisién de los reportes

La finalidad de esto es el llenado previo de la informacién inicial para empezar hacer
funcional y operativo el sistema. Se contemplara la presencia del usuario por parte
de la aseguradora para pre-capacitarlo en el funcionamiento e instalacién del

sistema.
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Migracion del sistema anterior.

Para continuar con éste proceso se respalda lo instalado, para tenerlo como
referencia. Haciendo uso de un formato preestablecido de campos especificos
separados por posiciones, comas o0 tabuladores para ingresar y catalogar la
informacién almacenada en la base de datos actual; se usara una funcién especifica

de importacién del sistema, para efectuar este proceso.

En esta etapa se capacitara a la gente de sistemas para realizar la migracién al

sistema, como parte del proceso de introduccién al sistema.

La captura de informacién de usuarios, movimientos, y asesores, se realizara también a través
de otra funcién especifica del sistema, que presentara un formato donde se introducirdn los
datos y privilegios asignados.

Contara con un plan de contingencias en caso de fallas que cubra los siguientes
puntos:

e Mantener la informacion anterior para posibles dudas.

e Tener documentacidn para realizar comparaciones de lo obtenido.

e Contar con la utileria necesaria para resolver cualquier tipo de falla imprevista.

e Contar con un modulo de ayuda para la migracién de informacion.

Realizar pruebas de la informacién actualizada en el sistema.

Al tener actualizado el nuevo sistema, es necesario revisar todos y cada uno de los

reportes y entradas del sistema para validar su buen funcionamiento.
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Establecer documentacion y acuerdos para la liberacion.

Se proporcionara a los usuarios del sistema la siguiente documentacion.
e Manual del usuario.
e Especificaciones de cada proceso y funciones del sistema.
e Diccionario de Interrelacion especifica de las tablas y registros entre ellos.

e Manual técnico.

Se acordaran con las areas “aprobadas e involucradas” la fecha en la que entraran los
cambios del nuevo sistema y en la que se deberan entregar los manuales y la

documentacion necesaria para la liberacion del sistema.

Establecer un tiempo de prueba y de ayuda con soporte y seguimiento de la
instalacion.

e Se verificarda que los todos los componentes hayan sido transferidos
adecuadamente al sistema actualizado, antes de correr cualquier proceso.

e El ambiente de produccion sera el periodo de la aseguradora donde se tiene
las terminales de atenciéon a clientes. Se establecera ademas un ambiente
simulado donde se dara capacitacion a asesores y operadores, para no afectar
el desemperio de la aseguradora.

e Se llevara una bitacora donde se registraran los pasos y tiempos de como se
efectia la instalacion y se revisaran los comentarios y observaciones

generados al respecto.
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e Se tiene contemplado un programa de soporte por tres meses en el cual se
dara asistencia a usuarios durante los dias y horarios habiles de trabajo dentro
de la aseguradora. Mientras se estabiliza el sistema. En este punto se
supervisara el aprendizaje de los asesores y administradores del sistema y se

les apoyara en la soluciéon de los problemas.

Monitoreo del sistema.

Se revisara durante un periodo de garantia, que el sistema cumpla con los niveles de
servicios establecidos con la aseguradora (funcionalidad, estabilidad, flexible, etc.) se
documentara y llevara el control de posibles cambios de informaciéon del sistema
derivados de éste monitoreo.

Revision post-instalacion.

Esta informacién sera empleada solo para el uso exclusivo de la empresa. Se
analizaran y documentaran los siguientes puntos:
e Ventajas y desventajas del sistema.
e Conclusiones y comentarios sobre el diseno, ejecucién, funcionalidad, recursos
humanos y materiales.
e Analisis sobre la metodologia ocupada y recomendaciones por parte del
usuario.

e Conclusiones de costo beneficio de proyecto contra los planes originales.
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4.6 OBTENCION DE REPORTES

En la sistematizacién de GSOT se obtienen tres diferentes reportes para cada una de
las areas involucradas directamente en la aseguradora y son:

e Reporte del sistema.

e Reporte por asesor.

e Reporte en resumen.

Reporte del sistema.

El reporte se desarrollo para controlar el registro exacto de una péliza, es decir qué dia
se realizé, cuando se termind, bajo que términos de aseguramiento, un histérico del
registro, entre que fechas y quién lo elabor6. Teniendo un campo para dejar cualquier
comentario que ayude a su consulta. Puede ser consultado por un asesor, un inspector,
o cualquier otra persona a la que se le dé acceso con su clave. Teniendo las opciones
en todo momento de su consulta, como lo es el de mandar a imprimir, de limpiar para

generar otra consulta, el de guardar y el de salir. Figura 4.6.1.
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REPORTES DEL SISTEMA

PLRIODO % |

Paricda dz Reporte

(* Fecha de Degiszra

FEUHA KJEUUULUN BNIKE L& FEUHA DE Lhiciu y bin [EECCCCUREE U DR R
FICHA ETECUCION IGUAL & LA FICHA DE INICIC
(" Pecha de Ejecuziin ’—_]

FICHA ETECTUCION FATOR A LA FICHA DE INICIC

. 15/02/2004
FICHA ETECUCION FEKOR A LA FICHA DE INICIC ES st
[7 Brsqueds en Histdrico

SILECCION 4 |

Compos de Diegreso

Compes Disponibles: Campos Zclocciomades:

Crdenar ro::
CLAVE TE GERENCIA M NIMERO DE FCLIO
b3 CLAVE DE CAUTSA E > POLIZA
CLAWE TR TP DE MIUTMTENTN
CLAWE TR RATACTAW 7R TRARATS

CLAVE DEL IAHO
E43 E4d
CLAVE DE iCINTE e

-

CRITERIOS ¥ |

|7 Buscdar Quecy

T

Limpiar

Salr

Figura 4.6.1 Reporte de consulta para una fecha de registro en el sistema.

Continuando con el reporte de sistema también se puede realizar un reporte por
ejecucién y tenemos las mismas ventajas y opciones, la Unica diferencia de la figura

4.6.1. Es que se obtiene cuando se autorizo la pdliza en las fechas solicitadas. Figura
4.6.2.
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Figura 4.6.2 Consulta por poélizas autorizadas.

Reporte por asesor.

Como su nombre lo dice sélo puede consultar el asesor; las consultas que puede

realizar el asesor son para conocer el estatus de su OT en la fecha que lo requiera.

Puede conocer cuantas OT’s tiene cada asesor y el tiempo en el cual la OT fue

aprobada. En el reporte el asesor tiene las opciones de aceptar, de imprimir si asi lo
requiere y salir de la consulta cuando ya termino. Figura 4.6.3.
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Reporte por Asesor
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Figura 4.6.3 Consultas que realiza el asesor unicamente.

Reporte en resumen.

Por medio de este reporte, se puede conocer el estado de todos los productos (figura
4.6.5), movimientos que esta realizando cada uno los asesores y en que area se
encuentra actualmente la OT (figura 4.6.6), la consulta se puede realizar en los

intervalos de fecha que se deseen. Figura 4.6.4.
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Figura 4.6.4 Resumen del reporte por fecha.
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Figura 4.6.5 Reporte por productos.
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Figura 4.6.6 Reporte por area.

El reporte cuenta con la opcion de aceptar, de imprimir para tener una referencia o

justificante y la de salir.
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Conclusiones

CONCLUSIONES.

Durante el desarrollo del presente trabajo se observo el proceso de analisis, disefo,
implantacion y pruebas de un sistema lo cual comprueba que los conocimientos
adquiridos en las materias impartidas en la carrera de ingenieria en computacién
dotan al egresado de los conocimientos minimos, necesarios para el desarrollo de

cualquier sistema.

Se puede observar que existié un andlisis, que se enfoca a la problematica y a las
necesidades de la Empresa, en este caso el de la Aseguradora; en donde se analiza
el desarrollo de un sistema de informacién, que contempla recursos financieros vy
tecnoldgicos que permitan que los proyectos terminen en el tiempo establecido, y que
resuelvan todos los objetivos planteados.

La solucién propuesta satisface el objetivo que la empresa tiene, en la optimizacién y
mejoramiento de los servicios mas importantes, que el Call Center debe proporcionar
a los agentes para la generacion y seguimiento de las érdenes de trabajo ingresadas

por los mismos.

Se comprobd la utilidad de los protocolos de comunicacion, que facilitan la transmisién
y recepcion de informacién de manera segura a través de una red, y que para el

usuario es transparente.

La utilizacién de herramientas visuales reduce el tiempo de desarrollo con lo cual se
eficienta el proceso de entrega de una solucion informatica, permitiendo al
desarrollador enfocarse a los procesos propios del negocio sin perder calidad en la

presentacion.
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Conclusiones

La integracién de aplicaciones que provee la suite de desarrollo Visual Studio de
Microsoft es de gran utilidad ya que aprovechando las ventajas de cada uno de los
productos que contiene esta facilita el desarrollo y la integracién es realmente sencilla

a través de los servicios del sistema operativo Windows.

La metodologia UML permitié el desarrollo del sistema, desde la fase de captura de
requerimientos hasta la implantacion de una manera interactiva con el usuario, por
medio de la utilizacion de los diagramas de casos de uso lo cual redujo la cantidad de

modificaciones y facilité la aprobacién del los usuarios.
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MANUAL TECNICO

El sistema GSOT es una aplicacién basada en el modelo de 3 capas, por lo que se
divide en aplicaciones que ofrecen servicio a la capa de usuario (el cliente), a la capa
de negocio (COM+) y capa de datos (COM+ y la base de datos en SQL Server 2000),
para la comunicaciéon entre el cliente y el servidor de componentes COM+ se utiliza

una pagina ASP que se encuentra en un servidor WEB (1IS).

A continuacién, se presentan los manuales para la instalacion de cada una de las
aplicaciones que integran esté sistema, ademas de estos manuales se puede

consultar el diccionario de datos y el diagrama entidad-relacion.

I. Capa de usuario (Cliente GSOT).
Requerimientos para la instalacion:
Software para el Server.

e Windows 98 en adelante.

e Internet Explorer 5.5 o superior.

e Office 2000.
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Instalacion del cliente GSOT.

Paso 1.- Para instalar el en el cliente el sistema de GSOT 1.0 debe contar con el
archivo de instalacién Instalar GSOT.exe y dar click y seguir las instrucciones del

5

Instalar 350T

mismo.

Paso 2.- Después de esta accién estard dentro de la Instalacién de GSOT, para
continuar presione click en el boton NEXT (Siguiente) de la pantalla que se muestra a
continuacién.

i GSOT Setu ]

GSOT 1.0

YWelcaome to the installer for GSOT 1.0,

It iz ztrongly recommended that pou exit all Windows programs
before continuing with thiz installation.

[f wou have any ather pragrams running, pleaze click Cancel and
cloze thoze programs before restarting thiz installer.

Othenmize, click Mext to continue,

| Mext > { [ Cancel
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Paso 3.- Obtendrd una pantalla como la que se muestra abajo en la cual debera
introducir la direccion en donde se desea que se instale el ejecutable del sistema
GSOT 1.0, por default ya trae una predeterminada, sin embargo existe la opcién de
cambiarla de directorio al darle Browse.

e Para continuar oprima el botén de Next.
e Back para regresar a la pantalla anterior.

e Cancelar para salir de la instalacion.

& GSOT Setu ]

Installation Folder

Select an inztallabion falder and click Mest to continue.

The software will be installed in the folder listed below. Taoinstall to a different folder,
either type in a new path, or click Change to browse for an existing folder.

[netall GSOT ta:

D' Program Files\G50T | [ Change...

Space reguired on drive: 17.7 MB
Space available on selected drive: R3E0 kB
< Back “ Mext » J [ Cancel
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Paso 4.- Una vez realizados los pasos anteriores se presentara la siguiente pantalla

para procederd realizar la instalacién .

i GSOT Setu ]

Heady to Install
Y'ou are now ready toinstall GSOT 1.00

The inztaller now has enough information to inztall GS0T on vour computer.

The following settings will be used:

Imztall folder: O Program FileshGSOT
Shortcut folder: GSOT

Pleaze click Mest to proceed with the installation.

< Back ]| Newt> [ Cancel

e Para Instalar oprima el botén de Install.
e Back para regresar a la pantalla anterior.

e Cancelar para salir de la instalacion.
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Paso 5.- Por ultimo se presentara la pantalla de abajo y para terminar la instalaciéon
con el botén de Finish (Finalizar) y tener disponible el sistema GSOT para iniciar una
sesion de trabajo.

i GSOT Setup

X

GSOT Installed Successfully

Setup iz complete and pour zoftware s now installed.
Thatk you for chooging GSOT 1.0,

Pleaze click Finizh to exit thiz installer.

Finizh

Configuracion.

El cliente GSOT cuenta con un archivo de configuracion que se localiza en el

directorio de Windows y tiene el nombre wireless.ini.

Esté archivo cumple con las especificaciones técnicas de los archivos.ini de Windows
y determina la configuracién del cliente por medio de las llaves que se describen a
continuacion:

ASP_HOST: Especifica la direccion del directorio virtual en el servidor de 1IS donde se
encuentra el asp de comunicacion.
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ASP_PAGE: Indica el nombre del asp de comunicacién entre el cliente y el servidor de

componentes.

RUTA: Especifica la ruta donde se localizara el archivo de Excel que sirve como
formato para la impresion de la carta de generacion de NIPS.

Il. Instalacion del servidor de componentes.

Requerimientos para la instalacion:
Software para el Server
e Windows 2000 Server.
e Microsoft Data Access 2.5.
e Internet Explorer 5.5 o superior.
e COM +

Instalacion de componentes GSOT.

Paso 1.- Para instalar los componentes debe contar con el software de instalacion y
hacer doble click en el archivo DLL_GSOT.exe y seguir las instrucciones.

Paso 2.- Después de esta accién estara dentro de la “Instalacion de Librerias de
Express”, para continuar presione click en el boton NEXT de la pantalla que se

muestra a continuacion.
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i Librerias de GSOT Setup (X

Librerias de GSOT 1.0

Weloome to the inztaller for Libreriaz de GSOT 1.0

It iz strongly recommended that you exit all\Windows programs
befare continuing with thiz installation.

If you have any other programs running, please click Cancel and
cloze those programs before restarting this installer.

Othenwize, click Newt to continue.

L Mext » J [ Cancel

Lea cuidadosamente la informacién que se le presenta.

i Librerias de GSOT Setup

Information

Please read the information below and click Next to continue,

ikduy impoartante! el
Azeglreze de gue no exiztan previamente laz dll's a instalar

G5OTH.dI
GSOTD.dI

Si ez asi, desregistielas p borelas antes de proceder con esta instalacion.

Werifizandao el punto anterior, azeglrese de que esxtén inztaladas las libreriaz
generales.

Identifiquelaz con los nombres:

tMesza Chld.dl
Mesa_Chrin.dl

&

[ < Back ]| Mewt> | [ Cancel
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Paso 3.- El asistente de Instalacion le preguntara la ruta donde desea copiar los
archivos de la aplicacion, esta ruta puede ser personalizada si usted lo desea, por
default los archivos almacenaran dentro de C:\Programs Files\Librerias de GSOT,
presione click en el boton NEXT para continuar.

& Librerias de GSOT Setup

Installation Folder

Select an inztallation folder and click Mest to continue,

The software will be installed in the folder listed below. To install ta a different falder,
either type in a new path, or click Change to browse for an existing folder.

Inztall Librerias de GSOT to:
D' Fraaram FilsshLibrerias de GSOT H Change...

Space required on drive: 33MB
Space available on zelected drive: 5923 MB

< Back " Mewt » l ’ Cancel ]

Paso 4.- Inmediatamente después que el asistente mandara una pantalla
informandole las librerias que acaban de ser instaladas.

i Librerias de GSOT Setup

Information

Plzaze read the information below and click Mest bo continue,

Las librerias de GSOT:

GSOTH.dI
GSOTD.I

¥ &l archivo
D5M.ini

Han sido descargados

< Back l| Mest> | [ Cancel
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Modificacion del archivo DSN.ini
Paso 1.- En la ruta que se instalaron los objetos se abre el archivo DSN.ini.

 Dsn - Notepad ] |0l
Fle Edt Fomat Hep
ks

[[50URCE]

4
DSN= Provider=S0LOLEDB.L;Persist Security InfosFalse;User ID=sa;Initial Catalog=EATXDBOU;Data Source=L50.23.4.49
[CATALOG)
DBL=EATXDBO0

DBZ=EACCDBO0

Paso 2.- Asegurese que el usuario , password, IP del servidor y las bases de datos
sean las correctas.

Paso 3.- Se guarda el archivo de configuracién y se cierra.
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lll. Instalacion de componentes en COM +.

Paso 1.- Se da click en el boton de Componentes que se encuentra en
Administrative Tools o Herramientas Administrativas de Windows 2000.

Servicios de
componentes

Paso 2.- Se abre la consola de los componentes instalados en el Servidor.

=lex|
da =l
sE(xX&E 20 B

Aplicaciones
COMHQC  COM Uklties 115 In-Process s USUtites  System
Dead Let applcations  Out-OF-Pro Application
BRtnicio | 5 ision Consuling - Outloo... | B5etup COMdoc - Micraso... | &]vahool Grupos - Mirosof... | Fjoibuio - Pant |['Za5ervicios de compone... |G R B osmer
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Paso 3.- En la consola de componentes se instalara una nueva aplicacion,
presionando el botén de NUEVO\APLICACION, después de esta accién aparecera la
siguiente pantalla. Se le dara click al botén de SIGUIENTE, para continuar.

Asistente para instalacion de aplicacion COM .. ﬂ

Asistente para instalacion de
aplicacion COM

Ezte asiztente le ayudara a inztalar o crear nuevas
aplicaciones.

< filras Cancelar

Paso 4.- Se da click en el botén de CREAR UNA APLICACION VACIA, esto es para
generar la carpeta en donde se administraran los componentes.
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Asistente para instalacion de aplicacion COM |
Instalar o crear una nueva aplicacion “"‘1\
Elija #i desea instalar una aplicacion pregenerada o crear una aplicacion vacia. "y )

Instalar aplicaciones pregeneradas.

Crear una aplicacion vacia.

Equipo: Mi equipo

£ filras Siguiente » Cancelar

Paso 5.- En la caja de texto se ingresa el nombre de la aplicacién que radicara en

COM + y se deja por default la opcidon de Aplicacion de Servidor. Se presiona el botdn
de SIGUIENTE, para continuar.

Asistente para instalacion de aplicacion COM X|
Crear aplicacion vacia
E specifique el nombre de la nueva aplicacian.

Escriba un nombre para la nueva aplicacion:

GSOT

Tipo de activacidn

" Aplicacisn de biblioteca
Loz componentes e activaran en el proceso del creador,

' Anlicacisn de servidor
Loz componentes se activaran en un proceso de servidor dedicado.

< ffraz I Siguiente » I Cancelar
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Paso 6.- Se deja por default la opcion de “Usuario Interactivo: usuario con sesién

iniciada actualmente”.

Asistente para instalacion de aplicacion COM x|
Establecer identidad de la aplicacion J‘*
Ezpecifique la identidad de |a aplicacion.

— Cuenta

Como identidad de |a aplicacion se establecera la siguiente cuenta. Los componentes
de |a aplicacidn z2 sjecutardn en esta cuenta. 5i estd creando més de una aplicacidn,
ze aplicard este walor a cada una de laz aplicaciones.

%" il suanio interactivo: usuano con sesion iniciada actualmente

" Este usuario:

Uzuario; I Examinar... |

Contrasefia: I

LConfirrnar I
contrasefia;

< Atras I Siquiente > I Cancelar

Paso 7.- Se finaliza con la creacién de la Aplicacion COM, se le da click al botén de
FINALIZAR.

Asistente para instalacion de aplicacion COM x|

Finalizacion del Asistente para
instalacion de aplicacion COM

El asistente ha obtenido toda la informacidn necesaria para
realizar la inztalacidn.
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Paso 8.- En la aplicacién nueva que se cred anteriormente, se da click con el botén
derecho del mouse en la carpeta de aplicacién y apareceran 2 carpetas, una es de
componentes y otra de roles. En la carpeta de componentes, se da click con el boton
izquierdo del mouse y aparece una lista, la cual nos muestra a continuacion:

Componente

Ver 3
Muewa ventana desde agui

Actualizar

Byuda

Se dara click en NUEVO\COMPONENTE.

Paso 9.- Inicia el asistente para la instalacion de los nuevos componentes. Se da click
en el botén de SIGUIENTE, para continuar.

Asistente para instalacion de componentes COM E

B
x

Asistente para instalacion de
componentes COM

E zte asistente e ayudara a inztalar o importar componentes.

< ffras

5'9“l8nt8> Cancelar

e
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Paso 10 .- En esta pantalla se presiona el botén de “Instalar nuevos componentes”,

como se muestra en la pantalla.

Asistente para instalacion de componentes COM : |
Importar o instalar un componente -
Elija si dezea instalar un nuevo components o instalar componentes ya )
registrados. )

Ingtalar huevos componentes,

|mportar componentes ya registrados.

Inztalar nuevas clases de eventos.

Aplicacidn: GSOT

Equipa: ti equipo

£ filras Siguiente » Cancelar

Paso 11.- Se localizan los objetos COM, que se instalaron con anterioridad, para

seleccionarlos y presionar el boton de ABRIR.

En este caso las librerias deben ser:
GSOTN.dII
GSOTD.dIl
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2%

File narne: I j Open I
- Cancel |
J P

Files of type: | Companent Files [~ t)

Inmediatamente se agregaran a la lista de los componentes proximos a establecerse
en la consola de COM +. Se da click al boton de SIGUIENTE, para continuar.

Welcome to the COM Component Install Wizard e |

Install new components “*
Pleaze specify the file[z) that contain the components you want to inztall. ") \

-

Click Add to chooze the file(z] that contain the components yau want o install,

Files to install:
File | Contents | Add.
CAdIMNGSOTYGSOTD I companents, typelib
CAdIMNGSOTYGSOTR. I companents, typelib
Hemove
Components found:
3 ¥ Detailz
Component | Properties | Interfaces |:|
expdccezoPelfi COM+ fownd o
expbccezoPerfils COM+ found
expdccesot sPerfilz COM+ fownd
expdctivablips COM+ found LI
e Aem b e Trikd . Fmanmd

¢ Back I Mest » I Cancel
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Paso 11.- Finalmente se presiona el boton de FINALIZAR para que se agreguen

estos componentes y apareciendo de la siguiente forma en la consola de COM +.

Manual técnico

Servicios de componentes e
| %y gonsola Ventana  Ayuda

Asistente para instalacion de componentes COM

COM

Finalizacion del Asistente para
instalacion de componentes

El aziztente ha obtenido toda la informacion necesaria para
realizar la inztalacidn,

=lefx|

|=L81]

| g v [ = |

EEEAEE ]

Arbol |

Camponentes 118 objetos

] Raiz ds Ia consola
B servicios de componentes
=[] Equipes
-2 Mieauipo
£ Aplicationes COMH-
COMH C Dead Letter Queve Listener
COM+ Utites
115 In-Process Applications
115 Out-Of-Pracess Pooled Applications
115 Utilities
System Applicetion
B TeleExpress
42 Componentes
(1 Funciones
(22 Coordinador de transacciones distribuidas
@ isor de suresos (local)

Sercios (Local)

| @iviesa, Ctrid, cisaccasns

1d. de prog. Objetos | Activado | Aqrupado | Enllam... | Tiempo dallama.. | |

@ Mesa_Cirld, dsigentedtendiones
@ Mesa_cirld, csiress

@ Mesa_Crid, cstsequrads

@ Mesa_Ctrid, clsasesores

@ Vesa_Cirl, dsisesorlineas

@) Mesa_Ctrid. cisCatalogos

@ vesa_crld, dsconeos

| @) Mesa_Ctrid. cisDaniosDatos

@ vesa_crld, diestacionanteriores
@) Mesa_Ctrid, clsEstacionAsignadas
@ Mesa_Culd, cisEstadonDispanitles
@ Mesa_Ctrid. cisEstacionesasesores
@ vesa_curld, csEstacinesTrabajo
@ Mesa_Ctrld. cisEstatusGerencias
@ vesa_cirld, disestatuscficnas
@) Mesa_Ctrid. cisFlujos

@ vesa_crid, ciscertceons

@ Mesa_Ctrid. clseetofnds

@ vesa_ctrld, dssectorvos

@ Mesa_Ctrid. ciseetramis

@ esa_ctrld, dsensraFolos

@ Mesa_ctrid. clserencias

@ vesa_crid, dsciros

| @ Mesa_Ctrid. clsHistoricosOT

@ vesa_crrid, dsirfongs

@ Mesa_ctrid, cleLineaRamos

@ vesa_ctrid, dstensaiengentes
@ Mesa_ctrid. clsMensajelineas

@ Mesa_cirld, dsMovimientobsesores
@) Mesa_Ctrid, clsMavimientos

@ Mesa_cirld, dshiewdsesores

@) Mesa_Ctrid. clshiivelasesores

@ Vesa_cirld, dsbservadiones

@ Mesa_Ctrid. clsOrdenesEspera

@) Mesa_Ctrid. clsOrdenesPorasesor
@ vesa_cirld, dsordeneshechazadas

@ Mesa_Ctrid. clsgentesServTelespress

@) Mesa_Ctrid. clssequradaDictamenes

@ Mesa_Ctrid, clsMavisesorDisparibles

@ Vesa_Cirl, dsrdenesInfoDevueha

I |

R micio H % visian Consulting -Guloa. .. | Bf)setun COM doc - Microsa.., [ Servicios de compone.. &/IDibujo -Paint

I
¢ 52 osEem
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IV. Proceso de exportacion de objetos COM al servidor de IIS.

Paso 1.- En la consola de componentes se selecciona la aplicaciéon de los
componentes que se instalaron con anterioridad.

MEIE
1% consola ventene Agwx [T
oo vor [J & » @@ X & @20 = ]

Arbol | TeleExpress COM 2 objetos
1 Rafz de |a consola - D D
= Servicios de componentes

=[] Equipos Componentes  Funciones

E{Z), Mi equipo

-] Aplicaciones COM+

COM+ QC Dead Letter Queue Listener
COM+ Ltilties

115 In-Frocess Applications

115 Out-Of-Process Pooled applications
115 Ltilties

System Application
TeleEpress COM
-] Componentes

- Mesa_Ctrid, clsceesos

@ Mesa_Ctrid clsigenteAtenciones
-3 Mesa_Ctrid clsgentesSeryTelexpre:
& Mesa_cirid.clsareas

@ Mesa_Ctrid clshsequradoDictamenes
-9 Mesa_Clrld clstsegurades

@ Mesa_chrid.clsasesores

@ Mesa_ctrid clstsesorlineas

- Mesa_Ctrid,clsCatalogos

&) Mesa_ctrld.clsCorreos

@ Mesa_ctrid.clsDaniosDatos

-9 Mesa_Chrid. clsEstacionAnteriores
& Mesa_ctrld clsEstacionasignadas
@ Mesa_ctridclsEstacionDisporibles
-9 Mesa_Ctrld. clsEstacioneshsesores
& Mesa_Ctrld clsEstacionesTrabajo
@ Mesa_Ctrid clsEstatusGerencias
- Mesa_Ctrid. csEstatusOficinas

@ Mesa_ctrid clsFlujos

- Mesa_Ctrid.clsGecteenls

@ Mesa_ctrid.clsGeetofns

& Mesa_ctrid.clsGectorvOs

- Mesa_Ctrid clsGeetram0s

&) Mesa_Ctrld.clsGeneraFolios

| - €8 Mesa Clrid,clsGerencias | _';l
1 13

m-#-E-E-E-E-E

Paso 2.- Se da click con el botén derecho del mouse en la aplicacién antes
mencionada y aparece el siguiente menu:

I Exportat...

Iniciar
Cerrar el siskema

er 3
Mueva ventana desde agui

Eliminar

Propiedades

1
f
f
f
f
f
f
f
f
f
.

Avuda

Se selecciona la opcidén de Exportar para realizar la exportacion de los componentes.
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Paso 3.- Se inicia el Asistente para realizar la exportacion, se presiona el botén
SIGUIENTE para continuar.

Asistente para exportacion de aplicaciones COM ﬂ

Asistente para exportacion de
aplicaciones COM

Ezte asistente le apudard a exportar aplicaciones cliente o
zervidor.

< fitrds Cancelar |

Paso 3.- En la siguiente pantalla en el cuadro de texto se ingresa la direccion fisica en
el lugar donde quedaran los archivos de exportacién. Ademas, de seleccionar la
opcién de “Proxy de aplicacion: instalar en otros equipos para permitir el acceso
a este”. Se da click en el botén de SIGUIENTE para continuar y generar los archivos

de Exportacion.

Welcome to the COM Application Export Wizard 3 ﬂ

Application Export Information ‘.‘\
Please enter information required to expart this application. )

Enter the full path and filename for the application file to be created. Component files will be
copied into the directory vou specify for the application file.

|E:\DbietosEDM\GSDT.MSI Browze. . |

Expart as:

" Server application - Install this application onta other machines

I Export user identities with rales

¢ pplication proxy - Install on ather machines to enable access ta this maching

< Back I Meut » I Cancel
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Finalizacion del Asistente para
exportacion de aplicaciones
COM

Se exportd correctamente la aplicacidn,

Paso 4.- Una vez terminado este proceso se generaran uno de extension MSI y uno
de extension cab, estos se toman y se llevan al servidor en donde van a radicar, en
este caso al servidor de IIS.

Paso 5.- Ya estando en el servidor de IIS se ejecutara el archivo de exportacién, este
lleva la extension MSI y con el nombre que le hayan ingresado anteriormente, como

por ejemplo:

Mame # | Size | Tvpe |
iSlasor Z19KB  Windows Installer Package
GSOT.cab 174 KB WinRAR archive
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V. Instalacion del servidor lIS.

Requerimientos para la instalacion:
Software requerido par el directorio virtual.
e Windows 2000 Server.

e Internet Explorer 5.5 o superior.

e |IS (Internet Information Server).
Creacion del Directorio Virtual EXPRESS.
Paso 1.- Para crear el directorio virtual debe crear primero el directorio fisico donde
van a dejar los archivos(ASP) que contienen la aplicacién GSOT, como se muestra

abajo por ejemplo.

Se puede generar un directorio virtual especifico para GSOT:
C:\Ineptub\wwwroot\GSOT

C:' Inetpub' wwwroot' CND

File Edit “iew Favorites Tools Help

address 4 C\inetniblwwwroohGSOT
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Paso 2.- Después de esta accidn debera acceder a la opcién de control Panel y dar
click

Programs L4

Documents 4

Settings B3 Contral Panel
Metwark and Dial-up Connections
Search E
Printers
Help ﬂ Taskbar & Start Menu, ..
Run
Shut Dawin,

Paso 3.- Seleccione la opcién de Administrador de Tareas y Seleccionar la opcién de
[IS y dar un click.

Administrative Tools i =10 x|
File Edit Wiew Favarites Tools  Help ﬁ
“aBack = - | Qhsearch [YyFelders ¢4 | 3 02 % @ | R
Address I Adrministrative Tools j @GD

LS Cornponent Cornpuker Daka Sources
Administrative Tools Services  Management {ODBC)

2

Local Security

| »

Internet Services Manager
Shorbcut

Manages 115, the web server For Palicy
Internet and intranet web sites,

Modified: 04)02/2002 04:53 p.m, ﬁ
Size: 2,30 KE Performance  Personal Web Server

Manager Extensions...

& 2l

Services Telnet Server
Manages 115, the web server For Internet and intr|2.30 KE |@‘ My Computer

Attributes: {normal)

il |
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Paso 4.- Aparecera una pantalla de inicio del IIS que nos muestra sus opciones,
seleccionaremos el servicio de Default Web Site, presione click derecho del mouse
para ver el menu para crear el directorio virtual que es New\virtual Directory, y dar
click para continuar.

nternet Information Services ;lglﬂ
| aton vew | = @ ERB 28 » w0 |
Tree I Marne | Path -
% Internet Information Services Lgseripts rilinetpublscripts
- B * imolas &IISAdmin CHWINNTY System32)inetsriisadmin
@ Defaulk FTP Site &IISSamD\Es c:linetpubljissamples
@ Def. 3 &MSADC c:Yprogram files\common files\systemimsadc
% Defaulk SMTP Virtual Server &IISHBID c:ywinnt\helpliishelp
webpub s\ Inetpublwebpub
Ea_vt\_bin Z;\Program Files\Common FilesiMicrosoft Sharediweb Se..
GPnntarS CVWINNTwebprinkers
asp CihrespaldoiDesarrollolasp
@correo CihrespaldoiDesarrollolAspimails i
GASDEmai\ Ci\Program Files\Persits SoftwarelAspEmaill Samples
recepcionycontral  Ci\ControlRecepcion
@Exprass CidInetpubhremwraot) Express
@Catalogos CihEnphCatalogos
&exprassl‘ﬂa\l Cihexpressiail
&Gil ihailberto
&PRUEBAcno i) Inetpubl oot TG
(dcno
(1 email
Dimagas ot
< | _'l_I

Internet Information Services o =]
| action yiew“c:--b (1| | 8 |@|J§|}lll| |
Mame | Path -
i GScripts c:iinetpublscripts
e & nsndmin CAWINNTSystern32linetsrisadmmin
IS Open @IISSamples cilinetpubliissamples
IIS  Browse @MSADC ci\program filesicommon files\systemimsade
Mms @IISHEID c:iwinntihelphishelp
ns et @Wehpub C:iInetpublwebpub
we  3top Ea_vti_bin C:\Program FilesiCommon FilesiMicrosoft Sharediweb Se..
_vt  Pauss GPrinters CHWINMT weblprinters
P Wirkual Directary PESBWUHU".ASD Il
B Al Tasks 3 ; esarrollolbspimails
or Server Extensions Web iles\Persits SoftwarelAspEmaili Samples
Asp Wiew L3 Server Extensions Administrator cepion
:(c[ Refresh @Express Ci\InetpubliymwwrootExpress
cal  Export List... Catalogos C:hGnpiCatalogos
R e — @expressMail Cilexpressiail
il Properties i Cigilberta
PRI Help &PRUEBAcno C:hInetpublsmaaroot CHG
(o
i (Cemail
i X Dimages b
4 | » 4| | »
|Create nievs virtual directory
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Paso 4.- Aparecerd un Wizard que nos llevara de la mano para crear el directorio
virtual.

Wizard 1. Bienvenida a la a creacién del Directorio Virtual presione click en el
boton NEXT para continuar.

¥irtual Directory Creation Wizard

Welcome to the Virtual
Directory Creation Wizard

Thiz wizard will help vou create a new vitual directarm on
this web site.

Click Next to continue.

< Back I Mext > I Cancel

Wizard 2. Darle un Nombre al Directorio Virtual presione click en el boton NEXT
para continuar.

Virtual Directory Creation Wizard : x|
¥irtual Directory Alias o
ol must give the virtual directany a shart name, or alias, for quick reference.

Type the alias you want bo use to gain acceszs to this Web vitual directon, Uze the
zame niaming conventions that you would for naming a directary.

Aliaz
||35m|

< Back I Hemt » I Cancel
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Wizard 3. Seleccionar la Ubicacién Fisica para el Directorio Virtual , (en este
caso el subdirectorio que se genero inicialmente) C:\Ineptub\wwwroot\GSOT
presione click en el boton NEXT para continuar.

virtual Directory Cr ; x|
Web Site Content Directory Lo,
where iz the content vou want to publish on the ‘b site?
Browse for Folder 3 el |

Enterth  Select a directory:

Drirector Bl wwiwroot ;I
I {:I _private OWEE. |
w0 _wti_enf

-2 _wti log

{:l _whi_pwt

[ _wti_script _|
[ ki bt

B ameifac

E-_1 aspnet_client

-] GsoT

{:l images

#1.1771 Brniackt 2
4| | »

Cancel |
o] I Cancel |

Yirtual Directory Creation Wizard |
Web Site Content Directory Lo
where iz the content you want to publish on the Web site?

Erter the path to the directary that contains the content.

Directaony:

Brovse. . |

< Back I Meut » I Cancel
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Wizard 4.- Seleccionar las opciones de permisos que tendra nuestro Directorio
Virtual, el cual debera tener las 3 primeras opciones, presione click en el botdn
NEXT para continuar.

¥irtual Directory Creation Wizard I 1[

Access Permissions Lo,
Wwhat access permizzions do you want bo zet for thiz wirtual directony?

Allow the following:

¥ FRead

¥ Fun zoripts [such as A5P)

¥ Execute [such az |S4F applications or CG1)
[ wihite

I~ Browse

Click Mext to complete the wizard.

< Back I Mext > I Cancel

Wizard 5.- Presione Finish para terminar de crear nuestro Directorio Virtual.

¥irtual Directory Creation Wizard i il

You have successfully
@ completed the Virtual
Directory Creation Wizard.

Click Finigh to continue.

< Back I Finizh I Lanze
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Paso 5.- Una vez generado el directorio virtual se debera correr el instalable del asp
de comunicacién para GSOT, siguiendo los pasos del setup ASP_GSOT.exe.

& ASP de GSOT Setup
| ASP de GSOT 1.0

X

Welcome to the installer for 5P de GSOT 1.0

It iz strongly recarmmended that wou exit &l wWindaws programs
before continuing with thiz installation,

I piou hawe any other pragrams running, please click Cancel and
cloze thoze programs before restarting this installer.

'“ Othenmize, click Mext to continue.

[ Mem: | [ Cancel

Dé click en el botén de NEXT.
Asegurese de leer los datos que le presenta el setup.

i ASP de GSOT Setup

— -
Information ERNL,
I~ T
Please read the information below and click Mext to continue. n"‘%

Uy importante:

&

Verifique que en el servidar se encuentren registradas las librerias de =ML

rngwmnl3.dll
i 3a.dll
gl 3r. dll

Aszegurese de haber generado antes un directorio wirtual para GS0T en su servidor
de IS y proceda a realizar la instalacidn sobre eza direccidn,

< Back ]| Mewt> [ Cancel
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i& ASP de GSOT Setup

Installation Folder

Select an installation folder and click Mext to continue.

The software will be installed in the folder listed below. To install to a different folder,
either type in a new path, or click Change to browse for an existing folder.

Inztall 5P de GSOT to:
D:\Program Filez &SP de GSOT “ Change...

Space required on drive; 2T K
Space available on selected drive: 5928 MB

¢ Back ” I et » ] [ Cancel

i ASP de GSOT Setup

Information

Pleaze read the infarmation below and click Mewt to continue,

Loz archivos de G50T
objetoz ASF
FHMLASP hitrl

Har zido dezcargadas.

< Back “ Mewt: | [ Cancel
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Para verificar el correcto funcionamiento de esta instalacion abra una sesion en su

browser y abra el archivo xmlasp2.html, de acuerdo al directorio virtual donde haya
sido instalado .

Por ejemplo:

2l XML COM Test - Microsoft Internet Explorer, |Z E|fg|
File Edit Wiew Favorites Tools  Help .';’
e Back ~ \_/I \ﬂ @ { :] /_\J Search ‘:?i'( Favorites @Media ﬁl rv :__\; | ﬁ
address | €] http:{ErikafGS0Tjxmlasp2 html v Beo ks
XML STRING:

[<FIND><0BJECT> </0B.JECT></ERM> |
Submit Query
@ Done ‘:J Local intranet

Una vez abierta esta pagina usted podra comprobar que se han instalado
correctamente los archivos de comunicacién en el servidor de IIS.

292



NSO HRLINEL ALTINA g
e ,s?‘ ]

Conclusiones

MANUAL DEL USUARIO

El sistema surge de la necesidad de llevar el control de llamadas que entran al Call
Center que son atendidas por un asesor, ya que no existia un control sobre el tiempo
que toma cada actividad y las 6rdenes de trabajo eran liberadas manualmente, por lo

que ocurrian demasiados errores humanos en los registros.

OBJETIVOS.

1.- En el presente manual se dan a conocer las diferentes transacciones del sistema,

distribuidas en médulos que son:

e Atencion. El Asesor recibe la llamada y la asignarla al Agente.

e Consultas. Se ven los reportes capturados y el proceso de los reportes.

e Pendientes. Se visualizan los pendientes de un Agente o de ramo en especial.
e Admon. Se realizan reportes y se administra la base de datos.

e Agenda. Se visualizan las citas o bien

e Agente. Se puede localizar un agente en especial por medio de su clave.

2.- Aprender las variantes de la consulta de informacién.

Inicio de la aplicacion.

Para poder dar inicio al sistema, en el Menu de Inicio en Programas, se encuentra

el icono de la aplicacion, se selecciona este icono con el mouse y se presiona doble
click.
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{a Abrir documento de Office

@ Configurar acceso y programas predeter...

Pﬁ
"] Grabe CDs & DVDs con Roxio

3 m
g Nuevo documento de Office

-

Programas

Documentos

EC)
E;’ Configuracién >

.;‘) Buscar 3
@) Ayuda v soporte técnico @ Microsoft SQL Server r
|7 Microsoft Vsual Studio 6.0 *
=] Ejecutar [} microsoft PowerPoint
I Microsoft Word
[~ rﬁ; Oficing GsoT | B8 BIENVENIDO A GSOT
] Apagar .

= J Inicio . - E’,}"&‘j |y 01:03 p.m.
Figura1. Pantalla para abrir la aplicacion.

Pantalla de inicio.

Cuando se ejecuta la aplicaciébn nos muestra la pantalla inicial con las opciones

principales del menu.

ACERCA DE G50T
Generaciany Sequimisnto de iy
Ordenes de Trabajo : H

Glonal Security ‘ersion 1.0 Marzo 2004

Desarmllado para Global Security

hexico, DL F.

Derechos reservados © 2004

Figura 2. Pantalla principal.
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Una vez conectados al sistema hay que firmarse con la cuenta del Asesor, por medio

de un clave personal (un login y un password) y después presionaremos aceptar.

BIENVENIDO A G50T

Para accesar al sistema de Generacidn y
Seguimiento de OT, capture su clave de asesor ¥
contrasefia.

Lsesor: IMLM

Contraseﬁa:k*******

Salir

Figura 3. Validacion de Usuario.

Después de haber ingresado la cuenta de usuario aparecera la siguiente pantalla con

MENU PRINCIPAL

Actualiza!

los menus principales.

Consulta

HP

Admon. Agenda Agente

B

Salir

Figura 4. Menu Principal del Sistema.
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Al seleccionar el menu de atencién se contestan las llamadas que ya existen.

AGENTES POR ATENDER DE IVR

Hamero de Agentes en Espera: 2
Nombre del Rgente J Frrrio.. - I Estatus J Tiempo Esp |
DOMINGUEZ CAMACHO MANUEL GMM Pidic con un A... 24290
DOMINGUEZ CAMACHO MANUEL Vida Pidio con un A... 24250

[ f -
= W | B
Atencion Transferir Llegadas Salir

Figura 5. Peticion de llamadas

Posteriormente se capturan los datos de esa Orden de Trabajo (OT), para asignarla a
un Agente.
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ATENCION TELEFONICA

{ NIP del Agente:
@ CUZA del Agente:

Linea de Negocio : IGastos medico: » Clave de Agente:lF_ 09516 09516 v]

160939 INBVARRO LOPEZ RAUL ALEJANDRO

Contratante
(@ Persona Fisica {~ Persona Moral
Hombre : IRENE
Apellido Pat. : IHERNANDEZ
Zpellido Mat. : |LIMA
Ger. Prov. ]903 |ORGANIZACION DE VENTA
Dfna. Prov. ]19 |vILLAHERHOSA
Producto: Movimiento: |WFCON

HOSPITALARIA GRUFO WFCON : COWNFIRMACION DE FAX WORE FLOW
HOSIN : HOSPITALARIA INDIVIDUAL WFSEG : SEGUIMIENTO COTE WORE FLOW

SAETA : INFORMACION DE AGENIES
S5IGR : SEGURC DE INDEMINIZACTON GARANTIZAD

$| % 1L

Acepla Agente Salir

Figura 6. Menu de atencion telefénica.

En esta pantalla queda registrado el reporte y se asigna el numero de folio para
poder consultar el estatus de esa O.T.
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OPERACION A CONFIRMAR

Fecha Sclicitud Estacién de SR e Folio Anterior:

14/04/2004 Trabajo Actual: OPERACION VR

Asesor Actual:MICAELL LOPEZ MARTINEZ gl S NEEITHD G Pacel BE L RELE SENDHS

: Cve. Nac : O Cve. Prov: 0951¢

Azsezsor Anterior: MICAETLS LOPEZ MARTINES Cerencs 2 Sona Oficing - i

Informacién de la solicitud Cve. Unica: 609329

Folio Work Flow : Producto HOSGP:HOSPITALARTA GRUPO

Foli (& i =

thice s 2004 16 Movimiento: WFCON : CONFIRMACION DE FAX WORK
i FLOW

Complejidad: MEDTO -

Destinatario: |GERENCIA DE ZONA -

Estatus de la solicitud i ey e

@ En Proceso ( Rechazada ¢ Pendiente

Tipo: FISICA
T Terminada " Cancelada

Nombre: RENE HERNANDEZ LIMA

=
Paliza: ]
Endoso: I
|7 Descartar
OBSERVACICNES:
Reasigna Salis Reproceso Acepta

Figura 7. Pantalla de la Operacion a confirmar.

Al darle aceptar aparecera la siguiente pantalla, con la opcién de S| para capturar
otra orden 6 NO para atender la siguiente llamada pantalla 5.
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ATENCION TELEFONICA

Desea realizar otra operacidn
con el agente?

s

Figura 8.pantalla para capturar otra Orden de Trabajo.

Menu Consultas.

En este menu se puede consultar las OT de manera concreta es decir de un agente
en especial, por medio del folio de la OT.

MENU PRINCIPAL

Actualiza!

Atencidn

-

Admon. Agenda Agente

i

Salir

Figura 9. Menu de Consultas.

299



ST BT Dy
e

Conclusiones

En esta pantalla hay dos opciones de buscar una OT por agente seleccionando el

botdbn de Agente, en esta opcidon apareceran todas las OT correspondientes al
agente asi como su status, presionado el boton de blusqueda, y también se puede
buscar un OT en especificd con el numero de folio que se asigné anteriormente y

presionado igualmente el botén de busqueda.

CONSULTA DE FOLIOS EN GENERAL

Seleccione una opcidn Ver las ordenes de: Busgueda Imprimir‘
 FOLIO WORK FLOW COBRANZA (@ MICAELA LOFEZ MARTINEZ Ordenes por:
" Todos
¢ GERENCIA Estacion de Trabajo
s s Cve Nac -Ver las ordenes con estado: 1ANBLISIS TDA _VJ
(" Cwve Prov @ En Proceso (" Todas / i :
: Linea de Negoclio
P " Pendientes (" Rechazadas d
Dato: |00368 .
" Terminadas {~ Canceladas Gastos medicos

Gerencia: Folio Anterior: afio: |2004 Folio: Busqueda‘ Limpiar ‘

Folio ‘ Lsesor ] Estatus ‘ Fecha ‘ Prod ] Det.Prod J
2004-4 MICAELA LOPEEZ MARTINEZ OFE 25/02/2004 22:05:02 VIDGP
< |

Registros Encontrados: 1 [~ Histoérico

Del: =] a1 [12 | ‘

Figura 10. Pantalla de consultas por agente.
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BeGRlee
CONSULTA DE FOLIOS EN GENERAL
Seleccione una opcidn Ver las ordenes de: Busqueda Imprimir‘
¢ FOLTIO WORK FLOW COBRANZA (@ MICAELA LOFEZ MARTINEZ Ordenes por:
" Todos
" GERENCIA Estacion de Trabajo
& -Ver las ordenes con estado: ‘ _:J
@ En Proceso " Todas 7 i
Linea de Negocio

" Pendientes (" Rechazadas

Dato:
i Terminadas {~ Canceladas | L]
Gerencia: Folio Anterior: afio: |2004 Eolio:‘3 EBusquedaa Limpiar

Folio ‘A... ‘Est... ‘ Fecha ]Prod| Det.Prod 1 Mowv | Det.Mov | Poliza ‘Cont... |E
2004-8 . P OFE 2 .10 B W... NOPLAN RENE. . .

< »
Registros Encontrados: 1 [~ Histoérico

Del: "_jJ Al:‘ |

Figura 11. Pantalla de busqueda por numero de folio.

Menu Administracion.

Cuando se activa el menu Activando el botén de menlu de admoén. Sale un submenu

de Administracién en el que se puede seleccionar el submenu de reporte o bases.

MENU DE ADMINISTRACION

Salir

Bases

Figura 12. Menu de Administracion.
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En el menu de Reportes se generan reportes Generales, por Asesor y de Catalogo.

MENU REPORTES

X Asesor

FeSumen

g S T

o e = e

= i}

Salir

Figura 13.Submenu de Reportes.

En el submenu de reportes se muestra la siguiente pantalla, en donde se indica el
periodo del reporte y los campos que se requieren. En el reporte por Asesor se
requieren la fecha del reporte y el areay el status de la OT .
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REPORTES DEL SIST

PERIODO (# l
-Periodo de Reporte
(@ Fecna de Regiscro FECHA REGISTRO ENIRE LA FECHA DE INICIO ¥ FIn  Fecha de Inicio ]14;03/2004 v
) . REGISTRO IGUAL A LA FECHA DE INICIO
(" Fecha de Ejecucién FECHA REGISTRO MAYOR A LA FECHA DE INICIO Feoial e min . no4 ]
= i FECHA REGISTRO MENOR A LA FECHA DE INICIO
SELEC CION £
-Campos de Regreso
Campos Disponibles: Campos Seleccionados:

Ordenar Por:

CLAVE DE ESTACION DE TRABAJ A

CLAVE DE AGENTE
CLAVE DE TIPO DE MOVIMIENTC — CLAVE DEL RAMO >>
CLAVE DE CAUSA I CLAVE DE OFICINA
CLAVE DE GERENCIA a0 DE REGISTRO
CLAVE DE MOVIMIENTO NUMERC DE FOLIO
CLAVE DE PRODUCTO =2 B

CLAVE DE VIA DE CONFIRMACIO %

CRITERIOS

L«

r_ Guardar Query

5 alir

Figura 14. Pantalla de Reportes.

MENU REPORTES

o] |

Reporte: X Asesor resumen

=] i

Salir

Figurail5.Continuacion de la pantalla de Reportes.
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Opcion Ejecutar.

Seleccionar el icono con la figura de floppy disk y presionar con el boton izquierdo del
mouse dos veces para ingresar. Ver figura 21.

MENU DE ADMINISTRACION
Bases 5alir

Figura 16.- Menu Reportes opcion Ejecutar.

En la siguiente pantalla se visualizan los Queries (consultas) disponibles para poder
ejecutar y obtener informacion de los registros de las tablas y sacar los reportes
predefinidos.

En el combo QUERYS DISPONIBLE se seleccionan las consultas definidas, la
descripcién de la misma se despliega en el recuadro derecho.

En el PERIODO DE REPORTE se puede escoger entre la busqueda por FECHA DE
REGISTRO o por FECHA DE EJECUCION indicando el rango en los combos de
INICIO y FIN, cuenta con un combo para los criterios de busqueda. Ver figura 17.

El MENU REPORTES contiene el icono de REPORTES RESUMEN en donde se
generan graficas y el icono de CALENDARIZACION en donde se programan la
generacion del reporte.
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Querys . o
: : Descripcion:
disponible:; b

| =]

-Periodo del Reporte-

® Fecha de Resgistro
(~ Fecha de Ejecucidén Fin:J 1/ 03 /2 ';:J

-

ENTRE LA FECHA DE INICIO Y FIN
IGUAL A LA FECHA DE INICIO =
MAYOR A LA FECHA DE INICIO i

l_.

Inicio:[14/03/2004«]|

Imprime Salir ‘

Figura 17.- Cuadro de consultas de la opcion Ejecutar.

Menu de Administracion opcion Bases.

En MENU DE ADMINISTRACION se muestra como un icono con la figura de varios
floppy disks ordenados en forma descendente para la opcion de BASES, presionando
con el botén izquierdo del mouse en el icono se ingresa al MENU ADMINISTRACION

DE BASES DE DATOS. Ver figuras 18 y 19.

MENU DE ADMINISTRACION

Salir

Figura 18.- Menu Administracion opcién Bases.
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En el menu de ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS se contemplan los iconos
de PRODUCTOS, GERENCIA, ASESOR, FUNCIONES, ESTATUS, OFICINA,
AGENDA, AGENTES, FLUJO. Para ingresar a la base de datos PRODUCTOS
presionar dos veces el botén izquierdo del mouse en el icono que se muestra con la
figura de una casa. Ver figura 19.

ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS
& & *
% | (€I |F¥

Azesor Funciones Estatus

L .ih

Gerencia

i

Agentes Flujo Salir

Oficina

Figura 19.- Menu Administracion de Bases de Datos.

Al ingresar a la base de datos PRODUCTOS despliega la pantalla PRODUCTOS
DISPONIBLES en la cual muestra un combo con todos los productos que maneja la
aseguradora. Al seleccionar algun producto muestra la informacién de PRODUCTO,
RAMO y SUB RAMO.

Se puede poner los productos como INCATIVOS 6 ACTIVOS seleccionando la opcién
adecuada. Ver figura 20.
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En CAMBIOS (icono con la figura de una mano escribiendo en un fichero) se realizan
las modificaciones pertinentes a los productos.

En MOVIMIENTOS (icono con la figura de libros) muestra un historial de los
movimientos realizados a los productos.

PRODUCTOS DISPONIBLES

Actualiza!

Productos Disponibles

ANULU : ANUNCIOS LUMINOSO0OS
ANULU : ANUNCIOS LUMINOS0OS
AUTCL : VALIJA AUTOS

AUTCL : VALIJA AUTOS

AUTFL : AUTOS FLOTILLAS
AUTFL : AUTOS FLOTILLAS
AUTIN : AUTOS INDIVIDUAL
AUTIN : AUTOS INDIVIDUAL
AVCTR :* AVTONRS A TRRMTNO-TVR .v..
Informacion del Producto

Producto: Ramo: Sub Ramo:

|

Detalle: Extatlos " 2ct ine

¢ Inactivo

m\ﬂ__

Cambiog Movim. Salir

Figura 20.- Pantalla Productos Disponibles.

Para ingresar a la base de datos ASESOR se presiona dos veces el botdn izquierdo

del mouse posicionado en el icono con la figura de un hombre y una mujer. Ver figura
21.
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ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS

Oficina

Agentes

) W, @-) ﬁf—'
Producto Gerencia Funciones Estatus
37 Hih I}

Salir

Figura 21. - Meni Administracion Base de Datos opcion Asesor.

En la pantalla ASESOR muestra el combo ASESORES REGISTRADOS donde

despliega la informacién de los asesores actualmente activos, al seleccionar alguno

de ellos muestra en forma automatica los datos de Asesor, Password, Nombre con

Apellidos, Estado, Area, Nivel Asesor, Lineas de Negocios y Perfiles de Usuario, todos
estos se encuentran en el recuadro INFORMACION DEL ASESOR. Ver figura 22.

En la parte inferior de la pantalla Asesor se tienen los iconos de ALTAS, CAMBIOS,

LIMITES, ACCESOS, ESTACION.

Para ingresar a la opcién ALTAS, presionar dos veces con el botdn izquierdo del

mouse el icono con la figura donde se ingresa un documento en un foélder.
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ASESOR

Asesores Registrados:

(JaH

JUAN OTHON ALCANTARRL HUERTA
JAMG : JUAN ANTONIO MACIEL GOMEZ
JANE JANETTE ALVARADO TOVAR
JAPF JAPF

Informacidn del Asesor

Lsesor: IAAH

Password: |pa1ExX

| ¢

Nombre (s) Lp. Paterno: BAp. Materno:
ALEJANDRO |AVILES |I-LERNANDEZ

| Baja Temp Estado: c fic G
Estatus Operacidn: ¢ Habi ® I

Area GNP: TELE EXPRESS

Nivel Asesor: ‘ASESOR TELE EXP.

Lineas Gastos medicos
de Vida
Negocio

Perfiles de Usuario: |ASE:SORE:S DE OPERACTION

Limites

Cambios

Acceso

g2

Estacion

Salir

Figura 22.- Pantalla Asesor

Al ingresar en ALTAS aparece la pantalla ALTAS DE ASESOR en donde se pueden

ingresar los datos como ASESOR, PASSWORD, NOMBRE Y APELLIDOS.

La opcién BAJA TEMPORA registra al asesor como baja en la aplicacion por

incapacidad sin tener que borrar el registro y con la opcién de activarlo a futuro.
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La opcion ESTADO se puede seleccionar entre ACTIVO 6 INACTIVO.

La opcion ESTATUS OPERACION puede tener dos valores HABILITADO 6
DESHABILITADO en donde se le proporciona al asesor el poder realizar operaciones
con forme al perfil seleccionado. EI combo PERFIL se selecciona los perfiles de
asesor disponibles.

A un Asesor se le pueden asignar lineas de Negocios seleccionando del recuadro
LINEAS DE NEGOCIO, donde se encuentran las descripciones de los diferentes
rubros de negocios manejados en la aseguradora; y se transfiere la actividad al asesor
ubicando la linea de negocio en el recuadro LINEAS ASIGNADAS. Ver figura 23.

ALTA DE ASESORES

Informacidén del Asesor

Asesor: | Password:

Nombre (s) Ap. Paterno: Ap. Materno:

[~ Baja Temp Estado: (" Active ( Inactivo

Estatus Operacidn: ( Habilitado ¢ Deshabilitado

Perfil: |ANALISIS Y MANTENIMIENTO VIDA |

BArea GNP: |

Nivel Asesor:|
Lineas de Negocio: Lineas Lsignadas:
Rutos
Dafios
L Gastos medicos
Vida

Acepta

Cancela

-1

Figura 23.- Pantalla Alta de Asesores.
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Al seleccionar el icono CAMBIOS en la pantalla Asesor, ver figura 22; presenta la
pantalla MODIFICACION DE ASESORES que tiene los mismos campos que la
pantalla ALTA DE ASESORES y se pueden realizar los mismos movimientos vy

funciones . Ver figura 24.

ALTA DE ASESORES

Informacidn del Asesor

Bsesor: |MLM Password: ]SUPERVIS

Nombre (s) Lp. Paterno: Lp. Materno:

MICEELR ILOPEZ !MARTINEZ

[ Baja Temp Estado: & Active  Inactivo

Estatus Operacién: ¢ Habilitado ( Deshabilitado

EcrEil: ‘SUPERVISOR SERVICIO VIDA ¥ GMM LI

Area GNP: ‘LINEA VIDA ¥ GMM

Nivel Asesor:‘SUPERVISOR

Lineas de Negocio: Lineas Bsignadas:
hutos = Gastos medicos
Dafios vida

D

Cancela

Acepla

Figura 24.- Pantalla Modificacion de Asesores.
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Al seleccionar el icono LIMITES en la pantalla ASESOR, ver figura 22, presenta la
pantalla RELACION ASESOR_PRODUCTO. En ella contiene un recuadro llamado
PRODUCTOS DISPONIBLES en donde se encuentran productos a elegir
dependiendo del perfil asignado al asesor, se le pueden asignar todos o algunos de
los productos con solamente transferirlos al recuadro PRODUCTOS ASIGNADOS. Ver
figura 25.

RELACION ASESOR_PRODUCTO

Informacidn del Perfil:

Asesor: MTM Detalle: |MICAELA LOPEZ MARTINEZ

Productos Disponibles Productos Asignados
HOSGP : HOSPITALARIE GRUPD HOSIN : HOSPITALARIA INDIVIDUAL
VIDIN : VIDZ INDIVIDUAL SAETA : INFORMACION DE AGENTES
SIGAR : SEGURC DE INDEMINIZACION GARANTIZAD
VIDGP : VIDA GRUFPO

St o

i

<<——

i

Hovim.

!\ﬂ.

Acepla Salir

Figura 25.- Pantalla Relacion Asesor-Producto.

Al seleccionar ACCESO, presionando dos veces el botén izquierdo del mouse en el
icono con la figura de una llave, muestra la pantalla RELACION ASESOR SISTEMA
en donde despliega la informacién del Asesor asi como los privilegios que se le dan al
sistema seleccionado para él. Se pueden generar la clave de usuario, password de
acceso, password secundario y ademas de poder activar o desactivar al usuario en el
sistema. Ver figura 26.
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RELACION ASESOR SISTEMA

Informacidén del Asesor

Lsesor: |MLM

DEtalleZ|MICAELA LOPEZ MARTINEZ

SISTEMA ADDA e Sistema:
SISTEMA ADDA

@ Activo

Cambios Salir

SISTEMA AYDA Usuario:
SISTEMA AYDA

T =
S Iy
“ Principal:
SISTEMA DANOC
SISTEMA DANO T Password
SISTEMA NASL Secundario:
SISTEMA NASA
SISTEMA SAET 3

(" Inactivo

ADDA

T20MLX

MLOPEZS

1

Estado del sistema:

Figura 26.- Pantalla Asesor Sistema.

Al seleccionar ESTACION, presionando dos veces el icono con la imagen de una
persona y una computadora, se despliega la pantalla ASESORES ESTACIONES DE
TRABAJO en donde se le asignan estaciones a los asesores transfiriendo las
recuadro ESTACIONES
ASIGNADAS; una vez asignadas se presiona el icono de ACEPTA con la figura de un

existentes en el recuadro ESTACIONES hacia el

semaforo. Ver figura 27.
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ASESORES ESTACIONES DE TRABAJO

Informacidn del asesor:

Asesor: MLM Detalle: ‘MICAEI;A LOPEZ MARTINEZ

Estaciocnes Estaciones Asignadas

|aNALTSIS vVIDA ~ CLASIFICACION CALIDAD Y SEG.
BRMATIO - OPERACION LINER

ZRMADC Dafos SUPERVISOR SERVICIO VIDA Y GMM
ARMADO VIDA TRANSFERIR Z SERVICIO

ASESOR L
CALIDAD Y SEG.

CAPTURR

CAPTURE VIDA

CAPTURZE VIDZ INVERSION S
CLASTFICACION MEDICR
CLASTFICACION MOVIMIENTOS e
COBE EN EMI. GMA
COBE EN EMI. VIDAE
CONFIRMACION

L

55

Acepta Salir

F| &

Figura 27.- Pantalla Asesores Estaciones de Trabajo.

Desde la pantalla ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS e ingresando a la opcién
AGENTES, presionando dos veces el boton izquierdo del mouse en el icono con la
figura de varias personas, ver figura 29; despliega la pantalla MARCADO DE
AGENTES.
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En la pantalla MARCADO DE AGENTES, se muestra la seccién SELECCION POR
GRUPO en donde se pueden escoger en los combos el CENTRO REGIONAL vy

Conclusiones

ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS

Producto

H.‘nh

Gerencia

¥

Asesor

Ll

Funciones

b2

Estatus

A

Figura 28.- Pantalla Administracion de Base de Datos opcion Agentes.

OFICINA donde pertenecen los agentes.

En el recuadro POR CLAVE se asigna una clave Nacional o Provincial para que
muestre solo al agente el cual tiene asignada la clave. Una vez escogidos los datos se
presiona el icono MARCAR el cual tiene una figura de un lapiz marcando una letra X,
muestra la pantalla ASIGNE ESTATUS A LOS AGENTES SELECCIONADOQOS, en

donde se marcan los estatus a proporcionar al agente. Presionando el bot6n

ACEPTAR guarda los registros. Ver figura 30.
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MARCADO DE AGENTES

I-Seleccién por grupo 1 —Por clave

Centro Regional l

01 : VALLE CORREDCRES ~

Cwe. Hac. Limpiar
: NORESTE (MONTERREY)

03 : OCCIDENTE (GUADALAJARD)

04 : NORCESTE (MEXICALI)
05 : NORTE (REFCRMA)

Cve. Prov.

Oficina Gerencia

~ 0007 : CRGANIZACICH DE VI A

08 : SULTRNZ — |0007 : CRGANIZACION DE Vi—
12 : MONTERREY ! ORGANIZACICHN : /
14 : NVO. LAREDO — : ORGANIZACICH ; i [

27 : TRMPICO 0111 : ORGANIZACICH DE VI Desmarca
43 : GARZA GARCIA 0111 : ORGANIZACICON DE VI

44 : MATAMOROS v 0112 : ORGANIZACION DE VI ¥

Li=tado para marcadoc de agentes .S'ali;

Nac. Prov. Nombre

LIM2 LEWIN DAVID MICHAFL
23785 00000 MARTINEZ MARTINEZ SERGIO ISMAEL = -
23799 00000 ALVARADC SOLORZANOC GERARDO
23800 00000 GARCIA ESCOBAR MORALES HUGO HECTOR
23825 00000 DEL CAMPO DELGADILLCO JESUS
23826 00000 LOPEZ ACOSTA FELIFE
23827 00000 PINEDA LEANCS FILIBERTO

ASIGNE ESTATUS A LOS AGENTES ELECCIONADOS

Estatus :

001 : AGREGAR AP ATODAS LAS NUEWAS Y RENOY.
002 : NO DAR SERVICIO, S0LO FOR OFICINA, I
003 : CAMBIAR CARTERA CLAVE BE17 A NUEYWA 20924 =
004 : CAMBIAR CARTERA CLAWE 5290 A NUEWA 1727

005 : MO EMITIR POLIZAS EN AMPLIA 200 PARA,

006 :VERICULOS COMERCIALES AUNQUE CUENTE COM

007 : EMISIONES ANTERIORES DE ESTE TIFD

008 : CAMBIO DE CONDUCTO DE LA 2885 A 20839 @
009: NO DAR SERY EM AUTOS Y CAMION S0LO = OF. :
010:NO EMITIR JETTAY WWWSEDAN 95 POSTERIOR Cancela
011 SERVICIO AUTOS Y DANOS 50L0 FOR OFICINA

012 : FUEDE EMITIR Cad ALT JLARA 01/08/2001 i

|
| *

Figura 29.- Pantalla Marcado de Agentes opcion Asigne Estatus a los Agentes Seleccionados.
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En el MENU PRINCIPAL y presionando el icono AGENDA, ver figura 31, se accede a
la pantalla AGENDA DE ENTIDADES.

MENU PRINCIPAL

Actualiza!
M £
Alencion Consulta Pend
Admon. Agenda A gente """
Salir

Figura 30.- Menu Principal opcion Agenda.

En la pantalla AGENDA DE ENTIDADES se muestran todas las agendas de los
clientes, mostrando datos de los mismos en el recuadro INFORMACION GENERAL.

Ver figura 32.
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AGENDA DE ENTIDADES

: VALLE CORREDORES
%32 : NORESTE (MONTERREY)
+.033 : OCCIDENTE (GUADALAJARA)

>

=34 : NOROESTE (MEXICALI)
=35 : NORTE (REFORMA)
=@6 : SUR (RMORES)

#[37 : SURESTE (MERIDA)
=8 : OFICINA MATRIZ
=@9% : MERCADEO MASIVO
=3 10 : SISTEMAS

| %

-Informacidén General
Responsable:

Tel: 52090100
Fax: 0

Direccidn: Ji_
AV PATRIOTISMO 671 SAN JUAN MIXCOAC o

Figura 31.- Pantalla Agenda de Entidades.

En el MENU PRINCIPAL y presionando el icono AGENTE, ver figura 33, muestra la
pantalla INFORMACION DEL AGENTE.
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MENU PRINCIPAL

Actualiza!

Atencidn Consulta

4

Admon. Agenda Agente

Figura 32.- Menu Principal opcion Agente.

En la pantalla INFORMACION DEL AGENTE al ingresar el NIP, CUA, CVE
NACIONAL, CVE PROVINCIAL, ver figura 34.
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INFORMACION DEL AGENTE

CR:
@ MNip: I OF. NAG. OF. FROV:
" Cua I GZ. NAC: GZ. PROV.:
p—

" Cve Macional:

" Cve Provincial: M

Salir

Figura 33.- Pantalla Informacion del Agente.

Y presionando el boton MAS INFORMACION muestra informacién completa del

agente indicando los datos como clave, cua, nombre, nip, etc. Ver figura 35.

INFORMACION DEL AGENTE

Tipo MNambre MNip

: 50939  MNacional 00368 NAVARROLOPEZ RA.. 93879491 7

& Nip ]w 50939  Frovincial 09516 NAVARRO LOPEZ RA.. 93879491 7

50939  Nacional 00368 NAVARROLOPEZ RA. 93379481 7

(" Cua |50939 60939 Provincial 09516 MAWARROLOPEZ RA.. 93879491 7

e 50939  MNacional 00366 NAVARROLOPEZ RA.. 93879491 7
¢ Cve Nacional: §0939  Provincial 09516 NAVARROLOPEZRA. 93879491 7 I
(" Cve Provincial: it
Salir

£ b3

Figura 34.- Pantalla Informacién del Agente mostrando campos completos.
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Apéndice A

Diccionario de Datos.

ATXTASDO - ASEGURADOS

APENDICE A

Tabla que almacena la informacién de todos los asegurados asociados a una

Orden de Trabajo.
Nombre real Acrénimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave
CONSECUTIVO_ASEG ASD _CNS TINYINT PK Clave que identifica al asegurado
asociado a una OT.
ANIO ASD_ANU INT PK Afio al que corresponde la OT.
FOLIO ASD FOL INT PK Clave de la Orden de Trabajo a la
que pertenecen los asegurados.
NOMBRES ASD_NOM CHAR(80) Nombre del Asegurado.
AP _PATERNO ASD APE PAT CHAR(40) Apellido Paterno del Asegurado.
AP_MATERNO ASD_APE_MAT CHAR(30) Apellido Materno del Asegurado
TITULAR ASD_APE_TIL CHAR(1) Campo que indica si el asegurado es
el titular de la p6liza. S- si, N- no.
TIPO_TITULAR ASD_CTT CHAR(1) Campo que indica si el asegurado es
del tipo de persona Fisica o Moral.

ATXTASD1 - ASEGURADOS_DICTAMEN

Tabla que almacena la informacién de todos los asegurados asociados a una

Orden de Trabajo, para efectos de la suscripcidn médica en el caso de que sea una

péliza de Gastos Médicos Mayores.

Nombre real

Acronimo

Tipo

Tipo
de
Llave

Descripcion
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Nombre real Acronimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave
CONSECUTIVO_ASEG |ASD _CNS TINYINT PK Clave que identifica al asegurado
asociado a una OT.
ANIO ASD_ANU INT PK Afo al que corresponde la OT.
FOLIO ASD_FOL INT PK Clave de la Orden de Trabajo a la que
pertenecen los asegurados.
SEXO ATX_SEX CHAR(1) Sexo del asegurado
FECHA_NAC ATX _FEC_NAC SMALLDT Fecha de Nacimiento del Asegurado.
OBSERVACION ATX_OBS VARCHAR Campo de observaciones del dictamen
(100) médico
POBLACION ATX_POB CHAR(20) Poblacién del asegurado
ESTADO ATX_EDO CHAR(20) Estado de la reptiblica donde habita el
asegurado
ID_ RESULTADO RES_IDR TINYINT Resultado del dictamen médico.

ATXTFLJO - FLUJO

Tabla con informacién de los distintos flujos que cada transaccion del “work flow”

debe seguir. Entendiéndose como transaccién, el producto y el movimiento.

Nombre real Acronimo

Tipo

Tipo
de
Llave

Descripcion

ID_MOVIMIENTO MOV_IDR

CHAR(S)

PK

Clave que identifica el movimiento.
Proveniente del catdlogo de
Movimientos (MOVIMIEN).

ID_PRODUCTO PRD_IDR

CHAR(5)

PK/FK

Clave que identifica al producto.
Proveniente del catdlogo de productos
(PRODUCTO).

ID_ESTACION EAB_IDR

TINYINT

PK/FK

Clave que identifica a la estacion por la
que debe pasar el tramite de un
movimiento y producto. Proveniente
del catdlogo de Estaciones de trabajo
(ESTACION_TRABAIJO).

ORDEN_FLUJO FLJ_ORD

TINYINT

Atributo que establece el orden en que
el producto-movimiento debe pasar por
la estacion de trabajo definida en el
atributo anterior.
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Nombre real

Acronimo

Tipo

Tipo
de
Llave

Descripcion

ID_PAGINA

PGN_IDR

INT

Pé4gina o pantalla que corresponde a
esta estacion para el producto y
movimiento dados.

DESCRIPCION

FLJ_DES

CHAR(30)

Descripcién corta de la estacion para el
movimiento-producto dados.

OPCIONAL

FLJ_OPC

CHAR(1)

Atributo que indica si el paso por la
estacion para el movimiento y producto
dados es opcional.

PONDERACION

FLJ_PON

TINYINT

Valor que la linea de negocio asigna a
realizar el trabajo asociado a la estacion
de trabajo para el movimiento —
producto dados.

REGRESO_OBLIGADO

FLJ_RTO_OBL

CHAR(1)

Campo que indica si de una estacion se
tiene que pasar, de forma obligada, a la
estacion anterior.

ATXPARO - PARAMETROS

Tabla con informacion todos los parametros relevantes para la aplicacién del Work

Flow.
Nombre real Acronimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave

ID_PARAMETRO PAR_IDR INT PK Clave que identifica de forma tnica al
pardmetro.

DESCRIPCION PAR_DES CHAR(30) Nombre o descripcién del pardmetro.

NOMBRE PAR_NOM CHAR(5) Nombre corto del pardmetro.

VAL_STRING PAR_VAL_STI VARCHAR (80) Atributo que almacena el valor del
parametro, en caso de que éste sea de
tipo alfanumérico.

VAL_NUM PAR_VAL_PNU NUM(12,4) Atributo que almacena el valor del

pardmetro, en caso de que éste sea de
tipo numérico.
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ATXTKTLO - CONTROL_OT

Tabla que permite llevar el control sobre el dltimo numero de Orden de Trabajo

generada.
Nombre real Acronimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave

ANIO OTR_ANU INT PK Clave del ano al que corresponde el
ultimo ndmero de OT generada.

FOLIO OTR_FOL INT PK Folio del ultimo nimero de OT
generada.

ATXTCTRO - CONTROL_TIEMPOS

Tabla que permite llevar el control del tiempo que tarda un asesor en comenzar una

actividad, para posteriormente poder realizar el conteo total de lo que se tardo.

Nombre real Acrénimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave
ANIO CTR_ANU INT PK Clave del afio al que el niimero de OT a
la que esta dando atencidn el asesor.
FOLIO CTR_FOL INT PK Folio del nimero de OT al que le esta
dando atencion el asesor.
ID_ASESOR ASE _CVE CHAR®4) PK Clave del asesor al cual se le esta
contabilizando el tiempo de proceso.
FECHA_INICIO CTR_FEC_INI DATETIME Fecha con minutos y segundos en la
cual el asesor comenz6 a realizar una
actividad.
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ATXTLNE2 - ASESOR_LINEA

Tabla que asocia a los asesores de C.N.O. con las lineas de negocio que pueden

manejar.
Nombre real | Acrénimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave
ID_ASESOR ASE_CVE CHAR®4) PK Clave tnica que identifica al asesor.
ID_LINEA LNE_IDR TINYINT PK Clave unica que identifica la linea de negocio.
Llave primaria con el campo anterior.

ATXTDANO - DANIOS_DATOS

Tabla principal de la linea de negocio de danos que guarda la informacién
especifica de ésta con relacion a una Orden de Trabajo.

Nombre real Acrénimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave
FOLIO OTR_FOL INT PK Folio de la Orden de Trabajo.
Formada por el afio y un Folio
consecutivo.
ANIO OTR_ANU INT PK Afio al cual corresponde el folio

consecutivo, de manera que cada
afio se reinicia la renumeracién del

folio.
CVE_GIRO GAO_CVE CHAR(6) FK Llave foranea proveniente del
catdlogo de GIRO.
DOMICILIO_RIESGO DAN_DOM_RIE VARCHAR( Descripcién del bien o inmueble
100) asegurado.
REGRESA_SUSCRIP DAN_RTO_SUS CHAR(1) Indicador de cuando una OT debe

regresar a la estacion de
suscripcion. (S/N). Default: N
REQ_AUTORIZACION DAN_REQ_AUR CHAR(1) Indicador de si la OT requiere una

autorizacién especial. (S/N).
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Nombre real Acrénimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave

Default: N

FECHA_AUTORIZACION (DAN_FEC_AUR SMALLDT Fecha de la autorizacion en el caso
de que el campo anterior sea “S”.

REQ_REASEGURO DAN_REQ_REA CHAR(1) Campo que indica si la OT
requiere reaseguro. (S/N). Default
N.

FECHA_REASEGURO DAN_FEC_REA SMALLDT Fecha de reaseguro en €l caso de
que el campo anterior sea “S”.

REQ_COLREAS DAN_REQ_CLW_REA |CHAR(1) Campo que indica si la OT
requiere colocacién de reaseguro
(S/N). Default: N.

FECHA_COLREAS DAN_FEC_CLW SMALLDT Fecha de la Colocacion del
reaseguro en el caso de que el
campo anterior sea S.

REQ_INSPECCION DAN_REQ_IPN CHAR(1) Campo que indica si la OT
requiere de inspeccion (S/N).
Default: ‘N’

FECHA_INSPECCION DAN_FEC_IPN SMALLDT Fecha de inspeccion, en el caso
que el campo anterior sea ‘S’.

REQ_INSPAD DAN_REQ_IPN_ADI |CHAR(1) Campo que indica si la OT
requiere de una inspeccion
adicional (S/N). Default: ‘N’.

FECHA_INSPAD DAN_FEC_ADI SMALLDT Fecha De la inspeccién adicional,
en el caso de que el campo anterior
sea S.

FOLIO_PRICON DAN_FOL_PME_CTK |CHAR(12) Folio en el sistema Pricon
correspondiente a ésta OT.

FOLIO_SUSCRIP DAN_FOL_SUS CHAR(12) Folio en el sistema Suscrip,
correspondiente a esta OT.

NUM_UBICACIONES DAN _NUM_UBC SMALLINT Numero de ubicaciones de péliza a
afectar.

FECHA_REQ_AUTO DAN_FEC_RCH_AUR |SMALLDT Fecha de recepcion de
autorizacion.

FECHA_RECREAS DAN_FEC_REA_RCH |SMALLDT Fecha de recepcion de reaseguro.

FECHA_RECCOLREAS DAN_FEC_CLW_REA |SMALLDT Fecha de recepcion de colocacion
de reaseguro.

FECHA_RECINSP DAN_FEC_REC_IPN |SMALLDT Fecha de recepcion de inspeccion

FECHA_RECINSPAD DAN FEC REC _ADI ([SMALLDT Fecha de recepcion de inspeccion
adicional.

NUM_UBIC_ADI DAN NUM_UBC_EMI [SMALLINT Numero de ubicaciones emitidas.
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ATXTTIU1 - DANIOS_UBICACION

Tabla correspondiente a la informacion de las ubicaciones a las que se refiere una

OT en particular.

Nombre real Acrénimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave
ANIO OTR_ANU INT PK Afio al que corresponde la OT.
FOLIO OTR_FOL INT PK Clave unica de la OT
CONSEC_UBICACION TIU_CNS SMALLINT |PK Consecutivo de la ubicacion.

Llave primaria de la tabla junto
con los dos anteriores.

ID_TIPO TIU _IDR TINYINT FK Llave fordnea proveniente del
catalogo TIPO_UBICACION.
DOMICILIO TIU DOM VARCHAR Domicilio en donde se encuentra
(100) el inmueble asegurado o a
asegurar.

ATXTPLZ0 - POLIZA_OT

Tabla que almacena la informacion de las pdlizas asociadas a una Orden de

Trabajo.
Nombre real Acrénimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave

ANIO OTR_ANU INT PK Afio al que corresponde la OT.

OTR_FOL OTR_FOL INT PK Clave de la Orden de Trabajo a la que
pertenecen las pélizas.

TIPO PLZ_TIP CHAR(3) Clave que identifica al tipo de pdliza
que puede ser AFEctar y EMItida.
Llave primaria junto con los dos
campos anteriores.

ENDOSO PLZ_END CHAR(10) Endoso de la péliza.

POLIZA PLZ NUM CHAR(10) Numero de péliza.

MODULO PLZ_MDU CHAR(10) Modulo de pdliza.
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ATXTASE1 - ESTACION_ASESOR

Tabla que asocia a los asesores de C.N.O. con las estaciones de trabajo en las que

pueden atender una OT.

Nombre real Acronimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave

ID_ASESOR ASE_CVE CHAR(4) PK Clave tnica que identifica al
asesor.

ID_ESTACION EAB_IDR TINYINT |[PK/FK Clave tnica que identifica la
estacion de trabajo. Llave
primaria con el campo anterior.

ATXTEAB1 - ESTACION_PERFIL

Tabla que asocia los perfiles existentes en el C.N.O. con las estaciones de trabajo

en las que pueden atender una OT.

Nombre real Acronimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave
PERFIL PFU_IDR CHAR(4) PK Clave tnica que identifica al asesor.
ID_ESTACION EAB_IDR TINYINT PK/FK |Clave tnica que identifica la estacion
de trabajo. Llave primaria con el campo
anterior.
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ATXTCOJ1 - COMPLEJIDAD_ASESOR

Tabla que asocia el catdlogo de COMPLEJIDAD con los asesores por cada linea de

negocio que el asesor puede manejar. De manera que esta tabla contiene la

informacion de las distintas complejidades que puede manejar un asesor.

Nombre real Acronimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave
ID_COMPLEIJIDAD COJ_IDR TINYINT PK Clave que identifica a la complejidad.
ID_ASESOR ASE _CVE CHAR(®4) PK Clave que identifica al asesor.
ID_LINEANEGOCIO LNE_IDR TINYINT PK Clave que identifica a la linea de

negocio. Llave primaria junto con los
dos campos anteriores.

ATXTOTR1 - CONTROL_CORREOS

Tabla que almacena la informacion correspondiente a los correos enviados con

relacion a una Orden de Trabajo.

Nombre real Acronimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave
ANIO OTR_ANU INT PK Afio de la Orden de Trabajo a la que
corresponde el correo.
FOLIO OTR_FOL INT PK Folio de la Orden de Trabajo a la que
corresponde el correo.
CONSECUTIVO_CORREO |OTR_COJ_CNS SMALLINT |PK Consecutivo del correo enviado, el cual
se inicializa por cada OT. Llave
primaria junto con los campos
anteriores.
DESTINATARIO OTR_COJ_DTN VARCHAR Destinatario del correo.
(255)
COPIA OTR_COJ_CPI VARCHAR Destinatarios de la(s) copias del correo.
(255)
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Nomt;'e real Acronimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave
ENVIADO_ POR OTR_COJ_ENV VARCHAR Remitente del correo.
CUERPO_CORREO OTR_COJ_CTD 51"21;5()”1" Cuerpo del correo.
RAZON_CORREO OTR_COJ_RAZ CHAR®4) Razoén por la cual fue enviado el correo.

Valores:

REC - Rechazo.

CAN - Cancelacion

CONF - Confirmacién

PEND - Aviso de Info. Pendiente.
INFO — Informacién

ATXTDVCO - INFO_DEVUELTA

Tabla que almacena la informacion correspondiente

Agente u Oficina, relativa a una Orden de Trabajo.

a la informacion devuelta al

Nombre real Acrénimo Tipo

Tipo
de
Llave

Descripcion

ANIO OTR_ANU INT

PK

Afio de la Orden de Trabajo a la que
corresponde la informacidn devuelta.

FOLIO OTR_FOL INT

PK

Folio de la Orden de Trabajo a la que
corresponde la informacién devuelta.

ID_ASEGURADO ASE_CVE CHAR(4)

PK

Clave del asesor que devuelve la
informacion. Llave primaria junto con
los campos anteriores.

CONSECUTIVO_ASE OAS_CNS TINYINT

PK

Consecutivo al que corresponde el
turno en que el asesor devolvid la
informacion. Llave primaria junto con
los campos anteriores.

CONSECUTIVO_DEV DVC_CNS TINYINT

PK

Consecutivo de devolucién por afio y
folio de la OT. Llave primaria junto
con los campos anteriores.

CLAVE_RAZON ERA_RAZ CVE TINYINT

FK

Clave proveniente del catdlogo de Tipo
de informacién ATXTERAO, que
indica el tipo de informacién devuelta.
Llave fordnea.

OBSERVACIONES DVC_RMN VARCHAR
(255)

Observaciones relativas a la
informacién devuelta.
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Acronimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave
FECHA_DEVOLUCI()N DVC_FEC SMALLDT Fecha de devolucion de la informacion.

ATXTCDC1 — CONDICIONES_OT

Tabla que asocia a una OT en especifico con sus correspondientes condiciones.

Nombre real Acronimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave
LINEA_NEGOCIO LNE_IDR TINYINT PK Linea de Negocio a la que pertenece
la condicidn del registro.
CLAVE_CONDICION |CDC_CVE SMALLINT PK Clave de la Condicion.
ANIO_OT OTR_ANU INT PK Afio de la OT.
FOLIO_OT OTR_FOL INT PK Folio de la OT.
Catalogos.

ATXTENTO - VIA_DE_ENTRADA

Catélogo de todas las posibles vias de entrada de una Orden de Trabajo al area de

Mesa de Control.

Nombre real Acrénimo Tipo | Tipo Descripcion
de
Llave
ID_ENTRADA ENT_IDR TINYINT PK Clave tnica que identifica la via de
entrada.
CLAVE_VIA_ENTRADA |ENT_CVE Char(7) Clave anterior que identifica la via
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de entrada. Descripcion corta.

DESCRIPCION

ENT_DES

CHAR(20)

Descripcion corta de la via de
entrada (por ej. Scanner, Fax, E-
mail).

FEC_ULT_ACT

FEC_ULT_ACT

DATETM

Fecha de tltima actualizacion

USU_CVE_ACT

USU_CVE_ACT

CHAR(8)

Clave de usuario que realiz6 la
modificacion.

ATXTCNFO - VIA_DE_CONFIRMACION

Catélogo que almacena todas las posibles vias de confirmacién que se utilicen en

Mesa de Control para la confirmacion de una Orden de Trabajo.

Nombre real Acronimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave

CLAVE_VIA_CONF CNF_CVE TINYINT PK Clave tnica que identifica la via de
confirmacion.

DESCRIPCION CNF_DES CHAR(20) NN Descripcion corta de la via de
confirmacion, por ej. Teléfono, E-mail,
Biper.

FEC _ULT_ACT FEC _ULT_ACT DATETM Fecha de ultima actualizacion.

USU_CVE_ACT USU_CVE_ACT CHAR(8) Clave de usuario que realiz6 la
modificacién.

ATXTNNFO - CAUSA_DE_NO_CONFIRMACION

Catélogo que contiene todas las posibles causas de que una Orden de Trabajo no

haya podido ser confirmada.

Nombre real Acronimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave

CLAVE_NO_CONFIRMADO [NNF_CVE TINYINT PK Clave que identifica de forma tnica la
causa de que la OT no se haya
confirmado.

DESCRIPCION NNF_DES CHAR(30) Descripcion corta de la causa por la
cual no fue posible confirmar la OT.
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Por ej. No contestaron, Teléfono
ocupado, etc.

FEC_ULT_ACT

FEC_ULT_ACT

DATETM

Fecha de dltima actualizacion.

USU_CVE_ACT

USU_CVE_ACT

CHAR(S)

Usuario que realiz6 la dltima
modificacion.

ATXTCHZO0 - CAUSAS_RECHAZO_CANCELACION

Catélogo que almacena todas las posibles causas de rechazo o cancelacién de una

Orden de Trabajo.
Nombre real Acrénimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave

CLAVE_RECHAZO CHZ_CVE SMALLINT |PK Clave que identifica de forma tnica la
causa de rechazo.

DESCRIPCION CHZ_DES CHAR(30) Descripcion corta de la causa de
rechazo. Por ej. Incompleta, Ilegible,
Fuera de politicas, etc.

ESTATUS CHZ_ESS CHAR(3) Estatus para el cual aplica la causa del
registro. Valores:
REC - Rechazo.
CAN — Cancelacion.

FEC_ULT_ACT FEC_ULT_ACT DATETM Fecha de ultima actualizacion.

USU_CVE_ACT USU_CVE_ACT CHAR(8) Usuario que realizé la dltima

modificacion.

ATXTERAO - RAZON_ESPERA

Catélogo con la informacién de todas las posibles razones o tipos de informacion

que hacen que una Orden de Trabajo se ponga en estatus de espera de

documentacion complementaria.

Nombre real

Acronimo

Tipo

Tipo
de
Llave

Descripcion
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CLAVE_RAZON ERA_RAZ_CVE TINYINT PK Clave que identifica la raz6n de la
espera de documentacion.
DESCRIPCION ERA_DES CHAR(30) Descripcién corta de la causa de

espera de informacion.

ATXTNIVO - NIVEL_ASESOR

Catélogo de todos los niveles de asesor existentes.

Nombre real Acronimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave

CLAVE_NIVEL NIV_CVE TINYINT PK Clave tnica que identifica el nivel.
Donde la Clave de Nivel 1, es de
Supervisor.

CLAVE_AREA ARF_CVE TINYINT FK Llave fordnea proveniente del catdlogo
de areas del C.N.O. (AREA).

DESCRIPCION NIV_DES CHAR(20) NN Descripcion del nivel del asesor. Por
ejemplo: Gerente, Supervisor, etc.

ATXTARFO - AREA

Catélogo correspondiente a las areas existentes en el C.N.O. o que intervienen en

el flujo de éste.

Nombre real Acrénimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave

CLAVE_AREA_ GNP ARF CVE_GNP TINYINT PK Clave tnica que identifica al drea de
GNP que es relevante para el Work
Flow.

DESCRIPCION ARF_DES CHAR(35) Descripcion corta del drea de GNP.
Por ejemplo, Recepcién y Control,
Mesa de Control, Cargo Unico a
Tarjetas, Servicio, Operacidn, etc.

FEC _ULT_ACT FEC _ULT_ACT DATETM Fecha de ultima actualizacion
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ATXTRERO - CAUSA_REPROCESO
Catélogo de causas de que exista un reproceso.
Nombre real Acréonimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave
ID_CAUSA RER_CAX_IDR TINYINT |PK Clave tnica que identifica la causa del
reproceso.
DESCRIPCION RER_CAX DES CHAR(40) Descripcion de la causa del reproceso.
FEC_ULT_ACT FEC_ULT_ACT DATETM Fecha de tltima actualizacion.
USU_CVE_ACT USU_CVE_ACT CHAR(8) Clave de usuario que realiz6 la
modificacion.

ATXTTSC1 - RAZON_RESCATE

Catalogo de causas de que exista un rescate de pdlizas.

Nombre real Acrénimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave
ID_RESCATE RSC_RAZ IDR SMALLINT PK Clave tnica que identifica la causa del
rescate.
DESCRIPCION RSC_RAZ_DES CHAR(40) Descripcién de la causa del rescate.

ATXTEABO - ESTACION_TRABAJO

Catalogo de estaciones de trabajo existentes y disponibles para el flujo de trabajo.

Nombre real Acrénimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave
ID_ESTACION EAB_IDR TINYINT PK Identificador tnico de la estacion de
trabajo.
DESCRIPCION EAB_DES CHAR(40) Descripcién de la Estacion de
Trabajo.
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ATXTTMOO - TIPO_DE_MOVIMIENTO

Catélogo que almacena todos los tipos de movimientos existentes y que clasifican a
los movimientos.

Nombre real Acronimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave

CLAVE_TIPO MOVIMIENTO |TMO_CVE TINYINT |PK Clave tnica que identifica un tipo de
movimiento.
Valores:

1. Emisién
Asesoria
Cotizacion.
Cobranza
Reexpedicion.
9. Reproceso.

10. Duplicado
11. Reportes
12. Contrapropuesta

®© =W

DESCRIPCION TMO_DES CHAR(20) Descripcion del tipo de movimiento.

FEC _ULT_ACT FEC _ULT_ACT DATETM Fecha de ultima actualizacion.

USU_CVE_ACT USU_CVE_ACT CHAR(8) Clave de usuario que realiz6 la
actualizacion.
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ATXTMOVO - MOVIMIEN

Catélogo que almacena todos movimientos existentes y disponibles para el sistema

del C.N.O.
Nombre real Acrénimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave

ID_ MOVIMIENTO MOV _IDR CHAR(5) PK Clave que identifica al movimiento.
Llave primaria junto con la clave de
producto.

ID_PRODUCTO PRD_IDR CHAR(5) PK/FK |Clave que identifica al producto al cual
se refiere el movimiento del atributo
anterior. Llave primaria del registro junto
con la clave del movimiento.

CLAVE_TIPO_MOVIMIE |TMO_CVE TINYINT FK Llave fordnea proveniente del catdlogo

NTO de tipos de movimientos (TIPO_DE
_MOVIMIENTO) que clasifica al
movimiento.

DESCARTE_REMOTO MOV_KMT_ROM CHAR(2) Campo que ya no se utiliza (S/N).

DETALLE MOV_DET CHAR(35) Descripcion del movimiento.

STATUS MOV_ESS CHAR(3) Estatus del movimiento, que puede ser
INActivo o ACTivo.

GRUPO MOV_GPO CHAR(5) Constante que identifica al ramo o 4rea a
la que corresponde el movimiento. Ya no
se utiliza.

CATEGORIA MOV_CAG CHAR(5) Constante que anteriormente clasificaba

al tipo de movimiento.
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PRODUCTO

Catélogo que almacena todos productos existentes y disponibles para el sistema

del C.N.O.
Nombre real Acrénimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave

ID_PRODUCTO ID_PRODUCTO CHAR(S) PK Clave que identifica al producto.

DETALLE DETALLE CHAR(35) Descripcién del producto.

STATUS STATUS CHAR(3) Estatus del producto, que puede ser
INActivo o ACTivo.

RAMO RAMO CHAR(2) FK Llave foranea proveniente del catdlogo
de Ramos (GCCTRAMO) que
identifica el ramo al cual pertenece el
producto.

SUBRAMO SUBRAMO CHAR(4) FK Llave foranea proveniente del catdlogo
de Subramos (GCCTSRAO) que
identifica al subramo al cual pertenece
el producto.

AUTORIZA AUTORIZA SMALLINT Numero que permite verificar si un

agente tiene autorizacion de trabajar
con determinado producto.
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SISTEMAS

Catélogo de sistemas de las lineas de negocio que son utilizados por el sistema de

flujo de trabajo para completar los tramites asociados a cada Orden de Trabajo.

Este se utiliza para el sistema.

Nombre real Acronimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave

ID_SISTEMA ID_SISTEMA CHAR®4) PK Identificador del sistema.

ID_PRODUCTO ID_PRODUCTO CHAR(5) PK Identificador del producto asociado al
sistema.

STATUS STATUS CHAR(3) Estatus de la relacion entre el producto y
el sistema, que puede ser INActivo o
ACTivo.

ATXTGAOO - GIRO

Tabla correspondiente al catalogo de Giros de la linea de negocio de Danos. Esta

tiene cuatro niveles, donde el primer nivel no tiene valores en el campo de Clave de

Giro Padre.
Nombre real Acronimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave

CVE_GIRO GAO_CVE CHAR(6) PK Clave tnica que identifica al Giro.
DESCRIPCION GAO_DES CHAR(255) Descripcién del giro.
CVE_GIRO_PADRE GAO_CVE_PAD |CHAR(6) Clave que identifica al giro padre del giro

correspondiente al registro actual.
FEC_ULT_ACT FEC_ULT_ACT |DATETM Fecha de ultima actualizacion.
USU_CVE_ACT USU_CVE_ACT |CHAR(8) Usuario que realizo la actualizacion.

ATXTTIUO - TIPO_UBICACION
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Tabla correspondiente al Catalogo de Tipos de Ubicacién de la linea de negocio de

Darnos.
Nombre real Acronimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave
ID_TIPO TIU_IDR TINYINT PK Clave tnica que identifica al tipo de
ubicacion.

DESCRIPCION TIU_DES CHAR(40) Descripcion del tipo de ubicacion.
FEC _ULT_ACT FEC _ULT_ACT DATETM Fecha de ultima actualizacion.
USU_CVE_ACT USU_CVE_ACT CHAR(8) Usuario que realiz6 la actualizacién.

ATXTMSNO - MENSAJES

Tabla que se cambio6 por la de ESTATUS que sirve para almacenar los mensajes
de la funcionalidad de Marcado de Agentes. Los mensajes de esta tabla se ligan
con los agentes a los cuales estan ligados en la tabla
AGENTE_SERV_TELEXPRESS.

Nombre real Acronimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave
ID_MENSAIJE MSN_IDR INT PK Clave tnica que identifica al

mensaje.

DESCRIPCION

MSN_DES

CHAR(40)

Descripcion o texto del mensaje.

SERV_NEGAR

MSN_SRV_NOO

CHAR(])

Campo que indica si el servicio
debe ser negado a los agentes
asociados a este mensaje. (S/N).
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ATXTMSN1

Tabla que asocia los mensajes propios del marcado de agentes con las lineas de

- LINEA_MENSAJE

negocio en las que aplican.

Nombre real Acronimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave

ID_LINEA MSN_IDR INT PK Clave tnica que identifica la Linea
de Negocio.

ID_MENSAIJE LNE_IDR TINYINT PK Clave tnica que identifica el
mensaje de marcado de agentes.
Llave primaria con el campo
anterior.

ATXTCOJO - COMPLEJIDAD

Tabla correspondiente al catalogo de complejidades que puede manejar una OT en

las distintas estaciones de trabajo por las que pase.

Nombre real Acronimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave
ID_COMPLEIJIDAD COJ_IDR TINYINT PK Clave tnica que identifica a la
complejidad.
DESCRIPCION COJ_DES CHAR(30) Descripcion de la complejidad.
DEF_COMPLEJIDAD DEF_COMPLEJIDAD CHAR(1) Indicador del default de
complejidad.
FEC _ULT_ACT FEC _ULT_ACT DATETM Fecha de ultima actualizacion.
USU_CVE_ACT USU_CVE_ACT CHAR(8) Clave de usuario que realiz6 la
ultima actualizacion.
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ATXTDTOO - DESTINATARIO

Tabla correspondiente al catalogo de destinatarios. Este catalogo se refiere a la
persona o lugar a la que se tiene que entregar el resultado de una OT.

Nombre real Acronimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave
ID_DESTINATARIO DTO_IDR TINYINT |PK Clave tnica que identifica al
destinatario.
DESCRIPCION DTO_DES CHAR(50) Descripcion del destinatario.
DEF_DESTINATARIO DTO_DEF CHAR(1) Indicador de default de
destinatario.
FEC _ULT_ACT FEC ULT_ACT |DATETM Fecha de ultima actualizacion.
USU_CVE_ACT USU_CVE_ACT |CHAR(8) Clave de usuario que realiz6 la
ultima actualizacion.

ATXTPIOO - PRIORIDAD

Tabla correspondiente al catalogo de prioridades que puede manejar una OT.

Nombre real Acrénimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave
ID_PRIORIDAD PIO_IDR TINYINT PK Clave tnica que identifica a la
prioridad. Llave primaria.
DESCRIPCION PIO_DES CHAR(30) Descripcién de la prioridad.
DEF_PRIORIDAD DEF_PRIORIDAD CHAR(1) Indicador de la prioridad default.
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ATXTLNE1 - LINEA_RAMO

Tabla que asocia a las Lineas de Negocio del catalogo LINEA_NEGOGIO con los

Ramos del catalogo corporativo GCCTRAMO.

Nombre real Acrénimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave

ID_LINEA LNE_IDR TINYINT PK Clave que identifica a la Linea de
Negocio. Llave primaria.

RAM_CVE RAM_CVE CHAR(2) PK/FK Clave que identifica al Ramo.
Llave primaria con el campo
anterior.

ATXTPACO - PADECIMIENTOS

Tabla que almacena la informacién de padecimientos asociada con los asegurados

de Gastos Médicos Mayores, para la estaciéon de Dictamen Médico.

Nombre real Acrénimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave

ID_PADECIMIENTO ID_PADECIMIENTO |SMALLINT |PK Identificador del Padecimiento.
ANIO ANIO INT PK Afio de la OT.
FOLIO ASD_FOL INT PK Folio de la OT.
CONSECUTIVO_ASEG ASD _CNS TINYINT PK Consecutivo del asegurado al cual

estd ligado el padecimiento.
DESCRIPCION PAC_DES VARCHAR(3 Descripcion del padecimiento.

5)

ICD_9 PAC_ICD_NUE CHAR(10)
ol PAC_IIO CHAR(2)
CAUSA_DICTAMEN PAC_CAX_DIC CHAR(1) Causa del dictamen medico
ID_TIEMPO TMP_IDR SMALLINT |FK Identificador de tiempo. Llave

fordnea proveniente del catdlogo de

Tiempo.
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ATXTCDCO - CONDICIONES

Tabla que almacena la informacion del catalogo de Condiciones de la OT. Es decir,
este catalogo contiene la informacidén que establece las situaciones especiales con
las que se termind la Orden de Trabajo.

Nombre real Acronimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave
LINEA_NEGOCIO LNE_IDR TINYINT PK Linea de Negocio a la que
pertenece la condicion del
registro.
CLAVE_CONDICION CDC_CVE SMALLINT Clave de la Condicion.
DESCRIPCION CDC_DES CHAR(30) Descripcién de la Condicién.
FECHA_ACTUALIZACION |[FEC_ULT_ACT DATETM Fecha de ultima actualizacion.
USUARIO USU_CVE_ACT CHAR(8) Usuario que realizo la dltima
actualizacion.
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