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INTRODUCCION

| Sistema Generador de Constancias para la Oficina de Servicios Escolares de
la Facultad de Ingenieria es una propuesta para disminuir los tiempos de
elaboraciéon y mejorar la atencion prestada al alumno. El sistema cuenta con
una interfaz amigable que muestra los datos clave para elaborar las
constancias y permite modificar los datos que se requieran. El archivo de donde se obtienen los
datos para la elaboracion de las constancias es la Historia Académica. La Historia Académica es

un documento no oficial que expide la Universidad a sus alumnos con caracter informativo.

La propuesta es el desarrollo de una aplicacion que permite extraer, verificar, comparar y
manipular datos clave de la Historia Académica para la elaboracion de las constancias que

solicitan los alumnos.

Al finalizar la aplicacion sera una interfaz manipuladora de datos, y no una base de datos
con informacion duplicada. Me refiero con manipular datos a la correcta colocacion de éstos en
las constancias que se generan en la Oficina. Espero que la aplicacion sea una herramienta de
trabajo que permita agilizar y disminuir los tramites que requieren de la consulta de la Historia

Académica del alumno.

La propuesta genera en forma ordenada y automatica las constancias seleccionadas,
utilizando Visual Basic para Aplicaciones incluido en Word distribuido por Office. El sistema
utilizard archivos auxiliares que se podran modificar por el usuario para comparar y validar la

informacién académica contenida en las constancias.

Las constancias son tramites muy comunes y solicitados a lo largo del afio escolar, sin
embargo, hace tiempo que no se reestructura la forma de elaborarlas, y lamentablemente se
desaprovechan los recursos existentes en la Oficina, debido a que la Oficina tiene contratado a
personal académico que Unicamente hace funciones de generar reportes, realizar estadisticas o
simplemente capturar datos. Toman como argumento que la USECAD (Unidad de Servicios de

Coémputo Administrativo) es la encargada de automatizar y realizar los proyectos para la Oficina.

Cuando ingresé al Departamento de Administracion Escolar las constancias se realizaban
llenando machotes a maquina de escribir. Posteriormente programé una serie de formularios para

capturar los datos clave contenidos en la constancia que solicitaban. Era un proceso novedoso y
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aceptado rapidamente por el personal de la Oficina de Servicios Escolares, pero tiene la
desventaja de que la informacién se extrae manualmente de la Historia Académica y se debe

capturar unay otra vez segun las constancias solicitadas.

Con la aplicacion desarrollada en esta tesis, no modifico el procedimiento para realizar la
constancia, Unicamente automatizo el procedimiento. Es decir, se sigue consultando la Historia
Académica, pero se guarda en un archivo electrénico. Después la aplicacion quita las etiquetas
“HTML”, identifica la informacién, la guarda en memoria temporal y la muestra al usuario para su

posible modificacién. Con los datos en pantalla se generan las constancias.

Utilizo el Andlisis Estructurado por considerar que se adecua correctamente a la
implementacién de nuevo software, es decir, es un método depurado a través de los afios que
permite analizar, disefiar y poner en marcha un nuevo software. Ademas nos indica los pasos a
seguir y recomienda mostrarlos graficamente. Creo que los graficos ayudan a entender el entorno
de manera féacil y descriptiva. También muestran de manera mas clara y sencilla la informacion y

procedimientos a generarse con el sistema.

En el primer capitulo de esta tesis muestro la situacion actual en la elaboracion de las
constancias, describo en primer lugar la elaboracion de las constancias por el tipo de consulta,
para mostrar que la informacion escolar de los alumnos no reside fisicamente ni electrénicamente
en la Oficina de Servicios Escolares, al igual coloco un listado de las constancias que se expiden
para visualizar el total de constancias emitidas por la oficina y comprobar la viabilidad de la

automatizacioén de ellas.

Mas adelante en el primer capitulo coloco los procedimientos para elaborar las
constancias y describo las aplicaciones que se utilizan con el proposito de mostrar los recursos
utilizados en la Oficina. Finalmente vuelvo a mencionar la informacién contenida en la Oficina,
pero ahora lo dejo en claro y muestro que no existe informacion escolar de los alumnos y se
requiere consultar bases de datos externas, la mayoria de la informacién se obtiene de DGAE en

la Historia Académica del alumno.

En el segundo capitulo muestro el planteamiento del problema a solucionarse con la
implementacion de la propuesta del sistema generador de constancias, acompafio al problema de la
justificacion, objetivos y metodologia. Ademas dedic6 un sub-capitulo a describir brevemente de

lo que trata Visual Basic para Aplicaciones.
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Justifio a la aplicacion desarrollada desde diferentes puntos de vista, tomando en
cuenta los recursos fisicos de la oficina, el factor psicolégico del personal y describo el por qué

de la semi-automatizacion y no la automatizacion.

Coloco los objetivos en este capitulo y los separo en uno general y varios especificos, los
especificos los agrupo segin las caracteristicas deseables de cada una de las constancias que se

generaran con el sistema.

De igual forma, describo la metodologia que sigo para dejar en claro los procedimientos y
diagramas expuestos en el siguiente capitulo. Creo que la metodologia es wuna herramienta
practica que muestra el camino y procedimientos que se deben seguir para el desarrollo de algin

proyecto.

En el tercer capitulo describo la aplicacién para el usuario final y para la persona que dara
mantenimiento al software. En la primera parte doy a conocer el manual de usuario y en la
segunda parte describo al software utilizando las herramientas que marca la metodologia

seleccionada, en mi caso, “Andlisis Estructurado”.

Al final de cada capitulo coloco las conclusiones pertenecientes al capitulo respectivo y

finalmente presento las conclusiones generales de la tesis.
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l. SITUACION ACTUAL EN LA ELABORACION DE CONSTANCIAS,

a Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional Auténoma de México cuenta
con una poblacion aproximada de 900 alumnos, es una de las Facultades con
mayor ndmero de alumnos, y s6lo cuenta con una Oficina de Servicios Escolares
para expedir, entre otras cosas, constancias a todos los alumnos de la Facultad
que lo soliciten a lo largo del semestre escolar, mismas que por lo general se elaboran al momento

y en presencia del alumno.

Con el objetivo de mejorar la situacion actual respecto a la consulta de informacion y
elaboracion de constancias, muestro en este capitulo la situacién que se presenta en la actualidad,
dedicando los dos primeros sub-capitulos a clasificar las constancias por la forma en que se
obtiene la informacion para elaborarlas y por la manera de elaborarlas fisicamente, con el
propésito de mostrar la Vviabilidad de la automatizacién, obteniendo una agilizacion para
elaborarlas, entre otros beneficios. Al final presento un tercer sub-capitulo para mostrar la
informacion escolar que tiene la Oficina y valorar la importancia de las bases de datos externas

para la adquisicion de informacion escolar del alumno.

En el primer sub-capitulo separo las constancias por la forma en que se consulta la
informacion y menciono las constancias que se elaboran en la Oficina incluyendo los tiempos de
elaboraciéon aproximados, con la finalidad de identificar las fuentes de informacion que se utilizan

en la Oficina para la consulta de datos y compararlas.

En el segundo sub-capitulo describo la forma en que se elaboran fisicamente las
constancias, describo en total tres maneras que distingui para elaborarlas, las cuales son las mas
comunes e incluyen a todas las constancias, ademas coloco algunas graficas para hacer
comparaciones, poniendo énfasis en la importancia que tiene la Historia Académica para adquirir
informacion escolar del alumno, ya que es la fuente de informacion mas completa a la que se tiene

acceso.

En el tercer y ultimo sub-capitulo menciono las fuentes de informaciéon con que cuenta la
oficina para adquirir informacién sin restricciones, mostrando la necesidad de consultar bases de

datos externas.
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A. CONSTANCIAS.,

onsidero importante describir la forma en que se obtienen los datos necesarios
para generar las constancias, asi como conocer las fuentes de informacion
incluyendo los permisos necesarios para tener acceso a ella y dejar en claro el
origen de la informacion para mostrar la confiabilidad y no distraerme en la validacion de la

informacion que se encuentra validada.

Conocer el procedimiento que se lleva acabo para su elaboracion, acemds de darme una
idea clara de lo que pretendo automatizar, me permite crear posibles soluciones para lograrlo.
Listar las constancias que se elaboran en la Oficina de Servicios Escolares me muestra un
panorama especifico del problema a enfrentar en el proceso de desarrollo de la aplicacion,
obteniendo una visidon clara y especifica de los datos que debo de obtener y de donde los debo
adquirir. Por tanto, tendré una idea y un problema delimitado, asi desarrollaré soluciones para la
creacion de la aplicacion que pretendo poner en marcha sin distraerme en factores fuera de lo
planeado, dedicando todo el tiempo a solucionar el problema planteado sin salirme de éste.
Aprovecho para poner énfasis en la importancia que tendra este trabajo porque las constancias a

automatizar son poco mas de la mitad de las que se ofrecen a los alumnos.

Empiezo clasificando en tres grupos las constancias, de los cuales, los primeros dos estan
basados en la consulta de bases de datos diferentes que no son excluyentes, pueden tener la
misma informacién, asi se puede consultar cualquiera de las dos bases de datos para elaborar las

constancias que se solicitan.

En el tercer caso coloco las constancias que no relnen la totalidad de la informacién
necesaria en ninguna de las dos bases de datos mencionadas, asi que nombré un tercer grupo
llamado “otros”, creo importante mencionar que en este tercer grupo, cada constancia se elabora
de forma diferente, ya que para elaborarlas se necesita de informacién adicional solicitada
generalmente al alumno con algin documento oficial que compruebe dicha informacion (Tira de

materias, Comprobante de Domicilio, etc.)

Al final del sub-capitulo coloco una relacion de las constancias que se generan incluyendo
el contenido de cada constancia junto con el tiempo de elaboracién aproximado, para mostrar la

necesidad de automatizar y disminuir el tiempo de elaboracion.
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1. Elaboracion de Constancias por Tipo de Consulta.

Por el tipo de consulta me refiero a como se obtienen los datos para generar las
diferentes constancias que se expiden en la Oficina de Servicios Escolares, los datos
con que son elaboradas las constancias son extraidos de dos bases de datos diferentes colocadas
en lugares diferentes, y el resto de la informacion se le pide a cada alumno de forma individual al

momento de solicitar la constancia.

El motivo por el cual clasifico en tres grupos las constancias fue por encontrar que existe
un grupo reducido de constancias ya automatizadas por USECAD ligadas directamente a la
consulta de su base de datos. El resto de las constancias se encuentra sin automatizar, la mayor
parte de éstas se pueden elaborar consultando la base de datos de USECAD o consultando la
Historia Académica del alumno previa comprobacion de su inscripcion, finalmente solo dos
requieren de informacién adicional que proporciona el alumno personalmente con los documentos

que la acreditan y las coloco en un grupo aparte.

—
Consultando la Base de Datos de USECAD.
Clasificacion de Constancias
por tipo de consulta para su < Consultando la Historia Académica.
elaboracion.
Otros (Dos casos particulares).

Elaboracion de Constancias por Tipo de Consulta

O CONSULTANDO
HISTORIA ACADEMICA

60%

27%| m CONSULTANDO BASE
DE DATOS USECAD

OOTROS

13%

lustracién 1-1 Clasificacién de Constancias por el Tipo de Consulta para su Elaboracién
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Prestando atencién a la [llustracion 1-2 se aprecia que s6lo el 27% del total de las
constancias se encuentra actualmente automatizadas por USECAD, el 60% de éstas se pueden
automatizar utilizando la Historia Académica del alumno como método para obtener los datos, y
el 13% restante se puede auxiliar de la misma Historia Académica y solicitar informacién

adicional al alumno para la elaboracién de las constancias respectivas.

NOTA : Hay constancias que se pueden generar con la consulta del Historial Académico o
con la Base de Datos de USECAD, si la constancia no estd automatizada por USECAD la incluyo en
el rango de Consulta de Historia Académica para cubrir en la totalidad las constancias que se

deben de automatizar.

a. CONSULTA DE LA BASE DE DATOS DE USECAD.

En la actualidad se utiliza la Base de Datos de USECAD localizada dentro de la Facultad
de Ingenieria pero en otro departamento, teniendo la desventaja de no tener acceso libre a toda
la informacién del alumno contenida en dicha base. El acceso a esta base de datos esta
restringido para el personal de la Oficina de Servicios Escolares y la informacion que se
proporciona es Unicamente la necesaria para la generacion de las constancias que se indican a

continuacion.

* Constancia de inscripcion.

* Constancia de inscripcion con asignaturas.

* Constancia de inscripcion con asignaturas y horario.
* Constancia de vacaciones.

El acceso a esta base de datos esta completamente automatizado, y sOlo se tiene acceso
si se conoce el nimero de cuenta del alumno y si éste se encuentra inscrito de forma ordinaria en

el semestre escolar en curso.

Como se aprecia, las constancias que se generan con SERVESC (Software creado por
USECAD para generar constancias) van ligadas directamente a la inscripcién del alumno y sélo se
pueden generar si el alumno se encuentra inscrito de manera ordinaria en el semestre escolar en
curso al momento de solicitar la constancia, proceso que se facilita mucho consultando la base de

datos de USECAD, utilizando la aplicacién SERVESC.

Por lo anterior, s6lo me dedicaré a automatizar las constancias que no genera el sistema
SERVESC, con la finalidad de tener automatizadas todas las constancias al finalizar este

proyecto.
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b. CONSULTA DE LA HISTORIA ACADEMICA DEL ALUMNO,

De la Historia Académica del alumno se obtienen datos clave como son el avance,
promedio, créditos cursados, Ultimo y primer semestre inscrito, Ultimas materias cursadas, etc,
datos que ya existen en un archivo electronico que se consulta por Internet y se visualiza en la

pantalla e imprimen, para elaborar las constancias que requieren de estos datos.

Dentro de la Historia Académica del alumno se localizan datos propios como es su nombre
y apellidos, generacion, nimero de cuenta, carrera que cursa, datos requeridos en todas las

constancias que se elaboran en la Oficina.
c. OTROS.

En este grupo coloco a las constancias que no consiguen la totalidad de la informacion
necesaria para generarse con la Historia Académica. Debo dejar en claro que la fuente de
informacién a la que tengo acceso es al historial académico Unicamente, a la base de datos de

USECAD no tengo acceso.

Por este notivo las constancias que no estan automatizadas por USECAD las trataré de
automatizar con la informacion extraida del historial académico y complementar con datos que

me proporcione el alumno.

En este grupo coloco dos constancias diferentes, que si bien no tienen nada que ver una
con otra, si podemos agruparlas por la falta de datos para ser elaboradas de la base de datos de

DGAE (Direccion General de Administracion Escolar) -Historia Académica-.

Como ya lo mencioné son dos casos particulares que se tratan de manera especial, y se
requerird preguntarle directamente al alumno los datos que se necesitan para realizar la

constancia.

La primera “CONSTANCIA PARA SECRETARIA DE GOBERNACION” es para alumnos

extranjeros, requiere del domicilio y nacionalidad del alumno.

La segunda “CONSTANCIA DE INSCRIPCION CON ASIGNATURAS Y SEMESTRE QUE
CURSA” es para alumnos inscritos, requiere de la tira de materias para su elaboracién, esta

constancia es la Unica excepcion y no la genera el sistema SERVESC de USECAD.
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2. Relacion de Constancias que se Expiden.

listo

las constancias que se expiden en

SITUACION ACTUAL - CONSTANCIAS

la Oficina

En este apartado
Escolares a lo largo del semestre escolar, ordenadas por el nimero de

maneja en la propia Oficina e incluyo el tiempo de elaboracién aproximado.

de Servicios

clave que se

TIEMPO DE

CLAVE NOMBRE DE LA CONSTANCIA CONTENIDO ELABORACION

1 CONSTANCIA DE INSCRIPCION. PERIODO DEL SEMESTRE ACTUAL. 05 MINUTOS

3 CONSTANCIA DE ULTIMA INSCRIPCION. PRIMER Y UI,'TIMO SEMESTRE DE 15 MINUTOS

INSCRIPCION.

4 CONSTANCIA DE INSCRIPCION CON PERIODO DEL SEMESTRE ACTUAL CON 05 MINUTOS
ASIGNATURAS. ASIGNATURAS.

5 CONSTANCIA DE INSCRIPCION CON PERIODO DEL SEMESTRE ACTUAL CON 05 MINUTOS
ASIGNATURAS Y HORARIO. ASIGNATURAS Y HORARIO.

. AVANCE ACUMULADO HASTA EL MOMENTO

6 CONSTANCIA DE CREDITOS. RESPECTO AL TOTAL. 10 MINUTOS

7 CONSTANCIA DE CREDITOS Y AVANCE ACUMULADO HASTA EL MOMENTO 10 MINUTOS
PROMEDIO. RESPECTO AL TOTAL Y PROMEDIO.
CONSTANCIA DE TERMINACION DE .

8 ESTUDIOS. 100% DE CREDITOS DE LA CARRERA. 10 MINUTOS

9 CONSTANCIA DE TERMINACION DE 100% DE CREDITOS DE LA CARRERA Y 10 MINUTOS
ESTUDIOS CON PROMEDIO. PROMEDIO.

11 CONSTANCIA DE BUENA CONDUCTA. NO TENER PROBLEMAS DE TIPO LEGAL CON 10 MINUTOS

LA UN.AM.

12 CONSTANCIA DE VACACIONES. EL PERIODO VACACIONAL MAS CERCANO. 05 MINUTOS
CONSTANCIA PARA SECRETARIA DE

13 GOBERNACION. NACIONALIDAD Y DOMICILIO DEL ALUMNO. 10 MINUTOS
CONSTANCIA PARA LA DIRECCION

15 GENERAL DE PROFESIONES, AVANCE ACUMULADO Y EL PROMEDIO. 10 MINUTOS

16 CONSTANCIA DE ASIGNATURAS NOMBRE Y CALIFICACION DE LA 15 MINUTOS
ACREDITADAS EL SEMESTRE ANTERIOR. ASIGNATURA APROBADA.

17 CONSTANCIA DE ADEUDAR 2 NOMBRE DE LAS ASIGNATURAS QUE 15 MINUTOS
ASIGNATURAS. ADEUDA.

2 CONSTANCIA DE INSCRIPCION CON ASIGNATURAS INSCRITAS Y SEMESTRE 15 MINUTOS
ASIGNATURAS Y SEMESTRE QUE CURSA. RESPECTIVO.

Tabla 1-1 Tiempos de Elaboracion de las Constancias que se Expiden en la Oficina de Servicios Escolares.



e (1.1 :%.

fi SITUACION ACTUAL - PROCEDIMIENTOS

B. PROCEDIMIENTOS PARA ELABORAR CONSTANCIAS.,

n este sub-capitulo describo las diferentes formas para elaborar las constancias
en la Oficina de Servicios Escolares, describiendo las aplicaciones que utilizan.
Son dos las aplicaciones utilizadas en la Oficina, una de ellas es administrada y
proporcionada por USECAD y la otra fue generada por mi en un primer intento de automatizar las

constancias que no lo estaban.

En el primer apartado describo la realizacion de las constancias con la aplicacién
proporcionada por USECAD y desarrollada en Sybase, la cual tiene por nombre SERVESC. Entre
sus funciones esta la de permitir la comunicacion con la base de datos de USECAD y elaborar de
forma automatica las constancias que por lo general van ligadas con la inscripcion del alumno,
esto muchas veces muestra informacion de manera indirecta de los alumnos con tan sdlo mandar

generar alguna constancia que contenga los datos requeridos.

En el segundo apartado describo lo que fue un primer intento de agilizar y disminuir el
tiempo de elaboracion de las constancias que no estaban automatizadas y tenian que elaborarse
llenando machotes a méaquina de escribir. Esta aplicacion estd desarrollada en VBA (Visual Basic

para Aplicaciones) que basicamente es VBA 5.0.

El tercer apartado describe brevemente lo que se hacia con la mayoria de las constancias,
que eran llenadas a maquina de escribir, asi que se limitaba a los alumnos en la cantidad a otorgar

constancias, situacion que ya no se presenta.

Todas las constancias solicitadas se elaboran al momento y se entregan el mismo dia que
se solicitan, en ocasiones también se elaboran en presencia del alumno. Todo proceso que requiere
de mejoras es necesario conocerlo bien y visualizar la situacién actual con que se lleva acabo el

proceso, con la finalidad de automatizar adecuadamente el proceso.

Clasifiqué a las constancias tomando en cuenta los instrumentos o aplicaciones que se
utilizan para elaborarlas con el propésito de mostrar la inherente necesidad de automatizar este

proceso debido a que se tenia descuidado.

Como pude apreciar la maquina de escribir en la Oficina tiende a desaparecer, ya que cada
vez hay menos documentos que se generan con ésta. Sin embargo se resiste a desaparecer debido

a que sigue habiendo documentos que son formatos que forzosamente la utilizan.
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1. Sistema SERVESC.

| Sistema de Informacion SERVESC fue un primer intento de automatizar las
Econstancias por parte de USECAD, pero por alguna u otra razon esta dirigido a
elaborar constancias Unicamente para alumnos inscritos en el semestre en curso. Los alumnos
inscritos son parte de la poblacion que solicita constancias en la Facultad, pero no son el total de

la poblacién que atiende la Oficina.

lustracion 1-2 Entrada Inicial del Sistema SERVESC

La Hlustracion 1-2 muestra la entrada inicial para ingresar al sistema SERVESC. Como se
aprecia se necesita de un nombre de usuario y un password para acceder a este sistema. La

Oficina cuenta con un nombre de usuario y un password para tener acceso, sin embargo esta

aplicacion se encuentra instalada y funcionando en todas y cada una de las computadoras

utilizadas en la Oficina.

La aplicacion es cambiada con regularidad y tiene la propiedad de tener dos versiones
iguales pero direccionadas a diferentes servidores. Esta accion facilita el mantenimiento de la
base de datos de USECAD pero en la Oficina se ocasiona un caos a tal grado que se suspende el
servicio por horas o incluso dias cuando se le da mantenimiento a la base de datos mencionada.
Esta situacion se presenta cuando no se informa con tiempo de las acciones a tomar, o el sistema

les da acceso a las coordinaciones de los departamentos y saturan al servidor.
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lustracion 1-3 Plantilla del Sistema Servesc para Generar Constancias.

SERVESC es una aplicacion de USECAD, donde se concentra la mayor cantidad de
informacion de los alumnos dentro de la Facultad de Ingenieria, pero lamentablemente no se
generan todas las constancias en este sistema y la Oficina no tiene acceso total a la base de

datos de USECAD.

El Sistema de Informacion SERVESC genera las constancias que se ven en la llustracion
1-3, en negrita y en gris se pueden ver las constancias que se pretendian elaborar pero que no se

elaboran en la actualidad.

El procedimiento para elaborar las constancias con esta aplicacion es bastante sencillo,
solo basta teclear el nimero de cuenta del alumno y el sistema nos indicard si se encuentra
inscrito o no, si es el caso nos habilita los campos para seleccionar la constancia que deseamos

generar y se manda a imprimir.

Ademas de generar constancias este sistema se encarga de inscribir a los alumnos a
exédmenes extraordinarios, en los periodos que el Consejo Técnico lo asigna entre otras cosas.
También permite ver en linea los horarios de las materias que se imparten en la facultad, asi

como los profesores y salones donde se imparte dicha materia.

El sistema SERVESC es ampliamente utilizado en la Oficina y en las coordinaciones de los
Departamentos de cada Division para hacer consultas, dar de alta o baja materias, entre otras

cosas que tienen a su cargo.
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2. Formularios Hechos en Word.

os Formularios hechos en Word 97 son un primer intento por agilizar la elaboracion

Lde las constancias por parte mia. No son otra cosa mas que machotes electrénicos que
aparecen en la pantalla de la computadora en forma de un formulario, para llenar espacios en
blanco previamente identificados y generar la constancia con los datos introducidos consultados

de la Historia Académica en presencia del alumno.

Tiene la ventaja de poder generar tantas constancias como requiera el alumno siempre y
cuando se trate de la misma constancia, en cuanto se requiera de diferentes constancias, se
deben introducir nuevamente los datos para su generacion. Esto ocasiona cierta rutina incomoda

para el personal y propicia errores humanos.

Los formularios hechos en Word 97 son la idea inicial para desarrollar el proyecto que se

pretende poner en marcha. Los formularios funcionan de la siguiente manera:

Se abre el archivo inherente a las constancias donde se encuentran grabadas las macros

correspondientes y seleccionas uno de los siguientes pasos: (Ver lustracion 1-4)

Visualizar la Barra de Herramientas de Visual Basic y haces un clic en el botén ejecutar

macro 6 Teclear la siguiente combinacién de teclas Alt + F8

Con cualquiera de los dos pasos que se elija aparece el siguiente mend el cual nos muestra
los formularios que se pueden ejecutar, basta con seleccionar cudl deseamos abrir y o

ejecutamos.

: b Dmxrpoire:
S reade ] T

lustracion 1-4 Seleccion de Macros en Word
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Cualquier Macro que elijamos nos desplegara un formulario con los campos necesarios para
ser llenado y poder generar la constancia (Ver llustracién 1-5), por defecto cuando se genera la
constancia se imprime una vez, ya que éste es el nimero predeterminado en el campo de copias en
cada uno de los formularios.

FADUN TRIYDE INGERDER L. [Py =

— UMAM. Fecufsd de ingariars

Contancia Mo, 0T Créditos y Promedio.

Rambragg: ||
Agallidas
Fa. de Cisssia

Capmia =
LT Sermesine Escnly Fatrin
[ Samaswe Escalar - x| Mo Estoli | Promidin] | T

|- Cridbor y duwca
|

Crétos Cursados)  Tedal Crédns| I.ﬁwnml_:‘ '_;l

T Adeudn de Seminasie dn

™ EELE
Elabard | Wi Coplas | 1 Generar Constandia 0T |

lustracién 1-5 Ejemplo de la Ejecucion de la Macro para
Generar la Constancia 07

Los formularios deben de abrirse uno por uno para generar las constancias que se
requieren. Cada formulario que se abre despliega los campos para introducir datos totalmente
vacios, y el personal que la elaborard debe imprimir la Historia Académica para la consulta de los
datos necesarios. La consulta se hace de forma totalmente manual por la persona quién elaborara

la constancia.

3. Llenando a Méaquina de Escribir.

a Ultima forma de elaborar constancias es llenando a méquina de escribir machotes
Limpresos para tal fin, éstos se elaboran en una computadora o sélo se les sacan copias

para llenarse conforme los alumnos soliciten este tipo de constancias.

Los machotes son colocados en un lugar donde cualquier persona de la Oficina puede
tomarlos e introducirlos en su maquina de escribir para llenarse, tiene la desventaja que de la
operacion debe de realizarse tantas veces como numero de copias de las constancias se
requieran. Entre las constancias que adln requieren este método se encuentra “CONSTANCIA
PARA SECRETARIA DE GOBERNACION”, cabe sefialar que la tendencia de la tecnologia tiende a

desaparecer la maquina de escribir por no tener la capacidad de filtrar y almacenar informacion.
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C. INFORMACION ESCOLAR EN LA QFICINA

ste sub-capitulo estd dedicado a describir la informacién escolar de los alumnos
de la Facultad de Ingenieria almacenada en la Oficina de Servicios Escolares, y
almacenada en DGAE. La informacion escolar proporcionada por DGAE es
basicamente la Historia Académica del alumno. La Historia Académica es un documento oficial
con fines informativos que expide la Universidad Nacional Auténoma de México en donde se

asientan los datos académicos del alumno de sus estudios en la Universidad.

En la Oficima de Servicios Escolares no existe una base de datos electrénica que permita
la manipulacion de la informacion de manera &gl y eficaz, por este motivo he dedicado el
proyecto a extraer la informacion consultada a través de la Historia Académica que nos ofrece
DGAE. Como es bien sabido, las computadoras son de gran ayuda en todos los aspectos de nuestra
vida, y dia a dia se encuentran mas cerca de nosotros. Una computadora bien programada nos

puede facilitar la vida y hacerla menos tediosa.

En el primer apartado describo la informacion de cada alumno de la Facultad de
Ingenieria  contenida localmente. Dicha informacion estad contenida en fichas elaboradas
especialmente para ello pero no se tiene en algin archivo electrénico. Sin embargo en el primer
apartado se hace mencion de ellas, debido a que al finalizar los estudios, dicha ficha se anexa al

expediente del alumno entre otras cosas, para llevarlo a DGAE.

En el segundo apartado describo la informacién contenida en la Historia Académica, por
considerarla adecuada para la consulta, ya que se obtiene en forma automatica a través de
Internet con sdlo saber el nimero de cuenta del alumno o su nombre. En la mayor parte de las
consultas se le pide al alumno su fecha de nacimiento para realizarla desde cualquier computadora

de la Oficina.

En este sub-capitulo no incluyo la informacion proporcionada por USECAD, debido a que
no se tiene acceso libre de la informacion contenida en su servidor, y por tanto no se tiene la
facilidad de realizar consultas de los datos personales y académicos del alumno necesarios para la
elaboracion de las constancias que aln faltan por automatizar, y la Historia Académica es un solo
documento electronico donde esta contenida la informacion requerida, bastando solo la

extraccion, la manipulacion y edicion para la elaboracion de dichas constancias.
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1. Fichas Llenadas por los Alumnos.

los alumnos de nuevo ingreso de la Facultad de Ingenieria se les proporciona entre

Aotras cosas, una cédula de identificacion, que deben llenar y entregar con una
fotografia, la cual contiene informacion personal, como es el nombre, direccién, ndmero de
cuenta, la carrera cursada, nacionalidad, sexo, lugar de nacimiento, fecha de nacimiento,
domicilio, teléfono, nombre del padre o tutor y fecha de entrega, la ficha se puede ver en la

ilustracion 1 - 6.

DEFARTAMENTO DE ADMINISTRACION ESCOLAR
FIOTOGRAFIA
CEDULA DE IDENTIFICACION TABSARIY
INFANTIL
BB A Pt " WOMERE 3] " WMo, DEGUENTA

TCLAVE DE LA CARRERA

M F / i
AL ICRAL IR BEXD L UGER O RACTWENTD — T DA WES ARD
FEGHA DE RACTRIENT O
= GALLE WU, ER TERI0N = TR ITERUGH WD PLTAL
COLONA & POBLAGION BELEGACION O MG — EETADG TR0
NOWBRE DEL FADRE O TUTOR FECHA [N CNTREGA

lustracién 1-6 Cédula de Identificacion (Parte Frontal)

DATOS ADICIONALES

FORMA DE INGRESO & CANBID DE CARFENS, a8
Caors % Crigess .
Fecufind o Excumin de Oogan —————

et e & Lo

i PALE ANGLAMENTARG O
AR e rgresa m i Fac_far oe nganisen
& GONGURAN OE BELEGGIN o & CARFRTRA SN TARTA (n]
[ el i U o
Fmcafied o Escusba da Organ
& AROE FOSTERIDRES AL PRIVERD (w] it e Irgress & Licencislan
Efr che gy o b F ot a2 e ingankes
 GAMIIGD DE UNKIAD ACADIWICA o & EBHNEN CARRERA o
HUEVO IRORESD Py e
il b e e r-uunl’.lnlhﬁlihp
it i g i L A 6 1A & L saiblad i
A e g 5w P arusec on e
& CAMDID DE UNIAD ACADEWICE o
b & FROMEDHD BENERAL
nirdad da Chrigsa

Adva o lgivin & Lonecwiu
A 0o Inpresn & @ Facalag e ngener

B FIHNA DEL ALLKED

lustracién 1-7 Cédula de Identificacion (Parte Posterior)
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En la parte posterior de la cédula se piden datos adiciomales. La parte posterior se

muestra en la lustracion 1-7.

Cada semestre se les invita a los alumnos de la Facultad a actualizar su tarjetdén de datos
personales si han cambiado parcial o totalmente sus datos. La invitacion pasa desapercibida por la
mayoria de los alumnos. Al finalizar sus estudios, y si piden la Revision de Estudios, se les entrega

y se pide que actualicen su tarjeta si es el caso.

Estas fichas son almacenadas en archiveros destinados para esto y se recurre a ellas en

caso de requerir algin dato del alumno contenido en la ficha.

2. Informacion de DGAE.

a informacion que proporciona DGAE se obtiene a través de Internet, en la mayoria

Lde los casos, so6lo es necesario el nimero de cuenta y la fecha de nacimiento del

alumno, la Historia Académica del alumno es la mejor opcion para adquirir la informacion de
manera electronica para la elaboracion de las constancias debido a que contiene datos clave que

se utilizan en la elaboracién de constancias en la actualidad.

Tomando en cuenta que la Historia Académica es consultada con frecuencia para elaborar
la mayor parte de las constancias sin automatizar, se me ocurrid clasificar la informacion
contenida en ésta. Asi puedo clasificarla para identificar los datos clave que se utilizan y extraen

de forma manual de la Historia Académica.

f

1. IDENTIFICACION DEL ALUMNO.
2. AVANCE DE CREDITOS.
HISTORIA ACADEMICA DEL ALUMNO < 3. TOTAL DE ASIGNATURAS.

4.  PROMEDIO.

5. DETALLE DE ASIGNATURAS.

-

Los datos clave que se extraen son el nimero de cuenta, el nombre completo del alumno y

la carrera que cursa. Estos datos los he clasificado como datos de identificacion del alumno. Los
demés datos son puramente datos académicos y los he separado en cuatro grupos tal y como

estén en la Historia Académica.
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Como se aprecia en el cuadro sindptico anterior, los datos los he dividido en cinco grupos,
tal y como nos lo presenta DGAE en la Historia Académica del alumno. Estos datos son
suficientes para generar la mayor parte de las constancias que faltan por automatizarse, de
hecho sdlo faltarian dos constancias que incluyen datos personales del alumno para generarse de
forma automatica sin necesidad de llenar campos como se hace con los formularios hechos en

Word 97.

Creo que la Historia Académica es la mejor opcion para extraer la informacion debido a
que se consulta en linea a través de Internet y contiene mucha informacién y datos necesarios
para elaborar las constancias. La mayor parte de la informacién escolar de los alumnos solicitada
a DGAE, se hace a través de Internet de forma automatica en la siguiente péagina electronica:

http://www.dgae-siaeunammx. En la liga que dice registros escolares aparece un formulario que

pide el nimero de cuenta y fecha de nacimiento del alumno.

La [llustraciéon 1-8 muestra un ejemplo de la Historia Académica e indica donde se

encuentra la informacién contenida en ésta de acuerdo a la clasificacion hecha previamente.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
SECEET ARIL GENERAL
DIFECCION GENERAL DE ADMINIETRACION ESCOLAR.
SUBDIRECCION DE SISTELAS DE FEGISTRO ESCOLAR,

HISTORIA ACADEMICA
(DO CUMENTO NO OFICIAL)

NUMERC DE CUENTA: 093380540 NOMEERE: CRUZ HERNANDEZ DIANA A R4 ANO DE INGRESD: 1996

PLANTEL: 011 FACULTAD DE INGENIERIA

REFF4: 110 PLAW DEESTUDICS: 0408 - ING]

DE CR]?DITN / ASIGNATURAS

OBLIGATORIOS: 417 de 417 100.00 % APROBADAS: 56
OPTATIVOS: M od 3 00674 MO APROBADAS: 0
TOTALES: 451 de 448 100.66 % TOTAL: 56
[ [
m ASI%;‘;"TFUM cmznrros‘ N&%ﬁfﬁ? ‘CAIJI'ICACION m|monoif&%¥f |GRUPO‘0RD!EXT
PRIMER SEMESTRE
01l is6 (07 [ OBL [FISICAESPERITENTAL MB ORD | 19962 [2014047] 1102 | 1
5BC RLOEERA B ORD | 19962 2014912 1104 | 1
OBL |CALCULOI B ORD | 10962 2014002 1107 | 1
OBL |GEOMETRIA ANALITICA MEB ORD | 10962 20083 1111 | 1
ni 1107 | & AT CULTURA Y ™R MR 1004 7 Q051 TN nnne 1

lustracion 1-8 Datos Contenidos en la Historia Académica.



::*;i t'h'l:.‘;f
T
i ) ¥

e SITUACION ACTUAL - CONCLUSIONES

CONCLUSIONES,

n esta parte se presenta las conclusiones a las que he llegado después de realizar
el capitulo y describir la situacion actual en la Oficina de Servicios Escolares

respecto a la elaboracion de las constancias.

Las constancias que se elaboran en la Oficina de Servicios Escolares son variadas,
pero todas contienen informacion en comln, la cual identifica al alumno (nombre

completo, nimero de cuenta, carrera que cursa).

Las fuentes de informacion son béasicamente dos: Base de Datos de USECAD e
Historia Académica, de las cuales Unicamente se tiene acceso completo a la Historia
Académica, debido a que la base de datos de USECAD estd restringida y solo genera

constancias de alumnos inscritos.

Los formularios elaborados en Word 97 es un antecedente del proyecto que se
pretende poner en marcha para la automatizacion de las constancias que ain no se
encuentran automatizadas, puede ser el esqueleto del cual se puede partir para

mejorar la forma de elaboracion de constancias.

Los procedimientes para elaborar constancias pueden convertirse en solamente dos:
Utilizando la aplicacion SERVESC y Los formularios en Word 97, el Ultimo puede
mejorarse para tener un solo formulario que permita vaciar la informacion de la

Historia Académica del alumno y elaborar su constancia de forma automatica.

La unica informacion fisica existente en la Oficina son las cédulas de identificacion de
los alumnos, pero no sirven de mucho debido a que la informacion no estd vaciada en
alguna base de datos electronica a la cual la Oficina tenga acceso libre (sin

restricciones).

Definitivamente la Historia Académica del alumno es la mejor opcién para conseguir la
informacion escolar del alumno, tomando en cuenta su accesibilidad, su estructura y la
informacion contenida en ella Ademas de ser un archivo electrénico que puede

facilmente depurarse y filtrar la informacién deseada.
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il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

lantear el problema es afinar y estructurar formalmente la idea de

‘ ‘ investigacion. Como sefiala Ackoff (1953), un problena correctamente
planteado estd parcialmente resuelto, a mayor exactitud habra mas

posibilidades de obtener una respuesta satisfactoria. El tesista debera

ser capaz no soOlo de conceptualizar el problema sino también de verbalizarlo de forma clara,

precisa y accesible.”

Por este motivo dedico el presente capitulo a plantear el problema en primera instancia,
mostrando las consecuencias que trae consigo, por lo que divido el capitulo en cuatro partes, los
primeros tres relacionados con el planteamiento del problema (justificarlo, escribir los objetivos,
mostrar la metodologia a seguir) y el Ultimo describiendo el paguete de programacion donde se

llevara a cabo la aplicacion (VBA).

El problema se debe plantear acompafiado siempre de los objetivos y justificacion
correspondiente. Plantear el problema implica tener claro el objetivo a solucionar, entonces el
problema a resolver seria el siguiente: (Se podra automatizar el proceso con una aplicacion
realizada en VBA para elaborar las constancias que requieran la consulta de la Historia

Académica en la Oficina de Servicios Escolares?

El primer sub-capitulo lo dedico a justificar el problema a resolver. Lo justifico desde
varios aspectos como son, la informacion, los errores humanos, los tiempos de elaboracion, etc.
Por otra parte muestro razones claras para automatizar las constancias. En el segundo sub-

capitulo escribo los objetivos, los separo en uno general y varios especificos.

En el tercer sub-capitulo muestro la metodologia a seguir para el desarrollo de Ila
aplicacién, describiendo cada una de las fases que componen a la metodologia utilizada, y en el

ultimo sub-capitulo escribo un resumen acerca de Visual Basic para Aplicaciones (V.B.A)).

! véase “El proceso de la Investigacion” Mtro. José de J. Balderas Cortes [ en linea] ].
Direccion URL: http://www. lawebdelprogramador.com/cursos/vba/vba 4.php [Consulta 1 de Junio de 2004]
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A. JUSTIFICACION,

onsidero a la justificacion en una investigacion o desarrollo de un proyecto parte
fundamental para la realizacion de éste. Si no existe la justificacion no tiene
sentido el proyecto. La justificacion es el esqueleto del trabajo a desarrollarse.
Al finalizar el proyecto la comunidad de la Facultad de Ingenieria sera la beneficiada, debido al

incremento en el rendimiento y mejora en la atencion al alumno por parte de la Oficina.

Dedico el sub-capitulo para justificar el desarrollo del sistema. Lo divido en varios
apartados para justificar en apartados diferentes, la fuente de informacién que se utilizard para
la extraccion de datos, dar énfasis en los tiempos de elaboracion aproximado requeridos para
terminar el tramite, mostrar que existen errores humanos inherentes al ser humano, mencionar
los recursos de la oficina y justificar la necesidad de utilizar la computadora como herramienta y

no s6lo como méaquina de escribir o navegador.

En el primer apartado menciono la fuente de informacién utilizada para la extraccion de
datos clave, justifico la importancia de la Historia Académica debido a su estructura y cantidad

de informacién contenida en este archivo electrénico.

Posteriormente en el segundo apartado muestro graficamente los tiempos de elaboracion,
empiezo describiendo claramente la necesidad de impulsar una tarea especifica para minimizar y
unificar tiempos de elaboracién con el objetivo de generalizar los tiempos para que no exista
distincién en realizar un tipo de constancia u otro. El tiempo de espera debe se el menos posible

para realizar el tramite.

Dentro del tercer apartado menciono la importancia de la computadora en nuestros dias,
haciendo alusion a los errores humanos, errores que pueden evitarse con la ayuda de una buena
programacion que facilite el trabajo en actividades cotidianas y rutinarias. Después en el cuarto
apartado menciono las computadoras que tiene la oficina, justifico su uso, dado que cuenta con
suficientes para que cada persona que labore en la Oficina utilice una computadora por separado

al mismo tiempo.

Finalmente menciono el por qué de la Semi-automatizacion de las constancias y no la
automatizacion completa. Menciono la importancia de dedicar tiempo a las generaciones actuales

y futuras.
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1. Informacion.

a mayor parte de la Informacion necesaria para elaborar las constancias que no estan
Lautomatizadas se localiza facilmente en la Historia Académica del alumno, como se
aprecia en la siguiente Illustracion 11-1 elaborada a partir de la Tabla 11-1 mostrada a

continuacion.

Tabla 11-1 Origen de los Datos.

Fuente de Informacién |Datos

Historia Académica Numero de Cuenta

Historia Académica Nombre del Alumno

Historia Académica Afio de Ingreso

Historia Académica Plantel

Historia Académica Carrera

Historia Académica Avance en Créditos

Historia Académica Promedio

Historia Académica Primer Periodo Escolar Inscrito
Historia Académica Ultimo Periodo Escolar Inscrito
Historia Académica Materias Acreditadas
Constante Periodo Escolar Actual
Constante Fecha Inicio y Fin del Semestre
Constante Fecha Inicio y Fin de Vacaciones
Otros Nacionalidad del Alumno

Otros Domicilio del Alumno

INFORMACION

O Otros

13%
B Datos del
Semestre

20%
Historia
Académica
67%

m Historia Académica g Datos del Semestre Otros

lustracién 11-1 Origen de los Datos en Forma Porcentual

La Hustracién 11-1 muestra de manera porcentual que cerca del 67% de la informacién se

obtiene de la Historia Académica, y sdlo el 13% se pide al alumno directamente.
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Por otro lado existe un 20% considerada constante, debido a que la informacién no cambia
durante todo el semestre escolar, en este caso tenemos la fecha de inicio y fin de semestre y de

periodo vacacional, también se encuentra el periodo escolar actual.

Practicamente toda la informacion se puede obtener de la Historia Académica del alumno,
es por esta razon que la Historia Académica es una herramienta fundamental para consulta y

elaboracién de las constancias.

Es importante resaltar que la Historia Académica como documento electronico consultado
a través de Internet viene en formato HTML. Este formato es un formato estandar en el cual se
codifican la mayoria de las paginas en linea. Por esta razon se le puede consultar en cualquier

computadora que tenga acceso a Internet.

Para el desarrollo de la aplicacion se tendrd que tomar en cuenta que la codificacién de la
Historia Académica tiene candados que no permiten copiar ni editar la pagina donde se lee ésta.
Seguramente los candados son puestos para evitar la modificacion o alteracion de la Historia
Académica, es bien sabido que un documento electrénico siempre es wulnerable a sufrir cambios o
alteraciones por parte del usuario final. Sin embargo, para el desarrollo de la aplicacion es
necesario romper los candados. Para tal propdsito se necesita estudiar el codigo fuente de la

Historia Académica.

Debido a que la oficina cuenta con los permisos necesarios para romper los candados, se
deben estudiar e identificarlos. Los candados estan dirigidos a los exploradores mas comunes en
el mercado como es el caso de Explorer y Netscape. Asi que intenté con otros exploradores y
resulté exitoso el rompimiento. Probé con Slim Browser (freeware), y quede convencido de su

capacidad, logré rescatar el cédigo fuente de la Historia Académica.

Debido al logro obtenido me dediqué a observar las conveniencias que tiene la Historia
Académica para las constancias, y previamente estudiadas ya por el personal de la Oficina, quedé
satisfecho al darme cuenta que toda la informacion académica esta plasmada en un solo
documento que a pesar de estar en linea y en formato HTML, se puede depurar y extraer los

datos clave para ser organizados y filtrados adecuadamente.

Sin duda alguna la Historia Académica consultada a través de Internet es la mejor opcion
para obtener la informacion de las constancias que faltan por automatizar, e incluso para algunas

constancias ya automatizadas.
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2. Tiempo de Elaboracion.

| tiempo de Elaboracién de una constancia sin automatizar es el doble o triple, como
Elo muestra la llustracion 11-2. En la ilustracion se grafican los tiempos (en minutos)
de elaboracién, y se aprecia la diferencia entre constancias automatizadas contra las no

automatizadas. La informacion se procesa manualmente en las constancias sin automatizar.

TIEMPO DE ELABORACION DE LAS
CONSTANCIAS
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[
(53]
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12 +

=
o
=
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=
o
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o
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INSCRIPCION.*
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o N N o)) 00}
L ) L L A
o
ULTIMA INSCRIPCION. I
INSCRIPCION CON ASIGNATURAS * o
o
crEDITOS. I
CREDITOS Y PROMEDIO. I
TERMINACION DE ESTUDIOS. I
TERMINACION DE ESTUDIOSCON PROMEDIC. [
BUENA CONDUCTA.
(6]
PARA SECRETARIA DE GOBERNACION. NG

INSCRIPCION CON ASIGNATURAS Y HORARIO.*

PARA LA DIRECCION GENERAL DE PROFESIONES. I =

AsIGNATURAS ACREDITADAS EL SEMESTRE ANTERIOR. [N
ADEUDO DE 2 ASIGNATURAS. I -
INSCRIPCION CON ASIGNATURAS Y SEMESTRE QUE CURSA. I

* CONSTANCIAS AUTOMATIZADAS

lustracién 11-2 Tiempos de Elaboracién de las Constancias que se expiden en la Oficina.
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La [Hustracién 11-3 describe graficamente el porcentaje que tienen las constancias con

respecto al tiempo que se le dedica para su elaboracién.

Se nota claramente que sblo el 27% de las constancias requieren de 5 minutos para su
realizacion y entrega al alumno, el 46% requiere el doble de tiempo y una porcion de igual

magnitud a la primera del 27% requiere de 15 minutos para su realizacion.

TIEMPO DE ELABORACION EN PROPORCIONES

05 Minutos

M 10 Minutos
O027%

15 Minutos

O27%

lustracion 11-3 Tiempo de elaboracion en Proporciones.

Estoy seguro que con la propuesta desarrollada en esta tesis los tiempos de realizacion
disminuirdn en forma notoria, e incluso en la mayor parte de las constancias se unificara a 5 o

menos minutos.

Un ejemplo comin es identificar el Ultimo periodo escolar inscrito del alumno, debido a
que la Historia Académica nos presenta la informacién por semestre y por clave de materia, se
tiene que hacer un barrido manual de toda la Historia Académica para saber el Ultimo periodo
escolar del alumno, si por alguna razon se distrae el personal encargado de elaborar la constancia,

entonces el barrido de la informacion tendra que hacerse de nuevo.

Otro ejemplo es identificar las materias que se acreditaron el Ultimo periodo escolar, es
algo parecido al anterior, se tiene que barrer con los ojos toda la Historia Académica e
identificar las materias acreditadas el semestre escolar anterior. Los tiempos de elaboraciéon son
aproximados y son datos que se encuentran publicados en la tabla de tramites que se realizan en

la Oficina de Servicios Escolares.



::*;i t'h'l:.‘;f
T
i ) ¥

) PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA - JUSTIFTCACTON

3. Errores Humanos

os errores humanos no se pueden pasar por alto, ya

Lque dependen de la capacidad de cada persona para
concentrarse 'y no distraerse de sus actividades asignadas.
Pero evitarlos es un proceso dificil, sobre todo en un area que
da atencion directa al usuario. El personal de la Oficina tiene la

consigna de atender, orientar y facilitar la informacion al

alumno que lo solicite.

El ser humano por naturaleza tiende a equivocarse, y los errores que comete se deben a
diferentes factores, entre ellos se encuentran el ruido, el é&nimo, las emociones, etc. Una
computadora por no tener sentimientos es facil que obedezca las drdenes tantas veces como lo
solicitemos. Con una buena programacion, y una interfaz amigable puede ayudar a erradicar

errores humanos bien conocidos en la Oficina, estos errores pueden ser los siguientes:

a. AL TECLEAR O CAPTURAR DATOS (ERRORES DE DEDO SOBRE EL TECLADO)

Estos errores son comunes incluso en la maquina de escribir y se llaman por lo general

errores de dedazo, son errores tipicos de las personas que escriben muy rdpido y no tienen

habilidad con el teclado de la computadora o maquina de escribir.

b. ALORGANIZAR INFORMACION (FALSA PERCEPCION O DESCUIDO)

La organizacién de la informacion es importante en todo proceso de vaciado, pero siempre
existe la posibilidad de intercalar papeles o incluso pasar desapercibidos al momento de vaciar la
informacién. Al requerir rapidez en la elaboracion de las constancias, muchas veces pasa
desapercibido la correcta identificacion de la informacién para no duplicarla o simplemente para

identificar el mayor o menor semestre escolar que cursa un alumno.

C. ALEXTRAERLA INFORMACION (CANSANCIO O MALA UBICACION DE ESTA)

La extraccion de la informacibn es uno de los errores mAs comunes, frecuentemente se
realizan cuando el alumno ha cursado materias en forma desordenada, este caso es muy comin en
la Facultad de Ingenieria, y por tanto la Historia Académica no se encuentra en orden,

dificultandose la extraccion de la informacion.
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4. Recursos de la Oficina

a Oficina de Servicios Escolares de la Facultad de Ingenieria en la actualidad cuenta

Lcon una computadora para cada persona que labora en la Oficina por cada turno, es

decir, una computadora es compartida para dos personas que laboran en turnos diferentes. Las
computadoras son un recurso que debe aprovecharse programandola adecuadamente para los
fines que nos convenga, es lamentable utilizar una computadora Unicamente como procesador de
texto o navegador, sin embargo en muchas partes a la computadora se le utiliza Unicamente para

tales fines.

Una conputadora es un instrumento que rapidamente se ha metido en nuestra vida
cotidiana, facilitindonos las labores e incluso tareas cotidianas, a una computadora hay que verla
como aliada y nunca como una enemiga que nos desplazard. Una computadora nos ayuda a realizar

tareas con una menor dedicacion de tiempo y nos ayuda a mejorar nuestro rendimiento.

Todas las computadoras en la Oficina, estan uniformizadas con respecto al software que
contienen, es decir, contienen la misma paqueteria, sin embargo, no todas tienen las mismas
versiones de software. El software mas antiguo que encontré fue el Word 97, por ésta razdn
pretendo desarrollar el sistema en este software, ya que las nuevas versiones de Word tienen la
capacidad de soportar y convertir versiones antiguas. Aprovecharia esta ventaja para utilizar la
aplicacién en cualquier computadora de la Oficina sin la necesidad de hacer una aplicacién para

cada version.

El sistema operativo que utilizan es el Windows NT, que permite restringir el acceso a
aplicaciones seleccionadas o al mismo sistema operativo. Cada usuario en la Oficina tiene un
nombre de usuario y una contrasefia, que lamentablemente se les fue proporcionada
arbitrariamente y el usuario no puede cambiarla, en lo particular me parece de mal gusto esta
situacién. La aplicacion a desarrollar sera en Visual Basic para Aplicaciones (VBA), que
practicamente es Visual Basic 5.0 y viene incluido gratis en el entorno de Office, que en este

caso, en Word 97.

La Oficina cuenta con cuatro impresoras, de las cuales una esta destinada a la elaboracién
de las constancias que se generan, y otra esta destinada para la impresion de los Historiales
Académicos necesarios para la consulta, filtracion y extraccion de la informacion contenida ahi.

Las otras dos estan de reserva y son utilizadas en época de inscripcion a extraordinarios.
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5. Semi-automatizacion.

a automatizacién de las constancias puede ser una labor ardua pero necesaria, sin
Lembargo hay que pensar bien antes de realizar una automatizacion. Tomando en

cuenta que la mayoria de la poblacién escolar esta cursando los planes de estudios para
generaciones 94 y posteriores, estoy desarrollando la automatizacion Unicamente para estas

generaciones. Esta es la razén por la cual digo que es una semi -automatizacion.

Considero que no es importante dedicarle tiempo a automatizar tramites para alumnos que
practicamente ya no se aparecen en la Oficina, sin embargo, hay que tomar en cuenta el sistema
de atencion a los alumnos, el cual es el siguiente: El primero que llega, es el primero en ser
atendido, esto es una desventaja, debido a que cuando se presentan alumnos de generaciones
anteriores el tramite llega durar por lo menos 20 minutos. Pero esto es cuestion de logistica para

solucionarlo.

Actualmente el 100% de la poblacion inscrita en forma ordinaria en las materias que
imparte la Facultad en las distintas carreras pertenecen a generaciones 94 y posteriores, esto
quiere decir que generaciones 93 y anteriores, no tienen la posibilidad de inscribirse
ordinariamente y lo deben de hacer de forma extraordinaria, en las modalidades de “oyentes”,
“especiales” o0 ‘“extraordinarios”, y por tanto el tamafio de Ila poblacion perteneciente a

generaciones 93 y anteriores queda reducido.

Por tanto se necesita desarrollar el sistema enfocado especialmente para las
generaciones 94 y posteriores, teniendo presente las nuevas reformas a los planes de estudio en
los préximos afios. La Oficina debe estar siempre lista para generar constancias a los alumnos que

pertenezcan a nuevos planes de estudio que se vayan a impartir en esta Facultad.

Menciono la Semi-automatizacion porque practicamente divido a la poblacion en dos
partes, la perteneciente a generaciones 93 y anteriores, y 94 y posteriores, pero no por esto
dejo sin posibilidad de generar constancias con la aplicacién que pretendo poner en marcha a las
generaciones 93 y anteriores, tomando en cuenta ésto, menciono la Semi-automatizacion como
parte fundamental del proyecto. Por esta razdn en la aplicacion se deben poder editar los datos
obtenidos de la Historia Académica, dado que para generaciones 93 y anteriores, las cifras de los
créditos no estdn bien establecidas y muchas veces no concuerdan con la adaptacién a los nuevos

planes de estudios vigentes.
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B. OBJETIVOS

n el presente sub-capitulo menciono el objetivo general de la tesis, para tenerlo
como una meta a lo largo del desarrollo del sistema, con la finalidad de no
desviarme en el transcurso de la elaboracion de la tesis y tenerlo presente en
todo momento para al finalizar la aplicacién, poder comparar el objetivo general y decidir si se ha
cumplido con éste o no. Creo necesario siempre en el desarrollo de cualquier proyecto tener un
objetivo bien definido, el cual nos muestre la meta a la que se debe llegar aunque no nos muestre

el camino. El cami no que se debe seguir nos lo mostrara la metodologia que escojamos.

“Los objetivos de una investigacion son los fines que se persiguen. Estos cominmente se
dividen en dos tipos, los generales y los especificos. El objetivo general corresponde a lo que se
desea lograr al final de la investigacion y depende de la visualizacion que se tenga de para qué
investigar. Los objetivos especificos son las metas que se persiguen en cada etapa de la
investigacion y que permiten obtener el resultado final, por lo que deben ser coherentes con el

objetivo general. Se puede decir que son el desglose del objetivo general.”2

De igual manera menciono una serie de objetivos especificos que es deseable cubra la
aplicacion que se desea desarrollar, los coloco dentro del apartado objetivos especificos dado que
son muy particulares. También me agradaria dividirlos en incisos para separarlos por cada una de
las constancias que se desean automatizar y la aplicacion en general. Cabe mencionar que los
objetivos particulares en su mayor parte fueron propuestos por el personal que labora en la
Oficina de Servicios Escolares, dentro de la “Fase de Analisis” propuesta dentro de Ila

metodologia que se mencionara en el siguiente sub-capitulo.

Pretendo describir claramente cada uno de los objetivos para ponerlos en marcha
conforme desarrolle la aplicacion. De esta manera se podrd cumplir cada uno de ellos o por lo
menos la mayoria. Siempre me esforcé por preguntar e interactuar con el personal para saber lo
que desearian en la aplicacion. Lo anterior esta estipulado en la metodologia utilizada y como ya
se menciond, se describirdA en el siguiente sub-capitulo. Cada uno de los objetivos expuestos en

los siguientes apartados se consideraron en cuenta para el desarrollo de la aplicacion.

2 véase “El proceso de la Investigacion” Mtro. José de J. Balderas Cortes [ en lined].
Direccién URL: http://www. lawebdelprogramador.com/cursos/Aba/vba_4.php. [Consulta 1 de Junio de 2004]
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Al finalizar el sub-capitulo espero tener un objetivo claro que me sirva como meta,
ademés de tener una serie de objetivos recopilados a lo largp de la “Fase de Andlisis”,
consideraré algunos intuidos por mi, gracias a la experiencia personal que he adquirido a lo largo
de estos dos afios y medio en los que he laborado e interactuado con el personal de la Oficina de
Servicios Escolares, por esta razén me entusiasmé en realizar un proyecto que aportara algo de

lo mucho que he recibido de esta Oficina.

1. Objetivo General.

mplementar una interfaz manipuladora de datos en Word 97, utilizando Visual Basic

I para Aplicaciones (VBA), que facilite la elaboracion de las constancias que se expiden

en la Oficina de Servicios Escolares de la Facultad de Ingenieria en la UNAM, que requieren la
consulta de la Historia Académica del alumno para la extraccion de datos clave que contienen las

Constancias a elaborar.

2. Obijetivos Especificos.

os objetivos especificos los he dividido de acuerdo a las inquietudes que se tuvieron
Len las entrevistas con el personal que labora en la Oficina. Dichas inquietudes se
centran en obtener un sistema generador de constancias con determinadas caracteristicas, vy

cuando se mencionaban constancias en especifico se colocaban en la constancia respectiva.
a. GENERALES,

Obtener una interfaz amigable capaz de recopilar datos de la Historia Académica, y que
permita editarlos cuando sea necesario, asi como tener una plantilla especial para capturar y
guardar informacion constante perteneciente a fechas de inicio y fin de semestre escolar, asi

como también del periodo vacacional

Distinguir las generaciones 94 y posteriores, asi como las 93 y anteriores mediante un
letrero en pantalla, y en el caso de detectar una alumno de generaciones 93 y anteriores,

indicarlo para que el proceso de comparacion de planes de estudio se efectie manualmente.

Organizar la informacién en pantalla, presentandola con claridad y facil visualizacion,

permitiendo una clara identificacion de la informacion por parte del usuario.

Cada una de las constancias que se generen deben de extraer los datos de identificacion
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del alumno, los datos se deben mostrar y en caso de requerirlo permitir editarlos desde la misma

pantalla en que se muestran.

Permitir que el sistema sea flexible para manipular la informacién en cualquier caso, que a
consideracion del personal de la Oficina lo crea conveniente, para disminuir las ediciones en

pantalla.
b. CONSTANCIA DEULTIMA INSCRIPCION.

Debera identificar el primer y Ultimo semestre de inscripcién, para luego ser extraidos y

colocados en la constancia a generarse de forma automatica.
c. CONSTANCIA DE CREDITOS.

Debera contabilizar y validar los créditos acumulados hasta el momento respecto al total.

Se puede generar para cualquier persona con estudios en la Facultad de Ingenieria.

d. CONSTANCIA DECREDITOS Y PROMEDIO.

Validard el promedio y los créditos del alumno acumulados hasta el momento respecto al

total que marca su plan de estudios.
e. CONSTANCIA DE TERMINACION DE ESTUDIOS.

Comprobard que efectivamente cubra el plan de estudios integramente, para poderse

generar la constancia.
. CONSTANCIA DE TERMINACION DE ESTUDIOS CON PROMEDIO.

Validard el promedio total y verificard que el alumno cubra totalmente el plan de estudios

como lo marca el plan correspondiente.
g. CONSTANCIA DE BUENA CONDUCTA

Se generara con la informacién de identificacion del alumno.
h. CONSTANCIA DE VACACIONES.

Se elaborard con la informacion permanente de la aplicacion y la informacion de

identificacion del alumno de la Historia Académica.
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i. CONSTANCIAPARA SECRETARIA DE GOBERNACION,

Cambiara la plantilla para capturar datos personales del alumno, como son su domicilio y

nacionalidad, los demés datos los obtendra de la Historia Académica.

Jj.  CONSTANCIA PARA LA DIRECCION GENERAL DE PROFESIONES.

Verificara que el alumno cumpla con los requisitos para realizarse la constancias,
promedio mayor o igual a siete y tener el 70% de créditos cursados cuando menos, ademas
distinguird si el alumno termind sus estudios, si es el caso verifica que no exceda de un afio

escolar la culminacién de sus estudios.
k. CONSTANCIAS DE ASIGNATURAS ACREDITADAS EL SEMESTRE ANTERIOR

Identificard las materias cursadas y acreditadas el dltimo semestre inscrito, el sistema

debe ser capaz de colocar 15 materias cuando menos, junto con su calificacion en la constancia.

I.  CONSTANCIA DE ADEUDAR DOS ASIGNATURAS.

Visualizar en pantalla si el alumno adeuda como méximo diez asignaturas, permitiendo que

esta constancia sea flexible por si acaso se requiere.
m. CONSTANCIA DE I NSCRIPCION CON ASIGNATURAS Y SEMESTRE QUE CURSA

Permitir la captura de cuando menos 8 materias en la plantilla, Unicamente con la clave de

la asignatura correspondiente para poder mostrar el nombre de la asignatura.
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C. METODOLOGIA, ANALISIS ESTRUCTURADO.

ste sub-capitulo lo he dedicado a describir la metodologia que utilizo para el
desarrollo del sistema generador de constancias. Se puede decir que la
metodologia es el camino que se debe seguir para la realizacion del sistema, de tal
forma que describe paso a paso las consideraciones que deben realizarse en cada una de sus

etapas.

El Andlisis Estructurado, “desde que surge a mediados de los afios 70, ha despertado gran
interés y ha sido utilizado mayoritariamente por muchos programadores. Ha ido evolucionando y
se han introducido mejoras por varios autores; en los primeros afios se centraba en las
aplicaciones de sistemas de informacién y no proporcionaba una notacion adecuada para los

aspectos de control y de comportamiento de los problemas de tiempo real.

“A mediados de los 80, Ward y Mellor introducen ampliaciones del método estructurado

para problemas de tiempo real. Hatley y Pirbhai también lo hacen. Con estas ampliaciones se
consiguié un método de andlisis mas robusto, que podia ser aplicado de forma efectiva a cualquier

problema.”

El sub-capitulo lo dirijo exclusivamente al Método de Andlisis Estructurado por su forma
de llevar a cabo el proceso de implementar un nuevo software. Lo considero apropiado porque

cada una de sus fases son muy claras, ordenadas y muy accesibles.

El método se compone basicamente de cuatro fases: Disefio, Andlisis, Implementacion y
Mantenimiento, cada una de ellas descritas en apartados por separado a lo largo del sub-capitulo.
Cada una de las fases mencionadas son necesarias para el desarrollo de cualquier software nuevo

que se deseé elaborar e implementar.

Existen fases del método que si se documentan se gastarian muchos recursos y tiempo,
como es el caso de describir cada uno de los problemas que se presentaron a lo largo del
desarrollo del proyecto, sin embargo, el proyecto desarrollado y funcionando en condiciones

normales, es una prueba clara de la depuracion de los errores encontrados a lo largo de las

3 Véase “Ingenieria del Software”. [en Linea].[Consulta 9 Mayo 2004]
Direccién URL:http://www.lawebdelprogramador.com
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diferentes fases.

1. Meétodo de Andlisis Estructurado

a metodologia que se seguira se utiliza para desarrollo de sistemas informaticos, por

Lsu manera de estructurar los datos, plantearlos y probarlos, de manera sencilla y

légica. El método de Andlisis Estructurado permite probar, desarrollar y volver a los pasos
mencionados hasta lograr realizar sistemas de acuerdo a las necesidades de la oficina, por tanto
se utilizara la metodologia conocida como Analisis Estructurado, que consta de las siguientes

fases:
a. FASE DEANALISIS.

En la fase de andlisis se define el sistema considerando la problematica y la recoleccién
de datos requerido para el mismo, mediante entrevistas al personal que trabajard con el
software. De igual manera se intenta saber qué informacion se procesara, las restricciones y

validacion de datos que se requiera para que el sistema funcione correctamente.
b. FASE DEDISENO.

La informacion recolectada en la fase de Andlisis se usara para elaborar un disefio l6gico
para el sistema de informacion. El disefio se traducira en el software, describiendo la estructura

de datos, la arquitectura y las caracteristicas de la interfaz que se va utilizar.
C. FASE DEDESARROLLO E | MPLEMENTACION

En la fase de Desarrollo e Implementacion el disefio se programa y se prueba con datos
tipo que nos indique el avance de nuestro Software y los alcances que vamos teniendo, para
traducirlos en el Sistema que se requiera desarrollar con las caracteristicas que se describieron

en la Fase de Disefio.
d. FASE DEPRUEBAS Y MANTENIMIENTO.

En esta fase se pondrd en marcha con uno o dos usuarios para que detecten posibles
fallas o modificaciones a nuestro sistema y de esta manera poder corregir posibles fallas, asi
como mantener la flexibilidad que requiera el sistema para reforzar o ampliarlo segin las

exigencias de los usuarios.
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D. VISUAL BASICPARA APLICACIONES (VBA)

isual Basic para Aplicaciones es un lenguaje de programacion desarrollado por
Microsoft, y viene integrado completamente con el conjunto de Office, es decir,
viene diseflado para el manejo de aplicaciones de Microsoft Office como son
Word, Excel, Power Point, Access, etc.. Aunque su utilizacion no es recomendable por muchos
programadores, su uso es amigable y facil de aprender, sin embargo, hay que tener las
precauciones necesarias para no volcar la memoria de la computadora y no volver inestable el

sistema con subrutinas que no valen la pena.

Programar en Visual Basic es un tanto diferente a la programacion estructurada, debido a
que la forma de programar en Visual Basic es modular, esto quiere decir, que cada una de las
aplicaciones ofrecidas al wusuario en pantalla obedecen al cddigo colocado en médulos para

responder a las decisiones del usuario.

1. ¢Deque se trata?.

(44 | Visual Basic para Aplicaciones VBA, es un subconjunto casi completo de VB 5.0

EEdicién Profesional, que viene incluido GRATIS en los componentes de Microsoft

Office 97; Word, Excel, Power Point y Acces. Practicamente cualquier cosa que se pueda programar

en VB5.0 se puede hacer también dentro de un documento de Office, con la sola limitacién que el

producto final no se puede compilar separadamente del documento, hoja o base de datos en que fue

creado. Es decir que se convierte en una macro (sUper macro mas bien) que se puede instalar o
distribuir con s élo copiar el documento, presentacion o base de datos.” ¢

2. Las diferenciasentre visual basic5.0 y visual basic para aplicaciones

(L BA es un conjunto de Visual Basic (VB) 5.0, funcionalmente, ambos lenguajes son
Viguales. Es decir que cualquier cosa que pueda programarse en VB 5.0 también se

puede programar en VBA, pero lo inverso no es siempre cierto, es decir que hay muchas cosas que
pueden programarse en VBA pero resulta muy dificil hacerlas en VB 5.0. En principio podemos
vincular programas escritos en VB 5.0 a aplicaciones como Word, Excel, Acces, etc. usando las

llamadas OLE. Sin embargo no es recomendable para nada usar esos métodos ya que resultan

4 Véase: Tomas Bradanovic. Curso Répido de Visual Basic para Aplicaciones. [en Archivo Zip].[Consulta 9 Mayo 2004]
Direccién URL:http://www.lawebdelprogramador.com
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engorrosos, muy lentos y MUY inestables.

“Cuando hacemos un programa en VB 5.0 podemos compilarlo y crear un archivo ejecutable
( exe) que funcionara de manera independiente. En VBA en cambio, el cddigo es siempre
interpretado al momento de ejecutarse y queda incluido dentro del documento creado por la
aplicacion. No se puede ejecutar un cddigo de VBA desde fuera de la aplicacion en que ha sido

escrito.

“En suma: VBA es un lenguaje especialmente apto para automatizar aplicaciones de Office
y otros programas (por ejemplo Visio) que lo soportan. Para los programas que no tienen nada que

ver con Office, Visual Basic 5.0 es la mejor opcion.

3. ¢Ddnde se guarda el codigo fuente en vba?

Ct no de los aspectos mas desconcertantes para el que comienza a programar en
UVBA es que, a diferencia del Visual Basic comin, donde todo el cddigo fuente

queda guardado en archivos .bas .mak .vbp .frm, etc. bien identificados, en VBA no vemos nunca
realmente donde se guarda el cddigo. Lo que pasa es que el cdédigo fuente queda incrustado
dentro del documento, con todos sus componentes: formas, mdédulos, iconos, imagenes, etc. Este
también puede quedar dentro de la plantilla Normaldot, si al comienzo de nuestro proyecto

tenemos iluminada esa rama en el arbol de ubicacién de proyectos. “ 5

5 Véase: Tomas Bradanovic. Las diferencias entre visual basic 5.0 y visual basic para aplicaciones. [en linea].
Direccion URL:http://www. lawebdelprogramador.com/cursos Aba/vba_4.php [Consulta 9 Mayo 2004].
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CONCLUSIONES

n este capitulo he pretendido plantear el problema desde el principio y
fundamentarlo en el transcurso del capitulo. Enuncié el problema desde el
comienzo del capitulo con el propésito de tenerlo claro y fundamentarlo a través

de la justificacion, objetivos y la metodologia para mostrar los elementos que rodean al problema.

Cuando presenté la justificacion me dediqué a exponer los motivos que me mostraron la
necesidad de implementar un sistema capaz de agilizar los tradmites y evitar en lo posible los
errores mads comunes por parte del usuario. Ademéas justifiqué con los tiempos de elaboracion
para mostrar que habia constancias que dilataban el doble o incluso el triple de tiempo respecto a

una constancia automatizada.

La propuesta pretende optimizar los recursos de la oficina sin utilizar recursos que no
existen en la oficina. A lo largo del capitulo traté de plantear las necesidad de crear la aplicacién
para la generacion de constancias. Creo que para poder solicitar recursos para la Oficina es
necesario primero agotar los existentes. Mostré la necesidad de utilizar la computadora como

herramienta de trabajo y no sélo como procesador de texto.

Escribi los objetivos de la propuesta para establecer metas y alcances claros que debe
lograr la propuesta. Los objetivos los dividi en uno general y otros especificos para cada una de
las constancias. Con los objetivos pretendi exponer en forma ordenada y clara las caracteristicas
deseables para el programa y para cada una de las constancias que faltan por automatizar. Por
otra parte describi la metodologia a seguir para ofrecer un panorama especifico que se debera

seguir para desarrollar la propuesta planteada desde el principio.

En la dUltima parte del capitulo pretendi mostrar el entorno de programacién de la
aplicacion VBA para aclarar dudas clasicas de aquellas personas que desconocen el ambiente de
VBA (Visual Basic para Aplicaciones). La ultima parte la he dedicado a mostrar lo factible que
puede ser dicho entorno de programacion para llegar a realizar aplicaciones propias en el entorno

Windows, utilizando los recursos propios de Word para depurar y extraer la informacion.

La propuesta se debe realizar con los recursos de la Oficina y evitar utilizar recursos que

no existen. Se debe seguir una metodologia y cumplir con los objetivos planteados.
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I1l. SISTEMA GENERADOR DE CONSTANCIAS.

| Sistema Generador de Constancias es la propuesta en concreto del sistema
para automatizar las Constancias en la Oficina de Servicios Escolares. La
propuesta estd programada en VBA directamente desde un archivo propio de
Word 97. Junto con la aplicacién (el archivo principal), deben de instalarse
otros tres tipos de archivos para el funcionamiento correcto del sistema. Todo lo referente al

sistema generador de constancias lo describo en este capitulo.

Se encuentra semi-automatizado debido a la vigencia de los planes de estudios actuales y
los posibles planes de estudios futuros. No automaticé las constancias para los alumnos de las
generaciones 93 y anteriores, dado la complejidad de las equivalencias y los pocos alumnos

pertenecientes a generaciones 93 y anteriores en la Facultad.

En el capitulo describo al Sistema Generador de Constancias, comienzo por la instalacion
de la aplicacion. En el primer sub-capitulo describo la forma en que debe de instalarse Ila
aplicacion, tomando en cuenta los requisitos minimos que debe tener el sistema, asi como los

archivos auxiliares para el correcto funcionamiento de la aplicacion.

En el segundo sub-capitulo describo al software de una manera técnica, dentro de los
datos generales del software coloco los elementos del analisis estructurado, para mostrar en
forma clara y sistematica los elementos que conforman la aplicacion desarrollada. Después incluyo
una descripcion para el mantenimiento del software y finalizo con la descripcion de los archivos
auxiliares del sistema incluidos con la aplicacion y que se pueden realizar en cualquier procesador

de texto plano (Procesador de texto sin formato).

El capitulo descrile la aplicacion desde dos puntos de vista, a nivel usuario y desde el
punto de vista técnico. Lo estructuré de esta manera con el propésito de dedicar un sub-capitulo
para los usuarios finales de la aplicacion y otro sub-capitulo para la(s) persona(s) que actualizara
la aplicacion. Creo conveniente mostrar mi forma de pensar para realizar la programacion del
sistema porque muchos programadores olvidan este pequefio detalle que trae confusion a otros
programadores que pretendan retomar el proyecto. Por este motivo muchos proyectos jamas se
actualizan y se prefiere empezar desde cero. El cédigo fuente no lo menciono por ningin lado, ya
que ocupa papel y es poco entendible para el resto de las personas, pero debo decir que utilizo

funciones, subrutinas y variabl es globales para escribir el menor cédigo posible.
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A. INSTRUCCIONES PARA SU USO,

ara empezar a generar constancias con el sistema semi-automatizado, es necesario
instalar la aplicacion junto con los archivos asociados a él. Este sub-capitulo esta
dedicado a dar a conocer las instrucciones que se deben seguir para el uso
adecuado de la aplicacion, lo estructuro de la siguiente manera; en primer lugar describo la

manera de instalar la aplicacion y en segundo lugar describo el manual del usuario.

El sub-capitulo lo separo en dos partes, en el primer apartado muestro los requisitos
minimos que debe tener la computadora para instalar la aplicacion, posteriormente menciono los
archivos que deben de copiarse junto con la aplicacion, y muestro en una tabla a manera de
resumen los archivos vy localizaciones que deben tener para que el sistema funcione

correctamente.

Considero necesario la creacion del primer apartado, para indicar la manera de instalar la

aplicacion partiendo desde cero, con la finalidad de dar a conocer a cualquier persona que lea el
apartado, los requisitos minimos que debe tener la computadora y la forma de copiar los archivos

necesarios para el funcionamiento de la aplicacion.

En el segundo apartado describo la aplicacién al usuarios final, mediante el manual del
usuario, es aqui donde doy a conocer la forma de utilizar la aplicacion de la manera mas amena que
encontré. La aplicacion es muy sencilla de utilizar, pero siempre es recomendable leer el manual
de usuario para aclarar dudas respecto al funcionamiento de ésta. El manual de usuario describe
los componentes de la pantalla de forma general y después los describe en forma especifica para

dar una idea clara de la accién que realiza cada uno de los botones.

El proposito de describir el manual de usuario es tener informado al personal que utilizara
la aplicacion de manera detallada, de cada uno de los componentes de la interfaz, mostrando la
utilidad de cada uno de ellos y evitando el desconocimiento del funcionamiento de la aplicacion. El
sub-capitulo trata de informar al usuario de la aplicacion, la forma en que puede instalarlo y la

forma de utilizar la aplicacion.

Es recomendable dar a conocer el presente subcapitulo a toda persona que manejara la

aplicacion, con la finalidad de mostrarle la manera de utilizarla de forma 4gil y sin complicaciones.
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1. Instalacion.

e BRIy

Antes de realizar la instalacion de la aplicacién debe considerar los siguientes requisitos

minimos en la computadora para su correcto funcionamiento:

“Equipp personal o multimedia con un procesador 486 o superior, con Microsoft Office
97, sistema operativo Microsoft Windows 95, 98 o posterior, o bien Microsoft Windows NT 3.51
Service Pack 5 o posterior (no se ejecutard con versiones anteriores). Para utilizarlo con
Windows 95 ¢ 98; 8 MB (megabytes) de memoria para ejecutar las aplicaciones individualmente;
para ejecutar aplicaciones adicionales simultaneamente puede hacer falta mas memoria. Para
utilizarlo con Windows NT Workstation; 16 MB de memoria para ejecutar las aplicaciones
individualmente; para ejecutar aplicaciones adicionales simultaneamente puede hacer falta maés
memoria. Adaptador de video VGA o de mayor resolucion (se recomienda SVGA y 256 colores),

Microsoft Mouse, Microsoft IntelliMouse o dispositivo sefialador compatible."6 Slim Browser o

explorador para poder guardar el cédigo fuente de una hoja en formato html.

Los archivos necesarios para instalar la aplicacion se muestran en la Tabla 111-1, cada uno
de los archivos debe de colocarse en la ubicacion especificada con su respectivo nombre, para el
correcto funcionamiento de la aplicacion. Todos los archivos se pueden conseguir en el CD-ROM

que acompafa al Manual de Usuario.

NOTA: En caso de requerir la ubicacion en distintos lugares, se debe consultar el
apartado “Varios* en el siguiente sub-capitulo “El software para generar constancias”, porque en

dicho apartado se describe el contenido de cada archivo y la forma de cambiar la ubicacion.

Tabla I11-1 Ubicacion de los Archivos Utilizados por la Aplicacion.
Archivos para la instalacion Ubicacién Nombre(s)
Aplicacion Donde se quiera instalar Constancias.doc
Propio de la aplicacion C:\Const\ Const.txt
Locales C:\Const\Local\ Planes de estudio(.txt), Semestre.txt, Historial.htm
Red C:\Const\Red\ Folio.txt

8 véase Articulo de Microsoft Knowledge Base - 156042. [en linea]. Direccién URL:
http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;es;156042 [Consulta: 1 de Junio de 2004]
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2. Manual del Usuario

s importante describir que el sistema es una interfaz manipuladora de datos, los

Edatos guardados dentro de los archivos utilizados por el sistema son muy pocos Yy

estan relacionados directamente con datos que son constantes a lo largo de un periodo escolar
(Planes de Estudio, Fecha de Inicio y Fin del Semestre Escolar, Fecha de Inicio y Fin del Periodo
Vacacional, Periodo y Afio Escolar en Curso. O incluso datos comunes a lo largo del un dia

laborable como en el caso de las Iniciales de quien elabora la(s) constancia(s).

Tomando en cuenta las caracteristicas del sistema, es necesario guardar la Historia
Académica del alumno, a quién se le generard las constancias, en el lugar designado para los

Archivos Locales’ y guardarlo con el nombre y extensién “Historial.htm”.

La aplicacion por si sola en el modo automatico (por defecto se encuentra en este modo)
tiene ciertas llaves para no generar constancias por descuido, es decir, si el alumno no cubre su
plan de estudios correspondientes no se le podra generar la constancia de terminacion de
estudios en sus dos modalidades. Si el alumno no cumple con los requisitos para la Constancia para

Gobernacion, el sistema no permitira generar la constancia si se encuentra en modo Automatico.

Como la aplicacion esta disefiada para casos comunes, suele encontrar casos poco
frecuentes, entonces se puede utilizar el modo manual para modificar los datos necesarios para la
elaboracion de las constancias. Debido a la flexibilidad del sistema de automatizar y no

automatizar es posible realizar las constancias de todos los alumnos de la Facultad.

La aplicacion siempre tomara por defecto los datos mostrados en pantalla, si un dato es
modificado en el momento de elaborar la constancia, ésta se generara con el (ltimo dato entrado

desde la plantilla principal de la aplicacion.

Dicho caso no se presenta en la plantilla de configuracion, s6lo se modificaran los datos
editados en esta plantilla, si el botdon actualizar es oprimido con un clic. Con el proposito de
prevenir alguna modificacion no intencional, coloco el botén “Actualizar” en la plantilla de

configuracién y el boton “Leer Datos Hist. Académica” para recuperar los datos expuestos en la

Historia Académica del alumno.

7 Para ver la ubicacion de los Archivos Locales se debe entrar en la Plantilla Configuracion.
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a. INICIANDO EL SISTEMA GENERARADOR DE CONSTANCIAS.

Para iniciar el Sistema Generador de Constancias basta con abrir la aplicacion

(Constancias.doc) como si se tratara de un archivo de Word cualquiera. Al abrir la aplicacion el

sistema ejecutara la macro automéaticamente para desplegar la lustracion 111-1 siguiente:

l DOficina de Servicios Escolares. Facultad de'Ilngenieria. UNAM
— SELECCION DE CONSTAMNCIAS

[l [ 01 Inscripcidn. I o9 [” 16 Asig. Acred. Olt. Sem, Insc.
Il [ 03 Ultima Inscripcidn. I it [ 17 créditos y Asig. Adeuda.
[ [ 06 Créditos. I” {2 Vacaciones. 22 Insc. con Asig. Semestre.,
[” 07 Créditos y Promedio. 13 Secretaria Gobernacion. [ 25 Cierre de Historia Académica.
[ 08 Terminacion de Estudios. 15 Carta de Pasante.
/
— DATOS DEL ALLIMNO =
/ — Promedio Afio Ingr, —
/
| | | | | |
Ho. de Cuenta Apellidos Paterno Apellidos Materno Hombre(s) Promedio Generacion
— Carrera — Awance de Créditos ———— — Semestre Escolar Inscrita
[ | H B | % | | .
Clave Plan Hombre de la Carrera Curs. Tot. Avance Primer Uktimo
— Caonstancia de Créditos v Promedio — C. Pasante Inscrito
" Adeudo de Semin. Ing. I I ita Leer Datos
" CRLE Folio Semestre(s) : Hist. Académica
— ASIGNATURAS BCREDITADAS EL LILTIMO SEMESTRE ESCOLAR INSCRITO — Limpiatr
Clave Asignatura Clave Asignatura
I I I I Limpiar
Formulario
I I I I — Configuracion ———
I I I I // Inicio / Fin
I I I I de Semestre
— IMICIALES ——————— MUMER.C DE COPIAS
Constancias 01 03 06 07 N\Qd 09 11 12 13 15 16 17 Generar
L Elabora :
anoro I Ho. de Copias I I I I I I I I I I Constancia(s)

Pag. 1
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lustracién 111-1 Ubicacion de los Comandos Utilizados en la Plantilla Principal del Sistema Generador de Constancias.

En la [llustracion 111-1 se aprecian 4 diferentes tipos de herramientas que tiene la

aplicacion.
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El primero de ellos es un campo donde ® pueden introducir datos o editarlos. Sirven para

corregir, o visualizar la informacién. Varios de estos campos se pueden apreciar en la llustracion
11-2.

IDWRTORS DEL ALLINAED

e, ds Clisms Apallilng Pelsrne Apes il n NLA R Mambuaish
Carers Avancs da Cnidilos
i I I I
I [ | | k]

Che Flan Woawdyr & by i Canr e Carn, Fit, LT s
lustracién 111-2 Campos para Editar la Informacion
mostrada.

La segunda herramienta es la seleccionadora de Constancias. Permite seleccionar las

constancias que se desea generar con la aplicacién. Se aprecia en la lHustracion 111-3

B Inscripon, ™ @9 Temsnac con Premeda, 16 Bsig. Acre
O3 ki Erscopciin Il Buesss Conducts, 17 Crbdibos v
I o6 Cricdilos. 12 Wararknes, ©FF Inec.oom #
o 7 8Y Crédites ¥ Promedo. 13 Secretars Gobernaciin, T ES Cherre de b
Tk Termenad b dbe Falile 1E Farka da Basanks
lustracién 111-3 Campos Seleccionadores

de Constancias.

La tercera herramienta son los botones de seleccion que permiten seleccionar una u otra

opcion pero no las dos al mismo tiempo. Se aprecian en la Hustracién 111-4.

" Badsudn de Samin. ng
CELE

lustracion 111-4 Botones de
Seleccion.

La cuarta y JUultima herramienta son los botones de comando, que estan asociados a

eventos plenamente identificados. Se aprecian en la Hustracion 111-5.

Conskamciafs)

lustracioén 111-5 Botones de
Comando.
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Botones de
Comando.

ol
Seleccion de \ T e ey 1
Constancias. - Inadrts ™ 17 Dbt y b, At

l. 12 Facaciones [ 5 e e i, e,

E 12 Seoema Gbernacke, | s
Datos generales -
del alumno.

n (=" Fa Ferles da bs Curars

= LML (R ENTVROLES EL ULTIPY) SEMES TRE ES0L I NETRTD Lerar
Plantilla opcional = = — = : i
para capturar —_\ ) o
datos. K |

o Cobsincis B K3 B W M M T O R K WP B K 3
Iniciales de la TRNnDNnOREnnnn Bl
persona que %
elabora. , . N .
Numero de Copias a imprimir de la constancia
seleccionada.
lustracion 111-6 Descripcion de los Campos Utilizados en la Plantilla Principal del Sistema Generador de Constancias.
Seleccién de Constancias- La seleccion de constancias se debe hacer después de

capturar los datos del alumno con el boton de comando “Leer Datos Hist. Académica”, la seleccién
de cada constancia se borra automaticamente después de haberse generado la constancia
respectiva, de forma progresiva se generan las constancias en orden segin la clave asignada por

el departamento.

Datos Generales del Alumno.- Los datos generales del alumno son llenados

automaticamente utilizando el botén de comando “Leer Datos Hist. Académica” de la U(ltima

historia académica con el nombre Historialhtm. Esta opcion es valida para generaciones 94 vy

posteriores Unicamente.

Plantilla Opcional- La plantilla opcional es utilizada para mostrar los campos por llenar en
las constancias para Gobernacion y en la de Inscripcion con Asignaturas y Semestre que cursa.
También es utilizada para mostrar las Asignaturas acreditadas el Ultimo semestre escolar, y las

asignaturas que le faltan para terminar si debe menos de ocho.

Iniciales de la persona que elabora la constancias- En este campo se deben de poner las
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iniciales de la persona que elabora las constancias. Se guardan las iniciales con el propésito de no

llenar mas de una vez al dia.

Nimero de Copias a imprimir- En esta seccion se escriben el nimero de copias que se
desea se impriman de cada constancia si se encuentra seleccionada. EI nimero por omisién es una
copia, pero se puede modificar. Hay que tomar en cuenta que el nimero relacionado con Ila

constancia se encuentra debajo de la clave de la constancia.

Botones de Comando- Los botones de comando realizan la tarea especificada en su
nombre, y sélo basta con hacer clic una vez para ejecutar la accion asociada a éste. Cada uno de

los botones se describiran més adelante.

c. CONFIGURACION.

o La configuracion de la plantilla se debe de

realizar por lo menos una vez al principio del
semestre, o0 al instalar la aplicacion en una
| - computadora  diferente. Al actualizar los datos
= o (m | contenidos en la configuracion se garantiza el
Ow fm N e L] B L] ot L2
| I | FERED | . .
; i | R e e B = | correcto llenado de las constancias que contienen
LHE 0T P S | |
oamooe M Ty T [y ™ los datos constantes que aparecen en la plantilla
ki KW =
[ -z
R b B B et que se muestra en la Hustracion 111-7. Los datos
Lol i TS ey | A - A
— T {| [t [ ; [ contenidos son el semestre actual, el dltimo folio
i o o [
|t ke s iennin
_::‘:L TR | ATTRAUAP utilizado en la constancia para gobernacion, el inicio
MRS |
B - "_', ! y fin del semestre escolar y el periodo de
lustracién 111-7 Plantilla de Configuracion del
Sistema Generador de Constancias. vacaciones. Ademas muestra la ubicacion de los

archivos locales, de red y el archivo propio de la aplicacion, Unicamente como informativos, ya que

no se pueden editar estos campos.

Si sb6lo se desea ver el contenido de la plantilla, basta con entrar y cerrar la plantilla sin
dar clic en el boton actualizar, ya que si se actualiza, los campos modificados se actualizaran
automaticamente. La plantilla se hizo para facilitar la ubicacion de los datos almacenados en la
aplicacion, debido a que muestra todos los datos almacenados por la aplicacion que no se pueden

ver desde la plantilla principal.
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plantilla principal
“Limpiar Formulario”,

configuracion se aprecian otros dos con el nombre de “Actualizar” y “Cerrar”. En la Tabla I111-2

b
e
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d. BOTONES DE COMANDO,

encontramos cinco de ellos

“Inicio / Fin de Semestre”,

Son botones que permiten realizar tareas asignadas al boton con sdlo dar un clic, en la

llamados: “Auto.”, “Leer Datos Hist.

“Generar Constancia(s)” y en

muestro el nombre del botén, una pequefia descripcién de su comportamiento y su funcionamiento.

Tabla 111-2 Descripcion de los Botones de Comando de la Aplicacién Desarrollada.

Nombre del Boton

Descripcién

Funcionamiento

Plantilla Principal

Auto.

Botén de Alternar.
Se activa o desactival
el modo automatico

Modo Auto. Valida y Configura la aplicaciéon si la generacion
del alumno es 94 y posteriores
Modo Maual. La aplicacion no valida nada. Todo debe
hacerse en forma manual

Leer Datos
Hist. Académica

Botén de hacer un
click para generar el
evento

Al hacer clic extrae los datos de la Gltima Historia Académical
guardada en la ubicacién de los Archivos locales con el
nombre de Historial.htm

Limpiar
Formulario

Boton de hacer un
click para generar el
evento

Limpia el Formulacio en su totalidad, para llenar los campos
necesarios para la elaboracion de la Constancia requerida

Inicio / Fin
de Semestre

Boton de hacer un
click para generar el
evento

Despliega la plantilla de Configuracién, donde se podran
modificar las fechas de inicio y fin del semestre escolar, y
periodo vacacional

Generar
Constancia(s)

Botén de hacer un
click para generar el
evento

Genera las constancias seleccionadas, utilizando los datos
que aparecen en pantalla.

Plantilla Configuracion

Boton de hacer un

Cerrar click para generar el Cierra la plantilla Configuracion sin Actualizar.
evento
Botén de hacer un
Actualizar click para generar el|Actualiza los datos mostrados en la plantilla de Configuracion

evento

Académica”,

la plantilla de
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e. SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES.

En este apartado describo cuatro sugerencias Utiles para elaborar constancias. Es
frecuente obtener un dato o parametro no requerido, en esta seccion describe como modificar
una constancia sin generarla. Recomiendo su lectura para obtener mejores resultados con la

aplicacion desarrollada.
¢Cémo Generar una Constancia sélo para mostrar en Pantalla?

Basta con colocar un cero en el nimero de impresiones que se desea, esto genera la
constancia Unicamente en la pantalla de Word sin mandarla a imprimir ni cerrar la constancia
generada. Tiene la finalidad de editar los datos de una constancias directamente desde la
pantalla de Word acostumbrada. En este modo es factible cambiar la fecha de elaboracion, caso

muy comun para contrataciones en la UNAM.
¢Facilitar el llenado de nombre de materias?

En el campo clave hay que llenarlo con la clave de la materia. NOTA: La clave de la materia
debe de ser de cuatro digitos siempre y la generacién del alumno debe ser mayor o igual a 94. Se
puede optar por llenarse la materia con el nombre completo o sdlo con la clave, al dar enter, el

nombre de la materia correspondiente aparecera.
¢Colocar el nombre de la carrera sin el médulo?

En el campo clave de la carrera debe de teclearse la clase de la carrera, debe ser de tres
digitos como se usa en la actualidad, sdlo es valido para generaciones 94 y posteriores. Es util en

el caso de tener mal el médulo o se quiera cambiar de médulo el alumno.
¢Se pueden eliminar los candados de cada constancia?

Se eliminan los candados de cualquier constancia colocando la aplicacion en modo manual,
pero todo el proceso se vuelve manual y no se valida automaticamente. Los candados son una
forma de validar los datos y generacion de constancias. Sin embargo no siempre cumplen con el
criterio de validacion especifico para cada estudiante en la Facultad, y se tiene que generar de

una u otra forma una determinada constancia.
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B. EL SOFTWARE PARA GENERAR CONSTANCIAS,

n el sub-capitulo describo al software para generar constancias desde aspectos
puramente técnicos y de ingenieria de software. Describo el software siguiendo la
metodologia que utilicé para la realizacion de la aplicacién. Como ya lo mencioné la
metodologia nos describe los siguientes pasos: Describir las necesidades del cliente. Establecer
una base para la creacion de un disefio de software, es decir, establecer las especificaciones
internas. Definir un conjunto de requisitos que se puedan validar una vez que se ha construido el

software. Obtener la aprobacion del cliente.

La descripcion del software desde el punto de vista técnico es importante para dar a
conocer la estructura del sistema. El codigo fuente no lo menciono debido a que dedico el sub-
capitulo a mostrar las forma en que estructuré la aplicacion. No creo conveniente describir el
codigo fuente, dado que me dedicaria hacer un manual de VBA en lugar de describir la aplicacion.
Sin embargo describo la aplicacion dando a conocer el Diagrama de Flujo de Datos, el Diagrama

de Entidad - Relacion y el Diagrama de Transicion de Estados.

Cada uno de los diagramas se encuentran documentados tal y como lo marca la
metodologia de Andlisis Estructurado empleada para la realizacién de la aplicacion. Por otra parte
describo los archivos de texto con terminacion .txt que necesita la aplicacion. Cada uno de los
archivos los identifico clasificandolos en tres grupos, el archivo propio del sistema, los archivos

locales y los archivos en red.

El propésito de escribir el sub-capitulo es mostrar la estructura de la aplicacion,
describir y dejar explicado la forma en que trabaja el sistema. Estoy convencido que el cbdigo
fuente no puede ser materia de estudio de un software sin antes entender el funcionamiento
general de éste. El cddigo fuente pasa a un segundo plano, y sblo se recurre a €l si se necesita

retomar, actualizar o modificar el proyecto.

Al finalizar el sub-capitulo espero dejar en claro la estructura de la aplicacion para su
posible actualizacion. Basicamente pretendo dar una idea general de lo que se puede automatizar
en la Oficina, y mostrar que las computadoras son més que procesadores de texto. Solo se
necesita dedicacién y tiempo para programar las computadoras para realizar actividades

rutinarias y necesarias de automatizar.
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1. Datos generales del software

a. DICCIONARIO DE DATOS.

Tabla 111-3 Diccionario de Datos. Contiene definiciones de todos los objetos de datos consumidos y
producidos por el software, incluye la localizacién y nombre de Archivo de Origen.

Localizacién Nombre del Archivo |Variable Especifico |Descipcién del Contenido
Archivo Propio Const.txt Ub_Ach Ubicacion de los archivos locales
Ub_Fol Ubicacioén de los archivos en red
Iniciales Iniciales persona que elabora las constancias
Archivos Locales Historial.htm Archivo Historia Académica en formato htm
Temp.txt Créditos Tot Créditos Totales
Obl Créditos Obligatorios
Opt Créditos Optativos
semEscolar PrimeSem Fecha del Primer Semestre inscrito
UltimSem Fecha del Ultimo Semestre inscrito
Historia_alumno Hist Estrucutura con los datos del Historial del Alumno.
Hist_materias Historia Estructura con las materias cursadas por el alumno
Aux_Plan Opta Materias Optativas de la Historia Académica
Tem.txt Archvio Temporal del Nombre del alumno
Semestre.txt semEscolar ActuaSem Estructura con el Semestre Actual

Com_Sem_Act

Fecha ual Fecha de Inicio Semestre Escolar
ZIm_Sem_Actu Fecha de Fin Semestre Escolar
Com_Vac Fecha de Inicio Periodo Vacacional
Fin_Vac Fecha de Fin Periodo Vacacional
ixt Pl Planes de Estudio xxx : Clave de la Carrera, yyyy
XXXyyyy.tx anes Clave del Médulo
hist_materias Optativa Estructura con las materias optativas
Aux_Plan Aux Materias del Plan de Estudio
Pbo Nuemero de Materias a Seleccionar
op1 Numero de Créditos para acompletar materias de su
p médulo
Op2 Numero de Materias del Médulo 1
Op3 Numero de Materias del Médulo 2
Aux_Car Clave de la Carrera en el Plan de Estudios
Aux_Plan Nombre del Plan del Médulo
Aux_Gen Generacién Valida para el Plan de Estudios
Aux_Nom Nombre de la Carrera en el Plan de Estudios
. . . Numero de Folio utilizado por la Constancia para
Archivo Red Folio.txt Folio

Gobernacion.
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b. DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS,

NOTACION YOURDON

XXX Entidades Externas.

@ Procesos (Burbuja), transformacion de la informacion.

—_—> Flujo de la Informacion.
<4+—

XXX Almacenamiento de la informacion

lustracion 111-8 Notacion Yourdon

HISTORIAL.HTM 7 TEM.TXT-TEMP.TXT

PLANES DE

ESTUDIO.TXT \

CONSTANCIA(S)

SEMESTRE.TXT
p
CONST.TXT 1 FOLIO.TXT
lustracién 111-9 Diagrama de Flujo de Datos Nivel 0. Indica como se transforman los datos a medida

que se avanza en el sistema; y representa las funciones que transforman

El diagrama de Flujo de Datos representa al elemento software completo como una sola
burbuja con datos de entrada y de salida representados con flechas dirigidas hacia o desde las
entidades externas. Como se aprecia, los Unicos archivos donde existe un flujo de informacion de

entrada y salida por parte del sistema son TEMP.TXT, TEM.TXT y FOLIO.TXT.

Los archivos TEMP.TXT y TEM.TXT son generados y eliminados por el sistema cuando los
termina de utilizar, los genera para extraer la informacion de la Historia Académica, y a lo largo
de éste proceso interactia con ellos. El archivo FOLIO.TXT es un caso especial, se interactia
con él cuando se desea recuperar el Ultimo folio utilizado para generar la Unica constancia foliada,

“Constancia para la Direccion General de Profesiones”.

El resto de los archivos sblo cambian cuando son editados, ya sea desde un editor de
textos 0 desde una plantilla del sistema, pero el sistema por si solo nunca cambiara o modificara

datos de estos archivos.



e t'h'l:%.
", 1.:

o,

&

STSTENA GENERADOR CONSTANCLLS - DESCRIPCTCH TEONIZA

c. DIAGRAMA ENTIDAD - RELACION

Quita etiquetas

html Archivo Local

Extraccion de
Datos

Historial.htm
Const.txt

Separa el nombre

Separa los datos y los apellidos

con comas y los
guarda

Temp.txt
» Tem.txt

Lee el Plan de
Estudios

Plan de Estudio

Lee los datos del
Historial depurado

Detecta el semestre ;

periodos actuales Semestre.txt
1

Lectura Ubicacion
Archivos

Lectura de
Datos

Comprueba créditos

. Recupera fechas periodo vacacional,
y promedio.

periodo escolar y semestre actual

Compara el Plan
de Estudios con
el Historial

Validacion de
Datos

Checa las constancias a elaborar,
valida datos y nimero de copias
a imprimir

Seleccionador
Constancias

Incrementa en uno el folio cuando se genera
la Constancia para la Direccion General de

Profesiones y lo actualiza. Genera las Constancias Seleccionadas el nimero de

veces indicado, previa verificacion de datos clave de

Archivo Red cada una de las constancias en modo auto.

Generacion de
Constancia(s)

Folio.txt

Indica el ultimo folio utilizado para Constancia para la
Direccion General de Profesiones

lustracion 111-10 Diagrama Entidad-Relacion. Representa las relaciones entre entidades de datos.
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d. DIAGRAMA DE TRANSICION DE ESTADOS,

Plantilla
Principal

Estado O . El sistema espera
indefinidamente hasta recibir
una instruccién por parte del

usuario. El usuario puede

/ pasar al estado configuracion
~ o aleer los datos del archivo
Historial.htm guardado en la ~
_Z ubicacion de archivos locales.

Leer Datos
Hist.Académica

Configuracion

Inicio / Fin

Estado 1 . El sistema lee los
datos de la Historia
Académica guardada.
Muestra los datos en la
plantilla principal y espera la
instruccion para pasar al
siguiente estado.

Estado Configuracion. El
sistema abre una nueva
plantilla donde muestra los
datos de configuracion,
permite al usuario modificar
los datos o simplemente
consultarlos.

Limpiar Auto./ Manual

Formulario

Estado 3. El sistema pasa al
estado manual si detecta un
alumno con generacién 93 o
anteriores. También puede
pasar al estado manual en el
momento que el usuario lo
decida, con solo solicitar la
opcion. El sistema no valida
datos en estado manual.

Estado 2. El usuario
puede optar entrar en
/ este sistema cuando lo

desee. El sistema limpia
| cualquier dato mostrado
/“ en pantalla. Nota: Si no

se escriben datos en la
plantilla, el sistema sigue
utilizando los datos

lridns.
Llenar Datos
Clave
. . Estado 4. El sistema espera a
Estado Actualizar. El sistema que el usuario llene los datos
vuelve a guardar los datos clave de la plantilla principal
mostrados en la plantilla de forma manual.

configuracién. El usuario
tiene la opcion de salirse de
la plantilla o seguir
modificando, pero no existen
més posibles estados.

Generar

Constancia(s) Estado Generar Constancia. El sistema genera las

constancias sefialadas en el seleccionador de
constancias con los datos mostrados en la plantilla
principal.

lustracién 111-11 Diagrama de Transicion de Estados. Indica como se comporta el sistema como consecuencia de
sucesos externos.
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2. Mantenimiento.

no de los requisitos principales de todo software es poder dar mantenimiento. El
Umantenimiento debe ser facil y adecuarse a posibles situaciones futuras. El
mantenimiento del sistema es relativamente féacil, sdlo es necesario configurar cada semestre las

fechas de inicio y fin del semestre escolar y del periodo vacacional.

Para mantener actualizado los planes de estudios vigentes se tienen que capturar los
nuevos planes de estudio tal y como se muestra en el siguiente apartado. El sistema estd pensado
para ser utilizado en un futuro con nuevos planes y nuevas generaciones de estudiantes, se
pueden adecuar a los planes de estudios vigentes en su momento, sOlo se necesita copiar el plan

de estudios como se indica en el siguiente apartado.

3. Descripcion de los Archivos.

n este apartado muestro la descripcion de los archivos utilizados por el sistema a lo
Elargo de su funcionamiento. Describo cada uno de los archivos ocupados por el
sistema, muestro cada uno de sus componentes con el propdsito de indicar su contenido y en caso

de ser necesario, saber la forma de crear cada uno de los archivos necesarios por la aplicacion.

Los archivos los agrupe en tes: Propio, Locales y Red, cada uno de estos grupos contienen

los archivos que buscara el sistema en las direcciones correspondientes a cada tipo de archivo.
a.  ARCHIVO PROPIO

El Archivo Propio del sistema es el mas importante de todos, ya que en él se encuentran
las ubicaciones fisicas de los Archivos Locales y el Archivo en Red. El Archivo Propio es un
archivo de texto plano, se puede editar con cualquier editor de texto e incluso crearlo. El archivo

original se muestra en seguida: ARCHIVO CONST.TXT

Ubicacién Archivos Locales

"C:\Const\Local\"
"C:\Const\Red\"

Ubicacion Archivos Red

ass

Iniciales de la ultima persona que las puso

llustracion 111-12 Descripcién del Archivo: Const.txt
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b. ARCHIVOS LOCALES

Los archivos locales son varios, ya que contienen toda la informacion necesaria que el

sistema necesita para su correcto funcionamiento y son los siguientes:

ARCHIVO SEMESTRE. TXT

Semestre y Afio Escolar Actual.

"SEGUNDO","2004"
"01","ENERO","2004"
"01","FEBRERO","2004"
"01","MARZQO","2004"
"01","ABRIL","2004"

Fecha de Inicio v Fin del Semestre Escolar

Fecha de Inicio y Fin de Vacaciones

lustracién 111-13 Descripcion del Archivo: Semestre.txt

ARCHIVO XXXYYYY.TXT (Plan de Estudio)

En el archivo Plan de Estudios unifiqué los archivos en un solo archivo global, utilicé las

.y 7 / 3
Generacion, Clave de carrera v Modulo Nombre de la Carrera con Médulo.

1994,115,0808,INGENIERO MECANICO MOD-MECATRONICA

3,40,0,0

PRIMER SEMESTRE Indicadores de Créditos. PBO, OP1, OP2, OP3
0056,07,0BL,FISICA EXPERIMENTAL PBO: NUmero de materias que debe seleccionar.
1100,09,0BL,ALGEBRA OP1: Nimero de Créditos para completar.
1104,09,0BL,CALCULO 1 OP2: NUumero de materias a cursarse del moédulol.
1105,06, OMETRIA ANALITICA OP3 : Numero de materias a cursarse del modulo2.
1107,06,0BL,CULT! OMUNICACION

SEGUNDO SEMESTRE

Materias. XXXX, YY, ZZZ, Nombre de la materia.

e XXXX : Clave de la materia.
OPTATIVAS, YY : Ndmero de Créditos de la materia.

0021,10,0P1,AIRE ACONDL.Y REFRIGERACION 777 : Puede ser OBL, OPB, PBO, OP1, OP2.
0126,10,0P1,DISENO DE HERRAMIENTAL

0354,08,0P1,ING.DE PROCESOS INDUSTRIALES OBL : Obligatoria debe cursarse
0619,10,0P1,PLANEACION CONTROL-PRODUCCION OPB : Optativa debe cursarse
0628,08,0P1,PLANTAS TERMOELECTRICAS PBO : Optativa debe de seleccionar algunas

OP1 : Optativa debe de comp letar créditos
OP2 : Optativa debe de cursar algunas Modulol.
OP3 : Optativa debe de cursar algunas Modulo2

0931,08,0P1,BIOMATERIALES
2135,10,,BO,ROBOTICA

2158,07,0P1,CALIDAD

2168,07,0P1, TEM.SEL. DE TERMOENERGIA
2169,08,0P1,DIAGNOSTICOS ENERGET.INDTRIA
2170,07,PBO,DISENO MECATRONICO
2171,07,PBO,SISTEMAS ELECTRONICOS LINEAL Etiqueta de Fin de Archivo
2172,08,PBO, TEM.SEL.DE MECATRO
FIN PLAN DE ESTUDIOS

Nombre del Archivo:  XXXYYYY.txt
XXX: Clave de la Carrera
YYYY: Clave del M6dulo del Plan de Estudios

lHustracion 111-14 Descripcién del Archivo: 1150808.txt
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menos variables posibles, pero debido a la diversidad de los planes de estudio necesité de nuevas
variables, en total fueron 4. Por otra parte etiqueté cada materia del plan de estudios para
identificar el caracter de la materia, si es obligatoria debe de cursarse, si es optativa debe de
seleccionarse algunas del médulo o de otros moédulos segin su plan de estudios. La razén para
etiquetar las materias es para reconocerlas y poder procesar la informacion segin conste en el

plan de estudios.

La programacion de la aplicacion estd adecuada para leer los Planes de Estudio seguin las
siguientes reglas, con el propésito de que en un futura se pueda actualizar los planes de estudio

sin necesidad de volver a programar la aplicacion.

Indicadores de Créditos (son para materias optativas Unicamente). PBO, OPl, OP2, OPS.
PBO: Numero de materias que debe seleccionar de su Mobdulo. OPl: Numero de Créditos para
completar. OP2: NUmero de materias a cursarse del mddulol. OP3 : NUmero de materias a

cursarse del médulo2.

Etiguetas de las materias: OBL: Obligatoria debe cursarse. OPB: Optativa obligatoria
debe cursarse. PBO: Optativa debe de seleccionar algunas del plan de Estudios. OPl: Optativa
debe de completar créditos. OP2 : Optativa debe de cursar algunas Modulol. OP3 : Optativa debe

de cursar algunas Modulo2.

NOTA: Los indicadores de créditos son variables y son diferentes a las etiquetas de cada

una de las materias del Plan de Estudios, tienen igual nombre pero no tienen que ver nada.
Cc. ARCHIVO RED

El archivo de Red se utiliza para tener una referencia general del folio para cada una de
las computadoras donde se instalard el sistema, el archivo debe colocarse en el servidor y
modificar la ubicacién del archivo en el archivo propio del sistema “Const.txt”. Localizar el folio
es complicado, pero si las computadoras comparten recursos, se pueden compartir de igual

manera el ultimo folio utilizado.

Ultimo numero utilizado en el Folio de la
Constancia para la Direccién General de
Profesiones.

"0000"

lHustracion 111-15 Descripcion del Archivo: Folio.txt
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CONCLUSIONES,

n este capitulo he pretendido proporcionar las bases necesarias para la
comprension del sistema generador de constancias desde un punto de vista de
usuario y de un programador. Describi la forma de utilizar la aplicacién para dos
tipos de usuario diferentes, al usuario cotidiano le dediqué el primer sub-capitulo donde describi
el manual de usuario. Por otra parte, al usuario técnico le mostré los datos técnicos de la

aplicacion, siguiendo el método de andlisis estructurado.

Empecé describiendo el software para el usuario porque consideré necesario describir la
aplicacion desde un punto de vista funcional. Es decir, puramente operativo. Posteriormente
describi al software desde un punto de vista técnico, empezando por el Diccionario de Datos,
donde cologué las variable y archivos utilizados como entidades externas por ser parte de los

archivos auxiliares del sistema.

Utilicé archivos auxiliares al sistema pensando en posibles adecuaciones a los planes de
estudios vigentes. La aplicacion la estructuré de tal forma que sélo sea una intérprete de
archivos de texto plano, y no una base de datos. Con el propdsito de tener una aplicacion que no
exceda las caracteristicas de la computadora, facil de transportar y adecuada a los recursos de

las computadoras de la Oficina de Servicios Escolares actuales.

Los archivos auxiliares los utilicé como recopiladores de informacion. Los archivos de
texto plano tienen la ventaja de poder ser modificados con editores simples de texto en

cualquier computadora sin importar el sistema operativo de ésta.

Pensé que la mejor opcion para comprender la aplicacion era mostrar en primer instancia
el manual de usuario, siguiendo la estructura basica de cualquier software. Esto es, describi los
requisitos minimos para la instalacién, después mostré la forma de instalar el software. Creo que

fue conveniente debido a las caracteristicas de la aplicacion.

Finalmente crei conveniente describir los archivos de texto plano, ya que de ellos depende
el correcto funcionamiento de la aplicacion con lo que respecta a la comparacién de los planes de
estudio e informacion constante. Hice énfasis en los archivos de entrada y salida de informacion
por ser archivos ocultos al usuario pero Utiles a la aplicacion, ya que los genera y elimina a lo largo

del proceso de elaboracion de constancias.
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CONCLUSIONES

a Oficina de Servicios Escolares de la Facultad de Ingenieria es la encargada
de expedir documentos oficiales a los alumnos de la Facultad. Es una Oficina
que realiza tramites durante todo el afio escolar. La propuesta presentada
pretende ser un apoyo a la Oficina para disminuir los tiempos de espera de los

alumnos, asi como aprovechar los recursos que tiene la Facultad.

En el trabajo he planteado la necesidad de utilizar los recursos y aprovechar las ventajas
de las computadoras. Dentro de la Oficina se tienen computadoras suficientes para ser utilizadas
por cada una de las personas que laboran en la Oficina. Sin embargo, las politicas impuestas por

unas pocas personas no permiten el desarrollo de nuevas propuestas.

En este trabajo pretendi dar un poco de lo mucho que recibi de la Universidad, y que
mejor haciéndolo con una aplicacion que permita mejorar el servicio a los alumnos de la Facultad
de Ingenieria. Lo desarrollé de acuerdo con las necesidades que me plated el personal de la
Oficina de Servicios Escolares y de acuerdo a los recursos existentes en ella. El sistema esta
orientado a generar constancias que no se encontraban automatizadas y por lo tanto dilataban

mucho en generarse.

La extraccion de datos de la Historia Académica se logré hacerlo de forma automatica,
resaltando en pantalla dichos datos para su posible modificacion si es el caso. Con la
identificacién y extraccion de datos de un documento oficial se logré automatizar la generacion

de las constancias sin capturar datos extra.

Como lo menciono, la propuesta esta orientada a las generaciones 94 y posteriores, cuyos
planes de estudio se encuentran vigentes. Por otro lado, las generaciones 93 y anteriores no se
encuentran olvidadas, ya que se extraen los datos de la misma manera pero no se realiza la
comparacion de sus planes de estudio, ya que son planes de estudio modificados y adecuados a los

planes de estudio actuales.

En el manual del usuario utilizo un lenguaje comin y evité en lo posible tecnicismo para la
mejor comprension de éste. Creo que los objetivos planteados desde un principio se lograron
cumplir, dado que existe la propuesta, una propuesta que puede actualizarse. Los archivos de

comparacién se pueden hacer en cualquier momento con los nuevos planes de estudio siguiendo las
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indicaciones del dltimo capitulo donde se describen los archivos.

Estoy convencido que la propuesta ayudara al personal de la Oficina de Servicios
Escolares para mejorar la atencion a los alumnos con lo que respecta a rapidez. Una computadora

debe ser utilizada nas alla que un procesador de textos Unicamente.

Por otra parte, desde mi punto de vista, no deben de existir limitaciones para utilizar una
computadora como es el caso en la Oficina. No comprendo como un grupo de personas pueden
decidir lo que pueden utilizar el personal y lo que no pueden utilizar. Definitivamente creo que la
aplicacion no se hubiera realizado si yo hubiera tenido limitaciones en la Oficina. A pesar de
escribir y plantear desde un principio mis observaciones, no se tomaron en cuenta, con este
trabajo pretende evidenciar la situacion y mostrar que se pueden realizar muchas cosas mas con

la participacion de todos.

Para estar a la vanguardia en todos los aspectos es necesario innovar, imaginar y
desarrollar nuevas propuestas como la aqui planteado, pero no se pueden hacer si se limita la
informacién y no existen privilegios de manipular y programar una computadora como se le ocurra

al programador.

Finalmente quiero concluir, que la propuesta planteada es una propuesta desarrollada por
todo el personal de la Oficina de Servicios Escolares, cada uno de ellos, a veces de manera

directa y otras veces de manera indirecta, opind y probd la propuesta.
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