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Capitulo I. Marco General de la Empresa
1.1 INTRODUCCION

En el presente Capitulo se pretende describir el funcionamiento de la H. Junta Directiva
que rige el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE). Veremos cuales son sus atribuciones y responsabilidades. Por otra parte se
hara énfasis en la Integracion de la Actas y Acuerdos tomados por la Junta Directiva en
sesiones debido a que estos son el punto clave para el desarrollo del sistema requerido.

La Secretaria, como unidad de apoyo a la Junta Directiva, aparece por primera vez, en el
Reglamento Interior del ISSSTE, expedido el 12 de agosto de 1965, con el objeto de
coadyuvar al desarrollo de las funciones de dicho 6rgano de gobierno. Esta estructura se
preservd en diferentes reglamentos interiores de 6rganos de gobierno y del ISSSTE,
publicados en el Diario Oficial de la Federacion de 5 de octubre de 1983, 26 de diciembre
de 1984 y 23 de agosto de 1985.

1.2 Area Operativa

La H. Junta Directiva esta constituida por 11 personas, cinco seran los respectivos
titulares de las Secretarias siguientes: De Programacion y Presupuesto, Hacienda y Crédito
Publico, de Salubridad y Asistencia, Desarrollo Urbano y Ecologia y Trabajo y Prevision
Social; el Director General que al efecto designe el Presidente de la Republica; los cinco
restantes seran designados por la Federacion de Sindicatos de Trabajadores al Servicio del
Estado.

La Junta, como o6rgano maximo de Gobierno, tendréa a su cargo la programacion
estratégica del Instituto, la supervision de la marcha del mismo y el control de sus
actividades, para lo cual debera definir en el Programa Institucional y en los Programas
Operativos Anuales, los objetivos, metas, prioridades y estrategias del Instituto, asi como
garantizar la conexion del proceso de programacion con los de presupuestacion,
evaluacién y control.

Conforme al articulo 157 de la Ley del ISSSTE son atribuciones de la Junta:
I.- Planear las operaciones y servicios del Instituto;

II.- Examinar para su aprobacién y modificacion del programa institucional; los
programas operativos anuales de acuerdo con lo establecido en la Ley de Planeacion; los
estados financieros del Instituto, asi como los programas y presupuestos correspondientes
a sus recursos propios adicionales;

III.- Decidir el manejo y erogaciones de sus recursos propios y las inversiones del
Instituto, excepto tratandose del Sistema de Ahorro para el Retiro, y determinar las
reservas actuariales y financieras que deban constituirse para asegurar el otorgamiento de
los seguros, prestaciones y servicios que determina la Ley, asi como el cumplimiento de
sus fines;



IV.- Conocer y aprobar en su caso, en el primer bimestre del afio, el informe
pormenorizado del estado que guarde la administracion del Instituto;

V.- Aprobar y poner en vigor el estatuto organico asi como los reglamentos de servicios
del Instituto;

VI.- Establecer o suprimir Delegaciones del Instituto;

VII.- Autorizar al Director General a celebrar convenios con los gobiernos de los Estados o
de los Municipios, a fin de que sus trabajadores y familiares derechohabientes se
beneficien de las prestaciones y servicios que comprende el régimen de la Ley;

VIII.- Dictar los acuerdos y resoluciones que resulten necesarios para otorgar los seguros,
prestaciones y servicios establecidos en la Ley;

IX.- Resolver los recursos contra las resoluciones de la propia Junta que afecten intereses
particulares, a que se refiere el articulo 162 de la Ley;

X.- Establecer los comités y subcomités que estime necesarios para el auxilio en el
cumplimiento de sus funciones;

XI.- Nombrar y remover al personal de confianza del primer nivel del Instituto, a
propuesta del Director General, sin perjuicio de las facultades que al efecto le delegue;

XII.- Conferir poderes generales o especiales de acuerdo con el Director General;

XIII.- Otorgar premios, estimulos y recompensas a los servidores publicos del Instituto, de
conformidad con lo que establece la ley respectiva y las condiciones generales de trabajo
vigentes, a propuesta del Director General o del Sindicato Nacional de dichos servidores;

XIV- Proponer al Ejecutivo Federal los proyectos de reformas a la Ley del Instituto;

XV.- Aprobar la concertacion de los préstamos para el financiamiento del Instituto con
créditos internos y externos, asi como observar los lineamientos que dicten las
autoridades competentes en materia de manejo de disponibilidad financiera;

XVI.- Expedir las normas o bases generales con arreglo a las cuales, cuando fuere
necesario, el Director General pueda disponer de los activos fijos del Instituto que no
correspondan a las operaciones propias de su objeto;

XVII.- Nombrar y remover a propuesta de su Presidente, al Secretario de la Junta
Directiva, asi como designar o remover a propuesta del Director General al Prosecretario
del citado érgano de gobierno;

XVIII.-Establecer, con sujecion a las disposiciones legales relativas, y siguiendo los
procedimientos respectivos que fije el Reglamento de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales sin intervencion de cualquiera otra dependencia, las normas y bases para la
adquisicidn, arrendamiento y enajenacion de inmuebles que el Instituto requiera para la



prestacion de sus servicios, con excepcion de aquellos inmuebles de organismos
descentralizados que la Ley General de Bienes Nacionales considere como del dominio
publico de la Federacion.

XIX.- Acordar con sujecion a las disposiciones legales relativas los donativos o pagos
extraordinarios y verificar que los mismos se apliquen precisamente a los fines sefialados
en las instrucciones de la coordinadora del sector correspondiente;

XX.- En relacion con el Fondo de la Vivienda:

A) Examinar y en su caso aprobar, dentro de los tres ultimos meses del afio, el
presupuesto de ingresos y egresos, asi como los programas de labores y de
financiamiento del Fondo para el siguiente afio;

B) Examinar y en su caso aprobar, en el primer bimestre del afio, el informe de
actividades de la Comision Ejecutiva del Fondo y, dentro de los cuatro primeros meses del
afo, los estados financieros que resulten de la operacion en el Ultimo ejercicio;

C) Establecer las reglas para el otorgamiento de créditos;

D) Examinar y aprobar anualmente el presupuesto de gastos de administracion, operacién
y vigilancia del Fondo, los que no deberan exceder del 0.75 por ciento de los recursos
totales que maneje;

E) Determinar las reservas que deben constituirse para asegurar la operacion del Fondo y
el cumplimiento de los demas fines y obligaciones del mismo. Estas reservas deberan
invertirse en valores de Instituciones Gubernamentales;

F) Vigilar que los créditos y los financiamientos que se otorguen se destinen a los fines
para los que fueron programados;

G) Las demas funciones necesarias para el cumplimiento de los fines del Fondo; y

XXI.- En general, realizar todos aquellos actos y operaciones autorizados por la Ley y
los que fuesen necesarios para la mejor administracion y gobierno del Instituto.

La Junta en base al articulo 10 del Estatuto Organico celebrara por lo menos una sesién
cada dos meses y cuantas sean necesarias para la debida marcha de la Institucion. Las
sesiones seran validas con la asistencia de por lo menos seis miembros, tres de los cuales
deberan ser representantes del Estado y tres de la Federacion.

El articulo 11 sefiala que para la celebracion de las sesiones de la Junta se emitira
convocatoria por el Director General, 0 en su caso, por el Presidente de la misma. A la
convocatoria se acompanara el orden del dia, asi como el apoyo documental de los
asuntos a tratar que se hara llegar a los miembros con una antelacién a la fecha de la cita
no menor de cinco dias habiles.



Conforme al articulo 12 las sesiones de la Junta deberan sujetarse al orden del dia.
Cualquiera de sus miembros podra sugerir la inclusion de algin asunto para ser tratado en
subsecuente sesiodn, previa aprobacion de la propia Junta.

El orden del dia de las sesiones debera contener, invariablemente, un punto sobre el
cumplimiento de los acuerdos adoptados por la Junta asi como otro de asuntos generales.

En caso de que una sesidn no se celebre o se suspenda, o algun punto del orden del dia
no quede debidamente resuelto, los asuntos pendientes se trataran en sesiones
subsecuentes, excepto aquellos que por acuerdo expreso de la Junta deban desahogarse
por otro procedimiento.

1.2.1 Actas

Un Acta es un documento protocolario que contiene toda la informacion correspondiente
al desarrollo de la sesion y a la participacion de cada uno de los Consejeros, asi como los
acuerdos del Organo de Gobierno.

En el articulo 13 del Estatuto Organico del ISSSTE se menciona que de todas las sesiones
de la Junta se levantara acta que tendra un nimero progresivo y en la que figurara su
caracter, fecha de celebracion, lista de asistencia, relacién sucinta del desahogo del orden
del dia, asi como los acuerdos que se tomen, los cuales deberan ser identificados con un
nimero progresivo, nimero de acta y ano que corresponda. Las actas podran
acompanarse de los anexos relacionados con los asuntos tratados en las sesiones.

El acta constard de original y una copia firmados por el Presidente asi como por el
Secretario; el original se integrara al registro autorizado.

Lineamiento de Operacion para la Integracion de un Acta

El Secretario de la H. Junta Directiva dara las indicaciones que considere pertinentes al
Prosecretario para la integracion del acta de la sesion.

El Secretario debera turnar el acta de la sesion para su aprobacion al Presidente de la H.
Junta Directiva, dentro de los primeros diez dias habiles después de la celebracion de la
misma.

Las actas aprobadas por el Presidente de la H. Junta Directiva y firmadas por el Secretario
de la misma deberan de ser integradas al prontuario y al libro de protocolo que
correspondan asi como darlos de alta en el Sistema de Seguimiento de Acuerdos.
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Fig 1.1 Diagrama de Procedimiento para la integracion de un Acta

Procedimiento

1. La Jefatura de Servicios de Analisis del Acta documental y de Asesoria a Comités
Técnicos instruye para elaborar el proyecto del Acta.

2. El Departamento de Anadlisis Documental elabora el proyecto del Acta con base en el
orden del dia, acuerdos emitidos, guia de sesidn y version estenografica del desarrollo
de la sesion.

3. También verifica que el proyecto del acta contenga lo siguiente

> Numero progresivo;

> Caracter ordinario o extraordinario;

> Fecha de celebracion;

> Lista de asistencia y quérum;

> Relacién sucinta del desahogo del orden del dia;

> Acuerdos emitidos identificados con nimero progresivo;
> Numero de acta y afo;
> Relacién de anexos.

4. La Jefatura de Servicios de Andlisis Documental y de Asesoria a Comités Técnicos
recibe el proyecto del acta, otorga visto bueno y en su caso realiza las correcciones
convenientes.

5. El Prosecretario revisa y en su caso aprueba proyecto de acta. Acuerda con el
Secretario.

6. El Secretario analiza y autoriza el proyecto.



7. En sesion de Junta Directiva presenta a consideracion el acta.

8. La Junta Directiva aprueba el acta correspondiente a la sesion.

9. El Secretario firma el acta aprobada por la Junta Directiva y somete a la consideracion
y firma del Presidente.

10. El Presidente aprueba y firma el acta correspondiente de la sesion.

11. El Secretario remite el acta aprobada al Prosecretario para su compilacién. Se envia
para la elaboracion del Prontuario.

1.2.2.1 Lineamientos de Operacion para la elaboracion del Prontuario de Actas

Unicamente se integraran al compendio de Actas del periodo las autorizadas por el
Presidente y Secretario de la Junta Directiva del Instituto; con base en el conjunto de
estas se elaborara el prontuario de cada afo.

Se deberd tomar como primer concepto en la clasificacion de los acuerdos los temas y
subtemas del Sistema de Seguimiento de Acuerdos y solamente el Secretario o el
Prosecretario podran establecer nuevos criterios para su reclasificacion.

Procedimiento
Entre las actividades mas importantes de la elaboracién del prontuario estan:

1. El Prosecretario coordina los trabajos de elaboracion del prontuario. Entrega
compendio de actas del periodo.

2. El Departamento de Seguimiento de Acuerdos e Informatica elabora el proyecto del
prontuario con base en el compendio del periodo, clasifica los acuerdos por temas y
subtemas, redacta la sintesis de cada uno e identifica el acta, mes, dia y el folio.

3. El Prosecretario recibe el prontuario con ajustes y anexa al compendio de actas del
periodo.

4. Una vez encuadernado se integra al Centro de Documentacién de la Junta Directiva y
lo registra en el inventario correspondiente.

1.2.2 Acuerdos

La Junta Directiva dicta los acuerdos que resulten necesarios para otorgar las demas
prestaciones y servicios establecidos en esta Ley.

El articulo 160 de la Ley del ISSSTE menciona que los acuerdos de la Junta Directiva se
tomaran por mayoria de votos de los miembros presentes. En caso de empate, el
Presidente tendra voto de calidad.

Una vez aceptada y firmada el acta sigue la elaboracién del Prontuario. El siguiente paso
es la comunicacion de los acuerdos tomados por la Junta Directiva.



1.2.2.1 Comunicacion de Acuerdos

Su objetivo es informar de manera oportuna a los Organos de Gobierno, Unidades
Administrativas, y Organos Desconcentrados del Instituto que deban participar en las
actividades necesarias para el cumplimiento de los acuerdos de la H. Junta Directiva.

Lineamientos de Operacion.

Todos los acuerdos que emita la H. Junta Directiva deberan ser comunicados para su
cumplimiento inmediatamente después de la sesion.

El Secretario y el Prosecretario determinaran el contenido de los oficios para comunicacion
de los acuerdos.

Los oficios de comunicacién de acuerdos seran signados por el Secretario.
Procedimiento
Estos son los pasos mas importantes para la comunicacién de Acuerdos

1. El Secretario gira instrucciones para elaborar los acuerdos tomados en la sesion de la
Junta Directiva

2. El Prosecretario coordina la elaboracion de Acuerdos

3. El Departamento de Analisis Documental elabora los proyectos de acuerdos base en
los asuntos considerados en el Orden del Dia, conforme a los siguientes criterios:

>  De aprobacion, cuando el asunto se haya sometido a consideracion para
ese proposito.

>  De "Toma nota", cuando el asunto constituya un informe.

>  De resolucién especifica para el otorgamiento de los seguros, prestaciones
y servicios, asi como para la mejor Administracion y Gobierno del Instituto.

4. Verifica que el acuerdo contenga los siguientes elementos:

>  La mencion de que lo expide la Junta Directiva.
»  Fundamentacién y motivacion legal. -Resolucién, (que debera ser clara y
precisa).

5.  Elabora proyecto de oficio de Comunicacidon de Acuerdos que debera contener:

>  Numero y fecha.

»  Ser dirigido al Director General
»  El asunto que motiva el acuerdo
»  Firma del Secretario;

6. El prosecretario ordena el despacho de los oficios autorizados por medio del
Departamento de Apoyo a sesiones.
7. Aplica el procedimiento de actualizacion del Sistema de Seguimiento de Acuerdos.



1.2.2.3 Actualizacion del Sistema de Seguimiento de Acuerdos

Su objetivo es poner al dia y mantener actualizadas las Actas y Acuerdos de las sesiones
de trabajo de la H. Junta Directiva del Instituto, en el Sistema Seguimiento de Acuerdos.

Lineamientos de Operacion.

El Prosecretario turnara las actas y acuerdos autorizados el mismo dia de su aprobacion
para que sean integrados al Sistema.

El Departamento de Seguimiento de Acuerdos e Informatica, revisara y clasificara los
acuerdos y determinard su situacion para que la oficina de Informatica en forma
simultanea los registre en el Sistema.

Unicamente el personal autorizado del Departamento de Seguimiento de Acuerdos e
Informatica podra realizar la actualizacion y modificaciones a la base de datos de las actas
y acuerdos del Sistema.

Diagrama del Procedimiento
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Fig. 1.2 Diagrama de Procedimiento para la Actualizacién del Sistema de Seguimiento de Acuerdos
Procedimiento

1. El Secretario Recibe el acta aprobada con la firma del Presidente de la H. Junta
Directiva y gira instrucciones para que sea incluida en el Sistema de Seguimiento de
Acuerdos.

2. El Prosecretario Cumple con instrucciones turnando diskettes con el acta aprobada y los
acuerdos.

3. La Jefatura De Servicios De Seguimiento De Acuerdos e Informatica y apoyo a sesiones
recibe diskettes y coordina la actualizacion del sistema.

4. El Departamento de Seguimiento de Acuerdos e Informatica da de alta la informacion y
se coordina para la impresién de los acuerdos.

5. Imprime acuerdos para su posterior clasificacion e identificacion de su situacion.

6. Clasifica los acuerdos con base al catdlogo de temas y subtemas del Sistema de
Seguimiento de Acuerdos e identifica la situacion de los mismos.

7. Actualiza el Sistema de Seguimiento de Acuerdos.

8. Evalla, después de cada sesion, la situacion de los acuerdos aprobados por la Junta
Directiva y, cuando detecte atraso en su cumplimiento, elaborara oficios dirigidos a las
areas del Instituto para que informen sobre su grado de cumplimiento.

9. Aplica procedimiento de Seguimiento de Acuerdos



1.2.2.4 Seguimiento de Acuerdos

Su objetivo es contar con elementos que permitan conocer el grado de cumplimiento de
los acuerdos de la H. Junta Directiva, por medio de la informacion que envian las areas al
Secretario, sobre las acciones desarrolladas en acatamiento a dichos acuerdos.

Lineamientos de Operacion

El Departamento de Seguimiento de Acuerdos e Informatica con base en el reporte
mensual de los acuerdos en proceso, presentara proyectos de oficio por areas de atencion
y los sometera a consideracion de la Jefatura de Servicios de Seguimiento de Acuerdos e
Informatica y Apoyo a Sesiones.

La Jefatura de Servicios de Seguimiento de Acuerdos e Informatica y Apoyo a Sesiones,
sometera a consideracion del Prosecretario los oficios y anexos para solicitar a las areas la
informacidon sobre el seguimiento de los acuerdos, una vez revisados seran puestos a
consideracion y firma del Secretario de la Junta Directiva

El Prosecretario turnara a la Jefatura de Servicios de Seguimiento de Acuerdos e
Informatica y de Apoyo a Sesiones, los oficios de contestacion de las areas del Instituto
sobre el cumplimiento de los acuerdos, el mismo dia de su recepcidon; para que el
Departamento de Seguimiento de Acuerdos e Informatica los integre a la base de datos
del Sistema.

Diagrama del Procedimiento
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Fig. 1.3 Diagrama de Procedimiento para el Seguimiento de Acuerdos
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Procedimiento

A continuacién se presentan las actividades mas importantes del proceso de Seguimiento
de Acuerdos.

1.

2.

4,

5.

El Secretario recibe respuesta a los oficios de situacion de acuerdos de las Unidades
Administrativas y los turna para su registro.

El Prosecretario recibe y turna los oficios, girando las instrucciones sobre la situacion
de los acuerdos.

El Departamento de Seguimiento de Acuerdos e Informatica actualiza registros con
base en los oficios de las areas del Instituto y emite reportes por periodo y nimero de
acuerdos y con base en éstos elabora propuesta de oficios para responder a las areas
del instituto.

Con base en los reportes mensuales verifica los acuerdos en proceso y que areas no
han contestado. Elabora oficios recordatorios, los turna para su autorizacion

Contestan oficio y se reinicia el proceso

1.2.2.5 Consulta y Reporte de Situacion de Acuerdos

La consulta y Reporte de Situaci,én de Acuerdos tiene como objeto obtener informacion
agil y eficaz para consulta de los Organos de Gobierno y diversas areas de responsabilidad
del Instituto, y por periodos anuales o sexenales de las sesiones de trabajo de la H. Junta
Directiva, de actas y acuerdos; este Ultimo por temas y subtemas, nimero de acuerdo, de
manera general o especifico, por pantalla o de forma impresa

Procedimiento

1.

2.

El Secretario gira instrucciones para la consulta de informacién o la elaboracion de los
reportes de la situacién que guardan los acuerdos.

El Prosecretario coordina la consulta y/o elaboracién de reportes.

El Departamento de Seguimiento de Acuerdos e Informatica informa sobre la consulta
reportes de los acuerdos y los entrega para su conocimiento y efectos
procedentes; los reportes deben contener:

Tema y Subtema.
Fecha

NUmero de acuerdo.
Situacion.
Descripcion.
Observaciones.

YVVVVYYVYY

La Jefatura de Servicios de Seguimiento de Acuerdos e Informatica y Apoyo a Sesiones
Recibe consulta y/o reportes, los coteja y entrega, para su conocimiento al
Prosecretario y al Secretario.

Organos de Gobierno y Unidades Administrativas reciben informacion sobre consultas
y/o reportes de los Acuerdos del Sistema
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1.3 Requerimientos

De acuerdo a lo estudiado en los anteriores puntos y conforme a la necesidades de la
Secretaria de la Junta Directiva se hace indispensable desarrollar un Sistema para la
consulta de actas y acuerdos via Internet, esto es debido a que distintos Organos de
Gobierno y Unidades Administrativas frecuentemente requieren conocer la situacién y
contenido de uno o mas acuerdos y en la actualidad sélo se puede saber contactando al
personal de la Junta Directiva, proceso que retarda su labor.

Se planted la necesidad de manejar dos tipos de usuarios, ya que existen datos que no es
indispensable que conozcan las areas externas.

>

Para los usuarios de Internet se desea que sdlo realicen consultas de actas y

Acuerdos mediante una clave de acceso.

1.

N

Las consultas para actas pueden ser por el nUmero de Acta y/o por palabra,
indicando un periodo de fecha para agilizar la busqueda.

El resultado debe de mostrar el NUmero de Acta y Fecha.

En cada Acta se llegan a varios acuerdos, se desea mostrar el listado de acuerdos
correspondientes a un acta especifica si el usuario lo indica.

Para la consulta de Acuerdos puede ser por nimero de Acuerdo y/o por palabra
dentro de un rango de Fecha.

El resultado esperado debe de indicar numero de Acuerdo, Estado de
Cumplimiento y Fecha del Acuerdo.

Para la impresion de alguno de los documentos el usuario debe de estar
autorizado para ello.

Para el personal que labora en la Junta Directiva del ISSSTE:

La principal funcién del sistema es realizar consultas de Acuerdos y actas:

1.

Una primera forma de realizar la consulta es indicar el nimero del Acuerdo
deseado, el resultado debe de mostrar la Fecha, Estado, Tema, Subtema,
Observaciones y el texto del Acuerdo.

También se realizan consultas para obtener registros con datos especificos como
puede ser una palabra clave, Tema-Subtema y Estado de Cumplimiento, la
busqueda se realiza con al menos uno de estos elementos y un periodo de fecha
requerido, teniendo como resultado el Nimero de Acuerdo y fecha, indicando la
clave del acuerdo y el estado.

Si el usuario lo requiere se puede imprimir el acuerdo con un formato determinado
en donde se imprime el logo del ISSSTE, fecha y hora de impresiéon, un
encabezado, nimero de pagina y los siguientes datos:

a) Descripcién del Tema

b) Descripcion del Subtema
c) Descripcién del Estado
d) Numero de Acuerdo

e) Fecha del Acuerdo
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f) Texto del Acuerdo
g) Observaciones

Para la consulta de actas puede ser por el niumero del Acta, teniendo como
resultado la fecha del acta y el texto del acta.

Si se desea buscar en un acta una palabra determinada se indica junto con un
periodo de fecha.

Para la impresion de actas se incluye el formato antes descrito pero teniendo como
datos:

a) Numero de Acta
b) Fecha del Acta
c) Texto del Acta

También se requiere imprimir un reporte de la Situacion de Acuerdos por sexenio
en donde se debe de indicar el sexenio y el Estado de Cumplimiento del Acuerdo
que se desea rastrear, teniendo como resultado el Estado de cumplimiento y un
listado ,en columnas, por afio del nUmero de Acuerdo que se encuentra en esa
situacion. Generando al final de cada columna el total de Acuerdos existentes en
ese afo, asi como la suma total de Acuerdos encontrados en ese periodo con la
caracteristica indicada.

Otro reporte que se requiere es un estadistico del Estado de Cumplimiento de
Acuerdos por sexenio, es decir, que nimero de Acuerdos estan en Proceso, cuales
han sido Sustituidos, Cancelados y Cumplidos y el total de Acuerdos en dicho
periodo.

Es indispensable crear un reporte, por sexenio, en donde se muestre el nimero de
acta y el total de acuerdos tomados por cada una ademas de generar el total de
Actas y Acuerdos por afio.

Consulta de Temas y Subtemas

1.

2.

Si el usuario requiere consultar algun Tema o Subtema de los Acuerdos, debera
estar disponible un listado en donde se muestren estos.

Para la impresion de Temas y Subtemas se generara un reporte con el logo del
ISSSTE, fecha y hora de impresidn, un encabezado, nimero de pagina y los
siguientes datos:

a) Clave y descripcion del tema ordenado alfabéticamente por la clave del
Tema, ademas de la clave y descripcion del Subtema, correspondiente al
Tema, ordenado alfabéticamente por la clave del subtema

b) Nombre del tema, en orden alfabético, y nombre del subtemas
correspondiente al tema
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Para altas, cambios y bajas se requiere:

—

W

U

Los cambios y altas los realizara personal autorizado para ello.

Los cambios sélo se pueden efectuar en acuerdos en los campos de tema-Subtema y
Estado del Acuerdo asi como en observaciones, no teniendo acceso al nimero, fecha
y texto del Acuerdo.

Se pueden dar de alta Acuerdos y Actas especificos

Para indicar el Tema, Subtema y Estado del Acuerdo se obtienen del los catalogos
correspondientes de la base de datos.

El texto de las Actas y Acuerdos se encuentran en un documento con formato Word.
Temas y Subtemas permiten altas, cambios y bajas
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Capitulo II. Marco Teodrico
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Capitulo II. Marco Teodrico
2.1 Sistemas Operativos

Un Sistema Operativo (S.0.) es una parte importante de cualquier sistema de
computacion, incluyendo el sistema de la presente tesis. Un S.0. es un programa que
actla como intermediario entre el usuario y el hardware del computador y su propdsito es
proporcionar el entorno en el cual el usuario pueda ejecutar programas.

El objetivo principal de un S. O. es lograr que el sistema de computaciéon se use de
manera cdmoda y que el hardware se emplee de manera eficiente.

2.1.1 Generalidades

Los S. O. son, en primer lugar, administradores de recursos, siendo el recurso primario el
hardware del sistema, es decir explota y administra los recursos de hardware de la
computadora con el objeto de proporcionar un conjunto de servicios a los usuarios del
sistema. Como el sistema que se desarrollara sera via Internet es indispensable tener en
cuenta algunas caracteristicas de los S. O.

Una de las principales funciones del S. O. es ocultar toda la complejidad y brindar al
programador un conjunto mas conveniente de instrucciones para trabajar.

Las principales caracteristicas de los S. O. son:

Definir la “Interfaz del Usuario”.

Compartir el hardware entre usuarios.

Permitir a los usuarios compartir los datos entre ellos.
Planificar recursos entre usuarios.

Facilitar la Entrada /Salida.

Recuperarse de los errores.

VVVVYVYVYY

Los principales recursos administrados por los S. O. son:

> Procesadores.

» Almacenamiento.
» Dispositivos de E/S.
» Datos.

Los S. O. son una interfaz con:

Operadores.

Programadores de aplicaciones.

Programadores de sistemas (administradores del S. O.).
Programas.

Hardware.

Usuarios.

VVVVYVYVYVYY
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2.1.1.1 Conceptos de los Sistemas Operativos

La interfaz entre el S. O. y los programas del usuario se define como el conjunto de
“instrucciones ampliadas” que proporciona el S. O. y son las “llamadas al sistema”:

Crean, eliminan y utilizan objetos del software controlados por el S.0.: Los mas
importantes son procesos y archivos.

Procesos: Es un programa en ejecucion. Consta del programa ejecutable, sus datos y pila,
contador y otros registros, ademas de la informacion necesaria para ejecutar el programa.

La informacién de control relacionada con los procesos se almacena en la tabla de
procesos:

» Es administrada por el S. O.
» Posee un arreglo de estructuras, una por cada proceso existente en ese
momento.

Un proceso (suspendido) consta de:

> Un espacio de direccion.
» Los datos pertinentes de la tabla de procesos.

Un proceso puede crear procesos hijo y estos nuevos procesos hijo, conformando un arbol
de procesos.

Archivos:

> Una de las funciones principales del S. O. es brindar independencia de
dispositivo.

» Las llamadas al sistema se necesitan para crear, eliminar, leer y escribir los
archivos.

» Muchos S. O. soportan el concepto de directorio como una forma de agrupar
archivos.

> Los directorios se estructuran jerarquicamente, por lo que a cada archivo le
corresponde una ruta de acceso.

> Existen distintos esquemas de seguridad de archivos en los distintos S. O.

Llamadas al sistema:

> Permiten a los programas comunicarse con el S. O. y solicitarle servicios.
> A cada llamada le corresponde un procedimiento:
<~ Pone los parametros de la llamada en un lugar especifico para luego
ejecutar una instruccion tipo “trap” de llamada a procedimiento protegido
para iniciar el S. O.
< Luego de “trap” el S. O. recupera el control, examina los parametros y si
son validos ejecuta el trabajo solicitado.
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< Luego de terminar, el S. O. coloca un cédigo de estado en un registro
indicando si tuvo éxito o fracaso y ejecuta una instruccion del tipo “return
from trap” para regresar el control al procedimiento.

< El procedimiento regresa al programa llamador con un cédigo de estado
como un valor de funcidn; dentro de los parametros pueden regresar
valores adicionales.

2.1.1.2 Clasificacion de los Sistemas Operativos

Existen diferentes formas de clasificar a los S.O. entre las que encontramos: sistemas
operativos por su estructura, sistemas operativos por los servicios que ofrecen y sistemas
operativos por la forma en que ofrecen sus servicios.

Sistemas Operativos por su estructura

Los sistemas operativos estructuralmente se clasifican segin como se hayan organizado
internamente en su disefo, por esto la clasificacion mas comun de los S.O. son:

Estructura monolitica: En estos sistemas operativos se escriben como un conjunto de
procedimientos, cada uno de los cuales puede llamar a cualquiera de los otros siempre
que lo necesite. Cuando se emplea esta técnica, cada procedimiento del sistema tiene
una interfaz bien definida en términos de parametros y resultados, y cada una tiene la
libertad de llamar a cualquiera otra, si la Ultima ofrece algin calculo util que la primera
necesite.

Moédulo a < » Mobdulo a

Modulo a » Mobdulo a
N\

Modulo a » Mobdulo a

Fig. 2.1 Estructura Monolitica
Estructura jerarquica: A medida que fueron creciendo las necesidades de los usuarios se
dividid el sistema operativo en pequefas partes, de tal forma que cada una de ellas
estuviera perfectamente definida y con una clara interfase con el resto de elementos.

El sistema tenia 6 estratos, estos se muestran en la siguiente tabla:

Operador

Programas del usuario

Administracion de Entrada/Salida

Comunicacion entre el operador y el proceso
Administracion de la memoria y el tambor magnético
Distribucién del procesador y multiprogramacion

O |IN[[W]|H[fo

Tabla 2.a Estructura Jerarquica
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Maquina Virtual: Se trata de un tipo de sistemas operativos que presentan una interfase a
cada proceso, mostrando una maquina que parece idéntica a la maquina real subyacente.
El objetivo de los sistemas operativos de maquina virtual es el de integrar distintos
sistemas operativos dando la sensacion de ser varias maquinas diferentes.

El nicleo de estos sistemas operativos se denomina monitor virtual y tiene como mision
llevar a cabo la multiprogramacion, presentando a los niveles superiores tantas maquinas
virtuales como se soliciten. Estas maquinas virtuales no son maquinas extendidas, sino
una réplica de la maquina real, de manera que en cada una de ellas se pueda ejecutar un
sistema operativo diferente, que sera el que ofrezca la maquina extendida al usuario.

Cliente-servidor (Microkernel): El tipo mas reciente de sistemas operativos es el
denominado Cliente-servidor.

Este sistema sirve para toda clase de aplicaciones por tanto, es de propdsito general y
cumple con las mismas actividades que los sistemas operativos convencionales.

El ndcleo tiene como misidn establecer la comunicacion entre los clientes y los servidores.
Los procesos pueden ser tanto servidores como clientes. Este paradigma ofrece gran
flexibilidad en cuanto a los servicios posibles en el sistema final, ya que el nlcleo provee
solamente funciones muy basicas de memoria, Entrada/Salida, archivos y procesos,
dejando a los servidores proveer la mayoria que el usuario final o programador puede
usar.

Sistemas Operativos por Servicios

Esta clasificacion es la mas cominmente usada y conocida desde el punto de vista del
usuario final.

rMonousuarios
For el ndrmero

d= usucrios ruttiusuarios

tMonotareas

Sistemas 0|_:|-E_.n:|hvus Por el niimero
por Servicios de toareos
rubltitar=as
Uniprocesa
For el ndrnero Simé&trico s
de procesadores ruliproceso

A simetricos

Fig. 2.2 Sistemas Operativos por Servicio
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> Monousuarios: Son aquellos que soportan a un usuario a la vez, sin importar el
nimero de procesadores que tenga la computadora o el nimero de procesos o
tareas que el usuario pueda ejecutar en un mismo instante de tiempo. Las
computadoras personales tipicamente se han clasificado en este renglon.

> Multiusuarios: Son capaces de dar servicio a mas de un usuario a la vez, ya sea
por medio de varias terminales conectadas a la computadora o por medio de
sesiones remotas en una red de comunicaciones. No importa el nimero de
procesadores en la maquina ni el nimero de procesos que cada usuario puede
ejecutar simultaneamente.

> Monotareas: Sélo permiten una tarea a la vez por usuario. Puede darse el caso de
un sistema multiusuario y monotarea, en el cual se admiten varios usuarios al
mismo tiempo pero cada uno de ellos puede estar haciendo solo una tarea a la
vez.

> Multitareas: Permite al usuario estar realizando varias labores al mismo tiempo. Es
comun encontrar en ellos interfaces graficas orientadas al uso de menus vy el
ratén, lo cual permite un rapido intercambio entre las tareas para el usuario,
mejorando su productividad.

> Uniproceso: Maneja solamente un procesador de la computadora, de manera que
si la computadora tuviese mas de uno le seria indtil. El ejemplo mas tipico de este
tipo de sistemas es el DOS y MacOS.

> Multiproceso: Se refiere al nUmero de procesadores del sistema, que es mas de
uno y éste es capaz de usarlos todos para distribuir su carga de trabajo.
Generalmente estos sistemas trabajan de dos formas: simétrica o
asimétricamente. Cuando se trabaja de manera asimétrica, el S.0O. selecciona a
uno de los procesadores el cual jugara el papel de procesador maestro y servira
como pivote para distribuir la carga a los demas procesadores, que reciben el
nombre de esclavos. Cuando se trabaja de manera simétrica, los procesos o
partes de ellos (threads) son enviados indistintamente a cualesquiera de los
procesadores disponibles, teniendo, tedricamente, una mejor distribucion y
equilibrio en la carga de trabajo bajo este esquema.

Sistemas Operativos por la Forma de Ofrecer sus Servicios

Se pueden detectar dos tipos principales: sistemas operativos de red y sistemas operativos
distribuidos

Los sistemas operativos de red se definen como aquellos que tiene la capacidad de
interactuar con S.0. en otras computadoras por medio de un medio de transmision con el
objeto de intercambiar informacion, transferir archivos, ejecutar comandos remotos y un
sin fin de otras actividades.

Los sistemas operativos distribuidos abarcan los servicios de los de red, logrando integrar
recursos (impresoras, unidades de respaldo, memoria, procesos, unidades centrales de
proceso) en una sola maquina virtual que el usuario accesa. Es decir, ahora el usuario ya
no necesita saber la ubicacién de los recursos, sino que los conoce por nombre y los usa
como si todos ellos fuesen locales a su lugar de trabajo habitual.
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2.1.2 Administracion de Procesos

Es comln encontrase varios procesos en “ejecucion” en una computadora, por lo que es
importante mencionar las caracteristicas mas sobresalientes de la Administracién de
Procesos que nos ayudaran a comprender mejor cual es la forma en que interactian
dichos procesos entre si.

Uno de los modulos mas importantes de un sistema operativo es la de administrar los
procesos Y tareas del sistema de cdmputo

El concepto central de cualquier Sistema Operativo es el de proceso: es un programa
ejecutante, en donde intervienen el contador del programa, registros y variables.

El modelo de procesos posee las siguientes caracteristicas:

> Todo el software ejecutable, inclusive el Sistema Operativo, se organiza en varios
procesos secuenciales o procesos.

> Un proceso incluye al programa en ejecucion y a los valores activos del contador,
registros y variables del mismo.

» Conceptualmente cada proceso tiene su propia CPU virtual.

> Si la CPU alterna entre los procesos, la velocidad a la que ejecuta un proceso no
sera uniforme.

> Un proceso es una actividad de un cierto tipo, que tiene un programa, entrada,
salida y estado.

> Un solo procesador puede ser compartido entre varios procesos con cierto
“algoritmo de planificacion”, el cual determina cuando detener el trabajo en un
proceso y dar servicio a otro distinto.

2.1.2 .1 Estados de Procesos

Durante su existencia un proceso pasa por una serie de estados discretos, siendo varias
las circunstancias que pueden hacer que el mismo cambie de estado.

Los tres estados en que puede encontrarse un proceso son:

1. Ejecucion. Hace uso de la CPU en ese instante
2. Bloqueado. Incapaz de correr hasta que suceda algun evento externo.
3. Listo. Se detiene temporalmente para permitir que se ejecute otro proceso.

La manifestacion de un proceso en un Sistema Operativo es un "Blogue de Control de
Proceso” (PCB) con informacién que incluye:

Estado actual del proceso.

Identificacion Unica del proceso.

Prioridad del proceso.

Apuntadores para localizar la memoria del proceso.
Apuntadores para asignar recursos.

Area para preservar registros.

YV V VYV YV
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Cuando el Sistema Operativo cambia la atencién de la CPU entre los procesos, utiliza las
areas de preservacion del PCB para mantener la informacion que necesita para reiniciar el
proceso cuando consiga de nuevo la CPU.

Los sistemas que administran los procesos deben de poder crear, destruir, suspender,
reanudar, cambiar la prioridad, bloquear, despertar y atender un proceso.

La "creacion”de un proceso significa:

Dar nombre al proceso

Insertar un proceso en la lista del sistema de procesos conocidos.
Determinar la prioridad inicial del proceso.

Crear el bloque de control del proceso.

Asignar los recursos iniciales del proceso.

YV V V V V

La "destruccion”de un proceso implica:

Borrarlo del sistema.

Devolver sus recursos al sistema.

Purgarlo de todas las listas o tablas del sistema.
Borrar su bloque de control de procesos.

YV V V V

Un proceso "suspendido”no puede proseguir hasta que otro proceso lo reanude.
Reanudar (reactivar) un proceso implica reiniciarlo en el punto donde fue suspendido.

Generalmente se denomina "Tabla de Procesos” al conjunto de informacién de control
sobre los distintos procesos.

2.1.2 .2 El Nucleo del Sistema Operativo

El "ndcleo” del Sistema Operativo controla todas las operaciones que implican procesos y
representa solo una pequefa porcion del cddigo de todo el Sistema Operativo pero es de
amplio uso.

El nicleo del Sistema Operativo generalmente realiza las siguientes funciones:

Manipulacion de interrupciones.

Creacion y destruccion de procesos.

Cambio de estados de procesos.

Despacho.

Suspensioén y reanudacion de procesos.

Sincronizacion de procesos.

Comunicacion entre procesos.

Manipulacion de bloques de control de proceso.

Soporte de las actividades de Entrada / Salida.

Soporte de la asignacion y desasignacion de almacenamiento.

YV V V V V V V V V V
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> Soporte del sistema de archivos.
> Soporte de un mecanismo de llamada / regreso al procedimiento.
> Soporte de ciertas funciones contables (estadisticas) del sistema.

2.1.2 .3 Planificacion de Procesos

La planificacion del procesador se refiere a la manera o técnicas que se usan para decidir
cuanto tiempo de ejecucidn y cuando se le asignan a cada proceso del sistema.

Niveles de planificacion

En los sistemas de planificacion generalmente se identifican tres niveles: el alto, el medio
y el bajo. El nivel alto decide que trabajos (conjunto de procesos) son candidatos a
convertirse en procesos compitiendo por los recursos del sistema; el nivel intermedio
decide que procesos se suspenden o reanudan para lograr ciertas metas de rendimiento
mientras que el planificador de bajo nivel es el que decide que proceso, de los que ya
estan listos (y que en algin momento paso por los otros dos planificadores) es al que le
toca ahora estar ejecutandose en la unidad central de procesamiento.

Objetivos de la planificacién

Una estrategia de planificacion debe buscar que los procesos obtengan sus turnos de
ejecucion apropiadamente, conjuntamente con un buen rendimiento y minimizacion de la
sobrecarga (overhead) del planificador mismo. En general, se buscan cinco objetivos
principales:

> Justicia o Imparcialidad: Todos los procesos son tratados de la misma forma, y
en algun momento obtienen su turno de ejecucidn o intervalos de tiempo de
ejecucion hasta su terminacion exitosa.

> Maximizar la Produccion: El sistema debe de finalizar el mayor nimero de
procesos por unidad de tiempo.

> Maximizar el Tiempo de Respuesta: Cada usuario o proceso debe observar que

el sistema les responde consistentemente a sus requerimientos.

Evitar el aplazamiento indefinido: Los procesos deben terminar en un plazo

finito de tiempo.

> El sistema debe ser predecible: Ante cargas de trabajo ligeras el sistema debe
responder rapido y con cargas pesadas debe ir degradandose paulatinamente.

v

Caracteristicas a considerar de los procesos

No todos los equipos de cdmputo procesan el mismo tipo de trabajos, y un algoritmo de
planificacién que en un sistema funciona excelente puede dar un rendimiento pésimo en
otro cuyos procesos tienen caracteristicas diferentes. Estas caracteristicas pueden ser:

» Cantidad de E/S: Existen procesos que realizan una gran cantidad de
operaciones de entrada y salida (aplicaciones de bases de datos, por ejemplo).
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> Cantidad de Uso de CPU: Existen procesos que no realizan muchas operaciones
de entrada y salida, sino que usan intensivamente la unidad central de
procesamiento. Por ejemplo, operaciones con matrices.

> Procesos de Lote o Interactivos: Un proceso de lote es mas eficiente en cuanto
a la lectura de datos, ya que generalmente lo hace de archivos, mientras que
un programa interactivo espera mucho tiempo (no es lo mismo el tiempo de
lectura de un archivo que la velocidad en que una persona teclea datos) por las
respuestas de los usuarios.

> Procesos en Tiempo Real: Si los procesos deben dar respuesta en tiempo real
se requiere que tengan prioridad para los turnos de ejecucion.

> Longevidad de los Procesos: Existen procesos que requeriran varias horas para
finalizar su labor, mientras que existen otros que solo necesitan algunos
segundos.

Problemas de Concurrencia

En los sistemas de tiempo compartido (aquellos con varios usuarios, procesos, tareas,
trabajos que reparten el uso de CPU entre estos) se presentan muchos problemas debido
a que los procesos compiten por los recursos del sistema. Existe una multitud de recursos
cuyo acceso debe ser controlado para evitar los problemas de la concurrencia.

El sistema operativo debe ofrecer mecanismos para sincronizar la ejecucion de procesos:
semaforos, envio de mensajes, 'pipes’, etc. Los semaforos son rutinas de software (que en
su nivel mas interno se auxilian del hardware) para lograr exclusién mutua en el uso de
recursos.

2.1.3 Administracion de la Memoria

Es importante tener en cuenta algunos conceptos de la administracién de la memoria
para el desarrollo de la presente tesis debido a que el sistema que se desarrollard maneja
grandes volimenes de informacion y es indispensable un tiempo de respuesta rapido.

La memoria es un recurso importante que debemos administrar con cuidado, ya que los
programas que se ejecutan, junto con los datos que se acceden, deben de estar en la
memoria principal (al menos parcialmente) durante la ejecucion.

La parte del S.0O. que se encarga de la memoria se llama administrador de memoria y su
labor es la de llevar el control de que partes de la memoria estan en uso y cuales no lo
estan, asignarles memoria a los procesos cuando lo necesiten y retirarselas cuando
terminen, y administrar el intercambio entre la memoria y el disco cuando la memoria
central no baste para contener todos los procesos.

Para mejorar el aprovechamiento de la Unidad Central de Procesamiento (CPU), la
computadora debe de mantener varios procesos en la memoria. Hay muchos esquemas
de administracién de la memoria que reflejan diferentes enfoques, y la efectividad de los
diversos algoritmos depende de la situacion especifica. La seleccion de un esquema
depende sobre todo del diseiio de hardware del sistema.
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2.1.3.1 Vinculacion de direcciones

Frecuentemente los usuarios del S. O. e Internet tienen varios procesos ejecutandose en
el momento en que es consultada una pagina web, por lo que se hace indispensable tener
un control sobre estos procesos.

Un programa reside en un disco como un archivo binario ejecutable. Es preciso traer el
programa a la memoria y colocarlo dentro de un proceso para que se ejecute.
Dependiendo de la administracién de la memoria empleada, el proceso podria transferirse
entre el disco y la memoria durante su ejecucién. La coleccidon de procesos que estan en
el disco esperando que se les transfiera a la memoria para ejecutarse forma la cola de
entrada.

El procedimiento normal es seleccionar uno de los procesos de la cola de entrada y
cargarlo en la memoria. A medida que el proceso se ejecuta, accede a instrucciones y
datos de la memoria. Cuando el proceso termina su espacio de memoria se marca como
disponible.

A continuaciéon se presentaran varios esquemas de administracién de la memoria. Se

estudiaran de manera general las distintas formas en las que puede ser administrada la
memoria para tener presente los aspectos fundamentales de cada uno.

2.1.3.2 Administracion de la memoria sin intercambio ni paginacion

Los sistemas de administracion de la memoria se pueden dividir en: aquellos que mueven
los procesos hacia adelante y hacia atras entre la memoria central y el disco durante la
ejecucion y aquellos que no lo hacen.

Monoprogramacion sin intercambio ni paginacion

El S.0. puede encontrarse en la parte inferior de la memoria en RAM o0 bien puede estar
en ROM vy el resto del sistema operativo en RAM en la parte inferior

Multiprogramacion y uso de la memoria

La multiprogramacion facilita la programacién de una aplicacién dividiéndola en dos o mas
procesos. Otra ventaja es que las grandes computadoras con frecuencia proporcionan
servicios interactivos a varias personas en forma simultanea, lo cual requiere la capacidad
de tener mas de un proceso en la memoria al mismo tiempo con el fin de obtener un
rendimiento razonable.

2.1.3.3 Intercambio

El paso de procesos de la memoria central a un disco y de regreso se llama intercambio.
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El intercambio requiere de un almacenamiento auxiliar, que cominmente es un disco
rapido. Este almacenamiento debe de tener el tamafio suficiente para dar cabida a copias
de todas la imagenes de memoria de todos los usuarios y debe proporcionar acceso
directo a dichas imagenes.

2.1.3.4 Memoria Virtual

La memoria virtual consiste en ejecutar procesos que podrian no estar totalmente en la
memoria es decir, implica que el tamafio del programa, los datos y la pila combinados
exceden la cantidad de memoria fisica. El sistema operativo guarda aquellas partes del
programa que se encuentran en uso comun en la memoria central y el resto en el disco.

La memoria virtual se llama asi porque el programador ve una cantidad de memoria
mucho mayor que la real.

Paginacion

Cuando se usa memoria virtual las direcciones virtuales no pasan directamente al bus de
la memoria sino que se dirigen a una unidad de administracion de la memoria (MMU), que
es un chip que delinea las direcciones virtuales en las direcciones de la memoria fisica.

En la paginacion, se debe cuidar el tamafio de las paginas, para saber cudles estan en
RAM vy cuales en disco, sus direcciones reales, etc.; ya que si éstas son muy pequefias el
control por parte del sistema operativo crece y provoca mucha “sobrecarga' (overhead).
Por otro lado, si las paginas son muy grandes, el overhead disminuye pero entonces
puede ocurrir que se desperdicie memoria en procesos pequefios.

Segmentacion

La segmentacion se aprovecha del hecho de que los programas se dividen en partes
légicas, como son las partes de datos, de cddigo y de pila. La segmentacion asigna
particiones de memoria a cada segmento de un programa y busca como objetivos el hacer
facil el compartir segmentos (por ejemplo librerias compartidas) y el intercambio entre
memoria y los medios de almacenamiento secundario.

2.1.4 Administracion de Archivos

El sistema de archivos consiste en dos partes distintas: una coleccion de archivos, cada
uno de los cuales contiene datos relacionados, y una estructura de directorios, que
organiza todos los archivos del sistema y proporciona informacidon sobre ellos. Algunos
sistemas de archivos utilizan particiones que sirven para separar fisica o ldgicamente
grandes colecciones de directorios.

Aspectos basicos de los archivos

Los archivos pueden contener programas, datos o algin otro elemento que el usuario
desee. Los archivos no son parte del espacio de direccion de ningun proceso. El sistema
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operativo proporciona operaciones especiales para crearlos, destruirlos, leerlos, escribirlos
y manejarlos en otras formas.

Para el usuario un archivo es la porcidon mas pequefia de almacenamiento secundario
l6gico, esto significa que no es posible escribir datos en dicho almacenamiento sino se
encuentra dentro de un archivo.

Atributos de los archivos

Los atributos de los archivos pueden variar de un sistema operativo a otro, pero en
general son:

>

v

Nombre. El nombre simbdlico del archivo es la Unica informacién que se
mantiene en forma comprensible para los usuarios

Tipo. Se necesita en sistemas que reconocen distintos tipos

Ubicacion. Es un puntero a un dispositivo y a la posicion del archivo en ese
dispositivo.

Tamafo. Incluye el tamafo actual del archivo (bytes, palabras o bloques), v tal
vez el tamafo maximo permitido.

Proteccion. La informacion de control de acceso determina quién puede leer,
escribir ejecutar, etc. el archivo.

Hora, fecha e identificacion del usuario. Estos datos pueden ser Utiles para
proteccion, seguridad y control de su uso.

Operaciones con archivos

El S.0. cuenta con llamadas al sistema para crear, escribir, leer, reubicar, borrar y truncar

archivos:

Crear un archivo. Se debe de encontrar primero el espacio para él en el sistema
de archivos, luego se inserta una entrada para el nuevo archivo en el
directorio. Esta entrada registra el nombre del archivo y su ubicacion en el
sistema de archivos.

Escribir un archivo. Se emite una llamada al sistema que especifica el nombre
del archivo y la informacion que se escribira en él.

Leer un archivo. Se utiliza una llamada que indica el nombre del archivo y el
lugar(de la memoria) donde debera colocarse el siguiente bloque del archivo.
Reubicacion dentro de un archivo. Se busca en el directorio la entrada
apropiada y se asigna un valor dado a la posicion actual del archivo. Esta
operacion también se conoce como busqueda de un archivo.

Eliminar un archivo. Se busca en el directorio el archivo nombrado, una vez que
se encuentra la entrada se libera todo el espacio que el archivo ocupa y se
borra la entrada del directorio.

Truncar un archivo. Existen ocasiones en que no se quiere que los atributos de
un archivo cambien, pero se desea borrar su contenido. Esta funcién puede
dejar todos los atributos sin alteracion, a excepcion de la longitud.

Existen otras operaciones como la anexion de informacion nueva, el cambio de nombre,
copia de un archivo, etc.
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Tipos de archivos

En la mayor parte de los sistemas los archivos se subdividen en tipos distintos con base en
su uso. Los tipos diferentes se distinguen por medio de nombres que terminan con la
extension del archivo. Algunos tipos de archivos son:

Tipo de Archivo Extension Funcion

Ejecutable Exe, com, bin 0 ninguna Programa en  lenguaje
maquina listo para
ejecutarse.

Objeto Obj, o Compilado, en lenguaje
maquina, no enlazado

Texto Txt, doc Datos textuales, documentos

Codigo fuente C, p,asm Codigo fuente en diversos
lenguajes

Tabla 2.b Tipos de archivos comunes.

Diseio de un sistema de archivos

Es de interés de los disefiadores manejar el espacio en el disco, motivo por el cual sera
estudiado.

Manejo del espacio del disco.

Los archivos normalmente se almacenan en disco. Son posibles dos estrategias para
almacenar un archivo: se distribuyen n bytes consecutivos de espacio del disco o bien el
archivo se divide en varios bloques.

El almacenamiento de un archivo como una sucesion contigua de bytes tiene el problema
de que si un archivo crece, probablemente tendra que cambiarse al disco. Por lo general
los sistemas de archivos recortan los archivos en boques de tamafo fijo que no necesitan
ser adyacentes.

Almacenar los bloques de un archivo como una lista enlazada resulta un método
adecuado. Cada bloque del disco de 1024 bytes contiene 1022 bytes de datos y un
apuntador de dos bytes al siguiente bloque de la cadena.

En asociacion con cada disco hay una tabla llamada tabla de asignacién de archivos (FAT

por sus siglas en inglés) tiene una entrada por cada bloque del disco. La entrada del
directorio de cada archivo da el nimero de bloque del primero del archivo.
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Métodos de acceso
Existen varias formas de acceder a la informacion de un archivo:

> Acceso secuencial. La informacion del archivo se registra en orden, un registro
tras otro. Este acceso se basa en un modelo de archivo de cinta y funciona tan
bien en los dispositivos de acceso secuencial como en los de acceso aleatorio.

> Acceso directo. Un archivo se compone de registros logicos de longitud fija que
permiten a los programas leer y escribir registros rapidamente sin un orden
especifico. Los archivos de acceso directo son muy Utiles para obtener acceso
inmediato a grandes cantidades de informacion

Estructura del directorio

Para administrar los sistemas de archivos primero se necesitan organizar. Esta
organizacion por lo regular se efectia en dos partes: primero el sistema de archivos se
divide en particiones, segundo cada particiéon contiene informaciéon acerca de los archivos
que hay en ella. Esta informacidn se mantiene como entradas de un directorio de
dispositivo o tabla del contenido del volumen. El directorio del dispositivo (directorio)
registra informacion como nombre, ubicacion, tamano y tipo de todos los archivos de esa
particion.

Para que se pueda leer o escribir un archivo es indispensable utilizar el nombre de ruta
proporcionado por el usuario. Lo cual nos lleva a analizar la forma en como se organizan
los sistemas de directorio.

El esquema mas simple es en el cual sélo hay un directorio, de modo que todo lo que el
sistema de archivo tiene que hacer para buscar el nhombre de un archivo es buscar el
directorio Unico que existe.

2.1.5 Administracion de Entrada/Salida

Debido a que los sistemas de computacidn requieren de los dispositivos de Entrada/Salida
(E/S) se mencionaran los aspectos mas sobresalientes de este tema.

Una de las funciones principales de un sistema operativo consiste en controlar todos los
dispositivos de E/S de la computadora. Este debe emitir comandos a los dispositivos,
capturar interrupciones y manejar errores. Ademas de proporcionar una interfaz entre los
dispositivos y el resto del sistema, esta interfaz debe de ser la misma para todos los
dispositivos (independencia del dispositivo).

2.1.5.1 Dispositivos de Entrada - Salida

Los dispositivos de E/S se dividen, en general, en dos tipos: dispositivos orientados a
bloques y dispositivos orientados a caracteres. Los dispositivos orientados a bloques
tienen la propiedad de que se pueden direccionar, esto es, el programador puede escribir
o leer cualquier bloque del dispositivo realizando primero una operacion de
posicionamiento sobre el dispositivo. Los dispositivos mas comunes orientados a bloques
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son los discos duros, la memoria, discos compactos y, posiblemente, unidades de cinta.
Por otro lado, los dispositivos orientados a caracteres son aquellos que trabajan con
secuencias de bytes sin importar su longitud ni ninguna agrupaciéon en especial. No son
dispositivos direccionables. Ejemplos de estos dispositivos son el teclado, la pantalla y las
impresoras.

Existen varios dispositivos que generan E/S que no pueden englobarse en esas categorias.
Por ejemplo, un reloj que genera pulsos.

2.1.5.2 Controladores de Dispositivos

Los controladores de dispositivos (también llamados adaptadores de dispositivos) son la
parte electronica de los periféricos, el cual puede tener la forma de una tarjeta o un
circuito impreso integrado a la tarjeta maestra de la computadora. El dispositivo mismo es
la parte mecanica. EI S. O. casi siempre trata con el controlador, no con el dispositivo.

El trabajo del controlador consiste en convertir el flujo de bits en serie en un bloque de
bytes y realizar cualquier correccion de errores que necesite. Cada controlador tiene
algunos registros que se utilizan para establecer comunicacién con la CPU.

Para intercambiar datos o sefiales entre la computadora y los controladores, muchas veces
se usan registros o secciones predefinidas de la memoria de la computadora. A este
esquema se le llama 'manejo de entrada - salida mapeado por memoria' (memory mapped
I/0).

Acceso Directo a Memoria (DMA)

El acceso directo a memoria se inventd con el propdsito de liberar al CPU de la carga de
atender a algunos controladores de dispositivos. Muchos controladores, en especial los de
los dispositivos de bloque, tienen el acceso directo a la memoria o DMA.

El DMA soluciona el problema de gastar varios ciclos en leer los datos deseados de la CPU,
de la manera siguiente:

Cuando un proceso requiere uno o varios blogues de datos, el CPU envia al controlador la
peticion junto con el nimero de bytes deseados y la direccion de en donde quiere que se
almacenen de regreso. EI DMA actuard como un CPU secundario’' en cuanto a que tiene el
poder de tomar el control del 'bus' e indicarle al verdadero CPU que espere. Cuando el
controlador tiene listos los datos, el DMA 'escucha’ si el 'bus' esta libre aprovechando esos
ciclos para ir leyendo los datos del buffer del controlador e ir escribiéndolos en el area de
memoria que el CPU le indicd. Cuando todos los datos fueron escritos, se le envia una
interrupcion al CPU para que use los datos. El ahorro con el DMA es que el CPU ya no es
interrumpido salvando asi el 'cambio de contexto' y ademas el DMA aprovechara aquellos
ciclos en que el 'bus' no fue usado por el CPU.
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El hecho de que los controladores necesiten buffers internos se debe a que conforme ellos
reciban datos de los dispositivos que controlan, los deben poder almacenar
temporalmente, ya que el CPU no esta listo en todo momento para leerlos.

Principios en el Software de Entrada — Salida

El Software de E/S consiste en organizar el software como una serie de estratos, donde a
los inferiores concierne el ocultamiento de las peculiaridades del hardware de los
superiores y a los superiores concierne presentacion de una interfaz atractiva y regular a
los usuarios.

La independencia del dispositivo es importante en el disefio del software de E/S, es decir,
es necesario escribir programas que puedan utilizarse con archivos en un disco flexible o
en uno duro sin tener que modificar los programas para cada tipo de dispositivo.

El software de E/S debe de manejar los errores lo mas apegados al hardware. Si el
controlador descubre un error en la lectura, debe de intentar corregirlo si es posible.

Las transferencias sincronas (de bloqueo) contra las asincronas (activadas por una
interrupcion) es otro concepto a considerar, debido a que la mayor parte de la E/S fisica
es asincrona.

El Ultimo aspecto son los dispositivos compartibles contra los dedicados. Dispositivos
como los discos pueden ser usados por varias personas a la vez sin que ocurran
problemas, pero dispositivos como la impresora sdlo puede ser utilizado por un Unico
trabajo a la vez.

Relojes

Los relojes son esenciales para el buen funcionamiento de cualquier sistema porque
juegan un papel decisivo en la sincronizacion de procesos, en la calendarizacion de
trabajos por lote y para la asignacion de turnos de ejecucidn entre otras tareas relevantes.
Generalmente se cuenta con dos relojes en el sistema: uno que lleva la hora y fecha del
sistema y que oscila entre 50 y 60 veces por segundo y el reloj que oscila entre 5 y 100
millones de veces por segundo y que se encarga de enviar interrupciones al CPU de
manera periodica. El reloj de mayor frecuencia sirve para controlar el tiempo de ejecucion
de los procesos, para despertar los procesos que estan 'durmiendo' y para lanzar o iniciar
procesos que fueron calendarizados.
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2.2 Bases de datos

Las Bases de datos es un tema fundamental para el desarrollo de sistemas, por lo que es
importante analizar algunos conceptos que son indispensables conocer para el buen
funcionamiento del sistema a implementar.

2.2.1 Conceptos Basicos

Una base de datos es un conjunto de datos relacionados entre si, que tiene las siguientes
propiedades:

> Conjunto de datos relacionados que tienen un fin comun.

> Estructura que permite la manipulacién de datos.

> Coleccion de piezas de informacidén interrelacionadas o independientes,
almacenadas juntas sin necesidad de redundancia.

> Coleccion de datos relacionados cuya finalidad es la comparticion de
informacion.

> Toda base de datos se disefa, construye y puebla con datos para un propdsito
especifico.

> Esta dirigida a un grupo de usuarios y tiene ciertas aplicaciones preconcebidas
que les interesan.

Las bases de datos pueden ser de cualquier tamafio y tener diversos grados de
complejidad, ademas de que pueden crear y mantener con un grupo de programas de
aplicacion escritos especificamente para esa tarea o bien mediante un sistema de gestion
de bases de datos (SGBD, database management system).

Un SGBD es un conjunto de programas que permite a los usuarios crear y mantener una
base de datos, es decir es un software de propdsito general que facilita el proceso de
definir, construir y manipular bases de datos para diversas aplicaciones.

Para definir una base de datos hay que especificar los tipos de datos, las estructuras y las
restricciones de los datos que se almacenaran en ella. Construir una base de datos es el
proceso de guardar los datos mismos en algin medio de almacenamiento controlado por
el SGBD. Manipular la base de datos implica obtener datos especificos, actualizarla y
generar informes a partir de los datos.

Al conjunto formado por la base de datos y el software lo llamaremos sistema de bases de
datos que se ilustra en la Fig. 2.3

32



Usuarios/programadores

SISTEMA DE
BASE DE DATOS

v

Programas de aplicacion/ consultas

SOFTWARE
DEL SGBD v
Software para procesar
Consultas/programas

Software para tener acceso
a los datos almacenados

X

Definicion de la
base de datos

Base de Datos
almacenada Almacenada

(metadatos)

Fig. 2.3 Entorno simplificado de un sistema de base de datos

Caracteristicas del enfoque de base se datos

Naturaleza autodescriptiva de los sistemas de base de datos. Ademas de que el sistema
contiene a la base misma, también contiene una descripcion o definicion completa de la
base de datos. Esta definicion se almacena en el catdlogo del sistema, que es el que
contiene informacion como la estructura de cada archivo, el tipo y formato de
almacenamiento de cada elemento de la informacion y las restricciones que se aplican a
los datos. A la informacién almacenada en el catdlogo se le denomina metadatos, estos
describen la estructura de la base de datos primaria.

Separacion entre los programas y los datos, y abstraccion de los datos. Los programas de
acceso a los datos se escriben de manera que sean independientes de cualquier archivo.
La estructura de los archivos se almacena en el catdlogo del SGBD aparte de los
programas de acceso. Esto se conoce como independencia con respecto a los programas y
datos. La caracteristica que hace posible la independencia con respecto a los programas y
datos se denomina abstraccion de los datos.
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Manejo de multiples vistas de los datos. Una vista puede ser un subconjunto de la base de
datos o contener datos virtuales que se deriven de los archivos de la base de datos, pero
que no estén almacenados explicitamente en ella. Esto es debido a la existencia de
multiples usuarios que tiene la base de datos.

Compartimiento de datos y procesamiento de transacciones multiusuario. Es indispensable
que los datos de multiples usuarios se integren y mantengan en una sola base de datos. El
SGBD debe incluir software de control de concurrencia para asegurar que cuando varios
usuarios intenten actualizar los mismos datos lo hagan de manera controlada para que el
resultado de las actualizaciones sea la correcta.

Caracteristicas deseables en un SGBD

Control de la redundancia. Con la creacion tradicional de procesamiento de archivos,
buena parte de los datos se almacenaria, por lo menos dos veces, esta redundancia en el
almacenamiento de los datos provoca en primer lugar duplicacion del trabajo, en segundo
lugar se desperdicia espacio de almacenamiento y en tercer lugar la inconsistencia de los
datos. Con el enfoque de bases de datos las vistas de los diferentes grupos de usuarios se
integran durante el disefio de la base de datos. Para conservar la consistencia, debe de
crearse un disefio que almacene cada dato logico en un lugar de la base de datos. Ello
evita la inconsistencia y ahorra espacio de almacenamiento.

Restriccion de los accesos no autorizados. No todos los usuarios de la bases de datos
tienen la autorizaciéon para tener acceso a toda la informacidon que contiene. También es
preciso controlar el tipo de operaciones de acceso (obtencion o actualizacion). El SGBD
debe de contar con un subsistema de seguridad y autorizacion que permita al
administrador de la base de datos (DBA) crear cuentas y especificar restricciones para
ellas.

Almacenamiento persistente de objetos y estructuras de datos de programas. ES una
funcion importante para los sistemas de base de datos. Los SGBD tradicionales a menudo
adolecian del llamado problema de incompatibilidad de impedancia porque las estructuras
de datos proporcionadas por el SGBD eran incompatibles con las del lenguaje de
programacion. Los sistemas de bases de datos orientados a objetos suelen ofrecer
compatibilidad de las estructuras de datos con uno o mas lenguajes de programacion
orientada a objetos.

Inferencias en la base de datos mediante reglas de deduccion. Otra aplicacion de los
sistemas de bases de datos consiste en ofrecer recursos para definir reglas de deduccion
que permitan deducir o inferir informacion nueva a partir de los datos almacenados. A
estos sistemas se les conoce como bases de datos deductivas

Suministro de multiples interfaces con los usuarios. El SGBD ofrece diferentes interfaces

debido a que muchos tipos de usuarios con diversos niveles de conocimientos técnicos
utilizan las bases de datos.
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Cumplimiento de las restricciones de integridad. La forma mas simple de restringir la
integridad consiste en especificar un tipo de datos para cada elemento de informacion. Es
responsabilidad de los disefiadores de la base de datos identificar las restricciones de
integridad durante el disefio. Algunas restricciones se pueden especificar en el SGBD, el
cual hara automaticamente que se cumplan; otras pueden requerir verificacion mediante
programas de actualizacién o en el momento de introducir los datos.

Respaldo y Recuperacion. Todo SGBD debe de contar con recursos para recuperarse de
fallos de hardware o de software.

2.2.2 Modelos de datos

Un modelo de datos es un conjunto de conceptos que pueden servir para describir la
estructura de una base de datos, con esto nos referimos a los tipos de datos, los vinculos
y las restricciones que deben de cumplirse para esos datos.

Ademas los modelos de bases de datos contienen, por lo regular un conjunto de
operaciones basicas para especificar lecturas y actualizaciones de la base de datos. Casi
siempre cuenta con operaciones genéricas para insertar, eliminar, modificar o recuperar
un objeto.

Se han propuesto varios modelos de datos que se pueden clasificar como modelos de alto
nivel o conceptuales que disponen de conceptos muy cercanos al modo como la mayoria
de los usuarios perciben los datos, en tanto que los modelos de datos de bajo nivel o
fisicos proporcionan concepto que describen los detalles de cdmo se almacenan los datos
en la computadora. Existe también el modelo de datos de representacion cuyos conceptos
pueden ser entendidos por los usuarios finales, sin estar muy alejados de la forma en que
se organizan los datos en la computadora.

Los modelos de datos se pueden clasificar de la siguiente forma:
Sistemas Prerrelacidnales
> Modelo Jerarquico. Los datos se relacionan de modo jerarquico, y se representa
mediante una estructura en arbol.
> Modelo de Red. Se entiende como una generalizacion del modelo jerarquico, en
donde los nodos hijo pueden tener varios nodos padre.

Sistemas Relacionales

> Modelo Relacional. Se utilizan conceptos matematicos, como las relaciones, para
representar los datos y las operaciones sobre estos.

Sistemas Postrrelacionales

» Modelo Orientado a Objetos. Los datos se representan mediante objetos, que
contienen variables y métodos, y su manipulacion se realiza mediante mensajes.
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> Modelo Semantico. Tienen como objetivo describir de un modo mas preciso la
informacidn contenida en la base de datos.

» Modelo Deductivos. Son capaces de deducir hechos a partir de las relaciones base
y una serie de axiomas deductivos o reglas de inferencia.

Los modelos de datos de representacion son los mas utilizados y los tres mas comunes
son: el de red, el jerarquicoy el relacional.

Modelo de Datos Jerarquicas: Organizadas bajo una estructura de arbol, el problema que
presentan es que la relacién solo se presenta en un sentido y direccién.
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Fig. 2.4 Modelo de Datos Jerarquica

Modelo de Datos de Red: Las relaciones se dan por ligas (apuntadores).

S
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Fig. 2.5 Modelo de Datos de Red

Proporciona mayor flexibilidad para la manipulacién de la informacién, ya que no es tan
rigido como el anterior.

El problema que presentan es que se requieren definir n caminos para relacionar todos los
datos.

Si no existe un camino entre dos objetos, estos no pueden relacionarse.

Modelo de Datos Relacionales: El modelo relacional era un intento de simplificar la
estructura de las bases de datos. Eliminaba las estructuras explicitas padre/hijo de las
base de datos, y en su lugar representaba todos los datos.

Una base de datos relacional es una base de datos en donde todos los datos visibles al

usuario estan organizados estrictamente como tablas de valores, y en donde todas las
operaciones de la base de datos operan sobre éstas tablas.
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Se basa en el Célculo Relacional y el Algebra Relacional. Permiten extraer cualquier tipo de
informacion almacenada en la base de datos.

El algebra relacional permite que tenga mayor flexibilidad que los modelos anteriores, por
lo que extrae faciimente la informacién que esté almacenada en la B.D. utilizando el
lenguaje de consultas estructuradas.

2.2.3 Diseno de Bases de Datos

La fase de disefio de una base de datos es importante para el desarrollo de sistemas
debido a que es una de las primeras etapas, en las cuales se debe centrar la mayor
cantidad de esfuerzo, para asegurar una mayor calidad del producto. El disefio como
actividad se puede entender en distintos niveles de abstraccion, cominmente se separa
en disefio conceptual, disefio ldgico y disefio fisico.

2.2.3.1 Diseio Conceptual

Para desarrollar una base de datos que satisfaga las necesidades de informacion actuales
y futuras, se debe disefiar un modelo conceptual.

Para desarrollar el modelo conceptual se usan algunos conceptos tomados del
planteamiento relacional. Sin embargo, esta metodologia produce un disefio de bases de
datos independiente del enfoque de su realizacion, es decir, no esta necesariamente
asociado con alguna plataforma de implementacion sino que es mas cercano al problema
a solucionar

Lo anterior nos lleva a decir que el modelo conceptual es independiente del sistema de
manejo de datos, independiente del hardware usado para almacenar los datos e
independiente del modelo fisico de los datos en el medio de almacenamiento.

En esta fase se debe poner atencion en la estructura de datos y de las relaciones entre los
campos de datos de la empresa.

El primer paso en el diseno del modelo conceptual es el andlisis de los datos, el cual nos
proporcionara la informacion sobre los campos de datos y las relaciones entre ellos.
También se debe de investigar los flujos de datos de la oficina, administrativos y del
procesamiento de datos de la empresa.

Una herramienta Util que se utiliza durante el proceso del analisis de los datos es el
diccionario de datos.

Uno de los conceptos relacionales que se utilizan para el disefio conceptual es el proceso

de la normalizacién, es decir el proceso de agrupar a los campos de datos en tablas que
representan a las entidades y sus relaciones.
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Algunos modelos Conceptuales son: MER (Modelo Entidad Relacién), Modelos OO,
Formalismo Individual

2.2.3.2 Diseiio légico

El disefio ldgico se acerca mas a la implementacion del producto en una plataforma
computacional, integrando consideraciones para la plataforma especifica en cuestion

Es la conversion del modelo conceptual a uno légico. La primera consideracién que se
debe de tomar es decidir que datos serd el mejor para un determinado modelo
conceptual.

Al convertir un modelo conceptual en uno légico se definen las relaciones y sus atributos.
Se hace una descripcion de la estructura de la base de datos que puede procesar el
software DBMS.

Entre los modelos Logicos encontramos: Relacional, de Redes, Jerarquico.
2.2.3.3 Diseiio Fisico

El diseo fisico es una especificacion tal que representa exactamente la implementacion
del producto.

El modelo fisico es una estructura de la base de datos que se ha de almacenar en
dispositivos fisicos.

Por lo general se trata de optimizar el modelo fisico en lo referente al espacio y tiempo.
Esto nos lleva a considerar que debe de existir un equilibrio entre el espacio y tiempo, es
decir se pueden eliminar varias E/S si se mantiene datos redundantes o si estos datos no
se mantienen se puede salvar espacio, pero eso costaria mas tiempo.

Se requiere que el disefador del modelo fisico de una base de datos sea diestro en:

> Conocimiento de las funciones de DBMS, es decir que el disefiador debe de saber
la forma en que el DBMS efectlia sus funciones especificas.

> Comprensidon de las caracteristicas de los dispositivos de acceso directo. El
disefiador se debe de preocupar de los aspectos fisicos de la base de datos, es
decir, la disposicion del registro en disco, tamafno de los buffers, y caracteristicas
de E/S, entre otros aspectos.

> Conocimiento de las aplicaciones. El disefiador tiene que saber las relaciones de los
campos de los datos y de las entidades referenciados por las aplicaciones, es decir
los modelos externos.

Entre los modelos Fisicos tenemos: Modelo Unificador, Memoria de Elementos.

Una vez realizado el modelo fisico se requiere su evaluacion de su funcionamiento, que
vendria siendo la Ultima etapa del disefio de una base de datos.
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Una vez evaluado el diseno fisico se puede implantar. Al sistema de manejos de base de
datos se le tiene que suministrar las especificaciones de los métodos de acceso, as6 como
detalles de recuperacion, actualizacion, adicion y eliminacién de los datos.

2.2.4 Ambiente Cliente/Servidor

El termino Cliente/Servidor (C/S) es un concepto que describe la comunicacién entre los
procesos computacionales. Las funciones basicas de un modelo C/S son:

> El modelo Cliente/Servidor son moddulos con interfaces bien definidas. Sus
funciones puede ser implementadas por un conjunto de mddulos de software,
hardware o una combinacién de ambos.

> Cada relacion entre el C/S es establecida entre dos mddulos, cuando el cliente
realiza una solicitud de servicio, el servidor responde a dicha solicitud.

> Los mensajes intercambiados entre el cliente y el servidor son tipicamente
interactivos. En otras palabras, el modelo de C/S no representa un proceso fuera
de linea.

» La arquitectura Cliente/Servidor consiste en un conjunto de programas que pueden
correr en la misma maquina é en maquinas distintas. Por lo general los clientes y
servidores residen en maquinas separadas conectadas a través de una red

El modelo C/S provee poder y flexibilidad para disefar aplicaciones para las
organizaciones conforme a sus necesidades.

La plataforma C/S provee la infraestructura necesaria para el desarrollo, soporte y manejo
de las aplicaciones.

Los procesos del cliente pueden ir del usuario simple de una hoja de calculo a los sistemas
completos de aplicacion.

Internet, cada vez mas, estda basandose en los procesos del cliente. Un proceso del
cliente tiene las caracteristicas siguientes.

> ActlUa reciprocamente con un usuario a través de una interfase del usuario. Las
interfaces del usuario son tipicamente graficos (GUIs) o interfaces orientadas a
objetos (OOUIs) que permiten a los usuarios invocar servicios a través de los
iconos. GUIs y OOUIs intentan esconder la situacion de los servicios
representandolos a través de iconos que un usuario puede invocar a través de un
dispositivo apuntando (Mouse) sin tener que anotar explicitamente su solicitud.

> ActlUa reciprocamente con el middleware del cliente formando preguntas y / o
ordenes aplicacion-programando —interfase (API) estructura entendible por el
middleware del cliente. idealmente las APIs deben ser independientes de las redes,
sistemas operativos y plataformas.

> Recibe las contestaciones del middleware del servidor y los despliega, si se
necesita, en la interfase del usuario

Los procesos del servidor realizan las funciones de la aplicaciéon en el servidor. Un proceso
del servidor, tiene las caracteristicas siguientes:
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» Proporciona un servicio al cliente. Los procesos del servidor pueden ser funciones
muy simples o aplicaciones sofisticadas como la orden de procesar transferencias
electronicas.

> Idealmente, esconde informacion interior para que los clientes no tengan que
saber los detalles del procesamiento.

> Es invocado atras por los middleware del servidor e ingresos los resultados al
middleware del servidor

> Puede realizar alguna planificacion para proporcionar el servicio a varios clientes
concurrentemente.

> Proporciona recuperacion de errores

El proceso servidor se encarga de proporcionar un servicio, en el caso de bases de datos
es el manejador 6 motor de bases de datos.

El proceso cliente solicita un servicio al proceso servidor, en bases de datos el cliente esta
asociado a la aplicacion a través de la cual el usuario final interactia con el manejador de
bases de datos.

2.3 Ingenieria de Software

En este capitulo se analizara los principales puntos de la Ingenieria del Software, que nos
seran de utilidad para el desarrollo del presente trabajo.

La Ingenieria de Software es la disciplina tecnoldgica y administrativa dedicada a la
produccion sistematica de productos de programacion, que son desarrollados vy
modificados a tiempo y dentro de un presupuesto definido. Sus principales metas son
mejorar la calidad de los productos y aumentar la productividad.

La ingenieria de software necesita un alto grado de comunicacidon entre los clientes,
administradores, ingenieros de programacion, ingenieros de computacidon y demas
técnicos.

Esta disciplina difiere de la programacion tradicional en que se utilizan técnicas de
ingenieria para especificar, disefar, instrumentar, validar y mantener los productos dentro
del tiempo y el presupuesto establecidos para el proyecto; ademas esta ingenieria se
preocupa por aspectos administrativos que quedan fuera del dominio normal de la
programacion.

La calidad de los programas es una de las principales preocupaciones de los ingenieros de
programacion. Existen algunas caracteristicas de la calidad que son fundamentales como
la transportabilidad, el uso eficiente de la memoria, la utilidad, claridad, confiabilidad,
eficiencia y economia.

El trabajo de la ingenieria de software se divide en tres fases:
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La fase de definicion se identifica la informacidon a ser procesada, que funcion vy
rendimiento se desea y su comportamiento, es decir, han de identificarse los requisitos
clave del sistema y del software.

La fase de desarrollo define como se disenara las estructuras de datos, detalles
procedimentales, generacion de cddigo y prueba del software.

La fase de mantenimiento se centra en el cambio que va asociado a la correccién de
errores, a las adaptaciones requeridas a medida que evoluciona el entorno del software, y
a cambios debidos a las mejoras producidas por los requisitos cambiantes del cliente.
Durante esta fase se encuentran cuatro tipos de cambio:

> Correccion. Modifica el software para corregir los defectos.

> Adaptacion. Produce modificacion en el software para acomodarlo a los cambios de
su entorno.

> Mejora. Lleva el software mas alld de sus requisitos funcionales originales.

> Prevencion. El software de computadora se deteriora debido al cambio, por lo
tanto, debe de permitir que el software sirva para las necesidades de los usuarios
finales.

En general la ingenieria es el andlisis, disefio, construccion verificacién y gestién de
entidades técnicas o sociales con independencia a la entidad a la que se va aplicar
ingenieria.

2.3.1 Metodologias de Analisis y Disefio

2.3.1.1 Analisis.

La etapa del andlisis es un proceso de descubrimiento, refinamiento, modelado y
especificacion del software.

Los principales objetivos del andlisis del sistema son:

> Identificar las necesidades del cliente

> Evaluar el concepto del sistema para establecer viabilidad

> Realizar un analisis técnico y econdmico

> Asignar funciones al hardware, software, personal, bases de datos y otros
elementos del sistema.

> Establecer las restricciones del presupuesto y planificacion temporal.

> Crear una definicion del sistema que forme el fundamento de todo el trabajo de

ingenieria siguiente

Para el éxito de un desarrollo de software es esencial una comprension total de los
requisitos del software.
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Analisis de requisitos

Permite al ingeniero de sistemas especificar la funcién y el rendimiento del software,
indica la interfaz del mismo con otros elementos del sistema y establece las restricciones
que debe de cumplir el software. También permite al analista refinar la definicién del
software y construir los modelos de los dominios de datos, funcional y de comportamiento
que van a ser tratados por el software.

El andlisis de requisitos del software puede dividirse en cinco areas:

Reconocimiento del problema. La meta principal del analista es el reconocimiento de los
elementos basicos del problema tal y como los percibe el usuario o cliente

Evaluacién y sintesis. El analista debe definir todos los objetos de datos observables
externamente, evaluar el flujo y contenido de la informacion, definir y elaborar todas las
funciones del software, entender el comportamiento del software en el contexto de
acontecimientos que afectan al sistema, establecer las caracteristicas de la interfaz del
sistema y descubrir restricciones adicionales al disefio.

Una vez identificados los problemas el analista determina que informacion va a producir
el nuevo sistema y que informacidn se le proporcionara al sistema. Evaluados los
problemas actuales y la informacion deseada, el analista empieza a sintetizar una o mas
soluciones.

Modelado. En la etapa de evaluacion y sintesis el analista crea modelos del sistema, para
entender mejor el flujo de datos y de control, el tratamiento funcional y el
comportamiento operativo y el contenido de la informacion.

Especificacion. Puede verse como un proceso de representacion. Algunos principios
basicos son:

> Separar la funcionalidad de la implementacion

» Desarrollar un modelo del comportamiento deseado de un sistema que comprenda
datos vy las respuestas funcionales de un sistema a varios estimulos del entorno.

> Establecer el contexto en que opera el software especificando la manera en que
otros componentes del sistema interacttan con el.

> Crear un modelo intuitivo en vez de un disefio o0 modelo de implementacion.

> Establecer el contenido y la estructura de una especificacion de manera que acepte
cambios.

Modelado del Analisis

Es la primera representacion técnica de un sistema. Se han propuesto varios métodos
para el modelado del analisis pero las tendencias que dominan son:

Andlisis estructurado. Es una actividad de construccion de modelos que representan el

contenido y flujo de la informacién (datos y control). Los objetivos principales de este
método son:
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> Los productos de analisis han de ser de mantenimiento muy sencillo. Esto
concierne al documento final.

> Se deben de tratar los problemas de gran tamafio mediante un método efectivo de
particion.

> Siempre que sea posible, debe utilizarse graficos.

> Hay que diferenciar las consideraciones logicas (esenciales) y las fisicas (de
implementacion)

El modelado de analisis es una fase del analisis estructurado y en el se deben de lograr
tres objetivos primarios:

1. describir lo que requiere el cliente

2. establecer una base para la creacion de un disefio de software

3. definir un conjunto de requisitos que puedan validar una vez que se ha construido
el software.

Entre sus elementos estan:

Diccionario de datos, que es un depdsito que contiene definiciones de todos los objetos de
datos consumidos y producidos por el software.

Diagrama entidad relacion (DER) representa las relaciones entre los objetos de datos.
Diagrama de flujo de datos (DFD) sirve para proporcionar una indicacion de como se
transforman los datos a medida que se avanza en el sistema y también representa
funciones (y subfunciones) que transforman el flujo de datos.

Especificacion del proceso (EP) se encuentra una descripcion de cada funcion
representada en el DFD.

Diagrama de Transicion de estados (DTE). Indica como se comporta el sistema como
consecuencia de sucesos externos.

Especificacion del control (EC). Aqui se encuentra mas informacion sobre los aspectos de
control del software.

Modelado de datos

Estudia los datos independientemente del procesamiento que los transforma. Se compone
de tres piezas de informacion interrelacionadas:

Objeto de datos. Es una representacion de cualquier composicion de informacion
compuesta que debe de comprender el software. Por composicion de la informacion
entendemos todo aquello que tiene un nimero de propiedades o atributos diferentes. La
descripcion del objeto de datos incorpora el objeto de datos y todos sus atributos. Un
objeto de datos encapsula datos solamente.

Atributos. Los atributos definen las propiedades de un objeto de datos y toman una de las
tres caracteristicas diferentes:

1. Nombrar una ocurrencia del objeto de datos.
2. Describir la ocurrencia
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3. Hacer referencias a otra ocurrencia en otra tabla.

Relaciones. Los equipos de datos se conectan entre si de muchas formas diferentes.

Los elementos basicos del modelado de datos proporcionan la base del entendimiento del
dominio de la informacion.

Modelado funcional y flujo de informacion
La informacién se transforma a medida que fluye por un sistema basado en computadora,
dicha transformacion puede ser una comparacion logica sencilla hasta un complejo

algoritmo numérico.

El andlisis estructurado es una técnica del modelado de flujo y del contenido de la
informacion.

El diagrama de flujo de datos es una técnica que representa el flujo de la informacion vy las
transformaciones que se aplican a los datos al moverse desde la entrada hasta la salida.

2.3.1.1 Diseiio

El objetivo del disefio es producir un modelo o representacion de una entidad que se va a
construir posteriormente.

El disefio del software cambia continuamente a medida que evolucionan nuevos métodos,
mejores analisis y perspectivas mas amplias.

La primera de las tres actividades técnicas —disefio, codificacion y prueba- necesarias para
construir y verificar el software es el disefo.

Los requisitos del software, manifestados por los datos y los modelos funcional y de
comportamiento, componen la fase del disefio. Esta etapa produce un disefo de datos, un
disefio arquitectdnico, un disefio de interfaz y un disefio procedimental.

El diseno de datos transforma el modelo de dominio de la informacion en las estructuras
de datos necesarias para implementar el software.

El disefio arquitectdnico define la relacion entre los principales elementos estructurales del
programa.

El disefio de interfaz describe como se comunica el software consigo mismo, con los
sistemas que operan con el y con los operadores que lo emplean.

El disefio procedimental transforma los elementos estructurales de la arquitectura del
programa en una descripcion procedimental de los componentes del software.
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Conceptos del diseio

Los conceptos fundamentales del disefo del software proporcionan la estructura necesaria
para obtener calidad en el desarrollo del software, y son:

Abstraccion. La abstraccién permite trabajar con conceptos y términos que son familiares
en el entorno del problema sin tener que transformarlos en una estructura poco familiar.
Existen distintos niveles de abstraccion:
> La abstraccion procedimental es una secuencia dada de instrucciones que tiene
una funcién especifica limitada.
> Una abstraccidn de datos es una coleccién determinada de datos que describen un
objeto de datos.
> La abstraccion de control implica un mecanismo de control del programa sin
especificar detalles internos.

Refinamiento. En el refinamiento se descomponen una o varias instrucciones del programa
en cuestion en instrucciones mas detalladas.

Modularidad. Su objetivo principal es dividir el software en componentes identificables y
tratables por separado, denominados mddulos, que estan integrados para satisfacer los
requisitos del programa.

Arquitectura del software.

Es la estructura jerarquica de los componentes del programa (mddulos), la manera de
interactuar de estos componentes y la estructura de datos usados por estos
componentes.

Un obijetivo del disefio es crear una version arquitectonica de un sistema. A continuacion
se describen algunas propiedades del disefio arquitectonico

> Propiedades estructurales. Define los componentes de un sistema y la manera en
que se empaquetan estos componentes e interactdan los unos con los otros.

> Propiedades extra-funcionales. La descripcion del disefio arquitectdnico debe de
ocuparse del rendimiento, capacidad, seguridad, adaptabilidad y otras
caracteristicas del sistema.

> Familias de sistemas relacionados. El disefio deberia tener la capacidad de utilizar
bloques de construccién arquitectdnica reutilizados.

Existen diferentes modelos para representar el disefio arquitectonico:

> Los modelos estructurales representan la arquitectura como una coleccion
organizada de componentes de programa.

> Los modelos dinamicos tratan los aspectos del comportamiento de la arquitectura
del programa indicando como puede cambiar la estructura o la configuraciéon del
sistema de los acontecimientos externos.

> Los modelos de proceso se concentran en el disefio del negocio o del proceso
técnico que debe tener el sistema.
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> Los modelos funcionales pueden usarse para representar la jerarquia funcional de
un sistema.

Jerarquia de Control.

Representa la organizacion de componentes del programa (mddulos). La visibilidad y
conectividad son dos caracteristicas de la jerarquia de control. La visibilidad indica el
conjunto de componentes de programa que pueden invocar o usarse sus datos por un
componente dado. La conectividad indica el conjunto de componentes que son invocados
directamente o usados sus datos por un componente determinado.

Estructura de datos

Es una representacion de la relacion logica entre los elementos individuales de datos.
Dicta las alternativas de organizacion, métodos de acceso, capacidad de asociacion y
procesamiento de la informacion.

Métodos de disefio

Disefio de datos. Su actividad principal es seleccionar representaciones logicas de objetos
de datos (estructuras de datos) identificadas durante la fase de definicion y especificacion
de requisitos.

Disefio arquitectdnico. Su objetivo es desarrollar una estructura de programa modular y
representar las relaciones de control entre los médulos. Ademas combina la estructura del
programa y las estructuras de datos, definiendo interfaces que permiten el flujo de datos a
través del programa.

Andlisis de las transformaciones. Es un conjunto de pasos de disefo que permite convertir
un DFD, con caracteristicas de flujo de transformacidon en una plantilla predefinida para la
estructura del programa.

Analisis de las transacciones. Una transaccion es un flujo de informacidn caracterizado a
menudo por un Unico elemento de datos, que desencadena otros flujos de informacion a
lo largo de uno de los muchos caminos posibles.

Disefio de la interfaz. Se concentra en tres areas importantes.

> El disefio de interfaces entre los mddulos del software

> El disefio de interfaces entre el software y otros productores y consumidores no
humanos de informacion

> El disefo de la interfaz entre el hombre y la computadora.

Disefio procedimental. Realiza la especificacién procedimental necesaria para definir los

detalles de los algoritmos para expresarlos en un lenguaje natural. Debe de especificar los
detalles procedimentales sin ambigliedades.
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2.4 Sistemas Manejadores de Bases de Datos Relacionales

Un Sistema Manejador de Bases de Datos Relacional es un software usado para manejar y
mantener datos de una o mas aplicaciones al mismo tiempo para diferentes propdsitos,
independientemente de la clase de dispositivos de almacenamiento o métodos de acceso.

2.3.2 Caracteristicas
Parte de sus tareas principales son:

Minimizar la redundancia de datos.

Garantizar la consistencia de datos.

Integridad de los datos.

Seguridad de los datos.

Controlar la concurrencia.

Proteger a los datos contra fallas de sistema.
Interactuar con el Diccionario de Datos.

Interfaz de alto nivel con los desarrolladores.
Independencia de los programas con los cambios de la estructura de datos.
Lenguaje propio de consulta.

Capacidad para proceso de transacciones en linea.

YV V V V V V V V V V V

El sistema operativo y el manejador de bases de datos (RDBMS) deben proporcionar las
caracteristicas basicas siguientes para el desarrollo de una aplicacién de base de datos
movil:

Un motor RDBMS que pueda ejecutarse tanto en el cliente como en el servidor
y que pueda sincronizar facilmente actualizaciones en ambos

v

> Herramientas administrativas que permitan a los administradores de bases de
datos distribuir facilmente el cdédigo y los datos del cliente, asi como
administrar la sincronizacién entre muchos clientes y servidores

Herramientas que permitan a los programadores migrar facilmente las
aplicaciones cliente-servidor a aplicaciones que admitan clientes moéviles +

v

Los sistemas de bases de datos populares como Oracle, Sybase o Informix estan basados
en las especificaciones SQL de la Organizacién Internacional de Estandares (ISO,
International Standard Organization en inglés), los cuales a su vez estan basados en el
estandar estadounidense ANSI SQL.

SQL Server

Microsoft SQL Server es un RDBMS de tipo que se ejecuta en los sistemas operativos
Microsoft Windows NT, Windows NT Server Enterprise Edition, Microsoft Windows 95 y
Microsoft Windows 98.

SQL Server incluye las siguientes caracteristicas de compatibilidad con bases de datos
pequefias que se encuentran en un cliente mévil o en un servidor de grupo de trabajo.
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Memoria dinamica. Mejora el rendimiento mediante la optimizacién de la asignacién y el
uso de la memoria. El disefo simplificado reduce la competencia con otros
administradores de recursos

Administracion del espacio dinamico. La base de datos puede crecer o reducirse
automaticamente dentro de unos limites configurables, reduciendo asi la necesidad de que
intervenga el administrador de bases de datos.

Mantenimiento automatico de estadisticas Para mejorar el rendimiento de las consultas,
SQL Server mantiene estadisticas de las distribuciones de datos. Esto significa que los
programadores de aplicaciones pueden confiar en el optimizador de consultas para las
estadisticas mas recientes.

Almacenamiento escalable. El subsistema de formato de disco y almacenamiento permite
escalar de bases de datos muy pequenas a muy grandes. Entre los cambios especificos se
incluyen:

Compatibilidad para bases de datos grandes. Para admitir bases de datos muy
grandes que normalmente se encuentran en un entorno administrado por un
servidor, SQL Server incluye las caracteristicas que se indican a continuacion. Las
principales preocupaciones en dichos entornos son la eficiencia y el rendimiento.

Combinaciones hash y combinaciones de mezcla. Para procesar las consultas
complejas se encuentran disponibles combinaciones hash, de mezcla y de bucles
anidados. En una consulta sencilla se pueden utilizar varios tipos de combinaciones.

Administracion superior de la caché. En general, los tamafios de E/S mas grandes
admiten velocidades de procesamiento mayores. En SQL Server 7.0, el tamafio de
pagina es de 8 KB, las extensiones son de 64 KB y la mayoria de las operaciones de
E/S utilizan bloques de 64 KB.

Consultas en paralelo. SQL Server 7.0 permite la ejecucion de intraconsultas en
paralelo entre varios procesadores. Los pasos de una consulta sencilla se ejecutan en
paralelo, lo que mejora el tiempo de respuesta. Los usuarios pueden aprovechar el
hardware de multiproceso simétrico (SMP) en los analisis complejos.

Blogueo dinamico de filas. El bloqueo completo de filas se implementa para filas de
datos y entradas de indice. El bloqueo dinamico elige automaticamente el nivel
optimo de bloqueo (fila, pagina, pagina mdltiple, tabla) para todas las operaciones
de bases de datos.

Lectura adelantada. La ldgica de lectura adelantada inteligente mejora el rendimiento
y elimina la necesidad de realizar ajustes manuales.

Copia de seguridad y restauracion. Las utilidades de copia de seguridad y

restauracion en paralelo en SQL Server 7.0 se encuentran limitadas sélo por las
velocidades de los dispositivos.
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Programa de copia masiva (BCP). La utilidad bcp ofrece la funcién de transferencia
rapida al importar y exportar.

La dltima version, incluye apoyo por XML y HTTP, actuacién y la disponibilidad ofrece
dividir carga y asegurar uptime y direcciéon avanzada y funcionalidad poniendo a punto
para automatizar las tareas rutinarias y el costo del total mas bajo de propiedad.

PostgreSQL

PostgreSQL es una base de datos Objeto-relacional. PostgreSQL es el unico SGBDR
gratuito del mundo que soporta bases de datos Objeto y SQL. PostgreSQL corre en
Solaris, SunOS, HPUX, AIX, Linux, Irix, Unix de Digital, BSDi, NetBSD, FreeBSD, Unix de
SCO, NEXTSTEP, Unixware y todas las otras versiones de Unix. La migracion a Windows
95/NT se esta realizando.

Postgresql puede almacenar mas tipos de datos que los tipos tradicionales como enteros,
caracteres, etc. Se pueden crear tipos definidos por el usuario, funciones, herencia, etc.

Postgresgl ofrece una potencia adicional sustancial al incorporar los siguientes cuatro
conceptos adicionales basicos en una via en la que los usuarios pueden extender
facilmente el sistema

» Clases

> Herencia
» Tipos

> Funciones

Otras caracteristicas aportan potencia y flexibilidad adicional:

» Restricciones (Constraints)

» Disparadores (triggers)

» Reglas (rules)

» Integridad transaccional

PostgreSQL bajo una cpu de 64 bits soporta las mas grandes bases de datos y las mas
largas consultas. El rendimiento de PostgreSQL para consultas en bases de datos y tablas
grandes sera varias veces mejor que el mismo en maquinas de 32 bits. El sistema
operativo puede soportar sistemas de ficheros muy grandes, proporcionando mejor
rendimiento con bases de datos mayores, mucho mayor soporte de memoria (RAM), tiene
mayores capacidades, etc.
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Oracle

El Oracle proporciona soluciones para la industria que permiten a las organizaciones
guardar eficazmente, manejar, integrar y usar la informacion.

Maneja todos los tipos de informacion para todos los tipos de aplicaciones y proporciona
escalabilidad excelente y transparente

Oracle proporciona proteccion completa de situaciones que pueden causar pérdida de los
datos no sélo protegiendo contra los desastres naturales, proteccidon contra corrupcion del
software, el error humano, funcionamiento defectuoso del programa y virus tardando la
aplicacion de cambios enviada al sitio de la base de datos de reserva. Mantiene muchos
rasgos para proteccién de los datos, como una copia de reserva del banco de datos
primario

Oracle puede manejar aproximadamente 500.000TB por base de datos.

Proporciona portabilidad para todas las plataformas y asegura que sus aplicaciones aun
correran sin la modificacion después de cambiar de plataforma. Soluciones. Oracle Banco
de datos mantiene apoyo a todas las normas de todos los sistemas operativos y
arquitecturas del hardware disponible hoy - de Linux, a Windows, a Unix, a 0S390. La
base de datos autoriza una organizacion para cambiar su hardware preferido facilmente y
la infraestructura del sistema

Los Administradores pueden realizar una variedad de cambios a las definiciones de una
tabla online. Para que las aplicaciones continien corriendo mientras el cambio del
esquema esta teniendo lugar. Cualquier atributo fisico de la tabla puede cambiarse online.
Oracle contienen técnicas muy poderosas para manejar errores humanos. Oracle autoriza
a los usuarios finales corregir sus propios errores de forma mas precisa, eficaz y facil.

Oracle apoya al despliegue de niUmeros mas grandes de usuarios mas rapidamente que
cualquier otra informacion. Proporcionando rasgos de concurrencia.

Proporciona seguridad al acceder, por medio de un sistema de contraseia basado en el
Directorio de Internet, y la administracion de politica de contrasefia ofrece como
expiracion de la contrasefia y limites del reintento. Oracle proporciona un conjunto de
herramientas de encriptacion para el encriptado de datos sensibles, como sueldos o
tarjeta del crédito, numeros. Incluso con la encriptacion de los datos, alguien puede
acceder a la base de datos inadecuadamente y serd incapaz a simple vista o por otros
medios usar los datos encriptados y aumenta al maximo la seguridad asi de los datos.

Un rasgo importante de cualquier sistema de direccidon de bases de datos es la habilidad
de compartir informacion entre las bases de datos multiples y aplicaciones. Oracle incluye
varios tipos de datos para manejar todos los tipos de volumen de Internet rico los datos
orientados a objetos, XML, texto, el audio, video, la imagen y espacial. Oracle implementa
tipos de datos que simplifican el trabajo con grandes objetos (LOB o large objects). Junto
a los tipos normales de datos como NUMBER, DATE y VARCHAR2, el servidor Oracle
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permite almacenar tipos de datos LOB: El tipo LONG permite hasta 2GB de texto y los
datos LONG RAW soportan hasta 2GB de datos de sonido, imagen y video.

Al disefiador de la aplicacion todos estos tipos de datos aparecen como tipos nativos en la
base de datos. Una sola declaracién de SQL puede incluir datos que pertenecen a
cualquiera o todos estos tipos de datos.

Oracle tienen una opcidn de lenguajes para desarrollar  aplicaciones C, C++, Java,
COBOL, PL/SQL y Visual Basic.

Informix

Informix es una base de datos para UNIX, Linux y Microsoft. Informix es ideal para
desarrollar aplicaciones medianas y pequenas. Satisface organizaciones que necesitan el
poder de SQL sin cualquier requisito de administracion de base de datos. Informix
proporciona un bajo mantenimiento, solucién de base de datos de alta fiabilidad para
organizaciones que necesitan sistemas de direccion de informacidon poderosos.

Entre sus caracteristicas tenemos:

Facilidad de Administracion - Informix se aprovecha de sistema operativo de UNIX nativo
y direccién del archivo.

Conectividad. Informix proporciona una gama amplia de opciones de conexion del cliente:
Apoyado por las herramientas tradicionales del cliente (como Informix SQL y 4GL) y otros
lenguajes de desarrollo y herramientas para los ODBC y normas de JDBC. ODBC y
manejadores de JDBC estan a disponibles de una variedad de plataformas.

Integridad de los datos. Asegura integridad de los datos y permite rapidamente y
restauracion fiable de la base de datos cuando una interrupcion del sistema ocurre.
Durante una transaccion de datos que cambian se cierra con llave para impedirle a otro
usuario alterar esos datos al mismo tiempo.

Consistencia de los datos — Integridad, constreins, procedimientos almacenados y triggers
permiten la aprobacion de los datos gobierna para ser definida centralmente en la base de
datos. Estas reglas aseguran esa informacion insertada o pusieron al dia en las reuniones
del banco de datos que el criterio comercial determinado por la aplicacién especifica.

Algunos requerimientos de este manejador de bases de datos se muestran en la siguiente
tabla para distintas plataformas.
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Sistema Operativo Software Hardware

AIX 32 bit 4.3.3 and above Power

HP-UX 32 bit 11 and above PA-RISC

Linux Red Hat, SUSE y Caldera OpenUnix 8 Intel 32 bit

Solaris 32 bit Sparc (from Sun &
Fujitsu)

TRU64 UNIX 4.0.D o mayor Alpha

UnixWare 7.1.1 Intel 32 bit

Windows 2000, Windows || NT SP6a, W2K SP1 Intel 32 bit

NT

Cuadro comparativo de los RDBMS

Tabla 2. C Requerimientos para utilizar Informix

En el siguiente cuadro se hace una comparacion de las caracteristicas mas importantes de
los RDBMS analizados anteriormente.

RDBMS S.0. Interfaces Tamafio de Ilas|Costo
Aplicaciones
SQL Server Microsoft Windows Visual Basic, C | Aplicaciones  muy | Elevado
grandes
PostgreSQL | Solaris, SunOS, HPUX, AIX, | ODBC, JDBC, C, |Aplicaciones muy | Gratuito
Linux, Irix, Unix de Digital, | C++, PHP, Perl, |grandes
BSDi, NetBSD, FreeBSD, | TCL, ECPG,
Unix de SCO, NEXTSTEP, | Python y Ruby
Unixware y todas las otras
versiones de Unix. La
migracion a  Windows
95/NT se esta realizando.
Oracle Todos los sistemas |C, C++, Java,|Aplicaciones  muy | Elevado
operativos (Linux, | COBOL, PL/SQL |grandes
Windows, Unix, 0S390, |y Visual Basic.
etc)
Informix UNIX, Linux y Microsoft C Aplicaciones Bajo
medianas y
pequenas

Tabla 2. D Cuadro comparativo de los RDMS Analizados
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Capitulo III. Analisis Preliminar
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Capitulo III. Analisis Preliminar
Para el presente Capitulo es indispensable conocer algunos conceptos clave

En el primer capitulo se menciond que el nimero del acta es progresivo y va seguido por
el afo en que se efectla la sesidn, teniendo un formato como el siguiente:

dddd.dddd p.ej 1269.2001

El nimero de acuerdo esta descrito por un Nimero consecutivo, Nimero de acta y afio
de sesion teniendo un formato de 12 caracteres como se indica:

dd.dddd.dddd p.ej 12.1275.2002

Cada acuerdo esta clasificado por Tema, Subtema y Estado de Cumplimiento Para temas
y subtemas se pueden agregar nuevos, solamente por indicaciones del Secretario o
Prosecretario del Instituto.

La clave del tema esta dada por una letra del alfabeto por ejemplo la “A” corresponde al
tema “Organos de Gobierno”.

La clave del subtema es la letra del tema al que corresponden seguida por un numero
consecutivo, en caso de que sea menor a 10 se le agrega un cero.

p. Ej. AO01 Junta directiva

La clasificacion correspondiente al Estado de cumplimiento es fija y sélo existen 5 que
son: indefinido, cumplido, sustituido, cancelado y en proceso.

3.1 Planteamiento del Problema

> Para los usuarios de Internet se desea que sodlo realicen consultas de actas y
Acuerdos mediante una clave de acceso.

1. Las consultas para actas pueden ser por el nUmero de Acta y/o por palabra,

indicando un periodo de fecha para agilizar la busqueda.

El resultado debe de mostrar el NUmero de Acta y Fecha.

3. En cada acta se llegan a varios acuerdos, se desea mostrar una lista de acuerdos
correspondientes a un acta especifica si el usuario lo indica.

4. Para la consulta de Acuerdos puede ser por nimero de Acuerdo y/o por palabra
dentro de un rango de fecha.

5. El resultado esperado debe de indicar numero de Acuerdo, Estado de
Cumplimiento y Fecha del Acuerdo.

6. Para la impresion de alguno de los documentos el usuario debe de estar
autorizado para ello.

N
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Para el personal que labora en la Junta Directiva del ISSSTE:

La principal funcion del sistema es realizar consultas de Acuerdos y actas:

1.

Una primera forma de realizar la consulta es indicar el nimero del acuerdo
deseado, el resultado debe de mostrar la Fecha, Estado, Tema, Subtema,
Observaciones y el texto del Acuerdo.

También se realizan consultas para obtener registros con datos especificos como
puede ser una palabra clave, Tema-Subtema y Estado de Cumplimiento, la
busqueda se realiza con al menos uno de estos elementos y un periodo de fecha
requerido, teniendo como resultado el Nimero de Acuerdo y fecha, indicando la
clave del acuerdo y el estado.

Si el usuario lo requiere se puede imprimir el acuerdo con un formato determinado
en donde se imprime el logotipo del ISSSTE, fecha y hora de impresion, un
encabezado, nimero de pagina y los siguientes datos:

Descripcion del Tema
Descripcion del Subtema
Descripcion del Estado
Numero de Acuerdo
Fecha del Acuerdo
Texto del Acuerdo
Observaciones

@mo o0 oW

Para la consulta de actas puede ser por el niumero del Acta, teniendo como
resultado la fecha del acta y el texto del acta.

Si se desea buscar en un acta una palabra determinada se indica junto con un
periodo de fecha.

Para la impresion de actas se incluye el formato antes descrito pero teniendo como
datos:

a. Numero de acta
b. Fecha del Acta
c. Texto del Acta

También se requiere imprimir un reporte de la Situacion de Acuerdos por sexenio
en donde se debe de indicar el sexenio y el Estado de Cumplimiento del Acuerdo
que se desea rastrear, teniendo como resultado el Estado de cumplimiento y un
listado, en columnas, por afio del nUmero de Acuerdo que se encuentra en esa
situacion. Generando al final de cada columna el total de acuerdos existentes en
ese ano, asi como la suma total de acuerdos existentes en ese periodo con la
caracteristica indicada.

Resumen de Actas y Acuerdos es otro reporte que se desea imprimir, en el se
debe de indicar el sexenio para que se genere por afos un listado de cada acta y
sus correspondientes acuerdos. Teniendo un total de actas y uno de acuerdos.

La Situacién de Acuerdos debe de mostrarnos el numero de acuerdos
comprendidos en cada uno de los estados de cumplimiento.
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Consulta de Temas y Subtemas

10. Si el usuario requiere consultar algin Tema o Subtema de los Acuerdos, debera
estar disponible un listado en donde se muestren estos.

11. Para la impresidon de Temas y Subtemas se generara un reporte con el logo del
ISSSTE, fecha y hora de impresidon, un encabezado, nimero de pagina y los
siguientes datos:

a. Clave y descripcion del tema ordenado alfabéticamente por clave o Nombre
del Tema ordenado alfabéticamente por nombre

b. Clave y descripcidon del Subtema o nombre del subtema correspondiente al
Tema, ordenado alfabéticamente por nombre

Para altas, cambios y bajas se requiere:

12. Los cambios y altas los realizara personal autorizado para ello.

13. Los cambios sdlo se pueden efectuar en acuerdos en los campos de tema-Subtema
y Estado del Acuerdo asi como en observaciones, no teniendo acceso al numero,
fecha y texto del Acuerdo.

14. Se pueden dar de alta Acuerdos y Actas especificos

15. Para indicar el Tema, Subtema vy Estado del Acuerdo sodlo se obtienen de las
tablas correspondientes de la base de datos.

16. El texto de las Actas y Acuerdos se obtienen de un documento con formato Word.

17. Temas y Subtemas permiten altas, cambios y bajas

3.2 Infraestructura de la Empresa
En la actualidad el ISSSTE se encuentra en una transicion tecnoldgica la cual consiste en
la modernizacion de la infraestructura que el Instituto utiliza para la administracion de la

informacion institucional.

En la siguiente figura se observa las acciones que estan tomando para llevar a cabo esta
transicion.
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Ba. Generacidén

COoOBOL
CLIPPER

ARCHIVOS TRADICIONALES
SISTEMAS MONOUSUARIOS
APLICACIONES CENTRALIZADAS

SISTEMAS ¥ REPOSITORIOS AISLADOS

NMNAIN FRAME

Transicién Tecnolbgica

da. Generacidn

PROG. EN COMPOMNENTES
BDD RELACIONALES

AMBIENTES GRAFICOS
APLICACIONES DISTRIBUIDAS
SISTEMAS INTEGRALES
ACCESOS LOCALES ¥ REMOTOS

WEB ENABLE

CLIENTE/SERVIDOR AMBIENTE
3 CAPAS WEB

Fig. 3.1 Transicion Tecnoldgica del ISSSTE

Entre los principales objetivos se encuentran:

> Base tecnoldgica para integracion multiplataforma de servidores y aplicaciones.
> Disponibilidad de herramientas de SW para el control y administracion,
optimizacion del rendimiento de los discos

YV V

centralizados

Hardware

Independencia de la red Lan
Escalabilidad de la SAN en el almacenamiento y la conectividad
Funcionalidad futura con TimeFinder y SRDF (Continuidad del servicio) y respaldos

La configuraciéon por dominio es la siguiente:

40 Ultra 2
SUN Blead

|I|Duminiu 1:

|I| Dominio 2 :

|I| Dominio 3:

Configuracion por Dominio

SIAPISSSTE
1 System Board
4 Procesadores 400 MHZ
4 GB de memoria RAM
150 GB en disco duro utilizable ¥ espejeado por software frolumen manager]

SIPE
2 System Board
8 Procesadores 400 MHZ
4 GB de memoria BAM
150 GB en disco duro utilizable v espejeado por software fvolumen manager]
55 GB archivos unix [file system)
95 GB bases de datos

ISSSTEMED }WEB SERVER ! APLICATION SERVER
1 System Board
4 Procesadores 400 MHZ
4 GB de memoria RAM
150 GB en disco duro utilizable v espejeado por software

Sun Microsystems

35 Servidores Delegacionales
CPU 2 procesadores 200 Mhz
512 Mb memaoria principal

40 Gb en Disco
Terminales graficas y conectividad universal

Fig. 3.2 Configuracion por Dominio de la Institucion
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La configuracién a la que se pretende llegar es la siguiente:

Configuracion SAN con Almacenamiento

|___________j___' Servidor SUN E10000
. | : EMC2 Connectrix | -

Dominio 1

Dominio 2

OODO0D DEEE
i

=]

%]

—=

=1

u}
EEo@

Dominio 3

EhdC2
Symmetrix
8530-181 |

W

Capacdidad de escalamiento de:

W Hzsta 173 TE crudos acikralmenie bememos 1 TE

W Hastz 24 Pueros FC

W HEzta SIS de siemorda Cacte

W Nfezols de dizeos de FAGEE v 181068 an o siswo gahivede .
W Soporke @ WDl s gsteras gperafuos - Tape lel'a.l'y

Fig. 3.3 Configuracion a la que se pretende llegar

En la actualidad la red de telecomunicaciones tiene cubiertas:

35 Ciudades

48 Centros de Trabajo

42 Conmutadores Digitales
1,100 D.I.D.s

4,441 Extensiones de Voz
4,500 Nodos de Datos
4,000 PCs en Red

YVVVYYVYYY
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Red Nacional de Telecomunicaciones

MOMNTERREY

\ =04, Vietoria
= Drarango

i J— - Zaltilla
= San Luis Potosi

HERMOSILL
= Chihuabua
= LaPaz
- Mexicali MERIDA
= Campeche
hetamal

= Villahermosa

AGUASCALIENTES
Guadalajara
Calima
Culiacin
Marelia
Tepiz
— e - -
MEXICO — - o
= Acapuleo hla - \‘. £
- Celaya = Pushl. ] TUXTLA
- Cruerétam
= Cusrnavaca = Caxaca
L - Tlaccala
- Tohica

= Paclmica

Fig. 3.4 Red Nacional de Telecomunicaciones del ISSSTE

La infraestructura actual del Instituto es la siguiente:

Infraestructura Actual

SERVIDOR DE_
ALTO DESEMPENO ’
]
T .~ @ ISSSTETEL
| SN
Clinicas — m —
; Enlace alta

— t A

Otros usuarios | 'perechohabientes velocidad
institucionales / \‘

= Servidor _ =
delegacional ﬂ D

LY A%
Estacién de \
Trabajo dedicada | ..
) a— Atencién al
publico

S|Pe

Fig. 3.5 Actual Infraestructura de la Institucién
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Estrategia de Sistemas.

Se pretende que las Bases de Datos sean independientes entre si. Ademas de que se tiene
nuevos proyectos de sistemas por realizar, y algunos que ya se encuentran en alguna
etapa de su desarrollo.

Estrategia de Sistemas

Funcionamiento Aislado

SISTEMA INTEGRAL
DE CREDITO

SISTEMA INTEGRAL
DE RETIRO

\ NOMINA DE
- PENSIONADOS

Fig. 3.6 Base de Datos Independientes

Nuevos sistemas

Derechohoblente

Fig. 3.7 Nuevos sistemas Implementados y en Desarrollo
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Software
El Instituto cuenta, principalmente, con dos familias de sistemas operativos:

» Microsoft Windows X, para uso general.

> UNIX para el desarrollo de sistemas, que es multitarea ( permite la ejecucion de
varios procesos simultaneamente), multiusuario (soporta la conexion y ejecucion
de programas por parte de varios usuarios), transportable (se puede instalar en
maquinas con hardware muy diferente, con solo unas modificaciones minimas)

Como manejador de base de datos se utiliza:
» Informix V. 7 y V.9, que es una base de datos para UNIX, Linux y Microsoft
3.3 Sistema Actual

Actualmente se cuenta con un sistema realizado en el Lenguaje de Programacion Delphi,
el manejador de bases de datos que utiliza es Paradox. Este sistema es local, es decir, se
encuentra instalado en una sola computadora y sélo las personas autorizadas por la
Jefatura de Seguimiento de Acuerdos e Informatica tienen acceso a dicho sistema.

Este sistema cuenta con un sistema de seguridad para el acceso, ya que se puede acceder
a él sdlo con login y password, si no se tiene no sera posible consultarlo.

El sistema que se utiliza actualmente tiene las siguientes caracteristicas:
Mddulos:

Catdlogos. En el se encuentran las listas correspondientes a los Temas y Subtemas. Se
divide en dos pantallas una para temas y otra para subtemas, en cada una se puede
consultar el nombre del tema o subtema introduciendo su clave, también se pueden dar
de alta y baja los temas y subtemas deseados. Se puede consultar la lista completa de
temas y sus correspondientes subtemas ordenados alfabéticamente por clave del tema o
por nombre del tema, segun se solicite.

Consultas. En este mddulo se encuentran las consultas de Actas, Acuerdos, Estadisticos y
Reportes.

» Actas. Se puede consultar un acta introduciendo su clave, una vez localizada la
misma existe un botdn para consultar los acuerdos tomados en dicha acta, se
muestra la clave, el subtema y el estado de cumplimiento del acuerdo. Si no se
encuentra el acta se pregunta al usuario si desea darla de alta si la respuesta es
afirmativa se agrega el texto de la misma, se le indica la fecha en la que fue
elaborada y se guarda. En esta misma pantalla se puede ejecutar un reporte del
acta que consta de la clave y la fecha del acta, con el logotipo del ISSSTE.

» Acuerdos. Al igual que en las actas se introduce la clave del acuerdo para poder
ver el texto, el tema, subtema, estado de cumplimiento del acuerdo vy, si existen,
las observaciones. Esta pantalla permite modificaciones sélo en el tema, subtema,
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estado de cumplimiento y observaciones del acuerdo. Se puede enviar una
solicitud de impresién creando un formato que contiene los nombres del tema,
subtema, estado de cumplimiento, fecha y texto del acuerdo.

> Estadistico. En esta pantalla se puede buscar en el texto de un acta una palabra,
teniendo una fecha inicial y una final como parametros adicionales de la busqueda.

> Reportes. Todos los reportes son basados en un sexenio presidencial, a excepcion
del periodo correspondiente a 1960- 1964, que corresponde a los primeros afos de
existencia de la Institucion. Se generan tres tipos de reportes:

I. Resumen de Actas y Acuerdos. De acuerdo al sexenio indicado se debe de
generar una lista, por afio, con la clave de las actas y el nimero de
acuerdos tomados en dicha acta. Se mostrara el niUmero de actas y acuerdos
por afio y al final el nimero total de cada uno.

II. Acuerdos por periodo. Se muestra una tabla la cual contendra en la primera
columna el estado de cumplimiento, en las siguientes columnas el afo y el
respectivo numero de acuerdos que se encuentran en las diferentes
situaciones. En la Ultima columna se muestra el nimero total de acuerdos
correspondientes a las distintas filas y por ultimo el nimero total de acuerdos
en el sexenio correspondiente.

III. Resumen de Acuerdos. Muestra una tabla, cada columna es un afo, de los
acuerdos que se encuentran en el estado de cumplimiento indicado, Se
generan los totales de cada columna y al final se indica el total de acuerdos
generados en el sexenio.

Adicionalmente cuenta con otros mddulos que corresponden a altas, bajas y cambios de
password de los usuarios.
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Capitulo IV. Analisis del Sistema
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Capitulo IV. Analisis del Sistema

Este capitulo es fundamental para el desarrollo del presente trabajo, ya que en el se
identificara las necesidades de los usuarios, ademas de que se realizaréa un estudio
completo de todas los componentes que formaran parte de este sistema.

4.1 Analisis de la Informacion

Con el objetivo de identificar y comprender de forma clara las necesidades de la
Organizacion, se utilizaran diversas herramientas que proporciona la Ingenieria de
Software, como son los diagramas.

4.1 .1 Diagrama Jerarquico de Funciones.

El siguiente diagrama representa un panorama general del sistema que se implementara,

es decir muestra los procesos principales, las entradas y salidas y el movimiento de los
datos.

Diagrama Jerarquico de Funciones para la Consulta de Actas y Acuerdos

1, Sistema parala consulta de Actas
y Acuerdos

Acuerdos

2. Catalogos 3. Consultas y Altas de Actas y 4. Utilerias

2.1 Temas 2.2 Subtemas 3.1 Actas 3.2 Acuerdos 3.3 Consulta con parametros 34 Estadisticos 4.1 Altas y Cambios de
Usuarios

Fig. 4.1 Diagrama Jerarquico de Funciones

1. Sistema para la Consulta de Actas y Acuerdos. Controla todo el procesamiento,
solicita los programas que manejan la entrada de datos.

2. Catalogos. Solicita los mddulos para los cambios, altas y bajas de Temas y
Subtemas. Ademdas de generar reportes de la lista de Temas y Subtemas,
conforme a los dos formatos permitidos.

2.1 Temas. Realiza la entrada de datos para la consulta, altas, bajas y cambios de
Temas.

2.2 Subtemas. Realiza la entrada de datos para la consulta, altas, bajas y cambios
de subtemas.

3. Consulta y Altas de Actas y Acuerdos. Solicita los programas para el procesamiento
y consulta de datos en Actas y Acuerdos. También solicita informes relacionados
con las Actas y Acuerdos.
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3.1 Actas. Permite la consulta de Actas mediante su nimero, muestra la lista de
Acuerdos contenidos en dicha Acta y si se requiere se crea un reporte para la
acta en cuestion. También es permitido crear nuevos registros de Actas.

3.2 Acuerdos. Se consultan Acuerdos por su nimero y nos permite generar un
reporte del acuerdo mostrando todas sus caracteristicas. Nos permite hacer
cambios del Acuerdo sélo en los campos permitidos y altas de nuevos
registros.

3.3 Consultas con parametros. Nos permite hacer consultas de Acta y Acuerdos con
ciertos parametros. Para el caso de las actas se realizara mediante un periodo
de tiempo y una palabra clave. Para los Acuerdos se puede realizar escogiendo
tema, subtema, palabra clave o estado de cumplimiento, con su periodo de
tiempo.

3.4 Estadisticos. Nos genera diversos estadisticos relacionados con las Actas y
Acuerdos, conforme a un periodo sexenal.

Utilerias. Controla el acceso al sistema

4.1 Permite el alta y cambios de usuarios, asi como el control de permisos para
cada uno de ellos.

4.1.2. Diagrama de Contexto

El siguiente diagrama muestra el sistema y el entorno en el que va a funcionar. Es decir
define cual es la fuente de la informacion, las salidas, procesos, etc. Como se observa las
entidades externas son los usuarios del sistema que en este caso son la fuente que
proporciona los datos que el sistema recibe del exterior y que se deben procesar de
alguna forma.

Operador de
las Consultas

Operador de
Altas y Cambios

Peticiones Peticiones

Respuesta
e informes

Ordenes de Mecanismo de

va clasificacion
Disco de Sistema para la
. Consulta de
almacenamiento
Actas y Acuerdos
Computadora
Datos de Informe Central

con formatos

Fig. 4.2 Diagrama de Contexto
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4.1.3 Diagrama entidad Relacion

El principal objetivo en esta seccién es mostrar la distribucion de lo datos almacenados vy

sus relaciones.
ESTADOS DE CUMPLIMIENTO I TEMAS I
m

Clasificado como
Clasificado como onsultados
por

ACUERDOS USUARIOS

Clasificado como Consultados
por
onsultados
SUBTEMAS : ACTAS I

Diccionario de Datos

Tabla SIACUER (ACUERDOS)

En esta entidad se almacenaran lo datos correspondientes a los acuerdos tomados por la
Junta Directiva.

Atributo Ac_ky Ac_fecha Acta_txt | Ac_observaciones

Tipo llave PK

Tipo Caracter fecha texto texto
Ancho 12 10 - -
Nulos/Unicos | NN, U NN NN N
Ejemplo 01. 1272.2002 | 04/03/2002 | texto texto
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Tabla SISTEMA (TEMAS)

Aqui tendremos el catalogo de los Temas con los que se clasifican los acuerdos.

Atributos tm_ky tm_nombre

Tipo llave PK

Tipo caracter caracter

Ancho 1 50

Nulos/Unicos NN, U NN, U

Ejemplo A ORGANOS DE GOBIERNO

Tabla SISUBTMA (SUBTEMAS)

Es la entidad que almacenara los subtemas con los que se clasifican los acuerdos.

Atributos stm_ky Stm_nombre

Tipo llave PK

Tipo caracter caracter

Ancho 3 50

Nulos/Unicos NN, U NN, U

Ejemplo A01 JUNTA DIRECTIVA
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Tabla SIEDO (ESTADOS DE CUMPLIMIENTO)

En esta tabla se almacenan los Estados de cumplimiento en el que se encuentre un
Acuerdo.

Atributos Edo_ky Edo_Nombre
Tipo llave PK

Tipo numérico caracter
Ancho 1 50
Nulos/Unicos NN, U NN, U
Ejemplo 1 CUMPLIDO

Tabla SIACTA (ACTAS)

Almacenara los datos de las Actas de las sesiones de la Junta Directiva.

Atributos Acta_ky Acta_fecha Acta_txt
Tipo llave PK

Tipo caracter date texto
Ancho 9 10 -
Nulos/Unicos NN, U NN NN
Ejemplo 1272.2002 04/03/2002 texto

Tabla USUARIOS (USUARIOS)

Tendra los registros de los usuarios que haran uso del sistema.

Atributos Id_Usuario | Password Escritura | Lectura_con_Para
Tipo llave PK

Tipo caracter caracter dec dec

Ancho 10 12 1 1

Nulos/Unicos | NN, U NN NN NN

Ejemplo MiLogin 12463 1 0
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4.2 Seleccion de Solucion

Para la seleccion se tomaron en cuenta tanto las caracteristicas de los distintos
manejadores de base de datos mencionados anteriormente, asi como de la infraestructura
del Instituto, teniendo esta Ultima un papel importante en la decision final.

En primer lugar se considerd que tan grande es la cantidad de informacion que contendra
la base de datos que se va a manejar en el sistema, ademas del tamafio de la aplicacion.

Se maneja mucha informacién, pero toda de tipo texto, por lo que no se requiere un
manejador que maneje volumenes grandes de informacion. Y en cuanto a la aplicacion no
es muy grande, ya que se concentra principalmente en el alta y consulta de actas y
Acuerdos emitidos por la Junta Directiva del ISSSTE.

Se analizaron los tipos de datos que contiene cada uno de los RDBMS teniendo como
conclusién que todos cumplen con lo requerimientos del sistema por desarrollar.

Oracle, PostgreSQL e Informix se pueden instalar en casi cualquier plataforma, en tanto
que SQL Server funciona en Windows.

Como se menciono anteriormente el ISSSTE utiliza el sistema operativo UNIX para el
desarrollo de sus aplicaciones. Por lo que se descarto SQL Server.

Como otra limitante para el desarrollo de este sistema es el costo, se observa que Oracle
tiene un costo elevado. Razén por la cual ya no fue considerado.

PostgreSQL es gratuito pero es una herramienta que no se conoce muy bien por lo no fue
considerado, ya que se requiere que se sepa manejar eficientemente. Informix es una
herramienta con la que cuenta el Instituto se optd por utilizar esta Ultima debido a que
cumple con los requerimientos para el buen desarrollo del proyecto en cuestion. Otro
aspecto sobresaliente es que se cuenta con soporte para esta herramienta.
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Capitulo V. Disefio e Implementacién del Sistema
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5.1 Diseio de la Base de Datos

En este Capitulo se hara el andlisis de datos, que consiste en la definicién y clasificacion
de los datos asi como su descripcion. Una vez obtenido el disefio de la base de datos se
procedera a delinear el funcionamiento del sistema que se pretende desarrollar.

5.1.1 Diseio del Esquema
El esquema de la base de datos es el siguiente:

Siacta (Acta ky, acta_fecha, acta_txt, id_usuario)

Siacuer (Ac _ky, ac_fecha, ac_observaciones, tm_ky, stm_ky, edo_ky, id_usuario)
Sistema (Tm_Kky, tm_nombre, id_usuario)

Sisubtema (Stm_ky, stm_nombre, id_usuario)

Siedo (edo ky, edo_nombre)

Usuario (id_usuario, password, escritura, lec_con_parametros)

Tm_ky

Siacuer ——» Sistema: Tema del Acuerdo
Siacuer Staty—p Sisubtema: Subtema del Acuerdo
Siacuer  Edoky—p Siedo: Estado de Cumplimiento del Acuerdo
Siacuer ~ 'd-usuarioy, Usuarios: Consulta acuerdos
Id_usuario
Siacta —_—> Usuarios: Consulta actas
. Id usuario i
Sistema —  » Usuarios: Consulta temas
Id_usuario
Sisubtema — Usuarios: Consulta subtemas
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5.1.2 Normalizacion

Se analizard detalladamente cada una de las tablas para ver si se encuentran

normalizadas

SIACTA
Id Acta
Fecha Acta
Texto de | Acta

Siacuer
Id Acuerdo
Texto Acuerdo
Observaciones
Fecha del Acuerdo

Sistema
Id Tema
Nombre tema

sisubtema '

Id Subtema I

Nombre subtema

siedo
Id Estado
Nombre estado

Usuarios

id_usuario

password

Permiso de Escritura
lectura con parametros

La entidad siacta cumple con la primera forma normal, ya
que todos sus atributos tienen un valor Unico.

Para la segunda forma Normal se verifica que para cada
clave del acta se determina un valor especifico de la fecha y
del texto de la misma.

En la tercera forma normal se observa que ningun atributo
depende de otro considerada como no llave primaria.

La entidad siacuer satisface la primera forma normal, ya que
ninguno de sus atributos se repite.

La fecha, el texto, y las observaciones toman un valor
especifico para cada clave del acuerdo lo que determina que
la segunda forma Normal se cumple.

Se observa que todos los atributos dependen exclusivamente
de la llave primaria por lo que se cumple la tercera forma
normal.

La entidades sistema, sisubtema vy siedo satisfacen la
primera, segunda y tercera forma normal, debido a que sus
atributos toman un valor Unico, cada instancia de la clave
determina un valor especifico de sus atributos, ademas de
que dependen exclusivamente de la clave.

La entidad Usuarios cumple con la primera forma Normal, ya
que ningun atributo tiene valores repetidos para cada
ocurrencia de la entidad.

Cada atributo de esta tabla es dependiente de la clave
principal, por lo que se encuentra en Segunda forma Normal
Ningun atributo depende de otro atributo que no sea la llave
primaria.
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5.1.3 Diccionario de Datos

El diagrama entidad relacién obtenido después del analisis de los datos y su
interaccion es el siguiente:

ID_USUARIO = ID_USUARIO

USUARIO
ID_USUARIO CHAR(10)
PASSWORD CHAR(12)
ESCRITURA INTEGER
LECTURA_CON_PARAME  INTEGER

ID_USUARIO = ID_USUARIO

SISTEMA
™™ KY CHAR(1
ID_USUARIO  CHAR(10)
TM_NOMBRE CHAR(150)

]
P, A

ID_USUARIO = ID_USUARIO

SISUBTEMA 1
STM_KY CHAR(3) STM_KY = STM_KY
ID_USUARIO CHAR(10)
STM_NOMBRE  CHAR(150)
ID_USUARIO = ID7USUARJO
SIACTA
ACTA_KY FLOAT(9)
ID_USUARIO  CHAR(10)
ACTA_FECHA DATE
ACTA_TXT TEXT
SIEDO
EDO_KY SMALLINT
EDO_NOMBRE  CHAR(10) SIACUER
AC KY CHAR(12)
EDO_KY SMALLINT
STM_KY CHAR(3)
EDO_KY = EDO_KY TM_KY CHAR(1)
ID_USUARIO CHAR(10)
AC_TXT TEXT = é:m .
AC_OBSERVACIONES ~ TEXT - -
AC_FECHA DATE
Fig. 5.1 Diagrama Entidad-Relacion del la Base de Datos
Entidades
Nombre Clave
ACTAS SIACTA
ACUERDOS SIACUER
ESTADOS DE CUMPLIMIENTO SIEDO
TEMAS SISTEMA
SUBTEMAS SISUBTEMA
USUARIOS USUARIO
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ENTIDAD SIACTA

Lista de Atributos

Nombre Clave Tipo P M

Id Acta ACTA_KY FLOAT(9) Si |Si
id_usuario ID_USUARIO CHAR(10) No |No
Fecha Acta ACTA_FECHA DATE No [No
Texto de | Acta ACTA_TXT TEXT No |[No
Atributo ACTA_KY

Entidad Clave: SIACTA

Nombre: Id Acta

Clave: ACTA_KY

Tipo: FLOAT (9)

Longitud: 9 Precision: 0

formato: HHAH# HERS
Atributo ACTA_TXT

Entidad Clave: SIACTA

Nombre: Texto del Acta

Clave: ACTA_TXT

Tipo: CHAR (255)

Longitud: 255 Precision: 0
Atributo ACTA_FECHA

Entidad Clave: SIACTA

Nombre: Fecha Acta

Clave: ACTA_FECHA

Tipo: DATE

Longitud: 0 Precision: 0
Atributo ID_USUARIO

Entidad Clave: SIACTA

Nombre: id_usuario

Clave: ID_USUARIO

Tipo: CHAR (10)

Longitud: 10 Precision: 0
Lista de Indices

Clave P  F|lU|C Clave del Atributo Sort
SIACTA_PK Si No |Si No |ACTA_KY ASC
USUARIOS_SIACTA _FK No |Si No |No [ID USUARIO ASC
Referencias
Referencia Llave Primaria Llave Foranea

USUARIO ID_USUARIO ID_USUARIO
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ENTIDAD SIACUER

Lista de Atributos

Nombre Clave Tipo P M

Id Acuerdo AC_KY CHAR(12) Si |Si

Id Estado EDO_KY SMALLINT No [No
Id Subtema STM_KY CHAR(3) No [No
Id Tema TM_KY CHAR(1) No [No
id_usuario ID_USUARIO CHAR(10) No |No
Texto Acuerdo AC_TXT TEXT No |[No
Observaciones AC_OBSERVACIONES TEXT No |No
Fecha del Acuerdo AC_FECHA DATE No |No

Atributo AC_KY

Entidad Clave: SIACUER

Nombre: Id Acuerdo

Clave: AC_KY

Tipo: CHAR (12)

Longitud: 12 Precision:

formato: ## . #HH##HH# HHHAH
Atributo EDO_KY

Entidad Clave: SIACUER

Nombre: Id Estado

Clave: EDO_KY

Tipo: SMALLINT

Longitud: 0 Precision:
Atributo STM_KY

Entidad Clave: SIACUER

Nombre: Id Subtema

Clave: STM_KY

Tipo: CHAR (3)

Longitud: 3 Precision:
Atributo TM_KY

Entidad Clave: SIACUER

Nombre: Id Tema

Clave: TM_KY

Tipo: CHAR (1)

Longitud: 1 Precision:
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Atributo ID_USUARIO

Entidad Clave:

Nombre: id_usuario
Clave: ID_USUARIO
Tipo: CHAR (10)
Longitud: 10

SIACUER

Precision: 0

Atributo AC_TXT

Entidad Clave:

Nombre: Texto Acuerdo
Clave: AC_TXT

Tipo: TEXT
Longitud:

SIACUER

Precision: 0

Atributo AC_OBSERVACIONES

SIACUER

Entidad Clave:

Nombre: Observaciones
Clave: AC_OBSERVACIONES
Tipo: TEXT

Longitud:

Precision: 0

Atributo AC_FECHA

Entidad Clave:

SIACUER

Nombre: Fecha del Acuerdo
Clave: AC_FECHA
Tipo: DATE
Longitud: Precision: 0
Lista de Indices
Clave P F U C Clave del Atributo Sort
SIACUER_PK Si No |Si No |AC_KY ASC
SIEDO_SIACUER_FK No |Si No |No |[EDO_KY ASC
SISUBTEMA_SIACUER _ No |Si No |[No [STM_KY ASC
SISTEMA_SIACUER_FK No |Si No |No |[TM_KY ASC
USUARIOS_SIACUER_FK No |Si No |No [ID USUARIO ASC
Referencias
Referencia Llave Primaria Llave Foranea
SIEDO EDO_KY EDO_KY
SISTEMA TM_KY TM_KY
SISUBTEMA STM_KY STM_KY
USUARIO ID_USUARIO ID_USUARIO

76




ENTIDAD SIEDO

Lista de Atributos

Nombre Clave Tipo P M

Id Estado EDO_KY SMALLINT Si |Si
Nombre estado EDO_NOMBRE CHAR(10) No |No
Atributo EDO_KY

Entidad Clave: SIEDO

Nombre: Id Estado

Clave: EDO_KY

Tipo: SMALLINT

Longitud: 0 Precision: 0
Atributo EDO_NOMBRE

Entidad Clave: SIEDO

Nombre:  Nombre estado

Clave: EDO_NOMBRE

Tipo: CHAR (10)

Longitud: 10 Precision: 0
Lista de Indices

Clave P | F | U/ | C | ClavedelAtributo Sort
SIEDO_PK Si |No |Si [No |EDO_KY ASC
Referencias
Referenciado por Llave Primaria Llave Foranea
SIACUER EDO_KY EDO_KY
ENTIDAD SISTEMA
Lista de Atributos
Nombre Clave Tipo P M

Id Tema TM_KY CHAR(1) Si Si
id_usuario ID_USUARIO CHAR(10) No No
Nombre tema TM_NOMBRE CHAR(150) |[No No
Atributo TM_KY

Entidad Clave: SISTEMA

Nombre: Id Tema

Clave: TM_KY

Tipo: CHAR (1)

Longitud: 1 Precision: 0
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Atributo ID_USUARIO

Entidad Clave: SISTEMA
Nombre: id_usuario

Clave: ID_USUARIO

Tipo: CHAR (10)

Longitud: 10 Precision: 0

Atributo TM_NOMBRE

Entidad Clave:

Nombre: Nombre tema
Clave: TM_NOMBRE
Tipo: CHAR (150)

Longitud: 150

SISTEMA

Precision: 0

Lista de Indices

Clave P | F| U/ | C | Clavedel Atributo Sort
SISTEMA_PK Si |[No |Si |[No |TM_KY ASC
USUARIOS_SISTEMA_FK No [Si [No |No |ID USUARIO ASC
Referencias

Referencia Llave Primaria Llave Foranea
USUARIO ID_USUARIO ID_USUARIO

Referenciado por

Llave Primaria

Llave Foranea

SIACUER TM_KY TM_KY
ENTIDAD SISUBTEMA
Lista de Atributos

Nombre Clave Tipo P M
Id Subtema STM_KY CHAR(3) Si |Si
id_usuario ID_USUARIO CHAR(10) No |No
Nombre subtema STM_NOMBRE CHAR(150) No |No
Atributo STM_KY

Entidad Clave: SIACUER

Nombre: Id Subtema
Clave: STM_KY
Tipo: CHAR (3)
Longitud: 3

Precision: 0
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Atributo ID_USUARIO

Entidad Clave: SISUBTEMA

Nombre: id_usuario

Clave: ID_USUARIO

Tipo: CHAR (10)

Longitud: 10 Precision: 0
Atributo STM_NOMBRE

Entidad Clave: SISUBTEMA

Nombre: Nombre subtema

Clave: STM_NOMBRE

Tipo: CHAR (150)

Longitud: 150 Precision: 0
Lista de Indices

Clave P F U C | Clave del Atributo Sort
SISUBTEMA_PK Si No |Si No |STM_KY ASC
USUARIOS_SISUBTEMA No |Si No |No |[ID USUARIO ASC
Referencias
Referencia Llave Primaria Llave Foranea

USUARIO ID_USUARIO ID_USUARIO

Referenciado por Llave Primaria Llave Foranea
SIACUER STM_KY STM_KY
ENTIDAD USUARIOS
Lista de Atributos

Nombre Clave Tipo P M

id_usuario ID_USUARIO CHAR(10) |Si Si
password PASSWORD CHAR(12) |[No No
Permiso de Escritura ESCRITURA INTEGER No No
lectura con parametros LECTURA_CON_PARAMETROS INTEGER |No No

Atributo ID_USUARIO

Entidad Clave:

Nombre: id_usuario
Clave: ID_USUARIO
Tipo: CHAR (10)
Longitud: 10

USUARIO

Precision: 0
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Atributo LECTURA_CON_PARAMETROS

Entidad Clave: USUARIO

Nombre: lectura con parametros

Clave: LECTURA_CON_PARAME

Tipo: INTEGER

Longitud: 0 Precision: 0
Atributo PASSWORD

Entidad Clave: USUARIO

Nombre:  password

Clave: PASSWORD

Tipo: CHAR (12)

Longitud: 12 Precision: 0
Atributo ESCRITURA

Entidad Clave: USUARIO

Nombre: Permiso de Escritura

Clave: ESCRITURA

Tipo: INTEGER

Longitud: 0 Precision: 0
Lista de indices

Clave F u ¢ Clave del Atributo Sort
USUARIO_PK Si No Si |[No [ID_USUARIO ASC
Referencias
Referenciado por Llave Primaria Llave Foranea

SIACTA ID_USUARIO ID_USUARIO
SIACUER ID_USUARIO ID_USUARIO
SISTEMA ID_USUARIO ID_USUARIO
SISUBTEMA ID_USUARIO ID_USUARIO
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5.2 Diseio del Sistema

En esta unidad se identificaran y especificaran los subsistemas, ademds de que se
describiran sus componentes, sus interfases y el flujo de datos.

Subsistemas o Mdodulos

Altas y Bajas de Usuarios

Consultas y altas de Actas

Consultas y altas de Acuerdos

Altas, Bajas y Consultas de Temas y Subtemas

Consulta de Actas y Acuerdos con parametros de busqueda
Estadisticos de Actas y Acuerdos

YVVVYYVY

Altas y Bajas de Usuarios

En este mddulo el personal autorizado de la Junta Directiva del ISSSTE podra dar de alta a
nuevos usuarios y asignarles los permisos correspondientes, también podra eliminar a
usuarios.

Consultas y altas de Actas

Se podra acceder a consultar las actas tecleando su clave, si existe se mostrara el texto
de la misma, en caso contrario y si el usuario puede dar de alta actas se podra hacer.
Una vez que se haya obtenido el texto del Acta se podra ver un listado de los Acuerdos
tomados en dicha acta. Se podra imprimir un Reporte del Acta.

Consultas y altas de Acuerdos

Al igual que en Actas se podra consultar el texto de un Acuerdo con su numero de
identificacion se mostrara varios datos relacionados con el acuerdo como son tema,
subtema y estado de cumplimiento, entre otros. En este mddulo también se puede dar de
alta acuerdos y se pueden modificar el tema, subtema, estado de cumplimiento y
observaciones de un acuerdo, los demas campos no se pueden modificar. También se
generara un Reporte.

Altas y Consultas de Temas y Subtemas

Este mddulo permite consultar los temas y subtemas de los acuerdos asi como dar de alta
a los mismos, se generaran dos tipos de reportes segun lo especifique el usuario.

Consulta de Actas y Acuerdos con parametros de bisqueda

Se podran realizar consultas cuando se necesite conocer que actas o acuerdos cumplen
con cierto criterio de bUsqueda. Para el caso de Actas se puede buscar por palabra y
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fecha, pero para los acuerdos se pueden dar el tema, subtema o estado de cumplimiento
ademas de un periodo de tiempo.

Estadisticos de Actas y Acuerdos

Este mddulo es de vital importancia, ya que es aqui en donde se lleva un control del
numero de Actas y Acuerdos tomados durante un periodo de tiempo, generalmente un
sexenio presidencial.

Se generaran estadisticos de la Situacion de Acuerdos por sexenio, El nimero de acuerdos
por periodo y el Resumen de Actas y Acuerdos por sexenio.

DISENO FUNCIONAL DE MODULOS DEL SISTEMA
Catalogos

El mddulo de catalogos sélo puede ser consultado por el personal que labora en la Junta
Directiva del ISSSTE y se puede describir con el siguiente proceso
1. Llamard una funciéon que determinara si el usuario que ingreso al sistema tiene o
no permiso para realizar modificaciones en este médulo.
2. Se desplegara un menu con las siguientes opciones:
a) Temas
b) Subtemas
c) Catalogo de Temas y Subtemas
d) Catdlogo Ejecutivo
3. Si se elige del mend la opcidon de Temas se pedira que se seleccione una accién a
realizar (modificar, eliminar, baja o alta) se escoge el tema y si se encuentra, se
desplegara el nombre del tema.
4. En caso de no encontrarse el Tema y si el usuario tiene permiso de realizar
modificaciones pasar al punto 5, en caso contrario pasar al punto 7
5. Se preguntara si desea agregar el tema si se confirma se entrara a la pantalla de
llenado de la Informacion, en donde sélo se agregara el nombre del tema. y se
llamara una funcion que determinara que la clave del tema tenga la Sintaxis
correcta en caso de que se acepté la clave se agregara el nuevo Tema
Si no se desea agregar pasar al punto 8.
Se notificara que no se encontro el Tema.
Se permitira hacer la consulta de otros temas
Existira la opcion de salir con lo cual regresara el mend inmediato superior.
0. Si se elige la opcion Subtemas se pedira la clave del subtema, si se encuentra, se
desplegara el nombre del Subtema.
11. En caso de no encontrarse el Subtema y si el usuario tiene permiso de realizar
modificaciones pasar al punto 12, si no tiene permiso pasar al punto 14
12. Se preguntara si desea agregar el subtema si se confirma se entrard a la pantalla
de llenado de la Informacion, en donde se agregara el nombre del tema. y se
confirmara que desea agregarlo a la lista de Subtemas.
13. Se llamara una funcidon que determinard si la clave del Subtema tiene la Sintaxis
correcta si se acepta pasar al punto 14, si se rechaza pedira que se corrija.

= O®NO
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14.

15.
. Se notificara que no se encontrd el Subtema.
17.
18.
19.

16

20.

21.
22,

23.

24,

Se llamarda una funcién que determinard si existe el tema correspondiente al
subtema que se agregara pasando como parametro la clave del subtema, si existe
se realiza la insercién del nuevo subtema si no se notificara que se modifique dicha
clave.

Si no se desea agregar pasar al punto 17.

Se permitira hacer la consulta de otros Subtemas

Existira la opcion de salir con lo cual regresara el mend inmediato superior.

Si se elige la opcidn de Catalogo de Temas y Subtemas se pasara a una pantalla en
donde se mostraran los temas y sus subtemas correspondientes, indicando para
cada uno su clave y nombre, tomando la clave del Tema como parametro para
ordenarlos alfabéticamente.

Existira la opcién de imprimir un reporte del catdlogo que contendra el logotipo del
ISSSTE, fecha y hora de impresidn, un encabezado, nimero de pagina, asi como
Titulo del reporte.

Existira la opcion de salir con lo cual regresara el mend inmediato superior

Si se elige la opcidon de Catdlogo Ejecutivo se pasara a una pantalla en donde se
mostraran los temas y sus subtemas correspondientes, tomando el nombre del
Tema como parametro para ordenarlos alfabéticamente.

Existira la opcion de imprimir un reporte del catdlogo que contendra el logotipo del
ISSSTE, fecha y hora de impresidn, un encabezado, nimero de pagina, asi como
Titulo del reporte.

Existira la opcion de salir con lo cual regresara el mend inmediato superior

Consultas

ouh

Llamara una funcidén que determinara si el usuario que acceso es usuario externo o
es personal que labora en la Junta Directiva del ISSSTE

a) Se llamara a la funciéon enviando como parametros el login del usuario y

password.

b) La funcién evaluara el tipo de usuario y que permisos tiene.

c) Si el usuario es personal de la Junta Directiva del ISSSTE pasar al punto 2

d) Si el usuario es externo pasar al punto 48.
Se desplegara un menu con las siguientes opciones:

a) Actas

b) Acuerdos

c) Estadisticos

d) Reportes
Si se elige del menu la opcién de Actas, se desplegara una pantalla en donde se
pedird el nimero de acta que se desea consultar.
Si se encuentra el acta pasar al punto 5, en caso contrario pasar al punto 8
Se desplegara el texto de la misma, asi como su fecha.
Existira la opcién de consultar la lista de Acuerdos asociados a dicha acta, en
donde se mostrara la clave del Acuerdo, el subtema al que pertenece y el Estado
de Cumplimiento.
Si se solicita se generara un reporte del acta correspondiente, el cual contendra: el
logotipo del ISSSTE, fecha y hora de impresidn, un encabezado, nimero de pagina
y los siguientes datos: NUmero de acta, Fecha del Acta y Texto del Acta.
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10.
11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.
18.
19.

20.

21.

22,

23.

24,
25.
26.
27.
28.

En caso de no encontrarse el acta y si el usuario tiene el permiso requerido, podra
dar de alta la nueva acta indicando la fecha del acta y obteniendo el texto del acta
de un archivo externo. Si no se cuenta con el permiso necesario sélo se notificara
que no existe dicha acta.

Se permitira hacer la consulta de otras Actas

Existira la opcion de salir con lo cual regresara el mend inmediato superior

Si se elige del mend la opcidn de Acuerdos se desplegara una pantalla en donde se
pedira el nimero de Acuerdo que se desea consultar.

Si se encuentra el acuerdo pasar al punto 13, en caso contrario pasar al punto 16
Se desplegara el texto del Acuerdo, fecha, clave y nombre del Tema, clave y
nombre del Subtema, clave y nombre del Estado de Cumplimiento al cual
pertenece y observaciones.

Si se solicita se generarda un reporte del acuerdo correspondiente, el cual
contendra: el logotipo del ISSSTE, fecha y hora de impresion, un encabezado,
nimero de pagina y los siguientes datos: Descripcion del Tema, descripcidn del
Subtema, descripcién del Estado de Cumplimiento, nimero, Fecha y texto del
Acuerdo, ademas de Observaciones en caso de existir.

Si el usuario tiene el permiso requerido podra hacer modificaciones, sélo en los
campos de observaciones, tema, subtema y estado de Cumplimiento del Acuerdo,
no teniendo acceso a los campos de clave, fecha y texto del Acuerdo.

En caso de no encontrarse el acuerdo y si el usuario tiene el permiso requerido,
podra dar de alta el nuevo acuerdo indicando la fecha, el tema, subtema, y estado
de cumplimiento al que pertenece y las observaciones correspondientes en caso de
existir y obteniendo el texto del acuerdo de un archivo externo. Si no se cuenta
con el permiso necesario sélo se notificara que no existe dicho acuerdo.

Se permitird hacer la consulta de otros Acuerdos

Existira la opcion de salir con lo cual regresara el mend inmediato superior.

Si se elige la opcidon del menu de Estadistico se mostrara una pantalla en donde se
podran consultar Actas y Acuerdos, segin elija el usuario, por distintos
parametros, si el usuario escoge actas pasar al punto 20, en caso contrario pasar
al punto 27.

Se podra hacer la consulta de Actas que pertenezcan a un rango determinado de
fechas que el usuario indica y que en el texto del acta contenga una palabra clave
que el usuario desea localizar.

Si se localizan las actas que cumplen con los parametros pasar al punto 22, si no
existen actas que cumplan con los parametros de la consulta notificar al usuario y
pasar al punto 26

Desplegara una pantalla con el nimero, fecha y la palabra clave resaltada dentro
del texto del Acta.

Existira una opcién de avance para consultar otras actas que también cumplen con
los parametros de busqueda.

Se podra crear un reporte del acta actual.

Existira la opcion de regresar a la pantalla anterior, antes de ver toda la consulta.
Se permitira hacer la consulta de otras Actas con otros parametros.

Existira la opcion de salir con lo cual regresara el mend inmediato superior

Si el usuario elige realizar una consulta en Acuerdos este podra escoger varios
parametros de busqueda como son: rango de fechas, Tema y Subtema, Estado de
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29.
30.
31.
32.
33.
34.

35.
36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

Cumplimiento y por palabra. Debiendo escoger al menos una opcién teniendo en
cuenta que la fecha es obligatoria para cualquier consulta.
Si se localizan acuerdos que cumplen con los parametros pasar al punto 30, si no
existen acuerdos que cumplan con los parametros de la consulta notificar al
usuario y pasar al punto 33.
Desplegara una pantalla con el nimero, fecha y la palabra clave resaltada dentro
del texto del Acuerdo, asi como la descripcion del tema y subtema al que
pertenece el Acuerdo.
Existira una opcion de avance para consultar otros acuerdos que también cumplen
con los parametros de busqueda.
Se podra crear un reporte del acuerdo actual.
Existira la opcion de regresar a la pantalla anterior, antes de ver toda la consulta.
Se permitird hacer la consulta de otros Acuerdos con otros parametros.
Existira la opcion de salir con lo cual regresara el mend inmediato superior
Si se elige del menu la opcidn de Reportes desplegara una pantalla en donde
existiran tres opciones que son:

a) Resumen de Actas y Acuerdos

b) Acuerdos por periodo

c) Situacion de Acuerdos
Si se elige Resumen de Actas y Acuerdos se pedird que se escoja un sexenio para
mandar a llamar una funcion, enviando como parametros la fecha de inicio y fin
del sexenio, que realice un Estadistico del nimero de Actas y Acuerdos emitidos en
dicho periodo
Debera mostrar una lista con el nimero del acta y cuantos acuerdos contiene dicha
acta, mostrar un subtotal de actas y acuerdos en cada afio y mostrar el total de
Actas y Acuerdos durante el Sexenio.
Si se desea imprimir el reporte contendra: el logotipo del ISSSTE, fecha y hora de
impresién, un encabezado, nimero de pagina y el resultado de la funcion llamada.
Si se elige Acuerdos por periodo se pedira que se escoja un sexenio para mandar a
llamar una funcién, enviando como parametros la fecha de inicio y fin del sexenio,
que realice un Estadistico del estado de Cumplimiento de los Acuerdos
La funcidon enviara como resultado el Nombre del Estado de Cumplimiento y por
cada afio el nimero de acuerdos que se encuentran en dicha situacién, y el
numero total de acuerdos emitidos en dicho afio, ademas del total de Acuerdos por
sexenio de cada estado de Cumplimiento.
Si se desea imprimir el reporte contendra: el logotipo del ISSSTE, fecha y hora de
impresién, un encabezado, nimero de pagina y el resultado de la funcién llamada
Si se elige Situacion de Acuerdos se pedira que se escoja un sexenio y el Estado
de Cumplimiento para mandar a llamar una funcién, enviando como parametros la
fecha de inicio y fin del sexenio y el Estado de Cumplimiento, que determine
cuantos cuales y cuantos acuerdos se encuentran en dicha situacion.
La funcion enviara como resultado una lista con la clave del Acuerdo y el nimero
de acuerdos que se encuentran en dicha situacién por cada afo, y el nimero total
de acuerdos emitidos en dicho sexenio
Si se desea imprimir el reporte contendra: el logotipo del ISSSTE, fecha y hora de
impresién, un encabezado, nimero de pagina y el resultado de la funcion llamada
Se permitird hacer la consulta de otros periodos con cualquiera de las tres
opciones.
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47.
48.

49.

50.
51.
52.

53.

54.
55.
56.
57.

58.
59.
60.

61.
62.
63.
64.

65.

66.

67.

68.

69.
70.
71.
72.

Existira la opcion de salir con lo cual regresara el mend inmediato superior
Se desplegara un menu con las siguientes opciones:

a) Actas

b) Acuerdos

c) Busquedas
Si se elige del menu la opcién de Actas, se desplegara una pantalla en donde se
pedira el nimero de acta que se desea consultar.
Si se encuentra el acta pasar al punto 51, en caso contrario pasar al punto 54
Se desplegara el texto de la misma, asi como su fecha.
Existira la opcién de consultar la lista de Acuerdos asociados a dicha acta, en
donde se mostrara la clave del Acuerdo, el subtema al que pertenece y el Estado
de Cumplimiento.
Si se solicita, y el usuario tiene permiso, se generara un reporte del acta
correspondiente, el cual contendra: el logotipo del ISSSTE, fecha y hora de
impresién, un encabezado, nimero de pagina y los siguientes datos: Numero de
acta, Fecha del Acta y Texto del Acta.
En caso de no encontrarse el del acta se notificarad que no existe dicha acta.
Se permitird hacer la consulta de otras Actas
Existira la opcion de salir con lo cual regresara el mend inmediato superior
Si se elige del mend la opcidn de Acuerdos se desplegara una pantalla en donde se
pedird el nimero de Acuerdo que se desea consultar.
Si se encuentra el acuerdo pasar al punto 59, en caso contrario pasar al punto 61
Se desplegara el texto del Acuerdo y fecha,
Si se solicita se generara un reporte del acuerdo correspondiente, el cual
contendra: el logotipo del ISSSTE, fecha y hora de impresion, un encabezado,
numero de pagina y los siguientes datos: fecha y texto del Acuerdo
En caso de no encontrarse el acuerdo se notificara que no existe dicho acuerdo.
Se permitira hacer la consulta de otros Acuerdos
Existira la opcion de salir con lo cual regresara el mend inmediato superior.
Si se elige la opcidn del menu de Blsquedas se mostrara una pantalla en donde se
podran consultar Actas y Acuerdos, seglin elija el usuario, por distintos
parametros, si el usuario escoge actas pasar al punto 65, en caso contrario pasar
al punto 73.
Se podra hacer la consulta de Actas que pertenezcan a un rango determinado de
fechas que el usuario indica y que en el texto del acta contenga una palabra clave
que el usuario desea localizar.
Si se localizan las actas que cumplen con los parametros pasar al punto 67, si no
existen actas que cumplan con los parametros de la consulta notificar al usuario y
pasar al punto 71
Desplegara una pantalla con el nimero, fecha y la palabra clave resaltada dentro
del texto del Acta.
Existira una opcién de avance para consultar otras actas que también cumplen con
los parametros de busqueda.
Se podra crear un reporte del acta actual, si se cuenta con el permiso requerido.
Existira la opcidn de regresar a la pantalla anterior, antes de ver toda la consulta.
Se permitira hacer la consulta de otras Actas con otros parametros.
Existira la opcion de salir con lo cual regresara el mend inmediato superior
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73. Se podra hacer la consulta de Acuerdos que pertenezcan a un rango determinado
de fechas que el usuario indica y que en el texto del acta contenga una palabra
clave que el usuario desea localizar.

74. Si se localizan acuerdos que cumplen con los parametros pasar al punto 75, si no
existen acuerdos que cumplan con los parametros de la consulta notificar al
usuario y pasar al punto 80.

75. Desplegara una pantalla con el nimero, fecha y la palabra clave resaltada dentro
del texto del Acuerdo.

76. Existird una opcidon de avance para consultar otros acuerdos que también cumplen
con los parametros de busqueda.

77.Se podra crear un reporte del acuerdo actual, si tiene permiso para ello.

78. Existira la opcidn de regresar a la pantalla anterior, antes de ver toda la consulta.

79. Se permitird hacer la consulta de otros Acuerdos con otros parametros.

80. Existira la opcién de salir con lo cual regresara el menud inmediato superior

5.3 Pruebas y Resultados

En esta seccion el sistema fue probado en cada uno de sus modulos y sobre todo se
verificd que el sistema cumpla con los requerimientos de los usuarios del sistema:

Usuarios

En el mddulo correspondiente a los Usuarios se crearon, eliminaron y modificaron los
datos de distintos usuarios teniendo como resultado su funcionamiento es correcto.

Catalogos
Para los Temas también se dieron de alta, se modificaron y eliminaron temas obteniendo
un buen funcionamiento del modulo. Para los subtemas se realizaron las mismas acciones,

obteniendo buenos resultados.

Al terminar cada accion realizada en estos mddulos envia un mensaje de que finalizo la
operacion solicitada.

El Catdlogo de Temas y Subtemas y el Catadlogo ejecutivo son un listado que muestra
solamente un resumen de el Tema y sus correspondientes Subtemas, pero ordenados de
distintas formas.

Consultas y Altas de Registros

Actas

Para las altas de Actas se probd el Sistema agregando Actas reales proporcionadas por la

Junta Directiva, se introdujo su clave, fecha y el texto de cada acta, obteniendo como
resultado el correcto registro de cada acta.
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Para su consulta se teclea su clave y como resultado se muestra el texto y fecha del acta
en caso de existir, en caso contrario y si se tiene permiso se solicita que se agregue o se
verifiqué el acta, ademas de que puede salirse de este mddulo.

Una vez encontrada el acta se pueden mostrar los acuerdos relacionados con esta actay,
dependiendo el tipo de permisos que tenga el usuario, sus respectivos subtemas y estados
de cumplimiento. También se puede hacer un reporte para la impresion del Acta.

Acuerdos

Los acuerdos también fueron proporcionados por la Junta Directiva, y su registro fue
satisfactorio, ya que al introducir la clave del acuerdo, el texto e indicar el tema, subtema
y estado de cumplimiento se guardaba correctamente el acuerdo.

Para los cambios del Acuerdo se hicieron pruebas y se encontré que al cambiar los Unicos
cuatro campos permitidos (tema, subtema, estado de cumplimiento y observaciones) el
acuerdo se guardaba correctamente.

Para su consulta se teclea la clave del acuerdo y se muestra, dependiendo del tipo de
permisos, su texto, tema, subtema, estado de cumplimiento y observaciones. Si se
encuentra el acuerdo se puede crear un reporte, en caso contrario se puede dar de alta o
se puede verificar el nimero de acuerdo, en caso de contar con el permiso
correspondiente.

Busquedas

En el mddulo de busquedas se probd en cada una de sus distintas consultas, teniendo
como resultado lo siguiente:

Actas

Para la las buUsquedas de palabras en Actas se introdujeron distintas palabras, si se
encontraba la palabra en alguna acta mostraba el nimero y el fragmento del acta en
donde se encuentra la palabra. Se verificd que en las busquedas encuentra la palabra
que coincide con la solicitada, es decir, no hace distincion entre mayusculas y minusculas,
pero si hace distincion de acentos por lo que es recomendable teclear la palabra con el
acento correspondiente en caso de existir.

Acuerdos

Para los acuerdos también se probaron sus distintos tipos de consultas. Teniendo los
mismos resultados que en actas. Teniendo en cuenta que se puede hacer la consulta tan
selectiva como se desee, ya que se puede buscar sélo por palabra, o si se requiere se
puede restringir a un tema y subtema dado o a un estado de cumplimiento. O viceversa se
pueden mostrar solo los acuerdos clasificados con un tema y subtema dado.
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Estadisticos

Este mddulo se reviso cuidadosamente, ya que aqui se realizan tres reportes que son
utilizados por la Junta Directiva para llevar un control de las Actas y Acuerdos que se
registran en cada sexenio, y en consecuencia en cada afio. Para crear estos reportes solo
se seleccionan el tipo de reporte, el sexenio y el estado de cumplimiento (si es necesario)
que se desea se muestre, mostrando su resultado en pantalla, en formato listo para
imprimir si se desea. Aqui se verificO que los resultados coincidieran con los numeros
correctos de cada reporte y que los acuerdos y actas estuvieran colocados en el lugar
correcto.

En resumen, las pruebas que se hicieron resultaron satisfactorias y se corrigieron algunas

deficiencias que se encontraron durante la realizacion de dichas pruebas, obteniéndose un
sistema que cumple con las especificaciones dadas por los usuarios de la Junta.
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Conclusiones
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Conclusiones

EL sistema desarrollado fue elaborado conforme a los requerimientos de los usuarios de la
Junta Directiva del ISSSTE y con los lineamientos del Instituto descritos en el Capitulo 1.

Los requerimientos planteados en el capitulo 3 fueron cumplidos, ya que se disefiaron y
desarrollaron los distintos modulos del sistema conforme a las necesidades de los
diferentes tipos de usuarios. Cumpliendo asi con las restricciones planteadas para cada
tipo de usuario, es decir, que si el usuario tiene permiso de escritura lo pueda hacer y si
no se le niegue el acceso a dicho modulo.

El haber analizado y disefiado el sistema permitié implementarlo de una manera mas
eficiente, ademas de que se tiene la seguridad de que es lo que los usuarios requieren y
no se este desarrollando otros modulos que posiblemente no sean utilizados.

La interaccion con los usuarios fue de vital importancia, ya que ellos son los que saben
que es lo que se requiere, ademas de que indican en que forma se desea que funcione el
sistema.

En el disefio de la base de datos se pudo obtener un diagrama entidad-relacion acorde
con la informacién que se requiere almacenar. Se hizo la normalizacion de cada una de las
tablas, optimizandose de esta forma el acceso a los datos.

Fueron analizadas las diferentes opciones de manejadores de base de datos, encontrando
que las opciones propuestas son viables para almacenar los datos, pero se tomo en cuenta
la plataforma en que se iba a desarrollar, el costo del manejador y su desempefio.

Se utilizé el manejador de base de datos de Informix, porque satisfacia los requerimientos
de la informacién y también porque existe ya implementado en otras aplicaciones de la
Institucion teniendo un éptimo desempeio. Ademas de que se desarroll6 el sistema en el
lenguaje de cuarta generacion llamado Informix 4GL y teniendo como interfase para la
web el software de 4js, que nos permite interactuar con el usuario, mediante las
instrucciones en cddigo de 4js combinado con cddigo html.

Como en todos los sistemas se encontraron limitaciones para implementar alguna
instruccion como lo fue el caso de que inmediatamente después de acceder un dato
sucediera una accién, por ejemplo se deseaba que se seleccionara el nombre de un tema
e inmediatamente se hiciera una consulta de subtemas, pero que solamente mostrara los
relacionados a dicho tema, lo cual no fue posible debido a que 4js no soporta el
funcionamiento de las instrucciones After Field, and Before Field como se esperaba. Este
inconveniente no fue de vital importancia para el desarrollo del sistema.

Se busco que el sistema fuera lo mas amigable posible y que permitiera al usuario realizar
sblo las acciones permitidas durante la consulta o alta. Se realizaron funciones de
validacién para que se introdujeran los datos necesarios para ejecutar la accion pedida. Se
identificaron cuales son las acciones que pueden provocar errores y se implemento cédigo
para evitar que el usuario no realice dichas acciones
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El sistema funciona en forma adecuada y conforme a lo propuesto durante el desarrollo
del presente trabajo, se realizaron pruebas y se corrigieron algunas deficiencias.

En general el andlisis, disefio e implementacion fueron importantes para el buen
funcionamiento del Sistema de Seguimiento de Acuerdos para la Junta Directiva, ya que
nos permitid encontrar las mejores opciones o las mas accesibles para logra un sistema
conforme a lo planteado durante el desarrollo de la presente Tesis.

En lo referente a lo personal, el desarrollo del presente trabajo me fue de gran utilidad, ya
que me sirvid para reforzar algunos conocimientos adquiridos anteriormente, asi como
para poner en practica otros y también para adquirir nuevos conceptos.

Este proyecto me dejé experiencias de distintos tipos. Una de ellas es poder haber
interactuado con el usuario del sistema y poder interpretar cuales son las necesidades que
el mismo tiene, asi como entender los conceptos basicos para el desarrollo del mismo.
También me permitid conocer otra forma de trabajar de los usuarios, ya que en este
caso ellos querian que su sistema fuera lo mas sencillo posible, es decir, que no enviara
tantos mensajes en un cuadro de dialogo porque se les hace muy tardado el estar
respondiendo a ellos.

Me permitié participar en las distintas etapas del desarrollo del sistema, como son la etapa
de andlisis, disefo, implementacion y pruebas, que quizas en el mundo laboral sélo se
participe en alguna de ellas.

También aprendi, en cuanto a los conocimientos, a manejar las herramientas Informix
4GL como lenguaje de programacion en el que se desarrollo la aplicacion y 4js como
interfase con la Web. Asi como del manejador de base de datos de Informix. Estos un
punto muy importante, ya que sin el conocimiento de estas herramientas no hubiera sido
posible la implementacion del sistema, debido a que en la Jefatura de informatica del
ISSSTE son los programas usados para el desarrollo de sus distintas aplicaciones y es el
apoyo que brindaron para este sistema. Utilice el software Data Architec, el cual me sirvid
de apoyo para el Disefio de la Base de Datos

Un punto muy importante es que ademas del la implementacion del software también tuve
que enfrentarme con algunas situaciones no muy agradables como por ejemplo durante la
etapa de desarrollo de la aplicacion surgieron varios inconvenientes como son el
vencimiento de licencias, la caida del servidor, el no poder acceder a la base de datos, etc.
Que fueron atrasando el término del sistema. Y que sin embargo son cosas que surgen en
la vida laboral y que hay que superar.

Todas las partes que intervinieron en esta tesis fueron de gran importancia, ya que
dejaron conocimientos y experiencias que en lo futuro serviran para la vida laboral,
teniendo el cuidado de no cometer o evitar en la medida de lo posible las malas
experiencias.
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Uno de los principales objetivos del manual técnico es que la Institucion cuente con una
referencia del sistema, para el mantenimiento o modificaciones que requiera el sistema
desarrollado.

MODELADO

1. MODELADO FUNCIONAL Y DE COMPORTAMIENTO
Altas y cambios

A. Casos De Uso de Alto Nivel

1. Mantener la informacion de la H. Junta Directiva

1.1 Diagrama de Casos de Usos Elementales

Alta de Acuerdos

>

Alta de Temas

Registro
Jefe del Departamento de
Seguimiento de Acuerdos e
Informatica

-

Alta de Subtemas

-

Modificaciones a Acuerdos
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1.2 Casos de Usos Elementales
1.2.1 Alta de un Acta

e  Descripcion
Actor

e Jefe del Departamento de Seguimiento de Acuerdos e Informatica
Objetivo Meta del Caso de Uso
Incorporar el acta en el modulo de Consultas
Informacion Contextual
Se recibe la informacion validada por el area para adicionar en el catalogo de Actas.
Pre — Condiciones

e Validar el permiso del usuario

e Validar la sintaxis del nimero de Acta
Post — Condiciones

e No se realizaran modificaciones posteriores
Reglas del Negocio

Al dar de alta un Acta los usuarios podran realizar consultas de la misma.
Objetos del Negocio

e Numero de Acta

e Fecha de Acta

e Texto del Acta
Pasos

1. Indicar el nimero del Acta

2. Capturar la Fecha
3. Obtener el texto del Acta de un archivo
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Diagrama de Secuencia

Alta de un Acta

i

Operador de Acta_ky Acta_Fecha Acta_txt Registro
Alta de un Acta
1.Indicir Numero de Acta
2. Indicar Fecha del Acta
3. Obtener el texto del Acta
4. Crear Registro
Diagrama de Colaboracion
Alta de un Acta
Operador de 1. Indicar numero de Acta 2. Indicar fecha de Acta
Alta de un Acta >
Acta_ky Acta_fecha

Y | 3. Obtener Texto de Acta

Acta_txt

1.2.2 Alta de un Acuerdo
Descripcion

Actor

P

Crear Registro

e Jefe del Departamento de Seguimiento de Acuerdos e Informatica

Objetivo Meta del Caso de Uso

Incorporar el Acuerdo en el médulo de Consultas

Informacion Contextual

Registro

Se recibe la informacion validada por el area para adicionar en el catdlogo de Acuerdos

Pre — Condiciones
e Validar que no exista el Acuerdo
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e Validar la sintaxis del nuimero de Acuerdo
Post — Condiciones

e Solo se pueden hacer modificaciones en algunos campos del Acuerdo
Reglas del Negocio

Al dar de alta un Acuerdo los usuarios podran realizar consultas del mismo.
Objetos del Negocio

Numero de Acuerdo

Fecha de Acuerdo

Tema del Acuerdo

Subtema del Acuerdo

Estado de Cumplimiento del Acuerdo
Observaciones del Acuerdo

Pasos
1. Indicar el nimero del Acuerdo
Capturar los siguientes datos

° Fecha de Acuerdo

° Tema del Acuerdo

° Subtema del Acuerdo

o Estado de Cumplimiento del Acuerdo
. Observaciones del Acuerdo, si existen

3. Obtener el texto del Acuerdo de un archivo
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Diagrama de Secuencia

Alta de un Acuerdo

i

Operador de
Alta de un Acuerdo  ac ky ac_fecha ac_txt tm_ky stm_ky Edo_ky Ac_observaciones
1. Indicar Numero éde Acuerdo
4>
2. Indicar Fecha del A¢uerdo
—
3.0btener ¢l texto del Acuerdo
>
4. Indicar el Tema deliAcuerdo
>
5. Indicat el Subtema del Acuerdo
4>
6. Indicar el Estado de
Cumplimiento
>
7. Escribir
obsgrvaciones
>
8. Crear
Registro
Diagrama de Colaboracion
Alta de un Acuerdo
Operador de 1. Indicar ntmero de Acuerdo 2. Indicar fecha de Acuerdo
Alta de un Acuerdo >
Ac_ky Ac_fecha
Y

3. Obtener Texto de A

cuerd&-

Ac txt

4.Indicar Tem|

Tm_ ky

5. Indicar Subt¢ma

Smt ky

A

Ac_observaciones

6. Indicar Estado de Cumplimiento

Edo_ky

Registro
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1.2.3. Alta de un Tema
. Descripcion
Actor
e Jefe del Departamento de Seguimiento de Acuerdos e Informatica
Objetivo Meta del Caso de Uso
Incorporar el Tema en el catdlogo de Temas del médulo de Consultas
Informacion Contextual
Se recibe la informacion validada por el area para adicionar en el catdlogo de Temas
Pre — Condiciones

e Validar que no exista el Tema
e Validar la sintaxis de la clave del Tema

Reglas del Negocio

Al dar de alta un Tema los usuarios podran realizar consultas de los Acuerdos y saber el
Tema al que pertenecen.

Objetos del Negocio

e Clave del Tema
e Descripcion del Tema

Pasos
1. Indicar la clave del Tema
2. Capturar el nombre del Tema
3. Crear Registro

Diagrama de Secuencia

Operador de
Alta de un Tema tm_ky Tm_nombre

1. Indicar Clave del Tema

>

2 Indicar Nombre del Tema

>

3 Crear Registro
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Diagrama de Colaboracion

Alta de un Tema

Operador de 1. Indicar clave de Tema 2. Indicar nombre del tema
Alta de un Tema >
Tm ky Tm_nombre
B
Registro
1.24. Alta de un Subtema
. Descripcion
Actor
o Jefe del Departamento de Seguimiento de Acuerdos e Informatica

Objetivo Meta del Caso de Uso

Incorporar el Subtema en el catadlogo de Subtemas del mdédulo de Consultas
Informacion Contextual

Se recibe la informacion validada por el area para adicionar en el catdlogo de Subtemas
Pre — Condiciones

e Validar que no exista el Subtema

e Validar la sintaxis de la clave del Tema

e Verificar que existe el Tema al cual se le asociara
Post — Condiciones

Reglas del Negocio

Al dar de alta un Subtema los usuarios podran realizar consultas de los Acuerdos y
saber el Subtema al que pertenecen.
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Objetos del Negocio

e C(Clave del Subtema
e Descripcion del Subtema

Pasos
1. Indicar la clave del Subtema
2. Capturar el nombre del Subtema
3. Crear registro

Diagrama de Secuencia

Alta de un Tema

i

Operador de
Alta de un Subtema stm_ky stm_nombre

2. Indicar Clave del subtema
>
2 Indicar Nombre del subtema
>
3 Crear Registro
Diagrama de Colaboracion
Alta de un Subtema
Operador de 1. Indicar clave de subtema 2. Indicar nombre del subtema
Alta de un Subtema >
stm_ky
B

1.2.5. Modificaciones de un Acuerdo
o Descripcion

Actor

Stm_nombre

Registro

e Jefe del Departamento de Seguimiento de Acuerdos e Informatica
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Objetivo Meta del Caso de Uso

Modificar algunos datos del Acuerdo en el catalogo correspondiente del modulo de
Consultas

Informacion Contextual
Se recibe la informacion validada por el area para modificar en el catdlogo de Acuerdos
Pre — Condiciones

e No se modificara el texto del Acuerdo
e No se modificara la Fecha del Acuerdo
e No se modificara el nimero del Acuerdo

Reglas del Negocio

Al modificar un Acuerdo los usuarios podran realizar consultas del mismo, con los
cambios registrados.

Objetos del Negocio

Numero de Acuerdo

Fecha de Acuerdo

Tema del Acuerdo

Subtema del Acuerdo

Estado de Cumplimiento del Acuerdo
Observaciones del Acuerdo

Pasos

1. Indicar el nimero del Acuerdo

2. Modificar los siguientes datos, en caso de ser necesario

e Tema del Acuerdo

Subtema del Acuerdo
Estado de Cumplimiento del Acuerdo
Observaciones del Acuerdo, si existen
Registrar
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Diagrama de Secuencia

Modificacion de un Acuerdo

Operador de
Modificaciones
de un Acuerdo Ac_ky tm_ky Ac_subtema
1. Indicar Nimero de Acuetdo
— »
2. Redlizar cambio de Tema
(opcional)
4>
3. Realizar Camb;
(opci

o de subtema
nal)

Edo ky ac observaciones

>

4, Realizar cambio dg Estado
(opcional)

5. Agregar Observaciones
(opcional)

Diagrama de Colaboracion

Modificacion de un Acuerdo

Operador de

Modificaciones de un

Acuerdo

>

1. Indicar numero de Acuerdo

Ac ky

4. Indicar Teipna

\J

7.Po *bservaciones

>

6. Registrar

6. Indicar Estado de Cumplimiento

Ac_tm

Ac_observaciones

Ac_estado

5. Indicar Subt¢ma

Ac_smt
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Consultas

Casos De Uso de Alto Nivel

2. Consultar la informacion de la H. Junta Directiva

2.1. Diagrama de Casos de Usos Elementales

-

Consultas de Act:

Consultas de Acuerdos

Personal de la H. Junta\> O O

Directiva

Usuario externo Consultas de Temas Registro

2.2

2.2.1

Actor

-

Consultas de Subtemas
Casos de Usos Elementales

Consulta de un Acta

Descripcion

Personal de la H. Junta Directiva
Usuario externo a esta area

Objetivo Meta del Caso de Uso

Realizar consultas de Actas

Informacion Contextual

Se recibe el nimero de Actas para realizar la consulta del un Acta especifica.
Se recibe un rango de fechas y una palabra clave para realizar una busqueda de
actas que cumplan con esos parametros
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Pre — Condiciones
e Verificar los permisos del usuario
Reglas del Negocio

Al realizar una consulta de un Acta los usuarios podran ver la informacion contenida en
la misma.

Objetos del Negocio

e Numero de Acta
e Fechade Acta
e Texto del Acta

Pasos

Indicar el nimero del Acta

Obtencion del texto del Acta del catdlogo

Opcion de consultar los Acuerdos contenidos en dicha Acta
Opcion de crear un Reporte del Acta

i

Diagrama de Secuencia

Consulta de Actas

i

Operador de
Consultas de Actas  Acta_ky Acta_txt Ac_ky
1. Indicir Numero de Acta
—
2. Realizar consulta de Acta
3. Realizar ¢onsulta de Acuerdos tomados en dicha Acta (opcional)
4. Generar un Reporte
>
L. Indicar periodo de tiempo
1L Indicar palabra clave
111 Realizar fa busqueda de otras actas con los mismos requisitos
>
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Diagrama de Colaboracion

Consulta de un Acta

i

Operador de 1. Indicar ntmero de Acta
Consulta de un Acta >
Acta_ky
\l
2. Consulta agta 3. con Acuerdos 4. Generar Reporte
Acta_txt Ac ky Reporte
Operador de 1. Indicar periodo de tiempo
Consulta de un Acta > >
Peri
eriodo Palabra clave
\ ;
2. Consulta agta 3. con Acuerdos 4. Generar Reporte
Acta_txt Ac ky Reporte

2.2.2 Consulta de un Acuerdo
. Descripcion
Actor

e Personal de la H. Junta Directiva
e Usuario externo a esta area

Objetivo Meta del Caso de Uso
Realizar consultas de Acuerdos
Informacion Contextual
e Serecibe el numero de Acuerdo para realizar la consulta del un Acuerdo especifico.

e Se recibe un rango de fechas y otros parametros para realizar una busqueda de
Acuerdos que cumplan con las caracteristicas indicadas.
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Pre — Condiciones
e Verificar los permisos del usuario

Reglas del Negocio

Al realizar una consulta de un Acuerdo los usuarios podran ver la informaciéon
contenida en la misma.

Si pertenecen a la H. Junta Directiva podran visualizar el Tema, Subtema, Estado de
Cumplimiento y Observaciones del Acuerdo.

Objetos del Negocio

Numero de Acuerdo

Fecha del Acuerdo

Texto del Acuerdo

Tema del Acuerdo

Subtema del Acuerdo

Estado de Cumplimiento del Acuerdo
Observaciones del Acuerdo, si existen

Pasos

[u—

Indicar el nimero del Acuerdo
2 Obtencion del texto del Acuerdo del catalogo

3 Opcion de crear un Reporte del Acuerdo

L. Indicar el periodo en el que se buscara

II. Opcional, indicar la palabra clave

III.  Opcional, indicar el Tema-subtema

IV.  Opcional, indicar el Estado de Cumplimiento
V. Opcidn de crear un Reporte del Acuerdo actual

Diagrama de Secuencia

i

Operador de
Consultas de Acuerdos  Ac_ky Ac_txt
1. Indicar Nimefo de Acuerdo
—>
2. Realizar consulta del Acuerdo
4>

B.Generar un Reporte

>
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i

Operador de
Consultas de Acuerdos Ac tema-Stm ky Edo ky Ac_txt

I.  iIndicar el periodo en el que se buscara

II.  Opcional, indicar la palabra clave

111 Opcional, indicar eli Tema-subtema

IV.. Opcional, indi¢ar el Estado de Cumplimiento

>

V.  Opcidn de crear un Repoite del Acuerdo actual

Diagrama de Colaboracion

Consulta de un Acuerdo

i

Operador de 1. Indicar ntimero de Acuerdo
Consulta de un Acuerdo >
Ac_ky
Y
2. Consulta agta

Ac txt ‘ *

4. erar Reporte

Reporte

i

Operador de 1. Indicar periodo de tiempo 2. Indicar palabra
Consulta de un Acta >

Periodo >

Palabra clave

« L
Y n
3. Indicar Tema -Subtema 4.indicar Estado
Ac_tema Ac_subtema Ac_estado 5. Generar Reporte

Reporte
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2.2.3 Consulta de un Tema
. Descripcion
Actor

e Personal de la H. Junta Directiva
Objetivo Meta del Caso de Uso
Realizar consultas de Temas
Informacion Contextual
Se recibe la clave del tema

Pre — Condiciones
e Verificar los permisos del usuario

Reglas del Negocio

Al realizar una consulta de un Tema los usuarios visualizaran el nombre del tema

Objetos del Negocio

e C(Clave del Tema
e Nombre del Tema

Pasos
1. Indicar la clave del Tema
2. Obtencion del Nombre del tema

Diagrama de Secuencia

Consulta de un Tema

i

Operador de
Consulta de un tema Tm_ky tm_nombre

1 Indlfcar Clave del Tema

2 Mostrar Nombreédel Tema

109



Diagrama de Colaboracion

Consulta de un Tema

Operador de 1. Indicar clave de tema 2 Mostrar nombre del tema
Consulta de un Tema >

tm_ky tm_nombre

2.2.4 Consulta de un Subtema
e Descripcion
Actor

e Personal de la H. Junta Directiva

Objetivo Meta del Caso de Uso
Realizar consultas de Subtemas
Informacion Contextual

Se recibe la clave del Subtema

Pre — Condiciones
e Verificar los permisos del usuario

Reglas del Negocio
Al realizar una consulta de un Subtema los usuarios visualizaran el nombre del Subtema
Objetos del Negocio

e (lave del Subtema
e Nombre del Subtema

Pasos

1. Indicar la clave del Subtema
2. Obtencidén del Nombre del Subtema

110



Diagrama de Secuencia

Consulta de un Subtema

i

Operador de
Consulta de un subtema Stm_ky Stm_nombre

1 Indicar Clave del subtema

2. Mostrar Nombre édel subtema

Diagrama de Colaboracion

Consulta de un Subtema

Operador de 1. Indicar clave de tema 2 Mostrar nombre del tema
Alta de un Subtema >

stm_ky Stm_nombre
Reportes

Casos De Uso de Alto Nivel
3. Crear reportes para la H. Junta Directiva

3.1 Diagrama de Casos de Usos Elementales

Catalogo de Temas y S

Catalogo Ejecutivo

Jefe del Departamentode\‘> Q O
Seguimiento de Acuerdos e

Informatica Situacion de Acuerdos Impresion

-

Acuerdos por periodo

-

Resumen de Actas y Acuerdos
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3.2 Casos de Usos Elementales
3.2.1 Reporte de Temas y Subtemas
. Descripcion
Actor
e Personal de la H. Junta Directiva
Objetivo Meta del Caso de Uso
Crear el reporte de Temas y subtemas para la rapida consulta
Informacion Contextual
e Serecibe la solicitud de crear el reporte

Pre — Condiciones
e Verificar los permisos del usuario

Reglas del Negocio

Al crear un reporte los usuarios autorizados podran ver la lista completa de temas y
subtemas, ordenados alfabéticamente conforme a la clave del Tema

Objetos del Negocio

Clave del Tema
Nombre del Tema
Clave del Subtema
Nombre del Subtema

Pasos
1. Realizar una solicitud para crear un Reporte de Temas y Subtemas

Diagrama de Secuencia

Reporte de Temas y Subtemas

i

Operador de
Reporte de Temas y Subtemas

1 Indicar Solicitud

2. Mostrar Reporte
>
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Diagrama de Colaboracion

Reporte de Temas y Subtemas

Operador de 1. Indicar solicitud 2 Mostrar Reporte

Reporte de Temas E >
y Subtemas Solicitud Reporte
3.2.2 Reporte de Catalogo Ejecutivo

. Descripcion
Actor
e Personal de la H. Junta Directiva

Objetivo Meta del Caso de Uso

Crear el reporte de Catalogo Ejecutivo para la rapida consulta

Informacion Contextual

e Serecibe la solicitud de crear el reporte
Pre — Condiciones

e Verificar los permisos del usuario

Reglas del Negocio

Al crear un reporte los usuarios autorizados podran ver la lista completa de temas y

subtemas, ordenados alfabéticamente conforme al nombre del Tema.

Objetos del Negocio

e Temas de los Acuerdos
e Subtemas de los Acuerdos

Pasos

1. Realizar una solicitud para crear un Reporte de Catdlogo Ejecutivo
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Diagrama de Secuencia

Reporte de Catialogo Ejecutivo

Operador de
Reporte de Catalogo Ejecutivo

1 Indlfcar Solicitud

>

2. Mostrar Reporte
>

Diagrama de Colaboracion

Reporte de Catialogo Ejecutivo

i

Operador de 1. Indicar solicitud 2 Mostrar Reporte
Reporte de Catdlogo > >
Ejecutivo Solicitud Reporte

3.2.3 Reporte de Situacion de Acuerdos
o Descripcion
Actor

e Personal de la H. Junta Directiva
Objetivo Meta del Caso de Uso

Crear un estadistico de los Acuerdos que se encuentran en un especifico Estado de
Cumplimiento durante un sexenio

Informacion Contextual

e Se recibe la clave del Estado de Cumplimiento y el sexenio en el cual se desee se
cree el reporte

Pre — Condiciones
e Verificar los permisos del usuario
Reglas del Negocio

Al crear un reporte de Situacion de Acuerdos se podra tener un mejor control del
proceso en el que se encuentran los acuerdos.
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Objetos del Negocio

e Numero del Acuerdo

e Afio en que fue tomado el Acuerdo

e Total de Acuerdos en un Estado de cumplimiento especifico en cada afio

e Total de Acuerdos durante el sexenio que se encuentran en dicha Situacién
Pasos

1. Indicar el sexenio
2. Indicar el Estado de Cumplimiento
3. Enviar una solicitud de creacion del Reporte

Diagrama de Secuencia

Reporte de Situacion de Acuerdos

Operador de
Reporte de Situacion de Acuerdos

1 lndlfcar Sexenio

2. Iindicar estado de cumplimieilto

3. Mostrar reporte

Diagrama de Colaboracion

Reporte de Situacion de Acuerdos

Operador de >
Reportes de Indicar el sexenio ——Wrdicar Estado de Cumplimiento
Situacion de Acuerdos

v

Enviar una solicitud de creacion del Reporte

\ 4

Generar Reporte

3.2.4 Reporte de Acuerdos por periodo
e Descripcion
Actor

e Personal de la H. Junta Directiva
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Objetivo Meta del Caso de Uso

Crear un estadistico del numero de Acuerdos que se encuentran en cada uno de los estados
de Cumplimiento durante un sexenio

Informacion Contextual
e Serecibe el sexenio en el cual se desea crear el reporte

Pre — Condiciones
e Verificar los permisos del usuario

Reglas del Negocio

Al crear un reporte de Acuerdos por periodo se podra tener un mejor control del proceso en
el que se encuentran los acuerdos.

Objetos del Negocio

Estado de Cumplimiento

Numero de Acuerdos, por afio, en cada uno de los Estados de Cumplimiento
Total de Acuerdos en cada uno de los Estados de cumplimiento por afio.
Total de Acuerdos durante el sexenio

Pasos

1. Indicar el sexenio
2. Enviar una solicitud de creacion del Reporte

Diagrama de Secuencia

Reporte de Acuerdos por periodo

Operador de
Reporte de Acuerdos por Periodo.
: 1 Indicar el sexenio

2 Enviar una soliéitud de creacion del Reporte
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Diagrama de Colaboracion

Reporte de Acuerdos por periodo

i

Operador de
Reportes de Acuerdos Indicar el sexenio
por periodo

\

Enviar una solicitud de creacion del Reporte

v

Generar Reporte

3.2.5 Reporte de Resumen de Actasy Acuerdos
. Descripcion
Actor

e Personal de la H. Junta Directiva

Objetivo Meta del Caso de Uso
Crear un estadistico de las Actas y Acuerdos durante un sexenio
Informacion Contextual

e Serecibe el sexenio en el cual se desea crear el reporte
Pre — Condiciones

e Verificar los permisos del usuario
Reglas del Negocio

Al crear un reporte de Resumen de Actas y Acuerdos se podra tener un mejor control de
numero de Actas y sus respectivos Acuerdos durante un sexenio determinado.

Objetos del Negocio
e Numero del Acta

e Afio en que fue tomado el Acta
e Total de Acuerdos en un Acta especifica en cada afio
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e Total de Actas durante un afio

e Total de Acuerdos durante un ano

e Total de Actas durante el sexenio

e Total de Acuerdos durante el sexenio.
Pasos

1. Indicar el sexenio
2. Enviar una solicitud de creacion del Reporte

Diagrama de Secuencia

Resumen de Actas y Acuerdos

i

Operador de
Resumen de Actas y Acuerdos

1. Indicargel sexenio
»

2. éEnViar una solicitud de creacion del Reporte

>

Diagrama de Colaboracion

Resumen de Actas y Acuerdos

i

Operador de
Reportes de Resumen Indicar el sexenio
de Actas y Acuerdos

v

Enviar una solicitud de creacion del Reporte

\ 4

Generar Reporte

Diseino de la Base de Datos

La base de datos se llama “junta_dir “, y esta localizado en el servidor denominado aguilas de esta
institucion
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El diagrama es:

SISTEMA
TM_KY CHAR(1)
ID_USUARIO  CHAR(10)
TM_NOMBRE  CHAR(150)

USUARIO : A
- ID_USUARIO CHAR(10) fg J
ID_USUARIO =ID_USUARIO PASSWORD CHAR(12) ID_USUARIO = ID_USUARIO
ESCRITURA INTEGER ID_USUARIO = ID_USUARIO
LECTURA_CON_PARAME INTEGER

SISUBTEMA

STM_KY CHAR(3) STM_KY = STM_KY
ID_USUARIO CHAR(10)
STM_NOMBRE CHAR(150)

ID_USUARIO = ID7USUAF\JO

SIACTA
ACTA KY FLOAT(9)
ID_USUARIO CHAR(10)
ACTA_FECHA DATE
ACTA_TXT TEXT

SIEDO
EDO_KY SMALLINT
EDO_NOMBRE  CHAR(10) SIACUER
AC KY CHAR(12)
EDO_KY SMALLINT
‘L STM_KY CHAR(3)
EDO_KY = EDO_KY TM_KY CHAR(1)
ID_USUARIO CHAR(10)
AC_TXT TEXT i é:m .
AC_OBSERVACIONES ~ TEXT - -
AC_FECHA DATE
Diagrama Entidad-Relacion del la Base de Datos
Entidades
Nombre Clave
ACTAS SIACTA
ACUERDOS SIACUER
ESTADOS DE CUMPLIMIENTO SIEDO
TEMAS SISTEMA
SUBTEMAS SISUBTEMA
USUARIOS USUARIO
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ENTIDAD SIACTA

Lista de Atributos
Nombre Clave Tipo P M

Id Acta ACTA KY FLOAT(9) Si |Si
id_usuario ID USUARIO CHAR(10) No |No
Fecha Acta ACTA _FECHA DATE No |[No
Texto de 1 Acta ACTA TXT TEXT No |No
Atributo ACTA_KY

Entidad Clave: SIACTA

Nombre: Id Acta

Clave: ACTA _KY

Tipo: FLOAT (9)

Longitud: 9 Precision: 0

formato: e
Atributo ACTA TXT

Entidad Clave: SIACTA

Nombre: Texto del Acta

Clave: ACTA TXT

Tipo: CHAR (255)

Longitud: 255 Precision: 0
Atributo ACTA FECHA

Entidad Clave: SIACTA

Nombre: Fecha Acta

Clave: ACTA _FECHA

Tipo: DATE

Longitud: 0 Precision: 0
Atributo ID_USUARIO

Entidad Clave: SIACTA

Nombre: id_usuario

Clave: ID _USUARIO

Tipo: CHAR (10)

Longitud: 10 Precision: 0
Lista de Indices

Clave P F U C Clave del Atributo Sort
SIACTA PK Si [No |Si |No [ACTA KY ASC
USUARIOS SIACTA FK No |Si [No |No |ID USUARIO ASC
Referencias
Referencia Llave Primaria Llave Foranea

USUARIO ID USUARIO ID USUARIO
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ENTIDAD SIACUER

Lista de Atributos
Nombre Clave Tipo P M

Id Acuerdo AC KY CHAR(12) Si |[Si
Id Estado EDO_KY SMALLINT [No |No
Id Subtema STM_KY CHAR(3) No |No
Id Tema TM _KY CHAR(1) No |No
id_usuario ID USUARIO CHAR(10) No |[No
Texto Acuerdo AC TXT TEXT No |No
Observaciones AC OBSERVACIONES |TEXT No |No
Fecha del Acuerdo AC FECHA DATE No |[No
Atributo AC_KY

Entidad Clave: SIACUER

Nombre: Id Acuerdo

Clave: AC KY

Tipo: CHAR (12)

Longitud: 12 Precision: 0

formato: e
Atributo EDO_KY

Entidad Clave: SIACUER

Nombre: Id Estado

Clave: EDO KY

Tipo: SMALLINT

Longitud: 0 Precision: 0
Atributo STM_KY

Entidad Clave: SIACUER

Nombre: Id Subtema

Clave: STM_KY

Tipo: CHAR (3)

Longitud: 3 Precision: 0
Atributo TM_KY

Entidad Clave: SIACUER

Nombre: Id Tema

Clave: ™ KY

Tipo: CHAR (1)

Longitud: 1 Precision: 0
Atributo ID_ USUARIO

Entidad Clave: SIACUER

Nombre: id_usuario

Clave: ID _USUARIO

Tipo: CHAR (10)

Longitud: 10 Precision: 0
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Atributo AC_TXT

Entidad Clave: SIACUER

Nombre: Texto Acuerdo

Clave: AC TXT

Tipo: TEXT

Longitud: Precision: 0
Atributo AC_OBSERVACIONES

Entidad Clave: SIACUER

Nombre: Observaciones

Clave: AC_OBSERVACIONES

Tipo: TEXT

Longitud: Precision: 0
Atributo AC_FECHA

Entidad Clave: SIACUER

Nombre: Fecha del Acuerdo

Clave: AC _FECHA

Tipo: DATE

Longitud: Precision: 0
Lista de Indices

Clave P F U C Clave del Atributo Sort
SIACUER PK Si No |Si No |AC KY ASC
SIEDO_SIACUER FK No |Si No |No |[EDO KY ASC
SISUBTEMA SIACUER No |[Si No |No |STM _KY ASC
SISTEMA_ SIACUER FK No |Si No |No |[TM KY ASC
USUARIOS SIACUER FK No |Si No |No |ID USUARIO ASC
Referencias
Referencia Llave Primaria Llave Foranea
SIEDO EDO KY EDO _KY
SISTEMA TM_KY T™M KY
SISUBTEMA STM_KY STM_KY
USUARIO ID USUARIO ID USUARIO
ENTIDAD SIEDO
Lista de Atributos
Nombre Clave Tipo P M

Id Estado EDO KY SMALLINT |Si Si
Nombre estado EDO NOMBRE CHAR(10) No |No
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Atributo EDO _KY

Entidad Clave: SIEDO

Nombre: Id Estado

Clave: EDO KY

Tipo: SMALLINT

Longitud: 0 Precision: 0
Atributo EDO_ NOMBRE

Entidad Clave: SIEDO

Nombre: Nombre estado

Clave: EDO NOMBRE

Tipo: CHAR(10)

Longitud: 10 Precision: 0
Lista de Indices

Clave P F U C Clave del Atributo Sort
SIEDO PK Si No |Si No |EDO KY ASC
Referencias
Referenciado por Llave Primaria Llave Foranea
SIACUER EDO KY EDO KY
ENTIDAD SISTEMA
Lista de Atributos
Nombre Clave Tipo P M

Id Tema TM_KY CHAR(1) Si Si
id_usuario ID _USUARIO CHAR(10) No No
Nombre tema TM NOMBRE CHAR(150) [No No
Atributo TM_KY

Entidad Clave: SISTEMA

Nombre: Id Tema

Clave: ™™ KY

Tipo: CHAR(1)

Longitud: 1 Precision: 0
Atributo ID_USUARIO

Entidad Clave: SISTEMA

Nombre: id_usuario

Clave: ID _USUARIO

Tipo: CHAR (10)

Longitud: 10 Precision: 0
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Atributo TM_NOMBRE

Entidad Clave: SISTEMA
Nombre: Nombre tema
Clave: TM_NOMBRE
Tipo: CHAR (150)
Longitud: 150 Precision: 0
Lista de Indices
Clave P F U C Clave del Atributo Sort
SISTEMA PK Si |No |Si |No [TM_KY ASC
USUARIOS SISTEMA FK No |Si [No |No |ID USUARIO ASC
Referencias
Referencia Llave Primaria Llave Foranea
USUARIO ID USUARIO ID USUARIO
Referenciado por Llave Primaria Llave Foranea
SIACUER ™™ KY ™ KY
ENTIDAD SISUBTEMA
Lista de Atributos
Nombre Clave Tipo P M
Id Subtema STM_KY CHAR(3) Si |Si
id_usuario ID USUARIO CHAR(10) No |[No
Nombre subtema STM NOMBRE CHAR(150) No |No
Atributo STM_KY
Entidad Clave: SIACUER
Nombre: Id Subtema
Clave: STM_KY
Tipo: CHAR (3)
Longitud: 3 Precision: 0
Atributo ID_ USUARIO
Entidad Clave: SISUBTEMA
Nombre: id_usuario
Clave: ID_USUARIO
Tipo: CHAR (10)
Longitud: 10 Precision: 0
Atributo STM_NOMBRE
Entidad Clave: SISUBTEMA
Nombre: Nombre subtema
Clave: STM_NOMBRE
Tipo: CHAR (150)
Longitud: 150 Precision: 0
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Lista de Indices

Clave P F U C Clave del Atributo Sort
SISUBTEMA PK Si No |Si1 No |STM_KY ASC
USUARIOS SISUBTEMA No |Si No |No [ID USUARIO ASC
Referencias

Referencia Llave Primaria Llave Foranea
USUARIO ID USUARIO ID USUARIO

Referenciado por

Llave Primaria

Llave Foranea

SIACUER STM KY STM KY
ENTIDAD USUARIOS
Lista de Atributos

Nombre Clave Tipo P M
id_usuario ID USUARIO CHAR(10) |Si Si
password PASSWORD CHAR(12) |No No
Permiso de Escritura ESCRITURA INTEGER |No No
lectura con parametros LECTURA CON PARAMETROS |INTEGER |No No

Atributo ID_USUARIO

Entidad Clave: USUARIO
Nombre: id_usuario

Clave: ID_USUARIO

Tipo: CHAR (10)

Longitud: 10 Precision: 0

Atributo LECTURA_CON_PARAMETROS

Entidad Clave:

Nombre:

USUARIO
lectura con parametros

Clave: LECTURA_CON_PARAME

Tipo: INTEGER

Longitud: 0 Precision: 0
Atributo PASSWORD

Entidad Clave: USUARIO

Nombre: password

Clave: PASSWORD

Tipo: CHAR (12)

Longitud: 12 Precision: 0
Atributo ESCRITURA

Entidad Clave: USUARIO

Nombre: Permiso de Escritura

Clave: ESCRITURA

Tipo: INTEGER

Longitud: 0 Precision: 0
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Lista de Indices

Clave P F U | C Clave del Atributo Sort
USUARIO PK Si No Si [No |ID USUARIO ASC
Referencias

Referenciado por Llave Primaria Llave Foranea
SIACTA ID_USUARIO ID_USUARIO
SIACUER ID USUARIO ID _USUARIO
SISTEMA ID_USUARIO ID_USUARIO
SISUBTEMA ID USUARIO ID USUARIO

Localizacion de Archivos

Los Archivos relacionados con el sistema se encuentran en el servidor correspondiente a la
direccion 192.168.2.22 o también denominado SIPE de la Red interna del ISSSTE.

La ruta es:
/ctrlprod/proyecto/sistemas
Los archivos utilizados son los siguientes:

Archivos con codigo relacionado con las funciones para obtener los distintos modulos del
sistema.

juntaG.4¢gl

Contiene todas las variables globales que seran utilizadas a lo largo de los distintos
modulos del sistema.

juntal.4gl
Aqui se encuentra la funcion principal del sistema, la rutina de control de errores, funciones
que seran utilizadas por otros modulos del sistema y la funcion de inicio al sistema y el

acceso a los principales menus del sistema.

La funcion de inicio al sistema se llama “principal()” en ella se hace referencia a la rutina
de validacion de un usuario registrado denominada cons_cve(id usuario,password).

Una vez aceptado el usuario se encuentra el menu principal(Registro de usuarios, Consultas
y Catalogos) que se puede acceder con la funcion jdmO().

La eleccion de alguna opcion hace referencia a alguna de las funciones de los siguientes
subments como jdml() correspondiente al Registro de Usuarios , jdm2() es la funcion

utilizada para las Consultas y jdm3() se refiere al ment relacionado con los Catalogos.

Ademas se encuentran las funciones:
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men_mant() que se utiliza para las altas, bajas y cambios de los distintos modulos del
sistema.

Confirma(w_let) sirve para confirmar que se realizard el cambio especificado por la
anterior funcion.

limpia_arr() se accede a ella cuando se va a mostrar el resultado de una consulta de temas o
subtemas y limpia el contenido actual de la pantalla de cualquiera de estos médulos .

TimeoutHandler() , errorHandler() y exceptionHandler(err) son las rutinas de control de
errores.

jdac.4gl

En este archivo se encuentran la mayoria de las funciones que se utilizan para la consulta de
acuerdos. La funcién principal es cat ac() que es la funcidén en la cual se introduce el
acuerdo a buscar, dicha funcién a su vez llama a las funciones carg_ac() en donde se
obtiene el conjunto de Acuerdos derivados de la consulta. La funcion desp arrAc() es
utilizada para mostrar en pantalla el resultado obtenido.

La funcion capt acuerdos() es utilizada para dar de alta nuevos acuerdos. Para agregar el
acuerdo es utilizado el cddigo siguiente, en donde se pueden ver las condiciones para que se
puedan grabar.

FUNCTION capt_acuerdos()

#Declaracion de variables

DEFINE acuerdos RECORD LIKE siacuer.*,
combosis, comboedo char (100)

DEFER INTERRUPT

WHILE TRUE
OPTIONS
INPUT WRAP
LET INT_FLAG=FALSE
#Botones que tienen alguna accién en pantalla
CALL fgl_setkeylabel("accept",""

CALL fgl_setkeylabel("interrupt","")
CALL fgl_Setkeylabe|(" F20"/"")

OPEN WINDOW capac AT 1,2 WITH FORM "captura_acuer"
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#Instruccion para permitir capturar los datos del Acuerdo

INPUT BY NAME acuerdos.ac_ky,acuerdos.ac_txt, acuerdos.ac_observaciones,
acuerdos.ac_fecha, acuerdos.tm_ky, acuerdos.stm_ky, acuerdos.edo_ky WITHOUT DEFAULTS
INPUT BY NAME edo.edo_ky, edo.edo_nombre WITHOUT DEFAULTS

BEFORE INPUT
ON KEY(F20)
LET w_bot = "E"
EXIT INPUT
END INPUT

IF w_bot = "E" THEN
CLOSE WINDOW capac
EXIT WHILE

END IF

#Condiciones de validacion de datos

IF acuerdos.ac_fecha IS NULL THEN
ERROR "Debe Proporcionar la fecha del Acuerdo"
CONTINUE WHILE

END IF

IF acuerdos.tm_ky IS NULL THEN
ERROR "Debe Proporcionar el tema del Acuerdo”
CONTINUE WHILE

END IF

IF acuerdos.stm_ky IS NULL THEN
ERROR "Debe Proporcionar el subtema del Acuerdo”
CONTINUE WHILE

END IF

IF acuerdos.ac_txt IS NULL THEN
ERROR "Debe Proporcionar el texto del Acuerdo"
CONTINUE WHILE

END IF

#Verificacion de datos
CALL confirma(" Son Correctos los Datos ?")
IF w_conf = "S" THEN
#Instruccion para agregar acuerdos
INSERT INTO siacuer VALUES (acuerdos.ac_ky, acuerdos.edo_ky, acuerdos.stm_ky,
acuerdos.tm_ky, acuerdos.ac_ind, acuerdos.ac_txt, acuerdos.ac_observaciones,
acuerdos.ac_fecha)
LET numac = acuerdos.ac_ky

ELSE
CONTINUE WHILE
END IF
EXIT WHILE
END WHILE
CLOSE FORM captura_acuer

END FUNCTION
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imp_acuer() imprime el acuerdo consultado y cambios() realiza modificaciones en algunos
campos del acuerdo.

jdacta.4gl

Este archivo es relacionado con la consulta de Actas. La funcion cat_acta() se utiliza para la
captura del numero del acta, en el caso de consulta, el siguiente codigo permite teclear el
numero del acta y valida que no este vacié este campo, ademds de que activa los botones
que necesarios para el uso posterior al acta encontrada:

OPTIONS
INPUT WRAP
#Permite la entrada del niUmero del Acta
INPUT BY NAME numacta
WITHOUT DEFAULTS

#Manejo de los botones mostrados en la pantalla
ON KEY (F20)
LET ciclo=0
LETw_op=0
EXIT INPUT
ON KEY (F5)
LET w_op =3
EXIT INPUT
BEFORE INPUT
INITIALIZE numacta to null

#Validacion de Datos
AFTER INPUT
IF numacta IS NULL THEN
ERROR "Agregue la Clave del Acta"
NEXT FIELD numacta
ELSE
CALL valida_acta(numacta) returning formato
If formato = 1 then
Error “El formato del Nimero es incorrecto”
END IF
EXIT INPUT
END IF
END INPUT

La funcién carg_acta() y desp_arrActa se utilizan para obtener y mostrar el resultado de la
consulta. Los acuerdos relacionados con el acta son obtenidos mediante la funcion
cargactaAc(), la funcion cat_impresion() es utilizada para la impresion del Acta obtenida.
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jdtm.4gl

Es utilizado para la consulta de temas. La funcion cat_tm() se refiere a la funcion principal
de las acciones que se pueden realizar con los temas, como dar de alta, eliminar y realizar
cambios en un tema en especifico.

carg_tm() es la funcion que obtiene el conjunto de temas.

La funcién desp_tm () Carga y Despliega los datos del tema seleccionado

La funcion desp arr() es utilizado para mostrar los temas y subtemas en una pantalla
determinada.

capt_tm() captura y da alta un tema Nuevo.

jdstm.4gl

Es utilizado para la consulta de Subtemas y es similar al modulo relacionado con Temas. La
funcion cat stm() se refiere a la funcion principal de las acciones que se pueden realizar
con los temas, como dar de alta, eliminar y realizar cambios en un tema en especifico.
carg_stm() es la funcidon que obtiene el conjunto de subtemas.

La funcion desp stm () Carga y Despliega los datos del tema seleccionado

capt_stm() captura y da alta un tema Nuevo.

Archivos que muestran las acciones tomadas por las distintas funciones del sistema.
jdusuarios.4gl

captura_usuarios() es la funciéon principal de este modulo en ella se pueden acceder a las
funciones capt usu y carg usu que sirven para agregar, modificar y eliminar usuarios y
sus permisos correspondientes.

jdtys.4gl.

Aqui se encuentra la funcion cat tys() que nos lista los temas y subtemas ordenados por la
clave del tema y subtema. La funcion denominada Report temas sub() nos muestra en
pantalla el resultado de la consulta y Report temas subimp() es la impresién de dicha
consulta. cat ejecutivo() es la funcidon para mostrar los mismos temas y subtemas pero

ordenados por nombre del tema y subtema sin mostrarnos sus claves, rep ejecutivo()
muestra el resultado en pantalla y Report rep_ejecutivoimp() la salida a impresora.
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jdstd.4gl

En este modulo se encuentran las funciones relacionadas con la consulta de actas y
acuerdos por busqueda de una palabra o por parametros permitidos. cat_est() es la funcion
principal aqui se llama a las funciones correspondientes para las busquedas deseadas.

Las funciones carg_palabra() y carg palabraac() realizan las consultas de actas y acuerdos
respectivamente.

Para la busqueda por palabra y estado de cumplimiento se utiliza la siguiente funcion:

FUNCTION paledo()
#funcion que verifica que existan acuerdos con las caracteristicas deseadas
CALL verificarpaledo(palabral2 clipped, fechainil, fechafinl, estado) returning valor
IF valor =0 THEN
CALL verificarpaledo(palabral?2 clipped, fechainil, fechafinl, estado) returning valor
IF valor =0 THEN
Call funmenu()
ELSE
CALL limpia_arr()
CALL carg_palabraedo(palabral2 clipped, fechainil, fechafinl, estado)
END IF
ELSE
CALL limpia_arr()
CALL carg_palabraedo(palabral?2 clipped, fechainil, fechafinl, estado)
END IF
END FUNCTION

FUNCTION carg_palabraedo(palabral, fechaini, fechafin, edo)
#Funcidn que encuentra las coincidencias

DEFINE palabral char(20),
fechaini, fechafin date,
edo smallint
LETw i=1
SELECT ac ky, ac_fecha, ac_txt FROM siacuer where ac_txt like palabral or ac txt like palabrau or
ac_txt like palabrad or ac_txt like palabram and ac fecha >= fechaini and ac_fecha <= fechafin and edo_ky
= edo order by ac_ky
FOREACH c_paledo INTO tabConAc[w_i].*
LETw i=w i+1
END FOREACH
CALL SET COUNT(w 1)
#Funcion que despliega el resultado obtenido en pantalla
CALL desp_arrpalAc()
END FUNCTION
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busca_clave.per
Es el archivo en donde se muestra la informacion en pantalla de validacion del usuario
jdmO.per

Muestra la pantalla del menu principal. Se muestra la forma en la que es desplegada el
menu principal.

# Asigna la forma a una base de datos, en este caso no vamos a utilizar la base de datos
DATABASE formonly

#En esta parte se indica todo lo que el usuario puede ver

SCREEN

{

<br>

<br>

<br>

<table border="0" cellspacing="0" cellpadding="0" align=center>
<th class = subtit colspan = 4 aling = "Center"><i> &nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;
Men&uacute Principal</i> </th></tr>

<tr><td align=center >&nbsp;&nbsp; </td></tr>
<tr>

<td align=center >&nbsp;&nbsp; </td>

<td align=center>

<input type=image name="bF3"  target="new" src="../respaldos/juntadir/usuarios.jpg"
border="0" alt="Usuarios" >
</td>
<td align=center >&nbsp;&nbsp; </td>
<td align=center>

<input type=image name="bF4" target="new" src="../respaldos/juntadir/consultas.jpg"
border="0" alt="Consultas" >
</td>

<td align=center >&nbsp;&nbsp; </td>
<td align=center>
<input type=image name="bF5" target="new" src="../respaldos/juntadir/Catalogos.jpg"
border="0" alt="Catalogos" >
</td>

</table>

<br>

<table align=right width=750>

<tr> <td width=13% align=right valign=top>&nbsp; </td>
<td align=right width=20% valign=center>

<td align=right width=20% valign=center>

<td align=right width=20% valign=center>
<td align=right width=20% valign=center>
<td align=right width=20% valign=center>
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<td align=right width=20% valign=center>

<td align=right width=20% valign=center>

<input type="image" name="bF20" src="../respaldos/juntadir/door03.GIF" alt="Salir" width="50"
height="50" border="0", alt = "Salir">

<td width=50% visibility: hidden><h1><b>[f1]</b> </td>

</td>
<[tr>
</table>

¥

#En caso de ser necesario aqui se indican las tablas a las que se tendra acceso
TABLES

END

#Se indica cuales son las variables que pueden tener una accién en la pantalla
ATTRIBUTES

f1 = formonly.opcion, widget="LABEL", INVISIBLE;

END

INSTRUCTIONS

DELIMITERS "

jdml.per
Menu de registro y alta de usuarios.
jdm2.per

Menu para acceder a las Consultas de Actas y Acuerdos asi como a los estadisticos de los
mismos.

jdm3.per

Menu para la Consulta de Catdlogos de Temas y Subtemas.

jdtm.per

Pantalla para el manejo de las consultas relacionadas con los temas
jdm3.per

Pantalla para el manejo de las consultas relacionadas con los subtemas
jdmant.per

Pantalla para altas, bajas y cambios de Temas y Subtemas.

busca_acuer.per
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Pantalla que muestra la captura del numero y el resultado de la consulta de un acuerdo
determinado y las distintas acciones que en ella se realizaran.

captura_acuer.per
Nos permite introducir los valores requeridos para agregar un nuevo acuerdo.
busca_acta.per

Patalla que muestra la captura del nimero y el resultado de la consulta de un acta
determinada.

captura_acta.per

Aqui se pueden introducir los valores necesarios para agregar un acta.
busca_acuerA.per

Muestra los acuerdos relacionados con el acta consultada.
busca_pal.per

En ella se pueden introducir los datos para realizar las consultas de actas y acuerdos en un
periodo determinado
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Manual del Usuario
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Introduce tu clave

Aqui sé debera teclear una clave, ya sea clave del usuario para captura o clave del
usuario para consulta o clave del usuario para el consulta con permisos para ver temas y
subtemas. Al igual que una contrasefia (password) que sera asignado por el
administrador, y dar un click en aceptar.

3 Seguimiento de Acuerdos, 5JD - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicidn  Wer Favartos  Herramientas  Apuda ‘
4: - = e @ ﬁ @ : @ _ @ x @ 5 3 iﬂ: Yinculos i
Az Ldelante Detener  Actualizar Inicio Busqueda Favortos Mulimedia  Histonal Irnprirmir Edlitar
Dirgccion IE hitp: /#sipeweb.issste. gob.me/cgi320/falcogi?sistemas j ﬁ“
3 = = =
. A T |
Secreloria de la [ Junfa Uireclion
Sistema oz Sequimizat de Actie
Pyt Sistema de Sequnmiznto de Acendos
Entrada al Sistema
Introduce tu Clave Introducir login
y Tontraseiia
Login IerlkaZ
Password [+
Aceptar I Salir I

s e
v ilinicio| [ ) % & 2 || @un | Ban | B A | Ban. | @an |[Es GJEx| #o. | B @R omospm

Si la clave o contrasefia (password) es mal capturada o incorrecta, la aplicacion mandara
un mensaje:

"Acceso Denegado, verificar clave de entrada...
En caso contrario tendremos acceso a la siguiente pantalla dependiendo de los mddulos a
los que le usuario tenga acceso.
Existen tres tipos de Usuarios
a) Permiso de Consulta y Captura en general.
b) Permiso de Consulta pero con permiso para ver los Temas y Subtemas referentes a los
acuerdos
c) Permiso de Consulta pero sin permiso para ver los Temas y Subtemas referentes a los
acuerdos

a) Permiso de Consulta y Captura en general.

Si el usuario tiene permiso de escritura/lectura pasara al un mend en donde podra elegir
ver uno de los siguientes submaodulos: Usuarios, Consultas y Catalogos.
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4} Seguimiento de Acuerdos. 5JD - Microsoft Internet Explorer =] x|

J Archivo  Edicidn  “er Favortos  Heramientas  Awuda |

J L lr-En A A @ at | @Basqueda [ Favaiitos @Hlslunal ‘ %- =] - @ 8 m

| Diteseitin [ CAWINDDWS'E scritorio®htmimernu!. Fimi = @ || Vincuos >
=

i
Seleccionar
una opcion
Wena Pripeipal

&

i

|&] Lista [ Euirc
Svicio] || & 53 11 > 4y B || Q1| Gy 6| M Do v D] Selfers [ EDEELAOD w0an

USUARIOS
Si elige Usuarios, aqui podra Modificar, Agregar o Borrar usuarios. Se selecciona una de
los botones de la pantalla.

a Seguimiento de Acuerdos, 5JD - Microsoft Internet Explorer

J Archiva  Edicidn  Wer  Favortos  Hemamientas  Apuda |
J dm it - w5 7at | EhBusqueda [ Favoritos (4 Histarial ||%v =h -E R
| Dirsccién [ €] CAWINDOWS \E scritoriohtmihusul himl =] @ |J Yinculos *

=l

TN DIRERTT A

SECRETARI DELA R
CRGUIMTERYO DE AU 6

Elegir la
accion a
ejecutar

ISSSTE

Altal BajaI Cambio I SalirI

Password |
[ Pemiso de Capturay Constita

Permiso de Consulta con Termas y Subtemas

iz

|@ Listo l_l_l@‘ i PC
Hiicio | @ 1l > W@ | Q] ] oA B S Bl S @1 #1d Dfers [EWERILOD svem

ALTAS
Si se eligid Altas aparecera una pantalla en donde se podran introducir los campos
requeridos para agregar un nuevo usuario.
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Regresar sin
dar de Alta un
Usuario

Se selecciona
para agregar al |
USUALIQ

Aceptar I Regresar

Y S
Heglstro de LUsuanos

Cgnsevsss
- Password |*

FPermiso de Consulta con Temas v Subtemas

Llenar los
Datos

icitados

Se elige la tecla aceptar para darlo de alta, se preguntara si los datos son correctos

Son Correctos los Datos #
1 Sil Nu:ul i 1

Si se selecciona “Si ™ el usuario se agregara, de lo contrario se pedira se introduzcan los
datos correctos.

MODIFICAR

Para modificar se desplegara un listado con el login de los usuarios y los permisos
correspondientes.

Cancelar | Fag.Sig. | Pag.Ant. |

Botones para

Selecciona un usuario Cancelar o
f |:::| GIMN LECTURA ATURA LECTUR il F'..l-'-!.»"«'.rl.l1ETl-'-.! 0s Moverse a
Erika\azqu [ I otros
SR R | Registros en
~ & caso de
: N T N Existir
Usuarios { © erikaz3 ] F
./ &« | g |
evl = |
] & | g |
t yinicio E &

Una vez seleccionado al usuario a modificar se muestra la siguiente pantalla
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Confirma que desea Modificarlos Datos del Usuario?

. o
Fegistio de Lusuanios

Fassword |*
Permizo de Consulta con Temas y Subtemas ¥

Si se selecciona “Si ™ se muestra la pantalla para que se introduzcan los nuevos valores y
se “Acepta” el cambio. Accidn similar a la de altas de usuarios.

Se acepta y preguntara si los datos son correctos en caso de seleccionar “Si” se guardaran
las modificaciones, en caso de seleccionar no se deberan introducir las modificaciones otra
vez.

Bajas

Se desplegara el listado con los usuarios existentes, se debera seleccionar el usuario a dar

de baja y se debera confirmar que desea eliminarlo.

Confirma glue deseadar deBaja'al Lsiiario? Botones confirmar si
: - ' Si| Mo ' | sedesea eliminar al
Usuario

T e R e
I S tho de Usuarios

Clneebessis
Password I*

Fermizo de Consulta con Temas y Subtemas -

CONSULTAS
Si selecciond consultas se desplegara un submenu con las opciones de Actas, Acuerdo,
Busquedas y Estadisticos
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Consultas Seleccionar

una opcion
ACTAS

I
Consultas

Se podra consultar las actas por su nimero, es deci

Dar un clic para Boton para
Introducir el Nimero del

buscar el Acta Regresar al
= AE= Submenu
Fiy iy -
—

Si existe se desplegara la fecha y el texto de la misma.

Imagen para ver

el Reporte del
Acta
Rehe Acuerdos
MNe. da Acta Ciiceio R i) Relacionados
Datos deLAActa [amerzk] con el Acta
A A b I[I:ZI'- | Bl : Fn_'-n:l.s . E'-1|1:|;'.'1:].':| — [N
et Sk S ' : | P Bot6n para
i el K g i s bit PLaar b Eisey il Agregar nuevas

Una vez encontrada el acta se podra imprimir un reporte o consultar los acuerdos
contenidos en dicha acta
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r / , . Regresar I Pag.Sig. Pag.Ant.

/ : ’ 7 Acuerdos__ ; ; ; ) .
Acuerdos [ Acvercn || sutterna I oo
omados | [ R
en el Acta

02.0001.1960 |DE PERSONAL DE CONFIANZA DE PRIMER MIVEL INDEFINIDO

| o i
@

3/08/21
. 8.8.8.T.E. o 106“02-;.
SISTEMA DE INFORMACION INTEGRAL, SJD o

Reporte .

del Acta ECTA No.: 0001.1960 FECHA: 24/02/1860

ACTZ NUMERD UNO, CORRESPONDIENTE 2 LA PRIMERAR  SESION CELEERADA
FOR LA JUNTA DIRECTIVA DEL INSTITUTO EL DIA 24 DE FEBRERC DE
19860,

En la ciudad de México, a las 18.20 horas del dia 24 de febrero
del afic en curso, reunidos en el saldn de Juntas del Instituto, bajo
la Presidencia del <. Director Lic. WNicolds Pizarro Sudrez y la
asistencia de 1os HReoresentantes Gubernamentales. ©C.  Lic. Jes(s

En caso de no existir contrario se preguntara si desea agregarla, verificar el nimero o

salirse del modulo.

Alta del Acta | Yerificar el Mumero del Acta | Salirl

Altas

Para agregar un acta se debera seleccionar el botdn de “Agregar” , una vez ubicados en la

pantalla de captura se tecleara el nimero del acta su fecha y su texto.
Introducir el nimero | Alta de Actas
“del Acta a Agregar- :

Acta M ' . " Fecha |

=)

I~ 1 iccior {f sair

Teclear la Fecha
del Acta

/(Agregar el
__\Texto del Acta

Se oprimira el boton “Aceptar” y se preguntara si son correctos los datos del Acta, ya que

una vez dada de alta no se podra modificar, ni eliminar.
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Son Correctos 10§ Datog. 7

Si|me] Seleccionar

‘Altade Actas | “Si”para
. A A ' | agregar el Acta

S

Acta Mo e ; s ._|31.-"'1III.-"'2EII£IIII

ACTA MUM, 1261 ;I

En la Ciudad de México, Distrita Federal, a las diez horas del
dia treinta v uno de octubre del afio dos mil, en la Sala de
Juntas "Lic, Adolfo Lopez Mateos", sita en Avenida de la
Repdablica nam, 140, 99 piso, a fin de celebrar sesion para la
que fueron convaocadas por la Directara General del Instituta,

Aceptado el alta del acta esta se mostrara en pantalla.

ACUERDOS
Consultas

Se podra consultar los acuerdos por su numero, es decir se tecleara el nimero del
acuerdo, si existe se desplegara la fecha, el texto del mismo, su tema, subtema, estado de
cumplimiento y si existen sus observaciones. Una vez encontrado el acuerdo se podra
imprimir un reporte.

_|__Ver el Reporte _
del Acuerdo

Agregar la clave
del Acuerdo

EAltas de Acuerdos =

Datos del Acuerdo
Tt

Cambios de
Acuerdos en los
campos

permitidos

1 02011960

En caso de no existir se preguntara si desea agregar, verificar el nimero o salirse del
maodulo

Alta del Acuerda | Verificar el Nurmero del Acuerda | Salir |
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Si se desea hacer cambios en los acuerdos se activan los campos permitidos para editarlos
conforme a los nuevas modificaciones del acuerdo. Se da un clic en el Botén “Guardar ”
para salvar los cambios.

- Guardar I Cancelar I

Dar un clic ACUERDOS
para guardar | pEESEEIACISaoN B cceetar [ sairf]

los Cambios

Alta

Cambios

J J MOMBRAMIEMTOS v DESIGHMACIOMES

Jo1 Jol DE MIEMBROS DE LOS ORGANCS DE GOBIERMO

Cumplimienta O 0 INDEFIMIDC =

Altas

Para agregar un acuerdo se debera seleccionar el botén de “Agregar” , una vez ubicados
en la pantalla de captura se tecleara el nimero del acuerdo su fecha, su texto y si existen
observaciones, se indicaran el tema, subtema ( La clave del Subtema debe de empezar
con la letra de la Clave del Tema de lo contrario no lo acepta y no se guarda el nuevo
acuerdo) y estado de cumplimiento . Se oprimira el botdn “Aceptar” y se mostrara el
acuerdo agregado.
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Introducir la fecha Alta de Acuerdos
del Acuerdo

Aceptar I Salir I

Teclear la clave
del Acuerdo

=

rAgregar el
| Texto del

Acuerdo

Qbservaciones:

Introducir las
observaciones, elll
caso de existir

[ i
A ORGAND DE GOBRIERNG -

ﬂ [A01 JUNTA DIRECTIVA =l

0 INDEFINIDO =] } Elegir
0 INDEFINIDD | una

2 CANCELADO opcion
3 SUSTITUIDO

4 EN PROCESO

BUSQUEDAS

Se podran realizar busquedas en actas y acuerdos segun lo requiera el usuario. Para
acceder a este modulo se presiona la imagen con la leyenda de Blsquedas. Se podra
buscar en Actas y Acuerdo.
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& 1 Seguimiento de Acuerdos, 5JD - Microsoft Internet Explorer

E. Archivo  Edicidn  Yer Favoritos  Herramientas  Ayuda

@Atrés - -\Q B @ fh pﬁﬂsqueda *Favnr\tns @A mutimedia £ g- ,\; =] |_J 3

¢ Direccidn |a http://sipeweb issste.qob.mx/cgiz20fFglccai?sistemas "l Ir I yinculos >
: mywebsearch ~ [ S 5earch - PopSwatter () Smiley Central [ Cursor Maria M Scieensavers (¥ Games ~ @@ My info 20E Customize

Convenios Generala

: -
H search I ") rlayadelcammen Comites Los angeles Personal finance Personal loans

Busquedas en Actas y Acuerdos él
Elige una Opcién @ Actas O Acuerdos

CONSULTA DE ACTAS

Palabraa ———————  poyogs—] & —

Buscar

CONSULTA DE ACUERDOS

Periodo [ | a 1

[ Palabra a Buscar [ | B
Par Tema-Subtema | A ORGANDS DE GOBIERNO v

| A0L JUNTA DIRECTIVA -

B Par Estado de Cumplimiento 0 INDEFINIDO |

<

& Internet

&] Listo
4 Inicio s Projectd - & MDIFormi - [Data... 1 miento de dc. . [Lan il pantallasd. doc - Mi... 5 R g BT ohzepm.

Para las actas solo podra consultarse actas en un periodo de tiempo dado, indispensable,
y con una palabra que desee se encuentre en el texto del Acta. Si el resultado es positivo
se mostraran fragmentos del acta que contienen dicha palabra.

H Colncldanclas

[ Regressr || Pag.Sig. |[ Pag.ant. |

Resultado de la Busqueda 3

e, Audlor

TE .- Lotas 1 y & de la Meng 7-
TRUCCION ¥ COMPRAR

MY CALDAR P CP ME DE LA LUZ SAREL WA
sica Paniones, Chituahia, Shd - 55

y & su ca=n apmabadoe por la H-Justa Cirectiea OFICIO DEL SINDICATO DEL ISSETE , RECOMERNDANDD

DE EMF 05 SOk 30 A0S DE SERVICIOS. Ei Sindcato Nacional dal ISZSTE. | rocomionda el caso

qua pof saparada r|-¢-:.-;-
En caso contrario se enviara un mensaje que no encontré ninguna coincidencia.

Mo se encontraron coincidencias |
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En el caso de los acuerdos, se podran indicar una serie de parametros que hara una
busqueda mas selectiva. Se podra elegir entre: por palabra, tema-subtema y estado de
cumplimiento. Se pueden seleccionar todos a la vez, uno solo o una combinacion de ellos.
Es indispensable indicar los datos del correspondiente parametro si se eligié. El periodo
de tiempo es indispensable para la consulta.

ESTADISTICOS
Para el caso de estadisticos, también se accede del menu Consultas, en esta seccidon se
pueden crear reportes por sexenio el nimero de Actas y Acuerdos existentes.

Captura de Sexenios y Situacion de Acuerdos

FRepaortes
' Resumen de Actas vy Acuerdos Generar Reporte |

Salir I

" scuerdos por Periodo

7 Stuacidn de Acusrdos

Captura de Fechas por S nio Situacion del Acuerdo
0 01/02/1960 3041141964 T IMNDEFIMIDO
O OAZ2A9684 304111970
O O01A2A4970 0 304111976 7 CUMPLIDO
0111241976 3001171982
01A1241982 0 304111988 7 CANCELADO
01241988 0 304111994
011241994 30011,/2000 7 SUSTITUIDS
OOAZ42000 0 204112006
01122006 0 300112012 7 EM PROCESO

Se debe de indicar que tipo de Reporte se desea. Si se escogid Resumen de Actas y
Acuerdos se debe de indicar un sexenio. Si se desea Resumen de Acuerdos, se indica el
sexenio y el Estado de Cumplimiento, y si se selecciono Acuerdos Dictados en un periodo
dado se indica el periodo.

CATALOGOS

En este submenu se podran acceder a los modulos relacionados con Temas y Subtemas.
Existiran las opciones de Temas, Subtemas, Catdlogo de Temas y Subtemas y Catalogo
Ejecutivo.

Catalogos

Cat. Termnas Catclego

Subfemas ¥ Subicmas Bjecativo
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Temas

En Temas se podra modificar, eliminar y dar de alta los Temas de los Acuerdos.

hAlta I Baja I “ambia I Zalir I Elegir la Accion a
Realizar

Temas

clave [
Nomere |

Para realizar una modificacion se debe de dar un clic en la opcidon “Modificar” , se
desplegara un listado de los temas existentes

/

Cancelar I Fag.Sig. I Fag.ant. I

DESCRIPCION

ORGAMO DE GOBIERMO

COMNWEMIOS ¥ CONTRATOS

A
Elegir el FEEEEEEE i
G
1 COMTENCIOSO
K
]

Tema a <
modificar

MORMATIDAD

L PATRINMOMID
] T e e ]

El usuario deberd elegir el tema deseado y se mostrara en la pantalla los datos
seleccionados para que se realicen los cambios correspondientes.

Seleccionar “Si”
para modificar

/ _ICONUENIOS O OMNTRATOS1
Una vez hechos los cambios podra guardarlos, el sistema pregunta si son los datos

correctos a lo cual el usuario respondera, si se selecciona “Si” se grabaran los datos
correspondientes y se envia un mesaje como en la siguiente pantalla.

T ermia Mogcdific oo
Sl ia | cambi =alir |

Ferrras

EiEvE——
_VICON'\U'ENIOS s COMNTRATOS

Para agregar un nuevo tema se da un clic en la opcién “Altas” , se mostraran los campos
correspondientes para se llenados. Se verificara que no exista la clave del tema y si es
falso se guarda en caso contrario se envia un mensaje para que rectifique el nombre.
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Elegir F\ceptarl Cancelar I

“Aceptar”

Temas

ISR -

_ICONUENIOS ¥ COMTRAT]

Llenar los
campos
solicitados

Para eliminar un tema se selecciona la opcion “Eliminar” , se muestra un listado con los
temas se selecciona el tema a eliminar. Antes de eliminarlo se pregunta si esta seguro de

hacerlo, si la respuesta es positiva el tema es borrado.

Confirma gque desea’'darde Baja el Tema?

Confirmar si Elﬂl
realmente se desea
eliminar el Tema

Temas

T

-INOME-F{F'.MIENTDS v DESIGHMACIONES

Subtemas
Para el caso de subtemas funciona igual que temas.

Catalogos de Temas y subtemas

Para los Catdlogos de temas y subtemas y el Ejecutivo se acceden por la imagen
correspondiente, y estos desplegaran en forma ordenada por temas y su correspondientes
subtemas, teniendo la opcidon de poder imprimir estos catdlogos. Para el Catalogo de
Temas y Subtemas se muestran la clave del tema y subtema y su respectivo nombre, y
esta ordenado alfabéticamente por la clave del tema. Para el Catalogo ejecutivo se
muestra el nombre del tema y del subtema y se ordena alfabéticamente por el nombre del

tema.
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@

L$.S8TE
SISTEMA DE INFORMACION INTEGRAL, SJD
CATALOGO DE TEMAS Y SUBTEMAS

A (ORGANO DE GOBIERNO
ADT JUNTA DIRECTIVA
402 DRECCION GENERAL
B CRGANIZACION ADMINISTRATIVA
B01 ESTRUCTURA BASICA ¥ MODIFICACIONES
| BO2 SISTEMAS DETRABAI 2

1888TE
SISTEMA DE INFORMACION INTEGRAL, $\D
CATALOGO DE TEMAS Y SUBTEMAS

COMISIONES
COMISION DE SANCIONES A PROVEEDORES
COMISTON INTERNAIE ADMINISTRACION T FROGRABCACTCN
COMIBION TERSECRETARIAL DE LA INDUSTRIA FARMACED
COMIBION MITA TE ESCALAFON

b)Permiso de Consulta pero con permiso para ver los Temas y Subtemas
referentes a los acuerdos
Podra acceder a un menu con las opciones de Consulta y Catalogos

Mena Principal
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SUBMENU CONSULTA
Se accedera al submenu

Consuftas

Acarerdos Basgoedas

ACTAS

Consultas

Se podra consultar las actas por su nimero, es decir se tecleara el nimero del acta , si
existe se desplegara la fecha y el texto de la misma, en caso contrario se mostrara un
mensaje que no existe el acta.

Una vez encontrada el acta se podra imprimir un reporte o consultar los acuerdos
contenidos en dicha acta.

ACUERDOS

Se podra consultar los acuerdos por su numero, es decir se tecleara el nimero del
acuerdo , si existe se desplegara la fecha, el texto del mismo, su tema, subtema, estado
de cumplimiento y si existen sus observaciones, en caso contrario se preguntard si
verificar el nimero o salirse del médulo

Una vez encontrado el acuerdo se podra imprimir un reporte.

BUSQUEDAS
Las busquedas se realizan exactamente que en la seccion correspondiente de Permiso de
Consulta y Captura en general. La pantalla mostrada es:

Busquedas en Actas y Acuerdos ‘

Elige una Opcion O Actas O Acuerdos
CONSULTA DE ACTAS

Palabra a | |

BiSEET Periodo a

CONSULTA DE ACUERDOS
Periodo [ | a 1

Palabra a Buscar [ |
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SUBMENU CATALOGOS
Se podran ver el Catalogo de Temas y Subtemas y el Catalogo Ejecutivo solamente.

Catalogos

Caf. Temnas Cafcilo
: Ll
i Sabicrnas Eioontivoe

c)Permiso de Consulta pero sin permiso para ver los Temas y Subtemas
referentes a los acuerdos

Si el usuario tiene permiso de consulta, pero sin permiso de visualizar temas y subtemas
pasard a un menlu en donde podra seleccionar una opcidon para ver consulta de Actas,
Consulta de Acuerdos y busquedas.

Consultas

Actas Acnerdos Basgaedas

Para estos modulos el usuario sélo tendra los permisos de consultas de Actas y Acuerdos
correspondientes a Permiso de Consulta con derecho para ver los Temas y
Subtemas referentes a los acuerdos. Teniendo los siguientes cambios

[ Regresar ][ FPag.=ig. ][ Pag.ant. ]
Acuerdos
Acuerdos |
Coloooidssa
[ 0z.0001. 1960 1|
lpgoooigessn
ACUERDOS

01.0001 1960

La Junta Directiva quedo enterada de |la designacion que el C.Presidente de la Repiblica hizo a favor del C. Micolas Pizarro Suarez,
como Director General del LS55 5 T.E

En la blsqueda se podran buscar por palabra en un periodo determinado en el texto de
las actas y acuerdos. Cada uno en su médulo correspondiente.
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