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INTRODUCCION

La Competencia de Ingenieria Asistida por Computadora, del Instituto Mexicano del Petréleo, es
la encargada de la ingenieria de detalle, del disefio de plantas de proceso y plataformas
marinas de exploracion y explotacion del petroleo. Para lograrlo participan los especialistas de
tuberias, proceso, instrumentacion, civil acero y civil concreto.

Como parte de las actividades del disefio de la ingenieria de detalle, los aproximadamente 400
ingenieros de las distintas especialidades, utilizan computadoras y software especifico de
ingenieria de anadlisis y detalle.

El Departamento de Apoyo Informatico de la Competencia de Ingenieria Asistida por
Computadora se encarga actualmente de prestar apoyo y servicios de instalacién, configuracion
y licencias del uso de los programas de ingenieria a los distintos equipos asignados a los
empleados de la competencia.

Debido al gran numero de dispositivos de cédmputo, software y usuarios existentes, se tiene
detectada una problematica por no haber un control y registro de estos recursos.

Es por este motivo que se propone la creacién de un sistema de informaciéon adecuado para
resolver el tipo de problematica que se expone, el cual garantice tanto un buen control, como un
confiable registro de los recursos de computo y humanos actualmente disponibles en la
Competencia de Ingenieria Asistida por Computadora.

Con la informacion expuesta anteriormente, el presente trabajo de tesis tiene como objetivo
hacer el analisis, disefio, construccién y puesta en marcha de un sistema de administracion de
recursos de tecnologia informatica, acorde a las necesidades de la Competencia de Ingenieria
Asistida por Computadora.

En el Capitulo 1 se justifica la necesidad de crear un sistema de informacion de recursos
informaticos para la Competencia de Ingenieria Asistida por Computadora, se menciona las
deficiencias que existen en el control actual y la importancia de realizar un sistema de
informacién que dé solucién a la problematica, para llevar a cabo un mejor control de los
recursos de computo, asi mismo se indican las ventajas que presenta realizar un proyecto de
tesis de este tipo, ademas de sefialar el alcance que se le pretende dar a esta tesis.

El Capitulo 2 plantea el andlisis del sistema de informacion, donde se explica la arquitectura
propuesta, los recursos del instituto para poder crear el sistema, qué tecnologias informaticas
se emplearan en la elaboracién de éste sistema, a la vez que se indican las ventajas al utilizar
éstas tecnologias.

El Capitulo 3 hace referencia al disefio del sistema de informacién, mostrando el disefio de la
base de datos, como se realizé el modelado de las clases de objetos a utilizar en el sistema de
informacién con los diagramas de colaboracion y el disefio de la interface de usuario del
programa.

El Capitulo 4 indica como se llevdé a cabo la parte correspondiente a la construccion del

sistema, describiendo la creacion de la base de datos a utilizar, asi como la programacion de
los objetos y de las interfaces graficas.
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El Capitulo 5 corresponde a la instalacion, configuracion y puesta en marcha del sistema de
informacion, ademas presenta las pruebas finales realizadas al sistema.

Y por ultimo en el Capitulo 6 se sefalan las conclusiones finales del proyecto elaborado, en

donde se mencionan los logros obtenidos, los objetivos alcanzados, las contribuciones
realizadas y las perspectivas a futuro del sistema de informacion.

Xii



CAPITULO 1

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION
DE RECURSOS DE TECNOLOGIA INFORMATICA

En este primer capitulo se plantea el desarrollo de un Sistema de Informacion para la
Administraciéon de Recursos de Tecnologia Informatica. Dicho sistema se propone con base en
los antecedentes y la problematica expuesta; a su vez, se establece el alcance que tendra esta
tesis mediante la descripcion de la propuesta de solucion, el objetivo y las ventajas que tendra
la creacion de un proyecto de este tipo.

1.1 ANTECEDENTES

Actualmente el Instituto Mexicano del Petroleo [Web1] cuenta con una gran cantidad de
recursos de computd que son registrados por un sistema de informacién generalizado. Cabe
mencionar que a este sistema solo tienen acceso el personal del area de Informatica
institucional y el tipo de informacién no esta adecuado a las necesidades de la Competencia de
Ingenieria Asistida por Computadora, la cual, tiene como objetivo principal dar servicio y apoyo
a los usuarios que requieran emplear software de analisis de ingenieria asistida por
computadora (SACS, Ceaser, STAAD-IIl, SAP 2000, STAAD.Pro), disefio asistido por
computadora (Autocad, MicroStation); ademas, de los diversos equipos (servidores, PC’s,
estaciones de trabajo), periféricos (impresoras, plotters, scanners, monitores, tarjetas de red,
etc.), y demas herramientas de cémputo que tenga a su resguardo (Outlook, Eudora y sistemas
operativos que van desde Windows 95 hasta Unix). Ya que en ésta competencia, los
responsables de los equipos continuamente son movidos a otros proyectos, la asignacién de un
equipo, software y periférico se puede hacer en cualquier momento entre los usuarios; ademas,
no hay informacion disponible sobre los periféricos y software con licencia que estan asignados
a algun equipo, sin dejar de mencionar que no existe la posibilidad de generar reportes sobre
los usuarios que emplean alguna licencia del software que tiene a cargo la competencia.

Por otra parte, el contar con un gran nimero de empleados y recursos informaticos implica
llevar a cabo un control mas complejo sobre los diversos recursos que los trabajadores emplean
en la realizacién de sus proyectos, de tal manera que actualmente no se tiene ningun tipo de
informacion o registro referente a esta situacion en el instituto.
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1.2 PROBLEMATICA

En la actualidad no existe en la Competencia de Ingenieria Asistida por Computadora del
Instituto Mexicano del Petréleo ningun sistema que sea capaz de administrar simultaneamente
equipo de tecnologia informatica, programas de cémputo y su relacion con los empleados de la
competencia.

La existencia de un sistema de inventario general al que solo personal de una determinada area
puede accesar hace dificil y complicado un correcto control de los recursos de computo y del
personal al que estos son asignados.

A continuacion se exponen los principales problemas por lo cual la creacion de un sistema,
como el que se propone llevar a cabo, es necesario:

e La asignacion tan dinamica que tiene los usuarios con los equipos, debido al constante
cambio que existe entre el personal que es asignado de un proyecto a otro, sin dejar de
mencionar que se da el mismo caso con los equipos y dispositivos de computo.

o El no existir un registro que nos pueda decir cuantos usuarios existen de un determinado
programa de computo. Esto se hace necesario al haber un cierto numero de licencias por la
que se paga una determinada cantidad de dinero.

e Conocer la ubicacion de los usuarios que tengan a su resguardo; tanto equipo como
dispositivos informaticos; ademas, de saber qué programas con licencia tienen estos
equipos.

e Generar reportes de diversa indole para contar con informacion que pueda ser util.

e No contar con un sistema de informacién que permita la administracién de recursos de
tecnologia informatica.

1.3 PROPUESTA DE SOLUCION

El contar con un gran numero de empleados y recursos informaticos implican la creacion de un
sistema de informacién mas especializado que satisfaga las necesidades dinamicas de la
asignacion y uso de recursos de computo del Instituto Mexicano del Petroleo.

Es por este motivo que crear un sistema de informacion en el que se administre y especifique a
detalle, los distintos equipos de cdmputo especiales que existen, sus caracteristicas y como
interactuan estos con otros dispositivos, sin dejar de mencionar el controlar el uso de los
diversos programas de computo instalados y licencias de uso de software; ademas poder
conocer a que persona han sido asignados dichos recursos y generar reportes.

El sistema propuesto esta enfocado, principalmente, a llevar una eficaz administraciéon y mayor
control de los diversos equipos de computd, periféricos y software del instituto, debido a que en
la actualidad casi todas las personas que laboran dentro del mismo cuentan con una o varias
PC.

La elaboracion de un sistema de informacién de este tipo puede llevarse a cabo por varios
caminos; sin embargo, se optd por utilizar el lenguaje Java, que al ser un lenguaje enfocado a la

2



CAPITULO 1: INTRODUCCION

programacion orientada a objetos, posee multiples librerias y herramientas que nos ayudan a la
creacion de un proyecto de este tipo.

Al ser Java uno de los lenguajes mas usados en la actualidad cuenta con muchas vertientes
que nos auxiliaran para elaborar este proyecto, desde interactuar con la base de datos, hasta
presentar la informacién mediante una interfase grafica.

Para llevar a cabo este proyecto se planea usar el software Rational Rose el cual sirve para
analizar y disefiar programas orientados a objetos empleando el UML (Lenguaje de Modelado
Unificado). Para almacenar todos los datos que nos ayuden a llevar el control del sistema de
informacioén, se usara una base de datos creada con el sistema manejador de base de datos
MySQL; y ésta a su vez, se conectara con el lenguaje Java mediante un manejador JDBC.

La creacion y manipulacion de los datos se llevara a cabo con el lenguaje Java usando clases
de importacion del paquete java.sql.* que permiten el uso del lenguaje SQL (Lenguaje de
Consulta Estructurado) y por medio de Beans de Java. La interfase grafica se plantea elaborar
mediante JSP (JavaServer Page), lo cual tiene la versatilidad de emplear el lenguaje Java y
HTML para crear interfaces graficas de facil interaccion con el usuario. Por ultimo se plantea el
uso del servidor web Jakarta-Tomcat, el cual es capaz de soportar éptimamente una aplicacion
desarrollada bajo las tecnologias informaticas descritas, que permiten crear un proyecto de este
tipo. Sin dejar de sefalar que todas estas herramientas informaticas mencionadas son de uso
de software de distribucion libre.

Con la realizacion de este proyecto, se pretende tener un registro integro, confiable, eficiente y
rapido de los recursos informaticos existentes; asi como facilitar la administracion de los
mismos, que se tienen a resguardo por el personal que labora dentro de la Competencia de
Ingenieria Asistida por Computadora.

Para elaborar este proyecto, se pretende emplear la tecnologia web, porque con la ayuda de
ésta, se garantiza un servicio accesible, rapido, seguro y confiable al momento de utilizar el
sistema.

Aunque en un principio se planea que el sistema de informacion se emplee para la
Competencia de Ingenieria Asistida por Computadora, posteriormente éste puede ser adaptado
por otras competencias o a nivel institucional, ademas de ser susceptible de mejoras futuras.
Todo esto gracias a la escalabilidad computacional con la que se implementara dicho proyecto.

1.4 OBJETIVO

Elaborar un sistema de informacién mediante tecnologia web, para la Competencia de
Ingenieria Asistida por Computadora, capaz de ser manipulado y administrado mediante la
Intranet de la institucion, por personal autorizado, con el fin de tener un mejor control en la
administracion de los diversos recursos de cdmputo: equipo, software, periféricos y uso de
software, con los que cuenta la competencia.

Para alcanzar este objetivo se pretende definir claramente el problema que se presenta
actualmente al no tener un registro y control fiable de los recursos tecnoldgicos que se tienen.
Posteriormente se planteard un analisis y disefio del sistema a construir, acorde con las
necesidades de la Competencia de Ingenieria Asistida por Computadora, esto se realizara con
herramienta tales como: UML, Casos de Uso, Diagramas de Secuencias, MySQL y HTML.
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Finalmente se llevara a cabo la construccion e implementacién del sistema, con la ayuda de las
siguientes herramientas de informaticas: Java, JSP’s, JavaBeans, JDBC y Jakarta-Tomcat, ya
comentadas anteriormente.

1.5 VENTAJAS
Las principales ventajas de realizar un sistema de informacién de este tipo son las siguientes:
v' Administracioén y registro de los equipos de computd, periféricos, software y usuarios.

v' Dar un mejor soporte técnico a los usuarios al contar con mayor informacién de su
localizacion, ademas de qué equipo, software y periféricos tienen a su resguardo.

v' Seguro al ser accesado mediante la Intranet del instituto, sélo por personal autorizado.

v' Generacion de reportes de uso e instalacion de software y de equipo asignado a los
usuarios.

v' Capacidad de ser escalable, mejorado e implementado en otras areas o a nivel institucional.

v" Demostrar que el uso de software libre para el desarrollo de aplicaciones no presenta
obstaculo alguno para su elaboracién.



CAPITULO 2

ANALISIS DEL SISTEMA DE INFORMACION

En este capitulo se lleva a cabo un analisis detallado de lo que sera el sistema de informacion
propuesto. El propésito de llevar a cabo este estudio, es recabar toda la informacion necesaria
por parte del cliente, de esta forma se podran conocer sus problemas y necesidades; y asi
poder brindarles una solucion viable.

Se realiza un analisis a fondo del sistema, abarcando todas aquellas partes que lo conformaran
y que son necesarias de conocer; como son los requerimientos que se necesitan para
elaborarlo (casos de uso), los recursos que el instituto pueda brindar, las tecnologias
informaticas que se van a utilizar y porque; asi como, presentar la arquitectura del
funcionamiento del mismo, basada en tres capas que son la capa de negocios, la de cliente y la
de datos, sin dejar de mencionar la separacion légica por patréon de disefio MVC (modelo-vista-
controlador), ademas de presentar los diagramas de funcionamiento del sistema.

Todo esto con la finalidad de establecer bases sdlidas que serviran para plantear el disefio de
este proyecto y su posterior implementacion.

Ademas, el sistema de informacion propuesto, se llevara a cabo tomando como base el método
de ingenieria de programacion llamado Proceso Unificado de Rational (RUP) [JBR0OO, Web2,
Web3], también conocido como Objectory (Object Factory), el cual ha sido desarrollado por la
compania Rational Rose Corporation.

Dicho proceso, parte del lenguaje estandar conocido como UML (Unified Modeling Language) o
Lenguaje de Modelado Unificado. El cual, tiene una notacion grafica muy expresiva, que
permite representar en mayor o menor medida todas las fases de un proyecto informatico.

El Proceso Unificado de Rational es un método de desarrollo de software que contempla las
siguientes etapas, mismas que se ocuparan para crear el sistema de informacion:

1. Analisis: Consiste en obtener los requerimientos (casos de uso) por parte del cliente,
para entender claramente que va a hacer el sistema.

2. Diseno: Creacion de los elementos y clases que va a utilizar el sistema.
3. Implementacién: Programar las clases y componentes del sistema.

4. Pruebas: Realizar el correcto funcionamiento de todos los elementos del sistema.
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2.1 REQUERIMIENTOS

Una de las partes importantes en el desarrollo de cualquier aplicacion informatica, es sin duda,
la captura y documentacion de requerimientos del cliente; puede que incluso sea la mas
importante, ya que dependiendo del correcto entendimiento de los requerimientos del sistema,
depende el éxito o fracaso del mismo.

De acuerdo a los requerimientos (casos de uso de acuerdo a la metodologia de ingenieria de
programacion a utilizar) de nuestro cliente, el sistema de informacion debe realizar las acciones
que se describen a continuacion:

1.- Actualizar informacion de componentes: software y periféricos en los equipos. Permitir que el
usuario seleccione del sistema los elementos existentes del catalogo de componentes, con la
finalidad de actualizar los diversos recursos: software y periféricos que el usuario utiliza.

2.- Asignar equipos a usuarios. Permitir que el administrador introduzca al sistema la
informacién de un determinado equipo, para asignarlo a un usuario.

3.- Autentificacion de los usuarios. Validar que los usuarios estén registrados en el sistema.

4.- Borrar informacién de componentes: software y periféricos en los equipos. Permitir que el
usuario seleccione del sistema los elementos existentes del catalogo de componentes, con la
finalidad de borrar los diversos recursos: software y periféricos que el usuario utiliza.

5.- Busquedas. El administrador podra realizar busquedas de diferente tipo, para poder conocer
cierto tipo de informaciéon que se requiera.

6.- Cambio de contrasefia. El usuario puede cambiar su contrasefa, por razones de seguridad.

7.- Consultar informacién de componentes: software y periféricos en los equipos. Permitir que el
usuario consulte del sistema los elementos de cada equipo que tiene asignado, como es el
software y periféricos, con la finalidad de tener informacion sobre los diversos recursos de los
equipos que el usuario cuenta.

8.- Generar Reportes. El administrador podra realizar reportes de usuarios, software, equipos y
periféricos, de acuerdo a la informacion que él requiera.

9.- Insertar informacién de componentes: software y periféricos en los equipos. Permitir que el
usuario seleccione del sistema los elementos existentes del catdlogo de componentes: software
y periféricos, para poder asignarlos al equipo correspondiente, con la finalidad de tener
informacién sobre los diversos recursos de software y periféricos que un equipo de computd
tiene asignados.

10.- Mantener Catéalogos. El administrador puede realizar las operaciones de actualizar, borrar
e insertar datos en los diferentes catalogos que posee el sistema, que son: Equipo, Software,
Periférico y Usuario.

11.- Revisar solicitudes. El administrador podra revisar las peticiones de solicitud de software,
periféricos y equipos de los usuarios, con la finalidad de procesarlas o no. Mantener los
catalogos de software, periféricos y equipo.

12.- Salir del Sistema. El usuario termina la sesion de una forma adecuada.
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13.- Sistema de servicio de licencias de Autocad. Actualizar constantemente los registros
correspondientes al uso de software Autocad, empleando el archivo ADML, que genera el
servidor de Autocad.

14.- Solicitud de Equipo. El usuario puede solicitar al administrador, la asignacion de un equipo.

15.- Transferir equipos entre usuarios. Permitir al administrador asignar equipos de un usuario a

otro.

2.1.1 Diagrama de Casos de Uso

Una vez obtenidos los requerimientos del sistema de informacién, mediante su descripcion

general, se procede a elaborar el Diagrama de Casos de Uso [FS99], el cual no es mas que una

representacion grafica de los mismos.

Este Diagrama de Casos de Uso tiene las siguientes caracteristicas:

e Casos de Uso. Son la interaccion tipica entre los actores y el sistema. Se representan
mediante elipses, indicando en la parte inferior, el nombre de la funcion a realizar cuando el

sistema interacttuia con el actor.

e Actores. Son usuarios o software que desempefian un papel frente al sistema. Estan
representados mediante figuras humanas.

e Interacciones con el Sistema. Indican que Caso de Uso puede ser llevado a cabo por un
determinado actor. Se representan mediante flechas unidireccionales.

e Vinculos. Sefalan la dependencia que existe entre un Caso de Uso y otro. Se representa
mediante la palabra extends o uses y una flecha de generalizacion.
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Figura 2.1. Diagrama de Casos de Uso

2.1.2 Casos de Uso

En el sistema de informacién a implementar, uno de los primeros pasos en la fase de analisis,
es el modelado de requisitos mediante Casos de Uso, tomado como base su correspondiente
diagrama. Los cuales se usaran para documentar las funciones que el cliente quiera que el
sistema lleve a cabo.

Los Casos de Uso [FS99] son descripciones narrativas donde se explica la secuencia de
eventos y acciones que ocurren entre un usuario y un sistema, que interactuan para cumplir un
objetivo. De tal manera, que cualquier persona que lea el documento, pueda entender
claramente como se realiza el comportamiento del sistema paso por paso. A continuacion, se
presentan los quince casos de uso que segun los requisitos del cliente debe tener el sistema de
informacion:
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1. AUTENTIFICACION DE USUARIOS

Actores
Intencion
Precondicion

Descripciéon

Poscondicion

Usuario y Administrador.
Validar que los usuarios estén registrados en el sistema.
Los usuarios deberan estar dados de alta en el sistema.

1. Los usuarios deberan introducir su cuenta y contrasefia para ingresar al
sistema y confirman presionando el botdn Ingresar.

2. El sistema valida que la cuenta y la contrasefia sean correctas.

3. Si el sistema autentifica a los usuarios para acceder al sistema, éste les
asigna el privilegio correspondiente de administrador o usuario.

Los usuarios correctamente autentificados podran accesar al sistema.



CAPITULO 2: ANALISIS DEL SISTEMA DE INFORMACION

2. ACTUALIZAR INFORMACION DE COMPONENTES: SOFTWARE Y PERIFERICOS EN

LOS EQUIPOS

Actores

Intencion

Precondicion

Descripcion

Usuario y Administrador.

Permitir que el usuario seleccione del sistema los elementos existentes
del catalogo de componentes, con la finalidad de actualizar los diversos
recursos: software y periféricos que el usuario utiliza.

El usuario debera estar autentificado en el sistema para poder realizar
ésta operacion.

1. El sistema muestra un menu con una lista de operaciones a realizar:
Actualizar, Borrar, Consultar e Insertar, los componentes: software y/o
periféricos; asi como las operaciones Cambiar Contrasefa, Solicitud de
Equipo y Salir del Sistema, ademas si el usuario tiene privilegio de
administrador, aparecen las operaciones de: Asignar Equipos,
Busquedas, Generar Reportes, Mantener Catalogos, Revisar Solicitudes y
Transferir Equipos, de donde el usuario debe dar un clic sobre el botén
Actualizar.

2. Si el usuario tiene privilegio de administrador, debe introducir el apellido
paterno de la persona a la que se le va actualizar el software y/o
periféricos de su equipo y realiza una busqueda por apellido paterno
presionando el botén Buscar.

2.1 El sistema muestra un menu de lista con los nombres completos de
los usuarios, comenzando con el apellido paterno, los cuales concuerdan
con el apellido buscado anteriormente, de donde el usuario debe
seleccionar el nombre correcto, al cual, se le va actualizar el software y/o
periféricos de su equipo; validando la seleccion presionando el botén
Aceptar.

3. El sistema muestra un menu con una lista de equipos, mostrando la
marca y el numero de inventario del equipo, asignados al usuario; si el
usuario tiene privilegio de administrador; el sistema despliega también la
clave y el nombre completo del usuario seleccionado anteriormente.

4. El usuario debe seleccionar el equipo al que desea actualizar sus
componentes: software o periférico; el usuario confirma la seleccion
presionando el botdn Aceptar.

5. El sistema muestra la marca y el numero de inventario del equipo
seleccionado por el usuario anteriormente, y si el usuario tiene privilegio
de administrador; el sistema despliega también la clave y el nombre
completo del usuario seleccionado anteriormente, ademas el sistema
despliega una lista de componentes: software y periféricos asignados a
éste equipo.

6. El usuario debe dar un clic sobre un componente de la lista de software
o periférico a modificar:

10
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= Si el usuario seleccion6é un componente de Software:

El sistema muestra el nombre completo del usuario, la marca y el nUmero
de inventario del equipo seleccionado anteriormente, y si el usuario tiene
privilegio de administrador; el sistema despliega también la clave del
usuario seleccionado anteriormente, ademas muestra dos menus de lista,
indicando por default, en ambas listas, la categoria de software y el
nombre de software, que el usuario selecciond con un clic anteriormente,
donde:

A) La primera lista corresponde a la categoria de software.

B) La segunda lista corresponde al nombre de software acorde a la
categoria de la primera lista.

De donde el usuario puede moverse entre la categoria (presionando el
botdn Aceptar) y/o el nombre del software, el usuario sélo podra modificar
el nombre del software. El usuario confirmara la modificacion presionando
el boton de Actualizar.

= Si el usuario no encuentra el software que desea actualizar, debe dar
un clic en la liga para solicitarlo:

o El sistema muestra campos de llenado, para que el
usuario capture la siguiente informacion: La categoria
del software y el nombre del software. El usuario valida
la informacion presionando el botdn Enviar.

e Si el usuario capturé informacion incorrecta, debe limpiar la
informacién presionando el botén Limpiar.

e El sistema guarda la informacion de la solicitud realizada, referente
al software.

o El sistema despliega en pantalla el status de la operacion
realizada, mostrando la informacion capturada en la solicitud.
TERMINA CASO DE USO.

= Si el usuario seleccioné un componente de Periférico:

El sistema muestra el nombre completo del usuario, la marca y el nUmero
de inventario del equipo seleccionado anteriormente, y si el usuario tiene
privilegio de administrador; el sistema despliega también la clave del
usuario seleccionado anteriormente, ademas muestra un menu de lista
que corresponde al tipo de periférico, indicando por default, el periférico
que el usuario selecciondé con un clic anteriormente.

De donde el usuario puede modificar una opcion del tipo de periférico
asignado al equipo. El usuario confirmara la modificacion presionando el
botdn de Actualizar.

= Si el usuario no encuentra el tipo de periférico que desea actualizar,
debe dar un clic en la liga para solicitarlo:

11
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Poscondicion

e E| sistema muestra un campo de llenado, para que el usuario
capture la siguiente informacion: El tipo de periférico. El usuario
valida la informacién presionando el botén Enviar.

e Si el usuario capturd informacion incorrecta, debe limpiar la
informacioén presionando el botén Limpiar.

o El sistema guarda la informacién de la solicitud realizada, referente
al periférico.

e EI| sistema despliega en pantalla el status de la operacion
realizada, mostrando la informacién capturada en la solicitud.
TERMINA CASO DE USO.

7. El sistema guarda la informacién referente al software o periférico
actualizado.

8. El sistema despliega en pantalla el status de la operacion realizada, y si
el usuario tiene privilegio de administrador; el sistema despliega también
la clave y el nombre completo del usuario seleccionado anteriormente; asi
mismo, el sistema despliega el componente software o tipo de periférico
mostrando la actualizacién realizada. TERMINA CASO DE USO.

El usuario puede realizar una nueva operacion o salir del sistema.

12
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3. ASIGNAR EQUIPOS A USUARIOS

Actores

Intencion

Precondicion

Descripcién

Poscondicion

Administrador.

Permitir que el administrador introduzca al sistema la informaciéon de un
determinado equipo, para asignarlo a un usuario.

El administrador debera estar autentificado en el sistema para poder
realizar ésta operacion.

1. El sistema muestra un menu con una lista de operaciones a realizar:
Actualizar, Borrar, Consultar e Insertar, los componentes: software y/o
periféricos, ademas de las operaciones: Asignar Equipos, Busquedas,
Cambiar Contrasena, Generar Reportes, Mantener Catalogos, Revisar
Solicitudes, Transferir Equipos y Salir del Sistema, de donde el usuario
debe dar un clic sobre el botén Asignar Equipos.

2. El usuario debe introducir el apellido paterno del usuario al que se le va
asignar el equipo y realiza una busqueda por apellido paterno
presionando el botdn Buscar.

3. El sistema muestra un menu de lista con los nombres completos,
comenzando con el apellido paterno, los cuales concuerdan con el
apellido buscado anteriormente, de donde el usuario debe seleccionar el
nombre correcto del usuario, al cual, se va asignar el equipo y valida la
seleccion presionando el botdn Aceptar.

4. El sistema despliega en pantalla la siguiente informacion del usuario
seleccionado anteriormente: Clave, Apellido paterno, Apellido materno,
Nombre, Ubicacién, Extension y E-mail.

5. El usuario debe capturar la informacién que el sistema le solicita,
referente al equipo que se va asignar al usuario previamente
seleccionado: NUumero de Inventario, NUumero de serie, Marca, Modelo,
Arquitectura, Memoria RAM, Capacidad Disco Duro, IP y Observaciones.

6. El usuario valida la informacion del equipo presionando el botén
Aceptar para asignar el equipo al usuario seleccionado anteriormente.

e Si el usuario capturd la informacion incorrecta, debe limpiar la
informacion presionando el botén Limpiar.

7. El sistema guarda la informacion referente a la asignacion realizada.

8. El sistema despliega en pantalla el status de la operacién realizada,
mostrando la informacién capturada del equipo asignado al usuario: la
clave y nombre completo del usuario a quien se le asignd el equipo,
ademas del Numero de Inventario, NUumero de serie, Marca, Modelo,
Arquitectura, Memoria RAM, Capacidad Disco Duro, IP y Observaciones
del equipo. TERMINA CASO DE USO.

El usuario puede realizar una nueva operacion o salir del sistema.

13
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4. BORRAR INFORMACION DE COMPONENTES: SOFTWARE Y PERIFERICOS EN LOS

EQUIPOS

Actores

Intencion

Precondicion

Descripcion

Usuario y Administrador.

Permitir que el usuario seleccione del sistema los elementos existentes
del catalogo de componentes, con la finalidad de borrar los diversos
recursos: software y periféricos que el usuario utiliza.

El usuario debera estar autentificado en el sistema para poder realizar
ésta operacion.

1. El sistema muestra un menu con una lista de operaciones a realizar:
Actualizar, Borrar, Consultar e Insertar, los componentes: software y/o
periféricos; asi como las operaciones Cambiar Contrasefa, Solicitud de
Equipo y Salir del Sistema, ademas si el usuario tiene privilegio de
administrador, aparecen las operaciones de: Asignar Equipos,
Busquedas, Generar Reportes, Mantener Catalogos, Revisar Solicitudes y
Transferir Equipos, de donde el usuario debe dar un clic sobre el botén
Borrar.

2. Si el usuario tiene privilegio de administrador, debe introducir el apellido
paterno de la persona a la que se le va a borrar el software y/o periféricos
de su equipo y realiza una busqueda por apellido presionando el botdn
Buscar.

2.1. El sistema muestra un menu de lista con los nombres completos,
comenzando con el apellido paterno, los cuales concuerdan con el
apellido buscado anteriormente, de donde el usuario debe seleccionar el
nombre correcto, al cual, se le va a borrar el software y/o periféricos de su
equipo; validando la seleccion presionando el boton Aceptar.

3. El sistema muestra un menu con una lista de equipos, mostrando la
marca y el numero de inventario del equipo, asignados al usuario, y si el
usuario tiene privilegio de administrador; el sistema despliega también la
clave y el nombre completo del usuario seleccionado anteriormente.

4. El usuario debe seleccionar el equipo al que desea borrar sus
componentes: software o periférico; el usuario confirma la seleccion
presionando el botén Aceptar.

5. El sistema muestra la marca y el numero de inventario del equipo
seleccionado por el usuario anteriormente, y si el usuario tiene privilegio
de administrador; el sistema despliega también la clave y el nombre
completo del usuario seleccionado anteriormente, ademas el sistema
despliega una lista de componentes: software y periféricos asignados a
éste equipo.

6. El usuario debe escoger un componente de la lista de software o
periférico a eliminar:

= Si el usuario seleccion6é un componente de Software:
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Poscondicion

El sistema muestra el nombre completo del usuario, la marca y nimero de
inventario del equipo seleccionado anteriormente, y si el usuario tiene
privilegio de administrador; el sistema despliega también la clave del
usuario seleccionado anteriormente, ademas muestra la categoria de
software y el nombre de software seleccionado por el usuario para borrar.
El sistema pregunta al usuario si realmente desea borrar el componente
de software. El usuario valida la operacion presionando el botén Aceptar.

= Si el usuario seleccioné un componente de Periférico:

El sistema muestra el nombre completo del usuario, la marca y nimero de
inventario del equipo seleccionado anteriormente, y si el usuario tiene
privilegio de administrador; el sistema despliega también la clave del
usuario seleccionado anteriormente; y el tipo de periférico seleccionado
por el usuario para borrar. El sistema pregunta al usuario si realmente
desea borrar el componente de periférico. El usuario valida la operacion
presionando el boton Aceptar.

7. El sistema guarda la informacion referente al software o periférico
eliminado.

8. El sistema despliega en pantalla el status de la operacién realizada, y si
el usuario tiene privilegio de administrador; el sistema despliega también
la clave y el nombre completo del usuario seleccionado anteriormente; asi
mismo, el sistema despliega un componente de software o tipo de
periférico, mostrando el borrado realizado, TERMINA CASO DE USO.

El usuario puede realizar una nueva operacion o salir del sistema.
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5. BUSQUEDAS
Actores

Intencion

Precondicion

Descripcién

Administrador.

El administrador podra realizar busquedas de diferente tipo, para poder
conocer cierto tipo de informacién que requiera.

El administrador debera estar autentificado en el sistema para poder
realizar ésta operacion.

1. El sistema muestra un menu con una lista de operaciones a realizar:
Actualizar, Borrar, Consultar e Insertar, los componentes: software y/o
periféricos, ademas de las operaciones: Asignar Equipos, Busquedas,
Cambiar Contrasena, Generar Reportes, Mantener Catalogos, Revisar
Solicitudes, Transferir Equipos y Salir del Sistema, de donde el usuario
debe dar un clic sobre el botén Busquedas.

2. El sistema muestra un menu de lista con las opciones de busqueda:
Clave de Empleado, Apellido del Empleado, IP de Ila Computadora,
Numero de Inventario y Software. De donde el usuario debe escoger una
sola opcidn y valida la seleccion presionando el botén Aceptar.

= Si el usuario selecciona la opcion Clave de Empleado, debe capturar
ésta y confirma presionando botén Buscar.

o El sistema muestra la clave del usuario y el nombre completo del
usuario buscado, ademas la marca y numero de inventario del
equipo asignado a éste.

= Si el usuario selecciona la opcion Apellido del Empleado, debe
capturar el apellido paterno y confirma presionando el botén Buscar.

e El sistema muestra el nombre completo del usuarioy la clave del
usuario buscado, ademas marca y numero de inventario del
equipo asignado a éste.

= Si el usuario selecciona la opcion IP de la Computadora, debe
capturar ésta y confirma presionando botén Buscar.

o El sistema muestra la IP de la computadora buscada, ademas el
nombre completo del usuario, la marca y numero de inventario del
equipo asignado al usuario.

= Si el usuario selecciona la opcién Numero de Inventario, debe capturar
éste y confirma presionando botén Buscar.

El sistema muestra el niumero de inventario buscado, ademas el
nombre completo del usuario, clave del usuario, la marca e IP del
equipo asignado al usuario.

= Si el usuario selecciona la opcion Software, debe capturar el nombre
de éste y confirma presionando botén Buscar.
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e El sistema muestra el nombre del software buscado, ademas el
nombre del usuario, clave del usuario, numero de inventario y la
IP, que tiene asignado dicho software.

3. El usuario puede dar un clic sobre la informacién mostrada por el
sistema. Mediante ésta accion, podra conocer la informacion que él
requiera.

= Si el usuario da un clic sobre la clave del usuario o nombre del
usuario.

o El sistema muestra la siguiente informacién referente al usuario:
Apellido paterno, Apellido materno, Nombre, Ubicacion, Extensién
y E-mail.

= Si el usuario da un clic sobre la marca, nUmero de inventario o IP del
equipo asignado.

o El sistema muestra la siguiente informacion referente al equipo:
Numero de Inventario, Numero de Serie, Marca, Modelo,
Arquitectura, RAM, Disco Duro, IP y Observaciones.

3.1 Ademas, el sistema muestra mas opciones para conocer otro tipo de
informacion, como es: la informacién del equipo, la informacién del
usuario, del software y de los periféricos. En donde el usuario puede dar
un clic sobre la informacién que quiera conocer.

= Si el usuario da un clic sobre Usuario.

o El sistema muestra la siguiente informacion referente al usuario:
Apellido paterno, Apellido materno, Nombre, Ubicacion, Extensién
y E-mail.

= Si el usuario da un clic sobre Equipo.

o El sistema muestra la siguiente informacion referente al equipo:
Numero de Inventario, Numero de Serie, Marca, Modelo,
Arquitectura, RAM, Disco Duro, IP y Observaciones. También el
sistema muestra informacion referente a: Usuario, Software y
Periféricos.

= Si el usuario da un clic sobre Software.

o El sistema muestra la Categoria y Nombre del Software que tiene
el equipo asignado al usuario. También el sistema muestra
informacion referente a: Usuario, Equipo y Periféricos.

= Si el usuario da un clic sobre Periféricos.

o El sistema muestra el Tipo de Periféricos que tiene el equipo
asignado al usuario. También el sistema muestra informacién
referente a: Usuario, Equipo y Software.
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Poscondicion

4. TERMINA CASO DE USO.

El usuario puede realizar una nueva operacion o salir del sistema.
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6. CAMBIAR CONTRASENA

Actores
Intencion

Precondicion

Descripcion

Poscondicion

Usuario y Administrador.
El usuario puede cambiar su contrasena actual, por razones de seguridad.

El usuario debera estar autentificado en el sistema para poder realizar
ésta operacion.

1. El sistema muestra un menu con una lista de operaciones a realizar:
Actualizar, Borrar, Consultar e Insertar, los componentes: software y/o
periféricos; asi como las operaciones Cambiar Contrasefa, Solicitud de
Equipo y Salir del Sistema, ademas si el usuario tiene privilegio de
administrador, aparecen las operaciones de: Asignar Equipos,
Busquedas, Generar Reportes, Mantener Catalogos, Revisar Solicitudes y
Transferir Equipos, de donde el usuario debe dar un clic sobre el botén
Cambiar Contrasena.

2. El sistema muestra en pantalla campos de llenado, donde el usuario
debe capturar la nueva contrasefia y, posteriormente, confirmarla
capturandola nuevamente. El usuario debe presionar el botén Cambiar
Contrasefa Usuario, o en su caso Cambiar Contrasefia Administrador,
para realizar el cambio de contrasena.

3. El sistema guarda la informacion referente a la nueva contrasefia
introducida por el usuario.

4. El sistema despliega en pantalla el status de la operacién realizada;
mostrando la nueva contrasefia. TERMINA CASO DE USO.

El usuario puede realizar una nueva operacion o salir del sistema.
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7. CONSULTAR INFORMACION DE COMPONENTES: SOFTWARE Y PERIFERICOS EN

LOS EQUIPOS
Actores

Intencion

Precondicion

Descripcién

Poscondicion

Usuario y Administrador.

Permitir que el usuario consulte del sistema los elementos de cada equipo
que tiene asignado, como es el software y periféricos, con la finalidad de
tener informacion sobre los diversos recursos de los equipos que el
usuario cuenta.

El usuario debera estar autentificado en el sistema para poder realizar
ésta operacion.

1. El sistema muestra un menu con una lista de operaciones a realizar:
Actualizar, Borrar, Consultar e Insertar, los componentes: software y/o
periféricos; asi como las operaciones Cambiar Contrasefia, Solicitud de
Equipo y Salir del Sistema, ademas si el usuario tiene privilegio de
administrador, aparecen las operaciones de: Asignar Equipos,
Busquedas, Generar Reportes, Mantener Catalogos, Revisar Solicitudes y
Transferir Equipos, de donde el usuario debe dar un clic sobre el botén
Consultar.

2. Si el usuario tiene privilegio de administrador, debe introducir el apellido
paterno de la persona a la que se le va a consultar el software y/o
periféricos de su equipo y realiza una busqueda por apellido presionando
el botén Buscar.

2.1 El sistema muestra un menu de lista con los nombres completos,
comenzando con el apellido paterno, los cuales concuerdan con el
apellido buscado anteriormente, de donde el usuario debe seleccionar el
nombre correcto, al cual, se le va a consultar el software y/o periféricos de
su equipo; validando la seleccién presionando el botén Aceptar.

3. El sistema muestra un menu con una lista de equipos, mostrando la
marca y el numero de inventario del equipo, asignados al usuario, si el
usuario tiene privilegio de administrador; el sistema despliega también la
clave y el nombre completo del usuario seleccionado anteriormente.

4. El usuario debe seleccionar el equipo que desea consultar sus
componentes: software o periférico; el usuario confirma la seleccion
presionando el botdn Aceptar.

5. El sistema muestra el nombre completo del usuario, la marca y el
numero de inventario del equipo seleccionado por el usuario, y si el
usuario tiene privilegio de administrador; el sistema despliega también la
clave del usuario seleccionado anteriormente, ademas el sistema
despliega una lista de componentes: software y periféricos asignados a
éste equipo. TERMINA CASO DE USO.

El usuario puede realizar una nueva operacion o salir del sistema.
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8. INSERTAR INFORMACION DE COMPONENTES: SOFTWARE Y PERIFERICOS EN LOS

EQUIPOS
Actores

Intencion

Precondicion

Descripcién

Usuario y Administrador.

Permitir que el usuario seleccione del sistema los elementos existentes
del catalogo de componentes: software y periféricos, para poder
asignarlos al equipo correspondiente, con la finalidad de tener informacion
sobre los diversos recursos de software y periféricos que un equipo de
computé tiene asignados.

El usuario debera estar autentificado en el sistema para poder realizar
ésta operacion.

1. El sistema muestra un menu con una lista de operaciones a realizar:
Actualizar, Borrar, Consultar e Insertar, los componentes: software y/o
periféricos; asi como las operaciones Cambiar Contrasefia, Solicitud de
Equipo y Salir del Sistema, ademas si el usuario tiene privilegio de
administrador, aparecen las operaciones de: Asignar Equipos,
Busquedas, Generar Reportes, Mantener Catalogos, Revisar Solicitudes y
Transferir Equipos, de donde el usuario debe dar un clic sobre el botdn
Insertar.

2. Si el usuario tiene privilegio de administrador, debe introducir el apellido
paterno de la persona a la que se le va actualizar el software y/o
periféricos de su equipo y realiza una busqueda por apellido presionando
el boton Buscar.

2.1. El sistema muestra un menu de lista con los nombres completos,
comenzando con el apellido paterno, los cuales concuerdan con el
apellido buscado anteriormente, de donde el usuario debe seleccionar el
nombre correcto, al cual, se le va a insertar el software y/o periféricos en
su equipo; validando la seleccién presionando el botén Aceptar.

3. El sistema muestra un menu con una lista de equipos, mostrando la
marca y el numero de inventario del equipo, asignados al usuario, y si el
usuario tiene privilegio de administrador; el sistema despliega también la
clave y el nombre completo del usuario seleccionado anteriormente.

4. El usuario debe seleccionar el equipo al que desea insertar sus
componentes: software o periférico; el usuario confirma la seleccion
presionando el botdn Aceptar.

5. El sistema muestra la marca y el numero de inventario del equipo
seleccionado por el wusuario, y si el usuario tiene privilegio de
administrador; el sistema despliega también la clave y el nombre completo
del usuario seleccionado anteriormente.

6. El usuario debe escoger de un menu una opcidn de insertar

componentes: software o periférico y confirmar presionando el botén
Aceptar:

21



CAPITULO 2: ANALISIS DEL SISTEMA DE INFORMACION

= Si el usuario seleccion6é un componente de Software:

El sistema muestra el nombre completo del usuario, la marca y el nUmero
de inventario del equipo seleccionado anteriormente, y si el usuario tiene
privilegio de administrador; el sistema despliega también la clave del
usuario seleccionado anteriormente, ademas muestra dos menus de lista,
donde:

A) La primera lista corresponde a la categoria de software.

B) La segunda lista corresponde al nombre de software acorde a la
categoria de la primera lista.

De donde el usuario puede modificar una opcién de la categoria
(presionando el botén Aceptar) y/o el nhombre del software asignado al
equipo. El usuario confirmara la insercion presionando el botén Insertar.

= Si el usuario no encuentra el software que desea insertar, debe dar un
clic en la liga para solicitarlo:

e EI| sistema muestra campos de llenado, para que el usuario
capture la siguiente informacion: La categoria del software y el
nombre del software. El usuario valida la informacién presionando
el boton Enviar.

e Si el usuario capturé informacion incorrecta, debe limpiar la
informacién presionando el botén Limpiar.

e El sistema guarda la informacion de la solicitud realizada, referente
al software.

o El sistema despliega en pantalla el status de la operacién
realizada, mostrando la informacion capturada en la solicitud.
TERMINA CASO DE USO.

= Si el usuario seleccioné un componente de Periférico:

El sistema muestra el nombre completo del usuario, la marca y el nUmero
de inventario del equipo seleccionado anteriormente, y si el usuario tiene
privilegio de administrador; el sistema despliega también la clave del
usuario seleccionado anteriormente, ademas muestra un menu de lista,
donde:

La lista corresponde al tipo de periférico.

De donde el usuario debe seleccionar una opcién del tipo de periférico. El
usuario confirmara la insercion presionando el botén Insertar.

= Si el usuario no encuentra el tipo de periférico que desea insertar,
debe dar un clic en la liga para solicitarlo:

o EIl sistema muestra un campo de llenado, para que el usuario

capture la siguiente informacion: El tipo de periférico. El usuario
valida la informacién presionando el botén Enviar.
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Poscondicion

e Si el usuario capturé informacion incorrecta, debe limpiar la
informacién presionando el botén Limpiar.

e El sistema guarda la informacion de la solicitud realizada, referente
al periférico.

o El sistema despliega en pantalla el status de la operacién
realizada, mostrando la informacion capturada en la solicitud.
TERMINA CASO DE USO.

7. El sistema guarda la informacién referente al software o periférico
insertado.

8. El sistema despliega en pantalla el status de la operacién realizada, y si
el usuario tiene privilegio de administrador; el sistema despliega también
la clave y el nombre completo del usuario seleccionado anteriormente; asi
mismo, el sistema despliega un componente de software o periféricos
mostrando la insercion realizada. TERMINA CASO DE USO.

El usuario puede realizar una nueva operacion o salir del sistema.
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9. GENERAR REPORTES

Actores

Intencion

Precondicion

Descripcién

Administrador.

El administrador podra realizar reportes de usuarios, software, equipos y
periféricos, de acuerdo a la informacion que él requiera.

El administrador debera estar autentificado en el sistema para poder
realizar ésta operacion.

1. El sistema muestra un menu con una lista de operaciones a realizar:
Actualizar, Borrar, Consultar e Insertar, los componentes: software y/o
periféricos, ademas de las operaciones: Asignar Equipos, Busquedas,
Cambiar Contrasena, Generar Reportes, Mantener Catalogos, Revisar
Solicitudes, Transferir Equipos y Salir del Sistema, de donde el usuario
debe dar un clic sobre el botén Generar Reportes.

2. El sistema muestra un menu de lista con las opciones de generar
reportes: Uso de Autocad, Lista de Equipos General y Equipos Asignados
a Usuarios. De donde el usuario debe escoger una sola opcion y confirma
presionando el boton Aceptar.

= Si el usuario selecciona la opcion Uso de Autocad:

o El usuario debe seleccionar un rango de fechas, mediante dos
menus de lista, en formato afio, mes y dia, para ver el uso de las
licencias de Autocad en dicho rango y confirma presionando el
botdn generar reportes.

o El sistema muestra la fecha y hora de generacion del reporte, una
opcion de impresion del mismo, ademas de los registros del uso
de licencias de Autocad en forma de lista, con la siguiente
informacion:

Uso del Software, Clave del Software, Fecha de conexién, Tiempo
de conexién, Usuario Nombre de la maquina.

= Si el usuario selecciona la opcion Lista de Equipos General:

o El sistema muestra la fecha y hora de generacion del reporte, una
opciéon de impresion del mismo, ademas de todos los usuarios con
sus respectivos equipos y el software y periféricos asignados a los
equipos, en forma de listado con tablas, con la siguiente
informacion:

Usuario: Nombre completo del usuario, Ubicacion, Extension, y E-
mail.

Equipo(s) asignado al usuario: Numero de Inventario, Numero de
Serie, Marca, Modelo, Arquitectura, RAM, Disco Duro, IP,
Observaciones.

Software asignado a dicho equipo: Categoria y Nombre del
Software.

Periféricos asignado a dicho equipo: Tipo de Periférico.
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= Si el usuario selecciona la opciéon Equipos Asignados a Usuarios:

El sistema muestra un menu de lista con las opciones de generar
reportes: Software, Equipo y Usuario. De donde el usuario debe
escoger una sola opcion y confirma presionando el botén Aceptar.

= Si el usuario selecciona la opcion Software:

El sistema muestra dos menus de lista, donde:
La primera lista corresponde a la categoria de software.

La segunda lista corresponde al nombre de software acorde a la
categoria de la primera lista.

El usuario puede seleccionar una opcion de la categoria y/o el
nombre del software para generar los reportes. El usuario
confirmara la seleccién presionando el boton de Generar Reporte.

El sistema muestra la fecha y hora de generacion del reporte, una
opciéon de impresion del mismo, ademas de la siguiente
informacion de acuerdo a la seleccién previamente hecha por el
usuario: Clave del Usuario, Nombre Completo del Usuario,
Numero de Inventario, Categoria y Nombre del Software.

= Si el usuario selecciona la opciéon Equipo:

El usuario debe capturar el numero de inventario del equipo del
cual se desea generar un reporte, confirma presionando el botén
Buscar.

El sistema muestra el numero de inventario y la marca del equipo
buscado. El wusuario confirma la informacion del equipo
presionando el botén Generar Reporte.

El sistema muestra la fecha y hora de generacion del reporte, una
opciéon de impresion del mismo, ademas de la siguiente
informacion: Clave del Usuario, Nombre Completo del Usuario,
Numero de Inventario, Marca, Memoria RAM, Disco Duro e IP.

= Si el usuario selecciona la opcion Usuario:

El sistema permite realizar dos tipos de busqueda. En la primera el
usuario debe capturar la clave del usuario y en la segunda el
apellido paterno del usuario, en ambas busquedas confirma
presionando el botén Buscar.

= Si el usuario hace la busqueda por apellido paterno, el sistema
muestra un menu de lista con los nombres completos, comenzando
con el apellido paterno, los cuales concuerdan con el apellido buscado
anteriormente, de donde el usuario debe seleccionar el nombre
correcto de la persona de la cual se va a generar el reporte; valida la
seleccion presionando el boton Aceptar
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Poscondicion

El sistema muestra la clave del usuario y el nombre completo del
usuario buscado.

El usuario debe de dar un clic sobre la clave del usuario o sobre el
nombre del usuario, para generar el reporte.

El sistema muestra la fecha y hora de generacion del reporte, una
opcion de impresion del mismo, ademas de la siguiente
informacion del usuario previamente seleccionado:

Usuario seleccionado anteriormente: Clave del usuario, Nombre
Completo Usuario.

Equipo(s) asignados a éste usuario: Numero de Inventario, Marca,
Memoria RAM, Disco Duro e IP.

Software asignado a cada uno de los equipos que tiene el usuario:
Categoria y Nombre del software.

Periféricos asignados a cada uno de los equipos que tiene el
usuario: Tipo de periférico.

3. TERMINA CASO DE USO.

El usuario puede realizar una nueva operacion o salir del sistema.
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10. MANTENER CATALOGOS

Actores

Intencion

Precondicion

Descripcién

Administrador.

El administrador puede actualizar, borrar e insertar los diferentes
catalogos que posee el sistema, que son: Equipo, Software, Periférico y
Usuario.

El usuario debera estar autentificado en el sistema para poder realizar
ésta operacion.

1. El sistema muestra un menu con una lista de operaciones a realizar:
Actualizar, Borrar, Consultar e Insertar, los componentes: software y/o
periféricos, ademas de las operaciones: Asignar Equipos, Busquedas,
Cambiar Contraseia, Generar Reportes, Mantener Catalogos, Revisar
Solicitudes, Transferir Equipos y Salir del Sistema, de donde el usuario
debe dar un clic sobre el botdon Mantener Catalogos.

2. El sistema despliega en pantalla un menu de lista de los catalogos
existentes en el sistema: equipo, software, periférico y usuario; de donde
el usuario debe escoger una opcion y confirma la seleccion presionando el
botdon Aceptar.

= Si el usuario selecciond la opcion de Software:

El sistema muestra un menu de lista con las siguientes operaciones: Insertar
y Borrar; de donde el usuario debe escoger una operacién y confirma la
seleccion presionando el boton Aceptar.

> Si el usuario selecciond Insertar:

El sistema muestra un menu de lista con las opciones de insertar:
Categoria y Nombre. De donde el usuario debe escoger una
opcion y confirma la seleccién presionando el boton Aceptar.

e Si el usuario escogié la opcién de Categoria debe capturar el
nombre de la categoria a ingresar y confirma la informacién
presionando botén Insertar.

e Si el usuario escogié la opcidn de Nombre debe primero
seleccionar la categoria del software y después capturar el
nombre del software correspondiente a dicha categoria.
Confirma la informacion presionando el botén Insertar.

» Si el usuario seleccioné Borrar:

El sistema muestra dos menus de lista, donde:

La primera lista corresponde a la categoria de software.

La segunda lista corresponde al nombre de software acorde a
la categoria de la primera lista.
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De donde el usuario debe seleccionar primero la categoria del
software y posteriormente debe escoger el nombre del
software correspondiente a dicha categoria para borrar.
Confirma presionando el botén de Aceptar.

= Si el usuario seleccioné la opcion de Periférico:

El sistema muestra un menu de lista con las siguientes
operaciones: Insertar y Borrar; de donde el usuario debe escoger
una operacion y confirma la seleccion presionando el botén
Aceptar.

> Si el usuario selecciond Insertar:

El usuario debe capturar el nombre del tipo de periférico a
ingresar y confirma presionando botén Insertar.

> Si el usuario seleccion6 Borrar:

El sistema muestra un menu de lista, que corresponde a los
tipos de periféricos existentes en el sistema.

De donde el usuario debe seleccionar el tipo de periférico para
borrar. Confirma presionando el botén Borrar.

= Si el usuario seleccioné la opcion de Equipo:

El sistema muestra un menud de lista con las siguientes
operaciones: Actualizar y Borrar; de donde el usuario debe
escoger una operaciéon y confirma la seleccién presionando el
botdn Aceptar.

> Si el usuario seleccion6 Actualizar:

El usuario debe introducir el numero de inventario del equipo
para actualizar y confirma presionando el botén Buscar.

El sistema despliega en pantalla la siguiente informacion del
equipo buscado para actualizar: Numero de Inventario, Numero
de serie, Marca, Modelo, Arquitectura, Memoria RAM,
Capacidad Disco Duro, IP y Observaciones.

El usuario puede modificar la informacién referente al equipo y
confirma presionando el botén Actualizar.

> Si el usuario seleccion6 Borrar:

El usuario debe introducir el nUmero de inventario del equipo a
borrar y confirma presionando el botén Buscar.

El sistema despliega en pantalla la siguiente informacion del
equipo buscado para borrar: Numero de Inventario, Clave del
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usuario perteneciente a éste equipo, Numero de serie, Marca,
Modelo, Arquitectura, Memoria RAM, Capacidad Disco Duro, IP
y Observaciones.

Si el usuario quiere borrar el equipo mostrado por el sistema
debe presionar el botdn Aceptar.

= Si el usuario selecciond la opcién de Usuario:

El sistema muestra un menu de lista con las siguientes
operaciones: Actualizar, Borrar e Insertar; de donde el usuario
debe escoger una operacion y confirma la seleccion presionando
el boton Aceptar.

> Si el usuario selecciond Actualizar:

El usuario debe introducir el apellido paterno del usuario del
que se le va actualizar su informacién y realiza una busqueda
por apellido paterno presionando el botén Buscar.

El sistema muestra un menu de lista con los nombres
completos, comenzando con el apellido paterno, los cuales
concuerdan con el apellido buscado anteriormente, de donde el
usuario debe seleccionar el nombre correcto del usuario a
actualizar; validando la seleccion presionando el boton
Aceptar.

El sistema despliega en pantalla la siguiente informacion del
usuario buscado para actualizar. Clave del usuario, Apellido
paterno, Apellido materno, Nombre, Ubicacién, Extension, E-
mail, Password y Permiso.

El usuario puede modificar la informacion referente al usuario y
confirma presionando el botén Actualizar.

» Si el usuario seleccion6 Insertar:

El sistema despliega campos de llenado donde el usuario debe
llenar la siguiente informacion: Clave del usuario, Apellido
paterno, Apellido materno, Nombre, Ubicacién, Extension, E-
mail, Password y Permiso. El usuario valida la informacién
presionando el botén de Insertar.

> Si el usuario seleccioné Borrar:

El usuario debe introducir el apellido paterno del usuario del
que se le va actualizar su informacién y realiza una busqueda
por apellido paterno presionando el botén Buscar.

El sistema muestra un menu de lista con los nombres
completos, comenzando con el apellido paterno, los cuales
concuerdan con el apellido buscado anteriormente, de donde el
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Poscondicion

usuario debe seleccionar el nombre correcto del usuario a
borrar; validando la seleccién presionando el boton Aceptar.

El sistema despliega la informacién del usuario previamente
seleccionado para borrar: Clave del usuario, Apellido paterno,
Apellido materno, Nombre, Ubicacion, Extension, E-mail,
Password y Permiso. El usuario valida la informacion
presionando el botdn de Aceptar.

5. El sistema guarda la informacion referente a la operacion realizada.

6. El sistema despliega en pantalla el status de la operacién realizada.
TERMINA CASO DE USO.

El usuario puede realizar una nueva operacion o salir del sistema
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11. REVISAR SOLICITUDES

Actores

Intencion

Precondicion

Descripcién

Poscondicion

Administrador.

El administrador podra revisar las peticiones de los usuarios, con la
finalidad de mantener los catalogos de: software, periféricos y equipo.

El administrador debera estar autentificado en el sistema para poder
realizar ésta operacion.

1. El sistema muestra un menu con una lista de operaciones a realizar:
Actualizar, Borrar, Consultar e Insertar, los componentes: software y/o
periféricos, ademas de las operaciones: Asignar Equipos, Busquedas,
Cambiar Contrasena, Generar Reportes, Mantener Catalogos, Revisar
Solicitudes, Transferir Equipos y Salir del Sistema, de donde el usuario
debe dar un clic sobre el boton Revisar Solicitudes.

2. El sistema muestra en forma de tabla los diferentes tipos de solicitudes
(software, periférico y equipo) desplegando la siguiente informacion:
Numero de Solicitud, Clave del Usuario, Tipo, Numero de Inventario,
Categoria/Marca, Nombre/Tipo/Modelo, Numero de Serie, Arquitectura,
Disco Duro, Memoria RAM, IP y Observaciones.

3. Si el usuario desea procesar la solicitud, presiona el botén Aceptar; de
lo contrario, presiona el botéon Borrar, para eliminar la solicitud sin ser
procesada.

4. El sistema guarda la informacion referente a la solicitud procesada.

5. El sistema despliega en pantalla el status de la operacién realizada,
mostrando la informacion de la solicitud procesada. TERMINA CASO DE
USO.

El usuario puede realizar una nueva operacion o salir del sistema.
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12. TRANSFERIR EQUIPOS ENTRE USUARIOS

Actores
Intencion

Precondicion

Descripcion

Administrador.
Permitir al administrador transferir equipos entre usuarios.

El administrador debera estar autentificado en el sistema para poder
realizar ésta operacion.

1. El sistema muestra un menu con una lista de operaciones a realizar:
Actualizar, Borrar, Consultar e Insertar, los componentes: software y/o
periféricos, ademas de las operaciones: Asignar Equipos, Busquedas,
Cambiar Contrasena, Generar Reportes, Mantener Catalogos, Revisar
Solicitudes, Transferir Equipos y Salir del Sistema, de donde el usuario
debe dar un clic sobre el botén Transferir Equipos.

2. El usuario debe introducir el apellido paterno del usuario del que se le
va a quitar el equipo y realiza una busqueda por apellido paterno
presionando el botén Buscar.

3. El sistema muestra un menu de lista con los nombres completos,
comenzando con el apellido paterno, los cuales concuerdan con el
apellido buscado anteriormente, de donde el usuario debe seleccionar el
nombre correcto de la persona de la cual se va a quitar el equipo;
validando la seleccion presionando el boton Aceptar.

4. El sistema muestra en pantalla la clave y el nombre completo del
usuario seleccionado anteriormente.

5. El sistema muestra un menu de lista con el equipo asignado al usuario
seleccionado, de donde el usuario debe seleccionar el equipo que se va a
transferir, validando la seleccién presionando el botén Aceptar:

6. El sistema despliega en pantalla la siguiente informacién:

e Del usuario que se le va a quitar el equipo: Clave, Apellido paterno,
Apellido materno, Nombre, Ubicacion, Extensiéon y E-mail.

e Del equipo seleccionado para transferir. Numero de Inventario,
Numero de serie, Marca, Modelo, Arquitectura, Memoria RAM,
Capacidad Disco Duro, IP y Observaciones.

7. El sistema pregunta al usuario que si son correctos el usuario que se le
va a quitar el equipo y el equipo a transferir, el usuario valida la
informacion presionando el botén Aceptar.

8. Posteriormente el usuario debe introducir el apellido paterno del usuario
al que se le va a transferir el equipo y realiza una busqueda por apellido
paterno presionando el botén Buscar.

9. El sistema muestra un menu de lista con los nombres completos,
comenzando con el apellido paterno, los cuales concuerdan con el
apellido buscado anteriormente, de donde el usuario debe seleccionar el
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Poscondicion

nombre correcto del usuario al que se va a transferir el equipo; validando
la seleccion presionando el boton Aceptar.

10. El sistema muestra la clave y nombre completo del usuario
seleccionado anteriormente; asi como la marca y el numero de inventario
del equipo que se le va a transferir.

11. El usuario valida la informacién del usuario seleccionado para
transferir; asi como del equipo a transferir presionando el boton Aceptar.

12. El sistema guarda la informacion referente a la transferencia realizada.
13. El sistema despliega en pantalla el status de la operacion realizada,
ademas de la siguiente informacién: el nombre completo del usuario al
que se le quité el equipo, el nombre completo del usuario al que se le
transfirio el equipo y la marca y numero de inventario del equipo
transferido. TERMINA CASO DE USO.

El usuario puede realizar una nueva operacion o salir del sistema.
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13. SISTEMA DE SERVICIO DE LICENCIAS DE AUTOCAD

Actores

Intencion

Precondicion

Descripcién

Poscondicion

Programa de servicio de licencias.

Actualizar constantemente los registros correspondientes al uso del
software Autocad, empleando el archivo ADML que genera el servidor de
Autocad.

El programa debe estar en corriendo en el servidor, mientras el servicio
del sistema de informacién este ejecutandose.

1. El programa abre el archivo ADML.
2. El programa consulta el archivo ADML.

3. Posteriormente el programa y hacen un analisis de la informacion que
contiene el archivo ADML

4. El programa inserta la siguiente informacién: Clave del uso del
software, Clave del software, Fecha de conexion, Tiempo de conexion,
Usuario y Nombre de la maquina, en la tabla Servicio_Licencias de la
base de datos del sistema de informacion.

5. El programa guarda la informacion insertada. TERMINA CASO DE
USoO.

El administrador generara los reportes del uso de Autocad.
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14. SOLICITUD DE EQUIPO

Actores
Intencion

Precondicion

Descripcion

Poscondicion

Usuario.
El usuario puede solicitar al administrador, la asignaciéon de un equipo.

El usuario debera estar autentificado en el sistema para poder realizar
ésta operacion.

1. El sistema muestra un menu con una lista de operaciones a realizar:
Actualizar, Borrar, Consultar e Insertar, los componentes: software y/o
periféricos, ademas de las operaciones Cambiar Contrasefia, Solicitud de
Equipo y Salir del Sistema, de donde el usuario debe dar un clic sobre el
botdn Solicitud Equipo.

2. El sistema muestra en pantalla campos de llenado, donde el usuario
debe capturar la siguiente informacién: Numero de Inventario, NiUmero de
serie, Marca, Modelo, Arquitectura, Memoria RAM, Capacidad Disco Duro,
IP y Observaciones. El usuario valida la informacién presionando el botén
Enviar.

3. El sistema guarda la informacién referente a la informacién del equipo
solicitado.

4. El sistema despliega en pantalla el status de la operacién realizada; asi
mismo, el sistema despliega la informacion capturada por el usuario del
equipo. TERMINA CASO DE USO.

El usuario puede realizar una nueva operacion o salir del sistema.
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15. SALIR DEL SISTEMA

Actores
Intencion

Precondicion

Descripcion

Usuario y Administrador.
El usuario puede salir del sistema, para terminar su sesién correctamente.

El usuario debera estar autentificado en el sistema para poder realizar
ésta operacion.

1. El sistema muestra un menu con una lista de operaciones a realizar:
Actualizar, Borrar, Consultar e Insertar, los componentes: software y/o
periféricos; asi como las operaciones Cambiar Contrasefa, Solicitud de
Equipo y Salir del Sistema, ademas si el usuario tiene privilegio de
administrador, aparecen las operaciones de: Asignar Equipos,
Busquedas, Generar Reportes, Mantener Catalogos, Revisar Solicitudes y
Transferir Equipos, de donde el usuario debe dar un clic sobre el botén
Salir del Sistema.

2. El sistema termina la sesidon con la aplicacién, direccionando al usuario

a la pagina web de inicio del sistema de informaciéon. TERMINA CASO DE
USoO.
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2.2 TECNOLOGIAS INFORMATICAS A UTILIZAR

Para llevar a cabo el sistema de informacién expuesto, existen diversas tecnologias
informaticas que podemos utilizar, por lo que se hace necesario mencionar las ventajas mas
sobresalientes de cada una de ellas. Las cuales se presentan a continuacion en la siguiente

tabla.

NOMBRE

VENTAJA

JAVA

Lenguaje de programacion de alto nivel orientado a objetos,
portable, distribuido, dinamico, robusto, seguro, multitarea
[CEVO00].

JAVABEANS

Son componentes de software reutilizable, trabajan con Java,
pueden ser manipulados visualmente mediante herramientas de
construccion de aplicaciones [Web4].

SERVLETS

Son programas de una clase del lenguaje de programacion
Java, eficientes, faciles de usar, mas poderosos, portables, se
cargan y ejecutan en un servidor web, ademas su plataforma es
independiente, se emplean para extender las capacidades de
los servidores que almacenan aplicaciones accesadas via un
modelo de programacién peticion-respuesta, pueden responder
cualquier tipo de peticion, ademas de ser usados para extender
las aplicaciones almacenadas en un servidor web.

Se utilizan para un analisis automatico y decodificacién de
datos de formularios HTML, leer y seleccionar cabeceras HTTP,
manejar cookies, seguimiento de sesiones, ademas pueden
compartir datos entre ellos [Web3].
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JAVA SERVER PAGES
(JSP)

Tecnologia que es una extension de la tecnologia Java Servlet,
nos permite desarrollar rapidamente aplicaciones web de
mantenimiento rapido y facil, separando la parte légica de la
presentacion, ademas facilita la administracion. Permite
mezclar texto estatico mediante formato tipo HTML, XML, etc. y
elementos JSP, los cuales mediante etiquetas construyen el
contenido dinamico (escrito en Java) de la aplicacion web. Son
simples de construir. Son soportados por una gran variedad de
servidores mediante el uso de médulos o plug-ins. Pueden ser
entendido por disefadores Web que no son programadores de
Java [Webg@].

JAKARTA-TOMCAT-
4112

Es un contenedor de Servlet que contiene su propio servidor
web, sirve para implementar tecnologias de Java Servlet y
JavaServer Pages. Esta elaborado mediante cddigo Java
[Web7].

MYsSQL

Sistema manejador de base de datos relacionales, soporta la
mayoria de los comandos del lenguaje SQL (Structured Query
Language), consume muy pocos recursos, tanto de CPU como
de memoria, facil de usar, muy enfocado para desarrollar
aplicaciones web que gestionan informacion, capaz de manejar
grandes cantidades de informacién, no presenta bugs [Web8].

RATIONAL ROSE

LENGUAJE
UNIFICADO DE
MODELADO
(UML: UNIFIED
MODELING
LANGUAGE)

Lenguaje para modelado de notaciéon grafica muy expresiva,
permite representar en mayor o menor medida todas las fases
del disefio de un proyecto informatico, desde el analisis con los
casos de uso, el disefio con los diagramas de clases, objetos,
hasta la implementacion y configuracién con los diagramas de
despliegue. De tal forma que es posible especificar cuales son
las caracteristicas de un sistema antes de su construccion.

A partir de los modelos especificados se pueden construir los
sistemas disefiados. Sus elementos graficos sirven como
documentacién del sistema desarrollado, los cuales pueden
servir para su futura revisién, es independiente del lenguaje de
implementacion [Web9, FS99].
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Lenguaje basado en etiquetas muy facil de aprender para
desarrollar paginas y documentos web. No hay que compilar el
cédigo para ver si funciona, puede ser utilizado como entorno
de programacion. El codigo que se escribe no lanza un error.
Se puede ver en forma inmediata el resultado del trabajo desde

HTML (HYPER TEXT |cualquier explorador web, ademas no se necesita una conexion
MARKUP LANGUAGE) | a la red para ver una pagina elaborada en este lenguaje, logra
el desarrollo mas en detalle y tener una visiéon global de la
informacion y acceso a ella desde diferentes puntos. Ademas,
permite la integracion de todo tipo de documentos. También
puede almacenar y utilizar una gran cantidad de informacion
[Web10, SOR02].

Tabla 2.1. Tecnologias Informaticas a utilizar en el Sistema de Informacién para la Administracion
de Recursos de Tecnologia Informatica

En la elaboracion del sistema de informacion, se planea utilizar en gran medida el software de
distribucion libre, con excepcién del programa UML - Rational Rose. Esto se debe
principalmente, a que de esta manera, no se destinan recursos innecesarios, en la adquisicion o
uso de licencias, por parte del Instituto. Ademas, el tiempo de desarrollo se reduce por la
facilidad que presenta el software libre, de ser adquirido en Internet, teniendo a la mano los
programas y herramientas necesarias.

2.3 ARQUITECTURA DEL SISTEMA

Desde hace algun tiempo se ha venido imponiendo el empleo de tecnologias de componentes,
pera realizar aplicaciones web. En el lenguaje de programacién Java, el cual es la tecnologia
informatica base a utilizar para desarrollar el sistema de informaciéon propuesto, es habitual
realizar una division de la arquitectura de las aplicaciones principalmente en tres o mas capas
[Web11], que principalmente son las siguientes:

=>» Capa de Presentacion

Esta capa es la encargada de interactuar con el usuario y corresponde a lo que
tradicionalmente se le llama interface de usuario.

= Capa de Aplicacion

En esta capa es donde se localiza la l6gica de negocio. Esta capa recibe la peticién del usuario
a través de la capa de presentacion, y se encarga de darle curso atendiendo, si es necesario, a
los contenedores de informacion de la aplicacion.

= Capa de Datos

Esta capa se encarga de dar acceso a los contenedores de informacion de la aplicacion.
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L]

CAPA DE PRESENTACION CAFADEAPLICACION CAPADEDATOS

Figura 2.2. Arquitectura del Sistema de Informacién basada en 3 capas

Esta arquitectura de capas presenta la gran ventaja de producir cédigo modular en el que la
modificacion de uno de sus componentes, no requiere modificar ninguno de los elementos de
las otras capas. Es por esta razéon que al realizar el analisis del sistema de informacion a
elaborar, se opta por realizarlo bajo el tipo de arquitectura descrito.

2.3.1 EIl Patron de Diseiio Modelo-Vista-Controlador

Para llevar a cabo el disefio de la aplicacion web del sistema de informacion, se seguira la
arquitectura funcional descrita anteriormente. En donde la capa de presentacion se
implementara segun el patron de diseiio Modelo-Vista-Controlador (MVC) [Web12, Web13],
cuyo principal objetivo es separar la presentacién, de la Iégica de negocio.

De esta manera, tomando como base el patron de disefio mencionado, descompondremos la
aplicacion del sistema de informacioén, en tres grandes bloques, los cuales son los siguientes:

o EI modelo, el cual contiene los datos y la funcionalidad de la aplicacion. Este es
independiente de la representacion de los datos.

La parte del Modelo del sistema comprende todos los objetos de negocio donde se
implementa la l6gica de negocio y donde se debe soportar todos los requisitos funcionales
del sistema, sin mezclarlo con partes correspondientes al Controlador. En general, el
desarrollo de los componentes del Modelo se enfocara en la creacion de clases de
JavaBeans, que soporten todos los requerimientos de funcionalidad.

e Las Vistas, las cuales muestran la informacién al usuario de un cierta forma.

La parte de la vista del sistema de informacién estara construida usando tecnologia
JavaServer Pages (JSP) y HTML.

o El Controlador, que generalmente es un Servlet, que recibe como entrada las peticiones de
los usuarios y determina la vista a usar para presentar los resultados.

La parte del controlador en el sistema de informacidén esta enfocada en las solicitudes
recibidas por el cliente, que en este caso sera, un usuario ejecutando un navegador web. El
controlador decidira que funcion de la légica de negocios se va a utilizar (JavaBean) y luego,
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delega la responsabilidad para producir la siguiente interfase de usuario en un componente
de la Vista (JSP, HTML) apropiado.

2.3.2 Diagrama Funcional de la Arquitectura del Sistema

La aplicacién web del sistema de informacion propuesto esta basada en el patron de disefo
Modelo-Vista-Controlador. A continuacion se presenta un diagrama que muestra como estas
partes interactuan entre si. Seguido de su correspondiente explicacion.

1. Solicitud . Controller 2. Acciones

(Serviet) «

3. Resultados

View T
(JSPs, TagLibs) O Comsulta

4. Redirecdionamiento
6. Resultado

Figura 2.3. Diagrama de la arquitectura del Modelo-Vista-Controlador del Sistema de Informacion

La arquitectura Modelo-Vista-Controlador trabaja de la siguiente forma: El navegador web del
usuario (en su peticion HTTP), genera en principio una solicitud, que es atendida por el
Controlador. El Controlador analiza las entradas y llama a los objetos correspondientes del
Modelo (los JavaBeans). El modelo se encarga de ejecutar las solicitudes y posteriormente
genera los resultados que mostraran las Vistas. Segun el resultado que retorne el Modelo, el
Controlador realiza un redireccionamiento a una o mas pagina JSP o HTML, que son las Vistas
que se le muestran al usuario, las cuales podran consultar los Modelos con el fin de hacer su
tarea adecuadamente. Donde finalmente el resultado es presentado al usuario.

La elaboracion de la arquitectura del sistema de informacion segun el patrén MVC, simplifica

notablemente la implementacion de la aplicacion; ya que separa muy bien la administracién de
la aplicacién, del modelo de objetos de negocio y de la generacion de interfaces.
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DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION

Una vez llevado a acabo el analisis del sistema de informacion, la siguiente etapa en la
construccion del mismo consiste en realizar el disefio. Esta etapa se enfoca en cinco partes,
que son las siguientes:

Diseno de la arquitectura del sistema.

Disefio de la base de datos.

Disefio de la clase de objetos y su construccion.

Diagramas de secuencias para cada uno de los casos de uso.
Disefio de la interface grafica.

RN =

En el disefio se detalla el analisis de los requerimientos mediante diagramas en UML (Lenguaje
Unificado de Modelado), para que una vez terminada esta etapa se proceda a la construccion
de la aplicacion.

Es de gran importancia llevar a cabo un buen disefio del sistema de informacién, ya que existe
el riesgo de construir un sistema inestable el cual puede presentar problemas futuros.

3.1 ESTRUCTURA GENERAL DEL DISENO DEL SISTEMA

El disefio del Sistema de Informacion para la Administracion de Recursos de Tecnologia
Informatica se dividira en cinco partes.

En la primera parte correspondiente al disefio de la arquitectura del sistema se plantea como
estara organizado el funcionamiento del sistema con los distintos moédulos que lo conforman, a
su vez, usando UML se especifica un elemento importante de la arquitectura del sistema, el
diagrama de paquetes, que esquematiza como estan organizadas las distintas clases del
sistema.

La parte correspondiente al disefio de la base de datos consiste en la realizacion de un modelo
que establece el funcionamiento y la relacion de los datos mediante un diagrama Entidad-
Relacion.

La parte del disefio de la clase de objetos y su construccion consiste en llevar a cabo el modelo
del sistema, en el cual se usara la herramienta UML, para llevar a cabo el diagrama de clases
que describe el tipo de clases que componen al sistema y como estan relacionadas.
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En lo referente a la parte de diagramas de secuencias para cada uno de los casos de uso, se
describe mediante una notacion grafica con su correspondiente explicacion el funcionamiento
de cada uno de los casos de uso del sistema, que ya fueron descritos en el capitulo 2 de esta
tesis y que nos serviran de guia para la codificacién de las clases.

Por ultimo, en la parte de disefio de la interface gréfica, se presenta como se diseharon las
interfaces graficas que tendra el sistema, las cuales seran parte de la aplicacién que interactua
directamente con los usuarios.

3.2 DISENO DE LA ARQUITECTURA DEL SISTEMA

El sistema de informacion a desarrollar al estar basado en tecnologias Java, presenta una serie
de caracteristicas en su disefo que citamos a continuacion:

Esta basado en Web.

Tiene la arquitectura Modelo-Vista-Controlador.
Desarrollo en multiples capas.

Consta de varios modulos.

Presenta patrones de disefio.

De acuerdos a los puntos anteriores podemos decir que el sistema propuesto, al ser construido
bajo el lenguaje Java; y considerando que este fue creado principalmente para desarrollar
aplicaciones web, presenta la facilidad de ser soportado por la misma, a su vez que por las
mismas caracteristicas que presenta dicha tecnologia, podemos tomar la arquitectura Modelo-
Vista-Controlador para modelar las partes del sistema y basandonos en la misma arquitectura
haremos un separacion de sus capas teniendo tres de estas, que son la capa de presentacion,
la capa de aplicacion y la capa de datos. Ademas, la aplicacion, tendra varios modulos que la
forman; para la separacion de estos, se toma como referencia el diagrama de paquetes, donde
se puede visualizar las clases del sistema. Sin dejar de mencionar que el sistema presenta los
tipicos patrones de disefio mediante JSP’s y HTML, para su visualizacién por medio de la Web.

La figura siguiente muestra el disefio de la arquitectura del sistema de informacion.

HTTP

Figura 3.2.1 Disefio de la arquitectura del sistema
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3.3 DISENO DE LA BASE DE DATOS

Una de las caracteristicas principales del sistema de informacion a elaborar, es el manejo de
grandes cantidades de datos, los cuales de no estar bien organizados no servirian de mucho
para el cumplimiento adecuado de su objetivo: manipular rapida y facilmente el conjunto de
informacién almacenada.

Por este motivo el uso de una base de datos es de vital importancia para la viabilidad de este
proyecto. Con base en los requerimientos de informacion del cliente presentados en el capitulo
anterior, se lleva a cabo un modelo de datos conceptual, resultado del analisis de dicha
informacién.

3.3.1 Diagrama Entidad-Relacion

El estudio de los requerimientos ya expuestos en el apartado 2.1 del Capitulo 2, nos lleva a la
creacion de un diagrama Entidad-Relacion [MASOQ0], el cual consiste en aterrizar las ideas
abstractas en un modelo o concepcion grafica. Este forma parte primordial en la elaboracion de
cualquier base de datos, ya que define los aspectos importantes de la informacion que la
aplicacion necesita saber o tener, ademas de mostrar las relaciones existentes entre dicha
informacioén.

A continuacion se muestra el diagrama Entidad-Relacion del sistema de informacion a
implementar.
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Figura 3.3.1. Diagrama Entidad-Relacién del Sistema de Informacién para la Administraciéon de

Recursos de Tecnologia Informatica

Enseguida se hace una descripcién de cada una de las entidades del diagrama Entidad-
Relacion que se transformaran en tablas, ademas de sefialar la funcién que estas tienen en el

sistema de informacion.
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ENTIDAD

DESCRIPCION

Equipo

La tabla de Equipo cuenta con los atributos de
id_equipo, no_serie, marca, modelo, arquitectura,
capacidad_ram, capacidad_dd, ip y observaciones, los
cuales se utilizan para guardar los datos de todos los
equipos dados de alta en el sistema.

Usuario

La tabla de Usuario tiene los atributos de id_usuario,
apellido_pat, apellido_mat, nombre, ubicacion,
extensién, e-mail, password y permiso. Esta tabla se
encarga de almacenar los datos correspondientes a los
usuarios dados de alta en el sistema.

Software

La tabla de Software realizara la funcién de catalogo
almacenando los datos de id_software, uso y nombre,
pertenecientes a cada uno de los software dados de
alta en el sistema.

Periferico

La tabla de Periférico hace la funciéon de catalogo de
los periféricos dados de alta en el sistema, guardando
los datos de id_periférico y descripcion.

Software_Equipo

La tabla de Software Equipo sirve como entidad de
interseccion entre las tablas de Software y Equipo, esta
s6lo almacena los datos referentes al id_equipo y
id_software.

Software_Periferico

La tabla de Software Periferico se usa como entidad
de interseccion entre las tablas de Periférico y Equipo,
almacena los datos referentes al id_equipo vy
id_periferico.

Servicio_Licencias

La tabla de Servicio_Licencias contiene los atributos de
id_uso_software, id_software, fecha_conexion,
tiempo_conexion, usuario y n_magquina, estos se usan
para guardar los datos correspondientes al uso del
software Autocad y poder realizar reportes de este.
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Solicitud

La tabla de Solicitud tiene los atributos de id_solicitud,
id_usuario, id_tipo, id_equipo, categoria_marca,
nombre_tipo_modelo, no_serie, arquitectura,
capacidad_ram , capacidad_dd, ip y observaciones, los
cuales se emplean para almacenar los datos
correspondientes al tipo de solicitud que realice el
usuario, ya sea de software, periférico o equipo.

Tabla 3.3.1. Entidades y su descripcion del diagrama entidad-relacion del Sistema de Informacion
para la Administracion de Recursos de Tecnologia Informatica
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3.4 DIAGRAMAS DEL MODELADO DEL SISTEMA

Esta parte del disefio del sistema de informacién toma como base el uso del Lenguaje de
Modelado Unificado (UML) [FS99], el cual es un lenguaje de modelado orientado a objetos que
tiene una notacion principalmente grafica y nos permite especificar, representar, construir y
documentar de una forma mas clara todos los objetos del sistema a elaborar.

Para llevar a cabo esta parte correspondiente al modelado del sistema, utilizaremos los
diagramas mas usados del Lenguaje de Modelado Unificado, como son el diagrama de clases,
diagrama de paquetes y diagramas de secuencias, con los cuales tendremos un disefio
adecuado, para que basandonos en estos se pueda proceder a la construccion de la aplicacion
propuesta.

3.41 Diagrama de clases

Los diagramas de clases [FS99] son una representacion grafica de estructura estatica que
muestran las clases del sistema, sus atributos, operaciones y sus relaciones (incluyendo
agregacion, asociacion, dependencia y generalizacién).

Los diagramas de clase son la técnica basica del modelado con UML, siendo sujetos a la mas
amplia gama de conceptos de modelado y utilizados tanto para mostrar lo que el sistema puede
hacer (analisis), como para mostrar cdmo puede ser construido (disefio). El diagrama de clases
de mas alto nivel (main class diagram), sera légicamente un dibujo de los paquetes que
componen el sistema. A su vez cada paquete tendra un main class diagram que muestra las
clases del paquete.

El diagrama de clases nos da una concepcidén mas clara de la estructura del sistema, ademas
especifica lo que sera el funcionamiento de todas las clases del mismo. A continuacion se
describe de forma general el funcionamiento del sistema de informacion.

En este sistema los usuarios tienen asignados uno o varios equipos, a su vez cada equipo tiene
asignado uno o varios periféricos que se clasifican segun su tipo, de igual forma dichos equipos
tienen asignados uno o varios tipos de software, los cuales estan clasificados por categoria,
estos componentes pueden ser manipulados de los equipos por medio de actualizaciones,
borrados, inserciones y consultas. Por otra parte, en el sistema se podran manipular usuarios,
equipos, periféricos y software mediante operaciones de insertar, borrar y actualizar, ademas se
podran solicitar o dar de alta los mismo e incluso es factible transferir equipos de un usuario a
otro y cambiar las contrasefas de estos mismos. Sin dejar de mencionar que se pueden
generar reportes y realizar busquedas tanto de los componentes como de los usuarios. Todo
esto siempre y cuando los usuarios del sistema se autentifiquen con un cierto permiso, que les
permitira la realizacion de estas operaciones.
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Figura 3.4.1. Diagrama de clases del Sistema de Informacién para la Administracion de Recursos

de Tecnologia Informatica

De acuerdo a la explicacion del funcionamiento del sistema y al diagrama de clases expuesto,
se puede observar que el sistema de informacién cuenta con varias clases para cumplir las
funciones especificas ya mencionadas, las cuales pueden separarse en dos tipos principales.
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El primer tipo de clases hace referencia a los JavaBeans u objetos de la légica de negocios
(bussines logic objects), estas cuentan con variables o atributos caracteristicos, ademas
cuentan con los métodos getAttribute y setAttribute, para trabajar con dichas variables. El
segundo tipo de clases existente son las clases de objetos de acceso a datos (data access
objects), que manipulan la informacién entre la aplicacién y el RDBMS (Sistema Manejador de
Base de Datos relacional) mediante diversos métodos de consulta, acordes a la funcién de cada
clase (ver capitulo 4 de esta tesis para una explicacion mas afondo sobre cada una de las
clases existentes).

3.4.2 Diagrama de Paquetes

Los diagramas de paquetes [FS99] son una representacion grafica que muestra como se
agrupan los paquetes de clases y las dependencias entre ellos. Aunque de acuerdo a lo
expuesto en el subtema 3.4.1. los paquetes y sus dependencias son elementos que pertenecen
a un diagrama de clases, por lo que un diagrama de paquetes es otra forma de representar el
diagrama de clases.

A continuacion se muestra el diagrama de paquetes para el sistema de informacion:

|

Paquete imp Falquete imp.db
Controladar Software Equipo BeanAutentificacion
ConnectionPoal Software Equipo DB JdspCalendar
Equipo

Equipe DB Periferico Equipo

Usuario Periferico Equipo OB

UsuaricDB Solicitud

Software SolicitudDB

Software DB ServicioLicencias

Perifarico Servicio LicenciasDH

Periferico DB Registro Lic

Figura 3.4.2. Diagrama de paquetes del Sistema de Informacién para la Administracién de
Recursos de Tecnologia Informatica

Cabe indicar que en un principio para la elaboracién del sistema de informacion no se planeo la
creacion de varios paquetes que agruparan las clases. De esta forma sélo se crearon dos
paquetes, que son los mostrados en la figura 3.4.2. con sus respectivas clases. Sin embargo, la
aplicacién tendria una mejor organizacion jerarquica de sus archivos con la creacion de otros
paquetes.

3.4.3 Diagramas de secuencia

Los diagramas de secuencia [FS99] son las representaciones graficas mas efectivas del UML.
Modelan y muestran la secuencia de interacciones que existen entre los objetos y los mensajes
que se envian entre si en el tiempo, todo esto con la finalidad de representar cada caso de uso
0 escenario de la aplicacion. Tendremos tantos diagramas de secuencias, como casos de uso
tenga la aplicacién a disefiar.
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A continuacién, se presentan los diagramas de secuencias del sistema de informacién
correspondientes a la autentificacion de usuarios, insertar componentes con permiso de
administrador y salir del sistema, con la finalidad de ejemplificar su realizacion y funcionamiento.
Los restantes diagramas de secuencias del sistema pueden ser consultados en el Apéndice A
de este trabajo de tesis.

3.4.3.1 Diagrama de secuencias del caso de uso “Autentificacion de Usuarios”
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\
|
\
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i
\
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u‘ \
\
\
|
\
\
\

Action

Usuario
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de acuerdo al
pem"niso

T
U

Figura 3.4.3.1 Diagrama del caso de uso “Autentificacion de Usuarios”

Este diagrama de secuencias especifica como interactuan algunos objetos y métodos
existentes en la aplicacion, para llevar a cabo la autentificacion de los usuarios en el sistema de
informacion.

Como se puede ver en el esquema, los objetos necesarios para llevar a cabo la accion de
autentificacion son: Cliente HTML, Controlador, ConnectionPool, BeanAutentificacion, HTTP
Session, autentificacion.jsp, HTML menu y DBMS.

Todos estos objetos envian y reciben mensajes o métodos para comunicarse. De esta manera
el Cliente HTML hace la peticién de inicio de sesion que recibe el Controlador, este a su vez
instancia un poolDB del objeto ConnectionPool y la informacién es procesada por el objeto
autentificacion.jsp que instancia un bean y dos meétodo, bean.getStatus() y bean.getPermiso(),
todos del objeto BeanAutentificacion, que a su vez se comunica con el DBMS con la ayuda del
método autentificacionusuario(). También el objeto autentificacion.jsp, inicia una sesién en
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HTTP mediante el método session.setAttribute(“usuario”, bean) y por ultimo de acuerdo al tipo
de usuario identificado se direcciona a un objeto HTML menu.

3.4.3.2Diagrama de secuencias de inicio del caso de uso “Insertar informacion de
componentes: software y periféricos en los equipos” con permiso de
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Figura 3.4.3.2 Inicio del diagrama de secuencias con permiso de administrador del caso de uso
“Insertar informacion de componentes: software y periféricos en los equipos”.

Por medio del diagrama de secuencias especificamos como deben comunicarse los métodos
con los objetos, para llevar a cabo el inicio de insercion de componentes cuando se tiene
permiso de administrador.
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Los objetos involucrados en esta parte de la aplicacién son Cliente HTML, Controlador,
ConnectionPool, Equipo / EquipoDB, Usuario / UsuarioDB, HTTP Session, a_insertar_a.jsp,
insertar_a.jsp, insertar_aZ2.jsp, insertar_a3.jsp y DBMS.

El uso de todos estos objetos depende de como los métodos los invoquen. De esta manera,
esta operacion se inicia cuando el Cliente HTML hace una peticion de insercién que es atendida
por el Controlador, que se encarga de invocar al poolDB de tipo ConnectionPool y a su vez
hace un direccionamiento al objeto a_inserta_a.jsp que verifica el permiso del usuario mediante
el método usuario.getStatus del objeto HTTP Session. Si la informacién es valida hace un
redireccionamiento al objeto inserta_a.jsp que instancia los objetos uDB y user, del tipo Usuario
/ UsuarioDB, este objeto emplea un método Vector select_Usuario_a() que se encarga de hacer
una consulta al DBMS, con esto el objeto insertar_a.jsp utiliza los métodos getPaterno(),
getMaterno() y getNombre() del tipo Usuario / UsuarioDB.

Posteriormente se hace una seleccién de usuario y se hace un direccionamiento al objeto
insertar_a2.jsp que se ocupa de crear objetos eDB y eqp del tipo Equipo / EquipoDB, este
objeto emplea el método Vector selectEquipo() que hace una consulta al DBMS y con esto el
mismo objeto insertar_a2.jsp llama a los métodos getmarca() y getid_equipo() del tipo Equipo /
EquipoDB. Finalmente, se hace una seleccion de equipo y se envia la informacion a otro objeto
que es insertar_a3.jsp, en este objeto mediante los métodos session.setAttribute(“user”, u) y
session.setAttribute(“me”, eqp) se crean instancias hacia el HTTP Session, para que de acuerdo
a estas se pueda hacer una seleccién de insercion entre software o periférico.
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3.4.3.3 Diagrama de secuencias del caso de uso “Insertar informacion de componentes:
software y periféricos en los equipos” para insertar software con permiso de
administrador.
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Figura 3.4.3.3 Diagrama de secuencias de insertar software con permiso de administrador del caso
de uso “Insertar informaciéon de componentes: software y periféricos en los equipos”.

Por medio del presente diagrama de secuencias se especifica como debe ser la comunicacion
de los métodos con los objetos para hacer la insercién de componentes de software cuando se
tiene permiso de administrador.
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Los objetos que se usan en esta parte de la aplicacion son Cliente HTML, Equipo / EquipoDB,
Software / SoftwareDB, SoftwareEquipo / SoftwareEquipoDB, HTTP Session, insertar_as.jsp,
insertar_as2.jsp y DBMS.

En principio el objeto insertar_as.jsp invoca con los métodos me.getid _equipo() y
user.getUsuario() las instancias creadas. Este mismo objeto instancia sDB y soft del objeto
Software / SoftwareDB, y eDB y eqp del objeto Equipo / EquipoDB, que mediante el método
selectEquipo_ue() hace una consulta al DBMS e invoca los métodos getmarca() y getid_Equipo.
Por otra parte el objeto insertar_as.jsp instancia los métodos user.getPaterno(),
user.getMaterno() y user.getNombre() del objeto HTTP Session. El objeto Software /
SoftwareDB con ayuda del método Vector selectSoftware() obtiene con una consulta al DBMS
el método getuso(), para seleccionar la categoria de software; posteriormente este mismo
objeto con el método Vector select_SoftwareNombre() realiza una consulta al DBMS para asi
obtener el nombre del software con el método getnombre() y poder seleccionarlo.

Con esto se lleva a cabo un direccionamiento al objeto insertar_as2.jsp que instancia
nuevamente los métodos me.getid_equipo() y user.getUsuario(). Este mismo objeto instancia
eDB y eqgp del objeto Equipo / EquipoDB que mediante el método selectEquipo_ue() hace una
consulta al DBMS que obtiene el método getmarca(). De igual forma, se instancia sDB y soft del
objeto Software / SoftwareDB que mediante el método select_Software() realiza una consulta al
DBMS y obtiene el método getnombre(). Finalmente se instancia seDB y se del objeto
SoftwareEquipo / SoftwareEquipoDB que mediante los métodos setid_equipo(), setid_software()
e insertSoftwareEquipo() se logra la insercion del software.
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3.4.3.4 Diagrama de secuencias del caso de uso “Insertar informacion de componentes:
software y periféricos en los equipos” para insertar periféricos con permiso de

administrador.
d
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Figura 3.4.3.4 Diagrama de secuencias de insertar periféricos con permiso de administrador del
caso de uso “Insertar informaciéon de componentes: software y periféricos en los equipos”.
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El anterior diagrama de secuencias esquematiza como debe ser el funcionamiento entre los
objetos y métodos para realizar la insercibn de componentes periféricos cuando se tiene
permiso de administrador.

Los objetos que se usan en esta parte de la aplicacion son Cliente HTML, Equipo / EquipoDB,
Periferico / PerifericoDB, PerifericoEquipo / PerifericoEquipoDB, HTTP Session, insertar_ap.jsp,
insertar_ap2.jsp y DBMS.

El objeto insertar_ap.jsp invoca mediante los métodos me.getid_equipo() y user.getUsuario() las
instancias creadas. Este mismo objeto instancia a periDB y perf del objeto Periferico /
PerifericoDB e igualmente eDB y eqp del objeto Equipo / EquipoDB, que mediante el método
selectEquipo_ue() lleva a cabo una consulta al DBMS, obteniendo los métodos getmarca() y
getid_equipo. Ademas, el objeto insertar_ap.jsp instancia los métodos user.getPaterno(),
user.getMaterno() y user.getNombre() del objeto HTTP Session. Posteriormente el objeto
Periferico / PerifericoDB con ayuda del método Vector selectPeriferico() hace una consulta al
DBMS y llama al método getdescripcion(), para obtener la descripcion del periférico y poder
seleccionarlo.

Hecho esto se hace un direccionamiento al objeto insertar_ap2.jsp que instancia nuevamente
los métodos me.getid_equipo() y user.getUsuario(). Este mismo objeto instancia eDB y eqp del
objeto Equipo / EquipoDB que mediante el método selectEquipo_ue() hace una consulta al
DBMS obteniendo el método getmarca(). De igual forma, se instancia periDB y perf del objeto
Periferico / PerifericoDB que valiéndose del método select_Periferico() realiza una consulta al
DBMS obteniendo el método getdescripcion(). Por Ultimo se realiza la instancia de perequipoDB
y pequip pertenecientes al objeto PerifericoEquipo / PerifericoEquipoDB que usando los
métodos setidEquipo(), setidPeriferico() e insertPerifericoEquipo() logran la insercién del
periférico.
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3.4.3.5 Diagrama de secuencias del caso de uso “Salir del sistema”
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Figura 3.4.3.5 Diagrama de secuencias del caso de uso “Salir del sistema”

Esta esquematizacién de objetos y métodos especifican como se realiza la salida del sistema
de informacion por parte de los usuarios.

Para esto se emplean los objetos Cliente HTML, Controlador, HTTP Session, salir_sistema.jsp e
inicio.html.

En principio el Cliente HTML hace la peticidn salir del sistema que es recibida por el Controlador
y este pasa la informacién al objeto salir_sistema.jsp, que usa el método session.invalidate()
para terminar la sesién del objeto HTTP Session y hace un redireccionamiento al objeto
inicio.html.
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3.5 DISENO DE INTERFACES GRAFICAS

Para llevar a cabo el disefio de las interfaces graficas de este sistema de informacion, las
cuales representaran las vistas del Patrén de Disefio Modelo-Vista-Controlador, se hara uso de
la tecnologia JSP (JavaServer Page), la cual es una especificacion de Sun Microsystems
basada en el lenguaje de programacién Java.

Al realizar el disefio de las vistas mediante esta tecnologia, tenemos la ventaja de crear y
administrar paginas web dinamicas, las cuales son necesarias para que el sistema de
informacién funcione como se requiere. Esto se logra debido a que las JSP tienen la
funcionalidad de mezclar en una pagina cédigo HTML para generar la parte estatica, con
contenido dinamico creado a partir de marcas especiales que son las etiquetas JSP.

La presentacion grafica de cada pagina esta disefiada mediante tablas, texto, diversos tipos de
botones, menus de seleccion, ligas a otras paginas y demas elementos que nos proporciona el
lenguaje HTML [SOR02, Web10]; a su vez la generacion del contenido dinamico de cada
pagina se hace mediante la incrustacién de cédigo Java mediante etiquetas de scripting
(etiquetas de JSP). De esta manera se logra la separacion de la presentacion visual de la
funcién logica del sistema.

Aunque el disefio de las vistas del sistema este realizado con paginas JSP [PEKOOQ], estas
finalmente son convertidas en Servlets. Esta conversion la ejecuta el motor o contenedor de
JSP la primera vez que es solicita la pagina. Una vez generado el servlet, este procesa
cualquier peticidon para la pagina JSP, ademas de llegar a ser modificado el cédigo de la pagina
esta se compila automaticamente y se recarga la préxima vez que se solicita.

- - Traduce - Comnilz
Ficherojsp m——™ Servletlspjava ——M Servletlsp.class

' Motor ' Compils

ISP s

Figura 3.4.1. Conversion de un archivo JSP a un archivo de clase Java

Las interfaces graficas de este proyecto contienen diversos elementos que las caracterizan
como paginas JSP. Dichos elementos son: cédigo HTML; directivas, que definen y manipulan
una serie de atributos de la pagina que afectan a todo la JSP; elementos de scripting, que
permiten insertar cédigo Java en las paginas y las acciones, que afectan el comportamiento de
la JSP en tiempo de ejecucion.

El contenedor de JSP que almacenara esta aplicacion es el Jakarta-Tomcat-4.1.12 [Web7] y
ademas, se usara como servidor web de la misma. Esto se hara en una creacidon de directorios
bien estructurada, donde el directorio raiz llamado inventario, el cual sera el contexto de nuestra
aplicacion y almacenara todas las paginas de interfaces graficas, se creara en el directorio de
aplicaciones conocido como webapps. Es en este directorio donde debe crearse otro
subdirectorio al que llamaremos web-inf, este Ultimo tendra los archivo que manejan la légica
del sistema. Todo el proceso de instalacion del sistema de informacién se detalla en el
Apéndice B del presente trabajo de tesis.
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CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE INFORMACION

Una vez llevadas a cabo las etapas de andlisis y disefio del sistema de informacion, el siguiente
paso a seguir en la elaboracion de este proyecto es la programacion o construccion del sistema.

De acuerdo al tipo de estructura del sistema, la programaciéon del mismo se basara en la
arquitectura de tres capas Modelo-Vista-Controlador (MVC) que se explicoé en el capitulo 2 de
este trabajo de tesis. Al usar este tipo de arquitectura separamos la construccién del sistema en
modulos, los cuales facilitan la programacion, las modificaciones y el posterior mantenimiento
del sistema. De esta manera, al enfocarnos en la construccion de la aplicacion, el médulo
perteneciente al controlador se lleva a cabo mediante un Servlet y JavaBeans; el médulo
correspondiente al modelo se realiza con JavaBeans y por ultimo, el médulo que se encarga de
las vistas se elabora con JSP y HTML.

Con la arquitectura de la aplicacion expuesta su programacion se conforma en tres partes
fundamentales que son las siguientes:

= La codificacion de las clases de objetos del sistema, con sus respectivos métodos, atributos
y la interaccién entre si, a partir de los casos de uso, diagrama de casos de uso, diagrama
de clases, diagrama de paquetes, diagramas de secuencias e interfaces graficas,
codificados utilizando la tecnologia Java y expuestos en el capitulo 2 y capitulo 3 del
presente trabajo.

= La creacion de la base de datos, elaborada con el sistema manejador de bases de datos
relacionales MySQL, que se encargara de almacenar todo el conjunto de informaciéon que
soportara la aplicacion, disenada en el capitulo 3 de la presente tesis.

= La programacion de las interfaces graficas, basadas en el disefio de las mismas, expuesto
en el capitulo 3 de este trabajo de tesis. Codificadas con tecnologia JSP de Java y HTML.



CAPITULO 4: CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE INFORMACION

4.1 CODIFICACION DE LAS CLASES DE OBJETOS DEL SISTEMA

Las clases de objetos encargadas de realizar toda la I6gica del sistema de informacién, tienen
diversas funciones y una dependencia entre si, a su vez de presentar una estructura jerarquica
de directorios.

En ésta aplicacion web podemos separar las clases de objetos en cuatro grupos principales que
son los siguientes:

Clases de objetos que controlan el acceso al sistema de informacion.
Clases de objetos de acceso de datos.

Clases de objetos de la logica del sistema de informacion.
Programacion de la interface grafica.

ARAAA
wh =~

QW =\ A =

4.1.1 Clases de objetos que controlan el acceso al sistema de informacién

Estas clases de objetos corresponden a la parte del controlador [LS98, CEV00, HALO1,
BROO0O]de acuerdo a la arquitectura Modelo-Vista-Controlador. Se encargan de ejecutar el
control de acceso y validacion de los usuarios al sistema de informacién, por lo que son las
primeras en ser accesadas en la aplicacion.

Las clases Java del sistema de informacion pertenecientes a este grupo son:

e BeanAutentificacion

Esta clase se encarga de conectarse a la base de datos del sistema de informacion y verificar si
existe algun registro del usuario que desea entrar a la aplicacién. De existir el registro instancia
un objeto de la clase BeanAutentificacion, el cual tendra un alcance que dure todo el tiempo que
el usuario mantenga una sesién en el sistema, obteniendo algunos atributos del registro del
usuario existente mediante JavaBeans de la misma clase (BeanAutentificacion). De esta
manera se asigna un permiso de usuario o administrador a la persona autentificada, para que
de acuerdo a éste, el usuario pueda acceder al sistema con las operaciones permitidas acordes
al permiso que le corresponda.

e Controlador

Esta es una clase que administra el acceso a los modelos y las vistas de la aplicacion segun la
interaccion con el usuario, programada como un objeto Servlet de Java. Se encarga de
gestionar el acceso a la aplicacion para usuarios que estén registrados en su base de datos
mediante parametros declarados en las paginas de la aplicacion, ademas crea un objeto
poolDB, el cual establece un arreglo de objetos conexién a la base de datos mediante la clase
ConnectionPool estableciendo los parametros de conexion a la misma, dicho objeto debe ser
llamado en cada pagina que requiera el empleo de la informacion de la base de datos, para
obtener de él una conexién.

4.1.2 Clases de objetos de la lI6gica del sistema

Este tipo de clases de objetos implementados como JavaBeans [LS98, PEK0O, BROO0O, Web14]
forman parte del moédulo correspondiente al modelo, de acuerdo a la arquitectura Modelo-Vista-
Controlador. Se usan en la aplicacion para que las paginas JSP creadas puedan guardar
valores en memoria caché y posteriormente, estos sean manipulados por las clases de objetos
de acceso a la base de datos.
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Las clases Java del sistema de informacion pertenecientes a este grupo son:

e Equipo

Esta clase sirve para representar a un objeto del tipo Equipo con sus correspondientes atributos
que son: identificador del equipo, nimero de serie, modelo, marca, arquitectura, memoria RAM,
capacidad del disco duro, direccion IP y observaciones, ademas se relaciona con la clase
Usuario mediante el atributo identificador del usuario. Las paginas JSP de la aplicacion usan
esta clase como modelo, para almacenar datos del objeto Equipo en memoria caché y
mostrarlos cuando sea necesario.

e Usuario

Esta clase se usa para crear un objeto Usuario, el cual al ser JavaBean sirve de repositorio de
datos en memoria caché, guardando datos de: identificador del usuario, apellido paterno,
apellido materno, nombre, ubicacién, extensién, correo electrénico, password y permiso.

e Software

Con esta clase instanciamos un objeto tipo Software que se utiliza en las paginas de la
aplicacién, para guardar en memoria caché datos correspondientes a los tipos de software
existentes como son: identificador, uso y nombre del software. Ademas, se usa para mantener
el catalogo del software existente en el sistema de informacion.

e Periferico

Esta clase es muy similar a la clase Software, ya que crea un objeto Periferico que se usa como
JavaBean y almacena datos en memoria caché para las paginas de la aplicacién. Los datos que
guarda son: identificador y descripcién de periféricos. De igual manera que la clase anterior, se
utiliza para representar los registros del catalogo de periféricos existentes en el sistema de
informacién.

o SoftwareEquipo

Esta clase se creo con el propdsito de crear un objeto del tipo SoftwareEquipo que servira de
intermediario entre la clase Equipo y la clase Software, para poder relacionarlas e intercambiar
datos entre ellas. Al igual que todas las clases anteriores, se emplea como JavaBean de las
paginas del sistema de informacién y contiene datos correspondientes al identificador del
equipo, identificador de software, uso y nombre del software.

e PerifericoEquipo

Esta clase es muy similar a la clase anterior de SoftwareEquipo, ya que genera un objeto
PerifericoEquipo que se usara como enlace entre la clase Equipo y la clase Periferico y de esta
manera intercambiar datos entre estas. Se usa como un JavaBean para guardar en memoria
caché los datos: identificador de equipo, identificador de periférico y la descripcion del
periférico.

e Solicitud

Con esta clase representamos un objeto Solicitud, este objeto tiene como propésito fungir como
JavaBean que almacena datos de las ordenes de solicitud de alta de periférico, alta de equipo y
alta de software, los datos que guarda son: identificador de la solicitud, identificador del usuario,
identificador de tipo de solicitud, identificador de equipo, categoria o marca, nombre o tipo o
modelo, niumero de serie, arquitectura, capacidad del disco duro, memoria RAM, direccién IP y
observaciones.
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e RegistroLic

Esta clase instancia un objeto RegistroLic. Sirve exclusivamente como JavaBean de las paginas
de la aplicacion que almacena en memoria caché algunos datos que serviran para la
generacion de reportes del uso del software Autocad. Los datos que guarda son: identificador
del uso de software, identificador del software, fecha de conexion, tiempo de conexion, usuario
y nombre de la maquina.

o JspCalendar
Con esta clase creamos un objeto JspCalendar. Se usa para poder presentar en los reportes
que puede generar el sistema de informacion fechas en distintos formatos.

e ServiciolLicencias

Esta clase fue creada en especial para el sistema de informacion. El papel que desempefia es
generar mediante un objeto HashTable un registro de nombre rlic donde se van almacenado los
objetos de la clase RegistroLic. Invoca un método para obtener informacion proveniente del
archivo ADML.log que crea el servidor de Autocad y actualizar los datos de uso de licencias de
software Autocad en la base de datos de la aplicacion.

4.1.3 Clases de objetos de acceso a la base de datos

Este grupo de clases Java al igual que las clases anteriores pertenecen al maéddulo
correspondiente al modelo de la arquitectura Modelo-Vista-Controlador [PEK00, HOB98]. Son
las encargadas de accesar a las diversas tablas de la base de datos mediante diversos
métodos (insertar, borrar, modificar, salvar y seleccionar), tomando los datos en caché mediante
la ayuda de las clases de objetos de la logica del sistema.

Las clases Java del sistema de informacion pertenecientes a este grupo son:

e ConnectionPool

Esta clase se encarga de crear un objeto ConnectionPool. Es la clase mas importante de las
que interactuan con la base de datos, debido a que genera un arreglo de conexiones que se
almacena en el contexto de la aplicacion desde la clase Controlador. Tiene métodos para tomar
una conexion y liberarla, y de esta manera poder acceder a los registro de la base de datos.

e FEquipoDB

Clase que se encarga de manejar los datos contenidos en la tabla Equipo para insertar, borrar,
consultar, salvar y actualizar registros de ésta. Los métodos de esta clase contienen
instrucciones SQL.

e UsuarioDB

Esta clase se ocupa de manipular los datos guardados en la tabla Usuario. Se insertan, borran,
consultan, salvan y actualizan registros en la misma, mediante los métodos con instrucciones
SQL que tiene esta clase.

e SoftwareDB

Clase que se utiliza para manipular los datos guardados en la tabla Software para insertar,
borrar, consultar, salvar y actualizar registros, usando los métodos de esta clase, los cuales
tienen instrucciones SQL.
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e PerifericoDB

Clase que se ocupa de utilizar los datos almacenados en la tabla Periférico para ser
manipulados mediante los métodos con instrucciones SQL de insertar, borrar, consultar, salvar
y actualizar, que esta misma posee.

o SoftwareEquipoDB
Clase encargada de manejar los registros guardados de la tabla Equipo_Software mediante los
métodos de insertar, borrar, consultar, salvar y actualizar, los cuales tienen instrucciones SQL.

o PerifericoEquipoDB
Esta clase se encarga de utilizar los registros guardados en la tabla Equipo_Periferico utilizando
los métodos insertar, borrar, consultar, salvar y actualizar, que tienen instrucciones SQL.

e SolicitudDB

Esta clase se ocupa de manejar los datos contenidos en la tabla Solicitud para insertar, borrar,
consultar, salvar y actualizar registros de esta. Mediante métodos implementados con
instrucciones SQL.

e ServicioLicenciasDB

Clase que se encarga de manejar los datos pertenecientes a la tabla Uso_Software para
insertar, borrar, consultar, salvar y actualizar registros de esta, mediante sentencias SQL
definidas en sus métodos.
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4.2 CREACION DE LA BASE DE DATOS

El Sistema de Informacion para la Administracion de Recursos de Tecnologia Informatica
necesita administrar mucha informacién. Es por este motivo que se decide usar un sistema
manejador de base de datos relacionales, en este caso se eligié6 MySQL, el cual proporciona las
caracteristicas necesarias para llevar a cabo la aplicacion propuesta.

Segun el diagrama Entidad-Relacion descrito en el capitulo 3, se crea la base de datos del
sistema de informacion llamada inventario.

Al crear la base de datos y para poder utilizarla, se deben asignar privilegios, como a
continuacion se indica [Web15]:

mysql> # mysql —u root -p

mysql> create database inventario;

mysql> grant all privileges on inventario.* to inveta@localhost identified by ‘inventa’
-> with grant option;

mysql> flush privileges;

Esto se puede visualizar en la figura 4.2.1.

ommand Prompt - mysql
Microsoft (R} Windous MT{TH)

W4 )
(CY Copyright 1985-199¢ Hicwosoft Covp.

favOmyanl
lelcome to the MySQL moniter. Commands end with i or \g.
Your MySQL connection id iz 62 to server veesion: 3.213.47-nt

Type ‘help;’ or ‘\h' for help. Type ‘¢’ to clear the buffer.
mysgly ¥ nysgl —u root —p

myzgl? create datahase inventario;

Query OK. 1 row affected <B.90 sec’

mysgl) grant all privileges on dnventario.® to invetaPlocalhost identilied by ’inventa’
-» with grant option;
Query O, B rows affccted (.00 sccl

mysgl: flugh privileres;
Quevy OF. A vaws affected (ALA ser)

mysqly _

Figura 4.2.1. Creacion de la base de datos “inventario” y asignacion de privilegios

El script que sera interpretado por el gestor MySQL se guarda en un archivo con extension
SQL. Dicho archivo crea los elementos de la base de datos inventario como son: las tablas, los
campos Y las propiedades de estos ultimos.

A dicho archivo se le nombra schema_si.sql, cuyo script se presenta a continuacion:

Use inventario;
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Create table if not exists SOFTWARE

(

id_software INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
uso VARCHAR(25),

nombre VARCHAR(25),

PRIMARY KEY/(id_software)

);
create table if not exists EQUIPO_SOFTWARE

(

id_equipo INT NOT NULL,
id_software INT NOT NULL,

PRIMARY KEY( id_equipo,id_software)
);

create table if not exists EQUIPO_PERIFERICO
(
id_equipo  INT NOT NULL,
id_periferico INT NOT NULL,
PRIMARY KEY/( id_equipo,id_periferico)
);

create table if not exists PERIFERICO
(
id_periferico INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
descripcion VARCHAR(25),
PRIMARY KEY (id_periferico)

)i
create table if not exists USUARIO

(

id_usuario INT NOT NULL,
paterno VARCHAR(25),
materno VARCHAR(25),
nombre VARCHAR(25),
ubicacion VARCHAR(25),
extension VARCHAR(25),
email VARCHAR(25),
password VARCHAR(25),
permiso VARCHAR(25),
PRIMARY KEY (id_usuario)

)i

create table if not exists EQUIPO
(
id_equipo INT NOT NULL,
id_usuario INT NOT NULL,
no_serie VARCHAR(25),

marca VARCHAR(25),
modelo VARCHAR(25),
arqui VARCHAR(25),
ram VARCHAR(25),
hdd VARCHAR(25),
ip VARCHAR(25),

observaciones VARCHAR(100),
PRIMARY KEY (id_equipo,id_usuario)
);
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create table if not exists USO_SOFTWARE

(

id_uso_software INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
id_equipo INT NOT NULL,

id_software INT NOT NULL,

h_conexion DATETIME,

h_desconexion DATETIME,

PRIMARY KEY (id_uso_software,id_equipo,id_software)

)i
create table if not exists SOLICITUD

(

id_solicitud INT NOT NULL AUTO_INCREMET,
id_usuario INT NOT NULL,

id_tipo INT NOT NULL,

id_equipo INT NOT NULL,

categoria_marca VARCHAR(25),
nombre_tipo_modelo VARCHAR(25),

no_serie VARCHAR(25),
arqui VARCHAR(25),
hdd VARCHAR(25),
ram VARCHAR(25),
ip VARCHAR(25),
observaciones VARCHAR(100),

PRIMARY KEY (id_solicitud, id_usuario, id_equipo)
);

Figura 4.2.2. Script que contiene el archivo schema_si.sql para la base de datos inventario
Mediante la siguiente instruccion el sistema manejador de base de datos MySQL interpreta el
script (ver figura 4.2.3):

mysql> source E:/jakarta-tomcat-4.1.12/webapps/inventario/docs/schema_si.sql;
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mmand Prompt - mysql

Y

Datahase ¢
Query OF.

Query O,
Qucry OF,
Query OF,

Query OF.

Query OF,

Query 0K,
Query 01,

B rous
8 rous
8 rows
B pous
B rous
B rous
8 rouws

B rows

affected
affected
affccted
affected
affected
affected
affected

allected

b soufce Eé/jakarta—tnmcat—4.1.12/uehapus/inuentarin/ducs/&chena_si.sql;
hange

(0.8l sec’
(B.08 zecy
{8,008 scci
(@.00 zec)
(0.88 sec)
{(A.7A sec)
(8.88 zec’
{8.08 scci

Figura 4.2.3. Ejecucién del archivo script schema_si.sql para la creacién de los elementos de la

base de datos inventario

Para comprobar que la base de datos inventario fue creada correctamente se ejecutan las
siguientes instrucciones (figura 4.2.4):

mysql> use inventario;

mysql> show tables;

Para poder visualizar la adecuada creacion de una tabla de la base de datos inventario se
ejecuta el siguiente comando (figura 4.2.4):

mysql> describe usuario;
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mand Prompt - myzaql

_yerifrricn
i pn_enftuars
periferico
sof tware
solicitud
usp_sof twarc
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Figura 4.2.4. Visualizacion de las tablas y elementos de la base de datos inventario

Una vez hecho lo anterior la base de datos inventario queda terminada y esta lista para su
utilizacion.

4.3 PROGRAMACION DE LA INTERFACE GRAFICA

La programacion de la interface grafica corresponde a la parte de las vistas, de acuerdo con la
arquitectura Modelo-Vista-Controlador expuesta en el capitulo 2 de ésta tesis. En la codificacién
de la interface grafica se hace uso de los marcos (mejor conocidos como frames) de HTML, con
la finalidad de organizar las vistas del sistema de informacion en tres zonas importantes para la
aplicacion. De tal manera que una de ellas muestre la informacidén que va cambiando, otra sirve
de menu de acceso a las opciones de la aplicacién y finalmente, la otra despliega la informacion
general del sistema.

La organizacién de los marcos en la capa de presentacién del sistema de informacién es la
siguiente (ver figura 4.3.1): los enlaces que se refieren a las operaciones del menu, tanto del
usuario como del administrador, estan situados en el marco izquierdo (marco 2) de la
aplicacion, las cuales al ser ejecutadas muestran su informacion en el marco derecho (marco 1),
es aqui donde el usuario y el administrador podran desplegar la informacion que muestra el
sistema, a su vez este marco despliega enlaces que se direccionan al él mismo y por ultimo, se
tiene un marco en la parte superior (marco 3) de texto estatico, el cual hace referencia al
nombre del sistema.
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= INSTITUTO MEXICANQ DEL PETROLEQ
A lar SISTEMA DE INFORMACTON PARA LA ADMINISTRACION DE RECURSO MARCO 3
nno INFORMATICA

AUTENTIFICACION DE USUARIO

Sitiene aguna duda o
sugerencia favor de enviar Introduce TSUARIO y CONTRASENA :
un e-mail a:
USUARIO:
M en C Jesis Sosa

Lelesias |

O bien, comunicarse a las CONTRASENA:
extensiones 8278 y 8280

GRACIAS

Limper MARCO 1

Figura 4.3.1. Organizacion de la interface de programacion del Sistema de Informacion para la
Administraciéon de Recursos de Tecnologia Informatica

El cédigo fuente de la pagina de acceso al sistema de informacion puede verse en la figura
4.3.2.

<html>
<head>
<title> | M P </title>
</head>
<frameset rows="18%,*" bordercolor="green">
<frame name="superior" src="titulo.html" marginwidth="10" marginheight="10" scrolling="no"
frameborder="2" noresize>
<frameset cols="19%,*">
<frame name="menu" src="inge.html" marginwidth="10" marginheight="10" scrolling="auto"
frameborder="2" noresize>
<frame name="ventana" src="autentificacion.html" marginwidth="10" marginheight="10"
scrolling="auto" frameborder="2" noresize>
<frameset>
<frameset> </frameset>
</frameset>
</frameset>
</frameset>
<noframes>
</noframes>
</htmI>

Figura 4.3.2. Codigo fuente del archivo inicio.html de la aplicacion

La implementacion de las interfaces graficas de los casos de uso de la aplicacion se realiza a
través de JavaServer Pages (JSP). Para acceder la implementacion de cada caso de uso, se
cuenta con un conjunto de botones en el marco del lado izquierdo de la pagina de inicio de la
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aplicacion, los cuales aparecen una vez que se autentifica el usuario, ya que de su permiso
dependera el menu al cual tiene acceso.

Por razones de espacio en esta tesis solamente se documentara un caso de uso: “insertar
componentes con permiso de administrador”. Basandonos en sus diagramas de secuencias y
en la descripcion del mismo. Lo cual, resulta significativo para el entendimiento de la
codificacion de los demas casos de uso.

4.3.1 Implementacion del caso de uso insertar componentes, con permiso de
administrador

El caso de uso describe las acciones que el usuario debe realizar como una secuencia de
pantallas, sus formas de captura, sus paginas de procesamiento y sus paginas de resultados.
Para cada pagina del caso de uso se escribe el codigo JSP con su correspondiente explicacion.

Una vez que el usuario con permiso de administrador se ha autentificado en el sistema, debe
seleccionar del menu de operaciones existente en el marco izquierdo de la aplicacion la
operacion de INSERTAR, para que el sistema comience a ejecutar la accion elegida (figura
4.3.3).

INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEQ

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION DE RECURSOS DE TECNOLOGIA
INFORMATICA

OFERACIONES: 7
ACTUSLIZER
ASIGMAR EQUIPDS
BORR&AR
BUSQUEDAS
CAMBIAR COMTRASELA
CONSULTAR
GEMERAR REPORTES

MANTENER EATALEIISEIS'

REYISAR SOLICITUDES

TRANSFERIR EQUIPOS

Figura 4.3.3. Interface grafica del menu de operaciones con permiso de administracién del Sistema
de Administracion de Recursos de Tecnologia Informatica

En la primera pantalla (figura 4.3.4), el usuario debe introducir en el campo de texto disponible,
el apellido paterno del usuario al que se le van insertar componentes, tal y como lo pide el
sistema y dar clic en el botén Buscar.
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| INSERTAR INFORMACION

Introduce el apelide paterno del usuano al cual se le van a msertar componentes {software wo perféncos) en su equipo:

Selecciona el usuatio:
vl Aceptar |

Figura 4.3.4. Interface grafica con permiso de administrador de la operacion insertar. Se introduce
el apellido paterno del usuario a insertar componentes

Enseguida el sistema muestra en un menu de lista los hombres completos de los usuarios
registrados que concuerdan con el texto introducido en el campo de la pantalla anterior. El
usuario con permiso de administrador debe seleccionar el usuario al cual desea insertar
componentes y presionar el boton Aceptar (figura 4.3.5).

Si el usuario buscado no aparece en la lista puede volver a realizar la busqueda a través del
campo de texto explicito para esto.

[YSERTAR INFORMACION

Introduce el apellide paterno del usuanio al cual se le van a msertar componentes (software yio peniféricos) en su equipo:

Buscar |

elecciona el usuario:

Arauio Moctezuma Juan Manue|

Figura 4.3.5. Interface grafica con permiso de administrador de la operacién insertar. Se
selecciona de un menu de lista el usuario deseado para insertar componentes
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Una vez seleccionado un usuario, en la siguiente pantalla (figura 4.3.6) el sistema muestra la
clave y el nombre completo del usuario elegido. El sistema también muestra en un menu de
lista, el equipo asignado al usuario con su correspondiente numero de inventario, donde el
usuario con permiso de administrador debe seleccionar el equipo al cual desea insertar
componentes y oprimir el botdn Aceptar.

H INSERTAR INFORMACION
Clave del usvarie: 817
Hombre: Araujo Moctezuma Juan Manuel

Selecciona el equipo asignado al usuano al cual deseas msertar componentes:

Figura 4.3.6. Interface grafica con permiso de administrador de la operacion insertar. Se
selecciona el equipo del usuario, al que se le van a insertar componentes

Si el usuario no tuviere equipo asignado la lista aparecera vacia.

Cuando el usuario selecciona un equipo de computo (figura 4.3.7), en la siguiente pantalla el
sistema muestra la clave y el nombre completo del usuario seleccionado, ademas la marca y
numero de inventario del equipo asignado a este y elegido previamente. En esta vista, el
usuario con permiso de administrador debe seleccionar el tipo de componente que desea
insertar y dar un clic en el boton Aceptar.
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| INSERTAR INFORWACTON
Clave del usuario: 817
Nombre: Araugjo Moctezuma Juan Manuel

Equipo seleccionado para insertar componentes: DELL - 2618

i Qué componentes deseas insertar? IPEF“FEF“CI Aceptar

Figura 4.3.7. Interface grafica con permiso de administrador de la operacion insertar. Se
selecciona el tipo de componente que se desea insertar (software o periférico)

La siguiente pantalla (figura 4.3.8) es desplegada por el sistema si el usuario con permiso de
administrador eligié anteriormente la opcion de insertar componente de software. En esta, el
sistema muestra la clave y el nombre completo del usuario elegido, ademas de la marca y
numero de inventario del equipo seleccionado, al cual se le va a insertar un componente de
software.

Adicionalmente se presentan dos campos de lista de seleccion, el usuario con permiso de
administrador debe seleccionar primero la categoria de software y presionar el botén Aceptar.

| INSERTAR. SOFTWARE
Clave del usuanc: 817
Tsuario: Araujo Moctezuma Juan Manuel

Equipo seleccionado para insertar componentes de software: DELL - 2618

Selecciona la categoria de software:

Selecciona el nombre del software que deseas msertar:
vl Insertar

Figura 4.3.8. Interface grafica con permiso de administrador de la operacién insertar. Se elige la
categoria del software
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Posteriormente el usuario debe elegir el nombre del software que se desea insertar, el cual esta
acorde a la categoria escogida anteriormente y oprimir el botén Insertar (figura 4.3.9).

| INSERTAR SOFTWARE

Clave del usuario: 817

Usuario: Araujo Moctezuma Juan Manuel

Equipo seleccionado para insertar componentes de software: DELL - 2618

Ingertar

Seleceiona la categoria de software:

INGEMIERLA vl Aceptar |

Selecciona el nombre del software que deseas nsertar:

Figura 4.3.9. Interface grafica con permiso de administrador de la operacion insertar. Se
selecciona el nombre del software, acorde a la categoria elegida previamente

Finalmente, se muestra una ultima pantalla (figura 4.3.10), donde el sistema muestra el status
de la operacién insertar software, mostrando el nombre de software insertado, la marca y
numero de inventario del equipo al cual se le insertd, y el nombre completo y clave del usuario
que tiene dicho equipo asignado.

SOFTWARE CAESAR
INSERTARDO EXITOSAMENTE EN EL EQUIFO DELL
CON NUMERO DE INVENTARIO 2618
ASIGNADO AL USUARID: Araujo Moctezuma Juan Manuel

CON CLAVE: 817

Figura 4.3.10. Interface grafica que muestra el status de la operacién insertar con permiso de

administrador
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Por el contrario, si el usuario en la pantalla de la figura 4.3.7 selecciona la opcién de insertar
componente periférico. El sistema mostrara la pantalla de la figura 4.3.11. Aqui, el sistema
muestra la clave y el nombre completo del usuario elegido, ademas de la marca y numero de
inventario del equipo seleccionado, al cual se le va a insertar un componente periférico.

Posteriormente, el usuario con permiso de administrador debe seleccionar el tipo de periférico
que desea insertar, de un menu de lista desplegado por el sistema y presionar el botén Insertar.

| INSERTAR PERIFERICOS
Clave del usuario: 817
TUsuario: Araujo Moctezuma Juan Manuel

Equipo seleccionado para insertar componentes penféricos: DELL - 2618

Selecciona el tipo de penférico que deseas msertar:

Insertar

Figura 4.3.11. Interface grafica con permiso de administrador de la operacién insertar. Se elige el
tipo de periférico

En esta ultima pantalla (figura 4.3.12), el sistema muestra el status de la operacion insertar
periférico, mostrando el tipo de periférico insertado, la marca y nimero de inventario del equipo
al cual se le insertd, y el nombre completo y clave del usuario que tiene dicho equipo asignado.
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PERIFERICO FLOTTER
INSERTARDO EXITOSAMENTE EN EL EQUIPO DELL
CON NUMERO DE INVENTARTO 2618
ASIGNADO AL USUARTO: Araujo Moctezuma Juan Manuel

CON CLAVE: 817

Figura 4.3.12. Interface grafica con permiso de administrador de la operacion insertar. El sistema
manda un mensaje indicando del tipo de componente insertado, a que equipo y usuario

En cada una de estas pantallas fue implementada la légica de la aplicacion mediante paginas
JSP. A continuacion, describiremos la codificacion de cada una de estas paginas.

Cuando un usuario se ha autentificado con permiso de administrador, el sistema despliega una
pantalla (ver figura 4.3.3) que contiene etiquetas frameset que dividen la pagina en tres marcos,
cada uno con propiedades unicas y mostrando informacién diferente; la estructura y
funcionamiento de dicha pagina es similar a la de la figura 4.3.1, explicada al comienzo de esta
seccion. El codigo de esta vista se escribe en la figura 4.3.13.

<html>

<head>
<title> | M P </title>
</head>

<frameset rows="18%,*" bordercolor="green">
<frame name="superior" src="titulo.html" marginwidth="10" marginheight="10" scrolling="no"
frameborder="2" noresize>
<frameset cols="19%,*">
<frame name="menu" src="menu_administrador.html" marginwidth="10" marginheight="10"
scrolling="auto" frameborder="2" noresize>
<frame name="ventana" src="vacio.html" marginwidth="10" marginheight="10" scrolling="auto"
frameborder="2" noresize>
</frameset>
</frameset>

</html>

Figura 4.3.13. Cédigo del archivo frame_administrador.html del Sistema de Informacién para la
Administraciéon de Recursos de Tecnologia Informatica
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Donde podemos ver que existe un marco de nombre frame_administrador.html. Este es el
encargado de desplegar el menu con las opciones de administrador, cuando el usuario ya se ha
autentificado y tiene el permiso respectivo.

El codigo de la pagina menu_administrador.html que corresponde al marco
frame_administrador.hrml, se despliega en la figura 4.3.14, esta tiene un formulario HTML con
un conjunto de botones, los cuales en este caso, corresponden a cada una de las operaciones
de los distintos casos de uso a los que tiene permiso un usuario administrador. Esta tiene un
atributo importante que es: action, el cual indica el programa del servidor que se encarga de
manipular la informacion del formulario. Cada botén del formulario esta representado por la
etiqueta input type="submit” y tiene un unico nombre op cuyo valor es tomado por el programa
Controlador (figura 4.3.15), implementado como un Servlet, que se encarga de atender la
informacién que envia el cliente cada vez que este quiere efectuar algun tipo de operacion
existente en la aplicaciéon. Mediante el método ejecuta_codigo se encarga de direccionar al
usuario mediante una estructura a la pagina correspondiente.
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<html>

<head>
<title>1 M P</title>
</head>

<body>

<center>
<b>OPERACIONES:</b>

<form method="get" action="/inventario/servlet/imp.Controlador" target="ventana">

<p><input type="submit" style="width:135px;font-size:8pt" name="op" value="ACTUALIZAR">
<p><input type="submit" style="width:135pXx;font-size:8pt" name="op" value="ASIGNAR
EQUIPOS">

<p><input type="submit" style="width:135px;font-size:8pt" name="op" value="BORRAR">
<p><input type="submit" style="width:135px;font-size:8pt" name="op" value="BUSQUEDAS">
<p><input type="submit" style="width:135px;font-size:8pt" name="op" value="CAMBIAR
CONTRASENA">

<p><input type="submit" style="width:135pXx;font-size:8pt" name="op" value="CONSULTAR">
<p><input type="submit" style="width:135px;font-size:8pt" name="op" value="INSERTAR">
<p><input type="submit" style="width:135px;font-size:8pt" name="op" value="GENERAR
REPORTES">

<p><input type="submit" style="width:138px;font-size:8pt" name="op" value="MANTENER
CATALOGOS">

<p><input type="submit" style="width:135px;font-size:8pt" name="op" value="REVISAR
SOLICITUDES">

<p><input type="submit" style="width:135px;font-size:8pt" name="op" value="TRANSFERIR
EQUIPOS">

</form>

<form method="get" action="/inventario/servlet/imp.Controlador" target="_top">
<p><input type="submit" style="width:135px;font-size:8pt" name="op" value="SALIR SISTEMA">
</form>

</center>
</body>
</html>

Figura 4.3.14. Cédigo del archivo menu_administrador.html del Sistema de Informacion para la
Administraciéon de Recursos de Tecnologia Informatica

package imp;

import imp.ConnectionPool.*;

import java.io.;

import javax.servlet.”;

import javax.servlet.http.*;

public class Controlador extends HttpServiet

ServletConfig sConfig=null;
ServletContext sc=null;

ConnectionPool pDB=null;
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public void init(ServletConfig config)throws ServletException

{

sConfig=config;
sc=sConfig.getServletContext();

pDB=new ConnectionPool();
pDB.setDriver("org.gjt.mm.mysql.Driver");
pDB.setUrl("jdbc:mysql://localhost/inventario ");
pDB.setUserName("inveta");
pDB.setPassword("inventa");
pDB.setWaitlfBusy(true);
pDB.setlnitialConnections(5);

try
pDB.setMaxConnections(10);
catch (Exception e)

e.printStackTrace(System.out);

}
sc.setAttribute("poolDB",pDB);

}

public void destroy()
{

super.destroy();
pDB.closeAllConnections();

}

public void doPost(HttpServletRequest request, HttpServietResponse response)
throws I0OException, ServletException

{

ejecuta_codigo(request,response);

}

public void doGet(HttpServietRequest request, HttpServietResponse response)
throws I0Exception, ServletException

{

ejecuta_codigo(request,response);

}

public void ejecuta_codigo(HttpServletRequest request, HttpServletResponse response)
throws I0OException, ServletException

{
String comando=request.getParameter("op");
if("login".equals(comando))

RequestDispatcher rd=sc.getRequestDispatcher("/autentificacion.jsp");
rd.forward(request,response);

else if("Actualizar".equals(comando))

RequestDispatcher rd=sc.getRequestDispatcher("/a_actualizar u.jsp");

80



CAPITULO 4: CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE INFORMACION

rd.forward(request,response);

else if("Borrar".equals(comando))

{

RequestDispatcher rd=sc.getRequestDispatcher("/a_borrar_u.jsp");
rd.forward(request,response);

else if("Consultar".equals(comando))

RequestDispatcher rd=sc.getRequestDispatcher("/a_consultar_u.jsp");
rd.forward(request,response);

else if("Insertar".equals(comando))

RequestDispatcher rd=sc.getRequestDispatcher("/a_insertar_u.jsp");
rd.forward(request,response);

else if("Cambiar Contrasena".equals(comando))

RequestDispatcher rd=sc.getRequestDispatcher("/a_contrasena_u.jsp");
rd.forward(request,response);

else if("Cambiar Contrasefia Usuario".equals(comando))

{

RequestDispatcher rd=sc.getRequestDispatcher("/c_contrasena_u2.jsp");
rd.forward(request,response);

else if("Solicitud Equipo".equals(comando))

{

RequestDispatcher rd=sc.getRequestDispatcher("/a_solicitud_e.jsp");
rd.forward(request,response);

}
else if("ACTUALIZAR".equals(comando))
{

RequestDispatcher rd=sc.getRequestDispatcher("/a_actualizar_a.jsp");
rd.forward(request,response);

}

else if("BORRAR".equals(comando))

RequestDispatcher rd=sc.getRequestDispatcher("/a_borrar_a.jsp");
rd.forward(request,response);

}
else if("CONSULTAR".equals(comando))

RequestDispatcher rd=sc.getRequestDispatcher("/a_consultar_a.jsp");
rd.forward(request,response);

}
else if("INSERTAR".equals(comando))

RequestDispatcher rd=sc.getRequestDispatcher("/a_insertar_a.jsp");
rd.forward(request,response);

} y
else if("CAMBIAR CONTRASENA".equals(comando))

RequestDispatcher rd=sc.getRequestDispatcher("/a_contrasena_a.jsp");
rd.forward(request,response);

}
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else if("Cambiar Contrasefia Administrador".equals(comando))

{

RequestDispatcher rd=sc.getRequestDispatcher("/c_contrasena_a2.jsp");
rd.forward(request,response);

}
else if("ASIGNAR EQUIPOS".equals(comando))

RequestDispatcher rd=sc.getRequestDispatcher("/a_asignar_equipos.jsp");
rd.forward(request,response);

}
else if("BUSQUEDAS".equals(comando))

RequestDispatcher rd=sc.getRequestDispatcher("/a_busquedas.jsp");
rd.forward(request,response);

}
else if("GENERAR REPORTES".equals(comando))

RequestDispatcher rd=sc.getRequestDispatcher("/a_generar_reportes.jsp");
rd.forward(request,response);

}
else if("MANTENER CATALOGOS".equals(comando))

RequestDispatcher rd=sc.getRequestDispatcher("/a_mantener_c.jsp");
rd.forward(request,response);

1

else if("REVISAR SOLICITUDES".equals(comando))

{
RequestDispatcher rd=sc.getRequestDispatcher("/a_revisar_solicitudes.jsp");
rd.forward(request,response);

}

else if("TRANSFERIR EQUIPOS".equals(comando))

{
RequestDispatcher rd=sc.getRequestDispatcher("/a_transferir_equipos.jsp");
rd.forward(request,response);

}
}

}

Figura 4.3.15. Cédigo del archivo Controlador.java del Sistema de Informacién para la
Administraciéon de Recursos de Tecnologia Informatica

Cuando el usuario oprime el boton con valor INSETAR, este envia un mensaje al Controlador
que a su vez direcciona a la pagina a_insertar_a.jsp. Esta encuentra y usa la clase
BeanAutentificacion, que previamente autentifico al usuario de acuerdo a los registros
existentes en la base de datos del sistema y ahora se invoca para recuperar el tipo de permiso
mediante la propiedad JavaBean usuario.getPermiso, que debe ser igual a “administrador”. Si el
usuario cuenta con el permiso correspondiente el codigo Java de la pagina le permite el acceso
a la vista insertar_a.jsp; de no concordar el permiso del usuario con el permiso de
administrador, este es direccionado a otra pagina que indica que no se tiene el permiso
adecuado para acceder a esta (ver figura 4.3.16).

<jsp:useBean id="usuario" class="imp.db.BeanAutentificacion" scope="session"/>

<%
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if(usuario.getPermiso().equals("administrador"))
{
%>
<%@include file="/insertar_a.jsp"%>
<%
}
else
{
%>
<%@include file="/no_permiso.html"%>
<%
}

%>

Figura 4.3.16. Codigo del archivo a_insertar_a.jsp del Sistema de Informacién para la
Administracion de Recursos de Tecnologia Informatica

Cabe senalar que en el codigo de cada una de las pantallas siguientes de la operacién insertar
componentes con permiso de administrador, se importan los paquetes sqgl y util de java
[Web16], e imp.db de la aplicacion. También, cada una de estas vistas encuentra y usa la clase
ConnectionPool, para hacer las conexiones necesarias a la base de datos, obteniendo una
conexiébn con el objeto con=poolDB.getConnection() y liberandolas con el objeto
poolDB.free(con). Por otra parte, algunas paginas pueden generar algun tipo de error al ser
procesadas por el compilador tomcat, por este motivo, algunas de las vistas invocan a una
pagina de error mediante la etiqueta <% @ page errorPage="error_sistema.jsp"%>.

El codigo de cada una de las pantallas del caso de uso implementadas en JSP con su
correspondiente explicacion se presenta en las siguientes subsecciones:

4.3.2 Selecciéon de un usuario mediante un filtro de busqueda por apellido paterno
4.3.3 Seleccion de los equipos asignados a un usuario

4.3.4 Seleccion del tipo de componente a insertar (software o periférico)

4.3.5 Seleccion de la categoria y nombre del software a asignar a un equipo

4.3.6 Insercién del componente software en la base de datos

4.3.7 Seleccion del tipo de periférico a asignar a un equipo

4.3.8 Inserciéon del componente periférico en la base de datos

4.3.2 Seleccion de un usuario mediante un filtro de busqueda por apellido paterno

El codigo de las pantallas correspondientes a las figuras 4.3.4 y 4.3.5 hace lo siguiente:
instancia los objetos uDB de la clase UsuarioDB y usr de la clase Usuario (véase figura 4.3.17).
Mediante un formulario HTML, se crea un campo de texto de nombre appaterno, encargado de
procesar la informacién de busqueda de usuario por patrén de texto de apellido paterno al
presionar el botén buscar. Esta accion, realiza una consulta a la base de datos del sistema y el
resultado se envia a la misma pantalla (insertar_a.jsp), la cual muestra en un menu de lista de
nombre nc la lista de usuario que coincide con el patron de busqueda por patron de texto de
apellido paterno, creado en otro formulario. La informacion se despliega en este componente
con ayuda de un objeto Vector de nombre u, que obtiene las propiedades getUsuario(),
getPaterno(), getMaterno() y getNombre() del bean Usuario, que seran enviadas a la siguiente
vista al continuar con la operacion.
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<%@ page import="imp.* java.sql.*,imp.db.*, java.util.*" %>
<jsp:useBean id="poolDB" class="imp.ConnectionPool" scope="application" />

<%

Connection con=poolDB.getConnection();
imp.UsuarioDB uDB = new imp.UsuarioDB(con);
imp.Usuario usr = new imp.Usuario();

%>

<p><b>INSERTAR INFORMACION</b>
<p>

<form method="link" action="/inventario/insertar_a.jsp">
<p>Introduce el apellido paterno del usuario al cual se le van a insertar componentes (software y/o
periféricos) en su equipo:
<p><input type="text" name="appaterno">
<input type="submit" value="Buscar">
</form>

Selecciona el usuario:
<p><form method="link" action="/inventario/insertar_a2.jsp">
<select name="nc">
<%
Vector u=uDB.select_Usuario_a(request.getParameter("appaterno"));
for(int i=0; i < u.size(); i++)
{
usr = (Usuario) u.get(i);
%>
<p><option value="<%=usr.getUsuario()%>"> <%=usr.getPaterno()%> <%=usr.getMaterno()%>
<%=usr.getNombre()%> </option>
<%
}
%>
</select>
<input type="submit" value="Aceptar">
</form>

<p>
<hr color="green" size="3"></hr>
<%

poolDB.free(con);
%>

Figura 4.3.17. Cédigo fuente del archivo insertar_a.jsp del sistema de Informacion para la
Administracion de Recursos de Tecnologia Informatica
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4.3.3 Seleccion de los equipos de un usuario

En la segunda pantalla correspondiente a la figura 4.3.6 cuyo codigo se muestra en al figura
4.3.18, se ejecutan las siguientes instrucciones: se crea una variable id_usuario, que guarda el
identificador del usuario usr.getUsuario, seleccionado en el elemento del formulario select
denominado nc (ver figura 4.3.17), asi mismo instancia los objetos uDB y usr de la clase
UsuarioDB y Usuario respectivamente, los cuales se ocupan de recuperar las propiedades de
clave del usuario y su nombre con los métodos usr.getUsuario(), usr.getNombre(),
usr.getPaterno() y usr.getMaterno() de la clase usuario, de igual forma instancia los objetos eDB
de la clase EquipoDB y eqp de la clase Equipo.

A continuacion, se crea un formulario que contiene un elemento select con la lista de los
nombres de los equipos asignados al usuario. Este muestra en un menu de lista las
propiedades numero de inventario y marca del equipo usando los métodos getid_equipo() y
getmarca(), pertenecientes al bean Equipo. Toda ésta informacién se obtiene mediante un
objeto Vector de nombre equipos, que mediante el método usr.getUsuario() hace la consulta a
la base de datos del sistema, recuperando las propiedades del equipo asignado al usuario.
Finalmente, se crean varios elementos de formularios ocultos (input type="hidden”), los cuales
tiene informacion referente al usuario obtenido mediante los métodos usr.getUsuario(),
usr.getNombre(), usr.getPaterno() y usr.getMaterno(). Esta informacién procesada por el
sistema, es enviada a la vista insertar_a3.jsp, mediante la propiedad “action” del formulario.

<%@ page import="imp.* java.sql.*,imp.db.*, java.util.*" %>
<%@ page errorPage="error_sistema.jsp"%>

<jsp:useBean id="poolDB" class="imp.ConnectionPool" scope="application" />

<%lint id_usuario=0;%>
<%id_usuario=Integer.parselnt(request.getParameter("nc")); %>

<%

Connection con=poolDB.getConnection();
imp.UsuarioDB uDB = new imp.UsuarioDB(con);
imp.Usuario usr = new imp.Usuario();
usr=uDB.selectUsuario(id_usuario);

imp.EquipoDB eDB = new imp.EquipoDB(con);
imp.Equipo eqp = new imp.Equipo();

%>

<p><b>INSERTAR INFORMACION</b>

<p>

<p>Clave del usuario: <b><%=usr.getUsuario()%></b>
<p>Nombre: <b><%=usr.getPaterno()%> <%=usr.getMaterno()%> <%=usr.getNombre()%></b>

<p>Selecciona el equipo asignado al usuario al cual deseas insertar componentes:
<form method="link" action="/inventario/insertar_a3.jsp">
<select name="equipos">
<%
Vector equipos=eDB.selectEquipo(id_usuario);
for(int i=0; i < equipos.size(); i++)
{
egp = (Equipo) equipos.get(i);
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%>
<option selected value="<%=eqp.getid_equipo()%>"> <%=eqgp.getmarca()%> -
<%=eqp.getid_equipo()%> </option>

<%

}

%>
</select>
<input type="hidden" value="<%=usr.getPaterno()%>" name="p">
<input type="hidden" value="<%=usr.getMaterno()%>" name="m">
<input type="hidden" value="<%=usr.getNombre()%>" name="n">
<input type="hidden" value="<%=usr.getUsuario()%>" name="u">
<input type="submit" value="Aceptar">
</form>

<p>
<hr color="green" size="3"></hr>

<%
poolDB.free(con);
poolDB.free(con);
%>

Figura 4.3.18. Cédigo fuente del archivo insertar_a2.jsp del sistema de Informacion para la
Administracion de Recursos de Tecnologia Informatica

4.3.4 Seleccién del tipo de componente a insertar (software o periférico)

El cddigo de la tercera pantalla de la figura 4.3.7 se muestra en la figura 4.3.19. Al igual que las
paginas anteriores se instancian los objetos uDB de la clase UsuarioDB, u de la clase Usuario,
eDB de clase EquipoDB, eqp de clase Equipo, este ultimo realiza una consulta a la base de
datos para obtener propiedades respectivas del equipo. Por otra parte, se crean las variables
id_eqgp y id_usuario. Ademas, se crean dos bean, el primero llamado me, que establece la
propiedad de numero de inventario del equipo con la etiqueta setid_equipo, el segundo
nombrado usr, que almacena las propiedades de clave del usuario, apellido paterno, apellido
materno y nombre, con los métodos setUsuario, setPaterno, setMaterno y setNombre, pasadas
a esta pagina mediante los campos ocultos de la vista anterior.

Posteriormente, se codifica en coédigo JavaScript una funcién de seleccién que se manda a
llamar cuando se elige en el formulario existente una de las dos opciones que tiene el elemento
select de nombre sel, para direccionar a la vista insertar_as.jsp o insertar_ap.jsp. A su vez, esta
vista indica la clave, nombre del usuario y equipo elegido asignado al usuario con las etiquetas

respectivas de id_usuario, request.getParameter(“p”), request.getParameter(“m”),
request.getParameter(“n”), eqp.getmarca() y eqp.getid_equipo().

<%@ page import="imp.* java.sql.*,imp.db.*" %>
<%@ page errorPage="error_sistema.jsp"%>

<jsp:useBean id="poolDB" class="imp.ConnectionPool" scope="application" />
<%! int id_eqp=0, id_usuario=0;%>

<%id_eqgp=Integer.parselnt(request.getParameter("equipos"));
id_usuario=Integer.parselnt(request.getParameter("u")); %>
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<%

Connection con=poolDB.getConnection();
imp.EquipoDB eDB = new imp.EquipoDB(con);
imp.Equipo eqp = new imp.Equipo();
eqgp.setid_equipo(id_eqp);
session.setAttribute("me", eqp);
eqgp=eDB.selectEquipo_ue(id_eqp,id_usuario);

imp.UsuarioDB uDB = new imp.UsuarioDB(con);
imp.Usuario u = new imp.Usuario();
%>

<html>

<head>
<title>1 M P</title>

<SCRIPT LANGUAGE="JavaScript">
function seleccion(opcion)

if (opcion=="soft")
document.forms[0].action="/inventario/insertar_as.jsp";
else
document.forms[0].action="/inventario/insertar_ap.jsp";
document.forms[0].submit()

}
</SCRIPT>
</head>
<body>

<p><b>INSERTAR INFORMACION</b>
<p>

<p>Clave del usuario: <b><%=id_usuario%></b>

<p>Nombre: <b><%-=request.getParameter("p")%> <%=request.getParameter("m")%>
<%=request.getParameter("n")%></b>

<p>Equipo seleccionado para insertar componentes: <b><%=eqp.getmarca()%> -
<%=eqp.getid_equipo()%></b>

<p>

<%

u.setUsuario(id_usuario);
u.setPaterno(request.getParameter("p"));
u.setMaterno(request.getParameter("m"));
u.setNombre(request.getParameter("n"));
session.setAttribute("user", u);

%>

<form name="form">
<p>¢Qué componentes deseas insertar?
<select name="sel">
<option value="soft" name="s">SOFTWARE</option>
<option value="peri" name="p">PERIFERICO</option>
</select>
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<input type="button" value="Aceptar"
onClick="seleccion(this.form.sel.value)">
</form>

<p>
<hr color="green" size="3"></hr>

</body>
<%
poolDB.free(con);

%>

</html>

Figura 4.3.19. Coédigo fuente del archivo insertar_a3.jsp del sistema de Informacién para la
Administraciéon de Recursos de Tecnologia Informatica

4.3.5 Seleccion de la categoria y nombre del software a asignar a un equipo

En el codigo correspondiente a la cuarta pantalla (ver figuras 4.3.8 y 4.3.9), se llaman los bean
de nombre me y user ya creados, ademas se instancian los objetos sDB de la clase
SoftwareDB, soft de clase Software, eDB de clase EquipoDB y eqp de clase Equipo, el cual
realiza una consulta a la base de datos para obtener propiedades respectivas del equipo.

A su vez, se crean las variables id_eqp y id_usuario, para asignarles el valor de
me.getid_Equipo() respectivo al numero de inventario del equipo y user.getUsuario(),
relacionado a la clave del usuario. De igual forma que en la pantalla anterior, se visualizan los
valores de clave, nombre de usuario y equipo seleccionado asignado al usuario, todo esto
mediante las etiquetas ya indicadas. También, existe un formulario con un elemento de menu
de lista, que es el encargado de recuperar la informacion de la base de datos del sistema con
una consulta. Esta informacion es enviada a la misma pantalla y mostrada por un objeto Vector
de nombre s. Posteriormente, se crea otro formulario con un elemento de menu de lista, que se
ocupa de obtener informacion enviada mediante una consulta, hecha en base al valor categoria
del formulario anterior, en este ultimo aparecera un arreglo de objetos creado por el Vector de
nombre s2, este valor pasara a la siguiente vista insertar_as2.jsp guardado en la variable
nombre (ver figura 4.3.20).

<%@ page import="imp.* java.sql.*,imp.db.*, java.util.*" %>

<jsp:useBean id="poolDB" class="imp.ConnectionPool" scope="application" />
<jsp:useBean id="me" class="imp.Equipo" scope="session"/>
<jsp:useBean id="user" class="imp.Usuario" scope="session"/>

<%!int id_eqp, id_usuario=0;%>
<%id_eqgp=me.getid_equipo();
id_usuario=user.getUsuario(); %>

<%

Connection con=poolDB.getConnection();
imp.SoftwareDB sDB = new imp.SoftwareDB(con);
imp.Software soft = new imp.Software();
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imp.EquipoDB eDB = new imp.EquipoDB(con);
imp.Equipo eqp = new imp.Equipo();
eqgp=eDB.selectEquipo_ue(id_eqp,id_usuario);
%>

<p><b>INSERTAR SOFTWARE</b></p>

<p>Clave del usuario: <b><%=id_usuario%></b>
<p>Usuario: <b><%=user.getPaterno()%> <%=user.getMaterno()%> <%=user.getNombre()%></b>

<p>Equipo seleccionado para insertar componentes de software: <b><%=eqp.getmarca()%> -
<%=eqp.getid_equipo()%></b>

<p>
<hr color="green" size="3"></hr>
<p>

<form action="/inventario/insertar_as.jsp">
<p>Selecciona la categoria de software:
<p><select name="categoria">

<option>CATEGORIA</option>

<%

Vector s=sDB.selectSoftware();

for(int i=0; i < s.size(); i++)

{
soft = (Software) s.get(i);

if(soft.getuso().equals(request.getParameter("categoria")))
<option value="<%=soft.getuso()%>" selected> <%=soft.getuso()%> </option>
<%
}
else
{
%>
<option value="<%=soft.getuso()%>"> <%=soft.getuso()%> </option>
<%
}
}
%>
</select>
<input type="submit" value="Aceptar">
</form>

<form method="link" action="/inventario/insertar_as2.jsp">

<p>Selecciona el nombre del software que deseas insertar:</p>

<p><select name="nombre">
<%
Vector s2=sDB.select_SoftwareNombre(request.getParameter("categoria"));
for(int i=0; i < s2.size(); i++)

{

soft = (Software) s2.get(i);

%>

<option value="<%=soft.getidSoftware()%>"> <%=soft.getnombre()%> </option>
<%

}

%>
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</select>
<input type="submit" value="Insertar">
</form>

<%
poolDB.free(con);

poolDB.free(con);
%>

Figura 4.3.20. Cédigo fuente del archivo insertar_as.jsp del sistema de Informacion para la
Administracion de Recursos de Tecnologia Informatica

4.3.6 Insercion del componente software en la base de datos

El cddigo de la quinta pantalla (ver figura 4.3.10), ejecuta en principio lo mismo que el coédigo
anterior, usa los bean de nombre me y user para mostrar las propiedades del equipo y usuario
ya mencionadas. En este cddigo se procesa la insercion del componente software elegido en el
equipo del usuario seleccionado. Esto se hace a través de la instanciacién de los objetos eDB
de la clase EquipoDB, eqp de clase Equipo, seDB de clase SoftwareEquipoDB y se de clase
SofwareEquipo, sDB de clase SofwareDB y soft de clase Software. En principio se hace una
consulta del equipo asignado al usuario al que se le va a insertar el software, por medio de los
valores id_equipo y id_usuario. Obtenido el equipo se prosigue a establecer mediante los
métodos setid _equipo y setid_software al objeto se. La insercion se hace con el método
insertSoftwareEquipo(se) de clase SoftwareEquipoDB.

Una vez hecho lo anterior, las instrucciones siguientes del codigo muestran el status de la
operacion realizada, mostrando algunas propiedades del bean Usuario, Equipo y Software con
la ayuda de etiquetas (ver figura 4.3.21).

<%@ page import="imp.* java.sql.*,imp.db.*, java.util.*" %>
<%@ page errorPage="error_sistema.jsp"%>

<jsp:useBean id="poolDB" class="imp.ConnectionPool" scope="application" />
<jsp:useBean id="me" class="imp.Equipo" scope="session"/>
<jsp:useBean id="user" class="imp.Usuario" scope="session"/>

<%! int id_soft=0, id_equipo=0, id_usuario=0;%>

<%id_soft=Integer.parselnt(request.getParameter("nombre"));
id_equipo=me.getid_equipo();
id_usuario=user.getUsuario(); %>

<%

Connection con=poolDB.getConnection();
imp.EquipoDB eDB = new imp.EquipoDB(con);
imp.Equipo egp = new imp.Equipo();
eqgp=eDB.selectEquipo_ue(id_equipo,id_usuario);

imp.SoftwareEquipoDB seDB = new imp.SoftwareEquipoDB(con);
imp.SoftwareEquipo se = new imp.SoftwareEquipo();
se.setid_equipo(id_equipo);

se.setid_software(id_soft);
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seDB.insertSoftwareEquipo(se);

imp.SoftwareDB sDB = new imp.SoftwareDB(con);
imp.Software soft = new imp.Software();
soft=sDB.select_Software(id_soft);

%>

<center><b>

<p>SOFTWARE <font color="red"><%=soft.getnombre()%></font>

<p>INSERTARDO EXITOSAMENTE EN EL EQUIPO <font

color="red"><%=eqp.getmarca()%></font>

<p>CON NUMERO DE INVENTARIO <font color="red"><%=id_equipo%></font>

<p>ASIGNADO AL USUARIO: <font color="red"><%=user.getPaterno()%>
<%=user.getMaterno()%> <%=user.getNombre()%></font>

<p>CON CLAVE: <font color="red"><%=user.getUsuario()%></font>

</b></center>

<p>
<hr color="green" size="3"></hr>

<%
poolDB.free(con);
poolDB.free(con);
poolDB.free(con);
%>

Figura 4.3.21. Codigo fuente del archivo insertar_as2.jsp del sistema de Informacién para la
Administraciéon de Recursos de Tecnologia Informatica

4.3.7 Seleccion del tipo de software a asignar a un equipo

En el codigo correspondiente a la vista de la figura 4.3.11, se llaman los bean de nombre me y
user ya creados, ademas instanciamos los objetos pDB de la clase PerifericoDB, perf de la
clase Periferico, eDB de la clase EquipoDB y eqp de la clase Equipo, el cual realiza una
consulta a la base de datos para obtener propiedades respectivas del equipo.

Se crean las variables id_eqp y id_usuario para asignarles el valor de me.getid_Equipo(),
respectivo al numero de inventario del equipo y user.getUsuario(), relacionado a la clave del
usuario. De igual forma que en la vista anterior, se visualizan los valores de clave, nombre de
usuario y equipo seleccionado asignado al usuario, todo esto con el uso de las etiquetas ya
indicadas. También, existe un formulario con un elemento de menu de lista que es el encargado
de recuperar la informacién de la base de datos del sistema con una consulta. Esta informacion
se guarda en un objeto Vector de nombre p. Este valor pasara a la siguiente vista
insertar_ap2.jsp guardado en la variable periferico del elemento select (ver figura 4.3.22).

<%@ page import="imp.*,java.sql.*,imp.db.*, java.util.*" %>

<jsp:useBean id="poolDB" class="imp.ConnectionPool" scope="application" />
<jsp:useBean id="me" class="imp.Equipo" scope="session"/>
<jsp:useBean id="user" class="imp.Usuario" scope="session" />

<%!int id_eqp, id_usuario=0;%>
<%id_egp=me.getid_equipo();
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id_usuario=user.getUsuario(); %>

<%

Connection con=poolDB.getConnection();
imp.PerifericoDB periDB = new imp.PerifericoDB(con);
imp.Periferico perf = new imp.Periferico();
imp.EquipoDB eDB = new imp.EquipoDB(con);
imp.Equipo egp = new imp.Equipo();
eqp=eDB.selectEquipo_ue(id_eqp,id_usuario);

%>

<p><b>INSERTAR PERIFERICOS</b>
<form method="link" action="/inventario/insertar_ap2.jsp">
<p>Clave del usuario: <b><%=id_usuario%></b>
<p>Usuario: <b><%=user.getPaterno()%> <%=user.getMaterno()%> <%=user.getNombre()%></b>
<p>Equipo seleccionado para insertar componentes periféricos: <b><%=eqp.getmarca()%> -
<%=eqp.getid_equipo()%></b>
<p>
<hr color="green" size="3"></hr>
<p>Selecciona el tipo de periférico que deseas insertar:
<p>
<select name="periferico">
<%
Vector p=periDB.selectPeriferico();
for(int i=0; i < p.size(); i++)

perf = (Periferico) p.get(i);
%>
<option value="<%=perf.getidPeriferico()%>" selected> <%=perf.getdescripcion()%> </option>
<%
}
%>
</select>
<input type="hidden" value="<%=perf.getdescripcion()%>" name="dp">
<input type="submit" value="Insertar">
</form>

<%
poolDB.free(con);
poolDB.free(con);
%>

Figura 4.3.22. Cédigo fuente del archivo insertar_ap.jsp del sistema de Informacién para la
Administraciéon de Recursos de Tecnologia Informatica

4.3.8 Insercidon del componente periférico a la base de datos

El cédigo de la pantalla correspondiente a la figura 4.3.12 ejecuta en principio lo mismo que el
cédigo anterior, usa los bean de nombre me y user para mostrar las propiedades del equipo y
usuario ya mencionadas. Es en este coédigo donde se procesa la insercién del componente
periférico elegido en el equipo del usuario seleccionado. Esto se hace a través de la
instanciacion de los objetos eDB de la clase EquipoDB, eqp de clase Equipo, perequipDB de
clase PerifericoEquipoDB y pequip de clase PerifericoEquipo, periDB de clase PerifericoDB y
perf de clase Periferico. En principio se hace una consulta del equipo asignado al usuario al que
se le va a insertar el periférico por medio de los valores id_equipo y id_usuario. Obtenido el
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equipo se prosigue a establecer mediante los métodos setidEquipo y setidPeriferico al objeto
pequip. La insercion se hace con el método insertPerifericoEquipo(pequip) de la clase
PerifericoEquipoDB.

Una vez hecho lo anterior, las instrucciones siguientes del codigo, muestran el status de la
operacién realizada, mostrando algunas propiedades del bean Usuario, Equipo y Periferico con
la ayuda de etiquetas (ver figura 4.3.23).

<%@ page import="imp.*java.sql.*,imp.db.*, java.util.*" %>
<%@ page errorPage="error_sistema.jsp"%>

<jsp:useBean id="poolDB" class="imp.ConnectionPool" scope="application" />
<jsp:useBean id="me" class="imp.Equipo" scope="session"/>
<jsp:useBean id="user" class="imp.Usuario" scope="session" />

<%! int id_peri=0, id_equipo=0, id_usuario=0;%>

<%id_peri=Integer.parselnt(request.getParameter("periferico"));
id_equipo=me.getid_equipo();
id_usuario=user.getUsuario(); %>

<%

Connection con=poolDB.getConnection();
imp.EquipoDB eDB = new imp.EquipoDB(con);
imp.Equipo egp = new imp.Equipo();
eqgp=eDB.selectEquipo_ue(id_equipo,id_usuario);

imp.PerifericoEquipoDB perequipDB = new imp.PerifericoEquipoDB(con);
imp.PerifericoEquipo pequip = new imp.PerifericoEquipo();
pequip.setidEquipo(id_equipo);

pequip.setidPeriferico(id_peri);
perequipDB.insertPerifericoEquipo(pequip);

imp.PerifericoDB periDB = new imp.PerifericoDB(con);
imp.Periferico perf = new imp.Periferico();
perf=periDB.select_Periferico(id_peri);

%>

<center><b>

<p>PERIFERICO <font color="red"><%=perf.getdescripcion()%></font>

<p>INSERTARDO EXITOSAMENTE EN EL EQUIPO <font color="red"><%=eqp.getmarca()%></font>
<p>CON NUMERO DE INVENTARIO <font color="red"><%=id_equipo%></font>

<p>ASIGNADO AL USUARIO: <font color="red"><%=user.getPaterno()%> <%=user.getMaterno()%>
<%=user.getNombre()%></font>

<p>CON CLAVE: <font color="red"><%=user.getUsuario()%></font>

</b></center>

<p>
<hr color="green" size="3"></hr>

<%
poolDB.free(con);
poolDB.free(con);
poolDB.free(con);
%>

Figura 4.3.23. Codigo fuente del archivo insertar_ap2.jsp del sistema de Informacién para la
Administracion de Recursos de Tecnologia Informatica
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La implementacion de todos los demas casos de uso tiene una secuencia similar a la explicada
anteriormente.

Como la presentacion de las pantallas y la explicacion del codigo de todos los casos de uso que
tiene el sistema de informacion esta fuera del alcanza de esta tesis, el desarrollo anterior es

solo un ejemplo ilustrativo.
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CAPITULO 5

PRUEBAS E INSTALACION DEL SISTEMA DE INFORMACION

Este capitulo trata principalmente de las pruebas realizadas al sistema de informacion. Para
verificar el buen funcionamiento de este, se aplicé un plan de pruebas a seguir con el fin de
asegurar la calidad del software, el desempeno del mismo y verificar los resultados obtenidos. A
su vez, se expone la puesta en marcha del sistema explicando como se lleva a cabo su
instalacion.

El objetivo de las pruebas finales [JBROO] es encontrar errores y realizar las correcciones
necesarias con el fin de buscar una operacion efectiva y reducir al maximo todos los errores
encontrados. Las pruebas requieren de un plan previo a la realizacion de las mismas, en dicho
plan se establece qué y como se va a probar.

Las pruebas del sistema se describen para cada uno de los distintos casos de uso.

Ademas, explicaremos la instalacion del Sistema de Informacién para la Administracion de
Recursos de Tecnologia Informatica.

5.1 PRUEBAS REALIZADAS AL SISTEMA DE INFORMACION

Este proceso tiene por propodsito asegurar el buen funcionamiento de la légica interna del
sistema de informacion y de que los resultados que se obtienen de la aplicacién sean correctos.

Se disefia un plan de pruebas para cada caso de uso de la aplicacién, obtenidos durante el
analisis del sistema de informacion, los cuales se describieron en el capitulo 2, con la finalidad
de evaluar cada procedimiento que el sistema ejecuta, de acuerdo a las peticiones de cualquier
usuario. De cada plan de prueba se han disefiado los procedimientos de prueba y evaluacion y
finalmente, la verificacion de las mismas de acuerdo a cada uno de estos.

5.1.1 Prueba de Caso de Uso “Autentificacion de Usuarios”

Objetivo: Verificar la funcionalidad del sistema para permitir el acceso al sistema.

Planeacion de la Prueba:

Introduccion: Validar que el usuario esté registrado en el sistema.

Tactica: Validacion del usuario considerando los siguientes casos:
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Usuario con cuenta y contrasefa valida.
Usuario con cuenta y contrasefia no valida.
Usuario con cuenta o contrasefia no valida.

Intentar acceso con datos nulos.

Verificar el acceso o0 no acceso al sistema de informacién y el perfil del usuario

autentificado con cuenta y contrasefa.

Actividades a realizar:

Capturar la direccién del inicio del sistema en un navegador web.
Capturar la cuenta y contrasefia de acuerdo a la tactica.

Diseno de la Prueba:

Caso de Prueba

Procedimiento de Prueba

Cuenta y contrasefa valida

Capturar cuenta y contrasena
validos.

Presionar botén Ingresar.
Accesa al sistema y se valida el
perfil del usuario autentificado de
acuerdo a la cuenta y contrasefa
capturada.

Cuenta y contrasefa no valida

Capturar cuenta y contrasena
incorrectos.

Presionar botén Ingresar.

No permite el acceso.

Cuenta o contrasena no valida

Capturar cuenta o contrasena
incorrecta.

Presionar botén Ingresar.

No permite el acceso.

Intentar acceso con datos nulos

Pulsar botén Ingresar.
No permite el acceso.

Ejecucion de la Prueba:

Resultados de la prueba para los distintos casos de prueba

Caso de Prueba Exito
Cuenta y contrasefia valida v
Cuenta y contrasefa no valida v
Cuenta o contrasefia no valida v
Intentar acceso con datos nulos v

5.1.2 Prueba de Caso de Uso “Actualizar Informacion de Componentes: software y

Objetivo: Realizar la actualizacién de componentes en los equipos en sus diversas opciones.

periféricos en los equipos”
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Planeacion de la Prueba:

Introduccién: Permitir que el usuario modifique los componentes (software y periféricos) que
tiene el equipo asignado a usuarios con los roles administrador y usuario.

Tacticas: Verificar la modificacion de los componentes (software y periféricos) que tiene un
equipo, considerando los siguientes casos:

Entrar al sistema con cuenta de usuario o administrador con el objetivo de abrir una
sesion en el sistema.

Modificacion de un solo componente, ya sea software o periférico.

Modificacion de un componente, ya sea software o periférico, por el mismo tipo de
componente.

El equipo no cuenta con componentes (software y/o periféricos).

El administrador podra modificar componentes (software y periféricos) de cualquier
usuario.

o Verificar que exista el usuario.

El usuario solo podra modificar componentes (software y periféricos) del equipo
asignado a él.

Actividades a realizar:

1. Modificacion por un usuario con permiso de usuario:

Capturar la direccién del inicio del sistema en un navegador web.

Capturar la cuenta y contrasefa, después oprimir botén Ingresar.

Oprimir botén Actualizar.

Seleccionar un equipo.

Comprobar la existencia de componentes de software y periféricos en el equipo.
Realizacién de las actualizaciones de acuerdo a la tactica

Verificacion de las actualizaciones realizadas por medio de una consulta al equipo.

2. Moadificacion por un usuario con permiso de administrador:

Capturar la direccion del inicio del sistema en un navegador web.

Capturar la cuenta y contrasefa, después oprimir botén Ingresar.

Oprimir botén Actualizar.

Seleccionar un usuario.

Seleccionar un equipo.

Comprobar la existencia de componentes de software y periféricos en el equipo
asignado al usuario.

Realizacién de las actualizaciones de acuerdo a la tactica.

Verificacién de las actualizaciones realizadas por medio de una consulta al equipo.

Diseno de la Prueba:

Caso de Prueba Procedimiento de Prueba
Modificacion de un solo componente, ya - Seleccionar un equipo de la lista de
sea software o periférico con permiso de equipos que aparecen.

usuario. - Presionar botdn Aceptar.

- Dar un clic sobre un componente
(software o periférico) que el
sistema despliega.
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Si se da clic sobre un componente
de software:
e Seleccionar una categoria de
software.
e Seleccionar el nombre de
software.
Oprimir botén Actualizar.
Si se da clic sobre un componente
de periférico:
e Seleccionar el tipo de periférico.
Oprimir botén Actualizar.
Modificacién exitosa.

Modificacion de un componente, ya sea
software o periférico, por otro
componente del mismo tipo con permiso
de usuario.

Seleccionar un equipo de la lista de
equipos que aparecen.
Presionar boton Aceptar.
Dar un clic sobre un componente
(software o periférico) que el
sistema despliega.
Si se da clic sobre un componente
de software:
e Seleccionar una categoria de
software.
e Seleccionar el nombre de
software.
Oprimir botén Actualizar.
Si se da clic sobre un componente
de periférico:
e Seleccionar el tipo de periférico.
Oprimir botén Actualizar.
Modificacién exitosa

Verificacion de las actualizaciones
realizadas por medio de una consulta al
equipo.

Modificacion exitosa.

Modificacion de un solo componente, ya
sea software o periférico con permiso de
administrador.

Buscar un usuario.
Presionar botdn Buscar.
Seleccionar un usuario.
Presionar boton Aceptar.
Seleccionar un equipo de la lista de
equipos que aparecen.
Presionar boton Aceptar.
Dar un clic sobre un componente
(software o periférico) que el
sistema despliega.
Si se da clic sobre un componente
de software:
e Seleccionar una categoria de
software.
e Seleccionar el nombre de
software.
Oprimir botén Actualizar.
Si se da clic sobre un componente
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de periférico:

Seleccionar el tipo de periférico.
Oprimir botén Actualizar.
Modificacion exitosa.

Modificacion de un componente, ya sea
software o periférico, por otro del
mismo tipo con permiso de
administrador.

Buscar un usuario.
Presionar botdn Buscar.
Seleccionar un usuario.
Presionar boton Aceptar.
Seleccionar un equipo de la lista de
equipos que aparecen.
Presionar boton Aceptar.
Dar un clic sobre un componente
(software o periférico) que el
sistema despliega.
Si se da clic sobre un componente
de software:
Seleccionar una categoria de
software.
Seleccionar el nombre de
software.
Oprimir botén Actualizar.
Si se da clic sobre un componente
de periférico:
Seleccionar el tipo de periférico.
Oprimir botén Actualizar.
Modificacion exitosa.

Verificacion de las actualizaciones
realizadas por medio de una consulta al
equipo.

Modificacion exitosa.

El equipo no cuenta con componentes
(software y/o periféricos).

No se realiza la modificacion.

Verificar que exista el usuario.

Se realiza la verificacion de que
exista el usuario antes de realizar la
modificacion de componentes al
equipo asignado a este, si existe el
usuario, la modificacion es exitosa,
por el contrario, no se realiza la
modificacion.

Ejecucion de la Prueba:

Resultados de la prueba para los distintos casos de prueba

Caso de Prueba

Exito

Modificacion de un solo componente, ya
sea software o periférico con permiso de
usuario.

Modificacion de un componente, ya sea
software o periférico, por otro
componente del mismo tipo con permiso
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de usuario.

Verificacién de las actualizaciones
realizadas por medio de una consulta al
equipo. v
Modificacion de un solo componente, ya
sea software o periférico con permiso de
administrador. v
Modificacion de un componente, ya sea
software o periférico, por otro del mismo
tipo con permiso de administrador. v

Verificacidon de las actualizaciones
realizadas por medio de una consulta al

equipo. v

El equipo no cuenta con componentes
(software y/o periféricos). v
Verificar que exista el usuario. v

5.1.3 Prueba de Caso de Uso “Borrar Informacién de Componentes: software y
periféricos en los equipos”

Objetivo: Realizar la eliminacion de componentes en los equipos en sus diversas opciones.
Planeacion de la Prueba:

Introduccién: Permitir que el usuario borre los componentes (software y periféricos) que tiene
el equipo asignado a usuarios con los roles administrador y usuario.

Tacticas: Verificar la eliminacién de los componentes (software y periféricos) que tiene el
equipo, considerando los siguientes casos:

- Entrar al sistema con cuenta de usuario o administrador con el objetivo de abrir una
sesioén en el sistema.

- Eliminaciéon de un solo componente, ya sea software o periférico.

- El equipo no cuenta con componentes (software y/o periféricos).

- El administrador podra borrar componentes (software y periféricos) de cualquier usuario.
e Verificar que exista el usuario.

- El usuario solo podra borrar componentes (software y periféricos) del equipo asignado a
él.

Actividades a realizar:

1. Eliminacién de componentes por parte del usuario:
- Capturar la direccion del inicio del sistema en un navegador web.
- Capturar la cuenta y contrasefia, después oprimir boton Ingresar.
- Oprimir botén Borrar.
- Seleccionar un equipo.
- Comprobar la existencia de componentes de software y periféricos en el equipo.
- Realizacién de la eliminacion de acuerdo a la tactica
- Verificacion de la eliminacion realizada por medio de una consulta al equipo.
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Eliminacion de componentes por parte del administrador:

Capturar la direccion del inicio del sistema en un navegador web.
Capturar la cuenta y contrasefa, después oprimir boton Ingresar.

Oprimir botén Borrar.
Seleccionar un usuario.
Seleccionar un equipo.

Comprobar la existencia de componentes de software y periféricos en el equipo

asignado al usuario.

Realizacién de la eliminacion de acuerdo a la tactica.
Verificacién de la eliminacion realizada por medio de una consulta al equipo.

Diseno de la Prueba:

Caso de Prueba

Procedimiento de Prueba

Eliminacion de un solo componente, ya
sea software o periférico con permiso de
usuario.

Seleccionar un equipo de la lista de
equipos que aparecen.

Presionar botdon Aceptar.

Dar un clic sobre un componente
(software o periférico) que el
sistema despliega.

Oprimir botén Aceptar.

Eliminacion exitosa.

Verificacion de la eliminacion realizada
por medio de una consulta al equipo.

Eliminacion exitosa.

Eliminacion de un solo componente, ya
sea software o periférico con permiso de
administrador.

Buscar un usuario.

Presionar botén Buscar.
Seleccionar un usuario.
Presionar boton Aceptar.
Seleccionar un equipo de la lista de
equipos que aparecen.
Presionar boton Aceptar.

Dar un clic sobre un componente
(software o periférico) que el
sistema despliega.

Oprimir botén Aceptar.
Eliminacion exitosa.

Verificacion de la eliminacién realizada
por medio de una consulta al equipo.

Eliminacion exitosa.

El equipo no cuenta con componentes
(software y/o periféricos).

No se realiza la eliminacion.

Verificar que exista el usuario.

Se realiza la verificacion de que
exista el usuario antes de realizar la
eliminacion de componentes al
equipo asignado a este, si existe el
usuario, la eliminacion es exitosa,
por el contrario, no se realiza la
eliminacion.
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Ejecucion de la Prueba:

Resultados de la prueba para los distintos casos de prueba

Caso de Prueba Exito

sea software o periférico con permiso de

Eliminacion de un solo componente, ya

usuario. v
Verificacion de la eliminacién realizada
por medio de una consulta al equipo. v

sea software o periférico con permiso de

Eliminacion de un solo componente, ya

administrador. v
Verificacion de la eliminacion realizada
por medio de una consulta al equipo. v
El equipo no cuenta con componentes
(software y/o periféricos). v
Verificar que exista el usuario. v

5.1.4 Prueba de Caso de Uso “Consultar Informaciéon de Componentes: software y

periféricos en los equipos”

Objetivo: Realizar la consulta de componentes en los equipos en sus diversas opciones.

Planeacion de la Prueba:

Introduccién: Permitir que el usuario consulte los componentes (software y periféricos) que
tiene el equipo asignado a usuarios con los roles administrador y usuario.

Tacticas: Verificar la consulta de los componentes (software y periféricos) que tiene un equipo,
considerando los siguientes casos:

Entrar al sistema con cuenta de usuario o administrador con el objetivo de abrir una
sesion en el sistema.

Comprobar la existencia de componentes de software y periféricos en el equipo.

El administrador podra consultar componentes (software y periféricos) de cualquier
usuario.

o Verificar que exista el usuario.

El usuario solo podra consultar componentes (software y periféricos) del equipo
asignado a él.

Actividades a realizar:

1. Consulta de componentes por parte del usuario:

Capturar la direccion del inicio del sistema en un navegador web.
Capturar la cuenta y contrasefa, después oprimir boton Ingresar.
Oprimir botén Consultar.

Seleccionar un equipo.

Realizacién de la consulta de acuerdo a la tactica
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2. Consulta de componentes por parte del administrador:
Capturar la direccion del inicio del sistema en un navegador web.
Capturar la cuenta y contrasefa, después oprimir boton Ingresar.

Oprimir botén Consultar.
Seleccionar un usuario.
Seleccionar un equipo.

Realizaciéon de la consulta de acuerdo a la tactica.

Diseno de la Prueba:

Caso de Prueba

Procedimiento de Prueba

Comprobar la existencia de

componentes de software y periféricos

en el equipo con permiso de usuario.

Seleccionar un equipo de la lista de
equipos que aparecen.

Presionar boton Aceptar.

Consulta exitosa.

Comprobar la existencia de

componentes de software y periféricos

en el equipo con permiso de
administrador.

Buscar un usuario.

Presionar botén Buscar.
Seleccionar un usuario.

Presionar boton Aceptar.
Seleccionar un equipo de la lista de
equipos que aparecen.

Presionar boton Aceptar.

Consulta exitosa.

Verificar que exista el usuario.

Se realiza la verificacion de que
exista el usuario antes de realizar la
consulta de componentes al equipo
asignado a este, si existe el usuario,
la consulta es exitosa, por el
contrario, no se realiza la consulta.

Ejecucion de la Prueba:

Resultados de la prueba para los distintos casos de prueba

Caso de Prueba

Exito

Comprobar la existencia de

componentes de software y periféricos

en el equipo con permiso de usuario.

Comprobar la existencia de

componentes de software y periféricos

en el equipo con permiso de
administrador.

Verificar que exista el usuario.

5.1.5 Prueba de Caso de Uso “Insertar Informacion de Componentes: software y

periféricos en los equipos”

Objetivo: Realizar la insercion de componentes en los equipos en sus diversas opciones.
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Planeacion de la Prueba:

Introduccién: Permitir que el usuario inserte los componentes (software y periféricos) al equipo
asignado a usuarios con los roles administrador y usuario.

Tacticas: Verificar la insercion de componentes (software y periféricos) que tiene un equipo,
considerando los siguientes casos:

- Entrar al sistema con cuenta de usuario o administrador con el objetivo de abrir una
sesion en el sistema.

- Insercidon de un solo componente, ya sea software o periférico.

- Insercién de un componente, ya sea software o periférico, ya insertado.

- No existen componentes (software y periféricos).

- El administrador podra insertar componentes (software y periféricos) de cualquier
usuario.
e Verificar que exista el usuario.

- El usuario solo podra insertar componentes (software y periféricos) del equipo asignado
aél.

Actividades a realizar:

1. Insercion de componentes por parte del usuario:
- Capturar la direccion del inicio del sistema en un navegador web.
- Capturar la cuenta y contrasefia, después oprimir boton Ingresar.
- Oprimir botoén Insertar.
- Seleccionar un equipo.
- Comprobar la existencia de componentes de software y periféricos en el equipo.
- Realizacién de las inserciones de acuerdo a la tactica
- Verificacion de las inserciones realizadas por medio de una consulta al equipo.

2. Insercién de componentes por parte del administrador:
- Capturar la direccién del inicio del sistema en un navegador web.
- Capturar la cuenta y contrasefia, después oprimir boton Ingresar.
- Oprimir botoén Insertar.
- Seleccionar un usuario.
- Seleccionar un equipo.
- Comprobar la existencia de componentes de software y periféricos en el equipo
asignado al usuario.
- Realizacién de las inserciones de acuerdo a la tactica.
- Verificacion de las inserciones realizadas por medio de una consulta al equipo.

Diseno de la Prueba:

Caso de Prueba Procedimiento de Prueba
Insercién de un solo componente, ya - Seleccionar un equipo de la lista de
sea software o periférico con permiso de equipos que aparecen.
usuario. - Presionar boton Aceptar.

- Se debe seleccionar un componente
(software o periférico).

- Oprimir botén Aceptar:

- Si se selecciona software:
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Seleccionar una categoria de
software.
Seleccionar el nombre de
software.

Oprimir botén Insertar.

Si se selecciona periférico:
Seleccionar el tipo de periférico.

Oprimir botén Insertar.

Insercion exitosa.

Insercién de un componente, ya sea
software o periférico, ya insertado con
permiso de usuario.

Seleccionar un equipo de la lista de

equipos que aparecen.

Presionar boton Aceptar.

Se debe seleccionar un componente

(software o periférico).

Oprimir botén Aceptar:

Si se selecciona software:
Seleccionar una categoria de
software.

Seleccionar el nombre de
software.

Oprimir botén Insertar.

El sistema despliega un mensaje de

error con la finalidad de no tener

duplicidad en el software insertado.

Si se selecciona periférico:
Seleccionar el tipo de periférico.

Oprimir botén Insertar.

El sistema despliega un error con la

finalidad de no tener duplicidad en

el periférico insertado.

No se realiza la insercion.

Verificacion de las inserciones
realizadas por medio de una consulta al
equipo.

Insercidn exitosa.

Insercién de un solo componente, ya
sea software o periférico con permiso de
administrador.

Buscar un usuario.

Presionar botén Buscar.

Seleccionar un usuario

Presionar boton Aceptar.

Seleccionar un equipo de la lista de

equipos que aparecen.

Presionar boton Aceptar.

Se debe seleccionar un componente

(software o periférico).

Oprimir botén Aceptar:

Si se selecciona software:
Seleccionar una categoria de
software.

Seleccionar el nombre de
software.

Oprimir botén Insertar.

Si se selecciona periférico:
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e Seleccionar el tipo de periférico.
- Oprimir botoén Insertar.
- Insercién exitosa.

Insercién de un componente, ya sea
software o periférico, ya insertado con
permiso de administrador.

- Buscar un usuario.

- Presionar botén Buscar.

- Seleccionar un usuario.

- Presionar boton Aceptar.

- Seleccionar un equipo de la lista de
equipos que aparecen.

- Presionar boton Aceptar.

- Se debe seleccionar un componente
(software o periférico).

- Oprimir boton Aceptar:

- Si se selecciona software:

e Seleccionar una categoria de
software.

e Seleccionar el nombre de
software.

- Oprimir boton Insertar.

- El sistema despliega un error con la
finalidad de no tener duplicidad en
el software insertado.

- Si se selecciona periférico:

e Seleccionar el tipo de periférico.

- Oprimir botoén Insertar.

- El sistema despliega un error con la
finalidad de no tener duplicidad en
el periférico insertado.

- No se realiza la insercion.

Verificacién de las inserciones
realizadas por medio de una consulta al
equipo.

- Insercion exitosa.

Verificar que exista el usuario.

- Serealiza la verificacion de que
exista el usuario antes de realizar la
insercion de componentes al equipo
asignado a este, si existe el usuario,
la insercién es exitosa, por el
contrario, no se realiza la insercion.

Ejecucion de la Prueba:

Resultados de la prueba para los distintos casos de prueba

Caso de Prueba

Exito

Insercion de un solo componente, ya
sea software o periférico con permiso de
usuario.

Insercion de un componente, ya sea
software o periférico, ya insertado con
permiso de usuario.
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Verificacién de las inserciones
realizadas por medio de una consulta al
equipo. v
Insercion de un solo componente, ya
sea software o periférico con permiso de
administrador. v
Insercion de un componente, ya sea
software o periférico, ya insertado con
permiso de administrador. v
Verificacion de las inserciones
realizadas por medio de una consulta al
equipo. v
Verificar que exista el usuario. v

5.1.6 Prueba de Caso de Uso “Asignar Equipos a Usuarios”

Objetivo: Realizar la asignacion de equipos a un usuario determinado.
Planeacion de la Prueba:

Introduccién: Permitir que el administrador asigne un equipo a un usuario.
Tacticas: Verificar la asignacion de un equipo considerando los siguientes casos:

- Entrar al sistema con cuenta de administrador con el objetivo de abrir una sesién en el
sistema.

- Seleccionar un usuario.

- Capturar la informacion del equipo a asignar.

- Comprobar que el equipo no esta asignado a ningun usuario.

- Asignar el equipo al usuario.

- Comprobar que el equipo se haya asignado al usuario.

- Verificar por introduccién de datos nulos.

- Un usuario con permiso de usuario no puede realizar esta operacion.

- Verificar que exista el usuario al que se le asignara el equipo.

Actividades a realizar:

- Entrar al sistema con cuenta de administrador con el objetivo de abrir una sesién en el
sistema.

- Oprimir botén Asignar Equipos.

- Buscar un usuario.

- Seleccionar un usuario.

- Capturar la informacion del equipo.

- Oprimir botén Aceptar.

- Hacer la asignacion de acuerdo a la tactica.

- Verificacion de la asignacion realizada por medio de una consulta al equipo.
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Diseno de la Prueba:

Caso de Prueba Procedimiento de Prueba

- En el menu de operaciones
presionar boton Busquedas.

- Hacer un tipo de busqueda por
numero de inventario.

- Presionar boton Aceptar.

- Introducir el numero de inventario

Consultar si el equipo esta asignado o del equipo.

no. - Presionar botéon Buscar.

- Se verifica si el equipo esta
asignado o no.

- Capturar el apellido paterno del
usuario al que se le va asignar el
equipo.

- Presionar el botén Buscar.

- Se selecciona el usuario de la lista

El equipo no esta asignado. que aparece.

- Presionar el botén Aceptar.

- Capturar la informacién de un nuevo
equipo que el sistema le solicita.

- Presionar el botén Aceptar.

- Asignacién exitosa.

Verificacién de la no asignacién
realizada por medio de una consulta al - Asignacion exitosa.
equipo.

- Capturar el apellido paterno del
usuario al que se le va asignar el
equipo.

- Presionar el botén Buscar.

- Se selecciona el usuario de la lista
que aparece.

- Presionar el botén Aceptar.

El equipo ya esta asignado. - Capturar la informacién de un nuevo
equipo que el sistema le solicita.

- Presionar el botén Aceptar.

- El sistema despliega un mensaje de
error con la finalidad de no tener
duplicidad en el equipo asignado.

- No se realiza la asignacion.

Verificacion de la asignacion realizada - No se realiza la asignacion.

por medio de una consulta al equipo.

- Serealiza la verificacion de que
exista el usuario antes de realizar la
asignacion de un equipo a este, si
existe el usuario, la asignacion es

Verificar que exista el usuario al que se exitosa, por el contrario, no se
le asignara el equipo. realiza la asignacion.
Introducciéon de datos nulos - Capturar el apellido paterno del
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usuario al que se le va asignar el
equipo.

- Presionar el botén Buscar.

- Se selecciona el usuario de la lista
que aparece.

- Presionar el botén Aceptar.

- Capturar la informacion de un nuevo
equipo que el sistema le solicita.

- Presionar el botén Aceptar.

- El sistema despliega un mensaje de
error con la finalidad de no tener
campos vacios en la formulario de
asignacion.

- No se puede realizar la asignacion.

- Si un usuario no se autentifica con
privilegio de administrador, el

Un usuario con privilegio de usuario no sistema despliega un mensaje de
puede realizar esta operacion. error indicando que no tieng
autorizacién para realizar ésta

operacion.

Ejecucion de la Prueba:

Resultados de la prueba para los distintos casos de prueba

Caso de Prueba Exito

Consultar si el equipo esta asignado o
no. v
El equipo no esta asignado. v

Verificacién de la no asignacién
realizada por medio de una consulta al

equipo. v
El equipo ya esta asignado. v
Verificacion de la asignacion realizada
por medio de una consulta al equipo. v
Verificar que exista el usuario al que se
le asignara el equipo. v
Introduccién de datos nulos. v
Un usuario con privilegio de usuario no
puede realizar esta operacion. v

5.1.7 Prueba de Caso de Uso “Transferir Equipos entre Usuarios”
Objetivo: Realizar la transferencia de equipos de un usuario a otro.
Planeacion de la Prueba:

Introduccién: Permitir al administrador que transfiera un equipo entre usuarios.
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Tacticas: Verificar la transferencia de un equipo de un usuario a otro, considerando los
siguientes casos:

- Entrar al sistema con cuenta de administrador con el objetivo de abrir una sesién en el
sistema.

- El usuario al que se le va a quitar el equipo existe y tiene equipo para transferir, el
usuario al que se le va a transferir el equipo existe.

- El usuario al que se le va a quitar el equipo existe y no tiene equipo para transferir.

- Verificar que exista alguno o ninguno de los usuarios para la transferencia de equipos.

- Un usuario con permiso de usuario no puede realizar esta operacion.

Actividades a realizar:

- Entrar al sistema con cuenta de administrador con el objetivo de abrir una sesion en el
sistema.

- Oprimir botén Transferir Equipos.

- Buscar un usuario.

- Seleccionar un usuario de quien se retira el equipo.

- Oprimir boton Aceptar.

- Seleccionar un equipo asignado al usuario.

- Oprimir boton Aceptar.

- Buscar un usuario.

- Seleccionar usuario a quien se asigna el equipo.

- Oprimir botén Aceptar.

- Hacer la transferencia de acuerdo a la tactica.

- Verificacion de la transferencia realizada por medio de una consulta al equipo.

Diseno de la Prueba:

Caso de Prueba Procedimiento de Prueba

- Capturar el apellido paterno del
usuario al que se le va a quitar el
equipo.

- Presionar el botén Buscar.

- Se selecciona el usuario de la lista
que aparece.

- Presionar el botén Aceptar.

- Se selecciona el equipo que se va a
transferir de la lista que aparece.

- Oprimir el botén Aceptar.

El usuario al que se le va a quitar el - Oprimir el botén Aceptar.
equipo existe y tiene equipo para - Capturar el apellido paterno del
transferir, el usuario al que se le va a usuario al que se le va a transferir el
transferir el equipo existe equipo.

- Presionar el botén Buscar.

- Se selecciona el usuario de la lista
que aparece.

- Presionar el botén Aceptar.

- Presionar el botén Aceptar.

- Transferencia exitosa.
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Verificacion de la transferencia exitosa
por medio de una consulta al equipo.

- Transferencia exitosa.

El usuario al que se le va a quitar el
equipo existe y no tiene equipo para
transferir

- Capturar el apellido paterno del
usuario al que se le va a quitar el
equipo.

- Presionar el botén Buscar.

- Se selecciona el usuario de la lista
que aparece.

- Presionar el botén Aceptar.

- Presionar el botén Aceptar.

- El sistema despliega un error con la
finalidad de saber que el usuario
seleccionado no tiene ningun
equipo.

- No se realiza la transferencia.

Verificar que exista alguno o ninguno de
los usuarios para la transferencia de
equipos.

- Serealiza la verificacion de que
exista alguno o ninguno de los
usuarios antes de realizar la
transferencia de un equipo de un
usuario a otro, si existe el usuario,
la transferencia es exitosa, por el
contrario, no se realiza la
transferencia.

Un usuario con privilegio de usuario no
puede realizar esta operacion.

- Si un usuario no se autentifica con
privilegio de administrador, el
sistema despliega un mensaje de

error indicando que no tiene
autorizacion para realizar ésta
operacion.

Ejecucion de la Prueba:

Resultados de la prueba para los distintos casos de prueba

Caso de Prueba

Exito

El usuario al que se le va a quitar el
equipo existe y tiene equipo para
transferir, el usuario al que se le va a
transferir el equipo existe.

Verificacion de la transferencia realizada
por medio de una consulta al equipo.

El usuario al que se le va a quitar el
equipo existe y no tiene equipo para
transferir.

Verificar que exista alguno o ninguno de
los usuarios para la transferencia de
equipos.

Un usuario con permiso de usuario no
puede realizar esta operacion.
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5.1.8 Prueba de Caso de Uso “Revisar Solicitudes”

Objetivo: Hacer la revision de solicitudes y procesarlas.

Planeacion de la Prueba:

Introduccién: Permitir al administrador la revision de las diferentes solicitudes y procesarlas.
Tacticas: Verificar la realizacion de solicitudes, considerando los siguientes casos:

- Entrar al sistema con cuenta de administrador con el objetivo de abrir una sesién en el
sistema.

- Procesar una solicitud es de asignacién de un equipo, el cual no esta registrado a
ningun usuario.

- Procesar una solicitud para dar de alta un tipo de periférico, el cual no esta en la base de
datos.

- Procesar una solicitud para dar de alta un software, el cual no esta en la base de datos.

- Un usuario con permiso de usuario no puede realizar esta operacion.

Actividades a realizar:

- Entrar al sistema con cuenta de administrador con el objetivo de abrir una sesién en el
sistema.

- Oprimir botén Revisar Solicitudes.

- Oprimir boton Aceptar.

- Procesar las solicitudes de acuerdo a la tactica.

- Verificacion del procesamiento de la solicitud por medio de una consulta a los catalogos
de componentes (software, periféricos y equipos) correspondientes.

- Verificacion del procesamiento de la solicitud por medio de una consulta al equipo
asignado al usuario.

Diseno de la Prueba:

Caso de Prueba Procedimiento de Prueba
Procesar una solicitud de asignacion de - Presionar el botén Aceptar.
un equipo, el cual no esta registrado a - Registro de equipo exitoso.
ningun usuario. - Asignacion del equipo al usuario
exitoso.
- Presionar el botén Aceptar.
La solicitud es dar de alta un tipo de - Registro del periférico exitoso.
periférico, el cual no esta en la base de - Registro del periférico al equipo
datos. asignado al usuario exitoso.

- Presionar el botén Aceptar.
- Registro del software exitoso.

La solicitud es dar de alta un software, - Registro del software al equipo
el cual no esta en la base de datos. asignado al usuario exitoso.
- Si un usuario no se autentifica con
Un usuario con permiso de usuario no privilegio de administrador, el
puede realizar esta operacion. sistema despliega un mensaje de

error indicando que no tiene
autorizacion para realizar ésta
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operacion.

Ejecucion de la Prueba:

Resultados de la prueba para los distintos casos de prueba
Caso de Prueba Exito
Procesar una solicitud de asignacion de
un equipo, el cual no esta registrado a
ningun usuario. v
La solicitud es dar de alta un tipo de
periférico, el cual no esta en la base. v
La solicitud es dar de alta un software,
el cual no esta en la base de datos. v
Un usuario con privilegio de usuario no
puede realizar esta operacion. v

5.1.9 Prueba de Caso de Uso “Generar Reportes”
Objetivo: Generar reportes en sus diferentes opciones.
Planeacién de la Prueba:

Introduccidén: Permitir al administrador la realizacion de reportes utilizando diferentes criterios
de busquedas.

Tacticas: Realizacion de varios tipos de reportes, considerando los siguientes casos:

- Entrar al sistema con cuenta de administrador con el objetivo de abrir una sesion en el
sistema.
- Seleccionar cada uno de los criterios de busqueda de forma independiente y realizar las
consultas con cada uno de ellos, los cuales son:
e Uso de Autocad.
o Lista de Equipos General.
e Equipos Asignados a Usuarios.
¢ Software.
¢ Equipo.
¢ Usuario.
- En cada una de las consultas realizadas se verifica que:
e Proporciona datos correctos e incorrectos al establecer los valores de los criterios de
busqueda empleados en cada consulta.
e Proporciona datos nulos al establecer los valores de los criterios de busqueda
empleados en cada consulta.
- Un usuario con permiso de usuario no puede realizar esta operacion.

Actividades a realizar:

- Entrar al sistema con cuenta de administrador con el objetivo de abrir una sesion en el
sistema.
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- Oprimir boton Generar Reportes para que se permita la realizacion de consultas a la
base de datos del sistema.
- Seleccionar cada uno de los criterios de busqueda de forma independiente, y realizar las
consultas con cada uno de ellos, los cuales son:
e Uso de Autocad.
e Lista de Equipos General.
o Equipos Asignados a Usuarios.
¢ Software.
¢+ Equipo.
¢ Usuario.
- Realizacién de varias consultas de acuerdo a la tactica.
- Verificar que las consultas obtienen los datos correctos.

Diseno de la Prueba:

Caso de Prueba Procedimiento de Prueba

- Verificar que el sistema realiza
correctamente las consultas
solicitadas utilizando todos y cada
uno de los criterios de busqueda
permitidos, los cuales son:

Consultas con cada uno de los criterios ¢ Uso de Autocad.
de busqueda con datos correctos. * Lista de Equipos General.
¢ Equipos Asignados a Usuarios.
¢ Software.
+ Equipo.
¢ Usuario.

- Realizacion de reportes exitoso.

- Verificar que el usuario haya
asignado valores a los campos de
criterios de busqueda y que los
valores sean del tipo correcto de

Consultas con cada uno de los criterios acuerdo a la base de datos.

de busqueda con datos incorrectos. - El sistema despliega un mensaje de
error con la finalidad de saber cual
debe ser el valor correcto para los
criterios de busqueda.

- El sistema despliega un mensaje de

Consultas con cada uno de los criterios error con la finalidad de no tener
de busqueda con datos nulos. valores nulos en los criterios de
blusqueda.

- Si un usuario no se autentifica con
privilegio de administrador, el
Un usuario con permiso de usuario no sistema despliega un mensaje de
puede realizar esta operacion. error indicando que no tiene
autorizaciébn para realizar ésta
operacion.
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Ejecucion de la Prueba:

Resultados de la prueba para los distintos casos de prueba
Caso de Prueba Exito
Consultas con cada uno de los criterios
de busqueda con datos correctos. v
Consultas con cada uno de los criterios
de busqueda con datos incorrectos. v
Consultas con cada uno de los criterios
de busqueda con datos nulos. v
Un usuario con permiso de usuario no
puede realizar esta operacion. v

5.1.10 Prueba del Caso de Uso “Busquedas”
Objetivo: Realizar busquedas en sus diferentes opciones.
Planeacion de la Prueba:

Introduccién: Permitir al administrador la realizacion de busquedas utilizando diferentes
criterios, los cuales son: Clave de Empleado, IP de Computadora, Apellido del Empleado,
Numero de Inventario y Software.

Tacticas:

- Entrar al sistema con cuenta de administrador con el objetivo de abrir una sesion en el
sistema.

- Seleccionar cada uno de los criterios de busqueda de forma independiente y realizar las
consultas con cada uno de ellos, los cuales son: Clave de Empleado, IP de
Computadora, Apellido del Empleado, Numero de Inventario y Software.

- En cada una de las consultas realizadas el usuario:

e Proporciona datos correctos e incorrectos al establecer los valores de los criterios de
busqueda empleados en cada consulta.

e Proporciona datos nulos al establecer los valores de los criterios de busqueda
empleados en cada consulta.

- Un usuario con permiso de usuario no puede realizar esta operacion.

Actividades a realizar:

- Autentificarse con una cuenta de usuario con perfil de administrador.

- Oprimir botén Busquedas.

- Seleccionar cada uno de los criterios de busqueda de forma independiente y realizar las
consultas con cada uno de ellos, los cuales son: Clave de Empleado, IP de
Computadora, Apellido del Empleado, Numero de Inventario y Software.

- Realizacién de varias consultas de acuerdo a la tactica.

- Verificar que los resultados desplegados son los correctos.
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Diseno de la Prueba:

Caso de Prueba

Procedimiento de Prueba

Consultas con cada uno de los criterios
de busqueda con datos correctos.

Verificar que el sistema realiza
correctamente las consultas
solicitadas utilizando todos y cada
uno de los criterios de busqueda
permitidos, los cuales son: Clave de
Empleado, IP de Computadora,
Apellido del Empleado, Numero de
Inventario y Software.

Resultados desplegados son
exitosos.

Consultas con cada uno de los criterios
de busqueda con datos incorrectos.

Verificar que el usuario haya
asignado valores a los campos de
criterios de busqueda y que los
valores sean del tipo correcto de
acuerdo a la base de datos.

El sistema despliega un mensaje de
error con la finalidad de saber cual
debe ser el valor correcto para el
criterio de busqueda.

Consultas con cada uno de los criterios
de busqueda con datos nulos.

El sistema despliega un mensaje de
error con la finalidad de no tener
valores nulos.

Un usuario con permiso de usuario no
puede realizar esta operacion.

Si un usuario no se autentifica con
privilegio de administrador, el
sistema despliega un mensaje de
error indicando que no tiene
autorizacion para realizar ésta
operacion.

Ejecucion de la Prueba:

Resultados de la prueba para los distintos casos de prueba

Caso de Prueba Exito
Consultas con cada uno de los criterios
de busqueda con datos correctos. v
Consultas con cada uno de los criterios
de busqueda con datos incorrectos. v
Consultas con cada uno de los criterios
de busqueda con datos nulos. v
Un usuario con permiso de usuario no
puede realizar esta operacion. v
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5.1.11 Prueba de Caso de Uso “Cambiar Contrasefia”
Objetivo: Verificar que el sistema haga el correcto cambio de contrasefia del usuario.
Planeacion de la Prueba:
Introduccién: Permitir que cualquier usuario realice el cambio de contrasefia por una nueva.
Tacticas: Cambio de contrasefa, considerando los siguientes casos:

- Entrar al sistema con cuenta de usuario o administrador con el objetivo de abrir una

sesioén en el sistema.

- Capturar la nueva contrasefa y realizar el cambio.

- Dejar en blanco algun campo que requiere el sistema para realizar el cambio.

- El usuario intenta dejar la contrasefia en blanco.
Actividades a realizar:

- Capturar la direccion del inicio del sistema en un navegador web.

- Capturar la cuenta y contrasefia, después oprimir boton Ingresar.

- Oprimir botén Cambiar Contrasena.

- Comprobar la captura de la nueva contrasefia en dos campos de tipo texto para verificar

la contrasefna.

Diseno de la Prueba:

Caso de Prueba Procedimiento de Prueba
- Capturar la nueva contrasena.
- Confirma la nueva contrasena.
Capturar la nueva contrasena y realizar - Presionar boton Cambiar
el cambio. Contrasena Usuario o Cambiar
Contrasena Administrador,
dependiendo del role del usuario del
sistema.
- Cambio de contrasefa exitoso.
- Capturar la nueva contrasena.
- Presionar botén Cambiar
Contrasefa Usuario o Cambiar
Contrasefia Administrador,

Dejar en blanco algun campo que dependiendo del role del usuario del
requiere el sistema para realizar el sistema.
cambio. - El sistema despliega un mensaje de

error con la finalidad de que no se
deje un campo vacio.

- Presionar boton Cambiar
Contrasena Usuario o Cambiar
Contrasena Administrador,

El usuario intenta dejar la contrasefia en dependiendo del role del usuario del

blanco. sistema.

- El sistema despliega un mensaje de
error con la finalidad de que no se
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deje ambos campos vacios.

Ejecucion de la Prueba:

Resultados de la prueba para los distintos casos de prueba

Caso de Prueba Exito
Capturar la nueva contrasefna y realizar
el cambio. v

Dejar en blanco algun campo que
requiere el sistema para realizar el

cambio. v
El usuario intenta dejar la contrasefia en
blanco. v

5.1.12 Prueba de Caso de Uso “Servicio de Licencias de Autocad”
Objetivo: Verificar que el reporte de uso de software Autocad, esté funcionando correctamente.
Planeacion de la Prueba:

Introduccién: Ejecucion continua del servicio de actualizacién de los registros
correspondientes al uso del software Autocad, utilizando el archivo de software de
licenciamiento de Autocad.

Tacticas: Realizacién de un reporte correspondiente al uso de software Autocad, considerando
los siguientes casos:

- Entrar al sistema con cuenta de administrador con el objetivo de abrir una sesion en el
sistema.
- Seleccionar el criterio de generacién de reportes:
e Uso de Autocad.
- Al generar el reporte, se verifica que:
e El proceso que realiza los reportes, siempre se esté ejecutando.
e Proporciona datos correctos de acuerdo al archivo ADML.log.
- Un usuario con permiso de usuario no puede realizar esta operacion.

Actividades a realizar:

- Entrar al sistema con cuenta de administrador con el objetivo de abrir una sesién en el
sistema.

- Oprimir boton Generar Reportes.

- Seleccionar la opcién: Uso de Autocad.

- Seleccionar un rango de fechas.

- Oprimir botdon Generar Reporte.

- Verificar que el proceso se encuentre ejecutandose, por medio de una consulta a los
servicios que lleva a cabo la computadora servidor.

- Validacioén del reporte por medio de una consulta al archivo ADML.log

118



CAPITULO 5: PRUEBAS E INSTALACION DE LA APLICACION

Diseno de la Prueba:

Caso de Prueba

Procedimiento de Prueba

Generacion del reporte.

Seleccionar un rango de fechas.
Presionar el boton Generar Reporte.
Generacion del reporte exitoso.

Verificacién del proceso.

Abrir el archivo Autoexec.bat.
Verificar que exista la instruccion
correspondiente al levantamiento
del proceso.

Validacion exitosa.

Validacion del reporte.

Abrir el archivo ADML.log

Verificar la informacion que contiene
contra el reporte mostrado.
Validacion exitosa.

Un usuario con permiso de usuario no
puede realizar esta operacion.

Si un usuario no se autentifica con
privilegio de administrador, el
sistema despliega un mensaje de
error indicando que no tiene
autorizacion para realizar ésta
operacion.

Ejecucion de la Prueba:

Resultados de la prueba para los distintos casos de prueba

Caso de Prueba Exito
Generacion del reporte v
Verificacién del proceso v

Validacion del reporte v
Un usuario con permiso de usuario no
puede realizar esta operacion. v

5.1.13 Prueba de Caso de Uso “Salir del Sistema”

Objetivo: Verificar que el usuario salga del sistema.

Planeacion de la Prueba:

Introduccién: Permitir que el usuario o el administrador realice el proceso de termino de sesion

adecuada del sistema.

Tacticas: Verificar que el usuario salga del sistema, considerando el siguiente caso:

- Entrar al sistema con cuenta de usuario o administrador, con el objetivo de abrir una

sesion en el sistema.

- Presionar botén Salir del Sistema.
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- Verificar que el usuario o administrador no tiene acceso al sistema después de salir del
él.
Actividades a realizar:
- Capturar la direccion del inicio del sistema en un navegador web.
- Capturar la cuenta y contrasefia, después oprimir boton Ingresar.

- Presionar botén Salir del Sistema.

Diseno de la Prueba:

Caso de Prueba Procedimiento de Prueba
Oprimir botén Salir del Sistema - Presionar boton Salir del Sistema.
- Salida del sistema exitoso.
Verificar que el usuario o administrador - Presionar boton Regresar del
no tiene acceso al sistema después de navegador.
salir del él. - Salida del sistema exitoso.

Ejecucion de la Prueba:

Resultados de la prueba para los distintos casos de prueba
Caso de Prueba Exito
Oprimir botén Salir del Sistema v
Verificar que el usuario o administrador

no tiene acceso al sistema después de
salir del él. v

5.1.14 Prueba de Caso de Uso “Solicitud de Equipo”

Objetivo: Verificar que la peticion de solicitud de asignacién de un equipo por parte del usuario
se atienda correctamente por el usuario administrador.

Planeacion de la Prueba:
Introduccién: Solicitar la asignacion de un nuevo equipo a un usuario.
Tacticas:

- Entrar al sistema con una cuenta con permiso de usuario con el objetivo de abrir una
sesion en el sistema.

- Capturar la informacién que requiere el sistema para dar de alta un nuevo equipo, la
informacién es la siguiente: No. de Inventario, No. Serie, Marca, Modelo, Arquitectura,
Capacidad Disco Duro, Memoria RAM, Direccién IP y Observaciones.

- Identificar la captura de un equipo con datos nulos.

- Verificar que el equipo no existe.

Actividades a realizar:
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- Capturar la direccién del inicio del sistema en un navegador web.

- Capturar la cuenta y contrasefia, después oprimir boton Ingresar.

- Oprimir botén Solicitud Equipo.

- Capturar la siguiente informacion del equipo: No. de Inventario, No. Serie, Marca,
Modelo, Arquitectura, Capacidad Disco Duro, Memoria RAM, Direccion IP y
Observaciones..

- Oprimir botén Enviar.

- Verificar que la solicitud fue capturada.

Diseno de la Prueba:

Caso de Prueba Procedimiento de Prueba

- Capturar la informacion que solicita
el sistema, la informacion es la
siguiente: No. De Inventario, No.

Capturar la informacién que requiere el Serie, Marca, Modelo, Arquitectura,

sistema para el equipo. Capacidad Disco Duro, Memoria

RAM, Direccién IP y Observaciones.

- Presionar botén Enviar.

- Solicitud capturada.

- Presionar botén Enviar.

Identificar la captura de un equipo con - El sistema despliega un mensaje de
datos nulos. error con la finalidad de no tener
campos vacios en el formulario de
solicitud.

- Serealiza la verificacion de que el

equipo no existe mediante una
Verificar que el equipo no existe. busqueda por medio de numero de
inventario, si el equipo existe, no se
procesa la solicitud, de lo contrario,
se podra procesar la solicitud.

Ejecucion de la Prueba:

Resultados de la prueba para los distintos casos de prueba
Caso de Prueba Exito
Capturar la informacion que requiere el
sistema para el equipo. v
Identificar la captura de un equipo con
datos nulos. v
Verificar que el equipo no existe. v

5.1.15 Prueba de Caso de Uso “Mantener Catalogos”

Objetivo: Mantener los diferentes catalogos con los que cuenta el sistema en sus diferentes
opciones: Equipo, Periférico, Software y Usuario.
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Planeacion de la Prueba:

Introduccién: Permitir que el usuario con permiso de administrador realice las operaciones de
modificacion, insercion y borrado de registros sobre los catalogos Equipo, Periférico, Software y
Usuario del sistema.

Tacticas:

- Entrar al sistema con cuenta de administrador con el objetivo de abrir una sesién en el
sistema.

- Seleccionar cada uno de los catalogos del sistema de forma independiente, y realizar las
operaciones con datos correctos en cada uno de ellos.

- En cada mantenimiento realizado, el usuario:
e Proporciona datos incorrectos al establecer los valores del mantenimiento.
e Proporciona datos nulos al establecer los valores del mantenimiento.

- Un usuario con privilegio de usuario no puede realizar esta operacion.

Actividades a realizar:

- Capturar la direccion del inicio del sistema en un navegador web.

- Capturar la cuenta y contrasefia, después oprimir boton Ingresar.

- Oprimir botén Mantener Catalogos.

- Seleccionar el catalogo deseado, elegir una de las operaciones de modificacion,
insercion y borrado de forma independiente, y realizar el mantenimiento con cada uno de
ellos.

- Realizacion de varias operaciones de acuerdo a la tactica.

- Verificar la operacion en los registros de la Base de Datos del sistema.

Diseno de la Prueba:

Procedimiento de Prueba
- Verificar que el sistema realiza
correctamente las operaciones de
modificacion, insercion y borrado

Caso de Prueba

Verificar las operaciones de
modificacion, insercion y borrado en
cada uno de los catalogos.

de registros sobre los catalogos
Equipo, Periférico, Software y
Usuario del sistema.
Operaciones sobre los registros
exitoso.

Verificar las operaciones de
modificacion, insercién y borrado en
cada uno de los catalogos con
datos incorrectos.

Verificar que el usuario haya
asignado valores a los campos de
criterios de busqueda y de
mantenimiento, y que los valores
sean del tipo correcto de acuerdo a
la base de datos.

El sistema despliega un mensaje de
error con la finalidad de saber cual
debe ser el valor correcto para el
criterio de busqueda y de
mantenimiento.
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Verificar las operaciones de
modificacion, insercién y borrado en - El sistema despliega un mensaje de
cada uno de los catalogos con datos error con la finalidad de no aceptar
nulos. valores nulos.

Ejecucion de la Prueba:

Resultados de la prueba para los distintos casos de prueba

Caso de Prueba Exito

Verificar las operaciones de
modificacion, insercién y borrado en
cada uno de los catalogos. v

Verificar las operaciones de
modificacion, insercion y borrado en

cada uno de los catalogos con

datos incorrectos. v

Verificar las operaciones de
modificacion, insercion y borrado en
cada uno de los catalogos con datos
nulos. v
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5.2 INSTALACION DEL SISTEMA DE INFORMACION

El proceso de instalacion de la versién final del Sistema de Informacion para la Administracion
de Recursos de Tecnologia Informatica fue realizado de la siguiente forma:

1. Instalacion de j2sdk (java standard development kit) en su versién 1.4.0 en el directorio raiz
E:\.

2. Instalacion de jakarta-tomcat-4.1.12 en el Servidor de Produccion, en el directorio raiz E:\.

3. Configuracién de un nuevo contexto en tomcat, en este caso el contexto recibe el nombre
de “inventario”.

4. Configuracion del archivo web.xml y la utilizacion de una Servlet, ambos instalados dentro
del contexto definido en tomcat. El contenido de este archivo se muestra a continuacion en
la Figura 5.2.1.

<?xml version="1.0" encoding="1S0-8859-1"?>
<IDOCTYPE web-app PUBLIC "-//Sun Microsystems, Inc.//DTD Web Application 2.3//EN"
"http://java.sun.com/dtd/web-app_2_3.dtd">
<web-app>
<servlet-mapping>
<servlet-name>
invoker
</servlet-name>
<url-pattern>
/servlet/*
</url-pattern>
</servlet-mapping>
</web-app>

Figura 5.2.1 Codigo fuente del archivo web.xml

5. Instalacibn de todos los componentes JavaBeans compilados (archivos.class)
BeanAutentificacion, ConnectionPool, Controlador, JspCalendar, Equipo, EquipoDB,
Usuario, UsuarioDB, Software, SoftwareDB, Periferico, PerifericoDB, SoftwareEquipo,
SoftwareEquipoDB,  PerifericoEquipo, PerifericoEquipoDB,  Solicitud,  SolicitudDB,
ServicioLicencias y ServicioLicenciasDB dentro del subdirectorio E:\jakarta-tomcat-
4.1.12\webapps\inventario\WEB-INF\classes, de acuerdo a los paquetes que pertenecen.

6. Instalacién de interfaces graficas de usuario (paginas HTML y JSP), dentro del contexto
valido para la aplicacién. Todas las interfaces deberan estar instaladas dentro del
subdirectorio E:\jakarta-tomcat-4.1.12\webapps\inventario, el cual pertenece al contexto
configurado.

7. Instalacion del RDBMS MySQL en el directorio raiz E:\, asi como su controlador JDBC
(mm.mysql-2.0.14-bin.jar), dentro del directorio E:\jakarta-tomcat-
4.1.12\webapps\inventario\WEB-INF\lib, el cual permitira la comunicacion y la realizacién de
transacciones con la base de datos.

Para una referencia mas detallada de la instalacion del sistema, ver al Apéndice B de esta tesis.
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CONCLUSIONES

A continuacion, como parte final de este trabajo de tesis se presentan las conclusiones del
desarrollo del Sistema de Informacién para la Administracion de Recursos de Tecnologia
Informatica, realizado para el Instituto Mexicano del Petréleo, también se incluyen las
contribuciones hechas y se da la pauta para futuros trabajos tomando como antecedente el
sistema creado.

6.1 CONCLUSIONES

Con la terminacion de la aplicacidon de software propuesta se han recabado varias experiencias
que valen la pena retomar. En primer lugar el basarnos y seguir toda una metodologia de
desarrollo de software (RUP o Proceso Unificado de Rational) nos permitié participar en todas
las etapas de elaboracion de un sistema, empezando con el analisis para comprender
claramente los requerimientos del cliente y establecer el alcance del sistema, seguido por el
disefio en el que se crean los elementos que forman parte del sistema, continuando con la
implementacion en la cual se construyen las diversas partes de la aplicacion y por ultimo las
pruebas en las que se revisa el correcto funcionamiento de cada parte del software, asi como
revisar su calidad.

Por otra parte la aplicacion fue construida con una gran variedad de tecnologias informaticas,
comenzando con el modelado del sistema empleando el Lenguaje Unificado de Modelado
(UML) mediante la herramienta Rational Rose. En la parte correspondiente al almacenamiento
de datos se optd por usar el RDBMS MySQL. Posteriormente para la codificacién del sistema,
su presentacion visual y el servidor web que soporte dicha aplicacion, se utilizaron varias
tecnologias en su mayoria pertenecientes a la tecnologia Java. De esta manera en la
programacion se utilizé codificacion Java, JavaBeans, JDBC (Java Data Base Connectivity) y
Servlets. Para la interface grafica nos valimos de las JSP (JavaServer Pages) y HTML. Por
ultimo, como servidor web se tomo la decision del uso de Jakarta-Tomcat, ideal para soportar
este tipo de aplicaciones.

Cabe mencionar que al emplear una tecnologia basada en la programacion orientada a objetos,
nos permitio realizar un disefio de la arquitectura de nuestro sistema utilizando el patron de
disefio Modelo-Vista-Controlador (MVC) y con esto la posibilidad de crear una aplicacion
multicapas que separa cada una de sus partes claramente, facilitando con esto las
modificaciones a la aplicacién sin que resulten afectados otros madulos.

Ahora bien, una parte importante de la realizaciéon de un sistema como este, es verificar la
calidad del software una vez terminada su construccién, ademas de formar parte de una de las
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etapas finales de la metodologia del Proceso Unificado de Rational tomado para hacer las fases
de todo este proyecto. Es por este motivo que para llevar a cabo la calidad del software se
planted un plan de prueba de cada una de las partes que forman al sistema, las cuales fueron
construidas en base a los requerimientos (casos de uso) del cliente. De esta manera, cada
prueba consta de un objetivo y de una planeacion, donde en esta ultima se describe una breve
introduccion, se especifica la tactica a seguir, las actividades a realizar, se disefa la prueba y se
ejecuta la misma. Todo esto son el fin de que el sistema tenga un correcto funcionamiento y se
reduzcan en la mejor manera los errores que puedan existir en el mismo.

En otro aspecto, el realizar un proyecto de tesis de este tipo trae consigo muchas experiencias,
ademas de poner en practica parte de los conocimientos ya adquiridos. A este respecto
podemos mencionar que el sistema desarrollado es muy completo ya que abarca desde el
planteamiento del problema, hasta la puesta en marcha del mismo; empleando las principales
areas utilizadas a nuestra manera de ver en las tecnologias de informaciéon, como son la
ingenieria de software, el desarrollo de la aplicacién (programacién), la organizacion de la
informacién en una base de datos y el acceso a la aplicacibn mediante una red de
computadoras. Todas estas utilizadas en este proyecto. Por lo que la participacion directa en
todas y cada una de las fases del ciclo de desarrollo del sistema fue una experiencia
enriquecedora, ya que nos permitié una constante retro-alimentacion tanto en conocimientos
como en adquisicidon de nuevas experiencias.

Finalmente, con la construccion y puesta en marcha del Sistema de Informacién para la
Administracion de Recursos de Tecnologia Informatica, se logra cumplir el objetivo descrito en
el capitulo 1 de esta tesis, debido a que se cred una aplicacion web acorde a las necesidades
especificas del cliente (Competencia de Ingenieria Asistida por Computadora), capaz de
administrar los recursos de coémputo, equipos, software, periféricos y como estan relacionados
estos con los distintos usuarios.

Al cubrir las necesidades del cliente se esta dando solucién a una problematica existente en la
competencia, a la vez que se esta dando respuesta a otro tipo de problemas, de los cuales
sobresalen el tener un sistema de control mas adecuado, el poder generar reporte de los
usuarios, equipos existentes y licencias de software en uso, contar con un sistema seguro,
rapido, de facil manejo y accesible a todo el personal de la competencia que cuente con una
computadora con conexion a Intranet.

Asi, el sistema de informacién desarrollado permite administrar y controlar equipos y personal
en la competencia y dentro de la misma institucién.

6.2 CONTRIBUCIONES

Las contribuciones hechas por el desarrollo de una aplicacién como la que sustenta esta tesis
son diversas, dentro de las que podemos destacar la creaciéon de un sistema de software no
existente en la Competencia de Ingenieria Asistida por Computadora y tal vez en todo el IMP.
Junto con esto, este proyecto elimina el problema de que exista un sistema de inventario al que
s6lo personal de la Competencia de Informatica tiene acceso. A su vez, disminuyen los
procesos burocraticos y papeleos para la asignacion dinamica de los equipos y software hacia
los usuarios, haciendo un ahorro en papeleria como en trabajo horas hombre.

Por otra parte, se demuestra que el desarrollo de aplicaciones con software libre como es el
caso de este sistema de informacién, no presenta ningun obstaculo ni limitacién, permitiendo
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elaborar software profesional de alta calidad, ademas este tipo de tecnologia informatica es
actualmente una alternativa sustentable que permiten el ahorro de recursos monetarios, ya que
como pudimos percatarnos durante todo el desarrollo de este proyecto, la Competencia de
Ingenieria Asistida por Computadora no tuvo que reparar en gastos correspondientes a la
adquisicion de software adicional y nunca se realizaron gastos de compra de licencias de uso
de software.

6.3 TRABAJO FUTURO

El Sistema de Informacidén para la Administracion de Recursos de Tecnologia Informatica se
puede ver como una aplicacion que funcione a largo plazo y como tal, nos vemos en la
necesidad de sefialar la versatilidad con que cuenta dicho software para llevar a cabo con él
trabajos a futuro.

En principio es importante indicar que al ser un sistema creado con base en tecnologias de
computo basadas en el lenguaje Java, éste puede ser escalable para ser implementado en
otras competencias, a nivel institucional o en cualquier tipo de empresa que cuente con grandes
recursos computacionales.

Como todo software, no se duda que este sistema tiene la capacidad de mejorarse, modificarse,
agregarle nuevas funcionalidades o bien, de personalizarse de acuerdo a las necesidades
existentes. Es por este motivo que al hacer el analisis de este sistema, se pensd en
desarrollarlo de acuerdo al patrén de diseno Modelo-Vista-Controlador (referirse al capitulo 2,
tema 2.3. de esta tesis), el cual nos da la facilidad de hacer modificaciones de alguna parte del
sistema sin que implique la alteracion de otra parte del mismo.

A su vez, dicho sistema al crearse con uno de los lenguajes orientado a objetos de software
libre mas populares y conocidos hoy en dia, es capaz de ser migrado a otro tipo de tecnologia
del mismo tipo sin que presente demasiadas complicaciones.

Por ultimo, se menciona como un trabajo a futuro necesario la elaboracion de manuales mas
detallados tanto de usuario, como de administrador del sistema, debido a que la documentacion
técnica se presenta en esta tesis, siendo indispensable la creacion de estos que sirva de
referencia no técnica para el personal que use la aplicacion.
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APENDICE A.- Diagramas de secuencias de los casos de uso

Diagramas de secuencia de los casos de uso del Sistema de Informacién para la
Administracion de Recursos de Tecnologia Informatica.

Autentificacion de Usuarios: permiso usuario y administrador.

Cliente HTML Controlador ConnectionPool‘ Bean HTTPSession auntentificacion.jsp HTML menu DBMS
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| |
| |
| 0
| |
| |
| T
| |
| |
| |

u
I
%
|
|
|
|

\
|
\
)
J
[
|
|
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Consultar componente periférico: permiso usuario.

Cii T c - Equi PerifericoEqui TTPsessi P - 23 DBEMS
EquipoDB PerifericoEquipoDB

Peticion de Eonsulta‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Instancia poolDB ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Action

1
‘ ‘ ‘ ‘ usuario.getStatus () ‘ ‘ ‘

Action

| | | | | I | |

Instancia eDB y eqp

1 ! ! 1
‘ ‘
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Vector selectEquipo(id_usuario)

‘ ‘ ‘ | getid_equipo(), getmarca() |
I I I ‘

|
‘ ‘ ‘ Seleccionar equipo

| | | | | | | poten |

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ usuario.getUsuario(), usuario.getPaterno(), usuario.getMaterno() y usuario getNombre()‘

|
|
g

‘ Instancia eDB y eqp ‘ ‘

| —

‘ selectEquipo_ue(id_equipo,id_usuario) ‘

| | | U | |

‘ Instancia perequipDB y pequip ‘

1 —

‘ Vector select_PerifericoEquipo(id_equipo)

‘ ‘ ‘ ‘ U ‘ getdescripcion() ‘

] —
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Actualizar componente software: permiso usuario.

Cliente HTML ontrolador ConnectionPool Equipo/ Software, SoftwareEquipo; HTTPSession a_actualizar_ujsp| | actualizar_u.jsp actualizar_u2jsp || actualizar_us jsp|| actualizar_us2jsp| DBMS
EquipoDB SoftwareDB DB

Peticion de
actualizar

Instancia poOlDB‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

‘ ‘ ‘ Action ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

1 1 1 1 1 T
usuario.getStatus ()

‘ Se utiliza el
diagrama de
secuencia consultar

software con
permiso de usuario.

Continua
seleccionar nombre del software ‘ ‘ ‘

7 | T | | | | ]

usuario.getUsuario()

| | | | | | i | | |

Instancia sDB y soft

\ \ \ \ Il \ \ | \ \

Instancia eDB y eqp

selectEquipo_ue(id_eqp.id_usuario)
| |

|
| | getmarca() ygetid_equipo() | |
I

Action

—

getPaterno(), getMaterno y getNombre ()

—Q— 1

getuso() | |
l l l l l
Seleccionar categoria de software | | |

\ \ \
u Vedtor selectSoftware()
I
|

e I N B =

A I T I | -

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | ) | ‘ ‘
select ! questg (link_u") {

| | | o | | | | | | | i

getnombre()

‘ ‘ ‘ ‘ H Seleccionar nombre del softwarL ‘ ‘ ‘ /u ‘ ‘

. , , , . : k ‘ ‘ ‘ ‘

i | | | | i i \ ‘ | U | |

Action

| | Instancia me getid_equipo() y usuario getUsuario() |
\ \ \ \ \ \ i \ \ \ \ \
‘ ‘ ‘ instancia eDB y eqp ‘ ‘ ‘
[ u ‘
T

L‘[ [ [ [ [ [ [
| | | | selectEquipo_ue(id_equipod_usuario) | |
u ‘ ‘ ‘ ‘ Instancia seDB y se ‘ ‘

| | | Instancia sDBy sof | |

—

| | | select Software(nuevo) | |
I I I I

[

‘ \
| | | |
| | setid_equipo), sefid_software(viejo) y setid_software(nuevo) | ‘
T

| selectSoftwareEquipo(id_equipo,id_softv) | |
Il Il

———

| | deleteSoftwareEquipo_es(se) | |

|
1]
i
|
|
| | | oo | o
| | sonemres | | | i

| | | | Y | | | | | |

getmarca()

| | | 0 \ \ \ \ \ \ \

L \ \ \ \ \ \ \ \ \ \

|
| s e S
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ u ‘ ‘ S:et\d_soﬁware(id_solt) ‘ ‘ ‘

——— % C———
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Actualizar componente periférico: permiso usuario.

Cliente HTML Controlador ConnectionPool| Equipo/ Periferico/ HTTPSession a_actualizar_u.jsp| | actualizar_u.jsp actualizar_u2jsp || actualizar_up.js actualizar_up2jsp|| DBMS
EquipoDB PerifericoDB ipoDB
Peticion
de actualizar

ety | | | | | | | |
Action
T 1 + + } !
| | | | | ) | | |

usuario.getStatus ()

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Action Se uiliza el
diagrama de

secuencia

| | | | | | | cansultar |

periférico con
seleccionar tipo de periferico

permiso de
(7 \ \ \ \ \ \ \ \ | |

usuario. Continua ‘
usuario.getUsuario()

| | | | | | 0 | | |

‘ ‘ ‘ ‘ | | | Instancia periDB y perf | |
I

U I I I

‘ ‘ ‘ Instancia eDByea‘p ‘ ‘

T}

| |
‘ ‘ ‘ selectEquipo_ue(id_eqp,id_usuario)

—

|
]
|
| | | | | | boweymmsodis | | |
|

‘ ‘ ‘ ‘ getPaterno(), getM;atemo ygetNombre()‘ /I-H

|
‘ u ‘ Vector selectPeriferico()

—

|
\ \ \ \ [ | | getesdpaond

Seleccionar tipo de periférico ‘ ‘ ‘ ‘

Action

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | | Instancia me.getid_equipo() y usuario.getUsuariol
I Il

|
I

T 1T T T T 1T 1T 1T T 1.1 |
!

‘ ‘ ‘ Instancia eDB y eqp ‘ ‘ ‘
Il

—

‘ ‘ ‘ selectEquipo_ue(id_equipo,id_usuario) ‘ ‘

| |
| | | |

) )y setidPer
| |

select_Periferico(nuevo) \ \

\
7
‘ ‘ ‘ H ‘ | | | nstancis pereguipdB ypoauip | |

- ——

— ] T

-

selectPerifericoEquipo(id_equipo id_periv) |
Il Il

—

| | deletePerifericoEquipo_op(peauip) |
T

‘ | | 'y ‘ ‘
p: % )i

— ]

|
| -
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ u ‘ ‘ SE:t\dPemlenca(id_pen) ‘ ‘

| J— | |

| | | | ! | | | | | |

getmarca()

\ \ \ 7 \ \ \ \ \ \ \

—{—— 3} 1 —
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Insertar componente software: permiso de usuario.

c T c 1 - Equi ‘ HTTI N P N N P N P 2] DBMS
EquipoDB DB DB | |

i oo ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
de insertar

Instancia poolDB

‘ ‘ Action ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

—" | | | | |

| | | o | 1 IR | | ]

| | | | | | | | | | | |

|
‘ ‘ Instancia eDB y eqp

\ I
\ \ \ \ \ \ Vodor sotecicauipol
‘ ‘ ‘ ‘ g;eudiequ\po() ygem;warca() ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ /IT‘

I
T R | | = L
L S

; :
\ \ \ \ \ \ \ sdiatrvuteCmo* od)
I

\ \ nowna o8 yeus | \ u \ \ \
[

|
Seleccionar equipo
I

|
usuario.getUsuarig()

| | | selectEquipo_ue(id_eap, id_usuario)

Seleccionar componente software | | |
N y

U
| | | :
I I I I I
‘ ‘ ‘ | | getmarca() y getid_equipo() | |
1 T
|
T

T T T T T ‘ ‘ ‘

| | | | | | | | | — =] | |
| |

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ me getid_equipo() y usuario. getUsuario()

U

‘
‘ ‘ ‘ ‘ \ \ | ewncacosyeon | \

|
‘Instancla eDByeqp

O

‘ ‘
\ \ \ \ \ | sewoalio_vetd_sap.id usuaror |

getmarca() y getid_equipo() ) )

usuario.getPatemo, getMaterno() y getNombre()

\ 0 \ \ \

Vector selectSoftware()

|
| | | | I | | . | |
] | | | | |

Seleccionar categoria de software

7 | | | | | | | | |
| | | | | | | | | |

Vector select_ bre(request.g ("categ

Action

1

 — N — E— T E— N — . E— N E— N S S

‘ ‘ getnombre() ‘ ‘

‘ ‘ ‘ ‘ LH Seleccionar nombre de software ‘ ‘ ‘

A
R e N I I A R

me getid_equipo() y usuario.getUs uario()

| | | | | | 7 | | |

Instancia eDB y eqp

selectEquipo_ue(id_equipo,id_usuario)

Action ‘ ‘

|
| [ cemcaleoyee | |

|
‘ ‘ setid_equipo() y setid_software() ‘ ‘

|t

‘ Instancia sDB y soft ‘ ‘
T T T T T

L“
[

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ U | | insertSoftwareEquipo(se) |
T

| select Software(id_soft) | |

-

getmarca()

| | | a | | | | | i | |
getnombre()
\ \ \ | |

— 7 O—

-
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Insertar componente periférico: permiso de usuario.

Cliente HTML Controlador ConnecﬂnnPocl‘ Equipo/ iferi ‘ HTTE i a_insertar_u.jsp| insertar_ujsp insertar_u2jsp|| insertar_up.jsp insertar_up2.jsp| DBMS
||_EquipoDB || PerifericoDB || Periferi ipoDB | ]

Peticion
de insertar

Instancia poolDB ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Action

‘
| | | ) \
suario.getStatus ()

;
| | | | | | T I | | | |

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Dsuano getUsuario() ‘ ‘ ‘ ‘

| S T [

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Vector selectEquipo(id)
| |
‘ ‘ ‘ ‘ getid_equipo() y getmarca() ‘
T

Seleccionar equipo | | | u ‘ ‘ ‘ ‘

—

| | | | | | | | — 1 | | |

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | usuario getUsuario()

U I I
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | setAttribute('me”.eqp)

U I I

| | Instancia eDB y eqp | |
I I I

selectEquipo_ue(id_eqp. id_usuario)

Oo—

getmarca() y getid_equipo()
I I h I I

Seleccionar componente periferico

] ! ! ! ! ! ! ! !
| | | | | | | | | o | |

me getid_equipo() y usuario.getUsuario()

| | | | | | 0 | |

Instancia periDB y perf

\ \ \ \ [ \ \ \ \ \

Instancia eDB y eap

selectEquipo_ue(id_eqp. id_usuario)

—

O

SRS ) S ) S

T T
getryarca()ygetid,equ‘npo() ‘ ‘

| | |
usuario getPaterno(), getMaterno() y getNombre()

‘ ‘ ‘ ‘ | | Vector selectPeriferico() |
[ T ]
getdescripcion()

Seleccionar tipo de periférico ) )

i \ \ \ \ \ \ \ \
Action

| | | | | | | | | | I |

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | | me.getid_equipo() y usuario getUs uario() |
U I I I I

| | | Instancia eDB y eap | | |

\ \ \ 0 \ \ \ \ \ \ \

— Pk
—J

|
1
I

I —

| selectEquipo_ue(id_equipo.id_usuario) | |

| | Instancia perequipDB y pequip | |

|
setidEquipo() y setidPeriferico()

I B o N o N

|
| |
insertPerifericoEquipo(pequip)
T

‘ Instancia periDB y perf ‘ ‘ ‘ ‘
T T T T T

‘ ‘ ‘ selecLPeriferic;o(id,peri) ‘ ‘ ‘
f

| | | u

U
| | | |
‘ ‘ ‘ | u | | getmarcaQ | | |
[ [ [ [ [ [

‘ ‘ getdescripcion() ‘ ‘

| | | L | | ‘ | | w
- | | | } | | | | | u ‘ ‘
y
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Borrar componente software: permiso de usuario.

cliente ntmL| [ © c |[ Eauipos HTTPSession
||_Eauipobe || SofwareEquipobs

Peticion
de borrar,

Instancia poolDB |
f,] ‘ Action ‘ ‘

u | | Esuar.o s
Action Se utiliza
sonsuiar
omare

.
| | | | seleccionar nombre del software| | |

[ | | ‘ ‘ | | | L

| | | | | | | | HH | |

me.getid_equipo() y usuario.getUsuario()

| | | | | 7 | \ \

Instancia eDB y eqp

‘ a_borrar_uis H borrar_uisp ‘ ‘ borrar u2.sg‘ ‘ borrar usisg ‘ borrar_us2.isp|

‘ DBVMS ‘

—

] |
[ | | soletEauipe_uald_ofuipoid_usuario) | \
‘ ‘ ‘ u | | getmarca( ygetid_equipo0 | |
I T T T T T

] I I I

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | usuario.g ). usuario () y usuari )

—

| | | | |Aceptar ia operacian | | |

[l I I I I I I I I ‘ ‘

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ =

— U |

me getid_equipo() y usuario getUsuario()

\ \ \ \ \ \ n \ | \

Instancia seDB yse

setid_equipo() y setid_software()

I S —

| Instancia eDB y eqp | |

[
| | | | | n | Pre————

—TF

selectEquipo_ue(id_equipo,id_usuario
‘ ‘ ‘ ‘ | | quipo_ue(id_equipo.id_ ) |
getmarca() y getid_equipo()
realizado

{1

\ \ \ \
\ \ | \ \
e | \ \ \ \ \ \ \ \

Borrar componente periférico: permiso de usuario.

— I | [® ‘

Equipo/ HITPSession| | a_borrar ujsp|[ borar uisp |[ borrar uzjsp borrar_up2jsp| [ DBMS
| |_EquipoDB DB

Peticion
de borrar

Instancia poolDB |
U | Avon | |
‘ u ‘ ‘ ﬂusuano getStatus ‘ ‘ ‘
‘ Action

| | | | | I | |

| | | | Seleccionar tipo de periférico |

0 \ \ \ \ \ 1 1 U‘ . ‘
|

me.getid_equipo() y usuario.getUs uario()

-

\ T ceddoyem | \

| | selectEquipo_ue(id_equipo.id_usuario) |

Ly
\ \ \ i \ \ \ \ \
getmarca() y getid_equipo()

usuario.gs (). usuario ) y usuario. )

‘ ‘ ‘ ‘ Lceptsr la operacion ‘ ‘ ‘

|
|
|
|
|
|
|
;
|

o e

I N N I R |

me.getid_equipo() y us uario.getUsuario()

S B S

| |
Lﬁ Instancia perequipDB y pequip

| setidEquipo() y setidPeriferico() |

.
o o | I | ‘ —
I

deletePerifericoEquipo_ep(pequip)

| veancacobyes | \

]

| |_getmarca( y getid_equipo() | |

\ \ \ \ f \ | comoauio_bota_oquipoia huary |

Borrado
T ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

|
|
|
|
|
|
|
>}
|
|
|
|
|
|
’LH
\
|
|

—
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Solicitud de Equipo: permiso de usuario.

‘ Cliente HTML ‘ ‘ Controlador ‘COnnecllonF’oOl‘ ‘ Solicitud/ H HTTPSession a_solicitud_e.jsp solicitud_e.jsp soli_reci_e.jsp ‘ DBMS ‘
SolicitudDB
Peticion | | | | | | | |
solcitud equipo
Instancia pooIDB‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Ac‘tion | |
| | ‘ | -l | | |
‘ ‘ ‘ ﬁusuaraogetpermiso() ‘ ‘ ‘
| | | | | ﬂ poton _ | | |
| | | ‘ ‘ | T | |
Capturar datos del equipo solicitado
T | | | | | | rwn | |
| | | | | eboonysore ] T |
Instancia solDB y solic
| | | v | ouaro gotusuancol U |
‘ ‘ ‘ ‘ Lr‘ Instancia solDB y solic ‘ U ‘
‘ ‘ ‘ Lr‘ ‘ setAttributes() ‘ U ‘
‘ ‘ ‘ u ‘ insertSolicitud(solic) ‘ U ‘
‘ ‘ ‘ U ‘ ‘ re‘-quest.getparamet‘er() /u
Solicitud del D U
Feiibaas | | | | | | | |
realizada
| | | | | | | | |
Cambiar contrasefa: permiso de usuario y administrador.
‘ Cliente HTML Controlador ConnectionPool} Usuario/ ‘ HTTPSession a_contrasena.jsp c_contrasena_u/a.jsp| | c_contrasena_u2/a2sp| | DBMS ‘
UsuarioDB

Peticion ‘ ‘ ‘
cambio contrasenal

|

Instancia poolDB ‘ ‘ ‘

D Ac‘tion ‘

‘ ‘ usuario,getPermis:(lir‘
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
\

| |
| |
| |
| |
| | Iy ]
| | | m“%g

. '
‘Capturar nueva contrasefa y rectificarla
h i

| ..
)

:
U

selectUsuario(id)‘
I

Instancia uDB y user
|
I

deleleUsuario(use;r)

setpassword(request.getParameter("cnc"))

updateUsuario(user) ysaveL‘Jsuario(user)
I

|
|
T
|
|
|
|
|
|
|
|

Contrasefia
del usuario
cambiada

- — ] — 4 — — 4
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Solicitud de dar de alta componente software: permiso usuario.

Cliente HTML Solicitud/ HTTPSession actualizar_us .jsp/ solicitud_s.jsp solic_reci.rjsp DBMS
SolicitudDB insertar_us.jsp

|
‘Darun clic en el link ‘ ‘

| H |

‘ ‘ me.getid_equipo() Yus uario.getUsuario‘()
\

Ingresar categoria y nombre del software y aceptar la operacion U

\ \
‘ Action
\

me.getid_equipo() y usuario.getUsuario()
!

|
|
0 |
|
|
!
|
|
|
|
|

Si el usuario no
encuentra el
software que
desea, ya sea en

la opcion de
actualizar o
insertar software,
debe dar un clicen
link
correspondiente

Instancia s‘oIDB ysolic

solic.setAttributes ()

insertSolicitud(solic)

|
|
:
U

J

Solicitud AN
enviada

y
|
]
|
|
|
|
|
:
|

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
g
|
|
|
|

e i S S s —

Solicitud de dar de alta componente periférico: permiso usuario.

solicitud_p.jsp solic_reci.p.jsp

SolicitudDB

Cliente HTML Solicitud/ HTTPSession
insertar_up.jsp

actualizar_up.jsp/ ‘

‘ DBMS ‘

|
‘ ‘Dar un clic en el link ‘ ‘

|
| U sion | |
| ] ) |
|
|

Si el usuario no q
encuentra el periférico

que desea, ya sea en

la opcién de actualizar ‘
o insertar periférico,

debe dar un clic en link
correspondiente ‘

me.getid_equipo() y usuario.getUsuario()

Ingresarti?o de periférico u

|

[

‘ Action
me.getid_equipo() y usuario.getUsuario() H

|

| |
0 ! !

} |

|

|

|

|

|

Instancia s‘oIDB ysolic

I
solic,se(ﬁttribules() ‘

il;ﬁsertSolicitud(solic) ‘

|
|
|
|
|
|
|
|
|
| T
|
|

I

Solicitud N
enviada

|
|
|
|
|
j
1
I
|
|
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Principio actualizar componentes software y periférico: permiso administrador.

Cliente HTML Controlador ConneclionPool‘ Equipo/ Usuario/ HTTPSession a_actualizar_ajsp actualizar_a.jsp| | actualizar_a2.jsp actualizar_a3jsp DBMS
| | EquipoDB || UsuarioDB
Peticion de ‘ ‘ ‘ ‘
actualizar
Instancia poolDB
Action ‘ ‘

I )

Buscar usuario

p—

.o
U

| |
\ \
| Instancia uDB yu‘ser
(] I

Vector select_Usuario_a(request.getParameter("appaterno"))
|

\

|

\

!

ﬁ usuario.getStatus()
‘ Action
\

|

\

\

|

|

I

|

\

u getPalerno() getMaterno(), PetNombre()

| E

\
\
|
I
‘ Action
o
Instancia eDB yeqp

Seleccionar usuario

N
Il
\
|
I

getmarca() y getldrequlpo()

V‘ector selectEquipo(ld usuario) u
I

Seleccionar equipo
|

session.setAttribute("user”, u) y session.: setAmlbule( 'me", eqp)

\
i
\
|
\
|
\
| |
! !
| |
\ |
| I
[ I

|
|
|
|
i
|
|
|
|
|
|
|
i
|
|
|
|
|
|
i
| |
| |
| |
|

Selecclonar com ponente de software o perlfenco

=

\
\
|
|
\ H
\
|
[
\
|
\
|

- —
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Actualizar componente software: permiso administrador.

‘ Cliente HTML H

Equipo/ oftware/
EquipoDB SoftwareDB

‘ ‘ HITPSession

‘ actualizar_as jsp ‘ actualizar asZ.'sQ‘ ‘ DBMS ‘

Se utiliza el
diagrama de
secuencia
consultar con
permiso de
administrador
Continua

user.getUsuario() y me.getid_equipo()

‘ Instancia sDB y soft

Instancia eDB y eqp

seleclEquipoiue(idieqp,idiusuario)U

| [ [
user.getUsuario(), user.getPaterno(), user.getMaterno y user.getNombre()

me.getmarca() y me.getid_equipo()

Vector selectSoftware(
|

getuso()

|
‘ Seleccionar categoria de software
1 h

select_SoftwareNombre(request.getParameter(link_u")

getnombre() |

|
‘ S‘eleccionar nombre d‘el software

Instancia me.getid_equipo() y user.getUsuario()

N

]

‘ selectEquipo_ue(id_equipo,id_usuario)

Instancia eDB y eap
I

f }
Instancia seDB yse

T

Instancia sDB y soft

u
u

+

setid_equipo(). setid_software(viejo) y setid_software(nuevo)

sele‘ct_Software(nuevo)‘

:
J

e W

selectSoftwareEquipo(id_equipo.id_softv) |

‘ deleteSoftwareEquipo_es(se)

I
setid_software (id_soft)

| |
updateSoftwareEquipo(se) y saveSoftwareEquipo(se)

getnombre()

getmarca()

user.getUsuario(), user.getPaterno(),
Il |

= = e -

I— O —

user.getMaterno, user.getNombre()

0
\

L H
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Actualizar componente periférico: permiso administrador.

Cliente HTML Equipo/ Periferico/ PerifericoEquipo/ HTTPSession actualizar_ap.jsp| | actualizar_ap2.jsp DBMS
EquipoDB PerifericoDB PerifericoEquipoDB

Se utiliza el

diagrama de : i f
secuencia user.getUsuario() y me.getid_equipo()
consultar ‘ D

periférico con
permiso de
administrador.
Continua

‘Instancia periDB y per‘f

|
Instancia eDB y eqp ‘

\

|

\

| |

\ \ u \

seIectEquipofue(idieqp,idiusuario) |

usergetPaternoS user.getMaterno() y user.getNombre() ;
]

|

\

|

I

\

|

\

me.getmarca()

Vector selectPerlferlco()

getdescripcion()

+ |

Seleccionar tipo de periférico

\
‘ Action
Instancia me.getid_equipo() y user.getUsuario()

0

|
\
: \
Instancia eDB y eqp

|

|

|

|

! selectEquipo_ue(id_equipo,id_usuario) u
! Instancia perequipDByplequip !
1 \ \
l

Instancia pe‘riDB y perf |

|
|
!
|
|
TJ
T
|
|
|
|
|
?

] | | |

I I
| | |
‘ setidEquipo(), setidPeriferico(viejo) y setidPerfirecico(nuevo)
select_Periferico(nuevo) U
f

|
|

\ \
S?IectPerifericoEquip?(id_equipo.id_periv)
[ [

|
\
|
[
‘ deletePerifericoEq‘uipo_ep(pequip) ‘

setidPeriferico(id_peri)

|
\ [

| |
getmarca() ‘ ‘ U
\ \

|
useng‘etPaterno(), user.get‘Materno() yuser.getNombre()

getdescr‘ipcion()

- 4SS 49S - -S4 ¥ _

|
\
|
U | | |
updatePerlferlcoEqulpo(pequlp) ysavePerlferlcoEqulPo(pequlp)
|
\
|
|
|
I
|
|

|
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Principio borrar componentes software y periférico: permiso administrador.

‘ Cliente HTML ‘ ‘ c ‘ ‘ c H Equipo/ Usuario/ ‘ HITPSession a_borrar_ajs borrar_ajs, borrar_a2js borrar_a3.jsp DBMS
Peticion
e borrar
Instancia poolDB
‘ Action ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

‘ ‘ ‘ ‘ ﬁ us uario.getStatus () ‘ ‘ ‘

| | | | | | T U | |

Buscar usuario

0 | | | | | \ i | |
| | | | | |

Instancia uDB y user

Vector select_Usuario_a(req

7
| | | T ———
g

| | | —— | | |
| ‘
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Aeton = ‘
I

| | Instancia eDB y eap
I

o

| | Vector selectEquipo(id_us uario) u |

getmarca() y getid_equipo()

O+

Seleccionar equipo U

7 | | | | | | | U en |
| | | | | | |

session setAttribute("user”, u) y session setAttribute("me”, eap)

| | ] e | | | I
| | o | | | | )

|
|

|

|

|

|

,. |
| T
|

|

|

=1

|

|

|

|

|

\

Borrar componente software: permiso administrador.

Cliente HTML Equipo/ SoftwareEquipo/ HTITPSession borrar_as.jsp | borrar_as2.jsp DBMS
EquipoDB SoftwareEquipoDB |

Se utiliza
principio
borrar

continua

‘ ‘ ‘ me.getid_equipo() y user.getUsuario() ‘ ‘
‘ ‘ Instancia eDB ye(;qp u ‘ ‘

‘ ‘ ‘ selectEquipo_ue(id_equipo.id_usuario) ‘ ‘
‘ U ‘ ‘ me.getmarca() ‘ ‘ ’\—H

|
‘ ‘ ‘ user.getPaterno(), user.getMaterno() y user.getNombre()

|
‘ ‘ Aceptar la operacion

\ action | \

| [] T |

me.getid_equipo() y user.getUsuario()

Instancia seDB yse U
setid_equipo( y setid_software() ‘

deleteSoftwareEquipo_es(se) |

-0 O O

Instancia eDB y eqp ‘

selectEquipo_ue(id_equipo.id_usuario)

getmarca() y getid_equipo()

Nombre()

— L 4

-

user.getPaterno(), user.getMaterno() y user.ge

g |

Borrado
r‘ealizado

— Tk

———— g4 - - — — — —
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Borrar componente periférico: permiso administrador.

EquipoDB PerifericoEqui

‘Cliente HTMLH Equipo/ ‘ PerifericoEquipo/ \‘ HTTPSession‘ ‘borrar ag,'sg‘ ‘ borrar. agz,'sg‘ ‘ DBMS ‘
DE

Se utiliza ‘ ‘ me.getid_cquipo( y user.getUsuario() ‘

|
‘ Instancia eDB y eqp Lr‘ ‘
‘ selectEquipo_ue(id_equipo.id_usuario) ‘

\_“
‘ u ‘ | me.getmarca | ‘

U

| |
‘ user.getPaterno(). user.getMaterno() y user.getNombre()

|
&1 ‘ Aceptar la operacion

| | | | noton |

‘ ‘ ‘ Instancia perequipDB y pequip

setidEquipo() vy setidPeriferico()

LH
| | | T |
]

deletePerifericoEquipo_ep(pequip)

|

|

|
’LH
|

|

|

|

|

|

| | T
|

|

|

|

|

Instancia eDB yeap | )

selectEquipo_ue(id_equipo.id_usuario)]

L
|
‘ ‘ [ [ [
‘ ‘ getmarca( y getid_equipoO |
UJ

[ [
‘ ‘ user.getPaterno(), user,getM;aterno() yuser.getNombre()
}

| | | u\ | I

07 i i

T
Borrado »
realizado

Principio consultar componentes software y periférico: permiso de administrador.

nsultar_a2jsp

‘ Cliente HTML ‘ ‘ Controlador

ConnectionPool| of a_consultar_ajsp nsultar_ajsp|
EquipoDB | | UsuarioDB

Peticion de consultar ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
|

Instancia poolDB ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Action

| | | | | rion | | | |

| I 7 | | |

Action
Instancia uDB y user

| | I - j i | o

) Vector select_Usuario_a(requestgetParameter(‘appaterno”))

\ \ \ \ U‘ | \ | | | >

‘ ‘ ‘ ‘ getPaterno(), getMaterno (), getNombre() | ‘ ‘ ‘

Eaquip. Usuario/ H HTTPSession

‘ consultar_a3js ‘ ‘ DBMS ‘

usuario.getStatus ()

| | | Seleccionar usuario | | ‘ ‘ ‘
\ ;
t

0 ; ; : ; ;

| | | | | | | et | |
‘

‘ ‘ ‘ | | | instancia 008 oap | ‘ ‘
; ‘

\ \ \ \ \ \ Vbctor setotEquipodd.uauario \ \
I

\ \ \ u \ | aotmarcaq y getaoasipos \ \ \ \

| | | | Seleccionar equipo | | | U

!

Continua AN
| | | | | | | | —

| | | | | | | | I | |
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Consultar componente software: permiso de administrador.

1
consultar_a2.jsp consultar. a3.isD‘

Cliente HTML Equipo/ SoftwareEquipo/ HTTPSession
EquipoDB SoftwareEquipoDB

DBMS ‘

Se utiliza | |
principio request.getParameter()
consultar ‘ u‘ L

\

continua

I
Instancia eDB y eqp

selectEquipo_ue(id_equipo,id_usuario)
|

i
\

getmarca() ygetid_equipo() ‘ ‘
\

Instancia seDB yst‘e L]
I

|

|

|

|

g

|

|

; |
| | |
!

|

|

|

|

|

Vector s elect_Soﬂwal;eEquipo(id_eq uipo)

Consulta
realizada

|
|

\
|
\
|
|
\
\
\
|
[]
\ i
‘ | | |
U g;etuso(), getnombre;() ‘
|
T
|
\
|

Consultar componente periférico: permiso de administrador.

1
Cliente HTML Equipo/ PerifericoEquipo/ HTTPSession consultar_a2.jsp consultar, a3.isp‘ DBMS
EquipoDB PerifericoEquipoDB \

Se utiliza
principio
consultar
continua

‘ ‘ request.getParameter()‘

| U

Instancia‘ eDB yeqgp

|
|
!

|
u

selectEquipo_ue(id_equipo,id_usuario)

|
I
getmarca() y‘getidiequipo()

\

|

|

|

|

I

\

\

| Ins}ancia perequipDB y pequip =
u [
\

Vector select_PerifericoEquipo(id_equipo)

\ \ i
u getdescripcion() ‘

R .
Consulta

realizada

|
|
|
|
K
|
|
|
gl
|
|
|
|
|

|
|
|
| Y
|
|
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Principio insertar componentes software y periférico: permiso de administrador.

EquipoDB | | UsuarioDB

Peticion
de insertar,

| | | | [ | | | |
| | | | | T ] e | | | |
| | | [—— | ) T | | |

‘ Instancia uDB y user

Instancia poolDB ‘

) e
= | |

‘ Vector select_Usuario_a(request.getParameter("appaterno”)) ‘ ‘

getPaterno(), getMaterno(), getNombre() ‘ ‘ ‘ LH

| | | | i | | H | | |

| Seleccionar usuario | |
U \ \ \ ! \ \ ‘ ‘ ‘

Action

Instancia eDB y eqp D

) Vector selectEquipo(id_usuario)
getmarca() y getid_equipo()

Seleccionar equipo | |
| ]

|
0 i i i i i i i \ \

Action

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ sessvon.%emﬁrvbule("user", u)%/sessvor\.selAt(rlbu(;e("m e", eqp)
0 t } t
‘ ‘ ‘ ‘ Seleccionar compone?le de software o perlf‘énco ‘ ‘

| | | | | | | |

0 —

-

O

o
L+

-

—]
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Insertar componente software: permiso administrador.

Cliente HTML Equipo/ Software/ SoftwareEquipo/ HTTPSession insertar_as .jsp| insertar, asZ.'sg‘ DBMS
EquipoDB SoftwareDB SoftwareEquipoDB ‘

Se utiliza el
diagrama de
secuencia
principio insertar ‘
con permiso de
administrador.
Continua ‘

me.getid_equipo() yuser.getUsuario()

‘ Instancia sDB ysPﬂ
T

|
|
|
L |

selectEquipofu?(idfeqp, id_usuario)

|
I
getm arc‘a() y getid_equipo() ‘

|
|
|
| J
|
|
|
|
|
|
|

|

Instancia eDB y eqp ‘ u
|
\

user.getPaterno(), user.getMaterno() yuser.getNombre()

getuso()

|
‘ Ve‘clor selectSoftware()
eleccionar catego‘rla de software

Vector select SoftwareNombre(request getParameter( ‘categoria"))

I
I
‘ getnombre() ‘

|
;
|
|
1
|
[
:
|

Seleccionar nom bre de software

!
I
Action

— U

me.getid_equipo() yuser. getUsuarlo()‘
|
I

]
]
]

0

Instancia eDB )(eqp

o o I

seleclEquipoiue;(idiequipo.idiusuario‘)

|
I
| | Instancia seDByse‘
0 \ \
L N N !
‘ setld‘fequlpo()ysetldfsoﬂ‘ware()

‘ insertSoftwareEquipo(se)

u Instanci‘a sDB y soft ‘
T
|
g
|
I
|

|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
\_“ T T

I
|
i
|
|
|

se;lect_Software(id_soft) ‘

etmarca()

|
|
|
|
;
|
|
|
|
|
|
|
|
”
|
|
|
|
|
[]

getnombre()

|
|
|
|
|
|
|
|
N
|
|
|
|
|
]
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

|
|
|
k
e
|
|
"
|
|
|
|
|
/LH
|
.
|
.
|
|
|
|
|

- — — — - A

‘ u
Insercion AN ‘ U
realizada ‘ ‘
| |
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Insertar componente periférico: permiso administrador.

Cliente HTML Equipo/ Periferico/ PerifericoEquipo/ HTTPSession insertar_ap.jsp| | insertar aD2.iSd DBMS
EquipoDB PerifericoDB|| PerifericoEquipoDB
Se utiliza el me.getid‘iequipo() yuseng‘etUsuario()

diagrama de
secuencia
principio
insertar con
permiso de
administrador.
Continua

I‘nstan(:la periDB yperf ‘

‘ J

Instan:cia eDB yeqgp

l selectEquipo_ue(id
T

|
|
|
|
-

eqp, id_usuario)

|
getmarca() y getid_equipo()

\
|
|
F
|
\

usuario. getF’aterno() getMaterno() y getNombre()

Vector selectPeriferico()

getdescripcion()

m
H

\
|
\
|
i
Seleccionar tipo d‘e periférico
\
|
\
|
\
|
|
T

|

|
J
H -

me.getid_ equo() yuser. getUsuano()

Il

|
Instancia eDB yeqp ‘

selectEquipo_ue(idTequipo,id_us uario‘)
T T

ﬁ Instant‘:ia perequipDBprquip
I I

I |
‘ setidEquipo() y setidPeriferico()

] | |

‘ ‘insertPerifericoEqTJipo(pequip)

— = {1+

Instancia periDB y perf

|
select Periferico(id_peri?

\

|

\

|

\

|

|

|

\

|

\

|

N !

| |

I |
getmarca()

! !

\ \

| |

[ \

\ \

\ \

| |

\ \

-

\ U \
user.getPaterno(), user.getMaterno() y user.getNombre()

getdescripcion() u ‘ u

|
i

— — =

Insercion
realizada

|
|
|
ki
|
-
|
|
|
|
|
|
/LH
|
/LH
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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Asignar equipos a usuarios: permiso de administrador.

CunnectionPooI‘

‘ Cliente HTML ‘ Controlador Equipo/ Usuario/ HTTPSession a_asignar_equipos.jsp| | asignar_equiposjsp| | asignar_equipos2.js| asignar_equipos3.jsp|| DBMS ‘
EquipoDB | | UsuarioDB
Peticion de ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
aS|gnamon
eequmos ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
\ \ \ \
Action ! ! ‘ ‘
\ \
‘ Action ‘
\
Buscar usuario

|

|

|

u

|

|

| |
|

‘
Instancia uDB yusr

Vector select_Usuario_a(request.getParameter("appaterno"))
\

|
t
\
|
\
U
\
\
U US| getPatemo( ), USr. geWalemz‘)() yusr.getNombre()

Seleccionar usuario

1 —

Action

T

|
\
|
|
\
|
|
\
|
\
|
\
|
\
|
|
] |
.
-
|
|
|
\
|
\
|
i

selectUsuario(id_usuario)

|
|
T
|
|
In‘stancia uDByu
I
|
\

‘ u.getAttributes()

Capturarinformacién del equipo nuevo yaceptarla

Action

Instancia uDB ‘u

i
|
|
\
|
\
|

)

selectUs u;ario(id_usuario)

Instancia eDB y eqp ‘

setAn‘ributes(req uest.getParamt‘aler())
T T

insertEquipo(eqp)

e
1
I
\

|
)
|
|
W
|
|
|
|
|
|
|
!
|
|
|
|
W
|
|
|
|
|
|
|
|

Asignacion del
equipo |
realizado

———4————————————————;;————————;———r—v—»—
5
@
55
g
o,
5
=
2
=
o
w

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
!
|
|
|
|
T%
|
|
|
|
L
|
|
|
ki
|
|
|

|
T
|
I
I
\
u
|
|
T
|
T
I
\

- — - 4 —— e — |

—l:i:#:l:l

|
|
!
“
|
l
|
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Busquedas por clave del empleado: permiso administrador.

Cliente HTML | [ © c i .Jul\ _Eaupol [ Usuano/ ‘ HTTPSession a_b dasjsp || busquedassp || buscar dajsp || b I iojsp|[ busagral_unojsp|[ DBMS
uipoDB || UsuarioDB
| mosaence | | | | | | | | | |
busqueda
I D etanca pooros! | | | | | | | |

‘ ‘ Action ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

usuario gelSla!us()

| | | | 7 | |

U | |

| | Introduclr‘la clave dele‘mpleadoabusc‘ar ‘ | ‘ ‘
\nslancla uDByu u ) ‘

selectUsuario(id_usuario)
I I

-

\ \ \ \ 0 | \

| | | | |
U Ins‘tanc\a eDByeqp ‘
u

getUsuario(), u.g: ). u Oyu )

‘ ‘ ‘ | | | Vector selectEquipo(id_usuario) | |
l l l l l l -

‘ ‘ ‘ | eap gelid_equipo() y eqp.getmarca() ‘

u
I

Action

‘

|

[

| |
e T | | | ! ! ! | | 7

|

puede dirigirse
a otros links ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Busquedas por IP del equipo: permiso administrador.

liente HTML ionP Equipo/ suario/ || HTTPSession || a jsp sp|| buscar ipjsp || buscar ip2jsp
EquipoDB || UsuarioDB|
‘ Peticion de ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
busqueda
U Instancia pochE‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
| | st | | | | | | | |
‘ ‘ ‘ ‘ usuario.getStatus () ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
| | | | | e | | | |
‘ ‘ ‘ Seleccionar bﬂsiueda por IP ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
|
U T T T T

| | | | | | | peton | | |

; ;
\ \ \ | ivoslor e o amadna \ \ \ \ \

T | | | | | | | poten

| | Instancia eDByeqp |
T T T T T

| | | selectEquipo_ip(ip)

————

|
[ [ [ Instancia uDB y ul [ [ [
| \ \ : \ \
selectUsuario(id_usuario)
| |
eqp.getip(), eqp.getmarca() y eqp.getid_equipo()
‘ ‘ ‘ LH ‘ u.g ) u. no() y u. ) ‘

|
| | | I | | | |
N | | ] | | | |

\ \ \ \ || peton | \ \ \ \ \

El usuario gl

crteed | | | | | | | | | |

e o I — el | S—

dirigirse a
otros links Action

H
— T T | | | | | )
|

e e
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Busquedas por apellido paterno: permiso administrador.

buscar_app.jsp busgaral_uno.jsp

EquipoDB || UsuarioDB

‘ Cliente HTML H Controlador

‘ ConnectionPool

Equipo/ H Usuario/ H HTTPSession

a i H isp

buscar_app2 sg‘ busagralusuario. sg[
‘ Peticion de

busquedas ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

I L \ \ \ \ \ \ | \ | |
‘ [ | Aeten | | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
I I I I 1]

usuario.getStatus ()
| | | | | 7 rton | | | | | |

‘ ‘ Seleccionar busqueda por Apellido Patemno U ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

|
T S A e R

| |
‘ ‘ ‘ Introducir apellido paterno ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
I y

| | | | | | | —

Instancia uDB y u

| T 1 ‘ ‘ ‘

\ \ \ \ H

|
‘ ‘ ‘ ‘ D | | | Vector usr=ubB.select_Usuario_a(ap1) | | |
{

i i i f f i i >
|

u.getUsuario(). u getPatemo(). u.getMaterno() y ugetNombre()

i \ i I \ \ \
Instancia eDB y eqp

Vector equipos=eDB selectEquipo(u.getUsuario())

i
\ \ \ D \ \ \ \ \ \ \ \ i
i

eqp.getmarca() y eqp.getid_equipo()

=0 | | | | | | | | | | |
Action

El usuario
puede |
dirigirse a
H otros links Action

| | | | | | | | | | E |
| | | | | | | | | | | |

Busquedas por numero de inventario del equipo: permiso administrador.

Cliente HTML |[ Controlador| [ ConnectionPool| [ Equipo/ Usuario/ ‘ HTT! ion a isp isp|[ buscar_invjs buscar_inv2jsp|| busagralusuariojsp| [ busaaral_unojsp
EquipoDB || UsuarioDB
Peticion de
busquedas
) |
Instancia poolDB
Action

J— | | | | | |

o e e

‘ ‘ ‘ Seleccionar busqueda por Nimero de Inventario ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
h H h

[T I I I I I I ‘
| | | | | | HH | | | |
|

) , , , Introdudir num ero de inventario

n | | | \ \ |

Action

|
I N B

| | | | | | [T S,
| | |
u.getUsuario(), u.g 0. u emo() yu 0
I

‘ Instancia eDB yeqgp ‘ ‘

—

| |_eap.getmarca(), eqp.getid_equipo() y eap getip() |

m " ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Action
]

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Action ‘ ‘

]
‘ ‘ ‘ D | | | |seloctEquipo_e(id. equipo)
T

— |

dirigirse
aotros
links
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Busquedas por nombre de software: permiso administrador.

Controlador [ ¢ ool [ Equipol buscar sof2jsg] busqgral unojsp|

Cliente HTML | Usuariol || SoftwareEquipol || HTTPSession || a busquedasisp|| busquedas jsp] | buscar softisp| i0Jsp busgsoft tablasp|| DBMS
| | gmgnDB UsuarioDB| | SoftwareEquipoDB| | | | | I
‘ Peticion de ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
busquedas
Instancia poolDB
| | \ \ | | | | | |

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ usuano gezstatuqu ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

| | | I | i \ | | | | I
‘ ‘ ‘ ‘ Seleccionar busqueda por software ‘ H ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
H Action

Introducir nombre de software H
I

| | | | | | | | | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
1 I I I I I I I I
| | | . | | | | gl | | | |

! !\ns'am)la seDByse} “( ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

T e

Instancia uDByu

‘ | | R
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ m ‘ ‘ ‘ Vector select_SoftwareEquipo_s(soft)

‘ ‘ ‘ selectUsuario(id_usuario) H ‘ ‘ ‘ ‘

ugetUsuariol), u gelPatemol). ugetiatemol yugetombre()

—_ O

‘ | | |
I I I I I
| | InsanciacDBye | ‘ u ‘ ‘ ‘

‘ ‘ ‘ ‘ selec(Eqmpo e(se gend equipo())

|
[
‘ ‘ ‘ H ‘ ‘ s,getr;narca(), e geﬂd_squ;\pc() ye.getip) ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

| | | | | | U | | |
“

El usuario
puede

dirigirse a
otros links

} } } } } } } } }
\ \ . \ \ \ \ \ U [ o | |
|
Instancia seDB yse

| |
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ LH ‘ ‘ ‘ Vectorselect_SaftwareEquipo_s(sof) ‘ ‘

‘ ‘ Instancia eDB ye ‘ ‘ ‘ ‘

‘ ‘ ‘ ‘ selectEquipo_e(se.getid_equipo()) ‘ ‘ ‘

|
Instancia uDB yu

|
‘ ‘ ‘ ‘ selectUsuario(id_usuario)

]
\ |
! |

N T T | T O R R B |
| ﬂ
! I
I

—

| | | ‘ ‘
u.getUbicacion(), ugetPaternof), u.getMatemo() y u.getNombre()

Puede darun
clicen este
link

- - - - 9 <~ - - &
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Transferir equipos entre usuarios: permiso de administrador.

‘

56

ransferir

ransferir

transferir
4

‘ ‘ ransferir

transferir

ransferir

a_transferir

HITPSession ‘ ‘

o/
De

Equipo/ Usuari.
E DB | | U

Cnnnedloanu\‘ ‘

Controlador ‘ ‘

Cliente HTML ‘ ‘

1]

suario.getStatus ()

ﬁu

7=

Instancia UDB y usr
+

id_usuario)

(requestgetParameter(‘appaterna™)

[
]

Voctor Beloct_Usuario 'a
T
Action ‘

Vector selsctEatipoid

Instancia eDB y eap

Seleccionar usuario

seleciUsuaniogd_usua

user.getUsuario()

Instancia uDB yusy

i
7

getmarca() y getid_equipo()

Seleccionar equipo

selectEquipo,

Instancia eDB y eap

usuario)

_equipo, id_t

_ue(id.

usr.getAtiributes (|

eap.getAttributes ()

setAttribute("me”, eqp)

eptar operacion

|

Instancia uDB y usr

Instancia eDB y eap
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Apéndice A

Mantener catalogo de equipo, operacion actualizar: permiso de administrador.

Cliente HTML Controlador ConnectionPool Equipo/ HTTPSession | | a c,isp‘ mantener_c.jsp|| mc_e.jsp mc_e_ajsp mc_e_a2.jsp || mc_e_a_rjsp| | DBMS
EquipoDB |
Peticion ‘ ‘ ‘

mantener catalogos

Instancia poolDB ‘ ‘
Action

1]

usuario.getStatus ()

‘ ‘ Action

Seleccionar%:pcio’n Equipo ‘ H
‘ ‘ Action

|

I

Introducir nimero de inventario del equipo

Seleccionar opcion Actualizar ‘

|
I
|
‘ Instancia eDB‘yeqp
|

se\ectEqulpo el In(eqer parselnl(requestgetParameter( mvenlano")))‘

|
‘ eqp.getAttributes()

Modificar la informacién del equipo

Aﬁeptarla operacion

\nstanma eDByeqp

setid_equipo(id_ev)

|
|
!
\
|
|
!
N

U
w
“

se‘tAttributes() ‘

T ] —

|
updateEquipo(e ysaveEqulpo(e

Mantenimiento

realizado
|

- - - 4+ - 4 A |- — T

|

|

|
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
¢
| |
| |
| |
| |
| |
| )
| |
| |
| L
| |
| |
| |

1

| |

-

1

|

‘ Action

|

| |

\ \
selec(Equlpo e(id_ ev)yde\e(eEqu\po(?) |

I I

\ \

| |

| |

\ \

| |

| |

 E—
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Apéndice A

Mantener catalogo de equipo, operacion borrar: permiso de administrador.

Cliente HTML C Cs { ‘1 Equipo/ F i H HTTPSession || a_mantener. c\so‘ mantener_cjsp|| mc_ejsp || mc_e bjsp|| mc_e b2jsp || mc_e b rjsp
|| EquipoD DB|| B
‘ Peticion | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
mantener catalogos
Instancia poolDB
\ | scton | | [ \ \ \ \ \ \
| | | | | |usuario getstaus() | | | | | |
i
| | | | | | ) e | | | | | |
‘ ‘ ‘ ‘ Seleccionar opcion Equipo ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Action
‘ ‘ ‘ ‘ Seleccionar opcién Borrar ‘ ‘ H ] ‘ ‘ ‘ ‘
I | ] | | | | | L o

Introducir nimero de inventario del equipo

I
I | | | | | | | | ] .

‘ ‘ ‘ Instancia eDB y‘eqp ‘ ‘
‘ ‘ ‘ I I I I I I
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ _e(Integer. ("inventario”))) ‘

J

——

eqp.getAttributes()

Aceptarla operacion ‘ ‘
|

| |
[ | | | | | | | | E—
| | | | | | | | | | | = |

-

I

‘ ‘ ‘ Inslanci‘a eDByeqp ‘ ‘ ‘
T T

| | | setd_equipo(d_equipo) | | | |

H—

| Instancia peDB y pe

\
i
|
‘ ‘ ‘ LH ‘ ‘ ‘ deleteEquipo(e) ‘ ‘ ‘ ‘

| | setidEquipo(id_equipo) | | |
T T f !

| | deletoPerifericoEquipo(pe) | | |

1
i
\
i
| | | | ‘ | | | i | | |
u Instancia seDB yse

setid_equipo(id_equipo)
I | I I
) ) del‘eIeSoﬂwareEquiPo(se)

=

—

T

— 1

e

Mantenimiento ‘ ‘ ‘ ‘

realizado
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Apéndice A

Mantener catalogo de periférico, operacion borrar: permiso de administrador.

‘ Cliente HTML ‘ ‘ Controlador ‘ Connec

tionPool a_mantener_c.jsp|

Periferico/ ‘ ‘ HTTPSession|
PerifericoDB

‘ mantener_cjsp

‘mcgng mcgbngmcgbr'ngDBMS‘

| peticion | |
mantener catalogos

Instancia pooIDB‘

Action |

‘ I

\
I I | ‘

Seleccionar opcién Periférico
I I

‘ I:ﬁlsuarvovgetstatus )
Action

i

Seleccionar opcién Borrar

‘ Instancia periDB y perf

U Action ‘

I

‘ ‘ Vector p=periDB.selectPeriferico()

U ‘ perf.getdescripcion() ‘

Aceptar la operacion ‘

|
‘ ‘ Instancia periDB y perf

B | — O — el I} —

Action ‘

‘ ‘ setidPeriferico(id_peri)

deletePeriferico(peri) ‘

|
1
T | |
I

Mantenimiento [
realizado

Mantener catalogo de periférico, operacion insertar: permiso de administrador.

a_mantener_c.js

‘ Cliente HTML ‘ ‘ Controlador

‘ ConnectionPool|

Periferico/ || HTTPSession|
PerifericoDB |

‘ mantener_cijs

‘ mc g:ng mc_p_ijsp H mc p i r,'ng DBMS ‘

‘ Peticion | ‘
mantener catalogos

D Instancia pooIDB‘

| | >

‘ musuario.getscams<

Seleccionar op‘cion Periférico |

Seleccionar opcién Insertar
I I I

Action

Ingresar el nombre del periférico y aceptar

| |
U Action

Instancia periDB y peri

-

setdescripcion(requestgetParameter(‘descripcion”))

[

insertPeriferico(peri)

——r
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Apéndice A

Mantener catalogo de usuario, operacion actualizar: permiso de administrador.

Usuario/ HTTPSession|
UsuarioDB

Controlador ConnectionPool| a_mantener_cjsp|| mantener_cjsp|| mc_ujsp mc_u_a2jsp

‘ Cliente HTML ‘

‘ mc_u_ajsp

mc_u_a_rjsp|

DBMS ‘

‘ Peticion ‘ ‘
mantener catalogos

Instancia poolDB, ‘ ‘ ‘ ‘
ﬁ Action
| |
|
\

usuario.getStatus()

==
‘ H

Seleccionar?pcién Usuario

Seleccionar opcion Actualizar

|
|
| |
| | | |
| | In‘sﬁancia uDByusr | |
u I I
|
|

| | |
Introduqir el apellido pale[nu del usuario yageptar

‘ Ve‘ctur u:uDB.seIectil‘Js uarioia(reque‘sl.getParam eﬂer("a ppaterno")) ‘

T

| |
usr.getPaterno(), usr.getMaterno() y usr.getNombre() ‘ H ‘

Seleccionar usuario y aceptar

\ \
| |
Instancia uDFyu |
[ [

selectUsuario(id_usuario)
|

N

Modificar informacién y aceptar ‘

———

Action

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
\
|
|
|
[l

Insta‘ncia uDByu

-
u.getAItributeTes() ‘
|

|

|

|

| [
|

T

seI‘Usuario(id_

seleclUs;uario(idfuv) yd;eleteUsuario(d)

|
u.s zl,tAttributes() ‘ ‘

updateUsuario(u) y saveUsuario(u)

|
|
|
|
T
|
il
|
|
|
7
|
|
|
|
y
|
|
|
|
|
il
|
|
|
|
|
|
|

[

Mantenimiento AN
realizado

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
7
|
|
\
7
|
|
|
|
7
!
|
|
|

_—— 4 O — — O — — 3 — —

—_— 1 ] —
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Apéndice A

Mantener catalogo de usuario, operacion borrar: permiso de administrador.

1
mc_u_b_rjsp

a_mantener. cAisp‘ mantener_cjsp || mc_ujsp mc_u_bjsp mc_u_b2.jsp

Connection Pool‘

Controlador

‘ Cliente HTML ‘

Usuario/ H‘I'I'PSession‘
UsuarioDB ‘

DBMS ‘

‘ Peticion ‘ ‘ ‘ ‘
mantener catalogos

Instancia poolDB, ‘ ‘

I I

usuario.getStatus()

Action
|
‘ Action

|
Seleccionar opcién Usuario ‘

Seleccionar opcién Borrar

‘ ‘ Ivstancia uDByusr

Introducir el apellido paterno del usuario y aceptar

)
| | | |
D

Vector u=uDB.select_Usuario_a(request.getParameter("appaterno"))

usr.getPaterno(), usr.getMaterno() y usr.getNombre()

Seleccionar usuario y aceptar

|
Instancia uI?B yu

selectUsuario(id_usuario)

|
|
“‘
|
|
)
J

u.getAttributes()
1

Aceptar la operacion

|
Instancia uDB yu

setUsuario(id_usuario)

deleteUsuario(u)

|
|
|
|
1
|
i
|
|
|
[
|
|
|
|
|
[
|
|
|
|
|
|
[
|
|
|
|
|

[

Mantenimiento
realizado

|

|

|
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| L
| |
| |
| |
| |
| |
| g
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| gl
| |
| |
| |

B
|
H
|
|
|

[
| |
| |
] |
I |
U i
| |
| |
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Apéndice A

Mantener catalogo de usuario, operacion insertar: permiso de administrador.

Cliente HTML Controlador ConnectionPool suario/ HTTPSession| | a_mantener_cjsp|| mantener cjsp|| mc_ujsp mc_u_ijsp || mc_u_i _rjsp|| DBMS
UsuarioDB
L. | | | | | | | | |
mantener catalogos
I [L— | | | | | | | |
| o | | | | | |
T T T
‘ ‘ ‘ musuario getStatus( ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Action

| | Seleccionar(‘)pcién Usuario | ‘ ‘ ‘ ‘
| | | | | | — 1 | | |

Seleccionar opcién Insertar

. | | | | | | I | |
| | | | | | | [ gt | |

Introducir el apellido paterno del usuario y aceptar

7 | | | | | | | ] | |

Instancia uDB y u D

u.setAttributes (request.getParameter())

u [

| | | n | | meelomem | | u |
1 |
I

(-

T | | | | | | | |
realizado

Mantener catalogo de software, operacién borrar nombre: permiso de administrador.

‘ Cliente HTML ‘ ‘ Controlador ‘ CunnectlonF’oolH Software/ H HITPSession| ‘ a_mantener_cjs ‘ mantener_c.js ‘ ‘ mc_s.jsp H mc s b sg‘ ‘mc s_b_ris “ DBMS ‘
DB
‘ Patcton ol ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
mantener catalogos
] R — \ \ \ \ \ \ \ \
‘ = ‘ : ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
usuario.getStatus ()
‘ ‘ ‘ q Action ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
‘ ‘ ‘ Seleccionar opcion Software ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
LH ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Action ‘ ‘ ‘ ‘
| |
Seleccionar opcisn Borrar

—

\ \ \ \ %& \ \

Instancia sDB y soft
| ! | \ | |

‘ ‘ ‘ \_“ T T T T
| | | | Seleccionar categoria y aceptar | | | u
[ [ [ [ [ ‘ ‘

| | | | | | | | reter | |

| | Vector s=sDB selectSoftware() |
I I I I I I

| |_softgetuso( | | ) ‘

Vector s2=sDB select_SoftwareNombre(request.getParameter("categoria’) |
f f f

| poftgetnombre() | |

CH—+— O+

| | | Seleccionar nombre de software y aceptar | |

) |
0 \ \ \ | \ i i -
—

Instancia soft DB y soft

setidSoftware(id_soft)

—

\ | | y | | astssbonmarsiaon, | |

- 4 _ 2
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Apéndice A

Mantener catalogo de software, operacion insertar categoria: permiso de administrador.

HTTPSession|

‘ Cliente HTML ‘ ‘ Controlador ‘Connec\\onPocl} H ‘ a_mantener_cjs ‘ mantener_cisp ‘ mc_s.jsp ‘ ‘ mc_s_ijsp ‘ ‘ mc_s_icjsp ‘ me_s_ic rjsp ‘ DBMS ‘
DB
[ \ \ \ \ \ \ \ \ \
mantener catalogos
I D etanci pociod | | | | | | | |
‘ Acll‘cn ‘

ol | ] |

I
‘ ‘ ‘ Ej:suario.getsxatus( ‘ ‘ ‘ ‘
‘ D Action ‘ ‘ ‘
| | | |
H Action
Seleccionar opci6n Insertar D ‘ ‘
7 | | | | | e | |

‘ ‘ ‘ Seleccionar Categoria ‘ ‘ D ‘

| | | | | |
I

Seleccionar opcion Software

i | | | |
| | | | | |

-

‘ Introducir la categoria del software y aceptar ‘ ‘

1 | | | | | | | | peton

‘ ‘ Instancia soﬂDBysoft‘ ‘

‘ ‘ setuso(requestgetParameter(‘categoria”) ‘ ‘
t t } } t

U
]
‘ ‘ ‘ | | | |_insertSoftware(soft) | |
U ! ‘ \ \ \ \
| | | | | | ‘
‘ ! ! ! ! ! !

- - - - - -

Mantener catalogo de software, operacion insertar nombre: permiso de administrador.

Cliente HTML Controlador | | & \Pool] HTT | = cispl| mantener cjsp|| mc sjsp || mec s ijsp || mc s injsp|| me s in rjsp|| DBMS
SoftwareDB |

Peticion |
mantener catalogos

D Instancia poolDB ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Action
|

‘ ‘
\ \ \ lusuario gorsiaust \ \ \ \ | |

| | | | revon__| | | | | |

|
‘ ‘ Seleccionar opcion Software

| | | | —= | | | |

L L L Selet‘:olonaropclon In‘serlar L

i | | | | | | i | | | |
Action

| | | [ | 0 | | |

T | | | | | | | ) ron | | |

\ | instancia spE ysot \ F ‘ ‘

o B

Seleccionar categoria | | | |
I I I I

| | Vector selectSoftware()

softgetuso()

Introducir nombre de software ‘ ‘ ‘

T | | | | | | | |

|
‘ ‘ Instancia softDB ysof(‘ ‘
t T T f

—

—r—

Action

o  —

|setuso(req ge goria”) y setnombre(requestgetParameter(‘nombre")

insertSoftware(soft)

— = O-0O—
T —CH
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Apéndice A

Revisar solicitudes de equipo: permiso administrador.

Cliente HTML Controlador ConnectionPool Solicitud/ Equipo/ HTTPSe: ihh‘ a_revisar revisar revisar ‘ DBMS
SolicitudDB EquipoDB | solicitudes jsp solicitudes jsp solicitudes2. jsp
| Peticion | | | | | | |

revisar solicitudes

1 D sancia pootos! | | | | |

‘ ‘ Action ‘ ‘ ‘ ‘

usuario.getStatus ()

| | | | 0

Action

| | | | | | — U

Instancia solDB y sol

‘ sol ge‘lmlriobu(es() ‘ ‘

|
1 \ \ \
‘ ‘ ‘ D ‘ ‘ Vector selec;LSolicitud()
1

T T T
| | | Aceptar el proceso de la solicitud | | U

u I I I I I I

Instancia solDB y sol

selectSolicitud(id_solicitud)

(e

‘ Instancis eDB y eqp ‘

] —

—O—r—+

|
‘ eqp setAttributes() ‘

‘ insertEquipo(eqp) ‘

‘ ‘ ‘ | u | deleteSolicitud(sol) |
f

| | u | | | |

\
|
\
|
\
|
|
|
\
>
L
\
|
|
|
\

Revisar solicitudes de software: permiso administrador.

‘ Cliente HTML ‘ ‘ Controlador

ConnectionPool| B‘ HITPSession| a_revisar revisar, revisar,
| o | ita

licitud.
SolicitudDB DB

tici |
‘ revisar solicitudes

ﬂ Instaneia pooiD | | | | | | | |
Action

|
| | | | | P

| | | | | | | o | |
| ‘Insmncia solDB y‘Sol

| ‘ ‘
‘ ‘ ‘ D | | Vector select_Solicitud() |
\ \

sol.getAttriobutes ()

| —

Aceptar el proceso de la solicitud ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Lﬂ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Action ‘ ‘

U

selectSolicitud(id_solicitud)

T T i
\ imnois som, sieiad y e ﬂ U
)‘J

| | Instancia solDB y sol |

-

—

setuso(Sol.getcategoria_marca()) y setnombré(sol.getnombre_tipo_modelo())
T h ! ;
f f f f

-+

insertSoftware(s) y sleido select_Software_n(sol.getnombre_tipo_modelo()

Instancia seDB y se | L

— OO

| | | ‘ ‘
setid_equipo(sol.getid_equipo()) y setid_software(slejdo.getidSoftware () ‘

insentSoftwareEquipo(se) U

I
UJ
Solicitud N ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
procesada
| | | | | | | | | | |

R e I e R

|
deleteSolicitud(sol)
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Apéndice A

Revisar solicitudes de periférico: permiso administrador.

‘ Cliente HTML ‘ ‘ Controlador ConnecnonF’ool‘ licitud, Periferico/ Per i HTT! .i a_revisar revisar revisar ‘ DBMS
SolicitudDB PerifericoDB i licitud. isp licitud isp licitud isp
peoticion | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
revisar solicitudes
D Instancia poolDB‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
‘ D ) Action ) ) ‘ ‘ ‘
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ usuario.getStatus ()

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Action ‘ ‘
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Instancia solDB y sol D ‘
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Vector sele:liSolicilud()‘ u ‘

\ \ \ \ [E—— \ \ \

| |
‘ ‘ ‘ \T‘ Aceptar el proceso de la solicitud ‘ ‘ u ‘

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ e

Instancia solDB y sol |

L)
\ \ \ \ \

selectSolicitud(id_solicitud)

I
T T
‘ Instancia periDB, peri y perileido ‘ m

‘ setdes crlpclén(sol.getnombreiu‘f:oimodelo()) ‘

T t T T ‘ ‘

insertPeriferico(peri) y perileido select_Periferico_d(sol.getnombre_tipo_modelo()
[

Instancia perequipDB y perequip

setidEquipo(sol.getid_equipo()) y setidPer (o el O)

— - O—C—

deleteSolicitud(sol) | | |

l l l l
Solicitud
rocesada ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

| |
LH ‘ ins ertPerifericoEquipo(perequip) U

e

Generar reportes lista general: permiso de administrador.

Cliente HTML Controlador ConnectionPooll Usuario/ Equipo/ JspCalend: HTTPSession| a_generar generar_ ar_lista_cjsp
UsuanoDe EquipoDe | | SoftwareEquipoDB|| PenfericobauipoDe | | reporiesiss || reporesisp
eticion |
generar reportes,

‘ \ | | \ | | |

Action

usuario.getStatus ()

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ e ‘
Seleccionar Lista de Equipos General

T | | | | | | | | | I

| | | | | | | e | |

| | | | | ‘ u
|

|
‘ ‘ ‘ ‘ | | | intanbiar apB yoap | | |

| instanciarseDByse |

\_‘[ I I I I I

Instanciar perequipDB y pequip

| | | | | | . | | | |

Instanciar db

| | | ﬁ | | | i | angerrmehyangeomeo |

| | | Vector sefect_Usuario_t) | | |
I

u.getAttributes ()

\ \ P —— \

(m— R — - S— S N

T T
Vegtor select_SoftwareEquipo(eqp getid_equipo())

se.getAttributes ()

| | | | D | | cap potatributos( | | |
u T T

———

‘ Vector select_PerifericoEquipo(eqp.getid_equipo()) U

| |
| | | | \ \ ) \ Lo ok
I

| | | | | | | | | |
0

[ [ [ [
Generar reportes

realizado ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

—
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Apéndice A

Generar reportes equipos asignados a usuarios por software: permiso de administrador.

Cliente HTML Controlador | | ConnectionPool Usuario/ Equipo/ Software/ Softw| | SoftwareEquipo/ || JspCalendar || HTTPSession| a_generar_ generar_ gr_eaujsp gr_s2jsp || DBMS
UsuarioDB gu\goDB areDB SoftwareEquipoDB| reportesjsp || reportes jsp
| poion | | | | | | | | | | |
generarrepnrtes
Action
| | | ] | |
usuario.getStatus ()
‘ ‘ Action ‘
] |

‘ Insla‘nma seDByse
T

‘ Instancwa‘db

|
‘ db.getTime() ydb getDate()

| | ‘
Vector select_SoftwareEquipo_s(software)

Instancia eDB ye

selectEquipo_e(se.getid_equipo())
|

T
Instancia uDB‘yu |
I I

selectUSuano‘(e gend_usuano())‘

\ \
j F | ‘
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ H Action
‘ Seleccwonar Software ‘ ‘ ‘
I | o H—ﬁ
‘ ‘ ‘ ‘ \nst‘ancwa sDBysoft ‘ ‘ ‘
| ool | |1 ||
Selecccionar Categoria de software yaceptar
| | | | | | | | on
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Vector sel‘emSoﬁware() ‘ ‘
| | | | | |
| | | | | | | |
| ?oﬂ.gemso() | | | |
\ i \ \ \ \ \ \
‘ ‘ ‘ Vector select, SoﬁwareNombre‘(requeslgePamTeter( ‘categoria”)) ‘
T | T T T T
‘ U ‘ sn:ﬂ getnombre() ‘ ‘ ‘ ‘
‘ LHSeleccwonar nomhrl de software ‘ ‘ H ‘
‘ ‘ Action
| |
T

|
ugetAttributes() ‘

e.getAttributes()

\
|
|
|
\
|
|
]
]
|
!
\
|
|

|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

[

Generar reportes [\
realizado

EME \
|
|
|
|
\
\
\
|
\
|
\
|
\
|
\
|
|
|
\
|
\
|
\
|
\
|
\
|
\
|
\
|
|
\
\

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

gl

|

\

1

|

|

|

|

|

|

|

g

|

g

|

\

|

| |

se,?ewmbutes() ‘
[

| |

| |

| \
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Apéndice A

Generar reportes equipos asignados a usuarios por equipo: permiso de administrador.

Seleccionar Equipo

‘ Cliente HTML ‘ Controlador | | ConnectionPool Usuario/ Equipo/ JspCalendar || HTTPSession| a_generar_ generar_ gr_eaujsp r_e2,s gr_edjsp
UsuarioDB gulpoD reportes jsp reportes jsp
| petcion | \ \ \ \ \ \ \ \ \ \
generar reportes
| | | | | | | | | |
Instancia poo\DB‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
\ etn \ \ ﬁ \ \ \ \
‘ ‘ ‘ usuario. getstatus() ‘ ‘ ‘ ‘
| | | | | | |
\ \ \ 7] \ \ \
Selecmonar Equipos Aswgnados a Usua‘nos ‘ ‘ ‘ ‘
\ \
U Action ‘ ‘ ‘
| |
\ \
| |
\

Action

Instgncia eDByeqgp

‘ selectEquipo_e(id_equipo)

!
\
\
|
\
eqp.getwd_eﬁuipo() yeqp.getnr; arca() ‘
T
|
\
|
|

l
|
Introducir nimero de inventario
|
T

Aceptar operacion

Instancia eDByeqp

|
selectEquipo_t e(id_equipo)‘

Instar‘wcwaruDByu

= — |

seIectUsuarlo(eqp getid_usuario())

‘ In§tanciar db

db.getTime() y db.getDate()

|
I
|
e
| | i
\
\
\
\

u ge:lAtmbules() ‘

eqp.getAttributes()

Generar reportes
realizado,

(

|

|

|

|

|

|
\ |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| g
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| T
| |
| |
| L
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
\ \

R N s E— S e B I
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Generar reportes equipos asignados a usuarios por usuario: permiso de administrador.

‘ ‘ ‘ ‘ Action

Introducir clave o apellido patero del empleado yaceptar

Cliente HTML | | Controlador | | ConnectionPool | Usuario/ Equipo/ JspCalendar |[HTTPSession| | a_generar generar areaujsp | | aruisp || aruzisp || arusisp
UsuarioDB EquipoD DB DB | reportessp || reportesjsp
| s | | | | | | | | | b
generar reportes
I [E— | | | | | | | | | | | |
| | | | i | | J— | b
us uario.getStatus()
| | | | | | | | | b
| |
\ \ \ \ [P —— \ \ | | |
| | | | | | | | | | o I
| | | | | | Seleccionar Usuario | | | | ‘ ‘ ‘
[0 I I I I I I I I I I
i | | | | | | | | | | .

Seleccionar usuario

! \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ pen_| \

|
| | |

T

‘
[ [ [ | soectbusiots_usuaro] [ [
‘

ugetAtributes() | | | |

Dar un clic sobre los links ) ) ) ) )
1

0 \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \

O]
H—1

Action

‘ enerar reportes ‘ ‘ ‘ ‘ Instancia uDB yu ‘ ‘ ‘

realizado

—d ] —

‘ ‘ selectUsuario(id_usuario)|

———

: | | | Instancia eDByeqp | | | } |

U I 1 i f i T i
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | | | | Instancia seDB yse | | } |

] I I I I I I

| Instancia perequipDB y peauip

\ \ \ \ \ \ 0 i \ \ \ \ i \

Instancia db
db getTime() y db getDate()

u.getAttributes()

——

 — — — S I N

| | | edrsmenpmobsnen | o

‘
| | | | I \ \ \ — \ \ \ \

S

| | Vector select_SoftwareEquipo(eqp.getid_equipo())

| | Veclor select_PerifericoEquipo(eqp.getid equipo()) | |

‘ I I I I I
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ H | | | segetatributes() | | | |

—

|
H I I I I I I I
pequip.getdescripcion()

— I+
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Salir del sistema: permiso de usuario y administrador.

Cliente HTML ‘ ‘ Controlador ‘ ‘ HTTPSession ‘ salir_sistema.jsp H inicio.html ‘
Peticion
salir del ‘ ‘
sistema |

\
> | |
\ \
U | session.invalidate/(|)—H
| u U Action
| | u T |ssERa
\ \ \
| | | |
| | | |
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Generar reportes de uso de Autocad: permiso de administrador.

‘ Cliente HTML Controlador ‘ Connection ‘ SenvicioLicencias/ ‘ RegistroLic JspCalendar ‘ HTTPSession a_generar generar. ar_autocad jsp reporte DBMS
Pool SenicioLicenciasDB reportes jsp reportes jsp autocad js,
Peficién generar reportes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Instancia poo\DB ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
‘ l Action l | ‘ ‘
il

‘ ‘ usuario.getStatus ‘ ‘ ‘
‘ q H Action ‘ ‘
| | |
Seleccionar uso (jie Autocad ‘ ‘ ‘
| |

|

Instancia ser\DB

Instancia rlic

|
|
|
|
|
|
|
|
|
!
|
|

Veclor reg1=serlDB: selec\Ser\nmoL\cencwas

rlic=(RegistroLic) reg1.get(i)

T

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
U I

|
|
|
U

|
|
rhc.getfecharcone%on() |
I
|
|

| |
‘ Seleccionar primer rango de fecha de conexion ‘
| Veclor reg2=serlDB selectSenicioLicenciasf(

|
[ [ \
ic=(RegistroLic) regz.get‘(l) ‘ ‘

r\ic.getfecha‘_conemon()

Seleccionar segundo rango de fecha de conexon

Oprimir boton Generar Reporte

|
|
|
|
|
/
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Y
|
|
|
|
I
]
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Instancia serlDB

Instancia rlic
|

|
|
\
H
\
|
|
\

‘ Instancia db ‘

|
|
|
|
! | |

db.getDate() ydb.getTime()
| |

] i i

|
Vector ‘fc:sarll')R

icioLicencias_f

- — — — — ] — — 4+ —f — — [ =1

|
|
|
|
|
“\
|
|
|
|

rlic=(RegistroLic) fc.get(i)

rlic.getAttributes()

Reporte de
Senvicio Licencias de
Autocad Generado

|
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

T
I
|
Ci
i
I

S e

\
|
i
\
|
|
\Date.valueOif).java sql Date valueO(2)
\
|
|
i
|
\
|
|
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APENDICE B.- Manual de instalacién del sistema de informacién
B.1. REQUISITOS MINIMOS DEL SISTEMA.
1.- Sistema Operativo: Desde Windows 98 o mayor.
2.- Procesador: Desde Pentium | o mayor.
3.- Memoria RAM: Desde 64 MB.
4.- Espacio libre disponible en disco duro: Desde 10 MB.
B.2. SOFTWARE NECESARIO PARA LA EJECUCION DEL SISTEMA.
1.- j2sdk1.4.0
2.- Jakarta — Tomcat 4.1.12
3.- Sistema de Informacién.
4.- MySQL version: 3.23.53
B.3. INSTALACION DEL SOFTWARE PARA LA EJECUCION DEL SISTEMA.
B.3.1. Instalacion del j2sdk1.4.0.

1.- Ejecutar el archivo j2sdk-1_4_0-win.exe con un doble clic.

2.- Dar un clic en el boton “Next”.

welcaome ta the Java Development Kit Setup
program.  This program will install Java Development
Kit on pour computer,

It ig strongly recommended that wou exit all Windows programs
betore running this Setup program.

Click Cancel to quit Setup and then close any progranis you
have running. Click Mext to continug with the Setup program.

WARMING: This program is protected by copyright law and
international treaties.

Unauthorized reproduction or digtribution of this prograrn, or any
portion of it, may result in severe civil and criminal penalties, and
will be prosecuted to the masimum estent possible under law.

" Canicel |

3.- Aceptar los términos y condiciones de uso del j2sdk1.4.0 dando un clic en el botén “Yes”.
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Software License Agreement x|

Fleaze read the following License Agreement. Prezsz the PAGE DOWH key to gee
the rest of the agreement.

Sun Microzystems, Inc. ﬂ
Binary Code License Agreement

READ THE TERMS OF THIS AGREEMENT AND AMY PROVIDED SUPPLEMENTAL
LICENSE

TERMS [COLLECTIWELY "AGREEMEMT") CAREFULLY BEFORE

OPEMING THE SOFTWARE MEDIA PACKAGE. BY OPEMING THE SOFTWARE
MEDIA

PaCkAGE, YOU AGREE TO THE TERMS OF THIS AGREEMENT.

IF ¥OU ARE ACCESSING THE SOFTWARE ELECTROMICALLY, INDICATE YOUR
ACCEPTAMCE OF THESE TERMS BY SELECTIMG THE "ACCEPT™

BUTTOM AT THE EMD OF THIS AGREEMEMT. IF%¥'0OU DO NOT AGREE TO ALL
THESE

TERMS. PROMPTLY RETURN THE UMUSED SOFTWARE TO ﬂ

Do pou accept all the terms of the preceding License dgreement? IF you chooze Mo, Setup
will close. Tainstall Java Development Kit, you must accept thiz agreement.

g —
< Back HNo |

4.- Seleccionar la unidad C:\ para la instalacion de las carpetas del programa, que es la que
sale por default y dar un clic en el botdn “Next”.

InstallShield Wizard

Choose Destination Location

A *

Select folder where Setup will install files, =

Setup will install Jawa 2 SDK. SE v1.4.0in the following falder.

To ingtall b this folder, click Mext. Toinstall to a different folder, click Browse and select
another folder.

Destination Falder
’VC:\i2$dk1.4.El

[Fretall Stield

< Back

5.- Seleccionar lo componentes que queremos instalar, por default aparecen todos sefalados y
solamente damos clic en el botén “Next”.
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Select Components x|

Select the components you want ta install, clear the components
wou do hot want ta install.

Components

- Mative Interface Header Files 131K
Old Mative Interface Header Files 2B K

Demos B138 K
Java Sources 19139 K

Description

Libraries and executables for the Java 2 SDK Change |
taols.,

Space Required: R2403 K.
Space Available: 4194303 K,

< Back Cancel

6.- Esperar hasta que se haya instalado el j2sdk1.4.0.

7.- Dar un clic en el boton “Finish” para finalizar la instalacién.

Setup Complete

Java Development Kit Setup iz now complete.

Select the option below if you wish to view the BEADME file
niow for mare information about what's new in this releaze az well
az how to zetup your environment to uze the Java 2 SDE.

[~ #es, | wartk to view the README file

Click Finizh to complete Setup.

< Back ‘l Finish i '

8.- Agregar al final del archivo autoexec.bat (localizado en la raiz de C:\) lo siguiente:

set CLASSPATH=C:\j2sdk1.4.0\jre\lib.
set PATH=%PATH%;C:\j2sdk1.4.0\bin

Nota: Para la instalacién de Java 2 SDK en otros sistemas operativos, favor de dirigirse a la
siguiente direccién http://java.sun.com/docs/books/tutorial/getStarted/cupojava/index.html.

B.3.2. Instalacion del Jakarta — Tomcat 4.1.12.

1.- Descomprimir el archivo jakarta-tomcat-4.1.12.zip lo que crea un directorio llamado
jakarta-tomcat-4.1.12.
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2.- Renombrar el directorio con el nombre "tomcat".

3.- Definir las siguientes variables de ambiente al final del archivo autoexec.bat (localizado en
raiz de C:\):

a) JAVA_HOME: El directorio raiz del JDK.

set JAVA_HOME=C:\j2sdk1.4.0

b) TOMCAT_HOME: El directorio raiz del tomcat.

set TOMCAT_HOME=C:\tomcat

c) CLASSPATH: Al valor actual de la variable, agregarle lo siguiente:

set
CLASSPATH=%TOMCAT_HOME%\lib\ant.jar;%TOMCAT_HOME%\lib\jasper.jar;% TOMCAT_H
OME%\lib\jaxp.jar;% TOMCAT_HOME%\lib\parser.jar;% TOMCAT_HOME%\lib\servlet.jar;%TOM
CAT_HOME%\lib\webserver.jar

Nota: Para la instalacion de Jakarta-Tomcat 4.1.12 en otros sistemas operativos, favor de
dirigirse a la siguiente direccion http://jakarta.apache.org/tomcat/index.html.

B.3.3. Instalacion del Sistema de Informacion.

El sistema de informacion se debe instalar dentro del directorio tomcat. Para esto se debe hacer
lo siguiente:

1.- Dentro del subdirectorio webapps del directorio raiz tomcat insertar el directorio del sistema
de informacion (carpeta inventario), el cual es el contexto que contiene todos los archivos y
componentes necesarios para el funcionamiento de la aplicacion.

B.3.4. Instalacion de MySQL version: 3.23.53

1.- Dar un clic en el archivo mysql-max-3.23.53-win

2.- Dar un clic en el archivo Setup.exe.

3.- Aparecera la siguiente pantalla donde hay que dar un clic en el botén “Next”.
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Welcome to the MySOL Servers and Clients 3.23.53
Setup program.  This program will install MySCL
- Servers and Clients 3. 23.53 on your computer.

Itiz strongly recommended that pou exit all Windows programs
befare running thiz Setup prograrn.

Click Cancel to quit Setup and then close any programs pou
hawve wnning. Click Mext to continue with the Setup program.

WARMIMG: This progran iz protected by copyright lavw and
international treaties.

Unauthorized reproduction or distribution of thig program, or any
partion of it. may result in severe civil and criminal penalties, and
will be prosecuted ta the maximum extent possible under law.

{ | ) Cancel

4.- En la siguiente pantalla dar un clic en el botén “Next”.

Thiz i a release of MySOL 3.23.53 for Win32. -

MOTE: If you inztall MySAL in a folder other than
C:AMYSOL or you intend to start MySOL on NT Awin2000
Az & genvice, pou must create a file named Wy CHF

or \WWindowshmyini or Swinnthmini with the following
information::

[mypegld]
bazedir=E. finstallation-path.
datadir=E: /data-path/ —

After pour have installed MySOL, the installation
directory which containg the fileg named 'my-size.chf,
Yiou can use this s a starting paint for your awn
C:hmy.cf file.

kil

of
Cancel |

5.- En la siguiente pantalla habra que indicar el directorio donde se habra de instalar MYSQL,
dejar el directorio que aparase por default en raiz de C:\mysql y dar un clic en el boton “Next”.
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Choose Destination Location il

Setup will inztall MySQL Servers and Clientz 3.23.53 in the
following folder.

Toinztall to thiz folder, click Hest.

Toinstall to a different folder, click Browse and zelect another
falder.

You can chooge not to ingtall MySLL Servers and Clients 3.23.53
by clicking Cancel to exit Setup.

C:hrpan| Browze... |
Cancel |

" Destination Folder

Click the type of Setup you prefer. then click Next.

Program will be ingtalled with the most commaon
options. Recommended for most users.

" Compact  Program will be installed with minirmun required
options.

" Custom 'ou may choose the options you want to install
Recommended for advanced uzers,

< Back I' Cancel |

7.- Dar un clic en el botdn “Finish”, para terminar de instalar MySQL.
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Setup Complete

Setup has finizhed instaling MySLL Servers and Clients 3.23.53
Of1 YOLT COMpLIET.

Setup can launch the Read Me file and MySEL Servers and
Clients 3.23.53. Chooze the optionz you want below.

Click Finizh to complete Setup.

¢ Back i Finish

Una vez instalado MySQL se debe levantar su servidor para poder crear la base de datos del
sistema. Para esto se hace los siguientes paso:

8.- Abrir el explorador de Windows y dirigirse al subdirectorio C:\mysqgl\bin, en donde se
encuentra el archivo winmysgladmin.exe.

9.- Damos doble clic para ejecutar el archivo que se encarga de levantar el servidor MySQL. Al
hacerlo, aparecera la pantalla siguiente que indica que el servicio esta funcionando.

FAwinMySQLadmin 1.4 m[=1E]
WinMySQLadmin Ver 1.4 for Win35/Wm38/NT Win2000

MSQL (B ({5 P20 CpellL A, Right Click for Menu options g

All rights reserved. See the file PUBLIC for licence information.
This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY: see the file PUBLIC for details

»
6 Envircnment | 0 Start Eheckl 0 Sarvarl e myini Setupl 0 En Filal 0 Variah\esl 0 F’mcessl 8 Dalahasesl m F\apnrtl

Enviromen —MpODEC
Local Hast Name Mot Found
JiEM-3s3FALNG
Local User Name
IA\:ImmlstradUr
05 Platform
IW’lnduws 2000 Service Pack 4
Local IP Address
1B M-3NS3FBALN
127.0.0.1
[ Server
T atal Physical bemony Server nfo Huost Info Open tables
Jet600 KE Rt [2.2353-maxnt [lacalhast via TCRAP |2
Powered by Client Info Pratocal Info Open files
@ |2.2383 J1o |4
L Uptime Threads running Open streams
1 i 27 sec 1 Jo
T e — Slow queries Opened tables Questions
Jo [ [1
Hide me | Stop Extended Server Status

\ 4

Una vez hecho esto, se debe crear la base de datos del sistema e insertar un usuario con
permiso de administrador, para poder manipular en un principio el sistema. Esto se hace como
a continuacion se describe:

10.- Abrir el prompt de MS-DOS en Windows y nos direccionamos a la siguiente ruta
C:\mysql\bin.
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imbolo del sistema

Microsoft Windows 20B@ [Uersidn 5.8@.2195]
{C> Copyright 1985-288@ Microsoft Corp.

C:“\Documents and Settings“Administradorrcd..
C:xDocuments and Settingslcd..

C:v>ed mysql

C:wmyzgl>ed hin

C:smysglsbinl

11.- Una vez ubicados en la ruta escribimos el comando: mysql, que nos mostrara el monitor del
mismo.

12.- En el monitor de mysqgl debemos crear la base de datos para lo cual escribimos lo
siguiente:

mysql> # mysql —u root -p

mysql> create database inventario;

mysql> grant all privileges on inventario.” to inveta@localhost identified by ‘inventa’
-> with grant option;

mysql> flush privileges;

Posteriormente se debe crear toda la estructura de la base de datos, para esto en la carpeta
Docs de la carpeta del sistema de informacion (carpeta inventario) se encuentra un script de
nombre schema_si que genera todas las tablas y campos.

13.- En el monitor de mysql escribir el siguiente comando:

mysql> source C:/jakarta-tomcat-4.1.12/webapps/inventario/docs/schema_si.sql;

mmand Prompt - mysql
mys gl
musgl}
nyzgly source E:/jakarta-tomcat-4.1.12/webapps/inventariosdocss/schena_si.sql;
Database changed
Query O, @ rous affected (B.B1 sec)
Guery 0K, @ rous affected (B.0@ sec’
Qucry 0K, B rows affccted (B.00 acc’
Query OF, @ rous affected (B.00 sec)
Query O, @ rous affected (.08 sec)

Query O, B rous affected (A.08 sec

Query 0K, @ rous affected (B.0@ zec?

GQuery O, B rows allected (B.08 scci
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14.- Con esto la base de datos del sistema queda creada, lo Unico que falta por hacer es
insertar un usuario con permiso de administrador, para lo cual se escribe lo siguiente dentro del
monitor de MySQL.:

mysql>use inventario
mysql>INSERT INTO usuario VALUES(10,’Sosa’,’Iglesia’,’Jesus’,
‘SIPPI',8278’,’jsosa@imp.mx’, “10’, ‘administrador’);

Nota 1: Los valores de este primer registro dependeran del usuario a crear, pero es necesario
mencionar que en el noveno valor es importante escribir la palabra “administrador”, ya que se
indica que tipo de permiso tendra dicho usuario, a su vez es importante recordar el primero y
octavo valor introducidos, ya que estos son el usuario y la contrasefia con los que se
autentificara el usuario en el sistema.

Esto finaliza la instalacion de la base de datos del sistema.

Nota 2: Para la instalacion de MySQL en otros sistemas operativos, favor de dirigirse a la
siguiente direccién http://www.mysql.org.

B.4. COMO PONER EN MARCHA EL SISTEMA DE !NFORMACI()N PARA LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS DE TECNOLOGIA INFORMATICA.

1.- Abrir un prompt de MS-DOS, desde Windows.
2.- Ir al directorio C:\tomcat>.

3.- Ir al subdirectorio C:\tomcat\bin>.

4.- Ejecutar el archivo startup.bat.

Aparecera la siguiente pantalla, lo cual indica que se levanté el servidor web Jakarta—Tomcat.

[INFO] Registry — —Loading registry information

[INFO] Registry — —Creating new Registry instance

[INFO] Registry — —Creating MBeanServer

[INFO] HttpliProtocol - -Initializing Coyote HTTP/1.1 on port 8088

Starting service Tomcat—Standalone

Apache Tomcat/4.1.12

[INFO] HttpliProtocol - -Starting Coyote HITP/1.1 on port 8088

[INFO1 ChannelSocket — —JKZ2: ajpl3 listening on tcp port 8AAY

[INFO1 JkMain - —Jk running ID=A time=18/78 config=C:\tomcatsbins. . Neonfi\jk2.py
operties

5.- Abrir un prompt de MS-DOS, desde Windows.
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6.- Ir al directorio C:\mysql>.
7.- Ir al subdirectorio C:\mysql\bin>.
8.- Ejecutar el archivo winmysgladmin.exe.

Aparecera la siguiente pantalla, lo cual indica que se levanto el servidor web MySQL.

FAwinMySQLadmin 1.4 _|a x|
WinMyS0QLadmin Yer 1.4 for Win95/Win98/MT Mwin2000

GMSQL Copyright [C) 1379-2001 MySQL AB. Right Click for Menu options 8

All rights reserved. See the file PUBLIC Ffor licence information.
! This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY: see the file PUBLIC for details

|‘) Start Checkl 9 Sewerl i my.iﬂiSelupI ‘) En Fi\el 6 Valiablesl o Prucassl & Databasesl D Heuurtl

Enviromen —MyODBC
Local Host Mame Mot Found
JIEM- NS 3FEALNG
Local User Name
IAdmimistrador
05 Platform
[windows 2000 Service Pack 4
Local IP Address
|BM-3M S 3FE4LNER
127.00.1
Server
Total Physical Memory Server Info Host Info Open tables
261600 KB RAM J2.22 53 manrt [lacathast via TEFAP B
Powered by Client Info Protacol Info Open files
@ [22353 [0 B
L Lptime Threads mnning Open streams
IT min 27 sec I'I IEI
S G A e Slow queries Opened tables Questions

4| [o & 11

Hide me | Stop Extended Server Stalusl

| Y

9.- Abrir un navegador de Internet, ya sea Internet Explorer, o en su defecto, Netscape
Navigator y tecleamos en la barra de direccién la siguiente URL: http://localhost:8080 para
rectificar que el servidor se haya levantado correctamente, tiene que aparecer la siguiente
pantalla.

=R Apache Tomcat/<4.1.12 - Microsoft Internet Explorer =1
Archive Edicién  Wer Faworitos  Herrarmientas  Ayuda | == |
Earss v S - @D @ | DBusqueda [EFavorites  Mulimedia <2 | B~ &8 =1 =

Direccidn |g1 bt fAocalhost: 8080 //index jsp j e Ir | Vinculos >
Biasoueda - | [ Google [-] atavista - AskJeeves Althewweb - LookSmait Archivos ~ Mas >

Apache Tomcatid.1.12

T —
% The Jakarta Project
& s

http://jakarta.apache.or

Administration If you're seeing this page via a web browser, it means vou've
setup Tomcat successfully. Congratulations!

Tomcat Administration
Tomcat Manager

As you may have guessed by nowy, this is the default Tomcat home
page. It can be found on the local filesystemn at:

Documentation SCATALINA_ HOME/webapps,/ROOT/index. html

Tomeat Documentation wihere "$CATALINA_HONWE" is the root of the Tomcat installation =
directory. If you're seeing this page, and wou don't think yvou should be,

then either wou're either a user who has arrived at new installation of
Tomcat, or you're an administrator who hasn't got his/her setup quite

right. Providing the latter is the case, please refer to the Tomcat

Home Page Documentation for more detailed setup and administration information

Bug Database than is found in the INSTALL file

Users Mailing List
Cevelopers Mailing List NOTE: For security reasons, using the administration vwebapp is
IBC restricted to users with rele "admin”. The manager webkapp is
restricted to users with role “"manager’. Lisers are defined in
SCATALIMA_HOME/conf/tomcat—users.xml.

Tomcat Onfine

[Examupies ] _ e et =1
,_’_,_@ Intramet local i
7.- Teclear la siguiente ruta en la barra de direccion URL:

http://localhost:8080/inventario/inicio.html. Para accesar al sistema de informacién, se deben
introducir los valores de usuario y contrasefia que se hacen mencién en la nota de instalacion
del servidor MySQL.
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rosoft Internet Explorer I =1 =]
Archive  Edicidn  Wer Favoritos Herramientas Avyuda |
EAras v = T~ @ at | DBusqueda EFavoritos @Multimedia &8 | By~ & - =
DCireccion Iej http A Aocalhost: 8080 finventariofinicio. bl j & 1Ir | Vinculos 7
DBasaueda - | [ Google [-] ahavista ~ AskJeeves Altheweb ~ LookSmart Archivas = Mas ¥

INSTITUTO MEXICANC DEL PETROLEO

SISTEMA DE INFORMACTON PARA F.A ADMWINISTRACTON DE
RECURSOS DE TECNOLOGEA INFORMATICA

AUTENTIFICACION DE USTARTO

i tiene alguna
duda o sugerencia Intreduce USTTARICO vy COMNTRASENA :
faver de enviar un
e-mail a TUSTUARIO:

A en O Jests

Sosa Izlesias
CONTRASEN A:
< bien,

comunicarse a las l—

extensiones 8278

v B280
Ingresar Limpizr |

GCRACTAS

& Listo ,7 ,7 ,7 @ Intranet local o
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APENDICE C.- MANUAL DE REFERENCIA RAPIDA DEL USUARIO

El presente documento no pretende ser mas que un manual condensado que proporciona una
guia de referencia rapida para el sistema de informacion desarrollado. La interface del sistema
es amigable con el usuario, ademas de intuitiva, en cada vista de la aplicacion se indica

claramente que pasos se deben seguir para llevar a cabo la operacion elegida.

AUTENTIFICARSE EN EL SISTEMA

Los usuarios deberan introducir su cuenta y contrasefia para ingresar al sistema y confirman
presionando el boton Ingresar.

ATTENTIFICACION DE USTUARIO
Introduce TSUARIOD CONTRASENA

USTUARIO:

CONTRASENA:

Ingresar

Limpiar

Si el sistema autentifica a los usuarios con privilegios de usuario, se despliega la siguiente
pantalla donde se muestran las operaciones que se pueden realizar con dicho privilegio.

OPERACIONES:
Actualizar
Eorrar
Cambiar Cantrasefia
Consultar
Insertar
Solicitud Equipa
Salir Sisterma

INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEQ
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OPERACION ACTUALIZAR COMPONENTES: SOFTWARE Y/O PERIFERICOS

El sistema muestra un menu con una lista de equipos asignados al usuario autentificado, de
donde se debe seleccionar el equipo al que se desea actualizar sus componentes: software o
periférico. El sistema despliega una lista de componentes: software y periféricos asignados a
éste equipo. Se debe dar un clic sobre un componente de la lista de software o periférico a
actualizar.

ACTUALIZAR INFORMACTON

Erquipo seleccionade para actuahzar componentes: TBM - 1

CAD Impresora
Autocad
Plotter

Sistgma Operativo
Win 52 Scanner

El sistema muestra una pantalla de acuerdo al tipo de componente, ya sea software o periférico
que se desee actualizar, de donde se debe hacer la seleccion deseada y presionar el boton
Actualizar, para llevar a cabo la operacion.

ACTUALIZAR SOFTWARE
Equipo seleccionado para actualizar componentes de software: IBM - 1

Asignade al usuario: Resendiz Garcia Verenice

Zelecciona la categoria de software:

| CAD j Aceptar |

=elecoiona el nombre del software que deseas actualizar:

HIJ (m]

SACE nu:uentra el software o equipo que TTd. desea, favor de dar clic AC QUIr
CEASAR dped )

El sistema guarda la informacién referente al software o periférico actualizado y despliega en
pantalla el status de la operacién realizada.

177



Apéndice C

OPERACION BORRAR COMPONENTES: SOFTWARE Y PERIFERICOS

El sistema muestra un menu con una lista de equipos asignados al usuario autentificado, de
donde se debe seleccionar el equipo al que se desea borrar sus componentes: software o
periférico. El sistema despliega una lista de componentes: software y periféricos asignados a
éste equipo. Se debe dar un clic sobre un componente de la lista de software o periférico a
borrar.

BORRAR INFORMACTON

Equipo seleccionade para borrar componentes: TBW - 1

AL Impresora
Aagtocad
Plotter

~istema Oparaiivo
wm 98 S Canfer

El sistema muestra una pantalla de acuerdo al tipo de componente, ya sea software o periférico
que se desee borrar, preguntando al usuario si realmente desea borrar el componente de
seleccionado. El usuario valida la operacion presionando el boton Aceptar.

BORRAR COMPONENTE PERIFERICO
Equipe seleccionado para borrar perifénicos IBRM - 1
Asignado al usuanio: Resendiz Garcia Verenice

Tipo de Perifénico: Plotter

{ REALMENTE QUIERES BORRAR ESTE PERIFERICO ?

Aceptar |

El sistema guarda la informacion referente al software o periférico borrado y despliega en
pantalla el status de la operacion realizada.

OPERACION CAMBIAR CONTRASENA

El sistema muestra en pantalla campos de llenado donde el usuario debe capturar la nueva
contrasefa, y posteriormente confirmarla. Se debe presionar el botén Cambiar Contrasefia
Usuario para realizar el cambio de contrasena.
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CAMBIAR CONTRASENA DE USUARIO

Introduce la nueva contrasefia:

|remizeru:|

Confirma la nueva contrasefia;

|remizer|:|

| Cambiar Contrasefia Llsuario I

El sistema guarda la informacion referente a la nueva contrasefia introducida por el usuario y
despliega en pantalla el status de la operacién realizada, mostrando la nueva contrasefa.

OPERACION CONSULTAR COMPONENTES: SOFTWARE Y PERIFERICOS

El sistema muestra un menu con una lista de equipos asignados al usuario autentificado, de
donde se debe seleccionar el equipo del que se desea consultar sus componentes: software o
periférico. El sistema despliega una lista de componentes: software y periféricos asignados a
éste equipo.

CONSULTAR INFORMACTOIY
Equipo seleccionado para consultar componentes: TBIWL - 1
Asgnado al usuario: Resendiz Garcia YVerenice

ZAD Impresora
Autocad

Flotter

Sisterma Operativa
Win 98 Scanner

OPERACION INSERTAR COMPONENTES: SOFTWARE Y PERIFERICOS

El sistema muestra un menu con una lista de equipos asignados al usuario autentificado, de
donde se debe seleccionar el equipo al que se desea insertar componentes: software o
periférico.

El usuario debe escoger de un menu una opciodn de insertar componentes: software o periférico
y confirmar presionando el botén Aceptar.
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INSERTAR INFORMACION

Equipo selecoionade para msertar componentes: IBW - 1

i Oué componentes deseas msertar? | PERIFERICO ~|  Aceptar
SOFTWARE

El sistema muestra una pantalla de acuerdo al tipo de componente, ya sea software o periférico

que se desee insertar, de donde se debe hacer la seleccion deseada y presionar el boton
Insertar, para llevar a cabo la operacion.

INSERTAR PERTFERTCOS
Equipo seleccionado para msertar penfericos: IBM - 1

Azignade al usuario: Resendiz Garcia Verenice

Selecciona el tipo de penférico que deseas insertar:

L&piz dptico vl Insertar I

Irmpresora

gICEtltn”er entra el periférico o equipo que TTd. desea, faver de dar che AQTUI
otter

lebCarn

El sistema guarda la informacién referente al software o periférico insertado y despliega en
pantalla el status de la operacién realizada.

OPERACION SOLICITUD DE EQUIPO

El sistema muestra un formato que el usuario debe de llenar para solicitar un equipo.
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SOLICITUD DE EQUIPC.

Claptura la siguiente mnforrmmacidn del equipoe que solicitas:
* Campos de Henado oblli garaorio

Ingresa los symuentes carmpoas:

* ITo. Inventario:

[z34a5432

ITe. Serie:

[4567E6FR

* hilarca:

|DELL

* hlodelao:

[oPTIRL=

El sistema guarda la informacién referente a la solicitud realizada y despliega en pantalla el
status de la operacién realizada.

OPERACION SALIR DEL SISTEMA

El sistema termina la sesién con la aplicacién, direccionando al usuario a la pagina web de
inicio del sistema de informacion.

INSTITUTO MEXICANQ DEL PETROLEQ

AR ﬂr SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION DE RECURSOS DE TECNOLOGIA INFORMATICA
Inno

AUTENTIFICACION DE USUARIO
Hitiene alguna duda o

sugerencia favor de enviar Intraduce USUARIO y CONTRASENA
un e-mail &
USUARIO:
W enC Jesis Sosalzglesias
O bien, comunicarse a las
extensiones 2278 y 8280
CONTRASENA:

GRACIAS

,7
m Ingresar | Limpiar
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APENDICE D.- Manual de referencia rapida del administrador

El presente documento no pretende ser mas que un manual condensado que proporciona una
guia de referencia rapida para el sistema de informacion desarrollado. La interface del sistema
es amigable con el usuario, ademas de intuitiva, en cada vista de la aplicacion se indica
claramente que pasos se deben seguir para llevar a cabo la operacion elegida.

AUTENTIFICARSE EN EL SISTEMA

Los usuarios deberan introducir su cuenta y contrasefia para ingresar al sistema y confirman
presionando el boton Ingresar.

AUTENTIFICACION DE USUARIO
Intraduce TITARIO v CONTRASER A -

USUARIO:

CONTRASENA:

Ingresar Limpiar

Si el sistema autentifica a los usuarios con privilegios de administrador, se despliega la
siguiente pantalla donde se muestran las operaciones que se pueden realizar con dicho

privilegio.

OFERACIONES:

ACTUALIZAR
ASIGNAR EQUIPDS
BORRAR
BUSQUEDAS
CAMBIAR CONTRASERA
CONSULTAR
INSERTAR
GEMERAR REPORTES
MANTEMNER CATALOGOS
REWISAR SOLICITUDES

TRANSFERIR EQUIPOS -

INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEQ
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OPERACION ACTUALIZAR COMPONENTES: SOFTWARE Y/O PERIFERICOS

Introducir el apellido paterno de la persona a la que se le va actualizar el software y/o periféricos
de su equipo y realizar una busqueda por apellido paterno presionando el botén Buscar. El
sistema muestra un menu de lista con los nombres completos de los usuarios que concuerdan
con el apellido, de donde se debe seleccionar el nombre al cual se le va actualizar el software
y/o periféricos de su equipo, validando la seleccion presionando el boton Aceptar.

ACTUALIZAR INFORMACION

Introduce el apellido patetno del uswario al eual se le van 2 actwadizar componentes (soflware v periféticos) en su equipo:

araujg Buscar |

Selecciona el usuatio:

uma Juan Manuel

El sistema muestra un menu con una lista de equipos asignados al usuario elegido, de donde
se debe seleccionar el equipo al que se desea actualizar sus componentes: software o
periférico. El sistema despliega una lista de componentes: software y periféricos asignados a
éste equipo. Se debe dar un clic sobre un componente de la lista de software o periférico a
actualizar.

ACTUALIZAR INFORMACION
Clave del Usuario; 2
Hombre: Araujo Moctezuma Juan Mamnuel

Eguipo seleccionado para actualizar componentes: DELL - 3

Ease de Dafas [mpresora
Oracle
Chicina
Word

Sisfema Operafivo
Windows XP

El sistema muestra una pantalla de acuerdo al tipo de componente, ya sea software o periférico
que se desee actualizar, de donde se debe hacer la seleccién deseada y presionar el boton
Actualizar, para llevar a cabo la operacién.
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ACTUALIZAR SOFTWARE
Clave del Usuario: 2
Usuatio: Araujo Moctezuma Juan Manuel

Equipo seleccionado para actualizar componentes de software: DELL - 3

Selecciona la categoria de software:

IEiase de Datos ;I Aceptar |

Selecciona el nombre del software que deseas actualizar;

Cracle vl Actualizar I
Svbase

Oracle

El sistema guarda la informacién referente al software o periférico actualizado y despliega en
pantalla el status de la operacion realizada.

OPERACION ASIGNAR EQUIPOS A USUARIOS

Introducir el apellido paterno de la persona a la que se le va a asignar el equipo y realizar una
busqueda por apellido paterno presionando el botén Buscar. El sistema muestra un menu de
lista con los nombres completos de los usuarios que concuerdan con el apellido de donde se
debe seleccionar el nombre al cual se le va a asignar el equipo, validando la seleccion
presionando el botdn Aceptar.

ASIGNAR EQUIPOS A USTARIOR

Introduce el apellido paterno del usuario al cual se le wa a asignar un eqgquipo:

halestrini Buscar

Aelecoiona el usuario:

Balestrin Quevedo Marinj Aceptar |

Se debe capturar la informacion que el sistema solicita, referente al equipo que se va asignar al
usuario previamente seleccionado y presionar el boton Aceptar para asignar el equipo del cual
se introducieron sus datos.
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ASIGNAR EQUIPOS A USUARIOS
INFORMACION DEL USTARIO:

Clave del Usuario: 3
Apellido paterno: Balestrini
Apellido materno: Quewvedo
Hombre: Mario

Thicacion: Tasguefia
Extensidn: 3333

Capiura la siguiente informacion del egquipo gue seri asignado al usuario:
i Campos de Henado obhigatorio

* Mo, Itrventario (id eguipol:

Mo Serie:

* Mlarca:

El sistema guarda la informacién referente a la asignacion realizada y despliega en pantalla el
status de la operacion realizada.

OPERACION BORRAR COMPONENTES: SOFTWARE Y PERIFERICOS

Introducir el apellido paterno de la persona a la que se le va borrar el software y/o periféricos de
su equipo y realizar una busqueda por apellido paterno presionando el botén Buscar. El sistema
muestra un menu de lista con los nhombres completos de los usuarios que concuerdan con el
apellido, de donde se debe seleccionar el nombre al cual se le va borrar el software y/o
periféricos de su equipo, validando la seleccién presionando el botén Aceptar.

BORRAR INFORMACION

Introduce el apelido paterno del uswatio al cual se le var 2 botra componerdes (soflwate wo petiféricos) de su equipo:

|berna|| Buscar

elecciona el usuatio:

Bemal Cruz Rogelin »|  Aceptar |

El sistema muestra un menu con una lista de equipos asignados al usuario elegido, de donde
se debe seleccionar el equipo al que se desea borrar sus componentes: software o periférico. El
sistema despliega una lista de componentes: software y periféricos asignados a éste equipo.
Se debe dar un clic sobre un componente de la lista de software o periférico a borrar.

185



Apéndice D

BORRAR INFORMACION
Clave del usuario: 1
Mombre: Bernal Cruz Rogelio

Equipo seleccionado para botrar componentes: IBM- 1

Ingenieria Camara Digital
Auiocad
Ploiter
Igemieria
SACS

Sistema Cperative
Windows XF

El sistema muestra una pantalla de acuerdo al tipo de componente, ya sea software o periférico
que se desee borrar, preguntando al usuario si realmente desea borrar el componente de
seleccionado. El usuario valida la operacion presionando el boton Aceptar.

BORRAR COMPONENTE DE PERIFERICO

Clave del usuario: 1

Usuatio; Bernal Cruz Rogelio

Exuipo seleccionado para botrat componentes pesiféticos: IBM.- 1

Tipo de Periférico; Plotter

¢ REALMENTE QUIERES BORRAR ESTE PERIFERICO ?

Aceptar |

El sistema guarda la informacion referente al software o periférico borrado y despliega en
pantalla el status de la operacion realizada.

OPERACION BUSQUEDAS

El sistema muestra un menu de lista con las opciones de busqueda: Clave de Empleado,
Apellido del Empleado, IP de la Computadora, Numero de Inventario y Software. De donde el
usuario debe escoger una sola opcion y valida la seleccion presionando el botén Aceptar.
Posteriormente se debe capturar el tipo de informacién solicitada acorde a la opcion elegida y
confirmar presionando botén Buscar.
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BUSQUEDAS

f0ué tipo de bidsgqueda desea realizar?

I CLAVE DE EMFLEADD

| Aceptar

IF DE COMFUTADORA, car;
AFELLIDD DEL EMFLEADO
MUMERD DE IMNVEMNTARIO
SOFTWARE

El sistema muestra cierta informacién acorde al tipo de busqueda solicitada. De donde el
usuario puede dar un clic sobre la informaciéon mostrada por el sistema, como es la informacion
del equipo asignado, la informacion del usuario, del software asignado a su equipo y de los
periféricos. En donde el usuario puede dar un clic sobre la informaciéon que quiera conocer.

BUSQUEDA: CARACTERISTICAS DEL EQUIPO

Mo, Ifvventatio: 1

Mo Jerie: 123

Ilatca: IBAL

Modelo: S-IBM
Arguitectura: PII
EaLI: 128NMB

Disco Duro: SGB
IF:11.1.1
Dhservaciones: cogelio

Conocet informacion del SOFTWARE asignada a éste equipo.
Conocert informacidn de los PERIFERICOE azignados a éste equipo.

Conocet informacidn del TEUTARID asignado a éstos equipos.

OPERACION CAMBIAR CONTRASENA

El sistema muestra en pantalla campos de llenado, donde el usuario debe capturar la nueva
contrasefa y, posteriormente confirmarla. Se debe presionar el botén Cambiar Contrasefia
Administrador para realizar el cambio de contrasefa.
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CAMBIAR CONTRASENA DE ADMINISTRADOR

Introduce la nueva contrasefia:

19rmocte 79

Confitma la mieva contrasefia:

[19mocte?d]

| Camhbiar Contrasefia Administradar I

El sistema guarda la informacion referente a la nueva contrasefia introducida por el usuario y
despliega en pantalla el status de la operacion realizada, mostrando la nueva contrasefia.

OPERACION CONSULTAR COMPONENTES: SOFTWARE Y PERIFERICOS

Introducir el apellido paterno de la persona a la que se le va consultar el software y/o periféricos
de su equipo y realizar una busqueda por apellido paterno presionando el botén Buscar. El
sistema muestra un menu de lista con los nombres completos de los usuarios que concuerdan
con el apellido, de donde se debe seleccionar el nombre al cual se le va consultar el software
y/o periféricos de su equipo, validando la seleccion presionando el boton Aceptar.

CONSTLTAR INFORMACION

Indtoduce el apelido patemo del uswatio ol que e le van & consultat los componentes (softwate wWo perféicos) de e equipa:

=

Selecciona el nsvaio:

Aranjo Moctezuma Juan Manuel j Acaplar

El sistema muestra un menu con una lista de equipos asignados al usuario elegido, de donde
se debe seleccionar el equipo del que se desea consultar sus componentes: software o
periférico. El sistema despliega una lista de componentes: software y periféricos asignados a

éste equipo.
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CONSULTAR INFORMACION
Clave del usuatio: 2
Nombre: Araujo Moctezuma Juan Manuel

Equipo seleccionado para consultar componentes: DELL - 3

ERase de Dafos

Oracle

ficina
Word

Sisfema Cperafivo
Windows XP

OPERACION INSERTAR COMPONENTES: SOFTWARE Y PERIFERICOS

Introducir el apellido paterno de la persona a la que se le va insertar el software y/o periféricos
de su equipo y realizar una busqueda por apellido paterno presionando el botén Buscar. El
sistema muestra un menu de lista con los nombres completos de los usuarios que concuerdan
con el apellido, de donde se debe seleccionar el nombre al cual se le va insertar el software y/o
periféricos en su equipo, validando la seleccion presionando el boton Aceptar.

INSERTAR INFORMACION

Intaduee el apellido patetno del uewatio al cual g2 le van s nsetar commponentes (softwate vo perféticos) en su equipa:

balzstrinl

Selecciona el usuatio:

Balestrini Queveda Mario j Aceptar

El sistema muestra un menu con una lista de equipos asignados al usuario elegido, de donde
se debe seleccionar el equipo al que se desea insertar componentes: software o periférico.

El usuario debe escoger de un menu una opcion de insertar componentes: software o periférico
y confirmar presionando el botén Aceptar.
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INSERTAR INFORMACION
Clave del usuario: 3
HNombre: Balestrini Quevedo Mario

Equipo seleccionado pars ingertar componentes: Acer - 2

JJué componentes deseas insertar? | FERIFERICO j Aceptar
| SOFTWWARE

El sistema muestra una pantalla de acuerdo al tipo de componente, ya sea software o periférico
que se desee insertar, de donde se debe hacer la seleccion deseada y presionar el botén
Insertar, para llevar a cabo la operacion.

INSERTAR PERIFERICOS
Clave del usuario: 3
Tsuatio: Balestrini Quevedo AMario

Equipo seleccionado para ingertar componentes periféricos: Acer - 2

Helecciona el tipo de periférico gque deseas insertar:

Carmara Digital -

Camara Fotografica
Camara Digital

El sistema guarda la informacién referente al software o periférico insertado y despliega en
pantalla el status de la operacion realizada.

OPERACION GENERAR REPORTES
El sistema muestra un menu de lista con las opciones de generar reportes de: Uso de Autocad,

Lista de Equipos General y Equipos Asignados a Usuarios. De donde se debe escoger una
opcion y confirma presionando el botén Aceptar.
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GENERAR REPORTES

De gue tipo de informacidn desea generar el reporte:

US0 DE AUTOCAD ~| Aceptar

50 DE ATOCAD

Si el usuario selecciona la opcion Uso de Autocad, se debe seleccionar un rango de fechas
mediante dos menus de lista, para ver el uso de las licencias de Autocad en dicho rango y
confirma oprimiendo el botén generar reportes.

GENERAR REFORTES: AUTOCAD
Selecciona el rango de fechas para crear el reporte del servicio de licencias deluso del software Autocad

De:

2004-01-27 'l

AL
2004-01-27 'l
Generar Reporte |

El sistema muestra la fecha y hora de generacion del reporte, una opcion de impresion del
mismo, ademas de los registros del uso de licencias de Autocad en forma de lista.

Si el usuario selecciona la opcion Lista de Equipos General, el sistema muestra la fecha y hora
de generacion del reporte, una opcién de impresién del mismo, ademas de todos los usuarios
con sus respectivos equipos y el software y periféricos asignados a los equipos, en forma de
listado con tablas.

. INSTITUTOQ MEXICANO DEL PETROLEQ | .
SISTEMA DE INFORMACION FPARA LA ADMINISTRACION DE RECURS0 S DE TECNOLOGIA INFORMATICA

REPORTE GENFRAL DE UISUARIOS, EQUIPOS, S OFTWARE Y PERIFERICOS

Impririr este reporte

Fecha y Hora de generacion del reporte: 3/29/2004; 0:22

Nombre | Bernal Cruz Rogelio

Ubicacién SIPPI

Extension 8280

E-mail matrix@imp.mx

Crr
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Si se selecciona la opcion Equipos Asignados a Usuarios. El sistema muestra un menu de lista
con las opciones de generar reportes de: Software, Equipo y Usuario. De donde se debe

escoger una opcién y confirmar presionando el botén Aceptar.

De gue tipo de informacion desea generar el reporte:

SOFTWARE [v| ~Aceptar
SOFTWARE

GENERAR REP ORTES: EQUIPOS ASIGNADOS A USTARIOS

EQUIPO

Dependiendo de la opcion seleccionada, el sistema solicita datos acordes al tipo de informacion
de la que se desea generar el reporte. De tal manera que finalmente, se muestra el tipo de
reporte generado, la fecha y hora de generacion de este, una opcion de impresion del mismo,

ademas de la informacion solicitada.

REPORTE DE EQUIP O, SOFTWARE ¥ PERIFERICOS DE T USTARTO

Irmprimir este reporte

Fecha y Hora de generacion del repoxte: 3/29/2004; 0:39

Clave del usuario: 2
Nombre del usuario: Araujo Moctezuma Juan Manuel

EQUIPC

Mo Inventario: 3
Iiarca: DELL
RAM: PIV

Disco Duro: 80 GB
IF:3333

SOFTW A RE

Categoria: Base de Datos - Nombre: Oracle
Categoria: Oficina - Hombre: Word

Clategoria: Sistema Operativo - Hombre: Windows XP

FERIFERICOS
Tipo: Impresora

OPERACION MANTENER CATALOGOS

El sistema despliega en pantalla un menu de lista de los catalogos existentes en el sistema:
equipo, software, periférico y usuario, de donde se debe escoger una opcién y confirma la

seleccion presionando el boton Aceptar.

| Aceptar

MANTENER CATALOGOS

iué tipo de catdlogo deseas mantenet™: EQUIFO
EQLIFD
FERIFERICO

SOF TWARE
LSLUARID
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Si se eligié la opcién de Equipo, el sistema muestra un menu de lista con las siguientes
operaciones: Actualizar y Borrar, de donde se debe escoger una operacién y confirmar la
seleccion presionando el boton Aceptar.

Sin importar el tipo de operacion elegida, el usuario debe introducir el numero de inventario del
equipo, para actualizar su informacién o para borrar y confirmar presionando el botén buscar.

Si se selecciond la opcidn de Actualizar, el sistema despliega en pantalla informacion del equipo
buscado, de tal manera que el usuario puede modificar la informacién referente al equipo y
confirma presionando el botén Actualizar.

Si se selecciond la opcién de Borrar, el sistema despliega en pantalla informacién del equipo
buscado. Si se desea borrar el equipo mostrado por el sistema debe presionar el botén Aceptar.

MANTENER CATALOGO DEEQUIPOS: BORRAR
Imformmacien del eguipos a borzar.

Mo. Inwventario: 2365417
Clawe Tzuatio S signado: 1
Mo Serie: ERITT7TA A04954
Ivlarca: Acer

IModelo: AP SeS04

Aaropaite ctura: 198 WIB

I emoria Fatn: Celexron
Capacidad Disco Duaro: 40 GB
IF: 1922 168143 152
Ohservaciolies:

iDesea realmente borrar este equipo? _ “sCEpIar I

Una vez hecha alguna de las operaciones anteriores, el sistema guarda la informacién referente
a esta y despliega en pantalla el status de la operacion realizada.

Si se eligié la opcion de Usuario, el sistema muestra un menu de lista con las siguientes
operaciones: Actualizar, Borrar e Insertar, de donde de debe escoger una operacién y confirmar
la seleccién presionando el botén Aceptar.

Si se selecciond la opcién de Actualizar, se debe introducir el apellido paterno del usuario al
cual se le va actualizar su informacién y realizar una busqueda por apellido presionando el
botén Buscar. El sistema muestra un menu de lista con los nombres completos de los usuarios
que concuerdan con el apellido, de donde se debe seleccionar el nombre correcto del usuario a
actualizar, validando la seleccion presionando el botdon Aceptar. El sistema despliega en
pantalla la informacién del usuario buscado para actualizar, de donde se puede modificar la
informacion referente al usuario y confirma presionando el botén Actualizar.
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IMEu_riD

TITlicacidia:

I=FFE 1 =er pisa

Fxteri=siciry:

[rF==a

E-rri=dl:

Imbalestrini@imp_r‘r‘lx

Fassworcl:

I=

P errmiso:

Iusuarici

I P = J A l

Si se selecciond la opcién de Borrar, se debe introducir el apellido paterno del usuario a borrar
su informacion y realizar una busqueda por apellido presionando el botén Buscar. El sistema
muestra un menu de lista con los nombres completos de los usuarios que concuerdan con el
apellido, de donde se debe seleccionar el nombre correcto del usuario a borrar, validando la
seleccion presionando el botéon Aceptar. El sistema despliega en pantalla la informacion del
usuario buscado para borrar, donde se confirma si realmente se desea eliminar al usuario
presionando el botdn Aceptar.

MANTENER CATALOGO DETUSUARIO: BORRAR UISTTARIO
Imformacion del usaurio a borrar.

Clawve del usuario: 3
Apellido paterno: Balestrind
HApellido materno: Quevedo
Mombre: Mario

Thicacidn: SIPE ler piso
Extensidn: 7574

E-mail: mbalestrini@imp mx
FPassword: 3

Permiso: uwsuwario

;Desea realmente borrar este 1suaria? Aceptar I

Si se selecciond la opcion de Insertar, el sistema despliega campos de llenado donde se debe
introducir la informacion solicitada, validando la informacién presionando el botén de Insertar.
Una vez hecha alguna de las operaciones anteriores, el sistema guarda la informacién referente
a esta y despliega en pantalla el status de la operacion realizada.

Si se eligid la opcién de Periférico, el sistema muestra un menu de lista con las siguientes

operaciones: Borrar e Insertar, de donde de debe escoger una operacién y confirmar la
seleccion presionando el boton Aceptar.
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MANTENER CATALOGO DEPERIFERICO

;Qué opetacitn deseas realizar?: | BORRAR “"l ACEF'tﬂrl

Si se selecciond la opcidn de Insertar, se debe capturar el nombre del tipo de periférico a
ingresar y confirma presionando botén Insertar.

Si se selecciond la opcion de Borrar, el sistema muestra un menu de lista, que corresponde a
los tipos de periféricos existentes en el sistema. De donde se debe seleccionar el tipo de
periférico a eliminar y confirma presionando el botén Borrar.

MANTENER CATALOGO DEPERIFERICOS: BORRAR

Selecciona el tipo de periférico que deseas borrar:

Carnara Digital ~| | Borrar I

Impresora

Flotter

Scanner

Camara Fotografica

Si se eligié la opcion de Software, el sistema muestra un menu de lista con las siguientes
operaciones: Borrar e Insertar; de donde de debe escoger una operacién y confirmar la
seleccion presionando el boton Aceptar.

Si se selecciond la opcién de Insertar, el sistema muestra un menu de lista con las opciones de
insertar: Categoria y Nombre. De donde se debe escoger una opcion y confirma la seleccion
presionando el botén Aceptar. Si se escogi6 la opcién de Categoria se debe capturar el nombre
de la categoria a ingresar y confirma la informacion presionando botén Insertar. Si se escogio la
opcion de Nombre se debe primero seleccionar la categoria del software y después capturar el
nombre del software correspondiente a dicha categoria, se confirma la informacién presionando
el botén Insertar.

MANTENER CATALOGO DE SO0FTWARE: INSERTAR NOMBRE

Seleceiona la categotia de software:

CATEGORIA =l

Introduce el nombre del softwate que deseas insertar:

Inserar |
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Si se selecciond la opcion de Borrar, el sistema muestra una pantalla, de donde se debe
seleccionar la categoria del software y posteriormente escoger el nombre del software
correspondiente a dicha categoria para borrar, se confirma presionando el botén de Aceptar.

MANTENER CATALOGO DE SOFTWARE: BORRAR NOMBRE

Heleccionala categoria de software:

||ngenieria j Aceptar |

Helecciona el nombre del softwate que deseas borrar:

ISACS "l

;Dezea realmente hotrar el nombre del software seleccionada?: Aceptar |

Una vez hecha alguna de las operaciones anteriores, el sistema guarda la informacioén referente
a esta y despliega en pantalla el status de la operacion realizada.

OPERACION REVISAR SOLICITUDES

El sistema muestra en forma de tabla los diferentes tipos de solicitudes (software, periférico y
equipo). Si el usuario desea procesar la solicitud, presiona el botéon Aceptar; de lo contrario,
presiona el botdn Borrar, para eliminar la solicitud sin ser procesada.

REVISAR SOLICTTUDES
Bolicitudes de Equipos, Software y Periféricos

Pata que el sistema procese la solicitud presione el botdn Aceptar, de lo contrario presione el botdn borrat, para eliminar la solicitud sin ser
procesada.

16 1 3 123526 Dell OpiiPlexGX1 5X2365 Pentium IT 30GB
15 1 1 1 Ingenieria STAAD Pro mull null mull
14 1 2 1 null Bocinas Audio mull mull mull

NOTA: En el campo cotrespondiente a id_tipo las solicitudes cotresponden como sigue

1 = Boftware

1= Periferico

3=Equipo

El sistema guarda la informacién referente a la solicitud procesada y despliega en pantalla el
status de la operacion realizada.
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OPERACION TRANSFERIR EQUIPOS

Introducir el apellido paterno de la persona a la cual se le va a quitar el equipo y realizar una
busqueda por apellido paterno presionando el botén Buscar. El sistema muestra un menu de
lista con los nombres completos de los usuarios que concuerdan con el apellido, de donde se
debe seleccionar el nombre al cual se le va quitar el equipo, validando la seleccién presionando
el boton Aceptar.

El sistema muestra un menu con una lista de equipos asignados al usuario elegido, de donde
se debe seleccionar el equipo que se va a transferir, validando la seleccién presionando el
botén Aceptar

El sistema despliega en pantalla informacion del usuario que se le va a quitar el equipo y del
equipo seleccionado para transferir. A su vez pregunta si son correctos el equipo a transferir y el
usuario mostrados. El usuario valida la informacion presionando el boton Aceptar.

TRANSFERIR EQUIPOS

INFORMACION DEL USUARIO: INFORMACION DEL EQUIP O:
Clawve del usuario: 3 Ho. Inventario: 2

Apellido paterno: Balestrini Mo, Setie: 456

Agpellido materno: Quevedo Mlatca: Acer

Hombre: Mario Modelo: Acer-mate

Uhbicacion: Tasquefia Arguitectura: PTY

Extensidn: 3333 FAL: 512 MB

E-miail: reydelmartineie i@imp anx Disco Duro: 40 GB

IF2232
Ohservaciones: mario

& B0N COREECTOS EL EQUIPC &4 TRANSFERIR ¥ USUARIO MOSTEADOS ?

Aceptar |

Posteriormente se debe introducir el apellido paterno del usuario al que se le va a transferir el
equipo y realiza una busqueda por apellido paterno presionando el botén Buscar. El sistema
muestra un menu de lista con los nombres completos, los cuales concuerdan con el apellido
buscado anteriormente, de donde se debe seleccionar el nombre correcto del usuario al que se
va a transferir el equipo, validando la seleccion presionando el botdn Aceptar.

El sistema muestra informacion del usuario al que se le va a transferir el equipo y del equipo a
transferir. Se valida la transferencia del equipo, presionando el botén Aceptar.

TRANSFERIR EQUIF 05
Clave del usuario: 1
zuatio al que se le va a transferit el equipo: Bernal Cruz Rogelio

Equipo seleccionado para transferir: Acer - 2

i Deseas realizar 1a transferencia del equipo a este usuario ?

197



Apéndice D

El sistema guarda la informacion referente a la transferencia hecha y despliega en pantalla el
status de la operacion realizada.

OPERACION SALIR DEL SISTEMA

El sistema termina la sesion con la aplicacion, direccionando al usuario a la pagina web de
inicio del sistema de informacion.

INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEQ

A ﬂ / SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION DE RECURSOS DE TECNOLOGIA INFORMATICA
[

AUTENTIFICACION DEUSUARIO
Sitiene alguna dudao
sugerencia favor de envisr Introduce USUARIO ¥ CONTRASENA -
uty e-tail &
USUARIO:
ML enC lesits Sosalglesias

O bien, comunicarse alas

extensiones 8278 y 8280,
CONTRASEHA:
GRACIAS

,—
m Ingresar | Limpiar
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