UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE MEXICO

FACULTAD DE INGENIERIA

“IMPLEMENTACION Y DESARROLLO DE
UN SISTEMA COMPUTACIONAL PARA LA
ADMINISTRACION Y CONTROL DE CUENTAS
POR COBRAR DE LOS DESPACHOS JURIDICOS”

T E S | S

QUE PARA OBTENER EL TiTULO DE
INGENIERO EN COMPUTACION
PRESENTA:

DAVID OCTAVIO DIAZ TORRES

DIRECTOR DE TESIS:
ING. JUAN MANUEL MARTINEZ VILLALOBOS

2004




CONTENIDO

INTRODUCCION..........cocoimimiiiiiiiet et 1]

CAPITULO 1. MARCO TEORICO

1.1 Caracteristicas de los despachos juridiCos............ccceiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeen 1
1.2 Administracién de asuntos legales en los despachos juridicos.............ccccceeene. 3
1.3 Administracion de asuntos contables en despachos juridicos.............ccccccceeen. 5
1.4 Manejo y almacenamiento de informacion en los despachos juridicos.............. 7

CAPITULO 2. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

2.1 Procedimi€ntos ACUAIES. .........oieeiieieiee et e e e e e eeas 9
2.2 DefiCiENCIAS ACIUAIES. ... .con e 13
2.3 PerSPECHIVAS. ....ccc it aaaennaa 14

CAPITULO 3. ANTECEDENTES DE LA METODOLOGIA

3.1 Métodos de ProgramaciOn...........coeuuuuiiiii et e e 15
3.2 El modelo de ciclo de vida ClaSICO..........ceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 16
3.3 Herramientas para el Analisis y Disefio de Software..........cccccccvvvvvevveveeereennneee. 25
CAPITULO 4. ANALSIS

4.1 Funcionamiento actual de la facturacion de los Despachos Juridicos.............. 26
4.2 Requerimientos del usuario para optimizar el proceso de facturacion.............. 28

4.3 Herramientas de desarrollo existentes en el mercado que permitan

optimizar el proceso de facturacion................eevveiiiiiiiiiiiiiiieeiieeeeeeeeeeee e 29
4.4 Diagnéstico de los recursos de computo con los que cuenta el

cliente y requerimientos para la implementacion de un sistema de

facturacion en un Despacho JUridiCo..........uuvevvieiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 31
4.5 Importancia de la agilizacién del proceso de facturacion para evitar

tiempos no productivos del personal juridico del Despacho............cccccceveneee. 32
4.6 Diagramas de flujo de datos del proceso de facturacién de

To TSR0 =TS oF=Ted aTo 10 4 [ [ Te o 1= T 33
4.7 Relevancia de la disponibilidad de consulta de los datos generados

a través de reportes de informacion consolidada...........cccccooeviviiiiiiiiiiiiniinnn, 36
4.8 Diagramas de flujo de datos del Sistema Juridico de Cuentas

PO CODIAr (SUCC)... ittt b e br e baaabaaaeasssassssasassesnsssssssanes 38



CONTENIDO

CAPITULO 5. DISENO

5.1 Conceptos para el disefio de software............ccoooveiiii 42
oIV B I1=T=Y s o X [ T[] (=] 1. = VOO 47
5.3 DicCioNario dE AatOs. ... .c.uvieeeee e e 49

CAPITULO 6. DESARROLLO

6.1 SeleCCiON del SOtWATIE. ... ... e 59
6.2 Etapa de desarrollo...........ueeiiiii e 65
6.2 Desarrollo del SISTEMA.........oveeiii e 68

CAPITULO 7. PRUEBAS Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

% B 1= o 1= 1= TR 75
7.2 8€QUINAAU. ..o 82
7.3 Mantenimiento del SiSTEMA. .......ooeuie e 84
CON CLUSIONES . ... et 87
ANEXO 1. MANUAL DEL USUARIO. .. .o 90
BIBLIOGRAFIA. ... e 105

II



INTRODUCCION

INTRODUCCION

En la actualidad el avance de las Tecnologias de Informacion tiene un ritmo bastante
acelerado, por tal motivo el uso de este tipo de herramientas para el desarrollo de cualquier
empresa es importante, cada dia las empresas buscan nuevas formas de impulso

tecnoldgico para el progreso de la organizacion.

No es muy comun el uso avanzado de herramientas de computo en los despachos juridicos,
principalmente se debe a la falta de una capacitacién adecuada para obtener un manejo
optimo y eficiente de los recursos informaticos y de esta manera obtener un desempefio

integral de estos.

Los despachos juridicos, tienen como propésito principal la atencién de asuntos legales de
todos sus clientes, entonces, es necesario tener un control apropiado de todos los datos
que se generan por el manejo de los mismos, con el objetivo de optimizar los recursos

humanos vy financieros para el manejo apropiado de esta informacion.

La tesis consta de siete capitulos, los primeros tres capitulos sirven como introduccion a la
metodologia empleada para el desarrollo del sistema y los restantes capitulos se enfocan al
desarrollo de la metodologia, siendo el modelo de ciclo de vida en cascada el utilizado, a

continuacion se explicara brevemente el contenido de cada capitulo.

En el capitulo uno se aborda de manera general el concepto de derecho y los diferentes
tipos de despachos juridicos que existen, también se describe brevemente el manejo y

control de informacion de los asuntos legales y contables de los mismos.

El capitulo dos hace una descripcion de la problematica actual de los despachos,
explicando procedimientos y deficiencias de estos en cuanto al uso de herramientas
tecnoldgicas para la administracién y control de sus cuentas por cobrar, asi como qué

perspectivas de desarrollo esperan.
El capitulo tres se enfoca a describir qué es el ciclo de vida en cascada y las herramientas

ocupadas para el analisis y disefo para el desarrollo del sistema de cuentas por cobrar de

los despachos juridicos.
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En el capitulo cuatro se presenta el analisis del sistema de cuentas por cobrar de los
despachos juridicos, con la finalidad de identificar las necesidades qué presentan los
mismos, asi como los requerimientos necesarios para la implementacién de un buen

sistema.

En el capitulo cinco se establece el disefio del sistema de cuentas por cobrar de los
despachos juridicos, en el cual se reunen las caracteristicas obtenidas del analisis, para
satisfacer las diferentes necesidades de los despachos en relacion con su cobranza,

también aqui se presentan el modelo entidad relacion y el diccionario de datos.

En el capitulo seis se menciona el desarrollo del sistema de cuentas por cobrar de los
despachos juridicos, aqui se analizé diferentes tipos de herramientas de computo existentes
en el mercado, eligiéndose la que mejor se acomode a las necesidades de desarrollo,
sefalando las caracteristicas de funcionamiento y los requerimientos minimos de instalacién

del sistema.

En el capitulo siete se describe y menciona las pruebas que se le efectuaron al sistema de
cuentas por cobrar de los despachos juridicos para su implementacioén, asi como también el

mantenimiento del mismo.

Este trabajo tiene como objetivo principal: a partir de las necesidades de administracion y
control de cobros de los despachos juridicos, desarrollar un sistema de computo que
controle y opere todas las actividades financieras referentes a los ingresos de un despacho
juridico; con una interfase amigable, de facil uso, mostrando informacién concreta y precisa

en cualquier momento de los estados financieros del despacho, asi como de los clientes.

v



Capitulo 1 Marco Teoérico

1. MARCO TEORICO

El Marco Tedrico tiene como finalidad proporcionar un conjunto de elementos
estructurados que permitan dar los primeros pasos en el proceso de toda investigacion
cientifica, a la vez sirve para delimitar las caracteristicas propias del proyecto y funciona
para ubicar al objeto de estudio en su exacta dimension. Se presentan a continuacion las

referencias de estudio para el siguiente trabajo de investigacion.

Se hace un estudio detallado de las caracteristicas de los despachos juridicos y la manera
que estos organizan su contabilidad para poder determinar adecuadamente el desarrollo

del sistema que se pretende establecer.

1.1 Caracteristicas de los despachos juridicos.

Definicion de Derecho segun la Real Academia Espafiola: “Conjunto de principios,
preceptos y reglas a que estan sometidas las relaciones humanas en toda sociedad civil, y
a cuya observancia pueden ser compelidos los individuos por la fuerza”. A continuacion se
enumeran y definen las caracteristicas de los despachos de mayor relevancia juridica en el

mercado.

Definiciéon de un despacho juridico.

Se define el concepto de despacho juridico como “el lugar o sitio, donde se ejerce el
derecho en sus diversas formas o funciones de acuerdo a las necesidades que presente

un cliente, que solicite 0 emplee servicios de un despacho”.

Despacho juridico civil

Lugar donde se encargan de llevar asuntos de caracter civil, es decir, lo referente al
derecho civil, el cual se establece como “el conjunto de preceptos que determina y regula
las relaciones juridicas entre los miembros de una familia y las que existen entre los
individuos de una sociedad, para la proteccion de los intereses particulares, concernientes

a sus personas y a sus bienes”
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Despacho juridico penalista

Lugar donde se encargan de llevar asuntos de caracter penal, es decir, lo referente al
derecho penal, el cual se establece como “el conjunto de reglas establecidas por el Estado

con el fin de unir al hecho del delito de la pena, como su consecuencia juridica.

Despacho juridico laboral

Lugar donde se encargan de llevar asuntos de caracter laboral, es decir, lo referente al
derecho laboral, el cual se establece como “aquel que tiene por finalidad principal la
regulacién de las relaciones juridicas entre empresarios y trabajadores, y de unos y otros
con el Estado, en lo referente al trabajo subordinado y en cuanto atafie a las profesiones y
a la forma de prestacion de los servicios, también en lo relativo a las consecuencias

juridicas mediatas o inmediatas de la actividad laboral.”

Despacho juridico fiscal

Se establece como una rama del derecho financiero y “es aquel que regula las relaciones
entre el Erario publico y los contribuyentes, a través de los impuestos de toda indole, las
personas y bienes gravados, las exenciones especiales, formas y plazos del pago, a las
multas u otras penas, o los simples recargos que corresponde aplicar por infringir

preceptos relativos a declaraciones, tramites y vencimientos”.
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1.2 Administracion de asuntos legales en los despachos juridicos.

Todo despacho debe tener una adecuada administracion de los asuntos legales, ya que a
partir de esto se optimizan las funciones del personal y se asignan apropiadamente las

tareas a cumplir.
Manejo de Expedientes

La administracion de los asuntos legales de los despachos juridicos en el area de
expedientes se lleva mediante la utilizacion de un archivero organizado en varias carpetas
y separadores ordenados por el nombre del cliente que tiene asuntos legales en proceso.
Cuando se desea consultar cual es el avance de un asunto, se tiene que acudir a esta
seccion de archivo, seleccionar la gaveta que contiene los expedientes de cada cliente, y
localizar el félder que contiene el expediente. Se llega a dar el caso que un cliente desee
consultar el estatus de todos sus asuntos, y es muy comun que un abogado no esté
enterado de todos los casos que se ventilan en el despacho, por lo que es necesario

consultar todos los expedientes de ese cliente para cubrir el requerimiento de informacién.
Audiencias

En el manejo de las audiencias; se organizan las mismas anotando las fechas en una
agenda general, después cada abogado transcribe la informacion a su propia agenda;
posteriormente se tiene un dia de la semana para asignar a cada uno de ellos, las

audiencias que estaran a su cargo durante la siguiente semana.

Posteriormente, los abogados dictan un informe de las actividades que se cubrieron en
cada audiencia, este forma parte de un recopilacion diaria y general del despacho, que se

plasma por escrito para su posterior consulta.
Organizacion de la informacion.
Actualmente en el area juridica, los despachos utilizan las computadoras en su mayoria,

como maquinas de escribir; limitdndose a trabajar con un procesador de palabras y una

impresora. En contadas ocasiones elaboran una hoja de calculo para algunos formatos o
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presentaciones de datos. En caso de que requieran imprimir en otro equipo, si es que no
tienen una impresora disponible, graban la informacién en un disquete y trasladan la

informacién a una computadora que tenga impresora.

En cuestion de intercambio de archivos, no cuentan con la debida proteccién para el

ataque de virus informaticos.
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1.3 Administracion de asuntos contables en despachos juridicos.

El manejo de informaciéon contable en cualquier empresa u organizacién es de vital
importancia, en lo que respecta a los despachos juridicos la administracion adecuada de
esta informacién determina la utilizacion de los recursos existentes de forma ordenada
facilitando la creacién de un plan de trabajo conveniente, ya qué con esto se establecen
las diferentes actividades que esto conlleva; el control de ingresos y egresos, los tipos de

emisioén de facturas (igualas mensuales, gastos incurridos u honorarios).
Control de Ingresos y Egresos.

Mensualmente se lleva a cabo un proceso mediante el cual se facturan todos los servicios
a los clientes, los cuales incluyen, iguala mensual, gastos y honorarios; este proceso es
con maquinas de escribir manuales o eléctricas, hojas de calculo, calculadoras, libretas de

registro o notas adicionales.

La herramienta mas comun en los despachos, para llevar la contabilidad y las relaciones
de cuentas por cobrar, ingresos, cuentas por pagar, facturacion etcétera; es por medio de
una hoja de calculo. Es frecuente el manejo de este tipo de herramienta para capturar los
datos de facturacion de todos los clientes, la labor se hace muy engorrosa y lleva

demasiado trabajo, por consiguiente mucha perdida de tiempo.

Para los egresos de las compafias es comun que ellos emitan reportes de los gastos
ocasionados en cierto periodo de tiempo, haciendo necesario tener un control apropiado
de gastos efectuados por el despacho, tanto de los socios, abogados, pasantes o del

despacho en general.
Formas de facturacién (masiva, particular).

En lo que respecta a los ingresos, comunmente estos son como se detalla a continuacion.
1) Igualas mensuales. Consiste en que el despacho se encarga de todos los asuntos
legales de una empresa por periodos de tiempos estipulados por ambas partes, realizando

servicios como: consulta telefénica, revision de documentos, atenciéon de los tramites
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legales ante tribunales, preparacién de convenios, platicas de conciliacion, etcétera. Cada

fin de mes se imprimen las facturas del siguiente periodo de facturacion de cada cliente.

2) Gastos incurridos. Durante todo el desarrollo de un asunto legal, existen erogaciones
en que incurren los abogados por tramites administrativos como pueden ser: copias
fotostaticas, pagos de servicios, compensaciones, etcétera. Estos gastos son cubiertos
inicialmente por el despacho, posteriormente se le cobra al cliente, teniéndose en algunos
casos un incremento por un factor determinado. El abogado llena una forma de gastos en
donde indica la fecha del gasto, el importe, que asunto traté, a que expediente
corresponde y a que cliente se le cargara el importe. A fin de mes se realiza un reporte de

los asuntos tratados y se le entrega al cliente.

3) Honorarios. Esta forma de ingreso consiste en una tarifa por hora que cada abogado
tiene del tiempo de atencion de algun asunto legal, el abogado estima qué cantidad de
tiempo le llevo atender el asunto, la tarifa por hora y el resumen del asunto tratado. Para
llevar un control de todos estos asuntos se imprime un reporte donde se especifica lo
siguiente: concepto de honorarios, la persona que solicité el servicio, abogado que
atendié, la tarifa por hora, el tiempo de atencion, el costo total del servicio; de todo esto se
hace una suma total mensual de los servicios ofrecidos al cliente, llevandose un control de

los gastos realizados en ese periodo de tiempo.
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1.4 Manejo y almacenamiento de informaciéon en los despachos

juridicos.

Regularmente los despacho juridicos tienen una administracion deficiente de la
informacién, por la cantidad de datos que se operan, es decir, lo llevan a cabo a través de
archiveros, guardando toda la informacién de todos los asuntos que ellos manejan durante
cierto periodo de tiempo, entonces se acumula una gran fuente de papeleria que a la larga

tiene que almacenarse en archivos muertos.

Cuando necesitan obtener cierta informacién de un cliente se procede a obtenerlo del
archivero y seleccionarlo por el nombre del cliente o por el asunto que se tratd, el manejo
de expedientes es un poco engorroso de esta forma, ya que se acumula gran cantidad de

papeleria de todos los expedientes del despacho.

De igual manera se lleva un control general de la contabilidad de los despachos por medio
de expedientes que se van acumulando a lo largo del tiempo, ya sea porque se factura a
un cliente por asunto o por una pago, por ejemplo por iguala, que es cuando un cliente
contrata al despacho para que lleve los asuntos de su empresa durante un trascurso de

tiempo que se estipula entre el despacho y el cliente.

Es importante para los despachos el manejo adecuado de todos los datos y llevar un
control adecuado de la administraciéon de toda la informacién, ya sea por los asuntos

legales o los asuntos contables del despacho.

En ocasiones resulta bastante complicado el manejo de tanta informacion, debido a que el
desarrollo de un asunto legal puede tomar bastante tiempo y los despachos tienen que
llevar un seguimiento detallado del mismo, entonces cuando se tengan que cobrar estos
servicios se incluyan todos los gastos y cuentas que se hallan generado por dicho caso, o
en su defecto ir cobrando cada vez que se lleve a cabo algun movimiento por dicho asunto

(esto por honorarios o una iguala mensual).

Audiencias

En lo que respecta al manejo de la informacién de las audiencias, por lo regular ellos no

tiene un control detallado de cédmo y cuando sera dicho evento, sino que tiene una pizarra
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de anotacién donde se va acumulando la informacion que los mismos abogados van

generando o una persona administrativa se encarga de llevar a cabo esta tarea.

Aqui también es importante conocer cudles son las audiencias, de quién es el caso y
donde se llevard a cabo, esto para saber el tipo de cobro que se hard por gastos
profesionales o por gastos de asesoria legal, que se deben considerar a la hora de hacer

la facturacion de los clientes.

Organizacioén de la informacion

Para el manejo de la informaciéon no se cuenta con un adecuado control de expedientes,
tanto contables o fiscales, entonces es importante llevar a cabo una metodologia que

permita tener una organizacién acorde con las necesidades del despacho.

Procedimientos (herramientas) convencionales.

Por lo general es comun, que en muchos despachos sigan manejando maquinas de
escribir como herramientas para la elaboracion de facturas de la compania, resulta muy
dificil emitir facturas, ya que el tiempo hombre utilizado para esto es demasiado o es un
poco complicado por el vaciado de informacién que se lleva a cabo, esto representa
recursos desaprovechados, que al despacho le cuesta mucho tiempo y esfuerzo del

personal administrativo, por consiguiente limita el desarrollo adecuado del despacho.

Cuando llegan a usar una herramienta computacional esto se realiza a través de una hoja
de calculo, que agiliza un poco la realizacién de la facturacion, sin embargo no representa
un cambio significativo en la disminucién de tiempo hombre utilizado para la facturacion de

la compainia.

Por lo que respecta a la impresién de la factura en una hoja de calculo, se tiene que
adecuar el documento cada vez que se tenga que imprimir, esto debido a que no se
cuenta con una forma estandar de impresién, con lo que limita aun mas el manejo de esta
herramienta de cémputo para emitir la facturacion del despacho y por consiguiente

desperdicio de recursos del mismo.
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2. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA.

El desarrollo constante de las tecnologias de informacion es un punto importante a tratar
por parte de cualquier empresa si desea sobresalir con respecto a la competencia,
entonces es importante para los despachos juridicos tomar ventaja de esto y aprovechar

el crecimiento de las herramientas de tecnologia de informacion.

La forma de administracion de los cobros y cuentas por parte de los despachos juridicos
ha sido por mucho tiempo obsoleto, entonces al implementar un sistema de cémputo para

agilizar sus tramites contables, se pretende optimizar el funcionamiento de los mismos.

La necesidad de estas compaiiias de consolidarse dentro del ambito laboral es vital, de tal
forma que la administracion interna de la contabilidad es un punto primordial para el
desarrollo sustentable de los despachos, esto en gran medida porque la mayoria de estas
organizaciones no toma mucho en cuenta la optimizacién de los procesos administrativos,
debido a que solamente organizan su contabilidad a través de una persona con
conocimientos contables, pero que realmente no tiene la capacitacion necesaria para

lograr un adecuado manejo de los recursos tecnoldgicos.

Es importante para los despachos juridicos establecer un adecuado manejo de su
informacién, con el objetivo de hacer mas eficaz su funcionamiento y lograr mayores
beneficios para la compania, para lograr esto es fundamental apoyarse en el desarrollo de
las tecnologias de informacion, que permitan optimizar los recursos de la empresa, tanto

en tiempo, como materiales y humanos.

2.1 Procedimientos Actuales

En la operacién de un sistema manual de los despachos juridicos se realiza la impresion
de facturas en un tiempo sumamente mayor que mediante recursos de cdmputo. La
obtencion de los conceptos de cobro y pago por parte del personal profesional del
despacho conlleva cierto tiempo de ocupacion de asuntos de control, tiempo que se podria

considerar perdido pues se podria dedicar a los asuntos legales. El registro actual lleva
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bastantes datos por cliente, por abogado, por fecha, por asunto (expedientes) y por evento

0 concepto.

La herramienta de software mas utilizada para almacenar y realizar operaciones contables
de los despachos juridicos es una hoja de calculo. Estos programas muestran un buen
desempefo para realizar operaciones matematicas; desgraciadamente tiene muchas
limitantes no conocidas por los usuarios en comparacién con las bases de datos. A
continuacion se listan varias situaciones relacionadas con el manejo de informacion

contable por parte de los despachos juridicos.

e Se utiliza una hoja de calculo o un procesador de palabras para imprimir las
facturas o recibos del despacho, esto se logra dando los espacios y margenes
necesarios para cuadrar la informacién con los campos que estan preimpresos en
la factura o recibo. Para facturaciones masivas se hace uso del comando
“reemplazar” para sustituir la fecha en todo el documento, que varia en hojas segun
el numero de facturas o recibos a imprimir. Si se van a imprimir 200 facturas, se
editan 200 hojas.

e A discrecién del usuario, éste acepta que se le realicen cobros atrasados o
parciales de facturas o recibos de servicios ya devengados, ademas de que
pudieran ser o no cobros relacionados con el orden cronolégico en que fueron

impresas las facturas.
e Se usa una hoja de calculo para registrar las operaciones de facturacién y pagos

de los clientes, esto es, si el despacho tiene 70 clientes, se tienen 70 hojas de

calculo, lo se representa en la siguiente figura.

10
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Diaz y Asociados S.C.

RFC: DIA-33061TAL

Tulipanes 2000, Col. Napoles, Del. Bento Jugez
Moo Distrtn Federsl C P 05400

Tel. 376R3000 P 376000

W defacturs: 77

FACTURA

Datos Fiscales del Cliente
MNambre  Oscar Acevedo Uerte Fecha o Mays
Ditecicn ~ Kansaa o, 194 local &, Col. Napoles. Del. Bento Jugtez N* Factura
Cid  deMedon  EdadoDF, CP 45678 Represertarte
Telefono 55366447 RFC: AELJOGACEORTE 6

' Canfidad | Conceplo . Preciounitio | TOTAL
5 :Servicios Profesionales
0 Desarolodel caso Aoeveds vs. Cado concepto dehonarans 500 j2aq00
inrofesionales oue 2 |2 pagg &l despachojurcion Disz y | | |

Asnciads

Sublotal : § 2500000 ¢

Detallesde pago \ NA: § 379000 ¢
® Enefectivo TOTAL |§ 26750100 |
O Conchege
O Tarieta e crécfto CANTIDAD CON LETRA
Nombre
Himer Yeintiacho mil seteciertos cinclenta peaos O0MN
\ Cobeg -)

Fig. 2.1.1 Formato de Factura Utilizado en los despachos juridicos
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e Se usa un block de notas para registrar a mano los pagos realizados por los
clientes y los datos relacionados al pago, como son: fecha, forma de pago, datos

de la forma de pago, importe, cliente, se muestra esto en la Figura 2.2.

Diaz y Asociados S.C. Wiiome T

Tulipangs 2100, Cal. Napoles, Dl Benito Juarez
Mexica, Distrito F ederal C.P. 05400
Tel, 5788000 F 2 5723000

INFORME DE GASTQS ==

Empleada . Periodo depago
Nombre Fernando harfinez Ho. de Empleads: 34 Desde (A3
N Seg Secidl 2224038058 Pusstn: Abapgado
Departamerto  Juridica Superior. LUE Sanchez Hata OtA1208
-
Fechs | Cuets | Descripeidn | Tranpote | Combudtible | Comidss | Ofos | TOTAL

Mm iR Fages 5 0003 .0 § 000§ § Moois 10000
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Fig. 2.1.2 Reporte de gastos de los despacho
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Capitulo 2 Identificacion del Problema

2.2 Deficiencias Actuales

No se mantiene un registro de las facturas generadas.

Los datos que se desprenden de una factura solo pueden ser consultados leyendo
la misma nuevamente, ya que no se almacenan los conceptos, los importes

parciales, observaciones, quien las genero, fechas, etcétera.

No existen datos informaticos para realizar consolidaciones de informacion a partir
de las facturas impresas. Se deben de capturar nuevamente en otra hoja de calculo
para consultar: el importe de la facturacion impresa, adeudos, pagos de clientes,

etcétera.

Si se requieren estados de cuenta de varios aspectos contables o financieros,

simplemente se deben realizar varios procesos para obtenerlos.

En todo momento este método de facturacion esta ligado a la posibilidad de un
error derivado del factor humano, lo cual se contrapone al uso de la computadora,

que trata de minimizar la presencia de este aspecto.

Definitivamente se subraya que el uso de una herramienta computacional se
concibidé primariamente para ayudar al humano a realizar operaciones complejas
en un tiempo razonablemente mas breve, asi mismo la busqueda de la
automatizacion de procesos tiene como obijetivo limitar el “factor del error humano”;
y la consecuencia de todo esto es el acceso a informacion veraz y oportuna que

ayude a una correcta toma de decisiones.
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2.3 Perspectivas

Es preponderante para un despacho mantener el control de los ingresos derivados de la
operacion del mismo, en funcién de tener un registro pleno y total de los adeudos y de los
pagos realizados por el cliente. La seriedad y profesionalismo con que se lleva este asunto
con los clientes debe ser clara, concisa y expedita para mantener una buena relacion con
los mismos. Se propone un sistema computacional que controle la emisién de facturas, el
registro de pagos de clientes y la consolidacion de conceptos de cobro por periodos
definidos por el usuario, el Sistema Juridico de Cuentas por Cobrar, que por facilidad del
manejo de datos a partir de ahora le denominaremos SJCC, pretende facilitar el manejo de
informacién que se genera a partir de la facturacion del despacho, por ejemplo: estados de
cuenta, detalle de conceptos agrupado en un reporte, ahorro de tiempo y optimizacién de
recursos humanos y materiales, ya que el sistema pretende cubrir muchas areas

operativas de una administracién contable.

El SJCC, buscara automatizar las operaciones de facturacion y consolidacion de
informacién de un despacho juridico. Mediante el uso de este sistema se pretende
capturar los datos de los clientes en una base de datos, asi mismo los importes y
conceptos de facturacién. Esta informacion se imprimira masivamente o por evento de una
manera mas rapida, ya que no se requerira volver a introducir los datos generales de la
factura, sino se obtienen directamente de los datos previamente almacenados. Ademas, el
proceso de generacion de facturas, automaticamente generara registros que se
almacenan en otras tablas, que seran utilizadas en otros aspectos relacionados; por
ejemplo: para el registro de los pagos de las facturas, datos contables de informacién

histérica de cada cliente, etcétera.

A su vez, un aspecto no contemplado por la direccion de los despachos juridicos es la
cuestién de seguridad, respaldo y confidencialidad de la informacion; todo esto se
pretende este cubierto por el SJCC. En los siguientes capitulos se detallara

especificamente cada modulo, de que consta y su funcionalidad.
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Capitulo 3 Antecedentes de la Metodologia

3. ANTECEDENTES DE LA METODOLOGIA

El desarrollo de una metodologia adecuada sirve como fundamento para la
implementacién correcta de cualquier sistema de software, aqui se menciona la

metodologia ocupada para el SJCC.

3.1 Métodos de Programacion.

La ingenieria del software deriva de la ingenieria de sistemas y de hardware, de esta
manera podemos estipular que abarca un conjunto de tres elementos claves: métodos,
herramientas y procedimientos, esto es lo que comunmente se conoce como paradigmas
de la ingenieria del software. La eleccion de un paradigma para la ingenieria del software
se lleva a cabo de acuerdo con la naturaleza del proyecto y de la aplicacion, los métodos y

herramientas a usar, los controles y entregas requeridos.

Tres son los paradigmas que se han tratado ampliamente: el ciclo de vida clasico,
construccion de prototipos y el modelo en espiral. El paradigma de ciclo de vida clasico
exige un enfoque sistematico y secuencial del desarrollo del software que comienza en el
nivel del sistema y progresa a través del analisis, disefio, codificacion, prueba vy

mantenimiento.

El paradigma de construccién de prototipos es un proceso que facilita al programador la
creacion de un modelo del software a construir. El modelo puede tomar una de las tres
formas siguientes: un prototipo en papel o un modelo basado en PC que describa la
interaccion hombre-maquina; un prototipo que implemente algunos subconjuntos de la
funcién requerida del programa deseado, o uno existente que ejecute parte o toda la
funcién deseada. Comparando ambos paradigmas determinamos qué el que mejor se

ajusta a nuestras necesidades por sus caracteristicas es el ciclo de vida clasico.
Resultados esperados.

El sistema pretende optimizar los recursos de administracion en un despacho juridico, de
tal manera que no se desperdicien recursos humanos y materiales, con el manejo facil de

la informacion, que se genera a partir de la facturacion del despacho.
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3.2 El modelo de ciclo de vida clasico.

Podemos entender por el ciclo de vida clasico, como la sucesidén de etapas por las que

pasa el software desde que inicia un proyecto hasta la finalizacion del mismo.

Podemos encontrar diferentes tipos de modelos de ciclo de vida clasico, es decir, diversas
formas de ver el proceso de desarrollo del software, cada uno lleva asociado una serie de
meétodos, herramientas y procedimientos que se deben usar a lo largo del proyecto. Para
elegir un modelo de ciclo de vida clasico, debemos tomar en cuenta la naturaleza del

proyecto, asi como la aplicacién, los métodos a usar, los controles y entregas requeridos.

Para nuestro caso nos centraremos en el ciclo de vida clasico en cascada o simplemente
ciclo de vida clasico. Este es uno de los paradigmas antiguos mas utilizados en la
Ingenieria del Software (IS). Este modelo se desarrollé a partir del ciclo convencional de
ingenieria, es un ciclo de vida amplio, que incluye no solo las etapas de ingenieria sino
toda la vida del producto: las pruebas, el uso (la vida util del software) y el mantenimiento,

hasta que llega el momento de sustituirlo. Representado en la siguiente figura:

‘ Analisis jv
Disefno T,

Desarrollo

Prueba

A 4

Utilizacion

Mantenimiento
Sustitucion

A

Fig. 3.1 Ciclo de vida en cascada
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El ciclo de vida en cascada exige un enfoque sistematico y secuencial del desarrollo de
software, que comienza en el nivel de la ingenieria de sistemas y avanza a través de fases

secuenciales sucesivas. Estas fases son las siguientes:

Analisis. En esta parte se lleva a cabo la formulacién de la problematica, definiéndose las
caracteristicas propias del sistema, significa la documentacién general del sistema antes
de implementar alguna accién correctiva del mismo, ocupando en este proceso

herramientas de analisis como son los diagramas de flujo de datos.

Disefio. Aqui se definen los detalles fundamentales para el desarrollo del sistema, donde
se encuentran incluidos los diagramas generales del sistema, el diccionario de datos y el

diagrama entidad-relacion.

Desarrollo. Esta etapa es el desarrollo en si del sistema, realizando comparaciones con los
lenguajes a ocupar para la implementacion del software del sistema, con la finalidad de

justificar porque se escogio dicha herramienta para la elaboracion del sistema.

Pruebas. Es conjunto de actividades planeadas que se llevan a cabo sistematicamente,
con la finalidad de consolidar la informacion del propio sistema, en realidad es una

verificacion y validacion de las actividades del software.
Mantenimiento. Tiene dos fases mantenimiento correctivo y mantenimiento preventivo, el
primero es un diagnostico y correccion de errores del sistema y el segundo se enfoca a

fallas determinadas por los usuarios del sistema.

Crecimiento o Sustitucién. Es la ampliacion del sistema o simplemente la sustitucion del

mismo por otro que presente mejores caracteristicas de desarrollo.

Bases de datos relacionales

Una base de datos relacional es aquella en donde todos los datos visibles al usuario estan

organizados estrictamente como tablas de valores y en donde todas las operaciones de la

base de datos operan sobre estas tablas.
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Estas bases de datos son percibidas por los usuarios como una colecciéon de relaciones

normalizadas de diversos grados que varian con el tiempo.

El modelo relacional representa un sistema de bases de datos en un nivel de abstraccién
un tanto alejado de los detalles de la maquina. De hecho, el modelo relacional puede
considerarse como un lenguaje de programacion mas bien abstracto, orientado de manera

especifica hacia las aplicaciones de bases de datos.

En términos tradicionales una relacion se asemeja a un archivo, una entidad a un registro
y un atributo a un campo. Pero estas correspondencias son aproximadas en el mejor de

los casos.

Una relacion no debe considerarse como “solo un archivo", sino mas bien como un archivo
disciplinado, siendo el resultado de esta disciplina una simplificaciéon considerable de las
estructuras de datos con las cuales debe interactuar el usuario, lo cual a su vez simplifica

los operadores requeridos para manejar esas estructuras.

Cada "archivo" contiene solo un tipo de registros.

e Los campos no tienen un orden especifico, de izquierda a derecha.

e Los registros no tienen un orden especifico, de arriba hacia abajo.

e Cada campo tiene un solo valor.

e Los registros poseen un campo identificador Unico (o combinacién de campos) llamado

llave primaria.

Asi, todos los datos en una base de datos relacional se representan de una y solo una
manera, a saber, por su valor explicito (esta se denomina en ocasiones “principio basico
del modelo relacional"). En particular, las conexiones logicas dentro de una relacién y
entre las relaciones se representan mediante esos valores; no existen “ligas" o
apuntadores visibles para el usuario, ni ordenamientos visibles para el usuario, ni grupos

repetitivos visibles para el usuario, etcétera.
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El Modelo Entidad-Relacion

El modelo Entidad-Relacién (E/R) es un modelo conceptual de datos, que sirve como
herramienta para el modelo relacional de bases de datos, principalmente pretende dotar
de significado a las estructuras de datos. EL modelo E/R se ha convertido en un estandar
para el disefio de las bases de datos relacionales. Actualmente es utilizado por la gran

mayoria de las metodologias de disefio de sistemas para el disefio de datos.

Entonces podemos entender al modelo entidad-relacion de acuerdo a sus caracteristicas:

Solo intuye la existencia de los datos.

¢ No le interesa lo que se hace con ellos.

¢ No se enfoca a aplicaciones en particular, esto debido a que se incorporan todos

los datos del sistema.

o No tiene ninguna relacion con los sistemas operativos y las bases de datos

concretas.
¢ No es relevante las restricciones de almacenamiento, espacio, tiempo o ejecucion.
¢ Evoluciona abiertamente con el sistema.
En todo caso lo que el modelo entidad-relacién quiere dar es una perspectiva del mundo
real de la forma mas natural posible, esto con el uso de relaciones y objetos, no tiene nada

que ver con el software o el hardware usados para su implementacion, lo que se busca al

implementarlo es mantener las propiedades adecuadas de las bases de datos.

19



Capitulo 3 Antecedentes de la Metodologia

Elementos de un modelo entidad-relacion

Entidad: Una entidad es un objeto que existe y puede ser distinguido de otro objeto.
Una entidad puede ser concreta (un libro, un automévil etc.) o abstracta (fecha, edad,

etc.).

Atributo: Una entidad se distingue de otra porque posee ciertas caracteristicas que la
hacen unica. A estas caracteristicas se les conoce como atributo. El rango de valores

validos para un atributo determinado sera conocido como dominio del atributo.

Entidades Fuertes: Son aquellas en las que existen los atributos necesarios para

formar una llave primaria.

Entidades Débiles: No poseen los atributos necesarios para conformar una llave

primaria.

Superllaves: Es un conjunto de atributos mediante los cuales es posible reconocer a
una entidad. Este tipo de llaves contiene comunmente atributos ajenos; es decir;

atributos que no son indispensables para llevar a cabo el reconocimiento del registro.
Llave candidato: Son aquellas superllaves que no contienen atributos ajenos; es
decir, aquellos conjuntos de atributos que no tienen un subconjunto menor que pueda

considerarse como superllave.

Llave primaria: Es aquella llave que el disefiador de la base de datos selecciona entra

las llaves candidatos encontradas.

Llave Foranea: Son aquellos atributos de una entidad que son llave primaria en otra

entidad.

Relacién: Se define como una asociacion de diversas entidades, la representacion

grafica es mediante un rombo.
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Conjunto de Relaciones: Son todas aquellas relaciones que existen en un conjunto de

entidades.

e Dimensioén de una relacion: Es el nUmero de entidades que se pueden presentar en
una relacién, la dimensidon mas general es la binaria, es decir en la que se relacionan

dos entidades.

e Clave de una relacion: Se denomina al producto cartesiano de las llaves primarias de
las entidades asociadas, y también puede ser por los atributos que forman parte de

esa relacion.

e Diagramas de entidad-relacion: Son esquemas que nos permitan representar

conjunto de entidades y sus relaciones mediante la siguiente simbologia:

Conjunto de entidades

Q Atributos

Conjunto de relaciones

Conexion

e Grado de relacion: Es la forma en como se relacionan las entidades y se presentan

tres formas posibles:

o 111 = (una auna): A cada atributo de una entidad le corresponde

uno y solo un atributo de otra entidad y viceversa.
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o 1m ‘ om:1 > (una a muchas o muchas a una): Un atributo
de una primera entidad puede corresponderle uno o varios atributos de una
segunda entidad, y por consiguiente a la segunda entidad solo le

corresponde uno y solo un atributo de la primera entidad.

O NM = (Muchas a muchas): A uno o mas atributos de una primera
entidad le pueden corresponder uno o mas atributos de una segunda

entidad y viceversa.

) [

Normalizacion

En términos mas sencillos la normalizacion trata de simplificar el disefio de una base de
datos, a través de la busqueda de la mejor estructuracion que pueda utilizarse con las
entidades involucradas en ella.

Pasos de la normalizacion:

e Descomponer todos los grupos de datos en registros bidimensionales.

e Eliminar todas las relaciones en la que los datos no dependan completamente de

la llave primaria del registro.
o Eliminar todas las relaciones que contengan dependencias transitivas.
La teoria de normalizacién tiene como fundamento el concepto de formas normales; se

dice que una relacion esta en una determinada forma normal si satisface un conjunto de

restricciones.
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Reglas de Normalizacién

Primera Forma Normal. Una relacion R se encuentra en Primera Forma Normal (1FN) si

y solo si por cada renglén columna contiene valores atomicos.

Abreviada como 1FN, se considera que una relacion se encuentra en la primera forma

normal cuando cumple lo siguiente:

e Las celdas de las tablas poseen valores simples y no se permiten grupos ni

arreglos repetidos como valores, es decir, contienen un solo valor por cada celda.

e Todos los ingresos en cualquier columna(atributo) deben ser del mismo tipo.

e (Cada columna debe tener un nombre Unico, el orden de las columnas en la tabla

no es importante.

¢ Dos filas o renglones de una misma tabla no deben ser idénticos, aunque el orden

de las filas no es importante.

Por lo general la mayoria de las relaciones cumplen con estas caracteristicas, asi que

podemos decir que la mayoria de las relaciones se encuentran en la primera forma normal.

Como esta relacion maneja valores atémicos, es decir un solo valor por cada uno de los
campos que conforman a los atributos de las entidades, ya se encuentra en primera forma

normal.
Segunda Forma Normal. Para definir formalmente la segunda forma normal requerimos
saber que es una dependencia funcional: Consiste en edificar que atributos dependen de

otro(s) atributo(s).

Una relacién R esta en Segunda Forma Normal (2FN) si y solo si esta en 1FN y los

atributos auxiliares dependen funcionalmente de la llave primaria.
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Una relacion se encuentra en segunda forma normal, cuando cumple con las reglas de la
primera forma normal y todos sus atributos que no son llaves dependen por completo de la
llave primaria. De acuerdo con esta definicidn, cada tabla que tiene un atributo unico como

llave primaria, esta en segunda forma normal.

Notese que las llaves primarias estaran representadas con doble cuadro, las flechas nos
indican que de estos atributos se puede referenciar a los otros atributos que dependen

funcionalmente de la llave primaria.

Tercera Forma Normal. Una relacion R esta en Tercera Forma Normal (3FN) si y solo si
esta en 2FN y todos sus atributos no primos dependen no transitivamente de la llave

primaria.

Consiste en eliminar la dependencia transitiva que queda en una segunda forma normal,
en pocas palabras una relacion esta en tercera forma normal si esta en segunda forma
normal y no existen dependencias transitivas entre los atributos, nos referimos a
dependencias transitivas cuando existe mas de una forma de llegar a referenciar a un

atributo de una relacion.

Forma Normal de Boyce Codd. Uno o mas atributos que, de manera funcional,
determinan otro atributo o atributos. En la dependencia funcional (A,B)-->C, (A,B) son los

determinantes.

Una relacion R esta en Forma Normal de Boyce Codd (FNBC) si y solo si cada

determinante es una llave candidato.

Denominada por sus siglas en ingles como BCNF, una tabla se considera en esta forma si

y sélo si cada determinante o atributo es una llave candidato.
Obsérvese que a diferencia de la tercera forma normal, agrupamos todas las llaves

candidato para formar una global las cuales hacen referencia a los atributos que no son

llaves candidato.
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3.3 Herramientas para el Analisis y Diseino de Software

Diagrama de Flujo de Datos

El diagrama de flujo de datos (DFD) es una técnica que representa el flujo de la
informacién y las transformaciones que se aplican a los datos al moverse desde la entrada

hasta la salida.

Simbologia del Diagrama de Flujo de Datos

Entidad . :
Se considera como alguien o algo que se produce o se consume
Externa
fuera de los limites del sistema.
Aquello donde se transforma la informacion, es decir una funcion
Proceso
dentro de los limites del sistema
Flujo de Se representa por medio de flechas y curvas El inicio de la flecha
daV indica hacia donde se moveran los datos es decir, la direccion del
flujo de datos.
. Es donde se almacenan los datos para ser utilizados después en
Almacén

uno 0 Mas procesos Yy es representado entre dos lineas paralelas
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4. ANALISIS

El desarrollo de esta etapa tiene como finalidad proporcionar las caracteristicas propias del
sistema, con el fin de obtener la documentacién general, asi implementar una accién

correctiva sobre el mismo.
Para desarrollar esta etapa es necesario tomar en cuenta los siguientes puntos:

e Tratar de identificar las necesidades propias del cliente, esto a través de una

adecuada comunicacién entre el cliente y el desarrollador.

e La asignacion apropiada de todos los recursos existentes para el desarrollo del

sistema.

A continuacion se procede a elaborar el analisis del sistema con los pasos anteriormente

establecidos.

4.1 Funcionamiento actual de la facturacién de los Despachos

Juridicos.

El procedimiento actual que se lleva a cabo, es registrando los eventos que van a generar
obligaciones a los clientes de un despacho, los cuales se dividen en 4 segmentos: gastos

erogados, honorarios devengados, iguala mensual y consultoria legal por tiempo.

Cada uno de estos segmentos se registra a mano en libretas o listas indicandose los

siguientes datos:

e (astos Erogados

Formato preimpreso de vales de gastos

Captura manual

Datos solicitados:

Fecha, nombre del abogado, importe en letra, importe en numero, concepto del gasto,

nombre del cliente, asunto o expediente de referencia, autorizacion.
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e Honorarios devengados

Lista de registro actividades
Captura manual
Datos solicitados:

Fecha, nombre del abogado, importe en numero, actividad, nombre del cliente.

e [quala Mensual

Lista de registro de igualas por cliente
Captura manual
Datos solicitados:

Cliente, importe.

e Consultaria legal por tiempo

Lista de registro de consultoria

Captura manual

Datos solicitados:

Fecha, nombre del abogado, tiempo de consulta, actividad, tarifa, nombre del cliente,

importe total.

En cualquier momento del mes se realiza una factura, siempre y cuando haya algo que
necesite ser cobrado, por lo que se consultan los formatos previamente descritos y se
transcribe la informacién con una maquina de escribir a una factura, sumando los importes
y marcandolos como facturados. Con relacion a las igualas, estas son facturadas
mensualmente, por lo que cada mes se emiten todas las facturas de los clientes que se les

cobra mediante una iguala mensual.

Después se registran en listas los importes de las facturas emitidas para obtener datos
como: facturacion mensual, totales facturados por cliente, se registran los pagos
realizados en listas de control, en estas se anotan los siguientes datos: Fecha, numero de

factura, instrumento de pago, importe del pago, cliente, saldo, banco.
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4.2 Requerimientos del usuario para optimizar el proceso de

facturacion.

El despacho requiere la automatizaciéon del proceso de registro de eventos que crean
cargos a los clientes y que automaticamente se generen e impriman las facturas con los
importes acumulados, y/o se realicen impresiones masivas de facturas en las que
automaticamente se obtengan los conceptos de cobro y hojas de detalle de los eventos a

cobrar.

A su vez es necesario tener un registro de los pagos realizados por los clientes, mantener

al dia los saldos de los mismos y los estatus de pago de cada factura emitida.

Todo esto se debe de llevar a reportes de informacidn consolidada de ingresos mensuales,

facturas emitidas, saldos de clientes, etcétera.
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4.3 Herramientas de desarrollo existentes en el mercado que

permitan optimizar el proceso de facturacion.

Actualmente existen en el mercado programas de coémputo para realizar el proceso de

facturacion de una empresa, pero en un esquema mas generalizado y enfocado a

negocios que requieren registros transaccionales de mayor volumen. A su vez que no

llevan un registro de las actividades o eventos que generan cargos o si los llevan es en un

esquema de compraventa de bienes y en cuestion de servicios, no divide los eventos por

segmentos de cobro, etcétera. Estos programas estan enfocados mas bien hacia un perfil

de llevar en computadora los registros contables de la empresa.

Ejemplo de este tipo de programas tenemos:

Sistema Administrativo Empresarial (SAE) de la compafia ASPEL, el cual es un
sistema de administracion de ventas que permite controlar el ciclo de todas las

operaciones de compra-venta de la organizacion.

AdminPag de Computacién en Accién (Compac), que permite administrar el proceso
comercial, pues controla a detalle las operaciones de compras, ventas, inventarios,
clientes y proveedores. Ademas maneja multiples almacenajes y monedas. Realiza

reportes a la medida con su hoja electrénica.

Macro Pro Integral y Macro Pro Comercial de Macro Pro, van al nicho de ventas a
menudeo, como comercializadoras, distribuidores y empresas de servicio. Integra
contabilidad, ventas, ndmina, compras, inventarios y punto de venta. La Unica

diferencia es que la segunda no incluye némina.

Administrador 2000(A2) de Sistemas Estratégicos, ayuda a la empresa a controlar y
agilizar sus procesos y operaciones de compra-venta y se compone de cinco modulos:
facturacion, inventarios, cuentas por cobrar, compras y cuentas por pagar. Es un

sistema multiempresa, multiusuario, multialmacén y multimoneda.
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ContaPlus de Grupo SP, entre sus bondades destacan el ser multiempresa,
monopuesto y multiusuario; enlaza con AdminPlus Profesional y TPVPIlus Profesional;
genera nuevos tipos de ISR, tiene mddulo de cheques y para andlisis de impuestos;
permite llevar contabilidad presupuestaria y por departamento, ademas de contener

graficos y enlace a Excel.
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4.4 Diagnéstico de los recursos de computo con los que cuenta el
cliente y requerimientos para la implantacion de un sistema de

facturacion en un Despacho Juridico.

En los despachos juridicos actualmente usan diversas herramientas para llevar a cabo las
tareas de facturacion y cobranza. Comunmente utilizan maquinas de escribir en la
elaboracion de las facturas y/o hojas de calculo (Microsoft Excel, Lotus 123, Microsoft
Works, etcétera) en donde ajustan los margenes y espacios necesarios para centrar los
campos (datos del cliente, importes, conceptos, fechas, etcétera) a imprimir en los
formatos correspondientes. A su vez llenan hojas de calculo con los consolidados de la
facturacion emitida. Estos métodos se ajustan al equipamiento actual, es decir,

dependiendo de los recursos con que cuenten, llevan a cabo esta tarea.
Los puntos a recalcar al utilizar estos procedimientos son:
o Utilizacion de maquinas de escribir mecanicas o eléctricas.

e Siempre que se emite una factura, hay que meter los datos del cliente por cada factura

realizada.
e No se lleva control de emisiéon de facturas, ni se consolida la informacion.

En el caso de las hojas de calculo, se corre el riesgo de modificar el formato de impresion
o los campos a escribir, ya que no se puede limitar facilmente el acceso a los datos, se
duplica la informacion al no tener normalizada en ninguna forma el almacenamiento de
datos; ademas llega el momento en que se dificulta el manejo de hojas de calculo con
miles de celdas o cientos de columnas, con la correspondiente sobrecarga de los recursos

de la computadora, volviéndola lenta en su operacién.
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4.5 Importancia de la agilizacion del proceso de facturacion para

evitar tiempos no productivos del personal juridico del despacho.

Es necesario que se evite asignar trabajo administrativo al personal juridico del despacho,
ya que estos tienen como principal funcién atender los asuntos legales que tienen
encomendados. El llenado de los formatos para el registro de actividades tales como:
vales de gastos (fotocopias, gastos de representacion, viaticos, etcétera.) registros de
tiempos (llamadas telefénicas, audiencias, elaboracion de escritos, informes, etcétera.), y
el consiguiente llenado de datos en estos registros de datos del cliente, fechas, asuntos
relacionados, expedientes juridicos, actores que intervienen, etcétera, generan tiempos no

productivos que limitan el adecuado funcionamiento del despacho.

El uso de una herramienta computacional que agilice el proceso de registro de actividades
administrativas y que tenga una operacion intuitiva con una interfase facil de manejar es el
objetivo. Esto permite una mayor colaboracion del personal y que el registro de actividades
sea mas rapido, minimizando problemas que se llegan a presentar: registro de datos
erréneos, omisién de eventos, actividades sin pago en el periodo en que se incurren
debido a que se presentan fuera del término estipulado para su presentacion, duplicidad

en el registro con el resultado de una mala imagen hacia el cliente.
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4.6 Diagramas de flujo de datos del proceso de facturacion de los

despachos juridicos.

4.6.1 Diagrama de flujo de datos general del proceso de Facturacién de los Despachos

Juridicos.

—
1.
Cliente
Solicita
factura

.~

3. 4.
Registro de Reportes de
pagos control

4.6.2 Diagrama de flujo de datos del proceso de solicitar una factura.

Cliente Direccion

4.Aprueba
factur:

1.Solicita factur:
3.Recibe solicitud

de factura

1.
Cliente
Solicita
factura

2.Recibe solicitud
de factura

5.Realiza factura

Secretaria
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4.6.3 Diagrama de flujo de datos del proceso de emitir una factura.

2.Recibe solicitud
de factura

1.Solicita factura

»
L

2. >
Emitir
factura

Cliente

Secretaria

4 .Recibe factura

3.Realiza y emite
factura

4.6.4 Diagrama de flujo de datos del proceso de registro de pagos.

Banco ,
Cliente
6.Consultar 5.Depositar
saldo Banco
2.Recibe Pago 8.Recibe reporte
P de pago factura
l 3. \ L
Secretaria (ieglasgtroos € Contador
7.Realiza reporte 9.Envia informe
de factura
3.Datos 4 Actualizacion
Cliente datos
Archivero
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4.6.5 Diagrama de flujo de datos del proceso de reportes de control.
2.Recibe
’ Solicitud reporte 1.Solicita Reporte
) 4. \
Secretaria Reportes —
de control Direccion
5.Realiza reporte
6.Recibe informe
del reporte
3.Consulta 4 Actualizacion
Datos datos
Cliente
Archivero
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4.7 Relevancia de la disponibilidad de consulta de los datos

generados a través de reportes de informacién consolidada.

Una de las principales funciones de las herramientas computacionales es la ayuda que
generan para la toma de decisiones debido a que procesan datos e informacién a mayor

velocidad que con su contra parte manual.

En los despachos juridicos se requiere tener informacién consolidada en diversos
aspectos, entre otros: importe de la facturacién mensual emitida, cobros realizados en el
mes, facturacion acumulada por cliente, estados de cuenta del cliente, tarifas de las
actividades facturadas, productividad por abogado, relaciéon de cartera vencida y

facturacion en periodos de tiempos, etcétera.

El uso de herramientas de cémputo, es de gran ayuda para cualquier empresa ya sea un
despacho, o algun otra organizacion, y conforme avanza la tecnologia se notara mas
ampliamente el desarrollo de las herramientas computacionales y de esta manera
podemos determinar la manera de procesar los datos que se van a ocupar en el momento
adecuado y de una manera precisa, entonces el impulso y uso de este tipo de

herramientas es muy util para compafias como los despachos juridicos.

La importancia de tener la informacién en el momento preciso, es un tépico muy buscado
en el desarrollo de tecnologia actual, empresas de tecnologias de informacion se empefian
en desarrollar mejores técnicas para que los datos de una empresa sean mas concretos y
mas accesibles de manera que inviertan en este rubro para poder lograr este tipo de

objetivos tecnoldgicos.

Podemos decir que cuando se desarrolla un sistema computacional, se hace con la
finalidad de optimizar el manejo de la informacién de una empresa, por ejemplo, en el
SJCC los despachos manejaran la informacion contable para ahorrar recursos tales como
tiempo, dinero y de material, por esto la importancia de disefiar un sistema con este tipo de
caracteristicas, que facilite la administraciéon de los despachos y la optimizacion de los

recursos.
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Considerando lo mencionado anteriormente se puede afirmar que el desarrollo de un
sistema como el SICC es de gran ayuda para la direccion de una empresa, porque
optimiza la administraciéon del mismo y permite distribuir los recursos de la compafiia de

manera que sean aprovechados en su totalidad.
Entonces de acuerdo con los datos recopilados anteriormente se presentan los diagramas

de flujo de datos que se crearon para el desarrollo del Sistema Juridico de Cuentas por
Cobrar (SJCC).
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4.8 Diagramas de flujo de datos del Sistema Juridico de Cuentas
por Cobrar (SJCC).

4.8.1 Diagrama de flujo de datos general del Sistema Juridico de Cuentas por Cobrar
(SJCC).
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4.8.2 Diagrama de flujo de datos del proceso 2 (Archivo).

2. Regresa
3.Recibe rf(leporte.c'ie d
Solicitud de salir configuracion de
< impresora
' ' Configurar
el ARCHIVO ¢
» »| Impresora
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de salir configurar
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4.8.3 Diagrama de flujo de datos del proceso 3 (Control).
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clientes CONTROL
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4.8.4 Diagrama de flujo de datos del proceso 4 (Médulos).
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4.8.5 Diagrama de flujo de datos del proceso 5 (Facturas).
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5. DISENO

El disefio del software lo podemos contemplar como la primera opcion de tres actividades
técnicas (disefio, codificaciéon y prueba). De esta manera podemos decir que cada
actividad transforma la informacion requerida de manera qué finalmente se produce un

software para computadora util.

Para poder disefiar tenemos que tomar en cuenta los requerimientos del programa,

establecidos mediante los modelos de informacién funcional y de comportamiento.

5.1 Conceptos para el diseio de software

Se establece entonces por medio de alguna de las metodologias de disefio, el disefio de
datos, el disefio arquitectonico y el disefio procedimental. El disefio de datos transforma el
modelo del campo de informacion, creado durante el analisis, en las estructuras de datos
que se van a requerir para implementar el software. El disefio arquitectonico define las
relaciones entre los principales elementos estructurados del sistema. EI disefio
procedimental transforma los elementos estructurales en una descripcién procedimental
del software. Se genera el cédigo fuente y, para integrar y validar el software, se llevan a

cabo las pruebas.

En el costo de la ingenieria del software las fases de disefio, codificacion y prueba del
sistema absorben el 75% o mas del mismo. El disefio es el proceso en el que se asienta la
calidad del desarrollo del software. Los requerimientos del cliente se pueden traducir de
una unica manera en el disefio del sistema para tener un producto o sistema final. El
disefio del software sirve como base de todas las posteriores etapas del desarrollo y de la

fase de mantenimiento.

El disefo del software es un proceso mediante el cual se traducen los requisitos en una
representacion del software. Para el punto de vista de la gestion del proyecto, podemos
tener dos pasos para el diseno del software. El disefio preliminar, que es aquel que se

encarga de transformar los requerimientos en los datos y la arquitectura del software. El
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disefo detallado se ocupa del refinamiento de la representacion arquitecténica que lleva a

una estructura de datos detallada y a las representaciones algoritmicas del software.

Ademas del disefio preliminar y detallado, muchas aplicaciones modernas requieren una

actividad distinta de disefio de la interfaz. El disefio de la interfaz establece la disposicion y

los mecanismos para la interaccién hombre-maquina.

Diseino y calidad del software.

Se establecen unos criterios para evaluar la calidad de una representacion del disefio. Los

cuales se muestran a continuacion:

Debe existir una organizacion jerarquica en un disefio y que haga un uso inteligente de

control entre los componentes del software.

Un disefio debe ser modular, el software se debe dividir de manera légica en

elementos que realicen funciones y subfunciones especificas.

Un disefio debe contener representaciones distintas y separadas de los datos y de los

procedimientos.

Un disefio debe tener una secuencia a médulos ( p. Ej.: subrutinas o procedimientos)

que exhiban caracteristicas funcionales independientes.

Un disefio debe llevar a interfaces que reduzcan la complejidad de las conexiones

entre los médulos y el entorno exterior.
Un disefio debe obtenerse mediante un método que sea reproducible y que esté

establecido por la informaciéon obtenida durante el analisis de los requerimientos del

software.
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Fundamentos del diseio.

Abstraccion.

Pueden formularse muchos niveles de abstraccién cuando se considera una solucion
modular para cualquier problema. Para el nivel superior de la abstraccién se considera una
solucion en términos amplios usando el lenguaje del entorno del problema. En cambio
para los niveles inferiores de abstraccion se toma una orientacion mas procedimental. Y
para el nivel mas bajo de abstracciéon, se establece la solucion de forma que pueda

implementarse directamente.

Cada paso de un proceso de ingenieria de software es un refinamiento del nivel de
abstraccion de la solucién de software. Durante la ingenieria del sistema, el software se

considera como un elemento de un sistema basado en computadora.

De acuerdo como nos desplazamos por los distintos niveles de abstraccion, trabajamos
para definir abstracciones de datos y de procedimientos. Una abstraccion procedimental
es una determinada secuencia de instrucciones que tienen una funcion limitada y
especifica. Un ejemplo de abstraccidon procedimental podria ser la palabra “detenerse” en
un cruce de autos. Una abstraccion de datos es una determinada coleccién de datos que

describen un objeto. Un ejemplo de esto podria ser un “factura_contabilidad”.

Por ultimo tenemos la forma de abstraccién que se utiliza en el disefio del software que es
la abstraccién de control. Al igual que la abstraccion procedimental y de datos, la
abstraccién de control implica un mecanismo de control de programa, sin especificar los

detalles internos.

Refinamiento.

El refinamiento sucesivo es una primera estrategia de disefio descendente propuesta por
Niklaus Wirth. El refinamiento es realmente un proceso de elaboracion. Se empieza
declarando la funciéon (o una descripcién de la informacion) definida a un nivel superior de
abstraccion. La declaracion describe la funcion o la informacién conceptualmente, pero no

proporciona informacion sobre el funcionamiento interno de la funcién o sobre la estructura
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interna de la informacion. El refinamiento hace que el disefiador amplie la declaracién
original, dando cada vez mas detalles conforme se produzcan los sucesivos refinamientos

(elaboraciones).

Modularidad.

Un mddulo es aquel que ejecuta independientemente una funcién especifica, el cual es un
subprograma de tamafio pequefo o modesto, por lo tanto si se elimina de un sistema,
Unicamente deshabilita la funcidon que este desempefa en él. De igual manera, si se
sustituye este modulo por otra version del mismo, el programa se ejecutara con un cambio
pequefo o casi nulo. Si basamos el desarrollo del software bajo este principio se dice que

el disefio es modular.

Para poder hacer un disefio modular en primer lugar se deben seleccionar médulos como
funciones independientes y posteriormente, tratar de subdividir cualquiera que sea muy
grande. Si se presenta modulos muy pequefos, debemos evitar el intentar incluir un
modulo pequeio en otro mas grande. Por otra parte si se tiene un modulo grande pero que
es bastante claro y simple y representa una sola funcion, entonces no tendria sentido el

intentar subdividirlo.

Cohesion.

La cohesion es una extension natural del concepto de ocultacién de informacion, la cual
sugiere que los modulos se deberian especificar y disenar para que la informacion
(procedimientos y datos) contenida dentro de un moédulo sea inaccesible a otros médulos
que no necesiten esa informacion, entonces un modulo con cohesion realiza una sola
tarea dentro de un procedimiento de software, requiriendo poca interaccion con los
procedimientos que se realizan en otras partes del programa. Dicho de manera sencilla, un

modulo con cohesion deberia (idealmente) hacer una sola cosa.
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Acoplamiento

El acoplamiento es una medida de la interconexion entre los médulos de una estructura de
programa. Al igual que la cohesion, el acoplamiento puede representarse en un espectro.
El acoplamiento depende de la complejidad de la interfaz entre los médulos, el punto en el

que se entra o se hace referencia al modulo y qué datos pasan a través de la interfaz.

En el disefio del software, intentamos conseguir el menor nivel posible de acoplamiento.
Las conexiones sencillas entre los médulos hacen que el software sea mas facil de
entender y menos dado al “efecto ola” causado cuando ocurren errores en un lugar y se

propagan a través del sistema.
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5.2 Diseno del Sistema

A continuacion se presenta de acuerdo a la propuesta de desarrollo el disefio del sistema,

el diagrama de flujo de datos general del SJCC.

En esta seccion se presenta el diagrama jerarquico funcional del SJCC y el desglose de

todos los mddulos que contiene el sistema.

- 1.1SJCXC

— 1.2CONTROL

ENTRADA | ) ) | SALDA

— 1.3MODULOS

— 14 FACTURAS

Fig. 5.2.1 Diagrama de Flujo de Datos General del SJCC
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12 CONTROL
| | |
CLIENTES GENERAL MANTENIMIENTO DE GASTOS
NUEVO GENERALES CATEGORIA
CE—— ) )
— EDITAR == ABOGADOS == CONCEPTO
- @ - N
) ) )
— BORRAR == PODE CAMBIO — IMPORTE
- @ - N
CEE— )
— TEXTOS — FACTURA
| |

Fig. 5.2.2 Diagrama Jerarquico Funcional de Control
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1.2MODULOS
J
]
i I 1
(
GASTOS HONORARIOS IGUALAS
\
s \ )
= CAPTURA CAPTURA ACTUALIZACION DIRECTA
\ J \ J
( \ )
= CONSOLIDADO EMPRESA CONSOLIDADO EMPRESA
\ J \ J

= DETALLE ABOGADO

= CONTROL DE RECBOS

Fig. 5.2.3 Diagrama Jerarquico Funcional de Médulos
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1.3 FACTURAS
]
i | ]
(
FORMA GENERAL IMPRESION MASIVA HISTORICOS
\
( ) r )
CAPTURA = CAPTURA ACTUALIZACION DIRECTA
\ J \ J
( ) ( \
CONSOLIDADO EMPRESA == CONSOLIDADO EMPRESA
J \ y
( )
DETALLE ABOGADO
J
CONTROL DE RECIBOS

Fig. 5.2.4 Diagrama Jerarquico Funcional de Facturas
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5.3 Diccionario de Datos

Los diccionarios de datos son el segundo componente del analisis del flujo de datos,
después del Diagrama Entidad-Relacion. En si mismos los diagramas de flujo de datos no
describen por completo el objeto de la investigacion. El diccionario de datos proporciona

informacioén adicional sobre el sistema.

Un diccionario de datos es una lista de todos los elementos incluidos en el conjunto de los
diagramas de flujo de datos que describen un sistema. Los elementos principales en un
sistema, son el flujo de datos, el almacenamiento de datos y los procesos. El diccionario

de datos almacena detalles y descripciones de estos elementos.

Si los analistas desean conocer cuantos caracteres hay en un dato, con qué otros
nombres se le conoce en el sistema, o en donde se utilizan dentro del sistema deben ser
capaces de encontrar las respuestas en un diccionario de datos desarrollado

apropiadamente.

El diccionario de datos se desarrolla durante el analisis de flujo de datos y ayuda al
analista involucrado en la determinacion de los requerimientos del sistema, también el

contenido del diccionario de datos se utiliza durante el disefio del sistema.

En informatica, el diccionario de datos es la base de datos acerca de la terminologia que
se utilizara en un sistema de informacién. Para comprender mejor el significado de un
diccionario de datos, puede considerarse su contenido como "datos acerca de los datos";
es decir, descripciones de todos los demas objetos (archivos, programas, informes,
sindnimos, etcétera) existentes en el sistema. Un diccionario de datos almacena la
totalidad de los diversos esquemas y especificaciones de archivos, asi como sus
ubicaciones. Si es completo incluye también informacion acerca de qué programas utilizan
qué datos, y qué usuarios estan interesados en unos u otros informes. Por lo general, el

diccionario de datos esta integrado en el sistema de informacion que describe.

El diccionario de datos define los datos haciendo lo siguiente:

e Describe el significado de los flujos y almacenes que se muestran en el Diagrama de

Flujo de Datos.
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e Describe la composicion de agregados de paquetes de datos que se mueven a lo largo
de los flujos, es decir, paquetes complejos que pueden descomponerse en unidades

mas elementales.

e Describe la composicion de los paquetes de datos de los almacenes.

e Especifica los valores y unidades relevantes de piezas elementales de informacion en

los flujos de datos y los almacenes de datos.

Notacion del diccionario de datos.

o = esta compuesto de

o + y

e () optativo (puede estar presente o ausente)

e {} iteracion

e ] seleccionar una de varias alternativas

° ** comentario

e @ identificador (campo clave) para un almaceén

o | separa opciones alternativas en la construccion

A continuacién se presenta el diccionario de datos ocupado para el disefo del sistema.

52



Capitulo 5 Diseiio
Tabla Detalle Gastos
NOMBRE DESCRIPCION TIPO CARACTER |[LONGITUD | LLAVE
tcli_num Numero de Cliente Numeérico 4 Foranea
rec_gtos Numero de recibo de gastos Numeérico 6 Primaria
gtos_fech Fecha en la que se incurrié el gasto Fecha 8 Foranea
gtos_atn Abogado que atendi6 o genero el gasto Caracter 20 -
gtos_impab | Importe del gasto a cubrir al abogado Moneda 8 -
gtos_impem | Importe del gasto a cobrar a la empresa Moneda 8 -
gtos_con Concepto del gasto Memo 4 -
gtos_aut Nombre de quien autoriza el gasto Caracter 20 -
Asunto o expediente relacionado al gasto
gtos_asun generado Caracter 75 -
Indicador de pago realizado al abogado de
gtos_abopa este gasto Numeérico 1 -
Tabla de Clientes
NOMBRE DESCRIPCION TIPO CARACTER [LONGITUD | LLAVE
tcli_num Numero de Cliente Numérico 4 Primaria
tcli_rfc R.F.C. Caracter 22 -
tcli_cia Razén Social de la Compaiiia Caracter 80 -
tcli_dir1 Calle y numero Caracter 50 -
tcli_dir2 Colonia y Delegacion o Municipio Caracter 50 -
tcli_cd Ciudad Caracter 25 -
tcli_edo Estado Caracter 19 -
tcli_cp Cadigo Postal Caracter 8 -
tcli_tel1 Teléfono de la organizacion 1 Numérico 8 -
tcli_tel2 Teléfono de la organizacion 2 Numérico 8 -
tcli_fax Numero telefénico de Fax Numeérico 8 -
tcli_email | Direccion de correo electronico de Internet Caracter 50 -
tcli_obs Observaciones asociadas a este cliente Memo 4 -
tcli_mon Moneda en la que se le factura al cliente Caracter 5 -
Numero asignado por el cliente que nos
tcli_prov identifica como proveedores del mismo Caracter 10 -
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Tabla de Detalle Facturas
NOMBRE DESCRIPCION TIPO CARACTER LONGITUD LLAVE
Rcc_fac Numero de la Factura Numeérico 6 Primaria
det_desc Concepto de la factura Memo 4 -
det_impgral Importe de la factura Moneda 8 Foranea
det_cat Categoria de la factura Carécter 10 -
Tabla Factura
NOMBRE DESCRIPCION TIPO CARACTER |[LONGITUD | LLAVE
rcc_fac Numero de Factura Numérico 6 Primaria
tcli_num Numero de cliente Numeérico 4 Foranea
rcc_imp Importe de la factura Numérico 10 -
rcc_implt Importe en letra de la factura Memo 4 -
rcc_feche Fecha de emision de la factura Fecha 8 -
Mes al que corresponde la factura por
rcc_mes concepto de iguala Caracter 12 -
rcc_fechp | Fecha estimada para pago de la factura Fecha 8 -
Estatus de pago de la factura: "Pagado,
rcc_sta cancelado, pendiente, juridico y otros" Caracter 10 -
Observaciones o notas importantes de la
rcc_obs factura Memo 4 -
Tabla Honorarios
NOMBRE DESCRIPCION TIPO CARACTER | LONGITUD LLAVE
tcli_num Nuamero de cliente Numeérico 4 Primaria
rcc_fac Numero de factura Numérico 6 Foranea
hon_fech | Fecha de generacién de honorarios Fecha 8 Foranea
hon_atn Personal que atendié la consulta Caracter 20 -
hon_imp Importe generado de la consulta Moneda 8 -
hon_con | Descripcién de la consulta solicitada Memo 4 -
hon_sol Solicitante de la consulta Caracter 50 -
hon_tpo Tiempo de duracion de la consulta Caracter 6 -
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Tabla General
NOMBRE DESCRIPCION TIPO CARACTER |[LONGITUD | LLAVE
Campo de los meses del afio y periodos de
mes consolidacién Caracter 15 -
Nombre de bancos e instituciones
bancos financieras Caracter 20 -
estatus Estatus general Caracter 15 -
tipodepago Tipo de pago general Caracter 15 -
Valores numeéricos utilizados para calculos:
IVA, ISR, porcentaje de ganancias en
varios_val gastos, etc. Numérico 6 -
Texto del concepto insertado en las
facturas generadas automaticamente en
varios_ txt forma masiva Caracter 25 -
Abogados o personal legal de la firma o
abogados despacho Caréacter 20 -
band_abog Rango de los abogados Numeérico 1 -
tarifa Tarifa de cada abogado Caracter 8 -
textos Texto por concepto de asesorias Memo 4 -
categoria Categoria de los pagos Caracter 10 -
Tabla Igualas
NOMBRE DESCRIPCION TIPO CARACTER LONGITUD LLAVE
tcli_num Numero de cliente Numérico 10 Primaria
igu_imp Importe mensual de la iguala Moneda 8 -
Tabla Tarifa
NOMBRE DESCRIPCION TIPO CARACTER | LONGITUD LLAVE
tcli_num Numero de cliente Numeérico 4 Primaria
tar_soc Tarifa del socio del despacho Moneda 8 -
tar_aso Tarifa del asociado Moneda 8 -
tar_pas Tarifa del pasante del despacho Moneda 8 -
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Tabla Recibos
NOMBRE DESCRIPCION TIPO CARACTER |LONGITUD LLAVE
teli_num Numero del cliente Numeérico 4 -
tcli_rfc RFC Caracter 22 -
tcli_cia Razon Social de la compafiia Caracter 50 -
tcli_dir1 Calle y numero Caracter 50 -
tcli_dir2 Colonia o Delegacién o Municipio Caracter 50 -
tcli_cd Ciudad Caracter 25 -
tcli_edo Estado Caracter 19 -
tcli_cp Cddigo Postal Numérico 8 -
rcc_ser Numero de serie de la factura Caracter 1 -
rcc_fac Numero de factura Numérico 5 Foranea
rcc_imp Importe numérico de la factura Moneda 8 -
rcc_implt Importe en letra de la factura Memo 4 -
rcc_feche Fecha de emision de la factura Fecha 8 -
rcc_fechp Fecha de pago de la factura Fecha 8 -
rcc_tp Tipo de Pago Caracter 10 -
rcc_obs Observaciones asociadas al cliente Memo 4 -
rcc_concep Concepto del recibo emitido Memo 4 -
rcc_mes Mes al que corresponde el recibo Caracter 12 -
rcc_sta Estatus del recibo Caracter 15 Foranea
rcc_numche | Numero de folio del cheque de pago Caracter 15 -
rcc_banc Banco o institucién del documento Caracter 20 -
tcli_mon Tipo de moneda Caracter 5 -
Tabla Recibos Detalle Factura
NOMBRE DESCRIPCION TIPO CARACTER |[LONGITUD | LLAVE
rcc_fac Numero de factura Numérico 6 Primaria
det_desc |Descripcion de concepto de la factura Caracter 254 -
det_impgral Importe general de la factura Moneda 8 -
det_impgtos Importe de gastos generales Moneda 8 -
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Tabla Desglose de Gastos
NOMBRE DESCRIPCION TIPO CARACTER |LONGITUD LLAVE
rec_desc | Concepto del recibo general de gastos Caracter 30 Primaria
rec_gtos Numero de recibo Numérico 6 Candidato
tcli_num Numero de cliente Numérico 4 -
rec_imp Importe del recibo Numérico 10 -
rec_implt Cantidad en letra del importe Memo 4 -
rec_feche Fecha de emisién del recibo Fecha 8 -
rec_fechp Fecha de pago del recibo Fecha 8 -
rec_sta Estatus del recibo Caracter 10 -
rec_obs Observaciones del cliente del recibo Memo 4 -
Tabla Tipo de Cambio
NOMBRE DESCRIPCION TIPO CARACTER LONGITUD LLAVE
tc_fecha Fecha del pago Fecha 8 Primaria
tc_importe Importe del pago Moneda 8 -
Tabla Pagos
NOMBRE DESCRIPCION TIPO CARACTER |[LONGITUD | LLAVE
tcli_num Nudmero de cliente Numeérico 4 Primaria
pag_imp Importe del pago del cliente Numeérico 10 -
pag_fechp Fecha de pago del cliente Fecha 8 Foranea
pag_tp Tipo de pago Caracter 10 -
Numero de documento generado por el
pag_numche pago Caracter 15 -
pag_banc Banco o institucién del documento Caracter 12 -
Dbservaciones o notas importantes de los
pag_obs pagos Memo 4 -

57




Capitulo 5 Diseno

En la siguiente figura se hace referencia al diagrama Entidad-Relacién.
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Fig. 5.3.1 Diagrama Entidad-Relacion
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6. DESARROLLO

En esta etapa se pretende desarrollar el sistema a través de los pasos de la Ingenieria del
Software que se han tratado hasta ahora, con un objetivo especifico: traducir las
representaciones del software a una forma que pueda ser comprendida por la
computadora, este proceso de transformacion de las especificaciones que se obtuvieron

en la fase de disefo es conocida como implementacién y desarrollo del sistema.

6.1 Seleccion del software

La seleccion del software depende de la funcién que deba desarrollar, el tiempo que
requiera el sistema para programarse y también el costo que involucra estos factores, asi
como las necesidades del usuario, aparte que se escoge una herramienta que se pueda

ejecutar en el sistema operativo Windows.

Para escoger el software de programacion se tomo en cuenta lo siguiente:

e Conocimiento del lenguaje de programacion. Aunque puede resultar sencillo para
los programadores experimentados aprender un nuevo lenguaje, se necesita
cierta practica antes de adquirir cierta competencia, entonces es preferible elegir

un lenguaje con el que se esté familiarizado.

e Proyectos previos desarrollados en esté lenguaje. Esto se relaciona mucho con el
punto anterior, ya que si se ha trabajado en proyectos previos con algun tipo de

lenguaje se esta familiarizado con este.

Windows

Es un entorno operativo para graficos elaborado por la compafnia Microsoft que es
integrado con MS-Dos. Proporciona un entorno de trabajo parecido al de Macintosh en el
cual cada aplicacion activa se visualiza en una ventana movible y que es redimensionable
sobre la pantalla. Windows no sélo es un software que se ejecuta sobre el sistema
operativo, mas bien en cierta medida lo reemplaza, proporcionando al usuario un entorno

grafico amigable para su interaccién con el hardware y el software.
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El entorno grafico de Windows permite que las aplicaciones sean mas sencillas de
aprender y de utilizar, ya que en lugar de aprender a escribir largos comandos, el usuario
simplemente selecciona una opcion o comando de un menu con un “click” del raton.
También aparecen cuadros de dialogo cuando un programa necesita informacion o

cuando el usuario necesita tomar alguna decision sobre los programas.

Ademas, las aplicaciones para Windows tienen generalmente una interfaz de usuario
consistente, es decir que los usuarios pueden disponer de mas tiempo para dominar la
aplicacion sin necesidad de preocuparse de qué teclas deben oprimirse, dentro de los

menus o cuadros de dialogo.

Lenguajes de Programacion

Es necesario establecer que debido a los avances tecnoldgicos se establece un analisis
del software, para definir qué herramienta de programacién es la mas adecuada para
definir una interfaz grafica hacia el usuario, estos son algunos de los lenguajes de

programacion que se conocen para este tipo de programacién y de los mas actuales:

¢ Visual Basic
e Delphi

e Visual FoxPro

Visual Basic

Visual Basic, es una de las herramientas mas productivas que se ocupan para el
desarrollo de sistemas, esto por las creaciones rapidas y soluciones a negocios bajo una

plataforma Windows y para Web.

Para escribir programas en Windows, la programacion orientada a eventos es
conveniente, ya que es un método flexible. A Visual Basic no se le puede definir como un
sistema de programacién orientada, ya que solamente se crean objetos llamados formas y
controles, que permiten que la aplicacién funcione, y ya que estos objetos carecen de las

propiedades de herencia y polimorfismo, las cuales tiene que estar presentes en un
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verdadero ambiente orientado a objetos. Una de las ventajas de ocupar Visual Basic es
qué proporciona una interfaz consistente y manejable para desplegar la informacion en

muchas aplicaciones distintas que comparten controles similares.

Al aplicar Visual Basic se reduce considerablemente las dificultades y la cantidad de
tiempo de programacion en Windows, esto por que es un lenguaje de interpretacion mas
que de compilacion, es decir las aplicaciones estan listas para correr tan pronto como se
termine de escribir el codigo. Visual Basic es un lenguaje de programacion que permite
desarrollar aplicaciones y ventanas GUI (Graphic User Interface), que tiene un parecido

similar al ambiente Windows y son muy familiares para el usuario.

Para poder instalar el programa de Visual Basic, es necesario asegurarse de que el

equipo de computo cumpla con los requerimientos basicos:

Procesador Pentium Il a 650 Mhz o superior (recomendado).

e 32MB de memoria RAM.

e Espacio en disco duro de minima 116MB, instalacién maxima 135MB
e Drive CD-ROM.

¢ Monitor VGA, Super VGA.

e Sistema Operativo Microsoft Windows 95 o superior

Delphi

Delphi Interprise una de las herramientas de desarrollo mas conocidas, desarrollado por la
empresa Borland, se basa en la utilizacion de componentes o controles prefabricados
para la creacién de aplicaciones, personalizados mediante propiedades y que estan

dispuestos en ventanas.
Es un entorno de desarrollo simple, potente y flexible, cuenta con un sinfin de

componentes, que facilitan de manera notable la creacién de cualquier aplicacion,

utilizando componentes como:
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e El formulario

e Multiples ventanas

e Elinspector de objetos
e Barra de botones

o Paleta de componentes

o El editor de cédigo

Todo el desarrollo de aplicaciones en Delphi se encuentra intimamente unido con la
definicion y el uso de objetos, que se describen por sus caracteristicas y por su
funcionamiento, lo cual permite utilizar y desarrollar componentes, que contaran con

propiedades, eventos y métodos.

La programacién en Delphi se realiza de manera modular, es decir, se cuenta con un

modulo de inicio que se relaciona y depende de otros médulos para su funcionamiento.

Para poder manipular los datos se pueden ocupar herramientas tales como:

e Servidores de Internet

e Explorador de base de Datos

e SQL Builder

e |InterBase

e Disefador de Informes

e Clientes Internet

e Navegacioén y Edicion de Datos

e Disenador de médulos de datos
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Otras caracteristicas de Delphi son:

Aplicacién Multihilos

Acceso a Bases de Datos

Ensamblado Integrado

Dispositivos Multimedia.

Visual FoxPro

Visual FoxPro es uno de los gestores de Bases de Datos relacionales mas flexible y
rapido que existen en el mercado, ya que dispone de un entorno de desarrollo complejo
que esta orientado totalmente a la programacion de objetos y que se integra altamente al
sistema operativo Windows estandar, soporta interfaces Mdi, barras de herramientas,

acceso a bibliotecas de enlace dinamico, ayuda sensible al contexto, fuentes multiples.

También se puede acceder virtualmente a cualquier fuente de datos cuyo acceso se
pueda hacer a través de ODBC (Open Database Connectivity). Este estandar, definido
como Conectividad Abierta de Bases de Datos, permite abrir y consultar diferentes bases
de datos, a través de un conjunto de controladores, manejando SQL como lenguaje de

consulta.

Requerimiento Minimo de Equipo

e Procesador Pentium Il a 650 Mhz o superior (recomendado)
e Un PC compatible con Windows 95 o superior

¢ Monitor VGA o de mayor resolucion.

e 32MBenRAM

e Un Mouse.
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Analizados los diferentes lenguajes de programaciéon que pueden ser usados para la

interfaz grafica, se evaluaron algunas caracteristicas propias de los mismos que pueden

resultar de interés para la eleccion de la herramienta mas conveniente para los fines que

se buscan.

HERRAMIENTAS DE DISENO EXCELENTE BUENO REGULAR
Visual Basic X

Delphi

Visual FoxPro

COSTOS Y DISPONIBILIDAD EXCELENTE BUENO REGULAR
Visual Basic X

Delphi X
Visual FoxPro X

ORIENTADA A OBJETOS EXCELENTE BUENO REGULAR
Visual Basic No Aplica
Delphi

Visual FoxPro

CONOCIMIENTO DEL LENGUAJE EXCELENTE | BUENO | REGULAR

Visual Basic

Delphi

Visual FoxPro
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Con el analisis anterior, se ha concluido que la herramienta mas adecuada para el
proyecto es Visual FoxPro, ya que es una herramienta de programacion muy poderosa
para el manejo de componentes y su programacién orientada a objetos. También porque
se cuenta con la herramienta y se tiene mayor conocimiento de este lenguaje, ademas

que es de facil mantenimiento.
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6.2 Etapa de desarrollo

En esta etapa se mencionan las caracteristicas del lenguaje de programacion, asi como
su entorno de desarrollo, con la finalidad de conocer mas a fondo la herramienta que se

utilizara para el desarrollo del sistema y que permita optimizar los recursos existentes.
Caracteristicas de Visual FoxPro

Es un sistema de bases de datos relacionales que simplifica la administracion de los datos

y permite racionalizar el desarrollo de aplicacion.

Con Visual FoxPro se permite la clasificacion de los datos, definicion de reglas para bases
de datos y crear aplicaciones, facilita crear rapidamente formularios, informes y consultas
a través de herramientas visuales de disefio y los asistentes, se pueden crear también
rapidamente aplicaciones de presentaciones completas, esto porque proporciona un
entorno integrado de desarrollo que contiene poderosos instrumentos de programacién

orientada a objetos, compatibilidad con OE y Actives, posibilidades cliente-servidor.

Con Visual FoxPro se da un gran salto para el desarrollo de aplicaciones xBase. Los
metodos de acceso y asignacion presentan una nueva dimension para el control de datos
que estan colocados dentro de los objetos. La nueva galeria de componentes y clases

fundamentales facilita la transicidn hacia la creacién de aplicaciones orientadas a objetos.

El soporte a COM permite una mejor y mas facil creaciéon e implementacién de los

servidores COM. Se puede mencionar también:

Posibilidad de compatibilidad con el lenguaje Dbase IIl y Dbase IV con el compilador

de FoxPro.

Sistema de programacion multiusuario para uso en red, o de area local.

Eficiencia en el manejo de ventanas de dialogo.

Capacidad para dialogar con ventanas en su entorno Windows.
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Multiples tablas de ayuda para la creacion de programas con informes, etiquetas y

herramientas de gran utilidad para el usuario.

Campos memos para el almacenamiento de texto en las bases de datos.

Generadores de informes y etiquetas.

Manejador para convertir programas FoxPro (*.fxp) en ejecutables (ejecutable.exe).

Entorno de desarrollo de Visual FoxPro

La mayoria de la interfaz de desarrollo de Visual FoxPro esta orientada a la creacion
rapida de aplicaciones (RAD). El principal objetivo es la creacién de aplicaciones que
sean seguras en un tiempo razonable, para realizar esto se deja que el sistema haga el
trabajo a bajo nivel, dejando para el programador el trabajo visual y el analisis de la
aplicacion, entonces Visual FoxPro se apoya de las siguientes herramientas para lograr

esto:

Un administrador de proyectos: se incorpora un poderoso gestor de proyectos que

centraliza la gestion de todos los archivos que maneja la aplicacion.

Un disehador de formularios: totalmente enfocado a la creacion de objetos, se pueden
disenar la forma grafica final de una aplicacion, la introduccién de objetos de tipo estandar

de Windows, como grupos de opciones, marcos de paginas, casillas de verificacion.

Un disefiador de bases de datos: este gestor interactua con el manejo de bases de datos
que operan como referente de la informacidn extra relacionada con los indices,
relaciones, tablas, integridad referencial, reglas de validacion, etcétera. De esta manera,
en una base de datos se mantiene centralizada, unida y actualizada toda la informacién

de funcionamiento de las tablas que estan relacionadas con la base.

Disenador de informes y etiquetas: se presenta al momento de visualizar los datos, en la

impresora o en la pantalla.
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Un asistente de consultas de vistas: si se requiere recuperar informacion estos
generadores de consultas y vistas proporcionan una ayuda importante para la generacién

de expresiones SQL.

Un disefador de menus: utilizado para elaborar menus acordes a las necesidades del

usuario o la aplicaciéon y poder sustituir el menu que tiene por definicién Visual Fox Pro.

Asistentes: Esta herramienta permite crear nuevos tipos de ficheros de forma sencilla y

rapida. A continuacién se muestra el entorno de desarrollo de Visual Fox Pro.
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Fig. 6.2.1 Entorno de Desarrollo
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6.3 Desarrollo del Sistema

Aqui se presenta el programa de desarrollo y una parte de la codificaciéon del sistema, que
permite apreciar mas a fondo el crecimiento del proyecto, su funcionamiento e

implementacion.

Se realizé primero todos los formularios de la aplicacién, a continuacién se presenta un
ejemplo de esto, el formulario clientes, el cual indica el catadlogo de clientes existentes en
el despacho, asi como la informacion requerida de los mismos para la emision de una

factura, lo que muestra en la siguiente figura.

i & Form Designer - clientes. scx %]

% CATALOGO DE CLIENTES

dTcli_num | tdTeli_cia chaTeli_cia

tatTeli_ric ttTeli_dirt tatTeli_dir2
tatTeli_cd ttTeli_edo tdTeli_cp tatTeli_telt ttTeli_tel2
choTeli_cd *|[choTcli_edo =

tdTeli_email

edtTeli_obs

tatlgu_imp ttTeli_provy

Fig. 6.3.1 Formulario de Catalogo de Clientes
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Haciendo doble “click” sobre algunos de los objetos de Visual Fox Pro que aparecen en el
formulario de Clientes, se puede escribir instrucciones que se ejecutaran cuando ocurra el
evento asociado al control, para ejemplificar esto se aplica esto con el objeto lista de
clientes (cboTcli_cia), que tiene asociado el siguiente cédigo en el evento

InteractiveChange, teniendo lo siguiente:

'E cboTcli_cia InteractiveChange
Object: I@cbnTcli_n:ia j Procedure: | InteractiveChange j
IFDR ncntz = 1 TO THISFORM.choTCli cia.ListCount j

IF THISFORM.choTCli eia.SelectedinCntl)
Vard = VALITRIM(THISFORM.choTCli eia.List(nCnti,2))]
ENDIF
ENDFOR

SELECT Cliente
LOCATE FOR Varz = cliente.tcli num ALL
IF FOUND ()
Varl = rechnol)
i Varl
ENDIF
ThisForm.Befresh()

1 f

Fig. 6.3.2 Cddigo en Visual Fox Pro

Cuando se ejecuta la aplicacion se obtiene un formulario donde se despliega una lista con
los nombres de los clientes del despacho ordenados alfabéticamente, cuando uno
selecciona alguno se muestra el estatus que guarda el cliente respecto al despacho,
numero de cliente, razén social, teléfonos, correo electronico, etcétera, asi como los
diferentes tipos de cargos de cobro que se le aplican dependiendo de las tarifas del
abogado que lo atendid, todo esto con la finalidad de aplicar esta informacion en la factura

que se le emitira al cliente y tener guardada su informacién en la base de datos.
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Esto se muestra a continuacion en la figura 6.3.3

4 CATALOGO DE CLIENTES

AOTIS0TORCDS 1ANDRES MARCELD ARMIDA GRAHAM.
AGIUANCYA CORPORATIVD, 5.A. DE CY.
Mexico D.F ARBOMEX, 5.A. DECY.
e ARROMER, S A DECY.
ASTRAZENECA SA DECY.
AUTOMOTRIZ LLANTERA, S.A. DE GV

$0.00 | |
$0.00 $0.00 $0.00

X B | EH D=2l || n|[G]|R
Borrar | Editar | Grabar | Muevo | Lines | Linga [Pezhace; Buzcar | Primero | Anterior Siguierds Utima | “izta | Cerrar

Fig. 6.3.3 Listado de clientes en el formulario Clientes
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Vamos a mostrar un segundo ejemplo con otro formulario del sistema, en esta ocasion se
muestra el formulario de facturacién unitaria, en el cual se efectian modificaciones de
forma manual a las facturas emitidas o que necesitan alguna correccion, también muestra
la factura de algun cliente para su ajuste o reimpresién. Como se muestra en la siguiente

figura.

% MODULD DE FACTURACION UNITARIA. FORMA |

H tdRcc_feche ch ta H tdRco_fechp

Concepto

Suhtotal

X"EED + | = nJ,ﬁ M| >J &

| Zancelar Editar | Grabar | dMueso | Linea | Lines [Deshace Buscar | Primero | Anterior | siguients Uitimo | Mista | Imgrimie | Cetre

Fig. 6.3.4 Facturacion Unitaria de clientes

De este formulario vamos a escoger el objeto de factura (txtRcc_fac), el cual emite el
numero de la factura que se va a modificar o a reimprimir, haciendo una busqueda de esta
factura en la base de datos del sistema para su utilizacion, mostrandose el siguiente

cédigo en el evento LostFocus
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E ttRce_fac.LostFocus O] .

Object: It:-:ch::n:_fan:: j Procedure: ||_|:|3tF|:||:|_,|3 j
InoldRecko = RECHO() j
o Top

LOCATE FOR Factura.Rce Fac = THISFORM.txtRoco fac.Value
IF FOUND () AND (RECHCQ{) <> 1lnCldRecNo)
Mensaje = "Registro duplicado™
= ME3ZZAGEEQXE (Mensaje,0,"Error en los datos™)
THISFORM.txtRoo fac.WValue = Varl + 1

ENDIF
IF EMPTY (THISFORM.txtRec fac.Value)OR (THIZFORM.txtRoo fac.Vs
Mensaje = "Registro incorrectol

= MEZZLGEBOX (Mensaje,0,"Error en los datos™)
THISFORM.txtRoo fac.WValue = Varl + 1
ENDIF
IF 1noldBecMo <= 0
2 lnoldReclo
ENDIF
REPLACE Factura.Ree Fae WITH THISFORM.txtReo fac.Value

o v

Fig. 6.3.5 Cddigo en Visual Fox Pro

Al correr la aplicacion se despliega el formulario de facturas unitarias en el cual se puede
modificar o reimprimir una factura seleccionandola de la base de datos, ya que se
selecciono la factura se da click en el boton editar para poder llevar a cabo los cambios a
la misma o simplemente modificarla para su reimpresion normal. Se muestra esto en la

siguiente figura.

73



Capitulo 6 Desarrollo

+ MODULD DE FACTURACION UNITARIA. FORMA | B

CLLEE S TALACIONES RIVEL, SA DECY.

Fehrero v || 210022002 |Pendiente =
Categoria Concepto Importe | «
Gastos 3astos efectuados conforme al desglose que e acompana a la presente factura, § 3,799.64

{3on cuatra mil trescientos sesenta y nueyve pesas 9801 00 MM
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Fig. 6.3.6 Edicion de facturas
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7. PRUEBAS Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

Esta seccidn considera la interaccion del sistema para probar su funcionamiento a través
de pruebas de software que tienen como finalidad hacer un examen final del sistema,
también se menciona el mantenimiento del sistema, presentado después de la

implementacién del mismo.

7.1 Pruebas

La prueba del software se considera como una parte critica de garantia de la calidad del
software, representa una revision final del andlisis, disefio y desarrollo de la ingenieria del
software. Esta representa entre el 30 y 40 por ciento del esfuerzo del desarrollo de un

proyecto.

Objetivos de la Prueba

La prueba no puede asegurar la ausencia de defectos, s6lo puede demostrar que existen

defectos en el software. Entonces:

e La prueba es un proceso de ejecucion de un programa con la intencion de

descubrir un error.

e Un buen caso de prueba es aquel que tiene una alta probabilidad de mostrar un

error no descubierto hasta entonces.

e Una prueba tiene éxito si descubre un error no detectado hasta entonces.

Atributos de una prueba

e Una prueba tiene una alta probabilidad de encontrar un error.

e Una prueba no debe ser redundante.
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e Una prueba deberia ser la mas adecuada.

e Una prueba no deberia ser ni demasiado sencilla ni demasiado compleja.

Principios de la Prueba

e A todas las pruebas se les deberia de poder hacer un seguimiento hasta los requisitos

del cliente.

e Las pruebas deberian planificarse mucho antes de que empiecen.

e El principio de Pareto es aplicable a la prueba del software: “El 80 por ciento de todos
los errores descubiertos durante las pruebas surgen al hacer un seguimiento de sélo el
20 por ciento de todos los médulos del programa”.

e Las pruebas deberian empezar por “lo pequeno” y progresar hacia “lo grande”.

e No son posibles las pruebas exhaustivas.

e Para ser mas efectivas las pruebas deberian ser conducidas por un equipo

independiente.

Por mas efectivas nos referimos a pruebas con la mas alta probabilidad de encontrar

errores.

Facilidad de Prueba

La facilidad de prueba del software es simplemente, lo facil que se puede probar un

programa de computadora.

La siguiente lista de comprobacion permite verificar si un software es facil de probar:

Operatividad: Cuando mejor funcione, mas eficientemente se puede probar.

76



Capitulo 7 Pruebas y Mantenimiento del Sistema

Observabilidad: Lo que ves es lo que pruebas.

Controlabilidad: Cuanto mejor podamos controlar el software, mas se puede automatizar y

optimizar.

Capacidad de Descomposicion: Controlando el ambito de las pruebas, podemos aislar

mas rapidamente los problemas y llevar a cabo mejores pruebas de regresion.

o El sistema de software esta construido con médulos independientes.

e Los modulos del software se pueden probar independientemente.

Simplicidad: Cuanto menos haya que probar, mas rapidamente podremos probarlo.

Estabilidad: Cuanto menos cambios, menos interrupciones a las pruebas.

Los cambios del software son poco frecuentes.

Los cambios del software estan controlados.

Los cambios del software no invalidan las pruebas existentes.

El software se recupera bien de los fallos.

Facilidad de Comprension: Cuanta mas informacion tengamos, mas inteligentes seran las

pruebas.

o Eldisefio se ha entendido perfectamente.

e Las dependencias entre los componentes internos, externos y compartidos se han

entendido perfectamente.

e Se han comunicado los cambios del disefio.
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e La documentacion técnica es instantaneamente accesible.

e La documentacion técnica esta bien organizada.

e La documentacion técnica es especifica y detallada.

e La documentacion técnica es exacta.

Diseio de casos de Prueba

El disefno de pruebas para el software puede requerir tanto esfuerzo como el propio disefio

inicial del producto.

Se debe disefar pruebas que tengan la mayor probabilidad de encontrar el mayor nimero

de errores con la minima cantidad de esfuerzo y tiempo posible.

Cualquier producto de ingenieria puede comprobarse de una de estas dos formas:

e Conociendo la funcién especifica para la que fue disefiado el producto, se pueden
llevar a cabo pruebas que demuestren que cada funcion es completamente
operativa, y al mismo tiempo buscando errores en cada funcion. (Prueba de caja

negra).

e Conociendo el funcionamiento del producto, se pueden desarrollar pruebas que
aseguren que “todas las piezas encajan”, o sea, que la operacion interna se ajusta
a las especificaciones y que todos los componentes internos se han comprobado

de forma adecuada. (Prueba de caja blanca).
Prueba de Caja Negra
Las pruebas de caja negra se centran en los requisitos funcionales del software. La

prueba de caja negra permite al Ingeniero de Software obtener conjuntos de condiciones

de entrada que ejerciten completamente todos los requisitos funcionales de un programa.
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La prueba de caja negra intenta encontrar errores de las siguientes categorias:

e Funciones incorrectas o ausentes.

e Errores de interfaz.

e FErrores en estructuras de datos o en accesos a bases de datos externas.

e Errores de rendimiento.

e Errores de inicializacion y de terminacion.

Prueba de Caja Blanca

La prueba de caja blanca, denominada también prueba de caja de cristal es un método de
disefio de casos de prueba que usa la estructura de control del disefio procedimental para
los casos de prueba.

La prueba de caja blanca permite al Ingeniero de Software obtener casos de prueba que:

e Garanticen que se ejercita por lo menos una vez todos los caminos independientes

de cada modulo.

e Ejerciten todas las decisiones logicas en sus vértices verdadero y falso.

o Ejecuten todos los lazos en sus limites y con sus limites operacionales.

e Ejerciten las estructuras internas de datos para asegurar su validez.
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¢, Por qué emplear tiempo y energia probando las minuciosidades légicas de un Software?

Esto se puede responder con lo siguiente:

e Los errores logicos y las suposiciones incorrectas son inversamente

proporcionales a la probabilidad de que se ejecute un camino del programa.

e A menudo creemos que un camino légico tiene pocas posibilidades de ejecutarse

cuando, de hecho, se puede ejecutar de forma normal.

e Los errores de digitacion (escritura) son aleatorios.

La aplicacion de casos de pruebas apropiadas es esencial para la validacion y verificacion
del sistema construido. Las pruebas normalmente deberian ocupar cerca del 40% del
tiempo total de desarrollo de una aplicacién. Aun asi, no puede asegurarse un 100% de
fiabilidad para el sistema. En sistemas donde la fiabilidad y correccién del software es un
aspecto critico las pruebas deben ser mas exhaustivas. En estos casos pueden aplicarse

también pruebas de comparacion.
Las herramientas que reducen los tiempos de prueba son muy valiosas. Se pueden
distinguir varias categorias de herramientas de prueba: analizadores estaticos, auditores
de cddigo, generadores de archivos de prueba, generadores de datos de prueba y
controladores de prueba.
Para comprobar la eficacia de este proyecto se empleo como base la prueba de caja
negra, aplicando los recursos para probar que tan factibles son los requerimientos
funcionales del software, de esta forma determinar errores en procedimientos como:

¢ Una interfaz que tal vez no es tan amigable con el usuario.

¢ Una posible falla a la hora de inicializar el sistema

¢ Funciones ausentes y que necesitan incorporarse al sistema para que este sea

mas eficiente.
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e Funciones incorrectas

e Errores de interfaz.

e Errores en estructuras de datos o en accesos a bases de datos externas.

e FErrores de rendimiento.

e Errores de inicializacion y de terminacion.
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7.2 Seguridad

La seguridad de software aplica los principios de la seguridad de informacion al desarrollo
de software. La seguridad de informacion se refiere comunmente como la proteccién de
sistemas de informacién contra el acceso desautorizado o la modificacion de informacién,
si esta en una fase de almacenamiento, procesamiento o transito. También la protege
contra la negacion de servicios a usuarios desautorizados, incluyendo las medidas

necesarias para detectar, documentar y contrarrestar tales amenazas.

Muchas preguntas con respecto a la seguridad, estan relacionadas con el ciclo vital del
software. En particular, la seguridad del cédigo y el proceso de software; deben de ser
considerados durante la fase del disefio y desarrollo. Ademas, la seguridad debe de ser
preservada durante la operacién y el mantenimiento para asegurar la integridad de una
parte (pedazo) del software. La falta de seguridad se origina de dos problemas
fundamentales: los sistemas que son tedricamente seguros pueden ser inseguros en la
practica, ademas los sistemas son cada vez mas complejos. La complejidad proporciona

mas oportunidades para los ataques.

Es mucho mas facil probar que un sistema es inseguro que demostrar que uno es seguro,
probar la inseguridad, simplemente una toma ventaja de ciertas vulnerabilidades del
sistema. Por otra parte, probando un sistema seguro, requiere demostrar que todas las
hazafas posibles puedan ser defendidas contra (muy desalentadora), si no imposible, la
tarea. Actualmente, no hay ninguna solucién singular para asegurar la ingenieria de
software. Sin embargo, hay métodos especificos que mejoran la seguridad de los
sistemas. En particular, podemos mejorar la confiabilidad de software. También podemos

mejorar nuestra comprension de los requisitos de un pedazo de software.

La confiabilidad de software significa que un programa particular debe de seguir
funcionando con la presencia de errores. Los errores pueden ser relacionados al disefio, a
la implementacion, a la programacién o el uso de errores. Asi como los sistemas llegan a
ser cada vez mas complejos, aumenta la probabilidad de errores. Como mencionamos, es
increiblemente dificil demostrar que un sistema sea seguro. Software seguro debe de

funcionar bajo un ataque. Aunque casi todo el software tenga errores, la mayoria de los
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errores nunca seran revelados debajo de circunstancias normales. Un atacante busca

esta debilidad para atacar un sistema.

La arquitectura de la base de datos del estandar Fox Base no incluye restricciones de
acceso o encriptacion de informacion a nivel registro, para esto es necesario activar
“triggers” (evento disparador que se genera a partir de cédigo insertado en la estructura
de la base de datos) lo cual ameritaria aumentar el tiempo de desarrollo del sistema. Por

lo consiguiente se incrementa el costo y quedaria fuera de mercado.

En lo referente a la seguridad de acceso al sistema se establecieron perfiles de usuarios
destinados exclusivamente al uso del mismo, los usuarios pertenecen a una categoria de
acceso la cual delimita los modulos que pueden acceder y/o obtener reportes e
informacioén, determinando la jerarquia de cada usuario para el acceso completo o parcial
a los modulos principales del sistema, diferenciando de esta forma la accesibilidad a
partes criticas dentro del sistema que pueden ser cruciales para el manejo optimo del
mismo y que es de vital importancia que solo se tenga acceso a través de cuentas

especificas previamente determinadas, definiéndose esto como sigue:

e Administrador del Sistema. Acceso total al sistema, persona encargada de crear o

supervisar las cuentas existentes del sistema.

e Socios. Acceso total al sistema, con asesoria del Administrador del Sistema.

e Personal Administrativo. Personal encargado de administrar y capturar la

informacion del sistema, previa autorizacién del Socio puede tener acceso a todos

los moédulos del sistema.
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7.2 Mantenimiento del sistema.

La fase de mantenimiento se centra en el cambio que va asociado a la correccién de
errores, a las adaptaciones requeridas a medida que evoluciona el entorno del software y
a cambios debidos a las mejoras por los requisitos cambiantes del cliente. El tiempo de

uso de un sistema trae consigo la necesidad de mantenerlo continuamente.

En estudios realizados se ha concluido lo siguiente:

e Del 60% al 90% del costo total del software durante la vida util de un sistema se

gasta en mantenimiento.

e En algunos casos, el costo del mantenimiento es mas de 50 veces el costo inicial

de desarrollo del sistema.

e Usualmente 2/3 partes del personal técnico dedican su tiempo al mantenimiento

del software.

Tan solo el 20 por ciento de nuestros esfuerzos de mantenimiento se invertiran
corrigiendo errores. El 80 por ciento restante se dedica a adaptar los sistemas existentes
a los cambios de su entorno externo, a efectuar las mejoras solicitadas por los usuarios y

a rehacer la ingenieria de las aplicaciones para su posterior utilizacién.
Tipos de Mantenimiento

Mantenimiento implica mas que la "correccion de errores." Pueden describirse 4

diferentes tipos de mantenimiento: correctivo, adaptativo, perfectivo y preventivo.

Mantenimiento Correctivo

Involucra el diagnostico y correccion de uno o mas errores. Ocurren errores en el sistema
que el usuario reporta al desarrollador. Una vez instalados los sistemas, la necesidad de
corregir errores de emergencia es relativamente baja (menos del 20% de las tareas son

de correccion).
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Mantenimiento Adaptativo

El mantenimiento adaptativo modifica el sistema para adecuarlo a los cambios del medio

ambiente, (entorno original).

Este mantenimiento se debe a los cambios rapidos que ocurren en cualquier aspecto
computacional. Por ejemplo, nuevas versiones del software de desarrollo, de sistemas

operativos, de equipo periférico, etcétera.

El mantenimiento de los sistemas también implica adaptaciones de versiones anteriores,

adecuar cambios de reportes, archivos y procesos (aproximadamente un 20%).

Mantenimiento Perfectivo (Mejoras)

Conforme el sistema es usado, nuevas recomendaciones para satisfacer nuevos
requerimientos, modificaciones a las funciones existentes y mejoras en general son

recibidas por parte de los usuarios.

La mayor parte del tiempo de mantenimiento se convierte en perfectivo conforme pasa la

vida del sistema.

Este tipo de mantenimiento trata de cumplir las nuevas peticiones de los usuarios, mejorar
la documentacién o decodificar para mejorar la eficiencia (por ejemplo: tiempo de

respuesta). Aproximadamente el 40% de todo el mantenimiento tiene este fin.

Mantenimiento Preventivo (Reingenieria del Software)

El software se deteriora debido al cambio, por ello deben efectuarse cambios en el
software a fin de que se pueda corregir, adaptar y mejorar mas facilmente (facilidad de
mantenimiento), a este proceso se le llama Reingenieria del Software. Este tipo de
mantenimiento usualmente es sugerido por el mismo departamento de desarrollo. Ocupa

aproximadamente el 20% del tiempo de desarrollo.
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Es indudable que el software una vez entregado al cliente sufrird cambios (posible
excepcion es el software empotrado). Los cambios ocurrirdn debido a que se hayan

encontrado errores, a que el software deba adaptarse a posibles ajustes, etcétera.

El desarrollo de productos de software bajo éste ciclo de vida tiene los siguientes

problemas:

o Los proyectos reales raramente siguen el flujo secuencial que propone el modelo.

¢ Normalmente, es dificil para el cliente establecer explicitamente al principio todos
los requisitos. Este ciclo lo requiere y tiene dificultades en entender posibles

problemas que pudieran existir.

e El cliente debe tener paciencia. Hasta llegar a las etapas finales del desarrollo del

proyecto.

A pesar de sus inconvenientes, el ciclo de vida en cascada sigue siendo el modelo clasico

mas ampliamente usado por los ingenieros del software.

El mantenimiento se puede llevar hasta un 70% de esfuerzo de desarrollo, por lo que es
necesario analizar adecuadamente las acciones a realizar con el propdsito de minimizar
los probables errores o cambios a corregir, pudiéndose clasificar este en dos grandes

tipos Correctivo y Preventivo.
El mantenimiento es una reindexacidon de registros en la base de datos, depuracion de

registros eliminados, respaldo de informacién, ajustes en reportes, administracion de

usuarios, etcétera.
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CONCLUSIONES

La elaboracién de cualquier trabajo final, en especial un trabajo de tesis, es una
experiencia inolvidable, esto se proyecta a través del contenido de todas estas paginas,
que representan el disefio y desarrollo de un sistema computacional para la
administracion y control de cuentas por cobrar de los despachos juridicos, con una
interfaz sencilla y robusta que permita optimizar las operaciones de este tipo de

organizaciones.

La realizacion de esta tesis tomd un tiempo aproximado de 7 meses, al inicio se
recopilaron los datos necesarios para llevar a cabo este proyecto, pudiendo mencionar
que la mayor parte del proceso de elaboracion del sistema se ocupd en la programacion y
las pruebas del sistema, que es donde se detectaron los problemas o errores funcionales
en tiempo de ejecucién y que se pudieron resolver cuando se realizé el mantenimiento del

mismo.

Para el proceso de esta tesis nos vinculamos directamente hacia el sector de micro y
pequenas empresas del area de servicios que involucran principalmente a los despachos
juridicos, obteniendo y recabando informacién necesaria para desarrollar un sistema
acorde con las necesidades de facturacion y cobranza que presentan este tipo de

organizaciones.

El proyecto sirvio para recordar los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera, pero
principalmente para desarrollar habilidades que la licenciatura de Ingenieria en
Computacion nos marca como pauta para llegar a ser excelentes profesionistas,
comprometidos con nuestro entorno y con la sociedad. Las materias que se utilizaron
como base para lograr esta tesis, fueron: computadoras y programacion, estructuras de
datos, bases de datos y las materias optativas de evaluacion de proyectos y calidad,

principalmente.
En general los despachos juridicos, tienen un proceso de emitir facturas por medio de

hojas de caélculo, principalmente la de Excel de la empresa Microsoft, lo que origina

mucho consumo de tiempo de los recursos humanos y materiales de la organizacion, lo
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que motiva que los costos de operacién sean altos. El personal que se encarga de realizar
este trabajo comunmente no tiene conocimientos acerca del uso de herramientas de
software para llevar el control de cuentas por cobrar de un despacho de abogados (bases
de datos, principalmente), por lo que primeramente se tuvo que franquear esta barrera de
usuarios que tenian una herramienta que “funcionaba” para la operacién que requerian,
pero en realidad era impractica y corta de resultados, este fue uno de los retos mas
dificiles de afrontar principalmente para convencer y acceder el proyecto a los usuarios

finales.

Con estas caracteristicas mencionadas se propuso un sistema que hiciera mas eficaz

este proceso, teniendo como base los siguientes objetivos en mente:

e Proporcionar un sistema computacional que permita organizar el proceso de

cobros de los clientes de los despachos juridicos.

¢ Obtener una herramienta computacional practica y confiable para la administracion

de cobros de los despachos juridicos

e Crear un sistema de cémputo con soluciones sencillas y robustas, de manera que
permita al usuario final obtener beneficios a corto y largo plazo, de esta forma

consolidar toda la informacién que se genere de esto.

Para la elaboracion de esta tesis se tom6 como base la metodologia del ciclo de vida
clasico en cascada, lo que se busco con esto, es proporcionar al usuario una tecnologia
mas amigable y segura que le permita hacer mas eficiente los procesos de facturacion y

cobro de los despachos juridicos.

El desarrollo del sistema ha optimizado enormemente la funcién de facturacion de los
despachos juridicos donde fue implantado, mejorando la eficiencia y la eficacia de los
procesos de cobros y por consiguiente mejorando la administracién de los ingresos de los

mismos.

Es importante recalcar la relevancia de las tecnologias de informacién en el desarrollo de

cualquier empresa u organizacién privada o publica, lo que representa un sinfin de
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oportunidades para los profesionales de estas areas. Como Ingenieros en Computacién
debemos desarrollar destrezas no solo de caracter técnico, sino también habilidades de
negociacién de esta manera uno pueda colocarse mas rapida y eficientemente en el
mercado laboral que cada dia es mas competido. En este sentido el haber estudiando en
una institucion como la UNAM, donde se apoya el crecimiento integral de todos sus
estudiantes a través de diferentes y variadas areas de conocimientos (profesionales,
culturales, deportivas, recreativas, etcétera) nos permite fomentar y estimular tanto

experiencias técnicas, como de desarrollo personal o cultural.

Finalmente podemos decir, que el tiempo y recursos empleados para la realizacion de
este proyecto han sido aprovechados de manera satisfactoria de acuerdo con los
objetivos planteados al inicio de esta tesis y de esta forma se ha podido optimizar los
procesos de administracion y control de las cuentas por cobrar de los despachos juridicos

analizados para la realizacién de esta tesis.
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Anexo 1 Manual de usuario

El manual sirve como apoyo para que un usuario con conocimientos basicos de
computacién pueda utilizar apropiadamente las herramientas que proporciona el
Sistema Juridico de Cuentas por Cobrar (SJCC), a continuacion se muestra un
instructivo de la estructura general del proyecto.

En primera instancia se presenta la pantalla principal de desarrollo de SJCC, en la cual
se observa como menu principal lo siguiente:

Archivo  Edicion Control  Modulos  Facturas

Primero se presenta la pantalla completa del sistema, de acuerdo al modelo escogido
para su desarrollo, desglosando cada uno de los modulos que conforman a los
diferentes menus del Sistema Juridico de Cuentas por Cobrar.

# Domingo, 02 de Mayo de 2004 Siztema Juridico CxC

drchivo Edicion  Control Modulos  Eachuras
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Se presentan a continuacion los diversos moédulos del sistema desglosandose los
diferentes comandos que conforman a cada uno de los menus.

MENU ARCHIVO. Se conforma de los siguientes comandos.

4 Domingo, 02 de Mayo de 2004 Siztema Juridico CxC

Sochive Edicion  Control Modulos  Facturas

Ordena toda
Configurar |mpresora CTRL+
Erian comen
Cenar ventana CTRL+F4

Salir

CTARL+

Este menu se utiliza de forma igual al que aparece en Windows para el manejo de
archivos dentro de sus sistemas, aunque en este menu la principal funcion se
determina para configurar impresora, es decir, indicar que impresora se ocupara, que
tamano de papel, posicion de la hoja, etcétera. Esta funcién también se puede activar
con las teclas (CTRL+I).

91



Anexo 1 Manual de usuario

MENU EDICION. Es un menu similar al que ocupan los archivos de Windows para
edicién y se compone de los siguientes comandos:

4 Domingo, 02 de Mayo de 2004 Siztema Juridico CxC

fuchivo | Edicion Control  Modulos  Fachuras
Selecionantodn  Cirlsd
Lapiar Ll
[Cortar [l
Fegar Ll
Deshacer Chrls2

Limpiar

Al igual que el menu anterior, éste es un menu similar al ocupado por Windows para el
manejo de archivos, teniendo los siguientes comandos: seleccionar todo, que sirve
para seleccionar todo el texto o la que aparezca en la pantalla al momento de la
seleccion, el comando copiar para copiar algun archivo o seleccidon hecha con
anterioridad, el comando cortar para cortar algun archivo o seleccion hecha con
anterioridad, el comando pegar para pegar la seleccién o archivo copiado o cortado, el
comando deshacer que sirve para corregir ana accion anterior y el comando limpiar
que se utiliza para limpiar los campos de alguna ventana previamente abierta.
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MENU CONTROL. Es un menu segmentado de la siguiente manera:

# Domingo. 02 de Mayo de 2004 Siztema Juridico CxC
&rchivo  Edicion | Contral  Modulos  Facturas

Clientes CTRL+L
General CTRL+G
Mantenimiento de Gastos

Formulario Clientes (CTRL+L).
! CATALOGO DE CLIENTES

Y 0 $150.00

X | HE || O = | == | & | w | «| » [ »n | [& ]| N
Borrar | Editar | Crabar | Muewo | Lines | Lines Deshace Buzcar | Primero | &ntevior Siguients Utimo | ists | Cerrar

En este mddulo se pueden dar de alta todos los datos de facturacion de los clientes,
modificar sus datos, dar de baja el cliente, etcétera. Asi mismo se puede registrar que
tipo de facturacion se va a efectuar: por iguala, por honorarios o por trabajo realizado.
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Formulario General (CTRL+G). En este mddulo se tienen valores (etiquetas) que se
utilizan en los diferentes médulos del sistema. Las secciones son las siguientes:

Generales. Meses del afo, instituciones bancarias, estatus de facturas, tipos de
pagos, campos adicionales con un valor asociado en la columna varios.

{ MODULO DE TABLA GENERALES ¥ TIPO DE CAMBIO X
Rizo, Armida y Marroquin, S.C.

GENERALES ABOGADOS l TIPO DE CAVIRIO l TEXTOS
MES BANCOS ESTATUS TIPO DE PAGOS CONCEPTO VARIOS |L
Enera Banamex FPendiente |Cheque Factar de gastos 1.64
Febrero Bancomer Pagado Efectivo M, 15.00
arzo Bital Cancelado [Depdsito ISR Retencion 10.00
Al Serfin Juridica Gira VA Retencian 10.00
&y =1=1% Otro Transferencia
Junio Santander
Julio Promesx
Agosto Bancrecer
Septiembre |BMifel
Octubre Irverlat
Moviembre |Banorte o
Diciembre |Otro -
H a

5 v

Linea Cerrar

Abogados. Nombre de los usuarios a los que se les registran operaciones de gastos y
honorarios en el sistema, los cuales son clasificados segun el valor asignado en la
columna “Autorizados”, esta clasificacion asocia al usuario con la tarifa dada de alta en
el Formulario de Clientes.

{ MODUILO DE TABLA GENERALES Y TIPQ DE CAMBIO X
Rizo, Armida y Marroquin, S.C.

GENERAIES ABOGADOS ] TIPO DE CAMBIO ‘ TEXTOS

ABOGADOS AUTORIZADOS TARIFA |;
Despacho Fa00.00
German Rizo 1 F450.00
Andrés Armida 1 $300.00
Claudio Marrogquin 1 F0.00
Ana Weronica Banilla 2 F0.00
Fernando Macias 2 $0.00
Leslie Palma 2 F0.00
Joaguin Caolin 2 F0.00
hiyrna Gutierrez 3 F0.00
Alejandro Ruiz 3 F0.00

Susana Flores 3 F0.00° |

I hﬂla..Juse Didvila 3 $0.00 -
4 3

* R

Linea cerrar
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Tipo de cambio. Dos registros; “Fecha” es la fecha en la cual se esta realizando la

facturacion al cliente, y “Tipo de cambio”, si se maneja pago en otra moneda diferente

al peso, se toma como referencia esta columna para especificar en que tipo de

moneda se esta efectuando el pago.

! MODULO DE TABLA GENERALES Y TIPO DE CAMBIO x
Rizo, Armida y Marroquin, S.C.

GENERALES \ ABOGADOS TIPO DE CAMEIO I TEXTOS
Fecha fipo de camiio
071 8/2003 § 0.00
Fecha Importe

L 5T

& = [

Lines | Linea Cerrar

Textos. Se manejan tres secciones diferentes de texto que se presentaran en el
reporte o factura mostrada al cliente de acuerdo al concepto que se le este cobrando,
conforme al tipo de facturaciéon que se realice, por igualas, por honorarios o por gastos
realizados.

{ MODULO DE TABLA GENERALES Y TIPO DE CAMBIO X
Rizo, Armida y Marroquin, S.C.

GENERALES ABOGADOS ] TIPO DE CAMBIO TEXTOS
Campo 1% lgualas | HopoORARIOS PROFESIONALES EN MATERLA LABORAL DEVENGADOS EN l
EL MES DE

Campo 2°: Honorarios | 4sesoRlA JURIDICA ESPECIALIZADA EN MATERIA LABORAL SEGUN EL
DESGLOCE QUE SE ANMEXA A LA PRESENTE FACTURA DEVENGADOS
DURANTE EL MES DE

Campo 3°: Gastos  |ErocACION DE TRAMITES RELACIONADOS COM LOS ASUNTOS QUE NOS
HAM SIDO ENCOMEMDADOS, LOS CUALES HEMO SUPLIDO FOR SU
EMPRESA. SEGUMN EL DESGLOCE QUE SE ANEXA A LA PRESENTE

g

Grabar Cerrar
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MENU MODULOS. Este menu se segmenta de la siguiente manera:

# Domingo. 02 de Mayo de 2004 Sigtema Junidico CxC
Archive  Edicion  Contral | Modulo:  Facturas

Gastos CTRL+4
Honoranios CTRL+H
lgualas CTRL+U

Formulario Gastos (CTRL+A). Este modulo se encarga de capturar y consultar los
gastos generados por atender los asuntos legales de los clientes es decir, papeleria,
gastos de traslado, gastos generales, etcétera. Desglosandose de la siguiente manera:

Captura. En este mdodulo se registran los gastos erogados por el personal legal
derivados de los asuntos que atienden en el despacho.
AL O D AP TURL Y DS L [ A )

-

Rizo, Armida y Marroquin, S.C.

Shente [, |umEx, 5.4 DEC V. -]
Captura Emprasas Abogados l Recibos
Fecha: Gasto Importe
|0z/07/2003 = § 000 | $ 0.00
Atendid: Autoriza Clave
=l =l
Concepto:
Asunto
Limpiar registros
R+
Grakbar Cerrar
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Empresas. Muestra en detalle la consulta de los gastos relacionados a una empresa,
asi como los gastos pagados o adeudados.
! MODULO DE CAPTURA Y CONSULTA DE GASTOS

ALIUMER, 5.4 DE GV, =

Captura Empresas

Factura Atendio

SubTotal:
IVA:

M

Liftimo

Abogados. En esta seccion se realiza el pago al personal legal del despacho de los
gastos en que haya incurrido y registrado a nombre del cliente, asi como la consulta
de los pagos realizados con anterioridad.

s MODULO DE CAPTURA Y CONSULTA DE GASTOS

Empresas Recibos

Abogado Awtorizacion Importe

4] |

mtervalo [1407rz003 .| A [mmo7zo0s | SubTotal: 5
Abogado IDespachD j || Adeudo Pagado || Efectuar pago |

BEorrar

Recibos. Esta seccion es opcional dependiendo de la forma de asociar estos gastos
para su pago, ya sea mediante un recibo no fiscal o asociados a una factura como
gastos de representacion y muestra los recibos generados al cliente seleccionado, asi
como el detalle de los mismos.
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Formulario Honorarios (CTRL+H). En este médulo se registran los eventos a manera
de bitacora que genera cada usuario del sistema cuando este atiende alguna actividad
relacionada con un cliente y que produce un importe a cobrar al cliente en cuestion,
consolidando estos importes a una factura en el proceso de impresiéon masiva.

Se divide en dos puntos:

Captura. Captura de los honorarios de cada abogado.
\ MODULO DE CAPTURA Y CONSUL T4 DE HONORARIOS [X]

Rizo, Armida y Marroquin, S.C.

Cliente

ALLIIME

Captira I Resimen

Abogado Solicitante

Ana VYeronica Bonilla |
Tiempo
Fecha: Horas Minutos

o207 [ [

Concepto:

Limpiar registras

g

Grabar Cerrar

Resumen. Reporte de los honorarios a pagar por cliente.
{ MODULO DE CAPTURA Y CONSULTA DE HONORARIOS X

Rizo, Armida y Marroquin, S.C. u

Cliente | .| |IUMEX, 5.4 DE C V. -]
Captura Resumen
Fecha | Factura Atendio Concepto Solicitado por Importe

L | 5[

. - . SubTotal:
Mes: Julio - Estatus: lm ] 0.00
. Facturado IVA: F o.oo
Ao 2003 = Totalk 5 0.00
(53] & & | e
Edlitar Yista | Imprimic | Cerrar
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Formulario Igualas (CTRL+U). Este médulo muestra el nimero de clientes existentes
que tienen una iguala con la compafia, mostrando el importe total facturado por estas
igualas por clientes y ordenados en orden alfabético, en este modulo se puede editar
estos campos a conveniencia del usuario, simplemente es un reporte de la totalidad de
igualas consideradas por la empresa.

i MODULO DE CAPTURA DE IGUALAS

X]

Rizo, Armida y Marroquin, S.

Numero Razon Social IMPORTE |~
1 [ALWUMEX, 5.4 DE GV, $22,754.00_|
2 |ASTRAZENECA, S.A DE CV. §18,000.00
3 [BANCO OBRERQ, S.A (EN LIQUIDACION] $6,000.00
4 [BARCEL 84 DE CV. $3,161.25
5 [BIENVENIDO AL MUNDO, 5.4 DE C.V. $2,000.00
6 |BRIDGESTONEFIRESTONE DE MEXICO, 5.4 DE GV, §13,000.00
5 [Cla INDUSTRIAL AZUCARERA SAN PEDRO, 5.4 DE C V. $6,000.00

12 |COMERCIALIZADORA MORESA, 5.4 DE GV, $5,940.00

13 |COMERCIAL MEXICANA DE PINTURAS, 5.4 DE GV, §15,288.00

14 |COMEXTRA, 54 DE CV. $7,000.00

15 |CORPORTIVO DINE, G.A. DE GV, $7,000.00

16 |CORPORATIVO UNIKO, 5.4 DE CV. §1,637.42 .
e

Cerrar
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MENU FACTURAS. Este menu se conforma de los siguientes comandos:
& Domingo, 02 de Mayo de 2004 Sistema Juridico CxC
frchivo  Edicion Control - Moduloz ’m
Forma General CTRL+F
Impresion Maziva  CTRL+M

Hiztoricos CTRL+S

Formulario Forma General (CTRL+F). Es el mddulo de reportes de facturas,
reimpresién y también se puede hacer una Unica factura solicitada por el cliente.

L MODULO DE FACTURACION UNITARIA. FORMA | E]

Rizo, Armida y Marroquin, S.C.

Factura Cliente

Fecha de Emision Estatus

Categoria | Concepto Importe -

Importe Total (con letra)

1,562.00

(San un mil setecientos

Observaciones

* 53] | ik I 4 3 3] [& = [+

Sgnc:éla Editar Bluewo Buscar | Primero | Anterior Siguiente Ukimo | %ista | Imprimir | Cerrar
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Formulario de Impresion Masiva de Documentos de Cobro (CTRL+M). En este
modulo se lleva a cabo la impresion masiva de facturas, recibos, debit notes, o
cualquier documento de cobro que necesite tener seguimiento, asi como folios
consecutivos dependiendo del tipo esquema de pago pactado con el cliente, ya sea
honorarios por hora, por obra determinada o por iguala mensual, pudiéndose combinar
estos esquemas para generar un documento de cobro que consolide una o varias
actividades realizadas en ciertos periodos de tiempo, asi mismo en este formulario se
pueden generar automaticamente textos de conceptos, importes y detalle de
actividades a cobrar.

{ FORMA DE GENERACION MASIVA DE FACTURAS

Rizo, Armida y Marroquin, 5.C.

A+G IMPORTACIONES, A DE CV. | FACTURA

AKZO NOBEL COMEX, 8.4 DE CV. Fecha Mes

ALBANY INTERMATIONAL SERVICES COMPANY, 3.4 DE C 020712003 J [Agosta |
ALIJUMEX, 5.4 DE GV,

ALTER COMERCIAL, 5.4 DE CV. T

ALTER OPERADORA DE TIENDAS, S A DE CV. ——

AMDRES MARCELO ARMIDA GRAHAR.

AQUANOVA CORPORATiIE:elecciDnaHIEs clielntes a quienes se les va a imprimir recbo]

Debid Mote
ARBOMEX, 5.A DE CV.

ARROMEX, S.A DE CV. " lpualas Seleccion
ASTRAZEMECA, S.A DE GV,
AUTOMOTRIZ LLANTERA, 5.4 DE GV
AUTOTRANSPORTES DELTA, S.A DE GV, [ Gastos Irpresion
Azociacion Mexicana de Ingenieros Mecanicos v Electricista

BANCO OBRERQ, 5.4, (EM LIQUIDACION) DETALLE
BAMCRECER, S.A. Institucion de Banca Miltiple
BARCEL, 5.4 DE GV, )
BIEMYENIDO AL MUNDO, 5.4, DE GV, Impresign
BIOQUIMEX NATURAL, S.A DE GV, Gastos
BRIDGESTONEFIRESTONE DE MEXICO. SA DECY, 7

[~ Honararios Modificaciones

Honorarios

EB.

Cerrar
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Formulario de Facturacion Histérica (CTRL+S). Aqui se muestran diferentes
campos donde se indica a detalle la situacion que guardan los clientes con el
despacho bajo las siguientes secciones:

Consolidado. Muestra la informacion mas importante de lo facturado, lo adeudado y
lo pagado por el cliente.

L FACTURACION HISTORICA

Rizo, Armida y Marroquin, S.C.
AL C s | IUMEY, 5.4 DE G Afio 2003 E|:
Consolidado Facturas Cetalle l Fagos l Reportes
Operaciones en el afo Operaciones acumuladas
Saldos x Estatus Saldos x Estatus
Estatus Acumulado Estatus Acumulado
Pendiente $103,073.93 Cancelado $11 ,500.00
Juridico 13297416
Pendierte F395 65255
Saldo Saldo
| ¥ 19626206 | ¥ -GE6,379.326
Pagos Pagos
| $ 0.00 | $ 0.00
Saldo a favor | P oon
& | 2 | W
Wista | Imprimir | Cerrar

Facturas. Muestra todas las facturas emitidas al cliente ordenadas cronolégicamente.

{ FACTURACION HISTORICA

Rizo, Armida y Marroquin, S.C.
CHemte | 1| |JUMEX, .4 DE C.V. - || afie 2003

Consolidadao Facturas Detalle I Pagos l Reportes
Factura Importe Mes Fecha Pago [Fecha Emision| Estatus Observaciones | «

9919 (% 27,601 15 |Enero i 0204 r2003 Pendierte MEMo
10027 | % 2702477 |Febrero 5 Q30202003 Pendierte MEmo
10095 | §  2,86580|Febrero i 03022003 Pendierte memo
10023 |F 17, 250.00(Enera i 310452003 Pendierte MEMo
10099 F 263550 |Febrero 5 Q30252003 Pendierte MEmo
101535 |%F 3069641 |Marzo 5 Q3032003 Pendierte MEmo

-
| KN _>|_‘

& =5 | &

“ista | Imprimir| Cerrar
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Detalle. Es el desglose de los conceptos de las facturas, las cuales se despliegan al

seleccionar la factura deseada en la seccién de facturas.

Pagos. En esta forma se registran los pagos de los clientes, asociandose a facturas
/o recibos adeudados.

| FACTURACION HISTORICA

ALIUMER, 5.4 DE CW. =

Consolidado

Facturas

Repores

Categoria

Concepto

Importe

r

9919

93139

Iguala correspondiente al mes de enero de 2003,

22754 0000

Gasztos, segln relacidn anexa.

1247 .0000

=

Impatimmir

B+

Cerrar

I
Brimeta

[&

Yista

b

Borrar

[

[ueyn

dh

Buscar

Editar

Grabar

4 2 4]
Anterior Eiguiente  Litimao

pagos de los clientes del despacho.

= o]
Linea Deshac

Pagos. Aqui se tiene el reporte del estatus de
! FACTURACION HISTORICA

ALIIUMER, S.A DE CM. =

Consolidado Facturas Detalle Reportes

Fecha Pago Tipo de page | ChequeFolio Jhservaciones «

0.00 18.I'EIT12EIDSJ -

i Factura
 Acuenta

Alta de pago
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Reportes. Esta seccion se usa para dar de alta reportes de informacion solicitada en
especifico por el cliente del despacho.

! FACTURACION HISTORICA

ALLUMER, S.A DE CV. d

Consalidada Eacturas Detalle Repores

Fagos

Eacturas
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