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INTRODUCCION

Actualmente, algunas empresas no consideran importante llevar un registro de las
actividades realizadas por su personal ni mucho menos un control sobre el horario
de trabajo. Lo unico que hacen las empresas es decirle a su personal la hora que
tiene que entrar a trabajar asi como la hora de la salida, pero como a su vez no
cuentan con algun mecanismo para llevar un registro de la asistencia de su
personal a veces es muy dificil para la empresa justificar algun tipo de sancion a

su personal.

Por otra parte, las empresas no llevan un registro sobre las actividades realizadas
por su personal, ya que consideran que mientras su personal trabaje y logre

cumplir con lo que se le deja realizar, no es muy importante dicho registro.

Sin embargo, es muy importante que las empresas lleven a cabo un control mas
riguroso sobre los horarios de trabajo de su personal asi como de las actividades
realizadas por el mismo, ya que esto le permitiria a las empresas conocer la
eficiencia con la que se desenvuelven sus empleados y si dicha eficiencia hace

que el personal sea productivo para la empresa.

Por esto, el presente trabajo de tesis dividido en cuatro capitulos, presenta un
sistema basado en herramientas web desarrollado para una empresa, que busca
contar con alguna herramienta que le permita llevar un control mas preciso del
registro de asistencia y de actividades del personal, asi como medir la capacidad

productividad de cada uno de sus empleados.

En el primer capitulo, se presenta un panorama general de la empresa: desde su

estructura administrativa, asi como la manera de funcionar.

En el segundo capitulo, se realiza un analisis de las herramientas utilizadas para

desarrollar el sistema.



En el tercer capitulo, se hace un analisis de la problematica del funcionamiento de
la empresa, con el fin de presentar los requerimientos que aseguren una solucién

de la problematica identificada.

En el ultimo capitulo, se presenta el desarrollo completo del sistema a partir de los

requerimientos identificados en el tercer capitulo.



CAPITULO 1. ANTECEDENTES

CAPITULO 1
ANTECEDENTES

Se brinda un bosquejo general acerca de la empresa a la que se le desarrollé el
sistema, la operacion administrativa y la importancia que tiene el llevar a cabo de la

mejor forma posible el control de personal.




CAPITULO 1. ANTECEDENTES

1.1 PANORAMA GENERAL DE LA EMPRESA

Esta es una empresa de consultoria joven, con pocos anos de experiencia brindando
sus servicios en el area de computacion, con el claro objetivo de satisfacer las

necesidades de sus clientes.

La empresa esta dedicada principalmente al desarrollo de software a la medida, ya sea
desarrollo de sistemas web (red), de sistemas cliente-servidor o implementacion de
workflows (flujos de trabajo) como sistemas de gestién. Para el desarrollo de los
sistemas cuentan con personal especializado en distintos lenguajes de programacion
(Visual Basic, Visual C++, C, Java, JSP, ASP, JavaScript, etc.) y en el manejo de bases

de datos (Oracle, SQL Server, Informix, Sybase, etc.).

Aunque el desarrollo de software es la principal actividad de la empresa, también
proporciona servicios como instalacion y mantenimiento de redes, venta de equipos de

computo, disefio de paginas web, capacitacion y servicios de internet.

Entre los servicios de internet que brinda pueden mencionarse:

e Dial up.- Servicio de conexion telefénica a internet.

¢ Hosting de paginas.- Aimacenamiento de paginas en servidores de la empresa.

e Hosting de servidores.- Alojamiento de servidores en las instalaciones de la
empresa.

e Correo electréonico.- Implementacién de servicio de correo electronico via
internet.

e Implementacion de dominios de internet, alta de dominios .com, .com.mx, .net,

etc.

En lo referente a la instalacion y mantenimiento de redes, principalmente se
implementan y configuran redes Microsoft ademas de instalar y administrar sistemas

operativos de redes tales como:
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e Open VMS.

e HPUX

e Sun Solaris.
e Digital UNIX.

e Windows NT, Windows 2000 Server y Windows XP.
e Compaq UNIX.
e |IBM AIX.

En cuanto a la venta de equipo de cémputo y software, la empresa ofrece los

siguientes productos:

e Computadoras personales.
e Laptops.

e Servidores.

e Consumibles.

e Impresoras.

e Accesorios.

e Infraestructura en redes.

¢ Venta de software de terceros (Microsoft, Oracle, Aspel, etc.).

Figura 1.1.1. Venta de equipo de cémputo.
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El disefio de paginas web es realizado utilizando como herramientas dreamweaver MX,
flash MX, fireworks MX, etc. ademas de realizar retoques digitales de imagenes en

adobe photo shop 7.0 y trazos vectoriales en adobe ilustrator 9.0.

La empresa ofrece servicio de capacitacion de bajo nivel enfocado a la utilizacion de
las herramientas Microsoft Office y a aplicaciones administrativas como aspel (COl,
NOI, SAE).

En cuanto a la capacitacion de alto nivel, esta se enfoca a:

e Herramientas Microsoft BackOffice (SQL Server, Windows XP, Windows NT,
Windows 2000, Exchange, etc.).

¢ Microsoft Visual Basic.

e Sistema Operativo Unix.

e Base de datos Oracle.

e Herramientas de desarrollo Oracle.

e Herramientas de desarrollo web (Oracle, JSP, ASP, etc.).

e Modelado de sistemas de bases de datos.

La empresa, consciente de la importancia que implica el estar a la vanguardia ha
establecido alianzas estratégicas con empresas importantes en el area de cémputo:
Microsoft de México, Oracle de México, Ingram Micro y Compaq de México entre otras.
Dichas alianzas han fortalecido a la empresa siendo un factor muy importante para la
aceptaciéon de los clientes, permitiéndole abrirse paso en un mercado tan competitivo

hoy en dia como lo es la consultoria en sistemas.

Para brindar sus servicios muchas veces se requiere que el personal tenga que laborar
en las instalaciones del cliente, aunque en ocasiones es posible que pueda laborarse
en las instalaciones de la empresa, esto se determina de comun acuerdo entre la

empresa y el cliente.
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La capacitacion al personal es muy importante para poder hacer frente a los retos que
se presentan en las jornadas de trabajo, por lo que la empresa se preocupa por
mantener en constante capacitacion a su personal, con lo que garantiza tanto el

crecimiento personal de su gente como el crecimiento mismo de la empresa.

Figura 1.1.2. La capacitacion al personal es muy importante.

Cuando la empresa es requerida para brindar cualquiera de sus servicios, primero
realiza un analisis previo con la finalidad de conocer con mas detalle los requerimientos
del cliente. De este analisis inicial, la empresa puede elaborar la propuesta de solucién,
en la cual indica el tiempo estimado requerido para brindar los servicios, el nUmero de
personas que se requeriran para cumplir en el tiempo pactado, los recursos necesarios
entre los que se incluyen herramientas de software (lenguajes de programacion,
manejadores de bases de datos, sistemas operativos, etc.), herramientas de hardware

(computadoras, laptops, impresoras, etc.), lugar de trabajo y el presupuesto estimado.

Dicha propuesta de solucion es presentada al cliente para determinar si se pueden
hacer mejoras a la misma o si es aceptada. Una vez aceptada la propuesta se
comienza a trabajar segun el plan de trabajo estipulado, de manera que el servicio al

cliente se termine en el tiempo acordado.

La empresa a la fecha posee una cartera de clientes, con los cuales se tienen
proyectos en desarrollo; también cuentan con otras posibilidades de proyectos los

cuales se encuentran en analisis. Ademas, la empresa esta constantemente en la
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busqueda de nuevos clientes con el objeto de ampliar su horizonte de desarrollo

profesional.

Para lo anterior, existe el apoyo por parte del area de Ventas, quien se encarga de
ofrecer los servicios de la empresa a clientes potenciales; esto mediante un curriculum
empresarial que habla de los logros obtenidos hasta la fecha, los clientes satisfechos y
los proyectos en los cuales ha participado dejando constancia de su capacidad para

asumir los riesgos y salir adelante.

La planta de trabajo esta conformada por alrededor de 50 miembros entre personal
administrativo integrado por el gerente de administraciéon y finanzas, el auxiliar
administrativo, el asistente administrativo, el contador general, el chofer y el mensajero;
el personal del area de Ventas y el dedicado a la consultoria el cual se divide en
gerente de operaciones, gerentes de proyecto, lideres de proyecto, consultores senior,
consultores staff, consultores junior y becarios. En cada uno de los niveles del
personal dedicado a la consultoria existen subniveles que deben ser cubiertos para

poder ascender al nivel inmediato superior.

Figura 1.1.3. Personal de la empresa.

Para determinar que el personal recién ascendido de nivel cumple con el perfil que se
requiere para el puesto, es considerado en el nuevo nivel como personal en
entrenamiento. Después de cierto tiempo en el cual el personal debié demostrar las

habilidades necesarias para el nivel al que se le ascendid, se determina si se queda en
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ese puesto 0 es regresado a su puesto anterior con la finalidad de que adquiera o

refuerce las habilidades necesarias para ser considerado nuevamente en un ascenso.

El ser cuidadosos en el momento de determinar si un empleado esta preparado para un
ascenso es muy importante, debido a que permitir que una persona sin las habilidades
suficientes adquiera nuevas responsabilidades podria ocasionar retrasos importantes
en los proyectos, haciendo fallar incluso al resto del equipo involucrado en dichos
proyectos. También por este motivo la empresa ha decidido primero poner a prueba al

personal en sus nuevos puestos, antes de hacer oficial el ascenso.

La empresa esta dividida en las areas Administrativa, de Operaciones y de Ventas.
Tanto las areas Administrativa y de Operaciones rinden cuentas directamente a los
socios de la compafiia; en tanto que el area de Ventas da parte de sus operaciones a la

Administrativa.

AREA OPERATIVA AREA DE VENTAS

EMPRESA

A 4

AREA ADMINISTRATIVA

Figura 1.1.4. Areas que conforman la empresa.
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El area Operativa esta dirigida por un gerente de operaciones, el cual se encarga de
coordinar y supervisar el trabajo de los gerentes de proyecto en cada uno de los
proyectos, de realizar una evaluacion de factibilidad sobre posibles clientes y
proyectos, participar en el analisis de las necesidades del cliente para desarrollar la
propuesta de solucion y asignar al gerente de proyecto, quien sera el responsable

directo de que el proyecto llegue a buen término en el plazo establecido para ello.

El area de Ventas es responsable de localizar y contactar a posibles clientes,
ofreciendo los servicios de la empresa. Los posibles clientes y proyectos son
canalizados hacia el area Operativa. Es una tarea dificil puesto que constantemente se
requiere estar en la busqueda de oportunidades de negocio para la compaiia y en
ocasiones dichas oportunidades no son aceptadas por el area Operativa, debido a falta
de personal para asignacion en proyectos o por que no se llega a un arreglo entre el
cliente y la empresa. Para la realizacion del cierre de una negociacion trabajan en

conjunto las areas de Ventas y Operaciones.

El area Administrativa en términos generales se encarga de supervisar la parte
contable y la operacion administrativa, el establecimiento del reglamento y de politicas
generales internas, el establecimiento de las politicas de contratacion de personal,
elaboraciéon de los contratos laborales y comerciales, elaboracién de las estrategias
comerciales y la fijacion de objetivos comerciales, la supervision del cumplimiento en
todas las politicas de la empresa y la presentacion al consejo administrativo del estado

general de la empresa.

El organigrama de la empresa se presenta a continuacion:

11
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Consejo de Administracion

Gerencia de Administracién y Finanzas

Gerencia de Operaciones

Area de Ventas

Area de Contabilidad

Asistente Administrativo

Gerencia de Proyecto

Auxiliar Administrativo

Chofer y Mensajeria

Lider de Proyecto

Area de Disefio

Figura 1.1.5. Organigrama de la empresa.

Consultor Senior

Consultor Staff

Consultor Junior

Becario
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1.2 ENTORNO DEL AREA ADMINISTRATIVA

Debido al poco tiempo que lleva establecida la empresa, la division de funciones es
relativamente reciente. Dado que el peso de todas las actividades recaian unicamente
entre los miembros del Consejo de Administracién, decidieron delegar
responsabilidades y, debido a esto surgieron las gerencias de Operaciones y de

Administracion y Finanzas.

El area Administrativa tiene como principales funciones, coordinar todas las actividades
relacionadas con las areas de Ventas y Contabilidad y rendir informes detallados sobre
el estado que guardan dichas areas al Consejo de Administraciéon. Ademas cuenta con
el apoyo directo de un asistente administrativo que funge como apoyo en diversas

actividades a la gerencia.

Esta area se encuentra conformada como se muestra en el siguiente organigrama:

I Gerencia de Administracion y Finanzas

I I
I Area de Ventas I Area de Contabilidad I Asistente Administrativo

I Auxiliar Administrativo I Chofer y Mensajeria

Figura 1.2.1. Organigrama del area Administrativa.

El asistente administrativo se encarga principalmente de realizar las funciones de
recepcion de visitantes, recopilacion de informacion general sobre personal trabajando
en los proyectos existentes para la generacién de reportes informativos que seran
analizados por la gerencia de Administracién y Finanzas, la recepcién de todo tipo de
documentos como facturas o correspondencia, también se encarga de realizar el pago
de las facturas, coordina las actividades a realizar por el chofer y mensajero de la

empresa, genera los reportes de asistencia semanales del personal de la empresa para

13
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la evaluacion del pago de premios de puntualidad o amonestaciones por retardos o

faltas.

En lo referente al area de Ventas, dicha area se encarga de identificar oportunidades
de negocios y realizar los contactos necesarios con posibles clientes dando a conocer
los servicios que la empresa ofrece. Dicha informacion es analizada en primer instancia
con la gerencia de Administracién y Finanzas, después de realizar la evaluacién
correspondiente la gerencia canaliza la informacion a la gerencia de Operaciones quien
toma la decisidn de iniciar las negociaciones con el cliente o en todo caso no aceptar.
Si la gerencia de Operaciones decide aceptar el realizar las negociaciones buscando
conseguir la realizacion del proyecto, estas negociaciones son realizadas en conjunto
con el area de Ventas quien tiene que rendir informes detallados a la gerencia de
Administracion y Finanzas puesto que toda la informacion es archivada ya sea que la

negociacion con el cliente haya sido favorable para la empresa o no.

El area de Contabilidad se encarga fundamentalmente de la elaboracién de la
contabilidad general de la empresa, y en general atender y asesorar sobre todo asunto
que esté relacionado con situaciones fiscales tanto de la persona moral (la empresa)
como las personas fisicas que la integran (los empleados). Esta area esta apoyada por
el auxiliar administrativo, pues son varias las actividades que deben realizarse, y entre
ellas se pueden mencionar el calculo y el pago de los impuestos, supervision de la
situacion fiscal de las personas involucradas en determinados proyectos, esto debido a
que en ciertas ocasiones se requiere que el personal otorgue recibos de honorarios por
el préstamo de sus servicios. Entre otras actividades realizadas por el area de
Contabilidad estan la facturacion, la administracion de la caja chica, la cobranza, el

manejo de chequeras y la programacion de los pagos a los empleados.

Al igual que el area de Ventas, el area de Contabilidad requiere la elaboracién de
informes y reportes detallados de asistencia y puntualidad, los cuales son entregados a

la gerencia de Administracion y Finanzas quien los analiza para la realizacion de los

14
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informes de actividades que son presentados mensualmente al Consejo de

Administracion.

Figura 1.2.2. Area de Contabilidad.

Como puede verse, los informes que presentan tanto el area de Ventas como el area
de Contabilidad son vitales para la gerencia de Administracion y Finanzas, puesto que
mediante dichos informes se puede saber cual es el estado general que presenta la

empresa en las cuestiones de ventas y contabilidad.

Otra cuestion muy importante y de la cual es responsable el area Administrativa es la
de los recursos humanos. Como se puede ver en el organigrama general de la
empresa, aun no existe un area de Recursos Humanos, por lo que dicha

responsabilidad recae directamente sobre la gerencia de Administracion y Finanzas.

En ese aspecto, la gerencia de Administracién y Finanzas se encarga de realizar la
contratacion del nuevo personal de la compaiia, para lo cual realiza la evaluacién de

los candidatos a ingresar de acuerdo a las politicas establecidas para ello.

Asimismo, el area Administrativa se ha visto en la necesidad de fijar los derechos y
obligaciones de los empleados en un reglamento interno, que busca el mejoramiento
de la productividad y proporcionar informacién sobre los derechos y obligaciones que

cada empleado tiene por el hecho de laborar en la compaiiia. Dicho reglamento busca

15
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ser aplicable a todos los casos, aunque esto en realidad es muy dificil puesto que en
muchas ocasiones el personal que labora en proyectos fuera de las instalaciones de la
empresa debe sujetarse a las politicas de trabajo del cliente, como por ejemplo el

horario de entrada y salida que debe cumplirse.

El area Administrativa también tiene la responsabilidad de analizar la autorizacion de
aumentos de sueldo y/o préstamos al personal. La autorizacién de los préstamos
depende de la situacion financiera de la empresa, en cambio, la autorizacién de un
aumento de sueldo implica el analisis del desempefio del empleado en sus actividades
asignadas, para ello se apoya en informes que son elaborados por los lideres de cada
proyecto. Dichos informes son entregados al gerente de operaciones quien después de
analizarlos y aprobarlos los adjunta a un informe que proporciona al area

Administrativa.

De igual forma, las cuestiones relacionadas con los permisos y el otorgamiento de los
periodos vacacionales son autorizados por el area Administrativa, para ello, es
necesario que el personal platique en primera instancia con su lider de proyecto para
recibir la primer autorizacion, y después de ello la autorizacién final del gerente de

administracion y finanzas.

Cuando el personal incurre en violaciones al reglamento, en primer instancia es
amonestado por el gerente de administracion y finanzas, y si reincide en alguna otra
violacién al reglamento sin importar que no sea la misma falta, es merecedor de una
sancién aplicable a juicio del area Administrativa con el conocimiento de la falta y
después de haber escuchado la explicacion del empleado sobre su conducta. Las
conductas inapropiadas por parte del personal de la empresa deben ser informadas a
las areas Administrativa y de Operaciones por los lideres de proyecto de la manera
mas rapida y oportuna con la finalidad de no permitir la generacion de graves

problemas dentro de la empresa.

16
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El area Administrativa también evalua periédicamente la asistencia de los empleados a
los distintos proyectos, se encarga de aplicar las sanciones correspondientes por la
reincidencia en los retardos, y autorizar los premios de puntualidad para los empleados
que llegan puntualmente a laborar. La informacion sobre asistencia del personal es

enviada por los lideres de proyecto al area Administrativa.

Como se puede notar, los lideres de cada proyecto juegan un papel importante entre el
area Administrativa y el personal de la empresa, puesto que ellos al estar trabajando de
una forma directa con el personal pueden proporcionar la informacién necesaria acerca
del personal a su cargo. Los lideres de proyecto son supervisados a su vez por el
gerente de proyecto quien también proporciona informacién sobre el desempefio de

estos al gerente de administracion y finanzas.

El aspecto relacionado con las renivelaciones de puestos en los empleados depende
de las evaluaciones acerca de su desempeno proporcionadas por los lideres de
proyecto a la gerencia de Operaciones quien remite dicha informacion a la gerencia de
Administracion y Finanzas y hace constar su interés por dar un seguimiento especial a

determinado empleado para evaluarlo y determinar si procede su renivelacién o no.

Como puede verse, el papel que desempena el area Administrativa dentro del
organigrama es muy importante, dado que coordina otras areas de gran interés para la
empresa como lo son el area de Contabilidad y el area de Ventas. Ademas de
desempenar actividades propias de un area de Recursos Humanos, la cual aun no ha

sido creada.
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Figura 1.2.3. Area Administrativa.

Los reportes e informes generados por el area Administrativa son presentados
periodicamente al Consejo de Administracion con la finalidad de evaluar el desempefio
general de la compania y elaborar planes de solucion a posibles problemas que

pudieran impedir el desarrollo y la competitividad que se busca en el mercado laboral.

A un corto plazo no se contempla todavia la creacién del area de Recursos Humanos, y
por lo mismo, el area Administrativa apoyada por el asistente administrativo se encarga
de coordinar directamente todas las actividades concernientes a la administracion del
personal. Esto obviamente implica una saturacidn de trabajo que de alguna forma debe
ser canalizada buscando agilizar y facilitar ciertas actividades, como lo pueden ser el

control de asistencias del personal y el desempeio diario de sus actividades.

Actualmente, los lideres de cada proyecto se encargan de elaborar reportes de
actividades y llevar un seguimiento de los horarios de entrada y salida del personal
asignado a su cargo. Principalmente, el control de horarios es una actividad complicada
puesto que el personal se presenta a laborar en distintas instalaciones, y en ocasiones
dichas instalaciones no pertenecen a la empresa, ademas los horarios de entrada y
salida pueden variar si el cliente requiere que se ajusten a sus propias politicas.
También existe la problematica de que no existe quien supervise directamente los
horarios de entrada y salida de los lideres de proyecto, y el area Administrativa tiene

qgue confiar en los reportes que le son enviados.
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Ademas, la gerencia de Operaciones no esta de acuerdo en que los lideres de proyecto
tengan que realizar los reportes de control de asistencia del personal, pues es una
actividad adicional que no les corresponde y les resta tiempo para realizar las

actividades propias de los proyectos.

Por parte del area Administrativa, la necesidad de contar con reportes mas confiables
con respecto a la informacion presentada por los lideres de proyecto, es uno de los
puntos por lo que no estan de acuerdo en que sean ellos quienes elaboren dichos
reportes, ademas de que coinciden con el punto de vista de la gerencia de Operaciones

en cuanto a que esta actividad les quita tiempo.

Aun asi, el area Administrativa opera de la manera antes mencionada, pues requiere
de alguna manera obtener dicha informacion la cual sirve para diversas evaluaciones al

personal buscando cumplir los reglamentos y politicas establecidos.

La empresa es joven aun pero con una vision de crecimiento, por lo cual esta
esforzandose en organizar las diferentes actividades que se dan dentro de la misma,
un primer paso hacia su organizacion interna ha sido esta: la creacion de un area
Administrativa en la cual se concentra la coordinacién, supervision y control de las

areas de Ventas, Contabilidad y Recursos Humanos.

Este es un paso muy importante en la consolidacién de la empresa. Hay errores aun,
pero estos tendran que ser analizados, buscando la reestructuracién organizacional de
la empresa con la finalidad de mejorar el desempeno de las actividades realizadas y la

productividad de cada una de las personas que forman parte de la empresa.

19



CAPITULO 1. ANTECEDENTES

1.3 SITUACION ACTUAL DEL PROCESO DE CONTROL DE
PERSONAL

Con el fin de que los servicios que presta la empresa, se lleven a cabo de una manera
exitosa y sean de la calidad necesaria sin importar la naturaleza del servicio prestado,
la Gerencia de Administracion y Finanzas cuenta con una serie de disposiciones
obligatorias, que han sido desarrolladas por el personal que cuenta tanto con
facultades de direccién asi como de la capacidad de tomar decisiones que sean de

gran importancia para la empresa.

Dichas disposiciones tienen que ser cumplidas por todo el personal, tanto para el que
se encuentre laborando dentro de las mismas instalaciones de la empresa, asi como
por aquel que se encuentre en instalaciones externas pertenecientes a los clientes de
la compafiia. En este caso, y de ser necesario, la empresa llegara a un punto de
acuerdo con el cliente con el fin de que el personal que se le haya sido asignado
cumpla con otras disposiciones que el mismo cliente pueda considerar necesarias para

el desarrollo exitoso del servicio prestado por la empresa.

Entre las primeras disposiciones que el personal de la empresa tiene que cumplir, se
encuentra la que se refiere a la jornada de trabajo, la cudl indica que los dias
laborables seran de lunes a viernes, con el horario que la empresa crea conveniente,
en la que el personal pueda desarrollar sus actividades sin ningun problema. Dentro de
dicho horario, el personal tendra derecho de comer durante el tiempo que la empresa
haya considerado conveniente y suficiente, sin que esto pueda afectar a las actividades

ya establecidas.

Si el desarrollo del servicio prestado, se vuelve muy complejo, la empresa esta en
condiciones de negociar con el cliente, los posibles cambios a la jornada de trabajo con
el fin de que el servicio prestado sea de buena calidad y cumpla con los requerimientos
solicitados por el cliente. En este punto, todo el personal tendra que tomar en cuenta

dichos cambios.
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Una vez que el personal ya se encuentre laborando en el lugar asignado por la
empresa, es responsabilidad suya el buen manejo de los materiales, equipo y demas
insumos que le son proporcionados para desarrollar sus actividades tratando de evitar
pérdidas de tiempo y desperdicios de material, con el fin de que éstas sean
desarrolladas bajo la mayor atencién posible, para que sean de la mejor calidad posible
y asi alcanzar la productividad que la empresa requiere. Sin embargo, la empresa tiene
la facultad de poder cambiar el lugar de trabajo del personal, bajo la responsabilidad a

su vez de respetar la categoria, salario y jornada de trabajo del mismo.

Asimismo, también es responsabilidad del personal de conservar permanentemente
limpios los lugares de trabajo y mantener en buen estado todo el equipo utilizado. De
no ser asi, podra ser sancionado y en caso de reincidir en el mal cuidado del equipo, la

empresa tiene la capacidad de suspenderlo en el desempeio de su trabajo.

Por otra parte, es importante que el personal este comprometido con la empresa a
evitar toda clase de actividades que pueda llevar algun tipo de riesgo de trabajo, ya sea
consigo mismo o para terceras personas. Con este fin, el personal tiene la obligacion

de observar estrictamente las siguientes consideraciones:

¢ No encender fosforos, velas o algun tipo de material combustible.

e No operar o manejar equipo cuyos métodos de manejo no sean de su
conocimiento, no correspondan a sus actividades o no tenga la autorizacion
correspondiente.

e No conducir sin licencia expedida por la autoridad competente, cualquier

vehiculo propiedad de la empresa.

Es importante que en caso de existir algun sismo o incendio, el personal debera de
parar toda actividad que este realizando, procurando desconectar la corriente eléctrica,
e inmediatamente dirigirse de modo ordenado, sin prisa ni correr, al area de seguridad

que se la haya sefalado.
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También, si la empresa lo considera necesario, podra solicitar a todo el personal la
realizacion de examenes médicos. Del mismo modo, si el personal sufre algun tipo de
accidente o alguna enfermedad, estara en posibilidad de realizarse algun examen, con
el fin de poder obtener un comprobante médico y presentarlo a la empresa para

solicitar la ausencia del lugar de trabajo si el caso lo amerita.

Cuando el personal requiera ausentarse del trabajo por alguna causa, debera solicitar
con anticipacion y por escrito el permiso correspondiente al jefe inmediato o lider de
proyecto, quién debera, si asi lo considera conveniente, autorizar inmediatamente dicho
permiso y turnar dicha autorizacién al personal correspondiente. Sin embargo, la

empresa tiene la decision final de si concede o no el permiso solicitado.

Si el personal no se presenta a laborar dentro de la jornada de trabajo sin justificacion
alguna, la empresa podra considerar esto como falta de asistencia, y aplicar las
sanciones que crea mas convenientes, como puede ser una simple amonestacion, o

inclusive, llegar a una suspension.

Entre las causas de amonestacion se encuentran los siguientes puntos:

e Sostener platicas o conversaciones ajenas al trabajo durante la jornada de
trabajo.

e Tratar con negligencia e irresponsabilidad a los clientes de la empresa.

o Cometer errores durante el desempefio de las actividades asignadas.

e Distraer de cualquier forma a los compafieros de trabajo sobre todo si entorpece
las actividades de éste.

e Efectuar algun tipo de préstamo si no esta autorizado.

e La acumulacién de un determinado numero de retardos en un mes.

Como causas de suspension se encuentran los siguientes aspectos:
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¢ Reincidir en cualquiera de los puntos causales de amonestacion.

e Transportar, sin previa autorizacion, articulos ajenos a la empresa en los
vehiculos propiedad de la misma.

e Rendir informes falsos respecto al trabajo a sus superiores.

e Tratar sin el debido respeto a todos sus companieros de trabajo.

e Utilizar a la empresa para la realizacion de negocios propios.

e Sustraer equipo del lugar de trabajo sin la autorizacion correspondiente.

e Introducir al lugar de trabajo cualquier tipo de sustancia que pueda llegar a

entorpecer las actividades del personal.

Con respecto a las asistencias, actualmente la forma de llevar un control sobre estas es
distinta tanto para el personal que se encuentra en las oficinas de la empresa asi como

para el personal que se encuentra fuera de las mismas.

En el caso del personal de la oficina, éste, al llegar a la misma, tiene que registrarse

mediante un reloj checador.

En el caso del personal que se encuentra fuera de las oficinas, al momento de llegar al
lugar de trabajo, tiene que llenar una forma (figura 1.3.1) que cuenta con el nombre del
empleado, nombre y teléfono de la empresa a la que ésta asignado, nombre de su lider

de proyecto, hora de entrada y de salida, asi como un apartado de observaciones.

Posteriormente, los lideres de proyecto, envian a la Gerencia de Operaciones éstas
formas, para que junto con la Gerencia de Administracion y Finanzas, haga las
observaciones necesarias al personal. Sin embargo, dichas observaciones no tienen
mucho de utilidad, ya que por una parte resulta impractico revisar cada forma de todo el
personal para conocer su puntualidad, y por otra, dichas formas no cuentan con la
informacion correspondiente al registro de las actividades realizadas por el personal, y

no pueden determinar con mayor exactitud la productividad del personal.
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Empleado Puesto

Nombre de la empresa asighado :

Teléfono de la empresa a | que esta asignado:

Nombre de su Lider de Proyecto :

Hora de entrada : Hora de salida :

Observaciones :

Figura 1.3.1. Forma de registro de asistencias.

El personal tiene derecho a un periodo anual de vacaciones, tomando en cuenta la
antigiedad de éste en la empresa. Si en un determinado momento, el personal desea
disfrutar ésta prestacién, requiere elaborar por escrito y con 15 dias de anticipacion, la

solicitud de toma de vacaciones (Figura 1.3.2).

Fecha:

Mombre:

Puesto:

Diaz de vacaciones: _—

Dias de vacaciones tomados: —  Del - Al

[Maz de vacaciones tormadas:

Autonizado por: Interezado:

Figura. 1.3.2. Solicitud de toma de vacaciones.

En dicha forma, el personal tendra que colocar su nombre, el cargo, el numero de dias
de vacaciones a los que tiene derecho por ley, el numero de dias que desea descansar
asi como el periodo que ocupan dichos dias, asi como también tendra que colocar el

numero de dias de vacaciones que ya han sido tomados.
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Una vez que el personal llena la forma de solicitud de vacaciones, tendra que darsela a
su jefe inmediato, para que éste a su vez, si lo cree conveniente, envie la solicitud a la
Gerencia de Administracion y Finanzas con el fin de que analice la solicitud y lleve a
cabo la autorizaciéon o no. En cualquiera de los casos, la Gerencia de Administracién y
Finanzas tendra que guardar en el expediente correspondiente, para posteriores
ocasiones, la solicitud llenada por el personal y hacerle llegar al mismo una copia de la

misma.

Un aspecto muy importante para la empresa es aquel que obliga al personal a manejar
con toda confidencialidad y discrecion toda la informacion referente a los proyectos

realizados por la empresa, ni a utilizar dicha informacion para fines personales.
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1.4 POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL PERSONAL

Dado que el objetivo de la empresa es ofrecer y prestar un servicio eficiente y de buena
calidad a los clientes con los que actualmente cuenta, y a los potenciales clientes que
llegue a tener, es importantisimo para ella contar con un personal que este preparada
para enfrentar los grandes retos que implica la consultoria, tanto en el aspecto del
esfuerzo del aprendizaje de los conceptos necesarios, asi como de la capacidad de

desarrollar proyectos, que pueden llegar a ser simples 0 muy complejos.

Para llevarse a cabo lo anterior, la empresa a considerado necesario establecer ciertas
reglas o politicas que podran ser aplicadas tanto para las areas que tienen que ver con
la administracion (ventas, contabilidad, asistentes administrativos, etc.) asi como a la
contratacion de nuevos consultores, y que tendran que ser aplicadas durante todo el
proceso de contratacion, el cual de manera muy rigurosa puede consistir de los

siguientes pasos (Figura 1.4.1):

Reunion del
Consejo de
Administracion

Convocatoria
de
Contratacion
de personal

A 4

Evaluacion de
Contratacion

Seleccion del
personal

Evaluacion del
personal

Figura 1.4.1. Proceso de contratacién de personal.

e Reunién del Consejo de Administracion.

e Convocatoria de contratacion de personal.
e Evaluacién de contratacion.

e Seleccion del personal.

e Evaluacién del personal.
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Para llevar a cabo la contratacién de personal, la empresa debera de verificar y analizar
constantemente el nivel de crecimiento de la misma. Asi también, debera de basarse
en la informacion referente a los proyectos con la que las diferentes areas de la
empresa cuentan, para conocer con la mayor certeza posible si se requiere comenzar

el proceso de contratacion de nuevo personal.

Para lo anterior, es necesario que se lleven a cabo reuniones en las que participen el
Consejo de Administraciéon y las Gerencias Administracion y Finanzas y de
Operaciones, con el fin de poder determinar con la ayuda de la informacién que cada
una de éstas areas cuentan, la necesidad, y sobre todo, la posibilidad de contratar
nuevo personal, tanto para el area administrativa (contador, auxiliares, etc.) asi como

para el equipo de consultores.

Area Administrativa

Para contratar a nuevo personal que pertenezcan al area Administrativa, el Consejo de
Administracion podra tomar en cuenta algunos aspectos relevantes que tengan que ver
con la administracién en si de la empresa, entre los cuales se pueden anotar los

siguientes:

e Control del personal.- Es decir, que tan eficiente se esta llevando por parte de la
Gerencia de Administracion y Finanzas, el manejo de la informacién de todo el
personal de la empresa como el control de permisos, solicitudes de vacaciones,
pagos de sueldos, cobro de facturas, uso correcto y eficiente de la informacion
de la empresa, etc.

e Contabilidad.- Que la gente encargada de la contabilidad de la empresa, lleve a
cabo un control correcto sobre los aspectos financieros, que van desde los
prestamos que el personal solicita, justificacion correcta de ventas y compras
que la empresa lleva a cabo, proporcionar reportes financieros claros y concisos,
declaracién correcta de impuestos, manejo transparente del dinero de la

empresa, etc.
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e Ventas.- Excelente labor de ventas en cuanto a la de cumplir con su principal
tarea que es la de lograr que la empresa adquiera nuevos proyectos de
desarrollo, incluyendo ofrecer a la mayor cantidad de clientes posible equipo y

soporte técnico.

Si el Consejo de Administracion observa que las areas mencionadas logran cumplir con
lo anteriormente descrito, entonces considerara que no hay necesidad de contratar

nuevo personal para dichas areas.

Si por otra parte, observa que la cantidad de personal existente en ese momento en
dichas areas no es la suficiente para manejar la informacion correspondiente a cada
una de ellas, entonces podra considerar, y si la misma situacion financiera de la

empresa lo permite, la contratacion de nuevo personal para dichas areas.

Si se requiriera la contratacion de personal para éstas areas, en ese momento de la
reunidbn o en reuniones posteriores, se tendrian que establecer las reglas bajo las

cuales se llevara a cabo dicha contratacion.

Entre las reglas tendran que tomarse en cuenta las que se refieren a la convocatoria de

contratacion:

e Fecha de convocatoria.- Se refiere a las fechas posibles en que se realizara la
convocatoria de contratacion, las cuales generalmente son a inicios o finales de
cada mes.

e Requisitos del personal a contratar.- Se refieren al perfil que los interesados
tienen que tener para ser contratados. Entre éstos estaran:

e Buena presentacion.
e Facilidad de palabra.
e Conocimientos basicos de contabilidad, de ventas, segun el area requerida.
e Estatus inicial del personal contratado.- Se refiere a que si el nuevo personal

sera permanente o si se estara a prueba.
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Una vez que se ha convocado a la gente interesada, se aplicaran las reglas que regiran

al proceso de evaluacién, entre las cuales podran estar:

e Aplicacion de un examen (desarrollado con anterioridad por el personal
adecuado de la empresa) correspondiente al area: contabilidad o de ventas.

¢ No se aplicara el examen citado a mas de tres personas juntas al mismo tiempo.

¢ Analizar la actitud de los interesados durante las entrevistas previas al examen y

durante el mismo.

Después de que se haya hecho la evaluacidn correspondiente, el Consejo de
Administracion se reunira de nuevo y en base a los resultados de la evaluacion y con
ayuda de la Gerencia de Administracion y Finanzas, seleccionara al nuevo personal
perteneciente a las areas de contabilidad, de ventas o administracion, segun sea el

Ccaso.

Inmediatamente de la decision tomada, se notificara a las personas seleccionadas para
que se presenten a la empresa, se les explicara su nueva situacion, y se les preguntara

si aceptan o no las condiciones de la empresa.

Consultores

De igual manera, para la contratacion de nuevo personal que forme parte del grupo de
consultores de la empresa, el Consejo de Administracién se reunira cada periodo de
tiempo, para determinar las reglas que se aplicaran a la contratacion de nuevos

consultores.
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Entre estas se encuentran las que se aplicaran a la convocatoria de contratacion:

e Fecha de convocatoria.- Se refiere a las fechas posibles en que se realizara la
convocatoria de contratacion, las cuales generalmente son a inicios o finales de
cada mes.

e Estatus inicial.- Todo nuevo consultor sera contratado como becario, y
dependiendo de su rendimiento tendra la posibilidad de comenzar a subir de
nivel.

e Requisitos del Becario.- Aun cuando solamente se comience como becario, los
nuevos consultores tendran que cumplir con los requisitos minimos, entre los
cuales se encuentran:

e Facilidad de palabra.

¢ Dinamico.

e Capacidad de expresar las ideas.

e Conocimientos basicos de bases de datos.

e Sdlidos conocimientos de programacion.

Una vez que la gente interesada comience a presentarse en la empresa como
resultado de la convocatoria de contratacion, el proceso de evaluacion se regira bajo

las reglas que el Consejo de Administracion haya creado, entre las que se encuentran:

e Aplicacion de un examen que contenga los puntos minimos para las siguientes
areas: analisis, programacion, bases de datos.
e Analizar el comportamiento de los interesados durante dicho examen.

¢ No se les aplicara el examen a mas de tres personas al mismo tiempo.

Después de que se hayan realizado las evaluaciones necesarias, se revisaran los
examenes, y conforme a los resultados de éstos, se convocara a una reunion del
Consejo de Administracion para seleccionar a los nuevos consultores, tomando en

cuenta lo siguiente:
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e Tiempo de solucién del examen.
e Porcentaje contestado del examen.

e Eficiencia con la que se soluciono el examen.

Después de que hayan sido seleccionados los nuevos consultores, inmediatamente el
Consejo de Administracion, solicitara a la Gerencia de Administracion y Finanzas que
se comunique con los seleccionados para llevar a cabo una entrevista, en la cual se les
notificara su eleccion, y explicarles los puntos que tienen que ver con la forma de
trabajar de la empresa, que van desde el sueldo, los tipos de proyectos a los que
podran ser asignados, y principalmente, la oportunidad de desarrollo dentro de la

empresa.

Evaluacion del personal
Para que los consultores dentro de la empresa vayan subiendo de puesto, el Consejo
de Administracion ha desarrollado una evaluacidn que se aplica cada 4 meses, cuyo

objetivo es conocer la eficiencia y productividad del consultor.

En dicha evaluacién, se podran observar algunos aspectos que ayudaran a conocer el

desempeno del consultor, algunos de los cuales son:

e Puntualidad.

e Tiempo de respuesta.

En ella, también se podra conocer cual ha sido el nivel de aprendizaje del consultor

durante el periodo de tiempo que hay entre cada evaluacion.

Para llevar a cabo dicha evaluacion, la Gerencia de Administracion y Finanzas le
encargara a una persona a su cargo, la entrega de ésta a los consultores que se
encuentren en los lugares donde se encuentren laborando, ya sea en las mismas

oficinas de la empresa, o en lugares externos.
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Cada consultor debera de evaluar a otros consultores con los que haya trabajado con
anterioridad, ya que de esta manera la empresa puede conocer con mayor precision el
desarrollo del consultor evaluado. En el caso del becario, si éste no ha sido asignado a

ningun proyecto, solo tendra la posibilidad de evaluarse a si mismo.

Una vez que la Gerencia de Administracion y Finanzas obtenga de la Gerencia de
Operaciones las evaluaciones de cada uno de los consultores, procedera a
entregarselas al Consejo de Administracion para que lleve a cabo el analisis de éstas, y
decidir las re-nivelaciones de cada uno de los consultores. Estas decisiones seran
comunicadas a las Gerencias de Operaciones y de Administracion y Finanzas, para

que pongan al corriente en sus areas respectivas la situacién del consultor re-nivelado.

La Gerencia de Administracion y Finanzas guardara, en el expediente de cada
consultor, la evaluacidon e informara al area de Contabilidad los nombres de los

consultores a los que se les tiene que aumentar el sueldo.

Por su parte, la Gerencia de Operaciones, tendra que decidir si asigna al consultor re-
nivelado a un nuevo proyecto en el que pueda desempefiar las nuevas tareas de
acuerdo a su nuevo puesto, o si lo deja en el proyecto en donde se encuentre en ese
momento. De desempefiar nuevas tareas, se le informara al Gerente de Proyecto sobre
la nueva situacion del consultor a su cargo, para que, de ser posible, le comience

asignar nuevas actividades de acorde al nuevo puesto del consultor.

Puestos
Los puestos que el consultor puede llegar a tener dentro de la empresa, como

resultado de las evaluaciones realizadas son los siguientes:

e Consultor junior
¢ Rapido aprendizaje.

e Habilidad para resolver problemas.
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¢ Manejo puntual de los conceptos de bases de datos.

e Manejo de diferentes herramientas y lenguajes de programacion.
Consultor staff

Capacidad de analisis y disefio de sistemas.

Modelado de bases de datos.

Capacidad de tomar decisiones.

Manejo de situaciones criticas.

Habilidad para delegar responsabilidades.

Experiencia en la imparticion de cursos.

Consultor senior

Dominio de herramientas de analisis, disefio y desarrollo de sistemas.

Experiencia en proyectos.
Experiencia en la imparticién de cursos avanzados.
Liderazgo.

Capacidad de negociacion.

Todo el proceso de contratacion podra ir cambiando conforme vaya creciendo la

empresa.
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CAPITULO 2
TEORIA BASICA

Este capitulo contiene la fundamentacion tedrica y una descripcion de las herramientas

utilizadas para el desarrollo del sistema Intranet.
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2.1 METODOLOGIA PARA BASES DE DATOS RELACIONALES

La base de datos la hemos definido como el conjunto de datos que se
encuentra en algun medio (acetatos, papel, medio magnético, etc.) y en
algun lugar (archiveros, computadoras, cintas, etc.), actualmente, por el
avance de la tecnologia y la cantidad de informacién que se maneja, esta
ha sido llevada a las computadoras y manejada por una variedad de
programas con el propésito de facilitar su manipulacion y hacerla un

conjunto de datos actuales, confiables y seguros.

Base de datos relacionales

En un concepto matematico, una relacion representa una tabla de dos
dimensiones formada por renglones y columnas, fue E.F. Codd en 1970
que basado en este concepto de tablas introdujo formalmente el modelo
relacional y propuso los lenguajes del algebra y calculo relacional para la

manipulacion y procesamiento de la informacion.

Una base de datos relacional tiene la sencilla Iégica de una coleccion de
tablas en donde cada una de ellas se identifica con un nombre Unico para
diferenciarla de las demas. Estas tablas se relacionan entre si a través de
otro concepto Illamado llave primaria con el cual se establecen las ligas

entre los datos de una tabla con los de otra o varias de ellas.

Dentro de la base de datos relacional existe una terminologia la cual es
necesario comprender para entender su desarrollo, manejo y aplicacion.
En la siguiente lista se definen estos términos y en la figura 2.1.1

“‘Elementos de una tabla” se dan su ejemplificacién en forma grafica.

Relacion : Tabla.
Tupla : Renglon o registro.
Cardinalidad : Numero de tuplas.

Atributo : Columna o campo.
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Grado : Numero de atributos.
Clave primaria: Identificador unico de una tupla.

Dominio : Conjunto de valores que puede tomar el atributo.

Dentro del conjunto de valores del dominio existe una caracteristica
[lamada de atomicidad la cual significa que no poseen estructura interna o
no se pueden descomponer en mas partes desde el punto de vista del

modelo, es decir, se consideran unidades indivisibles y suficientes.

Sl Ventana Till 45 = » & Francia
- - - - -
- - - - - Dominios
- - - - -
S79  Manija Dinova 34 Holanda

( cLave |arTicuLo |marca | canTiDap ( ORIGERN 4 ..1
=] Ventana Till 45 ¢ Francia »:

[ o4
1 a
i
R 2 d
e S2 Puerta Dinova 27 ¥y == Holanda 3 i
1 53 Espejo il 57 { Francia 4 i n
a 54 Asiento  |Dinova 13 b) Holanda 5 a
c L S F A \ :
i | ~ \/ . N Tuplas > i

L - -
o . - - z d
n - . . a
e \/-\\—/\; /\J\ d

s 578 | arfombra | Dux 15 Jo e ;Alemania M -1
\ ST9 Wanija | Dinova 4y > Holanda N J N

1 2 3 4 . s e K
I‘ hl
I"I Ll |
K Atributos
Grado K

Figura 2.1.1. Elementos de una tabla.

Propiedades de las relaciones

Las relaciones presentan las propiedades siguientes:

e No existe primera tupla, segunda tupla, etc. La relacion en si hace

referencia a un conjunto de tuplas y no a la forma en que aparecen,
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es decir, aunque las tuplas se presenten con cierto orden, para la
relacion éstas carecen de un ordenamiento real y no importando en
que orden se presenten las tuplas de una relacion, éstas siguen
siendo las mismas.

Las tuplas de una relacion son considerados como un conjunto de
elementos los cuales no estan repetidos, es decir, que cada una de
las tuplas es diferente y se considera como tal, para lo cual le es
asignado una clave primaria unica en uno o varios de sus atributos,
pudiendo decir con esto que la combinaciéon de todos sus atributos
en cada una de las tuplas es unica y no existe repeticion.

Los atributos dentro de las relaciones estan perfectamente definidas
y no guardan un orden, por lo que pueden ser presentados en
diferente orden y seguira siendo la misma relaciéon, por lo que
tampoco existe primer atributo, segundo atributo, etc.

Como los valores de los atributos son atomicos, esto nos indica que
en las relaciones no existen multiples valores mas que un solo valor

para cada una de las posiciones de tupla y atributo.

Reglas de integridad relacional

Las reglas de integridad se refieren a las llaves primarias y foraneas.

Llaves primarias

Una llave que es candidata a ser primaria, es el atributo A de la relacién

R si y solo si satisface las siguientes propiedades:

Unicidad.- En cualquier tiempo, no existiran tuplas en R con el
mismo valor A.

Minimalidad.- Si A es compuesta, no debera ser posible eliminar
ninguno de los componentes de A sin destruir la propiedad anterior

de unicidad.
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En otras palabras, la llave primaria es aquel o aquellos atributos que
permiten identificar de manera unica cada renglon de una tabla. En la
teoria puede haber mas de una llave candidata pero en la practica las

relaciones tienden a tener tan solo una.

Llaves foraneas

Una llave es foranea si es un atributo de una relacion R2 cuyos dominios
deben concordar con los de la llave primaria de la relacion R, es decir, un
valor de una llave foranea representa una referencia a la tupla donde se
encuentra el valor correspondiente de la llave primaria. Para aclarar lo

anterior de una manera formal describamosla de la siguiente manera.

El atributo W (campo llave) de la relacion R2 sera una llave foranea si

solamente cumple las dos propiedades siguientes.

e (Cada valor W sera totalmente nulo o totalmente no nulo, es decir,
todos sus componentes seran nulos o todos sus componentes seran
no nulos, nunca una combinacién.

e Existira una relacion base R con llave primaria “P” tal que para cada
valor no nulo de W sera idéntico a P (llave primaria) en alguna tupla
de R.

Manipulacién de datos

Algebra relacional

El algebra relacional es un conjunto de operaciones que toman una o dos
relaciones como entrada y dan una relacion como salida. Codd definié
desde el inicio un conjunto de ocho operadores en grupos de cuatro

definiéndolos de la siguiente forma:
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En el primer grupo estaran las operaciones tradicionales; uniodn,

diferencia, interseccién y producto cartesiano.

En el segundo grupo estaran las operaciones relacionales especiales;

reunion, division, proyeccion y restriccion.

Referente a las relaciones se tiene:

Union.- De la teoria de conjuntos, es la union de dos tablas (del mismo
rango), es decir, R U S es el conjunto de las tuplas que estan en R 6 S 6

ambas.

Diferencia.- Es la diferencia de dos tablas (del mismo rango), es decir,

R — S es el conjunto de las tuplas que estan en R pero no en S.

Interseccion.- Dadas las tablas del mismo rango Ry S, entonces RII S

es el conjunto de las tuplas que estan en Ry en S también.

Producto cartesiano.- Producto cartesiano(®) de dos relaciones como se

muestra a continuacion.

Reunidén.- Conecta dos tablas por sus atributos comunes. Sea R1 una
tabla con los atributos A, By C, y sea R2 otra tabla con atributos C, D y

E. El unico atributo comun entre R1 y R2 es C.
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Division.- Entre dos relaciones se construye una tercera relacion
conteniendo los atributos de la primera relacion que no estan en la

segunda.

Proyeccidon.- Extrae atributos especificos (columnas) de una relacidn.

Restriccién.- Extrae tuplas a partir de una relacion que satisfagan una

restriccion dada.

Calculo relacional

Para el caso de los lenguajes basta decir que el calculo y algebra
relacionales son dos formas equivalentes de manipulacién de informacion,
el primero se utiliza para formular la definicibn de wuna relacidon
determinada a partir de dos relaciones dadas, y la segunda nos
proporciona operadores para indicarle al sistema como debera construirse
una relacion determinada a partir de otra, es decir, para cada expresion
en el lenguaje del algebra existe otra expresion en el lenguaje del calculo

y viceversa.

Normalizacién

Una relacion es normal cuando existe un valor atbmico para cada atributo
en una tupla. La teoria de normalizacion nos dice que no solo las
relaciones deben ser normalizadas, sino que también toda la base de
datos. En esta teoria existe el concepto de “formas normales”, figura
2.1.2, en la que se representan los diferentes niveles a los que se puede
llegar en el proceso de normalizacion en un sistema muy complejo, por lo

que en general no se pasa mas alla de la tercera forma normal.
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UNVERSO DE LAS RELACIOMNES { Normalizadas y NO NMormalizadas)

RELACIONES 1NF (RELACIOMNES NORMALIZADAS)

RELACIONES 2MF

RELACIONES 3MF

RELACIONES 4MF

RELACIONES PL/ NF (5NF)

Figura 2.1.2. Formas normales.

Codd propuso inicialmente tres formas normales basadas en
dependencias funcionales que son 1FN, 2FN y 3FN. La idea que
perseguia era mostrar las ventajas de las relaciones en 3FN respecto a
las relaciones en alguna forma normal inferior, las cuales son minima
redundancia y minimas anomalias al actualizar las bases de datos, en
otras palabras, cuanto mas alta sea la forma normal en la que se
encuentran los esquemas de relacién, menores seran los problemas que

aparecen en el mantenimiento de la base de datos.

Primera forma normal (1NF)
La primera forma normal (1NF) es una restriccién inherente al modelo
relacional, por lo que su cumplimiento es obligatorio y afecta al numero

de valores que pueden tomar los atributos de una relacién.

Recordando que para que una tabla pueda ser considerada una relacion,

no debe admitir grupos repetidos, esto es, debe estar en primera forma
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normal. En el ejemplo ilustrado en la figura 2.1.3 podemos observar que
si un estudiante solicita mas de un curso entonces se tienen grupos
repetitivos, y para pasar a 1NF habra que repetir el resto de atributos de

la tupla para cada uno de los valores del grupo repetitivo.
De lo anterior se da la siguiente definicion:
Una relacion esta en 1NF cuando todas las relaciones de |la base de datos

cumplen con la propiedad de tener un valor atdmico en cada uno de sus

atributos.

ESTUDIANTE (Codigo, Nombre, Cursos)
CcODIGO NOMBRE CURSOS
IDIOMAS e
123456789 | CARLOS PEREZ SISTEMAS Es una tabla pero no una relacion
JAVA NO ESTA EN 1NF
555555555 | ALICIA MERIS IDIOMAS
Hay grupos repetitivos
5 SISTEMAS
111111111 | PEDRO PARAMO JAVA
CcODIGO NOMBRE CURSOS
123456789 | CARLOS PEREZ IDIOMAS
123456789 | CARLOS PEREZ SISTEMAS
555555555 | ALICIA MERIS JAVA ESTA EN 1FN
555555555 | ALICIA MERIS IDIOMAS
111111111 | PEDRO PARAMO SISTEMAS
111111111 | PEDRQ PARAMO JAVA

Figura 2.1.3.

1FN y grupos repetitivos.

Segunda forma normal (2NF)

La segunda forma normal (2NF) esta basada en el concepto de

dependencia funcional y en las interrelaciones existentes entre los

atributos principales (que se encuentran en alguna de las llaves) y no

principales (que no se encuentran en ninguna llave) de una relacion.
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Una relacion esta en segunda forma normal (2NF) solamente si esta en
1NF y todos los atributos que no son Illave dependen exclusivamente de la

[lave primaria.

En el ejemplo de la figura 2.1.4 se observa en la parte superior una
relacion A que no tenemos en 2NF, esto es porque que no hay
dependencia funcional entre los atributos. Observemos también en la
parte inferior de la misma figura sus dependencias funcionales para ir

viendo el cambio a segunda forma normal.

A K# SALON MATERIA P# CUPO
K1 2 Electrénica P1 30
K1 2 Electrénica P2 20
K1 2 Electronica P3 40
K1 2 Electronica P4 20
K1 2 Electrénica P3 10
K1 2 Electrénica Po 10
K2 1 Microprocesadores P1 30
K2 1 Microprocesadores P2 40
K3 1 Microprocesadores P2 20
K4 2 Electronica P2 20
K4 2 Electronica P4 30
K4 2 Electronica P53 40

Tabla A

_.‘ SALON ‘

MATERIA |

CUPO

Y
—»

Dependencias funcionales en A

Figura 2.1.4. Tabla sin dependencia funcional.

Como vemos, los atributos salén y materia son dependientes de K#,
entonces podemos hacer |la separacién de éstos en dos relaciones mas (B
y KP) como lo mostramos en la figura 2.1.5 “Dependencia funcional en
2NF”.
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B K# SALON MATERIA KP K#  P# CUPO
K1 2 Electronica K1 P1 30
K2 1  Microprocesadores K1 P2 20
K3 1 Microprocesadores K1 P3 40
K4 2 Electrénica K1 P4 20

K1 P5 10
K1 Po 10
K2 P1 30
K2 P2 40
K3 P2 20
K4 P2 20
K4 P4 30
K4 P35 40

Tabulacién de las resultantes relaciones By KP

SALON |
4 »| cupPO
| MATERIA |

Dependencias funcionales en las relaciones By KP

Figura 2.1.5. Dependencia funcional en 2NF.

Se puede ver que la relacién B tiene los atributos que son funcionalmente
dependientes y se determino que la llave primaria es K#, en la relacion
KP, se sustituyen los tres atributos por la llave principal de B para quedar

establecida la interrelacién entre ambas relaciones.

Tercera forma normal (3NF)
Esta dice que una relacién esta en la tercera forma normal si, y solo si
esta en 2NF y todos los atributos que no son llave principal son

mutuamente independientes.

Del ejemplo de la anterior figura 2.1.5, observamos que en la relaciéon B,
los atributos saléon y materia dependen mutuamente uno del otro. En
cambio, la relacion KP ya esta en 3NF puesto que no hay dependencia
funcional entre sus atributos que no son llave, entonces, para llegar hasta

3NF, sera necesario realizar una separacién de la relacién B para obtener
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las relaciones KM y MS que se muestran en la figura 2.1.6, misma donde
podemos ver también su diagrama de dependencias funcionales en el que
solo existe una salida de la llave principal hacia el respectivo atributo.

Las llaves principales seran entonces respectivamente K# y materia.

KM K# MATERIA MS MATERIA SALON
K1 Electrénica ALAMBRADO 4
K2 Microprocesadores Electronica 2
K3 Microprocesadores Microprocesadores 1
K4 Electronica TURBINAS 3
K5 ALAMBRADO . .

Muestras de tabulacion de las relaciones KM y MS

MATERIA | | MATERIA |—+ SALON

Dependencias funcionales en las relaciones KM y MS

Figura 2.1.6. Dependencia funcional en 3NF.

Las tres formas descritas anteriormente se apoyan en las dependencias
funcionales; sin embargo, pudiéramos decir que existe una cuarta de este
tipo que Codd introdujo en 1970, pero en realidad es una definicion mas
restrictiva de la tercer forma normal que se denomindé Forma Normal de
Boyce-Codd (FNBC). En 1977 Fagin introduce la cuarta forma normal
(4FN) y la quinta en 1979, ambas basadas en otro tipo de dependencias
distintas de las funcionales; las multivaluadas y las de proyeccién-

combinacidn respectivamente.

Metodologia de Yourdon
Esta se basa en un diseino descendente en I|a cual se van

descomponiendo las funciones con las especificaciones y analisis

47



CAPITULO 2. TEORIA BASICA

estructurado hasta definir los requerimientos del disefio del sistema que

maneje la base de datos. Esta metodologia hace uso de las siguientes

herramientas graficas para el modelado:

e Diagrama de contexto.

e Diagrama de flujo de datos.
e Diccionario de datos.

e Modelo entidad - relacion.

e Diagrama de estructuras.

e Normalizacion.

Diagrama de contexto

Muestra el flujo de datos entre los procesos mas relevantes dentro del

dominio y las otras entidades con

las que tiene interconexién. Los

rectdngulos representan fuentes y destinos de la informacién, las lineas

paralelas representan los datos con los que el dominio tiene que actuar.

Ver figura 2.1.7.

Proceso X

BD 1

Proceso Y

Proceso Z

T~

BD 2

Figura 2.1.7. Diagrama de contexto.
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Diagrama de flujo de datos
Describe los procesos por medio de figuras geométricas con su
interconectividad entre ellos y siendo sus elementos los siguientes.

n

e Procesos.- Son las funciones que se realizan en la base de datos,

se indican con un circulo y con un numero para saber el orden en

que se realizan.

—

#
Nombre

NS

Figura 2.1.8. Diagrama de proceso.

e Flujos de datos.- Son las interconexiones entre los procesos que
indican el sentido de las entradas y salidas a cada uno de ellos. Se
representan con una flecha la cual es dirigida de un proceso origen
a uno destino y puede etiquetarse con un nombre significativo de la

informacion.
solicitud
Figura 2.1.9. Diagrama de flujo de datos.

e Archivos de Datos.- Son el conjunto de datos que se relacionaran
con los procesos para ser llamados en algun momento. Se
representan con dos lineas paralelas entre las que se escribe el

nombre del archivo.
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Base de datos 4

Figura 2.1.10. Diagrama de archivo de datos.

e Entidades.- Significan servicios o personas que reciben o dan

informacion. Se representan con rectangulos.

Cancelaciones

Figura 2.1.11. Diagrama de entidades.

Diccionario de datos

Es un archivo que define la organizacion basica de una base de datos.
Contiene una lista de todos los archivos, la estructura, las restricciones
que operan, el numero de registros de cada archivo, los nombres y tipos
de cada campo en la base de datos. Normalmente esta oculto para

prevenir la modificacién accidental de su contenido.

Diagrama de estructuras

Representan l|la jerarquia de las funciones y esta compuesta por
invocaciones a moédulos, parametros de entrada, recibiendo parametros
de salida y devolviendo el control al que lo llamo. En este diagrama, las
[lamadas a los procedimientos se representan con rectangulos y las
flechas que los interconectan indican el sentido en que entran los
parametros y salen los resultados, ya de regreso puede tomar otra

[lamada a otro procedimiento y asi sucesivamente (Figura 2.1.12).
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Sistema
\ 4
Procedimiento A Procedimiento B
Procedimiento C Procedimiento D

Figura 2.1.12. Diagrama de estructuras.

Diagrama entidad-relacion

Este modelo se basa en una representacion conceptual de un conjunto de
objetos importantes Illamados entidades. Una entidad sera un objeto
distinguible de otros por un conjunto especifico de atributos y una

relacién sera una asociacion de entidades.

Las entidades se identifican a partir de la descripcion relevante de algo
gque se pueda identificar claramente, buscando nombres lo mas apropiado

y generales posibles.

Los atributos son las cualidades que poseen las entidades, es un dato
especifico que identifica, clasifica, cuantifica, califica o expresa un estado

y que tiene las caracteristicas siguientes:

e Llevar un nombre unico, en singular, dentro de la entidad.

e No deben incluir el nombre de |la entidad.
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e Su formato, valores, rangos, validaciones, son comunes para todos
los valores posibles del atributo.
e Pueden ser opcionales u obligatorios.

e Poseen TIPO que correspondera al tipo de dato del atributo.

Las relaciones son asociaciones significativas entre entidades con las

siguientes caracteristicas:

e Tienen un nombre que expresara la asociacién entre entidades.
e Tienen un grado o cardinalidad.

e Tienen opcionalidad.

La cardinalidad de una relacién es el niumero de ocurrencias en una
relacion. Para un conjunto binario de relaciones de entidades, esta puede

ser:

Una a Una (1 a 1).- Un elemento de “A” se relaciona con uno y solo uno
de “B”.

A B

el f - e2

Figura 2.1.13. Una a una.

Una a Muchas (1 a M).- Un elemento de “A” se asocia con uno o mas

elementos de “B”.
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A B
L el
e2
~ 3

Figura 2.1.14. Una a muchas.

\

A\ J

el

/

_—
\

Muchas a Una (M a 1).- Un numero cualquiera de elemento de “A” pueden

estar asociados con un elemento de “B”.

A B
el L

e2
e3d

e
- el

~——_
_—]

Figura 2.1.15. Muchas a una.

Muchas a Muchas (M a M).- En este caso, una entidad en “A” esta
asociada a cualquier cantidad de entidades “B”; y una entidad en “B” esta

asociada a cualquier cantidad de entidades en “A”.
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A B
e 1N -]
e2/§< e S
e 3 N eb

Figura 2.1.16. Muchas a muchas.

En la figura 2.1.7 “Diagrama de la metodologia Yourdon” se presenta el

modelo de esta metodologia.

Diagrama de Contexto
+
Diagrama de Flujo de Datos
¥
Diccionario
v
Diagrama de Flujo de Datos
+
Diagrama de Estructuras
v
Diagrama de Entidad - relacion
+

Normalizacion

Fin

Figura 2.1.17. Diagrama de la metodologia Yourdon.
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Metodologia de Chein

Esta metodologia interrelaciona por una parte los diagramas de contexto
y por otro un modelo ambiental. Este ultimo define que el medio ambiente
que rodea una situacion dada tiene relacién con un sistema dado. Por
esta interrelacién se hace dificil algunas veces discernir qué es del

sistema y qué del medio ambiente.

Para comprender mejor lo anterior iniciemos desde el medio ambiente. EI
medio ambiente nos define hasta donde llega el sistema y donde
comienza lo externo, para ello se hace necesario definir los limites del
sistema iniciando con un objetivo y analisis del sistema, después, dentro
del analisis, se tratara de determinar que pertenece o no al sistema,
ademas, se necesitara definir también que informacion entra y sale del

mismo.

Como podemos observar, la frontera entre el sistema y su medio ambiente
es arbitraria, ya que se hace necesario identificar unicamente aquellos
eventos que ocurren en el medio ambiente y que requieren respuesta del
sistema, sin embargo, para definir las fronteras, se pueden considerar
estrategias, politicas o algun otro tipo de apoyo que nos permita

definirlas.

Ademas de lo anterior, existe una parte intermedia entre el sistema y el
medio ambiente que esta siempre sujeta a consideraciones, entre ellas se

encuentran frecuentemente los casos de:

e Existe incertidumbre.
e J|deas no concebidas.

e Definicion de ideas
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Para poder llevar a cabo esta metodologia, el medio ambiente lleva sus

componentes los cuales se muestran en la figura 2.1.8.

Declaracion de Objetivos

Diagrama de Contexto

Lista de Eventos

Figura 2.1.8. Componentes del sistema ambiental.

Objetivo.- Debera ser una descripcion breve (nunca detallada) y
concisa del propdsito del sistema. Esta dirigida al nivel superior
administrativo y aquellos que no estan relacionados directamente
con el desarrollo del sistema.

Diagrama de contexto.- Este diagrama representa con rectangulos
sus terminales, estas terminales se comunican con el sistema a
través del flujo de datos o de control. Los flujos de datos o control
son incluidos para detectar un acontecimiento en el ambiente al cual
deba responder el sistema o se deba dar una respuesta, y resaltar
los datos que son llevados entre los terminales y el sistema.

Lista de eventos.- Es una descripcién de los estimulos que recibe el

sistema y provoca una relacion en éste.

Los eventos se clasifican en dos tipos:
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e Eventos orientados a flujo son aquellos que proporcionan datos
al sistema, éstos, al ser captados, hacen que se realice algun
proceso de estos mismos eventos identificados con (F).

e Los eventos de tipo temporal se marcan con (T) y son los que
periédicamente proporcionan informacion a las entidades
relacionadas con el sistema. Estos eventos no se marcan con
flujos de datos entrada, sin embargo, se debe considerar que el
evento temporal podra requerir que el sistema solicite entradas y

entonces podran asociarse flujos de datos.

Un caso especial del evento tipo temporal son los llamados eventos
de control y no estan asociados con el paso temporal del tiempo y
por lo tanto el sistema no podra anticiparlo con un reloj interno. A
diferencia de un evento de flujo normal, el de control indica su

presencia en el arribo de datos.

Metodologia de Merise

Este método es sistematico y se basa en las siguientes fases:

Esquema direccion.- En esta fase se prevé y planifica el desarrollo de la
base de datos tomando en cuenta los recursos, estudio, necesidades,

politicas, construccion de escenarios, preparacion y planes de accion.

Estudio previo.- Prevé la puesta en marcha, evalua desventajas, ventajas
y determina costos y recursos, para ello consta del estudio de lo existente

y la conceptualizacion de la base de datos.

Estudio detallado.- Se ahonda en la informaciéon obtenida del estudio
previo y se concentra en la solucién del disefio definiendo los datos,

interrelaciones y procesos, se planifica, realiza e implementa la base de

57



CAPITULO 2. TEORIA BASICA

datos. El estudio debera contener el disefio funcional, disefio detallado y

conclusiones del estudio detallado.

Estudio técnico.- Se definen las estructuras y datos de la base, su
organizacion fisica, arquitectura técnica y procedimientos de seguridad.
Para lo anterior debera basarse en el disefio técnico, modelo fisico de
datos, modelo operativo de los tratamientos y la estrategia de produccidn

y entrega del software.

Puesta en marcha.- Obtener la base de datos conforme a lo establecido
por las reglas, establecer un plan de instalacion basandose en plazos
definidos anteriormente por el estudio previo y aceptaciéon por parte de
los usuarios, este consta de la preparacién de los recursos, pruebas

individuales e integracion, puesta en marcha, lanzamiento y entrega.

Mantenimiento.- Evalua las aplicaciones en funcidén de las necesidades de
los usuarios, entorno y tecnologias. El mantenimiento consiste del estudio

de impacto, analisis y realizacién de modificaciones y puesta en marcha.

Dado que el esquema de trabajo es mas facil tratarlo desde los eventos
principales y de alli desglosarlos, ademas, de que de algun modo se hace
compatible con nuestro disefio de la base de datos, se tomo la decisién

de aplicar el método de Yourdon a nuestro desarrollo.
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2.2 Caracteristicas, ventajas y desventajas de SQL Server 7.0

Introduccién al producto

SQL Server da inicio presentando en la pantalla de la computadora la

caratula de la figura 2.2.1.

5 §6‘iﬁt

a&ead the Release Motes

Imstall SOL Server 7.0 Prereqguisites
Install the components of
SOL Server 7.0, Iﬁal%all SCL Server 7.0 Components

P visit Our Web Site

Browse Books Online
{Fequires Internet Explorer 4,01 5P 1)

Exit

Figura 2.2.1. Pantalla de inicio de instalacion de SQL.

En ésta pueden realizarse varias elecciones directamente desde el
automenu como elegir las notas de la version del producto en Read the
Release Notes; visitar el sitio web de SQL Server en Visit Our Web Site
donde se puede encontrar informacion adicional y utilerias; 6 si se desea
dar un vistazo a los manuales en linea para obtener ayuda sobre la
instalacién se puede elegir Browse Books Online tomando en cuenta que

primero debe tener instalado Internet Explorer 4.01 SP1 6 una version
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posterior para poder verlos; los requisitos previos dependen del sistema
operativo y hardware y se elige con la opcién Install SQL Server 7.0
Prerequisites vy, por ultimo, con la opcién Install SQL Server 7.0
Components se eligen los componentes del SQL Server 7.0 que se

requieran.

El panorama general de la arquitectura del producto lo vemos en el

diagrama de la figura 2.2.2.

| Consdle Window Help ‘

Jﬁh Console Root\Microzoft SAL Servers\SAL Server GroupA\OEMCOMPUTER (Windows 35/98)\D atabases\master

| 9ltems

(] Congole Float
EI‘,'_EI! Microsaft SOL Servers
Eﬂ 50L Server Gioup
= tfﬁ OEMCOMPUTER Pwindows 35/98]
=7 Databases
S R e
@ dd model

Come

0 R ules

7
i Morthwind ] Defauits
7
i

-

m
o

i

ﬁ User Defined Data Types

i pubss
; tempdb

-

B

10 Diata Transfomation Services
=0 Management
:ﬂ@ S0L Server Agent
- & Backup
E1Qﬂ Curment Activity - 27/08/02 101242 am.
P & Process Infa
. EEE Locks / Process ID
[#-4EE] Locks / Object
& Database Mantenance Plans

SOL Server Logs
YWweb Publishing
= (3 Security

-0 Logins

;, Server Holes

- ] Linked Servers
@3 Remote Servers
&3 Support Services

Hinicio| | @& 53 A € 51 || ibimosoll $0L Sewver 70 |[78) S0L Server Enterpris.. B OnSEL 100an

Figura 2.2.2. Arquitectura de SQL Server 7.0.
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Bases de datos predeterminados de SQL Server 7.0

e Base de datos Master.- Esta contiene un apuntador al archivo de
datos primarios para las demas bases de datos instaladas, asi como
informacion clave de todo el servidor.

e Base de datos Model.- Para ésta base, es mas conveniente pensar
como si fuera una base de datos de plantilla. Cada vez que se crea
una nueva base, en realidad se copia la base model y luego se
aplican el tamaho y los otros cambios que se soliciten.

e Base de datos msdb.- La base de datos msdb da soporte al servicio
Agente SQL Server, incluye informacion de almacenamiento acerca
de trabajos, alertas, eventos, duplicacién y de historial de
actividades de respaldo y restauracion.

e Base de datos pubs.- Esta disefiada para ser una herramienta de
aprendizaje. Contiene una base de datos simple acerca de un
editorial, con informacidén acerca de autores, libros y ventas.

e Base de datos Northwind.- Northwind (Neptuno) es una base de
aprendizaje adicional a la base de datos pubs.

e Base de datos tempdb.- Esta base es el lugar donde se realizan los
ordenamientos, las uniones y demas actividades que requieren un
espacio temporal. Esta base se reinicia cada vez que lo hace SQL

Server.

Servicios de transformacién de datos

Muchas organizaciones necesitan para mejorar la de toma de decisiones
centralizar datos. Sin embargo, este dato puede ser almacenado en una
gran variedad de formatos en un numero de diferentes lugares. Usando
Data Transformation Services (Servicios de Transformacién de Datos) se
puede importar y exportar datos entre multiples fuentes heterogéneas
usando una arquitectura basada en OLE DB. Puede transformar datos

para construir un almacén de datos desde un sistema de proceso de
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transaccion en linea. En adicion a datos tabulares, se permite transferir
objetos de l|la base de datos tales como indices y procedimientos

almacenados entre maquinas. La figura 2.2.3 muestra su arquitectura.

T{ﬁ SAL Server Enterprise Manager HE
| Conzale  ‘window  Help

“_ Action Wiew Tools || & -¢||]§|th. AN

RN v

] Console Foat
E]Eﬂ Microzoft SOL Servers
E@ SGL Server Group
E-Eﬁ DEMCOMPUTER [windows 95/98)
=3 Databages

iR master % @00
¢ E- b model , ! = IEI
-l msdb E Repository Packages Local Repository Metadata
@Bl Mothwing i Metadata Packages  Packages
e

P E- @ termpdb

)45y Data Transfarmation Services
-3 Management

23 Secuity

& Support Services

i

jﬂlniciu"] & @ e @ Hl"ﬁn SOL Server Enterpris... H%QE"Q)&EB@ME 11:29 am.

Figura 2.2.3. Arquitectura de Data Transformation Services.

Administraciéon

La administracion comprende una variedad de tareas incluyendo Registro
de servidores y asignacién de passwords, reconfiguracion de Ila
conectividad de la red y servidores locales y remotos, registro de fallas

en servidores y mensajes, respaldo de informacién critica, control sobre
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la web y control sobre el mantenimiento de servidores y de la red. Su

arquitectura se muestra en la figura 2.2.4.

T{ﬁ SOL Server Enterpnse Manager 5]

Console Window  Help

T 1:Console Root\Mictosofl SAL Servers\SAL Server Group\DEMCOMPUTER [Windows 35/98)\Management
“ betion View  Took || & = | [E @ | £ H N BB ;)
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(] Console oot Action Wiew  Tools q‘:. = | s @
E'}'_Eﬂ Microsoft SOL Servers J ‘ | ’_| == . | :
- SOL Server Group i ‘ !
= ﬁ OEMCOMPUTER windows 95, [ Name |
= Datab .
J I:I iﬂ:;if @SQL Server Agent
@ 1 model SE
Iﬂ@ mach [:&EurrentActivity-2?#’08!0211:...
Lo £ Northwin {8 Database Maintenance Plans
B pbs £+ (g Curert dctivty - 27/08/02 11:34:38 2m %Eftier;f'h@s
- B tempcb - Procsss Info morERisHRg
+J (27 Data Transformation Service m Locks / Frocess D
- S Mariagement i spid 1
&L Security spilB
-2 Support Services spid 7
- E Locks / Object
-f#g Database Maintenance Plang
- SOL Server Logs
- L) Cument - 08/27/2002 09:25
ng Archive #1 - 08/27/2002 D0:10
ng Archive #2 - 08/26/2002 16:24
ng Airchive #3 - 08/05/2002 23.26
ng Airchive #4 - 07/23/2002 1741
..gj Archive #5 - 05/22/2002 1211
..gj Archive 88 - 05/21/2002 2257
@ Web Publishing
| | | /
liﬂlniciul“ ﬁ g @ @ @ H |ﬁ] SQL Server Enterpris... H%QE-":)HEQ@E{E 11:29 2.
Figura 2.2.4. Arquitectura de management.
Seguridad

Los datos y objetos almacenados son accesados solamente por personal
autorizado. Los elementos de la seguridad comprenden modos de

autentificacion, contrasenas, usuarios, ambientes, revocaciones,
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concesiones, negaciones de permiso en declaraciones, y encriptacion de

datos. Su arquitectura se muestra en la siguiente figura 2.2.5.

Tﬂl SAL Server Enterprize Manager _ (&) %]
| Console  Window  Help

T 1:Console RoottMiciosafl SAL Servers\SAL Server Group\OEMEOMPUTER [Windows 95/98)\5 ecurity
| doion Vew Tok | &+ |E[m @] F|N | ¥O @G

|
(.7 Conszole Foot I At Wiew .Iu:u:lg “ s | @| % {ﬂ' | @ |
El%ﬂ Microzoft SOL Servers N e
Eﬁ SAL Server Group I *‘" | e | g @ mﬁa |
E-]'ﬁ DEMCOMPUTER [windows 95/98) = by i =1 =
-_J['_'| Databases e < Lains ’% ’ﬁ E%ﬁ
IH . master i le Server Roles Loging Server Boles Linked Servers Remote
: E‘@ madel Linked Servers Servers
IH@ medh . [Ma items]
& ) Notthwind 58 Remoate Servers
w-El pubs
- f tempdb

E:

E Data Transformation Services
&2 Management

-3 Security

#-[7 Support Services

.Eﬂlniciul“ & Iﬁ e ES;I H Iﬁn SOL Server Enterpris... Hﬁ.gﬂ-{)ﬂﬁg@ﬂ{@, 11:29 am:

Figura 2.2.5. Arquitectura de security.

Servicios de soporte

Los servicios presentados (Figura 2.2.6) son de operaciones de bases de
datos o transacciones y de correo o e-mail. La transaccién dentro de un
servidor SQL expande dos o mas bases de datos que lo hace
internamente en dos fases, haciéndolo para el usuario como una

transaccion puramente local. Para el correo se puede hacer el proceso
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automaticamente, se puede crear una bitacora de trabajo que puede usar
un procedimiento de almacenamiento o, se puede programar para ejecutar
solicitudes de preguntas contenidas en un texto de un e-mail y retornar el
conjunto de resultados al usuario que lo solicita, por ejemplo, un
solicitante puede ejecutar un procedimiento de almacenamiento que

produce inventarios de una organizacion (Figura 2.2.6.).

Tﬁ 50L Server Enterprize Manager BEE
| Consdle Window Help

o
=R} Microzoft SAL Servers — :
E@ SGL Server Group | e | N | T fa

E.,ﬁ OEMCOMPUTER [windows 35/38) [ g ; .
_'-.l u D Atages e Distributed Transaction Coardinatar @ _.
gi ik B Sl Distbuted 5L Mail
i Transacth..
© @bl medh
. @-Ed Morthwind
Bl pbs
- @ tempdh
3 [ Data Transformation Services
& 23 Management
B Securiy
-5 Support Services

liﬂlniciu”] ﬁ @ m ﬁ L";;] |J Iﬁ] SOL Server Enterpriz... |i%<}j-i}ﬂ§5@m@ 11:29 am;

Figura 2.2.6. Arquitectura de support services.

Para el sistema Windows NT, se considera a SQL Server como la mejor
base de datos en la construccidon de aplicaciones, siendo sus

caracteristicas las siguientes:
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Interface grafica. Permite una facil administracion de las bases de
datos.

Orientado al desarrollo. Compatibilidad con herramientas como
Visual Basic, Visual C++ o Visual J++.

Soporte de grandes bases de datos (terabytes de datos y miles de
usuarios).

Llamadas a procedimientos remotos servidor a servidor.

Ejecucion transaccional en paralelo.

Compatibilidad con Microsoft Internet Information Server y otros
servidores web populares.

SQL Web Assistant, para el retorno automatico de datos en formato
HTML.

Procedimientos para generar paginas HTML o actualizar datos en
plantillas web.

Sentencias DLL permitidas dentro de transacciones.

Password y encriptacion de datos en red para mejorar la seguridad.
Interoperabilidad e integracion con desktop.

Autogestion dinamica de memoria y tamafo de bases de datos.
Servicios OLAP integrados.

Opciones de replicacién (transaccional, fija y de fusion).

Blogqueo a nivel de pagina y a nivel de fila.

Sus caracteristicas de software y hardware son:

Categoria Subcategoria Requisitos

Equipo Dec Alpha y sistemas compatibles

con Intel (Pentium 166 MHZ o

superior)

Memoria -RAM Enterprise Minimo de 64 MB

otras ediciones |Minimo de 32 MB
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Unidad de disco

Unidad de CD-ROM

Espacio en disco |SQL Server 180 MB (completa)
duro 170 MB (estandar)
65 MB (minimo)
90 MB (herramientas de admon.)
Servicios 50 MB
OLAP 12 MB
English Query
Sistema Enterprise Microsoft Windows NT Server
Operativo Enterprise Edition ver. 4.0 6
Posterior con SP4 6 posterior
Standard/Smal |Windows NT Server 4.0 6 posterior
| Business con SP4 O posterior. Microsoft
BackOffice Small Business Server 6
uno de los sistemas operativos

Desktop o sdlo
las
herramientas
de

administracion.

mencionados anteriormente
NT Workstation
SP4 6

Microsoft Windows 95 6 98 6 uno de

40 o

posterior,

Windows
posterior con

los sistemas operativos

mencionados anteriormente

Software Internet

Microsoft Internet Explorer Ver. 4.01

con SP1 o posterior

Software de red

Software de red de
Microsoft Windows NT o Windows 95

6 98. No se requiere software de red

integrado

adicional a utilice
Banyan Vines o Apple Talk ADSP.
NWLink permite

con clientes Novell Netware.

menos que

la compatibilidad

Clientes

Windows 95 6 98, Windows NT
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admitidos Workstation, Unix, Apple Macintosh y

0S/2

Ventajas de SQL Server

Proporciona una estructura para administracion automatizada.
Modelo de programacién simple y rapida.

Se aplica en entornos heterogéneos, se pueden utilizar
herramientas de diferentes proveedores.

Escalabilidad, soporta aplicaciones mas grandes y puede funcionar
en laptops y grandes sistemas bajo ambiente Windows.

Mejoras en el tratamiento de consultas complejas y bases de datos
de gran tamafno.

Integra servicios de transformaciéon de datos (convierte datos de
una base a otra).

Proporciona una administracién multiservidor.

Desventajas de SQL Server

La instalacion y operacion requiere del Internet Explorer (IE) 4.0.

La migracion requiere un reinicio de la base de datos.

La ausencia de una integridad referencial en cascada podria ser la
desventaja mas grande del Servidor SQL en comparaciéon con las
otras bases de datos, sin embargo, algunas bases de datos podrian
usar la técnica de wusar disparadores para compensar esta

desventaja.
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2.3 CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE INTERNET
INFORMATION SERVER (IIS)

Descripcidén de Internet y sus servicios

e Internet.- Es una red mundial de equipos que se comunican usando un lenguaje

comun, es similar al sistema telefénico internacional, es decir, nadie posee ni controla

todo el sistema, pero esta conectado de tal manera que hace que funcione como una

enorme red.

e World Wide Web(red amplia mundial).- Es un subconjunto de Internet

que tiene la particularidad de ofrecer una interfaz grafica sencilla que

permite recorrer y consultar los documentos de Internet, dichos

documentos, asi como los vinculos entre ellos, forman una red o web de

informacion. La vinculacion entre los archivos o paginas de web se da a

través de texto o graficos especiales llamados hipervinculos. Las

paginas pueden contener texto, imagenes, peliculas, sonidos y casi

cualquier cosa que pueda ser guardada en un archivo digital; estas

paginas se pueden encontrar en equipos situados en cualquier parte del

mundo, cada pagina de web, incluida la pagina principal de un sitio web,

tiene una direccion unica llamada direccién URL, en la que se especifica

el nombre del equipo en el que se almacena la pagina y su ruta de

acceso exacta.

e Intranet.- Hace referencia a cualquier red TCP/IP que no esté conectada

a Internet pero que utilice estandares y herramientas de comunicacion de

Internet para suministrar informacion a los usuarios de la red privada. En

una organizacion es muy comun instalar servidores web, a los que sélo

los empleados puedan tener acceso para realizar diferentes actividades,

como publicar boletines informativos de la organizacion, cifras de ventas,

inventarios, accesos remotos a bases de datos y otros documentos de la

organizacion; generalmente los empleados tienen acceso a esta

informacion a través de aplicaciones web que se ejecutan en browsers

(exploradores de web).
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Internet Information Server (lIS)

IS es un servidor web que permite publicar informaciéon en una intranet o en
Internet, y transmite la informacion mediante HTTP (protocolo de
transferencia de  hipertexto). [IS puede configurarse también para
proporcionar servicios FTP (protocolo de transferencia de archivos) y gopher.
El servicio FTP permite la transferencia de archivos a su sitio web y desde
él, por su parte el servicio gopher utiliza un protocolo controlado por menus
para encontrar documentos. |IS permite intercambiar informaciéon con
clientes, socios y empleados de todo el mundo de una manera mas eficiente,
sin importar que el rango de usuarios varie, desde grupos de trabajo o
departamentos de una intranet corporativa, hasta proveedores de servicios

Internet que alojan sitios web que reciben millones de visitas diarias.

Forma en la que funciona IIS

La web es fundamentalmente un sistema de peticiones y respuestas donde
los browsers solicitan informacién enviando una direccién URL a un servidor
web. La sintaxis de las direcciones URL es una secuencia especifica de
protocolo, nombre de dominio y ruta de acceso a la informacion solicitada, el
protocolo es el método de comunicacion utilizado para tener acceso a la
informacion (por ejemplo HTTP o FTP), el nombre de dominio es el nombre
del DNS (sistema de nombres de dominio) del equipo que contiene la
informacién, y la ruta de acceso es el camino a la informacién solicitada

dentro del equipo.

Ejemplos de URLs:

e http://altavista.com/

e https://sma.df.gob.mx/impacto/default.asp

e fitp://unam.edu.mx/estrellas/lista.txt

Una direccién URL también puede contener informacion que el servidor

web debe procesar antes de devolver una pagina, en estos casos los
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datos se agregan al final de la ruta de acceso, el servidor web envia los

datos a un programa 6 a un archivo de comandos para su procesamiento

y devuelve los resultados en forma de una pagina web.

Ejemplos de URLs con peticiones de paginas dinamicas:

Tipo de peticiéon

Direccion URL

Pagina HTML estatica

Http://www.sam.df.gob.mx/sig/pirec/pirec.ht

ml

Aplicaciéon ISAPI

Http://www.resg.com/cliente/paginai.dli?CU

ST=on

Conector de bases de

datos de Internet

http://www.edora.com/feedback/input.idc

Archivo de comandos
CGl

http://www.organizacion.com/calculadora/ad

d.pl?2.2

La figura 2.3.1. muestra un usuario que envia una peticién a una base de

datos usando el IDC (conector de bases de datos de Internet).

Eaze de dato=

+ ¥

Conector de
baz=z de datos
de Internet

+ ¥

hitp Ay arg and Zacion .carmd rd eridc I_-...

E =aminadar il ek

52,

Cliente

jracias
pPOr 11

pedido!

Servidar il eh

Internet o
intranet

Serwvidor
VU0 P A R ZE3 C R S O

Figura 2.3.1. Consulta a una base de datos desde una aplicaciéon web.
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Configuraciones de IIS

IS es muy flexible y escalable, se puede instalar tanto en pequenas
organizaciones que cuenten con un unico servidor, hasta grandes
empresas que manejen varios servidores.

IS se integra casi por completo en la mayoria de los entornos existentes
permitiendo el uso de las cuentas de usuario ya creadas, uno de los
principales factores que determinan la configuraciéon y el uso de IIS es el

hecho de que lo vayan a correr en una intranet, en Internet o en ambos.

Escenarios de intranet

En la figura 2.3.2. se muestra un ejemplo de cdémo un pequefio grupo de
trabajo puede agregar |IS a un servidor de archivos y de impresion
existente, una vez instalado el servidor web del grupo puede albergar
paginas personales de estilo web, aplicaciones del grupo de trabajo
personalizadas, servir como interfaz para la base de datos del grupo o
utilizar RAS (servicios de acceso remoto) para otorgar acceso telefonico

a los recursos del grupo, desde sitios lejanos.

Mindowms MNT Serwver gque ejecuta
Internet Information Serwer
Servidor RAS

Serwidaor S01L

Serwvicioz de archivos & impresian

Intranet

Equipo portatil

Figura 2.3.2. IIS en una Intranet con un Unico servidor.

En grandes organizaciones con varios departamentos o grupos de trabajo,

cada departamento podria ejecutar |IIS en un servidor de archivos propio del
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grupo y se podria usar un servidor central de informacidén, para almacenar la
informacion general de la organizacién, como el manual del empleado o el
directorio de la organizacién. La figura 2.3.3. muestra un ejemplo de este tipo

de arquitectura.

Mindons MT Server
que ejecuta Internet
Information Server

Wlird cune: T Serwver
gue ejecuta Irternet
Ivforrmation Serwer

Wi rdoong: MT
Serer gue ejecuta
Internet
Information Serwer

Servidor central de
informacion de [ntemet

Contahbilidad

Figura 2.3.3. lIS en una Intranet donde existen varios servidores (uno por
departamento).
Escenarios de Internet

IS puede funcionar en Internet como simple servidor web dedicado, tal

como se muestra en la figura 2.3.4.

Mrindouves MNT Server
que ejecuta Internet
Information Server

Figura 2.3.4. IIS como servidor de web dedicado.

En organizaciones mayores se puede proporcionar acceso desde su red
interna a IS, permitiendo que los empleados exploren el servidor o
utilicen herramientas de creacion, como Microsoft FrontPage, para crear

contenido para su servidor. Ver figura 2.3.5.
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S0L Serwver

Mindowms MWNT Server
que ejecuta Internet
Infarmation Serwer

Cliente que ejecuta el
Aziztente de Internet

Cliente

Figura 2.3.5. IIS instalado en un servidor Ginico y con conexion a Internet.

La integracion de |IS con todos los servicios de Windows NT permite tener
servidores con varias funciones, por ejemplo, una organizacion con oficinas
en distintas partes del mundo puede wusar |[IS para proporcionar
comunicaciones entre las distintas oficinas, con la flexibilidad afadida del
acceso a Internet; incluso puede agregar RAS a |IS para ofrecer acceso

telefonico a su intranet o a Internet. Ver Figura 2.3.6.

Argentina
Figura 2.3.6. IIS como medio de comunicacion entre sucursales localizadas en diferentes paises.

Nota: La mayoria de los escenarios de conexidon con Internet necesitan
rooters (ruteadores) o dispositivos de seguridad de terceros que filtran

los paquetes de la red entre su equipo e Internet.
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Principales caracteristicas de IIS

Caracteristica

Descripcion

Proteccion contra

errores.

Permite ejecutar varias aplicaciones en el servidor web con
fiabilidad, si alguna aplicacion produce un error, el servidor
web y las demas aplicaciones continuaran ejecutandose y

la aplicacién que fallé se reinicia con la siguiente peticion.

Active Server
Pages con

transacciones

IIS presenta TASP (transactional active server pages) que
permite a las aplicaciones con secuencias de comandos y
componentes tratar multiples acciones como una sola
transaccion, la cual puede aceptarse y ejecutarse o0 no
El

aplicaciones de bases de datos.

aceptarse. uso de TASP es fundamental en las

Depuracion de

secuencias de

IIS ofrece una solucién integrada para depurar secuencias

de comandos y aplicaciones de ASP (active server pages),

comandos. lo que facilita la programacion de aplicaciones ASP.

Cola de MSMQ (servidor de cola de mensajes) ofrece una forma
mensajes facil para que las aplicaciones envien y reciban mensajes
integrada. a través de una red con fiabilidad, incluso en el caso en

que parte de la aplicacion, o la red, no estén disponibles.

Compatibilidad

con Java.

IS incluye un conjunto de clases de Java para crear

componentes del lado del servidor y Java 1.1 Virtual
Machine de Microsoft. Si utiliza ASP y Microsoft
Transaction Server, puede crear aplicaciones Java vy

ejecutarlas facilmente en entornos de servidor.

Control total

del contenido.

Los administradores pueden configurar el servidor web en

diferentes niveles: por servidor, por sitio, por directorio

virtual, por subdirectorio o por archivo, lo que ofrece
flexibilidad total en la mayoria de las configuraciones de

servidor.
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Administracion
de contenido y
analisis de

sitios.

IIS ofrece la capacidad de crear mensajes de error
personalizados e incluye Microsoft Site Server Express,
que permite observar patrones de uso de su sitio y
visualizar la estructura de su sitio, a través de un archivo

de registro basico de analisis de contenido.

Multiples sitios

web.

IS admite multiples sitios web en una unica direccién IP,

ajuste de ancho de banda por cada sitio web vy
administracién mejorada y personalizable.
La instalacion de varios "sitios" en un unico servidor,

reduce las prestaciones globales, por lo que es

aconsejable hacer uso de tarjetas multihomed, antes que
redimensionar las bandas de red segun las solicitudes

potenciales de cada sitio.

Estandares de

Internet.

s 5.0

recientes de la industria.

incorpora los estandares existentes y los mas

Administracion

automatizada.

Con los nuevos objetos de administracion de IIS se pueden
escribir secuencias de comandos y ejecutarlas desde la
linea de comandos automatizando diferentes tareas de
de

secuencias de comandos de ejemplo que estan listas para

administracion, ademas se incluye un conjunto

su utilizacion o personalizacién.

Monitoreo de
errores a

través de logs.

Se cuenta con la posibilidad de elegir entre diferentes
tipos de logs, desde el mas sencillo log de texto hasta el
formato Microsoft W3C, que es un formato extendido de
logging el cual permite configurar los sucesos, acciones o
eventos (que se suscitaron en nuestro webserver) a
monitorear, ademas de permitir definir la periodicidad con
la cual se estaran generando estos archivos.

la

del

Al configurar los logs hay que tener en cuenta que

generacion de estos registros absorbe recursos

servidor.
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Administracion

remota.

Se puede administrar un servidor que ejecute |IIS desde un
equipo remoto que ejecute Windows NT o Windows 2000,
basta con tener instalado el administrador de servicios de
IIS en los equipos desde los cuales se desea realizar la
administracion y los permisos necesarios para poder

administrar ese servidor.

Seguridad.

IIS incluye un servidor de certificados que esta
estrechamente integrado con el modelo de seguridad de
Windows NT Server, lo que permite a las organizaciones
emitir y administrar certificados digitales X.509, estandar
de Internet. El uso de certificados se da a través de SSL

Port (secure socket layer port).

Control de

conexiones.

Se puede regular el numero de accesos simultaneos al
sitio especifico y el tiempo (expresado en segundo), tras
el cual las conexiones inactivas se cerraran; al disminuir el
namero de conexiones simultaneas y al cerrar las
conexiones inactivas tras un cierto periodo de tiempo, se
reduce el volumen de trabajo del servidor con lo cual se
evitan las eventuales reducciones de velocidad de

respuesta de IIS.

Motor de

busqueda.

IIS incluye capacidades de busqueda integradas, que
permiten a los usuarios crear formularios de busqueda
personalizados con ASP, ADO (objetos de datos ActiveX) y

consultas SQL para buscar informacion en el servidor web.

Requisitos para la Instalacion de IIS

Requisitos minimos de hardware

Los requisitos

de hardware para un funcionamiento oOptimo de |1IS,

dependen de las exigencias especificas del servidor, del numero potencial
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de usuarios conectados, de las eventuales interconexiones con bases de

datos, del uso de ASPs, logs, etc.

Atendiendo al numero de Accesos-Clientes, podrian tenerse los siguientes

requerimientos minimos de hardware:

Accesos — Procesador RAM Espacio libre en
Clientes disco duro para
el catching
200 o menos Intel Pentium 32 MB a 64|250MB a 2GB
100MHz MB
Entre 200 y 2000 |Intel Pentium 64 MB 2GB a 4GB
133MHz
Mayor de 2000 Intel Pentium 64 MB 2GB a 6GB
166MHz

Nota: Se debe tener espacio suficiente en disco duro para almacenar la

informacion de la pagina web.

Los requerimientos minimos de software son:

e Microsoft NT Server 4.0, Microsoft Internet Explorer 4.01 o
sucesivo, Microsoft Windows NT Server 4.0 Option Pack o superior ,
Microsoft NT Server 4.0 , Windows 2000 en cualquiera de sus
versiones, Service Pack 3 o sucesivo.

e TCP/IP (protocolo de control de transmision/protocolo Internet).

Los requerimientos para publicar informacion en intranet son :

e Una tarjeta adaptadora de red y una conexion LAN (red de area

local).
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e Tener instalado el servidor WINS (servicio de nombres Internet de
Windows) o el servicio DNS en un equipo de su intranet, esto
permite el acceso al sitio usando nombres sencillos en lugar de
direcciones IP.

e Una alternativa al DNS es el uso de un archivo HOSTS mientras que

para WINS la alternativa es el uso de archivos LMHOSTS.

Los requisitos para publicar informacion en Internet son :

e Una conexidén con Internet y una direccion IP suministrada por su
ISP (proveedor de servicios de Internet).

e Registro de dicha direccion IP en el DNS.

e Una tarjeta adaptadora de red adecuada para la conexidon con

Internet.

Es recomendable configurar un server dedicado exclusivamente al uso de
IS, para evitar que otras aplicaciones ocupen recursos que podria
necesitar IIS, también es aconsejable que todas las unidades usadas con

IS sean del tipo NTFS (sistema de archivos de nueva tecnologia).

Elementos que se instalan con IIS

e Administrador de servicios de Internet.- Instala el programa de
administracién para controlar los servicios de Internet.

e Servicio World Wide Web.- Crea un servidor de publicacion WWW.

e Servicio Gopher.- Crea un servidor de publicacion Gopher.

e Servicio FTP.- Crea un servidor de publicacién FTP.

e Administrador y controladores ODBC (conectividad abierta de

bases de datos). -Estos controladores son necesarios para registrar
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la actividad en archivos ODBC y para permitir el acceso a ODBC
mediante el IDC desde el servicio WWW.

e Cuenta IUSR_nombre_equipo.- Esta cuenta se crea al momento de
la instalacion del I[IS con wuna contrasefia que se (genera
aleatoriamente y privilegios para iniciar sesiones en modo local, en
los controladores de dominio, esta cuenta se agrega a la base de
datos del dominio de manera automatica. Los servicios WWW, FTP y
gopher utilizan la cuenta de usuario IUSR_nombre_equipo de forma

predeterminada cuando se permite acceso andénimo.

Publicacion de informacion

Una vez que |IIS esta instalado y en ejecucién, puede publicar informacién
en Internet o en su intranet, si la informacién se encuentra en formato
HTML, basta con agregarla al directorio donde se guarda la pagina web,
el cual generalmente es la carpeta \wwwroot.

La publicacion de archivos a través de Gopher o FTP se realiza en forma
instantanea, los usuarios pueden recorrer los archivos casi de la misma
manera que con el explorador de Windows NT, pero con la peculiaridad
de estar recibiendo o enviando archivos desde y hacia usuarios de
Internet. Los servicios FTP, Gopher y WWW no pueden publicar desde
unidades de red redirigidas (desde letras de unidades asignadas a
carpetas compartidas de la red), para utilizar unidades de red se debe
utilizar el nombre del servidor y el nombre del recurso compartido (por

ejemplo, \Nombre equipo\Recurso_compartido\), si se requiere de un

nombre de usuario y una contraseia para conectarse con la unidad de
red, entonces todas las peticiones de los usuarios remotos deberan
hacerse con el nombre de usuario y la contrasefia especificada a fin de

poder tener acceso a esa unidad.
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2.4 CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE ASP.

Las ASPs son un ambiente de aplicacion abierto y gratuito en el que se
puede combinar cédigo HTML, scripts y componentes ActiveX del servidor
para crear soluciones dinamicas y poderosas para el web, es la
tecnologia para crear paginas dinamicas del lado del servidor
desarrollada por Microsoft e introducida al mercado en diciembre de
1996, e incluido en IIS a partir de la version 3.0. El hecho de ser una

tecnologia dinamica funcionando del lado del servidor implica que cuando

el usuario solicita un documento ASP, las instrucciones de programacion
dentro del script son ejecutadas en el servidor, el cual genera como
respuesta un documento HTML, la ventaja principal de éste tipo de
tecnologias radica en la seguridad que tiene el programador sobre su
coédigo, ya que éste se encuentra unicamente en los archivos del servidor
y los usuarios so6lo tienen acceso a la pagina resultante por lo que al ver
el codigo fuente de esta pagina, éste no coincidira con el cédigo que se
genero al escribir la pagina, y esto es muy normal, ya que el servidor
procesa el codigo original y a partir de este genera un nuevo archivo el
cual es enviado al navegador que lo solicit6é. Ver figura 2.4.1.

El usuario

solicita un

documento Arrhivine
E@g:q Internﬁf}4=>L '£|’ j/
Ciente Serwidor

Recibe WU g A f Zac 0BG o

como

El servidor procesa los
contenidos ASP y

AaNnAara 11Nna NnAnina an

Figura 2.4.1. Forma en la que funcionan las paginas ASP.

resultado Una
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Entre las funciones mas notables de ASP podemos encontrar el acceso a
bases de datos, el envio de correo electronico, la creacién dinamica de
graficos, entre otras; en general casi todas las tareas que se realizan
usando CGI (common gateway interface) también pueden ser realizadas
usando ASP, el cual resulta ser mas eficiente ya que no requiere de un
compilador como en el caso de los CGls, pues trabaja como un servicio
del servidor por lo que ademas puede hacer uso de las ventajas que

representa la arquitectura de multitareas.

Para empezar con el desarrollo de las ASP, es necesario un servidor con
Windows NT4.x o posterior e |IS, también es posible utilizar ASP en
Windows 9x haciendo uso de PWS (servidor de web personal) el cual
viene en el Option Pack o en Front Page 98; en caso de tener un servidor

UNIX, Chilisoft ha desarrollado el Chilisoft ASP que permite el uso de

esta tecnologia. La mayoria de proveedores de hosting con plataformas

NT, tienen acceso a esta tecnologia en sus servidores.

Nota : Algunas versiones del PWS anteriores a la 4.0 requieren un

archivo adicional asp.exe para poder reconocer paginas ASP.

El cdédigo ASP puede ser trabajado en cualquier editor HTML o de texto,
ademas existen en el mercado varias herramientas para trabajar ASP en

modo visual, entre las cuales podemos mencionar a Drumbeat 2000 y

Visual Interdev de Microsoft.

Para el desarrollo de las paginas asp y dada la naturaleza de los
lenguajes del lado del servidor, es recomendable instalar un servidor
personal el cual se use para desarrollar y probar los asp en forma local,
sin necesidad de poner en riesgo los archivos del servidor que alberga

nuestro sitio.
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ASP permite crear aplicaciones que accedan a bases de datos, esta
conexidn se da a través de los conectores ODBC, el uso de éstos permite
definir la base de datos que sera interrogada sin necesidad de pasar por
la aplicacién con la que se construyd, es decir, con simples llamadas y
ordenes desde nuestros archivos ASP podremos obtener los datos que
buscamos sin necesidad de ejecutar el MDBS (manejador de base de

datos) en el cual se cred la base de datos.

Control de acceso en ASP

Este tipo de control resulta especialmente util, cuando se desea acceder
a servicios como consultas a bases de datos u otro tipo de paginas
generadas en linea, es decir, paginas para las que no existe a priori un
URL asignado, y en las que su contenido dependera de la solicitud del
usuario, en estos casos por lo general sé presentar una pagina inicial de
autentificacién, en la que se solicita el nombre de usuario y la clave de
acceso, si el usuario se autentifica con éxito, entonces se le permite
acceder al servicio protegido y se almacena la informacién del usuario en
una variable de sesién o en una cookie, de manera que estuviera
accesible la proxima vez que se accediese a esa pagina sin necesidad de

pasar de nuevo por todo el proceso de autentificacion.

Ventajas agregadas de ASP

e Las capacidades de ASP se pueden incrementar haciendo uso de
componentes COM (modelo de objetos de componentes) y XML
(lenguaje de metamarcado extensible), el cual provee un formato
para describir una estructura de datos a través del uso de etiquetas,
los cuales, pueden ser llamados desde cualquier script o lenguaje
de programacion que soporte automatizacion XML.

e Uso de cualquier lenguaje de scripts para la generacion de paginas

ASP, esta ventaja radica en que el codigo se ejecuta del lado del
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servidor, por lo tanto, basta conque en el servidor esté instalado él
interprete de cierto lenguaje de scripts, para que este lenguaje
pueda ser usado en alguna pagina asp que corra en este servidor.
El principal lenguaje usado en ASP es VBScript, pero también se
suelen usar otros lenguajes como JScript, Perl etc.

e Capacidad de detectar errores y mandar mensajes personalizados
acerca del error y de la linea en la cual se suscitd, esto se realiza
haciendo uso del método Server.GetLastError.

e Deteccién de bloqueos.- El intérprete de ASP detecta el momento en
que la ejecucion de alguna demanda es bloqueada por algun otro
recurso externo y responde a este bloqueo creando mas Threads
(hilos de programaciéon) automaticamente, los cuales permiten
ejecutar demandas adicionales simultaneamente y continuar con el
proceso en forma normal, si el CPU (unidad central de
procesamiento) se sobrecarga, ASP reduce el numero de threads.

e Facilidad para realizar actualizaciones.- ASP ofrece una enorme
sencillez para implementar actualizaciones, basta con sustituir en el
servidor web el archivo original por el archivo modificado, para que
la proxima vez que se acceda a la pagina via browser los cambios
sean visualizados.

e Creacién automatica de paginas web que se modifican diariamente
con base en informacién o datos arrojados por otros sistemas o

aplicaciones.

En sintesis el manejo de aplicaciones web haciendo uso de ASP y IIS
permite que el personal de la organizacion pueda acceder a la
informacién de la organizacion (para realizar consultas o las
modificaciones que le correspondan),en el momento que lo desee y desde

el lugar donde se encuentre (siempre y cuando tenga acceso a Internet).
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CAPITULO 3
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y PROPUESTA DE LA SOLUCION

Se proporciona una descripcion de la problematica existente en el area administrativa
para llevar a cabo el control del personal, su entorno general, las demandas de los
usuarios finales y del area administrativa, y una descripcion detallada de la solucion

propuesta.
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3.1 PROBLEMATICA ACTUAL

Actualmente tanto el control de asistencia del personal, como el seguimiento del
desempefo de actividades diarias es una tarea realizada por el area Administrativa.
Esta tarea es realizada de dos formas distintas debido a la diferencia que existe entre

el personal de oficina y el personal que labora en proyectos.

No existe ninguna herramienta que permita automatizar de alguna forma este proceso
por lo que todo se realiza apoyandose en reportes que deben ser realizados por

personal especificamente designado para ello.

La informacion obtenida en estos reportes es utilizada principalmente por las areas de
Contabilidad y de Administracion, ademas de que es anexada en muchos casos a los

expedientes del personal para dejar constancia de su desempeio general.

Control de asistencia y actividades del personal de oficina
El control de asistencia y actividades del personal que labora en las oficinas de la
empresa no presenta tanto problema como resulta con el personal que trabaja en los

proyectos, puesto que existe la supervision directa por parte del area Administrativa.

En la figura 3.1.1. se muestra un diagrama de bloques del control de personal que

labora en las oficinas de la empresa.
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& Chequeo del horario de entrada/salida
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Figura 3.1.1. Diagrama del control del personal de oficinas.

Dentro de las oficinas el horario de trabajo es fijo, ademas el control del horario de
entrada y salida es efectuado mediante un reloj checador, esta informacion es util para
el area Administrativa pues genera reportes tanto para el area de Contabilidad como
para la gerencia de Administracion y Finanzas con el personal a quien se le otorgara
premio de puntualidad, y quien se hace acreedor a una sancion economica debido a

retardos reiterativos o faltas injustificadas.

Personal de oficina

El personal al llegar a la oficina debe inmediatamente checar su hora de entrada, y por
la tarde, al salir del trabajo checar su hora de salida. Estas acciones las debe realizar
diario incluso si tiene que presentarse a trabajar en un dia no laborable como los fines
de semana o dias festivos, esto ultimo con la finalidad de realizar el pago de horas

extras.
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También, el personal estd comprometido a entregar semanalmente reportes de
actividades. Dichos reportes deben ser entregados sin falta al area Administrativa,

especificamente al asistente administrativo.

Area Administrativa

El asistente administrativo, se encarga de concentrar los reportes semanales de
actividades y obtener los reportes de horarios de entrada y salida, analizar la
informacion y anexarla a los expedientes de cada empleado. Del analisis de estos
reportes se debe canalizar la informacion respectiva tanto al area de Contabilidad como

a la gerencia de Administracion y Finanzas.

Los reportes de actividades del personal son analizados por el asistente administrativo,
quien junto con el gerente de administracién y finanzas evaluan el rendimiento de los
empleados, y que esto les permita tomar en consideracién algun posible aumento de
sueldo o incluso considerar la posibilidad de una renivelacion de puesto, para lo cual es

necesario hacer esto del conocimiento al Consejo de Administracion.

Cuando el area Administrativa considera conveniente proponer una renivelacién o ha
recibido la solicitud de aumento de salario por parte de algun empleado, ésta se
encarga de notificar al Consejo de Administracién, quien da su autorizacion y notifica

nuevamente al area Administrativa acerca de su decision.

Es entonces cuando el area Administrativa hace del conocimiento la decision tomada
por el Consejo de Administracidon a las personas y areas involucradas segun se

requiera.

Area de Contabilidad
El area de Contabilidad recibe reportes por parte del area Administrativa en la cual se
indica que empleados se han hecho acreedores a recibir algun premio de puntualidad o

quienes deben sufrir un descuento en su salario por alguna sancion.
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Consejo de Administracion

Como se menciond anteriormente, el Consejo de Administracion interviene para dar su
autorizacion respecto a los aumentos de salario solicitados o a las renivelaciones de
personal propuestas por el area Administrativa. Si en cualquiera de los casos no da su
autorizaciéon, debe dar a conocer los motivos por los que no se aceptd la autorizacion

de la renivelacion o del aumento de salario.

Control de asistencia y actividades del personal que labora en proyectos

En lo relacionado al control del personal que labora en los proyectos, este se complica
debido a que el area Administrativa no puede llevar un seguimiento del desempefio de
actividades diarias, y tampoco es posible el tener un control exacto acerca de las horas
de entrada y salida. Para esto requiere del apoyo del area Operativa, especificamente
de los lideres de proyecto quienes a diario supervisan las actividades del resto del

personal asignado a su cargo para el desarrollo de los proyectos.
La figura 3.1.2. muestra de manera general como se lleva a cabo el seguimiento de las

Informacién para el
expediente del empleado b~

Gerenc:|a
Administrativa

actividades del personal que labora en proyectos.

5 & Reportes de horarios
\ - - de entrada/salida >

[

Lider de Asistente

Proyecto Administrativo
Entrega de I
repogrtes Estatus del Posibles
de Proyecto Reportes de renivelaciones
actividades asistencia, o} aumgntos
faltas y salariales
retardos
. T vy 3 ’ v

Gerencia de Area de Consejo de
Operaciones Contabilidad Administracién

Figura 3.1.2. Diagrama del control del personal en proyectos.
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Lideres de proyecto

La funcidn que desempenan los lideres de proyecto en el proceso de control y
supervision de actividades y los horarios de entrada y salida del personal directamente
asignado a su cargo, es muy importante. Ellos estan comprometidos con el area
Administrativa a entregar puntual y semanalmente un reporte de asistencias del
personal, donde notifican acerca de la hora de entrada y de salida de cada uno de los
miembros de su grupo de trabajo, ademas de las faltas y/o permisos ocurridos durante

la semana.

Cada lider de proyecto es responsable de entregar los reportes cada semana sobre la
asistencia del personal a su cargo y de él mismo. Estos reportes son entregados al
asistente administrativo quien lleva un registro de asistencias de todo el personal de la
empresa y debe determinar quienes merecen ser sancionados por acumulacion de

retardos o ausencias al trabajo sin haber solicitado el permiso correspondiente.

En muchas ocasiones resulta dificil que los lideres de proyecto entreguen a tiempo los
reportes debido a las diversas actividades en los proyectos que les impiden tomar el
tiempo necesario para tener listos dichos documentos. Pero en la medida de lo posible
los reportes deben ser entregados puntualmente para contabilizar en los pagos mas
préximos a los empleados los posibles premios por puntualidad o en su defecto, las

sanciones por retardos o faltas no justificadas.

Ademas de los reportes de asistencia, los lideres de proyecto elaboran también los
reportes de actividades del personal a su cargo, en los cuales especifican las tareas
diarias realizadas por cada uno de los empleados, en estos reportes existe un area de
observaciones en la cual los lideres de proyecto deben hacer comentarios al respecto

sobre el desempeno de cada empleado.

Dichos reportes de actividades son entregados a la gerencia de Operaciones quien
debe evaluar el trabajo diario de todas las personas involucradas en los proyectos, y

sirven como apoyo para evaluar las posibilidades de ascenso del personal.
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Finalmente, los lideres de proyecto deben elaborar y actualizar constantemente los
planes de trabajo con el fin de llevar un estricto seguimiento del avance de los
proyectos. En estos planes de trabajo se indican todas las actividades para la
realizacion de un proyecto, las personas asignadas a las distintas actividades y el
tiempo estimado para la realizacién de dichas actividades; y el lider esta obligado a
presentar el avance de actividades de acuerdo al plan de trabajo previamente
establecido, para poder determinar si el proyecto esta atrasandose o va en buen tiempo
para su finalizacién. Los planes de trabajo son entregados a la gerencia de

Operaciones.

Gerencia de Administracion y Finanzas

Una vez que el area Administrativa a través del asistente administrativo recibe los
reportes de asistencias, faltas y permisos, elabora los reportes necesarios para que el
area de Contabilidad realice oportunamente las bonificaciones correspondientes o las
sanciones econdmicas a cada empleado. Esta informacion sobre el personal, también

es archivada en los expedientes de cada empleado.

Si determinado empleado incurre en retardos reiterativos 6 falta a trabajar sin haber
solicitado permiso, el asistente administrativo hace del conocimiento al gerente de
administracion y finanzas quien evalua el caso y determina si solo amonesta al
empleado o se le sanciona econdmicamente para lo cual se notifica al area de
Contabilidad.

La informacién que el area Administrativa archiva en los expedientes de los empleados
es relacionada principalmente sobre faltas ya sean justificadas o injustificadas,
retardos, amonestaciones verbales por cometer cualquier falta al reglamento,
bonificaciones por premio de puntualidad y descuentos o sanciones econdmicas. Y en
general cualquier conducta o actitud que viole el reglamento y afecte la productividad

de la empresa.
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Para que el personal que trabaja dentro de proyectos sea ascendido, es necesario que
el gerente de operaciones informe a la gerencia de Administracién y Finanzas acerca
de la o las personas consideradas para la renivelacion. Entonces el area Administrativa
requiere de turnar la informacién proporcionada por la gerencia de Operaciones, al
Consejo de Administracién quien es en ultima instancia quien determina si se aceptan o

no las renivelaciones propuestas.

Gerencia de Operaciones

La gerencia de Operaciones se encarga de recibir y analizar los reportes de actividades
del personal, entregados por parte de los lideres de proyecto. Asimismo se encarga de
supervisar el trabajo y desempefio de cada uno de los lideres de proyecto con la ayuda
de los gerentes de Proyecto, y supervisar el estatus de cada uno de los proyectos en

curso mediante los planes de trabajo que recibe periédicamente.

Del analisis realizado a los reportes de actividades, el gerente de operaciones puede
llegar a considerar la posibilidad de que un empleado sea ascendido de puesto debido
al desempefio en sus actividades y a que cumple con las aptitudes requeridas para el
nuevo puesto, en este caso notifica al gerente de administracion y finanzas y ambos

hacen del conocimiento esto al Consejo de Administracion.

Entonces se acuerda evaluar durante un determinado periodo al empleado en su nuevo
puesto para decidir su ascenso definitivo. En caso de realizarse el ascenso, el area
Administrativa actualiza el expediente del empleado y notifica sobre el ascenso tanto al
Consejo de Administracion, al area de Contabilidad, a la gerencia de Operaciones y al

empleado.

También del resultado del andlisis de los reportes de actividades, la gerencia de
Operaciones puede considerar quienes son las personas indicadas para tomar cursos
de capacitacién que permitan el constante crecimiento del personal y en consecuencia

el crecimiento de la empresa.
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Para determinar al personal que se vera beneficiado por los cursos de capacitacion se
analizan las actividades realizadas por el personal. Puede existir la necesidad de dar
los cursos al personal con problemas de rendimiento en sus actividades debido a poca
solidez en el conocimiento de las herramientas utilizadas, también puede ser asignado
a cursos el personal que demuestra tener un buen conocimiento en las herramientas

que se utilizan pero que requiere reafirmar o aprender nuevas herramientas.

En general, estas capacitaciones ayudan a desarrollar en el personal las habilidades y
aptitudes que pueden llegar a requerir para el caso de buscar una renivelacion de

puesto, y que les permiten desarrollar mejor sus actividades.

La gerencia de Operaciones realiza un seguimiento detallado a cada uno de los
proyectos mediante los planes de trabajo entregados por los lideres de proyecto.
Dichos planes de trabajo ayudan a determinar si un proyecto tiene problemas por falta
de tiempo, o0 si va en buen tiempo para finalizarlo. En caso de determinar que el
proyecto presenta problemas por falta de tiempo, se realiza una reunioén junto con el
lider de proyecto y el gerente de proyecto para elaborar un plan de emergencia
evitando en la medida de lo posible que el retraso en el proyecto pueda afectar de

manera significativa su entrega y que genere pérdidas a la empresa.

Son varias las cosas que pueden considerarse para la generacion de un plan de
emergencia, como puede ser incrementar el numero de personas asignadas al
proyecto o el trabajar horas extras y fines de semana. Esto se acuerda con el lider de
proyecto y el personal a su cargo, dependiendo de la necesidad existente en el

proyecto.

Area de Contabilidad

El area de Contabilidad esta encargada de recibir los reportes de puntualidad (horas de
entrada y salida) por parte del asistente administrativo en los cuales se indican que
personas recibiran una afectacion a sus salarios en sus proximos pagos debido a

hacerse acreedores a premios por puntualidad o descuentos por sanciones.
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Esta informacién debe ser entregada antes de realizar los pagos para poder hacer los
ajustes oportunos. Algunas veces es dificil recibir la informacién a tiempo, por lo que

los incentivos y/o sanciones econdmicas son aplicadas en el siguiente pago a efectuar.

Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion esta integrado por los socios y duefios de la compaiiia, y
es el encargado de recibir la informacion relacionada con posibles ascensos de puesto
de los empleados o las solicitudes de aumento salarial con la finalidad de realizar la

autorizacion.

Después de haber recibido la informacién y analizarla, se reune con la gerencia de
Administracion y Finanzas, y para el caso del personal que trabaja directamente en los
proyectos también con la gerencia de Operaciones para escuchar los puntos de vista

de estas areas respecto a las peticiones de aumento salarial y/o ascenso de puesto.

Asi, con las observaciones proporcionadas por las areas de Administracion y
Operaciones, y el conocimiento del caso, el Consejo de Administracion cuenta con los

argumentos suficientes para autorizar o no dichas peticiones.

La decision final del Consejo es notificada al area Administrativa, quien a su vez se
encarga de avisar esta decision a las personas y areas involucradas. Esta decision esta
sustentada por los argumentos dados por el Consejo para que no se generen dudas o

especulaciones en caso de que no se haya dado la autorizacion.

También el Consejo de Administracion debe autorizar los préstamos que solicita el
personal, consultado esto con las areas de Administracién y Contabilidad para evaluar
si la empresa esta en condiciones de realizar el préstamo y si el empleado no presenta

problema alguno para que se le otorgue dicho préstamo.

95



CAPITULO 3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y PROPUESTA DE LA SOLUCION

Como puede verse, en ambos casos la toma de decisiones esta basada
fundamentalmente en la informaciéon obtenida de los reportes de actividades del

personal y los reportes de control del horario de entrada y salida.

También la informacion se utiliza para apoyarse en las tomas de decision respecto a
los aumentos de sueldo o las renivelaciones de puesto, ya que permiten conocer el
desempenio y la dedicacién de los empleados en sus actividades, ademas de conocer

si cumple con las aptitudes requeridas para el puesto solicitado.

El control del personal que labora en proyectos es mas complicado debido a que no se
pueden regir por las reglas de la empresa. Para este caso, el apoyo que brindan los
lideres de proyecto al area Administrativa es muy importante, aunque
desafortunadamente por la coordinacion de actividades propias de los proyectos, se

complica la entrega oportuna de los reportes.

El Consejo de Administracion cada determinado tiempo, analiza los reportes de
actividades de todo el personal de la empresa puesto que considera la entrega
periodica de bonos de productividad. Estos bonos los entrega la compaifiia,
considerando ademas de la productividad de los empleados, el estatus del proyecto en

el cual se encuentren participando y ademas la situacion econémica de la empresa.

Como se ha visto, el proceso de recabacion de la informacién se lleva a cabo llenando
formatos ya establecidos para tal fin, siendo enviada a las personas indicadas para su

posterior organizacion y analisis.

Este proceso ocasiona pérdida de tiempo debido a que el area Administrativa y el area
Operativa tienen que recibir los reportes de cada uno de los proyectos para proceder a
organizar la informacion de forma tal que se pueda realizar el analisis de la misma,
como puede ser el caso de los reportes de asistencia donde el area Administrativa
requiere recibir dichos reportes de todos los proyectos para poder enviar la informacion

referente a la puntualidad del personal al area de Contabilidad.
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La entrega no oportuna de los reportes provoca retrasos en el trabajo de las areas
involucradas, y estos retrasos se deben muchas veces a que los reportes no son

generados a tiempo por los lideres de proyecto para ser enviados.

Estos problemas son muy delicados y deben ser abordados de forma inmediata por el
area Administrativa ya que afectan la productividad de la empresa. Es importante
buscar la solucion adecuada para mejorar el rendimiento del personal, ya que

redundara en un mayor rendimiento general.

El apoyo y el esfuerzo brindado por cada una de las personas que contribuye a llevar
estos controles de personal ha rendido frutos logrando que la empresa dia a dia vaya
creciendo y siendo cada vez mas competitiva y reconocida dentro de un area tan

competitiva como lo es el de las consultorias de sistemas.
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3.2 REQUERIMIENTOS DE LA EMPRESA

Caracteristicas de los sistemas
Con el fin de que el sistema cumpla con los principales requerimientos de la empresa,
en principio debera de cumplir con una serie de caracteristicas que son importantes

para todo sistema a desarrollar, es decir que sea eficiente y de buena calidad.

Algunas de las caracteristicas que podemos mencionar son las siguientes:

e Flexible.- El sistema debera proporcionar la informacion de salida que permita a
mas de una persona poder tomar decisiones.

e Claro.- El sistema tendra que ser claro en su uso, de modo que la informacién
que proporcione debera ser clara y no tener ambigledades para que no
provoque confusiones en la toma de decisiones.

e Preciso.- El sistema tendra que proporcionar informacion sin ningun tipo o grado
de error.

e \Verificable.- El sistema debera permitir a varias personas llegar a la misma
conclusion a partir de la misma informacion de salida.

e Adaptable.- El sistema debera poder adaptarse a posibles cambios que
conlleven a solucionar nuevos problemas planteados sin tener que afectar a lo
ya realizado.

e Accesible.- El sistema debera contar con pantallas sencillas y faciles de utilizar,

de modo que éste sea accesible para todo el personal de la empresa.

Por otra parte, el sistema se podra ir desarrollando en base a una serie de elementos,
en los que para cada uno de ellos se podra pensar en una serie de requerimientos que
conlleven a su vez a cumplir con los principales objetivos que la misma empresa

planteo y considero necesarios para poder solucionar el problema planteado.

Estos elementos que se mencionan a continuacién, se pueden observar en la figura
3.2.1:

98



CAPITULO 3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y PROPUESTA DE LA SOLUCION

Entradas.- Son los datos que pueden ser insertados en el sistema por el
personal, entre los que se pueden encontrar textos, imagenes, archivos, etc.
Modulos funcionales.- Corresponden a las diferentes pantallas que el sistema
contara para que personal pueda insertar la informacion necesaria. En estos, se
tendran que considerar los requerimientos de funcionalidad, asi como los
requerimientos de interfaz que haya solicitado la empresa.

Salidas.- Son las salidas producidas por el sistema a partir de la informacion
suministrada por el personal, las cuales podran ser reportes generados por el
sistema.

Base de datos.- Es la base de datos en la que se guardara la informacién, y la
cual debera contar con la capacidad de poder manejar la informacion
proporcionada por el personal de la empresa.

Mecanismos de validacién.- Se refieren a los controles que tienen que existir en
el sistema con el fin de validar los datos que los usuarios lleguen a insertar en
cada uno de los moédulos del sistema.

Mecanismos de control y seguridad.- Corresponden a mecanismos que se
encargan de controlar que el personal de la empresa ingrese a las partes del

sistema para las cuales esta autorizado.

Entradas Mecanismos Salidas
de control | g
Mecanismos Modulos
de validacion Funcionales
Base de
Datos

Figura 3.2.1. Elementos de un sistema.
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En el esquema se puede observar que una vez que el personal proporciona la
informacion para entrar al sistema, debera existir un mecanismo que controle la entrada
haciendo que el personal sdlo pueda acceder a ciertas partes del sistema. Una vez
dentro del sistema, el personal solo podra hacer uso de los modulos para los cuales
tiene acceso. Por otra parte, al momento de ingresar informacion en estas pantallas, en
algunas de ellas deberan de existir mecanismos que validen la informacién
correspondiente. A su vez, estos médulos podran hacer uso de la base de datos, ya
sea para guardar nueva informacion en ella, o para extraerlos. Finalmente, si el médulo

asi lo permite, se podran generar las salidas que existan en él.

Requerimientos del sistema
Para el caso de la Intranet para registro de actividades de consultoria, la empresa

planteo los siguientes requerimientos:

e Forzar a que todo el personal en la empresa comience a registrar las actividades
realizadas, ya sea dentro de las oficinas de la empresa o en los centros de
trabajo establecidos por el cliente.

o Elregistro de las actividades del personal que haga uso del sistema, tendra que
realizarse de manera rapida, siendo necesario que dicho registro sea sencillo y
ordenado.

e Contar con una herramienta que permita a todo el personal comunicarse entre si
con el fin de conseguir la colaboracidon necesaria par el éxito de los proyectos.

e Proporcionar la informaciéon precisa de las actividades de todo el personal,
permitiéndole al Consejo de Administracion evaluar en su justa dimension la
productividad del mismo, y en caso necesario, tomar las decisiones
correspondientes a cada puesto.

e Proporcionarle a los lideres de proyectos informacion segura del personal que se
encuentra a su encargo con el fin de que puedan determinar si dicho personal
realiza las tareas encargadas de manera responsable y con eficiencia, que

conlleven a un término exitoso del proyecto a su cargo.
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El sistema proporcionara al personal, la seguridad de que la informacién
ingresada sea la correcta y solo pueda ser vista por el responsable del manejo
de la informacién, que pueden ser tanto los lideres de proyecto respectivos, o en
un nivel mas alto, por el Consejo de Administracion.

El sistema le indicara al personal que registre su hora de entrada al proyecto
asignado, al momento de que ingrese al sistema, con el fin de que en una etapa
posterior registre las actividades realizadas en dicho proyecto.

Por otra parte, en caso de que el personal haya olvidado registrar la hora de
entrada en determinado dia, y por lo tanto, de registrar sus actividades, el
sistema permitira soélo al personal autorizado, la modificacién de las horas de
entrada del personal.

El sistema proporcionara al personal que ingrese, los dias en los cuales no ha
registrado las actividades correspondientes.

Controlar el acceso del personal al sistema, mediante contrasefas unicas para
cada uno de los miembros del personal de la empresa, con el fin de que no
puedan observar informacion indebida.

Como modo de auto proteccion, el sistema proporcionara al personal la
capacidad de modificar su contrasefia de acceso al sistema.

El sistema contara con la funcionalidad necesaria para registrar de modo
eficiente los datos correspondientes a cada uno de los proyectos que la empresa
vaya obteniendo, asi como de los proyectos ya existentes.

De igual modo que con los proyectos, el sistema debera registrar y manejar con
eficiencia los datos personales de cada uno de los miembros del personal, tanto
del que vaya ingresando como resultado del proceso de contratacion, asi como
del personal que ya se encuentra laborando dentro de la empresa.

Llevar un registro de los puestos existentes en la empresa, a fin de que el
Consejo de Administracion determine con precision si los puestos existentes son
los adecuados para el desarrollo tanto de la empresa, asi como de su personal.
El sistema debera permitir al personal autorizado para ello, asignar el personal
necesario a los proyectos existentes, de modo que se tenga un control adecuado

de los proyectos asi como del personal que se encuentra laborando en ellos.
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e Poder asignarle a cada uno de los puestos existentes los permisos
correspondientes para el acceso a las diferentes pantallas del sistema,
correspondientes al tipo de puesto que tenga el personal que ingrese al sistema.

e Proporcionarle a los lideres de proyecto la capacidad de aceptar o rechazar las

actividades de los integrantes que se encuentran bajo su supervision.

Modulos del sistema
Tomando en cuenta los requerimientos anteriormente vistos, y que fueron los
proporcionados por la empresa, se decidioé que el sistema podria contar con los

siguientes modulos:

e Modulo de entrada al sistema.

e Modulo de contrasefias.

e Mddulo de proyectos.

e Moddulo de empleados.

e Modulo de puestos.

¢ Modulo de asignacion de permisos.

¢ Mddulo de asignacion de personal a los proyectos.
e Modulo de actividades.

e Modulo de asistencias.

e Moddulo de reportes.

Requerimientos del moédulo de entrada al sistema
Para el modulo de entrada al sistema se requerira que el personal de la empresa
ingrese un login y una contrasefa, la cual sera proporcionada por la gerencia de

Operaciones inmediatamente después de que alguien sea contratado por la empresa.

En dicho modulo se tendran los siguientes requerimientos de funcionalidad:

e EI mddulo contara con una opcién para que una vez tecleados el login y la

contrasefna, se entre al sistema.
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e Validar que la contrasefa proporcionada por el usuario no corresponda a la de
otro usuario.

e Si el login o el password ingresados por el usuario son incorrectos, se mandara
un mensaje notificando de dicho error.

e Validar el numero de intentos de ingreso al sistema, de modo que si el usuario
se equivoca un determinado numero de intentos, el sistema lo sacara

inmediatamente de este mddulo.

Requerimientos del médulo de contrasenas

Los requerimientos mas importante de éste mddulo son:

e Validar que la nueva contrasefia del usuario no exista ya dentro del sistema.

e Como medida de seguridad se tendra que capturar una confirmacion de la nueva
contrasena.

e Sila confirmacion de la contrasefa, no es igual que la contrasefa capturada, se

mandara un mensaje especificandolo.

Ademas de la contrasefia y su confirmacion, el médulo desplegara el nombre del

empleado, asi como el login del mismo.

Requerimientos del moédulo de proyectos
Los requerimientos de funcionalidad que tendra que cumplir éste médulo seran los

siguientes:

e El mddulo contara con un mecanismo que permita consultar la informacién de
proyectos existentes.

e Se podran dar de alta proyectos que la empresa haya conseguido.

e Se podran modificar o eliminar los proyectos existentes.

e El mddulo contara con un boton que permita guardar o modificar los datos

capturados por el usuario, y otro para eliminar los proyectos.
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En este modulo se ingresaran los datos correspondientes a los proyectos, entre los

cuales se encuentran:

e Nombre del proyecto.

e Siglas del proyecto.

e Objetivo del proyecto.

e Tiempo estimado de duracion.

e Nombre del lider del proyecto.

e Fecha de inicio del proyecto.

e Fecha de término del proyecto.

e Costo del proyecto.

A éste médulo sélo podran ingresar los miembros del Consejo Administrativo, asi como

el gerente de Operaciones.

Requerimientos del médulo de empleados
Los requerimientos de funcionalidad de este modulo son parecidos a los del médulo de

registro de proyectos, por lo que se podran resumir de la manera siguiente:

e EI mddulo contara con mecanismos que permitan consultar los datos de los
empleados existentes.

e Dar de alta a los nuevos empleados que la empresa contrate.

e En el médulo se podran modificar o eliminar los empleados ya existentes

e Validar que se pueda insertar de manera adecuada el correo electronico del
empleado.

e Contara con dos botones, uno para guardar o modificar los datos capturados, y

otro para eliminar un determinado empleado.

Entre los datos del empleado que se capturaran en este modulo se encuentran:

e Nombre.
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e Loginy password.

e Puesto.

e Fecha de ingreso a la empresa.
e Fecha de salida de la empresa.
e Sexo.

e Estado civil.

e Fecha de nacimiento.

e Direccion.

e Teléfono.

e Correo electronico.

e Bloqueado (campo para conocer si el empleado puede o no entrar al sistema).

Requerimientos del médulo de puestos
Los requerimientos de funcionalidad que tendra que cumplir éste médulo seran los

siguientes:

e Desplegar una lista de los puestos existentes en la empresa con los datos
correspondientes a cada uno de ellos.

e En el mdédulo existira una manera de seleccionar un puesto existente para su
posible modificacién o eliminacion.

e Se podran dar de alta nuevos puestos que vayan surgiendo conforme el
desarrollo de la empresa.

e Asignarle a los puestos existentes los permisos que el Consejo Administrativo
considere sean los necesarios para cada uno de ellos.

e Debera contar con dos botones, uno para guardar o modificar los datos
capturados, y otro para eliminar los puestos.

e Se contara con un botdn que permita ingresar al modulo de asignacion de

permisos a los puestos.

Entre los datos que se manejaran dentro de éste modulo se encuentran los siguientes:
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Nombre del puesto.
Tipo de puesto.
Sueldo.

Requerimientos del moédulo de asignacion de permisos

Los requerimientos de funcionalidad de éste modulo son:

Se desplegaran el nombre de los médulos del sistema a los que los puestos
tengan acceso.

Se tendra un mecanismo de modo que dentro de éste modulo se pueda elegir el
nombre del puesto del cual se desean ver los permisos correspondientes, sin
tener que regresar al médulo de puestos para escoger otro puesto diferente.

El modulo contara con un boton para guardar la asignacion de nuevos permisos
a determinado puesto.

Como medida de seguridad existira otro boton que permita dejar los permisos tal

y como estaban antes de haber asignado nuevos permisos al puesto.

Requerimientos del moédulo de asignacion de personal a los proyectos

Este mdédulo que permitira asignar a los proyectos los empleados que laboren dentro

de ellos, debera cumplir con los siguientes requerimientos de funcionalidad:

Se tendra un mecanismo que permita observar los proyectos existentes, y
seleccionar el proyecto al cual se le desea asignar el personal, de modo que al
hacer esto, se desplieguen algunos datos del proyecto, e inmediatamente
después, los empleados que hasta el momento se encuentran trabajando dentro
del proyecto seleccionado.

Se tendra un mecanismo que permita escoger a uno 6 mas empleados ya
asignados, con el fin de poder ser eliminados del proyecto.

Se tendra un mecanismo que permita escoger a los empleados que pueden ser

asignados al proyecto.
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Una vez que un empleado es asignado al proyecto, no podra ser asignado de
nuevo, a menos que sea dado de baja del mismo.

Habra un mecanismo que permita calcular el costo por hora de los empleados
asignados. Dicho calculo dependera de los criterios establecidos por la empresa.

Se contara con un botdn para guardar en el sistema las asignaciones realizadas.

Entre los datos correspondientes a los empleados asignados a un determinado

proyecto se encuentran:

Nombre del empleado.

Puesto del empleado.

Fecha de ingreso del empleado al proyecto.
Fecha de salida del empleado del proyecto.
Sueldo mensual.

Costo por hora.

Requerimientos del médulo de actividades

En este éste modulo se llevaran a cabo todas las tareas involucradas con el registro de

las actividades del personal, asi como de la aceptacion de las actividades de los

empleados.

Para ello, el médulo debera cumplir con los siguientes requerimientos:

El mdédulo contara con una opcidon de Buscar las actividades realizadas en
determinada fecha, para lo cual se debera poder capturar la fecha deseada.

Si el empleado es normal, al momento de utilizar la opcion de Buscar actividades
sélo le apareceran las actividades que ha realizado, asi como algun tipo de
marcador que le indique si la actividad ha sido aceptada o rechazada.

El lider de proyecto podra consultar las actividades de los empleados a su cargo.

Para esto, contara con un mecanismo que le permita escoger el proyecto a su
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cargo. En este caso, al momento de utilizar la opcidn de Buscar actividades, el

lider podra llevar a cabo las siguientes tareas:

e Aceptar o rechazar las actividades de los empleados.

e Editar las actividades.

e Eliminar una o mas actividades.

e El mddulo contara con una opcion de Capturar actividades. Al hacer uso de ésta,

aparecera un submodulo en el que se tendran los siguientes requerimientos:

e Tendra que existir un mecanismo que permita buscar la fecha de la que se
desea capturar la actividad realizada.

e También se podra escoger el proyecto en el cual se llevo a cabo la actividad.

e En ella, se guardaran los datos relacionados con la actividad, entre los que
se encuentran:
e Nombre el proyecto.
e Fecha de la actividad.
e Horas en las que se realizo la actividad.
e Las actividades realizadas.
e Propuestas y comentarios.

e Existira un boton para guardar la actividad capturada.

e Otra opcidn de uso exclusivo de los lideres de proyecto, sera un submédulo de

Registro de Asistencias, en el que se tendran los siguientes requerimientos:

e Debera de poder escoger el empleado del que se desea modificar la
asistencia, asi como la fecha de ésta.

o Contara con un botén que permita llevar a cabo la busqueda de las
asistencias.

e Se podran modificar las asistencias de los distintos proyectos a los que el
empleado ha estado asignado.

e De igual modo, se podran eliminar las asistencias.
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Requerimientos del médulo de reportes

Para que la empresa pueda tomar las decisiones adecuadas con respecto al personal a

su cargo, el sistema debera desplegar la informacidén necesaria. Para esto, se contaran

con los siguientes reportes:

Reporte de actividades

En el se desplegaran las actividades de los empleados, para lo cual debera cumplir con

los siguientes requerimientos:

e Contara con una pantalla en la que se de pueda escoger el nombre del

empleado del que se desean las actividades.

e También se podra elegir la semana, el mes y el afo de las actividades

realizadas por el empleado.

e Contara con un boton que genere el reporte de actividades, el cual a su vez,

debera cumplir con lo siguiente:

Desplegara un encabezado descriptivo.

Desplegara el nombre del empleado.

Desplegara las actividades por cada uno de los dias de la semana.
Desplegara las propuestas y comentarios que el empleado pudo haber
realizado.

Desplegara el nombre de la empresa como pie de pagina.

Reporte de asistencias

Dicho reporte desplegara las asistencias de todos los empleados de la empresa, para

lo cual, debera cumplir con los siguientes requerimientos:

e Contara con una pantalla en la que se puedan elegir los siguientes criterios de

busqueda:

Semanal.
Mensual.

Numero de semana.
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e Mesy afo.
e Contara con un boton para generar el reporte, el cual a su vez, debera cumplir
con lo siguiente:
e Desplegara un encabezado descriptivo.
e Desplegara el nombre de todos los empleados.
e Desplegara por cada empleado la siguiente informacion:
e La hora de entrada y de salida por cada dia de la semana.
e El total de asistencias y de horas trabajadas a la semana.
o El total de inasistencias por semana.
e Eltotal de dias y horas extras trabajados.

e Desplegara el nombre de la empresa como pie de pagina.

Requerimientos de interfaz

Cada uno de los médulos cumplira con los siguientes requerimientos de interfaz:

e El titulo de los nombres de los campos deberan ser legibles.

o El Tamarfo de los campos donde se capturara informacion debera ser el
adecuado.

e Lainformacion correspondiente a los campos de fechas se desplegara por
medio de un calendario del cual se podra elegir la fecha deseada.

e Los elementos de cada uno los médulos deberan ser distribuidos de manera
clara, y que sean de uso sencillo por parte del personal.

e El orden de los botones a utilizar debera ser el mismo en todos los modulos.

e Todos los modulos contaran con los siguientes tipos de mensajes:
e Mensajes que permitan llevar a cabo o no las acciones.
¢ Mensajes que indiquen el éxito o fracaso de las acciones.

e Mensajes que validen la captura de datos.
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3.3 Busqueda y Analisis de la Informacién

Uno de los puntos importantes en las empresas como en cualquier organizacion, es el
seguimiento de las actividades que se van generando dia a dia, o el tiempo estimado
que la empresa haya convenido, dependiendo de los objetivos y controles propuestos
para alcanzar las metas fijadas por la misma, pero para ello se hace necesario contar
con la informacién y sobre todo en un tiempo minimo para su analisis y toma de

decisiones.

Inicialmente el control de la informacion comienza con la puntualidad y horas de trabajo
de cada empleado, empleando para ello una tarjeta de registro como lo muestra el
formato en la figura 3.3.1, la cual es introducida en un reloj checador y que marca la

entrada y salida del empleado en su horario de trabajo y comida.

Nombre de la Empresa
Tarjeta No.

SEMANA DEL AL___ DE DE 200__
Nombre del empleado
DOMINGO

¥
LUNES :‘9 Cov ‘:o?' &

> A 5
MARTES & 6;%0? L Jy
MERCOLES Tyo & & Y?oroxi\ Q?_o
Jeves |8 > L& K
VIERNES
SABADO
Firma del encar; gad o
Firma

Figura 3.3.1. Tarjeta de registro.
Una persona del area Administrativa es el encargado de estar junto al reloj checador

para supervisar que cada empleado tome la tarjeta que le corresponde y de la tarjeta
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toma la asistencia para el registro de horarios de entrada /salida semanal y vaciarla en

el registro de la figura 3.3.2.

REPORTE DE HORARIO SEMANA NA.
DE ENTRADA /SALIDA
HOJA ___DE

EMPLEADO DOM LUN MAR MIE JUE VIER SAB

REVISO AUTORIZO

Figura 3.3.2. Registro de horario de entrada/salida.

Por su parte, el auxiliar de administracion recibe del personal en una sola hoja la
descripcion de sus actividades realizadas, posteriormente va registrando los avances
de las actividades del personal en un formato llamado registro de avances mostrado en
la figura 3.3.3. en el cual esta un campo libre para anotar alguna meta por cumplir, un
estado anterior o algun criterio que se establece, éste registro junto con los reportes del
personal es enviado al asistente administrativo el cual también recibira del analista de
administracion los formatos “Tarjeta de registro” y "Registro de horario de

entrada/salida”.
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REGISTRO DE AVANCES

SEMANA DEL AL DE

DE 200

REALIZADO

ACTIVIDAD POR

AREA

JEFE INMEDIATO

OBZERV ACIONES

REVIZO

Figura 3.3.3. Registro de avances.

Todo lo anterior es realizado en las oficinas de la empresa en donde todo se supervisa

en una forma directa, hasta aqui el control del personal en las instalaciones de la

empresa lo lleva directamente el area Administrativa, pero para los proyectos en los

cuales el personal es asignado normalmente en los sitios del cliente la supervision es

asignada al area de operaciones y la lleva de la siguiente manera.

El area de Operaciones asigna a un personal de cargo, que es el lider de proyectos el

cual tiene la responsabilidad de guiar uno o varios proyectos hasta su finalizaciéon

contemplando entre sus actividades el control del personal en lugares remotos como

son:

e Asignacion de actividades proyectos.

e Monitoreo de asistencias.

e Supervision de las actividades diarias del personal.
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e Supervision y manejo de avances en los proyectos.

e Comunicacién entre el personal para asesoria.

e Suministro de herramientas de trabajo, normalmente software y hardware.

e Solucion a conflictos de horarios entre cliente-personal-empresa.

Primeramente el personal es notificado por medio del registro de notificacién de
proyecto (figura 3.3.4) el sitio, contacto, teléfonos y sus tareas esperadas durante la

semana, esperando al inicio de la siguiente semana por parte de éste, una hoja donde

describa sus actividades realizadas y sus observaciones.

NOTIFICACION DE PROYECTO

FECHA:

PARA: PROYECTO
EMPRESA: CONTACTO :
DIRECCION :

HORARIO :

TELEFONO :

ACTIVIDADES

LiDER DE PROYECTO

Una vez que el personal tiene conocimiento y llega a la empresa asignada, debe
reportarse a la consultoria telefonicamente dando el numero telefénico, extension,
nombre y puesto de la persona que esta a cargo del area en cuestion. Lo anterior sera

para verificar si el personal se encuentre activo en las instalaciones del cliente en un

momento dado.

Figura 3.3.4. Registro de notificacion de proyecto.
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Segun las observaciones dadas por él (los) empleado(s) asignado(s), durante la
estancia, el lider estara reprogramando las actividades de éstos y ajustandolas a lo ya
establecido, registrara y buscara solucion a lo solicitado por el personal (numeros vy
lugares donde encontrar al demas personal para asesoria, entrega de programas, etc.)
y esperara las llamadas de entradas y salidas (comida, permisos, etc.) que el personal

debera hacerle también.

El lider empleara el formato de la figura 3.3.5 “Registro de actividades” para evidenciar
las actividades y peticiones solicitadas de los empleados durante los dias de la

semana.

REGISTRO DE ACTIVIDADES

LIDER DE PROYECTO: FECHA

PROYECTO EMPRESA /SITIO PERSONAL HORA REPORTE OBSERVACIONES

FIRMA

Figura 3.3.5. Registro de actividades.

El lider empleara, basandose en lo anterior y en lo reportado por los empleados
semanalmente, el formato de la figura 3.3.6 “Reporte de actividades” el cual contiene
las tareas realizadas, el avance programado y realizado de cada empleado asi como

comentarios a su desempenio.
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El registro de actividades es entregado a la gerencia de Operaciones junto con el de
“‘Planes de trabajo” (figura 3.3.7) con los cuales, del primer registro determinara el
avance general de los proyectos asi como determinar posibles ascensos futuros del
personal, y del segundo, los expertos determinaran si las tareas asignadas necesitan
de mas personal, necesitan mayores recursos o si la estrategia a seguir cambia, se

mantiene o se ajusta para cumplir con los tiempos establecidos de los proyectos.

Reporte de actividades

EMPLEADO : __No. Semana del al de de 200

LIiDER DE PROYECTO :

%

Realizado OBSERVACIONES

Proyecto Tarea Programada

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

Domingo

Wo.Bo.

Figura 3.3.6. Reporte de actividades.
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PLAN DE TRABAJO
Gerencia de Operaciones

WES

TAREAS RECURSOS

AVANCE | PROGRAMADO

(%) (%)

PROYECTO REALIZADAS PENDIENTES COMPLETOS | INCOMPLETOS COMENTARIOS

Figura 3.3.7. Planes de trabajo.

El lider también debera recibir de los empleados las notificaciones por escrito en el
formato de la figura 3.3.8 “Solicitud de faltas” de los permisos, faltas justificadas o

cualquier otra situacién de ser posible con anticipacion, esto permitira que se busque

quien cubra sus actividades y se tenga un registro de verificacion.

Solicitud de Faltas

Gerencia de Operaciones

Fecha y hora :
EMPLEADO :
PROYECTO :
Lider de Proyecto

Solicitud de : Permiso —1 Otra
Mecesita ser cubierto si [ NG
COMENTARIOS :
Firma en caso de ACEPTACION Firma en caso de NO aceptacion

Figura 3.3.8. Solicitud de faltas.
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En el caso de la gerencia de Operaciones, la informacién registrada no solo es tomada
para el andlisis e historial, sino también como control y evidencia de las acciones
realizadas, sea que vaya a influir favorablemente en las futuras actividades del
personal y la gerencia misma o, como en la mayoria de los casos, en un aspecto

personal que animen al personal a dar mas de si.

Para tomar en consideracion una renivelaciéon por el area de operaciones, el area
Administrativa necesita una notificacion para su analisis como la mostrada en la figura

3.3.9 “Notificacion de nivelacion”.

Una vez recibida la notificacién, se realiza una reunién con las gerencias de
Administracion y Operacion y el Consejo Administrativo siendo este ultimo el que
apruebe o no la nueva nivelacion del candidato via informe a la gerencia de
Administracion y Finanzas la cual a su vez informara tanto al area como al personal de

la resolucion del Consejo.

NOTIFICACION DE NIVELACION
FECHA

EMPLEADO :

PUESTO ACTUAL
PUESTO PROPUESTO

Nombre y puesto de personal que propone :

Firma

JUSTIFICACION DE LA RENIVEALCION

Figura 3.3.9. Notificacion de nivelacién.
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La resolucion tomada es presentada con sus argumentos en un registro llamado

“‘Respuesta a nivelacién” como lo muestra la figura 3.3.10.

Dictamen de Nivelacién
Gerencia de Administracidn

Fecha

Empleado
Puesto
Area

El Consejo de Administraciéon ha tomado la decision de asignarle el puesto de
en el area de a partir del

Esta decision ha sido tomada en base a los siguientes argumentos:

Esta solucién ha sido notificada a sus superiores inmediatos
¥

Nombre y firma
Gerente de Administracion

Figura 3.3.10. Respuesta a nivelacion.
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3.4 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA, ENTIDADES INVOLUCRADAS
EN EL PROCESO

Al analizar la forma en la cual se esta realizando el seguimiento de personal, en la
consultaria para la cual se desarrollara este proyecto, encontramos una empresa con
pocos afos de fundacion, la cual comenzo realizando pequefios proyectos, que se
desarrollaban completamente en sus instalaciones. Esta forma de trabajo representaba
grandes ventajas en lo referente a la administracion del personal, ya que todos los
empleados de la empresa se encontraban localizados en un mismo lugar, y por lo
tanto, se facilitaba el control de las horas de entrada, horas de salida, horas de
comida, horas extra y faltas, bastaba con tener un reloj checador para dar seguimiento

a estas actividades.

Otro de los aspectos fundamentales en la administracion y manejo de personal es el
seguimiento de actividades, aspecto que también se beneficiaba de la centralizaciéon
del personal y del hecho de que en las instalaciones de la consultoria se cuenta con
una red interna, que posibilita una eficiente y oportuna comunicacién entre areas a
través de diferentes medios, como el correo electronico, el envio de mensajes por red,

la comparticion de archivos, etc.

Con el paso del tiempo, la empresa fue creciendo y empezé a realizar desarrollo para
empresas mas grandes, las cuales requerian soluciones mas complejas, algunos de
estos clientes provenian del interior de la republica y otros mas del extranjero, por lo
que para poder dar la atencion necesaria a estos clientes, la empresa tuvo que
cambiar su esquema de trabajo, el cual estaba basado en el desarrollo en sus propias
instalaciones de las aplicaciones que sus clientes demandaban. Este esquema empezo6
a variar y surgieron grupos de trabajo, los cuales se asignaban a determinados
proyectos y dependiendo de las necesidades y las facilidades prestadas por el cliente
estos equipos trabajaban en las instalaciones de la consultoria o en instalaciones que

el mismo cliente facilitaba.
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Poco a poco la creacion de grupos de trabajo que laboraban en diferentes sitios ajenos
a la consultoria se fue convirtiendo en una constante, y las ventajas en cuanto a
medios de comunicacidén entre areas y equipos de trabajo con las que se contaba

empezaron a perderse.

Por otra parte, la forma en que se daba el seguimiento del personal dej6 de ser
aplicable a todos los empleados y tuvo que ser modificada para dar solucion a las
nuevas necesidades de la empresa. Estos reajustes llevaron al actual esquema de
seguimiento del cual se habldé en el inciso anterior de este capitulo, esquema que,
aunque permite llevar el seguimiento de personal, presenta serios problemas, los

cuales podemos englobar en tres aspectos primordiales:

e Deficiencias en el proceso de control de horarios.
¢ Ineficiencia en el seguimiento diario de las actividades del personal.
e Problemas de comunicacién entre el personal de las diferentes areas que

conforman la empresa.

Deficiencias en el proceso de control de horarios
En el actual proceso de seguimiento de personal para grupos de desarrollo que laboran

en ubicaciones facilitadas por el cliente, el lider de proyecto se encarga de llevar el
registro de todo lo referente a horarios del personal a su cargo. Esto trae consigo las

siguientes problematicas.

e El lider de proyecto rinde cuentas sobre si mismo, lo cual puede prestarse a
malos entendidos o abuso de atribuciones por parte de este.

e El lider de proyecto pierde tiempo en realizar actividades que no son propias de
la actividad para la cual fue contratado.

e El lider de proyecto esta obligado a entregar este tipo de reportes
semanalmente, pues el trabajo de otras areas (Administrativa y Operativa)

depende en gran medida de la informacién que el lider da en estos reportes.
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Suelen presentarse casos, en los cuales los lideres tienen que decidir, si dan
prioridad a la solucién de algun problema, que esté retrasando el avance del
proyecto, y que pudiera repercutir en perdidas de dinero para la empresa, o0 en
generar los reportes de personal, ya que si tardan en generarlos mas del tiempo
establecido los pagos de los empleados se retrasarian, lo cual fomentaria el
descontento entre los mismos y esto suele traducirse en bajas de desempeio
laboral.

El lider de proyecto entrega semanalmente el reporte de asistencias, por lo cual,
cuando algun empleado llega a faltar por causas justificadas en algun dia
proximo a la fecha en la que el area Contabilidad considera para el corte de
noémina, se suele descontar al empleado el dia, ya que contabilidad no se entera
de esta justificacion, por lo tanto, para que se reembolse al empleado la cantidad
que se le desconto, éste tiene que llenar los formatos de justificacion de falta,
entregarlos a lider y éste, a su vez, lo hace llegar al area Administrativa, que
informa a Contabilidad la decisién tomada acerca de la justificacion.

El esquema de seguimiento de asistencias y puntualidad resulta muy engorroso,
la informacién tarda mucho en ser redistribuida por las diferentes areas
involucradas.

Existen gastos fuertes por concepto de impresion ya que todos los reportes se
entregan en papel.

Se suele presentar traspapelacion de documentos.

En cuanto a la determinacion de horas extras, se podria presentar el caso que el
lider de proyecto las asigne arbitrariamente.

Otro de las situaciones en las que se podria caer, es en la posible apatia del
lider respecto a dar seguimiento a los horarios, por considerar esta actividad
como de poca trascendencia, y que solo se ajuste a llenar los informes sin
atender a la importancia que estos tienen, lo que generaria un clima de injusticia,
en el que no se valore ni estimule a los empleados que se esmeran en cumplir

con todas sus obligaciones.

122



CAPITULO 3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y PROPUESTA DE LA SOLUCION

Ineficiencia en el seguimiento diario de las actividades del personal

Uno de los grandes problemas que se presentan actualmente, es el hecho de
concentrar la informacion, ya que en un principio cada lider entrega los reportes
de actividades y de puntualidad en papel, esta informacién es analizada por él
area Administrativa, la cual complementa esta informacién y la integra al
expediente del empleado a fin de tener informacion que le pueda servir para
determinar posibles renivelaciones de salario, de puesto o algun otro tipo de
incentivo. Después de realizar este analisis genera un reporte para el area de
Contabilidad, uno para la gerencia de Administracion y Finanzas y otro para la
gerencia de Operaciones, a su vez cada una de estas areas generan sus
propios reportes e informes, por lo que la informacidn se encuentra
completamente fragmentada a través de las diferentes areas de la empresa.

Los lideres de proyectos al ser también los encargados de generar los reportes
de actividades de los empleados que tienen a su cargo, pierden tiempo en la
captura y analisis de esta informacion.

Los reportes de actividades se entregan en papel, lo cual trae gastos de
impresion, ademas existe la posibilidad que alguno de estos reportes se pierda,
lo que implicaria tener que buscar qué lider generd ese reporte, solicitarle de
nuevo el reporte; a su vez el lider tendria que buscar el documento solicitado,
reimprimirlo y reenviarlo, procesos que suelen llevar tiempo.

La lentitud con la que se transmiten los reportes de actividades y avances de
proyectos entre las diferentes areas es notoria, y afecta la toma de decisiones de
reasignacion de personal, cabe destacar que las reasignaciones de personal son
fundamentales en el desarrollo de los proyectos que se llevan en la consultoria,
ya que de acuerdo con los avances y tiempos de entrega que se tengan para los
proyectos, el gerente de proyectos junto con los lideres de proyecto, analizan los
reportes de actividades y avances de proyectos a fin de decidir si se agrega o
quita personal de un determinado proyecto, por esta razon resulta de vital

importancia tener esta informacion lo mas pronto posible, a fin de evitar
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problemas de retrasos en la entrega de proyectos, lo cual podria traer
repercusiones econdmicas a la consultoria.

Otra de las problematicas que surgen de la falta de una centralizacién en lo
referente a informacion de personal, es la dificultad que representa elaborar
reportes en los cuales se tenga un control exacto de las actividades que realiza
cada persona, los cuales permitirian tener una vision completa de los recursos
humanos con los que cuenta la empresa, a fin de determinar la capacidad real
que esta tiene para adquirir nuevos compromisos laborales. Estos reportes son
de suma importancia para detectar posibles carencias que la empresa tiene y

que podrian causar serios problemas si no se atienden oportunamente.

Problemas de comunicacion

En lo referente a la comunicacion entre el personal que conforma la consultoria,
ésta se ha visto seriamente afectada, principalmente en lo referente a la
comunicacioén con los empleados que laboran fuera de las instalaciones de la
consultoria. El principal medio de comunicacion que se tiene con este personal
es el uso de lineas telefénicas que soélo pueden ser utilizadas por personal
autorizado.

La comunicacion entre desarrolladores asignados a diferentes lugares se ha
perdido casi en su totalidad.

Se tienen altos costos de comunicacion.

Existe la posibilidad que las personas que cuenta con lineas de teléfono hagan
mal uso de éstas, y realicen llamadas que no tengan que ver con su trabajo, las
cuales podrian ser a celulares o largas distancias, repercutiendo seriamente en
los gastos de la empresa.

Problemas de localizacion del personal que no tiene asignada ninguna linea
telefénica.

Problemas para establecer comunicacion con mas de un empleado al mismo
tiempo.

Se esta perdiendo la ventaja que representa la comparticion de la experiencia

adquirida por cada uno de los empleados de la consultora, principalmente de los
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desarrolladores y lideres de proyectos, la cual se establecia de forma natural al
estar todos los lideres y desarrolladores trabajando en un mismo sitio. Es muy
comun que en las empresas de desarrollo de sistemas se mantenga una
completa comunicacion entre los desarrolladores a través de foros en los cuales
estos comparten conocimientos, dudas o problematicas y entre todos se ayudan
para resolver el problema, esto representa gran ventaja ya que todos aportan
sus conocimientos, y a su vez se realimentan con la experiencia de los demas.

La falta de contacto entre el personal de la empresa afecta en la resolucion de
problemas, ya que es comun que en algun equipo de desarrollo se presenten
problemas graves, para los cuales se requiera de las habilidades de ciertos
empleados. En estos casos primero se establece comunicacidon con otros
lideres, para detectar si cuentan con personal que pueda ayudar a solucionar el
problema; posteriormente se tiene que informar a la gerencia de Operaciones la
cual determina la forma en la que sera prestada la ayuda. Una vez definida la
forma de ayuda, se debe notificar la resoluciéon tomada al area Administrativa y
a los lideres de proyecto y todos estos tramites suelen llevar mucho tiempo, el
cual se podria reducir si existiera alguna forma de comunicacion en linea entre

todos los empleados.
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3.5 Opciones de solucidon y eleccién de la 6ptima

Antes de evaluar las opciones es necesario entender dos términos que nos ubicaran en
el entendimiento de las mismas que se presentaron y evaluaron para el desarrollo del

sistema de la Intranet.

Backend es la parte de una aplicacion que es transparente para el usuario final, esto
es, es la parte que se encarga de almacenar y manipular los datos tomado en cuenta

politicas y procedimientos para hacerlos confiables y seguros.

Frontend es el intermediario entre el backend y el usuario final, es decir, el usuario
interactua directamente con el frontend el cual muestra las imagenes o formularios al
usuario y valida las entradas de sus datos para pasarlas al backend, recibiendo
también de éste la informacion necesaria para presentarla al usuario en pantalla o

cualquier otro medio como la impresora.

Como se puede intuir, en el backend reside la informacion critica de la empresa, por
ello, solo se obtienen las copias de seguridad de las bases de datos ya que éstas

contienen las relaciones de las tablas y todo lo referente a los datos.

Por ultimo, se da la observacion que la empresa requirid que el sistema se desarrollara
con los productos SQL Server 7.0, IS y ASP especificamente, y solicito un
comparativo con exclusivamente los productos descritos en este proyecto, por tanto, el

resultado al que se llego fue el siguiente.
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3.5.1 Opciones de Solucién

Backend
Otras opciones consideradas para el Backend, aparte de SQL Server 7.0 vista en el

punto 2.2, fueron MySQL y PL/SQL mismas que se presentan a continuacion.

MySQL

MySQL es un sistema administrador de base de datos relacional de fuente abierta, es
decir, que es posible usarse y modificarse sin pagar por ello, claro que si es del tipo
comercial entonces debera pagarse por el tipo de licencias. MySQL es un sistema
cliente—servidor que consiste de un entretejido de servidores SQL que soportan
diferentes backend, este sistema puede irse ligando poco a poco, esto quiere decir que
se puede obtener un producto dirigido mas pequefio y se puede ir escalando

dependiendo de las necesidades.

Caracteristicas principales

Internas y Portabilidad

e Escrito en C y C++. Probado con diferentes plataformas y configuraciones.

e Utiliza GNU.

e APIs para C, C++, Eiffel, Java, Perl, PHP, Python y Tcl.

e Disponible para uso en multiples CPUs.

e Tablas con compresion.

e Tablas hash que son usadas como tablas temporales.

e Las funciones SQL son implementadas a través de librerias de clase optimizada
alta.

e Herramientas GPL.

Seguridad
e Privilegios y sistema de paswwords que son encriptados.

127



CAPITULO 3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y PROPUESTA DE LA SOLUCION

Escalabilidad y limites

e Gran manejo de bases de datos. Usados con base de datos de 50 millones de
registros, también usado con 60,000 tablas y cerca de 5,000,000,000 de lineas.

e Hasta 32 indices por tabla. Cada indice puede consistir de 1 a16 columnas o
partes de columnas. El ancho maximo de indice es de 500 bytes aunque puede
cambiar cuando es compilado MySQL Server. Un indice puede usar un prefijo de

campos de caracteres variables.

Tamafo de tablas

Para la version 3.22 se tiene un limite de la tabla de 4GB, pero para la versién 3.23, el
maximo tamafo de la tabla es hasta de 8 millones de terabytes (2 * 63 bytes), por
default, las tablas de MySQL tienen un tamafio maximo de cerca de 4GB. La tabla de la

figura 3.5.1 nos muestra las relaciones de los tamafios con los sistemas operativos.

Systema Operativo Limite del tamafno del archivo

Linux-Intel 32 bit 2G,4G o superior, depende de la version de Linux
Linux-Alpha 8T (?)

Solaris 2.5.1 2G - 4G

Solaris 2.6 4G (puede ser cambiado con banderas)

Solaris 2.7 Intel 4G

Solaris 2.7 UltraSPARC 512G

Figura 3.5.1. Tamaio de tablas en relaciéon con los sistemas operativos.

Desventajas

e EI servidor puede proporcionar mensajes de error a clientes en muchos

lenguajes.
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e Existen problemas cuando los usuarios tratan el coédigo en ciertas zonas
llamadas zonas grises.

e Existen “bugs” que continuamente son reparados. Estos son principalmente de
disefo.

e Debido a que sus rutinas originales no fueron lo suficientemente rapidas y
flexibles, se hizo necesario tener una nueva interface, casi la misma que tenia
anteriormente (interface API) y que es facil de portar.

¢ Cada nueva version ha tenido problemas de portabilidad asi como de uso.

e Existen problemas usando el estandar OS, estos son conocidos en algunos
sistemas Linux y en Sun cuando usan sistemas de archivos montados en NFS.

e La insercion rapida de muchas lineas, recuperaciéon automatica de tablas
(cuando no se cierran o abren propiamente), aplicaciones relacionadas e
independientes de los drivers ODBC, manejador de tablas transaccionales y
texto completo estan en fase de prueba, correccién y no han sido aceptados

todavia

La figura 3.5.2 hace una valoracion de MySQL.
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My SQL

Bueno —
Regular——
Malo -+
Confiabilidad  Desempefio Calidad
Figura 3.5.2. Evaluacion de MySQL.
PL/SQL

Desarrollador PL/SQL es un ambiente que esta especificamente orientado al desarrollo
de unidades de programa almacenados por Bases de datos de Oracle. A destiempo se
ha visto mas y mas la logica de negocios y aplicaciones moviéndose dentro de un
servidor Oracle, asi que la programacion de PL/SQL ha llegado a ser una parte
relevante del proceso de desarrollo total. PL/SQL se enfoca a la facilidad de uso,
calidad de cddigo y productividad, éstas son las ventajas durante el desarrollo de

aplicaciones en Oracle.

Las siguientes son las caracteristicas principales del desarrollador de PL/SQL.
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Un poderoso editor de PL/SQL.- Con su sintaxis de marcado resaltado, ayuda de
PL/SQL, asistente de cddigo de descripcion de objetos, cédigo de contenidos,
navegacion por hipervinculos, libreria de macros y muchas otras caracteristicas
sofisticadas.

Depurador integrado (se requiere Oracle 7.3.4 o posterior).- Ofrece valiosa
ayuda para: puntos de ruptura, corridas, salidas, entradas, saltos, corridas hasta
hallar una excepcion, conjunto de llamadas de vistas, conjunto de variables y asi
sucesivamente. Se puede depurar cualquier unidad del programa sin hacerle
alguna modificacion, incluyendo desencadenadores y disparadores (triggers) y
tipos de objetos de Oracle8.

Constructor de consultas grafico.- Facilita el crear nuevas declaraciones que
seleccionen o modifiquen las ya existentes. Se logra si solamente se
seleccionan y arrastran las tablas y vistas, se eligen columnas para la lista de
campos, donde las clausulas y su orden unen las tablas basadas en definiciones
forzadas en llaves foraneas.

Ventana con SQL.- Permite entrar a cualquier declaracion y vistas o editar los
resultados en una red para investigar registros especificos en un conjunto de
resultados. Se puede volver a llamar declaraciones previamente ejecutadas
desde un registro historico.

Ventana de comandos.- Tiene un editor de construccién de scripts con sus
correspondiente resaltado de sintaxis. Se pueden desarrollar scripts sin el ciclo
de "editar script / salvarlo / swicharlo a SQL Plus / correr el scripts " y sin dejar la
comodidad del desarrollador PL/SQL IDE.

Proyectos.- Para organizar el trabajo se puede utilizar el concepto de
construccion de proyectos. Un proyecto consiste de una coleccién de archivos
fuente, objetos de la base de datos, notas y opciones, permitiendo trabajar
dentro del alcance de un conjunto especifico de items, en vez de una base de
datos completa o un esquema. Esto hace facil encontrar los items del proyecto
que se requiere para compilarlos completamente, o para mover el proyecto de

una localidad o base de datos a otra.
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Navegador de Objetos.- Este arbol configurable de vistas despliega toda la
informacion que es relevante para el desarrollo del PL/SQL. Es usado para
obtener descripciones de objetos, ver definiciones de objetos, crear pruebas de
scripts para el depurador, para habilitar y deshabilitar disparadores y para
compilar objetos invalidos, editar tablas o vistas de datos, para buscar textos en
fuentes u objetos, arrastrar y soltar nombres de objetos dentro de un editor y asi
sucesivamente.

Objetos No PL/SQL.- Se pueden ver, crear y modificar tablas, secuencias,
sinénimos, librerias, directorios, usuarios y roles sin utilizar SQL. Solamente
registra la informacién y en una forma facil el desarrollador PL/SQL generara la
apropiada versién de SQL para crear o alterar los objetos.

Comparando Objetos de Usuario.- Después de hacer cambios en la tabla de
definiciones, vistas, unidades de programas, etc. etc. podria ser util propagar
esos cambios a otro usuario de la base de datos, para encontrar diferencias
exactas en las salidas o en el ambiente de desarrollo, prueba o produccion. Las
funciones de objetos de Usuario permiten comparar una seleccién de objetos,
visualizar las diferencias y ejecutar o salvar un script SQL que aplicara los
cambios necesarios.

Exportacion de Objetos de Usuario.- Para exportar el "DLL" Data Definition
Language (Lenguaje de definicion de datos) "Lenguaje de Definicion de Datos",
se puede utilizar la herramienta de exportacion de objetos de usuarios para
recrear facilmente los objetos para otro usuario, o salvar los archivos como
respaldos.

Herramientas.- El desarrollador PL/SQL incluye varias herramientas como para
recompilar los objetos invalidos, busqueda por texto en base de datos fuente,
importacion y exportacion de tablas, monitorear alertas de distintos tipos de
eventos, informacién de sesion de vistas, etc.

Multi-Entretejido IDE.- Significa que se puede continuar trabajando cuando se
esta en ejecucion, esto es, los programas de PL/SQL estan ejecutandose, las

sesiones de debug estan corriendo, etc. etc. y el IDE no se "colgara". Si se
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realiza un error de programacion se puede "romper" la ejecucién o salvar el
trabajo en cualquier momento.

¢ Requerimientos del Sistema.- PL/SQL correra en Windows 95, 98, ME, NT4,
2000 y XP. Las versiones soportadas de Oracle Server son 7.x, 8.x, 8i y 9i en
cualquier plataforma. Para conectarse a una base de datos de Oracle se
requiere version de 32-bit de SQL*Net 6 Net 8 6 Net 9.

e Facil Instalacion.- Solamente el procedimiento de instalacion de un boton vy, listo.

El desarrollador PL/SQL fue disenado por los programadores de Oracle, asi, algunas
tareas simples originalmente de la compafiia Oracle estan disponibles, algunas
herramientas son abrumadoras para desarrolladores novatos, sin embargo estas
pueden ser configuradas hacia sus necesidades de manera que las encontraran mas

intuitivas y usables "fuera de la caja" que cualquier otra que hubieran tratado.

Costos (USD).- $150 + $50 por un afo de actualizaciones y soporte.
$90, $75, $50 y $30 por 5, 10, 20 y 50 licencias respectivamente.
licencia ilimitada por $3000 y soporte/actualizacion por $1000.

manuales por $50.

La figura 3.5.3 hace la valoracion PL/SQL.
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PL / SQL

Bueno —+
Regular—
Malo —
Confiabilidad  Desempefio Calidad
Figura 3.5.3. Evaluacion de PL/SQL.
Frontend

Para las opciones consideradas del Frontend, aparte de ASP vista en el punto 2.4,

estan PHP y HTML presentadas a continuacion.

PHP
"PHP" acrénimo de "PHP: Hipertext Preprocessor (preprocesador de hipertexto) es un

lenguaje del servidor disefiado especificamente para el Web.

Lo que distingue a PHP de la tecnologia Javascript la cual se ejecuta en la maquina
cliente, es que el cédigo PHP es ejecutado en el servidor. Si tuviésemos un script

similar en el servidor, el cliente solamente recibiria el resultado de su ejecucion en el
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servidor, sin ninguna posibilidad de determinar que cdédigo ha producido el resultado
recibido. El servidor web puede ser incluso configurado para que procese todos los
ficheros HTML con PHP.

Se puede crear un script PHP y correrlo sin ningun servidor web ¢ navegador,
solamente se necesitara el parseador PHP para usarlo de esta manera. Este tipo de
uso es ideal para scripts ejecutados regularmente en *nix 6 Linux 6 el Planificador de
tareas (en Windows), estos scripts también pueden ser usados para tareas simples

como el procesamiento de texto.

Para escribir aplicaciones graficas clientes, PHP no es probablemente el mejor
lenguaje para escribir aplicaciones graficas, pero si se sabe bien PHP se podran utilizar
algunas caracteristicas avanzadas en programas clientes, se puede, por ejemplo,
utilizar PHP-GTK para escribir dichos programas y hasta es también posible escribir
aplicaciones independientes de una plataforma. Aunque PHP-GTK es una extension de

PHP y no esta disponible en la distribucion principal.

Lo mejor de usar PHP es que es simple para el principiante aunque se necesita
aprender una larga lista de caracteristicas para empezar a escribir los primeros scripts.
Ademas de estar concentrado en la programacion de scripts en la parte del servidor, se
puede utilizar para otras cosas como por ejemplo, procesar la informaciéon de

formularios, generar paginas con contenidos dinamicos, o mandar y recibir cookies.

Requerimientos

PHP puede ser utilizado en cualquiera de los principales sistemas operativos del
mercado, incluyendo Linux, muchas variantes Unix (incluido HP-UX, Solaris y
OpenBSD), Microsoft Windows, Mac OS X, RISC OS y probablemente alguno mas.
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PHP soporta la mayoria de servidores web de hoy en dia, incluyendo Apache, IIS,
Personal Web Server, Netscape y Planet, Oreilly Website Pro server, Caudium, Xitami,

OmniHTTPd y muchos otros.

PHP tiene modulos disponibles para la mayoria de los servidores sobre todo para
aquellos otros que soporten el estandar CGl, asi que, con PHP se tiene la libertad de
cualquier sistema operativo y servidor. También se tiene la posibilidad de usar
programacion de procedimientos 6 programacion orientada a objetos. No todas pero si
muchas librerias y aplicaciones grandes (incluyendo la libreria PEAR) estan escritas

integramente usando programacion orientada a objetos.

Quizas la caracteristica mas potente y destacable de PHP es su soporte. Escribir una
interfaz via web para una gran cantidad de bases de datos es una tarea simple con
PHP. Las siguientes bases de datos mostradas en la figura 3.5.4 estan soportadas

actualmente:

Adabas D Ingres Oracle (OCI7 y OCI8)
Dbase InterBase Ovrimos

Empress FrontBase PostgreSQL

FilePro (read-only) mSQL Solid

Hyperwave Direct MS-SQL Sybase

IBM DB2 MySQL Velocis

Informix ODBC Unix dbm

Figura 3.5.4. Base de datos soportadas por PHP.
PHP tiene soporte para comunicarse con otros servicios usando protocolos tales como

LDAP, IMAP, SNMP, NNTP, POP3, HTTP, COM (en Windows) y muchos otros,

ademas, se pueden crear sockets.

PHP soporta WDDX para intercambio de datos entre lenguajes de programacion en

web vy, hablando de interconexion, PHP puede utilizar objetos Java de forma
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transparente como objetos PHP y la extension de CORBA puede ser utilizada para

acceder a objetos remotos.

PHP es un potente lenguaje y el interprete, tanto incluido en el servidor web como
modulo; o ejecutado como un binario CGI, puede acceder a ficheros, ejecutar
comandos y abrir comunicaciones de red en el servidor. Todas estas caracteristicas
hacen que lo que se ejecute en el servidor web sea inseguro por defecto, pero PHP ha
sido disenado especificamente, para ser un lenguaje mas seguro para escribir
programas CGIl, que Perl o C y con la correcta seleccion de las opciones de
configuracion, del tiempo de compilacion y ejecucion se consigue la exacta

combinacion de libertad y seguridad que se necesita.

Ya que existen diferentes modos de utilizar PHP, existen multitud de opciones de
configuracion que permiten controlar su funcionamiento. Una gran seleccién de
opciones garantiza que se pueda usar PHP para diferentes usos, pero también significa
que existen combinaciones de estas opciones y configuraciones del servidor que
producen instalaciones inseguras por lo que habra que tener mucho cuidado. La figura

3.5.5 muestra la evaluacién de este producto.
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PHP

Bueno L

Regular—

Malo —

Confiabilidad  Desempefio Calidad

Figura 3.5.5. Evaluaciéon de PHP.

HTML (Hipertext Markup Language).

HTML o lenguaje de marcacion de hipertexto es basicamente una herramienta para el
disefo de paginas Web, y es considerado un lenguaje por ser una coleccién de
combinaciones de 2 o tres letras que se emplean para especificar estilos de la
escritura; es de marcaciéon porque da detalladas instrucciones estilisticas escritas en un
documento de texto que va a ser publicado en World Wide Web (vifietas, negritas,
lugares exactos, etc.), por ultimo, es hipertexto porque ya sea una palabra, frase o
pagina apunta a otra pagina que cuando se elige (clic) su visualizador lo transporta a

esa pagina.

Asi el lenguaje HTML a pesar de su sencillez es el mas exitoso sistema de

presentacion de documentos. Desde que aparecio el WWW, gracias a HTML se han
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podido publicar y acceder a mas informacién de la que se ha podido imaginar, pero a
su vez, HTML ha sido victima de su propio éxito. El gran crecimiento de Internet, los
intereses comerciales y la necesidad de poder realizar paginas Web vistosas, ha dado
lugar a que en poco tiempo este lenguaje haya evolucionado muy rapidamente y, no
siempre por el camino mas adecuado, es mas, todavia sus ultimas versiones siguen
siendo rigidas, por ser un lenguaje limitado en sus instrucciones que no nos permiten la

flexibilidad necesaria para la realizacion de aplicaciones en Internet.

La version 2.0 no contenia las herramientas necesarias para el control de documentos
en una escala grande y compleja, esto era porque no era necesario dado que el

internet era restringido o en desarrollo.

La versién 3.0 y 3.2 contenia herramientas que se equiparaba a los principales
navegadores de Netscape, Sun, IBM, etc. pero Netscape (lider del mercado de
navegadores por aquel entonces) empezo6 a incluir etiquetas nuevas no incluidas en
ningun estandar y, por estos problemas, el IETF (el comité que suele decidir todos los
estandares dentro de Internet) comenzé a elaborar el borrador del HTML 3.0, que
resulté ser demasiado grande para la época, lo que dificultdé su aceptacién en el
mercado. Lo anterior llevé a una serie de compafias ( Netscape, Microsoft, IBM, Sun,
etc.) a crear un nuevo comité llamado W3C, que es el que actualmente elabora las
nuevas versiones de HTML. Asi se creo la version 3.2 con las mejoras de los

principales navegadores como las tablas, applets, etc.

Después, en la version 4.0 se estandarizan los frames, hojas de estilo, scrips, etc. pero
de alguna manera se sigue en un nivel restringido por su lenguaje, de alli que dentro de
la evolucion de HTML surge un nuevo lenguaje, XML (Extensible Markup Language) el

cual esta pensado para que sirva para muchas mas cosas.

EL HTML esta disefiado para presentar informacién directamente a los humanos pero
es complicado de procesar para los programas informaticos, ademas, no indica lo que

esta representando, se preocupa principalmente en que si esto tiene que ir azul o un
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tipo de letra determinada, pero no dice que lo que esta mostrando es el titulo de un
libro o el precio de un articulo. EI XML hace precisamente esto: describe el contenido

de lo que etiqueta.

Los requisitos son minimos, pues en cualquier sistema y editor corren, pero existen
editores, que pueden crear paginas mas rapido y/o comprobar automaticamente si hay
errores siendo esto conveniente si de encontrar errores se trata, por lo tanto,
dependiendo de la aplicacion que se requiera, se consideran para un buen desarrollo

para PC y Macintosh los mostrados en la siguiente tabla de la figura 3.5.6.

APLICACION PROCESADOR MEMORIA | ESPACIO

TIPO MHz MB en DISCO
GB

Intel Pentium-1606
Basico 16 2
MAC 603e - 255

Intel Pentium-233
Grafico 32 4
MAC 603e - 266

Intel Pentium I11-300
Deseable 64 8

MAC 604e - 350

Figura 3.5.6. Requisitos minimos para buen desarrollo.

Dentro de la evolucion de HTML, el W3C trabajo en el desarrollo de un lenguaje de
hojas de estilo denominado XSL (Extensible Style Languaje). Mediante una XSL se
puede transformar un documento XML en otro XML (por ejemplo en HTML) o

convertirlo a un formato de impresion: RTF, PDF, etc. Esto es importante ya que si
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HTML supuso una revolucion porque permite la comunicacién entre las personas, el

XML supone otra porque permite la comunicacion entre maquinas.

Tampoco hay una equivocacion si se piensa que el XML es un HTML++. Tanto uno
como otro tienen su base en el SGML (Standard Generalized Markup Languaje, 1SO
8879), éste es el estandar internacional para la definicion de la estructura y el contenido
de diferentes tipos de documentos electronicos, es decir, es un metalenguaje que nos
permite definir lenguajes para definir la estructura y el contenido de los documentos en
la cual se definen los elementos que conformaran ese tipo de documentos y como
tienen que ser organizados para que sea correcto.

La figura 3.5.7 muestra la valoracion de este producto.

HTML

Bueno —

Regular—

Malo —-

Confiabilidad  Desempeiio Calidad

Figura 3.5.7. Evaluacién de HTML.
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Las soluciones optimas

Para concluir el resumen de conclusiones de los distintos productos antes descritos, se
presentan las siguientes evaluaciones de SQL Server 7.0 vista en la figura 3.5.8 y de
ASP en la figura 3.5.9.

SQL Server 7.0

Bueno —

Regular—

Malo

Confiabilidad  Desempefio Calidad

Figura 3.5.8. Evaluacion de SQL Server 7.0.

142



CAPITULO 3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y PROPUESTA DE LA SOLUCION

Bueno

Regular—

Malo -

ASP

Confiabilidad Desempeiio

Figura 3.5.9. Evaluacion de ASP.

Calidad

Las comparaciones entre los productos de backend se muestran en la figura 3.5.10.

PL/SQL MySQL SQL Server 7.0
Orientado a: Sistemas Sistemas de Sistemas mediano-
mediano-grande | produccién de carga grande
pesada y despliegue
masivo
Compatibilidad Grande Grande Grande

Algunas de sus
herramientas no
trabajan con ciertos
tipos de bases de

datos

Facilidad de uso

Baja
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Mediana - Baja | (para el administrador Mediana
resulta tediosa)
Costo Mediano
Mediano (para el tipo Mediano
comercial)
Desempefio Alto Muy alto Alto
Informacién Abundante ( Abundante ( existe Grande

existe precio por
soporte por e-

mail)

precio por soporte por

e-mail)

las comparaciones entre los productos del frontend son mostrados en la siguiente

Figura 3.5.10. Comparaciones de Backend.

figura 3.5.11.

PHP ASP HTML

Compatibilidad con - Mediana - - Mediana -
otros productos Inclinacion a Inclinacién a - Alta -

Linux Microsoft
Facilidad de - Baja -

configuraciones Demasiada - Mediana - - Alta -

consideracion La normal
Informacién - Alta - - Alta - - Alta -

por Internet por Internet por Internet
Facilidad de
Disefio visual - Alta - - Alta - Baja -
Inician versiones

Figura 3.5.11. Comparaciones de Frontend.
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Seleccion de la soluciéon 6ptima

Metodologia

Para las metodologias citadas se concluyo que no son elegibles por una parte Chein,
porque su objetivo en la empresa se ha vuelto confuso por las politicas nacientes para
el desarrollo del nuevo sistema involucrando el medio ambiente para la definicidon de las
fronteras del sistema, y por otra parte Merise, porque se planifica basandose en
requerimientos precisos y hasta detallados desde un estudio previo hasta el impacto
que pueda tener y sus modificaciones, mismos que algunos pueden ser cambiantes
durante su desarrollo debido a las politicas de las areas no participes en el desarrollo
del sistema. En cambio, se decidi6 utilizar Yourdon, dado que el esquema de trabajo es
mas facil tratarlo desde los eventos principales y de alli desglosarlos hasta su minima
expresion manejable, descrita y segura, ademas de que su modelo refleja desde sus
diagramas la claridad (diccionario, entradas salidas, etc.), seguimiento y evidentemente

la forma de estructurar la informacién para su implantacion.

Backend

En el Backend a pesar de que MySQL abarca todo tipo de sistemas e intenta ser
portable y ser universal operando con todo tipo de redes, existen, sin embargo,
problemas por resolver y de los que mas influyen son los de llaves foraneas; el de
analizar la tabla de cierta manera puede ocasionar que la tabla sea inutilizable; algunos
comandos pueden causar problemas en tablas en las cuales se estan usando los
comandos “Insert” y “Delete” o no se garantiza ( como el mismo fabricante lo menciona)
la terminacion de algun proceso cuando se utilizan (aunque parezca que ya termino);
no trabajan comandos para ciertos tipos de tablas y asi por el estilo, que aunque
MySQL da el soporte para ser estandarizable, éste puede ser muy tedioso y conflictivo

si no se tiene un estudio profundo de él.

Ante lo anterior y el analisis de las figuras 3.5.2, 3.5.3, 3.5.9 y 3.5.10 observamos que

de MySQL su confiabilidad y desempefio afectan su calidad, por tanto, este producto
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no es candidato de eleccidén; PL/SQL de alguna manera esta al igual que SQL Server
7.0. ya que PL/SQL para sus configuraciones necesita de mas herramientas y

especializacion.

Dados los puntos de conocimiento y costo, es precisamente SQL Server 7.0 el que a
sido elegido para ser implantado en la Intranet, debido a que la consultoria maneja el
sistema Windows ( ademas maneja también 1I1S) y este backend se ejecuta sobre éste
sistema; se tienen desarrollos sobre esta aplicacidon y por tanto el personal conoce de
éste; el producto perfectamente resuelve los requerimientos de la consultoria y se
adecua al esquema centralizado de costo bajo que la empresa solicita para el control

remoto de sus proyectos.

Frontend

Ante el Frontend se tomaron para su analisis las figuras 3.5.5, 3.5.7, 3.5.9 y 3.5.11, de
ello no se considero a HTML como un producto candidato de eleccién porque aunque
es una base fuerte, la tecnologia avanza a pasos gigantescos y cada vez se solicitan
paginas mas dinamicas (siendo su punto deébil) haciendo que la programacion en este
lenguaje necesite de personas mas expertas y requieran mayor tiempo, ya que los
programas van requiriendo cada vez mayor rapidez en su desarrollo y van teniendo

caracteristicas mas complejas.

PHP maneja demasiada informacion técnica, necesitando por ello personal mas
especializado para su implantacion ademas de estar de algun modo sobrado para su

aplicacién. Por tanto, tampoco es un candidato elegible.

Como se observa en los resultados de la tabla, se eligio ASP por estar en las
calificaciones altas ademas de que se complementa con los productos del backend

como son el SQL Server 7.0 y el IIS.
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CAPITULO 4
DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA

Se desarrolla la solucion propuesta, basados en la informacién que se recopilé de la
problematica existente en el area administrativa de la empresa, las areas que se

involucran con el area administrativa y las herramientas que se eligieron para su
desarrollo.
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4.1 APLICACION DE LA METODOLOGIA ELEGIDA (BACKEND)

4.1.1 Diagrama de contexto
La finalidad de un diagrama de contexto es observar las entidades involucradas en el

sistema, asi como las entradas y salidas de informacion del mismo.

En la figura 4.1.1.1 se puede observar el diagrama de contexto para la Intranet para

registro de actividades de consultoria.

Intranet para
Registro de
Actividades de
una Consultoria

Usuario P Reportes

Asistencias,
Actividades

Asistencias,
Actividades

Figura 4.1.1.1. Diagrama de contexto.

En el se puede observar una sola entidad, que es el personal de la misma empresa. El
personal capturara las actividades realizadas, y el sistema al tomarlas en cuenta dara

como resultado un conjunto de reportes que podran ser consultados por los usuarios.

4.1.2 Diagrama de flujo de datos (DFD’s)
Una vez que hemos definido la principal entrada y salida de informacién, es necesario

realizar un esquema funcional del sistema.

Para esto, se utilizaran Diagramas de flujos de datos (DFD’s), los cuales permitiran
representar y describir tanto el flujo de la informacion como los procesos que utilizara

nuestro sistema.
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4
Asignacién de

2
Actividades

3
Asignacion de
Personal

Usuario

Reporte de
Actividades

Catalogo de
Proyectos

Reporte de
Asistencias

Catalogo de
Puestos

Catalogo de
Empleados

Figura 4.1.2.1. Diagrama de flujo de datos nivel 1.

En la figura 4.1.2.1 se pueden observar los procesos principales que se ejecutan en la

Intranet para registro de actividades de consultoria, entre los que se encuentran:

e Actividades.

e Asignacién de personal.
e Asignacién de permisos.
e Registro de asistencias.
¢ Reporte de actividades.

e Reporte de Asistencias.

e Catalogo de empleados.
e Catalogo de proyectos.

e Catalogo de puestos.
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Diagramas de flujos de datos del proceso de Actividades

Usuario

2.4
Modificar

25
Validacion

Figura 4.1.2.2. Diagrama de flujo de datos nivel 2 proceso de Actividades.

La figura 4.1.2.2 muestra el DFD de nivel 2 del “proceso de Actividades”, el cual
consiste, a su vez, de 5 procesos, cuyo acceso a ellos dependera del usuario que

ingrese al sistema. Estos procesos son:

e Captura de actividades.
e Consulta de actividades.
e Eliminar actividades.

¢ Modificar actividades.

e Validacion de actividades.
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Captura de Actividades

Act.
o 2.1.2 Pendientes 21.4
© Elige proyecto Captura
a y fecha actividades
]
Proyecto y
fecha Actividades
21.3

2141 Proyectos Busca 2.1.5
o Busca ; o Guarda las
£ asignados actividades tividad
2 proyectos pendientes a(;,:v|la :;Des
s .
1) aS|gnad0.s del Empleados-Proyectos Actividades o

usuario - Pendientes Actividades

Proyectos,Actividades _Actividades

Figura 4.1.2.3. Diagrama de flujo de datos nivel 3 Captura de Actividades.

En la figura 4.1.2.3 se observa el DFD de nivel 3 del proceso de “Captura de

Actividades”. En este, el usuario seleccionara el proyecto al que esta asignado y la

fecha de la que desea capturar las actividades. Entonces, el sistema realizara una

busqueda segun el proyecto y la fecha. Inmediatamente el usuario capturara sus

actividades y se guardaran en la base de datos.

Consulta de Actividades

o 2.2.1
; Captura fecha a
>
» consultar
-}
fecha
A 4
2.2.3
2.2.2 o p
espliega
© Busca - actividad
1S actividades )
[0} elegida
-
2
2 Actividades
Actividades

Figura 4.1.2.4 Diagrama de flujo de datos nivel 3 Consulta de Actividades.
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En la figura 4.1.2.4 se observa el DFD de nivel 3 del proceso de “Consulta de

Actividades”. En este, el usuario proporcionara una fecha para la cual desea consultar

las actividades. Una vez que el sistema encuentra todas las actividades, las desplegara

para el usuario.

Eliminar Actividades

2.3.1

2.3.3

o
= Captura fecha i ivi
S P » Elige actividad
g a consultar a eliminar
g Actividades
Actividad
seleccionada

2.3.2

Busca 2.3.4
g actividades Elimina la
£ actividad
2 o seleccionada
h Actividades Actividad

seleccionada

Actividades

Figura 4.1.2.5. Diagrama de flujo de datos nivel 3 Eliminar Actividades.

En la figura 4.1.2.5 se observa el DFD de nivel 3 del proceso de “Eliminar Actividades”.

En éste, el usuario proporcionara una fecha, con la cual el sistema buscara y

desplegara las actividades en dicha fecha. Luego, el usuario seleccionara la actividad

que desea eliminar e inmediatamente el sistema la eliminara.
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Modificacion de Actividades
2.4.1 4.
2 Captura fecha 2.4.3 Cz 4tu4ra
< — w{ Elige actividad -aptur
S a consultar » modificaciones
® a modificar o
o de la actividad
2 Actividad
Actividades
Actividad
2.4.2 modificada
Busca 2.4.5
g actividades Guarda
) modificaciones
E o Actividad realizadas
%) Actividades modificada
Actividades Actividades

Figura 4.1.2.6. Diagrama de flujo de datos nivel 3 Modificacion de Actividades.

En la figura 4.1.2.6 se observa el DFD de nivel 3 del proceso de “Modificacién de
Actividades”. En este, el usuario proporcionara una fecha para la cual desea consultar
las actividades. Una vez que el sistema encuentra todas las actividades, las desplegara
para que el usuario seleccione la actividad que deseé modificar, e inmediatamente el

sistema guardara las modificaciones en la base de datos.

Aceptar Actividades

251 253
[] 5.
= Captura fecha a . L
© — Elige actividad
S consultar
a a aceptar
o}
Actividades
Actividad
2.5.2
Busca
g actividades
£ 254
— Captura
- K
= .. Actividades
@ Actividades modificaciones
de la actividad
Actividades

Figura 4.1.2.7. Diagrama de flujo de datos nivel 3 Aceptar Actividades.

En la figura 4.1.2.7 se observa el DFD de nivel 3 del proceso de “Aceptar Actividades”.

Para esto, el usuario consultara las actividades que desea aceptar. Una vez que realice
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esto, elegira la actividad que dara por aceptada, para que en la base de datos se

guarde la actividad como aceptada.

Diagramas de flujo de datos del proceso de Asignacion de Personal

341
Asignaral

Proyecto

3

Usuario Asignacion

de Personal

3.2
Quitar del
Proyecto

Figura 4.1.2.8. Diagrama de flujo de datos nivel 2 proceso de Asignacion de Personal.

La figura 4.1.2.8 muestra el DFD de nivel 2 del proceso de “Asignacion de Personal”,

que consiste a su vez de dos procesos:

e Asignar personal al proyecto.

e Quitar personal del proyecto.
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Asignar Personal
Peronal
2 3.1.6 elegido 317 Datos de
3.1.2 Capti : s
E N Eligepersonala . apﬂura asignacion
=1 Elige . informaciondel
%] asignaral
Proyecto personal
] proyecto .
asignado
T + Proyecto
]
Proyecfos 3.1.5 3.1.8
Clawe b 3':_'3 Clave b 3':'4 Clave Muestra Asigna

Proyeto esplega Proyecto espiega Proyecto P I I
© 3'1'1 e informacion Personal Y ‘ersona — per‘sona
p= Despliega delproyecto Asignadoal elegidoal
o Proyectos elegido proyecto proyecto
o xistentes 9 elegido elegido
6 Proyecto Liderde Peronal

elegido proyecto Proyecto Datos de
Proyectos Empleados Empleados_ asignacion
Proyectos

Figura 4.1.2.9. Diagrama de flujo de datos nivel 3 Asignar Personal.

En la figura 4.1.2.9 se muestra el DFD de nivel 3 del proceso de “Asignar Personal”, en
el cual el usuario seleccionara algun proyecto a su cargo e inmediatamente el sistema
desplegara la informacion del mismo (lider del proyecto, etc). También se desplegara
tanto el personal que no esta asignado al proyecto elegido por el usuario, asi como el
personal ya asignado al mismo. El usuario elegira un nuevo empleado para el proyecto
y capturara cierta informacién (sueldo mensual, fecha de inicio, etc). Inmediatamente el

sistema guardara las nuevas asignaciones al proyecto elegido.
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Quitar Personal
_g 322 3.2.6 Clave del .
®© - Elige personal a personal a quitar
S Elige .
» Provecto quitar del
) Y proyecto
Personal
Proyecto
e .2,
Proypctos  gjave 3.2.3 Clave 3.2.4 M?,lesfra 3.2.7
3.2.1 Proyecto . Despliegfa Proyecto Despliega Personal Quita al
© . —» informacion Personal R > personal
Despliega Asignado al .
e del proyecto no elegido del
Proyectos ; . proyecto
Q elegido asignado . proyecto
» . elegido
5 Proyecto Lider de Peronal
elegido proyecto Proyecto ave del
royecto y del
Proyectos Empleados Empleados proy y
- — _Proyectos personal

Figura 4.1.2.10. Diagrama de flujo de datos nivel 3 Quitar Personal.

En la figura 4.1.2.10 se muestra el DFD de nivel 3 del proceso de “Quitar Personal”. En

él, el usuario que tenga acceso a este, primero tendra que elegir un proyecto para que

el sistema despliegue a todo el personal asignado al proyecto. Después elegira al

personal que desea quitar para que el sistema quite del proyecto al personal elegido.

Diagramas de flujos de datos del proceso de Asignacion de Permisos

4.1
Asignar

Mddulos

4
Usuario Asignacion
de Permisos
4.2
Cancela
Cambios

Figura 4.1.2.11. Diagrama de flujo de datos nivel 2 proceso de Asignacion de Permisos.

La figura 4.1.2.11 muestra el DFD de nivel 2 del proceso de “Asignacion de Permisos”,

que consiste a su vez de dos procesos:
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e Asignar modulos.

e Cancela cambios.

Asignar Modulos

41.4
4.1.2
o . Modifica
= Elige A
© uesto modulos .
2 p asignados Puesto eI(.egldo,
) Modulos asignados
Puestos| Puesto
Elegido Modulos
v Puesto elegido,
4.1.3 4.4.5 ~Modulosasignados—, , ¢
© 4141 Muestra Elimina Guarda
£ Muestra médulos del médulos nuevos
o Puestos sistema asignados médulos
'c;ﬁJ anteriores asignados
Puestos Pantallas Puesto Puesto
Puest P I elegido Asi - elegido,
uestos antallas signaciones pantallas

Figura 4.1.2.12. Diagrama de flujo de datos nivel 3 proceso de Asignar Médulos.

En la figura 4.1.2.12 se muestra el DFD de nivel 3 para el proceso de “Asignar
Modulos™. En él, se puede observar que el sistema mostrara los puestos existentes, de
los cuales el usuario podra elegir el puesto al que deseé asignarle permisos. Hecho
esto, el sistema mostrara todos los médulos del sistema, de los cuales, los que estén
asignados al médulo estaran marcados. En este punto, el usuario podra modificar las
asignaciones, ya sea asignando nuevos modulos o quitando los ya asignados.
Finalmente, el sistema se encargara de eliminar las asignaciones anteriores, y guardar

las nuevas asignaciones de modulos para el puesto elegido.
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Cancela Cambios

4.2.2

4.2.4
Modifica

4.2.5

2 Elige . Cancela
®© maddulos e
5 puesto ) modificaciones
> asignados
-] Puesto elegido,
Puestos| Puesto . Modulos asignados
Elegido Médulos Puesto elegido,
Mddulos asignados

4.2.3 4.2.6
© 4.2.1 Muestra R o |
= Muestra médulos del egresca la
[ Puestos sistema pantalla de
k2 modulos
w

Puestos Lﬂtallas
Puestos Pantallas

4.1.2.13 Diagrama de flujo de datos nivel 3 proceso de Cancela Cambios

En la figura 4.1.2.13 se muestra el DFD de nivel 3 para el proceso de “Cancela

Cambios”. En él, una vez que el usuario elige un puesto al cual va asignar médulos,

tendra la posibilidad de cancelar las asignaciones realizadas. El usuario, al cancelar las

nuevas asignaciones, el sistema solo refrescara la pantalla para que se muestren los

modulos asignados tal y como originalmente se tenian.
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4.1.3 Diccionario de Datos.

A continuacion se muestran las tablas que conforman el diccionario de datos del

sistema.

ACTIVIDADES. En esta entidad se encuentran las actividades diarias realizadas por

cada empleado.

Acréonimo Tipo Long |Descripcion Tipo de |Tablacon la
llave que se
relaciona
CLAVE numeérico | 18 Clave de la actividad | Primaria
EPR_CLAVE numerico | 18 Clave de empleados- | Foranea |EMPLEADO
proyectos S PROYEC
TOS
ECU_CLAVE numeérico |18 Clave de empleados- | Foranea | EMPLEADO
cursos S _CURSOS
INICIO datetime |- Fecha de inicio
TERMINO datetime |- Fecha de término
ACTIVIDADES varchar |500 Descripcion de la
actividad
PROPUESTAS varchar |500 Propuestas de
mejoras
COMENTARIOS varchar |500 Comentarios
generales
ACEPTADA bit 1 Validacién de la
actividad

ACTIVIDADES _EMPRESARIALES. En esta entidad se guardan las actividades o
servicios que ofrece la empresa. Dichos servicios son denominados actividades

empresariales.

Acrénimo Tipo Long |Descripcion Tipo de |Tabla con la que
llave se relaciona
CLAVE numéric |18 Clave de la Primaria
o] actividad
NOMBRE varchar |50 Nombre de la
actividad
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ACTIVIDADES_PROYECTOS. En esta entidad se relacionan las actividades

empresariales con los proyectos que dirige la empresa.

Acrénimo Tipo Long |Descripcion Tipo de Tabla con la que

llave se relaciona

PRO_CLAVE numérico |18 Clave del Primaria, |PROYECTOS
proyecto Foranea

AEM_CLAVE |[numérico |18 Clave de la Primaria, |ACTIVIDADES E
actividad Foranea |MPRESARIALES
empresarial.

ACTIVIDADES_TEMP. Esta entidad es un respaldo de la entidad ACTIVIDADES.

Acrénimo Tipo Long |Descripcion Tipo de |Tabla con la
llave que se
relaciona
CLAVE numeérico 18 Clave de la actividad | Primaria
EPR_CLAVE numerico 18 Clave de empleados- | Foranea |EMPLEADO
proyectos S PROYEC
TOS
ECU_CLAVE |numérico 18 Clave de empleados- | Foranea |EMPLEADO
Cursos S CURSOS
INICIO datetime - Fecha de inicio
TERMINO datetime - Fecha de término
ACTIVIDADES |varchar 500 Descripcién de la
actividad
PROPUESTAS |varchar 500 Propuestas de
mejoras
COMENTARIO |varchar 500 Comentarios
S generales
ACEPTADA bit 1 Validacién de la
actividad

ASIGNACIONES. Esta entidad permite guardar los privilegios de acceso a las distintas

pantallas del sistema dependiendo el puesto de cada empleado.

Acrénimo Tipo Long |Descripcion Tipo de |Tabla con la
llave que se
relaciona
PUE_CLAVE numerico 18 Clave del puesto Primaria, | PUESTOS
Foranea
PAN_CLAVE numerico 18 Clave de la pantalla |Primaria, | PANTALLAS
Foranea
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ASISTENCIAS. En esta entidad se guarda la informacion referente a los horarios de
entrada y salida de cada empleado, asi como la hora de salida y regreso de comida.

También se guarda la direccion IP del equipo desde donde se hace el registro de

entrada y salida de labores.

Acrénimo Tipo Long |Descripcién Tipo de |Tablacon la
llave que se
relaciona
CLAVE numeérico |18 Clave de asistencia Primaria
EPR_CLAVE numeérico |18 Clave de empleados- |Foranea |EMPLEADO
proyectos S PROYEC
TOS
ECU_CLAVE numérico |18 Clave de empleados- |Foranea |EMPLEADO
CuUrsos S CURSOS
FECHA ENTRA |datetime |- Horario de entrada
DA
IP_ENTRADA varchar 50 Direccion IP donde se
registra la entrada
FECHA SALIDA |datetime |- Horario de salida
IP_SALIDA varchar 50 Direccion IP donde se
registra la salida
FECHA SALIDA |datetime |- Horario de inicio de
_COMIDA comida
FECHA REGRE |datetime |- Horario de regreso de
SO COMIDA comida

ASISTENCIAS_TEMP. Esta entidad es un respaldo de la entidad ASISTENCIAS.

Acrénimo Tipo Long |Descripcién Tipo de |Tablacon la
llave que se
relaciona
CLAVE numeérico |18 Clave de asistencia Primaria
EPR_CLAVE numeérico |18 Clave de empleados- |Foranea |EMPLEADO
proyectos S PROYEC
TOS
ECU_CLAVE numérico |18 Clave de empleados- |Foranea |EMPLEADO
Cursos S CURSOS
FECHA ENTRA |datetime |- Horario de entrada
DA
IP_ENTRADA varchar 50 Direccion IP donde se
registra la entrada
FECHA SALIDA |datetime |- Horario de salida
IP_SALIDA varchar 50 Direccion IP donde se
registra la salida
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CURSOS. En esta entidad se almacenan los diferentes cursos que puede dar la

empresa.

Acrénimo Tipo Long |Descripcion Tipo de |Tabla con la
llave que se

relaciona

CLAVE numeérico | 18 Clave del curso Primaria

NOMBRE varchar |50 Nombre del curso

SIGLAS varchar |8 Siglas del curso

CUR_DESCRIPCI |varchar |500 Descripcién

ON

CURSOS_IMPARTIDOS. Esta entidad almacena la informacion relacionada a los

cursos que ya ha impartido la empresa.

impartido

Acrénimo Tipo Long |Descripcion Tipo de |Tabla con la
llave que se
relaciona
CLAVE numerico | 18 Clave del curso Primaria
impartido
CUR_CLAVE numeérico |18 Clave del curso Foranea |CURSOS
EMP_CLAVE numeérico | 18 Clave del empleado |Foranea |EMPLEADO
S
DESCRIPCION varchar |300 Descripcion del
curso impartido
FECHA INICIO datetime |- Inicio del curso
FECHA TERMINO |datetime |- Término del curso
HORA INICIO varchar |5 Hora de inicio
HORA TERMINO |varchar |5 Hora de término
LUGAR varchar |50 Lugar de imparticion
CUPO_MAXIMO numeérico | 18 Cupo maximo
ESTATUS varchar |1 Impartido o no

165



CAPITULO 4. DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

EMPLEADOS. Esta entidad contiene la informacion personal de todos los empleados

de la empresa.

Acrénimo Tipo Long |Descripcion Tipo de |Tabla con la
llave que se
relaciona
CLAVE numeérico | 18 Clave de empleado |Primaria
PUE CLAVE numeérico | 18 Clave de puesto Foranea |PUESTOS
NOMBRE varchar |50 Nombre del
empleado
LOGIN varchar |15 Clave de usuario
PASSWORD varchar |15 Contrasefa de
usuario
FECHA _INGRESO |datetime |- Ingreso a la
compania
FECHA SALIDA datetime |- Salida de la
compania
SEXO varchar |1 Sexo
EST CIVIL varchar |1 Estado civil
FECHA NAC datetime |- Fecha de nacimiento
DIRECCION varchar | 100 Domicilio
CP varchar |5 Cddigo postal
TELEFONO varchar |20 Numero telefénico
CELULAR varchar |20 Numero de celular
MAIL varchar |30 Direccion de e-mail

MAIL ADICIONAL |varchar |30 e-mail alterno
TELEFONO_RADI |varchar |20 Teléfono del radio

O localizador

URL_RADIO varchar |50 URL del radio
localizador

RADIO varchar |20 Numero de radio
localizador

RFC varchar |20 RFC

CURP varchar |30 CURP

CLAVE_TEL varchar |4 Clave para llamadas
telefonicas locales

CLAVE_CEL varchar |2 Clave para llamadas
telefonicas a celular

CONFIANZA bit 1 Define si es
empleado de
confianza

BLOQUEADO numeérico |18 Bloqueo al usuario
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EMPLEADOS_CURSOS. En esta entidad se guarda la informacion acerca de los

empleados que se inscriben a los cursos proporcionados por la misma empresa.

Acrénimo Tipo Long |Descripcion Tipo de |Tabla con la
llave que se
relaciona
CLAVE numeérico | 18 Clave de empleados- | Primaria
Cursos
CIM_CLAVE numeérico | 18 Clave de cursos- Foranea |CURSOS |
impartidos MPARTIDO
S
EMP_CLAVE numeérico | 18 Clave de empleado |Foranea |[EMPLEADO
S
MOTIVO varchar |200 Motivo de inscripcién
al curso
FECHA_SOLICITU |datetime |- Fecha de solicitud de
D inscripcion
AUTORIZACION bit 1 Autorizacién de
inscripcion

EMPLEADOS_PROYECTOS. Esta entidad contiene la informacion de los empleados

asignados a cada uno de los proyectos.

Acréonimo Tipo Long |Descripcion Tipo de |Tablacon la
llave que se
relaciona
CLAVE numeérico |18 Clave de Primaria
empleados-
proyectos
PRO_CLAVE numeérico |18 Clave de proyecto |Foranea |PROYECTO
S
EMP_CLAVE numeérico |18 Clave de empleado |Foranea |EMPLEADO
S
FECHA_INGRESO |datetime |- Fecha de ingreso al
proyecto
FECHA_SALIDA datetime |- Fecha de salida del
proyecto
COSTO_HORA float - Costo por hora del
empleado
SUELDO_MENSUA |float - Sueldo mensual
L
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MENSAJES. En esta entidad se encuentran los mensajes que son enviados entre los

empleados.
Acrénimo Tipo Long |Descripcion Tipo de |Tabla con la
llave que se

relaciona

CLAVE numérico |18 Clave de mensaje Primaria

EMP_CLAVE numérico |18 Clave de empleado Foranea |EMPLEADO
S

EMP_CLAVE_R |numérico |18 Clave de empleado Foranea |EMPLEADO

EMITENTE (remitente) S

FECHA datetime |- Fecha

FECHA ENVIO |datetime |- Fecha de envio

TITULO varchar 100 Titulo del mensaje

MENSAJE varchar 2000 |Contenido

PROYECTOS. Esta entidad contiene la informacion detallada de cada proyecto.

Acrénimo Tipo Long |Descripcion Tipo de |Tabla con la
llave que se
relaciona
CLAVE numeérico | 18 Clave de proyecto Primaria
EMP_CLAVE numeérico | 18 Clave de empleado Foranea |EMPLEADO
S
NOMBRE varchar |50 Nombre de proyecto
SIGLAS varchar |5 Siglas del proyecto
OBJETIVO varchar | 500 Objetivo del proyecto
UBICACION varchar |70 Direccion
CONTACTO varchar |50 Nombre del contacto
TIEMPO_EST varchar |25 Tiempo estimado de
desarrollo
TELEFONO varchar |20 Teléfono de proyecto
FECHA INICIO |datetime |- Fecha de inicio
FECHA TERMI |datetime |- Fecha de término
NO
COSTO float Costo del proyecto
GANANCIA numeérico |18 Ganancias
TIPO_PROYEC |varchar |1 Tipo de proyecto
TO
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PANTALLAS. Esta entidad contiene todas las pantallas del sistema para utilizarlas con

la finalidad de asignar permisos al personal dependiendo su puesto.

Acrénimo Tipo Long |Descripcion Tipo de |Tabla con la
llave que se
relaciona
CLAVE numeérico | 18 Clave de pantalla Primaria
NOMBRE varchar |50 Nombre de pantalla
REPORTE bit 1 Reporte
ARCHIVO varchar |20 Archivo

PUESTOS. Esta entidad contiene un catalogo con los distintos puestos que existen en

la empresa.

Acrénimo Tipo Long |Descripcion Tipo de |Tablacon la
llave que se

relaciona

CLAVE numeérico | 18 Clave de puesto Primaria

NOMBRE varchar |35 Nombre del puesto

TIPO varchar |5 Tipo de puesto

SUELDO float - Sueldo del puesto
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4.1.4 Diagrama Entidad - Relacion.
Siguiendo la metodologia mencionada en el inicio del capitulo, una vez que se han
desarrollado los diagramas de flujos de datos, se continuara con la elaboracién del

Dagrama Entidad-Relacién (DER) para el sistema Intranet.

El DER s un modelo que nos permite conocer de modo descriptivo la distribucién de los

datos almacenados en un sistema.

Un DER esta integrado por dos elementos basicos los cuales son: entidades y

relaciones.

e La entidad representa una coleccién o conjunto de objetos reales abstractos,
como por ejemplo personas, lugares, etc. que se encuentran en el mundo real,
que tienen atributos comunes y que tienen algun papel en el desarrollo del
sistema y son identificados de una manera unica.

e La relacion es una asociacién entre dos entidades y nos muestran un conjunto
de conexiones entre objetos, instancias o entidades. Existen tres tipos de
relaciones, las cuales son:

e Relacion uno a uno.
e Relacion uno a muchos.

e Relacién muchos a muchos.

La figura 4.1.4.1. muestra el DER para éste sistema, con el fin de poder tener una vista

mas amplia de |la base de datos.
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Figura 4.1.4.1. Diagrama Entidad-Relacién.
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4.1.5 Normalizacién

La normalizacion de datos es el estudio de las relaciones, atributos e
interdependencias entre entidades, a través de la cual se minimiza la redundancia de
datos que suele generar problemas de consistencia y exactitud en la informacién de la
base de datos; otra de las ventajas que ofrece la normalizacion, es el facilitar el

mantenimiento de la informacion.

A través de la normalizacion se busca crear un esquema de base de datos en el que
los usuarios realicen unicamente operaciones, en las que dejen la base de datos en un
estado correcto y consistente. Hablamos de inconsistencia, cuando se presentan casos
en los cuales existe mas de una copia de un mismo registro y no todas las copias estén
actualizadas, una base de datos inconsistente provee informacién incorrecta o

contradictoria a los usuarios.

En general podemos considerar que una base de datos esta normalizada, cuando

todas sus tablas cumplen con las tres siguientes reglas de normalizacion:

e 1NF.- Cada registro debe tener un valor unico para cada columna y aquel campo
en el que se tenga mas de un valor, debera ser reubicado en una nueva
entidad, la cual quedara relacionada con la tabla original de la que se tomo el
campo.

e 2NF.- Todos los atributos deben ser dependientes de la clave primaria, en caso
de existir campos que no dependan de la PK, se tendran que reubicar en una
nueva entidad.

e 3NF.- Ningun atributo no Ul (Identificador Unico) debe ser dependiente de otro

atributo no Ul y en caso de existir debe reubicarse.

Nota : Hay que tener en cuenta el hecho de que una exagerada normalizacion puede
repercutir en la rapidez del sistema que haga uso de la base de datos, ya que cada

relacion en la base de datos vuelve mas compleja la busqueda de informacién, pero en
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contraparte se tiene un control mas estricto de la informacion lo cual asegura una

buena integridad. En sistemas reales es recomendable mediar entre la velocidad y la

normalizacion a fin de generar un sistema eficiente.

Aplicando las reglas de normalizacion al sistema tenemos:

Formalizacion cero (ninguna regla de normalizacion ha sido aplicada a la tabla).

EMP_NOMB EMP_LOGI EMP_P [EMP_ EMP_RFC EMP_ED [PROYECTO1 PROYECTO
RE N ASSWO |[SEXO O_CIVIL 2
RD

JESUS JESPINOZ |[**** M JEZP7800606SF1|/SOLTER |INTRANET COMPRANE
ESPINOZA |A 6] T
ARTURO AGARCIA [***** M GARA770211FT1 |[SOLTER |SOPORTE INTRANET
GARCIA o) CARREFOUR
GERARDO |GFLORES [****** M FORF791023ST0 |SOLTER [FACTURACIO |VERIFICACI
FLORES @) N ON
NADIA NGUERRE [**** F NGPN781022GT1/SOLTER |REGISTRO |FACTURACI
GUERRERO RO A DE FUENTES |ON

FIJAS
EDSON EFUENETE [***** M FEUE790229HT9 |SOLTER |[SOPORTE
FUENTES |S @) REDES
MAU MHERNAN [**xx*xxx \| HERM700715KJ9 |[SOLTER |[SOPORTE
HERNAN o) TECNICO
1NF
Para poder tener una tabla en 1NF se deben seguir los siguientes pasos:

e Eliminar los grupos repetitivos de las tablas individuales.

e Crear una tabla separada por cada grupo de datos relacionados.

¢ |dentificar cada grupo de datos relacionados con una clave primaria.

De acuerdo con el paso uno, se eliminan los campos repetidos, en este caso
PROYECTO1 Y PROYECTOZ2 se sustituyen por el campo proyecto. Al aplicar el tercer
paso se genera un nuevo campo de clave primaria, que nos permite identificar de

manera unica cada registro.

Una vez que aplicamos el primer nivel de NF nos encontrariamos con la siguiente tabla:
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EMPLEADOS_PROYECTO

EPROY [EMP_NOMB |[EMP_LOGI [EMP_P |[EMP_ |[EMP_RFC EMP_EDO |PROYECTO
_CLAVE RE N ASSWO |SEXO _CIVIL
RD

1 JESUS JESPINOZ [**** M JEZP7800606SF1|SOLTERO |INTRANET
ESPINOZA |A

2 JESUS JESPINOZ [**** M JEZP7800606SF1|SOLTERO |COMPRANET
ESPINOZA |A

3 ARTURO  |AGARCIA |*** M GARA770211FT1 |SOLTERO |SOPORTE
GARCIA CARREFOUR

4 ARTURO  |AGARCIA |*** M GARA770211FT1 |SOLTERO |INTRANET
GARCIA

5 GERARDO |GFLORES [**** |V FORF791023STO0 [SOLTERO |FACTURACION
FLORES

6 GERARDO |GFLORES [**** |V FORF791023STO0 [SOLTERO |VERIFICACION
FLORES

7 NADIA NGUERRE |**** F NGPN781022GT1|/SOLTERA |REGISTRO DE
GUERRERO RO FUENTES FIJAS

8 PATRICIA |PPONCE |**** F PAPN781022GT1 |SOLTERA |FACTURACION
PONCE

9 MAU MHERNAN ===\ HERM700715KJ9 [SOLTERO |SOPORTE
HERNAN TECNICO

2NF

Una vez que tenemos una tabla en 1NF podemos aplicar el segundo nivel de NF para

lo cual se deben seguir los siguientes pasos:

e Crear tablas separadas para aquellos grupos de datos que se aplican a varios

registros.

e Relacionar estas tablas mediante una clave externa.

De la tabla en 1NF se puede observar que existen grupos de datos los cuales se estan
repitiendo y podrian ser una potencial fuente de inconsistencia, por lo que deben ser
reagrupados en una nueva entidad, y se tiene que genera un nuevo campo a través del

cual se relacionen estas entidades.

Al aplicar la 2NF se generaron dos entidades, en una de ellas se agruparon los datos
referentes a empleados, y en la otra se agrupo la informacion de proyectos a los cuales
estd asignado cada empleado, a su vez, estas tablas quedaron relacionadas a través
del campo EMP_CLAVE en la tabla EMPLEADOS_PROYECTO.
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EMPLEADO
CLAVE NOMBRE LOGIN PASSW SEXO RFC EDO_CIV FECHA_INI
ORD IL clo

EMP1 |JESUS JESPINOZA |**** M JEZP7800606SF1|/SOLTER |01/01/2001
ESPINOZA 0

EMP2 ARTURO AGARCIA [ M GARA770211FT1 [SOLTER [01/01/2001
GARCIA 0

EMP3 |GERARDO |GFLORES |****** M FORF791023ST0 SOLTER |01/01/2002
FLORES o

EMP4 |NADIA NGUERRER |**** F NGPN781022GT1/SOLTER [01/01/2002
GUERRERO |0 A

EMP5 |MAU HERNAN MHERNAND |***** M MAU770808HJT3 [SOLTER |01/01/1999

EZ 0

EMP6 |[EDSON EFUENETES |******** |\ FEUE790229HT9 SOLTER |01/01/2002
FUENTES 0

EMPLEADOS PROYECTO

EPROY_ EMP_CLAVE PROYECTO SIGLAS_PROYECTO

CLAVE

1 EMP1 INTRANET ICMS

2 EMP1 COMPRANET CNET

3 EMP2 SOPORTE CARREFOUR CRRSO

4 EMP2 INTRANET ICMS

5 EMP3 FACTURACION FACT

6 EP3 VERIFICACION VERIF

7 EMP4 REGISTRO DE FUENTES FIJAS RFF

8 EMP4 FACTURACION FACT

9 EMP5 SOPORTE REDES REDES

10 EMP6 SOPORTE TECNICO SOPORTEC

A pesar de haber aplicado la 2NF se observa que en Ila

tabla

EMPLEADOS PROYECTO se repite la informacion referente a proyectos, para

eliminar esta inconsistencia se debe proceder a aplicar el tercer nivel de normalizacion.

3NF.

Para poder tener un disefio de base de datos en 3NF se deben eliminar aquellos

campos que no dependan de la clave primaria.

Al aplicar la 3NF se llega al siguiente disefio de base de datos.
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EMPLEADO
CLAV NOMBRE  |LOGIN PASS [SEXO |RFC EDO_CIVIL FECHA_INICIO
E WORD
EMP1 |JESUS JESPINOZA |** M |JEZP7800606SF1/SOLTERO |01/01/2001
ESPINOZA
EMP2 ARTURO  |AGARCIA  |*** M |GARA770211FT1 |[SOLTERO |01/01/2001
GARCIA
EMP3 [GERARDO  |GFLORES  |***** M |FORF791023ST0 SOLTERO |01/01/2002
FLORES
EMP4 |NADIA NGUERRERO [***  |F NGPN781022GT1|SOLTERA |01/01/2002
GUERRERO
EMP5 |[EDSON EFUENETES *** M |FEUE790229HT9 [SOLTERO |01/01/1999
FUENTES
EMP6 |MAU HENAN |MHERNANDE [*******|M  |HERM700715KJ9 [SOLTERO |01/01/2002
z
EMP7 ENRIQUE  EARCE sexsx MO |AREN770202FR2 [CASADO  |01/01/2001
ARCE
EMP8 |LISSET LGONZAL = F GONZ790101GF3|SOLTERA |01/01/2001
GONZALEZ
EMPLEADOS_PROYECTO
CLAVE  [EMP_CLAVE |PRO_CLAVE FECHA_INGRESO
1 EMP1 PRO1 01/01/2002
2 EMP1 PRO2 01/02/2002
3 EMP2 PRO3 01/05/2001
4 EMP2 PRO1 01/02/2002
5 EMP3 PRO4 01/05/2002
6 EMP3 PRO5 05/01/2001
7 EMP4 PRO6 01/02/2001
8 EMP4 PRO4 01/05/2002
9 EMP5 PRO7 01/01/1999
10 EMP6 PRO8 01/01/1999
PROYECTO
CLAVE |[NOMBRE SIGLAS [FECHA_INICIO [UBICACION TELEFONO
PROT |INTRANET CORPORATIVA |ICMS  01/07/2001 JALAPA 15,COL 52099903
MAR SYSTEMS ROMA
PRO2 |CREACION DE REPORTES |CNET |01/02/2002  |INSURGENTES SUR 2563189
PAARA EL COMPRANET 1500
PRO3 |SOPORTE CARREFOUR  |CRRSO |01/01/2001 CUAUTITLAN 12551476
ITZCALLI
PRO4 |FACTURACION FACT |01/05/2002 | CUAUTITLAN 5566321
ITZCALLI
PRO5 |VERIFICACION VERIF |01/07/2001 TLAPAN 1200 8895215
PRO6 |REGISTRO DE FUENTES  |RFF  01/02/2001 TLAPAN 1200 4558889
FIJAS
PRO7 |SOPORTE REDES REDES [01/01/1999  |JALAPA 15,COL 52099903
ROMA
PRO8 |SOPORTE TECNICO SOPOR [01/01/1999 | JALAPA 15, COL 52099903
TEC ROMA
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En este caso se reubicaron los campos de la tabla EMPLEADOS PROYECTO
referentes a PROYECTO y SIGLAS_PROYECTO en una nueva entidad, y se
establecio la relacion entre estas entidades a través del campo PRO_CLAVE en la
tabla EMPLEADOS PROYECTO, también se agregaron otros campos a la tabla
proyectos, los cuales permitiran llevar un control mas completo de los proyectos.

Una vez terminada la normalizacion en tercera forma se puede observar lo facil que
seria agregar, eliminar o actualizar datos de proyectos o empleados, y esto no tendria
ninguna repercusion negativa sobre la informacion, ya que todas las tablas estan
normalizadas; las tablas pueden crecer todo lo que se quiera sin temor de caer en

duplicidad ni corrupcién de datos.

La 4FN esta orientada a eliminar las posibles relaciones muchos a muchos que se
presentan en el disefio de base de datos, pero suele ser muy comun que este tipo de

relaciones se resuelvan con las tres primeras formas de normalizacion.

Existe otro nivel de normalizacion que se suele aplicar muy rara vez, y por lo general la
aplicacién de ésta regla no repercute en la funcionalidad de nuestra estructura de base

de datos.

Esta regla sugiere lo siguiente:

e La tabla original debe ser reconstruida desde las tablas resultantes en las cuales

ha sido normalizada.

Los beneficios de aplicar ésta regla, aseguran que no se ha creado ninguna columna
extrana en las tablas y que la estructura de las tablas creadas es del tamafio justo que

tiene que ser.

En la realidad se considera suficiente el aplicar hasta el tercer nivel de NF para lograr

un buen diseno de base de datos.

178



CAPITULO 4. DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

4.2 CONSTRUCCION DEL BACKEND

De acuerdo al analisis previamente realizado, se decidié construir la base de datos del
sistema de la Intranet corporativa utilizando como sistema manejador de base de datos
SQL Server 7.0.

Para la creacidon de la base de datos, se utiliza la herramienta Enterprise Manager de
SQL Server, la cual permite manejar el ambiente de bases de datos de una forma
sencilla. Enterprise Manager puede definirse como la consola de administracion de las

bases de datos.

En el Enterprise Manager se definen los servidores de bases de datos, y para cada
servidor de bases de datos se pueden administrar todos los objetos de las bases de
datos existentes, tales como tablas, diagramas Entidad-Relacion, vistas, stored
procedures (procedimientos almacenados), usuarios, roles, reglas, tipos de datos

definidos por el usuario, etc.

También se pueden administrar desde el Entreprise Manager los servicios de
transformacion de datos, el mantenimiento de las bases de datos, la seguridad en

general y servicios de soporte.

Para comenzar la creacion de la base de datos se abre la herramienta Entreprise

Manager. Ver figura 4.2.1.
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Figura 4.2.1. Inicializaciéon del Entrerprise Manager.

Una vez abierto el Entrerprise Manager, vemos la pantalla inicial donde aparecen los
servidores de bases de datos dados de alta en SQL Server. Procedemos a desplegar
los elementos del servidor de bases de datos donde vamos a crear nuestra base de
datos, y seleccionamos la carpeta Databases (bases de datos). Una vez seleccionada
dicha carpeta se puede dar un click con el botdon derecho para desplegar el menu vy

seleccionar la opcion New Database (Nueva base de datos). Ver figura 4.2.2.
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Figura 4.2.2. Se elige la opcion para crear una base de datos nueva.

Nos aparece la pantalla donde vamos a crear la base de datos. Dicha pantalla presenta
dos pestanas. En la pestafia denominada “General”, nos solicita el nombre que se le
dara a la base de datos; también aparece el nombre del archivo de datos que crea por
default, en Initial size (tamafo inicial) definimos el tamafio del archivo de datos en 100
Mb. Ver figura 4.2.3.

D atabasze Properties - BDIntranet

General | Tramsaction Log I

Hame: IBDIntranet

Databaze files %

File name
=8 BDIntranet_Data eaplicacionesh M550

Iritial zize [ME] File graup

PRIMARY

Location

File properties
—  Automatically grow file

File growath bl amirnurn file size

™ |n megabutes: |1 j' & Unrestricted filegrowth

* Bu percent: |1 ] ﬁ = Restrict filegrowth (MEB]): |2 jl

Aceptar I Cancelar I Ayuda |
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Figura 4.2.3. Pestaia General.

La pestafna denominada “Transaction Log” (Bitacora de transacciones) nos permite
especificar los archivos donde se almacenaran las transacciones. Definimos un solo

archivo de transacciones con un tamaro de 25 MB. Ver figura 4.2 .4.

Databasze Properties - BDIntranet E3 t

General Transaction Log |

Tranzaction log files

File name Location Initial zize [MB]

BDIntranet_Laog & haplicacio

File properties

—Iv  Automatically grove file
File growth b awirnurn file zize
' In megabytes: I = i Unrestricted filegrowth

1 qan 1 = L8] u|

i+ By percent: |1 I} j 7~ Reshict filegrowth (MB): |2 j

Acentar I Carcelar I Aynda |

Figura 4.2.4. Pestaina Transaction Log.

Con estos pasos se ha creado la base de datos llamada BDIntranet.

Una vez creada la base de datos, se procede a la creacion de las tablas que la
conformaran. Para esto, volvemos a la pantalla principal del Entreprise Manager vy
desplegamos los elementos de la carpeta Databases. Ahora puede verse dentro de los

elementos que existe la base de datos BDIntranet.

Desplegamos los elementos que contiene la base de datos BDIntranet y seleccionamos
el elemento Tables (tablas). Una vez seleccionado dicho elemento podemos dar un
click con el boton derecho para desplegar el menu y seleccionar la opcion New Table
(Nueva tabla). Ver figura 4.2.5.
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Figura 4.2.5. Nueva tabla.

Inmediatamente después de dar click en la opcidon New Table, aparece un cuadro de

texto el cual solicita el nombre de la tabla que se creara. Ver figura 4.2.6.

Choose Hame k

Enter a name For the kable

: K

IACTI'-.-'IDP.DES|

ancel

Help

Figura 4.2.6. Se solicita el nombre de la tabla.

Una vez dado el nombre de la tabla que

se creara, aparece el ambiente de trabajo en el

cual se definen cada uno de los campos que conforman la tabla. Ver figura 4.2.7.
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‘i SOL Server Enterprise Manager - [2:New Table in "BDIntranet’ on 'LEONDR']

| T8 Conzole ‘window Help | =1 =]
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Colurnn Marnie |Datat pe |Length|Precision |Scale |Allow Tulls |DeFauIt Yalue |Identit |Identit Seed |Identit Increment|Is RowiGuid | ﬂ

» L || L

Figura 4.2.7. Area de definicion de campos de la tabla.

Se comienzan a definir cada uno de los campos que conforman la tabla, definiendo el
nombre de columna, el tipo de dato, la longitud, si permite valores nulos, si tiene algun

valor por default, si creara automaticamente las claves, etc. Ver figura 4.2.8.

Column Mame |Datatgpe |Length |Precisiu:|n |5cale |.0.II|:|w Tulls |DeFauIt Yalue |I|:Ientit~;.n' |Identity Seed |I|:Ientit~;.n' Increment|Is RowGuid

F_ ACT_CLAYE 9 15 1] 1 1
numeric

real
smalldatetime

smallint
smallmoney
bext
tirnestamp

(=

Figura 4.2.8. Definicion de cada uno de los campos.

Una vez que se han terminado de definir todos los campos de la tabla, se procede a
definir la llave o las llaves primarias, para lo cual solo basta con seleccionar los campos
que seran llave primaria de la tabla y dar click en el botén con una llave como icono

para definir dichos campos como llave primaria de la tabla creada. Ver figura 4.2.9.
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Figura 4.2.9. Creacion de la llave primaria.

Y asi se va haciendo sucesivamente para cada una de las tablas que conforman el

sistema de la Intranet, hasta haber creado todas las tablas.

Después de haber creado las tablas del sistema, se procede a la creacion del diagrama
Entidad-Relacion, en el cual se definiran las relaciones existentes entre cada una de las

tablas.

Para la realizacion del diagrama Entidad-Relacion (E-R) regresamos a la pantalla
principal del Entreprise Manager y desplegamos los elementos de la carpeta
Databases. Nuevamente volvemos a desplegar los elementos que contiene la base de
datos BDlintranet y seleccionamos el elemento Diagrams (Diagramas). Una vez
seleccionado dicho elemento podemos dar un click con el botén derecho para
desplegar el menu y seleccionar la opcion New Database Diagram (Nuevo diagrama

de bases de datos). Ver figura 4.2.10.
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Figura 4.2.10. Nuevo diagrama de bases de datos.

Inmediatamente después de haber dado click en la opcion, aparecera la pantalla inicial
del wizard que nos ayudara en la creacion del diagrama de bases de datos. Ver figura
4.2.11.

Create Databaze Diagram Wizard E |

3

Welcome to the Create Database
Diagram Wizard

Thiz wizard helps pou create a new diagram. “WWith thiz
wizard pou can:

*  Create 3 new diagram and add tables ta it

*  Add related tables to the diagram.

*  Automatically arange the tables on the diagran.

< Afras

Cancelar |

Figura 4.2.11. Creacion del diagrama de bases de datos.
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Damos click en el boton "Siguiente”, y se desplegara la pantalla que mostrara del lado

izquierdo todas las tablas disponibles para la creacion del diagrama E-R. Ver figura
4.2.12.

Create Database Diagram Wizard E |

Select Tables to be Added
Select one or more tables from available tables box. ou may alzo choose to add related tables.

Axailable tables Tables to add to diagram
ACTIMVIDADES EMPRESARI ACTIIDADES
ACTMIDADES_PROYECTOS
ACTMIDADES_TEMP
ASIGHACIOMES

ASISTEMCIAS d
ASISTEMCIAS_TEMP

CATEGORIAS

COMOCIMIENTOS < Bemave
COMOCIMIENTOS_ARCHIO

CURSOS

CURSOS_IMPARTIDOS ;I

[ &dd related tables automatically
Haw maty [evels afirelated fables ¥ |1 L

Cancelar |

Figura 4.2.12. Listado de tablas disponibles.

Solo es necesario seleccionar de la lista del lado izquierdo las tablas que se desean
agregar al diagrama E-R y dar click en el botén “Add”, en este caso se agregaron todas
las tablas de la base de datos BDIntranet. Ver figura 4.2.13.
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Create Database Diagram Wizard |

Select Tables to be Added
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[
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\_ et
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Cancelar |

Figura 4.2.13. Se agregan todas las tablas de la base de datos.

Una vez agregadas todas las tablas se procede a dar click en el botén “Siguiente”, y se

desplegara la pantalla de confirmacion donde se mostraran las tablas previamente
seleccionadas. Ver figura 4.2.14.
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Create Database Diagram Wizard |

Completing the Create Database
Diagram Wizard

“'ou have completed the steps required to create a
databaze diagram. r'ou have chozen the following tables to
be added and automatically aranged on the diagran:
ACTIWVIDADES

ACTIIDADES_EMPRESARIALES
ACTMIDADES_PROYECTOS

ACTIIDADES_TEMP

ASIGMACIOMES

ASISTEMCIAS

ASISTEMCIAS_TEMP

CATEGORIAS

COMOCIMIEMTOS

COMOCIMIEMTOS_ARCHIWOS

CURSOS

CURSOQS_IMPARTIDOS ;l

£ Ptrag I Final%r I Cancelar |

Figura 4.2.14. Confirmacién de la agregacion de tablas al diagrama.

Después de dar click en el botén “Finalizar”, se despliega un mensaje indicando el
numero de tablas que se agregaran. Ver figura 4.2.15.

Create Databasze Diagram Wizard |

Y'ou have chozen 24 tables to be added and automatically aranged on the diagram. Thiz
may take a few minutes.

Figura 4.2.15. Generacion de las tablas en el diagrama E-R.

Una vez agregadas las tablas en el diagrama E-R, el sistema notifica que estas han

sido agregadas, y posteriormente solicita el nombre del diagrama E-R que ha sido
creado. Ver figuras 4.2.16 y 4.2.17.
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Create Database Diagram Wizard |

@ The tablez have been added and arranged an the diagram.

Figura 4.2.16. Proceso de generacion del diagrama E-R finalizado.

Save As Ed |

Sawe this database diagram as: O

=

|Diag_IntraneI:

Figura 4.2.17. Guardado del diagrama E-R generado.

Una vez que las tablas se encuentran dentro del diagrama E-R es necesario crear las

relaciones entre las tablas.

Para esto, se comienza seleccionado dos entidades que tengan un campo que las
relacione, como las tablas ACTIVIDADES y EMPLEADOS_PROYECTOS. En la tabla
ACTIVIDADES existe el campo llamado EPR_CLAVE, dicho campo también existe en
la tabla EMPLEADOS_PROYECTOS como llave primaria y con el nombre CLAVE. Ver
figura 4.2.18.
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_|ECu_crave
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__ | TERMING
| ACTIVIDACDES
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___|PRO_CLAYE
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_ |FECHA_INGRESOD
_|FECHA_SALIDA
L |EOsTO_HORA
_|SUELD _MEMSLAL

Figura 4.2.18. Entidades que tienen una relacién entre si.

Para generar la relacion entre las dos entidades bastara con mantener presionado el
botdn izquierdo del mouse sobre el campo EPR_CLAVE o el campo CLAVE vy sin soltar
el botdon del mouse arrastrarlo hasta la otra entidad. Esto hara que se muestre la

pantalla que confirmara la generacion de la relacion. Ver figura 4.2.19.

Create Relationship |

Relationship name:
IFK_.':'.CTI'I.I'IDF'.DES_EMPLEF'.DOS_F‘ROVECTOS

Primary ke table Foreign key table
EMPLEADOS PROYECTOS |F'.CTI"."ID.':'.DE5 | -
CLAVE | Err_cLAvE

¥ check existing data on creation
¥ Enable relationship for INSERT and UPDATE

¥ Enatle relationship for replication

Cancel Help

Figura 4.2.19. Generacion de la relacion entre dos entidades.
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Este proceso se seguira haciendo de la misma forma con las demas entidades que se
relacionen, y al terminar de haber generado todas las relaciones entre las entidades, se
dara click en el boton guardar y se desplegara una pantalla indicando que guardara los

cambios en el diagrama E-R. Ver figura 4.2.20.

S |

& The Following kables will be sawved ko wour dakabase, Do wou wank ko conkinue?

SOFTWARE N
MAaNUALES

EMPLEADOS I
MENSAJES

LLAMADAS

PRESTAMOS]|

PROYECTOS

EMPLEADCS_PROYECTOS
CURSOS_IMPARTIDOS

EMPLEADOS_CURSOS

CONOCIMIENTOS
CONOCIMIENTOS_ARCHIYOS -
< 2

Yes o Sawe Text File | Help |

Figura 4.2.20. Finalizacion de la generacion de relaciones entre entidades.

Después de dar click en el botén “Yes”, se habra finalizado el proceso de generacion

del diagrama E-R de la base de datos BDIntranet.

Finalmente el diagrama E-R del sistema Intranet podra apreciarse como se muestra en
la figura 4.1.4.1.
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4.3 DISENO Y CONSTRUCCION DEL FRONTEND

Para el disefio del Frontend se trataron algunos aspectos que se consideraron

adecuados para llevarlo a cabo.

Criterios de diseno

Utilizar algunos criterios para llevar a cabo un buen disefio de las pantallas, pueden

ayudar a conseguir una aplicacion, cuyas pantallas que la conforman sean de uso

simple y sencillo para el usuario.

Algunos de estos criterios son:

Sensibilidad.- Cada una de las pantallas de la aplicacién contara con diferentes
tipos de mensajes como pueden ser: mensajes para indicarle al usuario del inicio
y del término de los procesos, mensajes que le permitan al usuario decidir la
realizacion de los procesos, y unos muy importantes, mensajes que indiquen la
ocurrencia de errores durante la ejecucion de los procesos (grabacion,
actualizacion o borrado de datos), o aquellos como resultado de la introduccion
de datos por parte del usuario.

Personalizacién.- En ocasiones la personalizacion de las pantallas de una
aplicacion es util, y en ciertos momentos, puede llegar a mostrar un
comportamiento visual dinamico agradable para el usuario. Para el caso de
aplicaciones Internet, como es el caso de la aplicacibn que aqui se trata, la
personalizacién de las pantallas dependera de los elementos a los cuales los
usuarios tendran permiso de ver, de modo que una misma pantalla podra verse
diferente para 2 o mas usuarios diferentes.

Consistencia.- La consistencia se refiere a que las pantallas que presentan los
mismos elementos sean realizadas tomando en cuenta un estandar de disefio
con el fin de tener un uniformidad en toda la aplicacion, y asi facilitarle al usuario
la utilizacion de la misma. Como por ejemplo, utilizar un mismo formato para el

nombre de los campos de los datos a introducir, los mismos mensajes para
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procesos del mismo tipo en diferentes pantallas, colocar de manera ordenada los
mismos iconos de navegacion en pantallas similares.

Claridad.- Los elementos de las pantallas tendran que presentarse de manera
clara con el fin de que le de una idea acertada al usuario de su funcién dentro de
la pantalla. Como por ejemplo, el nombre de los campos tendra que dar con
precision la idea de cual sera la informacion que se tenga que insertar en dicho
campo. Por otra parte, los mensajes a desplegar tendran que dar una idea clara
y concisa de lo que se desea informar con ellos.

Estética.- Los elementos de cada una de las pantallas tendran que ser
colocados de modo que cuando se le presente al usuario sea agradable y facil
de entender. Para esto, se tendran que colocar dichos elementos de modo
ordenado, y de ser posible, agruparlos bajo una caracteristica en comun. Por
otra parte, y de ser necesario, la informacion importante dentro de la pantalla
podra ser resaltada mediante la utilizacion de cualquier tipo de formato de
énfasis (negritas, subrayado, mayusculas, etc), y utilizando palabras o frases

cortas.

Para conseguir lo anterior, se pueden considerar los siguientes aspectos:

Uso de imagenes.- La inclusion de muchas imagenes en una pantalla puede
provocar que el tiempo que tarda en aparecer dicha pantalla sea lento, por lo
que es recomendable utilizar pocas imagenes y solo en caso necesario. De esta
manera, se puede evitar que el usuario se moleste al momento de utilizar la
pantalla..

Color del fondo y del texto.- Procurar que exista el suficiente contraste entre el
fondo de la pantalla y el texto que se coloque sobre ella con el fin que el
contenido se pueda entender y leer con facilidad. Es conveniente saber distinguir
en que momentos se puede tener un fondo oscuro y texto de color claro, o

viceversa.
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e Color de los vinculos.- Al momento de utilizar vinculos también hay que
considerar el fondo sobre el cual se colocaran, de modo que se vea a primera
vista que se trata de un vinculo.

¢ Vinculos descriptivos.- Deben utilizarse vinculos cuyo texto proporcione al
usuario una idea clara sobre la informacidén que presentan, y de ser necesario
afadirle un texto adicional breve que describa al contenido del mismo.

e Ortografia y redaccion.- Dos de los aspectos de disefio mas importantes son la
ortografia y la redaccion de la informacién a desplegar en las pantallas de toda
aplicaciéon a desarrollar. Tener una buena ortografia y una buena redaccion

habla bien del trabajo que uno desarrolla.

Diagramas de navegacion
Para toda aplicacion es conveniente realizar un diagrama de navegacién que nos

permita conocer que ventanas o pantallas estan disponibles, y las rutas de navegacion

existentes entre ellas.

Para comenzar, es necesario contar ya con una idea de la informacion que se va a
presentar en la aplicacion, y la manera en que ésta se pueda estructurar de manera

que se pueda presentar de modo amigable y entendible al usuario.

Para esto, se pueden tomar en cuenta algunas estructuras basicas de navegacion que

son utilizadas en todas las aplicaciones tipo Internet.

Jerarquias
La manera mas facil y légica de estructurar las ventanas de una aplicacion es mediante

jerarquias o en forma de menu, tal como se muestra en la figura 4.3.1
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Nivel 0 Base

B
' T

Nivel 1

Nivel 2

Figura 4.3.1. Organizacion jerarquica.

En una organizacién jerarquica es facil conocer la ubicacién de la informacion en la
estructura. En ella, la idea principal es moverse a través de niveles jerarquicos, ya sea
hacia arriba (nivel n+1) para obtener informacion mas general, o hacia abajo (nivel n-1)
para obtener informacién mas especifica. Al proporcionarle al usuario un vinculo hacia
el nivel superior le permite regresar de manera rapida y facil a alguna posicion conocida

dentro de la estructura.

Dentro de la organizacién jerarquica, la pagina base (nivel 0) proporciona un panorama
general de todo el contenido que existe debajo de ella, y define el vinculo hacia las

paginas de la parte mas baja de la jerarquia.

Por otra parte, las jerarquias deben estar estructuradas de forma que la posibilidad de
perderse en la navegacion a través de esta sea minima. Para esto, las opciones de
navegacion que pueden utilizarse dentro de cada nivel de la jerarquia pueden ser

arriba, abajo y regreso a la pagina base.

Lineal
Otra forma de organizacion es la lineal o secuencial. Dentro de una estructura lineal,

como la que se muestra en la figura 4.3.2.2, la pagina base generalmente es la

introduccién, y cada pagina sigue en forma secuencial a partir de dicha estructura.
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Base — > -

Figura 4.3.2. Organizacion lineal.

Una estructura lineal es muy rigida y limita la libertad de los usuarios para explotar la
informacion que desea presentar. Por esto, esta estructura es conveniente para
presentar informacidon que a su vez es también lineal como por ejemplo las

instrucciones para llevar a cabo ciertas tareas.

En la estructura lineal, existe poca necesidad de vinculos para salir del tronco principal

o vinculos que unan diferentes pasos del proceso.

Combinacion de las estructuras jerarquica y lineal
Cuando se desea colocar informacion que se encuentre muy estructurada pero que a
su vez tenga cierto grado de linealidad, se puede utilizar una combinacion de las

estructuras lineal y jerarquica, como la que se muestra en la figura 4.3.3

Base

Figura 4.3.3. Combinacion de las estructuras lineal y jerarquica.
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La utilizacion de este tipo de estructura funciona bien mientras existan las pistas
adecuadas con respecto a la informacion que se desea presentar. Ya que uno se
puede mover hacia arriba y hacia abajo 6 hacia delante y hacia atras, es sencillo perder
la nocion de la posicion en la que uno se encuentra dentro de los niveles de la
jerarquia. Es decir, el usuario puede llegar a confundirse de modo que no sepa de si se

encuentra navegando de manera jerarquica o de modo lineal.

Para evitar esto se puede realizar lo siguiente:

e Proporcionar mayor claridad en el texto del vinculo. Esto es, en lugar de colocar
simplemente “arriba”, “"abajo”, “adelante”, “atras” o iconos para dichos
movimientos, incluirles una breve descripcion que indique hacia donde se

movera el usuario.

Componentes de HTML

Para construir las pantallas de la aplicacion, se utilizaron algunos de los elementos que
nos proporciona HTML para construir paginas, y fueron utilizados para realizar la parte
grafica correspondiente de las pantallas. A continuacion explicaremos brevemente los

elementos que mas se utilizaron.

Tablas

Las tablas permiten desplegar informacion en forma de renglones y columnas. Ademas,
mediante las tablas podemos colocar los elementos de una pantalla de manera que la
distribucion de éstos sea uniforme. En cualquiera de las dos formas, se llegan a
obtener pantallas con cierto grado de orden y uniformidad, facilitando el entendimiento

de éstas.

Formatos
Dependiendo de la informacion desplegada y de la distribucion de la misma que fuera a
tener dentro de la pantalla, se pueden aplicar diferentes tipos de formatos de salida,

haciendo que cada una de las pantallas tengan una buena presentacion. Algunos de
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estos formatos que se pueden utilizar son “negritas”, “cursiva”, asi como el cambio del

tamano de las letras.

Cajas de texto

Para la informacion que el usuario necesite capturar se utilizan cajas de texto (figura
4.3.4), en los cuales se pueden insertar cualquier tipo de informacién, ya sean
numeros, letras, o en algunos casos especiales, fechas. Para esto, se podrian contar

con validaciones internas que hagan posible dicha funcionalidad.

En las cajas de texto también se puede colocar informacion ya existente para

posteriormente modificarla.

Marmbre

U=zuario

Figura 4.3.4. Cajas de texto.

Areas de texto

Estos elementos son utiles cuando se desean capturar extensas lineas de texto, como
por ejemplo, las actividades desarrolladas por el personal. De ser necesario, a estos
elementos también se les pueden aplicar validaciones internas para que en ellos solo

se pueda capturar cierta informacion (figura 4.3.5).

Propuestaz de Mejora

Figura 4.3.5. Areas de texto.

Casillas de verificacion
Las casillas de verificacion permiten seleccionar uno o varios elementos de una lista al
mismo tiempo, con lo cual al usuario se le facilitaria la utilizacién de algunas pantallas,

ya que se le estaria dando la capacidad de realizar en un solo paso y en menos tiempo
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ciertas acciones que podrian ser repetitivas, y por lo tanto, tomar mas tiempo (figura
4.3.6).

|

[l aoram Administracién de MAR Systerns

[[] cARRF Desarrollo de Aplicaciones para Carrefour
[l cMET  Creacién de reportes para el COMPRANET
[[] cRrRSC Carrefour Soporte

[[] cursC Curses de Capacitacidn

[[] CIRE] Acdtividades de |a Direccion Ejecutiva

Figura 4.3.6. Casillas de verificacion.

Botones de opcién

Los botones de opcion permiten seleccionar un solo elemento de una lista, por lo que
son utiles cuando se desea realizar una sola accion en un determinado momento (
figura 4.3.7).

Azistente
Becario
Becario

Consultar Juniar

00000

Cansultor Juniar

Figura 4.3.7. Botones de opcion.

Listas desplegables

Las listas desplegables sirven para desplegar una lista, a partir de la cual se pueden
seleccionar u 0 mas elementos. A diferencia de las listas de casillas de verificacion o de
las listas de botones de opcidn, las listas desplegables pueden ocupar menos espacio
en una pantalla, ya que la lista se despliega al momento de seleccionar la lista

desplegable (figura 4.3.8).
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DuestoICDnsultDr Senior i

Consultar Staff
Consublor Staff
ack| Consultor Staff
Contadar
Chotfer
BadDirectar Ejecutivo
Serente de Cuenta
Gerente de Cuenta
<a\Froject Manager

Hasi

Ca

| & & & OO

Figura 4.3.8. Lista desplegable.

Construccion del frontend

Teniendo en cuenta los distintos tipos esquemas de navegacion, se procedio a integrar
las distintas pantallas de la “Intranet para registro de actividades de consultoria”,
obteniendo asi el esquema de navegacion de la misma, cuya parte principal se puede

observar en la figura 4.3.9:

Pantalla de
acceso al

CintAn~n

Pantalla

Prinrinal

L 4 L 4 L 4
Menu Principal Menu de Menu de

Rannrtac M atAlanne

Figura 4.3.9. Esquema de navegacién parte 1.
En la figura de arriba se pueden observar las opciones principales de la Intranet, que
son un menu principal, un menu de reportes y un menu de catalogos, los cuales a su

vez tienen las opciones de las figuras 4.3.10, 4.3.11 y 4.3.12, respectivamente:
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A 4

\ 4

\ 4 \ 4

\ 4

\ 4

Actividad Asignaci Contrase Directorio Mensajes Salir del
es ones nas sistema
A 4 A 4 A 4 A 4 A 4 A 4 A 4
Pantalla Pantalla Pantalla Pantalla de Pantalla Pantalla Salida
de de de cambiode || gg de del
listado captura asignacio contrasena | | |istado consulta sistema
de de n de de y envio
actividad iloniliiakaker emplead directorio de
del
Nnarcnnal

Figura 4.3.10. Esquema de navegacién menu principal.

A 4 A 4 A 4 A 4
Reporte de Reporte de Reporte de Reporte de
Actividades Asignacione Asistencia Observacione

A 4 A 4 A 4 A 4
Pantalla de Pantalla de Pantalla de Pantalla de
reporte de reporte de reporte de reporte de
actividades asignaciones asistencia del observaciones
nor por narennal del personal

emnleadn n nor faecha

Figura 4.3.11. Esquema de navegaciéon menu de reportes.
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O

A 4

A 4

A 4

A 4

A 4

Catalogo de Catalogo de Catalogo de Catalogo de Catalogo de
Actividades Categorias Empleado Proyectos Puestos
Emnrnonrinln

A 4 A 4 A 4 A 4 A 4
Pantalla de Pantalla de Pantalla de Pantalla de Pantalla de
alta alta, alta, alta, alta,
moc,iificacién modificacién y modificacién y modificacién y modificacién y

y eliminacion
de

artividadac

eliminacion de
categorias

eliminacion de
empleados

eliminacion de
proyectos

eliminacion de
puestos

Figura 4.3.12. Esquema de navegacion menu de catalogos.

Interdev

Para construir las pantallas de la “Intranet para registro de actividades de consultoria”,
se utilizé el Interdev, el cual permite construir tanto pantallas que contengan
componentes de HTML asi como ASP’s. La pantalla principal se puede observar en la
figura 4.3.13:
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*+. Miscellancous Rles - Microsoft Development Environment [design] - [empleados2.aszp]

- = o y
. =) e T . T

=R e S
File FEA e I |
=T <table cellpadding=0 ce Table

- <form name=frmPrincipmr =

0 border=0 align=center:
rn=emp leadossE .asp method=post>

<input type=hidden nsme=c Accion valus="":>

“input type=hidden name=c_ Clave walus="<i=v clavei>">

<Lr>

<tdr<iy=formato ("TITULOFORMA™, "Mombre™) ></cd>

<td><input type=text name=c Nombre wvalue="<%=trimi(v_ nowbre) %>" size=55
R = ==

“LLE>

<tdr<iy=formato ("TITULOFORMAT "Usuario™) %></cd>

“tdr<input typestext name=c Login valusesT<s=trim(v_login) %>" size=zZ0 m:
</ tr>

Wﬂﬂﬁwommﬂﬁr

“CE>
<tdr<i3=formato ("TITULOFORMA"™, "Contraseha™) s></cdx>
<td>
3 TOC“BOX na, Arial, Helvetica, Sans—serif size=1 color=#005699:>
<1 word name=c Fassword valus=s"<s=trim(v_password) 5>" =
Confirmar
<input type=password name=c_CFassword wvalue="<%=trim(v_password)%>"
| </ td>
R = == =

ck Wiew

Figura 4.3.13. Interdev.

En la parte izquierda se observa el ToolBox (Caja de Herramientas) en el que se
encuentran los elementos de HTML que se pueden utilizar, y en la parte superior se
observa la opcién Table (Tabla) para construir tablas. También se utilizé la opcion New
File (Archivo Nuevo), del menu File (Archivo), para crear nuevas pantallas. Estos

elementos de Interdev fueron las que mas se utilizaron.

Los elementos que se utilizaron fueron arrastrados del ToolBox, y posteriormente

acomodados, segun se necesitaba, de forma manual.

De igual modo, cuando se requeria que las pantallas tuvieran cierta presentacion, fue

necesario modificar manualmente las caracteristicas de los elementos.

204



CAPITULO 4. DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Pantalla de Catalogo de Empleados

Empleados

Marnbre I >

Mombre
Usuaric
Contrasefia
Puesto
Contratacian
RFC

CURP

Sexo
Eztadao Ciwil
Fecha de Macimiento
Direccidn

cp

Telefarna
Celular

E - M@il

E - M@il Aadicional

Fadio Localizadar

Figura 4.3.14. Pantalla de Catalogo de Empleados.

r-

>>

|
J Confirmar I
’_

Ingres=o |12/10/2002

|
m Salida I

m =g O
3>

EX |
—

I

Pin |

Wi W i I

Telefonol

La distribucién y construccion de esta pantalla (figura 4.3.14) se llevo a cabo

dividiéndola en dos partes:

e En la primera se coloc6 un Dropdown (lista desplegable). Para esto, y

mediante la opcion Table de Interdev, se cre6 una tabla de dos columnas:

En la primera columna se escribio el titulo de “Nombre”.

En la segunda columna, se colocdé un Dropdown del Toolbox, en el cual se

colocaron los empleados existentes en la base de datos.

e En la otra, se colocaron los datos del empleado, para lo cual se creo una tabla

con dos columnas:

En la primera columna se escribieron los nombres de los campos.

En la segunda columna, se arrastraron del Toolbox, Textbox (Cajas de

Texto) para capturar los datos del empleado.

Abajo se colocaron los iconos correspondientes a “Guardar” y “Eliminar”.
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Nota: Los elementos de la pantalla de “Catalogo de Proyectos” tienen la misma
distribucion que el “Catalogo de Empleados”, por lo que su construccion se llevo a cabo

de manera similar a ésta ultima.

Pantalla de Catalogo de Puestos

Puestos

5 0= =R =
€ adrainistrador ~ $o0.00
) Asistents A £0.00
7 Becario I $0.00
£ Becario B $0.00
) Consultor Junior < $0.00
€ consultor Junior A~ $0.00
{2 Consultor Juniar B £0.00
{7 Consulter Senior 2 $£0.00
£ Consultar Seniar A $0.00
) Consultor Senior B $0.00
T Consultor Staff I $0.00
{2 Consultor Staff B £0.00
7 Consultor Staff ] $0.00
€ Consultor Staff [ $0.00
) Contador A $0.00
Mombra |
suelda | |
H<&-

Figura 4.3.15. Pantalla de Catalogo de Puestos.

La distribucion y construccion de esta pantalla (figura 4.3.15), se llevo a cabo

dividiéndola en dos partes:

e En la primera, mediante la opcién Table del menu de Interdev se crearon dos
tablas:
e En la primera tabla se colocdé una columna. En ella se escribid el titulo de

“Puestos”.

¢ En la segunda tabla se utilizaron 4 columnas:

e En la primera, se colocaron Radio Button (Botones de Opcion) del
Toolbox para seleccionar el puesto a modificar o eliminar; en las otras tres
columnas se desplegaran el nombre, el tipo y el sueldo de los puestos
existentes en la base de datos.

e Enlaotra, se colocé una tabla de 4 renglones y 2 columnas:
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e En la primera columna de los tres primeros renglones se escribieron los
titulos de “Nombre”, “Tipo” y “Sueldo”; en la segunda columna de los mismos
renglones se colocaron Textbox para desplegar o capturar informacion
correspondiente a los titulos escritos con anterioridad.

e En el cuarto rengléon se colocaron los iconos de “Guardar’, “Eliminar” y

“Asignacion de Permisos”.
Nota: Los elementos de la pantalla de “Catalogo de Actividades Empresariales” tienen
una distribucién similar a la del “Catalogo de Puestos”, por lo que su construccién se

llevo a cabo de manera similar a ésta ultima.

Pantalla de Asignacion de Permisos

Permisos Puestos

Fuesta | Consultor Senior |7l

Modulos del Sistema

[ actividades Ernprezariales
D Asignaciones

Base de Conocimientos
Cambio de Pazsword
Captura de Actividades
Categorias

Cursos

Directorio

Distribuidares
Ermplaados

Inscripcion a Cursos
Inventario

Mensajes

Permisos FPuestos
Prestamos/Devolucionas

Programacion de Cursos

OO0 0OROXOORODRA XX

Proyectos

Figura 4.3.16. Pantalla de Asignacion de Permisos.

La distribucion y construccion de esta pantalla (figura 4.3.16) se llevo a cabo de la

siguiente manera:
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Se creo una tabla de 1 renglén y dos columnas para desplegar los puestos

existentes en el sistema:

e En la primera columna, se escribi6 el titulo de “Puesto”.
e En la segunda columna, se colocé un Dropdown que fue arrastrado del

Toolbox, cuyo contenido seria el nombre de los puestos existentes en la base

de datos.

En otra tabla se colocaron los iconos de “Guardar” y de “Cancelar Cambios”.

Mediante la opcion Table del menu de Interdev se cred una tabla de dos

columnas:

e En la primera columna, se colocaron Checkbox (Casillas de Verificacion)

que fueron arrastrados del Toolbox, con el fin de poder elegir varias opciones

alavez.

e En la segunda columna, se desplegaran el nombre de los médulos existentes
en la “Intranet para registro de actividades de consultoria”.

Se tendra otra tabla con los mismos iconos de “Guardar” y de “Cancelar

Cambios”.

Pantalla de Actividades

Fecha

110172002

Actividades

mF'ro','ectu

i A0}

La parte inicial de esta pantalla (figura 4.3.17) se construyo de la siguiente manera:

Mediante la opcion Table de Interdev se cred una tabla de un solo renglon y 6

columnas, en las que se colocaron los siguientes elementos:

Figura 4.3.17. Pantalla de Actividades.

e En la primera columna se colocé el titulo de “Fecha”.

e En la segunda columna, se colocdé un Textbox que fue arrastrado del

Toolbox, en el cual se capturara una fecha.

e En una tercera columna, se coloco el icono de un calendario.
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e En la cuarta columna, se colocé el titulo de “Proyecto”.

e En la quinta columna, se arrastré6 un Dropdown que mostrara los proyectos
existentes.

e En la ultima columna se insertd otra tabla en cuyas columnas se colocarian
las opciones a utilizar (“Buscar Actividades”, “Capturar Actividades”) y cuya

construccion de cada una de ellas se explica a continuacion.

Pantalla de buscar actividades

Actividades Capturadas

ADMM 1170172002 11:00:00 20:00:00 -Revizidn de requerimientos de la propuesta del drea de
ventas,
- Jurta sermanal adrinistrativa

Revisiones de Actividades de Proyectos/Cursos Asignados

]| ool orono | reon olenad

INYM Ivan Marquez Cabrera 11/01/2002 09:00 1%:20 entrega de las propuestas para la intranet, surgi
o O
portal de azi me gustra,

Figura 4.3.18. Pantalla de buscar actividades.

Cuando se elige esta opcidén apareceran varios bloques de informaciéon que son (figura
4.3.18):

e Actividades Capturadas.- Este bloque que lista las actividades capturadas del
empleado en linea, se construyo del siguiente modo:

e Mediante la opcién Table de Interdev, se construyd una tabla en cuyo primer
renglén se colocaron los encabezados de los datos correspondientes a las
actividades capturadas a desplegar, mientras que en los renglones sucesivos
se fueron colocando las actividades capturadas. En esta parte, se
modificaron las caracteristicas de la primera columna para que se observara

mediante diferentes colores la aceptacion o rechazo de las actividades.
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e Revision de Actividades Capturadas.- Este bloque sera visto solo por lideres de

proyecto, y aqui se desplegaran las actividades de los empleados bajo el

mando del lider de proyecto. Este bloque se hizo de la siguiente manera:

Se cred una tabla en cuyo primer renglén se colocaron algunos elementos

que no aparecen en “Actividades Capturadas”:

e En la primera columna se colocé un Checkbox que permitira seleccionar
todas las actividades para ser aceptadas al mismo tiempo.

e En las siguientes columnas se colocaron los titulos de “E” (Editar), “X”
(Eliminar), “Proyecto”, “Empleado”, “Fecha”, ’Inicio”, "Término” vy
“Actividades”.

En el resto de los renglones de la tabla se iran desplegando las actividades a

revisar. Para estos renglones, se tomo en cuenta lo siguiente:

e En la primera columna, se colocaron Checkbox para seleccionar las
actividades a aceptar o rechazar.

e En la segunda columna, se colocaron Radio Button para elegir la actividad
a modificar.

e Enla tercera columna, se colocaron Checkbox para permitir eliminar 2 o
mas de las actividades desplegadas.

e En las columnas siguientes se colocaron los datos correspondientes.

Luego, se construyo otra tabla para colocar el botén de “Guardar”
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Pantalla de Capturar Actividades

FProyecto
Fecha

Hora

Actividades

Cormentarios

FPropusstas de Mejora

Captura de Actividades

Captura de Actividades Pendientes

2S5/03/2002 DIRED
26/03 2002 CIRE]D
27 03 2002 DIRED
0104 2002 DIRED
0z2/04/2002 CIRED
03/04/2002 DIRED
08/04/ 2002 DIRED
09/ 04/Z002 DIRE]
10/04/2002 DIRED
29 07 2002 IMWr
04/ 03 Z00Z CIRED
04/09/2002 IMWwr
03 09 2002 DIRED

H

Figura 4.3.19. Pantalla de Captura de Actividades.

La parte mas importante de esta pantalla (figura 4.3.19) se refiere precisamente a la

captura de actividades, y cuya distribucion y construccion se llevo a cabo del siguiente

modo:

e Mediante la opcion Table de Interdev, se cre6 una tabla compuesta de seis

renglones y dos columnas:

En la primera columna de cada renglon, se coloco el titulo de cada uno de los
campos que se encontrarian en la segunda columna.

En la segunda columna del primer renglén, se colocé un Dropdown (con los
proyectos existentes) que fue arrastrado del Toolbox.

En la segunda columna del segundo renglon, se cred otra tabla de un solo
renglon y tres columnas:

e Enla primera columna se colocé un Textbox para capturar fechas.
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e En la segunda y tercera columnas, se colocaron la imagen de un
calendario y un botén de “Buscar”, respectivamente.
e En la segunda columna del tercer renglon, se colocaron Dropdown para las
horas y minutos, que fueron arrastrados del Toolbox.
e En la segunda columna del resto de los renglones, se colocaron Text Area
(Areas de Texto) que fueron arrastrados del Toolbox, en los que se

capturaran las actividades, propuestas y comentarios.

Pantalla de filtro de Reportes de Asignaciones
Dado que esta pantalla puede generar “Reportes por Proyecto” y “Reportes por
Empleado”, la distribucion y construccion de la misma se realizé de la siguiente

manera:

e Primero se cre6 una tabla de una sola columna, en la cual se puso el titulo de
“‘Reporte de Asignaciones”.

e Luego, mediante la opcion Table de Interdev, se cre6 una tabla de 4 columnas
para colocar informacion de los proyectos:

e En la primera columna, del Toolbox se colocaron Checkbox para seleccionar
uno 6 mas proyectos.

e En el resto de las columnas, se colocd informacion correspondiente al
proyecto (siglas, nombre, fecha de inicio y fecha de termino).

e Abajo de los proyectos desplegados , se cre6 una tabla de una sola columna en
donde se colocd el botdn de “Generar Reporte X Proyecto” para generar el
reporte del o los proyectos seleccionados.

e Para los “Reportes por Empleado”, la construccion fue similar a la de “Reportes

por Proyecto”
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Pantalla de Reporte por Proyectos

Asignaciones
Mario Eduardo Garcia Gonzalez

Fecha de Impresion Martes 12 de Noviembre de 2002

Desarrollo de Aplicaciones para Carrefour
Gerardo Mares Robles

Consultor Asignado Fecha de Fe'cha_ de Sueldo Mensual | Costo por Hora
Ingreso Termino

Guillermo Majera Munive Project Manager ¢ 2671172001 $0.00 $0,00
Matia de Lourdes Segundo Soto Consultar Juniar B 261172001 $0,00 $0,00
Luiz Ernesto Torres Facio Consultar Junior B 2ef11f2001 $0,00 40,00
lturo Gerardo Pardo Tarmes Becatio A 25/02f2002 $0.00 $0,00
Hurnberts Quijano Salinas Becario B 25/02/2002 40,00 40,00
Mar Systems $.A.de C.¥.
Intranet Corporativa

Figura 4.3.20. Pantalla de Reporte por Proyectos.

Cuando de la pantalla de filtros de “Reportes de Asignaciones” se genera el “Reporte

por Proyectos”, se desplegara una pantalla con la informacién correspondiente a los

proyectos seleccionados.

La distribucidn y construccidon de esta pantalla (figura 4.3.20) se realizé de la siguiente

manera.

Mediante la opcidn Table de Interdev, se cred una tabla de 2 columnas para

colocar datos informativos del reporte:

e En la primera columna, se coloco los titulos correspondientes a los datos del
reporte generado (“Reporte”, “Generd”, “Fecha de Impresion”, “Periodo”).

e Enla segunda columna, se colocaron los datos de los titulos respectivos.

De nuevo, con la opcidon Table de Interdev, se cre6 una tabla de 2 columnas

para colocar informacion del proyecto:

e En la primera columna, se colocaron los titulos correspondientes a los datos
del proyecto (“Proyecto”, “Encargado”, “Dias Transcurridos”, “Teléfono”).

e En la segunda columna, se colocaron los datos correspondientes al proyecto.

De igual modo, se cre6 una tabla de 6 columnas para desplegar informacién de

los empleados asignados al proyecto (nombre, puesto, fecha de ingreso, fecha

de termino, sueldo mensual, costo por hora).
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Nota: Ya que la pantalla correspondiente al “Reporte por Empleado” desplegara

informacion de manera parecida a la de “Reporte por Proyecto”, su construccién se

realizo de manera similar.

Pantalla de filtro de Reporte de Actividades

Reporte de Actividades
Empleadnl}} j
Semana |1 TI

Fecha  [Febrera x| 2003 =|

I Generar Regnrte !

Figura 4.3.21. Pantalla de filtro de Reporte de Actividades.

Para obtener el “Reporte de Actividades”, primeramente aparecera una pantalla de

donde se podran escoger ciertos criterios para generar el reporte. La construccién de

dicha pantalla (figura 4.3.21) se llevo a cabo de la siguiente manera:

Primero se cred una tabla de una sola columna, en la cual se puso el titulo de

“‘Reporte de Actividades”.

Luego, mediante la opcién Table de Interdev, se cre6 una tabla de 4 renglones:

En la primera columna de los primeros tres renglones, se colocaron los titulos
de “Empleado”, “Semana”, “Fecha”, respectivamente.

En la segunda columna del primer renglon se colocé un Dropdown con los
nombres del personal de la empresa.

En la segunda columna del segundo renglén, se colocé un Dropdown con el
numero de semanas que puede tener un mes.

En la segunda columna del tercer renglon se colocaron un Dropdown para los
meses del afio, y un Dropdown para los afios.

En el cuarto renglén se colocé el botén de “Generar Reporte”.
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4.4 Pruebas y liberacion del sistema

Para la liberacién del sistema se consideraron los requerimientos, objetivos, tiempos,
recursos y areas de responsabilidad, y sobre la base de los mismos fue propuesto el
siguiente modelo de la figura 4.4.1 para tener la solicitud de las pruebas en cada fase

del software durante el desarrollo del sistema.

SOllCltlld de Aprobacmn Fecha: fecha de solicifud
A nombre de fa persona que firmara la aprobacion De: nombre dellider de proyecto que solicka la aprobacion
Cargo : Fussto de quign finrna la aprabacion Cargo: Puesto de quisn io sofiifa
Compafiia: nombre de la cormpaliia que representa Compafiia: nombre de la compafiia que represenia

Fase . nombre de la fase del proveclo a probar
Modulo {s) : nombre de el (los) modulo (s) a probar
Tipo (s): fipo (s) de prueba (s) aplicada ()

Caracteristicas Generales | Redaccion de la sohcifud con todas las caracteristicas relevantes deseadas (deltalle de! producto,
disafio, stc )

De acuerdo alo programado la (s) pruebals) sera (n) levada (s) a cabo el dia_fecha en que se realzaran las prugbas  En
espera de sU pronta respuesta para continuar con el desarrollo del proyecto, quedo de usted.
Atentamente _firma def fidar de provecto qus solicito {a aprabacion

Resultado de la aprobacion

Aprobado { )

Rechazado ( ) mativos por la cual se rechazo

Comentarios comentarios o sugarencias por ambas parfes

Firma de Conformidad nambre(s) | firmals) v pusto(s) de lals) personals) que autorizaln fa solicitud

Figura 4.4.1. Solicitud de aprobacion.

Las pruebas de software son las que marcan el funcionamiento, desempeno,
confiabilidad y parte vital del ciclo de vida del sistema bajo observacion, asimismo,
éstas son una parte del propio sistema, ya que nos permite asegurar los requerimientos

y necesidades a cubrir del cliente, detectando y corrigiendo los defectos, asi como
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establecer y registrar las propias pruebas para antecedente y verificacion de lo

solicitado y comportamiento final del sistema.

Clasificacion de pruebas
Las pruebas la podemos clasificar desde el punto de vista de las estrategias, tipo y

categorias.

Estrategias

De las mas comunes son:

e Ascendente.- Comienza por probarse separadamente los pequefios modulos
individuales conocido también como prueba de unidades, de modulos o de
programas. Estos modulos pequefios se van juntando para formar unidades
cada vez mas grandes.

e Descendente.- Si la anterior va de lo particular a lo general, ésta va a la inversa
haciéndolo de lo general a lo particular, ésto hace que se desarrollen los
modulos ejecutivos de alto nivel del sistema primero y luego ir haciendo los de

bajo nivel conforme se vayan requiriendo.

Para el presente sistema se tomo la estrategia descendente ya que se solicito la
presentacion general con sus opciones al inicio de la entrada al sistema asi como sus
subpresentaciones conforme se va adentrando al mismo, de esta manera se llegé a la

presentacion de la figura 4.4.2 cuando el usuario entra a la pagina principal.
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Figura 4.4.2. Pantalla inicial del sistema.

En la figura 4.4.2 observamos tres secciones que siempre estaran presentes, una de

opciones del lado derecho, otra al centro que cambiara dependiendo de las opciones

elegidas de la seccion derecha o de la misma central y, la ultima seccién abajo para

chatear. Si elegimos un segundo nivel como por ejemplo tomar la opcién de

Actividades" se llegara a una de las pantallas como la de la figura 4.4.3.

217



CAPITULO 4. DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

a INTRAMET > Mar Systems 5. A. de C.¥Y. - Terra Premium
J File  Edit Miew Favorites 10:013 Help

E Localizador

% Lamadas

& .+ .0 O & [ @ @@ 3 |

Back Fearin e Stop Refresh Huarme Search Favarites Higtany
!Wnc:ulos '”i | Mortan Anu\firus__& - |_!.-’-‘n.gdress I@ http:##200.38.185.163/mardesa/

MEARCIA - Tipo !Abier‘cus ;I

09/02/2002 ¢ F

DIREI D, 7 - Fecl-.al'lﬂ,."ﬂg,-'?ﬂﬂz mproyectoiCARRF 'ri Q) H
@ Hors pe |12 ][00 =] a]12 =] ][00 =]
@ Actividades Actividades
? Asignaciones
@ Base de Conocimientos
1;1 Contrasefias
] pirectorio
Fropuastas

E‘;@ Mensajes de Mejora

g 2 Cormentarios
Programacion de Cursos

g Inscripcion a Cursos

L_qﬂ Préstamos / Devoluciones

f"a Salir del Sistema

i
é’ REPORTES

Actividades

1]

Asignaciones
Asistencia
Bisquedas de Inventarios =

o4 | v

F

r@ Subprograma Chatépplet notinited

;ﬂlniciu”] & B @ B |||@|NTHANET >> Mar§._. & Mictasolt Photo Edtor - [Si_ |

[ | e Intemet
B OaEHER S 122an

Figura 4.4.3. Una subpantalla.

En ésta se mostraran mensajes si los hubiere una vez elegidos el tipo de mensajes

(todos, abiertos o cerrados), de qué fecha y de qué proyecto.

Tipos de pruebas

La Ingenieria de Software dicta que se deben hacer pruebas de caja blanca y caja

negra dependiendo de la complejidad del sistema.

Prueba de caja blanca.- Va enfocada a la estructura de control del programa,

verificando que todas las sentencias y condiciones del programa se ejecuten al

menos una vez, ver figura 4.4 .4.
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—p| VerificaciOn

Figura 4.4.4. Prueba de caja blanca.

e Prueba de caja negra.- Valida los resultados esperados sin tomar en cuenta el

funcionamiento interno del médulo (figura 4.4.5.).

Requerimientos

Figura 4.4.5. Prueba de caja negra.

Validacion de

Salidas Esperadas

219



CAPITULO 4. DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Por el tipo de sistema desarrollado se realizaron en gran cantidad este tipo de pruebas.

La funcion del programa es el mostrar la informacion de los distintos productos por

medio de un visualizador grafico. Entre toda la informacién procesada estan el acceso,

lectura, modificacion, envio y seguridad de dicha informacion.

Otras pruebas no menos importantes fueron las siguientes.

Prueba de caja de vidrio.- Donde se conoce la estructura interna y logica del
programa a través del cédigo fuente.

Prueba de manejo de riesgos.- Se da prioridad al peor estado que podria ocurrir
con el software en caso de errores fatales como condiciones extremas o limites.
Prueba de consistencia.- Las pantallas son comparadas con el estandar que la
empresa definio.

Prueba de interface de usuario.- Se checa que la interface del usuario opere
completamente al ejercitar cada boton, barra de herramientas y cualquier otra
interface de usuario.

Prueba documental.- Se revisa y prueba basandose en una bitacora de cada
una de las pruebas realizadas y resultados obtenidos para saber si el software

esta listo para ser liberado.

Categorias

Estas se deducen de los requerimientos funcionales y estructurales del plan de pruebas

y pueden ser unitarias, integracion, regresion, concurrencia, volumen, aceptacion,

sistema, manuales o automaticas.

Unitarias.- Realizadas sobre la menor unidad sobre el disefio del software
pudiendo ser un programa o un moédulo con la intencion de hallar problemas
funcionales, de cddigo o de ldgica. Esta esta orientada a la caja blanca y se

puede llevar en paralelo para multiples médulos (unidades menores).
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¢ Integracion.- Construcciéon de la estructura del software a partir de un grupo de
programas o moédulos asegurando que los datos y controles sean pasados
adecuadamente entre ellos.

e Regresion.- Son pruebas selectivas que nos permiten verificar que una vez que
ha habido modificaciones, o introducciones de programas o modulos de un
sistema (o parte de él), se siguen cumpliendo con los requerimientos originales.

e Volumen.- Para verificar el comportamiento eficiente, adecuado y confiable de
una aplicacion bajo carga maxima (peticiones de ejecucion de una operacion en
un tiempo dado) y de volumen (cantidad de datos).

e Aceptacion del usuario.- Pruebas finales ejecutadas por el usuario para asegurar
que el sistema cumple con todos los requerimientos y necesidades (el sistema

construido es correcto) que el usuario final y la organizacién solicitan.

Consideraciones

Para las pruebas es necesario tener en cuenta condiciones que pudieran afectar la
puesta en marcha del sistema a tiempo. Para el caso del presente sistema se
presentaron desde la identificacion de la plataforma a utilizar y el uso especifico que se
hace de éste, es decir, las especificaciones del software de base de datos, sistema
operativo, lenguajes de programacion, memoria, espacio disponible etc. hasta las

pruebas en un tiempo menor al necesario por presion del usuario.

Dentro de lo anterior se definid la organizacion (cargos y responsabilidades
autorizados) requerido para la construccion y ejecucion de las pruebas; los productos a
utilizar y su uso especifico; criterios referentes a la suspension o terminacion de la

ejecucion de pruebas cuando son necesarios otros componentes no listos aun, etc.

En la figura 4.4.6 se muestran las responsabilidades de los cargos que intervienen en

las pruebas y ambiente del sistema.
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Aprobacion de responsabilidades Fecha;
Lider de Proyecto: fider de proyecto Firma: Usuario . __Nombre Firma:
Plan Ambiente | Verificacion Datos Verificacion
Cargo de de de de de
Pruebas Prueba Informacion Prueba | Resultados
i Revision Revisidn
Lider de Revision Revision Revision
Proyecto J y
Aprobacidn Aprobacién
Programador N/A N/A Entrega Entrega Entrega
Usuario Aprobacion | Aprobacion Aprobacién | Aprobacion | Aprobacion
Administrador
del ambiente | N/A Entrega N/A N/A N/A

Figura 4.4.6. Responsabilidades de los cargos del sistema.

El ambiente de prueba es donde se llevaran a cabo las pruebas unitarias, de
integracion y de la red, los programas ejecutables, bases de datos, mddulos,
simulacion de ejecucion de la red en una PC (computadora personal) y los dispositivos

asociados a éstos.
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Liberacion

Como se menciono anteriormente, durante el desarrollo del proyecto se han ido

probando programas o modulos, pero también llevando el control sobre lo probado en

un formato que se muestra en la figura 4.4.7.

Registro de Ejecucion de Pruebas del Proyecto: nomére def proyecto

Fecha : Fecha del dia de las pruebas

: Mo. de . Tipo de MNambre del | Firma del :
dCSﬁ:gErrlfeba prusbas | Modulos prueba | ESUEI0 | Eocytor ejecutor Comentarios
UNITARIAS
INTEGRALES
USUARIO

Lider de Proyecto : nombre

Figura 4.4.7. Formato de control de pruebas.

Una vez que los programas o modulos son aceptados y documentados con los

resultados esperados, es necesario llenar el formato de la figura 4.4.8 misma que forma

parte del paquete de documentos de aceptacion del sistema.
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Prueba de Aceptacion

Fase : nambre de la fase del provecio a grobar
Modulo (5] nombre da 8l {los) madulo(s) a probar
Tipo (s): tipo (g) de prusha (5) aplicada (&)

Caracteristicas Generales .

Fedaccidn ds las caracteristicas relgvanfas lnvalicradas (defalle dal praducto, dissfio,

ghfradas salidas validaciones, sequridad afc.)

Es un grata noticia que de acuerdo alo programado, [a (s) parte (s) de software citadas
anteriormente v probadas para su aceptacidn llevada () acabo el dia_fecha de las
prughas  cumplieron satisfactoriamente con los requerimientos y necesidades propuestos.

Firma de entrega para aceptacion de parte(s) de software:

firma del ider de provecio
MNombre hambre del lider de provecta que enfrega
Cargo : Pussio de guien entrena
Compafia: nambre de fa compafiia gue representa

Firma de aceptacion de parte(s) del software:

firrna dei usuano gue acaafa
Usuaric.  pombre de la persong que finma la aceplacion
Cargo ;. puesto de quign finma la acenfacion
Compafia ;. nombre de la compafila que representa

Figura 4.4.8. Pruebas de aceptacién.
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Terminadas las pruebas de aceptacion de todos los distintos componentes del software
con el usuario, se anexa el documento "Pruebas con el usuario" de la figura 4.4.9 como
respaldo al documento oficial que hace entrega y aceptacion del sistema. Para lo

anterior, todos los campos vacios deberan tener por respuesta "si" por ambas partes.

PRUEBAS CON EL USUARIO

Fecha : fecha de aprobacion
Aprobacion de las pruebas por las partes de:

Lider de Proyecto: nombre del lider de proyecto Firma :
Usuario Responsable: Mombre del usuario responsable Puesto : Cargo Firma:
Respuestas

Cuestionamientos
Lider de proyecto Usuario

1.- Se realizaron las pruebas unitarias a todos los programas:
¥ se revisaron los resultados.

2.- Se realizaron las pruebas integrales a todos los programas
y se revisaron los resultados {passwords, datos invalidos,
navegacion, confiabilidad, desemperio,seguro, etc.)

3.- Se actualizaron las especificaciones de los programas.

4 - Se actualizo el manual del usuario.

5.- Estan disponibles las ultimas versiones de los programas
fuente.

6.- Se revisaron y aprobaron los procedimientos.

7.~ Se impartio la capacitacion adecuada {usuario, operacion
del sistema, mantenimiento, respaldos, etc.

Figura 4.4.9. Pruebas con el usuario.

Las pruebas son el soporte necesario para tener identificado el resultado final del
proyecto, éstas definen los objetivos esenciales, especificaciones, disefio, codificacion
y programacion para la puesta en marcha final del sistema vy, para llegar a buen fin, es

necesario que los resultados sean expresados en forma concisa, clara y medibles.
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4.5 GENERACION DE REPORTES

A través de la implementacién de la Intranet en esta compainia, se piensa ofrecer a los
usuarios de las diferentes areas, herramientas sencillas, que les permitan entre otras
cosas, generar todos los reportes o informes referentes a personal o proyectos, que

requieran.

La intranet, plantea la centralizacion de toda la informacion que se maneja en las areas
Administrativa, Operativa y de Ventas referente a proyectos, empleados, ndmina y
seguimiento administrativo del personal. Con el manejo centralizado de ésta
informacion, se facilita la creacion de modulos que accedan a la base de datos y

permitan generar los diferentes reportes que los usuarios requieren.

Atendiendo a las necesidades de las diferentes areas, se requiere de médulos que

permitan generar los siguientes reportes:

e Reporte de todas las actividades de un empleado en un periodo de tiempo
determinado.

e Reporte de asignaciones por proyecto y de asignaciones por empleado.

e Reporte de asistencias y faltas de todos los empleados, junto con las horas
trabajadas en un periodo de tiempo determinado, que puede ser semanal o
mensual.

e Reporte de observaciones, el cual debera mostrar todos los comentarios y

propuestas de los empleados en un periodo de tiempo determinado.

Los diferentes modulos de reportes podran ser accesados desde el menu de la pantalla

intranet (los reportes estan agrupados debajo del icono reportes) ver figura 4.5.1.
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Figura 4.5.1. Menu de Reportes.

Reporte de Actividades
Este reporte tiene como objetivo, mostrar todas las actividades capturadas para un

empleado en un periodo de tiempo determinado.

Si el empleado que entré a la intranet es un empleado de confianza, en el combo de
empleados tendra acceso a todos los empleados de la empresa, si es un lider de
proyecto sin ser empleado de confianza, s6lo vera los empleados que estén a su cargo

y si es un empleado normal, s6lo aparecera su nombre en el combo.

Para poder desplegar este reporte, en la pantalla de parametros, hay que seleccionar el
nombre del empleado a consultar, el numero de semana, mes y afio del que se quiera

obtener informacién. Ver figura 4.5.2.
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Reporte de Actividades

Empleadnl ;I
Sermana Iﬁ ""I
Facha | Junio =1 |z001 =]

|I Generar Reporte I]

Figura 4.5.2. Configuracién del Reporte de Actividades.

Una vez seleccionados los criterios de busqueda, presionamos el botén de “Generar

Reporte”, con lo que se desplegara la siguiente pantalla:

Reporte Actividades

Genero Nicolas $anches Velasco

Fecha de Impresion Martes 05 de Junio de 2001

Periodo $emana 1 Del 01 al 02 de Junio de 2001
Empleado Nicolas Sanches Yelasco

T T T e e e e ) R T

ICMS 0170672001
12:57 - 20030
Madificar el ranual
de la intranet,

S e e e e S
Mar Systems S.A. de .V,
Intranet Corporativa

Figura 4.5.3. Reporte de Actividades.

Dentro de este reporte se encuentran los siguientes campos:

Nombre Descripcion

Reporte Aqui se muestra el nombre del reporte que se ha generado.

Género Aqui aparece el nombre de la persona que genero el reporte.

Fecha de Aqui se muestra la fecha en la que se gener¢ el reporte.

Impresion

Periodo Este campo nos muestra el periodo que comprende la informacion del
reporte, es decir de que dia a que dia se esta obteniendo la
informacion solicitada.

Empleado Aqui se muestra el nombre del empleado del que se estan consultando
sus actividades.
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Dias de la Estos campos son todos los dias que contiene una semana, en la cual
semana se muestran las actividades capturadas en ese dia, junto con las siglas
del proyecto y las horas inicial y final de las actividades.

Si las siglas del proyecto estan de color rojo, indica que la actividad no
ha sido aceptada, pero si estan de color negro, la actividad se
encuentra aceptada por el lider del proyecto.

Proyecto Aqui se muestra el nombre completo del proyecto del que se hayan
capturado propuestas o comentarios.

Fecha Aqui aparece la fecha de la propuesta y/o comentario.

Propuestas Aqui se muestran todas las propuestas hechas por el empleado.

Comentarios | Aqui se muestran los comentarios del empleado.

Reporte de Asignaciones.

Este reporte tiene como objetivo mostrar una relacion de empleados por proyectos o

proyectos por empleado y sélo podra ser visto por empleados de confianza y lideres de

proyecto. Si el empleado que entrd a la intranet es un empleado de confianza, tendra

acceso a todos los proyectos y empleados de la empresa, si es un lider de proyecto sin

ser empleado de confianza, so6lo vera los empleados que estén a su cargo y los

proyectos que dirija.

Aqui se pueden generar dos reportes diferentes:

¢ Reporte por Proyecto

e Reporte por Empleado

Reporte de Asignaciones por Proyecto

En este reporte, se muestra a los empleados que han sido asignados a ese proyecto;

para generar el reporte seleccionamos el 6 los proyectos de interés y presionamos el

botdon de “Generar Reporte X Proyecto”. Ver Figura 4.5.4.
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Reporte de Asignaciones

Fecha de Fecha de
Proyectos a = b
Inicio Terminacion

I INFS  Infoestrateqia 07/03 2001
I- MSYS Mar Systermns 16/10/2000
T oPr&S5 Pegaso 010172001
T ©WEST Operadora West 0170172001
[T scac  Areglo de conmutador Secured Capital 2R 0472001
M s& Gobernacidn 23/02/2000
T ssE Subsecretaria de Egresos 10/04/2000

I Generar Regorte X Pro!ecto !

Figura 4.5.4. Configuracion del Reporte de Asignaciones por Proyecto.

Al dar click en “Generar Reporte X Proyecto” se desplegara el siguiente reporte.

Reporte Asignaciones
Genero Admin
Fecha de Impresidn Martes 03 de Junio de 2001

Subsecretan'a de Egresos
Daniel Martinez Caballero

Dias Transcurridos E¥S1
Teléfono 52284600

Ingreso Término

Daniel Marinez Caballero Consultor Staff A oif0i/z001 $100,00 $7.00
Mario Eduarde Garcia Gonzdlez Becaric A B 01/01/2001 $1.00 $1.00

Proyecto Gobermacion
Albeﬂm Garcia Santana
468

Teléfono 57678903 ext 199

Consultor Asignado Fedie Fe;cha_ = Sueldo Mensual | Costo por Hora
Ingreso Término

Yesica Ivane Avalos Salinas Canzultor Staff A 01/05/2000 $10,000.00 400,00
Alberto Garcia Santana Becatio B C 210372001 $12,000,00 $500,00
Mario Eduardo Garcia Gonzdlez Becario A B z1/0z/z001 $10,000,00 $30.00

Figura 4.5.5. Reporte de Asignaciones por Proyecto.

La descripcion de los campos que conforman éste reporte es la siguiente:

Nombre Descripcion

Reporte Aqui se muestra el nombre del reporte que se ha generado.

Generod Aqui aparece el nombre de la persona que genero el reporte.

Fecha de Impresion | Aqui se muestra la fecha en la que se genero el reporte.

Proyecto En este campo aparece el nombre del proyecto que sé esta
consultando.

Encargado Aqui se muestra el nombre del encargado o lider del proyecto.

Dias Transcurridos | Aqui aparecen los dias que lleva el proyecto desde su inicio
hasta la fecha actual 6 fecha de término en caso de existir.

Teléfono Aqui se muestra el teléfono del lugar en el que se esta
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realizando el proyecto.
Consultor Asignado | Aqui se muestran los nombres de los empleados asignados al
proyecto.
Puesto Aqui se muestra el puesto de los empleados, junto con su tipo.
Fecha de Ingreso Aqui aparece la fecha en la que entré el empleado al proyecto.
Fecha de Término Aqui aparece la fecha en la que sali6é el empleado del proyecto.
Sueldo Mensual Aqui se muestra el sueldo mensual de los empleados.
Costo por Hora Aqui aparece la cantidad que se le paga a un empleado por
hora

Reporte de Asignaciones por Empleado.
Este reporte muestra los proyectos en los que ha participado algun empleado, para
generarlo, seleccionamos el o los empleados de interés y presionamos el botén de

“’Generar Reporte X Empleado”. Ver figura 4.5.6.

Empleados Fechade | Fechade
P Ingreso Salida

I admin 02/10/2001
|_ Alberto Garcia Santana 1z/10/z001
|_ arturo pardo 0i/10/2001 201172001
[T Ceszar & Rarmirez Herndndez izfi0/z001
[T maniel Martinez Caballero 12/10/2001
T Eduardc Mara Canc 1z/10/2001
[T Gerarde Mares Robles 1z/10/2001
|_ Guillermo Majera Munive 1z/10/z001
|_ Mario Eduardo Garcia Gonzdlez 1z/10/2001
[T Martin Félix Ortiz Crrala 27042001
[T Micolds Sdnchez Velasco 12/10/2001
[T Rafael Rivera Arcos 1z/10/2001
I Yesica Ivone Avalos Salinas 1z/10/2001
! Generar Regorle i Emgleado !

Figura 4.5.6. Configuracion del Reporte de Asignaciones por Empleado.

Al dar click en “Generar Reporte X Empleado” se generara el siguiente reporte (figura
45.7.).
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Reporte

Genero Admin

Empleado

Mar Systems

Infoestrategia

Proyectos

Subszecretaria de Egresos

Asignaciones

Consultor Staff A

Fecha de Impresion Martes 03 de Junio de 2001

Nicolas Sanchez ¥Yelasco

Eo ROt 12 /10,/2001
T A dministrador A

Proyectos Fadis il Felch_a it Sueldo Mensual | Costo por Hora
Ingreso Salida

18/10/2000
16404/ 2001

$2,456.00
$1.00

$13.95
$1.00

Daniel Martinez Caballero
Fo PR - 12 /10,/ 2001

Fecha de Fth:a de Sueldo Mensual | Costo por Hora
Ingreso Salida

010172001 $100,00 $7.00

Figura 4.5.7. Reporte de Asignaciones por Empleado.

Los campos que conforman este reporte son los siguientes:

Nombre Descripcién
Reporte Aqui se muestra el nombre del reporte que se ha generado.
Generod Aqui aparece el nombre de la persona que generd el reporte.
Fecha de Aqui se muestra la fecha en la que se gener¢ el reporte.
Impresion
Empleado Aqui se muestran los nombres de los empleados.

Fecha de Ingreso

Aqui aparece la fecha en la que el empleado entr6 a la empresa.

Fecha de Salida

Aqui se muestra en caso de existir la fecha de salida del empleado
de la empresa, si no existe, este campo no aparecera.

Puesto

Aqui se muestra el puesto de los empleados, junto con su tipo.

Proyectos

Aqui se muestran los nombres de los proyectos en los que ha
estado asignado el empleado.

Fecha de Ingreso

Aqui aparece la fecha en la que entré el empleado al proyecto.

Fecha de Salida

Aqui aparece la fecha en la que sali6 el empleado del proyecto.

Sueldo Mensual

Aqui se muestra el sueldo mensual de los empleados.

Costo por Hora

Aqui aparece la cantidad que se le paga a un empleado por hora
de trabajo.

Reporte de Asistencia

Este reporte nos muestra las asistencias, faltas y asistencias extras de todos los
empleados, junto con sus respectivas horas trabajadas, esto en un periodo de tiempo
seleccionado. Este reporte se puede generar semanalmente y mensualmente, para
generarlo, hay que seleccionar la semana, mes y afio si es semanal o el mes y afo

para el reporte mensual. Ver figura 4.5.8.
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Asistencia-Parametros

Sarnanal %

Mensual

Sermana |1 Vl
Fecha | Junio =200 =]
[Generar Reporte]

Figura 4.5.8. Configuraciéon del Reporte de Asistencias.

Después presionamos el boton de “Generar Reporte”, con lo que aparecera el siguiente

reporte. Ver figura 4.5.9.

Reporte
Genero

arturo pardo

Eduardo Mora Cane

Rafael Rivera Arcos

Asistencia

Admin

Alberto Garcia Santana

Cesar A Ramirez Herndndez

Caniel Martinez Caballero

Gerarde Mares Robles
Fuillermo Majera Munive
Mario Eduardo Garcla Gonzélez

Martin Felix Grtiz Orrala

Micolds Sanchez Welasco

vesica Ivone Avalos Salinas

* Dias-Horas Trabajadas

Fecha de Impresidn Martes 05 de Junio de 2001

Perodo Semana 3 Del 14 al 20 de Mayo de 2001
EEEEEEREE TR\ Sade R e e e e e e R e e e o
Admin

* Asistencias L] L]
Inasistencias 13 11 F) 12 12 n n
* Extras o L] L] L] L] o-0 0-0

Mar Systems 5.A.de C.V.
Intranet Corporativa

* A, I
z-13 3
0-0 5
0-0 5
0-0 5
0-0 5
0-0 5
0-0 5
1-7 4
0-0 5
1-7 4
4-25 1
1-7 4
1-7 4

10-67
55

Figura 4.5.9. Reporte de Asistencias.
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Nota: Los resultados que se encuentran en diagonal en el extremo inferior derecho del
reporte, representan los totales generales de asistencias, inasistencias y asistencias

extras, junto con sus respectivas horas trabajadas.

El anterior reporte contiene los siguientes campos de informacion:

Nombre Descripcién

Reporte Aqui se muestra el nombre del reporte que se ha generado.

Generd Aqui aparece el nombre de la persona que generd el reporte.

Fecha de Aqui se muestra la fecha en la que se generé el reporte.

Impresion

Periodo Este campo nos muestra el periodo que comprende la
informacion del reporte, es decir, de que dia a que dia se esta
obteniendo la informacién solicitada.

Empleado Aqui se muestran los nombres de todos los empleados de la
empresa.

Dias Aqui aparece la inicial del dia en caso del reporte semanal y el

numero de dia si el reporte es mensual, aqui, si hay una
asistencia en este dia, la celda estara en color verde, en caso de
que el dia corresponda a un sabado o domingo, la celda sera de
color azul, en caso de que haya una falta, la celda estara de
color rojo.

En cada celda se mostrara la hora de entrada y la hora da salida
del empleado.

*A Aqui se muestra el total de asistencias por empleado durante el
periodo seleccionado, junto con el total de horas trabajadas.

I Aqui aparece el total de faltas que hay por empleado.

*E Aqui se muestra el total de asistencias extras por empleado

durante el periodo seleccionado, junto con el total de horas
extras trabajadas.

*Asistencias

Aqui se muestra el total de asistencias por dia de todos los
empleados durante el periodo seleccionado, junto con el total de
horas trabajadas.

Inasistencias

Aqui aparece el total de faltas que hay por dia de todos los
empleados.

*Extras

Aqui se muestra el total de asistencias extras por dia de todos
los empleados durante el periodo seleccionado, junto con el total
de horas extras trabajadas.

234




CAPITULO 4. DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Reporte de Observaciones
Este reporte, sélo puede ser visto por el Administrador y personas a las que se les haya
otorgado el permiso correspondiente, en este reporte podemos ver todas las

propuestas y comentarios de los empleados en un periodo de tiempo determinado.

Para obtener este reporte primero hay que seleccionar el mes y el afio a consultar. Ver
figura 4.5.10.

Figura 4.5.10 Configuraciéon del Reporte de Observaciones.

Después, se presiona el botdn “Generar Reporte”, con lo cual se despliega el siguiente

reporte.

Figura 4.5.11. Reporte de Observaciones.
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(VWH UHSRUWH WLHQH ORV VLIXLHQWHY FDPSRYV

1RPEUH 'HVFULSFLYQ
SHSRUWH $TXt VH PXHVWUHD GIHDOQRHPERIU WIH @ BXBID\GHR K D
*HQHUYy $TXt DSDUHFHHGOGH B ESH UIHRHU Y XD UHSRUWH
JHFKD GH ,PS@$HRXtLY® PXHVWUD OD IHAKDPDHH® KOO UMKMBRMHNH
3HUtRGR (VWH FDPSR @GRV SPHMUHRWR DTXH FRPSUHQ

LQIRUPDFLYQ GHO UHGRUMKHH GINtD WHFXKHY GtD Vp
REWHQLHQGR OD LQIRUPDFLYQ VROLFLWDGD

JHFKD $TXt DSDUHFH OD IHFKD\ ®RHFGP HBQWB X HR W D

(PSOHDGR $TXt DSDUHFH HO QRPEUH GHOVMPOMRDGR
FRPHQWDULR

SUR\HFWR $TXt VH PXHVWRPSBEWRBHWLW SH RMHFWR (

KDPDQ FDSWXUDGRRBRBKRWIODYVYRYV

BURSXHVWDV $TXt VH PXHVWUDRBREB\DNVNDYDRVHEFKDY SRU HO H

&RPHQWDULRWT Xt VH PXHVWUBDQWERM- RRFRGHO HPSOHDGR
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<D TXH VH WLHQH HO VLVWHPD GHVDUUR®Y QO EBERW TPRP ¢
OOHYDURQ D FDER SURSRUFLRQDURQ OB pQVMRHWPBVWLQEG FIHMD |
GDU XQD EUHYH GHVBUISHWLP IGH WRY PEZ@LWPRW GGHKDR GW Z L
WDQWR GHO VHUYLGRMUWHRORFBWDUIFRY. SMWMDDJ SR3IG AWML VAMHHPF
SRVWHULRUPHQWH VHLGHRYREINLRQDUDG HEFIDQ G\HW UDBLPQ C
VLVWHPD

SHTXHULPLHQWRY GH KDUGZDUH \ VRIWZDUH

&RPR HO VLVWHPD TXH VH GHVDUUROOR LHWQ W IV HUSYQ IGHDLF |
SURSRUFLRQDUIQ ORVGHHRBHGEBUHQW BWH QWWRR WIPW H DWWH C
VHUYLGRU FRPR SRU HO ODGR GHO FKEHHQWEHUVFRQ GB OR) TG
QHFHVLWD SDUD WD HYVW DOBIFERQ GHO VLVWHPD

3RU HO ODGR GHO VHUYLGRU VH FRQWDWQHFRQI @RV FIRFF
GLVWLQWDV WDUHDV 8QD GH pVWDV | XSUFRKRWAL RFRPIR WHRLE
QHFHVDULR SDUD SRGHU HMHFXWDU HOOUDLRWHPDFRPWXW DG
IXQFLRQDUi FRPR VHUYLGRU GH EDVH GHWRIWRYR UHQHH 8 QWY
EDVH GH GDWRV WDQWR HO PDQHMDGRW BGRIPRDVBI IGH RALDADRE!
TXH HO VLVWHPD SURGX]FD

IRV UHTXHULPLHQWRYV BtQH FSFOW B HH & DAHGJEY Q G/R.U XA HHE) WHHY/

x

SURFHVDGRU 3HQWLXP 0K]
OE HQ PHPRULD 5%0

*E HQ GLVFR GXUR

8QLGDG GH &' 520

x

x

x

IRV UHTXHULPLHQWRY PUHLBRVYDGHO/RHUAXLGRU ZHE VRQ
X OLFURVRIW :LQGRZV 17 6HUYHU
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OLFURVRIW  QWHUQHW ([SORUHU R VXFHVLYR
OLFURVRIW LQGREY 17 ZFWLRQ 3DFN

OLFURVRIW 17 6 HULYHHU3DFBIHUR VXFHVLYR

OLFURVRIW QWHUQHWHWIRUFNBWYRRBVRHGHIOPPLERBRUDWLY

IRV UHTXHULPLHQWRYV BtQH FSFOW B HH & DAHAJGS H GRJWERY FRWH

x

x

x

x

SURFHVDGRU 3HQWLXP 0K]
OE HQ PHPRULD 5%0
OE HQ GLVFR GXUR
8QLGDG GH &' 520

IRV UHTXHULPLHQWRWRIQUWR FS\D GBIl N VHIH CGORMRGH EQVH

X

X

OLFURVRIW :LQGRZV 17 6HUYHU
64/ 6HUYHU VHUYHU

IRV GRV VHUYLGRUHV VH XELFDUIQ HQ W® RUSRGHJIFOKYILYB VL
SHUVRQDO DXWRUL]DRGRGFRQ VW ERQYPVMIMHEHBKRIVOXDDUFHUUD
FRQ DLUH DFRQGLFLERMHRWRQ HO VIRWBHG B OHRYWMHULH@G RUH

IRV UHTXHULPLHQWR\GEDQIH BD UTH KIDW F R PAIXWHDERQ@ DV FO

SURFHVDGRU 3HQWLXP 0K]
OHPRULD 5%$0 GH 0%

'LVFR GXUR GH *%

8QLGDG GH &' + 520

IRV UHTXHULPLHQWRWRIQUWR FS\D GBI VBV ARRBXM/ VBRUDV FO

X

'LQGRZV y ;S
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X OLFURVRIW ,QWHUQHW ([SORUHU R VXFHVLYR

/IDV FRPSXWDGRUDV XWQWOGY]DW DY FSCHRD D OUY® DD @ R\GLUM WHLPD
GHEHUIQ WHQHU LQVWOQOOYBOGRWYYHODUNYFPIREKILLYRDWLWORRW \ HO
6HUYHU SDUD SRGHN EMVY HVD G IDW RY AHRU H B WSHRWDQYALIGRQ W H

$GPLQLVWUDFLYQ GHO VLVWHPD

3DUD OD DGPLQLVWPDFHYQQEHBVDUWLW HT XGIHH®G B RQMHMURD F L
DVLIQH D XQ DGPLQLVWUDGRU UHVSRQVDBEOHWHXKHYWXFH VDV
WpFQLFDV FRPR DGFPHIOR WREDWLWBGR XGHBHGH VAR DLOXY ] D
TXH OD LQIRUPDFLYQ TXH PDQHMD HO VLVWERWH \§ PXD ®HOV\
GH GHFLVLRQHYV

3DUD SRGHU OOHYDU D FDER OD DGPL®QWWRIJOFW yH)Q GHXOH @ W\D\
WLSRV GH PDQWHQIPUNH QWR\CTHKRO@W L YXDRLYQLFDQ EUHYHPH(

X ODQWHQLPLHQWR SHUHOBWL®YRY ERPELRRUVROLKVWXDGRK
SDUD PHMRUDU ODV IXQFLRQHV \D H[LVWHQWHYV
X ODQWHQLPLHQWR SUMOGM WHR L\BIRP § R X QUFH R)XQID@ I HID W ¢
GHO VLVWHPD SDUD HYLWDU SRVLEOHV HWURU® VG H
JDUDQWL]DU TXH ORSRURURQ B G SKRU FROUVIHVWWHP D VHD
x ODQWHQLPLHQWR DGHOWHWLRN\R FDSFREARY GRBY GR W@ \PQ
DPELHQWH GHO SURDSWPBLYDR GB RE&HYRNVEMWERX O R VHE W NV
WLSR GH PDQW HZH.WPLHIMQWERM VLIXLHQWHV
X ODQWHQLPLHQWR RRPHQMM®GH. YD LQFOXVLYQ GH QXH
TXH VXUJHQ GHELGR D OD QHFHVLGDG GH®SOR®WVRMULR
GHVGH HO LQLFLR GHO GHVDUUROOR GHO VLVWHPD
X ODQWHQLPLHQWR &RIPSURQWGH F(RRY DYDQFHV TXH VH Y
ORV VLVWHPDV RSHOBQLYIRWHH G H BV R JOJ KPBLAU HH Q
GH PDQHUD TXH VH SXHGHQ LU XWLOL]DQGR EDFKRYV
UHQGLPLHQWR \ OD SURGXFWLYLGDG GHO VLVWHPD
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X ODQWHQLPLHQWR &RUUHFWLYR &RPSUHQ@EHRBRWUHQUF
GXUDQWH HO XVR SKW¥XIDDUULWM GIH CPRRGR H XGH VGIL EIQRRU P
HUURUHV \ VH SURFHGD D FRUUHJLUORYV

SHUIHFWLYR SUHYHQWLYR| &RUUHFWLYR

t i ;
I I
7BRV GH ODQWHQRLPLHQWR

\ 4
$GBWDWLYR

3

$XPHQWDWLYR THFQRGR

)LIXUD 7LSRV GH PDQWHQLPLHQWR

&RQVLGHUDQGR OR D QW HWLMR UX @R RAHDW X XIHU GHHE BDGIPD Q LV W L
GHO VLVWHPD VRQ

X $GPLQLVWUDFLYQ GH LQIRUPDFLYQ DXWRQLYMALID SIRAD HQA
TXH H[LVWLUiI LQIRURDFERD VKN R BRK R i PARRELV XPDWD U \

X %ULQGDU VRSRUWH WpFQLFR DO SHUVRRORMDOMHGH LO/DVHP B
OOHJXH D IPODOUXERU UD]yQ

X S5HFLELU SRU SDUWH RFH@ VHWIVRQ D OV X JRPBINE@RRLIDW DEM®D U
VLVWHPD ODV FXDOHV D VX YH] WHQ@@CEHUSGERHQMNXWQDB O
SDUD VX UHYLVLYQ \ R DFHSWDFLYQ

Xx 5HDOL]DU UHVSDOGRV GH OD EDVH GHR®DAMROVYV DWW HFRP R
FDVR GH TXH pVWRGRKDWIXYRIPRGLILFDFLYQ

(V UHFRPHQGDEOH OOHYDU XQ FRQWURRUGHDGRV BRREHRVSD
&RQVHMR GH $GPLQLVWUDFLYQ WRPDQGRDHARY®XPAWDY®RDGIH
PLVPD VROXFLYQ SBRR®PXAXMDXBHRWL]R QB RBGRQIF TXIH QOH Y
FDER GLFKD PRGLILFDFLYQ
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$QiOLVLV GMHOGHRY VLVWHPD
&XDQGR OD FRPSDxtD HRWQRYJIJBHGHVRUUR®ADB DU WICH ® K HRWID

FRPSOHMLGDG GH pVWH SDUD SRGHU DVUDQDBH VD BRQUVR QO
KDFHU HVWR FRQVLGHUD TXH ORV JUXSRW GHIE MQJ DHED/NIRU
FRQIRUPDGRV SRU SHWMROD® APSHHURHQPSER WRPRVR QH @ WRLEH
OD KHUUDPLHQWD D XWLOL]DU SHURSWDFRRD® V>GH D/SHQBOR

FRPHQ]DQGR D WUDEDMDU FRQ HO ILQ GHUDLHH D DQ B EH X DU
SDUD IXWXURV SUR\HFWRYV

TRPDQGR HQ FXHQWD OD PDQHUD HQ TXH ®BVFRHR SDUDE B R R VF
FDGD XQR GH VXV SUR\HFWRV SDUD REWHQBUDHOHBRVWR®RR

DFWLYLGDGHYV GH FRWQUREMWIRAR DH QG HV VDD LWDDEQ MRR VV M LD XL |
GRV SXQWRYV

Xx &RVWRV SRU OtQHD GH FyGLJR
Xx &RVWR SRU KRUD KFOFRW MLWXIHAWWBR WILSRY GH SHUVRQI
X %HFDULR
Xx &RQVXOWRU MXQLRU
X &RQVXOWRU VWDII
X &RQVXOWRU VHQLRU
x /[tGHU GH SUR\HFWR

6L SDUD HO FRVWR GHO VLVWHPD SRU QWD TAH Foy\GW DRF XH-

DSUR[LPDGDPHQWH GHODVHYWHPDXHVDRRERIROPOR RHERD
DSUR[LPDGDPHQWH y®UEPRDMQGHR BFHYV VHFREWR QW RWD & X
VLVWHPD GH GNMGRUGN POPELR DFWXDO

3RU RWUD SDUWH VL VH WLHQH TXH HEGRF®WDR/ KROUD WRAPS
LQYLHUWH FDGD SHUXRQWUIXH QYR GRFU DGR \HRQOH®X BV R\RY FT
GHVHPSHxD GHQWUR GH pVWH VH SXHGHXHWWEO HRHODHIQ JE
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3XHVWR &RVWR SRU Gtp KRUDV HQ
GyODUHYV
%HFDULR
&RQVXOWRU MXQLRU
&RQVXOWRU VWDII
/tGHU GH SUR\HFWR
JLIXUD 7TDEOD GH FRVWR KRUD KRPEUH

&RPR OD 3,QWUDQHVG H W IWHIG D B/HNR G N HF REGIWOQW R O(DR  H
SHULRGR GH PHVHV HQ HO TXH VH WXFRGEDR@®R &tD W DHE IR
VLIXLHQWHV FRVWRYV

1~-PHUR| GH3XHVWR &RVWR SR GtD &RVWR
3HUVRQDYV KRUDV| ®BRERUDGR
GyODUHV V
%HFDULR
&RQVXOWRU
MXQLRU

&RQVXOWRU VWDII
[tGHU GH SYUR\HFWR

&RVWR 7RWDO GyOD

/ID HQWUHJD GH PDQXD AL KR XPRJ UR T XHUMWWH GH FRVWR

&RPR VH SXHGH REVR GHDUYV IHNONHRP\DWR ES/RN QIGERW RQY DARW H UL F
HVY VLPLODU GORDTUAH VS BB G UtDDOWOGIUPBPKIDDFBREVLGD G

30DQ GH WUDEDMR

&RQ HO ILQ GH SRGHU OOHYDU D FDERLNFR/M BDL WR GH WWIHWDWR
SODQ GH WUDEDMR FRQ HO ILQ GH WHDEMUL XYL IGPEBRWURE VRE
HO GHVDUUROOR GIREG R HOMWMPIDP DR/ tG HGOXX QP LG R &6 OHDV
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$ FROQOWLQXDFLYQ VEOPUWHGHQMDDEDMR DRMNHULGKMD GEXROO
3, QWUDQHW SDUDNUMIGDWHIR GH PRQVXOWRUtD’

)LIXUD 30DQ GHWHDE®HW R BDOQWUDWYHW SBUCFWHYLGDGHY GH XQD FR
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)LIXUD 30DQ GHWHDE®H R BDQWUDOYHW SBUCFWHYLGDGHY GH XQD FR

)LIXUD 30DQ GHWHDE®HW R BDOQWUDWYHW SBUCFWHYLGDGHY GH XQD FR

)LIXUD 30DQ GHWHDE®HMRBDQWUDOYHW GBUCFWHYLGDGHY GH XQD FR
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)LIXUD 30DQ GHWHDE®HMRBDQWUDQYHYHW GBUCFWHYLGDGHY GH XQD FR




CONCLUSIONES

CONCLUSIONES
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X

(O VLVWHPD LQWUD FXWSOHVPRQ RO BR&RR XD YIRH WLIHRLG Q
LPSRUWDQWH HQ HERQHUXRPLE B S KN U VR QUID D\XREQ.E RV DD
SHUPLWLHQGR OOHYDU XQ PD\RU FRQWHD SGHU \OROQYD D F WL
FRPR HO UHJLVWUR GH DFWLYLGDGH\R\GIGH HW U BIGDUH ¥ D\
GHO SHUVRQDO

/ID EDVH IXQGDPHQWDO SDUD HO GLVHXR HVGUHNDO URPWO RC
DQiOLVLY FRPSOHWR \ GHWDOODGR GH ©DY¥YR@QMWHINIGCGDGG |
WRGRV VXV UHTXHULPLUBPEWREVLXILGEGNDG RFHD 6B % D HRHAKE L HQ
SURFHGLPLHQWR VHIJXLGR SRU ORV XVXDhVWRW DQWHSRG HHOV
TXH HO WLHPSR GHGLFDGR D OD SDUWHQ@MWHDS)D O DVER PG EH
ELHQ ODV QHEHVOBNGHAXDULRYV

(O GHVDUUROOR GH XQ VLVWHPD HQ HTXLG F RIHIWXR A IU\HR O&
FDGD XQR GH ORV PLHPEURV TXH IRUPDQHHKOUJWX EX HEH
WpUPLQR \ HQ WLHPSR HO WUDEDMR D D&ER®RLHUL QG/DEBR\ & |
FDGD XQR SXHVWR TXH BWOGDHOXIHR@@RIFERRHGWH ODOTXL
HISHULHQFLD ODERUDO

(O SURJUDPD GH $SBFRYD OGN XIQDXRSFLYyQWHX\S DRSRUND OD
SHUVRQDV TXH WUDEDMDQ SXHGDQ WLWWERHUHX G ISUR MHU
VLPLODU TXH DSR\DUD D ORV DOXPQRV HX RDUW H 0B LSIRUL
FRQFOXLU HO GHVNWLROGRMDH GD WHINESRHPDVLDGR WL

(O SURFHVR GH GHVDUUROOR GH ODYL@DHWQ BW JFIRUWD XGI\L
LPSOLFR PXFKR WLWRESR \XWQREKXHQ DQIGPLVIOWEM UBTTIHU IV L
pVWH VH SRGtD GHVDUUROODU XQ VLVWBPD ORM QRVDEH
XVXDULRV GHO VLVWHFWDQUDRWR OD 1@ FEKWOWHD GSHQRHKL
FXDQGR VH WUDEDMD TXH HQ UHDOLGD & R HDBE R VIDRSWRR/ T
HV FUHDU VLVWHPDV
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X

(V EXHQR TXH H[LVWDQ SURJUDPDV FRPR HXO BEFKRNV TXI
HIJUHVDGRV GH OD 8I9Q Y \RISIRUAV WQ H@DGG PAN PRRLW KB PSR H )
WUDEDMDQ 3RU RWDD JHMHWHH T XHR ®D ER WBDY GH @WURL GBHO
HIFHOHQWH OWDWERGRDY OV HIUHVDGRV TXH GHVHDQ WLWXC

3RU RWUD SDUWH OD LQWHJUDFLYQ OGHFDERSRU G3$7 WHKIDIDFEF
PiV.QWHUHVDQWH OD PDQHUD GH WLWEH®D UV K S RDVHX 8 X
DOLPHQWDU GH OD N[RMULR\Q PLB FEHU RVHE VO  WUIXOEED MU F F
SHUVRQDY TXH WLHQHQ GLIHUHQWH PDMHPEL FB\WH GGHH@Q VM D M ST
GH WUDEDMR D HQWHQGHU \ EXVFDU HQWHWHVURGR NV GRY
SUREOHPDV

(Q FXDQWR DO VLVWHPD GHVDUUROODGR NQ WOW WHWDLV
FXPSOLHUD FRQ ODV H[SHFWDWLYDV GH)®RPHER\PERQVDU BOID |
PDQHUD HILFLHQWXHDBVIHIU ORE@ B O DIQ ®R B\D GB 1 Q6D L \DWW B
KRUD GH HQWUDGD \ VoL @D VDD/RWIRHL GGONMV (G MNRD BR Q O
ILQDOLGDG GH SRGHU WRPDU ODV GHFIXWHLREHVW DRWBHFRQ
GHVDUUROOR GH OD HPSUHVD DVt FRPR GHO SURSLR SHUYV

/ID HODERUDFLYQ H LE&B O HWPHWNHIPEL y @ WHLD QV'HWPIS)RP S ORY P D
FRQ OD PHWD GH OD HPSUHVD GH FRQWNW HOQ PR@MWKROU
DFWLYLGDGHV HQ XQD IRUPD PXFKD PiV URLKGIDFLDHILF
DOWHULRUPHQWH

/IDV ULFDV H[SHULHQFLDV \ VDWLVIDFFLRWRYVGBGHMRBRYV
RSRUWXQLGDG PiV GH VHU PHMRUHV SUR HY®&R QHOHEH \ HS-
FRPSURPLVR \ FRRUGLQDFLYQ HQWUH ORN QNVQWHIDU B Q WLV (
WRPD GH GHFLVLRQHVLGURVWLDPDFLYQ ISDXWBED®O HIDR D
H[SRVLFLYQ GH VXV FRQRFLPLHQWRV \ HEHPDAQHAXM G
DKRUUDQ PXFKR WLHPBRMHWH® EHNR WBERIOOR GHO VLVWHP




&21&/86,21(6

X

8Q SUR\HFWR VROR OOHJD D EXHQ WHUVYRQRH®L DRQOO K QIDW
GLVHXxR EDVIQGRVH HQ HO HQWHQGLPLIRQWROGB DARE R XBiF
UHFXUVRV FRQ OR TWHH WHHFRSHQW D UL@RQWMHFLYQ SHUW

8QD H[FHOHQWH RSFHQFLDDSD RHHSH RIQ DGHNO D IRV B DHAD MD
RIUHFH HO 3%$7 6L WDPELpQ HVWH WLSRHGMW WR GEDGIRY VOV
VHPHVWUHY GH WDO PDQHUD TXH VH | DHUHDV GTHWD WRREO Y DY
HVWXGLD VHUtD XQ ORJUR PiV SDUD HHM\W X G0 D Q8\QH.W H)UD\FL
1IDFLRQDO $XWyQRPD GH Op[LFR

/D IRUPDFLYQ RIUHFLGD HQ )DFXOWDG ©&HFRQRFQPHHDWR!
VXILFLHQWHY SDUD SRGBH UOBYFGUY HWNQW SIXRIE ®HP QAR D
SUHVHQWDQ D GLDUGR KW@ ERUDONUDHYWR. SIHO BHEW HS DL @
RULHQWDFLYQ FRP SWtHMFDP HDXWH FRY G HUPQMWH D QRYLPDPW R
\ KHUUDPLHQWDV RREOKIFRDQ BO GQ GHWHNPLQDGR SUREOHP

/D IRPHQWDFLYQ TXIBXWRKISAH GED]DMB GHIOH M X W O DAXWD WQ
ODV SULQFLSDOHV DSRUWDFLRQHV TXHVBGWD LQVWWKHNKBL
FDPSRV FRPR HQ HO @FLOQ HRRPSERQGH VH WLHQHQ I
GHVFXEULPLHQWRY WDIHY YHAUHQIELLDER \GHAKIDEWLRQ GD G  HIMME
VLHPSUH VH WLHQH TXH HVWDU HQ XQ FRRBMLQ BB URYHFHGE
ODV YHQWDMDYV TXHXERN. RDHOWVRRVG\HY ¥D QFIHR/QOPRY SURSR

/D FUHFLHQWH FRPSOHMWGPGVGARPRX¥WDEILRE@DYHEDG OIH
FDPSRV HQ ORV TXH VH XVDQ KD OOHYDMR HQQXBY D'\ HRW
VLVWHPDV VH GHVDUURODDLD B ©EHIWE ISRRER SO IORDF XD O W H
SRVLELOLGDG GH YL\QBX®DHW.IR ROVDWEBRA HQPIWRKXOQi¥ DPSC
\D TXH FDGD XQR GH ORV PLHPEURV GHO HJWRYR)\DSRI
H[SHULHQFLDV
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/,%526

$QiOLVLV \ GLVHXR GH VLVWHPDV
. HQQHWK ( .HQGDOO -XOLH ( .HQGDOO
3HDUVRQ (GXFDFLyYQ

Op[LFR 7HUFHUD HGLFLYQ

$SUHQGLHQGR SDOD :(% HQ XQD VHPDQD
/HPD\ /DXUD

GD (GLFLRQ

(GLWRULDO 3UHQWLFH +DOO

$SUHQGLHQGR OLEMBYRUW 64HQ  'tDV
5LFKDUG :D\PLUH 5LFN 6DZWHOO
3HDUVRQ (GXFDFLYQ

Op[LER

$SUHQGLHQBR 80+RUDYV
“-RVHSK 6FKPXOOHU
3UHQWLFH +DOO

D (GLFLRQ

Op[LFR

$63 JRU "XPPLHV
+DWILHO %LOO

8 6 %

$63 SURJYVPSHHUHUHQFH

$OH[ )HGRURY %ULDQ )UDQFLV 'DYLG 6XVVPDQ &KULV 80OO0OFP

:UR[ 3UHVV /WG
8 6 %




% . %/, 2*53)ES$

ODQXDO GH OLFURVRIW ,QWHUQHW ,QIRUPDWLRQ 6HUYHU
7RP 6KHOGRQ

OF*UDZ + +LOO

Op[LFR BHIJXQGD HGLFLYQ

OLFURVRIW 64/ 6HUYHU SHIHUHQFH /LEUDU\
'‘DYLG ,VHPLQJHU

OLFURVRIW 3UHVYV

8 6 %

64/ 6HUYHU '"HYHORSHUTV *XLGH
OLFKDHO 2WH\3DXO &RQWH
2VERUQH OF*UDZ +LOO

8 6 %

7(6,6

'HVDUUROOR H LPSONDQWBPDy&+BESXVINOHM) XQD LQWU
&RYDUUXELDV 7TUHQDGRBU&MPHQIGD. 5BBURVR 9tFWRU
&ODVLILFDFLYQ &

81%$0 (1(3 $UDJyQ

'LVHXR H LPSODQWDFLPQHG HL QW WILY MW PS\DR\I UFRRQ WHIQIMRDVP L H
HVSHFLDOHYV

OLUDQGD /ySH] 0DUtD 'RORUHYV

&ODVLILFDFLYQ 0

81$0 )DFSOWRGHQLHULD




%,%/,2*5$)ES

6LVWHPD SDUD HO{GRQWYVROXGB GRYV SDUD OD 3*-')
(VSLWLD &RXWR 'DYUG GRHEH UM H|H 6 X VHD] Q5D | B H OV P X
81%$0 )DFBOWRGHQLHULD

' 5(&&,21(6 (/(&7511,&%$6

KWWS PVGQ PLFURVRIW FRP VFULSWLQJ

KWWS ZZZ PLFURVRGWVEROMD FDW®'YKELG VLWH

KWWS ZZZ FDPLQRUNDGHFIRPKWPOGRFYVY BLLV KWP

KWWS ZZZ GHVDR DRIOMLRZXORWVR SKS"PDQXDO

Kwws 2727272 PDHVWURVGHOZHE FRP HGLWRULDO WHFQRORJLD
KWWS 727272 JHR QHW FR ZHE JXLOOHUPRJ

KWWS Z7ZZ FLHQIXHJRV FX 3DJLQDV -FFH HVS DBLLVSUP KWP
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SHTXHULPLHQWRYV PtQLPRYV
IRV UHTXHULPLHQWRYV BIQHFSROW OB H&DAHIJZYLGRU ZHE VRQ

x

3& SHQWLXP 0K]

OE HQ PHPRULD 5%$0
*EHQ GLVFR GXUR
8QLGDG GH &' 520

x

x

x

IRV UHTXHULPLHQWRY PUPILBRVIOIGHO/RHUWA LGRU ZHE VRQ

X OLFURVRIW :LQGRZV 17 6HUYHU

X OLFURVRIW  QWHUQHW ([SORUHU R VXFHVLYR

X OLFURVRIW LQGRZY 17 35 WLRQ 3DFN

X OLFURVRIW 17 6 HULYHHU3DFBHUR VXFHVLYR

x OLFURVRIW QWHUQHWHWIRUKNBWYRRBVMRHAGHIOPPLNBRUDWLY

IRV UHTXHULPLHQWRYV BDtQH PSFOW B HH & DAHJAS H GRIWERY FRWH

x 3URFHVDGRU 3HQWLXP 0K]
OE HQ PHPRULD 5%$0
OE HQ GLVFR GXUR
8QLGDG GH &' 520

x

x

x

IRV UHTXHULPLHQWRWRIRUWR RS\D GBI N VHIH GORMRG H/ EQVH

X OLFURVRIW LQGRZV 17 6HUYHU
X OLFURVRIW 64/ 6HUYHU VHUYHU




0$18%/ 7e&1,&2

,QVWDODFLYQ GH ,,6

3DUD UHDOL]DU OD L8 VW HV/D BIHRH \GIHU LORO BVGHRD FSW HXQLVOVIP H Q W |
VLVWHPD RSHUDWLYR \LIQGEBREVYMIZFH 3DAN R VXSHULR

6H LOQVHUWD HO &' 8 HOVAVIXABRLYQUOO®RIUQ UBLEDQSDJ D L Q\

VH PXHVWUD HQ OD ILJXUD 07 (Q HVWDH®D Q WDN QQV &/DOH
DSDUHFH GHO WWORGRBRH |JORLFDQWDOOD

)LIXUD 07 3SDQWO GOD D QOAMMWDODFLYQ GH ,,6

/D VLIXLHQWH SDQWDOOD HV OD SDQWQGWDQRBW ISQUGIVADQWV D
JHQHUDO FXDOHV VRQ DRO¥RPOPQYHOWBVLIXUD 07




0$18%/ 7e&1,&2

J)LIXUD 07 SUHVHQWDFLYQ GH ,,6

(Q OD VLIXLHQWH SDIDW Q CORV PR PRRQMWQ\WHYV PR WOQN /®R D J U H
TXLWDU FRPSRQHQWHY D OD LQVWDODFLYQRVQRL@IUMHID!
FRPSRQHQWH O9HU ILIJXUD 07




0$18%/ 7e&1,&2

)LIXUD 07 &RPSRQHQWHY GH LOQOVWDODFLYQ GH ,,6

6L VHOHFFLRQDPRV HO FRPSRQHQWH ,,6 \ GDWRA FOLF
6XEFRPSRQHQWYV 'DQIRX¥YQBHYBQWDOOD FW B VORKRNUNRPSRBLHHD V
,,6 TXH VH LQVWDODUIQ SRU GHIDXOW 1R QROUH QD RHPRR/
FRPSRQHQWH O9HU ILIJXUD 07




0$18%/ 7e&1,&2

)LIXUD 07 6XEFRASRIHDWOHPHQWR ,,6

IRV GLUHFWRULRYV SBRSKRNIPLDREM TXHQRBRWHWUIQ FDPELD

3bub WHQHU DFFHVR DO ,60 ,QWHUQHW O6HMELEUREZNVEDJIH!L
QDYHIJDGRU ZHE VKDWHOQGQGR VXHXLHQWH

x $EULU HO ,60 HQ :LQGRZV 17 XVDQGR HWD&EBRIRILL/INPYD W R
o :LQGRZV 17 2SWLRBRDFYIRAMNRIW S QWHUQHWO0,Q6BUPDWLR

X (OHJLU *3URSHBMYGIPHWLSRWBIWLRQ :HE 6LWH’

X (OLJLU B3 LUHFWRU\ GEHHFEXHW\3,3\ $GGUHVYVY D@PGE 'RPDL
5HVWULFWLRQV =~ 9HU ILJXUDV 07 \ 07
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