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1. Introduccion.

El presente informe de actividades profesionales describe el proceso de actualizacion de

una aplicacion de automatizacién perteneciente a la empresa Solera.

Este proyecto surge como respuesta a la innovacidon de la marca para poder estar a la
vanguardia en el aseguramiento de calidad de software y con el fin de mejorar los procesos

de verificacion y validacion del sistema web a través de las pruebas automatizadas.

El proyecto envuelve conocimientos de codificacién, programacién orientada a objetos,
conocimientos basicos de paginas web, un paradigma de programacion llamado Page

Object Model y uso de git, asi como las bases del marco de trabajo Selenium WebDriver.

Cabe destacar que el proyecto no se desarrollé desde cero, sino que con anterioridad otras
personas ya habian analizado los requerimientos del sistema. Hicieron una exploracion y
establecieron como resolver la situacion de automatizacion decidiendo utilizar Selenium
WebDriver como la herramienta de interaccion con el navegador y Java como lenguaje de
programacion. Sin embargo, debido al poco personal, la fase de pruebas fue establecida y
desarrollada en su totalidad por mi, acatando los requerimientos ya acordados por los

analistas y aprovechando mis habilidades con mi primer desarrollo dentro de la compaiiia.

De inicio, el proyecto se presenta con Maven como gestor de proyectos haciendo uso de
Eclipse IDE como herramienta de escritura de cédigo, por lo que en este documento se
expresan los cambios realizados y el proceso por el cual se pasé para culminar con el

proyecto que se tiene hoy en dia.



2. Objetivo.

Analizar e implementar mejoras de manera integral a los procesos, tareas y actividades
sobre el software de automatizaciéon para la pagina web de la empresa a través del
framework Selenium WebDriver con la creacién de codigos en el lenguaje de programacién

Java, asi como del software de gestion Gradle.

2.1. Alcances.
e Actualizar el software referente para las pruebas automatizadas.
e Otorgar una mayor versatilidad al automatizador al agregar subproyectos y nuevas
funcionalidades.
e Impulsar una buena gestién del automatizador para los futuros casos de pruebas a
partir de una documentacion mas clara y actualizada.
e Registrar los cambios hechos en el proyecto de software para que pueda usarse

como base de conocimiento para el resto de los integrantes del equipo QA.



3. Descripcion de la empresa y labor desempefiada.

La empresa comenzd como Audatex, conocida como el primer sistema automatizado de
reparacion de vehiculos que se expandid por Europa Y América del norte, ofreciendo
soluciones para necesidades de seguros y reparacion de automoviles, pero ésta entrd a

formar parte de Solera en 2006.

Actualmente, la corporacion se encarga de proveer servicios de gestion del ciclo de vida de
los vehiculos ofreciendo diferentes soluciones para vehiculos particulares como transportes

de carga.

La empresa ha crecido organicamente a través de mas adquisiciones para expandir sus
plataformas de software y datos en puntos clave del ciclo de vida de propiedad de un

vehiculo a través de sus cuatro lineas de negocio:

e reclamacion,
e reparaciony
e soluciones para vehiculos, asi como

e soluciones para flotillas.

Particularmente, el ambito de desarrollo en el que se desenvuelve el proyecto es para hacer

pruebas de un servicio web que se encarga de la logistica de los transportes de carga.

El cargo que desempeiio es como QA Tester enfocado, principalmente, en las pruebas

automatizadas. Mis principales responsabilidades como QA son:

e Disefiar, desarrollar y mantener scripts de pruebas automatizadas.

e Ejecutar casos de prueba automatizados y analizar los resultados para identificar
defectos de software.

e Realizar pruebas de regresién para garantizar que las funciones existentes no se
vean afectadas por nuevos cambios.

e Revisar y mejorar los procesos, metodologias y herramientas de calidad de los QA

existentes.



4. Contexto laboral y definicién del problema.

4.1. Contexto laboral.

Mi participacion dentro de la empresa comenzé siendo becario dentro de un periodo de 6
meses. Esto con la finalidad de obtener una oferta laboral al finalizar este tiempo debido a
que recién habia llegado la compafiia al pais, durante la temporada de cuarentena, y queria

comenzar a preparar nuevo talento en México.

De inicio, estuve en el drea de desarrollo de software donde, en conjunto con un grupo de
3 personas, se cred un automatizador para la instalacién de las herramientas que usarian
los desarrolladores de software, culminando con un puesto dentro de la empresa como QA
tester al finalizar esa pieza de software y mi estadia como becario debido a que personas

dentro del drea estaban por cambiar de empresa.

4.2. Participacion profesional.

Las actividades que realizo en la empresa son las siguientes:

e Superviso y mantengo en funcionamiento un programa que monta el servidor local
en cada maquina de los usuarios de manera automatica.

e Me encargo en la creacién de prueba automatizadas para la plataforma web de Ia
empresa los cuales garantizan el correcto funcionamiento de las nuevas o
actualizadas caracteristicas que llegaran al cliente.

e Participo en la busqueda, recopilacidon y creacién de los datos para las pruebas
automatizadas en cada uno de los distintos servidores.

e Verifico que las pruebas codificadas por otros compafieros sean funcionales en los
distintos servidores de ensayo que se tienen.

e Apoyo con las cuestiones técnicas que surgen en la instalacion del servidor local
durante los lanzamientos de producto.

e Pruebas manuales a la APl y servicio web de la empresa.



e Realizo la planificacion para la automatizacién de las pruebas automatizadas de las
API, asi como los correspondientes para el servicio web.
e Le doy mantenimiento al software de automatizacién de QA en las dreas de web.

movil y API.

4.3. Definicién del problema.

Una parte importante del desarrollo de software es la construccién de los proyectos y los
sistemas completos. Desde la clasica herramienta make en los 70’s, ha habido varios
mecanismos Yy sistemas distintos para construccidon de proyectos, algunos enfocados a
ciertos aspectos de la construccion, otros tratando de abarcar todo el espectro:
compilacién, manejo de dependencias, integracion continua, automatizaciéon del proceso

de construccién, etc (Zamudio, 2024).

Es durante este proceso de desarrollo de software que el papel de QA tester entra en accion
y, para tener buenos resultados en esta drea de pruebas, se necesita de las mejores
herramientas posibles, sin éstas o sin la debida actualizacién hacia las nuevas tecnologias
gue el ambito provee, se podria ralentizar el trabajo de los aseguradores de calidad llevando
a la compaiiia a necesitar de mas personal incrementando los costos o aumentando el

tiempo del ciclo de software.

Actualmente existen distintas propuestas para la gestion y construccién de proyectos Java,
tales como Maven, Gradle o Ant. Sin embargo, tanto Ant como Maven hacen uso de los
archivos XML para la gestion de dependencias y herramientas de construccion. Aunque este
tipo de archivo no es dificil de comprender, si se dificulta al momento de que este se va
volviendo mas extenso debido a la utilizacién de etiquetas, tal como lo hace HTML, y sin el
apropiado procesador de texto que enriquezca la interaccidon y lectura de este, puede

resultar en un problema, sobre todo para los recién iniciados en este tipo de proyectos.

Asimismo, para hacer uso de esta herramienta y llevar a cabo la escritura de los casos de
prueba se hace uso del IDE Eclipse que, a pesar de no ser una mala herramienta, si presenta

una interfaz un poco antigua, aparte de que su gestor de extensiones no es la mas rapida ni



la mas exenta de errores al momento de querer instalar los plug-in lo que impacta al QA
tester para iniciar con su labor. En adicion, al ser una herramienta de codificacion mas
completa, conlleva a considerar un mayor espacio en disco y uso de recursos de la

computadora.

Por otro lado, al iniciar este proyecto los principales contribuidores del software dejaron la
empresa pasando el conocimiento a varios miembros del equipo que, de igual forma,
cambiaron de puesto fuera de la compaiiia, dejando poca documentacién al respecto, sin
persona alguna dentro de la empresa a la cual acudir por soporte y en medio de una
expansion hacia otro tipo dreas de oportunidad del producto, se presentd, por parte de los
lideres, una tarea dificil de lograr: preparar la aplicacién para mas pruebas automatizadas y

con esto anadirla a un flujo de integracién y distribucion continua.

Con esto en mente, se identifica la necesidad de revitalizar al proyecto de software
dotdndolo de mejoras que permitan la integracidn y distribucién continua, asi como una
actualizacion de las herramientas de trabajo que el tester usara dia con dia para la creacidn
de sus casos de prueba. En consecuencia, se tendra un proyecto mas comprensible para los
nuevos usuarios que necesitan aprender de este ambiente, de modo que su mantenimiento
a largo plazo sea mas accesible respetando Selenium WebDriver como la herramienta de

interaccion con el navegador y Java como lenguaje de programacién.
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5.  Marco teorico.

5.1.iQué es software.?

“En computacion, el software en sentido estricto es todo programa o aplicacién
programada para realizar tareas especificas. Es el soporte ldgico e inmaterial que permite
que la computadora pueda desempefar tareas inteligentes, conduciendo a los
componentes fisicos o hardware con instrucciones y datos a través de diferentes tipos de
programas” (Olvera, 2014). Y no se trata sélo de hacer que la maquina funcione; va mas

all3, logrando ayudarnos con éxito en el desempefio de un trabajo especifico.

5.2. Metodologias de desarrollo de software.
Para llevar a cabo estos proyectos de software se debe contemplar el lamado ciclo de vida

del desarrollo de software (SDLC por sus siglas en inglés). El SDLC es un conjunto de
actividades y resultados asociados que producen un producto de software. Segun Kendall

& Kendall se pueden tener 7 etapas y pueden apreciarse en la Figura 1:

Identificacion de los problemas, oportunidades y objetivos.
Determinacion de los requerimientos humanos de informacion.
Andlisis de las necesidades del sistema.

Disefio del sistema recomendado.

Desarrollo y documentacion del software.

Prueba y mantenimiento del sistema.

N o vk~ w N oE

Implementacidn y evaluacion del sistema.
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Figura 1

Las siete fases del ciclo de desarrollo de sistemas (SDLC)

2 Determinacion de los
requerimientos humanos
de informacion

1 Identificacion de los problemas,
oportunidades y objetivos

3 Analisis de las
necesidades

7 Implementacion delsistema
y evaluacion
del sistema
4 Disefio
del sistema
recomendado
6 Prueba o 5 Desarrollo
y mantenimiento y documentacion
del sistema del software

Nota. Kendall, K. A., & Kendall, J. E. (2005). Andlisis y disefio de sistemas [Diagrama]. Pearson Educacion.

“La metodologia de desarrollo de software es el conjunto de técnicas y métodos que se
utilizan para disefiar una solucién de software informatico. Es importante senalar que
existen varias, de manera que es una decisién de cada equipo” (Colaborador de UCMA,

2023).

Algunos requisitos que deben tener las metodologias de desarrollo segin Gémez, Lépez, &

Bacalla(2014):

e Visién del producto.

e Vinculacién con el cliente.

e Establecer un modelo de ciclo de vida.
e Gestidn de los requisitos.

e Plan de desarrollo.

e Integracién del proyecto.

12



e Medidas de progreso del proyecto.
e Maétricas para evaluar la calidad.

e Maneras de medir el riesgo.

e Como gestionar los cambios.

e Establecer una linea de meta
Estas metodologias pueden dividirse en 2 categorias; las tradicionales y las agiles.

5.2.1. Metodologias tradicionales.

En metodologias tradicionales, “un proyecto pasa por una serie de ciclos de vida que
incluyen las fases de inicio, planificacidon, ejecucién, seguimiento y cierre. La planificacién
inicial requiere una documentacion completa, ya que la desviacién de alcance previamente
establecido puede presentar un riesgo grave para el proyecto. Cabe destacar que
generalmente la entrega del producto se realiza al finalizar el proyecto” (Colaborador de

Smartsheet Latam, 2024).
Aqui se destacara a la metodologia de prototipos.

“Pertenecen a los modelos de desarrollo evolutivo. Es un modelo iterativo que se basa en el
meétodo de prueba y error para comprender las especificidades del producto” (Santander

Universidades, 2024). “Se caracterizan por la forma en que permiten a los ingenieros de
software desarrollar versiones cada vez mas completas del sistema. Los modelos evolutivos
iteran sobre las actividades de especificacidn, desarrollo y validacién. Un sistema inicial se
desarrolla a partir de los requerimientos prioritarios o los que estdan mejor definidos. Esta
primera version se refina en una nueva iteracién con las peticiones del cliente para producir

un sistema que satisfaga sus necesidades” (Ojeda. & Fuentes, 2012).

Tomando en consideracion las ventajas y desventajas descrita por Armenta Benitez,
Rodriguez Espinoza, Medina Mufioz, & Gonzalez Lopez (2018) se presenta la siguiente tabla

para comparacion:
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Ventajas Desventajas

e Es util cuando el cliente conoce los e Una vez construido el prototipo
objetivos generales para el final es dificil hacer cambios de
software, pero no identifica los ultimo momento.
requisitos detallados de entrada, e Esposible que el prototipo sea muy
procesamiento o salida. lento, muy grande, no muy

e Ofrece un mejor enfoque cuando el amigable en su uso, o incluso, que
responsable del desarrollo del esté escrito en un lenguaje de
software estd inseguro de la programacion inadecuado.
eficacia de un algoritmo, de la e El desarrollador puede ampliar el
adaptabilidad de un sistema prototipo para construir el sistema
operativo o de la forma que final sin tener en cuenta los
deberia tomar la interaccion compromisos de calidad y de
humano-mdaquina. mantenimiento que tiene con el

cliente

5.2.2. Metodologias agiles.
“A diferencia de la metodologia anterior, las metodologias agiles se basan en un enfoque

incremental e iterativo, donde las fases de la ejecucién de los proyectos son flexibles,
evolucionan y a menudo se superponen entre si. En lugar de una planificacién en
profundidad al comienzo del proyecto, las metodologias agiles estan abiertas a requisitos
cambiantes a lo largo del tiempo y fomentan la retroalimentacién constante de los usuarios
finales. El objetivo de cada interaccidn es generar un producto que funcione, lo cual lo hace
una eleccion mas adecuada para proyectos en los que el cliente no estd seguro del resultado
deseado, busca un tiempo de entrega rapido y quiere participar de cerca en el proceso de
disefio” (Colaborador de Smartsheet Latam, 2024). Seguidamente puede observarse la

Figura 2 con la comparacion de ambas metodologias.
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Figura 2

Diferencias entre metodologias tradicionales y dgiles

PROYECTOS TRADICIONALES (CASCADA) PROYECTOS AGILES

Iniclacion o
Discusiones
Evaluacion
- by 4 (2]
3 Planificacién
ile
Implementacin Agil
Development
Liberacion
ST ps (3)
Desarrolio
Mantenimiento o
» Etapasy tareas secuenciales/ lineales : e Ciclos continuos de desarrollo
« Planificacion inicial y documentacion detallada : « Equipos pequenos, de alto funcionamiento y
« Definicion del alcance del proyecto y objetivo colaborativos
final en el contrato. « Evolucién flexible / continua del objetivo final
+ Entrega del producto al finalizar el proyecto. « Involucramiento constante del cliente

Nota. Smartsheet LATAM. (2024, 4 marzo). Diferencias entre metodologias dgiles y tradicionales: ventajas y desventajas
[Diagramal. https://www.linkedin.com/pulse/diferencias-entre-metodolog%C3%ADas-%C3%Algiles-y-tradicionales-
ventajas-/?originalSubdomain=es

5.3. Ambientes de trabajo para el desarrollo de software.

Taly como se menciona en el articulo de la DGTIC (2023), para la ejecucién de las actividades
gue comprenden las etapas antes mencionadas, se ocupan espacios de trabajo donde los
equipos de desarrollo y pruebas puedan llevarlas a cabo. Al menos, estas deben contemplar

3 ambientes de trabajo:

e Ambiente de desarrollo: se usa para integrar el cdédigo de los diferentes
componentes del equipo de programacién, asi como los elementos que forman el
sistema de informacidn o aplicacién, como son: lenguajes, bibliotecas, frameworks,
base de datos, entre otros.

e Ambiente de pruebas: tendra las mismas caracteristicas de configuracion y recursos
gue el ambiente de trabajo anterior, pero aqui se despliegan las versiones estables
del sistema o aplicacion para que el equipo de pruebas realice las verificaciones de

calidad pertinentes, por ejemplo: pruebas de funcionalidad, usabilidad, entre otras,

15



5.4.

para su mejora o correccion, sin interferir con las actividades de trabajo del equipo
de desarrollo.

Ambiente de produccion: es el espacio donde operara el sistema o aplicacion, es
decir, es donde se hace uso del servicio por parte de los usuarios finales. Aqui se
realizan los ajustes a los elementos necesarios para mantener la disponibilidad del

servicio y se programan los respaldos del ambiente.

Calidad del software.

Si se hace uso de la definicidon que provee la Real Academia Espafiola se tiene que calidad

es la “propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su

valor”. Con esto en mente se presenta ese conjunto de caracteristicas que define a un

software como bien disefiado, segiin Pressman:

5.5.

Mantenibilidad: El software debe escribirse de tal forma que pueda evolucionar
para cumplir las necesidades de cambio de los clientes. Este es un atributo critico
debido a que el cambio en el software es una consecuencia inevitable de un cambio
en el entorno de negocios.

Confiabilidad: La confiabilidad del software tiene un gran nimero de caracteristicas,
incluyendo la fiabilidad, proteccién y seguridad. El software confiable no debe
causar dafos fisicos o0 econdmicos en el caso de una falla del sistema.

Eficiencia: El software no debe hacer que se malgasten los recursos del sistema,
como la memoriay los ciclos de procesamiento, utilizacion de memoria, etc.
Usabilidad: El software debe ser facil de utilizar, sin esfuerzo adicional, por el
usuario para quien estd disefiado. Esto significa que debe tener una interfaz

apropiada y una documentacién adecuada.

Métodos para evaluar calidad de software

Pressman (1998) sefiala que el aseguramiento de la calidad del software incluye un rango

amplio de preocupaciones y actividades que se centran en la administracion de la calidad

del software.
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“El aspecto de la calidad vinculado al software consiste en llevar adelante este proceso de
la mejor forma que permita al proyecto asociado terminar en el tiempo planificado y dentro

del presupuesto asignado” (Pantaleo & Rinaudo, 2015).

Tiene ciertas actividades que se llevan a cabo. Estas se expresan como sigue segin

Pressman (1998):

e Estandares,

e Revisiones y auditorias,

e Pruebas,

e Coleccién y andlisis de los errores,
e Administracién del cambio,

e Educacidn,

e Administracion de los proveedores,
e Administracion de la seguridad,

e Seguridad,

e Administracion de riesgos (Pressman, 1998).

En esta drea se destacara a los QA testers porque es el drea donde este trabajo se

desarrollara para su uso continuo dentro de la compania.

5.6. ¢éQué esunQA?
“QA Tester (Quality Assurance) es un asegurador de la calidad. Es un perfil profesional
orientado principalmente a la medicidén de la calidad de los procesos utilizados para crear

un producto de calidad “ (Colaborador de iwantic, 2024).

“Su objetivo es evaluar cuidadosa y metdédicamente productos de software con el fin de
descubrir cualquier defecto, error o inconsistencia que pueda estar oculta bajo la

superficie” (Colaborador de QAlified, 2023).
Dentro de las responsabilidades de un QA Tester se encuentran:

e Planificacién de pruebas.
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5.7.

Disefio de casos de prueba.
Ejecucion de pruebas.
Reporte de defectos.
Pruebas de Regresion.
Pruebas de Rendimiento.
Pruebas de Usabilidad.

Pruebas automatizadas.

Tipos de pruebas

Somerville (2005) se refiere a que, para la mayoria de los sistemas complejos, existen dos

fases distintas de pruebas del sistema:

Pruebas de integracion, en las que el equipo de pruebas tiene acceso al cddigo
fuente del sistema. Cuando se descubre un problema, el equipo de integracién
intenta encontrar la fuente del problema e identificar los componentes que tienen
que ser depurados. Las pruebas de integracidon se ocupan principalmente para
encontrar defectos en el sistema.

Pruebas de entregas, en las que se prueba una version del sistema que podria ser
entregada a los usuarios. Aqui, el equipo de pruebas se ocupa de validar que el
sistema satisface sus requerimientos y asegurar que el sistema es confiable. Las
pruebas de entregas son normalmente pruebas de «caja negra» en las que el equipo
de pruebas se ocupa simplemente de demostrar si el sistema funciona o no
correctamente. Los problemas son comunicados al equipo de desarrollo cuyo
trabajo es depurar el programa. Cuando los clientes se implican en las pruebas de
entregas, éstas a menudo se denominan pruebas de aceptacion. Si la entrega es lo

suficientemente buena, el cliente puede entonces aceptarla para su uso.

Es en las pruebas de entregas donde los testers de la compafiia se centran en resolver y que

aun puede dividirse en:

Pruebas manuales y
Pruebas automatizadas.
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5.8. Pruebas manuales.

“Las pruebas manuales son ejecutadas por testers que tienen interaccion directa con el
software, en muchos casos, empleando herramientas adecuadas para cada propdsito. Los
testers se encargan de configurar un entorno en el que se llevara a cabo la ejecucién de
pruebas, haciendo un recorrido exhaustivo con el software objetivo de las pruebas”

(Colaborador Abstracta, 2024).

Tal y como lo mencionan en QAlified (2023) los pasos para generar pruebas manuales
comienzan con la extracciéon de datos para crear casos de prueba. Los datos pueden
recopilarse de sistemas existentes, escenarios de usuarios finales y el disefio inicial del

producto.

Una vez que se recopilan los datos, el siguiente paso es disefiar los casos de prueba. Estos
casos de prueba proporcionan instrucciones sobre qué probar, la salida esperada y los datos

necesarios para la entrada.

La ejecucidén de estas pruebas es una de las partes mas criticas de las pruebas de software.
Cualquier cosa descubierta que no esté alineada con los requisitos se considerard un error.
Se comunicara a los desarrolladores, y el caso de prueba se marcara como fallido. Este

proceso continuard hasta el ultimo caso de prueba.

5.9. Pruebas automatizadas.
“La prueba automatizada consiste en utilizar un software especial para controlar la
ejecuciéon de las pruebas y la comparacion de los resultados reales con los resultados

esperados “ (M., M., & 0., 2019).
Para realizar la automatizacién de este tipo de pruebas se siguen los siguientes pasos:

1. Se revisa el sitio web o aplicacién a probar
Se disefia el caso de prueba con los pasos a seguir
Se localizan los elementos web en el HTML para generar el cédigo

Se implementan las pruebas

v A N

Se registran los resultados
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6. Finaliza la prueba

En muchos casos, las pruebas manuales se realizan primero para una posterior

automatizacion del proceso, si este lo requiere.

La automatizacién de pruebas se vuelve un punto importante cuando un proceso es

repetitivo y se quiere reducir el tiempo, asi como recursos, para analizar el producto. De

igual manera, cuando el software es lo suficientemente estable y solo se hacen cambios

minimos y no se agregan nuevos requerimientos.

La industria busca que la automatizacion ayude a la rapida verificacion del sistema.

Refiriéndose a la creacion de software, no hay mucho que cambiar. La elaboracién de codigo

fuente, para su implementacion en software, tiene que ser tan veloz como las pruebas que

se le tengan que realizar para ofrecer una opcidn con los menos errores posibles. Es en este

punto donde entra en juego la realizacién de pruebas automatizadas.

5.10. Pruebas automatizadas vs pruebas manuales.

A continuacidn, se muestra una tabla comparativa de las diferencias entre estos tipos de pruebas

de QAlified (2023):

Pruebas Manuales

Pruebas Automatizadas

Tiempo de
Ejecucion

Configuracion
Inicial

Confiabilidad

Las pruebas manuales
consumen mucho tiempo,
ya que los casos de prueba
se ejecutan uno tras otro,
y el uso de recursos
también es alto.

Las pruebas se ejecutan
manualmente, por lo que
se necesita menos
esfuerzoen la
configuracion inicial.

La confiabilidad de las
pruebas manuales es
menor, ya que las pruebas
no se pueden realizar con

Dado que las pruebas se crean y realizan
utilizando herramientas especializadas,
se requiere menos tiempo y recursos
para llevarlas a cabo, lo que resulta en
una entrega de producto mas rapida.

Se requiere mucho esfuerzo en la
configuracion inicial debido a la creacion
y mantenimiento de los
scripts/herramientas.

Las pruebas automatizadas son mucho
mas confiables en comparacion con las
pruebas manuales. Esto se debe a que
estas pruebas realizan la misma
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Integracion con
CI/CD Pipelines

Programacion

Reutilizacion

Informe

Flexibilidad

Cobertura de
Resultados

alta precision cada vez
debido a errores humanos.

Requiere la ejecucion
manual de pruebas, por lo
que es dificil de integrar
en tuberias CI/CD.

Las pruebas manuales no
son programables. No se
puede aplicar
programacion para crear
pruebas complejas que
recuperen defectos.

En las pruebas manuales,
los testers deben definir
nuevos casos de prueba
para cada funcién.

La salida de las pruebas
manuales se informa como
implementada, por lo que
puede haber variaciones
en el informe.

Ofrece flexibilidad para
adaptarse a escenarios de
prueba y cambios en los
requisitos.

Cuando un tester realiza
pruebas manuales, los
demads miembros del
equipo de desarrollo no
veran los resultados.

operacion cada vez que se ejecutan, lo
que las hace mas confiables para fines
de prueba.

Las pruebas automatizadas se pueden
integrar facilmente con las tuberias
CI/CD debido a la ejecucion constante
de pruebas y retroalimentacion.

En las pruebas automatizadas, los

testers pueden crear pruebas complejas
para descubrir defectos ocultos. Asi que,
con programacion, esto puede lograrse.

Los scripts de prueba son utilizables en
varios ciclos del software, lo que lo hace
mas atractivo para realizar pruebas.

Garantiza consistencia en el seguimiento
e informes, generando asi informes de
prueba estandarizados.

Dado que se desarrollan programas para
realizar estas pruebas, es menos flexible
ante cambios no anticipados.

En el caso de las pruebas automatizadas,
los miembros del equipo pueden iniciar
sesion en el sistema para ver los
resultados en tiempo real. Esto mejora
la colaboracidn y contribuye a obtener
productos de alta calidad.
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5.11. Herramientas y técnicas de desarrollo para automatizacion de pruebas.
En ZAPTEST (2022) consideran que la eleccién de las herramientas de automatizacion de
pruebas adecuadas es esencial. Las herramientas de pruebas automatizadas funcionan

mejor cuando son:

e Facil de usar

e (Capaz de probar una variedad de sistemas operativos, navegadores y dispositivos

e Equipado con las herramientas necesarias (full stack) para probar lo que necesita

e Que sea compatible con su lenguaje de scripting y que sea fécil de usar incluso para
personas que no conocen el lenguaje de scripting o no tienen conocimientos de
codificacion

e Reutilizable para multiples pruebas y cambios

e Capacidad para aprovechar grandes conjuntos de datos de multiples fuentes para

proporcionar validaciones basadas en datos.

Cabe destacar que no existe la herramienta ni la técnica perfecta, al igual que puede haber

mas de una opcidn que pueda funcionar para resolver la situacion planteada.

5.11.1. Gradle

“Gradle, es una herramienta que permite la automatizacion de compilaciéon de cdédigo
abierto, la cual se encuentra centrada en la flexibilidad y el rendimiento. Los scripts de
compilaciéon de Gradle se escriben utilizando Groovy o Kotlin DSL (Domain Specific

Language)” (Muradas, 2023).
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Figura 3

Caracteristicas de Gradle.

Gestion de Flexibilidad

Dependencias

- radle R

Integracion de

Terceros

Nota. Muradas, Y. (2023, 14 abril). Qué es Gradle: La herramienta para ser mds productivo desarrollando [Imagen]
OpenWebinars.net. https://openwebinars.net/blog/que-es-gradle/

Sus caracteristicas principales se pueden apreciar en la Figura 3y se enlistan a continuacion:

e Depuracién colaborativa.

e Construccidn incremental.

e Disefio de repositorio personalizado.

e Dependencias transitivas.

e Soporte a Groovy y Scala incorporado.

e Compilacién incremental para Java.

e Embalaje y distribucién de JAR, WAR y EAR.
e Integracién con Android Studio.

e Soporte de MS Visual C ++ y GoogleTest.
e Publicar en repositorios lvy y Maven.

e TestKit para pruebas funcionales.

e Distribuciones personalizadas.
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e Lee el formato POM.

e Compara builds.

e Compilador Daemon, es decir, compilador que se ejecuta en segundo plano.
e Personalizar y extender escaneos.

e Caché de dependencia de terceros.

5.11.2. Maven

“Apache Maven es una herramienta que estandariza la configuracion de un proyecto en
todo su ciclo de vida, como por ejemplo en todas las fases de compilacion y empaquetado
y la instalacion de mecanismos de distribucion de bibliotecas, para que puedan ser

utilizadas por otros desarrolladores y equipos de desarrollo” (Yaglie, 2023).
Dentro de sus caracteristicas se encuentran:

e Sistema de gestién dependencias.

e Mecanismo distribuido de distribucion de bibliotecas.
e Plugins customizables.

e Multiplataforma.

e Essoftware libre.

e Fomenta la reutilizacidn de cédigo y de bibliotecas.

e Es compatible con multiples IDEs.

5.11.3. Selenium WebDriver

“Un framework es un esquema o marco de trabajo que ofrece una estructura base para
elaborar un proyecto con objetivos especificos, una especie de plantilla que sirve como
punto de partida para la organizacion y desarrollo de software. Son usados por
programadores porque permiten acelerar el trabajo y favorecer que este sea colaborativo,

reducir errores y obtener un resultado de mas calidad” (Edix, 2021).

Sanchéz (2017) establece que Selenium es un conjunto de herramientas de cédigo abierto

gue nos ayuda a automatizar acciones que un usuario puede realizar sobre aplicaciones
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web. Cada herramienta dentro de este conjunto tiene un enfoque diferente para apoyar el
proceso de automatizacién de pruebas.

“Permite a los evaluadores ejecutar pruebas en diferentes navegadores, plataformas y
lenguajes de programacién” (Dayal, 2021).

Se divide en 4 principales componentes:

e Selenium IDE.
e Selenium RC.
e Selenium WebDriver.

e Selenium Grid.

Del cual se aborda en este documento Selenium WebDriver como la herramienta de

interaccidn con el navegador, establecido previamente por mis predecesores en el area QA.

Tal y como lo menciona Unadkat (2024) Selenium WebDriver es un framework que le
permite ejecutar pruebas en varios navegadores. Esta herramienta se utiliza para
automatizar las pruebas de aplicaciones basadas en web para verificar que funcionen de

manera esperada.

Selenium proporciona controladores especificos para cada navegador y, sin revelar la légica
interna de la funcionalidad del navegador, el controlador del navegador interactta con el
navegador respectivo estableciendo una conexidon segura. Estos controladores de
navegador también son especificos del lenguaje que se utiliza para la automatizacion de

casos de prueba como C#, Python, Java, etc.

“A primera vista puede parecer que Selenium esta manejando el navegador directamente
desde nuestro cddigo, sin embargo, este proceso es un poco mas complejo de lo que
pareciera. La arquitectura de WebDriver esta dividida en tres partes principales: lenguaje
de vinculacién, WebDriver APl y drivers” (Sanchez, 2017). Tal y como se observa en la Figura

4 de manera muy simple.
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Figura 4

Arquitectura WebDriver

Ira URL
- . Ll .
Codigo de Dar click en cierto enlace, WebDriver
: ) Navegador
script llenar ciertos campos API —

—
—

. . » Obtener URL del

Lenguaje de vinculacion navesador Soporte para distintos navegadores
(C#, Java, Python, Ruby, etc). g (Chrome, IE, Firefox, etc).

Nota Sanchez Mares, G. (2017, mayo). Selenium WebDriver en un Ambiente de Pruebas Continuas
[Imagen]. SG, 54, 14-17. https://sg.com.mx/revista/54/selenium-webdriver-un-ambiente-pruebas-
continuas

Basicamente lo que hacen los programas codificados, en nuestro caso en Java, es enviar
peticiones a la APl de WebDriver y este traduce los comandos interpretandolos y dando la

sensacion de que el navegador se maneja por si solo.

Para cada script se tienen variables que sirven de identificadores para localizar los
elementos distinguidos de la pagina web. Estas pueden ser reconocidas por 8 estrategias

gue proporciona el propio Selenium:

Nombre de la clase.

e Selector CSS.

e Id.

e Nombre.

e Vinculo del texto.

e Vinculo del texto parcial.
e Etiquetas.

e Xpath.
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Tomando de ejemplo el codigo HTML (Figura 5) presente en la documentacidn de Selenium

WebDriver (Colaborador de Selenium, 2023):

Figura 5

Cddigo ejemplo HTML

.information

Jrou : white;

r: black;
10px;

<h2>Contact Selenium</h2>

action="/action page.php"

type="radio" name="gender"

type="radio" name

for="fname">First name:</]

class="inf ation" type="t

Last name:<

class="inf ytion" type="

for="ne r">News letter

type="checkt
type="su

'Male &nbsp;

/>Female <br>

' id="1name" name="

" value="1"

<p>To know more about Selenium, visit the official page

href ="www.selenium.dev">Selenium Official Page<

Nota Colaborador Selenium. (2023). HTML [Imagen]. S

https://www.selenium.dev/documentation/webdriver/elements/locators/

Se pueden obtener las siguientes localizaciones:

e Por nombre de la clase:

' value=

' value

1A

U

"Jane"><br><br>

)
)
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WebDriver driver = new ChromeDriver();
driver.findElement(By.className("information"));
e Por selector CSS:
WebDriver driver = new ChromeDriver();
driver.findElement(By.cssSelector("#fname"));
e Porid:
WebDriver driver = new ChromeDriver();
driver.findElement(By.id("Iname"));
e Por nombre:
WebDriver driver = new ChromeDriver();
driver.findElement(By.name("newsletter"));
e Por vinculo de texto:
WebDriver driver = new ChromeDriver();
driver.findElement(By.linktext("Selenium Official Page"));
e Por vinculo de texto parcial:
WebDriver driver = new ChromeDriver();
driver.findElement(By.partialLinktext("Official Page"));
e Por etiqueta:
WebDriver driver = new ChromeDriver();
driver.findElement(By.tagName("a"));
e Por xpath:

WebDriver driver = new ChromeDriver();
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driver.findElement(By.xpath("//input[@value="f']"));

5.11.4. Page Object Model
El POM es un patrén de disefio que consiste en separar las distintas clases JAVA que se
automatizan para describir diferentes pdginas de la aplicacion Web bajo una misma prueba.

Como ejemplo basico puede observarse la Figura 6.

Figura 6

Ejemplo POM con requerimientos minimos

<project>

<modelVersion»>4.8.a8< /modelversion:>

<groupId:com.mycompany.app</groupld:
<artifactIdrmy-app</artifactId:>
<version»l</version:
</project>
Nota. Van Zyl, J., See, F. A. V., & Porter, B. (2009, 4 febrero). [Extracto
cédigo]. Maven — Introduction to the POM.

https://maven.apache.org/guides/introduction/introduction-to-the-
pom.html

Estas clases contienen diferentes localizadores (encargados de identificar cada elemento de
una pagina) y métodos (representan operaciones en la Ul) que luego seran usados en una

misma prueba.
Este patrén de disefio permite:

e Separar las operaciones y verificaciones. Para una mejor claridad al momento de

escribir cddigo.

e Generar cédigo reusable. Un método se escribe una vez y se usa varias veces sin

duplicar cédigo.

e |dentificar operaciones por el nombre de los métodos.
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e (Casos de prueba cortos y optimizados.

e Facil mantenimiento. Al cambiar el comportamiento de la pdagina, el método se

adapta para cumplir con la operacidn sin que la prueba cambie.

5.11.5.IDE

Tal y como lo define Red Hat (2023), un entorno de desarrollo integrado (integrated
development environment IDE por sus siglas en inglés) es un sistema de software para el
disefio de aplicaciones que combina herramientas del desarrollador comunes en una sola
interfaz grafica de usuario (GUI). Generalmente, un IDE cuenta con las siguientes

caracteristicas:

e Editor de cddigo fuente: editor de texto que ayuda a escribir el cédigo de software
con funciones como el resaltado de la sintaxis con indicaciones visuales, el relleno
automatico especifico para el lenguaje y la comprobacién de errores a medida que
se escribe el cddigo.

e Automatizacion de las compilaciones locales: herramientas que automatizan las
tareas sencillas y repetitivas como parte de la creacidon de una compilacion local del
software para que use el desarrollador, como la compilacion del cédigo fuente de la
computadora en cédigo binario, el empaquetado de ese cddigo y la ejecucién de
pruebas automatizadas.

e Depurador: programa que sirve para probar otros programas y mostrar la ubicacién

de un error en el cddigo original de forma grafica

5.11.6. VSCode

Tal y como Flores (2023) menciona, Visual Studio Code (VS Code) es un editor de cddigo
fuente, véase Figura 7, desarrollado por Microsoft. Es software libre y multiplataforma, esta
disponible para Windows, GNU/Linux y macOS. VS Code tiene una buena integracion con
Git, cuenta con soporte para depuracion de cédigo, y dispone de un sinnumero de
extensiones, que bdsicamente te da la posibilidad de escribir y ejecutar cddigo en cualquier

lenguaje de programacion.
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Figura 7
Interfaz Visual Studio Code

@ EXPLORER

~ VSCODE

ar
> breadcrumbs
> button
button.css
button.ts
ountBadge

> dropdown
> findinput

> grid

Nota. Visual Studio Code - Code editing. Redefined. (2021, 3 noviembre). [Imagen].
https://code.visualstudio.com/

DB o8

button.ts >

Button
return <but

default Button;
[Create a new button component

Accept Discard

OUTPUT TERMINAL

Startinn '

Dentro de sus funcionalidades se encuentran:

e Extensiones.

e Soporte de varios lenguajes de programacion.

e Integracion de IntelliSense y GitHub Copilot para una mejor codificacién.

e Uso del control de versiones.

e Personalizacion de interfaz grafica.

e Terminal integrada.

e Uso de herramientas de analisis de resultados integrado.
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5.11.7.CI/CD
Red Hat (2022) explica que CI/CD es la sigla para la integraciéon y la distribucion o
implementacidn continuas, cuyo objetivo es mejorar y agilizar el ciclo de vida de desarrollo

del software.

La integracion continua (Cl) es una practica que consiste en incorporar los cambios de
cddigo a un repositorio compartido de cddigo fuente de forma automatica y periddica. La
distribucién continua, o implementacién continua, (CD) es un proceso de dos partes en el
gue se integran, prueban y distribuyen los cambios de cddigo. Mientras que en la
distribucién los cambios no se llegan a implementar en la produccién de forma
automatizada, en la implementacién si se lanzan las actualizaciones en este entorno

automaticamente. Sirva de referencia la Figura 8 de como es este flujo.

Figura 8

Flujo CI/CD

CONTINUOUS CONTINUOUS CONTINUOUS
INTEGRATION DELIVERY DEPLOYMENT

AUTOMATICALLY AUTOMATICALLY
MERGE RELEASE TO DEPLOY TO
REPOSITORY PRODUCTION

Nota: Red Hat. (s. f.). La integracion vy la distribucion continuas (Cl/CD) [Imagen].
https://www.redhat.com/es/topics/devops/what-is-ci-cd

En la practica, los cambios que implementan los desarrolladores en la aplicacién en la nube
podrian ponerse en marcha unos cuantos minutos después de su creacién (siempre que

hayan pasado las pruebas automatizadas).

5.12. Ejemplo de prueba automatizada.
Como referencia se hace uso de la siguiente pagina web https://the-
internet.herokuapp.com/login (Figura 9) para generar un cédigo de interaccién con

Selenium WebDriver.
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Tal y como se menciond en la seccidén 5.8 Pruebas automatizadas el primer paso es visitar

la pagina web a probar.

Figura 9

Pdgina Demo

% the-intemetherokuapp.com/login

Login Page "

This is where you can log into the secure area. Enter fomsmith for the username and
SuperSecretPassword! for the password. If the information is wrong you should see error
messages.

Username

Password

Powered by Elemental Selenium

A continuacion, se disefian los pasos a seguir para probar la funcionalidad de ingresar al

sitio escribiendo el usuario y contrasena correcto.

Abrir el navegador

Ingresar el sitio web deseado

1

2

3. Localizar y escribir el usuario

4. Localizar y escribir la contrasefa
5

Oprimir el botén Login

Teniendo en cuenta los pasos anteriores, se procede a localizar los elementos HTML con
ayuda del Inspector (Figura 10) de elementos presente en el navegador, aplicando la técnica

mostrada en la seccion 5.9.3 Selenium WebDriver.
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Figura 10

Inspector de elementos

Login Page

Teniendo los elementos ya localizados, se procede a generar el script con los pasos que

seguird Selenium WebDriver, véase Figura 11.

Primero se crea el objeto para controlar el driver del navegador, después se indica la URL a
la que se quiere ingresar. Seguidamente, se generan las interacciones con la pagina

escribiendo los WebElements localizados previamente y los valores que se les pasaran.

Se termina después de oprimir el botdn de Login y se cierra el navegador.
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Figura 11

Script demostrativo

PositiveTests.java X

src » test > java » com > herokuapp > theinternet > PositiveTests,java > 4¢ PositiveTests > & loginTest()

com.herokuapp - theinternet;

.openga.
.openga.

selenium.By;
selenium.WebDriver;
openga.selenium.WebElement;
openga.selenium.chrome.ChromeDriver;
testng.annotations.Test;

PositiveTests {

@Trest
void loginTest()
System.out.println{x:

tarting loginTest™);

“webdriy
ChromeDriver

.setProperty(key "src/main/

WebDriver driver

new

sleep

driver.manage () .window( ) .maximize();

url = "http://the-internet.herckuapp.com/]
-get(url);

.out.println(x:"

String
driver

System

sleep(m:2000);

WebElement username
username.sendkKeys

sleep(m:1068) ;

driver.findElement(By.id(id:
end : "tomsmith™);

‘username™});

WebElement password
password.sendkeys( ...k

sleep(m:38080) ;

driver.findElement(By.name{name: "password"”)
:"SupersecretPassword! ™) ;

WebElement logInButton
logInButton.click();

= driver.findElement(By.tagName(taghame:"b

sleep(m:5@00);

driver.quit();

void sleep(long m)
try
Thread.sleep(m);
catch (InterruptedException e

e.printStackTrace();

resources/chromedriver.exe

H

utton"));

Nota: Dmitry Shyshkin. (s. f.). Selenium-WebDriver-with-Java-for-beginners [Extracto cédigo].
https://github.com/dimashyshkin/Selenium-WebDriver-with-Java-for-
beginners/tree/master/Section%203/Lecture%2017%20WebDriver%20commands/selenium-for-beginners
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Para su ejecucion se hace uso de la terminal y del comando gradlle test de donde, al
finalizar, se tiene la salida de como resulté la prueba, como puede apreciarse en la Figura

12.

Figura 12

Terminal

<terminated > PositiveTests [Maven Build] C\Program Files\Java\ydi- 11.0.1\bin'\javaw.exe (Mar 27, 2019, 83503 PM)

dlease protect ts used by ChromeDriver and related test frameworks to prevent acce by malicious
Mar 27, 2019 8:35:25 PM org.openga.selenium. remote.ProtocolHandshake createSe
Page is opened.
[INFO] Tests run: 1, Failures: @, Errors: @, Skipped: 0, Time elapsed: 24,919 s - in com. herokuapp.theinternet.PositiveTests
[INFO)

[INFO) Results:

[INFO)

[INFO) Tests run: 1, Failures: @, Errors: @, Skipped: @

[INFO)

[ ) T T

[INFO] BUILD SUCCESS

[INFO)] seresenecssessnsenanmsessnasssssssessesasesssessssasssnsssssnsasssnnanas

[INFO) Total time: 35.834 s

[INFO) Finished at: 2019-03-27720:35:44-04:00

Nota: Dmitry Shyshkin. (s. f.). Selenium-WebDriver-with-Java-for-beginners [Imagen].
https://www.udemy.com/course/selenium-for-beginners/
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6. Desarrollo.

6.1. Requerimientos.
Con el propdsito de solucionar los problemas planteados en la seccion Definicién del
problema y atendiendo a la necesidad de parte de la empresa de mantenerse a la

vanguardia en el drea de QA, se realizard la actualizacidn del proyecto de automatizacién.
Debe cumplir con los siguientes puntos:

e Actualizar las dependencias usadas en el software.

e Debe ser facil de entender tanto para los nuevos integrantes que se incorporan a la
fuerza de trabajo de QA, como los mas experimentados en el drea de automatizacion
ajenos a este proyecto en especifico.

e Reducir el uso de 2 programas (uno para codificar y el otro para ejecutar Selenium
WebDriver) a uno solo, manteniendo la misma funcionalidad.

e Actualizar y mantener a futuro la documentacion relacionada con el proyecto.

e Tener un software capaz de ajustarse al flujo CI/CD que en un futuro se
implementara.

e Mantener Selenium WebDriver como la herramienta de interaccién con el
navegador y Java como lenguaje de programacioén.

e Modificar la programacion de los codigos de programacion que sean necesarios para
gue se adapten a la nueva configuracion.

e Diseiiar, desarrollar e implementar nuevos scripts para el correcto funcionamiento

de la actualizacion.

6.2. Analisis.
El presente trabajo abarca la etapa de pruebas dentro del ciclo de vida del software del

producto de la empresa, en el cual este tendra su propio ciclo de software para su debida

actualizacion.

Con el tiempo, habiendo realizado algunos cursos afines con la automatizacién de Selenium

WebDriver y tras un periodo de investigacion sobre varias herramientas que se ocupan con
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este, se observé que las utilidades usadas no eran la mejor opcidn, como se explicard mas

adelante.

Esto llevo a discutir con los lideres la posibilidad de encontrar las herramientas necesarias
que hicieran esta labor de manera eficaz, ya que ellos le dan relevancia para entregar los
productos si ya estan verificados de manera correcta. Con esto en mente, y la debida
aprobacion en el proyecto, se inicid con la tarea de identificar los puntos clave que impedian
hacer su trabajo al QA tester mas rapido, todo con la ventaja de tener libertad creativa para
hacer la toma de decisiones por mi mismo orientando los resultados a lo que mejor le podria

convenir al area de QA.

Inicialmente, el proyecto estaba construido con Maven como su gestor de proyectos, el cual
tenia la dificultad de entender el archivo POM. Y es que mientras el proyecto continuara
creciendo, la dificultad para leer rapidamente este archivo se volvia una tarea mas

complicada. Sirva de ejemplo del archivo POM la Figura 13.

Tal y como se menciona en Gradle vs. Maven: Performance, Compatibility, Builds, & More
aqui se tiene una definicidon del archivo POM para compilar, realizar anadlisis estatico,

ejecutar pruebas unitarias y generar los archivos JAR.
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Figura 13

Ejemplo de codigo POM.xml

3 <artifactIdrmaven-checkstyle-plugin</artifactId:>
4 <version>»2.12.1</version>

5 <executions>

6~ <execution>

Te <configuration>

8 <configlLocation»contig/checkstyle/checkstyle.xml</configlocation>
9 <consoleQutput>true</consclelutput>
18 <failsOnError>true</failsOnError>

11 </configuration>

12~ <goals>

13 <goalrcheck</goal>

14 </goals>

15 </execution>

16 </executions>

17 </plugin>
18- <plugin>

19 <groupldrorg.codehaus.mojo</groupld>

20 <artifactId>findbugs-maven-plugin</artiftactId>
21 <version>»2.5.4</version®

HE = <executions?>

EAE R <execution>

24 - <goals>

25 <goal>rcheck</goal>

26 </goals>

27 </execution>

28 </executions>

29 </plugin>
38 - <plugin>

31 <groupIdrorg.apache.maven.plugins</groupId>
32 <artifactIdrmaven-pmd-plugin</artifactId>
33 <version>»3.1</version>

34~ <executions>

35 <execution>

36~ <goals>

37 <goal>rcheck</goal>

38 </goals>

39 </execution>

48 </executions>

41 </plugin>

Nota. Altvater, A. (2024b, marzo 4). Gradle vs. Maven: Performance, Compatibility, Builds, & More [Extracto codigo].
Stackify. https://stackify.com/gradle-vs-maven/

Por otro lado, el codigo para tener la misma respuesta en Gradle (Figura 14) es el siguiente:
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Figura 14

Ejemplo de cddigo build.gradle

1 apply plugin:java'

2 apply plugin:’checkstyle’
3 apply plugin:'findbugs’

4 apply plugin: pmd’

5 version ='1.8°

6 repositories {

7 mavenCentral()

B I

4 dependencies |
1@ testCompile group:’ junit', name:’'junit’, version:'4.11°
11

Nota. Altvater, A. (2024b, marzo 4). Gradle vs. Maven: Performance, Compatibility, Builds, & More
[Extracto cddigo]. Stackify. https://stackify.com/gradle-vs-maven/

Al apreciar la diferencia en tamano de lineas de cddigo requeridas para expresar los mismo
en ambas Figuras (13 y 14), es notorio que Gradle resulta ser el vencedor. Otro rasgo por
destacar es la legibilidad que proporciona el script de compilacién de Gradle en
comparacion al de Maven que hace uso de XML y esto permite que los nuevos integrantes
puedan leer el archivo sin mayores complicaciones, asimismo, visualmente no genera un

agobio al usuario por lo nuevo que tiene que aprender.

Teniendo en cuenta estos factores se decidié en cambiar la herramienta de compilaciéon
Maven por Gradle. Al mismo tiempo, y ya tomando la decisiéon de cambiarlo, se notd que
Gradle podia hacer uso de subproyectos para tener bajo una misma instancia varios
proyectos que podrian compartir utilidades, algo que resultaria ventajoso para el futuro ya
gue teniamos varios automatizadores que tenian el mismo funcionamiento. Lo cual llevo a

realizar una actualizacién en los 3 cédigos mas importantes.

Ahora bien, a causa del cambio en la herramienta de compilacién se observé una mejora en
la respuesta de velocidad al compilar el proyecto. A continuacién, se muestra una tabla de

medicion tomada a partir de la comparacién de ambos frameworks.
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Intento
1° compilacion
2° compilacion
3° compilacion
4° compilacién

5° compilacién

Tiempo de compilacion

Maven
25 segundos
24 segundos
26 segundos
25 segundos

27 segundos

Gradle
23 segundos
9 segundos
13 segundos
12 segundos

9 segundos

En definitiva, se notd una mejora en el uso de Gradle y su deamon tras la primera
compilacién. Una reduccidon de tiempo que puede ayudar a revisar los casos de prueba

codificados mucho mas rapido.

En cuanto al uso del IDE Eclipse y tomando en consideracién las caracteristicas que se deben
valorar para tener las mejores herramientas para el desarrollo de pruebas automatizadas

se notaron puntos en los que se podria mejorar. Son los siguientes:

e No era tan facil de utilizar debido a su complejidad.

e Personas inexpertas con el IDE podrian tener problemas de adaptacion al principio.

e Mayor uso de recursos de la computadora.

e Solo se ocupaba para correr el automatizador. Las pruebas se codificaban en un
editor de textos, lo que llevaba a tener 2 programas para hacer uso del proyecto de
software.

e Interfaz de usuario (GUI) poco amigable.

Con el propdsito de verificar el uso de recursos por Eclipse y VS Code se tiene la siguiente

tabla:
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Eclipse VS Code

Tiempo 165 segundos 67 segundos

apertura

Recursos ‘= eclipse.exe 1,019,500 K J Code.exe 43,652 K
consumidos J Code.exe 4120K

) Code.exe 39,192 K
J Code.exe 6,132 K
| Code.exe 98,316 K

J Code.exe 32,544 K
} Code.exe 19,248 K
] Code.exe 268,888 K
] Code.exe 26,352 K

De lo cual se obtuvo un mayor tiempo en la carga del programa Eclipse (tomando en cuenta
la carga del proyecto a codificar) en comparacion contra VS Code. Ademads, en la medicién
de recursos que le toma a la computadora hacer uso de estos softwares resulta de nuevo
ganador VS Code con un total de 538.444 Kb. Indiscutiblemente, el editor de textos de
Microsoft resultaba una mejor opcidn en cuestidon de recursos de hardware. Aunque no es
un tamafio en memoria alarmante, puede llegar a ser importante cuando se considera que

en adicidn usa mas herramientas y utilidades necesarias para la compilacion del proyecto.

En cuanto al resto de puntos considerados anteriormente, la Interfaz de usuario poco
amigable, complejo en su uso, que las personas inexpertas con el IDE podrian tener
problemas de adaptacion al principio y que se tenian dos programas, uno para compilar y
el otro para editar el texto, se puede apreciar en la Figura 15 como se tiene una interfaz
mas amigable con VS Code en contraste de Eclipse que parece anticuado y saturado de

iconos los cuales solo conoce el mas experimentado usando esta herramienta.
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Figura 15

Comparacion GUI VS Code vs Eclipse IDE

www.is
app f N
debugModule = require(

http = require(

debug debugModule(

normalizePort(process

normalizePort(val

port parselnt(v

“@omm 8 B ve -

cted

actes
protectes
protectea
protectes
protectea

protectad ¢

P ted long

P cad
protected imt

pebitc loog

Nota. Get App. (s. f.). Visual Studio Code Y Eclipse IDE [Imagen].
https://www.getapp.es/compare/2035587/2050477/visual-studio-code/vs/eclipse-ide
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Por lo cual, se opté por hacer uso de VS Code que puede llegar cubrir las necesidades que

requiere tener un IDE, tal y como se menciond en secciones anteriores.

6.3. Metodologia.

Se opté por hacer uso de la metodologia de prototipos esto debido a que este modelo
implica desarrollar una versién inicial del programa, presentarla como una posible solucidn,
recibir retroalimentacion de parte del usuario y perfeccionarla a través de multiples
iteraciones hasta construir el proyecto que mas se alinee a los requisitos planteados
anteriormente. En caso de que la respuesta sea negativa para el resultado propuesto, se
debe replantear la soluciéon y crear una nueva iteracién con los mismos pasos para la
creacion de este prototipo. A continuacion, la Figura 16 muestra de manera grafica como

es esta metodologia.

Figura 16

Prototipado evolutivo

Inicio.__
\;:\/K‘,i‘7\~\‘ .
Parada - Recolecciény
TR refinamiento de
*/(‘ requisitos
Ciclos d_e \{lda de Producto .  Disefio
la Ingenieria del / de rapido
Software: El Ingenieria /
modelo de (
. \ A\

Prototipado | Refinamientc
Evolutivo \ 't’e:l
(Construccién de  \ProotPe

A Evaluacién del
\ prototipo por el

cliente

Prototipos)

Nota. Del Carmen Gomez Fuentes, M., Ojeda, J. V., & Pérez, P. P. G. (2019). Fundamentos de ingenieria de software
[Imagen]. En CUA UAM. Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Cuajimalpa.
http://ilitia.cua.uam.mx:8080/jspui/handle/123456789/1000

Otro elemento por considerar en este desarrollo es el tiempo. Se ha planteado una duracion

de aproximadamente 13 semanas considerando los requerimientos y la nula experiencia
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para realizar esta actualizacion. Esto puede observarse en el siguiente diagrama de Gantt

de la Figura 17.

Figura 17

Diagrama de Gantt del proyecto

Diagrama de Gantt

Semanas

12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

acion y toma de cursos -
Andlisis y disefio I

Desarrollo I .
Pruebas I

Refinamiento o
replanteamiento

Documentacion

Tal y como puede observarse, durante la etapa de investigacién y estudio de los cursos
relacionados con la automatizacién en Selenium WebDriver, se pudo apreciar que en
particular uno de los instructores hacia uso de Visual Studio Code como editor de textos y,
al mismo tiempo, lo usaba para ejecutar este cddigo, en contraste con la mayoria hacia uso
del IDE Eclipse. Esto conllevo a ver la posibilidad de tener la misma configuracién para este
proyecto. Se desarrollo la idea a partir de las bases sentadas en el curso y con esto se tenia

el primer prototipo de este proyecto.

A continuacion, se inicid una nueva iteracion de analisis y disefio para poder actualizar
Maven a partir del primer prototipo y que este ofreciera una mejor legibilidad, de nuevo,

con ayuda de la investigacién e informacién de los cursos.

Tras un periodo de prueba y error bajo esta mentalidad, se notd que la mejor solucion era

redisefiar el proyecto con una nueva herramienta de automatizacién: Gradle. Esto llevd a
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hacer una nueva iteracidon de desarrollo, dejar el segundo prototipo como un fallo y

replantear la solucidn para un tercer prototipo tomando como base el primero de estos.

Seguidamente, la actualizacidn a Gradle condujo al tercer prototipo como exitoso pero que
aun no era funcional ya que habia que actualizar las dependencias y partes del cédigo, como

el POM, que eran exclusivas para Maven.

Finalmente, teniendo el cuarto prototipo listo y funcional, se decidié configurar el programa
para futuros proyectos y con esto plantear la creacion de un sistema multi proyecto, por
esta razon durante esta etapa se hizo la correccién de cdédigos para lograr la tarea. En

consecuencia, se tuvo un quinto prototipo funcional.
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7. Resultados obtenidos.

Al hacer el cambio de la herramienta que permite la automatizacién de compilacion del
codigo de Maven a Gradle se obtuvo una mejor legibilidad en la organizacidn del proyecto,

ahora llamado build.gradle.

Este archivo se encuentra en la raiz del proyecto, este se encarga de administrar las
dependencias para todos los subproyectos. Su contenido tiene la siguiente estructura

(Figura 18):

Figura 18

Definicion y estructura bdsica del archivo build.gradle

& my-app/app/build.gradle

plugins {

id ‘application’

application {
mainClass = 'org.sample.myapp.Main'

dependencies {
implementation 'or
implementation 'org.s:

Nota. Gradle Documentation. (2023). [Extracto cddigo].
https://docs.gradle.org/current/samples/sample_composite_builds_basics.html

De igual manera, cada subproyecto puede almacenar su propio administrador de
dependencias para hacer manejo de sus propias bibliotecas y crear sus propias task, que
permiten crear partes de cédigo para la ejecucidn del programa o para tareas especificas,

como eliminacién de archivos temporales.
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Es en la Figura 19 donde se puede apreciar que existen 2 subproyectos bajo un mismo

proyecto.

Figura 19

Estructura bdsica de un multiproyecto gradle

Build en subproyectos

Build principal

Nota. Cla. (2019, 25 diciembre). Gradle Multi Project [Imagen]. https://cla9.tistory.com/7

En adicién a lo anterior, se logré que el proyecto sea de mas facil entendimiento, debido a
la simplificacion del proyecto y de la utilizacién de un lenguaje mas natural en los

build.gradle, para los nuevos testers que inicien en este ambito de automatizacion.

Por otra parte, se mejoraron los tiempos de compilacién del programa tal y como se reviso
en la seccion de Analisis, debido a que Gradle hace uso de un deamon para compilar mas
rapido. Esto es especialmente util debido a los cambios constantes en el cdédigo que debe

ser probado inmediatamente.

También se hizo un cambio de la herramienta de codificacién del IDE Eclipse a Visual Studio
Code debido a que se presentaron errores de ejecucion del IDE en los que el programa no
respondia a la interaccién del usuario, esto debido a las limitantes de la computadora
huésped. Situacidn que se corrigié al modificarlo por el programa de Microsoft, ademas de
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que este editor de texto ya se ocupaba para realizar los cambios al cédigo, solo le hacia falta
configurarlo y agregar extensiones para potenciar su utilidad y hacer uso de este como un

IDE.

Esto resulto en que se eliminaron las dependencias a tener que usar el Eclipse para
gestionar los paquetes de Maven, centrandose en la ejecucién y el desarrollo del cédigo
Java sobre Visual Studio Code. Ahora se tiene una respuesta de interaccién mas rdpida y
ocupando menos recursos de la computadora. De igual forma, puede revisarse la seccién

de Analisis donde se muestra esta comparacion.

Debido a que fue tan exitoso el proyecto, se lograron agregar 2 proyectos mas y ahora se
compone de 3 mdédulos que representan diferentes proyectos bajo una misma estructura,
esto con la finalidad de que vivan y utilicen las mismas herramientas entre instancias. Esto
permite que cada proyecta tenga sus propias caracteristicas y que se puedan ejecutar de

manera independiente.

Tal y como puede apreciarse en la Figura 19, la solucidén planteada presenta similitudes con
el proyecto de ejemplo donde se tienen 3 subproyectos y cada uno tiene su propio archivo

build.gradle.
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Figura 20

Estructura bdsica de un multiproyecto gradle

Generic Multi-Project Build:

@ settings.gradle.kts

Nota. Gradle Documentation. [Imagen] (2023).
https://docs.gradle.org/current/userguide/intro_multi_project_builds.html

Existe un archivo llamado setting.gradle que se encarga de reunir los subproyectos en un
proyecto principal y detallar como deben encontrarse estos dentro del programa. Como

referencia ver Figura 20.

Cabe recalcar que el nombre de proyecto padre y de los subproyectos deben coincidir con

los nombre asignados en las carpetas, com muestra se tiene la Figura 21.
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Figura 21

Estructura bdsica de un multiproyecto gradle

demo >

O

o
S
=
I~
=1

@

Nota. Cla. (2019, 25 diciembre). Gradle Multi Project [Imagen]. https://cla9.tistory.com/7

Ademas, se actualizaron las dependencias ocupadas en la pieza de software, teniendo una
mejor organizacién de estas para futuros cambios y el cddigo generado, asi como los

métodos, clases y variables modificadas fueron comentados haciendo uso de JavaDoc.

Para entender mejor, los proyectos tienen una estructura que divide las clases del patrén
de disefio POM, en la carpeta main y, donde se escriben los casos de prueba, en la carpeta

test, tal y como se ve en la Figura 22.
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Figura 22

Division del proyecto en carpetas

)} File Edit Selection View Go

Run Terminal Help

- ) Welcome
~ WEBAUTOMATOR GERBOLODS
> W% .gradle
v @R apr
> §& bin
> W& build

v e

v

Descargador.java
DownloadMusic.java

SpecifyPageObjectjava
> W® resources

¥ test

@& java\com bajador
BajadorMethod.java
v @@ resources
v @@ TestSuites
B BajadorTests.xml
& songs.txt
build.gradle
W gradle
gradlew
- gradlew.bat

>

settings.gradle

Dentro del proyecto se presenta una carpeta que se nombra base la cual contiene las clases

y sus métodos que se repiten con frecuencia. Es en estos archivos donde se realizaron
cambios para agregar los subproyectos (véase Figura 23).
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Figura 23

Carpeta base

v WEBAUTOMATOR
> W& .gradle
v G apr
> & bin
> & build
v @ s

v

v
vimt

Carpeta base

BaseTest,java

Descargador.java
DownloadMusic.java
SpecifyPageObject.java
> W resources
v ¥ test
v @ java\com) bajador
BajadorMethod.java
v @ resources
v @ TestSuites
B BajadorTests.xml
& songsitxt
build.gradle
> W& gradle
gradlew
£3 gradlew.bat
settings.gradle

De igual importancia, se tiene la clase que contendra todas las acciones que se realizaran
para completar una tarea, como por ejemplo el realizar la exploracién de un numero de
orden dentro del servicio web utilizado la barra de busqueda y filtrando los resultados con

algunos parametros, como la fecha de creacién.

Esta clase se encuentra contenida dentro de la carpeta test.
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Figura 24

Caso de prueba

v i test

v @ java\com) bajador
BajadorMethod.java

v @@ resources

v @ TestSuites

% BajadorTests.xml

E.

& songs.txt
build.gradle
> W% gradle
gradlew
52 gradlew.bat
settings.gradle

Es en estos archivos (Figura 24) donde también se revisaron y, en caso de ser necesario, se

generaron cambios, como mas adelante se expresa.

Y, por ultimo, se tiene un XML que sirve para indicarle al compilador que archivos de los

casos de prueba deben ejecutarse, ademds de que pueden agregarse parametros de

configuracion para clase de prueba que contiene todos los métodos a ocupar, vease Figura

25.
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Figura 25

Test Suite

SYSIEMESULLRCditectog orgiie tug -1 8- dl o}
name="BajadorTest” verbose="1"
name="browser"” value="Chrome"

name="operatingSystem"” value="WINDOWS"

name="Den

Aqui se realizé una division por flujos de trabajo que se tienen dentro de la compaiiia para

tener una mejor legibilidad y organizacidn para usar los casos de prueba.

Teniendo en cuenta las actualizaciones realizadas anteriormente, asi como los cambios
realizados en los archivos en la carpeta base, y para garantizar el correcto funcionamiento
del proyecto se llevaron a cabo actualizaciones en ciertos cddigos con sus debidas pruebas.
Algunos de estos scripts forman parte de casos de pruebas de los cuales fueron 349. A

continuacion, se muestra una tabla de los resultados obtenidos.

Prioridad Numero de pruebas Exitosos Fallados
Alta 106 76 30
Media 83 70 13
Baja 160 99 61
Total 349 245 104
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De lo anterior, cerca del 70.20% de las pruebas se conservaron sin ningun cambio, por el
contrario el resto tuvo que ser redisefiado ya que al fallar se necesito de un mayor andlisis
para solucionar esos errores que fueron desde cambios en el servicio web provocando que
los elementos buscados ya no existieran, actualizacién de como se obtenian los elementos

o adicién de pasos adicionales para encontrarlo.

Por ultimo, se destaca el haber cumplido con dos requerimientos vitales para esta
actualizacion que son mantener Selenium WebDriver como la herramienta de interaccién
con el navegador y Java como lenguaje de programacion, asi como conservar algunos de los

scripts automatizados ya creados con anterioridad mas algunos cambios en algunos otros.
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8.  Conclusiones y trabajo a futuro.

Resulto todo un reto lograr codificar este automatizador debido a la oportunidad de
completar este desafio durante una época en la que seguia la pandemia y que implicé un
mayor de esfuerzo y disciplina para poder adquirir todos los conocimientos necesarios para

cambiar este proyecto.

Para llevar a cabo estas actividades se tomaron en consideracién los conocimientos,
habilidades y técnicas obtenidas durante el transcurso de la carrera de Ingenieria en

computacién.

En adiciéon a esto, con la creacién de cdédigo nuevo y la actualizacién del que ya esta
presente, se reconocio la importancia de lo que siempre se recalcaba en la universidad;
como llevar a cabo buenas practicas de programacion, tales como escribir las variables y
constantes con nombres legibles y relacionados con lo que hacen, crear una buena
documentacion para los futuros compaieros que formen parte del equipo y estos puedan
reconocer facilmente como es que funcionan los métodos escritos proporcionando una
descripcidon de lo que realiza ese método, precondiciones que se necesitan para llevar a
cabo esa tarea, asi como las entradas y salidas de aquel método. Y no solo dentro del cddigo,
sino fuera de este teniendo paginas que describan el proceso por el cual se pasé, como

puede utilizarse y los cambios por hacer.

El impacto de este desarrollo de software a nivel negocio de la empresa fue que durante los
lanzamientos de producto donde se requiere la intervencion de los QA testers para las

pruebas hacia ambientes de produccidn se redujo el tiempo que estas sesiones tomaban.
Algo similar ocurre cuando se realiza pruebas en el ambiente de desarrollo.

A causa de la reduccién de tiempo en la ejecucion de algunas pruebas automatizadas, se
puede mantener la plantilla actual del area de QA focalizada en tareas mds importantes sin

tener que contratar mas personal, reduciendo los costos para la empresa.
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También, para las nuevas incorporaciones de personal al plantel de QA de este producto se
logré reducir el tiempo de asimilacion de cémo hacer uso de la herramienta de

automatizacidén por la actualizacidn hacia un framework mas legible y facil de comprender.

Como beneficio adicional, se evitd realizar la compra de nuevo equipo de cémputo para
actualizar el hardware que proporcionaron desde el principio debido al cambio del IDE

Eclipse a Visual Studio Code.

Ahora teniendo las pruebas automatizadas actualizadas el drea de QA puede enfocarse en
tareas mas prioritarias dejando el trabajo repetitivo a los scripts, , que no aporta mucho al
tester, dejando en claro que esto no significa dejar que la computadora haga todo el trabajo
ya que se necesita la intervencién humana para interpretar los errores y situaciones
inesperadas de las pruebas automatizadas, asi como las nuevas tareas que surgen dia con

dia en las que no se tiene el desarrollo en Selenium.

De cara al futuro de este proyecto, se prevé agregar dos proyectos APl y mobile,

conjuntamente se pretende agregar el proyecto a un flujo CI/CD.

Finalmente, hemos notado que la actualizacién le ha sentado bien al proyecto debido a la
recién adicion de nuevas herramientas integradas por la empresa, que no estaban
contempladas, pero que han sido facil de integrar. Asimismo, considero que este desarrollo
de software puede seguir creciendo mas, aun quedan un par de proyectos dentro de la
empresa que deben adicionarse a esta pieza de software, casos de pruebas que deben
concluirse para tener un ambiente de pruebas automatico mas completo y demas proyectos
gue se agreguen al servicio de la empresa que necesiten una implementacion de
automatizacion. Ademas, esto me ha impulsado para seguir investigando y explorando mas

herramientas, asi como técnicas que puedan contribuir a mi crecimiento como QA tester.
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10.1. [ndice de figuras.

T { V] T OO PP PP O PPPPPPPPPTROE 12
7=V 17 2 PP PPPRS 15
T { V] & T T OO P PO PPPPPPPPTTROE 23
T (UL I S PP PPPRNS 26
T (UL T T PP PPPRNS 27
FIBUFQ B, ettt e ettt et e e e e s s bbbt e e e e e e e s s aab b beeeeeeeseaaabbbeeaeeeeeasannraaaeeeeeeeaaanes 29
T (UL T PP PPPPRNS 31
T (V] & I - TP PP PP PPPPPPPPPTROE 32
T (V] & I T PO ST PP PP O PPPPPPPPPTROE 33
7= (T T PSPPI 34
FIBUIQ 11, ...ttt ettt e sttt e e e s e s sttt e e e e e e s e s aaab b bt aeeeeesasassbabaaeeesssasssbanaeeaesssnnannns 35
7= (VL T P URPRS 36
TV T K J OO P PP PPPPPPPTRNS 39
FIBUFQ 1. ... ..ottt e ettt e e e e s s ettt e e e e e e s s e aab b beaeeeessasssbaaaaaeesssasassbanaeeaesssnnsnnns 40
7= (VT T L PSRRI 43
FISUFQ 1B, ... ..eeeeiiiiiiiie ittt ettt e sttt e e e e e s s sttt e e e e e s s e s aabb bt aeeeeesesasbabaaeeesssasssranaeeeesssnnnnnns 44
7= (VL T P PURPRS 45
7= (UL T I F PSPPI 47
FIBUIQ 19, ... ittt ettt e e e e s s sttt e e e e e e e s e s bbb bt aeeeeesasasababaaeeesssassnbanaeeeesssnnaanns 48
FIBUIA 20.... .. ettt e e e e e e et te e e e e e e e s et teeeeeeeesaarb e e e aeeeeesaansbaaeeeaeeeaaasnbaneeeeeeeeannrnes 50
FISUFQ 21.... .ttt e ettt e e e s s s sttt e e e e e e s s s s bbb bt aeeeeesasasbtbaaaeesssasssbaaeeeeesesannanns 51
FISUEQ 22, ettt e e e s e s sttt e e e e e e s s s s bt e aeaeeeee e e s asbebaeeeeesennstbaaaeeeeeesananes 52
7= (VL 107 2 PSRRI 53
FIBUIQ 24ttt ettt e e e s e s sttt e e e e e s e s s b bttt e e eeeesessasbebaaeeeeseasstbaaaeeeesesnnanes 54
T (VL 107 1 T USRS 55

10.2. Glosario.

Daemon: Es un programa de computadora que se ejecuta en segundo plano.

JavaDoc: es una herramienta del SDK que permite documentar, de una manera rapida y
sencilla, las clases y métodos que se proveen, siendo de gran utilidad para la comprension

del desarrollo.
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