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Se puede observar en la tabla que el objetivo a cumplir es de $5,000,000.00 para todos 

los canales de venta con una varianza de advertencia del 50% por debajo del objetivo, ver 

Figura 77. Las ventas a través de Internet han sido las que peores resultados han tenido, 

se puede observar que en el año 1998 presenta una advertencia con una varianza del -
42.74%, mientras que en los años de 1999 y 2000 quedaron muy por debajo del objetivo 

con -54.95% y -62.36% de varianza respectivamente como se muestra en la Figura 78.  

 

 

Figura  77. Umbrales de Varianza 

 

 

Figura  78. KPI de Ventas I 

 

Por otra parte el que mejores resultados ha tenido son las ventas directas, estando desde 

el año 1998 hasta el año 2001 con ventas muy superiores al objetivo véase en la Figura 

79. 
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Figura  79. KPI de Ventas II 

 
Pregunta 3. ¿Cuál es la tendencia de venta y que se puede pronosticar para años 

posteriores al 2001? 

 

La respuesta se encuentra en la sección Tendencia en Tiempo en la cual se puede 

observar que las ventas a partir del año 1998 con $24,083,914.95 exceptuando el año 

1999 con $22,219,947.66, en donde se presenta una bajo con respecto al año anterior, 

han ido a la alza con $23,755,508.62 en el año 2000 y $28,136,461.98 en el año 2001.  

 

Se puede pronosticar que la empresa se encuentra con una tendencia al alta para los 

próximos años como se muestra en la Figura 80. 

 

 

Figura  80. KPI de Ventas II 
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CONCLUSIÓN 
 

La presente tesis expuso la implementación de un sistema de Business Intelligence, la 

cual puede ser aplicada a cualquier tipo de organización, tomando como sistema fuente 

un Data Warehouse montado en una base de Datos Oracle 11.2.0.1.0 y una herramienta 

de análisis Oracle Business Intelligence 11.1.1.6.0, el cual está basado en un Data Mart 

de Ventas. El sistema demostró que, mediante un Dashboard, puede determinar la 

tendencia de la empresa con respecto al tiempo, y si esta va en aumentado en los últimos 

años.  

 

Se conoce, además, quienes son los diez clientes más importantes en la empresa por 

año, país y canal de venta, además de saber a detalle las ventas por año, cliente, país, 

canal de venta, promoción y producto. Por otra parte por medio de un KPI se puede 

conocer qué canales de venta están cumpliendo con el objetivo de ingresos anualmente. 

 

Se logro tener un sistema confiable que brinda la información necesaria para la toma de 

decisiones. El enfoque dado esta dirigido al área de ventas pero no obstante se puede 

implementar la misma para cualquier área en la que se requiera hacer análisis. 

  

El aprendizaje obtenido consta de poder ver los datos de otra manera, transformarlos en 

información que sea útil y proporcionarla en el momento que sea necesaria, quiénes 

toman decisiones en las organizaciones hoy en día han de tener, si quieren obtener 

ventajas competitivas, un acceso rápido y fácil a la información estratégica del negocio. La 

información estratégica confiable puede medirse y monitorearse con facilidad además de 

compartirse en toda la organización. 

 

Una desventaja que se percibió en la implementación del sistema de Business Intelligence 

es el tiempo de respuesta de las consultas que genera el modelo de datos, mientras los 

sistemas transaccionales crecen en volumen de información las consultas tardan más 

tiempo en resolverse. 
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El futuro del Business Intelligence es prometedor ya que entre las tendencias destacan el 

Real Time BI ( Inteligencia de Negocios en Tiempo Real) que se refiere a la capacidad de 

proporcionar información sobre las operaciones de un negocio tan pronto como éstas 

ocurran, Big Data que conceptualiza el movimiento de grandes cantidades de información, 

Mobile BI que proporciona la toma de decisiones desde cualquier lugar por medio de las 

tecnologías móviles y Social Media que ayudara a realizar análisis de las redes sociales. 

 

Tecnológicamente hablando el área de Business Intelligence representa un reto y una 

oportunidad para futuros ingenieros que deseen encontrar en los datos de las 

organizaciones información que cambie el futuro de las mismas. 
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GLOSARIO DE TÉRMINOS 
 

Ad-hoc.- Se refiere a personalizar una consulta en tiempo real, en vez de estar atado a 

las consultas prediseñadas para informes. 

 

Backup.- Copia de los datos originales que se realiza con el fin de disponer de un medio 

de recuperarlos en caso de su pérdida. 

 

Batch.- Se conoce como sistema por lotes a la ejecución de un programa sin el control, la 

interacción y la supervisión directa del usuario.  

 

Cache.- Es un canal especial de memoria que poseen los ordenadores. Funciona de una 

manera similar a como lo hace la memoria principal (RAM Random Access Memory), pero 

es de menor tamaño y de acceso más rápido.  

 

Cardinalidad.- Se define como el grado de participación de las entidades en una relación. 

 

Checklist.- Una lista alfabética o sistemática de acciones que se usa para referencia, 

control, comparación, verificación o identificación. 

 

Data Mart.- Es una versión especial de almacén de datos (Data Warehouse). Son 

subconjuntos de datos con el propósito de ayudar a que un área específica dentro del 

negocio pueda tomar mejores decisiones. 

 

Data Staging.- Repositorio intermedio usado para carga temporal de datos en un proceso 

ETL. 

 

Drilling.- Se define como profundizar o navegar en los datos.  

 

Id.- Identificador único del registro 

 

Join.- La sentencia join en SQL permite combinar registros de dos o más tablas en una 

base de datos relacional. 
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Layout.- Cuadrícula que divide en espacios o campos la página que se diseña para 

facilitar la distribución de elementos como textos ó gráficos en la misma. 

 

Lookup.- Es una estructura de datos, normalmente un arreglo o un arreglo asociativo, 

que se usa para substituir una rutina de computación con una simple indexación de los 

arreglos. 

 

Market Basket.- Un subconjunto de los productos y activos que está diseñado para imitar 

el funcionamiento de un mercado global. 

 

Metadata.- Se refiere a la descripción de un conjunto de datos hechos entidades de 

información. 

 

Plug and Play.- Es la tecnología que permite a un dispositivo informático ser conectado a 

una computadora sin tener que configurar ni proporcionar parámetros a sus controladores. 

 

Tuning.- También conocido como afinación de bases de datos describe un grupo de 

actividades utilizadas para optimizar y homogenizar el desempeño de éstas. 
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